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TOTALMENTE

VISTO: La Ley Organica lconstituoiondi-ad’ Bases)
Generales de\la Administracién del Estado, N° 18.575, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fiue-fijado por D.F.L. N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; la Ley N° 20.206; el D.F.L. N° 343, de 1953; el D.F.L. N° 279, de 1960; el
D.L. N° 557; la Ley N° 18.059; la Ley N° 18.696; la Resolucién N° 117, de 2003, del
Ministerio de Transportes de Transportes y Telecomunicaciones, en adelante “el
Ministerio” que aprobd las Bases de Licitacion Publica de Uso de Vias de la Ciudad de
Santiago para la Prestacion de Servicios Urbanos de Transporte Publico Mediante Buses,
en adelante “Licitacién Transantiago 2003”; Resoluciones N°s 31, 58, 59, 66 y 71, todas de
2004, del Ministerio, que aprobaron modificaciones a dichas Bases de Licitacion;
Resoluciones N°s 70 y 74, de 2004, del Ministerio, que aprobaron las respuestas a las
consultas presentadas en dicho proceso de Licitacion; la Resolucion Exenta N° 331, de
2005, del Ministerio, que aprob6 los contratos de concesion, suscritos con fecha 28 de
enero de 2005, entre el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y las empresas
Concesionarias de las Unidades de Negocio que en ella se indican; la Resolucién Exenta N°
1715, de 2005, del Ministerio, que postergo la fecha de inicio de la puesta en marcha de los
servicios de la Etapa de Implementacion; las Resoluciones Exentas N°s 1266 y 1683, de
2006, que aprobaron modificaciones de contratos de concesion; la Resolucion Exenta N°
1711, de 2006, que postergd fecha de inicio de la puesta en marcha de los servicios de la
Etapa de Régimen; la Resolucién Exenta N° 238, de 2007, que aprob6 modificaciones de
Contratos que indica; la Resolucion Exenta N° 349, de 1° de marzo de 2007, que aprob6
Addéndums a las modificaciones de fecha 09 de febrero de 2007 que en ella se indican;
Resolucién Exenta N° 918, de 11 de mayo de 2007, que aprobd las modificaciones de
contrato de concesién de vias que indica, suscritas con fecha 9 de mayo de 2007;
Resolucién Exenta N° 1056, de 05 de junio de 2007, que aprobé Addéndums de 4 de junio
de 2007 a las modificaciones de contrato de concesion de vias suscritas con fecha 9 de
mayo de 2007; la Resolucién Exenta N° 1506 de 17 de agosto de 2007, que aprobd
modificaciones de Contrato que indica, todas del MmlstA ‘ @?1 A{ ERENOTRAZ ON—.

mediante la Resolucién N° 117, citada en el visto, se aprobaron las Bases de Llcltacwn
Transantiago 2003.

2° Que, con fecha 28 de enero de 2005, los
adjudicatarios del proceso de licitacion referido (en adelante los “Operadores”),
suscribieron — cada uno por separado — con el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones un Contrato de Concesién de Uso de Vias de la Ciudad de Santiago
para la Prestaciéon de Servicios Urbanos de Transporte Piblico Remunerado de Pasajeros
Mediante Buses (en adelante el “Contrato de Concesion”), los cuales fueron aprobados por
la Resolucion Exenta N° 331, de 2005, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

3° Que, con fecha 30 de junio de 2006 y 30 de agosto de e
2006, los Concesionarios suscribieron una modificacion al Contrato de Concesion, las qu ;;@9
fueron aprobadas_por RGSO,LIJ_Q&QQS_EX%I@,SMNS&NJZE66 y N° 1683, ambas de 200 é‘}‘ L%'g'ﬁhl;"j_ %
respectivamentg. RETIRALD O i S ,Rﬁému g/}
SIN TRAMITAR E B \ o
FECHA: CON OFICIO N° ‘i




4° Que, el objeto de la licitacion antes referida consiste

en establecer un sistema de transporte publico de pasajeros que permita atender las

ngcesidades de desplazamiento de todos los habitantes del area comprendida en la

Licitacién Transantiago 2003, a saber, la Provincia de Santiago y las Comunas de Puente

Alto y San Bernardo, a cuyo efecto se han suscrito diversas modificaciones al contrato y

3(_1(1endums a estas modificaciones, aprobadas por los actos administrativos citados en el
isto.

5° Que es necesario incorporar adecuaciones al
contrato de concesion de vias, mediante las modificaciones que se aprueban por la
presente, las cuales permitiran la mejor operacion de los servicios siendo un mecanismo
adecuado para posibilitar la continuidad y eficiencia del servicio publico de transporte,
como asimismo, de establecer ciertas condiciones de operacion que accedan a los
contratos de concesion y que permitan a los concesionarios atender nuevos servicios con
los buses que correspondan, garantizando de esa forma la satisfaccion del interés publico
real y concreto pretendido con el disefio e implementacion del Plan Transantiago, sin
menoscabo econémico o patrimonial alguno para los concesionarios.

RESUELVO:

APRUEBASE la modificacion del Contrato de
Concesién de Uso de Vias de la Ciudad de Santiago para la Prestacion de Servicios
Urbanos de Transporte Plblico Remunerado de Pasajeros Mediante Buses, de fecha 11
de Noviembre de 2009, suscrita entre el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
y la sociedad concesionaria de la Unidad de Negocio Alimentadora N° 2, Servicios de
Transportes de Personas de Santiago S.A., cuyo texto se transcribe a continuacion.

“En Santiago de Chile, a 11 de Noviembre de 2009, entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, representado por su Ministro don René Cortazar Sanz, Chileno,
casado, economista, Cédula de Nacional de Identidad N° 5.894 548-K, ambos
domiciliados para estos efectos en calle Amunategui N° 139, de la comuna 'y ciudad de
Santiago, en adelante “el Ministerio” o “MTT" indistintamente, por una parte y por la otra,
la Sociedad Concesionaria de la Unidad de Negocio Alimentadora N°2, Servicios de
Transportes de Personas de Santiago S.A. Rut N° 99.559.010-7, representada por don
Luis Barahona Moraga, chileno, Cédula Nacional de Identidad N° 8.711.413-9 y por don
Jorge Rolando Gomez Pérez, Cédula Nacional de Identidad N° 6.051.829-7, todos
domiciliados en calle Abdon Cifuentes N° 51, de la comuna de Santiago, en adelante “el
Operador” o “el Concesionario”, indistintamente; se ha convenido la siguiente modificacion
del Contrato de Concesién de Uso de Vias de la Ciudad de Santiago para la Prestacion
de Servicios Urbanos de Transporte Publico Remunerado de Pasajeros Mediante Buses:

Cliausulal ANTECEDENTES

1. Que, las Bases de Licitacion Transantiago 2003 fueron aprobadas por Resolucion
N° 117, de 30 de diciembre de 2003, y modificadas segun Resoluciones N° 31, 58, 59, 66
y 71, de 2004, y las Resoluciones N° 70 y N° 74, de 2004, que aprobaron las respuestas a
las consultas presentadas en el respectivo proceso de licitacion, todas del Ministerio, en el
marco del desarrollo del Plan de Transporte Urbano de Santiago y del Programa de
Modernizacién de Transporte Publico de Santiago, en adelante el “Plan Transantiago”. Se
deja constancia que las referencias a los articulos o secciones de las Bases de Licitacion
Transantiago 2003, corresponden al volumen 2 de las mismas.

2. Que, en atencion a lo anterior, la empresa Servicios de Transportes de Persopa
de Santiago S.A., presento oferta y resultd adjudicatario de la Unidad de Negggcion
Alimentadora N° 2, segun Resolucion Exenta N° 109, de 2005, de la Subsecretarigzde
Transportes. G



3. de, con fecha 28 de enero de 2005, en conformidad con las Bases de Licitacion
Trangantlago 2003, la empresa Servicios de Transportes de Personas de Santiago S.A.
susc_rlbié con el Ministerio un Contrato de Concesion de Uso de Vias de la Ciudad de:
Santlggo para la Prestacion de Servicios Urbanos de Transporte Publico Remunerado de
Pasajeros Mediante Buses (en adelante el “Contrato de Concesion”), el cual fue aprobado
por la Resolucion Exenta N° 331, de 2005, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

4, _ Que, con posterioridad la empresa Servicios de Transportes de Personas de
Santiago S.A. y el Ministerio suscribieron diversas modificaciones y addéndums al
Contrato de Concesion.

Clausula2 DEFINICIONES

Las palabras que se usan en el presente contrato tendran los significados que para cada
caso se indica en la presente Clausula, independientemente de su uso en singular o en
plural, en género masculino o femenino, o en las formas y funciones gramaticales en que
sean empleados para la adecuada redaccion, comprensién e interpretacion de este
contrato.

2.1. Bienes Afectos a la Concesién: Son los Buses individualizados en el Programa *

de Renovacion de Flota presentado por el Operador y aprobado por el MTT.

22 Flota Adicional: Corresponde a la Flota solicitada por el Ministerio, que esta por:

sobre la Flota Base, que es necesaria para cumplir el Plan de Operacién Basico. AR

2.3. Flota Auxiliar: Es aquella Flota que se permite inscribir por parte del
Concesionario, una vez que se encuentre totalmente inscrita su Flota Base. Esta ]
Flota sera de cargo y costo de éste, y no afecta, entre otros, a los ajustes por e
plazas y kildometros previstos en el presente instrumento. [

La Flota Auxiliar sera inscrita por el Concesionario para prestar servicios
asociados al Programa de Operacion Integrado sefialado en la Clausula 4 del

presente documento.

En ningun caso la flota auxiliar podra exceder del 20% de la Fiota Base del
Concesionario determinada conforme al Programa de Operacion que estuviere

vigente.

Los buses de la Flota Auxiliar no requeriran dar cumplimiento a las exigencias
sobre propiedad de los buses, antigliedad promedio, terminales y emisiones
promedio consideradas en las Bases de Licitacion Transantiago 2003.

Los buses que integran la Flota Auxiliar deberan contar, al menos, con sistema de
posicionamiento (GPS operativo) y un validador.

La inscripcion de la Flota Auxiliar tendra una vigencia maxima de 6 meses, y se
ajustard al procedimiento que sé determine en el Anexo IV del presente
instrumento. Al término de dicho plazo, el Concesionario, dando cumplimiento a
las condiciones antes referidas, podra solicitar nuevamente la inscripcion de Flo'g

/

Auxiliar.

2.4. Flota Base: Corresponde a la flota necesaria para operar los servi§ 0
considerados en el Programa de Operacion Basico. Para determinar la Flota Bage ,
se calculara la flota necesaria para ejecutar dicho programa de operacion y se—___
adicionara hasta un 4% de los Buses de la flota calculada, que corresponde a la
Flota de Reserva. Los valores encontrados seran informados por la autoridad. En
caso de los planes de operacion Estival, la Flota Base sera la del plan des™
operacion normal inmediatamente precedente. m
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2.5. Flota Base Original: Corresponde a la flota necesaria para operar los servigios
considerados en el Programa de Operacion Referencial o su equivalente en c%\s ‘
de cambio de la tipologia de buses. Para determinar la Flota Base Original ‘se
calculara la flota necesaria para ejecutar dicho programa de operacion y se-.
adicionara hasta un 4% de los Buses de la flota calculada, que corresponde a la
Flota de Reserva. Los valores encontrados seran informados por la autoridad. ’

{

2.6. Flota Total: La Flota Total esta conformada por la Flota Base y la Flota Adicional‘i
) - kY

2.7. Programa o Plan de Operacién Basico: Es aquel Programa de Operacién que
corresponde al Programa de Operacion Referencial al cual se le han adicionado
nuevos servicios y/o alteraciones, lo que sera informado oportunamente por la .~
autoridad. Se entendera que el Plan Basico de operacion y el Plan Base
corresponden al Plan o Programa de Operacion Basico. |

2.8. Programa o Plan de Operacién Referencial: Es aquel contenido en el Anexo llI
del presente Contrato.

Cliusula3 VIDA UTIL, REEMPLAZO Y CONDICIONES DE LOS BUSES !

’\ IR

o

Dependiendo de la tecnologia de propulsién utilizada, un bus habra completado su vidé N
util cuando supere los limites sefialados en la Tabla N° 1. ’

Tabla N° 1: Vida util medida kildbmetros recorridos

[ 40 |

Tecnologia de propulsion Kilometraje maximo recorrido

1° Motor Diesel 1.000.000
2° Motor a gas natural comprimido 1.400.000
3° Motor hibrido (Diesel-eléctrico) . 1.400.000
4° Sistema eléctrico 1.800.000

El concesionario sélo podra remplazar la tecnologia de propulsién de los buses por otras
de tecnologia igual o superior, en cuyo caso conservaran la vida Util del sistema original.
Dicho reemplazo de tecnologia debera ser certificado por el Centro de Control y
Certificacion Vehicular del Ministerio, o el organismo que lo reemplace o suceda.

Una vez completada su vida dtil, los buses no podran seguir prestando servicios en
ninguna Unidad de Negocio.

Para contabilizar los kildmetros, se considerara que el kilometraje recorrido por los buses,
a la fecha de suscripcion del presente contrato, es el que se indica en la Tabla N° 2,
dependiendo del afio de fabricacion anotado en el Registro Nacional de Vehiculos
Motorizados, que mantiene el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Tabla N° 2: Kilometraje recorrido

Afio de fabricacién | Kilometraje

2008 83.333

2007 166.667
2006 250.000
2005 333.333
2004 416.667
2003 500.000




2002 583.333
2001 666.667
2000 750.000
1999 833.333
1998 916.666

Lo§ Buses cuyo afio de fabricacion corresponda al afio 1997 o anterior, deberan ser
retirados a mas tardar el 1° de septiembre del afio 2009.

Terminada su vida util, o antes si el Concesionario asi lo determinara, los buses podran
ser reemplazados por vehiculos con o sin Estandar Transantiago. En caso que la
renovacién de los buses se realice por otros sin estandar Transantiago, los buses de
reemplazo deberan ser de menor antigliedad o de mejor tecnologia de emisiones.

i. Emisiones y niveles de ruido

El Ministerio podra solicitar semestralmente la medicion de emisiones en el Centro de
Control y Certificacién Vehicular, de una muestra aleatoria no mayor al 1% de la Flota de
buses.

Los buses deberan cumplir con la normativa vigente de niveles de ruido.

ii. Programa de Renovacién de Buses

El concesionario podra optar por reemplazar buses sin Estandar Transantiago que formen
parte de la Flota Base de la unidad de negocio, por Buses nuevos que cumplan Estandar
Transantiago y compuesta por tecnologias Euro Iil o EPA 98 Diesel con algun sistema de
post tratamiento de emisiones que permita reducirlas en al menos un 80% y que sea
original de fabrica, o superior, certificado por el Centro de Control y Certificacion
Vehicular, segun la normativa vigente, manteniendo el nimero de plazas de los buses
reemplazados.

Para ejercer esta opcion a reemplazo, el concesionario debera presentar ante el
Ministerio, durante los primeros 45 dias habiles contados desde la firma del presente
instrumento, un Programa de Renovacion de Buses que contemple variables de
financiamiento, descripcion de la Flota Reemplazada y de la Flota de Reemplazo,
considerando al menos lo siguiente:

Variables de Financiamiento:

Institucion de Crédito

Monto del Crédito

Tasa de Interés del Crédito

Plazo del Crédito: No superior a 180 cuotas quincenales

Valor de los Buses: Unitario por tipo y total

Cuota de Renovacion “

Habra lugar al pago del saldo insoluto de la cuota de renovacién remanente sélo en/
la medida en que los buses que forman parte del programa de renovacion se encuentrer] ;
libres de todo gravamen y se satisfagan los demas requisitos establecidos en |a presente\
modificacion

Variables de la Flota Reemplazada:

Identificacion de la Flota a Retirar por Bus:
Registro de Inscripcién en SEREMIT
Placa Patente Unica

Tipo de Flota

Marca de Buses

Modelo

Afio de Fabricacion

Plazas

VVVVVVYYVY
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» Tipo de Vehiculo

» Norma de Emision

» Cantidad de Buses

» Programa de Retiro de Buses

Variables de la Flota de Reemplazo:

Identificacion de la Flota a Incorporar por Bus:
Tipo de Flota

Marca

Modelo

Ao de Fabricacion

Tecnologia

Plazas

Tipo de Vehiculo

Norma de Emisién

Cantidad de Buses

Programa de Incorporacion de Buses

El Ministerio por su parte, dentro del plazo de 15 dias habiles posteriores a la recepcion
del Programa de Renovacion de Buses presentado por el concesionario, podra aprobar o
rechazar dicho Programa, el cual tendra caracter referencial para el MTT. El /
concesionario podra solicitar al Ministerio una prorroga de hasta 45 dias habiles para la! -
presentacién del Programa de Renovacion de Buses, para lo cual, debera presentar los 5,
antecedentes que justifiquen dicha solicitud, lo que a su vez sera calificado por el MTT.

El Concesionario acepta desde ya, y de conformidad a lo previsto en la normativa vigente,
que el Ministerio incorpore en el nuevo proceso de licitacion a que se convoque, como
exigencia la adquisicion de los bienes afectos a la concesion, mediante el pago, a través
del Administrador Financiero de Transantiago S.A., del valor presente del saldo
remanente de la cuota de renovacién informada al Ministerio en el programa antes
referido. En caso de no existir interesados, el Ministerio extendera el plazo del presente
contrato de concesion, mediante la correspondiente modificacion contractual, por plazos
de seis meses, hasta que se presenten interesados o hasta el agotamiento del saldo
remanente de la cuota de renovacion antes referida. En caso de requerirse por el MTT un
aumento de plazas del concesionario, las plazas que formen parte de éste se _
incorporaran al Programa de Renovacion aprobado por el MTT, a cuyo efecto se pagara
la totalidad de la Cuota de Renovacién correspondiente, una vez incorporada la totagl'ic;iadi
de las plazas comprendidas en dicho aumento. i

VVVVVYVVYY

iii. Estado de la Flota de Reemplazo

La Sociedad Concesionaria debera garantizar, a su entero cargo, costo y responsabilidad
el fiel cumplimiento del Mantenimiento de la Flota de Reemplazo y el Estado de ésta en el
periodo de traspaso de la concesion al término del plazo de ésta, de acuerdo a las
condiciones establecidas en el Programa de Mantenimiento sefialado en el punto iv de la
presente clausula y las demas obligaciones que al respecto se sefialan en el presente
instrumento. Para tales efectos, la Sociedad Concesionaria podra optar por uno de los

siguientes mecanismos:
A Garantia de Fiel Cumplimiento del Mantenimiento de los Buses:

La Sociedad Concesionaria debera entregar una garantia por la Fiota de Reemplazo, que
tendra como finalidad asegurar el fiel cumplimiento del Mantenimiento y el Estado de la
Flota en el proceso de traspaso de la concesion al término del plazo de ésta, de acuerdo a
las condiciones establecidas en el Programa de Mantenimiento sefialado en el punto iv de
la presente clausula y a lo sefialado en la Clausula 8 y Clausula 9 del presente

instrumento.

Dicha garantia sera entregada un afio antes del término de la Concesion y su vigencia
debera extenderse, al menos, hasta un afio después del término original de la Concesion,
y renovarse por periodos de seis meses, en caso que la concesion se extendiese por nZ/
haber oferentes interesados en adquirir los Buses de Reemplazo. Esta Garantia podrﬂ‘,.;-
estar constituida por cuatro (4) o mas boletas de garantia bancarias, del mismo monto,
bien, por una poéliza de seguro de garantia de ejecucion inmediata, sin liquidador. Debera‘\‘




ser emitida en la ciudad de Santiago de Chile por un Banco o una Compaiia de Seguros
de la plaza, seglin corresponda, a nombre de la Subsecretaria de Transportes, cuya glosa
diga; “Para Garantizar el Fiel Cumplimiento de las Condiciones de Mantenimiento de la
Flota de Reemplazo”. Debera ser pagadera a la vista, por un valor total correspondiente al
10% del Valor de la Flota de Reemplazo. La Garantia de Flota de Reemplazo podra
hacerse efectiva por parte del MTT total o parcialmente, segun corresponda, cuando se
verifique la no obtencion por el Operador de la Certificacion de la Norma 1SO al Programa
de Mantenimiento o por la pérdida de la Certificacion I1SO del Programa de
Mantenimiento, de acuerdo a lo sefalado en el punto iv de la presente Clausula, asi como
también, por incumplimiento en los trabajos que debe realizar el Operador de acuerdo al
acta que emitira el Subsecretario de Transportes para tales efectos de acuerdo a lo
sefialado en la Clausula 8 del presente contrato.

B Descuento en Saldo Remanente de la Cuota de Renovacion de Flota

Para garantizar el Mantenimiento y Estado de la Flota de Reemplazo una vez haya
concluido la concesion, la Sociedad Concesionaria podra, de acuerdo a lo sefialado en el
punto iii de la presente Clausula, optar por solicitar al Ministerio que se descuenten del
pago del Valor Presente del Saldo Remanente de la Cuota de Renovacion sefialada en el
punto ii de la presente Clausula, los montos correspondientes a los trabajos que debe
realizar el Concesionario de acuerdo a lo indicado en el Acta que el Subsecretario de
Transportes emitird en virtud de lo sefialado en la Clausula 8 del presente instrumento.
Este monto no podra superar el 10% del Valor de la Flota de Reemplazo.

La aplicacion del descuento anteriormente sefialado se mantendra en el evento en que el
plazo de la concesion se extendiese por aplicacion de lo dispuesto en la presente”¥ ‘
clausula. AR

iv. Mantenimiento de los Buses N

La Sociedad Concesionaria debera cumplir permanentemente con al menos los
programas y procedimientos de mantenimiento que establece el fabricante del bus o sus
componentes, bajo la forma de manuales de servicio o recomendaciones del fabricante y
la normativa vigente, en adelante los requisitos técnicos del mantenimiento. Lo anterior
debe considerar como minimo los siguientes componentes del Bus.

Tabla N° 3: Mantenimiento de Buses

CARROCERIA

_—_—_—_———___———’——_—_,-’—_—_—_—]
Motor Carroceria externa

Circuito de Refrigeracion Funcionamiento de puertas
Circuito de combustible (incluye la|Carroceria interna
Bomba de Inyeccién)

Circuito de admisién

Limpieza y recuperacion

Sistema de Lubricacion

Estado de pintura

Sistema de Transmision

Publicidad y Normativa

Circuito de Escape

Accesorios internos

Circuito Neumatico

Asideros y sujeciones

Sistema de Suspension

Estado de parabrisas

Sistema Electrénico

Estado de vidrios laterales

Sistema Eléctrico

Existencia de vias de escape

Sistema de Frenos

Funcionamiento de escotillas

Sistema de Direccion

Neumaticos

Filtro de Emisiones




A partir de su incorporacién a la Operaciéon de la Unidad de Negocio de acuerdo al
Programa aprobado por el MTT para tales efectos, la Flota de Reemplazo debera contar
con un Programa de Mantenimiento Certificado bajo la Norma ISO 9001-2008 (o la que la
reemplace en el futuro). El Concesionario debera acreditar que su proceso de
mantenimiento se encuentra certificado bajo la norma antes sefialada y mantener esta
condicidén durante el periodo de concesion restante. En ese sentido, la Certificaciéon 1SO
debera ajustarse a los requerimientos del Fabricante de los Buses, el que debera
-asegurar entre otros, el cumplimiento de los requisitos técnicos indicados en el parrafo
anterior. Cualquier variacion respecto de dichos requisitos deberd enmarcarse sélo en el
concepto de mejoramiento continuo descrito en la norma y con la respectiva
documentacion de respaldo.

En un plazo no superior a treinta dias contados desde el inicio del proceso de certificacion
solicitado en el punto anterior, las Sociedades Concesionarias deberan informar al
Ministerio el nhombre de la empresa certificadora y una copia legalizada del certificado en
que consta que ésta se encuentra acreditada en el Instituto Nacional de Normalizacion.
Adicionalmente deberan acreditar experiencia minima de cinco afios en la Certificacion de
la Norma antes mencionada y reconocimiento nacional y/o internacional en la certificacion
de esta norma o su equivalente.

Complementariamente a la auditoria de certificacion (o de re certificacion segun
corresponda), la Sociedad Concesionaria deberd contemplar al menos 2 auditorias
externas de seguimiento al afio, siempre a cargo de empresas certificadoras conformes al
parrafo anterior. Las sociedades Concesionarias deben instruir a la empresa certificadora
que entregue en el MTT una copia de la certificacion y/o del informe de auditoria
correspondiente, segun corresponda. Para ello la Sociedad Concesionaria debe informar
previamente las fechas establecidas para la realizacion de dichas auditorias. El MTT se
reserva el derecho de asistir a dichas auditorias, a fin de verificar el cumplimiento de los
requisitos de la norma o los requisitos técnicos indicados para el mantenimiento. ‘

En caso que el MTT compruebe que no se ha cumplido con la Certificacion de la Norma
ISO o que ha perdido esta condicién por incumplimientos asociados a esta obligacion, de
acuerdo a lo sefialado en el presente instrumento, no procederad que el MTT incorpore la
Flota de Reemplazo en el proceso de Licitacion de la nueva concesidn en las condiciones
que se establecen para tales efectos.

Cliusula4 DE LOS PROGRAMAS DE OPERACION Y MODIFICACIONES DE
RECORRIDO

a) De los Programas de Operacion

Los programas de operacion entraran en vigencia los dias 1° del mes correspondiente. Lo
anterior, no sera aplicable, en caso de la incorporacion de modificaciones a un programa
de operacion, en cuyo caso dichas modificaciones se aplicaran a contar de la fecha
indicada al efecto, en el acto administrativo que [a apruebe. Por otra parte estos
Programas de Operacion tendran una vigencia de 6 meses calendario, siendo esto
vigente a partir del 11° Programa de Operacién, el cual entrara en vigencia de manera
excepcional el 10 de Noviembre de 2009, hasta el 30 de Abril de 2010.

El Concesionario propondra al Ministerio un Programa de Operacion diario para cada uno
de los servicios que opere, el cual, una vez sancionado por el Ministerio mediante
comunicacion escrita al Concesionario, tendra caracter de obligatorio para éste. Este
programa contendra, los trazados, frecuencias, capacidades de transporte y paradas de
los servicios -sentido -periodo, como asimismo el itinerario en caso de existir, como

eventuales modificaciones a estas variables. T

establecer, previo aviso de 30 dias, formatos distintos o innovaciones respecto a los 4

"w

A objeto de precisar de mejor forma el programa de operacion diario, el Ministerio podré(a;f
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mismos, tales como periodizaciones distintas a la vigente, asi como el uso de itinerarios
efc. ’

El procgdimiento de planificacion, aprobacién y modificacion de los Programas de
Operacién se encuentra detallado en el presente instrumento.

b) De la propuesta del Programa de Operacién

Correspondera al concesionario, en funcion de la demanda total proyectada y real del
sistema, y del nivel de servicio que el Ministerio determine para el mismo, segun la flota
inscrita, y el rango de ocupacion de los vehiculos formular una propuesta de planificacion
de la operacion de los servicios de la Unidad de Negocio Alimentadora.

El concesionario propondra semestralmente el referido programa, segun el siguiente
procedimiento:

i) E| Concesionario enviara semestralmente al Ministerio la propuesta de Programa
de Operacién de los servicios del semestre siguiente. Esta propuesta sera
enviada a mas tardar noventa (90) dias previos al inicio de la operacion del
semestre siguiente, teniendo como referencia de Programa de Operacion
vigente, con las eventuales innovaciones o cambios de formatos dispuestos por
el Ministerio. La propuesta de Programa de Operacion debera ajustarse a los
limites vigentes de las frecuencias y capacidades de transporte maximas Yy
minimas para cada uno de los servicios y periodos de operacion. Dichos limites
corresponderan a los establecidos en el Programa de Operacion vigente o las
que informe el MTT de acuerdo a lo sefialado en la letra d) de la presente
clausula.

Junto a la propuesta de Programa de Operacion, el concesionario debera
presentar un Resumen con todas las modificaciones que propone respecto del
Programa de operacion vigente, explicando y fundando cada una de ellas con
antecedentes que apoyen adecuadamente la evaluacion posterior.

i) El Ministerio tendra un plazo de veintiocho (28) dias, contado desde la fecha de
envio de la propuesta a que hace referencia el numeral anterior, para presentar
observaciones al programa de operacion propuesto. Si el Ministerio no emite
observaciones dentro del plazo estipulado, el Programa de Operacion de los
Servicios se entendera como aceptado. Durante este periodo, el Ministerio hara
publico el contenido de dichos Programas a fin de poner en conocimiento y
recoger observaciones de los demas Concesionarios que pudieren verse
afectados por ellos y de Metro.

i) En caso que el Ministerio hubiere presentado observaciones al Programa de
Operacién propuesto, el Concesionario debera solucionarlas a mas tardar
cuarenta (40) dias antes del inicio del semestre siguiente. El Ministerio
sancionara el Programa de Operacion definitivo, el cual serd comunicado al
concesionario mediante comunicacion escrita.

iv) El Programa de Operacion podra ser aprobado en su totalidad o en forma
parcial, complementandose en este ultimo caso, con el Programa de Operacion
del semestre anterior o el modificado en atencion a razones de buen servicio.

v) A mas tardar 20 dias antes del inicio del proximo semestre, el Ministerio hara
publico todos los Programas de Operacién definitivos que regiran para el periodo
siguiente.

La aprobacion de cada Programa de Operacion por parte del Minifsterio. no exime: d
responsabilidad al Concesionario respecto del cumplimiento de las exigencias contenid § T

en el presente instrumento.



c) De los Componentes de los Programas de Operacion

El Pr_ograma de operacion tendra, dos componentes: un Plan Basico de Operaciones (PBO)
asociado a un numero de plazas y una cantidad de kildmetros establecidos por el Ministerio y
un Plan de Operaciones Integrado (POIl) que incluye ademas los nuevos recorridos o
ampliaciones de trazados, frecuencias y horarios propuestos por el operador, y sancionados
por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Este Plan de Operaciones Integrado
da lugar al denominador del DSC (descrito en el Anexo |, Férmula | - 1), y a los indicadores
por servicio-sentido-periodo que se controlaran (cumplimiento de frecuencias y regularidad),
las que se consideraran por servicio, sentido y periodo.

No obstante lo anterior y atendiendo a razones de interés publico y bien comun, el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones podra alterar el PBO y ese cambio dara lugar a
modificaciones en los pagos mediante el mecanismo de ajuste contenido en el presente
contrato segun las variaciones en los kilémetros y plazas de acuerdo a las férmulas
establecidas en el presente instrumento. Con todo, los kildmetros mensuales de cualquier
Plan Basico de Operacion de temporada normal no podra tener menos del 90% de los
Kildmetros del Plan Basico de Operaciones vigente a la fecha del presente Contrato. Este
valor podra cambiar en caso de una modificacion de la composicion de la Flota, ajustandose
los valores de manera de sélo incorporar el efecto de la nueva composicién de Flota, todo lo
anterior calculado segun la metodologia para los kilometros mensuales del PBO descrita en
el Anexo |, Formula | - 4.1.

El Concesionario podra inscribir buses que excedan los requeridos para cumplir el PBO para
dar los servicios comprendidos en el Programa de Operacion Integrado (POI), sin embargo
estos buses, no daran lugar a ajustes en los pagos. Los buses requeridos para cumplir el
PBO conforman la denominada Flota Total (FT), en tanto que los buses que se requieren
para cumplir el POl por sobre el PBO conformaran la Flota Auxiliar (AUX), Esta
denominacion se mantendra en caso de que el plazo de concesion haya expirado y el
presente concesionario siga prestando servicios.

d) Modificacién de Capacidades y Frecuencias

El Ministerio podra modificar las capacidades de transporte y frecuencias maximas y
minimas por servicio, por razones de buen servicio, orden o interés publico.

e) Modificacién del Programa de Operacion

Con el objeto de servir adecuadamente los cambios temporales o transitorios en la oferta
o la demanda que se susciten, por causas coyunturales que afecten la movilidad de los
habitantes de la ciudad, el Ministerio, podra exigir la prestacion de un nuevo servicio en el
mismo dia, indicando si éstas seran permanentes o tienen un caracter transitorio, las que
deberan ser efectuadas obligatoriamente por el Concesionario, en tanto cuente con buses
disponibles que no se encuentren prestando servicios en el marco del programa de
operacion vigente y siempre que no implique un aumento de la flota base (en adelante los
“servicios de excepcién”). La prestacion de los servicios de excepcion implicara ajustes en
la Plazas y Kilémetros, segun lo contemplado en el Programa de Operacion Vigente, en
caso que el servicio de excepcion sea permanente.

El concesionario podra rehusar a este requerimiento del Ministerio, acreditando
fundadamente que no cuenta con capacidad operacional disponible.

Transcurridos 5 dias de operacion de un servicio de excepcion, el Concesionario podra
solicitar una reduccion de la frecuencia exigida. E| Ministerio por su parte, dentro del plazo
de 5 dias posteriores a la recepcion de dicha solicitud debera pronunciarse fundadamente
sobre la misma, aprobandola o rechazandola. En este ultimo caso, debe.ré dictar 9!
correspondiente acto administrativo sefialando fundadamente el evento o circunstancia




extraordingria que amerita su mantencion y el plazo por el cual se extendera este servicio
de excepcion.

A_simismo, durante todo el periodo de concesioén, los Concesionarios podran realizar
aj_ustes a los Programas de Operacién vigentes con la autorizacion de! Ministerio. Estos
ajustes soblo podran referirse a incrementos en las frecuencias y capacidades de
transporte de los servicios considerando sus valores minimos y maximos vigentes, y sélo
podran ser implementados una vez aprobadas por el Ministerio.

El Ministerio podra modificar los programas de operacidén a fin de otorgar cobertura a
zonas que no cuenten con una adecuada oferta de servicios, debiendo, para tal efecto,
comunicar al concesionario de dicha exigencia, en un plazo no inferior a 10 dias de su
aplicacion.

Sin perjuicio de lo sefialado en los parrafos anteriores, el Ministerio podra exigir al
Concesionario salidas adicionales para servicios contemplados en el Programa de
Operacidn vigente, siempre y cuando se verifiquen las siguientes condiciones copulativas:

a) Que los servicios se encuentren operando en el limite maximo de frecuencia y/o
capacidad de transporte; y

b) Que su uso no implique un aumento de la flota disponible.

Las salidas adicionales contempladas en el inciso precedente, no seran consideradas
como servicios de excepcion.

Clausula 5 DEL PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION DE RECORRIDOS

Los operadores podran proponer nuevos recorridos, o una ampliacion o modificacion de los
recorridos actuales, dentro o fuera de su zona de concesion. Las caracteristicas
operacionales asociadas a las propuestas o extensiones de recorridos 0 nuevos recorridos
en cantidad de buses, plazas, kilémetros, paraderos, horarios y frecuencias seran
propuestas por el operador. Para su propuesta, el operador podra utilizar ejes asignados a
una unidad Troncal por mas de 800 mt., o bien ejes o calles pertenecientes a la zona de otra
unidad Alimentadora de preferencia por arterias diferentes a las consideradas en el
Programa de Operacion de la respectiva Unidad de Negocio.

Esas propuestas seran analizadas desde los puntos de vista técnico, operacional, financiero
y social, para su aprobacién o rechazo por parte de la autoridad. Para estos fines el
Ministerio contara con la opinion de un Comité de Andlisis Técnico que presentara sus
conclusiones y tendra como principios de evaluacion entre otros los siguientes:

a) Que los beneficios sociales de las modificaciones propuestas sean
superiores a los costos sociales, considerando todos los beneficios y costos
generados por los cambios propuestos, incluyendo el costo social de los
transbordos, los tiempos de viaje para los usuarios, y la generacién de
externalidades, entre otras consideraciones.

b) Velar por que los nuevos recorridos utilicen de preferencia arterias diferentes
a las consideradas en el Programa de Operacién de la Unidad de Negocio de la zona
donde se ubican los ejes o calles propuestos, para evitar competencia directa en las

calles entre operadores.

Se informara a todos los concesionarios de las propuestas y aquellos que se sienten
afectados tendran derecho a presentar sus argumentos al comité de andlisis técnico. Se
fomentara la ocurrencia de compensaciones reciprocas voluntarias entre operadores para

facilitar propuestas. : K AR,
En el caso de que la modificacién de recorrido sea ejecutada por una unidad Troncal y afecte . R\
a la presente unidad Alimentadora, y siempre que esta unidad lo solicite, se procedera a ™.___\\-




gjecutar, en primera instancia, la metodologia presentada en el Anexo Il del presente
ontrato.

Clausula 6 DE LOS INGRESOS DEL CONCESIONARIO POR LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE

El Cfo‘ncesionario tendra derecho a percibir un pago por concepto de prestacion del
servicio de transporte de pasajeros, en el marco de los Programas de Operacion de los
Servicios de la Unidad de Negocio.

El pago por concepto de prestacion del servicio de transporte de pasajeros a que tendra
derecho el concesionario provendra del AFT y su monto se determinara conforme a lo que
se sefiala en los parrafos siguientes.

El Pago a efectuar al concesionario estara compuesto de dos factores, el primero
determinado por la multiplicacion de las etapas de viaje con derecho a pago, registradas
tanto a través de los validadores del Medio de Acceso como de los equipos de pago en
efectivo, asi como en las zonas de pago extravehicular o zonas pagas en los casos en
que corresponda y el Pago por Pasajero establecido en el presente Contrato, vigente a la
fecha en que se realice este calculo, conforme a lo sefialado en el presente instrumento.
El segundo factor estara determinado por Cuotas Fijas de Operacion detalladas en el
Anexo | del presente instrumento, este pago podra ser modificado producto de los
descuentos sefialados en el presente contrato.

Las etapas de viaje con derecho a pago, son todas aquellas que se registren en los
validadores, en el marco del Programa de Operacion correspondiente, y que no
constituyan una continuacion de un mismo viaje en el mismo servicio, salvo que entre las
validaciones de dichas etapas hubiere transcurrido un periodo igual o superior a 90
minutos o el periodo que al efecto determine el Ministerio a través de acto administrativo
totalmente tramitado, con a lo menos 30 dias de anticipacion. El pago al concesionario lo
realizara el Administrador Financiero S.A., mediante giro desde la Cuenta Bancaria N° 2,
creada por el AFT S.A. de acuerdo al Contrato y Bases de Licitacion AFT 2004, sin
atender a los montos acumulados por efecto de carga y recarga del Medio de Acceso.

En caso que los Recursos Disponibles para Pago (RDP) sefialados en la presente
Clausula, una vez efectuada la conciliacion a que tiene derecho Metro S.A., sean
inferiores a los necesarios para pagar la totalidad de los pagos a los concesionarios del
sistema de transporte, se priorizara el pago de una parte de éste, que correspondera al
60% del pago al Concesionario, en adelante Ingreso Minimo Preferente. Es decir

si X es el pago que debe efectuarse al concesionario i en el periodo t (luego de los

descuentos correspondientes), M, es el porcentaje de pago al concesionario i yRD ‘los
recursos disponibles para pago en el periodo t. Entonces se define el porcentaje de

prorrateo F, y el pago total minimo PM, como:

Xiz'Mi

| S P =YY X. -M,.
fi ZX i M, M 21: S
7

Luego, si los Recursos disponibles para pago en el periodo no alcanzan a pagar el
Ingreso Minimo Preferente de todos los concesionarios de vias, entonces se pagara lo
disponible por el porcentaje de prorrateo. En caso de que los recursos disporpbles_ sean
mayores que la suma de los Ingresos Minimos Preferentes de todos los concesionarios de A
vias, pero menor que la totalidad de! monto a pagar a los cqncesmnanos de vias, /;;@0‘&
entonces se pagara el Ingreso Minimo Preferente mas el porcentaje del saldo que quede P N

- ]
proporcional a la deuda remanente, es decir: :

..
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Si RD, <Y X,-M;= Pago, =RD,-F,
J

Xit '(I_Mi)

ZXﬂ '(1_Mf)

+X, M

it i

Si ZXV,, M, <RD, <Y X, = Pago, =(RD, - PM,
J J

Cliausula7 FECHAS DE PAGO

Los pagos por la prestacion de los servicios de transporte se realizaran los dias 10 y 25
de cada mes. El dia 10 se calculara el Pago por Pasajero Transportado (PPT) de la
unidad de Negocio Alimentadora, y se calculara la cuota fija mensual correspondiente a
dicha unidad, la cual se pagara en dos cuotas quincenales.

El dia 10 de cada mes, se pagaran las etapas de viaje con derecho a pago registradas en
los validadores del medio de acceso entre los dias 16 y el fin del mes anterior utilizando el
PPT para el mes en curso. El dia 25 se pagaran las etapas de viaje con derecho a pago
registradas en los validadores del medio de acceso entre los dias 1 y 15 del mismo mes
utilizando el PPT del mes en curso. En Ambos casos los pagos consideraran tanto la
cuota fija correspondiente (la que ajusta segun el procedimiento descrito en la Formula | -
4 del Anexo 1), como el Pago por Pasajero Transportado.

Adicionalmente, en estas fechas se reembolsaran al concesionario los montos
correspondientes a los desembolsos realizados por concepto del pago de peajes por uso
de vias concesionadas para la prestacion de los servicios expresos, por el acceso a las
Estaciones de Intercambio Modal y por el uso de cualquier ofra infraestructura
concesionada que hubiese implicado un pago por parte del concesionario, siempre y
cuando el Programa de Operacion vigente asi lo indique, y previa verificacion de la
informacion que deberd entregar el concesionario sobre el uso efectivo de la
infraestructura. En la misma fecha se pagaran también los desembolsos que el
concesionario deba realizar por los servicios y equipamientos que deban proveer el
Sistema de Informacién y Atencion a Usuarios de Transantiago y/o el Administrador
Financiero, y quienes los sucedan. Sin perjuicio de lo anterior, aquellos montos
correspondientes a desembolsos realizados por el Operador, por concepto del pago de
peajes por uso de vias concesionadas para la prestacion de los servicios expresos que no
correspondan a los servicios definidos en el Programa de Operacion Basico respectivo, no
seran de cargo del sistema.

a) Procedimientos de Pago

Procedimiento de cierre de transacciones atrasadas.
Para efectos del pago, las transacciones descargadas del sistema seran imputadas al dia

en la que fueron descargadas.

b) Mecanismo de Ajuste por Costos (MAC)

El Mecanismo de ajuste por costos se basa en la aplicacion de un vector de indexacion de
costos, sefialado en b.1 de la presente Clausula, conforme a la subclase, estandar y
tecnologia de propulsion de los buses utilizados por el Concesionario. Luego el factor de
ajuste se define de la siguiente manera:

MAC, = (1+085-AVIP,, +0,15-AIPC,.,)

donde:

MAC, : Factor de ajuste para el mes t producto del vector de indexacion de costos.




AVIP, . Corresponde a la variacion del vector de indexacion, entre el mes de noviembre

de 2008 y el mes (. La variacion en el vector de indexacion se estimara de acuerdo
a lo sefialado en el literal b.1 de la presente Clausula.

AIPC, : Corresponde a la variacion del vector del indice de Precios al Consumidor (/PC),
entre el mes noviembre de 2008 y el mes (.

b.1 Para calcular la variacion en el indexador de costos, el Ministerio considerara
las fluctuaciones observadas en: ’

a) Indice de Precios al Consumidor (IPC). Corresponde a la variacion porcentual
estimada por el INE. Busca capturar las variaciones de los gastos de
administracion, en terminales y de los sistemas de cobro.

b) Valor de Patentes y Seguros (VRB). Corresponde a un indice de la incidencia de
inversiones adicionales en los vehiculos. Su valor sera estimado por el INE y
considera la variacion porcentual en los seguros, patente y revision técnica.

c) Indice de Costo de Mano de Obra (ICMO). Su variacién porcentual sera
estimada por el INE.

d) Precio del Petréleo Diesel (Diesel). Correspondera a la variacion porcentual del
valor en la serie de precios al por mayor, item 224 corregido, serie adicional,
estimado por el INE.

e) Precio Gas Natural (GNC). Correspondera a la variacion porcentual del valor
publicado por el INE en la serie de precios al por mayor en el item 1C 1110 21
GAS NATURAL.

f) Precio del Kilowatts-Hora ($/Kwh). Correspondera a la variacion porcentual del
valor promedio publicado por la empresa distribuidora de electricidad Chilectra S.A.
al inicio de cada mes de operacidn para el item Demanda Maxima en Punta para la
tarifa BT-4.3.

g) Lubricantes. Correspondera a la variacion porcentual del valor publicado por el
INE en la serie de precios al por mayor en el item 1D 2320 71 ACEITES
MINERALES LUBRICANTES.

h) Neuméticos. Correspondera la variacion porcentual del valor publicado por el
INE en la serie de precios al por mayor en el item 1D 2511 11 NEUMATICO
NUEVO.

i) Valor del Délar Observado (DO). Corresponde a la variacion porcentual del
promedio mensual, este valor es reportado por el Banco Central de Chile.

Las ponderaciones que corresponderan a cada uno de los factores antes sefialados se
detallan en la Tabla N° 4 de acuerdo a las distintas tecnologias, largo del bus, altura de
entrada y piso, y Norma de Emision.

En el caso que el concesionario, en su oferta econdmica Documento 11 haya solicitado
una disminucion del valor asignado al ponderador ‘7", aumentando: en igual valor el
ponderador “a”; el vector de indexacion aplicable al Concesionario, durante la vigencia de
la concesion, sera el que resulte de aplicar los valores indicados por el Oferente en el

referido documento.

Tabla N° 4: Ponderadores de costo por tipo de bus
Altura
no de de orma
Entrada 6
y Piso

O1041d

Diesel | Clase A1 Euro I | 0,47 | 0,01 ]0,298] 0,33 ololoo11]0,066

Low-
Diesel Clase A2 | entry | Eurolll | 0,17 0,01 10,298} 0,33 0] 0 0,01110,066

Subclase | Low-
Diesel B1 entry | Eurolll | 0,17 0,01 }0,298] 0,33 0,011] 0,066

o
o

Diesel L Alto | Euro Il ]0,186]0,009]0,392]0,224] 0 | 0 | 0,01 0,086




TipoPy
Diesel M Alto | Euroll |0,174} 0,01 |0,306]0,332] 0| O | 0,01 |0,067|0,101

Luegp, la variacién del indexador de pago para el mes t para el bus tipo j de techologia k
seraigual a:
AV]P!}‘ =a, -AIPC, +b,, - AVRB, +c,; - AICMO, +d,; - ADIESEL, + ¢, - AGNC,
+ fy ‘A($/kWH), + g, * ALubricante, + hy; - Neumdtico, +iy; - ADO,

Una vez estimada la variacion en el indexador del bus tipo j de tecnologia k, el Ministerio
determinara el indexador de pago, de acuerdo a la siguiente formula:

> N -AVIPf
N/ AT E—

2N
k.j

donde:

N j‘ - Nimero de kildémetros recorridos por los buses del tipo j, de tecnologia k, de

la Unidad de Negocio, en el que no se consideraran los kilometros que recorran los
buses entre el Terminal y el punto de inicio de los servicios.

Los factores sefialados en la Tabla N° 4, se revisaran y podran ser modificados por el
Ministerio cada 2 afios, lo cual debera ser autorizado por acto administrativo totalmente

tramitado, previa consulta a los Ministerios de Hacienda y Economia Fomento y
Reconstruccion.

Asimismo, en caso de buses no comprendidos en la citada tabla, el Ministerio generara la
estructura de costos que corresponda. En el intertanto, dichos tipos de buses seran
asimilados al tipo de bus que presente mayor similitud, a juicio del Ministerio,
considerando el mayor numero de coincidencias respecto de las caracteristicas: Tipo de
Tecnologia; Subclase; Altura de Entraday Piso y Norma de Emisiones.

El plazo sefalado en el inciso anterior podra ser menor a 2 afios en caso de
modificaciones legales que alteren la estructura de costos de la industria.

b.2 Apﬁcacién del mecanismo de ajuste en el caiculo del PPT

El Pago por Pasajero Transportado para el mes t quedara definido como:
PPT, = PPT, - MAC,

Donde PPT, corresponde a $ 265 y el mes t = 0 es el mes de Diciembre de 2008.

El valor del Pago por Pasajero Transportado (PPT), estaran establecidos en pesos (%),
con dos (2) decimales, sin aproximacion y de conformidad a las reglas anteriores.

c) De los descuentos

a.- Para verificar la efectiva, correcta y adecuada prestacion de los servicios de /j;/“)) :

transportes, se procedera a efectuar una medicion en base al parametro “Incumplimiento/. v
de Plazas-Kilometros-Horas”, en adelante “DSC”, , segun se detalla en la Férmulal -1 del\"'-.‘
Anexo |, que se adjunta al presente instrumento y se entiende forma parte de éste.

~



b.- El Ministerio podra, mediante Inspectores del Programa de Fiscalizacién de la
Subsecretaria de Transportes y/o a través de los elementos tecnoldgicos de apoyo al
control de explotacion de la flota, controlar los indices de cumplimiento de frecuencia y
regularidad, contenidos en la Formula | - 2.a (ICF, frecuencia) y Formula | - 2.b, (ICR,
regularidad), ambas sefialadas en el Anexo | del presente instrumento, los cuales seran
considerados como parametros de medicion de la operacion de los servicios de
transportes, esto es, del efectivo, correcto y adecuado cumplimiento de los Programas de
Operacion por el Concesionario, pudiendo el Ministerio, en caso de verificarse un
incumplimiento de éstos, aplicar los descuentos que mas adelante se indican.

La aplicacion de los descuentos, implica que el concesionario percibira un ingreso menor
al que le corresponde por los pagos que deben efectuarse por concepto de etapas de
viajes con derecho a pago registradas en los validadores del medio de acceso y cuotas
fijas, con fondos que provengan de la Cuenta Bancaria N° 2, sin que exista por este
concepto deuda alguna del sistema para con el concesionario.

Sin perjuicio de lo anterior, los concesionarios podran interponer los recursos
administrativos previstos en el presente contrato.

Criterio | Forma de Medicion

Frecuencia Descuentos

» Descuento de hasta 100 UF por cada servicio-sentido-
periodo en que el ICF es inferior a 90%.

» Descuento de hasta 50 UF por cada servicio-sentido-

periodo en que el ICF es mayor o igual a 90% pero

igual 0 menor a 95%.

N° 5: Descuentos

En todos estos casos, sélo se consideraran para el calculo
de cumplimiento de frecuencia aquellos buses que hayan
realizado el trazado completo del servicio-sentido
integramente y sin interrupcion.

Regularidad Descuentos

= Descuento de hasta 200 UF si el plan operacional para
el servicio-sentido-periodo requiere menos de 20
buses la hora y hasta 100 UF si el plan operacional
para el servicio-sentido-periodo requiere 20 o mas
buses la hora, por cada servicio-sentido-periodo en
que el ICR es inferior a 80%.

= Descuento de hasta 100 UF si el plan operacional para
el servicio-sentido-periodo requiere menos de 20
buses la hora y hasta 50 UF si el plan operacional para
el servicio-sentido-periodo requiere 20 o mas buses la
hora, por cada servicio-sentido-periodo en que el ICR
es mayor o igual a 80% pero igual o menor a 90%.

El operador podra recuperar el 50% de los descuentos
anteriores si el cumplimiento de la regularidad de los
servicios de la Unidad de Negocio de la quincena es igual
o superior al 90%.

Con todo, los menores ingresos para el Concesionario compareciente, que ever)tualmente
deriven de la aplicacion de los descuentos establecidos en la presente letra c) literales a.-
y b.-, no seran considerados como multa.

d) Mecanismo de Ajuste de Primera Liquidacion




En atenciéon a que la presente modificacion de contrato establece nuevos periodos de
céalculo para el pago de las liquidaciones quincenales y, que en virtud de esto, en la
primera liquidaciéon correspondiente a la modalidad de calculo establecida en el pr’esente
instrumento, se producira un desfase de los dias comprendidos para el pago respecto de
la liquidacion anterior, el Concesionario podra optar a que el Sistema le abone las
validaciones efectivamente registradas y ain no procesadas de acuerdo al PPT vigente a
esa fecha. El referido abono por parte del sistema, sera deducido en seis cuotas
consecutivas e iguales, en forma quincenal, a partir de la liguidacion del dia 25 del mes
correspondiente a la entrada en vigencia de la presente Modificacion de Contrato.
Asimismo, se establece que el abono a que se refiere este parrafo, no sera considerado
para los reajustes venideros de! PPT.

Las validaciones a que se refiere este literal, corresponden, en caso de la primera
liquidacién asociada al dia 25 del mes, a las validaciones del 16 al 21 de ese mes y si
ésta fuera el dia 10 del mes, a las validaciones del 1 al 5 de ese mes.

Cliusula 8 RECEPCION DE LA CONCESION EN EL CASO DE SU EXTINCION

El MTT exigira al Concesionario adoptar las medidas que permitan una adecuada
continuidad de los Servicios de su Unidad de Negocio, para lo cual, la Sociedad
Concesionaria debera entregar la totalidad de los Bienes Afectos al nuevo Operador, los
que se entenderan como aquellos buses que forman parte del Programa de Renovacién
de Buses presentado por el Operador y aprobado por el MTT de acuerdo a lo establecido
en la Clausula 3 del presente documento y que forman parte del contrato, en las
condiciones establecidas en el Contrato de Concesion. Las garantias vigentes sélo seran
devueltas al Concesionario cuando éste cumpla todas las obligaciones contraidas con el
MTT conforme a lo estipulado en el Contrato de Concesion y sus modificaciones.

El MTT podra aplicar las garantias vigentes o el valor presente del saldo remanente de la
Cuota de Renovacion a la reparacion de los bienes afectos deteriorados, restituyendo Ia
diferencia, si la hubiere en el plazo de un (1) afio contado desde la entrega de la totalidad
de los bienes afectos a la concesion.

Ademas, el Concesionario debera velar por mantener durante el traspaso, todos los
Servicios necesarios para la adecuada operacion de la Unidad de Negocio.

Sin perjuicio de las inspecciones rutinarias dirigidas a asegurar la conservacion de los
bienes, al menos dos meses antes de la extincion de la concesion por cumplimiento del
plazo, el Subsecretario de Transportes levantara un Acta de los trabajos que debe realizar
la Sociedad Concesionaria para que las condiciones de entrega de los bienes afectos
cumplan con lo establecido en el Contrato de Concesion y entregara a la misma, en forma
oficial, un Memorando en el cual se establezca lo siguiente:

= Todas las reparaciones que debe realizar la Sociedad Concesionaria y los plazos
de ejecucion de éstas;

= Todos los trabajos de mantenimiento, y los plazos de ejecucion de éstos,
necesarios para que en el momento de recepcion de los bienes afectos esten
absolutamente operables y con los estandares establecidos en el Contrato de
Concesion; y

= Plan de manejo de los diferentes servicios que explota y presta el Concesionario
de manera de asegurar la continuidad de la operacion de la concesion al termino
de la misma e inicio de la préxima administracion.

La no entrega del memorandum indicado, no libera a la Sociedad Concesionaria de las o
obligaciones que se le imponen en la presente Clausula. -
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Sin perjuicio de lo anterior, el incumplimiento de estas obligaciones dara derecho al M
al cobro de las garantias del contrato y a la aplicacion de multas.
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Antes de la extincién de la Concesion, el Subsecretario de Transportes, nombrara una
Comision de Recepcion de la Concesidn, integrada por 3 profesionales; un representante
del Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, uno del Subsecretario de Transportes
y otro de la Coordinacion General de Transportes de Santiago. La Comision debera
evacuar su informe en un plazo no superior a los treinta (30) dias desde la fecha de
notificacion de su designacion. Una vez verificado el cabal cumplimiento del Contrato, se
dara curso al documento de Término de la Concesion y al Acta de Entrega.

Cliusula9 PERIODO DE TRANSICION DE LA CONCESION

Para tomar conocimiento del funcionamiento de las instalaciones existentes y bienes
afectos, se establece un periodo de Transicion de la Concesion, dentro del cual el
Concesionario debera cumplir con las exigencias que se establecen en la presente
Clausula, sin perjuicio de los demas requisitos establecidos en el Contrato de Concesion.

Se entendera por “Instalaciones Existentes” toda aquella infraestructura, instalaciones y
equipamiento empleados por la Unidad de Negocio para la Operacion de los servicios
respectivos, tales como; Buses, Terminales y Depdsitos de Buses y Equipamiento de
Buses, entre otros.

El periodo de Transicién de la Concesién comenzara 2 meses antes del término de la
concesién, y culminara 30 dias posteriores al dia de término de la actual Concesion o
cuando se haya finalizado el proceso de traspaso de los bienes afectos, a entera
conformidad del MTT.

Las actividades y/o requisitos que debe cumplir el Concesionario durante este periodo de
Transicién de la Concesion son, entre otros, los siguientes:

1. Poner a disposicion del MTT de la totalidad de los procedimientos, instructivos y
mecanismos que conforman la Operacion del Concesionario, a mas tardar 2
meses antes del término de la concesion.

2. Someter a la Flota de Reemplazo a mediciones de emisiones, ruidos en el Centro
de Control y Certificacion Vehicular de acuerdo a las instrucciones que al respecto
imparta el MTT para tales efectos.

3. Realizar durante el ultimo mes de Concesion, una Auditoria de Certificacion de
acuerdo a lo sefialado en la Clausula 3 de la presente Modificacion de Contrato y,
adicionalmente, que de cuenta del estado de mantenimiento y del estado actual de
la totalidad de los buses de la flota indicada en la Clausula 3 y realizar una de las
dos auditorias externas establecidas en la Clausula antes mencionada.

Cliusula 10 DE LAS SANCIONES

El incumplimiento o infraccién por parte del Concesionario de cualquiera de las
obligaciones que contrae en virtud del presente contrato, sera causal de multas o de
caducidad de la concesion, conforme a lo establecido en la presente Clausula.

Los montos percibidos por efecto de la aplicacién de las multas sefialadas en la presente
Clausula, se ingresardn en una cuenta de multas de las Unidades de Negocio
Alimentadoras que para tal efecto ha creado el Administrador Financiero de Transantiago

SA

. De las Multas




N° 1.- Se gplicgré una multa equivalente a 10 UF por cada uno de los incumplimientos
que a continuacién se sefalan:

a) No uso de uniforme por parte del personal de conduccién mientras se encuentre
conduciendo un bus;

b) Rehusar injustificadamente a transportar pasajeros cuando la capacidad del vehiculo
no estuviera completa

.C) P_or cada bus que incumpla las disposiciones relativas a la presentacion exterior e
interior de buses y su sefialética;

d) ‘Prestar servicios con buses desaseados, rayados o en mal estado. Esta multa se
aplicara por cada bus que sea sorprendido en dicha situacion;

N° 2.- Se aplicara una multa equivalente a 20 UF por los siguientes incumplimientos:
a) Por cada bus que circule con las puertas abiertas;

b) Por cada bus que preste servicios de transporte de pasajeros, sin portar en el vehiculo,
el certificado de inscripcion en el Registro Nacional,

c) La falta de entrega o entrega incorrecta de la informacion que el Concesionario se
encuentre obligado a entregar a los usuarios;

d) Por cada dia de retraso y por cada bus no reemplazado en cumplimiento de lo que se
sefiala en la Clausula 3 del presente Contrato.

e) Por cada dia de retraso en la puesta en marcha de los servicios;

f) Cualquier otro incumplimiento al contrato que no se encuentre expresamente
sancionado en el presente Contrato.

N° 3.- Se aplicara una multa equivalente a 30 UF por cada uno de los incumplimientos
que a continuacion se describen:

a) Incumplimiento de la obligatoriedad de contratar y mantener vigente el seguro para los
operarios a bordo de los buses, sefialado en las Bases de Licitacion de Vias 2003 y el
seguro obligatorio por accidentes personales regulado por la Ley N° 18.490;

b) No uso de las Estaciones de Intercambio Modal, por cada vez que se verifique esta
conducta,

c) Cada vez que se acumulen cinco multas por alguno de los incumplimientos
contractuales sefialados en los N° 1 y N° 2 del numeral | de la presente Clausula, en el
lapso de seis meses o cada vez que se acumulen diez en el transcurso de la concesion;

d) No dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por el Ministerio, de acuerdo con lo
establecido en el presente Contrato. En caso que el incumplimiento sea sancionado de
forma especifica, se aplicara la sancién mayor.

N° 4.- Se aplicara una multa equivalente a 40 UF por cada uno de los incumplimientos
que a continuacion se sefialan:

a) Por cada vehiculo que se encuentre operando sin estar inscrito en el Registro Nacion
o estando impedido de hacerlo, conforme a lo dispuesto por el articulo 38°_dgl DS N°2 V2
de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y sin perjuicio de la m |t’a1_h

alli sefalada; .



b) Por .cada semana de retraso en el cumplimiento de cualquiera de los plazos
esta!aleCIdgs para contar con el o los permisos de edificacion y la o las autorizaciones de
funcionamiento sefialadas en las Bases de Licitacion de Vias 2003;

c) Eor utilizar buses de la flota de la Unidad de Negocio respectiva, para prestar servicios
distintos a los establecidos en el presente Contrato. Esta multa se aplicara por cada bus
gue se detecte en la situacion antes sefialada;

d) Por haber obtenido, uno o mas vehiculos de la flota, su certificado de revision técnica
en contravencion a lo dispuesto en la normativa vigente;

e) Por cada bus que falte para completar los Buses que constan en el Programa de
renovacion presentado por el Operador y aprobado por el Ministerio. Esta multa se
aplicara por cada semana en que se verifique esta circunstancia.

f) Por cada bus que incumpla las disposiciones sobre uso de paraderos o lugares para
tomar y dejar pasajeros;

g) Por cada bus que transgreda los niveles maximos de emision;

h) Por cada servicio en el que se verifique en cualquier periodo del dia, que éste se
encuentra operando a una frecuencia menor que la establecida en el Programa de
Operacién correspondiente a dicho periodo. Esta multa se aplicara por cada vez que se
verifique el hecho. Con todo, en el evento de haberse aplicado los descuentos aludidos en
la Clausula 7, letra c), literal b.-, por periodos observados, no resultard procedente la
aplicacion de la presente multa. :

i) Por cada retardo en el cumplimiento de la obligacion de suscribir cualquiera de los
contratos indicados en las Bases de Licitacion de Vias 2003.

N° 5.- Se aplicara una multa equivalente a 100 UF por cada uno de los incumplimientos
que a continuacién se sefialan:

a) Por cada vez que se sorprenda a un bus, de manera injustificada, realizando un
trazado distinto al sefialado en el Programa de Operacion correspondiente;

b) Adulteracién del equipamiento embarcado o de la informacion registrada y transmitida
por éste; ‘

c) Por la acumulacién de cinco multas de aquellas mencionadas en los N° 3 y 4 del
numeral | de la presente Clausula, en el periodo de un afio 0 de cinco en el periodo de
dos afios, contados desde la primera infraccion de este tipo;

d) Por modificaciones a la capacidad de los buses sin autorizaciéon del Ministerio, de
conformidad con lo sefialado en las Bases de Licitacién de Vias 2003,

e) Por infraccion de las obligaciones establecidas en el punto 3.4.6.1 de las Bases de
Licitacién de Vias 2003;

f) No proporcionar al Ministerio los antecedentes que éste le solicitare por esc_rito, dentro
de los plazos que éste hubiere fijlado, o que el presente Contrato establecieren, o la
negativa injustificada a entregarios. Esta multa se aplicara por cada dia de atraso;

g) Por cualquier servicio en el que se verifique una disminucion de la Cgpacidad de
Transporte comprometida en el Programa de Operacién, descrito en la Clausula 4 del
presente Contrato. /i

N° 6.- Se aplicara una multa equivalente a 200 UF por cada uno de los incumplimientos,
que a continuacion se sefialan:




a? I?or.no contar con los terminales requeridos de acuerdo a lo sefialado en'las Bases de
Licitacion de Vias 2003, sin perjuicio de lo sefialado en la letra b) del numero 4
precedente. Esta multa se aplicara por cada 30 dias en que se verifique esta situacion.

b) Por incumplimiento de las obligaciones establecidas en el punto 3.6.6 de las Bases de
Licitacion de Vias 2003.

c) Por cada servicio en el que, en cualquier periodo del dia, se verifique que la Capacidad
de Transporte supere el maximo permitido vigente.

d) Por no dar boleto a los usuarios que paguen la tarifa en dinero en efectivo, o por dar
boletos distintos a los que provea el Administrador Financiero Transantiago. Esta multa se
aplicara por cada vez que se verifique la infraccion.

N° 7.- Se aplicaran las siguientes multas a los Concesionarios de cada Unidad de Negocio
por concepto de evasion:

El monto a cobrar a cada Unidad de Negocio Alimentador sera proporcional a su nivel
relativo de evasion en comparacién con el de las demas Unidades de Negocio
Alimentadores que operen en el Sistema de Transportes. Asi, a la Unidad de Negocio que
sobrepase en menor medida el nivel de evasion promedio, se le aplicara una multa de 300
UF, la cual se incrementara conforme se ejemplifica en la Tabla N° 6. Para efectos de
calcular el nivel de evasion promedio so6lo se consideraran aquellas Unidades de Negocio
Alimentador cuyo porcentaje de evasion exceda al 5%.

Tabla N° 6: Multas por evasién
Nivel de Evasion Relativo

|

Unidad de Negocio A (con el menor nivel) 300 UF
Unidad de Negocio B 600 UF
Unidad de Negocio C 900 UF
Unidad de Negocio D 1.200 UF
Unidad de Negocio E 1.500 UF
Unidad de Negocio F 1.800 UF
Unidad de Negocio G 2.100 UF
Unidad de Negocio H 2.400 UF
Unidad de Negocio | (con el mayor nivel) 2.700 UF

° 8.- La presentacion, debidamente comprobada, de antecedentes inexactos que afecten
las condiciones econdmicas y operativas de la concesion, sera sancionada con una multa
de 1000 UF. La reincidencia en la comisién de esta misma conducta, sera sancionada
con una multa de 3.000 UF, pudiendo en el caso en que ello pusiera en grave riesgo la
adecuada satisfaccion de las necesidades de los usuarios del Sistema de Transporte,
podra servir de fundamento a la caducidad de! Contrato de Concesion.

N° 9.- Se aplicara una multa de acuerdo lo sefialado en la Tabla N° 7, por cada servicio en
el que, en cualquier periodo del dia, se verifique que la cantidad de salidas de buses
" desde los respectivos puntos de inicio de los servicios, en un lapso de 2 horas, s menor
a los porcentajes sefialados en la tabla N° 7 siguiente, respecto de lo establecido en el
Programa de Operacion vigente. Esta multa se aplicara por cada dia en que se verifique
la falta. Con todo, en el evento de haberse aplicado los descuentos aludidos en la
Clausula 7, letra c), literal b.-, por periodos observados, no resultara procedente Ila

aplicacion de la presente multa. ‘ /
Tabla N° 7: Muita
Concepto Multa (UF)




Salidas de Buses < al 90% 100

Salidas de Buses = a 90% pero < 95% 50

Salidas de Buses = 95% pero < 97% 25

Il. Caducidad de la Concesion

Sin perjuicio de las demas situaciones previstas en el presente instrumento, la autoridad
estara facultada para aplicar, previo procedimiento administrativo que se establece en las
Bases de Licitacion de Vias 2003, la sancion de caducidad de la concesion en los
siguientes casos:

a) Disminucién del capital de la Sociedad Concesionaria sin autorizaciéon expresa del
Ministerio o contra prohibicién expresa, en aquellos casos en que dicha autorizacion sea
obligatoria;

b) En el caso de acumulaciéon de multas ejecutoriadas cuyo monto exceda las 6.000
Unidades de Fomento, dentro de un afio movil', la autoridad ponderara previamente y en
consideracién a la viabilidad técnica, la substanciacion del procedimiento administrativo
destinado a declarar la caducidad de la concesién, en atencion a razones de bien publico
necesarias para el conveniente resguardo de la eficiencia y continuidad de la prestacion
de los servicios del Sistema de Transporte.

Para estos efectos, no seran contabilizadas las multas por incumplimiento de la puesta en
marcha de los servicios.

Para los efectos de la substanciacién del procedimiento administrativo asociado a la
presente causal, la autoridad debera ponderar las razones de bien publico necesarias
para el conveniente resguardo de la eficiencia y continuidad de la prestacion de los
servicios del Sistema de Transporte.

c) Falta de renovacién, de reemplazo o de reconstitucién, segun corresponda, de la
Garantia de Cumplimiento del Contrato;

d) Ceder la Concesién sin autorizacion expresa del Ministerio o modificar el giro de la
Sociedad Concesionaria con infraccion de lo establecido en el presente instrumento,

e) Abandono de la prestacion de los servicios en cualquier momento del periodo de
concesion. Para estos efectos se entendera por abandono de la prestacion de los
servicios, a la inexistencia de frecuencia de cualquiera de los servicios de la Unidad de
Negocio en los periodos punta en dos dias habiles consecutivos;

* Un afio movil corresponde a la suma de los 12 meses anterjores al mes de calculo.




f) Por haber incurrido en cinco ocasiones en las infracciones sefialadas en la letra b) del
numero 6 del numeral | de la presente Clausula;

El proqedimiento para la aplicacion de la sancién de caducidad prevista en este numeral
se sujetara al mismo procedimiento establecido respecto del cobro de multas
contractuales, sefialado en las Bases de Licitacion de Vias 2003.

En caso de caducidad de la concesion, resultaran aplicables las disposiciones de la ley N°
20.223. sobre Administrador Provisional, respecto de la Unidad de Negocio respectiva.

Con todo, el concesionario estara obligado a prestar los servicios de la Unidad de Negocio
respectiva en los términos y durante un lapso prudencial que sefiale el Ministerio, contado
desde la fecha en que quede firme la resolucion que impone dicha sancion. Durante este
periodo, el Concesionario tendra derecho a percibir los ingresos que correspondan por la
prestacion de sus servicios y descontados los montos que correspondan por concepto de
aplicacion de multas.

La caducidad de la concesion podra dar lugar al cobro de la Garantia de Cumplimiento del
Contrato establecida en las Bases de Licitacion de Vias. Esta Garantia no se hara efectiva
en caso que el Concesionario dé cumplimiento a las obligaciones establecidas en el
presente numeral. En tal caso, una vez acreditado el cumplimiento de dichas
obligaciones, el Ministerio procedera a devolver la Garantia al concesionario. De ser
necesario, el concesionario debera renovar la mencionada Garantia, con una anticipacion
no inferior a 30 dias antes de su vencimiento, bajo pena de hacer efectivas las Garantias
que se encontraren vigentes.

Dentro del lapso de 18 meses contemplado por 1a ley N° 20.223, siguiente a la fecha en
que quede firme la resolucion que declara la caducidad de la concesion, el Ministerio
procedera a efectuar una licitacion publica de uso de vias para la prestacion de los
servicios de transporte asociados a la Unidad de Negocio correspondiente, en la cual el
Concesionario acepta incorporar la totalidad de los bienes afectos de su propiedad
asociados a la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato, mediante el pago
del valor presente del saldo remanente de la cuota de renovacion. Durante este periodo,
podra producirse la vacancia de la concesién, resultando procedente la contratacion
directa de un prestador de servicios, en cuyo caso, debera incorporarse la exigencia del

pago de la cuota de renovacion.
Clausula 11 OTRAS DISPOSICIONES

Las partes acuerdan que el Secretario Ejecutivo del Comité de Ministros para el
Transporte de la Ciudad de Santiago podra impartir instrucciones en torno al desarrollo y
cumplimiento de los contratos de concesion respectivos.

Por otra parte, las partes acuerdan no aplicar en lo sucesivo el mecanismo Yy todo lo
relacionado con la Demanda Referencial y la extension del Plazo de la Concesion por no

cumplimiento del Valor de los Ingresos Esperados.

Finalmente y en relacion con el Pago por Pasajero Transportado, las partes acuerdan
suprimir los puntos 5.2y 5.3 de la modificacion contractual suscrita entre ampas con fecha
13 de Agosto de 2007, relativos al Ingresos Minimos Garantizados y Ajuste de PPT

superior a tarifa usuarios.
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Clausula 12 VARIOS

1. De conformidad a lo dispuesto en la clausula 3 ii de la presente mod_ificaci()n, Ia§
Partes acuerdan que la Flota Base del Concesionario compareciente se mcrementara
en 50 buses de 98 plazas cada uno, hasta totalizar 4.900 plazas. Dichos buses



deberan contar con estandar Transantiago y formar parte del programa de renovacién
establecido en el Anexo V de la presente modificacion de contrato. Sin perjuicio de lo
antes expuesto, el Concesionario, hasta la fecha comprometida en el programa de
renovacion establecido en el Anexo V para el ingreso de la totalidad de las plazas
consideradas en éste, podra incorporar los buses sin estandar que resulten necesarios
para que en este periodo se cuente con las 4.900 plazas indicadas en el presente
parrafo. El cumplimiento de lo antes sefialado dara inicio a la Etapa Il sefialada en el
anexo | del presente instrumento.

En' todo' lo no modificado por el presente instrumento seguiran vigentes las
estipulaciones pertinentes de las Bases de Licitacion de Vias 2003 y de los acuerdos
suscritos entre este Ministerio y el concesionario compareciente.

El presente instrumento se otorga en tres ejemplares de igual fecha y tenor, quedando
uno de ellos a disposicion del Concesionario, en tanto que los otros dos quedan en
poder del Ministerio.

Al Concesionario les son aplicables las disposiciones vigentes y las que se dicten en el
futuro en relacién con las condiciones y normativa dentro de la que funcionaran dichos
servicios, en cuanto al cumplimiento obligatorio de normas técnicas y de emision de
contaminantes de los vehiculos, asi como en lo relativo a condiciones de operacion de
los servicios de transporte remunerado de pasajeros y utilizacion de vias. Las
alteraciones en las condiciones de operacién de los servicios, dentro de los margenes
que autoriza el presente Contrato, no se considerardn como modificaciones al
contrato.

Las partes acuerdan que el texto del presente instrumento, constituye un mecanismo
necesario para optimizar la continuidad y eficiencia del servicio publico de transporte,
garantizando de esa forma la satisfaccion del interés publico real y concreto
pretendido con el disefio e implementacion del Plan Transantiago, y con ello también
resguardar los intereses econdomicos y patrimoniales del Concesionario.

Ademas, las partes comparecientes acuerdan que el presente instrumento, contiene
los mecanismos adecuados y suficientes para mantener y posibilitar la continuidad y
eficiencia del servicio publico de transporte, como asimismo, de establecer ciertas
condiciones de operacién que permitan a los Concesionarios atender los servicios
comprometidos, garantizando de esa forma la satisfaccion del interés publico real y
concreto pretendido con el disefio e implementacion del Plan Transantiago, sin
menoscabo econémico o patrimonial alguno para el Concesionario.

El Operador compareciente declara por este acto que renuncia a ejercer cualquier
accién o reclamacion en sede judicial o administrativa, tanto respecto del Estado de
Chile, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones derivado de las materias
contenidas en el presente contrato, salvo aquellas acciones conducentes para el

cumplimiento del presente acto juridico.

Finalmente y para resguardar la igualdad entre los concesionarios de las Unidades dg;
Negocio Alimentadoras, las partes convienen en establecer que la reliquidacion par;

la aplicacion de lo establecido en la letra ¢), literal a), de la Clausula 7 del presente; -
instrumento, se realizara a contar de la liquidacién N° 52.

Personerias: La personeria de don Luis Barahona Moraga y don Jorge Gomez Pérez,
para actuar en representacion de Servicio de Transporte de Personas de Sant_lago
S.A., consta en el Acta de Sesion de Directorio de dicha sociedad, reducida a escritura
publica ante Notario Publico don Cosme Fernando Gomila Gatica, con fecha 28 de
enero de 2008: en tanto que la personeria de don René Cortazar Sanz, consta en i
Decreto Supremo N° 363, de fecha 27 de marzo de 2007, del Ministerio del Interior. | s




Clausula 13 TRANSITORIA

Se establece en forma transitoria respecto a la “Clausula 6”, que el mecanismo de calculo
en caso de que los recursos disponibles para pago no sean suficientes para cancelar
todas las obligaciones, sera sustituido por el siguiente mecanismo:

En caso que los RDP sefalados en el presente Contrato, sean inferiores a los necesarios
para pagar la totalidad de los costos del sistema de transporte, se priorizara el pago de un
porcentaje de los Pagos al Concesionario. Este ultimo estara determinado por la
multiplicacion entre la Demanda Real, para el mes o periodo en que corresponda efectuar
el pago y el Pago por Pasajero Transportado ajustado por los mecanismos vigentes en el
presente instrumento. El porcentaje sefialado en este inciso sera del 60% del pago al
concesionario. En este mismo sentido, cuando los RDP sean inferiores a los necesarios
para pagar la totalidad de los costos del sistema de transporte, pero suficientes para
pagar la totalidad de los IMP, correspondera en primer lugar pagar éstos Ultimos a cada
Concesionario y, en caso de existir saldo positivo, éste sera repartido entre los
Concesionarios de acuerdo al valor que se adeudare a cada uno de ellos, en proporcion a
la deuda total existente con la totalidad de los Concesionarios en el periodo respectivo.
Luego, los ingresos del concesionario seran:

3

PC} — IMP}

If = MP" + saldo” =
Z(Pcf ~ IMPf)
=l y,
Donde:

k
’ : Ingresos del Concesionario de la Unidad de Negocio /, en el periodo k.

k -
IMP, - Ingresos Minimos Preferentes del Concesionario de la Unidad de Negocio
i, en el periodo k.

&
PG : Pago correspondiente a la Unidad de Negocio j, en el periodo k.

N : Numero de Unidades de Negocio.

k
Saldo : saldo del periodo k

Por otro lado, cuando los RDP sean insuficientes para pagar la totalidad de los _IMP,
correspondera pagarle a cada Concesionario el resultado de estimar su corres_pondlente
IMP por la razén entre el monto a repartir y la suma de los IMP de las Unidades de

Negocio, como se sefiala a continuacion:

RDP*
k k
I,. - M —N———‘k—
2 IMP)
J=1
donde:
Ifk : Ingresos del Concesionario de la Unidad de Negocio i, en el periodo k.

d

IMP,." : Ingresos Minimos Preferentes del Concesionario de la Unidad de Negoci
i, en el periodo k.




k
RDP" - Recursos disponibles el mes k para pago.

Del procedimiento antes descrito se obtendra el valor de la prorrata a la que tienen
derecho el concesionario, esto mientras el valor encontrado sea menor al Pago del
concesionario (PC), el que se calcula considerando los descuentos establecidos en la
Clausula 7, letra c) del presente contrato. Sin embargo, el Pago Efectivo que recibira el
concesionario por la prestacion de los servicios de transporte, correspondera al resultado
de descontar del PC los montos que procedan por concepto de multas, aun cuando ello
implique un pago inferior a los Ingresos Minimos Preferentes antes sefialados.

Para efectos de lo sefialado, el concesionario podra denunciar ante quien corresponda a
aquellos usuarios que incurran en infraccion a lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley N°
18.290, de Transito, para efectos de que se apliquen las sanciones que procedan, sin
perjuicio de su derecho a demandar el pago del valor adeudado por los servicios
prestados.

Respecto a la “Clausula 7", se considerara en forma transitoria que las transacciones con
derecho a pago seran las correspondientes a los periodos del 6 al 21 del mes (las que,
seran pagadas los dias 25), y del 22 del mes al 5 del mes siguiente (las que seran,
pagadas los dias 10 del mes siguiente). e

[

Lo establecido en la presente Clausula sera aplicable en tanto el Ministerio no informe al S v
concesionario que resulta posible la aplicacion de lo estipulado en las Clausulas antes
referidas, en atencion a que concurren condiciones que permitan el adecuado
funcionamiento de ambas clausulas.

Para el caso de la primera liquidacion de acuerdo a lo establecido en la “Clausula 7” del

presente Contrato, se pagaran las transacciones del periodo correspondiente,
descontando las transacciones ya pagadas en la liquidacién inmediatamente anterior.

FDO: RENE CORTAZAR SANZ, Ministro de Transportes y Telecomunicaciones,
LUIS BARAHONA MORAGA Servicio de Transporte de Personas de Santiago S.A,,
JORGE GOMEZ PEREZ Servicio de Transporte de Personas de Santiago S.A.

Anexo |

Sobre indice de cumplimiento del Programa de Operacion

FormulaI-1: Descuento por Incumplimiento de Plazas-Kilébmetros-Horas

Horario
Z, a,*PH

DSC, = Pago, | 1~ S ——— [-1]

Z,- Plean op,it
‘ PHI 1

1 si ————21

Donde: 3 PH s 01 [I-1a]

%=1 pPH, PH,,

L si ——<1

P H plan op it PH plan op,it

Donde:




Pago; = pago que corresponderia al Concesionario por sus servicios prestados en el
periodo de pago t seguin la presente modificacion de contrato.

PH ., .p...- NUmero de plazas-kildmetros-horas establecidas para la media-hora i en el
horario respectivo en el Programa de Operacion vigente para el periodo de pago (.

PH,,: Nimero de plazas-kilémetros-horas entregadas en la media hora j en el periodo de

pago t. Solo se consideran las plazas-horas entregadas en los horarios y con el numero
de plazas establecidas en el Programa de Operacién durante el periodo de pago {.

Horario: Son todos los periodos de medias-horas i (48 medias-horas al dia), durante todos
los dias del periodo de pago .

Se establecen como pardmetros generales de determinacion y ajuste de las formulas
antes indicadas, los siguientes:

1. Solo se consideran los buses asignados en el sindptico, cuya asignacién coincida
con el servicio-sentido cargado en el validador, que cumplieron trazado y que
prestaron servicio mas de 15 minutos.

2. Se consideran todos los buses en estado O (sin transmisién) que tengan
validaciones (BIP), pero que el AFT declare que recibi6 la Orden de Trabajo y que
la falla no fue intencional.

El Ministerio, de oficio o a peticién del concesionario o prestador de servicio, podra
proceder a recalcular el descuento de que se trata. Sin perjuicio de lo anterior, la
Coordinacién General de Transportes de Santiago, Coordinacién Transantiago,
sistematicamente, a partir de la actualizacion de la informacion disponible y en funcion de
ella efectuara los ajustes que correspondan (reproceso).

La Coordinacién Transantiago, informara al Ministerio de Transportes Yy
Telecomunicaciones, la fecha en que comenzara la aplicacion del parametro general N°
1, lo cual sera comunicado a los concesionarios y prestadores de servicio. Mientras no se
encuentre en aplicacién el parametro N° 1 mencionado, no se consideraran las medias
hora-ppu que estén en estado “circulando” y que no tengan validaciones (BIP), con
excepcion de:

« Periodos Nocturnos (01:00 a 05:30), por baja demanda
» Periodos Prenocturno (23:00 a 01:00), por baja demanda

= Periodos Punta Mafiana (06:30 a 8:30) y punta tarde (17:30 a 20:30), excepcion
transitoria mientras no exista un mecanismo que sea capaz de reconocer

situaciones especificas como:
= QOperacion en zonas pagas.
= Buses que se llenan y solo bajan pasajeros.
= Buses que circulan a contraflujo de la demanda principal.

«  Periodos Transicion Domingo Mafana (05:30 a 09:30), por baja demanda

Formulal-2: indices de Cumplimiento de Frecuencia y Regularidad
servicio.

Formulal - 2.a indice de Cumplimiento de Frecuencia (ICF)




JCF =— 202 [124]
J.P e
f./'.P * Atp

Donde:

J : Servicio sentido perteneciente al conjunto de servicios sentidos J servidos por la
unidad.

p : Periodo perteneciente a los periodos en que se descompone el dia por tipo.

Sip : Conjunto de todas las salidas operativas observadas en el servicio sentido j
durante todas las horas en el periodo p.

fip - Frecuencia definida por Programa de Operacion para el servicio sentido j en el
periodo tipo p medida como buses por hora.

Aty : Duracion del periodo tipo p en horas.

Formulal-2.b indice de Cumplimiento de Regularidad (ICR)

1 siCV,, <04 F

JI.p
cv., —-04-F,
ICRj,pE l—( P J’p) Si0,4-Fj’p<CV, _<_Gj,p [1.2.b]
IG”,—O,4- J'p)

0 siCV,,>G,,

LI Siv,,sv

ip
F, =41 Si vy <v,,Sv,
0,8 Siv,,>v,

L5 Siv,,sw

Q
]

1 Si v, <v,;, sV,

0,8 Siv,,>V,

Donde v, ,es la velocidad promedio del servicio sentido j para el periodo p, en el

programa de operacién. Los valores de v; y V,, al igual que los valores que toman las
funciones F y G en relacion a las variables anteriores podran ser modificados por el
Ministerio de acuerdo a parametros y procedimientos de calculo que para el efecto se

establezcan.

Mientras no se modifiquen, el valor de F sera 1y el de G sera 1,5 para cualquier valor de
la velocidad.

Asimismo,

2
obs. __ prom.)
(Il Ij,p
I el;

)
CI/J,P : L ,p‘)jjl

J




Z Ilobs,

I rom. _ II"“'ELj,p
ip ’L A

J:P‘

Donde

cv,, indice que mide la variacion del servicio sentido j, en el periodo tipo p.

J - Servicio sentido perteneciente al conjunto de servicios J servidos por la unidad.
p - Periodo perteneciente a los periodos en que se descompone el dia por tipo.
Lip : Conjunto de todas las observaciones (Intervalos) realizadas para un servicio

sentido j en el periodo tipo p.

I : Elemento del conjunto ;.

177" @ Promedio de las observaciones de intervalos para un servicio sentido j en el
periodo tipo p.

}L_,, pl - Numero de observaciones del servicio sentido j en el periodo tipo p.

Férmulal-3 Calculo de la liquidacion quincenal

A. Liquidacién Durante la Etapa I:

Durante la Etapa | sefialada en el Anexo V de la presente Modificacion de Contrato, el
pago al concesionario se realizara de la siguiente forma:

Pago, =CO", +PPT,*q, [1-33]
Liquidacion, = Pago, — Descuentos, [1.3b]
Donde
COF, : Cuota Operacional Etapa | del mes t definida en la formula 1.4
(j, - Validaciones con derecho a pago correspondiente a la liquidacion t.

Liquidaciéng: Corresponde al pago efectivo a realizar al concesionario.

Descuentos; : Son los descuentos a los que sé hacen mencion en la Clausula 7 letra c),
literales a.- y b.-.

Con,
PPT, = PPT * MAC,

Donde,

PPT, :$265

MAC, : Factor de ajuste para el mes de pago t producto del vector de indexacion de>-
costos para el concesionario firmante /.



B. Liquidaciéon Durante la Etapa Il:

Durante la Etapa Il sefialada en el Anexo V de la presente Modificacién de Contrato, el
pago al concesionario se realizara de la siguiente forma:

Pago, = CO™, + PPT, *q, [I-34]

Liquidacion, = CR, + Pago, — Descuentos, [1.3 b]
Donde

CR; .Cuota de Renovacion quincenal del mes t definida en la Féormula | - 4

COE" : Cuota Operacional Etapa Il del mes t definida en la Formula | - 4

q, - Validaciones con derecho a pago correspondiente a la liquidacion .

Liquidacién,: Corresponde al pago efectivo a realizar al concesionario.

Descuentos; : Son los descuentos a los que se hacen mencioén en la Clausula 7 letra c),
literales a.-y b.-.

Con,
PPT, = PPT, * MAC,

Donde,
PPT, :%$265

MAC] . Factor de ajuste para el mes de pago t producto del vector de indexacion de
costos para el concesionario firmante I.

Formulal - 4 Ajuste de la Cuota Fija.

A. Ajuste durante Etapa I:

Durante la Etapa | sefialada en el Anexo V de la presente Modificacion de Contrato, el
ajuste de la cuota Fija del concesionario se realizara de la siguiente forma:
S MAC,

f {
CF™, =CF¥,.MAC, -—2—+> C,-=t——k
t Base =0 ’ fi MAC!

B. Ajuste durante Etapa Ii:
Durante la Etapa |l sefialada en el Anexo V de la presente Moo!ificacién de Contrato, el
ajuste de la cuota Fija del concesionario se realizara de la siguiente forma:
f, MAC,

f {
CFE, =CF®™y.MAC, -——+) C; -~
t ’ l Base ; ! f; MACJ

Donde,




CF¥, .$275.402.635

CF®", :$656.100.232

C, . .
J : Valor de la compensacion calculada en el mes j producto de la superposicion de
un recorrido Troncal. Se sefala que al momento de la firma no existen

compensaciones.

/ : Factor de ajuste estacional del mes ¢, los valores son presentados en la tabla 1.
La base es el mes de Diciembre.

Tabla N°1: Factor de Ajuste estacional por mes

Septiembre | 8,34055743364431%
Octubre |9,69546896601557%
Noviembre | 8,66857333117103%
Diciembre |8,73457440495676%
Enero |7,07009402815055%
Febrero |5,23257850855611%
Marzo |8,37142138991876%
Abril 9,02874137183640%
Mayo 8,83947204089271%
Junio 8,54292624273103%
Julio 8,91074089357475%
Agosto | 8,564851 38855200%

La componente de la Cuota Fija Etapa |, se define como la Cuota de Operacion:

co”, =(CF™.)- MAPK,

Donde,
co”, . Cuota Operacional quincenal Etapa | del mes t
CF&, Cuota Fija quincenal Etapa | del mes ¢

La Cuota Fija Etapa |l estara conformada por dos componentes, a saber:




> La primer componente sera la “Cuota de Renovacién”, la cual se reajustara de
acuerdo a la variacién mensual del dolar promedio, informado por el Banco Central
de la siguiente manera:

CR, =CR, -Var _dol,"

Donde,
CRy : Cuota de Renovacion quincenal del mes f.
CRy :Cuota de Renovacion Base.

Var _dol,: Razdn entre el valor promedio del délar del mes -1, informado por el Banco

Central y el valor promedio del délar de Noviembre del 2008 (informado por el
Banco Central).

Con,

CR, = $65.275.912

El valor de CR, correspondera a una cuota de 100.192 délares (CRD,) de noviembre de
2008, el cual se empleara para el calculo del valor presente del saldo remanente de las
cuotas de renovacion al término de la concesion.

Esta cuota sera pagadera durante 180 quincenas consecutivas a partir de la Etapa Il
sefialada en Anexo V del presente instrumento. Posteriormente a la quincena 180, el valor
de esta cuota sera cero.

Si al momento de término de la concesién, el concesionario no continia como prestador
de servicios, entonces se procedera a calcular la compensacién como el valor presente de
las cuotas remanentes, descontado a la misma tasa empleada para el calculo de la cuota |
de renovacion. Este calculo consistira en:

' CRD, CRD,-D,
VPD =D, -CRD, + e Ut
0 0 ;(lﬂ')' (1+i)

Donde,
VPD : Valor presente en dolares de las cuotas no pagadas.

CRD, : Es la cuota de renovacion Base en délares definido anteriormente.

i : Tasa de descuento quincenal.
T : Quincena que debiese pagarse la Ultima cuota.

. \a.
Dy - Variable Dummy que es 1 si el Ultimo pago de la cuota de renovacion se realizo .

un dia 10 (1° Pago Mensual) y 0 en caso de que sea el dia 25 (2° Pago Mensual)

! Podra definirse otro factor de ajuste segun lo solicite fundadamente el concesionario




Dr  : Variable Dummy que es 0 si la Ultima cuota se debe pagar un dia 10 (1° Pago
Mensual) y 1 en caso de que sea el dia 25 (2° Pago Mensual). Ve

En caso de que el concesionario siga prestando servicios mas alla del plazo de Id
concesion, la cuota sera pagada conforme a lo establecido en el presente contratol .~

Slendo.’el pago de las cuotas remanentes calculado a partir de la cesacion de la ™. -
prestacidn de los servicios. :

Por dltimo, el valor a pagar sera establecido en pesos, utilizando el délar observado al
momento que se informe el calculo.

» |la segunda componente de la Cuota de Fija Etapa ll, se define como:

Co™, =(CF*™, - CR,)- MAPK,

Donde,

COF"; : Cuota Operacional quincenal Etapa Il del mes ¢

CF*", : Cuota Fija quincenal Etapa Il del mes t.
CR; : Cuota de Renovacién quincenal del mes t.
Con el fin de reconocer las modificaciones en la Oferta de Plazas, asi como las

eventuales variaciones en los Kilémetros del Programa Basico de Operacion, se aplicara
un factor de ajuste definido como:

K dPBO
MAPK, =(a.7<'—+ﬂ- leBOJ
0 [

Donde,

MAPK,: Factor de ajuste para el mes t producto de variaciones en Plazas y Kilometros.

K, © Es la capacidad de la flota definida para el Plan Basico de Operacion del
concesionario definido en este Contrato.

K, : Es la capacidad de la flota inscrita en el Registro de Servicios de Transporte

Publico de Pasajeros de Seremi de la Regién Metropolitana al inicio del mes calendario t
(Se considera sélo la flota del Programa Basico de Operaci6n). Este valor no podra ser
mayor que la capacidad de la Flota del ultimo Programa Basico de Operacion vigente de
temporada normal, en caso de que la capacidad inscrita fuese mayor, se considerara la
capacidad de ese Programa Basico de Operacion.

d" : Son los Kilémetro del Plan Basico de Operacion vigente el mes anterior a t (la
forma de calculo esta definida en la formula 1.4.1).

d° : Son los Kilometro del Plan Basico de Operacién asociado a la base de este

Contrato asociados al Plan Basico de Operacion definido en este Contrato (la forma de
calculo esta definida en la formula 1.4.1).

a - Toma un valor de 0,4.

p : Toma un valor de 0,6



Sefseﬁala que para los efectos de calculos se tienen los siguientes valores segun la Etapa
efinida en

Anexo V:
Plazas y Kilometros Base Etapa I:

K, =12.057

d;?° = 1.383.749
Plazas y Kilometros Base Etapa ll:

K, =16.957

d®° = 1.893.429

Estos valores deberan ser ajustados en caso de que el concesionario varie la
composicion de flota, de manera que no existan variaciones en el pago producto de un
cambio en la composicion de los buses que no represente un cambio en el servicio
prestado, para ello, se considerara un programa de operacion equivalente, es decir, el
programa de operacién de menor frecuencia con la nueva tipologia de buses tal que se
oferta al menos |la misma capacidad de transporte que el anterior.

Formulal- 4.1 Calculo de Kilometros y Buses asociados al Programa o Plan
de un mes.

Tanto el Plan Basico de Operacion (PBO), asi como el Plan de Operacién Integrado
(POI), fijan una operacion diaria por tipo de dia, clasificando estos en Laboral, Sabado y
Domingo o Festivos, por lo que es posible calcular para cada uno de estos dias el numero
de kilémetros a recorrer segun el Plan (Basico o Integrado).

Por otra parte los programas pueden dividirse en dos tipos segun el calendario anual,
Programa de tipo Normal y Programa de tipo Estival, esta clasificacion puede ser
efectuada tanto para el PBO, asi como para el POI.

Dado que los planes generar kilometros por tipo de dia, esto permite definir un “mes
base ya sea para los PBO, asi como los POI, el que contendra 21 dias tipo Laboral, 4
dias tipo Sabado y 5 dias tipo Domingo. Lo anterior permite asociar a un mes, kilometros,
buses y capacidad proveniente de un Programa de Operacion (PBO o POI), de esta forma
se define los kildmetros asociados a un mes como:

(21 . KmLab‘POx +4. K’nSab.POx +5- KmDam.POx)

= Km,
fPOx

Donde,

i
2 En efecto, la metodologia permite llevar a un “mes base” cualquier programa (o subdivisiones de estg),\iélb
basta conocer los kilémetros del programa (o subdivisiones) de un dia tipo laboral, un sabado y un domingd:, .



Km, : Kilometros asociados al mes t producto del Programa de Operacién (PBO

o POI).
KMy ap.pox : Kilémetros de un dia Laboral del Programa de Operacién (PBO o POI).
KMsap.pox - Kilometros de un dia Sabado del Programa de Operacion (PBO o POI).
KMpom.pox : Kildmetros de un dia Domingo o Festivo del Programa de Operacién (PBO
o POI).
feox : Factor del Programa de Operacién, es 0,9° si es de tipo Estival y 1 si es

de tipo Normal.

Un Programa de Operaciéon (PBO o POI) tiene asociada una capacidad de la Flota
Operativa y un numero de buses de la misma, que son los que permiten cumplir el
Programa de Operacién. Con ello dado un Programa de Operacién (PBO o POI), se
tendra para un mes la informacion de los kildmetros asociados a este mes, el niimero de
Buses de la Flota Operativa que permite cumplir el Programa de Operacion y la
Capacidad de la misma.

Si para un mes se tienen que una fraccion de este se opera bajo un programa de
operacion (POT1), y el resto del mes con un segundo tipo (PO2), entonces se aplicara la
siguiente formulacién:

(21- K7y por +4 - Ky por +5 - KMy por ) Dor + (21 K 50y + 4 Kiigyy poy +5- K pos)

“Dpor = Km
fPOl o fPOZ roz l
Donde,
Km; : Kildmetros asociados al mes t producto de los Programas de Operacion.
KMy ap.poi : Kilémetros de un dia Laboral del Programa de Operacién i (con i= 1,2)
KMsap.poi : Kilometros de un dia Sabado del Programa de Operacién i (con i= 1,2)
Kmpom.poi : Kilbmetros de un dia Domingo o Festivo del Programa de Operacion i (con
i=1,2)
froi : Factor del Programa de Operacién i (con i= 1,2), es 0,9 si es Estival y 1 si
es Normal.
Proi : Porcentajes de los dias del mes que opera el Programa de Operacion i
(coni=1,2)

La operacidn anterior es andloga en caso de existir mas de un Programa de operacion en
un mes, es decir se calcularan los Km. asociados al Programa de operacién, se ajustara
con los factores segiin sea normal o estival, y se tomara un promedio ponderado por los
dias que opera.

Por otro lado el Numero de buses asociado al mes sera el del dltimo Programa de
Operacién (PBO o POI) vigente de temporada normal. En caso de existir mas de un
Programa de Operacion el niimero de buses sera un el promedio ponderado de los Buses
de cada Programa, usando como ponderador la relacién de los dias de vigencia de cada
uno dividido por el nimero total de dias del mes.

3 En este caso el Programa de operacién Estival no podra tener mas del 90% de los Km. del Normal\"
precedente, en caso contrario el factor 0,9 se sustituira por la relacion entre el Plan estival y el normal

precedente.




Por ultimo para tener los kilémetros totales necesarios en el MAPK; se deben tomar el
calculo del PBO, de esta forma se define d;*° los kilémetros asociados al Plan Basico de

‘g PO o x . :r
Operaciony d” los kilémetros asociados al Plan de Operacioén Integrado.

Anexo Il

Mecanismo Inicial Transitorio para determinar la variacién de validaciones en
Cambios de Recorridos o Nuevos Recorridos

Para el calculo inicial de variacién de Validaciones inducidas por cambios de recorridos o
la introduccién de nuevos recorridos por parte de Troncales en una zona Alimentadora en
el mes t, el MTT usara el siguiente modelo.

1. Se determinaran quienes son los operadores Alimentadores directamente
afectados por el nuevo recorrido o la modificacion de recorrido. Estos
operadores solo podran pertenecer a las zonas de concesidon fisicamente
afectadas por el nuevo recorrido area (Alimentadora).

2. A los operadores directamente afectados se les determinara la cantidad de
kilometros afectados por el nuevo recorrido (los kilometros en que existe
superposicion) como proporcion de su cantidad total de kilometros mensuales
calculados segun la metodologia descrita en formula 1.4.1 del Anexo | de la
temporada normal que corresponda (calculados previamente al nuevo
recorrido). Esta proporcién se aplicara sobre el total de validaciones promedio
de los ultimos dos meses de temporada normal (considerando la correccién
provocada por la estacionalidad), en caso de que t+7 sea Enero o Febrero se
tomara Marzo. De esta forma se tiene que:

ft+1 . Qt-l + f;+] . Qt—2
X, Mo o S da) () Ko
2 K,
Donde,
X,, :Variacion de validaciones para el mes {+17.
0, : Demanda Real del Mes {.
d, : Kilémetros asociados al POI del mes t.
/ . Factor de estacionalidad del mes {, contenidos en la Tabla N°1 del presente
anexo.
Ad  : Variacion de Kilémetros producto de ia modificacion del recorrido Troncal en el

tramo que se superpone al Alimentador. La forma de calculo es analoga a los
kildbmetros asociados a un mes.

: Capacidad en plazas horas del tramo en que se superponen servicios, este

considera la capacidad de todos los servicios (en el periodo mas cargado)
después de la modificacion. En caso de que la superposicion no sea homogenea,
es decir cuando se superponen mas de dos nuevos servicios de Iongltudes{m{_
distintas, se considerara un promedio ponderado por tramo superpuesto. Sl

sl

K, : Capacidad en plazas horas del tramo en que se superponen servicios, ;
considera la capacidad de todos los servicios (en el periodo mas cargado) ant€
de la modificacion.



Tabla N° 1: Factor de estacionalidad
Mes it

Septiembre | 8,340557434
Octubre |[9,695468966
Noviembre | 8,668573331
Diciembre | 8,734574405
Enero 7,070094028
Febrero |5,232578509
Marzo 8,37142139
Abril 9,028741372
Mayo 8,839472041
Junio 8,542926243
Julio 8,910740894
Agosto | 8,564851389

1. El valor obtenido para X.; serd multiplicado por el PPT del mes dividido por 2 y
sumado a la cuota Fija. Con ello el valor a sumar queda:

C PP];H X1+1
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Anexo lll
PROGRAMA DE OPERACION REFERENCIAL
CORRESPONDE AL 11° PROGRAMA DE OPERACION PUBLICADO EN LA PAGINA
WEB DE TRANSANTIAGO

Anexo IV
-~ PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION DE FLOTA AUXILIAR

1.- Una vez acreditada la suscripciéon de la modificacion del contrato de concesién al
efecto, y la inscripcién de la totalidad de la Flota Base, el concesionario podra requerir la
inscripcion de los buses en el Registro Nacional de Servicios de Transporte Publico de
Pasajeros, en adelante, el “Registro Nacional’, que lleva la SEREMITT, mediante los
formularios especiales dispuestos por dicha reparticion publica al efecto.

En dicha solicitud debera, al menos, acompafiarse los siguientes documentos:

a) Formulario debidamente llenado y firmado por el representante legal del
concesionario.

b) Fotocopia de la revision técnica vigente a la fecha de presentacién de los vehiculos
gue se inscriben;

C) Certificado de inscripcion y anotaciones vigentes de los vehiculos en el Registro de
Vehiculos Motorizados del Servicio de Registro Civil.

d) Constancia de la existencia de un titulo que habilita a destinar los vehiculos a la
unidad de negocio respectiva, firmada por el concesionario y el o los propietarios
de los vehiculos.

2.- La Secretaria Regional examinara los antecedentes presentados y en caso de no
existir reparos los vehiculos seran inscritos en el Registro Nacional como flota auxiliar de
la unidad de negocio respectiva, emitiéndose consecuencialmente los respectivos
certificados de inscripcion en el mismo Registro, previo pago de los derechos- SR

correspondientes.

Dichos certificados tendran la duracién que corresponda a la vigencia de la autorlza\\cmﬁ
otorgada para la flota auxiliar.



En caso de existir reparos en la inscripcién, la Secretaria Regional procedera a
comunicarlos al concesionario por la via mas rapida y expedita posible, pudiendo fijar un
plazo para que sean subsanadas las anomalias observadas.

3.- Los buses que se integren a la flota auxiliar en ningun caso podran ser considerados
como parte de los programas de operacién, no obstante lo cual respecto de ellos debera
darse cumplimiento al DS N° 212, de 1992 y 122, de 1991, ambos del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, y a las normas dispuestas en las Bases, contratos de
concesion y normativa vigente sobre antigiledad y vida util de los vehiculos.

4.- Los buses de la flota auxiliar podran ser cancelados y/o reemplazados libremente por
el concesionario siempre que se de cumplimiento a las formalidades antes sefialadas.

.- Al término del plazo fijado o en el evento de haberse procedido a la desinscripcion de
un bus perteneciente a la Flota Base del concesionario sin haberse materializado el
reemplazo de éste dentro del plazo de 15 dias, la Secretaria Regional procedera a
cancelar de oficio las inscripciones respectivas. Este plazo podra se extendido por el
Ministerio en atencién a razones fundadas, previa solicitud del concesionario.

6.- En ninguin caso la flota auxiliar podra exceder del 20% de la Flota Base del
concesionario determinada conforme al Programa de Operacién que estuviere vigente.

Anexo V

A. Mecanismo de Pago de la Cuota de Operacion y Cuota Fija

Etapa I: Corresponde a la etapa que media entre la firma de la presente modificacién de )
contrato, hasta el ingreso de la totalidad de las plazas comprendidas en el aumento de:
flota indicado en la Clausula 12 del presente instrumento.

\_.

Durante esta Etapa, el Concesionario sélo tendra derecho a recibir en las fechas:
pertinentes, el pago por los servicios de transporte efectivamente prestados y la cuota fija
de la Etapa | indicada en el Anexo I.

Etapa ll: Corresponde a la Etapa que se inicia una vez se hayan incorporado la totalidad
de las plazas comprendidas en el aumento de flota indicado en la Clausula 12 del

presente instrumento.

En el evento de no dar cumplimiento al cronograma establecido en el presente Anexo,
resultara aplicable la multa establecida en el Clausula 10, numeral 2, letra d) de la
presente modificacién de contrato, y que se extiende hasta el término del plazo de la

concesion.

Durante esta etapa, el concesionario recibira, en las fechas pertinentes, el pago por los
servicios de transporte efectivamente prestados y la cuota fija de la Etapa Il indicada en el

Anexo |.

B. Programa de Renovacién de Flota

De acuerdo a lo sefialado en la presente modificacion de contrato, particularmente en la
Clausula 3 de este instrumento, el operador ha presentado el siguiente Programa de
Renovacién de Flota asociado a esta Unidad de Negocio, a saber:

> Variables de Financiamiento:
Tasa del Crédito: 6,0% anual

Tasa quincenal del Crédito: 0,24%

Valor Bus: Modelo 0500 Mercedes Benz 212.000 USD




» Cronograma de Incorporacion de Flota

La incorporacién de flota asociada al programa de renovacion establecido en el presente
instrumento, se parcializa de la siguiente manera:

NZ
gomunicaciones
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