MINISTERIC IF TRANS
Rty " L he re LNl L ‘..P
YYECEC U itiis czcgggES ) )
‘ .‘-‘ Pl L "_.*?‘?::-’.rl.:s
] -

3 n . - )
I PEME 200
TG A L e v a—pPRUEBA MODIFICACION AL CONTRATO AD
| -fiami an, REFERENDUM DE CONCESION DE USO DE
P i 22 0 WIAS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
,-«;;;*f; ;Q?QLOR!A GENERAL] DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO
b SENERAL DE pART.G REMUNERADO DE PASAJEROS MED}
o L BUSES ENTRE EL  MINISTERIE
=5 MOV 2019 TRANSPORTES Y TELECOMUNICC
N S B LA EMPRESA CONCESIONARIA INVERSISHNEX ~
_ L r— 35 00
e T ALSACIA S.A. ey
. ; ’ ] _ \\ 3/10 \%{QG@
- 0 3 SET. 2013 = ERA . o ’i 9 :‘:ﬂ “‘=\.L‘.\‘n' ¢€? \*igé%
CONTRALORIA GEN ESOLUCIONN \\ oy

AL D PARTES
RAL VR T

g o nTiago, 3 0 AGO 2013 \\

. ,...-’.7 —uhOCT -—-‘di

TOS: La Ley N°18.696; los Decretos con
' —de 1953, y N°279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda; el
Decreto Ley N°557, de 1974, del Ministerio del Interior; la Ley N°18.059; el Decreto con
Fuerza de Ley N°1/19.653, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la
Ley N°18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;
la Ley N°19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos; la Resolucién N° 258,
de 23 de diciembre de 2011, conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y
el Ministerio de Hacienda, que aprobo el Contrato Ad-Referéndum de Concesién de Uso de
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G dispyesto-con la Ley N° 18.696, la empresa Inversiones Alsacia S.A.
sGscribie con el Ministese’el contrato ad-referéndum de concesion de uso de vias para la
prestacién de servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros mediante
buses de la Unidad de Negocio N° 1, en adelante el “contrato de concesion’, el cual fue
aprobado mediante Resolucion N° 258, de 23 de diciembre de 2011, conjunta del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda.

QFIGINA N

)

e

Pooe o pne Tl g
L

T

o , 2. Que el referido contrato de concesion
. corftempla una serie de principios que orientan su ejecucion e interpretacion. Entre ellos, se
¥ anbuentran el Principio de flexibilidad e integracion que sefiala lo siguiente: “El transporte
Yyl 8 piblico _constituyg una actividad a'fin.':«’:mica, que no se efectua sobr_e br’e.r?es propios sino

o f Og\ bre bienes nacionales de uso publico, en condiciones que hacen imposible prever todas

§
f “”{j\ "@ lds circunstancias que pueden acontecer, lo que obfiga a contar con un grado de flexibilidad
‘ jue asegure una adecuada capacidad de respuesta.

; “7; El contrato de concesién refleja dicha exigencia

mediante el reconocimiento de la flexibilidad como mecanismo para, por una parte, ajustar

las condiciones de operacion a la cambiante realidad, y por otra, responder a los

requerimientos de calidad de los usuarios. El contrato de concesién permite, entonces, que

durante su ejecucion las partes convengan las modificaciones que resulten necesarias y
; conducentes a la mejor satisfaccién de las necesidades de transporte publico de la ciudad.
! Del mismo modo, prevé que las partes, de comun acuerdo, integren el contrato de
concesién mediante la incorporacion de nuevos anexos si fuere necesario.”
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Que por su parte el principio de la calidad en la
prestacion de los servicios, expresa lo siguiente: “La necesidad de transporte de la ciudad
no solo se satisface con una adecuada cobertura, sino que ademéas debe responder a una
serie de elementos que en su conjunto representan fa experiencia del usuario y que recogen
el estandar de calidad deseado, tales como: que ol servicio efectivamente se preste, que los
intervalos entre los buses no se extiendan mas alla de lo planificado, que exista reguiaridad
en el paso de los buses, que el bus s detenga en el paradero y que el usuario pueda
consiguientemente subirse al bus.”

3. Que, en virtud de lo sefialado
anteriormente, el contrato de concesion debe reflejar y conjugar, el reconocimiento de la
flexibilidad como mecanismo para, por una parte, ajustar las condiciones de operacion a la
cambiante realidad, y por otra, responder a los requerimientos de calidad de los usuarios.
Entonces, el contrato de concesion debe permitir, que durante su gjecucion las partes
convengan las modificaciones que resulten necesarias y conducentes a la mejor
satisfaccion de las necesidades de transporte publico de la ciudad.

4, Que, para velar por la calidad en la
prestacion de los servicios, la Autoridad, a través de la Secretaria Ejecutiva del Directorio
de Transporte Publico Metropolitano, permanentemente revisa la operacién de cada uno de
los Concesionarios que integran el Sistema, particularmente para monitorear los efectos del
nuevo disefio del Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago y realizar los
ajustes que correspondan para cautelar su calidad y estabilidad.

Por ello, teniendo presente que durante el afio
2012, empez0 a regir este nuevo marco normativo para la concesién de vias para todos los
operadores de transporte y que ello implicé nuevas exigencias a cada una de las empresas
operadoras, resultaba necesario revisar si las condiciones contractuales suscritas entre las
partes, atendido el dinamismo propio de la actividad, podian ajustarse para optimizar,
mejorar y perfeccionar los servicios de transporte entregados por las empresas

concesionarias a los usuarios.

5. Que, realizado un analisis por la
Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano, se ha llegado a la
conclusion inequivoca que corresponde ajustar las clausulas y anexos que se describen en
el presente instrumento con la finalidad de introducir cambios y mejoras que permitap al.
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones velar porque los concesionarios de vias .-
entreguen un transporte publico seguro, eficiente y de calidad. '

6. Que, a mayor abundamiento y en el
mismo sentido, el principio de flexibilidad e integracién establecido en la clausula 1.6.3 del
contrato de concesion, faculta a las partes para que, durante su ejecucién, convengan las
modificaciones que resulten necesarias Y conducentes a la mejor satisfaccion de las
necesidades de transporte publico de la ciudad de Santiago. En ese mismo sentido, resulta
necesario recordar que el articulo 3 terdecies de la Ley N° 18.696 sefiala que “El Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones adoptaré las medidas necesarias para garantizar |a
continuidad de la prestacion del servicio piblico y resguardar los derechos de los usuarios

de dichos servicios”.

7. Que, en atencién a lo anterior, esto es,

asegurar la prestacion del servicio de transporte publico a todos los usuarios y que este sea
de calidad, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, dentro de las esferas de su



competencia y atribuciones, velando por el bien comun y el interés publico, incorporo
adecuaciones al contrato de concesidn de vias que buscan mejorar la operacion y
prestacién de los servicios de transporte, las que se aprueban en el presente Acto

Administrativo.

RESUELVO:

APRUEBASE la modificacion de contrato suscrita
el 23 de agosto de 2013 entre el Ministerio y la empresa concesionaria de la Unidad de
Negocio N° 1, Inversiones Alsacia S.A, cuyo texto se inserta a continuacién:

MODIFICACION AL CONTRATO AD REFERENDUM DE CONCESION DE USO DE VIAS
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO
REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

ENTRE
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
Y

INVERSIONES ALSACIA 5.A.
UNIDAD DE NEGOCIO N2 1

En Santiago de Chile, a 23 de agosto de 2003, entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, representado por su Ministro don Pedro Pablo Errazuriz Dominguez,
ingeniero civil, cédula nacional de identidad N2 7.051.188-6, ambos domiciliados para estos
efectos en calle Amunétegui N2 139, de la comuna y ciudad de Santiago, en adelante el
“Ministerio” o “MTT” indistintamente, por una parte y por la otra, la Sociedad Concesionaria
de Ia Unidad de Negocio N2 1, Inversiones Alsacia S.A., Rut N°99.577.400-3, representada por
don Ruben Alvarado Vigar, cédula nacional de identidad N°7.846.224-8 y dofia Maria Ignacia
Castro Cruz, cédula nacional de identidad N°13.830.515-5, ambos domiciliados en Av.
Recoleta N°5151, de la comuna de Huechuraba, ciudad de Santiago, en adelante el
“concesionario” o la “Sociedad Concesionaria”, indistintamente; se ha convenido la
siguiente modificacién al contrato ad-referéndum de concesion de uso de vias para la
prestacion de servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros mediante

buses:

Clausula | ANTECEDENTES

referéndum de concesion de uso de vias para la prestacion de servicios urbanos-de
transporte publico remunerado de pasajeros mediante buses de la Unidad de Negocio N° 1,

en adelante el “contrato de concesion”, el cual fue aprobado mediante Resolucion N° 25@, de: - 0
53 de diciembre de 2011, conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones ydel - o e

Ministerio de Hacienda.

1. Que con fecha 22 de diciembre de 2011, de conformidad con lo dispuesto con la Le’\?:':'f'_‘-:-
N° 18.696, la empresa Inversiones Alsacia S.A. suscribié con el Ministerio el contrato ad- -

&

A
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2. Que dicho contrato de concesion establecio en la clausula 1.6.3 el principio de
flexibilidad e integracion que indica lo siguiente: “gl transporte publico constituye una
actividad dindmica, que no se efectua sobre pienes propios sino sobre bienes nacionales de
uso publico, en condiciones que hacen imposible prever todas fas circunstancias que pueden
acontecer, lo que obliga a contar con un grado de flexibilidad que asegure una adecuada

capacidad de respuesta.

El contrato de concesion refleja dicha exigencia mediante el reconocimiento de fa flexibilidad
como mecanismo para, por una parte, ajustar las condiciones de operacidn o fa cambiante
realidad, y por otra, responder a los requerimientos de calidad de los usuarios. El contrato de
concesion permite, entonces, que durante su ejecucién las partes convengan las
modificaciones que resuften necesarias y conducentes a la mejor satisfaccion de las
necesidades de transporte publico de la ciudad. Del mismo modo, prevé que las partes, de
comun acuerdo, integren el contrato de concesién mediante a incorporacion de nuevos

anexos si fuere necesario.”

3. Que atendido lo anterior, la Autoridad Ministerial a través de Ia Secretaria Ejecutiva
del Directorio de Transporte Publico Metropolitano, con el fin de mantener el adecuado
funcionamiento del transporte de la ciudad y atender adecuadamente las necesidades de los
usuarios, trabaja periddicamente en la revisién del disefio general del Plan Transantiago con
el objeto de mantener la operatividad del sistema y la viabilidad financiera de dichos
instrumentos, supuesto necesario para la continuidad y calidad de los servicios de transporte

publico.

4, Por ello, teniendo presente que durante el afo 2012, empezaron a regir NUevos
contratos de concesién de vias para todos los operadores de transporte y que ello implico
nuevas exigencias a cada una de las empresas operadoras, resultaba necesario revisar si las
condiciones contractuales suscritas entre las partes cumplen con el objetivo del contrato de
concesion, esto es, la entrega de un servicio de transporte de calidad para los usuarios.

5. Que, realizado un andlisis por la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transﬁbrté
Publico Metropolitano corresponde ajustar las clausulas y anexos que se describen en el
presente instrumento con la finalidad de introducir cambios y mejoras que perrrii‘tan al
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones velar porque los concesionarios de vias
entreguen un transporte publico seguro, eficiente y de calidad. ta

6. Que por ende concurren en el caso en comento causa de interés publico que hacen
necesario incorporar adecuaciones en el contrato de concesion referido que ceden en
beneficio del respectivo concesionario y de la colectividad en general, ya que heneficia
directamente a los usuarios del sistema de transporte publico de la ciudad de Santiago.

Clausula lf DEFINICIONES

Para los efectos de la presente modificacién al contrato de concesion, primard el sentido o
alcance de las palabras que aqui se precisan, y €n su defecto, las palabras que se usan en el
presente instrumento tendran el sentido y alcance que para cada una de ellas se indican en
el “Contrato Ad Referéndum de Concesion de Uso de Vias para la Prestacion de Servicios de
Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros Mediante Buses”, independientemente
que su sentido sea en singular o plural, en género masculino o femenino, o en las formas y
funciones gramaticales en que sé han empleado para la adecuada redaccién, comprension e
interpretacién de la presente modificacion al contrato de concesion.



Clausula Il MODIFICACION AL CONTRATO DE CONCESION DE USO DE VIAS.

Las partes comparecientes acuerdan modificar del Contrato de Concesién suscrito ent}rélel. ‘ Y
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones vy el concesionario uso de vias, que fue /l -
aprobado mediante Resolucién N° 258, de 23 de diciembre de 2011, conjunta del Ministeri_o W
de Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda lo siguiente: o (J;

1. Modificar las clausulas 5.4.1.4 y 5.5.2.6 e incorporar en la cldusula 5.5.2 del contrato de
concesién las siguientes reglas contractuales.

1.1. Clausula 5.4.1.4, del Contrato de Concesion.

Se elimina el parrafo que existe a continuacion de la Tabla 1 y en su lugar se
incorporan los siguientes parrafos:

“En caso que se requiera valores de PK para buses cuya tecnologio no ,e’fsté ' a
comprendida en la Tabla 1, el Ministerio generard la estructura de costos que A
corresponda y definird los respectivos valores de PK a junio 2011 en un pfd;o
prudencial, asi como también los indices y ponderadores de indexacién de costosi,En e/ .
intertanto, dichos buses serdn asimilados al tipo de bus que presente mayor similitud,. .
o juicio de la Coordinacién Transantiago. SASSY

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario podrd solicitar la incorporacion de buses
de tecnologias de propulsién mas limpias y amigables con el medio ambiente, por
ejemplo buses con tecnologias de propulsién hibrido, eléctricos y GNC. Por lo cual, con
el propdsito de incentivar y en reconocimiento al mayor costo de inversion de
incorporar este tipo de buses, se considerardn valores de PK de hasta 15% por sobre
los valores definidos —segun tipologia- respecto de la tecnologia de propulsion Diesel
equivalente a la norma minima vigente.”

1.2. Clausula 5.5.2, del Contrato de Concesion.
Se incorpora el siguiente parrafo, al final de la clausula sefialada:

“asimismo, a partir de la segunda revisién programada, la causal descrita en el punto
5.5.2.1 anterior, no dard lugar a la aplicacién de un ajuste al alza del PPT, cuando se
verifique que el cumplimiento promedio del indicador de flota en operacion (CIFOy),
descrito a continuacion, sea inferior a un 97% durante los veinticuatro {24) meses

inmediatamente anteriores a fa revision.

Para estos efectos, el indicador denominado CIFQ, se calculard de acuerdo a la

siguiente formula:

ni MIN(FCB,; FOP,,,,)
CIFo, ==

$ ren

=1



Donde:

CIFOy: Cumplimiento del Indicador de Flota Operativa en el mes J. _

FCB;: Flota Contratada Base. Cabe sefialar que para el periodo estival, esta
flota serd la que establezca el programa de operacién para la hora'y
media mds cargada del perfif del periodo punta maAana.

FOPpoxi: Flota en Operacién en la hora y media mds cargada del pérﬁl def
Programa de Operacion del dia i, para el periodo punta mafiana. Coe
ny Numero de dias medidos en el mes J.

Cabe precisar que, para efectos de la medicién diaria del indicador CIFO, no se
considerardn aquelfos eventos de naturaleza excepcional, debidamente calificados por
la Coordinacién Transantiago como tales, que estén fuera de la capacidad de gestion

del Concesionario para afrontarlas.

1.3. Clausula 5.5.2.6, del Contrato de Concesion.

Se reemplaza el texto de dicha clausula por el siguiente:

“5.5.2.6 Instruccién impartida por el Ministerio, 0 solicitud del Concesionario
aprobada por el Ministerio, a través de la Coordinacién Transantiago, de aumentar la
flota operativa base en un nivel superior al 3% por sobre la capacidad (en plazas) de fa
flota operativa base establecida en la Gitima revision de PPT.”

2. Seincorpora en la Ficha Técnica de la Unidad de Negocio N° 1, en apartado denominado
“parametros”, la letra B.8, que sefiala lo siguiente:

“B.8 Flota contratada: 665 buses de Flota Operativa Base y 28 buses de Flota de
Reserva.”

3.  Asimismo, las partes comparecientes acuerdan por este acto sustituir los Anexos N° 1, N°
3, N° 4, N° 6 y N° 7, del Contrato de Concesién por los documentos de igual nombre que
se adjuntan al presente instrumento y que se entiende forman parte integrante de éste.

Clausula IV VARIOS

1. Las partes convienen en establecer que las modificaciones que por este acto se aprueban
regirdn a partir del primer dia del mes siguiente a la fecha de firma del presente
instrumento, pero se ejecutaran sélo a partir de la fecha en que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe esta modificacion.

2. En todo lo no modificado por el presente instrumento seguiran vigentes las
estipulaciones pertinentes del Contrato Ad Referéndum de Concesion de Uso de Vias
para la Prestacién de Servicios de Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros

Mediante Buses.

3. Al Concesionario les son aplicables las disposiciones vigentes y las que se dicten en el
futuro en relacion con las condiciones y normativa dentro de la que funcionaran dichos
servicios, en cuanto al cumplimiento obligatorio de normas técnicas y de emisién de



Inversiones Alsacia S.A.

contaminantes de los vehiculos, asi como en lo relativo a condiciones de operacion
servicios de transporte remunerado de pasajeros y utilizacién de vias y, en g&y
cualquier otra normativa que resulte aplicable.

Las partes acuerdan que el texto del presente instrumento, constituye un mecanismo
necesario para optimizar la continuidad vy eficiencia del servicio publico de transporte,
garantizando de esa forma la catisfaccion del interés publico real y concreto pretendido
con el disefio e implementacién del Plan Transantiago.

Ademas, las partes comparecientes acuerdan que el presente instrumento, contiene los
mecanismos adecuados y suficientes para mantener y posibilitar la continuidad y
eficiencia del servicio publico de transporte, como asimismo, de establecer ciertas
condiciones de operacion que permitan a los Concesionarios atender los servicios
comprometidos, garantizando de esa forma la satisfaccién del interés publico real y
concreto pretendido con el disefic e implementacién del Plan Transantiago, sin
menoscabo econémico o patrimonial alguno para el Concesionario.

Por lo anterior, el Concesionario compareciente declara por este acto que renuncia a
ejercer cualquier accion o reclamacion en sede judicial o administrativa y, en
consecuencia, otorga el mas amplio, completoy total finiquito, tanto respecto del Estado
de Chile, del Ministerio de Transportes Yy Telecomunicaciones, de la Direccion de
Transporte Pdblico Metropolitano derivado de las materias contenidas en este
instrumento, salvo aquellas acciones conducentes para el cumplimiento del presente

acto juridico.

El presente instrumento se otorga en tres ejemplares de igual fecha y tenor, guedando
uno de ellos a disposicion del Concesionario, en tanto que los otros dos quedan en poder

del Ministerio.

Personerias: Las personerias para actuar en representacion de Inversiones Alsacia S.A. de
don Rubén Alvarado Vigar consta en escritura publica de fecha 10 de mayo de 2012y la
de dofia Maria lgnacia Castro Cruz consta de escritura publica de fecha 23 de marzo de
2012, ambas otorgadas en la Notaria de Santiago de dofia Maria Gloria Acharan Toledo,
en tanto que la personeria de don Pedro Pablo Errazuriz Dominguez, consta en Decreto
Supremo N°33, de fecha 16 de enero de 2011, del Ministerio del Interior.

CHILE



ANEXO 1
DE LAS VIAS Y CONDICIONES DE USO

A. INTRODUCCION
Al Concepto de uso preferente de las vias

El derecho del Conceslonario a util(zar las vias que se le entregan en concesién se estructura sobre la
base de un sistema de preferencias, y no sobre la base de un sistema de explotacién exclusiva.

La determinacién del uso preferente de las vias constituye una manifestacién explicita def principio
de la Interrelacién del Sistema, que supone una correcta Integracién de los actores y una coherencla
entre los actos y contratos que lo conforman. De esta forma, cada una de las vias o tramos dqvias del
drea regulada, excepto aquellas excluldas explicitamente, tiene asignado un unico oper%dor de
transporte con el derecho de uso preferente, mientras que los demés operadores de transpom
podrén hacer uso de dichas vlas o tramos de vias de manera no preferente, respetando los llml’tes X 5
condiciones estableckias en el presente anexo.

Este sistema de preferenclas se construye a partir de Ia situacién de uso de vias recogidas durante [a
vigencla de las conceslones anteriores y reconoce las condiciones de operacion de los serviclos de
transporte pdblico existentes al momento de la suscripcidn de este contrato de conceslén {sttuacién

Inkcial).

A.2 Antecedentes generales

Por otra parte, para los efectos de este anexo las comunas del drea regulada se agrupardn y
denominardn de acuerdo a lo indicado en la sigulente tabla.
Tabla 1

Agrupacién de comunas en zonas
Zona Comunas
Santiago
independencia, Huechuraba, Qullleura, Recoleta, Conchall y Renca
Lo Barnechea, Providencia, Las Condes y Vitacura
Pefialolén, La Relna, Macul y Rufica
La Florida y La Granja
Puente Alto
San Bernardo, La Cisterna, San Ramén, La Pintana y El Bosque
Pedro Agulrre Cerda, San Joaqufn, San Miguel y Lo Espejo
Estacidn Central, Cerrillos y Malpd
Quinta Normal, Cerro Navia, Pudahuel y Lo Prado

“l=1T|@|n"nIm|o|nijm|>

A3 Coherencla de los contratos de concesién
Con el fin de mantener el principlo de la interrelacién del Sistema y facllitar la ejecucién y

Anexo 1/p 1 gr



comprensién de los contratos de conceslén de todos los operadores de transporte, el formato de este
anexo se conservard inalterable, Indicindose en algunos puntos y tablas, sl corresponde, la no
aplicabllidad de [as mismas al presente contrato de concesién.

B.  DELAS VIAS QUE INTEGRAN LA CONCESION
En ef marco del presente contrato de concesién y para la explotacién econémica de la actividad del

transporte plblico de pasajeros, el Ministerio entrega en concesién a la Sociedad Concesionarla el

uso de las vias que a continuacién se detallan, en las condiclones de uso que para cada caso se

describen.
B.1 Vias para uso preferente

El Concesionario tendré el uso preferente y no exclusivo de [as sigulentes vlas:

B.1.1 NO APLICA.
B.1.2 Todas aquellas vias o tramos de vias que se detallan en la Tabla 2, que forman parte de la
sltuacién base,
Tahla 2
Otras vias que Integran la concesién en condiciones de uso preferente
Ee Comuna
ALMIRANTE LATORRE Santiago
ARTURO PRAT Renca
AV, 5 DE ABRIL Malpd
AV, ALCALDE CARLOS VALDOVINOS Pedro Agulrre Cerda
AV. ANTONIO VARAS Providencia
AV. APOSTOL SANTIAGO [CALZADA LOCAL PONIENTE AUTOPISTA GENERAL VELASQUEZ) Quinta Normal
AV, BEAUCHEF Santiago
AV. BRASIL Santiago
AV. CAMILO HENRIQUEZ Puente Alto
AV. CARDENAL RAUL SILVA HENRIQUEZ (EX AV. CENTRAL) Lo Espejo ,
AV, CENTRAL Pedro Agulrre Cerds
AV, CERRILLOS [CALZADA LOCAL AUTOPISTA GENERAL VELASQUEZ) Pedro Agulrre Certia
AV. CLOTARIO BLEST LoEspejo |
AV, CLOTARIO BLEST Pedro Agulrre Cerda
AV. CLUB HIPICO Santiago -
AV. DEL PARQUE Huechuraba
AV, DEL VALLE Huechuraba
AV, DEPARTAMENTAL Cerriilos
AV, DEPARTAMENTAL La Florida
AV. DEPARTAMENTAL Macul
AV. DEPARTAMENTAL Pedro Agulrre Cerda
AV, DEPARTAMENTAL Pafialolén
AV. DEPARTAMENTAL San Joaguin
AV. DEPARTAMENTAL San Miguel
AV. DORSAL Conchall
AV. DORSAL Recoleta
AV, EL SALTO Recoleta
AV. ESQUINA BLANCA Malpii
AV. GENERAL VELASQUEZ (CALZADAS LOCALES AUTOPISTA GENERAL VELASQUEZ) San Bernardo
AV. JOAQUIN WALKER MARTINEZ {CALZADA LOCAL AUTOPISTA GENERAL VELASQUEZ) Quinta Normal
AV. JOSE MIGUEL INFANTE Renca _
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AV. JOSE PEDRO ALESSANDRI Rufiva
AV. LA FLORIDA La Florida
AV. LAFLORIDA . Puente Alto
AV. LAGUNA SUR Pudahuel
AV, LAS NACIONES Malpd
AV. LAS REIAS Estacién Central
AV. LAS REJAS Lo Prado
AV. LAS REJAS Quinta Normal
AV. LO ESPINOZA Quinta Normal
AV. LOS LEONES Nufica
AV.LOS LEONES Providencia
AV, MACUL Macul
AV. MANUEL MONTT Providencls
AV. PADRE ALBERTO HURTADO (CALZADAS LOCALES AUTOPISTA GENERAL VELASQUEZ) Estacién Central
AV. PEDRO AGUIRRE CERDA Cerrilios
AV, PEDRO AGUIRRE CERDA Estacién Central
AV. PEDRO DE VALDIVIA Macul
AV. PEDRO DE VALDIVIA “Rufioa
AV. PEDRO DE VALDIVIA Providencla -
AV, PERU Recoleta .
AV. RAMON SUBERCASEAUX Santlago
AV, RICARDO CUMMING Santiago
AV, SENADOR JAIME GUZMAN __Renca
AV, SUECIA Kufioa
AV. SUECIA Providencla
AV, TENIENTE CRUZ Lo Prado
AV. TENIENTE CRUZ Pudahuel
AV. TOBALABA La Florida
BASCUNAN GUERRERO Santiago
BRASIL Renca
BUENAVENTURA Lo Espeo
BUZETA Cerrillos
CAMING A MELIPILLA Cerrifios
CAMINO A MELIPILLA _Malpil
CAMPOS DE DEPORTES Nufica
CHACABUCO ___ Santlago
CHILE ESPANA Aufioa
CONDELL Renca
CORONEL ROBLES Quinta Normal
DIAGONAL LOS CASTARDS La Florida
DIECIOCHO Santiago
DOMINICA Recoleta
EL. BOSQUE DE SANTIAGO Huechuraba
EL MIRADOR Santiago
EL MONTIO Renca
EL OLIMPO Maipd
ESMERALDA Renca
EXEQUIEL FERNANDEZ Macul
EXPOSICION Santiago
FROILAN RDA Macul
GABRIELA MISTRAL Lo Espejo
GENERAL FREIRE Renca
HUELEN Cerro Navia
JOSE MANUEL BALMACEDA Renca
LAS HIGUERAS La Florida
LONGITUDINAL Maipd
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LORD COCHRANE Santiago ...
108 CEREZOS. Pefialolén
LOTA Providencla
MIRAFLORES Renca
OCEANIA Pudahuel
PEDRO DONOSO VERGARA Recoleta
PURISIMA Recoleta
REINA DE CHILE Recoleta
REPUBLICA ‘ Santlago
RINCONADA EL SALTO Huechuraba
ROMA Conchali
SAN ALFONSO Santlago
SANTA ELENA Malpdi
SANTA MARGARITA San Bemardo
SERGIO VALDOVINGS Lo Prado
SERGIO VALDOVINOS Quinta Normal
SUIZA Cerrilios
TOPQCALMA Renca
VENEZUELA Recoleta:
VICURA MACKENNA Renca

El uso preferente de las vias confiere al Conceslonario el derecho a:

B.;l.3 Usar las vias. .

B.1.4 Tener la primera opclén para prestar nuevos serviclos de transporte o modificaciones de
servicios existentes cuyo trazado propuesto se desarrolia integramente en las vias donde tiene

el uso preferente.

B.1.5 Tener la primera opcién para prestar nuevos servicios de transporte 0 modificaciones de
servicios existentes cuyo trazado propuesto no se desarrolla Integramente en las vias donde
tiene ei uso preferente, cuando el Conceslonario tenga uso preferente en la mayoria de los

kHiémetros del trazado propuesto.
B.1.6 Que se contabiiice y limite el uso, por parte de otros operadores, de ias vias entregadas para
uso preferente del Concesionario.

Ei procedimiento para hacer valer el uso preferente en favor del Conceslonario, asl como las
condiciones que deben tenerse en consideracién para permitir la afectacién de su derecho, se

describen en los apartados Cy D.
B.2 Vias para uso no preferente
El Conceslonario tendré el uso no preferente de las siguientes vias:

B.2.1 NO APLICA.

B.2.2 Las vias o tramos de vias individualizadas en la Tabia 4, en ias condiciones ahl previstas, que
forman parte de la situacién base.
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B.2.3 Otras vias. En este mismo acto, el Ministerio entrega en concesién el uso de las restaﬁtes vias
que conforman el drea regulada, para ser utliizadas excepcionaimente por ei Concesionario en
los casos y con las condiciones previstas en el apartado C sigulente. el

Tabla 3
NO APLICA
Plazas-Km
Operador ] Comerciales de
Ele/vis Comuna | b oferante | UsoNo
Preferente’*
NO APLICA NO APLICA | NOAPLICA | NO APLICA
Segiin se establece en sus respectivos Programas de Operacién para dfa laboral de temporada normai.
Tabla 4
Vias que Integran la concesién en condiciones de uso no preferente
Platas-Km
Operador | Comaiciales de
Elo/vin Comuna Preferente UsoNo:
mmﬁ'
ALBERTO LLONA Malpd Zona | 27461
ALFREDD SILVA CARVALLO Malpd Zonal 60.326 " .
ASTABURUAGA Lo Espejo ZonaH 19.270
AV, 11 DE SEPTIEMBRE Providencla T4 35.000
AV. 3 PONIENTE Malpi Zona | 16.161
AV. 5 DE ABRIL Estacién Central 75 78.005
AV. APOSTOL SANTIAGO [CALZADAS LOCALES AUTOPISTA GENERAL Renca Zona B 107.812
VELASQUEZ)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO Las Condes T4 88.000
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO Vitacura T4 64.745
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES , Cerriilos T4 39.511
AUTOPISTA A, VESPUCIO)
AV. CRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO {CALZADAS LOCALES Huechuraba T4 200.470
AUTOPISTA A, VESPUCIO)
AV, CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES La Clsterna T2 98.871
AUTOPISTA A, VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO {CALZADAS LOCALES La Florida T2 57.676
AUTQPISTA A. VESPUCIO)
AV, CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES La Granja T2 47.568"
AUTOPISTA A, VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Lo Espejo T4 140.827
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Macul T? 58.559
AUTOPISTA A, VESPUCID) _
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Malpi T4 208.515
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES pefalolén T2 80.078
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO [CALZADAS LOCALES Recoleta T4 36.472
AUTOPISTA A, VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES San Ramén T2 31.910
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CLUB HIPICO Pedro Agulrre Cerda T3 56.688
AV. DOMINGO SANTA MARIA Renca Zona B 131.247
AV. GABRIELA ORIENTE Puente Alto Zona F 34.995
AV. GENERAL OSCAR BONILLA _ LoPrado Zona ) 27431
AV, GREQIA Rufioa TS5 57177
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Plazas-Km
Operador Comaercialesie {
Elje/vis Comuna Preferants| UsoNo

Prefarents’’
AV. JOSE JOAQUIN PRIETO VIAL (CALZADA LOCAL AUTOPISTA 1a Clstarna T3 27,499
CENTRAL) :
AV. JOSE JOAQUIN PRIETO VIAL (CALZADA LOCAL AUTOPISTA Lo Espejo iE] 15,513
CENTRAL)
AV, LAS INDUSTRIAS San Joaguin T2 28.425
AV. LIBERTADOR BERNARDO Q°HIGGINS Santiago T4 10,485
AV, LO ERRAZURIZ ‘ Cerriflos Zona | 101.132
AV. LO ERRAZURIZ Malpi Zona | 42153
AV. LOS CONQUISTADORES Providencis T4 12.770
AV. LOS PAJARITOS Malpd TA 199.209
AV. MANUEL RODRIGUEZ T3 2.742
AV, O5SA La Reina T2 33.399
AV, OSSA Rufioa T2 22,643
AV, PORTALES Estaclén Cantral Zona) 1429
AV. PORTALES Quinta Normal Zona J 5,690
AV, PROVIDENCIA Providencla T4 32.059
AV, RECOLETA Huechuraba T2 26.908
AV. RECOLETA Recoleta T2 9.514
AV, SAN CARLOS Puente Alo Zona F 9.369
AV. SAN LUIS DE MACUL PaRalolén T5 40777
CAMIND A RINCONADA Malpd Zona | 146.362
COMP. Santiago 15 22,444
DOMINGO TOCORNAL Puente Alto Zona F 9.649
EGIPTO Maipti Zona | 15,196
MARTA OSSA RUIZ {EX CALLEION DE LOS PERROS) Malpd Zona ) 22.325
NONATO COO Puente Alto Zona F 58.956
PARQUE CENTRAL ORIENTE Malpd Zona} 52.145
PARQUE CENTRAL PONIENTE Malpd Zona | 55.189
PRESIDENTE ADOLFO LOPEZ MATEOS Lo Espejo Zona H 19,331
PRESIDENTE BALMACEDA Santiago TS 20.532
RADAL Quinta Normal Zonal 89.844
ROSAS Santiago T4 15.438
SAN IGNACIO Santlago T2 73.924
SAN PABLO Quinta Normal T4 15.983
SAN PABLO Santiago T4 19.240
SANTO DOMINGO Quinta Normal TS 1B.831
SANTO DOMINGO Santiago 5 18,831

*T5aglin se estabiece en sus respectivos Programas de Operac

El uso no preferente de las vias sélo confiere al Conceslonario el derecho a usar las vias.

En consecuencla, no daré derecho al Concesilonario a:

16n para dla iaboral de temporada normai.

B.2.4 Tener ia primera opcién para prestar nuevos serviclos de transporte o modificaciones de_
servicios existentes cuyo trazado propuesto se desarrolia integramente en ias vias donde tiene

el uso preferente.

B.2.5 Tener la primera opcién para prestar nuevos serviclos de transporte o modificaciones de

serviclos existentes cuyo trazado propuesto no se desarrolia [

ntegramente en las vias donde

tiene el uso preferente, cuando el Conceslonario tenga uso preferente en ia mayoria de jos

kliémetros del trazado propuesto.
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B.2.6 Que se contabliice y limite el uso, por parte de otros operadores, de ias vias entregadas para
uso preferente dei Concesionario.

B.2.7 indemnizacién nl compensacién alguna por el uso compartido de dichas vias.

B.3 Exclusiones

Las sigulentes vias, tramos de vias o tipos de vias se otorgaran para uso no preferente de todos ios
operadores de transporte del Sistema:

B.3.1 Las calzadas expresas de las vias conceslonadas o vias tarificadas actuales o futuras dei drea

regulada.

B.3.2 Los tramos de vias que constituyan el unico acceso disponible a una zona geogréfica, de
acuerdo a jo que se sefiala en Ia siguiente Tabla.

Tabla5
Tramos de via para uso no preferente de todos los operadores del Sistema
Eje Comuna Dasde Hasts Longitud [Km]
AV. CARDENAL JOSE MARIA.CARD | SANTIAGO AV, VICURA BANDERA 1,72
MACKENNA _
AV. CIRCUNVALACION AMERICO HMUECHURABA / AV. ELSALTOD AV. SANTA MARIA 3,00
VESPUCIO [CALZADAS LOCALES VITACURA
AUTOPISTA VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO QUILICURA LO CAMPIND AV. PRESIDENTE 1,56
VESPUCIO (CALZADAS LOCALES EDUARDO FREI LR A
AUTOPISTA VESPUCIO) MONTALVA
AV. CONCHA Y TORO PUENTE ALTO AV.SAN CARLOS | ARTURO PRAT 1,77
AV. LOS PAJARITOS MAIPU AV.ARGENTINA | AV. CIRCUNVALACION 1,48
AMERICO VESPUCIO
AV. MATUCANA SANTIAGO / AV, CARRASCAL AV. DEL LIBERTADOR 1,97
ESTACION CENTRAL BERNARDO
J QUINTA NORMAL O'HIGGINS
AV. TENIENTE CRUZ PUDAHUEL / LO RICARDO VIAL AV. LAGUNA SUR 1,55
PRADO
CAMINO A MELIPILLA MAIPU AV.3PONIENTE | PARQUE CENTRAL 3,13
PONIENTE
GRAN AVENIDA JOSE MIGUEL LA CISTERNA AV. RIQUELME 1,04
CARRERA CIRCUNVALACION
AMERICO
VESPUCIO
JOSE MANUEL BALMACEDA PUENTE ALTO AV. CONCHA Y DOCTOR EDUARDO 0,90
TORO CORDERO
MANUEL ANTONIO MATTA QUILICURA LO CAMPINO AV, PRESIDENTE 1,09
EDUARDO FREI
MONTALVA
TUNEL SAN CRISTOBAL HUECHURABA / AV, AV, LOS 1,83
RECOLETA / CIRCUNVALACION | CONQUISTADORES
PROVIDENCIA AMERICO
VESPUCIO
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C.  AFECTACION AL USO PREFERENTE DE LAS VIAS QUE INTEGRAN LA CONCESION

Para garantizar que efectivamente se disponga de servicios en aguelios lugares donde se Ide_ntiﬂque
la necesidad de contar con transporte pdbiico, se permitird de manera excepcional y de conformidad

a las reglas que a continuacién se Indican, que uno o més operadores de transporte puedan prestar . -

serviclos en algunas de las vias o tramos de vias indicadas en el apartado B.1.

El Concesionario reconoce y acepta gue jos demds operadores de transporte tendrdn la posibllidad de
prestar servicios utllizando aigunas vias en las que el Conceslonario tiene el uso preferente, lo que
serd reconocido como una afectacién al uso preferente que se le ha concedldo mediante el contrato

de concesién.

La afectaclén al uso preferente dei Concesionario, de acuerdo a lo regulado en este anexo, no dard
lygar a indemnizaciones ni compensaciones.

€1 Mecanismo para cautelor la afectacion ai uso preferente (Reserva)

Ei uso preferente del Concesionario y de los demds operadores de transporte del Sistema se cautelard
a través de un mecanismo denominado “Reserva de Afectaci6n ai Uso Preferente” o “Reserva”.

La Reserva de Afectacién ai Uso Preferente representa el monto méximo de afectacién {(medido en
plazas-kilémetro) al uso preferente de las vias, durante toda la vigencla de ia concesi6n respectiva.

La Reserva Iniclal corresponderd al 15% del total de plazas-kilémetro comerclales definidas para un
dfa laboral de temporada normal en el Programa de Operacién del Inicio del contrato de conceslén,.ei

cual se describe en el Anexo 3 del presente contrato. Ei valor de la Reserva iniciai correspondiente a2

este contrato de concesidn se estabiece enla Ficha Técnica.

Durante toda la vigencla del contrato de concesién el Ministerio, a través de la Coordinacién
Transantiago, llevard un control de la afectacién al uso preferente del Concesionario en ios términos

sefalados en el apartado C.2.

El Concesionario podré ser afectado, dentro del perfodo de un affo, en un méximo de 5% respecto del
total de piazas-kilémetro comerciales definidas para un dfa iaboral de temporada normal en el
Programa de Operacién del Inicio del contrato de concesién (es decir, un tercio de la Reserva Inicial),
a excepcién del primer afio de vigencia del contrato de concesién, durante e cual la afectacién al uso
preferente del Concesionario podrd alcanzar el 7,5% del total de plazas-kilémetro comerclaies
definidas para un dia laboral de temporada normal en el Programa de Operacién del inicio dei
contrato de concesién (es decir, ia mitad de ia Reserva iniclal).

La Reserva podrd ser modificada de comun acuerdo entre ias partes.
C.2 Céiculo de la afectacién y de la Reserva Disponible

Durante la vigencia del contrato de concesion, y cada vez que ocurran cambios en la definicién de
algun servicio, que afecten el uso preferente dei Concesionario o que representen una expansién del
Conceslonario que afecta el uso preferente de otros operadores de transporte, se realizard un céicuio
de Ia afectacién al uso preferente y se actuaiizara el monto disponible de la Reserva (ResDisp).
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El calculo de la afectacién ai uso preferente dei Concesionario se realizaré contabliizando las plazas-
kilémetro comerciales que sean prestadas por otro u otros operadores de servicios de transporte en
las vias definidas en el apartado B.1, segin se establezca en sus respectivos Programas de Operacién
para dla iaboral de temporada normal {Plazas-kilémetro de afectacién, PlkmAfect).

A partir de Jo anterior, el monto de la Reserva Disponibie en cualquier momento t de la vigencia del -

contrato de concesién {ResDisp,) se calculara segtn la sigulente férmula:

ResDisp = ResDisp,_— PkmAfect, ; ResDisp, 20

Considerando ademds que ResDisp, corresponde a ia Reserva [nicial definida en el apartado C.1y ias
plazas-kilémetro de afectacion {PkmAfect)) debersn considerar los Iimites méximos anuales
establecidos también en dicho apartado.

Sin perjulcio de io anterior, se entenderd como condiciones Iniclales y, por tanto, no se contablilzardn
como afectacién al uso preferente del Concesionario, las piazas-kilémetro comerciales prestadas por
otros operadores de transporte en alguna de las vias Indicadas en el apartado B.1; estas condiciones

de uso se detallan en la Tabia 6.

Tabia 6
Siuacién inicial de afectacién al uso preferente de las vias del Conceslonarlo
Operador | P e
Ele/via Comuna No o m.h
Pref enla
erante | ituscion iniclal
AV, 5 DE ABRIL Malod Zona 282,866
AV, ALCALDE CARLOS VALDOVINODS Pedro Agulrre Cerda Zona | 15,644
AV, ALCALDE CARLOS VALDOVINOS Pedro Agulrre Cerda | ZonaH 107.503
AV. ANTONIO VARAS Providencla Zona D 28.985
AV. APOSTOL SANTIAGO {CALZADA LOCAL PONIENTE Quinta Normal T4 40.198
AUTOPISTA GENERAL VELASQUEZ)
AV. BRASIL Santlago Zona J 9,787
AV. CAMILO HENRIQUEZ Puente Alto Zona F 108,775
AV. CAMILO HENRIQUEZ Puente Alto Zona E 35.523
AV, CARDENAL RAUL SILVA HENRIQUEZ (EX AV. CENTRAL) Lo Espejo Zona H 55.380
AV. CENTRAL Pedro Agulrre Cerda | Zona H 23.975
AV. CERRILLOS {CALZADA LOCAL AUTOPISTA GENERAL Pedro Agulme Cerda | Zoma H 18.162
VELASQUEZ)
AV. CLOTARIO BLEST Pedro Agulrre Cerds | ZonaH 43.423
AV. DEL PARQUE Huechuraba Zona B 26.650
AV. DEL PARQUE Huechuraba T2 17.984
AV, DEL PARQUE Huechuraba Zoha C 15.919
AV. DEL VALLE Huechuraba T2 21,914
AV. DEPARTAMENTAL La Florida _ T2 80.118
AV. DEPARTAMENTAL La Florida 2ona E 10.722
AV, DEPARTAMENTAL Macul T2 79,935
AV. DEPARTAMENTAL San Joaquin T2 116.995
AV, DEPARTAMENTAL San Joaquin Zona E 21.680
AV. DEPARTAMENTAL San Miguel Zona H 20.040
AV. EL5ALTQ Recoleta Zona B 58.597
AV. ESQUINA BLANCA Maipi Zona | 71.945
AV. J0AQUIN WALKER MARTINEZ {CALZADA LOCAL AUTOPISTA Quinta Normal Ts 115.542
GENERAL VELASQUEZ)
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Plazas-Km
Operador c Tales'®!
Eje/via Comuna No of md::;’h de
Preferemte on fa
situacion inicial
AV. JOSE MIGUEL INFANTE Renca Zona B 82,178
AV. JOSE MIGUEL INFANTE Renca T4 44,116
'AV. JOSE PEDRO ALESSANDRI Rufoa T2 157.347
AV. LA FLORIDA La Florida Zona E 20.107
AV. LA FLORIDA - Puente Alto Zona E 22,700
AV, LAGUNA SUR Pudahuel Zona | 38,314
AV. LAGUNA SUR Pudahuel Zona ) 47.485
AV. LAS REIAS Estacin Central Zona | 57.229
AV. LOS LEONES Providencla T2 64,800
AV, MACUL Macul T2 315,213
AV. MANUEL MONTT Providencla Zona D 35.158
AV. PADRE ALBERTO HURTADO (CALZADAS LOCALES Estacién Central Zona 20,511
AUTOPISTA GENERAL VELASQUEZ)
AV. PADRE ALBERTO HURTADO {CALZADAS LOCALES Estacién Central T4 36.335
AUTOPISTA GENERAL VELASQUE2)
AV. PEDRO AGUIRRE CERDA Estacidn Central Zona | 29.161
AV. PERU Recoleta Zona B 17.629
AV. RAMON SUBERCASEAUX Santiago Zona} 14,553
AV. RICARDO CUMMING Santiago Zona J 16,078
AV, SENADOR JAIME GUZMAN Renca Zona B 53,509
AV. TENIENTE CRUZ Lo Prado T4 5.866
AV. TENIENTE CRUZ Lo Prado Zonal 21.609
AV, TENIENTE CRUZ Pudahuel T4 11.782
AV.TENIENTE CRUZ Pudahuel Zona J 46.442
BASCUNAN GUERRERO Santiago Zona | 16.966
BASCUNAN GUERRERD Santiago Zoma H 25.884
BASCUNAN GUERRERD Santiago 5 25407
BRASIL Renca Zona B 55,805,
CAMINO A MELIPILLA Cerrilios Zona | 23924 .
CAMINO A MELIPILLA Maipi Zona ! 239.672
CAMIND A MELIPILLA Malpi T5 24,520
CONDELL Renca T4 45.844
CORCNEL ROBLES Quinta Normal Zona | 18,145
EL BOSQUE DE SANTIAGO Huechuraba Zona B 35,593
EL OUMPOD Malpd Zona | 24,572
£l OLUMPO Malpd T4 120,682
£L OLIMPO MalpG T5 42.587
EXEQUIEL FERNANDEZ Macul Zona D 4,718
FROILAN ROA Macul Zona D 4212
GABRIELA MISTRAL Lo Espajo Zona H 33.377
HUELEN , Cerro Navia T4 20,876
JOSE MANUEL BALMACEDA Renca Zona B 66.624
JOSE MANUEL BALMACEDA Renca T4 146,779
LONGITUDINAL Malpyd Zona |l 31.350
LONGITUDINAL Malpil T4 21.916
LORD COCHRANE Santlago S 25.689
MIRAFLORES Renca Zona B 28.989
SAN ALFONSO Santlago Zona | 10.165
SAN ALFONSO Santiago Zons H 23.247
SAN ALFONSO Santiago _ T5 18.046
TOPOCALMA Renca Zona B 32.054

Seguin se establece en sus respectivos Programas de Operacién para dfa laboral de temporada normal.
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Por tanto, las plazas-kildmetro indicadas én la tabla anterior, en ias condiciones ahi d
contabllizardn como afectacién al uso preferente del Concesionario. O
c3 ala M;N | STF;
HIL
C.3.1 Sin perjuicio de los demds casos previstos en este anexo, no se considerard como afectacion ai
uso preferente:
C.3.1.1 Ei uso de las vias detalladas en el apartado B.1 en un tramo continuo menor o
igual a ochocientos (800) metros.

C.3.1.2 El uso de vias o tramas de las vias detailadas en el apartado B.1 que resulten
necesarias para acceder a una Estacién de intercambio Modal.

C.3.1.3 El uso de vias o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 para reaiizar
Servicios Especlales requeridos por &l Ministerio en los términos descritos en el
Anexo 3 dei contrato de concesién.

C.3.1.4 El uso de vias o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 para realizar
Servicios de Apoyo requeridos por el Ministerio en los términos descritos en el
Anexo 3 del contrato de concesién.

C.3.1.5 El uso de vias o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 para reaiizar
Servicios Nocturnos.

C.3.1.6 Haber renunciado 2 su derecho de uso preferente, conforme se define en el
apartado D.

C.3.1.7 Por el traspaso de el o ios servicios a otro(s) operador{es) de transporte por
aplicaclén de ia sancién prevista en el apartado D del Anexo 7 del contrato de

concesién.
C.3.1.8 Cambio de recorridos por causas sobrevinientes.

C.3.2 Asimismo, al Concesionario o cualquier otro operador de transporte no se le reconocerd su
derecho de uso preferente en las sigulentes situaciones:

€.3.2.1 Cuando se constate que un operador de transporte ha Incurrido en un
incumplimiento sistemético de los indicadores de desempefio de un serviclo
determinado. En este caso y para velar por el interés de ios usuarios el Ministerio
podrd disponer que otro operador realice un servicio de similar trazado. Las
plazas-kilémetro comerciales requeridas para realizar este servicio, prestadas
sobre las vias o tramos de las vias de uso preferente del operador que incurre en
el incumplimiento sistemético, no se contabiilzarén como afectaclén para los
efectos de calculo descritos en el apartado C.2. Para efectos de este punto, se
entenderd como incumplimiento sistemdtico el Incumplimlento grave del
indicador de iCF y/o un cumplimiento bajo del indicador ICR, a nivel de servicio,
durante tres {3) meses consecutivos, en los términos descritos en el Anexo 6 del

contrato de concesién.
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€.3.2.2 Cuando se constate que un operador de transporte, durante treg ggses 2
0 no consecutivos, dentro de un periodo de seis (6) meses, regiftra, ¥l
incumplimiento que, de no mediar el monto méximo de des
en el Anexo 6 dei contrato de concesién, hubleran dado lugar % _
iguales o superiores al 7% de los Ingresos mensuales de acuerdo a lo Indiacs en
el Anexo 6. En este caso y para velar por el interés de los usuarios, el Ministerio
podré disponer que otros operadores de transporte realicen serviclos utilizando
las vias o tramos de las vias de uso preferente del operador que incurre en dicho
nivel de incumpiimiento. Las respectivas plazas-kildmetro comerciales no se
contabilizarén como afectaclén para jos efectos de céiculo descritos en el

apartado C.2.

C4 Acuerdos entre operadores de transporte

El Concesionario podrs, previa aprobacién del Ministerio, convenir con otros operadores de
transporte gue éstos utliicen vias sobre las que tiene el uso preferente, o utiiizar el Concesionario vias
sobre las que otro operador tiene el uso preferente.

Asimismo, el Conceslonario podrd, previa aprobacién dei Ministerio, convenir con otros operadores la
afectacién reciproca de vias.

Ambas Instancias de acuerdo podrén también ser solicitadas por el Ministerio.

En este caso, las plazas-kilémetro asocladas a dichos serviclos no se considerarén para el cémputo de
}a afectacién al uso preferente del Conceslonario nl de los restantes operadores de transporte que

suscriban el acuerdo.

D. CONDICIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA AFECTACION DEL USO PREFERENTE

La afectacién del uso preferente de las vias, tanto del Concesionario como de los otros operadores de
transporte del Sistema, se ajustaré a las condiciones y procedimientos descritos a continuacién.

Para los efectos de este apartado D, se considera que el Concesionario ha renunciado a su derecho de
uso preferente respecto de las vias asociadas a un serviclo, si rehiisa una solicitud del Ministerio para
prestar el servicio o no entrega respuesta oportuna en el marco de las Instancias y los procedimlentos
descritos en el Anexo 3 de este contrato de concesién para la aprobacién y modificacién de los
Programas de Operacién. Por su parte, se entiende que ios restantes operadores de transporte
renuncian a su derecho de uso preferente respecto de las vias asocladas a un serviclo, si rehtisan o no
responden en forma oportuna a un requerimiento del Ministerio de acuerdo a las instancias y los
procedimientos previstos en sus respectivos contratos.

D.1 Nuevos servicios

De conformidad a lo dispuesto en el Anexo 3, tanto el Concesionario como el Ministerio podréan
proponer la prestacidén de un nuevo serviclo, en cuyo caso se procederd de acuerdo a lo indicado a

continuacién.
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D.1.1 Nuevo serviclo que deba prestarse integramente en las vias entregadas para el uso
preferente del Concesionario {apartado B.1)

$| el nuevo serviclo debe prestarse Integramente en las vias entregadas en forma preferente al
Conceslonario, éste tendrd la primera opcién para prestar e} servicio. El procedimiento y
oportunidad para hacer efectiva la primera opclén, asf como la contablilzacién de la afectacién,
se ajustard a las reglas que a continuaclén se indican y que distinguen segtn sl quien solicita el
nuevo serviclo es ei Ministerio o ei proplo Conceslonario.

D.1.1.1 El Ministerio solicita el nuevo servicio

Si el Ministerio es quien solicita el nuevo servicio, deberd proponer su ejecucién al
Concesionario en las Instanclas de aprobacion o modificaclén del Programa de Operacién,
conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesién. Con todo, el nuevo serviclo
solicitado deberd sujetarse a lo prescrito en el apartado F.2 de dicho anexo.

s6lo st el Concesionario renuncia a su derecho de uso preferente o estd afecto a alguna de fas
excepciones indicadas en el apartado C.3.2, el Ministerio podré solicitar la prestacién del
servicio a cualquier otro operador de transporte del Sistema.

De haber otro interesado en prestar el servicio, las correspondientes plazas-kildmetro
comerciales no se contabilizardn como afectacién dei derecho preferente dei Concesionario
para los efectos de célcuio descritos en el apartado C.2.

De no haber otro interesado en prestar el serviclo, el Ministerio podré disponer que e} servicio
sea prestado por el Concesionario.

D.1.1.2 El Concesionario propone el nuevo serviclo

S| el Conceslonario es quien propone el nuevo servicio, deberd presentar su propuesta al
Ministerio en las instancias de aprobacién o modificaci6n del Programa de Operacién,
conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesién. Una vez recibida ia propuesta,
el Ministerio evaluard su conveniencla y decidird su implementacién, de acuerdo a los
procedimientos y criterios establecidos en el Anexo 3 del presente contrato de concesién.

S| Ministerio determina que, para velar por una mejor calidad de servicio para los usuarios, ia
necesidad de transporte puede ser mejor cubierta a través de la modificacién de un servicio
existente, la afectacién ai uso preferente de las vias de otros operadores de transporte se
ajustard a las condiciones y procedimientos descritos en el apartado D.2 si el serviclo a
modificar fuere prestado por el Conceslonario, o bien se calcuiard ia afectacidn al uso
preferente del Concesionario conforme a lo prescrito en el apartado C.2 si el servicio a
modificar fuere prestado por otro operador de transporte.

D.1.2 Nuevo servicio que no deba prestarse integramente en las vias entregadas para el uso
preferente dei Concesionario

S el nuevo servicio que se requiere no debe prestarse Integramente en las vias entregadas en
forma preferente ai Conceslonario, se llevar a cabo el siguiente procedimiento. Q
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D.1.2.1 Ei Ministerio soiicita el nuevo servicio

En caso que ei trazado propuesto considere vias sobre ias que distintos operadores de
transporte tengan el uso preferente, el Ministerio solicitard la prestacién del sérvicio en
primera Instancia al operador que tenga el derecho de uso preferente sobre el mayor nimero
de kiiémetros del trazado propuesto.

En caso que dicho operador renuncie a su derecho de uso preferente o esté afecto a alguna de
las excepciones indicadas en el apartado C.3.2, y el Ministerio determine contlnuar con el
proceso de consulta, éste solicitard la prestacién del serviclo al operador de transporte que
tenga preferencia sobre el segundo mayor niimero de kilémetros del trazado propuesto, o ai
tercero mayor en caso que ei segundo renuncie a su derecho de uso preferente o esté afecto a
alguna de las excepclones indicadas en ei apartado C.3.2, y asf sucesivamente hasta liegar al
Gitimo operador que tenga preferencia sobre aiguna de las vias del trazado propuesto.

S| todos los operadores de transporte que tuvieren preferencia sobre aigunas de las vias del
trazado del nuevo serviclo renunclan a su derecho de uso preferente, el Ministerio podra
solicitar la prestacién del servicio a cualquler otro operador de transporte del Sistema.

De no haber interesados en prestar el servicio, el Ministerio podré disponer que éste sea
prestado por el operador que tenga el uso preferente sobre el mayor ndmero de kilémetros del

trazado propuesto.

En el caso de aqueilos operadores de transporte que, teniendo preferencia sobre aiguna de las
vias definidas en el trazado y no habiendo renunclado a su derecho de uso preferente, no se les
otorgue la prestacién del servicio, las piazas-kilémetro comerciaies del nuevc serviclo se
consideraran para el céiculo de la afectacion descrito en el apartado C.2, en la proporcién que
corresponda, slempre que exista disponibilidad de afectacién. De no haberla, el Ministerio
procederd a consultar a los operadores de transporte en cuanto a la posibiiidad de ilegar a
acuerdos en los términos descritos en el apartado c4,

D.1.2.2 El Conceslonario propone e nuevo serviclo

Si el Conceslonario es quien propone ei nuevo servicio, deberé presentar su propuesta al
Ministerio en las instancias de aprobacién o modificacién del Programa de Operacién,
conforme se establece en ei Anexo 3 del contrato de conceslén. Una vez recibida ia propuesta,
el Ministerio evaluard su conveniencia y decidird su implementacién, de acuerdo a los
procedimientos y criterios establecidos en el Anexo 3 del presente contrato de concesién.

Si el Ministerio determina conveniente implementar i nuevo servicio, ei Concesionario tendra
la primera opcion de prestario solo st es quien tiene el uso preferente sobre ei mayor nimero
de kilémetros del trazado propuesto. De no serio, el Ministerio deberd soiicitar ia prestacién
del servicio en primera Instancia a aquel operador que tenga ei derecho de uso preferente
sobre el mayor nimero de kilbmetros del trazado propuesto, en segunda instancia -y séio en
caso que el primero renuncie a su derecho de uso preferente— al operador gue tenga el
segundo mayor numero de kilémetros dei trazado, y asl sucesivamente hasta jlegar al

Concesionario.
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si el Concesionario no tiene derecho de uso preferente sobre las vias del trazado del nuevo
servicio, s6lo podrd prestar el servicio en caso que todos los operadores que sl tuvieren
derecho de uso preferente sobre aiguna via dei trazado hubieren renunciado 8 su derecho o
estuviesen afectos a alguna de las excepclones Indicadas en el apartado C.3.2.

Con todo, el Ministerio reconocerd eventuales acuerdos entre operadores en los términos
descritos en el apartado C.4, que permitan ai Concesionario prestar el servicio a pesar de no ser
qulen tiene el uso preferente del mayor nimero de kiidmetros del trazado propuesto.

En cualquier caso, se contabliizard la afectacion del uso preferente de todos los operadores que
no presten el servicio y que tengan preferencia sobre las vias definidas en el trazado propuesto,
para los efectos descritos en el apartado C.2, siempre y cuando exista disponibllidad de
afectacién y que dichos operadores no hubleran renunciado a su derecho de uso preferente o
estén afectos a aiguna de las excepciones indicadas en el apartado C.3.2. De no haber
disponibilidad de afectacién en el caso de aigun operador, el Ministerio procederd a consultar
en cuanto a la posibiiidad de llegar a acuerdos en los términos descritos en el apartado C.4,

Si Ministerio determina que, para velar por una mejor calldad de serviclo para ios usuarios, la
necesidad de transporte puede ser mejor cublerta a través de la modificacién de un serviclo
existente, la afectacién al uso preferente de as vias de otros operadores de transporte se
ajustard a las condiciones y procedimientos descritos en el apartado D.2 sl el servicio a
modificar fuere prestado por el Concesionario, 0 bien se calculard la afectacién al uso
preferente del Concesionario conforme a lo prescrito en el apartado C.2 sl el servicio a
modHficar fuere prestado por otro operador de transporte.

D.2 Modificacién del trazado de un servicio existente prestado por el Concesionario

De conformidad a lo dispuesto en el Anexo 3, tanto el Concesionario como el Ministerio podrdn
proponer la modificacién del trazado de uno de sus servicios, con el fin de cubrir una necesidad

especifica de transporte.

Por tratarse de una modificacién a un servicio existente prestado por el Concesionario, éste tendrd ia
primera opcién para cubrir la necesidad de transporte en el trazado de la modificacién.

D.2.1 Ei Ministerio solicita ia modificacién de serviclo

sl el Ministerio es quien solicita la modificacién del servicio, deberd proponer su ejecucién al
Conceslonario en ias Instancias de aprobacién o modificacién del Programa de Operacion,
conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesion.

En el evento que el Conceslonario renuncie a su uso preferente en relacién a esta modificacién
o estd afecto a aiguna de las excepcliones Indicadas en el apartado C.3.2, el Ministerio podré
solicitar ja cobertura del tramo correspondiente a la modificacién a cuaiquier otro operador de
transporte dei Sistema. De haber otro interesado en prestar el servicio en el tramo
correspondiente a 1a modificacién, ias respectivas plazas-kllémetro de afectacion al uso
preferente del Concesionario no se contabliizardn para los efectos descritos en el apartado C.2.

De no haber otro interesado en reaiizar el servicio, el Ministerio podré disponer que ei servicio

sea prestado por el Concesionario.
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D.2.2 El Concesionario propone ia modificacién

S| el Conceslonario es quien propone la modificacién de servicio, deberd presentar su
propuesta al Ministerio en las instanclas de aprobacién o modificacion del Programa-de
Operacién, conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesién. Una vez recibida ia
propuesta, el Ministerio evaluard su convenlencla y decidiré su implementacion, de acuerdo a
los procedimientos y criterios esta biecidos en el Anexo 3 del presente contrato de concesion.

En caso que el Ministerio, para veiar por una mejor calidad de servicio para los usuarios,
decidiese que el tramo que comprende Ja modificacién del trazado sea cubierto a través de un
servicio prestado por otro operador de transporte, esto se consideraré una afectacién al
derecho de uso preferente dei Concesionario, por lo que ias correspondientes plazas-kilémetro
se contabiiizardn para los efectos indicados en el apartado c.2.

En cualquier caso, el Ministerio revisard la disponibilidad de plazas-kliémetro de afectacién de todos
aquellos operadores de transporte que tienen ia preferencia en el uso de las vias definidas pavra la

modificactén del servicio.

De haber disponibilidad de afectacién en ios términos expuestos en el apartado C.2, el Ministerio
podré disponer la reaiizacién de dicha modificacién, para lo cual se contabiilzara ia afectacion y se
daré aviso por escrito de la nueva situacién a todos los operadores de transporte cuyo derecho de
uso preferente se vea afectado.

De no haber disponiblildad de afectacién en todo o parte del tramo a modificar, el Ministerio
procedera a consultar a aquellos operadores de transporte que, teniendo derecho preferente sobre
las vlas del tramo a modificar no tengan reserva de afectacién disponibie, sobre Ia posibilidad de
liegar acuerdo en los términos descritos en el apartado C.4. De liegarse a acuerdo, el Ministerio podra
disponer la realizacién de ia modificacién de trazado, y en ese caso la afectacién para los efectos
descritos en el apartado C.2 no se contabilizara respecto de dichos operadores de transporte, sino
solo respecto de los operadores de transporte que tuvieren disponibiiidad de afectacién, sl ios
hubiere.,

Asimismo, el Concesionario podré acreditar ante el Ministerio que existe un acuerdo entre
operadores de transporte en jos términos descritos en el apartado C.4. En este caso, el Ministerio
podré disponer la realizacién de ia modificacién de trazado, sin que la afectacién sea contabliizada
para los efectos descritos en el apartado C.2 respecto de ninguno de los operadores de transporte

que hubleren suscrito dicho acuerdo.
D.3 Otras modificaciones a serviclos existentes prestados por el Conceslonario

En caso de ser necesaria una modificacién en el ndmero de plazas-kiiémetro de un servicio prestado
por el Concesionario, cuyo trazado contiene vias sobre las cuales éste no tiene el uso preferente, el
Ministerio revisard la disponibiiidad de plazas-kiidmetro de afectacién de aquellos operadores de
transporte que tienen la preferencia en el uso de las vias definidas en la modificacién del servicio.

De haber disponibiiidad de afectacién en los términos expuestos en el apartado C.2, el Ministerio
podré disponer la reailzacién de dicha modificacion, para lo cual se contabilizara la afectacién y se
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dara aviso por escrito de ia nueva situaciéna todos los operadores cuyo derecho de uso preferente se
vea afectado.

De no haber disponibilidad de afectacién en todo o parte del tramo a modificar, el Ministerio
procederé a consultar a aqueilos operadores de transporte que, teniendo derecho preferente sobre
las vias dei tramo a modificar no tengan reserva de afectacién disponible, sobre ia posibilidad de
liegar acuerdo en los términos descritos en el apartado C.4, De liegarse a acuerdo, ei Ministerio podra
dispaner ia realizacién de la modificacién de trazado, y en ese caso ia afectacién para los efectos
descritos en el apartado C.2 no se contabliizars respecto de dichos operadores de transporte, sino
sélo respecto de los operadores de transporte que tuvieren disponibilidad de afectacidn, sl los
hubiere.

Asimismo, el Concesionario podrd acreditar ante el Ministerio que existe un acuerdo entre
operadores de transporte en los términos descritos en el apartado C.4. En este caso, ei Ministerio
podra disponer la reallzacién de ia modificacién de trazado, sin que ia afectacién sea contabilizada
para los efectos descritos en ef apartado C.2 respecto de ninguno de los operadores de transporte
que hubleren suscrito dicho acuerdo,

Por el contrario, en caso de ser necesaria una reduccién en el nimero de plazas-kiiémetro de un
serviclo prestado por el Concesionario, cuyo trazado contlene vias sobre ias cuales éste no tiene el

uso preferente, ei Ministerio corregird y reduciré las piazas-kilémetro de afectacldn de aquellos
operadores que tienen ia preferencla en el uso de las vias definidas en la modificacién dei servicio.

D.A Eliminacién de servicios

En caso de que un serviclo sea eliminado, las correspondientes plazas-kiiémetro se restituirdn a la
Reserva de afectacién ail uso preferente de todos aquelios operadores de transporte que sé hubleren

visto afectados, para los efectos descritos en el apartado C.2.

E.  AFECTACION DE OTRAS CONCESIONES

Ei Conceslonario podré expandir sus serviclos y, en consecuencia, afectar las vias definidas para uso
preferente de otros operadores de transporte en los casos, oportunidad y condiciones que se
describen en el apartado D.

F.  DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los apartados
anterlores, y con ei objeto de asegurar ia continuidad y cafidad de los servicios de transporte, este
Anexo podré modificarse, totai o parcialmente, por acuerdo entre jas partes, sujeto a la condicién que
se modifiquen, en las mismas condiclones, los contratos correspondientes a los restantes operadores

de transporte dej Sistema.
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G. REGULACION TRANSITORIA DEL USO NO PREFERENTE

Mientras las vias ubicadas al interior dei &rea regulada no se encuentren entregadas en concesion
bajo la modalidad de uso preferente a aigiin operador de transporte, se respetaran las condiciones de
excluslvidad de las vias o tramos de vias de acuerdo a los respectivos contratos vigentes, y en dichos
casos estas vias o tramos de vias no estarén disponibies para el uso no preferente estabiecido en el

apartado B.2.

—
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ANEXO 3
DE LOS PROGRAMAS DE OPERACION

A. INTRODUCCION

Ei Programa de Operacién, en adelante también PO, es el instrumento que define y regula las
condiciones y caracteristicas de los servicios de transporte que el Concesionario debe prestar en ei
marco de este contrato de concesidn. :

Los serviclos estdn caracterizados por una serie de aspectos como la identificacion del cddigo vy
nombre, y otros relativos a la prestacién del servicio, a saber: detaile de los trazados, frecuenclas,
capacidades de transporte, horarios de salida de buses, distancias y velocidades de los servicios,
secuencia de paradas, salidas extraordinarias, entre otros.

Sobre ia base dei Programa de Operacién se medirad el grado de cumpiimiento dei contrato en
materia operacional. En consecuencia, fa prestacién de los servicios del Concesionario debe ajustarse
al PO definido conforme a este anexo.

La elaboracién, aprobacién y modificacion de los PO, asf como ei procedimiento Y criterios de
evaluacién para el camblo de los pardmetros que io definen, se encuentran detaliados en el presente
documento.

B.  DEFINICIONES

Sin perjuicio de las definiciones contenidas en el punto 1.1 de ia Cidusula 1 del contrato de conceslén
y/o en alguno de sus anexos, las paiabras que a continuacién se indican tendrién ei significado que
para cada caso se determina, independientemente de su uso en singuiar o en piural, en género
masculino o femenino, en maytsculas 0 mintsculas, o en las formas y funciones gramaticales en que
sean empleadas para ia adecuada redaccién, comprension e interpretacién de este contrato de

concesién.
B.1 Cabezal 0 cabecera: lugar geogréfico de inicio o término del trazado de un servicio, que se
puede utilizar para realizar la regulacién de la frecuencia dei servicio.

B.2 Servicio-sentido: Servicio definido en el Programa de Operacién, considerado en un solo
sentido de circulacién, esto es, desde el cabezal de iniclo al cabezai de término.

B3 Servilo o servicio-sentido completo: Serviclo © servicio-sentido que se efectud
completamente de acuerdo al recorrido o trazado y las demds condiciones dispuestas en el

Programa de Operacién.
B.4 Servicios clasificados segln su ocurrencia.

B.4.1 Servicios habituaies: todos aquelios servicios que se prestan regularmente, definidos en ei
Programa de Operacién de acuerdo a lo dispuesto en el Anexo 3 del contrato de conceslon.
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B.4.2 Servicios no habituales: todos aquellos servicios que no se prestan reguiarmente, tales como
Serviclos Especiales, de Apoyo e inyecciones, de acuerdo a lo dispuesto en ef apartado F_.6 del -

presente anexo.

BS Servicios clasificados segun el horario de operacion.

B5.1 Serviclos diurnos: todos aguellos servicios habituaies que se prestan durante los horarios
definidos como diurnos en el Programa de Operaclén.

B.5.2 Servicios nocturnos: aquelios servicios definidos en el Programa de Operacién que se prestan
reguiarmente en horarios identificados como nocturnos. Estos servicios pueden ser un
subconjunto de los serviclos habituales, u otros definidos para este objetivo especifico.

C.  ELEMENTOS BASICOS DE UN PROGRAMA DE OPERACION
Cc1 Horarios de operacién: unidad bésica y definicién de perfodos

Ei PO deberé considerar un esquema diario para cada uno de los servicios que opere y estructurarse
en torno a una unidad mfnima biésica de tiempo: la media hora, entendida ésta como un iapso de 30

minutos,

A su tumno, la unidad bésica de tiempo podra agruparse en periodos. La definicién iniclal de estos
perfodos se presenta en la Tabla 1, sin perjuicio que, de comin acuerdo, fas partes puedan establecer
una agrupaci6n diferente, cuando elia sea necesaria con el objeto de ajustar la oferta de servicios a
tas demandas especificas de cada perfodo o tipo de dfa, lo que debers ser informado al Concesionario
a lo menos treinta (30) dfas antes de la fecha de presentacién del sigulente Programa de Operacion.

I
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Tabla1l

Definicion de periodos

Tipo de Dia Definicién Perfodo Hora Inicle | Hora Término | Horas Periodo
Laboral Pre Noctumno Madrugada 0:00 0:59 1
Laboral Nocturno 1:00 5:29 4,5
Laboral Transicién Nocturno 530 6:29 1
Laborai Punta Mafiana 6:30 8:29 2
Laboral Transicion Punta Mafiana " 8:30 9:29 1
Laboral Fuera de Punta Mafiana 9:30 12:29 3
Laborai Punta Medlodia 12:30 13:59 1.5
Laboral Fuera de Punta Tarde 14:00 17:29 35
Laborai Punta Tarde 17:30 20:29 3
Laborai Translcién Punta Tarde 20:30 21:29 1
Laborai Fuera de Punta Noctumo 21:30 22:59 15
Laboral Pre Nocturno Noche 23:00 23:59 1
Tipo de Dia Definicién Perfodo Hora Iniclo | Hora Término | Horas Periodo
sébado Pre Noctumo Madrugada Sébado 0:00 0:59 1
Sébado Nocturno $ébado 1:00 5:29 45
Sébado Transictén Sébado Mafiana 5:30 6:29 1
Sébado Punta Mafiana S&4bado . 630 10:59 4,5
Sébado Maftana Sdbado 11:00 13:29 2,5
Sébado Punta Mediodia Sdbado 13:30 17:29 4
Sabado Tarde Sabado i7:30 20:29 3
Sabado Translclén Sdbado Nocturno 20:30 22:59 25
Sébado Pre Nocturno Noche Sébado 23:00 23:59 1
Tipo de Dia Definkién Parfodo Hora Inido | Hora Término | Horas Periodo
Domingo Pre Nocturno Madrugada Domingo 0:00 0:59 b
Domingo Nocturno Domingo 1:00 5:29 4,5
Domingo Transicién Domingo Mafiana 5:30 9:29 4
Domingo Maffana Domingo 9:30 13:29 4
Domingo Mediodia Damingo 13:30 17:29 4
Domingo Tarde Domingo 17:30 20:59 3,5
Domingo Transicién Domingo Noctumo '21:00 22:59 2
Domingo pre Nocturno Noche Domingo 23:00 23:59 1

Cc.2 TiposdeDia
se distinguirdn cuatro tipos de dla basicos en ia formulacién dei Programa de Operacion:

i) Dias Laborales: junes, martes, miércoles, jueves Yy viernes, salvo que correspondan 2 dias ﬁ

festivos.
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if) DilasSdbado

i) Dias Domingo

iv) Dias Especlaies: aquelios dias que, dada ia singularidad de la estructura de demanda, requieren
de un tratamiento diferente al contemplado para los dias laborales, sdbados y domingos. En
estos casos, la definicién de ia oferta requerida debera estar basada en informacién histérica de
ia demanda, si ésta estuviese disponible, 2 fin de ajustar apropladamente la oferta a las
caracteristicas especificas de dichos dias.

En caso que los dias Laborales correspondan a un dia festivo, se asumiré por defecto para ese dfa el

Programa de Operacién definklo para un dfa Domingo.

No obstante io anterior y con el objeto de ajustar ia oferta de servicios a la demanda especifica de

ciertos dfas en particular, el Ministerio a través de la Coordinacién Transantlago podrd, de oficio o 2

solicitud del Conceslonario:

a) Para un Dia Festivo, en forma excepcional y por razones fundadas, disponer la aplicacién del
Programa de Operacién definido para un dia Laborai o Sdbado, o definirio como Dfa Especlaly
elaborar un Programa de Operacién especifico, o que deberd ser Informado al Concesionario

con la debida antelacién, e implementado por éste en ia oportunidad correspondiente. Estos
ajustes no se someterén al procedimiento descrito en el apartado F de este Anexo.

b) Establecer ia necesidad de diferenciar los dfas iaborales en sub-categarias, de modo que e
Programa de Operaci6n disponga de caracterfsticas operacionaies diferentes entre dlas laboraies
de una misma semana, io que debera ser informado al Conceslonario a lo menos treinta (30) dias
antes de la fecha de presentacion del sigulente Programa de Operacion.

C.3 Temporadas
El PO debera elaborarse en funcién de las siguientes temporadas de prestacion de los serviclos:

C.3.1 Temporada Normal

La temporada normal corresponde al periodo entre los meses de marzo y diciembre, ambos
inclusive.

No obstante lo anterior, existen épocas, fechas o festividades durante la temporada normal
que influyen en el comportamiento de la demanda, y que son conocidos anticipadamente y
predecibies, por io que deben ser incorporados dentro de ia plantficacién habitual del PO. Entre
estos acontecimientos se encuentran, por ejemplo:

iniclo de afio escolar e ingreso a clases de universitarios.

Semana Santa.

Vacaciones escolares/universitarias de Invierno.

Fiestas Patrias.

Navidad y Fin de afio.

» Dias con probable desorden ptibiico {11 de Septiembre, 1 de Mayo, 29 de Marzo, entre

otros).

Los cambios en la operacién por concepto de estos acontecimientos se considerardn parte
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integrante de los PO de temporada normal, y su planificacién debera estar basada 'eri o
informacién histérica de la demanda, si ésta estuviese disponibie, con ei fin de ajustar
apropladamente ia oferta a las caracteristicas especificas de dichos dfas.

C.3.2 Temporada Estival

Bl periodo estival comprende los meses de enero y febrero. Sin perjuicio de io anterior, el
Ministerio podré variar las fechas dei inicio y término de ia Temporada Estival por razones
fundadas, io que serd definido en el proceso de presentacién y aprobacién dei Programa de
Operacién correspondiente.

En la temporada estival se podré reducir la oferta de transporte, sobre la base de informacion
de demanda histérica que se encuentre disponible, y en funcién del porcentaje de reduccién de
esta demanda respecto a la demanda de temporada normal. Sin embargo, se deberd
considerar que la frecuencia de operacién de cada serviclo deberd ser de al menos 5 vehfculos
por hora, salvo (i) en los casos en los que expresamente se haya autorizado la operacién con
una frecuencla menor en el Programa de Operacién de la temporada normai precedente, 0 ("
en aquelios casos en que el Ministerio, a través del Administrador del Contrato, lo disponga de
oficlo o a solicitud del Conceslonario. En este ditimo casc y para resolver ia procedencia de la
solicitud, el Ministerio considerard especiaimente ios antecedentes de demanda histdrica
disponibles y ios niveles de cumpiimiento de frecuenclay regularidad del Conceslonario,

Asimismo, es preciso que el PO distinga para la temporada estival al menos dos sub-
temporadas que recojan posibles variaciones en fa demanda de ios servicios de transporte, que
ameritaran la generacién de al menos dos sub-programas distintos que reconozcan este hecho:
ia primera en que la demanda cae moderadamente (durante ei mes de enero), en adelante
«Estival 1, y otra donde tal caida es més notoria {febrero), en adelante "Estivail 2",

D. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE OPERACION

D.1 Componentes
El Programa de Operacién (PO) podrd tener tres componentes:

D.1.1 Un componente base denominado Programa de Operacion Bésico (POB), que considera el
nimero de buses, plazas, y la cantidad de kiidmetros comerciales {y eventuaimente no
comerciaies) indispensables para la prestacién de los servicios habituales de transporte
requeridos para asegurar ja cafldad y continuidad del serviclo. Este componente slempre
estard recogldo en ei PO. El POB incluye ia programacién de ios serviclos para los Difas
Especiales a que se refiere el literat C.2 ).

D.1.2 Un primer componente adiclonal, denominado Programa de Operacién integrado (POI), que
comprende Jos nuevos recorridos o ampilaciones de recorridos propuestos por el
Concesionario, que no son indispensables para ia prestacién de los servicios de transporte
requeridos por el Ministerio, por io cual ios kliémetros asoclados no son comerciales, no
estarén sujetos a pago ni se consideraran para ios ajustes del pago. Este componente séio

existird en ia medida en que el Concesionario io solicite y el Ministerio io apruebe. Al ﬁ(
incorporar este componente, e Concesionario deberé tener en consideracién que no podréa -
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solicitar posteriormente la eliminacién de estos recorridos adicionales, salvo casos en que
existan razones fundadas. El Ministerio resolverd ia procedencia de acceder a dicha solicitud,
considerando el mérito de ias razones expuestas y el Impacto social que la eliminacion de
dicho servicio representaria, :

D.1.3 Un segundo componente adicional, denominado Programa de Operacién Especiai (POE), que
comprende ios servicios no habituales que el Ministerio requiera de acuerdo a lo expuesto en
el apartado F.6 del presente anexo. Los kilémetros asoclados a los servicios ahf definidos
serdn considerados  kilémetros comerciales, exceptuando  aqueilos  kiiémetros
correspondientes a retornos no comerclales o trayectos de posiclonamiento.

Asimismo, en el POE el Conceslonario podrd proponer Serviclos Especlales y de Apoyo

estandarizados para atender requerimientos conocidos y recurrentes, como ias salldas
de los estadlos tras partidos de futbol de aite convocatoria, entre otros.

Estos componentes {POB, POI, POE) configuran un solo PO que ser4 propuesto por ei Concesionario y
sancionado por el Ministerio.

Por razones de Interés piblico y blen comin, el Ministerio podréd aiterar el POB segin los
procedimlentos descritos en el apartado F de este Anexo.

La medicién del cumplimiento de la operacién se efectuard sobre el PO vigente considerando sus
componentes POBy POI.

D.2 Contenido

Los Programas de Operacidn constan de una serie de secciones donde se especifican los aspectos
estructurantes de la planificacion de los servicios. £l contenido general de estas secciones o “Anexos-

PO” se detaila a continuacion.
D.2.1 Anexo-PO N*1: Serviclos

Este anexo-PO contendrd ia descripcién de los servicios de ia Unidad de Negoclo, identificando
(i) los serviclos existentes que no sufren modificaciones, (Il) aquellos servicios existentes que
contempian aiguna modificacién, (1) los nuevos servicios, {iv} los serviclos que se ellminaron, Y
(v) los servicios eliminados en Programas de Operaci6n anteriores. La Informacion contenida en
este anexo-PO deberd recoger aspectos tales como el codigo del serviclo, el nombre,
antecedentes administrativos relevantes, el detalie de los horarios de Inicio y término de ia
operacion y disponibliidad de facllidades para discapacitados.

D.2.2 Anexo-PO N°*2: Trazados

En este anexo-PO se describlrs para cada serviclo de ia Unidad de Negocio, los puntos de inicio
{ida y regreso), el trazado (calle a calle) de ida y de regreso a nivel de comuna, y ei detalle del
texto a desplegar en los letreros de cortesla para la Ida y el regreso.

Respecto de los trazados de los distintos servicios, se requiere que el Programa de Operacién
considere ias variantes de los mismos (ferias, reversibilidades u otros), pues éstas resultan en

longltudes de recorrido distintas. Esta variacién en los kiiémetros de trazado serd reconocida
para efectos del pago previsto en la Cldusuia 5 del contrato de concesién, y en los términos ahl é/

establecidos.
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D.2.3 Anexo-PO N°3: Pardimetros de Operacién por Serviclo-Sentido

Este anexo-PO contiene un conjunto de pardmetros que describen, para cada serviclo-sentido
de la Unidad de Negoclo, por cada media hora y por tipo de difa: (i) la velocidad de operacion,
(il) ia distancla deli trazado, (iif) el tlempo de recorrido del trazado, (Iv} el nimero de salidas, (v)
la capacidad de transporte, y {vi) ia estimacion de los requerimlentos de fiota.

En el caso de la flota, ademds del detaile por serviclo-sentido, se deberd presentar ia
estimacién dei requerimiento de flota totai para la Unidad de Negocio en su conjunto.

Ei Concesionario podra utiilzar las velocidades informadas por la Coordinacién Transantlago, 0
hacer uso de datos proplos. En este Gltimo caso, ta estimacién de las velocidades debera
basarse en una metodologia equivaiente a ia que utiliza la Coordinacién Transantiago u otra
que se establezca de comiin acuerdo entre ias partes.

D.2.4 Anexo-PO N°4: Secuencias de Paradas

En este anexo-PO se deberd determinar las paradas de cada uno de los servicios-sentido
ordenadas secuenclaimente, indicando en detalle Ia ubicacién de cada una (calle, interseccion,

coordenadas geograficas, cédigo de fa parada, entre otras).

El Concesionario deberd informar si la ubicacién propuesta cuenta ya con una parada habilitada
o, en su defecto, deberd Informar la necesidad de instalacién de una nueva parada. En este
litimo caso, el Concesionario deberd acompafiar una minuta descriptiva que informe sobre ia
factibiildad técnica de ia instaiacién de la parada en el lugar propuesto.

D.2.5 Anexo-PO N'5: Horarlos de Pasada por Puntos intermedios

En este anexo-PO se definirdn ios horarios de pasada de serviclos-sentidos en puntos
intermedios del trazado, para efectos de medicion de puntualidad en aqueiios serviclos en que
se Informe al usuario los itinerarios de paso. Estos puntos Intermedlos serdn definidos de

comtin acuerdo entre las partes.
D.2.6 Anexo-PO N°6: Uso de Infraestructura Tarlficada

En este anexo-PO se deberd detallar, para aquelios serviclos que corresponda, el uso de
infraestructura por ia cuai el Conceslonario deba efectuar un pago. Se deberd especificar ei
paso por peajes para cada servicio que utilice tramos en vias tarificadas, y los horarios
estimados de paso por dichos peajes con el fin de asociarle la tarifa correspondiente.
Asimismo, debe Indicarse el uso de Estaciones de intercambio Modal concesionadas.

En este anexo-PO el Concesionario podrd incorporar también, en forma opcional y a modo
meramente Informativo, la circulacién por vias tarificadas correspondiente a buses en trazados
no comerclales, debido a posicionamiento o retornos en vacfo, aunque en estos casos el paso
por peajes no dara iugar a pagos al Concesionario, salvo que el Ministerio hubiera Instruido al
Conceslonario a utillzar dichas vias para una mejor utilizacién de la flota.

Asimismo, en este anexo-PO el Concesionario deberd incorporar, a modo informativo, ei uso de
cuaiquier otra infraestructura privada a la que se acceda pagando una tarifa por su uso, aunque
en estos casos dicho uso quedaré a discrecién del Concesionario y no dard lugar a pagos, saivo
que el Ministerio hublera instruido ai Conceslonario a utiilzar dicha infraestructura.
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D.2.7 Anexo-PO N'7: Plan de Campafia Informativa e implementacién de los Servicios

En este anexo-PO se presentard un Pian de Campafia informativa, ei cual deberé detaliar los
medios que se emplearédn para informar a los usuarios los nuevos servicios y/o modificaciones
a los serviclos que se proponen, indicar {as cantidades de materiales a utlilzar, piazos y criterios
considerados. Entre los canales de informacién que pueden ser considerados, se encuentran

los sigulentes:

o Material Impreso para distribucién

» Material Impreso para Instalar en paraderos

« Pubiicaciones en pagina web del Concesionario y redes soclales

o Sefales: revisién y levantamiento de potenciales problemas en fa puesta en marcha

Asimismo, se deberd entregar un plan de implementacién de los Servicios, el cual indicard las
medidas pianificadas para la puesta en marcha de los nuevos servicios y/o sus modificaciones,
considerando, entre otros aspectos, puntos de regulacién, capacitacion a conductores, recursos
humanos y recursos fisicos.

D.2.8 Anexo-PO N°8: ltinerarios

Este anexo-PO contiene un conjunto de fichas que describen, para cada servicio-sentido de ia
uUnidad de Negocio, los horarios de salida, tipo de bus y su capacidad de transporte para cada

una de las expediciones, en cada perfodo y tipo de dfa.
D.2.9 Anexo-PON®9: Programacién Detailada de ia Operacién

Este anexo-PO deberd describir todos los movimientos de los buses, ya sea que estén
prestando kiiémetros comerciales 0 no comerciales, agrupados por bus l6gico, la fiota
requerida (cantidad de buses) para cada serviclo-sentido y para la Unidad de Negocio en su
conjunto, entre otras variables relacionadas con ia programacion de los servicios.

El Ministerio podrd, por razones fundadas, modificar la forma de, y ia némina de variables a
especificar en, cada uno de los anexos de este iiteral, asf como agregar y/o eliminar anexos-PO si o
estima necesario. Estas modificaciones se notificardn por oficio a lo menos treinta (30} dias antes de

ia fecha de presentacion del sigulente Programa de Operaci6n.

E.  ELABORACION DEL PROGRAMA DE OPERACION

El Conceslonario deberd eiaborar su Programa de Operacién en funcién de la demanda real dei
Sistema, del nivel de servicio que el Ministerio determine para el mismo de acuerdo a ios estdndares
de calidad deseados, segin la Flota Operativa Base inscrita y el rango de ocupacién de ios vehlculos,
entre otros factores de planificacién.

E1 Esténdar de calidadenia prestacion de los serviclos

La necesidad de transporte de la cludad no solo se satisface con una adecuada cobertura, sino que
ademds debe responder a una serie de elementos que en su conjunto representan el estdndar de

calidad deseado.
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El Concesionario debe considerar que el Sistema estd orientado a transportar personas; en
consecuencia, las obligaciones que asumird se enfocan hacia ia entrega de un servicio de transporte
eficiente, seguro y de calidad para ios usuarios. Para elio, se deberén considerar como aspectos
reievantes de la calidad las sigulentes directrices generales, las que constitulran metas a lograr en el

mediano plazo:

i) Cobertura: propender a que ios usuarios dispongan de aigin servicio de transporte pliblico
{buses y/o metro) a un maximo de 750 metros de distancla.

ii) Tlempos de espera (frecuencias minimas): propender a que los usuarios no esperen mds de
12 minutos durante la mayor parte del dfa. Esto implicaré ofrecer servicios con frecuencias dé
ai menos 5 buses por hora en los perfodos de mayor demanda. Asimismo, en aquellos
servicios en que se definan frecuencias menores, se propenderé a la publicacién de horarios
de paso en la medida que sea factible, con el fin de informar adecuadamente al usuario y

reducir ios tiempos de espera,

ili) Tasa de ocupacién o hacinamiento en ios buses: propender a que cuaiquier servicio-sentido,
en su tramo mas cargado, no sobrepase ei 90% en su relacién demanda/oferta. Esto se
resguardard a través de un adecuado disefio de los Programas de Operacién —que considere
mérgenes de hoigura a través de un disefio al 85% en ia relacién demanda/oferta—y a ia

supervisién en terreno dei desempefio de los serviclos.

Estas directrices constituyen el estdndar de calidad a considerar para la elaboracién del segundo
Programa de Operacién. Con todo, el Ministerlo podrd, en ejercicio de sus facultades y en
cumpiimlento de su fin, modificar, incorporar, suprimir o reemplazar uno o més de los estindares de
calidad antes individualizados; en caso que asi ocurra, el Ministerio, a través de ia Coordinacién
Transantiago, informara al Concesionario las directrices bajo las cuales deberé eiaborar el sigulente
Programa de Operaci6n a lo menos treinta (30) dfas antes de la fecha de su presentacién establecida

en el apartado E.2.11).
£2 Proceso de presentacién y aceptacién del Programa de Operacién

El Concesionario elaborard semestralmente un Programa de Operacién, cuyo procedimiento de
revisién y aceptacién contempiara tres Etapas de Revisién:

i) Etapa de Admisibilidad. La primera etapa astard orlentada 2 la presentacion general de las
propuestas de modificacién ai Programa de Operacién vigente. La presentacién deberd indicar
cuél es la causa que motiva la propuesta, el resultado esperado, y los fundamentos técnicos
que la sustentan.

ii) Etapa de Revisién General. La segunda etapa estard orientada a ia revisién de los aspectos
generales del Programa de Operacién del semestre sigulente y a profundizar el analisis
respecto de ia pertinencia de las modificaciones que hubiesen sido declaradas admisibles en ia
etapa anterior, si ias hubiere.

i) Etapa de Revisién Especifica. La tercera etapa estard enfocada al andlisis de aspectos
especificos y detailados del Programa de Operacién, incorporando todas aqueiias propuestas
que hubieren sido declaradas pertinentes en ia etapa anterior. {ﬁ/
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Para la elaboracién del Programa de Operacién, el Concesionario deberé tener com
Programa de Operacién vigente, con las eventuales Innovaciones o cambios de fod
anexos-PO dispuestos por el Ministerio.

Dada la relevancia que reviste para ia operacién de los servicios, el Conceslonario
obiigado a presentar fntegra y oportunamente los documentos correspondientes a cada u
Etapas de Revisién antes sefialadas, y que en conjunto conforman el Programa de Operacién. El no
cumplimiento integro y oportuno de estos documentos dard lugar a las sanclones establecidas en el
Anexo 7 del presente contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que el Concesionario no presentare i0s documentos
correspondientes a cada una de ias Etapas de Revision antes sefialadas, el Ministerio considerard
como propuesta el Programa de Operaci6n vigente a la fecha en que correspondia ia presentacién de
los documentos de ia Etapa de Revision General.

Para los efectos de este apartado, se entendera por modificacién de servicios toda alteracion o ajuste
que el Concesionario proponga respecto de un serviclo ya existente, asf como la proposicidn de un
nuevo serviclo no considerado en el Programa de Operacion vigente al momento de presentar la
propuesta para el préximo semestre.

E2.1 Etapa de Admisibilidad

i) A més tardar clento veinte (120) dias previos al Inicio de la operacién del semestre
sigulente, el Concesionario presentaré al Ministerio las propuestas de modificacién al
Programa de Operaci6n vigente. Con dicho objeto, el Concesionario entregard, por cada
propuesta de modificacién, ia Ficha Técnica Resumen a la que hace referencia el apartado
M.1.1 del presente Anexo, Y en ios términos ahf previstos.

it} EI Ministerio, a través de la Coordinacién Transantiago, anailzard Ia pertinencla de las
propuestas presentadas en funcién de los criterios detallados en el apartado i, sigulente, ¥
emitird un pronunciamiento dentro de los quince {15} dlas siguientes a ia presentacién dei
Concesionarilo, respecto de cudles propuestas seran declaradas admisibles y, en
consecuencia, pasarén a la sigulente etapa de revision.

La Coordinacién Transantiago podrd, ademds, declarar inadmisibles aquelias propuestas cuyas

Fichas Técnicas Resumen presentadas no cumplan con el formato o0 no contengan la

informaclén descrita en el apartado M.1.1.

Los documentos indicados en el literal i) anterior serén pubiicados en ia pagina web de la

Coordinacién Transantiago a més tardar tres (3) dias hébiles después de que fuere notificada su

admisibllidad.

E2.2 Etapade Revisién General

i) A més tardar noventa (90) dfas previos ai Inicio de ia operacién del semestre sigulente, ei
Concesionario enviard al Ministerio, ios sigulentes documentos en forma conjunta:

1.1) La Seccién 2 dei informe Técnico regulado en el apartado M.1.2, para cada propuesta de
modificacién, y

1.2) Los anexos-PO N°1, N°2, N°3 y N*4 a que se refiere el apartado D.2.
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Los documentos indicados en el literal 1.2) anterlor serdn pubiicados en la pég
Coordinacidn Transantiago a més tardar tres (3) dias héblles después de su recepai:

i) El Ministerio, & través de la Coordinacién Transantiago, analizard los aptebé
recibidos y podré, a més tardar setenta y cinco (75) dias antes del inicio de 2 epdrs
del semestre sigulente (a) emitir observaciones, (b} requerir aclaraciones, y/o {(c) solicitar
antecedentes adicionales que razonablemente se consideren necesarios para
complementar la informacién presentada Iniciaimente por el Conceslonario.

1) En caso que el Ministerio hublere presentado observaciones, el Concesionario deberd
presentar ias aclaraciones y/o los antecedentes adicionales que le fueran exigidos a mas
tardar sesenta y ocho (68) dfas antes del inicio de la operacién del semestre siguiente.

5] el Concesionario no presentase los nuevos antecedentes dentro del plazo estipulado,
este hecho podrd dar lugar a las sanclones establecidas en el Anexo 7 dei presente
contrato, sin perjuicio de que el Programa de Operacién con ias observaciones del
Ministerio se entender4 aceptado por el Concesionario.

La Coordinacién Transantiago podra rechazar las modificaciones a los servicios propuestas
por el Conceslonario’en funcién de los criterios detallados en ei apartado |, sigulente. Del
mismo modo, la Coordinacién Transantiago rechazard las propuestas cuyos informes
Técnicos presentados no cumplan con el formato o no contengan la informacién descrita
en el apartado M.1.2 y que no hayan sido razonablemente complementadas por el

Conceslonario en el piazo previsto en este iiteral.

No se daré curso a ias modificaciones y/o ellminacién de servicios que fueren rechazadas
conforme a lo dispuesto en este fiteral y, en consecuencla, estos servicios mantendrén las
condiciones contempladas en el Programa de Operacién vigente. Del mismo modo, no
procederd la Implementacién de nuevos servicios, cuando dicha modificacién fuere
rechazada de acuerdo a lo dispuesto en el pérrafo precedente.

i) La Coordinacidn Transantiago informaré la aceptacién preiiminar de los Anexos-PO N°1,
N°2, N°3, y N°4, a més tardar cuarenta y siete (47) dfas previos al Inicio de ia operacién dei
semestre sigulente. Dichos anexos serén publicados en la pagina web de la Coordinacién
Transantiago a més tardar tres (3) dfas héblles después de su aceptacién.

£.2.3 Etapa de Revisién Especifica

i)  El Concesionario debera presentar los Anexos-PO N°5, N°6, N°7, N'B y N"9, a més tardar
veintiocho (28) dias previos al iniclo de ia operaclén del semestre sigulente.

if) LaCoordinacién Transantiago aceptaré ios Anexos-PO mencionados en el punto anterior, a
més tardar quince (15) dias antes dei Inicio de 1a operacién dei préximo semestre. No
obstante lo anterior, podré rechazar las modificaciones a los servicios propuestas por el
Conceslonario en funcién de ios criterios detaliados en el apartado |. siguiente.

iii) A més tardar diez (10) dias antes dei inicio de ia operacién del préximo semestre, el
Ministerio hard pablico todos ios Programas de Operacién definitivos que regirdn para el
perfodo sigulente, publicando los antecedentes correspondientes en ia pagina web de la

Coordinacién Transantiago.
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Con el objeto de permitir que el segundo Programa de Operacion entre en vigencia en la oportunidad
sefialada en el apartado H de este Anexo, los piazos considerados en este apartado se ajustardn -

proporcionaimente.

Ei Ministerio podré modificar ios pilazos contenidos en este apartado mediante oficio comunicado en
un plazo no Inferior a cuatro (4) meses antes de la entrada en vigencia del sigulente Programa de

Operacion.

E.3 Flota requerida

De acuerdo a lo indicado en el Anexo 4 dei Contrato, ia Fiota del Concesionarlo estard conformada
por tres componentes: Flota Operativa Base, Fiota de Reservay Flota Auxiliar.

El Programa de Operacién Basico (POB) deberd construirse considerando ia utilizacién de la Flota
Contratada a que se refiere el Anexo 4, descontando aquella fraccién que corresponda a Flota de

Reserva.

Para operar los servicios comprendidos en el Programa de Operacién Integrado (P01}, el
Conceslonario podré emplear buses de ia Fiota de Reserva o ia Flota Auxillar en caso de que la Flota
Operativa Base esté utilizada en un 100% en el POB, de acuerdo a lo que se especifica en el Anexo 4
del contrato de concesién.

Con todo, durante los primeros noventa {90) dias desde el iniclo de vigencla del contrato de
concesién, el Concesionario y el Ministerio deberén acordar una metodologla que permita
dimensionar apropladamente los requerimientos de flota para dar cumplimiento al Programa de

Operacién.
E4 Antecedentes técnicos de respaido

El Concesionarlo deberd elaborar su programa de Operacién en fundén de la demanda real dei
Sistema, del nivel de servicio que el Ministerio determine como estdndar de calidad deseable, y el
rango maximo de ocupaclén de ios vehiculos, entre otros factores de planificacién. Para estos efectos,
al elaborar el Programa de Operacién el Conceslonario deberd procurar que [a reiacidn
demanda/oferta en el tramo mds cargado de cada servicio-sentido no supere por disefio el 85% de la

capacidad de transporte.

En caso que ia Flota Operativa Base disponible no sea suficlente para operar el Programa de
Operacién en ias condiclones de ocupacién establecidas en el péarrafo anterior, se podré hacer uso de
buses de la Flota de Reserva o Auxillar, sl existe, sin perjuicio de las limitaciones de uso Indicadas en el
apartado C.2 del Anexo 4 dei contrato de concesién. De no haber buses disponibles para operar el
Programa de Operacién en ios términos definidos, el Conceslonario propondré al Ministerio ajustes
en las frecuencias definidas para aigunos servicios, que permitan ilberar buses para reasignarios a ios
servicios mds criticos. Sin perjuicio de lo anterior, se deberé considerar esta restriccién para anallzar
los ajustes necesarlos al tamafio de la fiota en las instancias de revision mencionadas en el apartado
E.1 del Anexo 4 del presente contrato de concesién, En caso que el Ministerio determine que la
capacidad de transporte de la Flota Operativa Base y la Fiota de Reserva no permita alcanzar |a tasa
de ocupacién deseada, el Ministerio podré requerir un aumento en {a fiota dei Concesionario y/o
solicitar ajustes al POB con el fin de redistribulr Ia fiota disponible. Q/
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Las consideraciones respecto a la tasa de ocupacién de los buses deberdn ser respaldadas con
informacién de demanda real expresada como perfiles de carga, que permita realizar una adecuada
ptanificacion de los serviclos-sentido-perfodo. La medicién de los perfiles de carga podré reallzarse en
forma manual o a través de medios tecnolbgicos, lo que quedaré a discrecién dei Concesionario. Sin
perjulcio de io anterior, el Ministeric podré revisar ias metodologlas de medicién y solicitar
modificaciones si éstas no fueran estadisticamente confiables o tuviesen problemas metodolégicos.
Como referencia, en el apartado M.2 se presenta la metodologia de medicién manual de perfiles de
carga que utiiiza actuaimente ia Coordinacién Transantiago para el levantamiento de dicha
informacién.

Los perfiles de carga de cada servicio-sentido-perfodo deberdn actualizarse periddicamente, ya sea a
través de nuevas mediclones de perfil de carga o su ajuste por medio de la medicién de tasas de
ocupaclén en los tramos més cargados.

Los antecedentes de demanda a conslderar deberdn tener una antigiiedad no mayor a doce (12)
meses en el caso de los perfiles de carga, y seis (6) meses en el caso de las actualizaciones a través de
medicién de tasas de ocupacién, contados desde la fecha de presentacién de la propuesta de PO
hacla atrds, 2 menos que las partes convengan que se han registrado cambios sustanciales en la
estructura de los viajes que hacen necesaria una Informacién més actualizada.

Junto a la propuesta de Programa de Operacion, el Conceslonario deberd presentar un resumen con
todas las modificaciones que propone respecto del Programa de Operacién vigente, explicando y
fundamentando cada una de eiias con antecedentes que apoyen adecuadamente la evaluacion
posterior. Este resumen tendré la forma de un Informe Técnico, cuyo contenido estd definido en el

apartado M.1 del presente Anexo.

Tanto el PO propuesto como su respectivo informe Técnico deberdn ser presentados en medios
digitales.

E5 Seriedad de la propuesta de PO y responsabliidad

Seré de exclusiva responsabliidad del Conceslonario elabbrar y presentar una propuesta de PO que
asté fundada en la calidad dei servicio al usuario y sea factible de ejecutar operacionaimente, para lo
cual se estima conveniente que esta presentacion esté basada en una programacién detaliada de la

operacién.
E6 Recepcidnde observaclones

De acuerdo a lo indicado en el apartado E.2, el estado de avance de las propuestas de PO serd
publicado periédicamente en la pégina web de ia Coordinacién Transantiago, con el fin de poner en
conocimlento y recoger observaciones de los demas operadores de transporte del Sistema.

Ei procedimiento de presentacion de observaciones se describe en el apartado J del presente Anexo.
E7 Rectificaciones de los Anexos-PO que integran ei Programa de Operaclén vigente

La Coordinacién Transantiago podrd, de oficio 0 a soiicitud dei Concesionario, realizar rectificaciones
a los contenidos de los Anexos-PO que conforman ei Programa de Operaclén y que se encuentran
definidos en ei apartado D. Para estos efectos, se considerardn como rectificacidn todas aqueilas
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enmiendas que corrijan errores de copla, de referencla o de célcuto numérico que aparezcan de
manifiesto en los referidos Anexos-PO.

Antes de implementar una rectificacion de oficlo, la Coordinacién Transantiago deberd poner en
conocimiento dei Concesionario ios fundamentos de la rectificacién, para que dentro dei plazo de
cinco (S) dias éste haga presente sus objeciones, sl ias hublere. En caso que el Conceslonario haga uso
de este derecho, no habra lugar a ia rectificacién y sélo procederd ia modificacién del Programa de

Operaclén en los términos previstos en el apartado F.

F.  MODIFICACIONES AL PROGRAMA DE OPERACION VIGENTE

Por razones de Interés publico, bien comtn, y/o para asegurar ia continuldad y adecuada cobertura
de los servicios de transporte piblico, el Ministerio y los Concesionarios de uso de vias de la cludad de
Santiago podrén proponer cambios al PO vigente.

F.1 Modificaciones a solicitud dei Concesionario

En cualquier momento durante ia vigencla de su PO, el Conceslonario podré proponer camblos
parciaies al Programa de Operacién vigente. '
F.1.1 ' Requisitos de la solicitud
Las modificaciones ai PO vigente deberén ser solicitadas formalmente a ia Coordinacién
Transantiago. La soflcitud deberd adjuntar un informe Técnico que ia respaide, el que deberd
ser presentado en soporte digital y opclonaimente en papel, y cuyo contenido se describe en el
apartado M.1 del presente Anexo.

F.1.2 Admisibilidad formai de ia sollcitud

Si la solicihud ha acompafiado todos los antecedentes requeridos descritos en el acépite
anterior, serd admitida a trémite, Esto se comunicard medlante una publicacién en la pagina
web de la Coordinacién Transantiago, dentro de los cinco (5) dias hablies siguientes a la

recepcién de ia soilcitud.

Sl por el contrario, ia solicitud de modificacién de PO hubiere omitido o entregado en forma
parcial aiguno de los antecedentes, esto se indicard como observacion en ia publicacién en la
pégina web de ia Coordinacién Transantiago, dentro de ios cinco {5) dias héblies siguientes a la
recepcién de la soilcitud. El Conceslonario tendrd tres (3) dias héblles a partir de la fecha de
pubiicacién anterior para subsanar, aclarar y/o complementar (os antecedentes. De no hacerlo
en dicho plazo, se entenderd que ha desistido de su presentacién.

F.1.3 Evaluacién y aceptacién de las solicitudes

Las solicitudes que hayan sido aceptadas a trémite serdn analizadas desde el punto de vista
técnico, operacional, financlero y social, teniendo como principios de evaluacién entre otros los
criterios generales que se definen en el apartado | de este Anexo.

La soilcitud de modificacién podré ser aceptada, en forma total o parcial, o bien rechazada. La
decisién que al efecto adopte el Ministerio deber4 notificarse al Concesionario, sin perjuicio de
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la inclusién de dichos datos en la publicacién realizada en ia pagina web de la Coordinacién
Transantiago.

La aceptacién parclal proceders solo cuando la naturaleza de ia solicitud permita un adecuado
fraccionamlento de la modificacién. El Concesionario podra desistirse de la modificacién si la
referida aceptacién parclal le prodyjere perjuicio, lo que deberd manifestar en el plazo de tres
(3) dias hablies desde que se ie notifique de la aceptacién parcial.

E.2 Modificaciones a solicitud del Ministerio

El Ministerio, de oficio o 2 peticién de terceros, podré sollcitar al Concesionario una modificacién dei
PO vigente por razones de interés pibiico, bien comiin, y/o para asegurar la continuldad y adecuada
cobertura de los servicios de transporte pubiico.

El Ministerio, a través del Administrador del Contrato, notificara al Concesionario de la solicitud de
modificaciones al PO, y dispondra su pubiicacién en la pégina web de ia Coordinacién Transantiago
dentro de los cinco (5) dias habiles sigulentes a ia fecha de recepcién de la solicitud.

Las sollcitudes de modificaciones al PO que realice el Ministerio ai Concesionario serdn respaidadas
por un informe Técnico, en los términos sefialados en el apartado M.1, ademas de acompafar un

calendario preliminar de implementacion.

El Conceslonarlo dispondré de diez (10) dias hébiles a partir de la fecha de recepcién de la solicitud
para analizaria y pronunciarse por escrito, ya sea para aceptaria, realizar observaciones o rechazarla
por razones fundadas.

En caso de existir observaclones por parte det Conceslonario, éstas se revisardn en conjunto. De no
liegar a acuerdo entre las partes, el Ministerio podré desistir de la sollcitud o bien, en caso que el
Concesionario se hubiese rehusado o no hublese enviado oportuna respuesta, el Ministerio podra
enviar la solicitud a otro(s) Concesionario(s) de uso de vias para su evaiuacion, aceptacién y posterior
operacién, sin que los buses-kildmetros asociados se consideren como afectaclén al uso preferente
del Conceslonario, de acuerdo a lo indicado en el Anexo 1 del presente contrato de concesién,

F.3 Impiementacién de las modificaciones

El Ministerlo, a través del Administrador dei Contrato, acordara con el Concesionario la fecha de
implementacién de la(s) modificacién{es) aceptadas. En ia determinacién de la fecha de
implementacién ambas partes deberdn considerar la urgencia de ia medida, ia factibilidad dei
Concesionario para ilevaria a cabo, los requerimientos de instalacién de algin tipo de sefial o
Infraestructura en ias paradas, ia necesidad de reaiizar campafias previas de Informacién a los

usuarios, entre otros aspectos.
F.4 Recepcion de observaciones

Ei estado de avance de las soiicitudes de modificacién a ios PO serd publicado periédicamente en la
pagina web de ia Coordinacién Transantiago, con el fin de poner en conocimiento y recoger
observaciones de los demds Conceslonarios de uso de viasy de Metro.

Ei procedimiento de presentacion de observaclones se describe en el apartado J del presente Anexo. -
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F.5 Otras consideraciones

Las modificaciones ai PO efectuadas conforme a lo dispuesto en este Anexo se aplicarén a contar de
la fecha que al efecto informe por escrito el Ministerio, a través del Administrador dei Contrato.

El Ministerio podré enviar las solicitudes de modificacién de los PO a consulta a otros organismos con
competencias en ei &mbito de las modificaciones propuestas, taies como Municipalidades, Serviu,
intendencla.

F.6 Modificaciones transitorias
F.6.1 Modificaciones por causa sobreviniente

Ei Ministerio implementard cambios en el PO s se verifica alguna de las sigulentes condiclones:
derre de calles, construccién de obras viales, cambio de sentido de trénsito, prohiblcion de
circulacién, acceso a nuevas estaciones de Intercambio modal o cualquier otra causa

sobreviniente de anéioga naturaleza.

En particular, ei Ministerio podré ajustar ios trazados por el periodo que se prolonguen las
alteraciones en la vialidad originaimente definida en el PO. Estos ajustes se realizardn sobre la
base de informacién faciiitada por Instituciones competentes (Seremitt RM, Serviu, Municiplos,
etc.) o en la medida que se constate en terreno su necesidad. Estos ajustes no se someteran al
procedimlento descrito en ¢l apartado F subtitulos F.1a F.5.

£.6.2 Servicios Especiales y Servicios de Apoyo

Con el objeto de adaptar adecuadamente los serviclos ante camblos transitorios en la oferta de
transporte y/o ia demanda, que se susciten por causas coyunturales que afecten la moviildad
de los habitantes de la ciudad, el Ministerio, a través del Administrador del Contrato, podrd
exigir al Concesionario ia prestacion de nuevos servicios (en adeiante “Serviclos Especiales®) 0
reforzar serviclos ya existentes de otros Concesionarlos de uso de vias {en adelante “Serviclos
de Apoyo”). Estos requerimientos serdn de cardcter transitorio y podran ser solicitados incluso
en el mismo dia de ocurridos los hechos que los justifiquen, sin perjuicio de aqueilos que
estuvieren planificados con antelacién como parte del POE, segln se sefiala en el punto D.1.3.

Los Serviclos Especiales deberén ser prestados obilgatoriamente por el Concesionario, siempre
que no impliquen un aumento de la Fiota Operatlvé Base. Los Servicios de Apoyo deberdn ser
prestados obligatoriamente por ei Concesionario durante diez (10) dias, en tanto se requileran
para cubrir una contingencla que vaya en directo desmedro de los usuarios. De requerirse
extender la prestacién de Servicios de Apoyo, éstos deberan ser convenidos entre as partes. Ei
Concestonario podrd rehusar {2 prestacién de los Servicios de Apoyo, acreditando
fundadamente que no cuenta con la capacidad de transporte necesarla.

Para prestar estos servicios, el Concesionario podrd hacer uso de buses de la Flota Operativa
Base o de Reserva que no se encuentren prestando servicios en el marco dei PO vigente. En
caso que la Flota Operativa Base esté siendo utilizada en su totalidad en ei marco del PO
vigente, y que ia Flota de Reserva no alcance para cubrir fo soiicitado, ei Concesionario podré
hacer uso de vehicuios de ia Fiota Auxiliar s dispone de eila. En caso que no disponga de
ningtin tipo de flota para cubrir lo solicitado, ei Concesionario podrd acordar con ia
Coordinacién Transantiago ei uso de buses de la Fiota Operativa Base que s encuentren
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prestando servicios en el marco de! PO vigente, adecuéndose a determinacién
de cumplimiento pertinentes, previa autorizacién expresa del Ministerio exped eca-tril >
Administrador del Contrato. Para tales gfectos, el Conceslonario deberd informa HARARHO ™
los buses que han sido utilizados para la prestacién de los Servicios Especiales 0 i,
corresponde, deberd informar de los servicio-sentido-perfodos contemplados en el PO-igbite
que no podrd efectuar producto de esta solicitud, todo lo cual deberd ser concordado
previamente con el Administrador del Contrato.

Los Serviclos Especiales y de Apoyo no se someterdn al procedimiento descrito en el apartado F
subtitulos F.1 a F.5, con la excepcién de aquelios que estuvieren planificados con antelacion
como parte dei POE, segun se sefiala en ei punto D.1.3.

En caso que los Servicios Especiales o de Apoyo deban utllizar zonas pagas asignadas a servicios
de otros operadores de transporte, el Ministerio dispondré que se pague al Conceslonario en
aquella proporcién de Jas transacciones registradas que resulte de comparar la frecuencia de
sus serviclos respecto del total de serviclos que se registren en operacién y que deban utllizar la

zona paga.
F.6.3 Inyecciones de busesa servicios deficitarios

Sin perjuicio de las salidas extraordinarias que deben ser planificadas por ei Concesionario en ei
Anexo-PO N°8 (ver apartado D.2.8 de este Anexo), y en el contexto de contingenclas proplas de
la operacién diaria de los servicios, el Ministerlo, a través del Administrador del Contrato,
podré exigir al Conceslonario satidas adiclonales o inyecciones no programadas para reforzar
serviclos contemplados en el Programa de Operacion vigente, con el objeto de restablecer 0
recuperar los niveles de operacién previstos en el PO. Dichos niveles se considerarén
vulnerados cuando la Coordinacién Transantlago verifique, a través de Imégenes en iinea
provenientes de camaras de video o Informacién directa de su personal en terreno, alguna de

las siguientes condlciones:

a. Aglomeraciones de usuarios en paradas de alta demanda, si y s6lo si el nimero estimado
de usuarios concentrados en una parada es superior a una coma dos (1,2) veces la
capacidad dei bus tipo que opera en el servicio-sentido-periodo que debe atender dicha
demanda.

b. intervalos en ruta o despacho mayores 0 Iguales a diez (10) minutos por encima del
intervalo programado o mayores a das (2) veces el intervalo programado, lo que se cumpla
primero, que se produzcan en los primeros dos tercios (2/3) de la ruta en su sentido mds
cargado, cuando el intervalo programado sea menor o igual a veinte (20) minutos, sin
petjuicio de los descuentos y sanciones que procedan de conformidad al contrato de
concesion.

c. intervaios en ruta o despacho mayores o iguales a quince (15) minutos por encima dei
Intervalo programado o mayores a dos (2) veces el intervalo programado, lo que se cumpla
primero, que se produzcan en los primeros dos tercios (2/3) de la ruta en su sentido més
cargado, cuando el intervalo programado sea mayor que veinte (20) minutos, sin perjuicio
de los descuentos y sanclones que procedan de conformidad al contrato de concesién.
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En horarios punta, el sentido més cargado de un servicio serd el que presente
transporte segin el PO vigente. En tanto, en los horarios valle, ambos
considerados como de igual carga, por lo que estas salidas adicionales o Inyeccionks
solicitadas en cualqulera de ios dos sentidos.

I
MINISTRO  /
\CuiLe”
Las salidas adicionales e inyecciones no programadas, en cuanto tienen por objeto résoh
problemas en la operacion del propio Concesionario, serdn de cardcter obligatorio para éste.

La no prestacidn de estos servicios en los términos definidos por el Ministerio serd sancionada
conforme se indica en el Anexo 7 del presente contrato de concesion.

£l Concesionario podré disponer de los buses de la Flota Auxiilar o de Reserva para ejecutar
estas inyecciones. En caso que ia Flota Auxiliar no exista o la Flota de Reserva no se encuentre
disponible, los buses para inyecclones podrén provenir de la Fiota Operativa Base,
especificamente del sentido menos cargado de algin servicio en operacion, lo que deberd ser

previamente concordado con la Coordinacién Transantiago.

Las Inyecciones no alterarén el céiculo de cumplimiento de frecuencia ni regularidad en
despacho. En caso que jos buses a Inyectar provengan de un servicio-sentido de menor carga
considerado en el PO vigente, no ser exigido el cumplimiento de frecuencia y regularidad para
el servicio que auxilia.

Ei Ministerio podré modificar, eliminar y/o agregar condiciones que justifiquen estas saildas
adicionales o inyecclones, en atenci6n a razones de buen serviclo.

Sin perjuicio de lo anterior, se deberdn establecer y acordar entre las partes las formas de
comunicacién y protocolos de acclén para resolver estos casos, todo lo cual deberd quedar
establecido de acuerdo a lo que se indica en el apartado L del presente anexo.

Las salidas adicionales e inyecciones no se someterén al procedimiento descrito en ei apartado
F subtitulos F.1 a F.5.

G. LIMITES DE MODIFICACION A LOS PROGRAMAS DE OPERACION

Con el fin de lograr los objetivos de calidad y eficiencia del sistema, ¢l total de kilémetros comerciales
podré vartar en los primeros veinticuatro {24) meses de operacién a lo més en un diez por clento
(10%) respecto de la situacién inicial, entendida ésta como el total de kildmetros comerciales
definidos en el Programa de Operacién de temporada normal del inicio del contrato de concesion.

Para los afios sigulentes el total de kildmetros comerciales del PO de temporada normal padrd variar
a lo més en un cinco por ciento {5%) respecto al total de kildmetros dei Gitimo PO de temporada
normal del afio anterior.

Con todo, ia méxima reduccién de ios kildmetros comerciaies durante todo el periodo de concesién
no superara el veinte por clento (20%) respecto de la situaci6n Iniciai, salvo que exista acuerdo entre
ias partes. Esta regla podra aplicarse en la medida que sea factible ia ejecucién dei PO con ia flota
operacionai disponible para el periodo respectivo.

Con todo, los ilmites de modificacidn estabiecidos en este apartado podrén ser modificados de

comtn acuerdo entre ias partes.
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H. VIGENCA

Los Programas de Operacién tendrén una vigencia de seis (6) meses calendario, y comen
ios dias 1 de enero o 1 de jullo, segin corresponda. La fecha de término de cada PO sel
consecuencla, el 30 de junio o 31 de diclembre, segin sea el caso. La vigencia del primer PO se
extenderd desde la fecha en que se encuentre tramitado el acto administrativo que apruebe el
contrato hasta el proximo 31 de diclembre o 30 de junio, io que ocurra primero.

Par razones de buen servicio, ia Coordinacién Transantiago podré postergar hasta en treinta (30) dias
la entrada en vigencia de un nuevo PO. En este caso, la fecha de término del PO vigente se extenderd
hasta que entre en vigencia el nuevo PO. Lo anterior no seré aplicable en caso de la incorporacién de
modHicaciones a un Programa de Operacién vigente, en Cuyo caso dichas modificaciones se aplicarén
a contar de la fecha que al efecto informe el Ministerio, a través del Administrador del Contrato.

Las modificaciones a un Programa de Operacién formarén parte integrante de éste, y su vigencia se
extenderd hasta la vigencia del Programa de Operacion respectivo. En caso de haberse diferido la
entrada en vigencia de un nuevo PO, las modificaciones del anterior PO regirén hasta la fecha de
prérroga del anterior PO. Con todo, las modificaciones admitidas con posterioridad a la fecha de
aceptacién del Programa de Operacién para el periodo inmediatamente siguiente, se entenderén
incorporadas automdticamente a este nuevo Programa de Operacién.

I CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Considerando que la responsabilidad de elaboracién del PO y su correcto disefio corresponde al
Conceslonario, el Ministerio, para velar por el Interés puiblico y por razones fundadas, podré solicitar
modificaciones al PO o rechazar las modificaciones propuestas por el Concesionario en funcién de los

criterios detaliados en este apartado.

El Ministerio analizaré las propuestas de Programa de Operaci6n y las solicitudes de modificaciones al
PO solicitadas por el Concesionario desde el punto de vista técnico, operacional, financiero y soclal,
teniendo en vista como principios de evaluaci6n, ios sigulentes:

11 Factibilidad operativa, en términos de Infraestructura, gestion de servicios y fiota disponibie.
12  Costos del Sistema, factibilidad econémica y fuente de financlamiento si requiriere.

i3 Potenclal de mejora en los niveles de servicio al usuario, principaimente en términos de
disminucién de tiempos de viaje y reduccién de transbordos.

14 Control de la competencia en el uso de las vias. Velar porque en ia asignacion de ios serviclos se
respete el derecho preferente de uso de vias que tiene ei Concesionario, de conformidad a lo
establecido en el Anexo 1 del Contrato. Asimismo, se cautelard el derecho preferente de uso de
vias que tienen los otros operadores de transporte, de acuerdo a lo estabiecido en los
correspondlentes contratos.

.5 Maximizacion de ia eficiencia en el uso de flota.

i.6  Otros que ai momento de fa evaiuacién revistan relevancia.
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Podrdn ser rechazadas todas aquelias soiicitudes de modificacién de PO que cumplan con alguna de
las sigulentes condiclones:

I.7  Aquellas modificaciones de PO que impliquen dejar sin una adecuada oferta de transport
puUbiico a aigdn sector de la cludad.

I8  Aqueilas soiicitudes en que ia modificacién propuesta altere significativamente ia estructura
originai dei trazado, salve cuando la modificacién efectivamente optimice ia maila de
recorridos de transporte pliblico de la ciudad de Santiago y mejore la calidad de servicio para
los usuarios.

1.9  Aquelias modificaciones de PO que impliquen sobrepasar los limites méximos de concentracién
del mercado definidos por el Ministerio, de acuerdo a io indicado en ia Cidusuia 3 puntos 314
y 3.1.5 del contrato de concesién.

.10 Aquellas modificaclones que impliquen un mayor pago al Conceslonarto, que no sea
consistente con la mejora esperada en la calidad del servicio de transporte.

i.11 Aquellas modificaciones que impliquen reducciones de oferta en serviclos que registran bajos
indices de cumplimiento de frecuencla y regularidad, o donde se haya detectado problemas de
disponibliidad efectiva de transporte, de acuerdo a lo establecido en ei Anexo 6 del contrato de

concesién.
112 Otras consideraciones a definir por el Ministerio por razones fundadas.

Las modificaciones a los Programas de Operacién requeridas por el Ministerio deberdn responder a
ios mismos criterios descritos en este apartado.

1. SOLUCION DE DIFERENCIAS

Todas las propuestas y solicitudes de modificacién de PO que hubieren sido admitidas a tramitacién, y
sus antecedentes de respaido, serdn pubiicados en la pégina web de ia Coordinacién Transantiago,
con el fin de poner en conocimiento y recoger observaciones de los demés operadores de transporte,
de Metro u otros organismos que pudieren considerarse afectados por ellos.

Tanto Metro como cualquler operador de transporte de la ciudad de Santiago que estime que una
solicitud de modHficacién de serviclo admitida a tramitacién le pudiera afectar més aild de los
mérgenes contemplados en los correspondientes . contratas, podré formular por escrito sus
observaciones o reciamos ante la Coordinacién Transantiago, dentro del piazo de diez (10) dias
contados desde su publicacién en caso de ser una propuesta de PO, 0 de la publicacién que informa la
admisibilidad de ia solicitud en caso de modificaciones al PO.

Con la finalidad de respaldar ias observaciones o reclamos formuiados, el reclamante deberd
fundamentar técnicamente los motivos de sus observaciones. Los antecedentes técnicos que se
acompafien, si fuese el caso, deberdn ser entregados en medios digitales. Si la reclamacién no

cumpliere con la referida exigencia no serd admitida a trémite.
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Transcurrido el plazo de diez (10) dias sefialado precedentemente sin que se reciban observaciones,
el Ministerio podrd adoptar la decisién de implementar o no ei PO y/o la modificacién solicitada sin
que haya instancias de reclamo posteriores.

Si existiese algin pronunciamiento en contra de la propuesta de modificacién, se discutirdn las

discrepancias existentes entre a modificacién propuesta y el pronunciamiento fundado y contrario
del reciamante, en el marco de reuniones técnicas organizadas y presididas por ei Administrador dei
Contrato, donde podrén concurrir conjuntamente el reclamante y el Interesado. Estas reuniones
técnicas comenzardn a mds tardar siete (7) dias después de la facha en la que se haya recibido la

formulacion de observaciones.

Los reclamos u observaciones serdn analizados en su mérito, y el Ministerio notificard la decisién
definitiva sobre la modificacién a través de su publicacién en Ia pégina web de la Coordinacién
Transantiago, pudiendo acogerse las observaciones en su totalidad, en forma parcial o desestimarse

por razones fundadas.

En cualquier caso, el Ministerio cautelaré porque se respete el derecho de uso preferente de todos
los operadores de transporte, o que se cuantifique apropladamente la afectacldn a este derecho, en
los términos descritos en el Anexo 1 del contrato de concesion.

Los plazos para resolver diferencias sefialados en este apartado no estarén condicionados ai proceso
de presentacién y aprobacién de los Programas de Operacién detaliados en el apartado E.2 de este
anexo, nl afectardn los plazos asoclados a dicho proceso.

K. FORMA DE PAGO DE LOS SERVICIOS

K1 Los kildmetros comerciales correspondientes a los serviclos establacidos en el Programa de
Operacién Base se denominardn #\jiémetros comerciales programados” (kmp) y se pagaran de
acuerdo al mecanismo de pago descrito en la Cléusula 5 del contrato de concesidn.

K.2 Los kildmetros comerciales correspondientes a Servicios Especiales (kme) tendrén derecho a un
recargo del treinta y tres por clento {33%) en el valor del preclo por kilémetro de Ia unidad de
negocio (PK) de la liquidacién en que corresponda pagar dichos servicios, de acuerdo al
mecanismo de pago descrito en ia Cldusula 5 del contrato de concesion.

K.3 Los kilémetros comerclales correspondientes a Servicios de Apoyo (kma) tendrén derecho a un
recargo del treinta y tres por clento (33%) en el valor del precio por kilémetro de la unidad de
negocio (PK) de ia liquidacién en que corresponda pagar los diez (10) primeros dias de
operacién de dichos servicios. A partir del décimo primer (11°) dia ios kilémetros comerciales
correspondientes se considerardn kildmetros comerciales programados (kmp) y, en
consecuencia, se pagardn de acuerdo al mecanismo de pago descrito en la Cldusuia 5 del

contrato de concesién sin recargo en ei valor de PX.

K4 Los kildmetros comerciales correspondientes a Salidas Adicionales e inyecciones No
Programadas (kmy) se contabiilzardn en funcién de los kilémetros efectivamente recorridos
desde el punto de insercidn en el trazado del servicio hasta el final dei recorrido. Estos
kilémetros se pagardn de acuerdo ai mecanismo de pago descrito en la Cldusula 5 del contrato

Anexo 3/p 21



de concesién, sin considerar recargo alguno en el precio por kilémetro (PK) por
requeridos a rafz de problemas observados en la operacion del Conceslonario.

L PROTOCOLOS DE ACCION FRENTE A CONTINGENCIAS

Considerando que la actividad del transporte publico estd constantemente sujeta a eventos e
incidentes de dificil prediccién, se requiere que los diferentes actores del sistema trabajen en forma
coordinada, con el fin de generar respuestas y soluciones répidas a los problemas que se susciten en

la operacion.

Actuaimente los operadores de transporte supervisan el desempefio de sus servicios a través de los
Centros de Operacién de Flota (COF). Asimismo, la Coordinacién Transantiago, a través del Centro de
Monitoreo de Buses (CMB), mantiene una supervisién constante de la operacién de todos los
servicios de transporte pibiico del Sistema. Se hace imprascindible, entonces, generar canales de
comunicacién y coordinacién eficazy eficiente entre estos actores.

Para lograr eficiencla y rapidez en la resolucién de contingencias, ei Concesionario deberd proponer,
dentro de los primeros sesenta (60) dias desde el inicio del contrato de concesidn, un Protocolo de
Acci6n Frente a Contingencias (PAC) que regule el procedimiento de comunicacién entre el Centro de
Monitoreo de Buses (CMB) de la Coordinacién Transantiago y el {los) Centro(s) de Operaci6n de Flota
(COF) del Concesionario, asf como las acciones que éste deberd realizar en casos de contingencia. 1a
no presentacion del PAC en los plazos establecidos generard una multa de conformidad a lo dispuesto
en el Anexo 7 del contrato de concesién.

El PAC serd revisado por la Coordinacién Transantiago, qulen deberd pronunciarse dentro de los
sesenta (60) dfas sigulentes a la presentacién del concesionario, respecto de su contenido, ya sea
para aprobario o formular observaciones. £l Conceslonario tendré veinte (20) dias para resolver
dichas observaciones y entregar una nueva propuesta de PAC. La no presentacién del PAC corregido
en los plazos establecidos generard una multa de conformidad a io dispuesto en el Anexo 7 del

contrato de concesidn.

Se entiende que ei Protocalo de Accién frente a Contingencias (PAC) serd un documento vivo, que se
ird modificando durante la vigencia del contrato de concesién de acuerdo a los requerimientos del
Concesionario y/o dei Ministerio, con ¢l fin de perfeccionar los mecanismos de comunicacién y accién
conjunta. Con todo, cualquler modificacién al PAC deberd ser consensuada entre las partes, conforme
al procedimiento antes descrito.

Las actividades, procedimientos y/o cuaiquier accidn que se derive del PAC serén de caricter

obligatorio para ei Concesionario, y de verificarse el no cumplimiento de alguna de estas acciones
esto se considerara una falta que tendré asociada muitas de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del

contrato de concesién.
En forma adiclonai y con el fin de potenclar ia comunicacién y accién conjunta, el Concesionario

deberd designar y mantener en todo momento y a su entero costo, un profesional o técnico en el
Centro de Monitoreo de Buses (CMB) de la Coordinacién Transantiago para desempefiar, entre otras

actividades, el control y gestién de la operaclén.
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M. ASPECTOS METODOLOGICOS
M.1 Contenido de los informes técnicos

Todas las solicitudes de modificacién a los PO, tanto las efectuadas por el Conceslonario como
aquellas requeridas por el Ministerio, deberén ser respaidadas con antecedentes técnicos que
justifiquen ia propuesta presentada, y en ia cual se identifique claramente i2 necesidad real de la
modificacion solicitada. Estos antecedentes deberdn ser presentados como parte de un informe
Técnico. El informe Técnico contendra dos secciones:

M.1.1 Seccién 1 - Ficha Técnica Resumen, cuyo formato serd entregado por la Coordinacién
Transantiago, y que abordard, al menos, ios sigulentes aspectos:

Fundamento de la solicitud. Descripcién de la problemética o necesidad existente que se
busca resolver a través de la modificacién.

Descripcion general del tipo de modificacion{es) propuesta(s).

identificacién dei (los) serviclo{s) a modificar.

identificacién de las vias involucradas.

Vartacién de kilémetros comerciales respecto de ia situacién iniclal.

Frecuenclas méximas y minimas propuestas.

Estimacion de paradas afectadas, tanto existentes como nuevas.

Otras que resultaren reievantes para fundar la propuesta,

M.1.2 Seccién 2 — Antecedentes Detallados, que ahonda en diferentes aspectos y variables que
deben ser consideradas para el andilsis, entre elias:

identificacién de las principales variables de operacion, tales como: longitud comercial
{(km), kilémetros comerciaies, flota méxima requerida periodo de mayor demanda, flota
real utilizada en el periodo de méxima demanda, plazas (pas/h), frecuencias maximas y
minimas {bus/h), iPK esperado, velocidad (km/h), cantidad de paradas afectadas, cantidad
de transbordos producidos o eliminados, demanda tramo mayor carga (pas/h),
transacciones promedio, tiempo promedio de viaje de usuarios, ICF promedio ditimo
trimestre, ICR promedio ultimo trimestre, iCF esperado para ia modificacién, iCR esperado
para la modificacion, afectacién vias preferentes otras unidades{km).

informacién de efectos sobre los usuarios y fa comunidad, taies como: cantidad de
reclamos Gltimo trimestre, cantidad de requerimientos de la municipalidad, cantidad de
requerimientos de los usuarios, usuarios afectados ai eliminar paradas, potenciaies
usuarios beneficlados por ia modificacién, si existe apoyo de la municipaildad.

informacién de la demanda actual. Estos antecedentes podrdn ser presentados de
preferencia en forma de perfiles de carga para el recorrido completo o, al menos, en el
tramo mds cargado, para cada servicio-sentido-periodo. Se deberd identificar los puntos y
horarios criticos, y se podrd complementar con informacién de transacciones y/o cuaiquier
otro antecedente que se estime reievante para describir ia demanda.

informacion de la demanda futura esperada. Presentacién de antecedentes que permitan
dimensionar, ai menos en términos de orden de magnitud, la demanda esperada tras ia
modificacién. Esta informacién se podrd compiementar con cuaiquier otro antecedente
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que permita describir la demanda esperada y, de ser factible, informar ia variacién
esperada de los perfiles de carga, destacando los nuevos puntos criticos, si corresponde.
» Proposicién de programa de operacién para los servicios modificados, de acuerdo a la

demanda prevista.
e Cuantificacién de las plazas y kilometros comerciales requeridos, y su diferencia respecto

al PO vigente.
o identificacién de otros servicios (propios o de otros Conceslonarios de uso de vias) que se

verfan afectados por ias modificaciones, ya sea én términos operacionales o de demanda,

y descripcién de los efectos esperados.
o informacién de Indicadores de cumpiimiento de los servicios a modificar, en el gitimo

trimestre.
e informe de reclamos o solicitudes de usuarios que amparen ia modificacién solicitada, si

los hubiere.
e Otros antecedentes que se estimen de relevancia para el anéiisls técnico.
los Informes Técnicos presentados por el Conceslonario deberdn ser entregados en soporte
magnético u 6ptico. Asimismo, todas las figuras que describan ios trazados, paradas y otros
elementos afines deberén ser presentados en formato TransCAD o similar.
El Ministerio entregard al Conceslonario un formato estandar para e} informe Técnico dentro de los

treinta (30) dias sigulentes ai inicio del contrato de concesién. Las modificaciones a este formato
dispuestas por el Ministerio cerén notificadas al Concesionario con ia debida antelacion.

M.2 Metodologfas de referencia para }a medicién manual de perfiies de carga

El perfil de carga debe entenderse como una estimacién dei nivel de ocupacién promedio de cada
serviclo, en un determinado sentido y periodo. la informacién obtenida permite evaiuary disefiar de
mejor forma la operacién del serviclo, en términos de la capacidad requerida y oportunidad de
entrega de la misma.

La metodologfa de referencia para ia medicién manuai de perfiles de carga serd entregada por Ia
Coordlnacién Transantiago al Concesionario, con la debida antelacion.

M.3 Metodologia de referencia para distribucién de transacciones en zonas pagas mixtas

1» distribucién teérica de usuarios entre jos servicios que utilizan una zona paga, considerando
ademds los transbordos que se generen al Ingresar el usuario a un servicio en la zona paga, serd
determinada a través del sigulente método.

Se reailzarédn tres mediclone§ anuales por zona paga, una de elias en la temporada estivai, ¥ las otras
dos en temporada normai.

Los resultados obtenidos a partir de esas encuestas, esto es, ias distribuciones de uso de servicios ¥

transbordos entre Unidades de Negocio, sersn usados para efectos del pago a partir dei momento en
que estén disponibles, Y hasta que una nueva medicién las reempiace. Evidentemente, ia Gitima

medicién disponible para temporada estivai serd utilizada para ias iiquidaciones de ese tipo de
temporada, y asl también se haré con ia temporada normal. @(
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M.3.1 Se encuestard a las personas que llegan a la zona paga, con el fin de conacer ﬁ;@ L)
informacion: -
i) De dénde viene el usuario, entendido esto como ¢l serviclo que tomé previame
metro), o bien, si no proviene de ningtin servicio del Sistema (por ejempio, caminata, auto,
taxi, taxi colectivo).

f) Qué conjunto de serviclas de los que se detienen en |a zona paga le sirven para realizar su
viaje (“servicios potenciales”).

iil) Qué servicio del Sistema usard posteriormente, sl es que pretende transbordar luego de
abordar un servicio en ia zona paga.

Lo anterior permite visuaiizar el comportamiento del usuario encuestado como una secuencia
de viaje en tres etapas, en que el segundo eslabon de esta cadena corresponde a su
comportamiento en la zona paga que se estd estudiando.

M3.2 Se denominard trio a cada una de las secuencias posibles (considerando todos los usuarios
encuestados), agrupando los serviclos que pertenecen a una misma Unidad de Negocio. Por
ejemplo, en una clerta zona paga se puede tener el trio “Ninguna-UN1-UN5", representando
usuarios que no provienen de ningdn servicio del Sistema al llegar a la zona paga, toman en Ia
zona paga un servicio de la Unidad de Negocio 1, y pretenden transbordar posterlormente a
un serviclo que pertenece a la Unidad de Negoclo 5.

M3.3 A fin de determinar el nGmero de personas que optan por cada trio, en particuiar
determinando fa distribucién de usuarios entre las Unidades de Negocio que utliizan ia zona
paga, se asumiré para cada conjunto de serviclos potenciales identificado en M.3.1 11), que los
usuarios se distribulrén entre dichos sarvicios en forma proporcional a la frecuencia de cada
uno, de acuerdo al Programa de Operacién vigente.

A modo de ejemplo, la metodologia descrita daré lugar a una tabla del sigulente estilo:

Ninguna UN1 UN4 15 21%
UN1 UN1 Ninguna 7 10%
UN1 UN2 Ninguna 3 4%

Ninguna UN2 Ninguna 45 64%
Total - - 70 100%

Multiplicando los porcentajes asi obtenidos por las transacciones totales registradas en la zona paga,
se obtendrd la distribucién de pasajeros estimada para cada trio. Esto permitird asignar ias
transacclones a cada Unidad de Negocio y estimar las transacciones sin derecho a pago que
corresponda por concepto de transhordos entre servicios de la misma Unidad de Negocio.

La metodoiogfa precisa de la encuesta, ios tamafios muestrales requeridos y ei detalle de los cdiculos
previstos, se precisarén en un manual que elaboraré la Coordinacién Transantiago y entregara a més
tardar quince (15) dias después del inicio del contrato de concesién.
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N. DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en ios apartados
anteriores, y con ei objeto de asegurar la continuidad y calidad de los serviclos de transporte, este
Anexo podra modificarse, total o parciaimente, por acuerdo entre las partes.

0. PROGRAMA DE OPERACION DEL INICIO DEL PERIODO DE CONCESION

El Conceslonario declara haber recibido dei Ministerio el Pragrama de Operacién iniclal de temporada
normal, el cual se entenderd parte integrante de este contrato de concesion.

Ei Concesionario, sobre la base de dicho Programa de Operacién Inicial, deberd proponer y acaordar
con el Ministerio ios ajustes necesarios para la definicion de ia oferta de los servicios en temporada
estlval, si corresponde atendida la fecha de Iniclo del contrato de concesion y de puesta en marcha de

los servicios.
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ANEXO 4

DE LA FLOTA DEL CONCESIONARIO Y LAS CARACT ERISTICAS DE LOS BUSES

A. INTRODUCCION

Ei Conceslonario debera disponer de una flota suficiente para prestar jos servicios de transporte
estabiecidos en el Programa de Operacion vigente, de acuerdo a ios estandares de calidad descritos
en el Anexo 3 del contrato de concesién.

Dei mismo modo, ia tipologla y modalidad de tenencia de los buses deberd estar orientada a la
caildad y la continuidad dei servicio.

B. DEFINICIONES

Sin perjuicio de las definiciones contenidas en el punto 1.1 de la Cidusula 1 dei contrato de concesién
y/o en aiguno de sus anexos, las palabras que a continuacién se indican tendrén el significado que
para cada caso se determina, Independlentemente de su uso en singular o en piural, en género
mascuiino o femenino, en mayisculas o mindsculas, o en las formas y funciones gramaticaies en que
sean empleadas para ia adecuada redaccién, comprensién e interpretacién de este contrato de
conceslion.

B.1 Flota: es el conjunto de buses de que dispone el Concesionario para prestar los servicios de
transporte pubiico definidos por el Ministerio en ei marco de la respectiva concesién de uso de
vias. La Fiota del Concesionario estaré conformada por tres componentes:

B.1.1 Fiota Operativa Base: corresponde al conjunto de buses suficientes para operar los
serviclos considerados en el Programa de Operacion.

B.1.2 Fiota de Reserva: corresponde a los buses adicionaies que el Concesionario debe tener
por sobre la Flota Operativa Base, con el proposito de reemplazar los buses de la Fota
Operativa Base cuando alguno de éstos no se encuentre en condiciones de prestar ios

serviclos contratados.

B.13 Fiota Auxiilar: corresponde al conjunto de buses que ei Concesionario puede tener, a
su entero costo, ademas de ia Flota Operativa Base y ia Flota de Reserva, para prestar
servicios adicionales a los definidos en el Programa de Operacién o reaiizar reempiazos
de los buses de ia Flota Operativa Base, en caso de que ios buses de la Fiota de Reserva
requeridos no resultasen suficientes. Los buses que conformen ia Fiota Auxiliar
deberan cumplir con idénticas exigencias que ios buses de la Flota de Reserva, a mas
tardar el 1 de octubre de 2013, g( '

B.2 CiasHicacién de ia flota:

B.2.1 Fiota Disponible: Conjunto de buses del Concesionario que cumplen con ia normativa
vigente, que se encuentran libres de impedimentos y en condiclones de prestar

servicios si ei Concesionario asi lo requiere.
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B.3

B.4

B.S

B.6

Cl

C.2

B8.2.2 Flota Planificada: Conjunto de buses que el Programa de Operacidn vigente establece
como necesarios para prestar los servicios.

B.2.3 Flota en Operacién: Conjunto de buses que efectivamente se encuentran operando y
prestando servicios de transporte en el marco de lo dispuesto en ei respectivo
Programa de Operacién, en un momento determinado.

B.2.4 Flota Contratada: Conjunto de buses correspondientes a la Flota Operativa Base y Flota
de Reserva inicial del Contrato de Concesién, sus modificaciones o aqueilas asociadas a
ia Gitima Instancia de revisién contractuai efectuada de conformidad a lo dispuesto en
la Cidusula 5.5 dei Contrato de Concesién. Ei nimero de buses que conforman la Flota
Contratada serd aquel que se indique en ia Ficha Técnica. Esta se denominard Flota
Contratada Base cuando se refiera dnicamente a la Flota Operativa Base y Flota
Contratada de Reserva cuando identifique a Ia Fiota de Reserva.

Capacidad de Transporte o Plazas de un bus: corresponde a la cantidad méxima de pasajeros
que puede transportar un bus, segon se establece en el Decreto Supremo N°122, de 1991, del
Ministerlo de Transportes y Telecomunicaciones.

Capacldad de Transporte de un servicio: corresponde a ia suma de la capacidad de transporte
de todos los buses de un servicio, en un perfodo de tiempo.

Plazas Totales: representa la suma de Ia capacidad de transporte de todos ios vehicuios que
componen la flota de una Unidad de Negoclo.

RNSTP: Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, establecido y regulado por el
Decreto Supremo N°212, de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, o el
que lo reemplace.

RESTRICCIONES
Fiota de Reserva

El Concesionario deberd definir el tamafio de la Fiota de Reserva de acuerdo a sus
requerimientos, considerando como restriccién que ésta deberd corresponder, como minimo,
al 4% de los buses de Ia Flota Operativa Base, durante todo ei periodo de concesién. Cuaiquier
aumento por sobre el minimo exigido, deberd contar con ia autorizacion de la Coordinacidn

Transantiago.
Flota Auxlilar

Ei Concesionario podrd utilizar buses de la Fiota Auxliar para operar los servicios establecidos
en ei Programa de Operacién Base (POB), s6io hasta completar un 10% de la capacidad de
transporte requerida para el cumpilmiento del POB. No obstante, a contar del 1 de octubre de

2013, el Conceslonario podré incorporar Flota Auxiliar por sobre dicho ilmite.

Esta restriccién no regird para el caso de los Servicios Especiales, Servicios de Apoyo e
inyecciones No Programadas, segun o estabiecido en el Anexo 3 dei contrato de concesién.
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C.3 Del tipo de vehicuios
No se estableceran restricclones en cuanto a ia composicién de la flota segun ia tipologfa de ios
vehlculos. Ei Conceslonario deberd seleccionar ei tamafio de los buses que mejor se ajuste a los
requerimientos para lograr una adecuada prestacion de ios servicios.

D. DELOSBUSES

D.1 Requisitos generales

Los buses que compongan la flota del Concesionario podrén ser nuevos o usados, y deberdn cumplir
con lo establecido en ios Decretos Supremos N°212/1992 y N°122/1991, ambos del Minlsterio de
Transportes y Telecomunicaclones.

D.2 Modalldad de tenencia de la flota

Ei Concesionario deberd disponer de un titulo legftimo que lo habllite para, a lo menos, usar y gozar
de los buses que compongan ia flota, tales como arrendamiento, leasing o compraventa.

D.3 Habilitacién para prestar serviclos

Todos ios buses que integren ia flota deberdn estar inscritos en el RNSTP para ia prestacién de los
servicios establecidos en ei Anexo 2 del presente contrato de concesién.

La Flota Auxiliar solo podrd Inscribirse en ei RNSTP una vez que todos los vehiculos de la Flota
Operativa Base y de Reserva inicial se encuentren inscritos en el referido registro.

D.4 Determinacién de la capacidad de transporte de los buses

Los buses tendrén la capacidad de transporte que para cada modelo haya determinado ei Centro de
Control y Certificacién Vehicular (3CV) en ei proceso de certificacién de éstos, de conformidad a lo
dispuesto en el numeral segundo del articulo 7 dei citado Decreto Supremo N*122, de 1991, dei

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

En caso que la metodologla de cdiculo de la capacidad de ios buses fuese modificada durante la
vigencia de la concesién, este hecho no produciré camblos al néimero de vehfculos del Concesionario
exigidos en el marco del presente contrato de concesion al momento de la modificacién, y se

considerardn vélidas ias plazas equivalentes.

D5 Vidadtl

Dependiendo de ia tecnoiogia de propulsi6n utiiizada, se considerard que un bus de la Flota Operativa

Base o de Reserva habra compietado su vida (til cuando supere ios ifmites sefialados en la Tabla 1
respecto al kilometraje méximo recorrido, de acuerdo a ia metodoiogia de célculo que se expone en

el apartado D.5.1, o la antigliedad méxima entendida como afios transcurridos desde su fabricacién

de acuerdo a la anotacién en el Registro de Vehicuios Motorizados, lo que ocurra primero. Esta
condicién se aplicard para los vehiculos nuevos que soliciten su primera Inscripcién en ei RNSTP a %
partir de ia fecha de inicio del presente contrato de concesién.

En el caso de los buses que se encontraren Inscritos y en operacién, prestando servicios en alguna
unidad de negocio de Transantiago a la fecha de inicio del presente contrato de concesifn, se les
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serdn reconocidas las disposiciones en cuanto a la vida Gtil vigentes previo a la fecha de Iniclo dei

presente contrato de concesidn, de acuerdo a io indicado en la Tabia 1.

Tabia 1
Vida Gtil de ios vehiculos de la Flota
Vehiculos inscritos y en operacidn a la | Vehiculos nuevos inscritos a partir de
facha ds Iniclo del contrato (a) Ia fecha de Inicio de! contrato {b)
Tecnologia de Edad mdxima Edad méxima
propulsin Kiiometraje .; o Kilometraje (aftos desde su
méximo recorrido (afios 5| méximo recorrido o
fabricacidn) fabricacién)
Motor Diesel 1.000.000 no aplica 1.000.000 12
Motor a gas naturai 1.400.000 no apilca 1,400.000 15
comprimido
Motor hibrido {Dlesel-
eléctrico) 1.400.000 no aplica 1.400.000 15
Sistema eléctrico 1.800.000 no aplica 1.800.000 20

En el caso de la Flota Auxiliar, se considerard que un bus habrd compietado su vida util cvando supere
los ifmites de Edad Maxima (afios desde su fabricacién) indicados en la columna (b) de ia Tabla
anterior. A partir del 1 de octubre de 2013, los buses que conformen la Flota Auxiliar, deberdn
cumplir con idénticas exigencias que los buses de la Fiota de Reserva, en materia de antigliedad y vida

atii.

Una vez completada su vida Gtli, los buses serdn canceiados del RNSTP para operar servicios en ia
Regién Metropolitana y no podrén ser inscritos en la Flota de ninguna unidad de negocio de

Transantiago.

D.5.1 Metodologla de estimacién del kilometraje recorrido

La contabilizacién del kilometraje recorrido por cada bus de la flota del Concesionario se
determinara a través de las mismas herramientas tecnoldgicas de que dispone ia Coordinacion
Transantiago para ia determinacién de los kilémetros comerciales reales prestados por ei
Concesionario, para los fines del pago descrito en la Cl4usula 5 punto 5.4 del contrato de
concesién, y mediante ia cual cada bus es identificado por su Placa Patente Unica (PPU).

De acuerdo a lo anterior, ei kilometraje recorrido por cada bus corresponderd a aquelios
klibmetros comerciales provenientes de la operacién efectiva de cada vehiculo en el mes 7, en
el marco de el o los Programa(s) de Operacién vigente(s} durante el mes 7, los que ciertamente
incluyen aquellos kilémetros comerciaies provenientes de Servicios Especiaies, Serviclos de
Apoyo e inyecciones no programadas ejecutadas durante el mes 7., asl como los kilémetros
comerciales que se reconozcan como resultados de la revision (reprocesos) o impugnacién de

ia informacién.
La determinacién del kiiometraje recorrido de ios buses se realizard mediante el siguiente
procedimiento:
i} Los kilémetros recorridos por cada bus de la Unidad de Negocio, identificado por su PPU,

durante ei mes de céicuio 7, se determinara de la sigulente forma:

KmsPPU ,, = KmsPPU 5™ + KmsPPU .;
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Donde:
KmsPPU - Kilémetros recorridos por el bus/PPU de la Unidad de Negoclo n en

eimesT.

KmsPPU F™ . iibmetros comerciales ejecutades por un bus/PPU en el marco de

el o los Programa(s) de Operacién de la Unidad de Negocio n
vigente(s) durante el mes 7, obtenidos a través de los reportes de
los sistemas tecnolégicos.

]
KmsPPU ur . Kilémetros comerciales adicionales ejecutados por un bus/PPU de la

Unidad de Negocio n, provenientes de reprocesos 0 impugnaciones
sancionadas por el Ministerio durante ei mes 7.

Los kilémetros recorridos acumulados de un determinado bus/PPU de la Unidad de
Negocio » calculados al mes T, serédn el resultado de ia suma de los kiiémetros recorridos
acumulados de ese bus/PPU al mes anterior al de céiculo (7-7), mds los kiiémetros
recorridos de dicho bus/PPU durante el mes de célculo, segdn la sigulente expresién:

KmsAcumPPU, = KmsAcumPPUY, , + KmsPPU,

Donde:
KmsAcumPPU,r : Total de kilémetros recorridos del bus/PPU de ia Unidad de

Negocio n al mes I"de céiculo.

KmsAcumPPU,r.; : Total de kilémetros recorridos del bus/PPU de la Unidad de

Negocio n caicuiados al mes 7-1,

KmsPPUpr . Kilémetros recorridos por el bus/PPU de la Unidad de Negocio »

enelmesT.

Para la definicién dei kilometraje recorrido inicial (es decir, cuando 7=0) de un bus/PPU
de ia Unidad de Negocio », se distinguirén tres casos:

Vehlculos nuevos inscritos a partir de la fecha de inicio dei contrato de concesién:
en este caso, se considerard que ios buses tienen un kilometraje recorrido iniclal
iguai a cero,

Vehiculos que a ta fecha de inicio del contrato de concesién se encuentren inscritos
y en operacién, prestando servicios en aiguna Unidad de Negocio de Transantiago:
en este caso, se reconocerd como kilometraje recorrido inicial aquel registrado por
ja Coordinacién Transantlago al mes inmediatamente anterior a la fecha de inicio
del presente contrato de concesion.

Vehiculos que a la fecha de inicio del contrato de concesidn se encuentren Inscritos
y en operacién prestando servicios fuera del Sistema Transantlago: en este caso, se
reconocerd como kilometraje recotrido inicial al mayor vaior entre ei kilometraje
indicado por el odémetro dei vehiculo y el kilometraje recorrido promedio de todos
jos buses de ia Unidad de Negoclo de iguai tipologfa y afio de fabricacién.
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Esta metodologla de estimacién dei kiiometraje recorrido podré ser modificada de comtin
acuerdo entre ias partes.

D.6 Emisiones, Relacién Peso-Potenciay Niveles de Ruido

Los buses deberdn cumplir con la normativa vigente sobre emisiones de contaminantes, relacion
pesg-potencia y niveles de ruido.

Los motores de los buses nuevos que soliciten su primera Inscripci6n en ei RNSTP deberdn cumpiir
con las normas sobre emisiones contenidas en el Decreto Supremo N°130/2001 dei Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y sus modificaciones.

Ei Conceslonario séio podré reempiazar o convertir la tecnoiogfa de propuisién de los buses por otras

de iguai o superior tecnologfa, en cuyo caso conservarén ia vida Utll originai dei vehicuio. Dicho
reemplazo de tecnoiogfa deberd ser certificado por el Centro de Control y Certificacién Vehicuiar

(3CV) del Ministerio, o el organismo que io reemplace o suceda.

D.7 Modificaciones 2 la Carroceria

La estructura del chasls o carrocerfa no podrd ser modificada por ei Conceslonario sin la autorizacién
expresa del fabricante, acreditada ante el Ministerio. Se considera modificacién todo cambio en las
dimensiones y/o reubicacién de los componentes estructurales del chasfs o carroceria, reubicadién

del motor, caja de velocidades y direccién,

Se entendera por componentes estructuraies del chass los travesafios y largueros, y en el caso de la
carrocerfa, ias columnas y todo punto de fijacion estructural que el fabricante determine.

D.8 Requisitos respecto de usuarios con discapacidad o movlildad reducida

Los buses del Concesionario deberén cumplir, segiin corresponda, con lo dispuesto en ei Decreto
Supremo N°122, de 1991, en el Decreto Supremo N°212, de 1992, ambos del Ministerio y en el
Decreto Supremo N*142, de 2010, dei Ministerio de Pianificacién, en lo referente a la seffalizacion,
asientos y espacios suficientes de fécil acceso para las personas con discapacidad.

Los buses clases A2, B y C definidos en el Decreto Supremo N°122 antes individuaiizado, que integren
ia Fiota Operativa Base, Flota de Reservay Flota Auxiilar del Conceslonario (esta ditima a partir del 1
de octubre de 2013), deberédn contar ademds, con un espacio reservado para ei anclaje de slilas de
ruedas, con mecanismos de aviso de parada y alarma que faciiiten la comunicacién entre ei usuario
discapacitado y el conductor del bus. Se deberd marcar con un simbolo el iugar destinado al
transporte de los usuarios en silia de ruedas, de acuerdo a io que Indique el Manual de Normas

Gréficas vigente.
D.9 Presentacién Interior, exterior y publlcidad

La presentacién interior y exterior de los buses, asf como ios espacios internos y externos que puedan
destinarse a publicidad, deberédn ajustarse a ia normativa vigente, particuiarmente a lo dispuesto en
ja Resoiucion Exenta N*1794, de 2005, del Ministerio.

Anexo 4/pb P(



N

D.10 Equipamiento tecnoldgico bésico requerido
Durante la vigencia dei contrato de concesién, los buses deberén contar a io menos con el

equipamiento tecnolégico bésico y sistema de validacién, cuyas caracteristicas y funcionalidades se

especifican en el Anexo 5 del presente contrato de concesion.

Los buses necesarios para operar cada uno de los servicios definidos en el Anexo 2 dei presente
contrato de conceslén deberén encontrarse totaimente equipados en la forma dispuesta en el Anexo
5 al momento de la puesta en marcha de cada servicio,

D.11 Mantenimiento de los vehiculos

El Concesionario deberd realizar las mantenciones en talleres que se encuentren certificados al
menos con la norma de caildad internacional iSO 9000. En caso de que el Concesionario requiera
poner en marcha nuevos talleres, se dard un plazo de doce (12) meses para obtener ia
correspondlente certificacién, plazo que podrd ser extendido por ei Ministerio a solicitud del
Conceslonario por razones fundadas.

La exigencia de taiieres certificados a que se refiere el parrafo anterior, no sera exigible respecto de
aqueilos buses cuyo afio de fabricaclén sea anterior al 2005.

Cada bus de la flota deberd portar los documentos que acrediten ia reailzacién de la mantencién y ei
taller en el cual fue realizada {con su correspondiente certificacién y su vigencla, si corresponde

atendido el afio de fabricacién dei bus).
D.11.1 Plan Anual de Mantencién de Flota

Para velar por ia seguridad de los usuarios de los servicios de transporte y de los conductores
de buses, y asimismo faciiitar ia gestién operacionai del Concesionario, éste debera
implementar un Pian Anual de Mantencién de Fota (PMF) que permita identificar
oportunamente las deficiencias en las condiclones de funcionamlento y especificaclones
técnicas que correspondan, y posibilite que los vehiculos de ia flota aicancen la vida atil
esperada en buenas condiciones.

El PMF deber4 describir, para cada mes del afio, a io menos ia programaci6n de ias actividades
de mantenimiento de buses que se ejecutardn, ia descripcidn de dichas actividades y los
aspectos de seguridad y dei control de emislones de gases y ruido que se considerardn.

Ei PMF deberé eiaborarse considerando lo indicado en las Pautas de Mantenimiento del
fabricante —las que deberdn adjuntarse—, correspondientes a cada modelo y afio de fabricacidn
de ios buses que Integran la flota dei Concesionario de manera de asegurar que tanto ios
contenidos como ia periodicidad de las mantenciones sean ias apropladas para cada tipo de
bus, segiin su modeio, tecnologla, kilometraje recorrido y afio de fabricacion. En el excepcional
caso de buses para ilos cuales no existan pautas de mantenimiento del fabricante, el
Concesionario deberd acompafiar y ejecutar para estos buses, aqueilas pautas de
mantenimiento previstas para buses de simiilares caracteristicas o aquellas que mds se

asemejen.

Ei Concesionario deberd entregar el PMF anual 2 més tardar el Gitimo dfa habil del mes de
noviembre de cada afio, el que contendrd la pianificacién correspondiente al afio sigulente.
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Durante la vigencla del contrato de concesién, ei Concesionario deberd presentar un repbrte
mensual de cumplimiento del PMF, Este reporte deberd ser entregado durante los primeros
diez (10) dias de cada mes, ¥ contendrd el detaile de la ejecucién del PMF hasta el mes anterior,
ademds de incorporar el resumen de cumplimiento dei programa en los aspectos de seguridad
y control de emisiones de gases Y ruldo, indicando entre otros, el manejo de residuos liquidos y
solidos generados por el PMF. En caso de que no se hubiera ejecutado aiguna de ias actividades
programadas en el PMF para el mes correspondiente, en el reporte de cumplimiento deberd
Indicarse ia reprogramacién de dichas actividades, las cuales no podrén exceder en el tlempo ai

mes en curso.

Ei Concesionario deberd remitir a ia Coordinacién Transantiago, a través de medio optico,
coplas de las 6rdenes de trabajo indicadas como ejecutadas en dicho Reporte Mensuai.

D.11.2 Reportes mensuales de Ia ejecucion dei Plan Anual de Mantenclén de Fiota

Junto con ia entrega de los reportes mensuales, el Concesionario podré informar al Ministerio
sobre las eventuales actualizaciones que requlera realizar en el PMF, las cuales serdn
autorizadas por el Ministerio slempre que las modificaclones se soliciten por razones fundadas,
y no correspondan a ajustes producto de incumpiimiento de los compromisos dei PMF vigente.

D.11.3 Fiscailzacién y sanciones

En caso de verificarse que alguna de las mantenciones declaradas como ejecutadas en ios
reportes mensuales no hublese sido reallzada, se procederd a aplicar las sanciones que
corresponda segun io indicado en el Anexo 7 de este contrato de concesién.

Por su parte, la no entrega oportuna e fntegra dei PMF o de los reportes mensuales, podré dar
jugar a la aplicacién de las sanclones estabiecidas en ei Anexo 7 del contrato de concesion.

D.11.4 Mitigacién de Incidentes por fallas mecénicas

En caso que algin vehicuio de ia fiota presente una falla mecdnica que le impida circular
estando ya en servicio, el Concesionario debers proceder en forma eficaz y oportuna al retiro
del vehiculo dentro de un lapso prudente, a fin de reducir ia obstruccién del trénsito en la via

publica.

Ej servicio de retiro de vehiculos podra ser gestionado internamente por el Concesionario o ser
subcontratado a terceros.

Los incidentes de vehlculos detenidos en ia via pGbilca por failas mecdnicas, que no sean
resueitos en tiempos prudentes, se sancionardn de acuerdo a io indicado en el Anexo 7 del
presente contrato de concesién. La respuesta del Conceslonario ante dichos incidentes se
evaluard considerando el perfodo horario en ei cual se produjo y la importancia de ia via donde
quedé detenido el vehicuio, entre otros factores.

D.12 Revisién de las condiclones técnicas de los vehlculos [:{

Ei Ministerio podrd solicitar la revisién de las condiciones técnicas de los buses en ei Centro de
Control y Certificacién Vehicuiar (3CV), de una muestra aieatoria no mayor al 1% de ia flota por ((
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_trimestre, durante todo el perfodo de vigencia del contrato de concesién. Con dicho objeto, podréd
también instruir a su personai o designara terceros para apoyar la realizacién de esta labor.

Este requerimiento se realizara de forma de minimizar los efectos sobre la normal operacién de los
servicios y las actividades de mantenimiento del Concesionario,

D.13 Otras recomendaciones respecto a [a distribucién {layout) interior de buses nuevos

Como parte de las medidas tendientes a mejorar ia caiidad de ios servicios, en particular ios aspectos
orientados a ia seguridad y comodidad de los usuarios, los buses nuevos que ingresen a ia flota base
podrén considerar algunas de las recomendaciones para el disefio interior de los buses expuestas en
el Estudio “Consultorfa Disefio y Equipamiento interior de Buses del Transporte Piblico”, contratado
por el Ministerio durante 2011, y cuyo contenido detaiiado se podréd solicitar a ia Coordinacion

Transantiago.

E. DE LAFLOTA
E1  Revisién peritdica de ios requerimientos de flota

Al menos una vez al afio el Concesionario y el Ministerio realizardn una revisién conjunta de los
requerimientos de flota y plazas para el sigulente afio y/o lo que reste del periodo de concesién. En
esta revision se deberd determinar sl se requlere hacer cambios en ja Flota Operativa Base y de

Reserva producto de:

a. Buses que cumplirén su vida til de acuerdo a los criterios establecidos en el apartado D.5 de
este anexo, o

b. Requerimientos de aumento 0 reducci6n de la Flota Operativa Base y/o de Reserva.

El Ministerlo, a través del Administrador del Contrato, informard la oportunidad en que se reaiizard la
revisién anual minima, sin perjuicio de que puedan existir otras instanclas de revisién posteriores
acordadas entre las partes, Asimismo, se deberd procurar que estas instancias de revisién coincldan
con aquelias establecidas en la Cldusula 5 del contrato de concesion, destinadas al restabiecimiento

de la ecuacién contractuai.

Sin perjuicio de lo anterior, el Conceslonario podra disponer en cualquier momento ei reempiazo de
buses que no se encuentren en condiciones de operar, por razones de fuerza mayor, a fin de
mantener el nimero de buses y ia capacidad de transporte de la Flota Operativa Base y de Reserva.
Dichos reemplazos requeridos por causas de fuerza mayor deberén ser informados oportunamente ai

Ministerio.

Las consideraciones gue se deberdn tener en cuenta al momento de definir un cambio en ia flota se
describen en los apartados sigulentes.

E2 Perfil de edad promedio de ia flota

En la primera revision del afio calendario, conforme ai apartado anterior, se definird un perfii de edad
promedio de la flota para ios doce (12) meses anteriores. ( }

Ei perfii de edad promedio de ia flota se construira en base a ia antigtiedad de cada bus de ia Fiota
Operativa Base y de Reserva, considerando ademds los dfas durante jos cuaies ha estado Inscrito el
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bus en el RNSTP los doce (12) meses anteriores para prestar los servicios del Concesionario, de
acuerdo a la siguiente ecuacién:

Z(eb.r ) db.l)

Donde:

EPF, : Edad promedio de la fiota calculada al afio ¢, entendido éste como los doce {12) meses
anterlores al mes de céiculo.

Antigedad del bus b calculada al afio 7, entendida ésta como los afios transcurridos
desde su fabricacién hasta ei afio ¢ Inciusive, conforme a la anotacién en el Registro de

Vehlculos Motorizados,

dy, @ Dias del afio ¢z, entendido éste como los doce {12) meses anteriores al mes de célculo,
durante los cuales el bus b estuvo Inscrito en el RNSTP para prestar los servicios en el
marco del presente contrato de concesién.

ens

Cualquier bus, adicional o de reemplazo, que se incorpore a la Flota Operativa Base, de Reserva o
Auxiilar {esta Gltima a partir del 1 de octubre de 2013) deberd tener como méximo la edad promedio
de la flota (EPF) al instante de su inscripcién en ei RNSTP.

Sin perjuicio de lo anterlor, para cauteiar ia continuidad del servicio ei Ministerio podrd autorizar la
incorporacién de buses que sobrepasen ja edad promedio de la flota.

E.3 Reempiazo o Renovacién

A medida que los buses de la Flota Operativa, de Reserva y Auxiiiar vayan cumpliendo con su vida atil
de acuerdo a lo definido en el apartado D.5 de este anexo, 0 antes si as lo estima el Concesionario,
é&stos deberdn ser reemplazados por vehlculos de una antigledad menor 0 igual a la edad promedio
de la flota al momento de su Inscripcién en ei RNSTP.

Los buses de reemplazo deberan tener una tecnologfa de propulsién que cumpia con una norma de
emisiones iguai o superior a la del vehlcuio sustituido, con ei fin de procurar no aumentar los niveles
de emisién de gases de la flota. Sin perjulcio de lo anterlor, para cauteiar ia continuidad dei servicio el
Ministerio podré autorizar ia incorporacién de buses que no cumplan con esta condicin.

Durante la revisién anual conjunta entre el Concesionario y el Ministerio, descrita en el apartado E.1,
en caso de determinarse que se requiere retirar flota por antigiiedad, deberan distinguirse al menos
tres casos posibles:

a. Que ei bus retirado requiera ser reempiazado por un vehiculo de similar capacidad de

transporte.

b. Que el bus retirado requiera ser reemplazado por un vehlculo de diferente capacidad de
transporte, debido a camblos en los Programas de Operacién u otros motivos fundados.

¢. Que el bus retirado no requiera ser reemplazado, debido a reducciones en ia oferta establecida

en ios Programas de Operacién u otros motivos fundados. S

Anexo 4/p 10



Cualquler bus, adicional o de reemplazo, que se incorpore a la Flota Operativa Base, de Reserva o
Auxiliar (esta Gltima a partir de! 1 de octubre de 2013), ai momento de su inscripcién en el RNSTP
deberé tener como méximo iz edad promedio de la flota (EPF).

Sin perjuicio de lo anterior y para cautelar la continuidad dei serviclo, el Ministerio podra autorizar 1a
incorporacién te buses que sobrepasen la edad promedio de fa flota.

Los reemplazos de flota producto del término de su vida 1tii, u otras consideraciones determinadas
por ei Conceslonario, no dardn jugar a ajustes en ios pagos al Concesionario.

E.4 Ampllacién de la flota

Durante la revisién conjunta entre el Conceslonario y el Ministerio descrita en el apartado E.1, se
determinard si se necesita realizar aumentos de fiota debido a nuevos requerimientos de servicios,
aumento en la oferta establecida en los Programas de Operaclon u otros motivos fundados.

La ampliacién de la Fiota Operativa Base deberé definirse en términos del numero de buses
adicionales requeridos y su respectiva capacidad de transporte, de acuerdo a fas necesidades
derivadas del Programa de Operacién vigente y ias modificaclones que se requiera realizar. Con todo,
estos requerimientos deberan necesarlamente ser acordados entre el Ministerio y el Concesionario.

Los nuevos vehiculos que se incorporen a la flota deberén ser de una antigliedad menor o iguai a ia
edad promedio de ia flota al momento de su inscripcién en el RNSTP.

Con todo, en cualguier momentc durante el periodo de vigencia del contrato de concesion, ei
cumplimiento del Programa de Operaclén podria requerir aumentos de flota. De requerirse un
aumento de hasta un tres por clento (3%) respecto de las plazas totales de la Flota Operativa Base
Iniclai, este aumento no dard lugar a ajustes de precios.

Requerimientos de aumentos de flota por sobre este porcentaje méximo estabiecido se resolveran en
las Instancias de revisién descritas en ja Cldusula 5 punto 5.5 de! contrato de concesion.

F.  DESCRIPCION DE LA FLOTA INICIAL DEL CONCESIONARIO

La flota Inicial dei Concesionario para la operacién de los servicios de ia concesion de uso de vias
objeto del presente contrato de concesién se describe en las tablas sigulentes.
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Tabla 2
Cuantificacién general de la flota inicial

Caracterfstica | Categorias Fiota Operativa | Flota de Flota
Base Reserva Auxillar
N* de buses Todos 633 23 -
N° de plazas | Totales 72.254 2.669 -
Segin B2 428 15 -
tipologia c2 201 8 -
M,P 4 - -
Segun Diesel EURO Il o EPA 98 Dlesel Avanzado+ Flitro
tecnologla de | de particulas 46 - -
propuisiény | Dlesel EURO Il 0 EPA 98 583 23 .
norma de Diesel EURO I 0 EPA 94 4 ) .
emision
Segin Proplo 632 23 -
modaildad de | En arrlendo 1 - -
tenencla
Segin Ao Fabricaclén:
antigliedad 2011 3 - -
2010 43 - -
2009 - - -
2008 3s - -
2007 1 -
2006 160 7 -
2005 383 16 -
2004 - - -
2003 - - -
2002 - - -
2001 - - -
2000 - - -
1999 4 - -
Edad promedio de la flota inicial 5,23 5,69 -
Tabla3
identificacién de la flota Inicial
Placs Aflo Tecnologia Modalidad
patente |  Fabricante | Modelo | Febet- “_""['." de Normadeemhion | Platas | de """'I".‘“""
Unica | cacidn Tenencie
CIRF11 VOLVO BIRLE | 2010 | 82 Dicsel | SPABBOEURGNIAVF | 10 | Propio | Flots Operstiva Base
CIRF12 VOLVO BZRLE | 2010 | B2 Diesel | EPAOBOEURDIIAVF | 101 | Proplo | Ficta Base
CIRF13 VOLVO BIRLE | 2010 | 82 Diess! | EPASBOEUROHIAVF | 101 | Proplo | Flota Operativa Base
CIRFi4 VOLVO B7RLE | 2010 | B2 Diesal | EPASSOEUROMAVF | 101 | Proplo | Flots Operativa Base
CIRF27 VOLVD B7RLE | 2010 | B2 Dhesel | EPASBOEUROWAVF | 101 | Proplo | Flota Operativa Base
CIRF28 VOLVO B7RLE | 2010 | B2 Diesel | EPASBOEUROINAVF | 101 | Proplo Fiota Operativa Base |
CIRF29 VOLVO BJRLE | 2010 | B2 Diesel | EPASBOEURO WAVF | 101 Propio | Fiota Operativa Base
CIRF30 VOLVO B7RLE | 2010 | B2 Treset | EPAOBOEURDNIAVF | 101 | Proplo | Flota Operativa Base
CIRF31 VOLVO BIRLE | 2010 | B2 Diess) | EPAOSO EUROMMAVF | 101 | Proplo | Flota Operativa Base
CIRFAT VOLVC B/RLE | 2010 | B2 Diesel | EPASBOEURDMAVF [ 303 | Proplo | Flota Base
CIRFAR VOLVD B7RLE | 2000 | B2 Diesel | EPAUBOEUROMAVF | 301 | Propio | Fiota Operstiva Base




e Ao Techologh Modalided
patente |  Fabvicants | Modelo | Febrt- “’_';"’ de Normadesmisin | Pezas|  de "”;";g:‘"
Unlca cacion _propulsién Tenenda
CIRF48 vowo BIRLE 2010 B2 Dissel EPA 980 EURD LAV F 101 m Flota m Base
CIRF50 VOLVO B7ALE | 200 | B2 | Ohssl | EPASSQEURQWIAVE ] 301 _Proplo | Fiota Operativa Base
CIRFS1 VOLVO 2035 | 62| Diesel | EPASBOEUROMIAVF | 101 | Proplo ) Fota Operstha Bse
CIRF52 VOLVO B7R LE 2010 B2 Diese! EPA S8 0 EURC LAV F 101 Proplo Flota Base
CIRFS3 vOIVO BIRLE 2010 B2 Diesel EPASSQEURD AV F 101 Proplo Flota m Base
CIRFS4 YOLVO B7R LE 2010 B2 Diesel EPASR0 FURD AV F 01 _Proplo | MMM
CIRFSS VOLVO 2010 | 82 | Owsl | ePASSOEURDUIAVF | 101 | Proplo | Flota Operatha nesa
21!"55 vOLvVO B7RLE 2010 B2 Diessl EPA 98 0 EURD MIAV F 101 | Proplo | mmm
CIRFS? VOWwo B7R LE 2010 B2 Diese! ﬂmommulAVF 101 M Flota Operstiva Base
CIRF58 VOLVO B7R LE 2010 B2 Dinsal EPA 980 EURO IRAVF 101 Propio mmm
CIRFS9 VYOLVO B7RLE 2010 B2 Diesel EPAGBOEURD IHAVEF | 101 Prople Flota Base |
CIRF7S VOLVO B7R LE 2010 B2 Dlasal EPA S8 O ﬂlm_l_l_IAVf 101 M_ MMM
CIRF76 VOLVO B7R LE 2010 B2 Diasel EPASSO EURDHIAVF | 10 Proplo Flota M Base
(CiRF77 VOLVO et 30t | 82 | Dtesal | EPASBOEURONAVF | 301 | FProplo | Flata Operpthue ase
CIRF78 YOLVO B7R LE 2010 B2 Dlasi! EPAOBO EURO ITAVF | 101 _Proplo | mmm
CIRF78 vOowvo B7RLE 2010 B2 Diasel EPASS CEURDINAVFE 101 Proplo momm
CIRFBO VOIVO T 200 | 52 | Ows | EPAsBOEUROIAVF | 101 | Proplo | Flota Operstive Sase
CIRF96 VOLVO B7R LE 2010 B2 Diesal EPAS80O EURCHIAVF | 101 Proplo mmm
CIRFS7 VOLVO B7R LE 2010 B2 Dinsel EPASSOEURD IAVF | 101 Propio | mmm
CIRFS8 VOLVO BIR LE 2010 82 Diasel EPA S8 0 EURD IBAVF 101 Propio Flota Operativo Base
CIRFS9 VOWVO B7R LE 2010 B2 Diessl EPA 98 C EURD WAV F 10 Progg mmm
[CiRG10 VOLVO ORLE | 2010 | B2 | Oessl | EPASSOEUROWIAVF | 01 | Propio Fiota Operstive Sase
CIRG11 VOivo B7R LE 2019 B2 Diesal EPASS O EURD HIAVF 101 Proplo mmm
CIRG12 VOLVO B7R LE 2010 B2 Diesel EPASBO EURDEIAVF | 101 M__ mmm
CRG1S VOIVO G7RIE | 2010 | B2 | Diesel | EPASSOEURDIIAVE { 101 } Progd | Fiota Operativa Base
CRG1A VOLVO B7R LE 2010 B2 Diesal EPASBOEURD AV F 101 Flota M Base
CIRG1S VOLVO B7RLE 2010 B2 Dinsel EPASBOEURDHIAVF | 102 Fiota O Base
CIRGI6 oo e 2ol | B | Destl | EPASSOEURDNIAVE [ 301 | Propio | Flots Opersihs Bas
CiRa17 VOLVO Gie | 3010 | B2 | _Dlessl | EPASSOEURDAVE | 101 | FProplo | Fiota Oparstiva Base
CIRGIS VOLVO B7RLE 2010 B2 Diasel EPASB O EURDNAVF 102 m HAota m Base
CIRG1D YOLVO B87R LE 2010 B2 Dinsal EPASBOEUROMIAVF | 101 ng! Flota M Base |
CIRGZ0 YOLVO B7RLE 201C B2 Diesal EPASBO EURCNIAVF 101 mm Fiota Base
BIFDA2 VOIVO BSSAIF | 2008 | C2 | Dsel | EFASSOEUROWIAV 1 160 Propic | Flata Operative Base |
BIFDIS VOLVO s salr | 2008 | G| Ciessi | EPAGSOEURDWIAV | 160 | Propio | Pl Operativa Base |
AFD1S VOLVO BO SALF 2008 [»] Diesel EPA 88 O EURO HI AV 160 Proplo Flota M Base
8JFD21 YOLVO BS SALF 2008 [+ ] Dissel EPA 98 O EURD INAV 160 Propio | MMM
BIFD23 voLwvo B9 SALF 2008 [} Diesel EPA S8 O EUROD Il AV 160 Proplo Flots rativa Base
RIFD24 VOLVO RO SALF 2008 C2 Diasel EPA.S3 O EURO il AV 160 Proplo Fiota Operative Base
BIFD25 VOLVO BR SALF 2008 c2 Dinsel EPA 58 O EURO lil AV 160 Propio Flota Om Basa
AIFD26 VOO B9 SALF 2008 [} Diesel EPA 98 O EURO Bt AV 160 m__ WMM
RIFD2? VOLVD “W___ 2008 [»] Diesel EPA 98 O EURO It AV 160 M— MMM
BIFD30 VOLVO B9 SALF 2008 [or ] Diesel EPA”QE_ULOWAV 160 Proplo ﬁmomm
BIFD31 VOLVD SoSAF | 2008 | G2 | Diesl | epAsSOEUROWAV | 160 | Proplo Flota Operativa Base
B8IFD34 vyOLvD B9 SALF 2008 c2 Dieset EPA 58 O EURD lil AV 160 Propio Flota Operativa Base
TF5204 | MERCEDES BENZ OH 1420 | 1999 P Diesal EPA 54 O EURD If 77 Proplo W
TE5206 | MERCEDES BENZ | OH 1420 | 1995 [ Dlasel EPASA D EURO N 77 Propls Flota Base
ZNGT36 VOLVO G7RIE | 2005 | B2 | Dlesel EPASEGEURDI | 91 | Propio | Flota Operstiva Base |
ZING735 VOLVO B7R LE 2005 B2 Diasel EPA S8 O EURO I 91 Proplo mmm
ZNG732 VOIND B/RLE 2005 B2 Dissel EPA 98 O EURO I 91 Prople Flota Operativa Base
ZNG4SS | VOLVO BJRLE | 2005 | 62 | Diesel EPASBOEURON | 91 | Propio | Fiota Operatha Base
INGABS vOwvQD BIRLE 2005 B2 Diasel EPA 58 O EURD Il L1 Proplo Flots Operativa Base
INGABA VOLVO B7R LE 2005 B2 M EPA 980 EURO I 9 Proplo Flota Base
ZNG204 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EPAGSOEURON | 01 | Propic | Fiota Operativa Basa |
ING202 vOWwo B7RLE 2005 B2 Diesel EPLS!_CL EURQ N 91 m_ Fota M Baze
IZNS965 VYOLVO BIRLE 2005 B2 Dissel EPA 58 O EURD HI 21 Proplo Flota Operativa Base
IN5962 VOLVO BIR1E 2005 a2 Dissel EPA98 0 EURO NI 9] Proplo Flota Base
IN5959 VOLVO B7R LE 2005 B2 Diesel EPA 980 EURD i 91 Propio Flota Operstiva Base
IN5954 vOLvO B7RLE 2005 B2 Diesel EPA 980 EUROIN 91 Prepio Flota Omm
ZNS465 VOLVO BIR LE 2005 B2 Diesel EPA 98 O EURD I 91 M Flota Operativa Base
ZNS470 Voo B7R LE 2005 B2 M £PA 98 O EURD W 91 Proplo Flota Operativa Basg
INS764 vOLvVO B7RLE 2005 B2 Diesel EPA 98 O EURO Il 91 Proplo Flota Operativa Base
ZINS5474 VYOLVO B7RLE 2005 B2 Diese! EPA 98 O EURO It 91 Proplo Flota Oparativa Base
IN5475 VOIVO B7R LE 2005 B2 Diasel EPAS8 O EURO I [ Proplo Flata M Base |
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Placa Afio Tecnchogha Modalktad
peots | vobricants | Modalo | pabek RO e Normadesmisidn |Plezas|  de Fiota 8 [n cual 52

Onica cacién propulsién Tenencls

j EPASB OEURO INAVF
DBFZ92 SCANIA Kz3oue | 2001 | B2 Diesel _DB 102 | Amiendo | Flots Operativa Base
TFS307 | MERCEDES BENZ | OH 3420 | 1099 | P Dlese) EPAS4 O EURO }i 77_| Proplo | Fow Base
TF5208 | MERCEDES BENZ | OH 1420 | 1999 | P Diesal EPAS4 OEURO T 77 | Progio_ | Flota Operstiva Base
BIFD29 VOLVO SALF | 2008 | Q Giasel | EPA9SOEUROMAV | 160 | Proplo | Flota Operativa Base
BJFD33 VOLVO B9SALF | 2008 | €2 Dlesel | EPASBOEUROIIAV | 160 | Proplo | FictaO Base
BIFD33 VOLVO aF | 2008 | €2 | Dlessl_ | EPASBOEURDNIAV | 160 1 Proplo Fiota Operativa Base
RIFG52 VOLVO B7RLE | 2007 | B2 iesel | EPASSOEUROIRAV | 92 | Propio | Flots Operstiva Base
89 SALF

CIRHS9 VOLVO g0 |21 | C Diesel | EPASSOEUROINAVE | 160 | Propio | Fiota Operativa Base

ATSAQ VoLvO B7RLE | 2008 | 82 Diesal EPA 980 EURC III 51 | Propio | Flota Operativa Base |
[ Z86717 VOLVO BIRLE | 2005 | &2 Diese! EPA98 0 EURO i 91| Proplo | Fiota Operativa Base
ZB6718 VOLVD BJRLE | 2008 | B2 Dinsel £PA S8 0 EURO I 91 | Propio | Flota Operstiva Base
ZB6719 VOLVO B7RLE_| 2008 | B2 Diesal EPA 98 O EURO I 91 | Proplo | Ficta Base
786720 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Dissal EPA 380 EURD Il 91 | Propio | Flota Opsrativa Base
286724 VOLVO BRLE | 2005 | B2 Diesel EPA9E O EURO 1N 92_| FPropio | Flots Operstiva Base
86722 VOLVO B7RLE | 2005 | 82 Diesel EPASE O EURD Ill 91 | Propio | Flots Operstiva Sase
786723 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURO It 91 | Propio | Flota Operative Base
206724 VOLVO BIRLE | 2005 | B2 Dlesal £PA 98 O EURO I 92_| Proplo | Flota Operativa Base
286725 VOLVO 67RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURO il 91 | Propio | Flota Operativa Base
286726 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA98 O EURO I 91 | Propio | Flota Operativa Base
ZB6727 VOLVO B7ALE | 2005 | B2 Dlesel EPA 98 0 EURD il 93 | Proplo | Flota Operativa Base
286728 VOLVO B7RLE | 2005 | 82 Diesel EPA98 O EURO I 91 | Propio | Flota Basa
786720 VOLVO B/RLE | 2005 | B2 Diasel EPA 980 EURO Bl 91 | Proplo | Fota Bass
786730 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Dinsel EPASS 0 EURO Il 91 | Propio | Flota O Base
286781 VOLVO BJRLE | 2005 | B2 Diesal EPA 980 EURO I 91 | Proplo | Flota Operativa Base
ZB6732 VOva B7RLE | 2005 | 82 Diessl EPA98 O EURO Ui g1 | Propio | Flota Buse
ZB6738 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EPA 980 EURC I 91 | Propio | Flots Operstiva Base |
Z86734 VOLvO BFRLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURO Bl 91 | Proplo | Flota D Basa
286735 VOLVO B7RLE_ | 2005 | B2 Diesel EPA 880 EURD ) 91 | Propio | Flota Operativa Base
286736 VOLVO B/RLE | 2005 | B2 Diesal EPA 98 0 EURO 91 | Proplo | Flota Base
786737 VOLVO BIRLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURO Il 91 | Propio | Flota Oparutive Basa
786738 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Desel EPA980 EURD M 91 | Propio | Flota Base
ZB6739 VOLVO B7RLE_| 2005 | B2 Diesel EPA 33 O EURD HI 91 | Propio | Flota Operative Base
ZB6740 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA S8 0 EURO 91 | Propio | Flota Operativa Base
ZB6853 Vowo B7RLE | 2005 | B2 Dlesel EPA 98 0 EURO il 91 | Propio | Flota Operativa Base
ZB6aSA VOIVD B7RLE | 2005 | B2 Diessl | EPASS0 EUROWI 91 | Proplo | Flota Operativa Base
ZBGASS VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesal EPAS80 EURO NI 91 | Propio | Flota Operstiva Base
7B6856 voLvD B7RLE | 2005 | &2 Dlesel EPA 98 O EURO il 91 | _Proplo | Flota Oparative Basa
786988 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Dlesel EPASS 0 EURD i} 91 | Propio | Flota D Base
| 286589 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURO il 91 | Propio | Fiots Operativa Base
786990 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURC Hl 91 | Fropio | Flota Operativa Base
786991 VOLVO BTRLE | 2005 | B2 Diesel EPAS8 0 EURC 1 93 | Propic | Flots Base
786992 VOLVO BFRLE | 2005 | B2 | Diesel | EPAOSOEUROMN 91 | Proplo Base
786998 VoLVO B7RLE | 2005 | B2 Diessl €£PA 98 0 EURO Il 91 | Propic | Flota Operativa Base
ZBGI9A VOLYO B/RLE | 2005 | 82 Diesel EPA 98 0 EURD il 91 | Proplo | Flota Operstiva Base
786995 voLvo "BIRLE | 2005 § B2 Dinsel £PA 88 0 EURO I 91 | Proplo | Fiota Operativa Base
786996 VOLVO B7RLE | 2005 | 82 Diesel EPASS DEURC i 91 | FProplo | Flots Operstiva Base |
786997 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 980 EURO NI 91 | _Proplo | Flots Operstive Base
786998 VOLVO BJRIE_| 2005 | B2 Diesel EPASS O EURO Il 91 | Propio | Flota Operativa Base
287163 VOLVO BIRLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURO I 91 | Propio | Flota Operativa Buse |
787164 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesal EPA 88 O EURO Il 93 | Propio | Flota Operativa Base
787165 VOLVO BJRLE | 2005 | 82 Diesel EPA 98 O EURO li 91_| Proplo | Fiota Operativa 8ase
ZBTA0 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diese! EPA 58 O EURO il 91 | Propio | Flota Operstiva Base
1781 VOl B7RLE | 2005 | B2 Digsal £PA 98 O EURO 1! 91 | Propio_ | Flota Operativa Base
21782 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diasel EPA 98 O EURO Il 51 | Propio | Fota Base
21784 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURO 1t 91 | Proplo | Flots Operativa Base
211785 VOLVO BIRLE | 2005 | 82 Diesel EPASBOEURONI | 91 | Propio [ Flota Operativa Base
211786 VOLVO BZRLE | 2005 | 82 Diesel EPA 86 O EURO lli 91 | Proplo_| Flote Operativa Base
211787 VOLVO _ B7RLE | 2005 | B2 Diesel £PA98 O EURO 1l 91 | Propio | Flota Operstiva Base
211788 VOLVO B7RLE | 2005 | 82 Diesal EPA 980 EURO il 91 | Propio | Flota Operativa Base |
1786 VOLvo B7RLE § 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURO I 91 | Propio | Flota Operativa Base
71179 VOLVO BJRLE | 2005 | 82 Dlesel EPA 98 O EURO |l 91 | Proplo | Flota® Base
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Placa . Aho Ternologia Modalidad
s | rebricants | Modeio | Fabet | TROL e rormadesmiién |Pams|  da | tLgiamese.
Onica cackin propulsin | Tanencis sdiribe
21791 VOLVD B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA S8 O EURO Y 91 Proplo__| Flota Base
21792 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA S8 0 EURO i 51 .| Propio | Flota Operativa Base
Zn783 | . Voo B7RLE_| 2005 | B2 Diesel EPA 980 EURO M o1 | Propic | Flota Operative Base
ZJ1794 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPASE O EURO 1 91 | Proplo | Flota Operstiva Bass
1795 VOLVO B7RLE | 2005 | 82 Diese) EPA 58 0 EURC Il 91 | Proplo_ { Flots Operativa Base
21796 VOLVO B7RLE | 2005 | 82 Diesal EPAS8 0 EURO i 91 | Propio_ | Flata Base
211797 VOLVO B/RLE | 2008 | B2 Diesel EPA9B O EURO 1M 81 | Propio | Fiota Operative Base
21798 VOLVO BTRIE | 2005 | B2 Diase! EPAS8.0 EURO I 91 | Proplo | Fiota Oparativa Base
21793 VOLVO B7RLE_| 2005 | ®2 Dinsel EPA 98 0 EURO T 91 | Fropio | Flota Operativ Bass
211800 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURO 1l 21 Proplc__| Flots Operativa 8ase
211801 VOLVO B/RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURO N 91 | Propio | Flota Operativa Basa
ZNET29 VOLVO BOSALF | 2006 | & Diessl EPASBOEURON! | 163 | Proplo § Flota Bass
711802 YOVO B7RLE | 2005 | 82 Diesel EPA 98 0 EURO 1il 91 | Propio | Flota Operstive Base
211803 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 980 EURO 1D 91 | Proplo | FlotaD Base
21804 VOLVD BIRLE | 2005 | B2 Diesal EPA 98 O EURO I 91 | Propla | Flota Operstiva Base |
Z11805 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPASS O EURO 91 | Propio | Flota Operativa Base |
211806 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diasel £PA 98 0 EURO I 51 | _Propio | Flota Operstive Base
2)1807 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diasel EPA 98 O EURO Il 91 | Proplo | Flota Base
71908 VOLVO B7RLE | 2005 } 82 lesal | EPAGBOEUROIN g1 | Proplo Operativa Base
2J1809 VOLVO B7RLE | 2005 | 82 Diasel EPA S8 O EURO iil o1 | Propio | Fote Operativa Base
211810 VOLVO BYRLE | 2005 | B2 Diesal E£PA 98 0 EURO Il 21 | Propio | Fiota Operstiva Base |
1811 VOLVO B7RIE | 2005 | B2 Diessl | EPASSOEUROII 91 | Propio | Flota Oparativa Base
| 21812 VOLVO BTRLE | 2005 { 82 Dissel EPA 98 0 EURO ) 91 | Proplo | Flote Base
1833 VOLVO BOSALF | 2006 | €2 Diasel SPADBOEURO I | 163 | Proplo | Flota Opersiiva Base |
711814 VOLVD BTRLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURO Il 31 | Propio | Futa Operative Base
211815 VOLVO B/RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURD Il 91 | Proplo | Flota Base
21816 VOLVO ROSALF | 2006 | €2 Diesal CPASSOEURO M | 163 | Propio | Flota Operativa Base
21817 YOLVO BYRLE | 2005 | B2 Diesel EPAS8 O EURO NI 91 | _FPropio | Flota Operativa Base
211818 VOLVO BIRLE | 2005 | B2 Diesel EPA S8 O EURO Hi 91 | Proplo_ | Flota Oparstive Base |
711819 VOLVO B/RLE | 2005 | 82 Diesal EPA 98 0 EURO I 91 | Propio | Fiota Operativa Basa
21820 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURO I 91 | Proplo | Flota Operativa Basa
201821 VOLVO BIRLE | 2008 | B2 Diessl EPA98 0 EURO T 91 |_Proplo | Flota Operativa Bage
| 201822 VOLVO BOSALF | 2006 | €2 Diasel EFA9BOEURON | 363 | Propio | Flots Base
21823 VOLVO B/RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURO Nl 91 | Proplo | Flota O Base
212508 VOLVO BJRLE | 2005 | B2 Diesel EPASSOEURON | 91 | Propio | Flota Operstiva Base |
212504 VOLvO B7RLE_| 2008 | B2 Diasel EPA 980 EURO I 91 | Propio | Aota Operativa Buse
2J2505 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURO I 91 | Proplo | Flota Basa
(212506 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diessl EPA 98 0 EURC I 91 | Propio | Flota Bass
212507 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel £PA 58 0 EURO T 91 | Propio | Fiota Operativa Base
212508 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diasel EPA 98 0 EURO B 91 | Propla_ | Flota Operativa Base
ZN3239 VOLVO B/RIE | 2005 | B2 Diese) EPA 980 EURD B) 91 | Propio_ | Flota Operativa Base
| ZN3240 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Dissel EPA S8 O EURO NI 91 | Proplo | Fiota Operativa Base |
ZN3241 YOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 38 0 EURO M 91 | Propio | Flota Operativa Base
ZNGS49 VOLVO BOSALF | 2006 | €2 Diesal EPA9BOEURONI | 363 | Propio | Flots Operativa Base
ING548 VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 Diese! EPABSO EUROI | 163 | Proplo | Flota Operstiva Base
[ ZNG5A7_ VOLVD BOSALF | 2006 | €2 Diesel EPASBOEURDN | 163 | Propio | FlotaOperativa Base
[ZR6546 VOLVO BOSALF | 2006 | C2 i SFAGSOFUROT | 163 | Propio | Flota Operativa Base
ZNE545 VOLVO BOSALF | 2006 | C2 Dlesel TPASBOEUROIN | 163 | Propio | Flota Operativa Base
INE544 VOLVO posALF | 2006 | @ Diesed EPASBOEUROIN | 163 Flota Operativa Base
ZNE543 VOLVO BOSALF | 2006 | €2 Diesel CPA9BOEURDM | 363 | Propio | Flots Operutiva Base
ZN6542 | VOO BOSALF | 2006 | G —Sise | EPASBOEUROM | 168 | Propio [ Flots Operstha Base
ZNE541 VOLVO BISALF_| 2006 | C© Diesel EPAGBOEUROI | 163 | Propio | Plota Operstiva Base
7NE539 VOLVD BOSALF | 2006 | C2 Diasel SPASSOEUROIN | 363 | Propio | FotaOpenitiva Base
IN6538 VOLVO B9SALF | 2006 | & Diese! EPAOBOEUROM | 163 Fiota Operativa Base
286537 VOLVO BOSALF | 2006 | C2 Diesel EPABBOEURON | 163 | Proplo | Fiota Operatha Base
ZN6E536 VOLVO BOSALF | 2006 | €2 Diesel EPAGBOEUROIN | 163 | Propio | Flots Operativa Base
ZN3242 VOIVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURO lll 91 | Proplo | Fota Operativa Base
INE243 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Dlesel EPA 98 0 EURO It 91 | Proplo | Fota Operativa Base |
ZN32A4 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 980 EURO I 91 | Propic | Flota Operative Basa
IN3245 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EUROD il 91 | Proplo | Flota Operativa Base
ZN3246 VOLVO BJRLE | 2005 | B2 Diesel EPASS 0 EUROUI 91 | Propio | Flota Operstiva Base
IN3247 VOLVO BIRLE | 2005 | B2 Diasel EPA S8 0 EURO Il 91 | Proplo | Flota Operativa Base
INI248 VOLVD B/RLE | 2005 | 82 Diesel EPA S8 0 EURO 1N 91 | Propio | Flots Operstiva Base
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Zn3249 VOLVO BIRLE | 2005 | B2 | Diesel EPADSOEURONE | 91 | Proplo | Flota Operativa Base |
ZNa300 VOLVO B7RLE | 2008 | 82 Diesel EPAOBOEURON | 61 | Proplo | Fiota Bage |
ZNasel VOLVG B7RLE | 200S | B2 | Diesel EPASBOEURDIN | 61 | Propio | Flota Operstiva Base
ZN3302 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EPAGBOEUROTI | 91 | Propio | Flota Operativa Base
ZN3g18 VOLVD B7RLE | 2005 | 82 | Diesel EPASBOEUROINI | 91 | Proplo | ota Operative Base |
ZN3919 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EPASSOEUROM | 91 | Propio | Flota Operativa Base
ZN3520 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EPAJSOEURON | 91 | Proplo | Flota Operative Base |
IN3921 VOLVO BIRLE | 2006 | B2 | Dlessl | EPASBOEUROI | 01 | Proplo | Flots Operativa Base
IN3850 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EPASSOEURON | 91 | Propio | Fiota Operstiva Base
ZN3951 VOLVO B7RLE | 2005 | 83 | Dlesel EPAOSOEURON | 91 | Proplo | Flats Operstiva Base
ZN3552 VOLVD BIRLE | 2005 | B2 | Diesel EPASBOEURON | 91 | Propio | Flota Oparativa Base
ZN353 | vOLvO BIRIE | 2005 | B2 | Olsel | EPAOBOFURON | 81 | Propio | Flota Operativa Base
IN3954 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diasel EPASSBOEURONI | 91 | Propio | Flots Operstiva Base
ZN3055 VOLVO BZRLE | 2005 | B2 | Diesel EPASBOEUROEGI | 91 | Propio | Flota Operativa Base
ZN3956 VOLVO BJRLE | 2005 | B2 | Diesel EPASBOEURON | 91 | Proplo | Flota Base
ZN3957 VOLVO BZRLE | 2005 | B2 | Diesel EPASSOEURON | 91 | Proplo | Fiots Operativa Base |
| ZN3Ss58 VOLVD B7RLE | 2005 | B2 | Diesel | EPASSOEURON | 91 | Propio | Fiota Operstiva Base |
IN3959 VOLVO B7RLE | 2005 | 82 Diesel EPASBOEUROM | 91 | Propio | Flota Operativa Base
ZN3960 VOLVO BJRLE | 2005 | B2 | Dissel EPASBOEUROIN | 01 | Froplo | Flota Buse
ZN3961 VOLVO BZRLE | 2005 | B2 | Diesel EPAOSOEURDIN | 91 | Proplo | Fiota Operativa Base |
ZN3%62 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 | Olessl EPASSOEURONI | 91 | Proplo | Fiota Operativa Base |
2N3953 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EPASSOEURCN | 91 | Propio | Figta Operativa Base |
23964 VOLVO B7RLE | 2005 | 82 | Diesel EPASBOEUROWM | 91 | Propio | Fiots Operativa Buse
ZN3965 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EPASBOEURON | 91 | Propio | Flota Operativa Base
ZN3966 VOLVO BYRLE | 2005 | B2 | Diesel | EPA9SOEUROM | 91 | Proplo | Fiota Oparativa Base |
ZN3567 VOLVO BIRLE | 2005 | B2 | Olesel EPAYBOEURDI | 91 | Propio | Flota Operstive Base
[ ZN3968 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EPASSOEURON | 01 | Propio | Flota Operative Base |
ZN3960 Vovo B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 58 0 EURO HI 51 Proplo | Flots Base
ZN3570 vou! B7RLE | 2005 | B2 | Olesal EPASBOEUROII_ | 61 | Propio | Flota Operstive Base
ZNG491 VOLVO BFRIE | 2005 | B2 | Diesal EPASBOEUROINI | 91 Flota Operativa Base
ING4%0 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Clesel EPASSOEUROIN | 91 Proplo | Flots Operativa Base
INGASS VOLVO B/RLE | 2005 | B2 | Diesel EPASSOFUROIN | 91 | Proplo | Fiota Operaiiva Base |
[ZNGag7 VOLVO _ BTRIE | 2005 | B2 Diesel EPASBOEUROIN | 91 | Propio | Flota Oparativa Base |
ZNGABS VOLVO BIRLE_| 2005 | B2 | Dimsal EPASSOEURON | 91 | Proplo | Flota Oparativa Base
ZNGAE3 VOLVO BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EPASBOEURON_ | 163 | Proplo | Fiota Operativa Base
INGAB2 VOLVO BOSALF | 2006 | C2 | Diesal EPASSOEUROIN | 163 | Propio _| Flota Operative Base
ZNGAB1 VOWVG BISALF | 2006 | €2 | Diesal EPASBOEUROM | 163 | Propio | Flots Operativa Base
ZNG4E0 VOLVO BOSALF | 2006 | C2 | Diesal EPASBOEUROI | 163 | Propio | Flota Operstiva Base |
ING4TD VOLVO BISALF | 2006 | C2 | Diesel EPAGBOEUROW | 163 | Propio | Flota Base |
INGA78 VOLVO BOSALF | 2006 | C2 | Diessl EPADBOEURONI | 163 | Propio | Ficta Operstiva Base
ZNGAT7 VOO BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EPASBOEURO(I | 163 | Propio | Fiota Operativa Base
| ZNGATE VOLVO BISALF | 2006 | C2 | Diesel EPAOROEUROII | 153 | Proplo | Flota Operativa Base
| ZN6475 VOLVD BSSALF | 2006 | €2 | Diesel EPASBOEUROIN | 163 | Propio | Flota Qperstiva Base
INGATA VOLVO BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EPASBOEURON | 163 | Propio | Figts Operativa Base
INGAT3 VOLVO BISALF | 2006 | C2 | Diesal EPASBOEUROII | 163 | Proplo | Flots Operativa Base
ZNGAT2 VOLVO BISALF | 2006 | C2 | Diesel "EPAGBOEURO NI | 163 | Propio | Flota Operativa Base |
ZNEA71 VOLVD BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EPAGBOEURON | 163 | Propio | Fiota Operstiva Base |
ZNGAES VOLVO BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EPASBOEUROIN | 363 | Propio | Flota Operstiva Base
ZNGAGS VOLVO BOSALF | 2006 | CZ2 | Diesel EPASOEURDIN | 163 | Propio | Fiota Operativa Base
INGAET VOLvO BISALF | 2006 | C2 | Diesel EPASBOEUROIN | 163 | Propio | Fota Operativa Base
ZNG466 | VOLVO BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EPASBOEUROIE | 168 | Propio | Flota Operativa Base
[ZN6AES VOLVO BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EPASSOEURONI | 163 | Proplo | Flota Operativa Base
ZNGAGA VOLVO BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EPASSOEURD Il | 163 | Propio | Flota Operativa Base
ZNGAE3 VOLVO BOSALF | 2006 | C2 | Diesei EPA9SOEURDIN | 163 | Propio | Fiota Oparativa Base
ING462 VOLVD BOSALF | 2006 | C2 | Dimsel EPA9BOEURDIN | 163 | Proplo | Flota Operativa Base
ZNBAGL VOLVO BOSALF | 2006 | €2 | Diesel EPASBOEURO N | 163 | Propio | Flota Operativa Base
ZNGAGD VOIVO BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EPASSOEURDNI | 153 | Propio | Flota Base
ZNB4S9 VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 | Dissel EPASSOEURDII | 163 | Propio | Flota Operativa Base
ZNGASE VoLvo SALF | 2006 | C2 | Diesel EPASEOEURCIN | 163 | Proplo | Fiota Operativa Base |
| 206457 VOLVO SALF | 2006 | €2 | Diesal EPASBOEURDII | 153 | Propio | Fiots Operativa Basa
2ZNB456 VOLVO BOSALF | 2006 | C2 | Diesal EPASSOEUROII | 163 | Propio | Flota Q) Basa
[ ZNBASS VOLVO BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EPAGBOEURON | 163 Flota Operativa Base
ZNBasa VOLVD BOSALF | 2006 | C2 | Dlesel EPASSOEURO I | 163 | Propio | Flota Operstiva Base |
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ZNEASS VOLVO BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EPASSOEURDI | 163 | Propio | Flota Operativa Base
ZNGASE VOLVO BOSALF | 2006 | C2 | Diesel | EPASSOEURON | 163 | Proplo | Fiots Operstiva Sase
ZNGA51 VOIVO B9SALF | 2006 | O | Dlesel EPADBOEURONI | 163 | Proplo | Flota Operativa Base
ING450 VOLVD BISALF | 2006 | Ca Diesel EPASSOEURDH | 163 | Propio | Fiota Operativa Base |
ZN3971 VOLVO B7RLE | 2005 | Bz | Diesal EPASSOEUROI | 91 | Propio | Flota Operativa Base
ZN3972 VOLVO B7RLE | 2005 | 62 | Dissel EPASSOEURONI | 91 | Propio | Flota Operativa Base
ZN3ST3 VoLV BTRLE | 2005 | B2 | Diesal EPADBOEURON | 91 | Propic | Ficta Operativa Basa
ING398 VOLVO BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EPASSOEURONI | 163 | Proplo | Fiota Basa
ZN6357 VOLVO BOSAIF | 2006 | &2 | Olesal EPASBOEURGH | 163 | Propio | Flota Operativa Base
ZNE396 VOLVO BOSALF | 2006 | C2 | Diesel | EPASBOEUROM | 163 | Propio | Flota Operative Base
| ZNE35 VOLVD B9SAIF | 2006 | <2 | Oisel EPASSOEUROIN | 163 | Proplo | Fota Basa
ZN3O7A VOLVO BIRLE | 2005 | B2 | Diese) EPASSOEUROIN | 91 | Proplo | Flota Basa
[ZN3975 VOLVO BJRLE | 2005 | B2 | Diesel EPASSOEURONI | 91 | Proplo | Flota Operativa Bese
ZNBO76 VOLVO | BJRLE | 2005 | B2 | Diesal EPASSOEURONI | 91 | Propio | Flota base
ZNE9TT VOLVD BJRLE | 2005 | 62 | Diesal EPAGSOEURON | 91 | Propio | Flota Base
| ZNa978 VOLVO BJRLE | 3005 | B2 | Diesel | EPAGSOEURON | 91 | Proplo [ Fiota Operativa Base
ZN3979 VOLVO B7RIE | 2005 | B2 | Diesel EPASSOEURONI | 91 | Propio | Fiota Operstiva Bass
ZN3580 VOIVO B7RLE | 2005 | B2 Diess) EPA 980 EURD ill 91 | Proplo | Fiota Base
ZN3981 VOLVO B7R LE B2 | Diesel EPASBOEURON | 91 | Propio | Fiota Operativa Base
2982 VOLVO_ BJALE | 2005 | B2 | Diesel EPASBOEURON | 93 | Proplo | Flota Operativa Base
ZNages VOLVO B7RLE | 2005 | 62 | Diesel EPASBOEUROIM | 91 | Proplo | Flota Base
ZNB9EA VOLVO BJRLE | 2005 | B2 | Diesel EPASBOEUROIN | 51 | Proplo | Flote Operativa Base
ZN3985 VOIVO BJRLE | 2005 | B2 | Diesal EPASBOEUROIN | 91 | Fropio | Fiota Operativa Base
ZNBDES VOV B7RLE | 2005 | B2 |  Diesel EPASSOEURON | 81 | Proplo | Flot Base |
ZN3pE7 VOLVO BFRLE | 2005 | 82 | Diesel EPASBOEURO!M | 91 | Propio | Flota Operative Base
ZNS988 | VOVO B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EPASBOEURON | 91 | Propio | Flota Operativa Base
ZN989 VOLVO BIRLE | 2005 | Bz | Diesel EPASBOEUROM | 91 | Propio | Flots Operativa Base
ZN3990 VOLVO BRLE | 2005 | Bz | Diese) EPASBOEURON | 91 | Propio | Fiota Operativa Base |
ZN39SL VOLVD BIRLE | 2005 | b2 | Deesel EPASSOEUROHI | 61 | Propio | Fiota Operativa Base
ZNag9z VOLVO BZRLE | 2005 | B2 | Diesel EPASBOEUROM | 91 | Propio | Fiota O Base
ZN3993 VOLVO BZRLE | 2005 | B2 | Diesel EPA9BOEURON | 91 | Prople | Hom Base
ZN3994 VOIVO BIRIE | 2005 | B2 Diesel | EPASBOEURONI | 91 | Propio | Fiota Operativa Base |
ZN3988 VOLVO BIRLE | 2005 | B2 Diesel EPASBOEUROII | 91 | Proplo | Flota Operativa Base
INBSSE VoLvo B7RIE | 2005 | B2 Diesel EPASBOEURONI | 81 | Propio | Fiots Operativa Base
[ ZN2997 voLvo B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EPASSCEURON | 91 | Proplo | Flota Operstiva Base
ZN3988 Voo BTRLE | 2005 | B2 | Diesel EPASSOEURON | 91 | Propio | Fiota Operstiva Base
ZN3999 VOLVO BIRLE | 2005 | B2 | Desel | EPASBOEURON | 91 | Propio | Fots Operative Rase
IN4102 VOLVO BFRLE | 2005 | B2 | Olesel EPADSOEUROI | 91 | Propio | Flota Oparativa Base
ZNA103 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EPASSOEURODI | 9t | Propio | Flots Operative Bate
ZNA104 VOIVO BJRLE | 2005 | 62 | Diesal EPASSOEURD | 91 | Proplo | Fiote Base |
ZNA105 VoLvo BZRLE | 2005 | B2 | Diessl EPASBOEURDIN | 91 | Propio | Flota Operativa Base
ZNA106 VOLVD BTRLE | 2005 | B2 | Diesel EPABOEURON | 91 | Proplo | Fots Operativa Base
ZNA107 VOLVO BJRLE | 2005 | B2 | Diesel EPASBOEURON | 01 | Propio | Fiota Operativa Base
ZNA108 VOLVO BTRLE | 2005 | B2 | Diesel EPABBOEUROIL | 91 | Propio | Flota Operative Base
ZN4109 vouo B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURO Ill n Proplo_ | Fiots Operativa Base
ZNA110 VOLVO B7RIE | 2005 | A2 | Diesel EPAGSOEUROI | 91 | Propio | Flota Basa
ZNAL1A VoLV B7RIE | 2005 | B2 | Diesel EPASBOEURGN | 91 | Propio | Flota Operative Base
e VOLVO BTRLE | 2005 | B2 | Diesel EPADSOEUROIN | 91 | Proplo | Flota Operativa Base
2Ni113 VOLVO BJRLE | 2005 | B2 | Dlesel EPASSOEUROT | 91 | Proplo | Fiota Operativa Base
ZNA114 VOLVO BIRLE | 2005 | B2 | Diesel EPASBOEUROIE | 92 | Propio | Flota Operative Base
ZNALLS VOLVO B7RLE | 2005 | 82 | ODlesel EPASBOEURON | 51 | Proplo | Fiota Operativa Base
7N4116 VOLVO BZRLE_| 2005 | 82 | Diesel EPAOBOEUROW | 91 | Propio | Flota Operative Base
ZNA117 VOLVO BIRLE | 2005 | B2 | Diesel EPADBOEURONN | 92 | Proplo | Flota Oparativa Base |
ZNA1IB | VOIVO B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EPASBOEURDI | 91 | Propio | Flota Operutiva Base
ZN4119 VOLVO BTRLE | 2005 | B2 | DOesst | EPASBOEURDW | 91 | Proplo | Fiots Operativa Base |
ZN4120 VOIVO B7ALE | 2005 | B2 | Diesal EPAGBOEUROLI | 91 | Proplo | Fiota Operativa Base
N1ZL VOLIVD | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EPASBOEURONI | 91 | Proplo | Flota Operativa Base |
123 VoLvo B/RLE | 2005 | B3 | Oesel EPASSOEUROIG | 91 | Propio | Flota Operativa Base |
ZN4228 VOLVD BZRLE | 2005 | 82 | Olesel EPAOBOEURON | 91 | Proplo | Flota Operstiva Base
[ZNA1A VOLVO B7RLE_| 2005 | B2 | Diesel EPAOBOFUROIE | 91 | Propio | Fiota Operative Base |
ZN4125 VOVO B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EPASSOEURON | 91 | Propio | Flota Operativa Base |
ZNA126 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 | Dlesel EPASBOEURONE | 91 | Proplo | Fiota Operativa Base |
ZN4200 VOIVO BIRLE | 2005 | B2 | Diesel EPASBOEURON | 91 | Propio | Flota Operativa Base
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ZNA201 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPAS8 0 EURO I 91 | Proplo | Flote Base
2N4202 VOLVO BZRAE | 2005 | A2 Diesel EPASB0 EURO I 91 | Proplo | Fiota Base
ZNA20S vovo BJRLE | 2005 Diesel EPA980 EURO I 91 | Propio | Flata Operativa Base
ZNA204 VOLVD B7RILE | 2005 | B2 Diesl | EPASSOEUROI 91 | Proplo | Flota Operative Base
ZN4205 vowvo B7RLE | 2005 | B2 Diesel | EPASSOEUROIN o1 | Proplo | Flota Operative Base
ZNA206 VOIVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURO Ili 91 | Proplo | Flota Operativa Base
ZNA207 VOLVO B7RLE | 2005 | 82 DQlesel EPAOSOEUROIN | 91 | Propio | Flota Operstiva Base
ZNA208 VOLVO BIRLE | 2005 | 82 Dtesel EPASSOEUROIN | 91 | Propio | Flots Operstive Base
ZNA209 VOvO B7RLE | 2005 | m2 Diesel EPA DS O EURO Il 91 | Propio | Flota Operstiva Base |
ZNA21D VOLvo B7RLE | 2005 ; 82 Diesel | EPASBOEUROIN 91 | Proplo | Flota Operstiva Base
ZNA211 VOvO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA D80 EURD it 91 | #froplo | Flote Operstive Base
ZNA316 VoLV BIRLE | 2005 | B2 Diwsel EPASBOEUROM | 91 Flota Operstiva Base
| ZN4317 VOLVO BJRLE | 2005 | 82 Dinsel EPASSOEUROM | 91 | Proplo | Flota Base
ZN4318 VOIVO B7RLE [ 2005 { B2 Diesel EPABBOEUROIN | 91 | Proplo | Fiote Base
ZN4319 VoLvo BIRLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURO 91 | Propio | Flota Operativa Base |
ZNA320 VOLVO B7RLE | 2005 | B Diesel EPASS0 EURO Il 91 | Propio | Flota Operativa Base
ZNAS21 VOLVO B7RLE | 2005 | 82 Diess] EPASS 0 EURO Il 91 | Proplo | Flota Operativa Base
4322 VOIVO BRLE | 2005 | B2 Diasel | EPASSOEURO I 91 | Propio | Fiots Operativa Base
ZNa323 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Digsel EPA 98 0 EURO I 91 | Proplo | Flota Base
ZNA324 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Dinse) EPAOROEUROM | 91 | Propio | Fota Operutiva Base
214325 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 580 EURO I 91 | Proplo | Flats Operativa Base |
ZN4326 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Dinsal EPA 98 0 EURO i 91 | Proplo | Flota Operativa Base |
NaTT yowvo BIRLE | 2005 | B2 Diessl | EPASSOEUROT 91 | Proplo_ | Flota Operativa Base

| ZN4328 VOtvo B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EVRO K 91 | Proplo | Flota Operativa Base |
ZNA329 VOLVO B7RLE | 2005 | 82 Dingel EPA 98 0 EURO I 91 | Propio | Flots Base
ZN4330 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Dinsel EPA 58 O EURO i 91 | Proplo | Flots Oparstiva Base
ZN4331 VOIVO BIRLE | 2005 | 82 Diesel EPASSOEUROM | 91 | Proplo [ Flots Opsrativa Base
2N4332 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesal EPABBOEUROMN | 91 | Propio | Fiots Operutiva Base
ZNA333 VOLVO B7RLE | 2005 | 82 Diasel EPASE 0 EURO 1 91 | Proplo | Fiota Operative Base
ZNAS4 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 [ Diesel EPA 98 0 EURO I1i 91 | Propio | Flots Operstiva Base
ZNA335 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel | EPASSOEUROIN 91 | Propio | Fiots Operstiva Base
ZN4336 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPASS O EURO II 91 | Proplo | Flota Operativa Base |
ZNA337 VOLVO BIRIE | 2005 | 82 Diesel EPA 98 0 EURO i g1 | Propio | Flots Operstive Base
ZN4338 VOLVO B7RLE | 2005 | 82 Diesel EPA 98 O EURD I 91 | Proplo | Flota Operstiva Base
ZN4339 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesal EPA 98 0 EURO It 91 | Propio | Flota Oparativa Base
ZN6231 vovo B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 38 O EURO Il 91 | Propio | Flots Operstiva Base
ZNG230 VOLVO _ B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURO II} 91 | Proplo | Flots Operstiva Base
| ZN6229 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURO [l g1 | _Proplo | Flots Operstiva Base
ZNG228 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Déesel €PA 98 0 EURO [l 91 | Propio | Flots Operstiva Base
ZNG227 VOLVO B/RLE | 2005 | B2 Dtasel EPASSOEUROMW | 91 | Propio | Fiots Operativa Base
ING226 VOLVO BJRLE | 2005 | B2 Diesel EPASBOEUROM | 91 | Proplo { Flote Base
ZNE225 VOLVO BFRLE | 2005 | B2 Diesal EPASSOEURON | 91 | Proplo | Flota Operstiva Base
ZNG224 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURO I 91 | Proplo | Flota Operativa Base
IN6223 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diese! EPA 98 0 EURO Il 91 | Proplo | Flota Operativa Base
ZN6222 | VOLVO BZRLE | 2005 | B2 Diesel EPA98 0 EURD B 91 | Proplo | Fiots Operativa Base |
ZN6221 Voivo B7RIE | 2005 | B2 Diesei EPA 98 O EURO I 91 | Propio | Flota Operativa Base
ZNG6220 VOLVO BJRAE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURO Il 91 | Propio | Fom Gase |
ZNA34D VOLVO B7RLE | 2005 | 82 Diesel EPA 98 0 EURO It 91 | Proplo | Flota Opesativa Base
ING218 VoLV BOSALF | 2006 | Diwsel EPASBOEUROM | 163 | Proplo | Flota Operativa Base
ZNG217 VOLVO B9SALF | 2006 | & Diesal EPAGBOEUROM | 163 | Propio | Fiots Operstiva Base
ZN6216 VOLVO BOSALF | 2006 | €2 Diesel EPAOSOEURONI | 163 | Propio | Flota Operativa Base
ZN6215 VOLVO B9SALF | 2006 | Diesel EPAOBOFUROM | 163 | Propio | Flota Operativa Bass
ZN6214 VOLVO ROSALF | 2006 | & Diesel EPAOBOEUROM | 163 | Proplo | Flota Operativa Base
 ZN6213 VOLVO B9SALF | 2006 | €2 Diesel EPAGSOEUROIN | 263 | Propio | Flota Operativa Base |
IN6212 VOVO BISALF | 2006 | & Diesel EPASBOEURO W | 263 | Propio | Flota Operativa Base
ZNG211 VOLVO BISALF | 2006 | C2 | Diesel EPAGBOEUROII | 163 | Proplo | Flota Operativa Base
ZN6210 VOLVO BISALF | 2006 | @ Diesel EPASBOEUROIN | 163 | Proplo | Flots Operativa Base
ZNG209 VOLVO B9SALF | 2006 | © Digsel EPASSOEURON | 163 | Proplo | Fiota Operativa Base
ZNG208 VOiVO B9SALF | 2006 | €2 Diesel EPADBOEUROM | 363 | Propio | Flots Operativa Base
ZNG207 voLvo BOSALF | 2006 | &2 Diesel | EPASSOEUROM [ 163 | Propio | Flots Operativa Base
ZNG206 VOLVO BISALF | 2006 | C2 Diesel | EPA9SROEUROM | 163 | Proplo | Flota Operativa Base
ZNG20S VoLVO BISALF | 2006 | €2 Diesel EPAOSOEUROI | 163 | Propio | Flota Operativa Base
ZNG203 VOLVO B7RILE | 2005 | B2 Diesel EPAGSOEUROM | 91 | Proplo | Flota Operativa Base
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ZNG201 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diasal EPA 98 O EURO III 91 | Propla | Flota Base
7NG200 |  VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diessl | EPASBOEUROW 91 Proplo___| Flota Operative Base |
ZNA3AL VOLVO B7R | 2005 | B2 Diese) EPA 980 EURD I 91 | Propio | Flots Operativa Base
ZNAS42 VOLVO B7ZRLE | 2005 | B2 Dinse! EPAS8 O EURO I 91_| Propio | Flota Opesativa Base
ZN4343 VOLVO B7RLE | 2005 | @82 Diesel EPA 58 O EURO It 91 Propio | Fota Operstiva Base
ZINA344 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURO II§ 91 Prople | Flots Basa
| ZNAAS VOLVO B7RIE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURO Il 91 Propio | Fiota Operativa Basa
ZNA34EG VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 980 EURD I 91 Proplc | Flota Base
ZNAB76 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Dissel EPA 98 0 EURD 1 o1 Proplo | Flota Operative Base |
ZNA377 VOLVO B/RLE | 2005 | 82 Diesel EPA 98 O EURQ Il g1 Proplo | Fiota Operativa Base
ZNAS7B VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diasel EPA 98 O EURD Wi 91 Proplo | Flota Operativa Base
ZNA3T9 VOLVO B7RIE | 2005 | 82 Diesel _EPASSO EURO I 91 Propio | Flot Bate
ZNA3SD VOLVO B/RLE | 2005 | B2 Diesal £PA 9S8 O EURO I 91 Propio | Flota Operativa Base
ZN4381 VOLVO BFRLE | 2005 | B2 Dinsel EPA 980 EUROD lil 51 Propio | Flota Operativa Base
| ZN4382 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURO (Il 91 Proplo | Fiots Operativa Base
ZNADES VOLVO B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EPA 98 O EURD Lli 91 Proplo | Flota Operstiva Base
ZNSO70 VOLVO BZRLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 FURO Hil a Propio__| Flata Operstiva Base
 ZNSO71 VOLVO B7RIE | 2005 | B2 Diesel EPA.98 O EURO I 91 | Propio | Flota Operstive Base
IN5072 VOIVO B7RIE | 2005 | B2 Diesel EPA 58 O EURD I [ Propio | Ficta Operativa Base
INS073 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURO HI 91 Propio _|_Flota Operativa
r VOLVD B7RLE | 2005 | 82 Diesel EPA 98 O EURO Ili [ Propio | Flot Operstiva Base |
ZNSO7E VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel £PA 98 O EURD 91 Propio | Flots Operativa Base
INSOT6 VOLVO BFRLE | 2005 | B2 Diesel EPASB O EURD It 9 Propio | Flota Oparativa Bate |
| ZNSO77 VOLVO a7R1E | 2005 | B2 Diasel EPA 98 O EURO Bl 91 Propio_ | Flota Operativa Base
ZN5078 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel £PA 98 O EURO 11} 91 Flota Operativa Basa
| ZN5079 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 980 EURO I 9% Fiota Operativa Base
ZN5080 VOLVO 87RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURQ I 91 jo_ | Flota Operativa Base
ZN508), VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURO Il 91 Propio | Flota Operativa Base |
ZNS0B2 VOLVD B7RLE | 2005 | B2 Dissel EPAS8 O EURO II) 91 Propio
[ ZN5083 VOLVO 87RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURD Bl 91 Propio | Flota Operative
ZNSOB4 VOLVO BJRLE | 2005 | B2 Dlese! EPA 98 O EURD 11} a1 Proplo jota Operativa Basa |
ZN5085 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 980 EURD I 91 Propio
ZNS086 VOLVO BIRLE | 2008 | B2 | Diessl EPA 980 EURD Il o1 Proplo
INEOB7 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diasa) EPASBO EUROD ill 91 | Propio | Flota Operativa Base
IN5088 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPASS O EURD NI 921 Propio | Flota Operativa Base
ZN5089 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diasel EPA 98 O EURO §l 91 Proplo
IN5090 VOLVO BYRLE | 2005 | B2 Diase! EPASSOEURONE | 91 Propio
ZN5091 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Dlesel EPA 98 0 EURD I 91 Proplo
ZN5092 vOLVO B7R 2005 | B2 Diesal EPAS80 EURD Il a1 Proplo
ZN5093 VOLVO B/RLE | 2005 | B2 Diess) EPA 98 O EURD Ml 91 Proplo
ZN5094 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURO l1i 9 Proplo__|
ZNS095 VOLVO BIRIE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURO 1il 91 Proplo
2N VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diese) EPA.98 0 EURO 1L 91 Proplo
ZN5097 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diasel EPA 98 O EURO 1l 91 Proplo__| Flota Operativa Base
ZNS098 VOLVO BZRLE | 2005 | B2 Diesel EPA 980 EURD Il 91 Proplo Operativa Base |
ZNG150 VOLVO B7RLE | 2005 | 82 Diesel EPA 980 EURO Il 91 Proplo
ZN5099 VOLVD B7R 2005 | B2 Diasel EPA 580 EURD Hi a1 Proplo
ZN5100 vOLVO B7RLE | 2005 | 82 Diesel EPA 98 O EURC Ill n Propio
ZN5101 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel £PA 98 O EURD M1 91 Propio
IN5102 VOLVD BTRLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURO lil 91 Propio
INS103 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Dissel EPA S8 O EURO I 91 | Proplo
ZN5104 VOLVOD BJRLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURO Il 91 Proplo
ZN5105 VOLVO B7RLE ) 2005 | B2 Diasel EPA 98 0 EURO Ii} 91 Praplo
IN5106 VOLVD B7RLE | 2005 | 82 Disasel EPA 98 O EURC I n Propls
ZN5107 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURO 11l g1 Proplo
ZN5108 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURO ill o1 Propio
ZINS109 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURD 1 91 Propho
VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA D8 0 EURO I} 91 Proplo
2N5111 VOIVO B7RLE | 2005 | B2 Diesal EFA 58 O EURD IN 91 Proplo
ZN5112 VvOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 980 EURO Il 91 Proplo
IN5113 VOLVO BJRLE | 2005 | B2 Diesel EPA 980 EURO il 91 Proplo
ZN5114 VOLVO B7RIE | 2005 | B2 Diesal EPA 98 O EURD I n Proplo
ZNS11S VOLVO BJRLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURD Il 91 Propio
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ZNS116 Voo BZRLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURO It 91 | Proplo | Flota Base
ZN5117 VOLVO BIRLE | 2005 | B2 Dlesel £PA 980 EURO NI 91 | Propio | Flota Operativa Base
ZN5118 | vOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel £PA 980 FURO 1l 91 | Propic_ | Flota Operativa Base
ZNS119 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesal EPA 98 0 EURO Ill 91 | Proplo | Fiota Operativa Base |
ZNS120 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesal EPASE O EURO Il 91 | Propio | Flota Operstiva Base |
ZN5121 VoLvO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURO il 91 | Propio | Fota Opertiva Base
IN5122 VOLVO BZRLE | 2005 | B2 Diesel EPASSOEUROIN | 91 | Propio | Flota Operstiva Base
ZNS123 VOLVO BIRLE | 2005 | B2 Digsel EPA 98 O EURD 1 92 | Proplo | Flota Operativa Base |
ZN5124 VOLVO BJRLE | 2005 | B2 Diasel EPA98 O EURO if 91 | Propio | Flota Operativa Base |
[ ZN5125 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURO Il 91 | Proplo | Fiots Operativa Base
ZN5126 VOLVo B7RLE_| 2005 | 82 Diest] EPASBOEURO 91 | Propio | Flota Operativa Base
ZN5127 VOLVO BIRLE | 2005 | B2 | Otesed EPA 98 O EURO il 91 | Propla | Flota Oparutive Base
ZN5128 VOLVO B7RLE | 2005 | w2 Diesel EPAOBOEUROIN | 01 | Proplo | Flota Operativa Base
ZNS129 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesal €PA 98 0 EURD Il 91 | Proplo_ | Flota Operativa Base
ZNS130 | VOLWO B7RLE_| 2005 | B2 Diesel EPA 88 O EURO I 91 | Propio | Flota Operutiva Base |
ZNS131 VOLVO B7RLE | 2005 | 82 Diessl EPASS DEURO 912 | Propio | Flota Operativa Base
ZN5182 VOLVO BRLE | 2005 | B2 Diesa) EPA98 O EURO 11| 91_| Propio | Flota Gperutiva Base
ZN5133 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesal EPASS O EVRO Ml 91 | Propio | Flota Operativa Base |
| ZNS134 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diessl | EPASSOEUROIN 91 | Propio | Flots Operstiva Base
ZN5135 VOLIvVO BFRLE | 2005 | B2 Diesel EPAS80 EURO I 91 | Propio | Flota Operativa Base
ZN5136 VOLVD BZRLE | 2005 | 82 Diasel EPA98 O EURO Il 91 | Proplo | Rota Operstiva Base
[ZN5157 VOLVO BIRLE | 2005 | B2 Diessl £PA 98 0 EURO il 91 | _ Proplo | Flota Operativa Base
ZNS188 VOLVO BTRLE | 2008 | B2 Diesal EPA 980 EURO I 91 | Propic | Flots Oparstiva Base |
ZNS5139 VOIVO B7RLE | 2005 | B2 Digsel EPASBOEURONI | 91 | Propio | Flota Operativa Base
ZN5140 VOLVO B7RLE | 2005 | B Digsel | EPASBOEUROH 91_| Proplo | Fiota Operativa Bass
ZNS141 VOLVO BIRLE | 2005 | B2 Diesel EPAS8 O EURD il 91 | Fropio | Flota Operstiva Base |
ZNS142 VOIVO B7RLE | 2005 | B2 Diesal EPA 88 O EURD HI o1 | Propi | Flota Base
ZNG43 VOLVO B7RLE_| 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURO I 91 | Proplo _| Flots Operativa Base |
ZNS144 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diess) EPA98 O EURO Til 91 | Propio | Flot Base
ZNS145 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPAS8 0 EURO i 93| Propio | Flota ﬁ Base
ZNSIA voLvo BJRLE | 2005 | B2 Diesel EPADS O EURO It 91 | Propio | Flota Operativa Base
ZNS400 VOLVO BOSALF | 2006 | €2 | Diesel | EPAoBOEURON! | 163 | Propio | Flota Base

| ZN5401 VOLVO BOSALF | 2006 | & Diesel EPASBOEUROMN | 163 | Proplo | Fiots Oparative Base
ZNS402 VOLVO BOSALF | 2006 | €2 Diesel EPASSQEUROIN | 163 | Propio | Flota Oparutiva Base
INS403 VOLVO BOSALF | 2006 | C2 Diesal EPAGSOEURON) | 163 | Propio | Flota Operativa Base
ZNSA04 VOLVO BOSALF | 2006 | C2 Diese! EPASBCEUROII | 163 | Propio | Flota Operstiva Base
ZNS405 VOO BYSALF | 2006 | & Diesel EPASBOEURONI | 163 | Proplo | Fiota Operativa Basa
ZNS406 VOLVO BOSALF | 2006 | €2 Diese) EPASBOEURD I | 163 | Proplo | Flota Operativa Base
ZNS407 Vowvo BOSALF | 2006 | C2 Diesal EFAGBOEURONI | 163 | Proplo | Fiota Operstiva Base
ZNSACS VOO BOSALF | 2006 | @ Diesel EPASSOFURONI | 163 | Proplo | Fota Operstiva Base |
ZNSADD VOLVO BOSALF | 2006 | & Diesal EPAOSOEUROIE | 163 | Propio | Flota Operative Base
ZNSA10 VOLVO BISALF | 2006 | Diesel EPAOSOEUROIN | 163 | Proplo | Fiota Operstiva Base
[ ZNS411 VOLVO BOSALF | 2006 | C2 Diesol EPASBOEURO NI | 163 | Proplo | Flota Operativa Base
ZNS412 VOLVO BOSALF | 2006 | G Diasel EPASBOEUROINI | 163 | Proplo | Flota Operativa Basa
ZN5413 VOLVO BOSALF | 2006 | Q Diesel EPADSOEUROM | 163 | Proplo | Flota Base
ZNSA1A VOLVO BOSALF | 2006 | C2 Diesel EPAOSOEUROII | 163 | Proplo | Fota Operativa Base
ZNSALS Voo BYSALF | 2006 | C Diesel FPASBOEUROM | 163 | Proplo | Flots Operativa Basa
ZN5964 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURD I 91 | Proplo | Flota Base
ZN5961 VOLVO B/RLE | 2005 | B2 | Diesel | EPASBOEUROII 91 | Proplo | Flots Operativa Base
ZN5960 VOLVO BJRLE | 2005 | B2 Diesel EPA 880 EURD I 91 | Proplo | Flota Operativa Base
ZN5958 VOLVO B/RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURO Il 91 | Proplo | Flota Operativa Base
[ZNs9ST VOLVO BIRLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURO Il 91 Propio | Flota Base
[ ZNS956 VOLVO B7RLE_| 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURO 91 | Propio | Flota Operative Base
ZNS955 VOLVO B/RLE | 2005 | 82 Diesel EPA 98 0 EURO 1) 91 | Proplo | Flota Base
25953 vovo BOSALF | 2006 | €2 Dhesel EPAOBOEURONI | 163 | Proplo | FlotaQ Base
ZN5416 VoLvO BOSALF | 2006 | C2 | Olesel EPASBOEURC NI | 163 | Propio | Fiota Oparativa Bass
ZNSA17 VOO BOSALF | 2006 | C2 Diesel EPASBOEUROMI | 163 | Propko | Flota Operativa Base
[ZN5418 VOLVO BOSALF | 2006 | C2 Diese) EPAGBOEUROII | 163 | Propio | Flots Operativa Base
ZNS419 VOLVO SALF | 2006 | €2 Diesel EPASBOEURON | 163 | Proplo | FlotaO) Basa
ZNS5420 VOLVO BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EPAOSOEURON | 163 | Proplo | Fiota Operativa Base
ZN5421 VOLVO BOSALF | 2006 | C2 Diesel EPADBOEURONI | 163 | Proplo | Flots Base
ZNS422 VOLVO BOSALF | 2006 | C2 Diesel EPASSOEUROIN | 163 | Propio | Fiots Operstiva Base
INSA23 VOLVO BOSALF | 2006 | C2 | Oesel EPASSBOEURONI | 163 | Propio | Flota Operativa Base
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ZNS424 VOLVO BOSALF | 2006 | C2 | Diesel | EPASSOEURONM 163 | Proplo | Flot Base
ZNS425 VOLVO B9SALF | 2006 | @ Diesel EPA 58 O EURO Proplo | Flota Base
ZNS426 |  VOLVO 89SALF | 2006 | c2 Diesel EPA 98 O EURO I 163 | Proplo | Flota Oparstiva Sase
ZN5427 VOLvVO BOSALF | 2006 | C2 Dlesal EPA 98 O EURO I 163 | Propko | Flota Operativa Basa |
ZN5428 VOLvO BOSALF | 2006 | @ Diesal EPA 98 O EURO Il 163 | Proplo | Flota Operstive Base
 ZN5429 VOLVO BSSALF | 2006 | & Diesal EPA 98 0 EURO N 163 | fropk | Flota Base
| ZN5430 voLvo BISALF | 2006 | Q Diasel EPA 98 O EURD M) 163 | Propla | Flota Operative Base
ZN5431 Voo B9SALF | 2006 | €2 Diesel EPASBOEUROM | 163 | Propio | Flota Operativa Base
INS432 VOLVO BISALF | 2006 | €2 Diesel EPA 98 0 EURO Wi 163 | Propia | Fiota Operative Base
ZNS433 VOLVD BOSALF | 2006 | & Diese! EPA 98 O EURD Il) 163 | Propic | Flota0 Base
ZNS434 VOLVO BISALF ] 2006 | €2 Diesal EPA 980 EVRO Ml 163 | Proplo | Flota Operative Base
ZNS435 VOLVO BOSALF | 2006 | C2 Diess) | EFASS8OEURO I 163 | Proplo | Flota Operstiva Base
ZNS436 VOLVO BISALF | 2006 | C2 Dissel EPA 580 EURO M 163 | Fropio | Flote Base
ZNS437 VOLVO BOSALF | 2006 | €2 | Diesal EPA98 0 EURD Il 163 | Proplo | Fiota Operativa Base
ZN5438 VOLVD BoSALF | 2006 | @ Diesel EPA 98 0 EURO 1 Proplo | Flota Operativa Base |
ZN5439 VoLvo B9SALF | 2006 | €2 Digsel EPASS O EURD It 163 | Proplo | Fiota Operativa Base |
ZNS440 VOLVO BYSALF | 2006 | < Diesel EPA 98 O EURO Bi 163 Flota Operativa Basa |
INs441 VOLVO BOSALF | 2006 | &2 Diese) EPASBOEUROIN | 163 | Proplo | Flota Operstiva Base |
INSA49 VOLVO SALF | 2006 | ©@ Dlasel EPA 58 0 EURO I} 163 | Proplo | Flota Operativa Base
ZN5450 VOLVO BJRLE | 2008 | B2 Diesel €PA 58 0 EURO N 91 Propio | Fiots Operativa Base
ZN5A51 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURO I 91 Pro Flota Oparativa Base
| ZN5452 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURO I 91 Propio__| Fiota Operativa Base
ZN5453 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURO W 91 Propls | Fiota Base
INSAS4 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Olesal EPA 98 O EURO Il 91 Proplo_| Flots Operativa Base
ZNSAS5 VOLVO B7RLE_| 2005 | B2 Diagel EPA 98 0 EURO Il 91 Propic | Flota Operative Base
ZNS456 VOLVO BIRLE | 2005 | 82 Dinsel EPA 58 O EURD I 91 Proplo _ | Flota Operative Base
ZN5457 VOLVO B7RLE | 2008 | B2 Diesel EPA 98 O EURO il [ Proplo__| Fiota Operativa Buse
| ZN5458 VoLvO B7RLE | 2005 | B2 Diesed EPA 980 EURC Il 91 Propio _ | Flota Operativa Base
ZNS5459 VOLVO BIRLE | 2005 | 82 Diessl EPA 98 O EURD I [ Propio | Flota Operativa Base
IN54G0 VOLVO BYRLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURD Il 91 lo__| Flota Operativa Base
ZN5461 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPASBOEURDM | 91 Propio__| Flota Operativa Base
IN5462 VOLvo B7RLE | 2008 | B2 Dissel EPA98 O EURD Il 91 Proplc | Flots Base
ZNSAG3 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Dlesel EPA 98 O EURO Il 2] Prapio | Flote Operativa Base
ZN5464 VOLVO _ B7RLE | 2005 | B2 Dlesel EPA98 O ELIRO Il 91 Prapio | Flota Operativa Base
ZN5466 VOLVD B7RLE | 2008 | & Diesel EPA 98 0 EURO Al 51 Proplo__| Flots Operativa Base
ZN5467 VOLVO BIRLE | 2005 | B2 Diese) EPA 98 0 EURO IIi 91 Proplo | Flota Base
IN5A68 _VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diasel EPA 980 EURO I 91 Proplo__| Flota Operstiva Basa |
| ZNS465 voivo BJRLE | 2005 | B2 | Diesel | EPASSBOEUROI [ Proplo | Fiota Operativa Base
ZNG471 VOLVO BIRLE | 2005 | B2 Dinsel EPASBOEUROIN | 91 | Propio [ Fiota Operativa Buse
INSAT2 VOLVOD BIRLE | 2005 | 82 Diesel _EPASBOEURO I ) Proplo | Flota Base
IN5763 VOLVO B9SAlF | 2006 | 2 Diesel EPA 98 0 EURO I 163 | Propic | Flata tive Base |
IN5762 VOLVO ROSALF | 2006 | C2 | ODiesel | EPASSOEURDM 163 | Proplo_ | Flota Operativa Basa
ZN5761 VOLVO BOSALF | 2006 | €2 Diesel _EPA98 O EURO Il 163 | Propio | Flota Base |
ZNS760 VOLVO BOSALF | 2006 | 2 Diesel EPA 98 O EURO 1l 163 | Proplc | Flota Base
IN5759 VOLVD B9SALF | 2006 | C2 Diesel EPA 98 C EURD Wl 163 | Proplo | Fow© Base
ZN5758 VOLVO BISALF | 2008 | C2 Diesel EPA 98 O EURD W 163 | Praplo | Flow Base
[ IN5757 vovo BOSALF | 2006 | €2 | Dimsel EPA 98 0 EURO I 163 | FProplo | Fota Operativa Base
ZNS756 VOLVO B9SALF | 2006 | 2 Diesel EPASS O ELRO I 163 | Proplo _ | Flota Operstiva Base
ZNS755 VoLV BOSALF | 2006 | @ Diesel EPA9SOEURDIN | 163 | Proplo | Flota Base
[ ZNS5754 VOLVO BOSALF | 2006 | @ Diesel EPA 98 0 EURO 1l 163 | Proplo | Flota©) Basa
ZN5753 VOLVO BOSALF | 2006 | c2 Diesel EPA 98 O EURD M 163 | Proplo | Flota Operativa Basa
IN5752 VOLVo BOSALF | 2006 | 2 Diesel EPA 980 EURD il 163 | Propio | Flata Base
ZNST00 VoLV B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPASS8 0 EURO IN 91 Propio | Fiota Base
INSAT3 VOLVO B/RLE | 2005 | 82 Diesel EPAS8Q ELRO Il 01 | Proplo | Flota Operativa Basa
ZN5476 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Dlesel "EPA 98 O EURO I 9 Proplo | Fiota Base
ZNS477 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURO 1 91 Proplo | Flota Operativa Base |
| ZN5478 VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesei EPA S8 O EURO Il 9. | Prople | Flota Operativa Base ]
INS479 VOLVD B7RLE | 2005 | B2 Diesal EPA 98 0 EURO I 91 Pro Flota Operative Base
ZNS549 VOLvo BJRLE | 2005 | B2 Diesel _EPAS80 EURO I 91 Propkc | Flota O Base
BJFCBS VOO B9SALF | 2008 | €2 Diesol EPASSOEURDINAV | 160 | Propio | Flota Base
BIFCBY voLvo BOSALF | 2008 | @ Diesel EPASEOEURD AV | 160 | Propio | Fista O Base
BIFC0 VOLVO BOSALF | 2008 | €2 Diesel EPA9BOCEURDNIAV | 160 | Proplo [ Fiota Operativa Base |
BIFCO1 VOLVO BUSALF | 2008 | C2 | Diesel EPASBOEUROIAV | 160 | Proplo | Fiota Operativa Base
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VOLVO B9SALF | 2008 | 2 Dietel | EPASBOEURONAV | 160 | Proplo | Flota Operativa Base
VOLVO BOSALF | 3008 | C2 | Olessl | EPA9SOEURONAV | 160 | Propio | Flota Operativa Base
VOLVO BOSALF | 2008 | C2 | Diesal | EPASSBOEURDMIAV | 160 | Proplo | Flots Operstiva Base
VOLVO BSSALF | 2008 | © Diesol | EPADSOEUROINAV | 160 | Proplo | Fiota Operativa Buse
VOLVO BOSALF | 2008 | @ Dlesel | EPA9BOEURONIAV | 360 | Propio | Flota Operativa Base
VOLVO BISALF | 2008 | & Diesdl | EPASBOEUROBIAV | 350 | Propic | Fiota Oparativa Base
VOLVO ROSALF | 2008 | ¢2 Diesel | EPASBOEUROMAV | 160 | Propio | Flota Operativa Base
VOLVO BOSALF | 2008 | C2 Diasei | EPASBOEURDIIAV | 160 | Propio | Fiots Operativa Base
VOLVO BBSALF | 2008 | C2 Diesel | EPASSOEUROWAV | 160 | Propio | Flota Operativa Base
VOLVO BSSALF | 2008 | 2 | Diesel | EPASBOEUROINAV | 160 | Proplo | Fiots Operativa Base
VOLVO BOSALF | 2008 | 2 Diesel | EPASBOEUROINAV | 160 | Propio | Fiota Operative Rase |
VOLVO BOSALF | 2008 | C2 Diessl | EPASSOEUROINAV | 160 | Propio | Fiots Operativa Base
VOLVO BOSALF | 2008 | @ Diessl | EPASBOEUROMAY | 160 | Propio | Flots Operativa Buse
VOLVO BOSALF | 2008 | 2 | ODlessl | EPASSOEUROINAV | 160 | Propio | Flot Dperative Base
VOLVO BOSALF | 2008 | C2 Dless) | EPASBOEUROWAV | 160 | Proplo | Fiota Operativa Base
VOLVO BOSALF | 2008 | C2_| Diesel | EPA9BOEURDINAV | 160 | Proplo | Flota Operative Base
VOIVO. BOSALF | 2008 | C2 Diesel | EPASBOEUROMAV | 160 | Proplo | Flota Dperative Base
VOLVO BOSALF | 2008 | C2 Diesel | EPASBOEURDMIAV | 150 | Propio | Flota Operstiva base
VOLVO BOSALF | 2008 | C2 Diesel | EPASBOEUROIIAV | 160 | Propio | Flota Operstive Base
VOLVO BOSALF | 2008 | C2 Diesel | EPAGBOEUROMAV | 160 | Propio ] Flota Opsrativ Bass
VOLVO BOSALF | 2011 | C2 | Dimsel | EPASSOFUROMIAVE | 160 Fiota Operstva Base |
VOLVO BISALF | 2006 | €2 Diesel EPASBOEURON | 163 | Pro Fiota de reserva
VOLVO BOSALF | 2006 | C2 Diesal EPAOBOEUROM | 163 | Proplo Fiota de resesva
VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesal EPA 98 0 EURO il 91 | Propio Flote da reserva
VOLVO BIRLE | 2005 | B2 Diesel EPASBOEURON | 91 | Propio | Flotaderesarva
VOLVO BOSALF | 2006 | C2 Diess] "EPASBOEURGIIL | 163 | Propo | Flotade ressrva
VOLVO BOSALF | 2006 | C2 Diesa) EPASBOEUROMN | 163 | Propio Fiota de reserva
VOIVO BOSALF | 2006 | C2 Diesel EPASSOEUROM | 163 | P Flota de reserva
VOLVO BOSALF | 2006 | C2 Diese) EPASBOEUROM | 163 | Proplo Fiots 08 reserva
VOIVO BIRLE | 2005 | B2 Diesal EPA 98 0 EURO ll 91 Fiota te reserva
VOLVO BIRLE | 2005 | B2 Diesal EPA 98 O EURO M 91 Froplo Fiota de reserva
VOLVO B7RLE | 2005 | €2 Diesel EPA 98 0 EURO fi 91 | Proplo Flota de reserva
VOLVO S/RLE | 2008 | 82 Dlesel | EPASBO EURO I o1 | Propio Fiota de reserva
VOLVO B7RLE | 2005 | B2 Diesal EPA 98 0 EURQ Ml 91 | FProplo | Fiota dareserva
VOLVO BIRLE | 2005 | B2 Diesel EPABS 0 EURD Il 91 | Proplo | Flota de resenva
VOLVO BJRLE | 2005 | B2 Diesel | EPASS80 EUROII 91 | Propio Flota de reserve
VOLVO BIRLE | 2005 | B2 Diesel EPA 980 EURD I¥ 91 | Proplo | Fiotadereserv |
VOLVO B/RLE | 2005 | 62 Dlesel EPA 980 EURD Il 91 | Proplo Fiata de reserva
VOLVO BIRLE | 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURO lll 91 | Propio Fiota de reserva
VOLVO BIRLE | 2005 | 82 Dlesel EPA 98 O EURO li) 91 | Propio Ficta e reserva
VOLVO B/RLE | 2005 | B2 Diesal EPA 98 O EURO NI 91_|_Prapio Ficta de reserva
VOLVO B7RIE | 2005 | B2 Clesel EPA 98 O EURO i 91 | _Propio Flota de resaiva
VOLVO BOSALF | 2006 | C2 Diesel EPAOSOEURON | 163 | Propio Fiata de resarva
VOLVO BOSALF | 2005 | G2 Dinsel EPASSOEURON] | 163 | Proplo Fiota de resenva
VOLVO BOSALF | 2006 | C2 Diessi | EPASBOEURO AV | 160 | Proplos | Flota Operativa Base
VOLVO BOSALF | 2006 | C2 Diese) EPASBOEURON | 163 | Propios | Flota Base
VOLVO BOSALF | 2008 | 2 Digsal EPASBOEURON | 160 | Pro Flota Operativa Base
VOLVO BOSALF | 2006 | & Diesel EPASBOEUROIN | 163 | Proplos | Fiota Operutha Base
VOLVO BOSALF | 2006 | C2 | Dissel EPASSOEURD I | 160 | Proplos | Flota Operativa Base
VOLVO BISALF | 2006 | C2 Diesel EPABBOEURO NN | 163 | FPropios | Flote Base
VOLVO BOSALF | 2006 | C2 Diesel EPASBOEURDIN | 163 | Propios | Flota Operative Base
VOLVO ROSALF | 2006 | &2 Dissel EPASSOEURON | 163 | Propios | Flota O Base
VOLVO BOSALF | 2006 | 2 Diessl EPAGBOEURO NI | 163 | Propios | Flats Operativa Base
VOLVO BOSALF | 2006 | C2 Diesel EPASBOEUROIN | 160 los_ | Flota Base
VOLVO SALF | 2006 | C2 | Diesal EPASBOEURONI | 160 | Propios | Flota Operstiva Base
VOLVO BOSALF | 2006 | <2 Diesal EPASBOEURO I | 160 | Proplos | Ficta Operativa Base |
VOLVO BOSALF | 2006 | C2 Digsal EPASB0EURD I | 150 | Propios | Fiots Operstiva Base
VOLVO BOSALF | 2006 | C2 Diesel EPASBOEURDY | 1650 | Propios | Flota Operativa Base
VOLVO BOSALF | 2006 | ©2 Diesel EPASBOEURON | 160 | Proplas | Flota O Base
VOLVO BOSALF | 2006 | C2 Diese) EPASBOEURD I | 160 | Propios | Fiota Operativa Base
VOLVO 2006 | C2 Diesal TPASSOEUROIN | 160 | Propios | Flota Oparativa Base
VOLVO BOSALF | 2006 | G2 Diesel EPAGSOEUROM | 160 | Propios | Fiota Operativa Base
VOLVO BOSALF | 2006 | C2 Diesal EPASSOEURON | 160 | Proplos | Fiota Operativa Base
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Potertn | robricants | wodelo | rebei- | TR e Norsadeemisién | Plszse| da | ORpimcmi;
|_Onica ' cacidn propuisie Tonancis '
[ZN5841 VOLVO BG9SALF | 2006 | C2 | Diessl EPASBOEURDW | 160 | Proplos | Flota O Base
2NS833 VOLVO __ | BISALF | 2006 | 2 | Diesel EPASBOEURONI_ | 160 | Proplos | Fiots Operstiva Base
ZNSR24 VOLVO BGSALF | 2006 | C2 | Diesel EPASBOEURDN | 160 | Propios | Flota Operativa Base
ZNS681 VOLVO BOSALF { 2006 | C2 | Diasal EPASSOEURO Nl | 160 | Fropios | Fiota Operativa Base
ZN5339 VOLVO BOSALF | 2005 | C2 | Diasel EPAGBOEURON | 160 | Propios | Fots Operativa Base
ZNS3Z VOIVO BISALF | 2006 | C2 | Diesel EPASBOEUROBI | 160 Flota Base |
[ZNs318 VOoLVO BOSALF | 2006 | C2 | Diessl | EPAGBOEUROIG | 160 | Proplos [ FlotsOperative Bese
INGTTO VOLVO BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EPASBOEUROII_| 160 | Proplos | Flota Oparativa Base
WAD496 | VOLVO BOSALF | 2006 | C2 | Oiesal EPAGSOEUROIN | 160 | Proplos | Fiota Operativa Base
WAS494 | VOO BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EPASBOEUROIN | 160 | Propios | Flota Operativa Base
WAMS7 | VOLVO. B9SALF | 2006 | C2 | Diesel EPASSOEUROM | 160 | Proplos | Fiots Oparative Base |
WASLI7 | VOLVO BOSALF | 2006 | C2 | Diessl EPASBOEURO I | 163 | Propios | Fiota Oporative Base |
WABS35 | VOLVO BOSALF | 2006 | C2 | Diesol EPASSOEURONI | 163 | Proplos | Fota Operativa Base
WAB461|  VOLVO BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EPAOBOEURO N | 160 | Propios | Fiots Operative Base
WASSS |  VOLVO B9SALF | 2006 | c2 | Diesel EPASSOEUROM | 160 | Propics | Flota Operativa Base
WASZS9 | vOLWO BOSALF | 2006 { C2 | Diesol EPASSOEURCIN | 160 | Propios | Flota Operativa Base |
WA256|  VOLVO BOSALF | 2006 | C2 | Diessi EPASBOEUROM | 160 | Propios | Flota Operativa Basa

El Ministerio, a través de la Coordinacién Transantiago,
el RNSTP, como parte de la flota Iniclal, buses distintos a
éstos sean de similares o mejores caracteristicas —en

podré autorizar al Concesionario a inscribir en
los identificados en la Tabla 3, slempre que
términos de antigiedad, capacidad de

transporte y norma de emisién— que los buses Identificados en la Tabla 3.

G. COMPROMISOS DE RENOVACION Y AMPLIACION DE FLOTA

El Concesionario se obliga a incorporar a la fiota para efectos de su renovacién, ia cantidad de
vehiculos nuevos, de las caracteristicas y en los piazos y condiciones que se sefiaian en la Tabla 4.
Asimismo, para efectos de ampliacién de la flota, el Conceslonario se obliga a incorporar a la flota los
vehiculos adicionaies a los Indlicados en ias Tablas 2 y 3, para la puesta en marcha de los servicios que

se Indican en ia Tabla 4.

Tabla 4
Calendario de renovaclén y/o ampllacién de flota

Cantidad y descripcién de los vehiculos

I

Fecha de ingreso a |a fiote

u) Para efactos de renovacion de flota

reempiazados.

Se compromete ia renovacién de fos cuatro (4) buses sin estdndar
Transantlago, indicados en las Tablas 2 y 3 anterlores como de tipoiogla M o
P. Dicha renovacién deberé considerar la Incorporacién de a io menos cuatro
{4) vehlculos nuevos con estdndar Transantiago, jos gue deben tener -en su
conjunto- a fo menos la capacidad totai de transporte de los vehlculos

Durante el afio 2012.

b)PamqfecmdenmplmMndeluﬂotaypueﬂaenmardmdebsuMdos

I

-NO APLICA-

-NO APLICA-

%ﬁ/
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H. AUMENTO DE PLAZODE LA CONCESION POR REDUCCION DE EMISIONES

g/
H.1 Condiciones generales

El plazo del presente contrato de conceslén podrs ampilarse hasta por treinta y seis (36) meses, en
caso que ias nuevas tecnologfas que se incorporen a la flota dei Concesionario durante la vigencia del
contrato de concesion estén asociados a tecnologias menos contaminantes por la Incorporacién de
buses nuevos o disposltivos de post tratamiento de emisiones —en términos de emisién ponderada de
Materlal Particulado {PM10) y Oxido de Nitrégeno {NOx)~ respecto de la flota operativa base y de
reserva comprometida al inicio del contrato de conceslén. En el clculo de ias emislones antes
referidas, se tomarén en cuenta aquéllas que se emitan a partlr de ia puesta en marcha de los
servicios considerados en el presente contrato de concesién.

£l aumento del plazo a que podré optar el Concesionario (PE) se confirmard doce (12) meses antes del

término del presente contrato de concesién, y correspondera al minimo entre treinta y sels (36)
meses y el valor resultante para la extension del plazo, expresado en meses, calcuiada de acuerdo a lo
sefialado en los puntos sigulentes.

Para hacer efectivo este aumento de plazo, el Conceslonario deberd solicitarlo por escrito al
Ministerio al menos trece (13) meses antes del término del contrato de concesién, entregando su
estimacién de reducclén de emisiones e indicando el aumento de plazo resultante, junto con Informar
las placas patentes dnicas (PPU) de los buses que fueren reemplazados y/o equipados. El Ministerlo,

dentro de los sigulentes treinta (30) dias, revisard sl el piazo propuesto ha sido estimado de acuerdo a
la metodologla descrita en este apartado, Y confirmaré, modificard o rechazaré ia propuesta de

extension del plazo del contrato de concesién.

Sin perjuicio de io anterlor, el Concesionarlo, cada vez que decida realizar un mejoramiento
tecnolégico para optar a la extensién de piazo regulada en este apartado, deberd Informar al
Ministerlo ia medida a Implementar a lo menos con treinta {30) dias de anticlpacién a su fecha
estimada de Impiementacion, indicando las placas patentes tnicas (PPU) de ios buses que seran

reemplazados y/o equipados.
£l Conceslonario podré optar a una amphacion de plazo por reduccién de emisiones, en caso que:

Hi1 Retire un vehiculo con anterioridad al término de su vida util para reemplazario por
otro nuevo y de tecnologia menos contaminante.

H.1.2 Reemplace un vehicuio al término de su vida Gtil por otro bus con una norma de
emisiones superior a ia norma minima vigente al momento de su Inscripcién,

H.1.3 Disponga la incorporacion de filtros de particulas en el caso de la flota de norma Euro il
o EPA 98 Diesel.

H.1.4 Aumento de flota con buses con tecnologla menos contaminante que la norma minima
de emislones.

En el célculo de la extensién de piazo por reduccién de emislones no se consideraré:

H.1.5 La flota comprometida por el Conceslonario y descrita en ia Tabia 4 de este anexo,
saivo que aquellos buses comprometidos, al momento de su puesta en operacién,
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tengan una norma de emisién superior a ia norma minima vigente al momento de su
Inscripcion.

H.1.6 Agueilos vehiculos que haya sido retirados producto del término de su vida util, salvo
aquellos casos descritos en H.1.2.

Célculo de 1a extensién del plazo

H.2.1 Reempiazo o mejora tecnolégica en el caso de buses con norma de emisién igual o
superior a EURO 1l o EPA 98 Diesel

Para solicitudes de extensién de piazo realizadas considerando el reemplazo o ia mejora
tecnolégica de buses con norma de emisién igual o superior a Euro ill o EPA 98 Diesel, la
extensi6n del plazo del contrato de concesién {PE), en meses, se calculard como sigue:

PE= Ihmcar{[ - EPE] x72; 0}
EPB

Donde:

EPB : Representa las Emisiones Ponderadas Base, calculadas a partir de los klibmetros
comerciales recorridos por la flota desde la puesta en marcha de los serviclos hasta
doce {12) meses antes del término original del contrato de conceslén, sin considerar
meses ya extendldos por este mismo mecanismo u otro.

EPE : Representa ias Emisiones Ponderadas Estimadas, caiculadas a partir de ios
Kkilémetros comerciales recorridos por la flota, incorporando los buses nuevos o con
cambios tecnoléglcos con que se postula a la ampliacién de plazo, desde la fecha su
puesta en marcha hasta doce (12) meses antes del término originai del contrato de
conceslén, sin considerar meses ya extendidos por este mismo mecanismo u otro.

Truncar {x ; 0}: Corresponde al vaior de x sin decimales y sin aproximacién de estos mismos.

Los valores para EPB y EPE se estiman de la sigulente forma:

EPB=Y EPE,

T=l

EPBFZJ:Z; (EngR;J)

EPE=Y EPE,

)
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Donde:

T . Corresponde a un mes particular contado desde el Inicio del contrato de
conceslén (sin considerar extensiones del piazo).

n . Piazo total del contrato de concesion {en meses) menos doce (12) meses, sin
considerar meses ya extendidos por este mismo mecanismo u otro, ademas
de representar el mes iimite para ia confirmacién del célcuio de la extension
de plazo.

EPB, . Emisiones Ponderadas Base para el mes T.

J :  Tipologlas de buses consideradas en la Tabia 5 del punto H.3 siguiente, de los
buses que conforman la fiota en el escenario base,

k . Tecnoioglas de propulsién citadas en la Tabla 5 del punto H.3 sigulente, de los
buses que conforman la fiota en el escenarlo base.

EPJ‘, . Valor Ponderado de ias emisiones de PM10 y NOx emitidas por un bus de
tecnologfa k y tipologla j, para ei mes T, segln se establece en la Tabla 5 del
punto H.3 siguiente.

KR;, . Kilémetros comerclales recorridos por los buses de tecnologfa & y tipologla j
enelmesT.

EPE, . Emisiones Ponderadas Estimadas para el mes T.

J' . Tipologlas de buses consideradas en ia Tabia 5 del punto H.3 sigulente, de ios
buses que conforman la fiota en el escenario con las mejoras tecnoldgicas.

[ . Tecnologlas de propulsién citadas en la Tabla 5 del punto H.3 sigulente, de los
buses que conforman ia flota en el escenario con las mejoras tecnoldgicas.

EP]‘.‘_,. . Valor Ponderado de las emisiones de PM10 y NOx emitidas por un bus de
tecnoiogfa k'y tipologla j ', para el mes T, segln se establece en la Tabia 5 del
punto H.3 sigulente.

KR}, . Kilémetros comerclales recorridos por los buses de tecnoiogfa &’y tipologla j’
enelmesT.

En el caso de aquellos buses de la flota que cumplan su vida ttil durante el perfodo evaluado
(plazo "n” anterior), se les considerard para el célcuio hasta el mes en que seé produzca el
recambio tecnolégico natural por el término de su vida Gtli; para ei periodo posterior, ei valor
ponderado de emisiones se modlficard asumiendo que dichos buses son reemplazados por
otros de similar tipologfa j y norma de emisién igual a la minima vigente al momento de su
Incorporacion.

En aquellos casos en que un bus sea reemplazado antes del término de su vida Utii para optar a
una extensién de plazo, el cdlcuic de las emisiones ponderadas base {(EPB) se realizard
considerando la norma dei bus reemplazado hasta ia proyeccién de su vida (itli (de acuerdo a la
Tabla 1 de este Anexo). Posterior al piazo de vida \itll proyectado, para efectos dei cdiculo de
EPB se considerard ei valor ponderado de emisiones correspondiente a la norma de emisiones

minima vigente ai momento dei reemplazo.
H.2.2 Reemplazo de buses con norma de emisién EURO i O EPA 94 Diesel Q/
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para solicitudes de extensién de plazo realizadas considerando el reemplazo de buses con
norma de emislén Euro ii o EPA 94 Diesel, la extensién del plazo del contrato de concesldén

(PE), en meses, se calculard de la misma forma que lo expuesto en H.2.1, pero considerando

las siguientes restricciones:

H.2.2.1 Los buses con norma de emisién EURC i 0 EPA 94 Diesel sobre los cuales se solicita ia
extensién de plazo, deberdn tener a su haber un saldo de vida Gt -en kildmetros- de
a lo menos un afio ai momento del reemplazo.

H.2.2.2 Los buses con norma de emisidn EURO li o EPA 94 Diesel sobre los cuales se solicita ia
extensién de plazo deberdn ser reemplazados por vehiculos nuevos y no ser parte de
la flota comprometida por el Concesfonario en la Tabla 4 dei presente anexo, 2 Menos
que su reemplazo cumpla con lo establecidoenH.1.2; y

H.2.23 Los buses con norma de emisién EURO il o EPA 94 Diesel reemplazados no podrén ser
Inscritos para operar en ninguna flota {operativa base, de reserva O auxiliar) del

Conceslonario.
De no cumplirse ias restricciones anteriores, estos buses no podrén optar a una ampliacién de
plazo y se les considerard para el cllculo hasta el mes en que se produzca el recamblo

tecnolégico natural por el término de su vida Gtll; para el periodo posterior, el valor ponderado
de emisiones se modificard asumiendo que dichos buses son reemplazados por otros de similar

tipologfaj y norma de emisién igual a la minima vigente al momento de su Incorporacién.

Adiclonalmente, cabe precisar que el Conceslonario no podré Inscribir en ninguna flota
{operativa base, de reserva o auxiliar) buses EURO i o EPA 94 Diesel que hayan sido dados de
baja para la reduccién de emisiones, con el objeto de extender ei piazo del contrato de

concesién de otro operador de transporte del Sistema.

H.3 Valores ponderados de emislones

En la Tabla 5 se establecen los vaiores ponderados de las emisiones de PM10 y NOx para las distintas
tecnologfas y tipologias de buses, respecto de un bus de tipo B2 y tecnologfa Euro lil o EPA 98 Diesel.

Tabla 5
Valor ponderado de emisiones respecto de un bus tipo B2 con tecnoiogia Euro llf 0 EPA 98 Diesel
Categorfas Transantiago, norma de emisién x) Tipologia del bus )
Al/L A2 BL/M | B2/P c1 C2
‘Buses Diesei Euro || o EPA94 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 - -
Buses Dieset Euro I o EPA98 1,000 | 1,000 1,000 1,000 3,131 1,250

Buses Diesel Euro Il o EPA98 con filtro de
particulas incorporado (D.S. o 0449 | 0569 | 0,663 | 0,742 0,839 | 0,927

4 | Buses Diesel Euro IV 0,265 | 0,342 | 0,402 | 0453 0,515 | 0,572
5 | Buses Diesel EuroV 0,292 | 0,243 | 0,283 | 0,316 0,357 | 0,394
6 | Buses GNC/GLP Euro IV 0,238 | 0,307 § 0,362 0,407 | 0464 | 0,515
7 | Buses GNC/GLP EuroV 0,173 | 0,218 | 0,255 | 0,284 0,321 | 0,355
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Tipologia del bus (/)
Categorfas Transantiago, norma de emisién (X
% " Aa/L]| A2 [Bi/m|B2/P| O c2
8 | Buses Hibridos Euro V [Diesel Eléctrico) 0,154 | 0,194 | 0,226 | 0,253 | 0,286 | 0316
9 Buses Eléctricos 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

T Decreto Supremo N'65, e 2004, del Minstario de Transportes y Talecomunicaciones

En ei caso de la incorporacién de filtros de particulas cerrados, el ponderador asume una reducclon
del setenta (70%) en material particulado, como un promedio de reduccién minima por los efectos de
deterioro que podrian producirse a lo largo del tiempoy medida de seguridad de buen desempefio. Si
el Concesionario considera que el sistema que utilizara cuenta con mayor eficiencia, debera solicitar
una certificacién de la eficiencla del filtro en el 3CV o presentar, sl fuera el caso, los valores de
certificacién existentes para el sistema, debiendo solicitar al Ministerio Incorporar el nuevo valor
ponderado de emisiones en la Tabla 5, con la descripcién especifica dei filtro a utllizar.

En la medida que el progreso técnico permita la utilizacién de nuevas tecnologias, el Ministerio podra
incluir y actualizar ias tablas anteriores mediante la correspondiente certificacién por parte del Centro

de Certificacién y Control Vehicuiar (3CV),

H.4 Procedimlento de Verificacion, Seguimiento y Control

Con el fin de velar por el cumplimiento efectivo y un buen desempefio de las tecnoioglas y/o
dispositivos de reacondicionamiento, ei Ministerio durante su operacién, podré disponer de sus
programas de fiscallzacion, verificacidn y control en la via publica, en sus instalaclones como e} Centro
de Control y Certificacién Vehicular (3CV) y/o en otras herramientas que contenga este contrato de

concesién. -

Para ilevar a cabo la verificacién, seguimlento y control de la fiota sujeta a este instrumento, el
Minlsterio podr4 solicltar en cualquier momento y durante todo el periodo de concesién, la medicién
de emisiones en el Centro de Control y Certificacién Vehicular (3CV), de una muestra aleatoria no
mayor ai dos por ciento (2%} de la flota de buses.

En caso de aquellos vehlculos que dispongan de dispositivos de post-tratamiento de emislones, el
Ministerio podra realizar pruebas sobre un dinamémetro de chasis en el 3¢V con el fin de asegurar el
cumplimiento de sus eficiencias. De no cumplirse ias eficiencias comprometidas, al momento del
céiculo final o efectivo, se considerard el promedio simple de ias mediclones realizadas en el 3CV
durante todo el perfodo de seguimiento, con tope del 90%. Con esto, los valores finales del
porcentaje de eficiencia a considerar estardn entre 70% y 90%, de acuerdo al promedio simple
descrito anteriormente, y este valor se utllizaré para calcuiar el plazo de extensi6én definitivo. Con
todo, si el promedlo resultare menor a 70% de eficlencla, no se considerara extensién de piazo por

este concepto (0 meses de extensién).
H.4.1 Procedimiento de verificacén de flitros de particuiasy andilsls de eficlencias

El Procedimiento de Verificacién de Filtros y Andilsis de Eficiencias persigue constatar la
existencia de ios flltros de particulas en ia flota de buses segun io establecido en los contratos
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de concesién, y analizar su desempefio mediante pruebas de ensayo en relacién a su
porcentaje de eficiencia.

Para realizar ias pruebas se dispondrd de un dia hébil y los resultados de las mediciones serén
entregadas formalmente por la Coordinacién Transantlago al representante legal de la unidad

de negoclo. En caso de negativa a someter los vehiculos a la verificacién, el Ministerlo
procederd a aplicar sanclones de acuerdo a lo sefialado en el Anexo 7 del contrato de

concesién.

Este Procedimlento de Verificacién de Filtros de particulas y Andlisis de Eficiencias podré
actualizarse en ia medida que el progreso técnico lo permita, siendo Informado con la debida
oportunidad al Concesionario.

Para la verificacidn de la existencia de los filtros de post-tratamiento y el andlisis de sus
porcentajes de eficlencla se contempla el sigulente procedimiento:

H.4.2 Verificacién de existencia del filtro

Para verificar la existencia del filtro de particulas en los vehiculos donde éste s parte de los
componentes que el fabricante ofrece como equipamiento original de fébrica, se realizard un
chequeo visuai y se verificaré que su configuracién motor-filtro correspondan al documento
formal de certificacion.

Para aqueilos buses que son equipados con fitro de particulas no original de fébrica
enmarcados en el Decreto Supremo N°65, de 2004, del Ministerio, se reallzard un chequeo
visual y se verificard que su aplicacién corresponda a la marca y modelo de bus segun lo
informado en el documento formai de certificacién.

Adiclonaimente, y s6lo con un fin estadistico, se contrastard la Informacién dei nimero de serie
del filtro y Cédigo ViN del vehiculo informado a la Coordinacién Transantlago.
H.4.3 Prueba de ensayo en dinamémetro de chasis

Las pruebas serdn reallzadas en un bus equipado con filtro de particuias usando equipamiento
estindar para el tratamiento de las muestras de gases de escape y sistema gravimétrico de
determinacién del Material Particulado.

La operacién def vehiculo seré sobre un dinamémetro de chasis a una potencia absorbida ai eje
de 35 [kW] y a una velocidad de 60 [km/hr], en ia marcha del sistema de transmisién que
resulte aproplada o que indique ei fabricante del vehlculo.

La muestra de gases de escape se realiza a fiujo total, tomada desde el tubo de escape dei
vehiculo con filtro de particulas.

Las principales caracteristicas dei cicio de pruebas son las que se muestran a continuacién:
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Pmto Q—A: Tiempo 40 geg, Velocidad de 60 Jgn by

Punto A--B: Tiempo de estabilizacion de 60 segundog

Ponto B-2C: Fase 1, Duracién de 600 seg.

Punto C=+D: Fase 2. Duracién de 600 seg.

Pmto DK Tiampo de espera Duracidn de 30 geg

Ponto F-:F: Tiempo de frenndo Vehiculo, duracién 40 geg
3

]

H.4.4 Cdiculo de eficlencias

La eficiencla se calculard como:

EF =5 1000
€y

Donde:
EF . o de eficiencia del fiitro verificado

ey . es la emisién en masa de material particulado, sin filtro de particuias
e . es J]a emlisién en masa de material particulado, con filtro de particuias

La determinacién del nivel de emisidn en masa de particulado, sin filtro de particulas (€g),
dependerd de la modalidad de acreditacién utilizada ia certificacién de ia tecnologia de post

tratamiento:

1} Si los Buses sujetos de verificaclén han sido certificados como buses equipados desde
f&brica con fiitro de particulas sujetos al Articulo 3° bis y/o el Articulo 3° Ter letra b) del
Decreto Supremo N°130, de 2001, dei Ministerio, el valor de €y serd aquel producto de la
medicién de un (1) bus en el 3CV mediante el mismo método sefialado en el apartado H.4.3,
determinando la linea base que permite compararse con este procedimiento de
verificacion.

En tales casos, la Unidad de Negoclo deberd proveer del personal técnico necesario para

realizar la instalacién y desinstaiacién del filtro de particuias y demds dispositivos necesarios
para realizar ias pruebas que contempla ei procedimiento. Ei procedimliento tiene una

duracién estimada de dos (2) dias héblies.

) Para aquellos buses equlpados con filtro de particuias certificado en su efictencia de
Anexo 4/p 30
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acuerdo al procedimiento establecido en el Decreto Supremo N°65, de 2004, y/o Articulo 3°
Ter letra c) del Decreto Supremo N°130, de 2001, ambos del Ministerio de Transportes y

Telecomunicaciones, el vaior de €y serd el promedio medido con oportunidad de la
certificacién realizada por el 3CV a la configuracién del Vehiculo - Flitro de Particulas.

Para el cdiculo de ia emisién en masa de material particulado con filtro de particulas (€. se
ilevard a cabo Ja medicién descrita en el punto anterior usando combustible diesei comercial.
En este caso, el vehiculo deberd contener el combustibie suficiente para reailzar ias pruebas.
H.4.5 Balance de eficiencias

Los resultados del caiculo de eficiencia (EF) serdn comparados con las eficiencias demostradas
en el 3CV segun la modalidad de certificacién usada, con el objetivo de realizar un seguimiento
y andlisis del desempefio histérico de los filtros de post-tratamiento a lo largo de la concesién,

El Ministerio velars por el cumplimiento de la obligacién que da cuenta del beneficio de
extensién de plazo al Concesionario, verificando que la reduccién de emisiones se mantenga a

Io largo de la conceslion.

I. NORMATIVA APLICABLE

En el marco del presente contrato de concesién y de las disposiciones contenidas en este anexo, al
Conceslonario le son aplicables las disposiciones normativas actuales y futuras que se dicten en
relacién con el cumpliimiento obligatorio de normas técnicas y de emisién de contaminantes de los

vehlcuios.

3 MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las facultades para modificar la flota previstas en los apartados anterlores y con el
objeto de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, este anexo podrad
modificarse, totai o parclaimente, por acuerdo entre las partes o producto de modificaciones en ia

normativa vigente.

) s
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ANEXO 6
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

A. INTRODUCCION

La Sociedad Concesionaria es responsable de la caildad de la prestacién del servicio de transporte y debe
velar, durante todo el periodo de vigencia de la concesién, por el aseguramiento de dicha calldad.

Este anexo contempla los mecanismos para velar por la correcta ejecucién del Programa de Operacién.
El grado de cumplimiento de dicho Programa de Operacién representard la calidad en la ejecucién del
servicio.

También con el objeto de velar por la caiidad de los servicios, en este anexo se establecen indicadores de
calidad en la atencién entregada a los usuarios y un sistema de bonificacién por buen desempefio del
Concesionario.

Los montos que corresponda descontar, de conformidad a los indicadores previstos en este anexo, serdn
considerados en la forma y oportunidades previstas en ia Cldusula 5 del contrato de concesion.

Cabe precisar que los menores Ingresos que eventualmente deriven de la aplicacién de ios indicadores
considerados en este anexo no constituyen sanclones y, en consecuencia, no seran consliderados como
multas ni tenidos en cuenta para los montos méximos de multas respecto de las cuales puede aplicarse
la caducidad, Tampoco serdn conslderados como un menor ingreso para el céiculo de los mecanismos de
ajuste de ingresos contemplados en el presente contrato de concesion.

B. INDICADORES DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA OFERTA PROGRAMADA

Para medir el grado de cumplimiento de Ia oferta pianificada en el Programa de Operacion se establecen
tres Indicadores, que se describen mas adelante en los apartados B.2, B3y B.4:

i) [ndice de cumplimiento de frecuencia (ICF)
i) indicador de cumplimiento de regularidad (iCR)
ilf) indicador de Flota en Operacién (IFO)

B.1 Definiciones generales

En lo que respecta a ia medicién de los Indicadores de cumplimiento de la oferta programada, se
entenders como “periodos” aquellas agrupaciones de medias horas definidas de acuerdo a lo que se

indica en el Anexo 3 dei contrato de concesién.
Ch
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La definicién Inicial de perfodos se presenta en la Tabla a continuacién:



Tabla 1
Definicién de periodos

Tipo de Dis Definicién Periodo Hora Iniclo | Hora Término | Horas Perliodo
Laborai Pre Nocturno Madrugada 0:00 0:59 1
Laborat Nocturno 1:00 529 4,5
Laboral Transicidén Nocturno 5:30 6:29 1
Laborai Punta Mafiana 6:30 8:29 2
Laboral Transicién Punta Mafiana 8:30 9:29 1
Laborai Fuera de Punta Mafiana 9:30 12:29 3
laboral Punta Mediodla 12:30 13:59 15
Laboral Fuera de Punta Tarde 14:00 17:29 35
Laboral Punta Tarde 17:30 20:29 3
Leboral Translcién Punta Tarde 20:30 21:29 1
Laboral Fuera de Punta Noctumo 21:30 22:59 15
Laboral Pre Nocturno Noche 23:00 23:59 1
Tipo de Dia Definlckin Periodo Hors inicio | Hora Término | Horas Periodo
Sébado Pre Nocturno Madrugada Sébado 0:00 0:59 1
Sébado Nocturno Sébado 100 5:29 4,5
sébado Transicién Sébado Mafiana 5:30 6:29 1
Sébado Punta Mafiana S&bado 6:30 10:59 45
Sabado Mafana Sébado 11:00 13:29 25
Sabado Punta Mediodfa Sdbado 13:30 17:29 4
Sabado Tarde Sdbado 17:30 20:29 3
Sébado Translclén Sdbado Nocturno 20:30 22:59 25
Sébado Pre Nocturno Noche Sébado 23:00 23:59 1
Tipo de Dla Definicién Perlodo Hora inicio | Hora Término | Horas Perfodo
Domingo Pre Nocturno Madrugada Domingo 0:00 0:59 1
Domingo Noctumo Domingo 1:00 5:29 4,5
Domingo Transicién Domingo Mafiana 5:30 9:29 4
Domingo Mafana Domingo 9:30 13:29 4
Domingo Medlodla Domingo 13:30 17:29 4
Domingo Tarde Domingo 17:30 20:59 3,5
Domingo Transicién Domingo Nocturno 21:00 22:59 2
Dominge Pre Noctumo Noche Dominge 23:00 23:59 1

Para efectos de la

medicién de estos Indicadores, ia cantidad de perfodos por dfa tipo no serd
modificada, a menos que exista acuerdo entre las partes. Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio podré

modificar ios horarios de inicio y/o término de los perfodos.

Anexo 6/p 2

’



8.2 Indice de cumplimiento de frecuencia (ICF)

Ei indice de cumplimiento de frecuencia (ICF) busca resguardar que ios tiempos de espera de los usuarios
no se vean aumentados debido a una menor cantidad de buses en circulacién que la pianificada. Este
indicador contrasta, para cada servicio-sentido-perfodo, la cantidad de expediciones efectivamente
realizadas por el Conceslonario con la cantidad de expediciones planificadas de acuerdo al Programa de
Operacidn correspondiente.

Este Indicador mediré el desempefic de la frecuencia de todos los servicios-sentido-perfodo, durante
todos los dias del mes, y sobre la base de sus resultados se determinaré el nivel de cumpiimiento del
servicio y los descuentos que corresponda. Se establecen cuatro niveles de medicién, cuyos objetivos
especificos se describen en los apartados sigulentes:

Nivel 1: Cumplimiento de despachos por serviclo-sentido-perfodo en el dfa (SSPD)

Nivel 2: Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el mes (SSPM)

Nivel 3; Cumpiimiento de despachos por servicio-sentido en el mes (SSM)

Nivel 4: Cumpiimiento de despachos por Unidad de Negoclo en el mes {UNM)

8.2 Cumpilmiento de despachos por servicio-sentido-periodo en ei dia (SSPD)

El Indicador SSPD busca cautelar la oferta de transporte de todos los serviclos-sentido, en cada
periodo de un dia especifico. Se establecen mérgenes de hoigura que reconocen ias dificuitades de
ia operacién en la calle, pero que generan descuentos cuando la falta de oferta baja de clerto nivel

minimo.
Para estos efectos, se determinaré el desempefio de cada serviclo-sentido j, en cada periodo p,
para cada dia d del mes de medicién T {d€ T), cuantificando las expediciones reailzadas (b}‘::,_r)

con respecto a las expediciones planificadas en el Programa de Operacion (bm,)
correspondlente, de la sigulente forma:

SSPD =ICE ,yr= mn{h.__ﬁm’}
JedaT

£l resultado de dicho cotejo entregard el nivel de cumplimiento de este Indicador. En funcién de
éste y conforme a las reglas que a continuacién se sefialan, se determinard el monto de descuento
que podria aplicarse, para el serviclo-sentido-periodo en el Programa de Operacién

correspondiente.

D perjodo iia laborai, los descuentos asociados determinados en
| de cumplimiento del indicador, serén ios que a continuacién se detallan:

yare

funcién del nive

108 58

I} incumplimiento Leve:  Si el nivel de cumplimiento dei indicador es menor que 75,0% y
mayor o Iguai que 60,0%, se considerard como un

incumplimiento leve, lo que podré dar lugar a un descuento de

3
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hasta 3.0 UF por cada serviclo-sentido-perfodo que en un dia
especifico resulte con este nivel de cumplimiento.

I incumplimiento Medio: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 60,0% y
mayor o Igual que 40,0%, se considerard como un
incumplimiento medio, lo que podré dar lugar a un descuento
entre 3,1 UF y 7,0 UF por cada servicio-sentido-perfodo que en
un dia especifico resulte con este nivel de cumplimiento.

1) incumplimiento Grave: Sl el nivel de cumplimiento del Indicador es menor que 40,0%, se
considerard comeo un incumplimiento grave, lo que podrd dar

lugar a un descuento entre 7.1 UF y 14,0 UF por cada servicio-
sentido-perfodo que en un dia especifico resulte con este nivel

de cumplimiento.

b- rafa ',1' - D allt g Mg e ettty Ll PAY R Ly Al |05 descue,‘tos
asoclados determinados en funcién del nivel de cumplimiento del indicador, serdn ios que a

continuacién se detallan:

i) Incumplimiento Leve:  Si el nivel de cumplimlento del indicador es menor que 75,0% y
mayor o Igual que 60,0%, se considerara como un Incumpilmiento leve, lo que podra dar
lugar a un descuento de hasta 6.0 UF por cada serviclo-sentido-periodo que en un dia
especifico resulte con este nivel de cumplimiento.

NO-DENodd

1) incumplimiento Medlo: Si el nivel de cumplimiento del Indicador es menor que 60,0% v
mayor o |gual que 40,0%, se considerars como un incumplimiento medio, lo que podré dar

lugar a un descuento entre 6,1 UF v 14.0 UF por cada serviclo-sentido-periodo que en un
dia especifico resulte con este nivel de cumplimiento.

iif) incumplimiento Grave: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 40,0%, se
considerard como un Incumplimiento grave, lo que podré dar lugar a un descuento entre
14,1 UF vy 28,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que en un dia especifico resulte con
este hivel de cumplimiento.

B.2.2 Cumplimlento de despachos por servicio-sentido-periodo en el mes (SSPM}

El indicador SSPM busca cautelar la oferta de transporte de todos ios serviclos-sentido, en cada
periodo, durante un mes, de forma de prevenir situaclones de Incumpiimiento sistemético que
puedan afectar a aigunos servicios u horarios en particular.

Para estos efectos, se determinard el desempefio de cada servicio-sentido-periodo, a lo largo de
un mes. Para ello, se determinar4 el desempefio de cada servicio-sentido j, en cada periodo p, en

el mes de medicién T, cuantificando las expediciones realizadas (bj_':,,) con respecto a las

expediciones planificadas en el o los Programa(s) de Operacién (55 7) correspondiente(s), de la

{
e,

sigulente forma:



&

SSPM =ICF Zm"{bﬁa:bﬁ:ﬁ:]
R -

El resultado de dicho célculo entregaré el nivel de cumpiimiento de este indicador. En funcién de
éste y conforme a las reglas que a continuacién se sefialan, se determinaré el monto de descuento
que podria aplicarse, para el servicio-sentido-periodo en el Programa de Operacién
correspondiente.

para los servicios—sentido-periodo, en dias laborales, los descuentos asoclados determinados en
funcién del nivei de cumplimiento del indicador, serén los que a continuacién se detailan:

1} Iincumplimiento Leve:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 92,0% y
mayor © lgual gque 850%, se considerard como un
Incumplimlento leve, lo que podré dar lugar a un descuento de
hasta 35.0 UF por cada servicio-sentido-periodo que a o largo
del mes resulte con este nivel de cumplimiento.

i) Incumplimiento Medio: Sl el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 85,0%y
mayor o Igual que 80,0%, se considerard como un
incumplimiento medio, lo que podré dar lugar a un descuento
entre 35.1 UF y 70,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que
io largo del mes resulte con este nivel de cumplimiento.

iif} incumplimiento Grave: Siel nivel de cumplimiento del indicador es menor que 80,0%, se
considerard como un incumplimiento grave, lo que podré dar

lugar a un descuento entre 70,1 UF v 140,0 UF por cada servicio-
sentido-periodo que a lo largo dei mes resulte con este nivel de

cumplimiento.

Para los servicios—sentido-periodo, en dias sdbados, domingos y especiales, no se apiicarén
descuentos en funcién del nivel de cumplimiento del indicador.
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Complementariamente a los indicadores y descuentos definidos en ios apartados anteriores, para el
cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en ei dia (SSPD) y cumplimiento de despachos
por servicio-sentido-perfodo en el mes (SSPM), se obtendrén descuentos ajustados que incorporan
factores de ajuste, que son funcidn de ia distancia de recorrido de los serviclos-sentido y de la frecuencia
programada de éstos.

Dichos factores seran aplicados sobre los valores de descuentos que resultan de la aplicacién de los
indicadores definidos en los apartados anteriores, de acuerdo a ias sigulentes relaciones.

Descuento SSPD Ajustado = Descuento SSPD + fd + ff

Descuento SSPM Ajustado = Descuento SSPM + fd + ff

a.  Factorde Distancla (fd)

Los pardmetros de obtencién del factor de ajuste por distancia del servicio-sentido, en un

periodo determinado, son los siguientes:
. Para servicio-sentido cuyo trazado sea menor o igual a 7 km, se apiica un factor de ajuste

de 30%.
.  Para servicio-sentido cuyo trazado sea mayor a 7 km y menor o igual a 24, se apiica un

factor de ajuste proporcional que es mayor a 30% y menor a 70%.
iil.  Para servicio-sentido cuyo trazado sea mayor a 24 km, se apilca un factor de ajuste de

70%.

b.  Factorde Frecuendia (ff}

Los parémetros de obtencién del factor de ajuste por frecuencia del serviclo-sentido, en un

perfodo determinado, son los siguientes:
i. Para serviclo-sentido cuya frecuencia sea menor o lguaia5 buses/hora, se aplica un factor

de ajuste de 50%.
.  Para servicio-sentido cuya frecuencla sea mayor a 5 buses/horas y menor o iguai a 10

buses/hora, se aplica un factor de ajuste proporcionai que es mayor a 50% y menor a

100%.
iil.  Para servicio-sentido cuya frecuencia sea mayor a 10 buses/hora, se aplica un factor de

ajuste de 100%.

B.23 Cumplimiento de despachos por serviclo-sentido en ei mes (ssM)

Ei indicador SSM busca cautelar la oferta de transporte de cada servicio-sentido, durante un mes,
de forma de prevenir situaciones de incumpiimiento sistemético que puedan afectar a aigunos

servicios en particuiar. @
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Para estos efectos, se determinaré el desempefio de cada servicio-sentido j en el mes de medicién
T, cuantificando las expediciones reailzadas (bjﬁ, ) con respecto a las expediciones planificadas

en el o los Programa(s} de Operacién (bm,.) correspondiente(s), de ia siguiente forma:

ZZM" {b}:#.r bfp":.r}

SSM =ICF,=2%
;z JpdT

El resultado de dicho cdiculo entregaré el nivel de cumplimiento de este Indicador. En funcién de
éste y conforme a las reglas que a continuacién se sefiaian, se determinardn ias sanciones que

podrian aplicarse.
Se definen los sigulentes rangos de incumplimiento:

i} incumplimiento Leve: si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 100% y
mayor o igual que 90,0%, se conslderard como un incumplimiento
ieve, lo que no dard lugara descuentos ni sanciones.

)  Incumplimiento Medio: sl el nivel de cumpilmiento del Indicador es menor que 90,0% Y
mayor o Igual que 85,0%, se conslderara como un incumplimiento
medio, lo que podra dar lugar a las sanciones indicadas en el
Anexo 7 del presente contrato de concesion.

i) incumplimiento Grave: si el nivel de cumplimiento del Indicador es menor a 85,0%, se
conslderaré como un Incumplimiento grave, lo que podré dar lugar
a las sanciones Indicadas en el Anexo 7 del presente contrato de

conceslon.
B.2.4 Cumplimiento de despachos por Unidad de Negocio en el mes (UNM)

El indicador UNM busca cautelar la oferta de transporte de todos los servicios-sentido de ia
Unidad de Negocio durante un mes, de forma de representar el desempefio giobai del

Concesionario.
Para estos efectos, se determinaré el desempefio de todos los servicios-sentido en ei mes de
medicién 7, cuantificando las expediciones reaiizadas (bj:',,,) con respecto a las expediciones

planificadas en el o los Programal(s) de Operacién (bm_,) correspondiente(s), de la sigulente

forma:

Y Minr tfke)

UNM =ICE=
S 3 W72

J poddd g/'
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Ei resuitado de dicho céiculo entregaré el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcién de
éste y conforme a las reglas que a continuacién se sefialan, se determinaran las sanclones que

podrian aplicarse.
se definen los sigulentes rangos de incumplimiento:

i) incumplimlento Leve: Si el nivel de cumplimiento del Indicador es menor que 100% vy
mayor o Igual que 95,0%, se considerard como un incumplimiento
leve, lo que no dard lugar a descuentos ni sanciones.

i) incumplimlento Medio: S el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 95,0% y
mayor o igual que 90,0%, se considerard como un incumplimiento
medio, lo que podrd dar lugar a las sanciones indicadas en el
Anexo 7 del presente contrato de conceslon.

lii) incumplimiento Grave: S el nivel de cumplimiento dei indicador es menor a 90,0%, se
considerard como un incumpiimiento grave, lo gue podré dar lugar
a las sanclones indicadas en el Anexo 7 del presente contrato de
concesién.

8.3 Indicador de cumplimlento de regularidad {ICR)

El indicador de cumpiimiento de regularidad {ICR) busca resguardar que los tiempos de espera de los
usuarios ho se vean afectados debido a un aumento de los tiempos entre buses, o a la impuntualidad de
los servicios. Para estos efectos, se medird el desempefio de Ia regularidad de la operacién de todos los
serviclos-sentido-periodo, durante todos los dias del mes, y sobre la base de sus resultados se
determinaré ei nivel de cumplimiento del serviclo y los descuentos que correspondan.

Se establecen dos tipos de indicadores, los cuaies se aplicarén dependiendo de las frecuenclas definidas
para cada servicio-sentido-perfodo y la variabllidad de la velocidad asoclada a dicha operacién:

1) ICR-I: indicador de cumpilmiento de regularidad segiin intervalos entre buses fuera de rango
(incidentes).

ii) ICR-P: indicador de cumplimiento de regularidad segin puntualidad en ruta.

iniciaimente se medirdn todos los servicios-sentido-periodo mediante el indicador ICR-i. En la medida
que los mecanismos tecnolégicos lo permitan, se medirén y aplicard el indicador ICR-P en los casos que
corresponda. Cabe precisar que cada servicio-sentido-periodo serd medido por un solo indicador.

La Coordinacién Transantiago informard al Concesionario la fecha a partir de la cual se comenzaré la
medicién del indicador ICR-P. El Inicio del periodo de aplicacién de los descuentos asoclados a iCR-P no
podré ocurrir antes de dos (2) meses desde la fecha en que se informé al Concesionario el Inicio de su
mediclén. Durante este lapso, la Coordinacidn Transantlago entregard al Conceslonario los resuitados de
ios Indicadores, con el fin de facilitar que éste disponga medidas en su gestion operacional conducentes

a mejorar su desempefio.
Ei objeto, procedimiento y montos de descuento asociado a cada uno de estos indicadores se detallanen

los apartados siguientes.
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B34  Base comdn parala formulacién de los indicadores de regularidad

Para la medicién del desempefio de cualquiera de los Indicadores de regularidad (ICR-i e iCR-P), se
aplicard la base de formulacién descrita a continuacién.

B.3.1.1 Puntos de control

Se define para cada servicio-sentido J un conjunto de puntos de control donde se registrardn
instantes de paso de los buses, los cuales determinaran Intervaios entre buses. Cada uno de

estos puntos de control § serén Identificados como C;;, siendo C 4 el total de los puntos de
control para un serviclo-sentido /.

inicialmente se consklerard que C, =3, donde los C;; corresponderdn al punto de inicio de
cada servicio-sentido, un punto intermedio de la rutay el punto de término del recorrido.

En la medida que las condiclones tecnoldgicas de medicién lo permitan y las condiciones de
operacién asl lo aconsejen, 1a Coordinacién Transantlago podrd aumentar estos puntos de
control. La cantidad y ublcacién de estos puntos de control podré diferir entre perfodos, para

cada servicio-sentido J.
B.3.1.2 Periodos de medicién

Se entenderés como perfodo p a un perfodo, de aquelios definidos en ia Tabla 1, en un dia
especifico del mes de medicion T.

B.3.1.3 intervalos programados

De acuerdo a lo establecido en el Programa de Operacién de un servicio-sentido J,enun
periodo p deben sallr buses a circulacién en el punto de iniclo dei recorrido en los instantes &

(expresados en horas y minutos) g}'ﬂ,"" ,g}fj’" g;‘j';'""‘ , donde L, corresponde ai total
de expediciones planificadas para el servicio-sentido j en el periodo p.
Se definen los Intervalos programados asociados al serviclo-sentido j en el periodo p (ij'"
como:

1prog — o2 1
It =g -8,

2.pr08 . IR _ B PE
I, =8 &

1.prog _ o lthprog _ oo

I i —&ip E1r
Ly pPro8 _ Jupwog _ L) p o8
i =8&ipd —&p

Si en el periodo sigulente ai periodo de medicién {p+1) no hay operacién, la Gitima expedicién
serd medida con respecto a su horario de despacho definido en el Programa de Operacién. Lo

ey
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mismo para el primer despacho de un periodo cuyo antecesor {p-1) no tiene operacién
programada.

Finaimente, el intervaio programado de referencla para el servicio-sentido j en el perfodo p
(If:‘ ) corresponderd al méximo valor entre todos los intervalos programados I",‘_f,”'.

B.3.1.4 Intervalos observados

Por otra parte, se observard la operacién real de un serviclo-sentido J en un periodo p, en un
punto de control C, ;y se reglstrarén los instantes g de paso (expresados en horas y minutos)

g};". g_f‘:" - gf;""“, donde M), corresponde al total de expediciones efectivamente

realizadas para el servicio-sentido / en el periodo p.
Se definen los Intervalos observados en el servicio-sertido j v periodo p, en un punto de
control C;; (ij'(c, ) como:

I}f‘(cu) = S}f(cu)"g}f("u)
I},’:“ (cu) = g;’,;h (c:,j)-g}:;h(cu)

Ij:' (cu) = g;-::-ﬂh (cu) - g;’,‘:‘ (cu)

M
I J..:"m (c,)=8 }ﬁl (c))— g:f;,,.nu (cy)

8.32  [CR-, Indicador de regularidad segin Intervalos entre buses fuera de rango (incidentes)

Ei indicador JCR-I tiene por objetivo prevenir que se produzcan Intervaios de tiempo entre buses
demaslado grandes en relacién a lo pianificado, que aumenten de forma importante los tiempos

de espera de los usuarios.

A través del indicador JCR-I se determinaré el desempefio de la regularidad para los servicios-
sentido-perfodo.

Los Instantes de paso correspondientes ai periodo p (es decir, el conjunto g}f‘ . g::";,"' - gr;""’b')

no necesariamente deben ser registrados en dicho perfodo, pues es factible que los buses
despachados en el periodo p, segin se definen en el Programa de Operacién, puedan pasar por el
punto de control en un perfodo posterior. Lo relevante para el Indicador ICR-I es que los buses
pasen por el punto de control a intervalos homogéneos y consistentes con el intervalo de salida
establecido en el Programa de Operaclén, no importando para el céiculo de JCR-Ten qué perfodo
se registra ei paso por el punto de control ni cudnto demoren los buses en llegar alll desde el
cabezal. Tampoco es reievante el orden en que pasen jos buses por un punto de control: no es
necesario que pasen en ei mismo orden en que fueron despachados, permitiendo asi que el

@/ Anexo 6/p 10
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Concesionario pueda gestionar su fiota haciendo, por ejemplo, maniobras de adelantamiento, sin
que eilo redunde en un peor ICR-1,

Para estos efectos, se define un Intervalo de Tlempo Aceptable en el servicio-sentido Jenun
periodo p (T4;) como: :

T4, =It + Hol,
Donde la Holgura (Holj'z) en ei servicio-sentido f en el perlodo p (expresada en minutos) es:
Hol ™= Max{3; Min{ (04-17);10 }}
Se define un Incidente en un Intervalo observado Ij’_':,"' , en el servicio-sentido J, periodo p, ¥

punto de control € ; (Inc:, ..v( Sy )) como:

! _ . plobs 13
Inc J.p("'u) = (Max{ 037175 ("'u )“ TAJ.P}
Cuando Inc ; A€,)=0, se consideraré que no hubo un incidente en ei intervalo observado
oba
I,
Se define el indicador “Suma de incidentes” (vaior en minutos elevado a 1,5} en el servicio-sentido
J periodo p {SInc;p) como:

§ Incj', ("u)

¢

Shnc; , =

Ei total de Incidentes de la unidad de negocio en ei mes de medicién T (SIncy) se calculard como:

Sine, =ZSIncM
1p

Por cada minuto elevado a 1,5 asociado al indicador Stnc, , Se podrd aplicar un descuento de
hasta 0,005 UF. El resultado dei indicador ICR-I corresponderd al nimero de intervaios
observados sin incidentes dividido por el nimero total de Intervalos observados durante ei mes de

medicién 7.
Dado esto, se definen los siguientes rangos de cumplimlento:

i} Cumplimientoalto: S el indicador ICR-I resulta mayor o igual que 0,900 se
considerara como un buen cumplimiento.

i} Cumplimiento medio: Si el indicador JCR-I resulta menor que 0,900 y mayor o igual que
0,800 se consideraré como un cumpiimiento de nivel medio.

i) Cumplimiento bajo: Sl ei indicador JCR-I resulta menor que 0,800 se considerard como
un cumplimiento de nivel bajo.
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El rango de cumplimiento del indicador ICR-I serd monitoreado mensuaimente. De registrarse
bajas Importantes en el nivel de cumplimiento o una persistencla del grado de cumplimiento bajo,
el Ministerio podrd Iniclar una auditorfa a la operacién del Conceslonario, sin perjuicio de ias
sanclones que puedan corresponder de acuerdo a io indicado en el Anexo 7 del contrato de

concesidn.

B3.3 ICR-P, indicador de regularidad segdn puntualidad en ruta, respecto a itinerario
Iinformado a usuarios

A través del Indicador JCR-P se busca cautelar la puntualidad en la prestacién de los servicios
respecto al Iitinerarlo informado a los usuarios. En este caso se determinard el desempefio de ia
regularidad para los servicios-sentido-periodo de frecuencia baja (menor o igual que cinco (5)
buses/hora) donde sea factible y el Ministerio determine comunicar a los usuarios los Rtinerarios

de pasada por puntos de control.

inicialmente este indicador se aplicard a los servicios que operan en horario nocturno, sin perjulcio
de que se podré avanzar hacia su aplicaclén en otros periodos donde se cumplan las condiciones
necesarias para la publicacién de itinerarios.

Para estos casos se determinaré inicialmente un itinerario de paso por punto de control en la ruta.
Se contrastaré el tiempo efectivo de paso de cada bus por cada punto de control, estableciéndose
holguras asimétricas entre adelantamientos y atrasos pues se considera mds grave io primero.

Los instantes de paso programados gﬂ"'(c, _,) serdn los que defina el Programa de Operacién
para cada expedicién programada b en el serviclo-sentido j, en el punto de control ¢y ;.

El desfase efectivo d,(t-', _,) de un instante de paso programado para una expedicién b del

servicio-sentido j en el punto de control ¢ serd:

. d,(cu)= 0, sl existe un bus cuyo instante de paso gﬁ“(c, J) queda contenido en el intervalo
{g,’;';’ (c,J)—2;g;'$(c,J)+4}

= Sl no existe un bus cuyo instante de paso g:,':'(c, J) quede contenido en ei intervalo
{gf:’(c, J)—Z; g}’:(c, J)+4}, d,,(c, J) serd igual a la diferencia (en minutos) entre el
instante programado gﬁ”‘(c, J) y el sigulente instante en que se observe el paso de un bus
en el punto de controi g;:(c, J).

Para determinar el desfase efectivo se tomard en consideracién la dltima informacién de
posicionamiento disponible (Gltima emisién del GPS) de cada expedicién en cada punto de controi.

Ei desfase asociado a la expediclén b del servicio-sentido j se definirs como la suma de los desfases
efectivos d,,(c, _,) elevado a 1,5 registrados en cada punto de control €, ;, dividido por el total de

puntos de controi {Cy): Q
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El desfase asoclado a la Unidad de Negocio serd ia suma de los desfases de todas las expediciones
reallzadas:

Desfase=y.d,
bt

El descuento asociado a la Unidad de Negocio podréd ser de hasta 0,005 UE por cada minuto
elevado a 1,5 de desfase.

El Ministerio podrd dar la instruccién de retrasar |2 operacién de una expedicién en particular, por
razones de buen servicio, en cuyo caso esta expedicién se exclulré de la medicién del Indicador,

El resultado dei indicador JCR-P para el mes de medicién T corresponderd al nimero de desfases
efectivos iguales a cero (0), dividido por el total de Instantes de paso programados analizados.
Dado esto, se definen los siguientes rangos de cumplimiento:

i) Cumplimiento alto: sl el indicador JCR-P resulta mayor o igual que 0,95 se considerard
como un buen cumplimlento.

i) Cumplimiento medio: Siel indicador JCR-P resulta menor que 0,95 y mayor o iguai que
0,85 se considerard como un cumplimiento de nivel medio.

iiy Cumplimiento bajo: S| el indicador JCR-P resulta menor que 0,85 se considerard como
un cumplimiento de nivel bajo.

Ei rango de cumplimiento del indicador ICR-P ser& monltoreado mensuaimente. De registrarse
bajas Importantes en el nivel de cumplimiento o una persistencia del grado de cumplimiento bajo,
el Ministerio podrd Iniclar una auditoria a la operacién del Conceslonario, sin perjuicio de las
sanclones que puedan corresponder de acuerdo 2 lo Indicado en el Anexo 7 del contrato de

concesién,
B4 Indicador de Flota en Operacion {IFO)

El Indicador de cumplimiento de Flota en Operacitn (IFO) busca resguardar que el conjunto de buses que
efectivamente se encuentran operando y prestando serviclos de transporte corresponda a la Flota
Contratada Base.

Por io anterior, y sin perjuicio de los descuentos mdximos apiicados por cumplimiento de frecuencia y
regularidad descrito en el apartado G, el Ministerio aplicard un descuento mensual de hasta U.F 100, por
cada bus promedio faltante en el mes, respecto del 97% de la Flota Contratada Base, de acuerdo a la

siguiente férmula:
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ﬁmax(AIFo,;o)
IFO, =Truncar| 42

AIFO, = (097 FCB, - FOP,,,)

Donde:

IFOy indicador de Flota en Operacién dei mes.J,

AIFO;: Diferencla dlaria entre Flota Contratada Base y Fiota en Operacién en la hora y
media més cargada del perfii del Programa de Operacién del dfa /, para e
periodo punta mafiana.

FCB,. Flota Contratada Base. Cabe seffalar que para el periodo estival, esta fiota serd la

que establezca el programa de operaci6n para ia hora y media més cargada dei
perfil del perfodo punta mafiana.

FOPpuast Fiota en Operacién en la hora y media més cargada del perfil dei Programa de
Operacién del dia |, para el periodo punta mafiana.

ny Ndmero de dfas medidos en el mes.J.
Por lo tanto, el descuento mensual se obtendré de la siguiente rejacién:
DescuentolFO, = [0;200)- 77O,

Para efectos de la aplicacién de este descuento, se considerardn ias mediciones del presente Indicador, a
contar del 12 de enero de 2014, Para elio, el Ministerio definirs y notificaré al Concesionario el Acto
Administrativo que contenga la metodologfa de obtencién de la Flota en Operacién en la hora y media
més cargada del perfil del Programa de Operaci6n del dia / (FOPug. ).

Cabe precisar que, para efectos de ia medicién diarla del indicador iFO;, no se considerardn aquelios
eventos de naturaleza excepcional, debidamente calificados por la Coordinacién Transantlago.

&
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C.  ANALISIS DE DISPONIBILIDAD EFECTIVA DE TRANSPORTE (ADET)

Para velar porque el usuario cuente con una disponibilidad efectiva de transporte, la Coordinacién
Transantiago podrd supervisar las paradas e identificar aquelias que presenten una capacidad de
transporte insuficiente para atender las necesidades de demanda, que se traduzca en la existencla de
personas imposibilitadas de abordar los buses por perfodos prolongados.

La medicién de este indicador serd efectuada por personal que designe el Ministerio a través de la
Coordinacién Transantiago, y consideraréd la observacién en terreno del Tiempo de Espera Real
experimentado por los usuarios en un mismo horario, realizando tres (3) mediciones, no necesarlamente
en dfas consecutivos, dentro de un lapso no superior a treinta (30) dlias. Las mediclones deberdn ser
reallzadas durante Ia vigencia de un mismo Programa de Operacién u otro Programa de Operacién, pero
en condiciones operaclonaies programadas equivalentes (misma frecuencia, itinerarios y capacidad de

transporte).
C.1 Descripcion del ADET y el proceso para estimar el Tiempo de Espera Real

C.1.1 Un observador designado por ia Coordinacién Transantiago levantard un acta con el
reglstro del paso de los buses del servicio-sentido monitoreado durante el perfodo de
observacién, que en general no deberfa ser inferior al lapso de una hora, con el fin de
registrar la evolucién del servicio antes, durante y después del momento de mayor
demanda. El observador deberd registrar las Placas Patente Unica de los buses, su
hora de paso y ia factibliidad de acceder al bus como un Gltimo usuario.

C.1.2 El observador evaiuard ia factibilidad de acceder al bus, considerando el punto de
vista del usuario. Para estos efectos, el observador deber4 verificar la factibliidad de
sublrse al bus, en el supuesto de que &l fuera el Gitimo usuario de la parada o de la fila
de usuarios que intenta abordarlo. Se entenderd que ia factibilidad de subir al bus
implica que el bus se detenga en la parada que le corresponda, que abra sus puertasy
que tenga espacio suficlente en su Interior para sublrse a él, respetando la normativa
vigente en cuanto a las condiciones aceptables para realizar el viaje (articulo 87
nimero 2 de la Ley N*18.290). No serd relevante si se observa que algunos pasajeros
no suben al bus por decisién propia, io importante ser4 sl podrfan haber abordado ei
bus de haberlo deseado. Para los casos en que los usuarios que suben al bus esperan
en una flia, se medird directamente en terreno el tiempo de espera, tomando para
una muestra de usuarios de la fila la hora de liegada y Ta hora de ingreso al bus. Al
igual que en el caso anterior, no se considerarén aquellos usuarios gue no suben al
bus por decisién propla, habiendo capacidad disponible. Cabe seflalar que la
Coordinacién Transantiago definird las pautas de observacién y capacitard a su
personal, con el fin de que el registro se realice conforme a criterios objetivos y

estandarizados.

C.1.3 En forma previa, la Coordinacién Transantiago determinara, para el servicio-sentido-
perfodo analizado (servicio-sentido j en ei periodo p), ei intervaio Aceptable entre

buses (I4;,) como: é//
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Donde /7% corresponde al intervalo promédio entre buses establecido en el
Programa de Operacién para ese servicio-sentido en el perfodo correspondiente, y ia
holgura (Holffn ) expresada en minutos serd determinada de acuerdo a la siguiente

o127 = M5 i 05157 12}

A partir de lo anterior, se definiré el Tiempo de Espera Aceptabie (7EA,,) como la
mitad del intervalo Aceptable determinado para el servicio-sentido-perfodo analizado

({A2)

Por otra parte, una vez levantadas las actas correspondientes a los tres dias de
observacién, la Coordinacién Transantiago estimara ios intervalos Reales entre buses

— JPR ADET
MJ.p =46 +Halj.p

expresién:

(IRL,) considerando el tiempo de paso entre dos vehiculos en los cuales se hublera

registrado que existfa disponibilidad efectiva de transporte, descartdndose para dicho
computo los instantes de paso de aquellos buses en los que no habifa disponibilidad.

De esta forma, el intervalo Real promedio ('ITEM) resultante para el servicio-sentido
en el periodo p serd:
_ 2R,

TRy = 2
I M,

2

Donde m corresponde a un intervalo real registrado y M, corresponde a la cantidad
total de intervalos reales registrados.

Ei Tiempo de Espera Real (TER,,) resultante se obtendra a partir del intervaio Real
promedio (7R, ) y el coeficiente de variacién de los intervalos Reales (CV;%), para
el servicio-sentido-periodo anaiizado, de acuerdo a la sigulente expresion:

R f+ler2))

TER, , = 3

Este clculo no se aplicard para aquellos casos en que ios usuarios esperan en fila. Tal
como se sefialé en el punto C.1.2, en esos casos se obtendré el Tiempo de Espera Real
directamente de Ja observacién en terreno.

Para que un ADET sea considerado positivo el Tiempo de Espera Real debe resultar
menor o igual que ei Tiempo de Espera Aceptabie preestablecido y par2 que sea
considerado negativo el Tiempo de Espera Reai debe resultar mayor que ei Tiempo de

Espera Aceptabie.
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£l detalie del procedimiento de mediclon se entrega a continuacion: {"?* > i,
‘ -
Primera medicién: %, MINISTRO

o ©
Si el ADET es positivo no se continuard con las mediciones del procedimie f1iv=

Si el ADET es negativo, se realizard una segunda medicidn.
Segunda medicion:

Si el ADET es positivo, no se continuard con el procedimiento.
i el ADET es negativo, se realizaré una tercera medicién.

Tercera medicion:

Si ei ADET es posltivo, no se continuara con ei procedimiento.
S| el ADET es negativo, se iniciard el proceso que se detalla en ei apartado

sigulente.

c2 DauﬂpddndolpmuwenmdeADETennmuIﬁdomnﬂwenWMM

En caso de verificarse que existe una falta de disponibllidad efectiva de transporte, es decir, que ei
Concesionario registrd un ADET Negativo en las tres mediciones, tendré aplicacion el sigulente
procedimiento por parte de la Coordinaclén Transantiago:

clz‘1

c22

c23

En primera Instancla se evaluard si los hechos se enmarcan en una incorrecta
ejecucién del Programa de Operacién correspondiente, o, si se originan por una
deficiencia que derive de un problema de disefio. Se entenderd como un defecto en la
ejecucién la constatacién de: un ICF a nivel de servicio-sentiio para el periodo
medidoe menor o igual al 90%, y/o un ICR cuyo cumplimiento se ha calificado como
medio o bajo, de acuerdo a ias definiciones establecidas en el apartado B, y/o un
indice de capacidad de transporte a nivel de serviclo-sentido (iCTt,ss) para el periodo
medido menor o Igual al 90% de acuerdo a b establecido en el apartado E. Se
entender que se trata de un defecto de disefio en cualquier otro caso. .

se comunicard al Concestonario los problemas de caildad de serviclo detectados que
ameritasen su correccidn, precisando sl se trata de problemas de ejecucién o de
disefio del Programa de Operacién.

Defecto en ia ejecucion:

1) En caso de que el probiema correspondiese a un defecto en la ejecucién, se
otorgaré al Concesionario un periodo de cuarenta y ocho (48) horas para que
disponga ias medidas necesarias para subsanario.

i) Una vez transcurrido el plazo sefialado en el literal anterior, la Coordinacién
Transantiago volverd a medir, hasta cuatro veces en un periodo de 30 dlas, el
Tiempo de Espera Reai. Si se constatare en cualquiera de esas nuevas mediciones
que ia faita de disponibilidad efectiva de transporte se mantiene, procederd ia
apilcacién un descuento de hasta 50 UF por cada una de ias mediciones, monto

Anexo 6/p 17

£




&

que serd determinado de acuerdo a la gravedad de la situacién de faita de oferta
percibida por los usuarios.

C.2.4 Defecto de disefio del Programa de Operacién:

i} En caso de que se verifique que la faita de disponiblildad efectiva de transporte
derive del disefio del Programa de Operacién, el Concesionario dispondrd de siete
(7) dias para presentar a la Coordinacién Transantiago una modificacién que
considere un aumento en la capacidad de transporte {plazas-km) del servicio
analizado, ia cual deberd ser Impiementada dentro de los tres (3) dfas siguientes a
su presentacién, salvo que dentro de dicho plazo la Coordinacién Transantiago
determine que es necesario realizar cambios a la solucién propuesta por el
Conceslonario, en cuyo caso se acordaré un nuevo plazo de implementacitn.

) Durante los diez (10) dlas siguientes a su implementacién, el Concesionario deberd
verificar en terreno que el problema de disponibilidad efectiva de transporte se
haya solucionado. De no ser asi, debera dar aviso a la Coordinacién Transantlago y
realizar las modificaciones que se requiera hasta resolver el déficit de capacidad.
Las modificaciones realizadas por el Conceslonario serdn incorporadas al Programa
de Operacién vigente una vez constatada su efectividad.

ifi} S| el Concesionario no informa y/0 no realiza su propuesta correctiva dentro de ios
plazos definidos en los iiterales i) y ii), se aplicaré un descuento de hasta 50 UFy la
Coordinacién Transantiago dispondréd medidas correctivas sin necesidad de
consulta previa al Concesionario, Incorporéndolas al Programa de Operacién
vigente y exigiendo, en consecuencia, su cumplimiento.

iv) Una vez transcurrido el plazo sefialado en el iiteral #i) y dentro de los siguientes
treinta (30) dfas, se medird el Tiempo de Espera Real. S se constatare que se
mantiene el probiema de capacidad, por cada medicién negativa se procederd a
aplicar un descuento de_hasta 50 UF, el cual seré determinado de acuerdo a la
gravedad de la situacién de falta de oferta percibida por los usuarios. Dentro del
referido plazo, la Coordinaclén podrd realizar otras tres nuevas mediciones, las
que podrén dar lugar a la aplicacién de descuentos de hasta 50 UF en caso de
verificarse que la faita de disponibilidad efectiva de transporte se mantiene.

D. INDICADORES DE CALIDAD ENTREGADA EN RUTA
D.1 [ndice de calidad de atencién al usuario (ICA)

Se medirdn diferentes aspectos de la calidad de la atencidn entregada al usuario en ruta, a través del
método del pasajero incgnito. La Coordinacion Transantiago definird las pautas de observacién y
capacitard a su personal, con el fin de que ia evaluacién se realice conforme a criterios objetivos y

estandarizados.
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El Indice se calculard por bus. Dado esto, para un bus j cualquiera, ei valor del atributo k de dicho bus
estaré dado por @;; €{0,1} donde 0 significa que no cumple, y 1 que cumple. El indicador de calidad de
atenclén entregada correspondiente a un bus j se construird de la sigulente forma:

Ic4, =.1';§‘,a, Leoh

Se han identificado catorce {14) atributos factibles de ser medidos por un observador incognito en la
ruta, y que ademds se estima que son parte de la calidad que percibe el usuario. La némina de estos

atributos es la sigulente:

Tabla 2
Atributos para evaluar calidad de atenclén ai usuario en ruta
Nomentlatura | Atributo

a0l Ei conductor abre y clerra oportunamente las puertas al finsiizar e iniciar el movimiento

a02 El conductor conduce sin frenazos ni movimientos bruscos

a03 El conductor es amabie con los usuarios

204 EI conductor detlene ei bus cuando debe, s dedir, cuando alguin usuario requiere subir o

ajar

a5 Ej conductor detiene el bus donde debe, es dedir, séio en paradas autorizadas

806 Ei conductor aproxima el bus correctamente al paradero, sin detenerse en segunda fila o
iejos de ia acera

a7 El Conductor conduce sin fumar, ni conversa por celular o con un pasajerc o un
acompafiante mientras conduce

a08 El conductor se detiene ante todas ias juces rojas de los seméforos y sefiaies Pare,
sefiales Ceda el Paso y Pasos de Cebra,

a09 Los [etreros de recorrido estén en buen estado, bien ublcados y exhiben informacién
correcta respecto del sentido del serviclo

al0 El panel superior variable estd encendido, en buen estado y exhibe informacidn correcta
respecto del sentido del serviclo

al1 La sefalizaci6n Interior estd correctamente Instalada

ai2 La sefializacion Interior estd en buen estado

al3 El bus cuenta con ieyenda "informaciones ¥ Reclamos” bien ubicada y legible

al4 El bus tiene funcionando el velocimetro

Las mediclones se realizarén mensualmente. El resultado a nivel de la Unidad de Negocio serd el
promedio de los indices de todos ios buses encuestados. Los descuentos y eventuales sanclones
asociadas a este Indicador, a nivel de Unidad de Negocio, serdn las sigulentes:

i) Para vaiores mensuales mayores o iguales a 0,85 no se apiicarén descuentos.

li) Para valores menores a 0,85 y mayores o iguales a 0,80 en un mes, se aplicard en la siguiente
liquidacién un descuento de hasta 200 UF.
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i)  Para valores menares a 0,80 en un mes, se aplicaré en la siguiente iiquidacién un descuento de
200UF - (1+ (0,80 ICA)f

-

hasta

En caso de registrarse tres meses seguidos con indices menores a 0,80 serd causal de aplicacién de una
muita conforme se establece en el Anexo 7, ademds de la aplicacién de los descuentos correspondientes.

En caso que alguna de las variables sefialadas en la Tabla N* 2, presente un promedio en ia medicién
mensual con [ndices menores a 0,60; seréd causal de un descuento, adiclonai a los sefialados en los

pérrafos precedentes, de 100 UF.

El Ministerio podrd modificar los atributos definidos a io iargo de la vigencia dei Contrato, asi como ios
umbrales bajo los cuales se aplican los descuentos y/o sanclones y el método de medicién

D.2 Indice de calldad de ios vehiculos {ICV)

se mediran diferentes aspectos del estado de los vehiculos, a través de observadores que concurrirdn a
los terminales. La Coordinacién Transantiago definird las pautas de observacion y capacitard a su
personal, con el fin de que la evaluacién se realice conforme a criterios objetivosy estandarizados.

El indice se calculard por bus. Dado esto, para un bus J cualqulera, el valor del atributo k de dicho bus
estarfa dado por @, €{0,1}, donde O significa que no cumple, y 1 que cumple. El indicador de caildad
de los vehiculos correspondlente a un bus j se construlria de ja sigulente forma:

]
cv,=23a, (03
L]

Se han identificado veintiin (21) atributos que tlenen relacién con el estado de los vehiculos y que
deberdn ser medidos por un observador en el terminal, antes de que el bus Inicie su recorrido, La

némina de estos atributos es la sigulente:

Tabla 3
Atributos para evaluar calidad de ios vehiculos
Nomenclatura | Atrtbuto
a0i Las puertas abren y clerran correctamente
202 Los accesos del bus cuentan con sus respectivas espejos en buen estado y los espejos retrovisores
interiores estdn en buen estado
a03 Los espejos retrovisores exteriores estdn en buen estado
a04 Ei extintor de incendlos estd en vigenclay funcionai
a05 Ei bus no tiene elementos antirreglamentarios
806 Las puertas poseen sistema de bloqueo automético
a07 Las luces interiores del bus encienden correctamente
a08 Todas las luminarias exteriores del bus funcionan correctamente y ios focos estén en buen estado
a09 Los neumdticos en eje delantero estén sin recauchar
al0 Loast::ull'nétleos tienen banda de rodadura en buen estado y no tlenen desprendimiento de
materia
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Nomenclatura | Atributo
a1l El bus no presenta humo negro con motor en funcionamiento

12 £l Sistema de Limplaparabrisas {existe y funciona correctamente), el Parabrisas y Luneta o Vidrios
Traseros dei bus estdn en buen estado (sin trizaduras ni roturas).

ai3d Todos los vidrios lateraies estén en buen estado y abren-clerran con facllided

al4 Ei bus tiene funclonando el tacémetro

als La carrocerfa del bus estd sin dafios exteriores y/o interlores.

ale El bus posee el espaclo, acceso Y accesorios para personas con movliidad reducida
al7 £i bus posee todos los aslentos y sin dafio

als Ei clelo y ei piso del bus estén en buen estado

al9 Los asideros {coigantes, verticales, horizontales) y pasamanos (verticales, horizontales} estdn
todos disponibies y en buen estado

a20 Todos los timbres del bus funcionan correctamente

a2l Ei bus se encuentra ilmplo y sece {exterior e Interlor)

Las mediclones se realizarin mensuaimente. El resultado a nivel de Unidad de Negocio serd el promedio
de ios Indices de todos los buses encuestados. Los descuentos y eventuales sanciones asociadas a este
indicador, a nivel de Unidad de Negocio, seran las siguientes:

)] para valores mensuales mayores o iguales a 0,85 no se apiicarén descuentos.

i}  Para valores menores a 0,85 y mayores 0 iguales a 0,75 en un mes, se aplicard en ia siguiente
liquidacién un descuento de hasta 200 UF.

iii} Para valores menores a 0,75 en un mes, se aplicard en la siguiente iiquidacién un descuento de

haste 200UF -(1+(0.75-ICV)}

En caso de registrarse tres meses seguidos con indices menores a 0,75 seré causal de aplicaclén de una
multa conforme se establece en el Anexo 7, ademés de la aplicacion de los descuentos correspondientes.

En caso que alguna de las variables sefialadas en la Tabla N°® 3, presente un promedio en la medicién
mensual con Indices menores a 0,60; serd causal de un descuento, adicional a los sefialados en los
pérrafos precedentes, de 100 UF.

El Ministerio podra modificar los atributos definidos a lo largo de la vigencia dei Contrato, asi como los
umbrales bajo los cuales se aplican los descuentos y/o sanclones y el método de medicién

€. RESGUARDO DE LA CAPACIDAD DE TRANSPORTE DE LOS SERVICIOS-SENTIDO

Los indices de cumpilmiento de frecuencia y regularidad establecidos en el apartado B velan por el
cumplimiento de horarios definidas en el despacho de los buses. Adicionalmente, y con el fin de cautelar
el nivel de hacinamiento en ios vehlculos, es de interés del Ministerio resguardar también que se
entregue ia capacidad de transporte de acuerdo a lo programado en cada servicio-sentido.
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Para estos efectos, se define el ndice de Cumplimiento de ia Capacidad de Transporte de un servicio-
sentido ss en el periodo de medicién ¢ (/CT ) como:

L PKH
Z[Mn{l,m—“”—”—}*l’mmmu#]

ICT =1 PIOE opJ A as
[ n
gP KH prog op.li. s
Donde:
PKH; + Nomero de plazas-kilbmetro-horas entregadas por ei Concesionario en el servicio-

sentido 5§ en la media-hora 7 en el perfodo de medicién 7. Sélo se considerardn
aquellos PKH, ., para los cuales PXHprog op,i.0: $€2 distinto de cero.

Ntmero de plazas-kildmetro-horas establecidos para el servicio-sentido ss en la
media-hora { del horario respectivo en ei o los Programa(s) de Operacién vigente(s)
durante ei periodo de medicion 2.

PKHprog op,itss

n : Total de medias-horas i en el peripdo de medicién 7.

El resultado en ia medicién de este indice no daré lugar a descuentos en los ingresos dei Concesionario,
pues tendrd como fin establecer un monitoreo de la capacidad de transporte entregada por el
Concesionario en cada servicio-sentido. Sin perjuicio de io anterior, en el Anexo 7 se estabiecen multas
asociadas a un déficit sistemético de la capacidad de transporte a nivel de servicio-sentido.

F. CANALES DE ATENCION AL USUARIO

El Ministerio establecers un Sistema de Reclamos y Sugerenclas de los Usuarios conforme al cual
deberdn atenderse los requerimientos que pianteen los usuarios de los servicios concesionados. Dicho
sistema deber4 ser aprobado mediante acto administrativo totalmente tramitado y ser comunicado al

Conceslonario.

En dicho sistema se establecerdn los plazos de que dispondrd el Concesionario para dar respuesta a
aquelios reclamos que deriven de ia prestacién de sus servicios y que sean de su responsablildad, asf
como los esténdares de calidad de dicha respuesta, las acciones tomadas por el Conceslonario para

corregir ei problema y el seguimiento de dicha solucién.

El no cumplimiento de esta obligacién podrd dar lugar a las sanclones que corresponda, de acuerdo a lo
indicado en el Anexo 7 del contrato de concesién.

G. MONTOS MAXIMOS DE DESCUENTO
G.1 De los descuentos por regularidad (ICR)
G.1.1 Monto méximo de descuento

Los descuentos por regularidad sefalados en el apartado B.3, dei anexo 6, dei Contrato de
Concesién, no podrdn superar, en total, el cuatro por clento (4%) de los ingresos mensuales,
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entendidos éstos como la suma de los Ingresos por transacciones y kiiémetros de las liquidaciones
de los dias 10 y 25 del mes al que corresponde la medicién.

G.1.2 Proporcionalidad de los Descuentos por regularidad en base a ranking de desempefio

Con el fin de fomentar una mejora continua en ia provision de los serviclos de transporte, el
Ministerio elaborard mes a mes un ranking entre todos los operadores de transporte, de acuerdo
al porcentaje que los descuentos por regularidad representen respecto del ingreso mensuai de
cada operador, entendiéndose como Ingreso mensual [a suma de los ingresos por transacciones y
Kiiémetros de las liquidaciones de los dias 10y 25 del mes.

Al operador de transporte que resulte con el mayor porcentaje de descuento respecto de sus
ingresos serd al cual se le descontard el menor valor entre su porcentaje de descuentoy el méximo

definido en el apartado G.1.1.

Al resto de los operadores de transporte se les aplicard un porcentaje de descuento caiculado
como el maximo definido en el apartado G.1.1 corregido proporcionalmente en base ai descuento
original que les corresponde Yy el descuento original del operador que resulté con el mayor
porcentaje respecto de sus Ingresos mensuales.

Esto puede expresarse mediante la sigulente formulacién:

Sea Dscto]¥ el porcentaje de descuento por regularidad resultante para un operador de
transporte i en el mes 7.

Adicionalmente sea j el operador de transporte que resultd con el mayor porcentaje de descuento
por regularidad entre todas las unidades de negocioenei mesT (Dsctoj';‘“‘”‘" )

sea Limite[™ el porcentaje méximo de descuento por regularidad aplicable en ei mes T.

Entonces, ei méximo porcentaje de descuento por regularidad ajustado para el operador f en el
mes T (Dscto;'}"“”"") serd igual a:

Dscto[3™" = Mn{LImite,"‘ ; Dsctoy ™" }

y el porcentaje de descuento por regularidad ajustado, para cualquier otro operador I en eimesT
(Dscto, T ""”) quedard definido de acuerdo a la sigulente expresién:

DSCfd‘,?W = Dscto;';m . MiR{DSL‘fa:}‘ ;1 0%}
Min{Dsctd 2™ 10%}

Finalmente, a aquellos operadores de transporte cuyo porcentaje de descuento original —antes del
ajuste— hubiere resultado menor al 0,5% de su ingreso mensual, no se les aplicard descuentos por

regularidad. Es decir:
Si Dscto]y <05% — Dscto[F¥" =0
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La suma dei descuento por frecuencia y el correspordiente descuento por regularidad ajustado
segun lo indicado en el punto G.1, se denominaré “descuento real”.

Por otra parte, se denominaré "descuento efectivo” al monto de descuento a aplicar.

El descuento efectivo no superard, en total, el cinco por ciento (5%) de ios ingresos mensuaies,
entendidos éstos como la suma de los ingresos por transacclones y kilémetros de las liquidaciones
de los dfas 10y 25 del mes al que corresponde la medicidn. Es decir:

Si DsctoReal <5% = DsctoEfectivo = Dscto Real
St DsctoReal25% — DsctoEfectivo =5%

En caso que el Concesionario alcance o supere el 7% de descuento real por frecuencia y
regularidad en el perfodo de un (1) mes, deberd entregar a la Coordinacién Transantiago un
informe técnico ejecutivo que analice la situacién y plantee una solucién al problema, a lo més
quince (15) dias corridos después de la notificacién de los descuentos.

En el caso que se produjese un descuento real mayor o igual que 7% por frecuencia y regularidad
una segunda vez en un periodo de sels (6) meses corridos, la Coordinaclén Transantiago podrd
disponer una auditorfa operativa y solicitar todos los antecedentes que estime pertinente. A partir
de esta suditoria, la Coordinacién Transantiago podrd solicitar camblos y ajustes a los
procedimientos internos y de operacién del Concesionario.

En el caso que se produjese un descuento real mayor o igual que 7% por frecuencia y regularidad
una tercera vez en un perfodo de seis (6) meses corridos, [a Coordinacién Transantiago podra
iniclar ia aplicacién de las sanciones que se disponen en ei Anexo 7 del contrato de concesién.

G.2 De los descuentos totales méximos por frecuencia y regularidad

H. INCENTIVO POR BUEN DESEMPERO

Se entregard un incentivo por buen desempefio a ios operadores de transporte en funcién de los
resultados de las encuestas de percepcién de usuarios, las que serén realizadas periddicamente por ia

Coordinacién Transantiago.

Ei Incentivo se determinaré de acuerdo a los resultados de “"satisfaccion neta”, la cual corresponde al
porcentaje de los usuarios encuestados que califican el servicio provisto por el operador como bueno o
muy bueno, menos el porcentaje de usuarios encuestados que califican el serviclo como maio o muy

maio.

Sdio se considerardn para la entrega del incentivo aqueilos operadores de transporte cuya “satisfaccion
neta” resulte positiva {mayor que cero).

Ei incentivo se caiculard de la siguiente forma:
By, =0,00023UFy, - Op satisfaccion neta
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On . Suma de las transacciones pagadas al Concesionario durante el periodo de
bonificacién T2.

satisfacciénneta  : Porcentaje de los usuarios encuestados en el perfodo de bonificacién que
califican el servicio provisto por el Conceslonario como bueno o muy bueno,
menos el porcentaje de usuarios encuestados en el periodo de bonificacién que
califican el servicio como malo 0 muy malo, en un sistema de calificacién
conceptual de cinco categorias. En un sistema de calificacién numérico, con una
ascala de uno a siete, se restard a las notas 6y7 lasnotaslaéd Inclusive.

Tb : Corresponde a los meses que serdén considerados para el cdlculo de las
transacclones objeto del Incentivo (perfodo de bonlificacion). El perfodo de
bonlificacién comprenderé el lapso entre encuestas consecutivas y no serd en
ningdin caso mayor de 12 meses. Con todo, la bonificacién se evaluard al menos

una vez por afio.
UFry . Unidad de Fomento correspondiente al ultimo dfa del periodo de bonificacién.

donde:

Adicionalmente, a los mejores Concesionarios se les dard un reconocimiento pliblico, a través de los
medlos de prensa.

I REVISIGN DE LOS DESCUENTOS

Los (ndices de calldad y desempefio considerados en este contrato de concesién (ICT, ICF e iCR), tlenen
por objeto medir el cumplimiento de la oferta de transporte comprometida bajo condiciones normales
de operacién. Se entiende que las condiclones hormales de operaclén Incluyen las variaciones que toda
cludad experimenta y que son inherentes a la actividad del transporte urbano de pasajeros, las que, por
tanto, el operador de transporte tiene 0 debe tener la capacidad de gestién necesaria para afrontarias.

sin embargo, existen otros eventos, de naturaleza excepcional, cuyo impacto en las condiclones de
operaclén es mayor y que exigen la adopcién de medidas extraordinarias, las que no necesariamente
permiten superar el problema, o Incluso situaciones para las que no hay gestién posible en un lapso
oportuno. Ejemplos de tales eventos son: manifestaclones sociales, desvios de transito no programados,
situaciones climaticas muy inusuales, accidentes que provocan elevada congestién, entre otros. Cuando
estos eventos excepcionales ocurren, 10§ indices de calidad y desempefio se ven afectados de manera
negativa, sin reflejar apropladamente la disposicién y esfuerzo del operador de transporte por proveer el
servicio acordado.

Para abordar este aspecto, la Coordinacién Transantlago establecerd a mds tardar tres (3) meses después
del inicio de la vigencia del contrato de concesién, un procedimiento que (I} Identifica tales eventos y (I}
establece un sistema para corregir el cilculo de los indices de calidad y desempefio, con el fin de reducir
el efecto de dichos eventos en sus resultados.

Para la elaboracién del procedimiento se tendrdn presente las sigulentes consideraclones:

)] El procedimiento consideraria la aplicacién de uno o mds factores de correccién dependiendo del

tipo de evento ocurrido.
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)  Elimpacto de los eventos que ocurren en la calle no liberard por completo la aplicacién de los
indices de calldad y desempefio. La cantidad de eventos que potencialmente pueden ocurrir, su
extensién temporal o espacial y otras caracteristicas, son demaslado diversas para Intentar
singularizar el efecto de cada cual, Por ende, el tratamiento que se les dé a los eventos se enfocard
a hacer correcciones estandarizadas, que reflejen situaciones promedio.

)  Bajo ninguna circunstancia se podrd empeorar un (ndice de desempefio respecto a su célculo
normal sin considerar la ocurrencia de eventos.

iv)  En ningin momento se consideraré dentro este tipo de eventos los fenémenos que, adn teniendo
un efecto importante sobre la operacién de los buses, tienen una regularidad suficiente como para
no considerarios extraordinarios. Dentro de estas situaciones se pueden mencionar, por ejemplo,
fechas con operaciones especlales como Fiestas Patrias, situaciones de congestion agudas en
visperas de Navidad, concentraciones politicas en visperas de elecciones, etc. Se excluye de este
criterio las ferlas (de verduras y similares), las que podrén, sl la Coordinacién Transantlago lo
estima necesario, inclulrse en este procedimiento.

v)  Este procedimiento sblo se utilizard para los Indices ICT, ICF e ICR. No se aplicaré respecto de los
fndices ADET, ICA e ICV.

vi} Para eventos extraordinarios de un muy ako impacto y/o extension, tales como situaciones de
catdstrofe u otras alteraciones mayores del desenvolvimiento de |2 ciudad, no se usaré el
procedimiento a que se refiere este apartado, sino que se abordaré la situacién mediante un
procedimiento que refleje en forma global las dificultades de operacién, relajando las exigencias
normales del célculo, el cual seré establecido por la Coordinacion Transantiago.

Los procedimientos referidos en este apartado, asf como sus modificaciones, serdn plasmados en un
manual que serd publicado en el sitio web de la Coordinacién Transantiago.

1.1 Fallas tecnoldgicas

Por la naturaleza y volumen de informacién asociada, los indices de calidad y desempefio ICT, ICF e ICR
son calculados haciendo uso Intensivo de tecnologlas de recopliacién, transmisién y procesamiento de
datos, esencialmente en lo referente a ka observacién de la operacién real de los buses en la calle.
Entendlendo que toda tecnologfa puede fallar, y que los errores tecnoldglcos pueden traducirse en un
empeoramlento de los Indices de desempefio, es necesario definir la forma de abordar esta situacién.
Reconoclendo ademds, que es (tll separar las fallas menores o locales (proplas de equipamlento en
buses, terminales, etc.), de aquellas fallas graves, mayores o transversales (proplas de sistemas centrales
del Operador Tecnolégico), se consideraran los siguientes directrices:

1.1 Fallas tecnolégicas menores

Se asumlré que todo conjunto de equipamiento tecnolégico tiene una tasa de falla Inherente, y s¢

hace necesario considerar explicitamente la tasa de falla en el cilculo de los Indices. Para elio se

propondré, en principlo:

I} Quelos indices de desempefio serén corregidos al alza en Igual proporcién que la tasa de falla
tecnolégica, es decir, se dividiré el valor del indice por (1-x), donde x representa la tasa de
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falla reconocida para dicha tecnologfa. Si el valor resultante del indice fuese mayor a unc {1),
sera considerado igual a uno (1).

i) Reconocer una tasa de falla tecniolégica del 2,5%, que podra ser revisada por la Coordinacién
Transantiago cada dos (2) afios. Cabe precisar que la tasa de falla corresponde a un promedio
estadistico, y que las fallas en un periodo de tiempo particular pueden ser mayores O
menores que ese valor, lo cual se considera normal y aceptable.

i} Que es factible que en un determinado periodo de tiempo para el cual se calcularon indices,
el operador de transporte acredite haber experimentado fallas tecnolégicas Inusualmente
altas y notoriamente mayores a la tasa anteriormente declarada. En tal caso, los Indices serédn
corregklos usando esa tasa mayor, slempre que la tasa resultante sea al menos el doble de la
tasa promedio indicada en el literal anterior.

1.2 Fallas tecnoibgicas mayores

Se entlende por falla mayor aquella situacion en que el proveedor de serviclos complementarios
tecnolégicos declara no tener disponibles volimenes Importantes de datos (medias horas
completas de operacién, servicios completos, etc.). Esto puede deberse no necesariamente a un
error tecnolégico, sino también a mantenciones preventivas u otras situaciones planificadas o
expresamente conskleradas, pero que implican la no disponibliidad de los datos necesarios para el
buen caiculo de los Indices de calidad y desempefio.

En tales situaciones los serviclos-sentido-media hora afectados por la faila mayor serian excluidos
del cdlculo de los Indices.
1.2 Revisiones

£ Concesionario podré solicitar la revisién del monto y procedencia de los descuentos conforme al
procedimiento previsto en el punto 5.4.2.5 del contrato de concesién.

3 DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuiclo de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los apartados
anteriores, y aquellas que determine ¢l Ministerio con el objeto de asegurar |a continuidad y calidad de
los servicios de transporte, este Anexo podrd modificarse, total o parciaimente, por acuerdo entre las
partes, sujeto a la condicién que se modifiquen, en las mismas condiclones, los contratos
correspondientes a los restantes operadores de transporte del Sistema.

] ¢
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ANEXO 7
DE LAS SANCIONES

\\ MINISTRO

A SANCIONES LS

£l Incumplimiento de cuaiquiera de fas obligaciones asumidas por el Concesionario en virtud del
contrato de concesion, serd causal de multas, reduccién de los servicios prestados por el
Conceslonario o de caducidad de la concesion, de acuerdo a lo Indicado en los apartados sigulentes,
sin perjuicio de la aplicacién de otras sanciones que sean procedentes de acuerdo a la normativa

vigente.

No obstante lo anterior, en casos en que la naturaleza de la Infraccién a las obligaciones del
Concesionario sea calificada como de menor gravedad y pueda ser corregida, el Ministerio podré
otorgar un periodo de cura previo a ia aplicacién de sanciones, con el fin de que el Concesionario
corrija el incumplimiento dentro del plazo prudencial sefialado por aquel.

8. DELAS MULTAS

Considerando que no todos los incumplimientos de las obligaciones asumidas por el Concesionario
revisten iguai gravedad, éstos han sido organizados en cinco niveles (dei 1 al 5), en orden de menor a
mayor gravedad {*Niveles”), con diferentes rangos de muita aplicables.

El Ministerio determinard ei monto de la multa dentro del rango correspondiente. Para la
determinacién de la sancién, el Ministerio podrd considerar el interés plblico comprometido, la
continuldad de los servicios, ia idoneidad y necesidad de la medida, la conducta del Conceslonario, la
voluntad de reparar el mal causado la envergadura de la compafiia y el niimero de trabajadores,

entre otros aspectos,
B.1 Rangos de multas para cada Nivel
Los rangos de multas asignados a cada uno de los referidos Niveles se establecen a continuacion:

Nivel 1 Desde 1UF hasta SUF
Nivel 2 Desde 6UF hasta 30 UF
Nivel 3 Desde 31UF hasta 100 UF
Nivel 4 Desde 101UF hasta 300 UF
Nivel 5 Desde 301UF hasta 3.000 UF

B.2 Incumplimiento de las obligaciones asumidas por el Conceslonario y nivel de multas aplicable

Con independencia de las causales de término anticipado del contrato de concesion a que se refiere
la Cldusula 8, y de las medidas adicionales que para cada caso pueda el contrato de concesién
disponer, a continuacién se indican las Infracciones, los niveles y los criterios de aplicacién, agrupados

seghn su materia.
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B.21  incumpiimiento de obligaciones relacionadas con la operacién de ios servicios y los
Programas de Operacién
Conducta Nivel Criterio de aplicacién de I
. L = . . muits

a) | No presentar oportunamente e {ntegramente fa 3 Por cada vez que se verifique
propuesta del Programa de Operacién, o su versién la conducta.
corregida de acuerdo a las observaciones formuladas
por el Ministerio, conforme se establece en el apartado
E.2 del Anexo 3.

b} | No presentar oportunamente el PAC, o su versién 2 Por cada semana que dure e
corregida, conforme se establece en el apartado L del Incumpiimiento.

Anexo 3.

¢) |Uso de buses de la Flota Operativa Base que se| 2 Por cada vez que se verifique
encuentren prestando serviclos en el marco del PO la conducta y por cada bus
vigente para prestar Servicios Especiales, de Apoye y/o que Incurra en ella,
inyecciones no programadas, sin previa autorizacién
expresa del Ministerio.

d} | Rehusarse Injustificadamente a transportar pasajeros. 1 Por cada vez que se verifique
la conducta y por cada bus
que Incurra en elia.

e} | Eliminada

f} | Eilminada

g) | La no prestacién de una sallda adicional o Inyeccién no 1 Por cada despacho que no se
programada que haya sido requerida por el Ministerto, hublere realizado en los

términos definidos por el
Ministerio.

h) | La no prestacién de un Serviclo Especial o de Apoyo que 2 Por cada despacho que no se

haya sido requerido por el Ministerlo. hubiere realizado en los
términos definidos por el
Ministerto.

) [No cumplimiento de alguna de las actividades, 3 Por cada vez que se verifique
procedimientos y/o cualquler accién que se derive dei la conducta,
PAC a que se refiere el apartado L del Anexo 3.

3 | Qrcular con las puertas de los buses ablertas. 1 Por cada vez que se verifique
la conducta y por cada bus
que Incurra en ella.

k) | No uso de las Estaciones de Intercamblo Modal cuando 1 Por cada vez gue se verifique

el Programa de Operacion asf lo dispone. ]a conducta y por cada bus
que incurra en eila

1) | Emplear un trazado distinto al sefialado en el Programa 2 Por cada vez que se verifique
de Operacién vigente, sin causa que lo justifique. {a conducta y por cada bus

que Jncurra en ella.

m) | Aparecer en el sistema de monitoreo como “en 1 Por cada vez que se verifique
servicio”, en circunstancias de no estar prestédndolo ja conducta y por cada bus
efectivamente. gue Incurra en ella.

n) | interrumplr la continuidad de un servicio sin causa 2 Por cada vez que se verifique
justificada. Para estos efectos, se entiende por la conducta y por cada bus
"Interrumplr la continuidad de un servicdo” no cumplir que Incurra en ella.
integramente el trazado definido en el Programa de
Operacién sin que medle Instruccién del Ministerlo.
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Conducta Nivel | Criterio de aplicacién dela
' : E : multa

o) | Vuinerar los limites de utllizacién de la Flota Auxillar 2 Por cada vez que se verifique
para operar los serviclos establecidos en el Programa de la conducta y por cada bus
Operacién Base (POB), establecidos en el punto C.2 del que Incurra en efta.

Anexo 4.

p) | Eitminada

q) | No realizar las acciones que corresponda para el 1 Por cada vez que se verifique
adecuado registro de las transacciones en los ia conducta y por cada bus
validadores y la comrecta identificacién del bus y el que incurra en ella.
sarviclo que presta en el sistema de posicionamiento, al
momento de Iniciar un servicio.

1} | Aparecer sisteméticamente en el sistema de monltoreo 4 Por cada dia en que se
como "en servicio®, en circunstancias de no estar verifique la conducta.
presténdolo efectivamente. Se entenderd por aparecer
sisteméaticamente cuando se verifiquen diez (10} 0 més
buses que Incurran en la conducta en un dia.

s) | Cualquier otro incumpiimiento al contrato de concesién 1 Por cada vez que se verifique
respecto de las obligaciones relacionadas con |a la conducta y/o por cada dia
operacién de los serviclos, y que no se encuentre que dure el Incumplimlento
expresamente sancionado en los ilterales anteriores de y/o por cada bus que incurva
esta tabla. en ella.

B22 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con los buses y la flota
Conducta Nivel | Criteric da aplicacién de la
multa

a) | Eliminada

b) | Operar sin que e vehiculo correspondlente se 2 Por cada dfa y bus que Incurra
encuentre Inscrito en el Registro Naclonal de Vehiculos en elia.

Motorizados o, en general, estando impedldo de
hacerlo, conforme a lo dispuesto en el articulo 38° del
DS N* 212, de 1992, dei Ministerlo.

¢} | Eliminada

d) | Utilizar los buses afectos a la conceslén para prestar 3 Por cada vezr que se verifique
sarvicios distintos de los establecidos en el contrato de {a conducta y por cada bus
conceslén, sin la autorizacién previa del Ministerio, que Incurra en ella.

e) | No inscribir en el respectivo registro los bienes afectos 1 Por cada dfa que dure el
establecidos en el punto 4.3.4 de la Cliusula 4 del Incumplimlento y por cada
contrato de conceslén. blen afecto.

f) | No disponer de la Flota de Reserva minima establecida 1 Por cada dia que dure el
en el Anexo 4 al inicio de la concesién o durante toda su Incumplimiento y por cada
vigencia. bus faltante.

g) | Atraso en la renovacién de los buses de acuerdo a io 1 Por cada dfa que dure el
dispuesto en el apartado G del Anexo 4 del contrato de incumplimlento y por cada
concesién y/o a lo acordado en las Instanclas de revisién bus no renovado.
de la flota descritas en el Anexo 4.

h) | Modificar la disponlbilidad de asientos en los buses, 2 Por cada vez que se verifique
vulnerando la normativa vigente para el céleulo de su la conducta y por cada bus
capacidad de transporte, sin autorizacidn del Ministerio. que Incurra en ella.

i | Modlificar la estructura del chasis o carroceria de un bus 3 Por cada vez gue se verifique
sin la autorizacién expresa del fabricante, acreditada la conducta y por cada bus
ante e] Ministerio. gue Incurra en eila.
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Conducta Nivel | Criterio de aplicacién de la
' ' multa

) [Que la Flota Operativa Base y Flota Disponlble sea 1 Por cada dia que dure el
menor que Ja Flota Contratada. Incumplimlento y por cada

bus faltante.

k) | La no entrega oportuna e integra del Plan Anual de 2 Por cada dfa que dure el
Mantencién de Flota (PMF). incumplimiento.

i) |La no entrega oportuna e (ntegra de algin reporte 1 Por cada dia que dure el
mensual del PMF. Incumplimiento.

m) | No haber realizado salguna de las mantendones 3 Por cada vez gue se verifique
declaradas como ejecutadas en los reportes mensuales ja conducta y por cada bus
del PMF. que incurra en ella.

n) | Los Incidentes de vehiculos detenidos en la via pdblica 1 Por cada bus que Incurra en la
por fallas mecénicas, por sobre el 2% de la Flota conducta y por cada horao
Contratada, ocurridos en horarios de alta demanda de fracci6n de hora gue demore
usuarios de transporte pliblico y/o en vias y/u horarios el retiro del vehiculo por
de alo trénsito vehleular, que no sean resueitos en sobre el tiempo méximo
tiempos prudentes (méximo de 2 horas desde ocurrido establecido,
el hecho).

o) | Los Incidentes de vehiculos detenidos en la via piblica 1 Por cada bus que Incurra en |a
por fallas mecénicas, por sobre el 2% de la Flota conducta y por cada hora 0
Contratada, que no sean resueltos en tlempos fraccién de hora que demore
prudentes {méximo de 80 minutos desde ocurrido el el retiro del vehiculo por
hecho). sobre e tlempo méximo

establecido.

p) | Incorporer a la Flota Operativa Base o de Reserva buses 3 Por cada vez gue se verifique
que superen la edad promedio de ia flota (EPF) al ta conducta y por cada bus
instante de su inscripcién en el RNSTP, sin autorizacién que Incutra en ella.
del Ministerio.

q) | Reemplazar buses de la Flota Operativa Base o de 3 Por cada vez que se verifique
Reserva por otfos que no engan una tecnologla de la conducta y por cada bus
propulsién igual o superior a la del vehiculo sustituido, que incurra en ella.
en términos de emisiones de contaminantes, sin
autorizacién del Ministerio.

1) | Incumplir las disposiciones relativas a la presentacién 1 Por cada vez gue se verifique
exterlor e Interor de buses y sus exigenclas de Ja conducta y por cada bus
sefalizacién, que Incurra en ella.

s) | Prestar el serviclo de transporte de pasajeros con buses 1 Por cada vez que se verifique
desaseados, rayados 0 en mal estado. {a conducta y por ¢ada bus

que Incurra en ella.

t} | No haber realizado alguna de las mantenclones 1 Por cada bus y/o por cada vez
programadas en el PMF, sin justificacién nl que se verifique,
reprogramacion.

u) | Cuslguier otro incumplimiento al contrato de concesién 1 Por cada vez gue se verifigue

respecto de obligaciones relacionadas con ios buses y la
flota, que no tenga prevista una sancién especlaimente
asignada en alguno de los literales anteriores de esta
tabla.

la conducta y/o por cada dia
que dure el Incumplimlento
y/o por cada bus que Incurra
en ella.
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atencién a usuarios

a) | incumplimiento medio del Indicador de despachos por Por cada vez que se verifique
servicio-sentido en el mes (ICF-SSM), conforme se la conducta.
establece en el apartado B.2.3 del Anexo 6 del contrato
de concesién.

b) | incumplimiento grave del Indicador de despachos por Por cada vez que se verifique
servicio-sentido en el mes (ICF-SSM), conforme se la conducta.
establece en el apartado B.2.3 dei Anexo & del contrato
de concesién,

c) | Incumplimiento medio del Indicador de despachos por Por catla vez que se verifique
Unidad de Negocio en el mes {ICF-UNM), conforme se la conducta.
establece en el apartado B.2.4 del Anexo 6 del contrato
de conceslén.

d) | incumplimiento grave del indicador de cespachos por Por cada vez gue se verifique
Unidad de Negodio en el mes {ICF-UNM), conforme se fa conducta.
establece en el apartado B.2.4 del Anexo 6 del contrato
de concesién.

) | Cumplimiento bejo dei Indicador ICR-, conforme se Por cada vez que se verifique
establece en el apartado B.3.2 del Anexo 6, durante tres la conducta.

(3) meses dentro de un periodo de seis {6} meses
méviles.

f) | Eliminada

g) | Cumplimiento bajo del Indicador ICR-P, conforme se Por cada vez que se verifique
establece en el apartado B.3.4 del Anexo 6, durante tres la conducta.

(3) meses dentro de un perfodo de seis (6) meses
mdviles.

h) | Eliminada

i} Immnmdlmsmmoresao,a,wnfnmeseastableee En caso de registrarse tres
an el apartado D.1 del Anexo 6. meses seguidos con resultado

menor a 0,8,

j} [ 1cv, con indices menores a 0,75, conforme se establece En caso de registrarse tres

en el apartado D.2 del Anexo 6. meses seguldos con resultado
menor a 0,75.

k) | En caso de registrarse un ICTy, inferior @ 7B% en un Por cada vez que se verifique
servicio-sentido, conforma se establece en el apartado E la conducta.
del Anexo 6, durante tres (3) dias completos en un
perfodo de treinta (30) dfas.

I) | En caso de registrarse un ICT a nivel de unidad de Por cada vez gue se verifique
negocio Inferlor a 85%, conforme se establece en [a la conducta.

Cldusula 5 punto 5.4.1.5 del contrato de concesion,
durante tres (3) liquidaciones de pago dentro de un
perfodo de tres (3) meses, o en seis (6) Hquidaciones
dentro de un perfodo de sels {6) meses.
m) [ No cumplimiento de cualqulera de las disposiciones Por cada vez que se verifigue

establecidas en el Sistema de Reclamos y Sugerenclas de
jos Usuarios, o en su proplo servicio de atencidn a
usuarios, conforme se establece en el apartado F del
Anexo 6,

la conducta.
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- Conducta - | Nivel

n) | En caso de producirse un descuento real mayor o igual -3
que 7% por frecuencia y regularidad tres (3) veces en un
periodo de sels (6) meses corridos, conforme se
establece en el apartado G.2 del Anexo 6.

o) | Cualquier otro incumplimiento al contrato de concesién 2 Por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relecdonadas con la ia conducta.
satisfaccién de los esténdares de calidad y que no tenga
prevista una sancién especialmente asignada en alguno
de Jos [iterales anteriores de esta tabls.

B24 Incumplimiento de obligaciones relaclonadas con la entrega de informacién'*!
| Conducta - v ' " Nivel | Criterio de aplicacién de la
B i _ multa

a) | No proporcionar al Ministerio los antecedentes que éste 1 Por cada vez que se verifique
je solicitare por escrito, dentro de los plazas que éste la conducta y por cada dfa que
hublere fijado, o bilen, negarse derechamente dure e Incumplimiento.
entregarios, sin justificacién para ello.

b) | La presentacién de antecedentes inexactos que: (I} 3 Por cada vez que se verifique
afecten las condiciones econémicas y/u operativas dela Ja conducta.
concesién, y/o (ii} que induzcan al Ministerio a disponer
medidas innecesarias, incorrectes o improcedentes, o a
no disponer medicas deblendo haberlo hecho.

c) [La falte de entrega o entrege Incorrecta de ia 1 Por cada vez que se verifique
Informacién que el Concesionario se encuentre obligado la conducta.

a entregar a los usuarios.

d) | Cualquier otro incumplimiento al contrato de concesién 1 Por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con la entrega de la conducta y/o por cada dia
Informacién, que no tenga prevista una sancién que dure el incumplimiento.
especialments asignada en alguno de los [literales
anterjores de esta tabla.

{*)Nota: Atendido Jo dispuesto en
sanclonados con multas superiores a

entrega da la informacidn correspondiente.

ol articulo 3" octles de |a Ley N*18.696, estos Incumplimientos no podrén ser
zool.rrMporcadamquauvartﬂquehcnnducuyporcadndbdummanla
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B8.25 Incumpiimiento de obilgaciones relacionadas con ja puesta en marcha de fos servicios
Conducta Nivel Criterio de aplicacién de la
- . muita

a) | tincumplir la obligacién de poner en marcha un serviclo 3 Por cada dfa que dure el
en la oportunidad Indicada en el contrato de conceslién. Incumplimlento.

b) | Iniciarla operacién con un déficit en el nimero de buses 2 Por cada dia que dure el
jgual o Inferlor al 5% de la Flota Operativa Base, incumplimliento y por cada
conforme a la flota Inicial comprometida en el Anexo 4. bus faltante.

c) { Iniclar la operacién con un déficit en el nimero de 3 Por cada dia que dure el
buses, superior 8 un 5% e Igual o inferlor al 25% de la incumplimlento y por cada
Flota Operativa Base, conforme a la flota Inicial bus faltante.
comprometida en el Anexo 4.

d) | Iniclaria operacion con un déficit en &l nGmero de buses 4 Por cada dla que dure el
superior al 25% e igual o Inferior al 50% de la Flota Incumplimiento y por cada
Operativa Base, conforme a la fiota [Iniclal bus faitante.
comprometida en el Anexo 4.

e) | Iniclaria operacién con un déficit en el mimero de buses 5 Por cada dia que dure el
superior ai 50% de |a Flota Operativa Base, conforme a incumplimiento y por cada
ja flota iniclal comprometida en el Anexo 4, bus faltante.

f) | Cuslquler otro Incumplimiento al contrato de conceslén 2 Por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con la puesta en la conducta y/o por cada dia
marcha de los servicios, que no tenga prevista una que dure el incumplimlento
sancién especiaimente asignada en alguno de los y/o por cada bus faltante.
literales anteriores de esta tabla.

B.2.6 Incumplimiento de obilgaciones relacionadas con el personal del Concesionario
Conducta Nivel Criterio de splicacion de la
B . muita

a) | Incumplir la obligacién de contratar y mantenes vigente 1 Por cada dfa que dure el
los seguros exigidos en el apartado D del Anexo 8. incumplimiento y por cada

trabajador afectado.

b) | No realizar Integra y oportunamente los planes de 1 Por cada vez que se verifique
capacitacién a los conductores, de acuerdo a lo la conducta y por cada
establecido en el apartado C del Anexo 8. trabajador afectado.
Cualquier otro incumplimlento al contrato de conceslén 1 Por cada vez que se verifique

respecto de cblilgaciones relacionadas con el personal
del Concesionario, que no tenga prevista una sanclén
especiaimente asignada en alguno de los literales
anteriores de esta tabla.

la conducta, por cada dia que
dure e Incumplimiento y/o
por cada trabajador, segdn
corresponda.

B.27 incumpiimiento de obligaciones relacionadas con los servicios complementarios

Cldusula 1 punto 1.8 del contrato de conceslon.

Conducta Nivel Criterio de aplicaclén de la
mults.
a) | No suscribir {ntegra y oportunamente ¢l o los contratos 2 Por cada dia en que se
que deban celebrarse de conformidad a lo previsto en la verifique esta conducta.
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Conducts Nivel Criterio de aplicacién de la
: : muita

b) | No tener habllitados los servicios complementarios en ia 2 Por cada dia que dure e
oportunidad correspondiente, de acuerdo a lo previsto Incumplimiento.
en el punto 1.8 del contrato de conceslén.

c) | No disponer del equipamiento bésico para prestar los 2 Por cada dia que dure el
servicios en la oportunidad que sea exigible de acuerdo Incumplimlento y por cada
a lo dispuesto en e} Anexo 5 del contrato de concesién bus que Incurra en dicha

conducta.

d) | Adulteracién del equipamiento embarcado y/o de la 5 Por cada vez que se verifique
Informacién registrada y transmitida por éste. la conducta.

e) | Adulteracién del equipamiento instalado en terminales 5 Por cada vez que se verifique

o de 1a Informacién registrada y transmitida por éste. la conducta.

f) | Cualquler otro Incumplimiento al contrato de concesién 1 Por cada vez que se verifique
respecto de obligaclones relacionadas con los serviclos dicha conducta y/o por cada
complementarios, que no tenga prevista una sancién bus que Incurra en efla yjo
especlaimente asignada en alguno de los iiterales por cada dfa que dure el
anteriores de esta tabla, incumplimlento.

828 Incumplimiento de otras obligaclones
Conducts ' ' Nivel Criterio de apiicacion de la

a} | No dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por 2 Por cada vez que se verifique
¢l Ministerio, de acuerdo con lo establecido en el la conducta y por cada dfa que
contrato de conceslén, con exclusion de las dure el incumplimlento.
instrucclones Impartidas por el MTT en virtud de
requerimlentos de Informacin,

b} | Vulneracién del Emite méxmo de subcontratacién de 5 Por cada vez que se verifique
serviclos establecido en el contrato de concesidn. la conducta.

c) | instalar y/u operar una 2ona paga sin la autorizacion 2 Por cada vez que se verifique
correspondiente. : la conducta y por cada dia que

dure el incumplimlento.

d) | Ejecutar, prestar o desarroliar una o més actividades 2 Por cada vez que se verifique
conexas sin la autorizacién previa de! Ministerio la conducta y por cada dia que
otorgada en la forma y términos previstos en la Cléusula dure el incumplimiento,

1 punto 1.3 del contrato de concesién.

e) | Infringir la obllgacién prevista en el punto 3.212dela 2 Por cada terminal y por cada

Ctausula 3 del contrato de concesion. dia en que se verifique el
Incumplimiento.

f) | Cualquier otro Incumplimiento al contrato de conceslén, 1 Por cada vez que se verifique
que no tenga prevista una sancién especialmente ja conducta y/o por cada dia
asignada en alguno de los literales anteriores de esta que dure el incumplimiento
tabla, o en las tablas de los apartados B.2.2 2 B.2.7. y/o por cada bus que incurra

en la conducta.

C. DELA CADUCIDAD

La caducidad de la concesién podra ser declarada fundadamente
Incumplimiento grave de las obligaciones del Conceslonario, en pa
casos sigulentes:

por el Ministerio en los casos de
rticular y sin ser excluyente, en los
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Modificacién del objeto soclal de la Socledad Concesionarla sin contar con la autorizacién previa
del Ministerio, salvo que se trate de una modHficacién destinada exclusivamente a incorporar o
ajustar el objeto social al desarrollo de las actividades conexas previstas en el punto 13 dela

Cldusula 1 del contrato de concesion.

Tener participacién directa la Socledad Conceslonaria o sus accionistas mayoritarios (aquellos
que posean més del 10% de las acciones) en la o las sociedades que presten servicios
complementarios, salvo en los casos en que el Ministerio entregare la prestacién de todo o parte
de dichos serviclos complementarios al Concesionario, conforme lo dispone el punto 1.8.6 de la
Cléusula 1.

Cesion de la Conceslén o del contrato de concesion, sin autorizacién previa y expresa del
Ministerio.

Paralizacién de los servicios de transporte objeto dei contrato de concesién, Se entenderd por
paralizacion de los serviclos, la ausencia de frecuencia en cualquiera de los servicios de
transporte asociados 2 la Unidad de Negocio objeto de! contrato de concesion, en los perfodos
punta, durante dos 0 més dlas consecutivos, ya sea respecto del mismo servicio o de servicios
diferentes.

Abandono de los servicios de transporte objeto del contrato de concesion. Se entenderd por
abandono de los servicios, la prestacion de cualqulera de los servicios de transporte en
condiciones de frecuencia menores o 1guales al 50% de la frecuencla programada (medida en
total de despachos diarios) y/o con una capacidad de transporte (medida en plazas-kilémetro)
menor o igual al 50% de la capacidad de transporte programada, durante dos 0 més dias
consecutivos, ya sea respecto del mismo serviclo o de serviclos diferentes.

No cumplir oportunamente con ia obligacién de entregar, renovar, reemplazar o restituir, segdn
corresponda, la Garantfa de Fiel Cumplimiento del Contrato y/o la Garantia de Cumplimiento de
las Obligaciones Laborales.

La presentacion de antecedentes falsos o Inexactos que afecten de manera relevante las
principales condiclones econémicas y operativas de la concesion.

Acumulacién de multas, cuya aplicacién se encuentre ejecutoriada, por un monto superior a
veinte mll unidades de fomento (20.000 UF) dentro de doce {12) meses corridos, es decir, los
doce (12) meses Inmediatamente anterlores a la fecha de cdlculo. Para estos efectos no se
contabllizarén las multas indicadas en el apartado B.2.5 respecto a la puesta en marcha de los

serviclos.

D. REDUCCIGN DE SERVICIOS PRESTADOS POR EL CONCESIONARIO

Cuando se constate que el Conceslonario ha Incurrido en un incumplimiento sistematico de los
indlcadores de desempefio de un servicio determinado, y para velar por el interés de los usuarios, el
Ministerio podré disponer que el Concesionario cese la prestacion de ese u otros serviclos, para que
éste o &stos sean prestados por otros operadores de transporte.
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siguientes situaclones:

(1) E Indicador ICF a nivel de servicio-sentido en el mes {SSM) ha registrado incumplimiento grave,
de acuerdo a lo establecido en e! apartado 8.2.3 del Anexo 6;

() El indicador ICR-l a nivel de serviclo-sentido en el mes registra un nivel de cumplimiento inferior
a 0,75; de acuerdo a lo establecido en el apartado B.3.2 del Anexo 6.

(i) Cuando se constate que el Concesionario registra niveles de incumplimiento que, de no medlar
el monto méximo de descuento establecido en el Anexo & del contrato de concesion, hubleran
dado lugar a descuentos superiores al 7% de los Ingresos mensuales, de acuerdo a lo indicado en

el Anexo 6.
En cada proceso de reduccién de servicios que se lleve a cabo, los servicios que sean traspasados a

otros operadores de transporte, no podrén representar més del 5% de la capacidad de transporte de
ia Fiota Operativa Base del Concesionario. Esta Gltima restriccién no serd aplicada, para efectos de

traspasar un Gnico servicio en cada proceso.

Asimismo, el o los serviclos que sean traspasados deberén tener, en conjunto, un IPK similar al de la
Unidad de Negocio. Se entenderé que el IPK es similar al IPK promedio de la Unidad de Negocio
cuando:

IPKyy — 20% < IPKgr < IPKyy +20%

Donde:
o IPKy es el IPK promedio de la Unidad de Negocio en los Uitimos 12 meses, y

e iPKsr es el IPK promedio en los Gltimos 12 meses, de el o los setvicios a traspasar a otro(s)
operador{es) de transporte.
El Impacto msociado a la reducclon de serviclos por aplicacién de esta sancién no podra ser

considerado en el célculo y aplicacién de compensaciones por AIPK dispuesto en la Cliusula 5.4.1.7 lll)
del Contrato de Concesion, ni se contabllizard para efectos de ia Reserva de Afectacion establecida en

el Anexo 1.
para efectos de la aplicacion de la reduccién de serviclos, se considerardn las mediciones de los
indicadores descritos en el presente litera, a contar del 12 de enerc de 2014.

E) traspaso de servicios a otro{s) operador{es) de transporte serd implementado en la fecha que
oportunamente Informe el Ministerio, la cual en todo caso no podré ser inferior a 10 dfas contados
desde la notificacién de! acto administrativo que pone fin al proceso establecido en el apartado E.

siguiente.
Ei traspaso de serviclos serd efectuado de acuerdo a las regias dispuestas en el Anexo 1, en lo que sea

pertinente.
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E. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES Y MECANISMOS DE RECLAMACION
ADMINISTRATIVA

En caso de constatar la existencla de una conducta sancionable, el Ministerio formularé cargos al
Concesionario conforme a lo dispuesto en el presente Anexo. E] Concesionario tendré cinco (5) dias

hébiles para presentar sus descargos.

En caso que el Concesionario solicite en sus descargos medidas probatorias, e! Ministerio daré lugar a
ellas o bien las rechazara con expresién de causa. Con todo, el término probatorio que se conceda no
podrd ser superior a diez (10) dfas hdbiles. Las pruebas rendidas se apreclarén de acuerdo a las reglas

de la sana critica.

La resolucion definitiva que se dicte deberd pronunciarse sobre las alegaciones y defensas del
Concesionario y, aplicard la sanclén, sobreseimiento o absolverd, segun corresponda. El
pronunciamiento anterior se haré dentro de los treinta (30) dfas de evacuada la Gltima diligencia
ordenada en el expediente.

La reclamacién administrativa de las sanclones impuestas se sujetard a lo establecido en el articulo 59
de la Ley N*19.880.

En el caso de las multas, éstas deberdn ser pagadas por el Conceslonario conforme a los plazos y
términos sefialados en la resolucién fundada que las imponga, una vez que ésta se encuentre
ejecutoriada, es declr, una vez que () hayan transcurrido los plazos para reclamar
administrativamente de dicha resolucién, sin que eiio se hubiese realizado; o blen, (1) s! habiéndose
reclamado administrativamente de dicha resolucion, conforme a lo dispuesto en el articulo 59 de la
Ley N*19.880, dichas reclamaciones se hublesen rechazado, o incluso, en el evento de que se
hublesen acogido sélo en cuanto a modificar el monto o concepto de la multa, pero no su aplicacién.

E pago de las multas impuestas se efectuard mediante la rebaja o disminucién de los ingresos a que
tenga derecho el Concesionario segin lo dispuesto en la Cléusula 5 del contrato de concesién, en un
cantidad equivalente al monto de ia o las multas, calculado segiin el velor que tenga la unidad de
fomento al dia de efectuarse la respectiva rebaja. Con todo, &l no pago de las multas ordenadas
habllitara al Ministerio para el cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del contrato de concesion,

sin perjuicio de las demds acciones que fueren procedentes.

En el caso de la caducidad de ia concesion, especificamente en lo que dice relacion con sus efectos,
entre ellos, las inhabllidades que afectardn al respectivo Concesionario para participar en futuros
procesos de licitacion de concesiones de uso de vias y serviclos complementarios, se estard a lo
dispuesto en el articulo 3" de ia Ley N*18.696.

Las resoluciones dictadas durante el procedimiento regulado en el presente literal, deberan
notificarse en el domicllio del Conceslonario indicado en el contrato de conceslon.

En todo lo no previsto en el presente literal, se aplicarén supletoriamente las normas establecidas en
la Ley N*19.880.
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ANOTESE, TOMESE RAZON, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO
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FELIPE LARRAIN BASCUNAN
Ministro de Hacienda
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