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buses
6.700

recorridos
380

kilómetros de Metro
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9
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paradas
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kilómetros de Metro Tren
23

Grandes números del sistema

Notas del ponente
Notas de la presentación
Santiago es una ciudad que cuenta con 34 comunas y 7,4 millones de habitantes, cuyo sistema de transporte público mediante buses contempla aproximadamente 380 recorridos operados por 9 operadores de transporte y 6.700 buses, con 12.000 puntos de paradas en el sistema. La ciudad además cuenta con 140 kilómetros de metro y 23 kilómetros de metrotren.



buses
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con al menos 50% de sus 

recorridos licitados

6

Grandes números de la licitación 2023

Continuidad a la implementación gradual 
del estándar Red para el sistema

Notas del ponente
Notas de la presentación
Esta licitación contempla 5 US, con 115 recorridos que representan el 30% de los recorridos del sistema, operados por aproximadamente 2100 buses desde 23 depósitos. Esto involucra aproximadamente 5600 paradas del sistema y principalmente a 20 comunas con quienes se realizaron actividades territoriales, en las que 6 de ellas al menos el 50% de los recorridos serán licitados. Con esto, le damos continuidad a la implementación gradual del estándar Red para el sistema, que inició con un proceso de licitación el año 2019.



¿Dónde se implementó la Licitación 1?

Notas del ponente
Notas de la presentación
El proceso iniciado el 2019, también referido como la licitación 1, fue un proceso que contempló aproximadamente un 40% de los servicios del sistema, con servicios de las antiguas unidades 1, 4, 6 y 7 principalmente en la zona nororiente de la ciudad y en Puente Alto. Y que durante este año 2023 fue implementada y los servicios fueron traspasados a las empresas operadoras adjudicadas. 



¿Dónde se va a implementar la Licitación 2?

Notas del ponente
Notas de la presentación
Ahora, en este segundo proceso de licitación, la intención es continuar con procesos de implementación graduales que se alejen de lo conocido como un “big bang” y permitan transiciones silenciosas para los usuarios, por lo que aquello que no fue considerado en la licitación 1 va a ser renovado en dos etapas: esta Licitación 2 (iniciado por la publicación de los contenidos esenciales 2023) que considera 30% del sistema, y una posterior Licitación 3 que contemplará el 30% restante.La licitación 2 contempla servicios de las actuales unidades 2, 3, 5 y 7, y las comunas en donde se centrarán las mejoras de la licitación son en La Granja, San Ramón, San Miguel, San Joaquín, La Pintana y La Florida, donde más de la mitad de los servicios de estas comunas serán parte de la licitación.La intención es priorizar los sectores con menor renovación de flota en procesos recientes y aquellos con mayores necesidades de mejora en servicio y accesibilidad



Meta: aumentar las personas y 
hogares cubiertos a 300m

Mejorar la cobertura de la red

Notas del ponente
Notas de la presentación
Esta licitación tiene como objetivo avanzar en mejoras a la cobertura de la red de transporte, permitiendo también mayores conexiones a hospitales y centros de salud.Como DTPM tenemos la meta de aumentar la cantidad de personas y hogares que cuentan con una parada a menos de 300m, con el objetivo que más personas estén conectadas a través de una caminata de 5 minutos al resto de la ciudad con un bip, producto de la tarifa integrada.El mapa de la izquierda muestra la evaluación de esta meta desde marzo de 2022, marcando en amarillo y en azul los avances realizados, y el mapa a la derecha muestra las zonas de la ciudad que actualmente no cuentan con cobertura y en los que se analizará las alternativas con Municipios, dependiendo de factibilidad en términos operacionales y también viales, con el objetivo de avanzar a que, al 2025, el 95% de los hogares de las 34 comunas de Santiago estén cubiertos con la meta de los 300m.Es importante notar que aumentar la cobertura del sistema implica llegar a zonas menos densas en términos de demanda, por lo que se busca que sectores más aislados se cubran con servicios con salidas programadas en horarios específicos.



Unidad 14
18 servicios

∼2,0 MM km mensual

Unidad 15
21 servicios

∼2,2 MM km mensual

Unidad 16
29 servicios

∼2,3 MM km mensual

Unidad 17
27 servicios

∼2,7 MM km mensual

Unidad 18
18 servicios

∼2,1 MM km mensual

Mapas referenciales de Unidades de Servicios

Notas del ponente
Notas de la presentación
20 servicios y 2mm de kilómetros mensualesEstructuradas en base a depósitos, priorizando la eficiencia operacional en términos de depósitos y cabezales. 



Esquema de pago a Operadores

Kilómetros Recorridos

Pasajeros transportados 

Índice de cumplimiento de 
oferta

INGRESO BASE CUMPLIMIENTO DE 
INDICADORES OTROS PAGOS

Tiempo de espera

Calidad de Atención

Cuotas de Flota

Infraestructura de Carga

Terminales adicionales

Reducción índices evasión

Incentivo buen desempeño

Uso de vías tarificadas

Notas del ponente
Notas de la presentación
Basado en el establecido en las bases de licitación del proceso 2019Busca resguardar el cumplimiento de la oferta establecida en el Programa de Operación y alinear los incentivos de los Operadores de buses con las necesidades de las personas usuarias. El pago luego considera un factor asociado al cumplimiento de indicadores, que puede ser en forma de descuento al ingreso base o, en caso de que el Operador tenga un buen cumplimiento de los indicadores, un aumento o premio. Los indicadores de cumplimiento se relacionan con el tiempo de espera de los usuarios, construido en base a los intervalos entre las expediciones de los buses en puntos de control a lo largo de la ruta, y con la calidad de atención al usuario, que considera atributos relacionados con la conducción y el estado del bus. Por último, dentro del concepto de “otros pagos” se encuentran aquellos aspectos relacionados con el pago de cuotas de flota, pago por instalación de infraestructura de carga, y también el pago por eventuales terminales adicionales, todos estos aspectos según lo que se establezca en las ofertas que sean posteriormente adjudicadas. También consideran pagos por reducción en los índices de evasión, incentivo de buen desempeño y uso de vías tarificadas e infraestructura concesionadas.  Pago a operadores es lo primero que se paga con los fondos del sistemaDe esos fondos, lo primero que se pagan son los compromisos de pago a través de cesiones de pago para cuotas de flota, infra de carga 



Modelo conceptual de indicadores

Calidad 
Atención (ICA)

¿El conductor da una 
buena atención?

¿Cómo es la calidad 
del servicio?

Certificación 
estado del bus

¿El bus está en buen 
estado?

¿El Operador cumple 
con el mantenimiento?

¿Se detendrá el bus?
Uno de los principales 
motivos de quejas del 

sistema

Detención en 
paradas

¿Viene el bus?
¿Con qué frecuencia?

¿Cuánto esperaré?

Tiempo de 
Espera (IE e IP)

Cumplimiento 
Oferta (ICFP)

Notas del ponente
Notas de la presentación
De la licitación 1, que incorpora mejoras respecto del modelo de las unidades de negocio porque se construye en base a la experiencia del usuario y le da énfasis a los atributos más importantes para ellos.El modelo conceptual tiene que ver con las instancias a las que se va enfrentando un usuario



Flota de Alto Estándar Nueva Licitación

Contrato de provisión, bien afecto a la concesión
Deberá considerar contenidos mínimos establecidos en las bases
Estrategia Nacional de Electromovilidad:
100% buses eléctricos al 2050 → buses “cero emisiones”

BUSES NUEVOS

BUSES ACTUALMENTE 
EN EL SISTEMA

Traspaso de buses bajo contratos de provisión, bien afecto a la 
concesión
La flota de actuales operadores se traspasa a los nuevos 
Concesionarios

Notas del ponente
Notas de la presentación
Buses nuevos: Contratos de provisión, siendo bienes afectos a la concesiónEstrategia electromovilidad: MEN – MMA – MTT pilar fundamental la inclusión de electromovilidad en transporte públicoDesafío de que el 100% sea eléctrico al 2050, esta licitación contemplará solo buses catalogados como “cero emisiones”,contribuyendo a mejorar la movilidad y la calidad de vida de las personas y a potenciar la presencia del país como líder regional en la materia. Y con buses que actualmente operan en el sistema bajo la figura de contratos de provisión y que serán traspasados a los nuevos concesionarios. Se contempla que los buses nuevos que se incorporen al sistema producto de este proceso sean aproximadamente 1.000, y deberán cumplir con exigencias en términos tecnológicos y funcionales del estándar Red que serán detallados en las bases de licitación. 



Proceso de consulta pública regulado en el artículo 3° de la Ley N°18.696 que
permite que las personas puedan entregar sus observaciones y comentarios al
contenido en el formulario dispuesto.

Plazo 19 de junio, 2023

¿Comentarios y sugerencias?

Notas del ponente
Notas de la presentación
Finalizar reiterando llamado a participar en el proceso de consulta pública



GRACIAS

Marina Dragicevic Parot
Coordinadora de Estrategia



Flota de las Unidades de Servicios
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