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Mesas de Trabajo Plebiscito

INICIO PLAN DE TRABAJO:

El 4 de mayo se dio inicio al trabajo (con 4 meses de anticipacién) de planificacién de transporte RM
Plebiscito Constitucional del 4 de septiembre, en conjunto con DTPM, UOCT, SEREMITT, Fiscalizacién MT
SERVEL, Metro, EFE Central, empresas operadoras de buses, Gobierno Regional Metropolitano (GORE RM),
Carabineros de Chile, Delegacion Presidencial RM (DELPRES RM), Direccion del Trabajo, Municipios,
Ministerio de Defensa, Fuerzas Armadas, ONEMI y Bomberos, entre otros.

A partir de esta reunidn, surgieron diversas lineas de trabajo para mejorar la planificacion y operacion del
dia de las elecciones:

DIAGNOSTICO: Levantamiento de principales problematicas identificadas en jornadas de elecciones previas y
levantamiento de informacion para la planificacién del transporte (SERVEL, operadores, municipios, GORE
RM, DELPRES RM). Remitimos oficio a SERVEL, Municipios, GORE, DELPRES RM, Metro, EFE y empresas
operadoras de buses, para revisar y trabajar puntos criticos de la ultima eleccion.

CONFORMACION MESAS TECNICAS: Se conformaron diversas mesas técnicas para abordar temas de
planificacidn, operacion, desvios, maximizacion de la disponibilidad de conductores/as, entre otras.



\ Mesas de Trabajo Plebiscito

A partir del diagndstico de las elecciones anteriores y las lineas de trabajo priorizadas para coordinar con los diversos actores clave, se
desarrollaron distintas acciones cuyos hitos principales se grafican en el siguiente recuadro:

Fecha Hito Responsable
Lunes 02 -05-2022 Solicitud informacion lugares de votacion a Servel DTPM
. . .. . o DTPM, Operadores, Metro, EFE Central
M les 04 -05-2022 Primera reunion de Trabajo M Plebiscit ! ’ ! ’
ereotes © [rabajo iesa Fiebiseito GORE RM y Delegaciéon Presidencial RM
Desde 20 -05 hasta 10-06-2022 Mesa trabajo disponibilidad oferta DTPM, Operadores, Direccién del Trabajo
Envio informacion de DTPM, Operadores, Metro, EFE, GORE, DTPM, Operadores, Metro, EFE Central,

L 06-06-2022
Hnes Delegacion Presidencial. GORE RM y Delegacién Presidencial RM

Reunion mesa general para revisidn de informacién de distintas DTPM, Operadores, Metro, EFE Central,

Jueves 09-06-2022 entidades y avance del Plan. GORE RM y Delegacidn Presidencial RM

S d i de juni . .
eegunas qu-lncena © JUI‘TIO . Trabajo en diseno de Programa de Operaciones del STPM. DTPM, Operadores, EFE Central y Metro

segunda quincena de Julio

DTPM, Municipios, GORE RM, Carabineros,

S d i de juni Inicio trabajo con Carabineros sobre desvios de transit
egunda quincena de junio nicio j sobre desvios de transito SEREMITT, Fiscalizacion MTT

Trabajo con Metro y EFE para revisar puntos criticos de la ciudad

DTPM, EFE Central y Met
y frecuencias consideradas. ’ entraly ivietro

Segunda quincena de junio
Envio Programa de Operaciones Final a Mesa de trabajo

DTPM, EFE Central y Met
Plebiscito, desde EFE, Metro y DTPM. ’ entral y ivletro

Primera quincena de agosto

DTPM, Operadores, Metro, EFE Central,
GORE RM y Delegacién Presidencial RM

Domingo 04-09-2022 Implementacion Plan de Transporte y PO Elecciones. Todas

Agosto Generacion Plan Comunicacional



\ Principales Acciones Realizadas

GEO-REFERENCIACION Y ASIGNACION DE LOCALES:
* La geo-referenciacion y la reasignacion de locales de votacion realizada por SERVEL disminuye distancias y permitira
una mayor cantidad de viajes a votar en modos activos.

CONDUCTORES/AS Y TRABAJADORES/AS DEL SISTEMA:

* Se acogid la principal necesidad levantada de contar con la maxima dotacién de conductores/as, mediante la
posibilidad de garantizar sus descansos.

* Lo anterior a partir de la modificacion del Cédigo del Trabajo para posibilitar la compensacion de descansos de
conductores/as y maximizar disponibilidad del servicio en el Plebiscito, publicada en el Diario Oficial, ley N°21.476.
Adicionalmente, se validé que la programacion de sus turnos se pueda realizar permitiendo tiempo suficiente para ir
a votar antes o después del turno, sin interrumpir la jornada.

BICICLETAS Y CICLISTAS:

* Se facilitara la accesibilidad de bicicletas y ciclos a los lugares de votacidon, confirmandose desde el Ministerio de
Defensa que se coordinara el acceso teniendo en cuenta las condiciones propias de cada recinto.

 Complementariamente, Metro reforzara sus servicios de Linea Cero y BiciMetro.



\ Principales Acciones Realizadas

PLANIFICACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE:

* El Programa de Operaciones acordado, en este caso definido como un Dia Especial Programado (DEP), fue
comunicado a las empresas operadoras, considerando niveles de oferta maxima de dias laborales y mas de 5.000
buses en el periodo de mayor afluencia de la jornada electoral.

e Tanto Metro como EFE Central iniciaran operacion a las 7:00 y maximizaran la oferta disponible en el periodo critico,
siendo ademas gratuitos durante todo el dia.

* Los desvios de transito fueron coordinados en conjunto con Carabineros, municipios, SEREMITT, Fiscalizacion MTT y
operadores, identificando puntos criticos de la ciudad para el control y seguimiento en terreno. Lo anterior sin
perjuicio de que puedan existir otros desvios adicionales que no hayan sido comunicados e incorporados a la
planificacion.

PLANES DE COMUNICACION, INFORMACION E IMPLEMENTACION:
* Se elaborod el plan comunicacional y de informacion a la ciudadania.

 Se prepard el plan de implementacidon para la jornada basado en 4 pilares: Monitoreo, Fiscalizacion, Control y
Reporte.



\Dia Especial Programado (DEP)

PROGRAMA DE OPERACIONES:

Construccion Programa de Operaciones como Dia Especial Programado, es decir,
gue se opera con un plan especialmente disenado para la jornada, que considera:

e La utilizacion de la flota maxima de dia laboral, con mas de 5.000 buses en el
periodo de mayor oferta, maximizando la capacidad de transporte con el
objetivo de minimizar las esperas de las personas usuarias.

* Se considera un refuerzo de frecuencias a partir de las 8:00, alcanzando
maximos de mas de un 100% de refuerzo de un domingo en los periodos
criticos (mas del doble), con mas de un 40% promedio a lo largo del dia.

 Refuerzo de los recorridos a los principales locales de votacién y en los
horarios de mayor afluencia de publico.

* Operacion de 49 servicios adicionales de refuerzo, que operan normalmente
en dias laborales (principalmente servicios cortos y de conexidn en viajes
locales).

* Cruce de los recorridos con los locales de votacién para informacion a
usuarios.




\ Coordinacién operacional

DESVIOS:

Municipalidades/Carabineros/Fiscalizacion MTT/UOCT

* Levantamiento de intersecciones y ejes criticos para la operacion del 4-sep.

* Conformacion contraparte con llustres Municipalidades.

e Coordinacion con Carabineros de areas de exclusidon y reforzamiento prioridad del
Transporte Publico.

* Planificaciéon de rutas de servicios desviadas, como rutas oficiales el dia del
plebiscito.

 Medidas de gestion de transito previas, con foco en optimizacion de semaforos.

SEGURIDAD Y CONTINGENCIAS:

* Apoyo de Carabineros en puntos criticos.

* Proteccion de infraestructura critica.

e Seremitio a Carabineros, ONEMI y Bomberos listado de depdsitos de buses.

* Plan de contingencia para metro y otras medidas de seguridad: Coordinacion de
Delegacion Presidencial



\ Coordinacién operacional

INTERMODALIDAD:

Incentivar el uso de modo activos.
Propiciar el acceso a locales de
votacion de los biciclos y ciclos.
Adelanto inicio operaciones
METRO vy servicio reforzado.

COMUNICACION:

Mapa de actores y roles de
comunicacion

Campafa en 400 buses de VOY
Plan fue comunicado a las
Asociaciones de Municipalidades,
DELPRES RM, GORE RM, entre
otras autoridades

Red Metropolitana de Movilidad
. ASe acortan los dias, a |2 jornadas del
con tiempo.
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Graficas y videos para RRSS para
informar e incentivar modos
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Web especial

https://twitter.com/Red Movilidad/status/1565670876393181184
https://www.instagram.com/p/Ch91wb Dpie/



https://twitter.com/Red_Movilidad/status/1565670876393181184
https://www.instagram.com/p/Ch91wb_Dpie/

INFORMACION A USUARIOS/AS:

* Informacion de servicios cercanos por
local y planificadores de viaje con
servicios adicionales cargados

Planificador incluira alertas para
paradas con desvios

* |Informacion de desvios en:

Pagina Web:
https://www.red.cl/estado-del-
servicio/

App RED, GMaps

Afiches en principales senales de
parada ajustadas por desvios

{ Agustinas 2492. Samlago

ke

aus -
- -
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https://www.red.cl/estado-del-servicio/

\ Ejecucion y supervision

Despliegue en

Terreno

Fiscalizacion en
Terminales

Control en Terreno:
Ejes e Intersecciones

Monitoreo Operacional

CMB-UOCT

Sistema de Reporte

Comunicacional

Fiscalizacion en terminales, cubriendo 60%
despachos respecto al inicio de la jornada.
Acompanamiento en los 6 Centros de
Operacion de Flota (COF).

Organizaciéon de duplas con Fiscalizacion MTT,
con foco fluidez en la circulacion.

UOCT a través de camaras

Alerta temprana a Carabineros, apoyo en
terreno

Refuerzo Centro de Monitoreo de Buses
(CMB) en todos los turnos

Refuerzo UOCT en todos los turnos
Equipo nexo Municipios con CMB

Reporteria para la toma de decisiones
Reporteria comunicaciones



\ Reporteria toma decisiones

03-ene Salidas ICF
Servicio Sentido Observadas Requeridas
401 da 12 15 80%
401 Regreso 10 10 100%
405 da 13 13 100%
405 Regreso 9 12 75%
405¢ da 23 32 72%
405c¢ Regreso 14 19 74%
406 da 24 29 83%
406 Regreso 19 25 76%
406c da 10 19 53%
406¢ Regreso 9 15 60%
409 da 20 25 80%
409 Regreso 11 11 100%
411 da 12 17 71%
411 Regreso 11 15 73%
412 da 13 17 76%
412 Regreso 13 16 81%
421 da 13 18 72%

FILTRO SELECCION
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