DTP

Directario de Transporte Plblice

Metropolitano

Gebderno de Chilo

Acta 299 sesién
Consejo Consultivo Asesor de Planificacion y Estrategia (CCAPE)

En Santiago, a 26 de julio de 2022, siendo las 12:12 horas, se inicia la sesidn convocada del presente
Consejo de acuerdo con el Instructivo Presidencial N2004 de 2015.

Formalidades:

i. A la presente sesion se extendid la invitacion via correo electrénico

ii. La sesion fue dirigida por la directora del Directorio de Transporte Publico
Metropolitano (DTPM)

iii. Se realiza de manera presencial

iv. Se registra la siguiente asistencia:
Nombre Institucién

Patricia Galilea Universidad Catdlica
Rodrigo Fernandez SOCHITRAN
Andrés Santelices Educleta
Claudia Rodriguez Presidenta del COSOC

Subsecretaria de Transportes
Rodolfo Arriagada Consejo Nacional de Desarrollo Urbano
Marcela Allué COPSA

Empresas Concesionarias de Infraestructura Publica
Paola Jirén Universidad de Chile

Nucleo Milenio
Ricardo Montero Gerente de Planificacion

EFE
Eric Martin Presidente

EFE
Gonzalo Garcia GORE

Division de Infraestructura y Transportes
Guillermo Muioz Presidente

Metro
Danilo Nuiez Ex Coordinador Transantiago

Director Ejecutivo INFOCAP
Luz Infante CONASET
Paola Tapia Directorio de Transporte Publico Metropolitano
Diego Cruz Directorio de Transporte Publico Metropolitano
Diego Silva Directorio de Transporte Publico Metropolitano
Daniela Rubio Directorio de Transporte Publico Metropolitano
Alejandro Schmidt Directorio de Transporte Publico Metropolitano
Marcela Bazan Directorio de Transporte Publico Metropolitano




De la sesion:

Presentacidn de los asistentes.

Se releva importancia de la asistencia de Presidencias de Metro y EFE, de acuerdo con lo
solicitado en la sesidn anterior por los integrantes del CCAPE.

La Directora Paola Tapia, realiza sintesis del objetivo del CCAPE como instancia de
colaboracidn y discusion de temas relevantes para el Sistema de Transporte Publico.

La tabla de temas a tratar consiste en una actualizacién de los avances respecto al trabajo
de planificacidn ad-portas del plebiscito, situacién actual de los sistemas tecnoldgicos en
Red Movilidad y, convivencia vial tematica solicitada por integrantes del consejo para esta
sesion (se adjunta presentacidn expuesta que desarrolla cada tema).

Se reitera invitacién para proponer temas a tratar en prdoximas sesiones, con debida
antelacion. En futuras sesiones se tratara también tematica de subsidios.

Plebiscito

Se comentan antecedentes desde el inicio del trabajo de preparacidn y planificaciéon para el
plebiscito con cuatro meses de antelacion. Dicho trabajo se hizo en colaboracién con SEREMITT,
Fiscalizacién, operadores, metro, efe, GORE, Delegacion Presidencial y, Carabineros. Se encuentra
en tramite proyecto de ley, a espera de su publicacién, que busca resguardar la operacién de ese
dia y el descanso de las y los conductores.

Se abre la mesa a preguntas y comentarios.

Eric Martin reconoce que el proyecto de ley permite acomodar la operacién y las
necesidades del sistema.

Paola Jirdn consulta sobre el plan comunicacional en redes o radio a nivel regional para ese
dia. La Directora sefiala que el eje central es contar con un plan comunicacional en contacto
con municipios, GORE, incluso DTPR.

Paola Jirén sefiala que debido a los cambios de locales de votacidn, es necesario informar
cuales son los recorridos que llegan a cada local nuevo.

Rodolfo Arriagada enfatiza en la comunicacion a la ciudadania de lo que se estd haciendo
Danilo Nuiiez comenta que un componente estratégico comunicacional es que se vean los
buses en la calle.

Licitacion

Se presenta estado de avance y se comentan datos relevantes como el desarrollo de 13 terminales
eléctricos nuevos, 900 buses eléctricos y 600 buses euro VI que ingresan al sistema, el desafio de
evaluar el modelo de contrato de suministros y el plan de puesta en marcha que inicia en enero.

Se abre la mesa a preguntas y comentarios.

Eric Martin: indica que es necesario tener mayor mercado de conductores profesionales, no
solo en la industria de buses, hay que analizar cdmo contribuir a un mayor mercado de
conductores profesionales. La directora Paola Tapia, explica que en esta gestion se han



reforzado cuatro pilares de trabajo: equidad de género, convivencia vial, ciudadania y
territorio, y conductores. Respecto a conductores/as no solamente se trabaja para contar
con mads conductores si no que dignificar su labor.

- Rodrigo Fernandez propone aumentar la edad a 65 afios

- Rodrigo Fernandez ofrece colaboracién de tesista para estudiar accesibilidad y velocidad
comercial de los buses

- Paola Jirdn: Plantea inquietudes respecto a la accesibilidad a los buses, lo cual estd siendo
evaluado y se ha reiterado resolucidon que indica que en casos de personas con movilidad
reducida el conductor o conductora abra la puerta trasera

M. Servicios Tecnoldgicos
Se presenta situacién actual y proyeccion de proximas licitaciones tecnoldgicas.
Se abre la mesa a preguntas y comentarios.

- Andrés Santelices pregunta respecto al acceso de los datos de focus group. Se comenta que
los estudios son publicos.

- Claudia Rodriguez sefiala que es importante la comunicacién con los conductores/as en
situaciones que requieren apoyo en servicio

- Paolaliréon comenta sobre lugares precarios de los sistemas de carga, pregunta sobre algin
estudio de evaluacion de este sistema

- La Directora Paola Tapia indica que existe un levantamiento al respecto, se suma también
la modernizacion del sistema del que se espera por ejemplo que el QR deje de ser un piloto,
agregar uso de tarjetas bancarias, entre otras medidas de accesibilidad

- Danilo Nufiez comenta experiencia de empresa que analiza circuito en Buenos Aires, pondra
a disposicion el contacto.

- Se analizara con CONASET que la consola de los buses cumpla con la Ley No Chat

Iv. Convivencia Vial
Se presenta el trabajo desarrollado al respecto.
Se abre la mesa a preguntas y comentarios.

- Rodrigo Fernandez: comenta sobre campafia de mantencién de distancia entre vehiculo y
ciclista, es necesario dar indicaciones practicas en vez de 1,5 m. seialar que debe despejarse
la mitad de la pista. Otro punto relevante son los talleres de intercambio de roles explicando
a ciclistas que los conductores no los ven sobre todo al virar.

- Andrés Santelices: Otra forma es extender estos talleres de roles a estudiantes en el asiento
del conductor, deberia ensefarse sistemdaticamente. Ellos lo realizan desde el 2015, pero
son actividades aisladas.

- Daniela Rubio indica que este tema es prioritario, en los contratos con operadores se
consideran capacitaciones pero no se puede sefialar en qué, sin embargo, se intenciona
aquello elaborando los perfiles de los conductores a los que tiene que hacer referencia, se
espera que los talleres puedan tener cddigo SENCE.



- Claudia Rodriguez indica que los operadores tienen disposicion para colaborar. Comenta
experiencia del afio pasado en que iniciaron una mesa de trabajo con operadores, CONASET,
DTPM, COSOC acordando en conjunto el contenido de una campafia, que podria retomarse
y expandirse

- Patricia Galilea propone como idea identificar y marcar en las maquinas los espacios en que
no se ven

- Daniela Rubio sefiala que es parte del andlisis generar un sticker, indicado en Manual de
Normas Graficas. Se complementa que la mesa con operadores ha sido retomada, con un
enfoque en campafias dirigidas a conductores/as de buses en terminales.

Sin mds comentarios. La Directora Paola Tapia reitera disposicién a la colaboraciéon y se agradece
asistencia y participacion.

Termina la sesién a las 13:46.
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\ Calendario de trabajo

Fecha
\/ Lunes 02 -05-2022

~/ Miércoles 04 -05-2022
&/ Desde 20 -05 hasta 10-06-2022

 Lunes 06-06-2022

 Jueves 09-06-2022

Segunda quincena de junio a
o segunda quincena de Julio

& Jueves 07-07-2022
 Miércoles 06-07-2022

Primera quincena de agosto

Agosto

Domingo 04-09-2022

Hito

Solicitud informacién lugares de votacion a SERVEL

Primera reunién de Trabajo Mesa Plebiscito

Mesa trabajo disponibilidad oferta

Envio informacién de DTPM, Operadores, Metro, EFE, GORE,
Delegacion Presidencial.

Responsable
DTPM

DTPM, Operadores, Metro, EFE, GORE y
Delegacion

DTPM, Operadores, Direccion del Trabajo

DTPM, Operadores, Metro, EFE, GORE y
Delegacion Presidencial.

Reunién mesa general para revision de informacién de distintas DTPM, Operadores, Metro, EFE, GORE y

entidades y avance del Plan.

Trabajo en disefio de Programa de Operaciones del STPM.

Inicio trabajo con Carabineros sobre desvios de transito

Reunidén con Metro y EFE para revisar puntos criticos de la
ciudad y frecuencias consideradas.

Envio Programa de Operaciones Final a Mesa de trabajo
Plebiscito, desde EFE, Metro y DTPM.

Generacion Plan Comunicacional

Implementacién Plan de Transporte y PO Elecciones.

Delegacion Presidencial

DTPM, Operadores, EFE y Metro

DTPM (Operaciones), Carabineros, UOCT,
SEREMITT, Fiscalizaciéon MTT

DTPM, EFE y Metro

DTPM, EFE y Metro

DTPM, Operadores, Metro, EFE, GORE y
Delegacidén Presidencial.

Todos



\ Licitacién 2022

* Firma de actas de formalizacion operador-suministrador

* Emision de los certificados de homologacion y cumplimiento de especificaciones
técnicas de buses

Definicion del plan de puesta en marcha

Definicion de fechas para llevar a cabo el proceso Programa de Operacion (P.O.)
abreviado

Definicion de set de parametros

Primera visita a fabrica (agosto 2022)

Inicio de obras de proyectos de infra de carga eléctrica en terminales
Proceso de suscripcion de contratos de provision de infra de carga eléctrica
Revision de planes de capacitacion y certificacion del personal del Operador

Inicio proceso integracidn de las nuevas empresas al sistema tecnoldgico




Transformacién
TECNOLOGICA

Servicios tecnologicos complementarios

Sistema de Transporte Publico Metropolitano
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\ Servicios tecnolégicos complementarios @0 -

Del Sistema de Transporte Publico TECNOLOGICA

Sistema de Ticketing
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\ EStadO aCtuaI :!'.ra;;;;‘ormacién

Servicios Complementarios Tecnolégicos TECNOLOGICA

Servicio insuficiente para hacerse cargo de las necesidades de la ciudad:
- Informacion a usuarios precisa
— Control de horarios programados
— Herramientas para conductores
- Limitaciones tecnoldgicas para lograr modernizacion tarifaria

— Tecnologia de medio de acceso obsoleta

Rigidez contractual y de procedimientos, que dificulta el acompafamiento en la evolucion del
Sistema de transporte.

Captura y obsolencia tecnolégica, un unico proveedor para los servicios Gestion de Flota,
Informacion a Usuarios, gran parte del Sistema de Ticketing y Programacion de la operacién



Transforrpacién
TECNOLOGICA

Proceso de Renovacion

Sistema de Transporte Publico Metropolitano

Transformacion
TECNOLOGICA




\ Visién

Servicios Complementarios Tecnoldgicos

Ciudadanos

Enfoque en las personas
desde un punto de vista en
mejora de gestidn, redes de
cargay programacion

Operadores y Conductores

Mejor herramientas para
impactar en la calidad del
servicio

Autoridad

Liderar un proceso de
transformacion
tecnoldgica que permita
levantar los estandares



\ Cronograma Licitaciones

Servicio tecnologico Inicio de trabajo
1 Gestion de Flota e Informacidn a Usuarios Marzo 2022
2 Sistema de Ticketing Junio 2022
3 Programacion de la Operacidn Julio 2022




\ Gestion de Flota e Informacién a Usuarios

Consulta al Mercado
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g { .f Transformacuon :
- CNOLOGICA

CONSULTA AL MERCADO

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
TECNOLOGICOS

PARA EL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGO

— Publicamos Consulta al Mercado
para Gestion de Flota e Informacion
a Usuarios (28 de junio)

- Entrega de respuestas de la
industria hasta el 12 de agosto

- Elaboracion y publicacion de
Contenido Esencial al 30 de
septiembre
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