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1 SISTEMA DE ACCESO ELECTRÓNICO Y ADMINISTRADOR DE LOS RECURSOS

De acuerdo con lo establecido en el presente Contrato, el AFT deberá presentar para aprobación del Ministerio, una propuesta del sistema de acceso electrónico y administrador de los recursos a implementar, según los criterios mínimos que se enuncian a continuación:

1.1 SISTEMA DE VALIDACIÓN EN LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE

1.1.1 SERVICIO DE TRANSPORTE MEDIANTE BUSES

Los buses deben actualizar y descargar la información de pago al menos cada 8 horas, al menos en el 98% de la flota operativa.

Cada bus deberá salir a operar desde un Terminal con sus dos validadores operativos y funcionando y deberá terminar su recorrido con al menos un validador funcionando. 

Los buses con algún dispositivo del sistema de pago a bordo defectuoso deberán quedar con todos sus dispositivos operativos en un plazo no superior a 2 horas, desde que el bus llegó a un Terminal, esto debe cumplirse al menos para el 98% de la flota operativa diaria.

En estado de régimen, el tiempo máximo para equipar un bus será de 3 días hábiles, contados desde la recepción del bus por parte del AFT, para lo cual el proveedor de servicios de transporte lo deberá solicitar con 30 días de anticipación.

1.1.2 SERVICIO DE TRANSPORTE MEDIANTE METRO

Los Validadores en torniquetes y los POS en estaciones de Metro, deberán estar operativos como mínimo en un 98% del horario total de explotación de un mes, considerando el parque total de equipos.

Serán consideradas como fallas aquellas averías que obliguen al retiro y reemplazo de un módulo, descartando los bloqueos parciales por falsos contactos o pérdidas de comunicación transitorias.

AFT deberá suministrar módulos de repuestos, lo que operarán bajo la modalidad de canje y que serán puestos oportunamente a disposición de Metro S.A., en las oficinas o dirección que se determine.  De esta forma las operaciones inmediatas de atención de las fallas sobre los equipos quedan bajo la responsabilidad de Metro S.A. y la reparación o reposición de los módulos bajo la responsabilidad de AFT.

La entrega de módulos de repuestos a Metro no podrá superar las 2 horas, a partir de la solicitud que la origina, dentro del horario normal de atención de público. 

Para estos efectos AFT deberá disponer y entregar a Metro, al inicio de la operación, el equivalente a un 5 % de los Validadores y un 7% de los POS existentes en la Red de Metro, para que éste los utilice como módulos de repuesto.

1.1.3 OTRO EQUIPAMIENTO COMÚN A DISTINTOS MODOS

Los equipos móviles para realizar el control de la evasión, deberán estar operativos con un mínimo de un 98% del parque total, durante un día particular de atención de los servicios de Transporte.

Los equipos defectuosos deberán ser reparados o reemplazados en un plazo no superior a 24 horas.

1.2 RED DE COMERCIALIZACIÓN

El tiempo de espera para acceder a una la atención en la red comercialización mínima del Medio de Acceso, de acuerdo a lo establecido en el Contrato, no deberá exceder los 4 minutos por fila de atención, para el 90% de los casos, en los períodos punta definidos en el Anexo N°8 de las Bases de Licitación Transantiago 2003 y no podrá exceder los 2 minutos durante el resto de los períodos. 
El tiempo de atención en la red comercialización mínima del Medio de Acceso, de acuerdo a lo establecido en el Contrato, no deberá exceder los 25 segundos, para el 90% de los casos.

1.3 RED DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA

El tiempo total de atención para la emisión de tarjetas personalizadas no deberá ser superior a 20 minutos considerando el tiempo de espera para la atención.

El tiempo de espera para una atención telefónica no debe ser superior a 60 segundos. 

1.4 MÓDULO EMISOR DEL MEDIO DE ACCESO

El Medio de Acceso recargable personalizado o al portador deberá ser de un material que permita una duración no inferior a 5 años para el soporte y no inferior a 7 años para el chip.

1.5 MÓDULO CENTRAL DE ADMINISTRACIÓN

1.5.1 CLEARING

La liquidación diaria deberá entregarse en un plazo no superior a 6 horas más allá del horario de corte establecido, incluyendo todas las transacciones que ingresaron al sistema antes de dicho horario.

1.5.2 SWITCH Y CARGA REMOTA

El sistema de Switch y Carga Remota no puede estar detenido más de 4 horas al mes, considerando para estos efectos solo las detenciones durante el horario de atención de los PCMAV a causa de fallas de hardware o software. Adicionalmente, en un período de un año, este sistema no podrá sufrir más de 12 fallas de este tipo.

1.5.3 ADMINISTRACIÓN DE LA APLICACIÓN DEL SISTEMA DEL MEDIO DE ACCESO

AFT será el único responsable del correcto funcionamiento de las aplicaciones, software y firmware que radiquen y/o se difundan a los equipos, incluyendo todos los periféricos asociados, garantizando que los mismos no puedan estar detenidos mas de 4 horas al mes en horario de operación. 

Adicionalmente, en un período de un año, la aplicación no podrá provocar fallas que originen que los equipos estén detenidos por más de 36 horas. Las pérdidas atribuibles al mal funcionamiento de una versión o debido a tablas de tarifas con problemas o errores de parámetros y que incidan en pérdidas de información o ingresos a los distintos operadores, serán de exclusiva responsabilidad de AFT y sus montos podrá ser calculados en base a datos históricos, correspondientes a la semana inmediatamente anterior, medidos en períodos de tiempo y tipo de día equivalente.
2 ESTÁNDARES DE SERVICIO DE LOS SISTEMAS DE APOYO A LA EXPLOTACIÓN DE FLOTAS

Las especificaciones de exactitud, disponibilidad y oportunidad de la información exigida para los diferentes sistemas de apoyo a la gestión, buscan  asegurar un nivel adecuado de calidad, de la información operacional que es  enviada hacia el CIG y de la calidad del servicio a los usuarios.

Se define como Información Operacional del bus, a los registros de datos que el SAEF, en particular el CAEF, debe hacer llegar en línea al CIG, y que son capturados por el Equipamiento Embarcado. 

2.1 EN EL EQUIPAMIENTO EMBARCADO

Los buses con algún dispositivo del sistema de apoyo a la gestión de flota defectuoso deberán quedar con todos sus dispositivos operativos en un plazo no superior a 2 horas, desde que el bus llegó a un Terminal, esto debe cumplirse para el 98% de la flota operativa diaria.

En estado de régimen, el tiempo máximo para equipar un bus será de 3 días hábiles, contados desde la recepción del bus por parte del AFT, para lo cual el proveedor de servicios de transporte lo deberá solicitar con 30 días de anticipación.

2.1.1 EXACTITUD DE LA INFORMACIÓN OPERACIONAL

En la Tabla N° 1 se precisan los datos que conforman la Información Operacional de cada bus, indicando la exactitud exigida para cada dato, el procedimiento empleado para validar la calidad de los mismos:

Tabla N° 1: Datos Operacionales para Buses de un Servicio

	Datos de la Información Operacional
	Exactitud del  Dato
	Procedimiento de Validación del Dato

	Identidad del conductor
	100%
	Fiscalización aleatoria. 

	Identificación del bus
	100%
	Fiscalización aleatoria.

	Identificación del servicio
	100%
	Fiscalización aleatoria.

	Localización del bus
	+/- 15 metros
	Revisión  técnica inicial y periódica en base a patrones de referencia. Además, fiscalización aleatoria. 

	Sentido de ruta del bus
	100%
	Fiscalización aleatoria.

	Carga de pasajeros del bus
	90%
	Fiscalización aleatoria


En la Tabla N° 2 se indican otros servicios de información que la solución  provista debe brindar a los usuarios del sistema:

Tabla N° 2: Servicios de Información

	Servicio
	Calidad de Servicio
	Procedimiento de Validación de la Calidad de Servicio

	Sistema Paneles de Información Variable en el bus (PIV)
	Máximo de 2 caracteres no contiguos  totalmente afectados. Máximo de 4 caracteres  no contiguos afectados parcialmente
	Revisión técnica inicial y periódica en base a patrones de referencia. Además, fiscalización aleatoria. El PIV debe contar con patrón de pruebas.

	Sistema Megafonía para  pasajeros en el bus
	%ALCons < 10%

RASTI (entre 0,60 y 0,75) (ver Nota)


	Revisión técnica inicial y periódica. Además, fiscalización aleatoria.

	Sistema de Vídeo Vigilancia a Bordo (Captura y Almacenamiento)
	 Calidad de Imagen estándar CIF
  a  6 FPS
. 
	Revisión técnica inicial y periódica. Además, fiscalización aleatoria.

	Nota: 

El procedimiento empleado para determinar la calidad del servicio de información por megafonía utilizará la medición de los parámetros %ALCons y RASTI.

a)
%ALCons: Es el Porcentaje de Pérdida de Articulación de Consonantes y corresponde a un método basado en el análisis del Campo Reverberante, que permite determinar el porcentaje de consonantes que no son correctamente recibidas por un auditor cuando se le envía un mensaje hablado.  Se requiere que este índice sea idealmente cercano al 5% y en ningún caso superior al 10%.

b)
RASTI: Rapid Speech Transmission Index  o Índice Rápido de Transmisión del Habla es un índice que permite medir la inteligibilidad de la palabra, a partir de un análisis de la relación Señal-Ruido. En este método se correlaciona la reducción en la profundidad de la modulación con la pérdida de inteligibilidad. La escala de RASTI opera desde 0 a 1 y es dividido en 5 categorías, desde malo a excelente. Se requiere que este índice sea idealmente Excelente (0,75 - 1,00) y en  ningún caso inferior a Bueno (0,60 – 0,75).


2.2 EN EL CENTRO DE AYUDA A LA EXPLOTACIÓN (CAEF)

2.2.1 OPORTUNIDAD DE LA INFORMACIÓN OPERACIONAL

La Información Operacional que el CAEF debe capturar, acumular y reportar al CIG tiene una definición de Oportunidad que debe ser cumplida para que ésta información sea de utilidad para el sistema. En la Tabla N° 3 se identifican los datos que se han considerado sensibles y la oportunidad de recepción en el CIG.

Tabla N° 3: Datos y Oportunidad de Entrega al CIG

	Parámetro
	Medición del dato
	Oportunidad

	Entrada y salida de servicio
	Medida por evento. 
	Transmitida en línea al CIG.

	Posiciones (ubicación geográfica de cada bus), para buses Troncales y alimentadores durante los períodos de coordinación.
	Medida cada 30 segundos. 
	Transmitida en línea al CIG.

	Posiciones (ubicación geográfica de cada bus), para buses Alimentadores
	Medida cada 30 segundos, acumulada en el bus.
	Transmitida en un archivo diario al CIG. (*)

	Detenciones
	Medida por evento, acumulada en el bus.
	Transmitida en un archivo diario al CIG. (*)

	Apertura y cierre de puertas
	Medida por evento, acumulada en el bus.
	Transmitida en un archivo diario al CIG. (*)

	Velocidad excedida
	Medida por evento, acumulada en el bus.
	Transmitida en un archivo diario al CIG. (*)

	Emergencias
	Medida por evento, y transmitida en línea.
	Transmitida en línea al CIG.

	Carga de pasajeros
	Medida por evento, acumulada en el bus.
	Transmitida en un archivo diario al CIG. (*)

	(*) Los archivos consolidados diarios deben ser enviados en forma segura al CIG, antes de las 3:00 AM del día siguiente.


2.2.2 DISPONIBILIDAD  DE LA INFORMACIÓN OPERACIONAL

El Índice de Disponibilidad de la Información Operacional corresponde a  la medición porcentual de la cantidad de datos recibidos en el CIG, para cada parámetro, respecto de la cantidad que debiera haber recibido. Adicionalmente, y en forma paralela se determinará este mismos índice de disponibilidad de la información operacional para cada uno de los COF.

La disponibilidad se estimará de acuerdo a lo establecido en la siguiente expresión:
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donde:

D: disponibilidad del parámetro

E: número de mediciones o reportes exitosos del parámetro

T: número de mediciones o reportes totales esperados para el parámetro

a) Medición de Disponibilidad de las Posiciones

Para el caso de las Posiciones, la medición de disponibilidad considerará la siguiente definición:

· Mediciones Totales: para cada bus se calculará  el tiempo efectivo de funcionamiento en un día (=
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,), en base a los registros de entrada y salida del servicio que el bus haya reportado. A partir de lo anterior, las mediciones totales de posición serán determinadas una vez al día de acuerdo a la siguiente expresión:
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 Es decir, el total de horas-bus de un servicio, multiplicado por el total de registros reportados en una hora. Dado que se reportan registros cada 30 segundos, se espera recibir 2 registros por minuto, ó 120 por hora, por cada bus de la flota.

· Mediciones Exitosas: para los buses troncales y alimentadores durante el período de coordinación, son aquéllas que se registran en línea en el CIG y en los COF, según corresponda, cada 30 segundos durante la jornada en que los buses se encuentran en prestación de servicio, y con una holgura máxima de 5 segundos. Es decir, se considera que se ha recibido la información con éxito si el registro de información llega al cumplirse el plazo de 30 segundos, con la posibilidad que el dato llegue entre los 25 y 35 segundos.

La disponibilidad D de las Posiciones de todos los buses de un servicio será medida en el CIG y en paralelo en cada COF en forma diaria, y deberá ser igual o superior al 98%.

En la oferta técnica del Oferente se deben describir en forma detallada las fórmulas y criterios que se hayan empleado para determinar los índices de disponibilidad de cada uno de los sistemas o subsistemas de la solución, incluyendo las estrategias de respaldo operacional que haya considerado en cada caso.

2.3 EN EL CENTRO DE OPERACIÓN DE FLOTA (COF)

2.3.1 Disponibilidad de las Aplicaciones de Gestión

Adicionalmente a los índices de exactitud, oportunidad y disponibilidad de la información que se accederá a través de los COF, indicados en los puntos anteriores de este Anexo, se calculará la disponibilidad operacional de las aplicaciones de gestión a los cuales el Concesionario de Transporte tendrá acceso.

Cada uno de los procesos críticos que permiten ejecutar las aplicaciones de gestión a través del COF, y que se detallan en el punto 2.3.2 del Anexo 4 de las Bases de Licitación del AFT, deberá cumplir con una disponibilidad mínima de un 98%, medida en el periodo de 1 día de operaciones. Para ello, el AFT deberá instalar en los COF una herramienta que permita registrar un log de disponibilidad de cada uno de estos procesos.

� CIF o Common Image Format, estándar de calidad de resolución de imagen equivalente a 352x288 píxeles o un cuarto de la imagen PAL


� FPS o Frames Per Second, se refiere a la cantidad de cuadros o imágenes por segundo que serán capturados y almacenados.
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