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Introducción

Previo al detalle de los Anteproyectos que deben presentar los Oferentes, se realiza un descripción pormenorizada de los distintas funcionalidades y sus componentes que deben ser considerados en las preparación de las Ofertas.
Sin embargo, sólo en el caso que un Oferente presente una oferta Tipo 1 conforme a lo señalado en el formulario N° 3 contenido en el Anexo 2, deberá tener en consideración los aspectos señalados en el punto 2 del presente Anexo.

En caso que el AFT opte por presentar una oferta Tipo 1 conforme a lo señalado en el formulario N° 3 contenido en el Anexo 2, podrá integrar los equipamientos asociados al Sistema de Validación en los Servicios de Transporte mediante buses con los sistemas que éste puede instalar relacionados con el Sistema de Apoyo a la Explotación de Flota.
Respecto a los requerimientos técnicos para aquellos en que haya una interacción directa con los usuarios, las propuestas deberán considerar funcionalidades para personas con discapacidad, considerando al menos lo estipulado en la Ley 19.284, especialmente lo señalado en los artículos N° 21, N° 23 y N° 25 de dicha norma.

1. SISTEMA DE ACCESO ELECTRÓNICO Y ADMINISTRACIÓN DE los recursos DEL Sistema de TRANSPORTE PÚBLICO DE SANTIAGO

1.1 INTRODUCCIÓN
El Sistema de Acceso Electrónico y Administrador de los Recursos del Sistema de Transporte Público de Santiago es un conjunto de servicios, equipos, software y Medios de Accesos que permite a un Proveedor de Servicio de Transporte integrarse al sistema de acceso al transporte público, de modo de hacer posible la integración tarifaria, que se facilite el registro de viajes, la recaudación y la distribución de los recursos entre los proveedores de transporte y que permita a los usuarios del sistema acceder y pagar por la utilización de los servicios de transportes que ocupen.

1.2 ARQUITECTURA GENERAL DEL SISTEMA

En la Figura N° 1 se presenta un esquema explicativo del Sistema de Acceso Electrónico y Administración de Recursos del Sistema de Transporte Público de Santiago que se debe implementar, en esta figura se muestran algunas de las relaciones entre los distintos componentes del sistema.
Figura N° 1: Sistema de Acceso Electrónico y Administración de Recursos  del Transporte Público de Santiago
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A continuación, se realiza una descripción de los principales actores y roles de cada módulo en el Sistema de Acceso Electrónico y Administración de Recursos del Sistema de Transporte Público de Santiago.
i. Administración Financiera
Corresponde a la administración de los recursos recaudados desde los distintos medios de pago utilizados por los usuarios del transporte público y su posterior distribución y/o remuneración entre los distintos proveedores del Sistema.

El detalle de las funciones, obligaciones y derechos señalado en el párrafo precedente se desarrolla en extenso en los contratos incluidos en las presentes Bases.

ii. Sistema de Validación
Corresponde a la parte del sistema de recaudo electrónico, que debe implementar el AFT en los Depósitos de Vehículos y Terminales, en los Buses de los Proveedores de Servicio de Transportes que estén operativos en la Etapa V del Plan de Implementación y en las estaciones de Metro o de otro proveedor de servicio de transporte. Su principal objetivo es el registro de los viajes validados que realizan los usuarios, pudiendo además  generar cargas remotas y eventuales cargas automáticas. En el caso de esta última función debe además informar dichos eventos al Módulo Central de Administración, para que posteriormente se pueda realizar centralizadamente la distribución de los recursos provenientes de la prestación de los servicios de transporte a cada Proveedor de servicio de transporte.

Del mismo modo, puede comprender el manejo de efectivo al menos durante la Etapa IV del Plan de Implementación del AFT.
iii. Red de Comercialización
Consistirá en la red de distribución del Medio del Acceso que debe implementar el AFT a objeto de permitir su venta y carga de cuotas de transporte. 

La adquisición de cuotas de transporte se podrá realizar usando cualquier medio de pago respaldado en el país que esté validado por la red de comercialización, incluyendo dinero en efectivo, tarjeta de crédito o tarjeta de débito, entre otros.

iv. Red de Atención Especializada
Es el sistema de atención de público, para el manejo de excepciones o de operaciones específicas que sólo deban realizarse en oficinas propias del AFT, o a través de servicios de atención que deba implementar el AFT. Los servicios que deben prestarse serán principalmente del tipo cambio de tarjeta, concentración de saldos, bloqueos, personalizaciones de las tarjetas, entre otras.

v. Módulo Emisor de Tarjetas
Es el módulo provisto por el AFT encargado de la provisión del Medio de Acceso.

vi. Módulo Central de Administración:

Es el Módulo Central de Administración del AFT, comprende la realización de las siguientes actividades o funciones.

· Clearing
Corresponde a un servicio a implementar por el AFT para llevar un control de la información sobre los Medios de Acceso (reflejo de la información almacenada en éstos, más las transacciones de abono y cargo que se realizan), y con ello determinar las liquidaciones de dinero que corresponden a los distintos Proveedores de Servicio de Transporte.

Además incluye:

· Administración de Cuentas Bancarias y Contables. Es el servicio que debe implementar el AFT destinado a mantener el registro de los recursos del Sistema.

· Administración del Medio de Acceso. El servicio corresponde a la función de administración de la base de datos del Medio de Acceso.

· Switch y Carga Remota
Este servicio debe ser implementado por el AFT orientado a autorizar a nivel central la Carga del Medio de Acceso mediante distintos medios de pago. Además, debe permitir implementar las cargas remotas y por convenios.

· Administración de la Aplicación del Sistema del Medio de Acceso:

Corresponde al servicio que se requiere para mantener el software de los equipos Validadores, Cargadores y Concentradores en lo relativo a la seguridad y la operación sobre los Medios de Acceso.
1.3 DESCRIPCIÓN DE LOS REQUERIMIENTOS Y FUNCIONALIDADES RESPECTO DEL SISTEMA DE ACCESO ELECTRÓNICO Y ADMINISTRADOR DE recursos
1.3.1 SISTEMA DE VALIDACIÓN EN LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE
1.3.1.1 SERVICIO DE TRANSPORTE MEDIANTE BUSES

La responsabilidad de la implementación del Sistema de Validación en los buses corresponde exclusivamente al AFT, quién deberá proveer, instalar y mantener el equipamiento y aplicaciones necesarias para que este módulo funcione adecuadamente tanto en los buses, como en los depósitos de vehículos, Concentradores en los terminales de buses, Concentradores en la vía. Asimismo, el AFT deberá proveer las comunicaciones necesarias para el intercambio de datos entre buses y Concentradores y desde éstos a los sistemas centrales del AFT.

La única excepción a lo anterior, lo constituye el Sistema Central del Proveedor de Servicio de Transporte que podrá ser contratado en forma directa por cuenta del Proveedor de Servicio de Transporte, en cuyo caso el AFT deberá entregar la información que el Proveedor de Servicio de Transporte necesite para las labores de verificación y cuadratura que este estime necesario realizar.

El AFT podrá integrar los equipamientos asociados al Sistema de Validación en los Servicios Transporte mediante buses con los de otros sistemas que éste puede instalar relacionados con el Sistema de Apoyo a la Explotación de Flota. 

El AFT deberá equipar los Buses de los Proveedores de Servicio de Transportes que se estén operativos en la Etapa V del Plan de Implementación.
Si se requiriera instalar equipamiento adicional en Buses, en estas bases se informa el valor máximo que podrá cobrar el AFT por cada elemento o servicio adicional. En todo caso, este equipamiento adicional también será entregado en arriendo a los Proveedores de Servicios de Transporte.

En la Figura N° 2 se presenta un esquema en el cual se muestra la relación entre los distintos componentes del Sistema de Validación en el Servicio de Transporte Mediante Buses y el Sistema Central del Operador de Transporte.
Figura N° 2: Sistema de Validación para Buses
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A continuación, se describen los componentes ilustrados en la figura anterior.
· SISTEMA CENTRAL DEL PROVEEDOR DE SERVICIO DE TRANSPORTE
El Sistema Central del Proveedor de Servicio de Transporte, es un componente opcional que cada Proveedor de Servicio de Transporte podrá incorporar en sus instalaciones, a su costo, con el fin de llevar un registro del uso de los buses que componen su flota.  Para tal efecto, el Proveedor de los Servicios de Transporte deberá además hacerse cargo de los costos de comunicación involucrados.
Este sistema podrá recibir la información del estado de los equipos correspondiente del Sistema de Validación y la información que éstos contengan. 

· CONCENTRADOR EN DEPÓSITOS DE VEHÍCULOS, TERMINALES DE BUSES Y EN LA VÍA

Con el objetivo de mantener un control local de los equipos instalados en los buses y de recolectar y transmitir la información relativa al Sistema de Acceso Electrónico y Carga, el AFT instalará en los Depósito de Vehículos, en los terminales de buses donde sea factible y en la vía, el equipamiento necesario para permitir realizar dichas funciones. 
Para lo anterior, el Proveedor de Servicio de Transporte deberá dar las facilidades de instalación y espacio físico en los Depósito de Vehículos y en aquellos terminales de buses donde las condiciones lo permitan, para que el AFT pueda instalar y explotar dichos componentes durante todo el desarrollo de la concesión.

Dada sus especiales características, la instalación de Concentradores en la Vía por parte del Administrador Financiero, dependerá de disponibilidades técnicas especiales, de espacio físico y de seguridad del equipamiento, junto con la justificación de estas instalaciones, de acuerdo al número de servicios que pasen por los puntos donde estarán estos Concentradores y la forma en la cual se implementen dichos servicios. 

Debido a la importancia de los Concentradores en el sistema, éstos deberán estar provistos de algún mecanismo que garantice su continuidad operativa ante interrupciones de suministro eléctricos, y  que permitan su operación autónoma al menos por 60 minutos. 

Las funciones mínimas que deben desarrollar estos Concentradores son las siguientes:

1.
Funciones de operatividad
El Concentrador debe recibir la información de transacciones de uso y alarmas del equipamiento de cobro embarcado. Asimismo, deberá difundir a los Validadores aquellas tablas y parámetros que le soliciten. La información almacenada deberá ser enviada al Módulo Central de Administración y si fuera necesario solicitar a éste actualizar la información.

De esta forma, el AFT podrá asegurar la integridad de la información y el correcto funcionamiento de los equipos en los buses.

2.
Función de control

El Concentrador deberá permitir la verificación del funcionamiento de los equipos de cobro de los buses en cuanto a su configuración, y que las tablas de tarifas, calendario y reloj correspondan al definido para estos equipos. 
Del mismo modo, deberá permitir llevar un control de la periodicidad de las comunicaciones con los buses, para lo cual el Concentrador deberá contar con un registro de las comunicaciones establecidas con los equipos instalados a bordo de cada bus.

3.
Funciones de transmisión

El Concentrador deberá comunicarse con el Módulo Central de Administración e informará las transacciones registradas en los Validadores en buses.

El Concentrador deberá funcionar en línea con el Sistema Central y, en condiciones degradadas, funcionar fuera de línea e informar en batch.

Los archivos asociados al Sistema de Acceso podrán intercambiarse directamente con el Proveedor de Servicio de Transporte, o bien, a través del Módulo Central de Administración.

4.
Funciones de seguridad

El Concentrador deberá contemplar condiciones de seguridad para su funcionamiento y su relación con los equipos con los cuales se comunica e intercambia información.
· EQUIPAMIENTO EN BUSES

El AFT deberá instalar a bordo de los buses el Sistema de Validación con el objeto de registrar  los viajes efectuados por los usuarios y permitir el pago por el uso a los Proveedores de Servicios de Transporte.
La disposición física, apariencia, accesibilidad y forma de funcionar del equipamiento abordo que tienen interacción humana (usuarios, conductores fiscalizadores, etc), deben ser homogéneas y similares en toda la flota equipada.
Las funcionalidades que deberá cumplir el equipamiento en cada bus son las siguientes:

· Acopiar y transmitir a los Concentradores la información de los viajes realizados.

· Recibir y almacenar los archivos de difusión provenientes de los Concentradores.

· Asegurar la integridad de la información.

· Realizar funciones de seguridad (capacidad de encriptación y transmisión segura de archivos).

· Debe poder operar fuera de línea, acumulando transacciones por un período de al menos 7 días seguidos de operación.

· Debe poseer un sistema de comunicaciones inalámbrico para comunicarse con los Concentradores.

· Debe permitir cargas remotas programadas o por convenio y venta de boletos unitarios.
· Debe emitir cartolas de cierre contable de la operación de los buses.

El Proveedor de Servicio de Transporte deberá dar las facilidades al Administrador Financiero, o a quien éste designe, para instalar y mantener a bordo de los buses el equipamiento necesario que será provisto por el AFT, con el fin de registrar y controlar los viajes validados por los usuarios.

El Administrador Financiero instalará y mantendrá el siguiente equipamiento y sistemas en los buses:
· Una Consola
La Consola es el equipo a bordo del bus que se encarga de integrar y coordinar el funcionamiento de los distintos dispositivos pertenecientes al sistema de acceso electrónico.

Adicionalmente, es la interfaz entre los equipos del Sistema de Acceso Electrónico y el conductor o personal a bordo. Entrega información sobre el estado de los dispositivos de acceso electrónico y permite registrar la emisión de boletos electrónicos unitarios para su posterior contabilización por el Módulo Central de Administración.

Las funciones principales de la consola son la admnistración de la configuración y la recopilación de datos de los Validadores, para su posterior transmisión vía el sistema de comunicaciones a los Concentradores. Además deberá controlar la emisión electrónica de boletos. 

La Consola debe permitir el ingreso de datos variables de configuración, entre las que se encuentran, entre otras, la identificación del conductor, individualización del servicio y reportes de inspección.

Para las funciones descritas anteriormente, la Consola deberá contar con un display, teclado y un medio que permita la impresión en forma local o externa. 
· Dos Validadores por cada bus de la Flota.

Los Validadores son dispositivos electrónicos que se encargan de autorizar o rechazar cada viaje, en función del saldo disponible en el Medio de Acceso y/o las condiciones establecidas para su uso. 

Cada Validador identificará con señales luminosas y auditivas la validación de tarifas, indicando en forma diferenciada la utilización de tarifas especiales y opcionalmente indicar en forma auditiva y/o lumínica cuando el saldo disponible en el Medio de Acceso no permita realizar un siguiente viaje de troncal puro.
· Un dispositivo recaudador de pago exacto

Este dispositivo debe poder recaudar pago en efectivo por un monto mayor o igual al derecho al viaje, sin dar vuelto, y sin que el conductor tome contacto con el dinero.

Además, este dispositivo debe tener la capacidad de integración con la consola u otros elementos del sistema de pago a bordo, de manera de permitir el registro electrónico de estos pagos y la emisión automática del boleto, para su posterior descarga hacia el sistema de clearing. 
El dinero así recaudado, debe caer en una caja cerrada, con medidas de seguridad que dificulten su acceso o retiro completo desde el Bus.

El número de buses equipados con estos dispositivos deberá ser como máximo el 50%, del total de buses en operación de cada unidad de negocio.
Transcurridos 3 años desde el inicio de la fase 4 el AFT en conjunto con el Ministerio revisarán la continuidad del uso de este dispositivo. En caso de que se decida su eliminación como medio de pago, el AFT deberá, a su cargo, retirarlo de los buses u otros lugares donde lo hubiere instalado, pudiendo recibir el pago sólo del valor remanente de amortización de los equipos instalados con posterioridad al inicio de la fase 4.
· Un sistema de comunicaciones inalámbrico.

Este sistema de comunicaciones, es el que permite el intercambio de datos entre el Bus y los Concentradores.

· PAGO EN EFECTIVO DURANTE EL PERIODO DE TRANSICIÓN

El Sistema de Validación en los Modos de Transportes debe permitir que los boletos emitidos o los Medios de Acceso vendidos a bordo de los Buses sean registrados electrónicamente, con el fin de que dicha información sea transmitida al Módulo Central de Administración, a objeto de ajustar la conciliación de los Proveedores de Servicio de Transporte.

· SISTEMAS DE COMUNICACIONES
· Comunicación Entre Modulo Central de Administración y el Sistema Central del Proveedor de servicio de transporte
El Proveedor de Servicio de Transporte podrá conectar, a su costo, su Sistema Central con el sistema que el AFT indique, mediante un enlace de comunicaciones, de manera que pueda recibir información que le permita realizar sus conciliaciones en forma independiente de las realizadas por el AFT. 

El AFT deberá definir en conjunto con los Proveedores de Servicio de Transportes el formato y protocolo que permita este intercambio de información. 

· Comunicación Entre Modulo Central de Administración y el Concentrador en Terminal de Buses y en la Vía

El AFT deberá implementar un enlace dedicado entre los distintos Concentradores y el Módulo Central de Administración. Este enlace deberá permitir el intercambio de información en forma segura, desde el punto de vista lógico y de vulnerabilidad del sistema.

Esta comunicación deberá cumplir con  los siguientes requisitos:

· Ancho de banda necesario para el manejo de archivos de datos.

· Alta disponibilidad del servicio.

· Debe contar con un segundo sistema de comunicaciones alternativo, en caso de falla del principal.

· Comunicación entre los Concentradores y los Buses

El sistema de comunicaciones entre los buses y los distintos tipos de Concentradores deberá ser del tipo móvil o inalámbrico. 

Este sistema deberá cumplir con  los siguientes requisitos:

· Ancho de banda necesario para el intercambio de archivos de datos.

· Cobertura adecuada para permitir el intercambio de información entre los equipos de los buses y el Concentrador, al interior del Terminal, Depósito de Vehículos o los Buses que estén en el radio de alcance en la vía.

· Alta disponibilidad del servicio.

· Debe contar con un sistema de comunicaciones alternativo, en caso de fallas.

El sistema deberá permitir que al pasar el bus por una zona determinada, pueda descargar la información estadística de uso, las alarmas y otros parámetros operacionales. Además deberá recibir los datos de configuración que le permitan al bus continuar con la prestación de sus servicios.

Esta transferencia de datos deberá ser segura e informar a la consola del bus y al Concentrador el éxito de la transmisión y en caso contrario, la repetición y/o registro del problema para su posterior solución.

1.3.1.2 SERVICIO DE TRANSPORTE MEDIANTE METRO

El AFT deberá proveer, instalar y mantener todo el equipamiento y aplicaciones necesarias para que el Sistema de Validación funcione adecuadamente en las estaciones de Metro, así como en los Concentradores asociados a Metro. Del mismo modo, deberá proveer las comunicaciones necesarias para el intercambio de datos entre estos Concentradores, los Validadores en Metro y los sistemas centrales del AFT. 
Para lo anterior, Metro deberá dar las facilidades de instalación y espacio físico en las estaciones, para que el Administrador Financiero pueda instalar y mantener dichos componentes durante todo el desarrollo de la concesión.

La única excepción a lo anterior, lo constituye el Sistema Central que eventualmente Metro opte por instalar, lo cual, al igual que en el caso de los concesionarios de transporte, podrá ser contratado por cuenta de Metro, en cuyo caso el AFT deberá entregar la información necesaria para que Metro realice las labores de verificación y cuadratura que este estime pertinente.
De acuerdo a la solución de sistema de pago que finalmente implemente el AFT, este deberá evaluar si opta por utilizar la red actual de Metro o instala su propia solución.

En caso que el AFT opte por instalar una nueva solución asociada al Sistema de Validación, el equipamiento deberá ser entregado por el AFT a Metro, según lo establecido en el el Anexo 1.5 de estas Bases en lo referido a cambio de tecnología.

Si con posterioridad a la adjudicación se requiriera instalar equipamiento adicional en Metro, en estas bases se informa el valor máximo que podrá cobrar el AFT por cada elemento o servicio adicional. 
En los próximos puntos se describe en forma general cada uno de los componentes, su funcionalidad, sus relaciones y el grado de responsabilidad que recae en el AFT o Metro. Sin perjuicio de lo anterior, esta descripción está sujeta a la solución que finalmente decida adoptar el AFT respecto de la red de Carga y Validación de Metro.
· SISTEMA CENTRAL DE METRO

El Sistema Central de Metro, es un componente opcional que Metro podrá incorporar en sus instalaciones, a su costo, con el fin de llevar un registro de la cantidad de pasajeros validados que han utilizado Metro. Para tal efecto, Metro deberá hacerse cargo de los costos de comunicación involucrados. 

Este sistema podrá recibir desde los Concentradores y/o del Módulo Central de Administración, la información del estado de los equipos de cobro, así como también la información del uso del Medio de Acceso en las estaciones. 

El AFT deberá definir en conjunto con Metro el formato y protocolo que permita este intercambio de información.

· CONCENTRADORES PARA METRO

El Administrador Financiero instalará en las estaciones de Metro unidades Concentradoras que permitan mantener un control local de los equipos instalados en las estaciones y transmitir la información relativa al Sistema de Acceso Electrónico.

Las funciones mínimas que deben desarrollar estos Concentradores son las siguientes:

1.
Funciones de operatividad
El Concentrador deberá recibir la información de transacciones de registradas y alarmas del equipamiento instalado en las estaciones de Metro. Asimismo, deberá difundir a los Validadores aquellas tablas y parámetros que le soliciten. La información almacenada la enviará al Módulo Central de Administración y si fuera necesario solicitar a éste actualizar la información.

De esta forma, el AFT podrá asegurar la integridad de la información y el correcto funcionamiento de los equipos en las estaciones de Metro.

2.
Función de control

El Concentrador deberá permitir la verificación del funcionamiento de los equipos de las estaciones en cuanto a su configuración, y que las tablas de tarifas, calendario y reloj correspondan al definido para estos equipos.
Del mismo modo, deberá mantener un control de la periodicidad de las comunicaciones con los equipos instalados, para lo cual el Concentrador deberá contar con un registro de las comunicaciones realizadas con los equipos instalados en cada estación.

3.
Funciones de transmisión

El Concentrador deberá comunicarse con el Módulo Central de Administración e informará las transacciones registradas en los Validadores en las estaciones.

El Concentrador deberá funcionar en línea con el Módulo Central de Administración y, en condiciones degradadas, funcionar fuera de línea e informar en batch.

Los archivos asociados al Sistema de Acceso podrán intercambiarse directamente con Metro, o bien, a través del Módulo Central de Administración.

4.
Funciones de seguridad

El Concentrador deberá contemplar condiciones de seguridad para su funcionamiento y su relación con los equipos con los cuales se comunica e intercambia información.

· EQUIPAMIENTO EN ESTACIONES DE METRO

El AFT deberá instalar en las estaciones de Metro el equipamiento necesario con el fin de registrar y controlar los viajes efectuados por los usuarios, además de los equipos asociados a la adquisición de Cuotas de Transporte y Derechos de Viaje.

Las funcionalidades que debe cumplir el equipamiento en cada estación de Metro son las siguientes:

· Acopiar y transmitir al Concentrador la información de los viajes realizados.

· Recibir y almacenar los archivos de difusión provenientes del Concentrador.

· Asegurar la integridad de la Información.

· Realizar funciones de seguridad (capacidad de encriptación y transmisión segura de archivos).

· Debe poder operar fuera de línea, acumulando transacciones por un período de al menos 7 días seguidos de operación.

· Debe poseer un sistema de comunicaciones.

· Debe permitir registrar la venta de boletos unitarios.

· Debe permitir vender o cargar el Medio de Acceso.

· Debe permitir realizar cargas remotas programadas o por convenio.

· Debe emitir cartolas de cierre contable de la operación de las cajas.

El AFT, en las estaciones, deberá instalar y mantener, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 1.5 de estas Base en lo referido a cambio de tecnología, los sistemas y equipamiento que a continuación se señalan, pudiendo para tal fin alcanzar acuerdos comerciales con Metro:
· Un puesto de atención POS por punto de venta.

El POS es el equipo en las estaciones que se encargará de registrar el pago de boletos unitarios, la venta y carga del Medio de Acceso.

El POS debe permitir el ingreso de datos variables de configuración, entre las que se encuentran, entre otras, la identificación del cajero y reportes de inspección.

Para las funciones descritas anteriormente, el POS contará con un display, una impresora y teclado.

· Un Validador por cada torniquete de la estación.

Los Validadores son dispositivos electrónicos que se encargan de autorizar o rechazar cada viaje, en función del saldo disponible en el Medio de Acceso y/o las condiciones establecidas para utilizar ese medio. 

Cada Validador identificará con señales luminosas y auditivas la validación de tarifas, indicando en forma diferenciada la utilización de tarifas especiales y opcionalmente indicar en forma auditiva y/o lumínica cuando el saldo disponible en la tarjeta no permita realizar un viaje de troncal puro.

Para el caso del Metro, cuando el Validador registre un viaje, deberá además liberar el paso del torniquete.

· Un sistema de comunicaciones entre un Validador y un Concentrador.

Este sistema de comunicaciones, permite el intercambio de datos entre un Validador y un Concentrador.

· SISTEMAS DE COMUNICACIONES

· Comunicación Entre Modulo Central de Administración y los Concentradores en Estaciones del Metro

El AFT deberá implementar enlaces dedicados entre los distintos Concentradores ubicados en Metro y el Módulo Central de Administración. Dichos enlaces deberán permitir el intercambio de información en forma segura, desde el punto de vista lógico y de vulnerabilidad del sistema.

Esta comunicación deberá cumplir con  los siguientes requisitos:

· Ancho de banda necesario para el manejo de archivos de datos.

· Alta disponibilidad del servicio.

· Debe contar con un segundo sistema de comunicaciones alternativo, en caso de falla del principal.
Este sistema de comunicaciones, deberá permitir que, en una periodicidad a definir para el Sistema de Acceso Electrónico, se pueda descargar la información estadística de uso, las alarmas y otros parámetros de operación. Además deberá recibir los datos de configuración que le permitan continuar con la prestación de sus servicios.

Esta transferencia de datos deberá ser segura e informar al Módulo Central de Administración del AFT y a los Concentradores el éxito de la transmisión y en caso contrario, la repetición y solución del problema.

· RED DE ESTACIONES DE METRO

La red actual de Metro es la siguiente:

	Nº
	Nombre estación
	Línea
	Intersección 1
	Intersección 2

	1
	San Pablo
	1
	Neptuno / San Pablo
	 

	2
	Neptuno
	1
	Neptuno / Avda. Dorsal
	 

	3
	Pajaritos
	1
	Bonilla / Sta. Marta
	 

	4
	Las Rejas
	1
	Las Rejas / Alameda
	 

	5
	Ecuador
	1
	Alameda / Radal
	 

	6
	Pila del Ganso
	1
	Alameda / Coronel Godoy
	Alameda / Gral. Velasquez

	7
	U de Santiago
	1
	Alameda / Jotabeche
	 

	8
	Estación Central
	1
	Alameda / Matucana
	 

	9
	Unión Latinoamericana
	1
	Alameda / Unión americana
	Alameda / Esperanza

	10
	Republica
	1
	Alameda / Almirante Latorre
	 

	11
	Los Héroes – L1
	1
	Alameda / Ejercito
	 

	12
	La Moneda
	1
	Alameda / Lord Cochrane
	 

	13
	U de chile
	1
	Alameda / Ahumada
	 

	14
	Sta Lucia
	1
	Alameda / San Isidro
	 

	15
	U Católica
	1
	Alameda / Portugal
	 

	16
	Baquedano – L1
	1
	Vicuña Mackenna / Alameda
	 

	17
	Salvador
	1
	Providencia / Salvador
	 

	18
	Manuel Montt
	1
	Providencia / Manuel Montt
	 

	19
	Pedro de Valdivia
	1
	Providencia / Pedro Valdivia
	 

	20
	Los Leones
	1
	Providencia / Ricardo Lyon
	 

	21
	Tobalaba - L1
	1
	Providencia / Tobalaba
	 

	22
	El Golf
	1
	Apoquindo / El Regidor
	 

	23
	Alcantara
	1
	Apoquindo / Alcantara
	 

	24
	E Militar
	1
	Apoquindo / A.Vespucio
	 

	
	 
	
	 
	 

	1
	Vespucio-Norte
	2
	A. Vespucio / Capitán Ignacio Carrera Pinto
	 

	2
	Zapadores
	2
	Avda. Recoleta / Zapadores
	 

	3
	Dorsal
	2
	Avda. Recoleta / Dorsal
	 

	4
	Einstein
	2
	Avda. Recoleta / Einstein
	Avda. Recoleta / J.M. Caro

	5
	Valdivieso
	2
	Avda. Recoleta / Valdivieso
	 

	6
	Cerro Blanco
	2
	Avda. Recoleta / Santos Dumont
	 

	7
	La Recoleta
	2
	Avda. Recoleta / Dávila Baeza
	 

	8
	Cal y Canto
	2
	Puente / Balmaceda
	 

	9
	Santa Ana - L2
	2
	Catedral / Manuel Rodriguez
	 

	10
	Los Héroes – L2
	2
	Manuel Rodriguez / Alameda
	 

	11
	Toesca
	2
	Manuel Rodriguez / Toesca
	 

	12
	Parque O’Higgins
	2
	Avda. Viel / Avda. Matta
	 

	13
	Rondizzoni
	2
	Avda. Viel / Rondizzoni
	 

	14
	Franklin
	2
	San Diego / Placer
	 

	15
	El Llano
	2
	Gran Avda. / Fernando Lazcano
	 

	16
	San Miguel
	2
	Gran Avda. / Arcángel
	 

	17
	Lo Vial
	2
	Gran Avda. / Ureta Cox
	 

	18
	Departamental
	2
	Gran Avda. / Tristán Matta
	Gran Avda. / Departamental

	19
	Ciudad del Niño
	2
	Gran Avda. / Séptima Avda.
	 

	20
	Lo Ovalle
	2
	Gran Avda. / Carvajal
	Gran Avda. / Lo Ovalle

	21
	El Parrón
	2
	Gran Avda. / El Parrón
	 

	22
	La Cisterna - L2
	2
	Gran Avda. / A. Vespucio
	 

	
	 
	
	 
	 

	1
	Quinta Normal
	5
	Catedral / Matucana
	 

	2
	Cummings
	5
	Catedral / Cummings
	 

	3
	Santa Ana - L5
	5
	Catedral / Manuel Rodriguez
	 

	4
	Plaza Armas
	5
	Catedral / Puente
	 

	5
	Bellas Artes
	5
	Monjitas / Mosqueto
	 

	6
	Baquedano - L5
	5
	Ramon Carnicer / Providencia
	 

	7
	Bustamante
	5
	Ramon Carnicer / Bilbao
	 

	8
	Sta. Isabel
	5
	Gral. Bustamante / Sta. Isabel
	 

	9
	Irarrázaval
	5
	Gral. Bustamante / Irarrázaval
	 

	10
	Ñuble
	5
	Avda. Vicuña Mackenna / Ñuble
	 

	11
	Rodrigo de Araya
	5
	Avda. Vicuña Mackenna / Rodrigo de Araya
	 

	12
	C. Valdovinos
	5
	Avda. Vicuña Mackenna / Carlos Valdovinos
	 

	13
	C. Agrícola
	5
	Avda. Vicuña Mackenna / El Pinar
	Avda. Vicuña Mackenna / Agrícola

	14
	San Joaquín
	5
	Avda. Vicuña Mackenna / Raquel
	 

	15
	Pedreros
	5
	Avda. Vicuña Mackenna / Pedreros
	 

	16
	Mirador Azul
	5
	Avda. Vicuña Mackenna / Mirador Azul
	 

	17
	Bellavista La Florida
	5
	Avda. Vicuña Mackenna / Serafin Zamora
	 

	18
	Vicente Valdés - L5
	5
	Vicuña Mackenna / Vicente Valdés
	Vicuña Mackenna / Don Pepe

	
	 
	
	 
	 

	1
	La Cisterna - L4A
	4ª
	A. Vespucio / Gran Avda.
	 

	2
	San Ramon
	4A
	A. Vespucio / Carlos Dávila
	A. Vespucio / Alte. Latorre

	3
	Sta Rosa
	4ª
	A. Vespucio / Avda. Sta. Rosa
	 

	4
	La Granja
	4ª
	A. Vespucio / Avda. Coronel
	 

	5
	Sta. Julia
	4ª
	A. Vespucio / Sta. Julia
	 

	6
	V Mackenna - L4A
	4ª
	A. Vespucio / J. Vildósola
	 

	
	 
	
	 
	 

	1
	Tobalaba - L4
	4
	Tobalaba / Apoquindo
	 

	2
	Colon
	4
	Tobalaba / Eleodoro Yañez
	 

	3
	Bilbao
	4
	Tobalaba / Francisco Bilbao
	 

	4
	Ppe. Gales
	4
	Tobalaba / Avda. Ossa
	 

	5
	Simon Bolivar
	4
	Avda. Ossa / Avda. Echeñique
	 

	6
	Pza. Egaña
	4
	Avda. Ossa / Avda. Irarrazaval
	 

	7
	Los Orientales
	4
	Avda. Ossa / Los Orientales
	 

	8
	Grecia
	4
	A. Vespucio / Avda. Grecia
	 

	9
	Los Presidentes
	4
	A. Vespucio / Los Presidentes
	 

	10
	Quilin
	4
	A. Vespucio / Avda. Quilin
	 

	11
	Las Torres
	4
	A. Vespucio / Avda. Las torres
	 

	12
	Macul
	4
	A. Vespucio / La Florida
	A. Vespucio / Avda. Departamental

	13
	V Mackenna - L4
	4
	A. Vespucio / J. Vildosola
	 

	14
	Vicente Valdes - L4
	4
	Vicuña Mackenna / Vicente Valdés
	Vicuña Mackenna / Don Pepe

	15
	Rojas Magallanes
	4
	Vicuña Mackenna / Rojas Magallanes
	 

	16
	Trinidad
	4
	Vicuña Mackenna / Avda. Trinidad
	 

	17
	Los Quillayes
	4
	Vicuña Mackenna / Maria Elena
	 

	18
	Elisa Correa
	4
	Avda. Concha y Toro / Los Toros
	 

	19
	Sotero del Río
	4
	Avda. Concha y Toro / Avda. Gabriela
	 

	20
	Protectora de la Infancia
	4
	Avda. Concha y Toro / Angel Pimentel
	 

	21
	Las Mercedes
	4
	Avda. Concha y Toro / Tocornal
	Avda. Concha y Toro / Independencia

	22
	Plaza Puente Alto
	4
	Avda. Concha y Toro / José Luis Coo
	


1.3.1.3 OTROS MODOS

El AFT deberá contemplar la incorporación a futuro de otros modos de transporte, por lo cual la solución del Sistema de Acceso Electrónico y Administración de Recursos con respecto al Sistema de Validación, debe ser proyectada con un grado de flexibilidad. En particular, se debe considerar la posibilidad de la integración del servicio de trenes de cercanía.
1.3.1.4 OTRO EQUIPAMIENTO COMÚN A DISTINTOS MODOS

El AFT deberá también proveer la aplicación y el equipamiento de los equipos móviles para realizar un adecuado control de la evasión.
Estos equipos deben permitir, entre otras, verificar las últimas validaciones realizadas con los medios de acceso de los usuarios.
1.3.1.5 ESQUEMA TARIFARIO DE TRANSANTIAGO

El Sistema de Acceso Electrónico debe permitir la utilización de diversos tipos de tarifas (por hora, por zona, por distancia, por tipo de pasajero, tarifas integradas, etc.) en los distintos modos de transporte público que la utilizan. 

La funcionalidad mínima que debe soportar el Medio de Acceso, con respecto al esquema tarifario a implementar en Transantiago, consistente en la combinación de servicios alimentadores y troncales, descrito a continuación.

· Tarifa Acceso Alimentador (Pa) 

Los usuarios pagarán tarifa acceso alimentador cuando realicen por primera vez el acceso o validación a un servicio alimentador y no se encuentre vigente ninguna ventana de tiempo máximo relativa a alimentadores de la misma zona o combinaciones de troncales a alimentadores. 

En general se refiere a viajes cuyo origen y destino se encuentran dentro de una misma área de alimentación, dentro de estos viajes está incluidos aquellos que permiten acceder a un servicio troncal (viaje alimentador-troncal), y aquellos que son netamente locales (viaje local).

· Tarifa Acceso Troncal (PT) 

Los usuarios pagarán tarifa troncal cuando accedan al servicio troncal y no se encuentre vigente ninguna ventana de tiempo máximo relativa a troncales o a combinación de alimentadores a troncales y/o se hubiese agotado el número máximo de trasbordos permitidos entre troncales.

La Tarifa Acceso Troncal permite realizar como máximo 1 trasbordo (nT) a otro servicio troncal sin que ello implique volver a pagar la Tarifa Acceso Troncal dentro de una ventana de tiempo máximo (tT) contada desde que se realizó la primera validación en un servicio troncal. La restricción de tiempo se amplia en el caso de realizar un trasbordo desde un servicio troncal a un servicio alimentador a (tTA).

Para efectos de lo señalado en el párrafo anterior, los trasbordos entre servicios especiales (expresos o bucles) y el servicio normal no será contabilizado para efectos de la activación de la restricción de trasbordos máximos permitidos ni serán pagados nuevamente dentro de la ventana de tiempo (tT).
Para este objeto, Metro es considerado como un Servicio Troncal.
· Tarifa Trasbordo Alimentador Troncal (PA-T) 

Al usuario le será descontado la tarifa trasbordo alimentador troncal:

En caso que el inicio del viaje sea un servicio de alimentación el usuario pagará esta tarifa integrada si el trasbordo al servicio troncal se realiza dentro de un tiempo máximo de uso (tAT) contado desde la primera validación cuando inició el viaje en un servicio alimentador.

El pago de esta tarifa integrada, permitirá al usuario realizar un máximo de 1 trasbordo a otro servicio troncal sin que ello implique volver a pagar la tarifa troncal dentro de una ventana de tiempo (tT) contada desde que realizó la primera validación en un servicio troncal. 

Para efectos de lo señalado en el párrafo anterior, los trasbordos entre servicios especiales (expresos o bucles) y el servicio normal no será contabilizado para efectos de la activación de la restricción de trasbordos máximos permitidos ni serán pagados nuevamente dentro de la ventana de tiempo.

· Tarifa Trasbordo Troncal Troncal (PT-T) 

Al usuario le será descontado tarifa trasbordo troncal - troncal en caso que:

Se trate del primer trasbordo a otro servicio troncal dentro de una ventana de tiempo (tT) contada desde que accedió al sistema troncal. 

Se trate de trasbordos entre servicios especiales (expresos o bucles) dentro de la ventana de tiempo (tT) desde que accedió al sistema troncal, este trasbordo no será contabilizado para efectos de la activación de la restricción de trasbordos máximos permitidos.

· Tarifa Trasbordo Alimentador Alimentador (PA-A) 

Al usuario le será descontado tarifa trasbordo alimentador - alimentador si se trata de un trasbordo entre servicios alimentadores de una misma zona de alimentación dentro de una ventana de tiempo (tA) contada desde que accedió al primer servicio alimentador, salvo si se trata de un retorno, en cuyo caso se le descuenta la tarifa PA.

Si el usuario después de tomar un alimentador en una zona se sube a un alimentador de otra zona, pagará Tarifa Acceso Alimentador.

· Tarifa Trasbordo Troncal Alimentador (PT-A) 
Al usuario le será descontado tarifa trasbordo troncal alimentador si el trasbordo al servicio alimentador se realiza dentro de un tiempo máximo de uso (tTA) contada desde la primera validación cuando inició el viaje en servicios troncales y no se hubiese realizado más de un trasbordo entre los servicios troncales, salvo las excepciones relativas al trasbordo entre servicios normales y especiales.

Una vez que el usuario haya accedido al servicio de alimentación, tendrá derecho a acceder a todos los servicios alimentadores de esa zona sin que esto implique volver a pagar por el servicio dentro de la misma área, dentro de un tiempo máximo de uso (tV) contado desde la primera validación en el servicio de alimentación. Se excluye de esta gratuidad aquellos servicios que impliquen un retorno del servicio original.

El esquema de tarifas señalado previamente se presenta en la Figura N° 3.
Figura N° 3: Diagrama de Estado de Tarifas por Accesos y Trasbordos
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El valor de las tarifas, la duración de las ventanas de tiempo definidas precedentemente podrán ser distintas en función del tipo de usuario, de hora, del tipo de día y, en el caso particular de los usuarios preferenciales podrán establecerse condiciones especiales de acceso.
Las variables mínimas propuestas a grabar en el Medio de Acceso correspondiente a los usuarios sin derecho a tarifa preferencial son las que se señalan en la Tabla N° 1:

Tabla N° 1: Variables a Grabar:

	Caso
	Variables a grabar

	Ultimo Acceso Alimentador
	Nº de línea de Alimentación

	
	Sentido del viaje

	
	Fecha

	
	Hora a la cual se cumple el tA

	
	Hora a la cual se cumple el tv

	
	Hora a la cual se cumple el tAT

	
	Cantidad de troncales abordados (nT)

	Ultimo Acceso Troncal
	Nº de línea troncal

	
	Sentido del viaje

	
	Si es servicio expreso

	
	Fecha

	
	Hora a la cual se cumple el tT

	
	Cantidad de troncales abordados (nT)

	Trasbordo Alimentador Troncal
	Nº de línea troncal

	
	Sentido del viaje 

	
	Si es servicio expreso

	
	Fecha

	
	Hora a la cual se cumple el tT

	
	Cantidad de troncales abordados (nT)

	Trasbordo Troncal Troncal
	Nº de línea troncal

	
	Sentido del viaje

	
	Si es servicio expreso

	
	Fecha

	
	Hora a la cual se cumple el tT

	
	Cantidad de troncales abordados (nT)

	Trasbordo Alimentador Alimentador
	Nº de línea de Alimentación

	
	Sentido del viaje

	
	Fecha

	
	Hora a la cual se cumple el tA

	
	Cantidad de troncales abordados (nT)

	Trasbordo Troncal Alimentador
	Nº de línea de Alimentación

	
	Sentido del viaje

	
	Fecha

	
	Hora a la cual se cumple el tV

	
	Cantidad de troncales abordados (nT)


En el caso de los usuarios con condiciones especiales de acceso a tarifas preferenciales, el esquema tarifario será de complejidad similar al descrito precedentemente, pero para todos los casos los usuarios con tarifas preferenciales estas sólo podrán ser usadas exclusivamente por el usuario beneficiado.
1.3.2 RED DE COMERCIALIZACIÓN
El AFT deberá el habilitar una red de puntos de atención (canal de venta y distribución) que permitan a los usuarios la adquisición y carga del Medio de Acceso. 

En estos puntos, el AFT realizará la recaudación de los dineros provenientes de la venta y carga del Medio de Acceso, debiendo además realizar el proceso de actualización del saldo de cuotas de viaje en los Medios de Acceso que correspondan. 

La red de carga y venta a implementar deberá considerar una cobertura geográfica base y tiempos de espera máximo para el público.

Para estos objetos, el AFT podrá establecer acuerdos comerciales con distintos canales de venta, distribución y carga del Medio de Acceso. 

1.3.2.1 REQUERIMIENTO DE COBERTURA
El AFT deberá considerar como mínimo para su red de comercialización aquellos puntos en los cuales se estima se generarán el mayor número de trasbordo de usuarios, a excepción de aquellos en donde se producen intercambio con Metro, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 1.
· REQUERIMIENTO DE TIEMPO DE ESPERA

El tiempo de espera para acceder a una la atención en la red comercialización mínima del Medio de Acceso, de acuerdo a lo establecido en el Contrato, no deberá exceder los 4 minutos por fila de atención, para el 90% de los casos.
· REQUERIMIENTO DE TIEMPO DE ATENCIÓN

El tiempo de atención en la red comercialización mínima del Medio de Acceso, de acuerdo a lo establecido en el Contrato, no deberá exceder los 25 segundos, para el 90% de los casos.
1.3.3 RED DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA
El AFT deberá habilitar una red de atención al público que permitan efectuar, entre otras las siguientes funciones: cambio del Medio de Acceso, concentración de saldos, bloqueos, desbloqueos, suscripción de convenios, personalización.
Esta red de atención deberá contemplar puntos físicos además de una modalidad de atención telefónica vía un servicio 600 y los servicios de una página Web.
1.3.3.1 REQUERIMIENTO DE TIEMPO DE ATENCIÓN

· REQUERIMIENTO DE TIEMPO DE ATENCIÓN PARA EMISIÓN DE TARJETAS CARGABLES PERSONALIZADAS

El tiempo total de atención para la emisión de tarjetas personalizadas no deberá ser superior a 20 minutos considerando el tiempo de espera para la atención.

· REQUERIMIENTO DE TIEMPO DE ATENCIÓN DE LLAMADOS TELEFÓNICOS

El tiempo de espera para una atención telefónica no debe ser superior a 60 segundos. 

1.3.4 MÓDULO EMISOR DEL MEDIO DE ACCESO
El AFT deberá proveer y emitir durante todo el período de duración del contrato los Medios de Acceso necesarios para satisfacer los requerimientos de los usuarios. En este contexto, el AFT deberá considerar los siguientes antecedentes para el inicio de operaciones:

· 10 millones de etapas de viajes diarios.

· 4 millones de usuarios.

El AFT deberá emitir, al menos, los siguientes tipos de Medios de Acceso:

· Recargable al Portador.

· Personalizado.

Será obligación del AFT velar por la seguridad de todos los procesos involucrados en la emisión y/o personalización que se realice, para lo cual deberá considerar, al menos, los requerimientos que a continuación se señalan:

1.3.4.1 REQUERIMIENTOS  FUNCIONALES DEL MEDIO DE ACCESO
El Medio de Acceso deberá ser del tipo sin contacto, y en cuanto a sus características y variables de operación relevantes, como es el caso de la distancia operativa, tecnologías de radio frecuencia, protocolos de comunicación, capacidad de memoria, velocidad y protocolos de comunicación y número mínimo de lecto-escrituras, éstas deben ser compatibles con estándares del mercado para aplicaciones de transporte. 
· La retención de información del Medio de Acceso debe ser de al menos 7 años.
1.3.4.2 REQUERIMIENTOS FÍSICOS DEL MEDIO DE ACCESO
Las características físicas con que debe cumplir el Medio de Acceso son:
· Dimensiones: de acuerdo a normas y estándares.

· Superficie: debe ser compatible con procesos de personalización, medidas de seguridad de impresión y arte.

· Respuesta a esfuerzos mecánicos: de acuerdo a normas y estándares.

· Efectos químicos: de acuerdo a normas y estándares.

· Temperatura: de acuerdo a normas y estándares.

· Humedad: de acuerdo a normas y estándares.

1.3.4.3 REQUERIMIENTO DE SEGURIDAD DEl medio de acceso
El Medio de Acceso deberá cumplir con, al menos, los siguientes requerimientos respecto del tema de seguridad: 

· Autenticación de acuerdo a normas y estándares.

· Data encriptada y/o  Sectores protegidos por llaves.

· Número de serie único

1.3.4.4 REQUERIMIENTO DE TIEMPOS DE TRANSACCIÓN

Los tiempos de identificación, lectura, escritura y de autentificación deben ser compatibles con una aplicación de transporte.
1.3.4.5 REQUERIMIENTOS DE DURACIÓN DEL MEDIO DE ACCESO

El Medio de Acceso recargable personalizado o al portador deberá ser de un material que permita una duración no inferior a 5 años para el soporte y no inferior a 7 años para el chip.

1.3.5 MÓDULO CENTRAL DE ADMINISTRACIÓN

1.3.5.1 CLEARING 

El AFT deberá proveer un servicio de clearing, que deberá considerar las siguientes funcionalidades: administrar y operar un centro de procesamiento de datos, con el fin de concentrar y procesar la información generada por el Medio de Acceso; administrar y controlar los movimientos y saldos de éstos y emitir las liquidaciones correspondientes a los Proveedores del Sistema.

El servicio de clearing deberá garantizar la inviolabilidad y veracidad de los datos registrados y asegurar, de manera conjunta con los proveedores de equipos, la correcta integración de los componentes, de modo tal de garantizar una operación normal del sistema.

Para desarrollar el servicio de Clearing, el AFT deberá utilizar un Data Center, el cual deberá estar interconectado con los sistemas asociados con el Switch, la Red de Comercialización y la Red de Concentradores.
· FUNCIONALIDADES RELATIVAS A LA OPERACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DEL clearing
La Operación y Administración del Clearing, debe comprender, al menos, las siguientes funciones:

· Configurar y actualizar periódicamente, en los Validadores, POS y en el servicio de Switch, al menos los siguientes parámetros relacionados con el uso del Medio de Acceso :

· Tarifas

· Horarios

· Tipos de Medios de Acceso
· Acuerdos Comerciales
· Medio de Pago (Efectivo, Tarjetas de Crédito/Débito, acuerdos comerciales, etc.)

· Procesar los datos generados en los Validadores y POS (registros / transacciones), como resultado de la utilización del Medio de Acceso. 

· Administrar y actualizar las cuentas asociadas a cada Medio de Acceso.

· Emitir las liquidaciones correspondientes a los Proveedores de Servicios de Transporte. 

· Disponer de la información del uso del Medio de Acceso en los distintos Proveedores de Servicios de Transporte.
· Realizar el control y seguimiento del funcionamiento de todos los Medios de Acceso del sistema, a los fines de verificar entre otras:

· Correlatividad de las transacciones (operaciones en Validadores y POS).
· Coherencia en la evolución de los saldos.
· Verificar diferencias en saldos.
· Intentos de fraude.
· Realizar estudios estadísticos y de seguimiento, tanto de los Medios de Acceso, como de Validadores y POS.

· Administrar la seguridad dentro del entorno del Centro de Clearing y contribuir al establecimiento e implementación conjunta (con los distintos actores que intervienen) de políticas de seguridad en el sistema.

· Realizar el mantenimiento de todos los componentes del Centro de Clearing (hardware, software básico y de aplicación, bases de datos, comunicaciones, infraestructura, etc.).

· Administrar y resguardar la información histórica de las transacciones registradas y procesadas.

· FUNCIONALIDAD  TRANSACCIONAL

Todas las transacciones que sean registradas a lo largo del día en los Validadores, POS, Concentradores, sistemas centrales y enviadas en paquetes (archivos de cierre) una o más veces al día al Centro de Clearing deben ser procesadas de manera de mantener en ventanas de tiempo la integridad transaccional.

· DESCRIPCIÓN DE LAS TRANSACCIONES A  MANEJAR

Las transacciones que debe, al menos,  manejar el sistema se presentan divididas en 2 grupos:

· Transacciones económicas

Corresponden a las operaciones registradas en los Validadores y POS en las cuales interviene el Medio de Acceso o se concedió un viaje por cualquier otro medio de pago.

Dentro de este grupo, las transacciones mínimas que se deben considerar son:

· Venta Medio de Acceso en POS.
· Carga Medio de Acceso en POS.
· Anulación transacción en POS.
· Anulación de Acuerdo Comercial  en POS.
· Anulación de Medio de Acceso en POS.
· Descuento en Validador

· Transacciones técnicas / operativas

Corresponden a las operaciones registradas en los Validadores y POS en las cuales interviene el Medio de Acceso o se concedió un viaje por cualquier otro medio de pago.

Dentro de este grupo, las transacciones mínimas que se deben considerar son:

· Identificación del personal.
· Situación.
· Identificación de  servicio.
· Inicio de operación del servicio.
· Término de operación del servicio.
· INTEGRIDAD DE LAS TRANSACCIONES

Toda transacción recibida en el Clearing debe ser verificada y en el caso de encontrar algún inconveniente deberá ser separada para el análisis del problema y su resolución.

Toda transacción deberá ser procesada, y actualizada en las cuentas respectivas, aún en el caso de que presente alguna inconsistencia.

Los controles de integridad mínimos que se deben efectuar a las transacciones serán: 

· Verificación de consistencia y alteración de datos por archivo.
· Duplicación de transacciones.
Se deben separar las transacciones cuyos datos principales sean exactamente iguales a otras ya existentes en la base de datos para su posterior análisis.

· DESCRIPCIÓN DE LA BASE DE DATOS DEL medio de acceso
Se debe administrar una base de datos para el Medio de Acceso con todos los registros teniendo en cuenta, al menos, los siguientes criterios:

· Medios de Acceso Activos

Se debe manejar los datos identificatorios de cada uno.

· Movimientos de Medio de Acceso
Detalle histórico de las transacciones del Medio de Acceso como fueron informados al Clearing.

Se debe registra al menos, la fecha y hora de ocurrencia, tipo de transacción, tarifa, saldos y datos del punto donde se realizó la transacción.

· Estado del Medio de Acceso
El saldo según el sistema de Clearing. 

Estado del Medio de Acceso y sus acuerdos comerciales asociados.

· Controles / Análisis

Se deben guardar datos relacionados con los estudios que se realizan sobre los Medios de Acceso, indicando diferencias, saldos, tendencias, etc.

La base de datos se debe implementar asegurando su integridad transaccional y garantizando que todas las actualizaciones, sean controladas durante su ejecución, manteniendo siempre una vista coherente de los datos almacenados y confirmados, para todos los usuarios.

· DESCRIPCIÓN FUNCIONAL DE LAS APLICACIONES del clearing
La descripción funcional mínima de las aplicaciones se detalla a continuación:

· Administración General

Las funciones principales de este módulo serán:

· Realizar altas, bajas y modificaciones de todos los parámetros operativos del sistema. 

· Definir directorios de entrada y salida de los archivos de intercambio.

· Administrar validaciones a aplicar sobre los datos de transacciones recibidos.

· Administrar Inconsistencias (transacciones con inconvenientes)

· Difusión

Las funciones principales de este módulo serán:

· Definición de los archivos a enviar a cada Proveedor de Servicio de Transporte y administradores de la Red de Comercialización.
· Administración de las versiones actuales y futuras de los archivos de datos de configuración de Concentradores, POS y Validadores.
· Armado y envío de los archivos y paquetes con los parámetros de configuración del sistema.
· Armado y envío del archivo de lista negra.

· Recepción

Las funciones principales de este módulo serán:

· Apertura e Interpretación de los paquetes de datos con las transacciones de uso, venta y carga, y técnicos/operativos que se registraron en los Validadores y POS en un determinado período.

· Validación de archivos y transacciones para verificar la consistencia de los paquetes, archivos y registros.

· Introducción de los registros válidos en las distintas tablas de la base de datos y separación de aquellos con inconvenientes para su análisis.

· Liquidación y Clearing

Las funciones principales de este módulo serán:

· Realizar todos los cálculos y procesos necesarios, con el fin de emitir la liquidación correspondiente a los Proveedores de Servicio de Transporte.
· Administrar y definir los conceptos y transacciones a ser incluidos en la liquidación.
· Administrar y definir los conceptos que pueden impactar sobre el monto a liquidar.

· Administrar la aprobación o anulación de una determinada liquidación.

· Administración del Medio de Acceso.
Las funciones principales de este módulo serán:

· Administrar los números de serie de Medio de Acceso y chip asociado, en función de los archivos enviados por el Administrador de Medio de Acceso.

· Actualizar los movimientos, montos y saldos de cada Medio de Acceso en función de las transacciones recibidas en los archivos de cierre diario.

· Ejecución de estudios de seguimiento y análisis, tales como controles de coherencia de saldos, secuencialidad de transacciones, tarifas aplicadas, etc.

· Administrar el Medio de Acceso que se incorporan o eliminan de la lista negra.

· Estadísticas y Producción.
Las funciones principales de este módulo serán:

· Poner a disposición de los usuarios del sistema, la información procesada por el sistema de Clearing, por medio de una página Web.

· Ejecutar procesos para facilitar el acceso a la información procesada.

· Exportar los datos requeridos.
Dentro de este módulo deben existir consultas preestablecidas tales como:

· Detalle de transacciones de Medio de Acceso.
· Estado de los acuerdos comerciales.
· Número de viajes validados en cada Servicio.
· Seguridad y Auditoria
Las funciones principales de este módulo deben ser:

· Administrar los perfiles de usuarios del clearing.

· Administrar y visualizar logs de auditoria
· FUNCIONALIDAD  DEL PROCESO DE LIQUIDACIÓN

El servicio de Clearing debe permitir la generación de los informes de liquidación correspondiente a cada Proveedor de Servicio de Transporte por las transacciones realizadas en sus equipos y la periodicidad de la misma.

Con el objeto de realizar la liquidación respectiva, se establecerá un horario de corte. Todas aquellas transacciones que no ingresaron al sistema de Clearing antes de dicho horario, serán agrupadas junto con las del día en el cual se reciba dicha información.

Esto implica que el resultado de la liquidación de un día no sólo será función de las transacciones de una misma fecha (normalmente el día anterior), sino también de todas las transacciones de días anteriores y que por algún motivo no ingresaron al Centro de Clearing.

· 
MODELO DE SEGURIDAD

Se debe contar con un completo modelo de seguridad, de manera de garantizar un muy bajo grado de vulnerabilidad para realizar de manera confiable las labores del Clearing.

Este modelo de seguridad debe considerar, al menos, aspectos relacionados con: infraestructura, comunicaciones, software de aplicación y servicios de auditorias periódicas de seguridad informática. 

· REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE HARDWARE Y SOFTWARE BÁSICO

El Hardware y Software básico deberá contar con los siguientes requerimientos funcionales mínimos:

· Una plataforma independiente para pruebas y desarrollo de nuevas funcionalidades de software.

· Un Data Center de contingencia.
· Debe ser escalable, al menos, en relación:

· Al número de transacciones a procesar.

· Al número de Medios de Accesos.

· Al número de Proveedores de Servicio de Transporte.
· Al número de Buses.
· Al número de Concentradores.

· Al número de Validadores.
1.3.5.2 SWITCH Y CARGA REMOTA
El AFT debe contar con servicios de Switch y Carga Remota a efectos de autorizar las cargas mediante el uso de tarjetas de crédito y débito, entre otras, debiendo estar comunicado con el Clearing a objeto que éste mantenga actualizada su información.

Adicionalmente, deberá administrar y mantener el registro de las tarjetas que tienen preestablecido una carga automática. 
De igual forma, deberá permitir efectuar cargas remotas (vía teléfono, Web, entre otras).

Para los servicios de carga, el Switch debe realizar funciones de gestión y auditoria, así como administración de Prepago para los distribuidores autorizados y cuadratura de movimientos realizados.

Las transacciones realizadas mediante el Switch deberán ser respaldadas a través de distintos Logs por actividad, los cuales servirán para las conciliaciones del sistema.

·  TRANSACCIONES A MANEJAR

Las  transacciones y registros mínimas que debe manejar el sistema son:

· Autorizaciones de carga del Medio de Acceso con un medio de pago distinto al efectivo.

· Compra del Medio de Acceso con un medio de pago distinto al efectivo.

· Registro de una carga remota.

· Registro de cargas hechas por convenio.

· Autorización a un Medio de Acceso para recibir una carga remota.

· Autorización a un POS off-line especifico a cargar hasta un cierto monto.

· Notificación al Switch de las ventas de los POS Off-line.

· Transacciones de seguridad.

· Transacciones de manejo de errores.
· REQUERIMIENTO DE INTEGRIDAD DE LAS TRANSACCIONES

El AFT deberá considerar medidas para controlar y evitar la pérdida de transacciones en cada una de las etapas que las componen y contabilizar las transacciones que no finalizaron correctamente. 

· REQUERIMIENTO DE tiempo de carga remota

En caso de habilitar un sistema de manejo de Carga Remota, el tiempo máximo de actualización de la información en los distintos componentes de Sistema de Validación que interactúen con el Medio de Acceso será de 8 horas.

· REQUERIMIENTO DE SERVICIOS Y APLICACIONES
Como mínimo, se deben permitir los siguientes servicios:

· Carga a través de portal Web: Esta aplicación debe permitir que a través de un canal seguro se puedan realizar cargas del Medio de Acceso a través de la WEB por los usuarios con cargo a distintos medios de pago.

· Carga a través de Audio Respuesta Interactiva (IVR): Esta aplicación debe permitir, a través de un dispositivo tipo IVR, la autorización de la carga de un Medio de Acceso con cargo a distintos medios de pago o cargo a una cuenta telefónica si el teléfono emisor está autorizado.

· Carga por convenio.

Del mismo modo, se deben desarrollar las siguientes aplicaciones:

· Aplicaciones Administrativas: Que permitan definir parámetros al sistema, definir el ingreso de nuevos canales, consultas sobre las bases de datos del sistema, incorporación de nuevos contratos, entre otros.

· Aplicación de Generación de Conciliaciones: Para el control y cuadratura del sistema.

Para prestar los servicios nombrados anteriormente, deberá considerar las capacidades de: Validadores, Concentradores, sistemas de comunicación existentes, funcionalidad del medio de acceso, funcionalidad del software de aplicación, entre otros.

1.3.5.3 ADMINISTRACIÓN DE LA APLICACIÓN DEL SISTEMA DEL MEDIO DE ACCESO
El AFT deberá proveer, durante la vigencia del contrato, el servicio de la administración de la Aplicación del Medio de Acceso necesaria para la correcta operación del sistema. 
Este servicio comprende las labores que aseguren el correcto funcionamiento del software de los Validadores, Concentradores, POS y demás elementos que contienen la Aplicación. Este servicio debe incluir la administración del software y la administración de la seguridad que permiten el intercambio de información con el Medio de Acceso.

Asimismo, el AFT deberá proporcionar seguridad a la operación del sistema, administrando las distintas llaves existentes, las que deben ser mantenidas y distribuidas a través de toda la red de carga y uso del Medio de Acceso, así como en cada uno de ellos.

El AFT deberá, además, mantener actualizada todas las tablas de difusión que contienen las variables y parámetros para controlar el sistema tales como Lista de Medios de Acceso Bloqueados, Tarifas en los Validadores y POS, acuerdos comerciales, calendario, horario, hora oficial del Sistema, entre otros, de manera que la Aplicación opere correctamente. 
· OPERACIÓN Y ADMINISTRACIÓN
La operación y administración de la Aplicación del Sistema del Medio de Acceso debe considerar, a lo menos, los siguientes aspectos: 

· Elementos de Seguridad y Software de Seguridad. Debe velar por las llaves residentes en los componentes y modificarlas permanentemente.

· Desarrollo de nuevas funcionalidades. Debe incorporar nuevas funcionalidades al Sistema, después de un análisis previo.

· Definición de Parámetros. Debe fijar, para su posterior difusión, los tipos y valores, de al menos  los siguientes parámetros:

· Lista de Medios de Acceso Bloqueadas

· Tarifas a Validadores y POS
· Tipos de Acuerdos Comerciales
· Calendario

· Horarios y Sincronización de Relojes

· RELOJ PATRÓN

El AFT deberá definir el Reloj Patrón de todo el sistema, el cual debe estar sincronizado con la hora oficial del país, dictado por la Armada de Chile.

Los relojes de los elementos, en donde se produce finalmente la transacción de carga y uso, se deben sincronizan contra un Reloj Patrón residente en un computador determinado.
1.4 ETAPAS DEL PROYECTO 

1.4.1 SISTEMA DE VALIDACIÓN EN LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TRANSPORTE

1.4.1.1 SERVICIO DE TRANSPORTE MEDIANTE BUSES

El Sistema de Validación en el Servicio de Transporte asociado a los Buses debe encontrarse completamente operativo al inicio de la Etapa IV, motivo por el cual, previo a dicha fecha el AFT deberá desarrollar todas aquellas actividades y funciones que posibiliten su total funcionamiento, de acuerdo a los siguientes hitos:

· A más tardar 20 días después de la suscripción del contrato, deberá estar aprobado el proyecto definitivo por parte del Ministerio, el que definirá los detalles de una eventual implementación por fases o eventuales pruebas parciales a definir.
· En un período no superior a 60 días corridos contados desde la fecha en la cual se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que aprueba el Contrato, el AFT deberá tener implementado y funcionando un laboratorio de pruebas del equipamiento y aplicaciones.

· A objeto de iniciar un período de pruebas funcionales, el AFT deberá, a lo más 150 días corridos previo a la Etapa IV, tener implementado e instalado los distintos componentes del sistema de validación:
· En la totalidad de los depósitos de vehículos.
· En terminales en Vía
· 2 buses de cada tipo por cada Proveedor de Servicios de Transporte.
· Un Concentrador en la vía, en un punto correspondiente a aquéllos mínimos en los cuales deberá instalar la Red de comercialización.
Durante este período, el AFT deberá dar los cursos de capacitación al personal de los Proveedores de Servicios de Transportes, para que estos puedan operar la solución de Buses.
· A lo menos 60 días corridos previos al inicio de la Etapa IV, el AFT deberá tener el 100% del equipamiento instalado en los buses que prestaran sus servicios a partir de la Etapa V, además de la totalidad de los Concentradores, a objeto de realizar la prueba de plena carga.

1.4.1.2 SERVICIO DE TRANSPORTE MEDIANTE METRO

El Sistema de Validación en el Servicio de Transporte asociado a Metro debe encontrarse operativo al inicio de la Etapa IV, motivo por el cual previo a dicha fecha el AFT deberá desarrollar todas aquellas actividades y funciones que posibiliten su total funcionamiento, de acuerdo a los siguientes hitos:

· A más tardar 20 días después de la suscripción del contrato, deberá estar aprobado el proyecto definitivo por parte del Ministerio, el que definirá los detalles de una eventual implementación por fases o eventuales pruebas parciales a definir.

· En un período no superior a 100 días corridos contados desde la fecha en la cual se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que aprueba el Contrato, el AFT deberá tener instalado en el Laboratorio de Metro al menos un Concentrador, un validador asociado a un torniquete y un POS.
· A lo menos 60 días corridos previos al inicio de la Etapa IV, el AFT deberá tener a lo menos el 50% de los POS y validadores asociados a torniquetes implementados, así como la totalidad de los concentradores para permitir someter al sistema a pruebas de carga.
· En un plazo no mayor a 10 días corridos previo al inicio de la Etapa IV, el AFT deberá proceder a implementar el Sistema de Validación en el 100% de las estaciones
Durante este período, el AFT deberá capacitar al personal que operará la solución en Metro.

1.4.2 RED DE COMERCIALIZACIÓN
El AFT deberá tener operativa la totalidad de la Red de Comercialización previo al inicio de la Etapa V, para lo cual deberá cumplir los siguientes hitos: 
· A más tardar 20 días después de la suscripción del contrato, deberá estar aprobado el proyecto definitivo por parte del Ministerio, el que definirá los detalles de una eventual implementación por fases o eventuales pruebas parciales a definir.

· 21 días corridos antes del inicio de la Etapa IV, deberán encontrarse operativos los puntos mínimos definidos en 1.3.2.1 del presente Anexo. 
· 30 días corridos antes del inicio de la Etapa V, deberán encontrarse habilitados los restantes los puntos de comercialización incluidos en su Oferta.
Sin embargo, los plazos antes definidos deberán ajustarse en caso que el Sistema de Acceso Electrónico sea incorporado en los buses antes de los plazos límites establecidos en 1.4.1.1.

1.4.3 RED DE ATENCIÓN ESPECIALIDA
La totalidad de los puntos de la Red Atención Especializada deberá estar operativa a más tardar 45 días corridos antes del inicio de la Etapa IV.

1.4.4 MÓDULO EMISOR DEL MEDIO DE ACCESO
El Módulo Emisor del Medio de Acceso debe encontrarse completamente operativo, a más tardar, al inicio de la Etapa IV, para lo cual deberá cumplir previamente con los siguientes hitos:

· A más tardar 20 días después de la suscripción del contrato, deberá estar aprobado el proyecto definitivo por parte del Ministerio, el que definirá los detalles de una eventual implementación por fases o eventuales pruebas parciales a definir.

· Al menos 150 días corridos previos al inicio de la Etapa IV, la solución del Módulo Emisor del Medio de Acceso deberá encontrarse completamente implementada; es decir, el AFT deberá  estar capacitado para proveer el Medios de Acceso, en sus distintos formatos, con un stock equivalente al 30% de la demanda proyectada.

· Al menos 60 días corridos previos al inicio de la Etapa V, el AFT deberá contar con un stock del Medio de Acceso, en sus distintos formatos, para hacer frente a la demanda no cubierta a dicha fecha.

1.4.5 MÓDULO CENTRAL DE ADMINISTRACIÓN

El Módulo Central de Administración debe encontrarse completamente operativo, a más tardar, al inicio de la Etapa IV, para lo cual deberá cumplir previamente con los siguientes hitos:

· A más tardar 20 días después de la suscripción del contrato, deberá estar aprobado el proyecto definitivo por parte del Ministerio, el que definirá los detalles de una eventual implementación por fases o eventuales pruebas parciales a definir.

· Al menos 150 días corridos previos a inicio de la Etapa IV, el AFT deberá tener su solución completamente implementada con respecto al Clearing, Switch y Carga Remota, Administrador de Cuentas, Administrador del Medio de Acceso y la Administración de la Aplicación del Sistema del Medio de Acceso.

1.5 COBROS POR ARRIENDO DE EQUIPOS 
El AFT tendrá derecho a cobrar a los Proveedores de Servicios de Transporte por la instalación, arriendo y mantención del equipamiento para el sistema de pagos, una tarifa mensual de UF 15,79, más IVA, por cada bus que forme parte de la flota de los Proveedores de Servicios de Transporte en Etapa de Régimen. Los términos y condiciones de este arriendo serán establecidos en el contrato que al efecto deberán suscribir el AFT y los Proveedores de Servicios de Transportes, el cual deberán celebrar dentro de los 60 días siguientes a la suscripción del contrato contenido en el Anexo 1 de las Bases de Licitación AFT 2004. 
Si la cantidad elementos que la solución completa, vale decir, buses, depósitos de vehículos, terminales de buses, concentradores en la vía y equipos móviles para fiscalización superan lo establecido en el punto 3.1, el AFT podrá cobrar a los Proveedores de Servicios de Transporte, los valores unitarios tal como se señala a continuación.

Se deberán considerar los siguientes valores unitarios, los cuales incluyen impuestos (a excepción del IVA) y seguros, que podrá cobrar como máximo el AFT por cada elemento adicional de la solución que éste deba implementar y que no estuviesen contemplados en los alcances ya definidos. Estos valores incluyen el costo de instalación y mantenimiento de los equipos.
El valor considerado en el caso de las soluciones incluye el valor de la aplicación respectiva. 
· Sistema de Validación en los Servicios de Transporte
	Equipamiento o Solución
	Valor Máximo Neto Mensual por equipamiento adicional (UF/mes)

	Buses
	

	Concentrador en Terminal/Depósito de Vehículos
	22,71

	Concentrador en la vía
	22,71

	Solución en Buses
	

	Una Consola 
	4,11

	Un Dispositivo recaudador pago exacto
	7,41

	Un validador 
	2,47

	Sistema comunicaciones Bus-Concentrador
	0,82

	Comunicaciones
	

	Módulo Central-Concentrador
	20,92

	Concentrador-Buses
	Está incluido en el concentrador

	
	

	Metro 
	

	Concentrador por estación
	9,3

	Solución en Estaciones de Metro
	

	Un Validador por Torniquete
	2,47

	Comunicaciones
	

	Módulo Central-Concentrador
	20,92

	Validador-Concentrador
	Está incluido en el validador

	
	

	Equipos Móviles
	7,40


2. SISTEMA DE APOYO A LA EXPLOTACIÓN DE FLOTA

2.1 Introducción
La modernización del Transporte Público de Pasajeros de la ciudad de Santiago requiere el apoyo de herramientas automatizadas de gestión e información, para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a los usuarios.


En este contexto, se ha diseñado un Sistema de Gestión de Transporte Público, en adelante SGTP, que permite gestionar global e integralmente los servicios de transporte público de la ciudad. Dicho diseño contempla un esquema de arquitectura centralizada, donde los actores involucrados tienen claramente definidos sus roles y responsabilidades.

El SGTP está conformado por el sistema de Ayuda a la Explotación de Flotas (SAEF) y por el Centro de Información y Gestión (CIG), los cuales se interconectan en forma coordinada e integral (Figura N° 4). 
Figura N° 4
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El SAEF es el sistema encargado de capturar, procesar y concentrar la información operacional proveniente de los buses que componen las flotas de los Proveedores de Servicios de Transporte. Dicha información queda entonces disponible para que los Proveedores de Servicio de Transporte puedan realizar la gestión operacional sobre sus flotas de buses. El SAEF se compone de:

· Centro de Ayuda a la Explotación de Flotas (CAEF). Corresponde a la plataforma de equipos, aplicaciones de software y sistemas de comunicaciones de voz y datos, encargada de concentrar y procesar la información de la explotación de los Proveedores de Servicio de Transporte, como así mismo entregar las herramientas que permitan a los Proveedores de Servicios de Transporte gestionar sus flotas de buses. Adicionalmente, el CAEF está encargado de enviar la información operacional del transporte al CIG. 
· Equipamiento Embarcado. Corresponde al conjunto de equipos, sensores, procesadores, interfaces de comunicaciones, dispositivos de información y accesorios de montaje, que se instalan a bordo de los buses, para apoyar la operación del bus y para informar al CAEF de esta gestión
· Sistema de Comunicaciones. Permite el intercambio de información entre cada bus, el conductor y el CAEF, así como también la transferencia de información entre el CAEF y el CIG y entre el CAEF y los diferentes COF.
Los COF corresponden a la plataforma tecnológica de equipamiento, software e interfaces de comunicaciones, que permiten a los Proveedores de Servicios de Transporte gestionar la operación de sus flotas, a partir de la información operacional provista por el CAEF.   

Es de responsabilidad del AFT, la provisión, instalación, configuración, sintonía, certificación, puesta en servicio, soporte y mantenimiento, de toda la plataforma tecnológica que sea necesaria, para garantizar el fiel cumplimiento de las funcionalidades que deberán estar disponibles en al menos un COF por cada Operador de Transportes. 

Lo anterior, debe incluir también el entrenamiento de Conductores,  personal de Operaciones y Administradores de Sistema de los Proveedores de Servicio de Transporte, para asegurar el debido uso de las tecnologías disponibles a bordo de los buses y la correcta explotación de los COF. El entrenamiento debe incluir  la formación inicial  y  cursos regulares para atender la rotación de personal y el re-entrenamiento que sea necesario.

El Centro de Información y Gestión (CIG) se compone de equipamiento, aplicaciones de software y  sistemas  de comunicaciones, y es el encargado de centralizar la información proveniente del SAEF y otros sistemas externos, tales como Metro, UOCT, etc.; para procesarla y ponerla a disposición del Ministerio, los Proveedores de Servicios de Transporte y los usuarios del transporte público. 

2.2 DEL EQUIPAMIENTO TECNOLÓGICO

El AFT deberá suministrar, instalar y posteriormente mantener a bordo de los buses y en sus propias dependencias, toda la plataforma tecnológica necesaria para que los Proveedores de Servicio de Transporte mediante buses puedan realizar la gestión operacional de sus flotas de buses a través de los COF. Esta plataforma corresponde al Sistema de Ayuda a la Explotación de Flotas (SAEF).

El SAEF  debe satisfacer las siguientes funcionalidades:

· Funcionalidades orientadas a la gestión operacional.

· Funcionalidades relacionadas con la entrega de información a los pasajeros.

· Funcionalidades relacionadas con la gestión de seguridad.

· Funcionalidades orientadas al intercambio de información con  los COF.

· Funcionalidades orientadas al intercambio de información con el CIG.

· Funcionalidades relacionadas con el aseguramiento y auditoria de la información.

Las funcionalidades antes listadas pueden presentar diferencias dependiendo si los servicios de transporte de pasajeros corresponden a Unidades de Negocio Troncal o Unidades de Negocio Alimentadores.

2.2.1 DE LAS FUNCIONALIDADES ORIENTADAS A LOS SERVICIOS TRONCALES Y ALIMENTADORES
En esta sección se describen las diferentes funcionalidades que deben ser soportadas por el SAEF, y que permitan la gestión operacional de las flotas de buses de los Servicios Troncales.

2.2.1.1 FUNCIONALIDADES ORIENTADAS A LA GESTIÓN OPERACIONAL DE SERVICIOS TRONCALES Y ALIMENTADORES
Las funciones mínimas orientadas a la gestión operacional de las flotas de buses de  Servicios Troncales son las siguientes:

· Determinación de localización geográfica de cada bus 

· Regulación de flotas por horario e intervalo

· Supervisión de Detenciones 

· Supervisión de Velocidad 

· Supervisión de Apertura de Puertas

· Provisión de Información para determinación de carga de Pasajeros

· Supervisión de Incidencias 

· Interacción con el Conductor 

· Supervisión de Ruta

· Modo de Regulación Autónoma

· Apoyo a la Coordinación Operacional

· Generación de Informes de Gestión Operacional

· DETERMINACIÓN DE LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA 

El objetivo de esta función es determinar la posición geográfica en tiempo real, de todos y cada uno de los buses, para lo cual debe considerar los siguientes requerimientos: 

· Precisión y disponibilidad: La información de la localización geográfica de cada bus debe tener una precisión de +/- 15 metros y una disponibilidad de 98%. 

· Actualización: La información de localización geográfica de cada bus debe ser comunicada al CAEF de forma tal, que ésta sea actualizada en el CIG y en el COF respectivo, en tiempo real, cada 30 segundos. El Proveedor Tecnológico debe considerar intercalar, combinar o complementar este traspaso de información con el resto de las comunicaciones necesarias para la gestión operacional del Sistema, tales como avisos por canal de audio, llamadas de emergencia, etc.

· Cobertura: Esta función debe considerar tanto a los buses dentro de los itinerarios preestablecidos de cada uno de los servicios de los Proveedores de Servicio de Transporte mediante buses, como fuera de ellos, cubriendo así posibles desvíos o recorridos especiales. Respecto de la cobertura geográfica, ella debe abarcar toda el Área Regulada. 

· Interrupción de información: La interrupción en la entrega de la información de localización geográfica de un bus en particular debe ser reconocido en el CAEF y en el COF respectivo, a través de un estado de alarma asociado al bus dando cuenta de esta situación. Esta alarma debe ser reflejada en las diferentes pantallas gráficas, informes y bases de datos que constituyen el CAEF y el COF respectivo. 

· Habilitación manual: En cualquier momento el SAEF debe permitir a los COF la habilitación manual de la función de localización geográfica de un bus, independientemente del lugar y del servicio que el bus se encuentre prestando. A partir de este momento el bus se mantendrá localizado automáticamente.

· REGULACIÓN DE FLOTAS POR HORARIO E INTERVALO

El objetivo de esta función es mantener regulado en tiempo real el cumplimiento de los horarios e intervalos de los buses durante la ejecución de los servicios programados. El SAEF debe permitir al COF la regulación por horario o por intervalo, indistintamente según lo que se pretenda optimizar, ya sea el horario preestablecido de paso de los buses por las paradas, o bien la precisión del intervalo de tiempo entre ellos.

La regulación por horario se debe realizar en forma continuada y en tiempo real. El resultado de la comparación entre la situación horaria teórica o programada de cada uno de los buses con la real, debe ser medido en unidades de tiempo y sobre la base de esta comparación, el conductor debe ser instruido para realizar las correcciones que sean necesarias.

En el caso de la regulación por intervalo se debe realizar el cálculo, de forma continuada y en tiempo real, de cuál debería ser la localización correcta de cada bus respecto al bus anterior y posterior de un mismo servicio. El objetivo de la regulación por intervalo es mantener la equidistancia entre los buses de un mismo servicio, sin que para ello sea necesario ajustarse a un horario o itinerario planificado. La diferencia entre la localización correcta y la real debe activar instrucciones correctivas para el conductor.

En este contexto, de manera conjunta con las instrucciones que puedan ser enviadas del COF a los conductores, el Sistema debe aceptar las siguientes instrucciones:
· Comando de modificación de la velocidad

· Comando de detención del bus

· Comando de desvío del bus o de modificación parcial de la ruta

· Comando de reducción del servicio

· Otros comandos codificados para cumplir con funciones a futuro

Cualquiera sea el tipo de instrucción, el sistema debe permitir que sean enviadas mediante el uso de comandos de texto, numéricos, gráficos, verbales, etc.
· SUPERVISIÓN DE DETENCIONES 

El objetivo de esta función es supervisar y registrar las detenciones de todos y cada uno de los buses de la flota durante la ejecución del servicio y debe considerar los siguientes requerimientos: 

· Debe registrar por eventos en el bus, es decir, cada vez que se produzca efectivamente la detención.

· Debe determinar la duración de todas y cada una de las detenciones que sobrepasen un determinado umbral. El valor del umbral debe ser ingresado como un parámetro al Sistema. Este valor sólo podrá ser modificado previa autorización del Ministerio.

· El registro de detenciones se debe almacenar en un archivo consolidado diario, junto a los datos de: localización, sentido de viaje, la fecha y la hora, más la identificación del bus, conductor y el servicio.

· El archivo consolidado diario que contiene los registros de detenciones, debe ser transmitido por el CAEF al CIG una vez al día, al finalizar la jornada de trabajo del bus.
· SUPERVISIÓN DE VELOCIDAD

El objetivo de esta función es supervisar y registrar los excesos de velocidad de todos y cada uno de los buses de la flota durante la ejecución del servicio y debe considerar los siguientes requerimientos: 

· Debe registrar como un evento de exceso de velocidad cada vez que la velocidad instantánea de un bus exceda en forma continuada y durante un tiempo mínimo predeterminado, la velocidad máxima permitida para el tramo en cuestión. Los tramos y velocidades máximas para cada uno de ellos serán informados por el Ministerio y deben ser ingresados como parámetros al Sistema. Estos valores sólo podrán ser modificados previa autorización del Ministerio.

· Debe determinar el tiempo de duración del exceso de velocidad del bus.

· El registro de excesos de velocidad se debe almacenar en el bus, en un archivo consolidado diario, junto a los datos de: localización, sentido de viaje, la fecha y la hora, más la identificación del bus, conductor y el servicio.

· Este archivo consolidado diario debe ser transmitido por el CAEF al CIG una vez al día, al finalizar la jornada de trabajo del bus.

· SUPERVISIÓN DE APERTURA DE PUERTAS 

El objetivo de esta función es supervisar, vigilar y registrar el estado de abierto o cerrado de las puertas del bus, de tal modo de identificar aquellos buses que circulan con las puertas abiertas y debe considerar los siguientes requerimientos: 

· Debe registrar un evento cada vez que un bus se encuentre en marcha y tenga alguna de sus puertas abiertas.

· Se debe determinar el tiempo de duración de la situación anterior con un error de +/- 5 segundos.

· El registro de bus en marcha con puerta abierta se debe almacenar en el bus, en un archivo consolidado diario, junto a los datos de localización, sentido de viaje, la fecha y la hora, más la identificación del bus, conductor y el servicio.

· Este archivo consolidado diario debe ser transmitido por el CAEF al CIG una vez al día, al finalizar la jornada de trabajo del bus.

· PROVISIÓN DE INFORMACIÓN PARA DETERMINACIÓN DE CARGA DE PASAJEROS

El objetivo de esta función es determinar la Carga de Pasajeros, en la totalidad de los buses de los Operadores de Transportes, con el objeto de obtener los indicadores de ocupación y carga de pasajeros. 

Esta funcionalidad debe considerar los siguientes requerimientos:

· El AFT debe hacer llegar diariamente la información solicitada, al los COF y a los CIG.

· Para atender este requerimiento, el oferente podrá emplear Sistemas de Conteo de Pasajeros u otros sistemas o mecanismos que respondan a las exigencias de 90% de exactitud y 98% de disponibilidad mensual de la información. 
· SUPERVISIÓN DE INCIDENCIAS

El objetivo de esta función es informar al Proveedor de Servicio de Transporte, de la ocurrencia de incidencias que den cuenta de problemas que atenten contra la prestación del servicio en forma normal, ya sea por eventos externos o por fallas propias del sistema, para lo cual se deben considerar los siguientes requerimientos: 

· Comunicación de eventos externos: La solución tecnológica a implementar debe proveer al conductor de las herramientas de comunicación necesarias para que éste informe al COF de la ocurrencia de eventos externos que dificulten la correcta operación del servicio, como por ejemplo, avería en el bus, congestión, impedimento para seguir con la ruta, entre otras.

· Informe de fallas: Todos los equipos, sistemas y subsistemas que constituyen el SAEF deben considerar el diagnóstico o detección automática de fallas, anticipando o notificando de manera oportuna cuando el sistema en su conjunto no se encuentre operando normalmente. A modo de ejemplo, se deben informar automáticamente situaciones como las siguientes:

· Pérdida de la comunicación con un bus, un grupo, o con la totalidad de la flota de un Concesionario.

· Pérdida de comunicación con el CAEF.

· Pérdida de información, o pérdida de confiabilidad en los datos de la localización geográfica.

· Falla en la comunicación con un COF.

· Falla en la comunicación con el CIG.

· Otras fallas.

· INTERACCIÓN CON EL CONDUCTOR

El objetivo de esta función es proporcionar al conductor facilidades de comunicación adecuadas para que pueda informar de la situación a bordo del bus y en su entorno. La información aportada por el conductor debe ser de utilidad para la correcta gestión de la flota o para la seguridad a bordo.

La supervisión de la información que aporta el conductor debe considerar los siguientes requerimientos: 

· Debe permitir el ingreso de información a través de la consola del conductor, por medio de teclas funcionales dedicadas, por códigos o en forma verbal.

· En forma adicional a la información normal que ingresan personal de conducción con relación a la operación de la flota de buses, el sistema debe aceptar, al menos, la siguiente información:

· Solicitud de comunicación de voz para llamada de emergencia.

· Indicación de avería. 

· Indicación de congestión.

· Indicación de impedimento para seguir la ruta normal.

· Solicitud de desvío.

· Solicitud de presencia de Inspector a bordo.

· SUPERVISIÓN DE RUTA

El objetivo de esta funcionalidad es aportar con las herramientas necesarias, para que el operador del COF pueda supervisar visualmente el cumplimiento de la ruta y  la regulación de cada uno de los buses de sus servicios.

· MODO DE REGULACIÓN AUTÓNOMA

El AFT debe contar con los resguardos necesarios, para que los buses puedan operar en un modo de regulación autónoma, en el caso que éstos pierdan la comunicación en línea  con el COF. 

· APOYO A LA coordinación operacional

El objetivo de esta funcionalidad es que las Unidades de Negocio Troncales y Alimentadoras que tengan estaciones de combinación en común, puedan coordinarse operacionalmente, con el propósito de brindar en conjunto una mejor calidad de servicio a sus usuarios y a partir de ello atraer una mayor demanda de pasajeros.

Para lo anterior, el AFT debe gestionar lo necesario, para que cada Proveedor de Servicio de Transporte cuente, al menos, con la siguiente información:
· Localización geográfica en línea de los buses de las Unidades de Negocio de las cuales es alimentado, en especial  cuando estos buses  se encuentren cercanos a sus estaciones de combinación.

· Información en línea de la salida y llegada de buses a los puntos desde los que inicia o termina un servicio, para todos  los buses de las Unidades de Negocio de las cuales es alimentado.

· Frecuencia promedio nominal y real de operación de los servicios que es alimentado.

· Incidencias  operacionales de los servicios que es alimentado que puedan afectar sus operaciones.

La información de localización geográfica de los buses  e incidencias, deberá estar disponible  en el Centro de Ayuda a la Explotación (CAEF). Para esta función el CAEF será el encargado de recibir dicha información desde las diferentes Unidades de Negocio, para disponerla en línea  a las otras unidades que la requieran.

El Proveedor de Servicio de Transporte deberá disponer de las herramientas y procedimientos adecuados, tales que le permitan acceder, procesar y utilizar eficazmente la información operacional antes indicada.

· DETERMINACIÓN DE DISTANCIA RECORRIDA

El objetivo de esta funcionalidad es determinar en forma diaria, el kilometraje recorrido por cada uno de los buses de las flotas de los Concesionarios, para la determinación de la vida útil de los buses. El oferente deberá proponer una solución que permita garantizar la calidad de la información entregada, a partir de la exactitud de la medición y los mecanismos necesarios para asegurar su confiabilidad.

La información de distancia recorrida por cada bus, debe formar parte de la información contenida en los Informes de Gestión que deben ser generados por el AFT.
· GENERACIÓN DE INFORMES DE GESTIÓN

El objetivo de esta funcionalidad es permitir que el Proveedor de Servicio de Transporte pueda generar los informes de gestión operacional de sus propios buses, tal que le permitan conocer el desempeño de sus flotas de buses y servir como apoyo a su toma de decisiones.

El AFT deberá proveer las herramientas a objeto que el Proveedor de Servicio de Transporte pueda:

· Preparar Informes de Gestión sobre la operación de sus buses. Estos informes deben poder ser impresos, visualizados desde una Estación de Trabajo y distribuidos por correo electrónico, además de contener gráficos cuando corresponda.

· Generar Informes de frecuencia.

· Generar Informes referentes al comportamiento de la demanda. 

· Generar informes de gestión por Concesionario de Trasporte, por flota, por servicio, por bus y por conductor.

· Generar Informes de Gestión diarios, semanales, mensuales y anuales.

· Almacenar todos los informes de períodos pasados e informes parciales del período en curso. 

· El grado de desagregación para el informe diario debe ser la hora, para el informe semanal debe ser el día, para el informe mensual debe ser el día, y para el informe anual debe ser el mes.

· Generar informes conteniendo el cálculo de los índices de desempeño real sobre la base de la información proveniente de los buses. También los informes deben contener los valores de los índices exigidos por el Ministerio, y las desviaciones absolutas y porcentuales entre lo real y lo exigido.

Los índices de desempeño que los informes de gestión deben contener, sin quedar limitados a éstos, son:

· Frecuencia promedio y desviación estándar de la frecuencia.
· Desviación estándar respecto del patrón de itinerario fijado.
· Desviaciones de las rutas realizadas con respecto al trazado del servicio comprometido.

· Velocidad comercial promedio por bus.
· Cantidad de veces que los buses se excedieron en la velocidad máxima.
· Cantidad de veces o de tiempo, que los buses circularon con puertas abiertas.
· Total de horas de conducción por conductor.
· Cantidad de veces que los buses se detuvieron en lugares no autorizados.

Las condiciones excepcionales registradas que los informes de gestión deben contener, sin quedar limitados a estas son:

· Incumplimiento de intervalo u horario por servicio; 

· Baja en las velocidades comerciales promedio totales, por tramo y por servicio;

· Superación sistemática de las velocidades máximas permitidas para los buses;

· Superación sistemática de una determinada tasa máxima de pasajeros por bus;

· Exceso de horas de conducción de un conductor determinado;

· Desvío de la ruta normal de un bus;

· Por activación de la alarma de emergencia  del conductor de un bus;

· Por la indisponibilidad total o parcial de la información en línea, que de cuenta de una falla en algún sistema, subsistema, equipamiento y/o comunicaciones.

2.2.1.2 de las funcionalidades relacionadas con la Entrega de Información a Pasajeros DE SERVICIOS TRONCALES Y ALIMENTADORES
El objetivo de esta funcionalidad es brindar información de utilidad al pasajero que va a bordo del bus. El suministro de información al pasajero debe cumplir con los siguientes requerimientos: 

· La información debe ser entregada a través de mensajes visuales en formato de texto en idioma español.

· En forma complementaria y coordinada con los mensajes de texto, la información debe ser entregada a través de mensajes de voz en idioma español local (los mensajes de voz no deben sonar con acento extranjero).

· El conductor debe poder regular el volumen de los mensajes de voz desde su consola.

· La información debe ser veraz y entregada en forma oportuna.

· La información entregada al pasajero puede provenir de la información local disponible en el computador embarcado o provenir en línea desde el COF.

· La información que debe ser entregada al pasajero a bordo del bus es la siguiente:

· Nombre de la próxima parada, durante el recorrido entre dos paradas.

· Nombre de la parada en la cual el bus se encuentra detenido, mediante un mensaje destacado, para el caso del panel visual.

· Identificación del destino del bus. Para el caso de mensajes de voz, la frecuencia de aparición de este mensaje debe ser regulable de manera simple desde la consola del Conductor.

· Posibles combinaciones asociados a una parada específica que se aproxima.

· Información de interés público asociada a una parada específica que se aproxima, por ejemplo, Hospitales, Bibliotecas, y servicios públicos en general.

· Fecha y hora actual, alternada con la información de las paradas. Para el caso de mensajes de voz, la frecuencia de aparición de este mensaje debe ser regulable de manera simple desde la consola del Conductor.

· Información de incidentes en el servicio que afecten el viaje del pasajero, como por ejemplo: congestión, desvíos, suspensión de servicio, entre otros.

· Para el caso de la información enviada por el CIG hacia los usuarios, el AFT deberá difundirla con carácter prioritario.
· El detalle de las frecuencias tanto de despliegue de texto como a través de mensajes de voz de los diferentes mensajes, deberán ser definidas en el Proyecto definitivo, de tal forma de garantizar una periodicidad de información adecuada, a través de ambos canales de información.   

2.2.1.3 de las funcionalidades relacionadas con la Gestión de Seguridad DE SERVICIOS TRONCALES Y ALIMENTADORES
El objetivo de esta funcionalidad es detectar e informar al CIG y al COF respectivo, de situaciones de emergencia que amenacen la seguridad de las personas o del conductor en un bus. La gestión de seguridad debe cumplir con los siguientes requerimientos: 

· Alarma de emergencia: Todos los buses deben contar con un botón o pedal de emergencia, a través del cual se pueda dar cuenta de una situación grave a bordo de un bus.

· Aviso por alarma de emergencia: La activación del botón o pedal de emergencia debe permitir la visualización y audición inmediata de una señal de “aviso de emergencia activada” en el COF respectivo y simultáneamente en el CIG.

· Aviso por llamada del conductor: La llamada del conductor por una situación de emergencia debe permitir la visualización y audición inmediata de una señal de “aviso de emergencia activada” en el COF respectivo y simultáneamente en el CIG.

· Comunicación con el CIG: Debe existir un canal y una comunicación de voz expedita y directa entre el CIG y el COF del Concesionario, de manera que se facilite la coordinación entre ambas entidades durante la gestión y amago de la emergencia.

· Aumento de frecuencia de seguimiento: Si el bus se encuentra en movimiento se debe realizar el seguimiento de la localización geográfica del bus cada 10 segundos durante todo el tratamiento de la emergencia.

· Sonido ambiente en cabina: El sistema debe tener la capacidad para poner en escucha la cabina del bus desde el cual se haya accionado el botón de emergencia, permitiendo enviar simultáneamente esta señal al CIG y al COF respectivo.

· Imágenes de la cabina: El sistema debe posibilitar la captura y registro local de las imágenes de video captadas a bordo del bus. Esta capacidad debe ser activada en forma automática mediante el botón o pedal de emergencia del conductor o en forma manual a través de la consola del conductor. 

· Las imágenes se almacenarán localmente en cada bus por un período móvil abarcando  al menos los últimos 5 días. En los casos que corresponda, y a solicitud del CIG, el Ministerio o los Concesionarios de Transporte, el AFT deberá descargar parcial o totalmente la información registrada a bordo. La cantidad de requerimientos del CIG y el Ministerio,  no podrá superar en conjunto el 1% de los buses de todas las flotas, por semana. La cantidad de requerimientos de los Concesionarios de Transporte  no podrá superar el 1% de los buses de sus respectivas flotas, por semana.

· Ventana de ayuda: En las pantallas del COF, junto a la señal de aviso de emergencia de seguridad en un bus, debe ser posible la visualización de una ventana de ayuda que incluya procedimientos y acciones a seguir por parte del personal del COF para atender las emergencias generales y tipificadas. 

· Visualización de emergencias: En el COF deben existir visualizaciones de pantalla que, con apoyo de herramientas gráficas, permitan identificar el bus o todos los buses en situaciones de emergencia y las acciones de apoyo asociadas.

2.2.2 DE LAS FUNCIONALIDADES COMUNES A LOS SERVICIOS TRONCALES Y ALIMENTADORES

2.2.2.1 De las funcionalidades de INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN entre el SaEf y EL CIG

Durante la operación de los servicios de transporte de las flotas, el SAEF va a generar información que debe hacer llegar al CIG con la actualización permanente de datos originados en los buses y la predicción de llegada de buses a paraderos, más los archivos diarios   de   los eventos  relacionados con incidentes o situaciones de excepción.

Al mismo tiempo, a través de este canal, el CIG pondrá a disposición del SAEF información relacionada con incidencias acontecidas en las vías, que pudieran interferir en la normal prestación de los servicios de transporte, información de localización de otros medios de transporte, información definida por el Ministerio relacionada con la prestación de los servicios y otras.

Los factores más importantes a considerar en este intercambio de información son:

· La integridad de la información.

· La oportunidad con que se envía la información.

Para el intercambio de información, el Proveedor Tecnológico debe establecer un enlace de comunicaciones de datos TCP/IP, con una interfaz física estándar en el lado del CIG y con un canal cifrado entre ambas entidades, utilizando alguno de los estándares de mercado para estos efectos: SSL
, SSH
, u otro. 

Sobre este canal, se transmitirá principalmente hacia el CIG, la información que el Ministerio defina como necesaria, para la gestión de la seguridad, la información de la gestión operacional de los servicios de transporte y la gestión de información a usuarios.

Se utilizará un formato XML
, el cual será definido por el Ministerio mediante el uso de un DTD
 , o mediante el uso de XML-Schema. 

La información a ser transferida será definida por el Ministerio e incluirá, al menos, los  elementos que se definen entre las Tabla N° 2 y Tabla N° 6.

Tabla N° 2: Registro de Posiciones

	Item
	Descripción

	1
	Identificación de bus

	2
	Fecha y hora

	3
	Posición Geográfica

	4
	Identificación de conductor

	5
	Servicio

	6
	Sentido de la ruta

	7
	Reservado para el Concesionario de Transporte

	8
	Velocidad

	9
	Tiempo estimado a próximo paradero

	Servicios Troncales

Frecuencia de registro de información: 1 registro cada 30 segundos

Frecuencia de envío de información: 1 registro cada 30 segundos

Servicios Alimentadores

Frecuencia de registro de información: 1 registro cada 30 segundos

Frecuencia de envío de información: 1 archivo diario con la información representativa de 1 día completo de  operación.


Tabla N° 3: Registro de Evento en Línea
	Item
	Descripción

	1
	Identificación de bus

	2
	Fecha y hora

	3
	Posición Geográfica

	4
	Código de Evento

	Frecuencia de registro: 1 registro por evento

Frecuencia de envío: 1 registro por evento.


Tabla N° 4: Registro de Detenciones
	Item
	Descripción

	1
	Identificación de bus

	2
	Fecha y hora

	3
	Posición Geográfica

	4
	Identificación del conductor

	5
	Servicio

	6
	Sentido de la ruta

	7
	Razón

	8
	Duración

	Frecuencia de registro: 1 registro por evento

Frecuencia de envío: resumen acumulado 1 vez al día


Tabla N° 5: Registro de Supervisión de Velocidad

	Item
	Descripción

	1
	Identificación de bus

	2
	Fecha y hora

	3
	Posición Geográfica

	4
	Identificación del conductor

	5
	Servicio

	6
	Sentido de la ruta

	7
	Velocidad

	8
	Duración

	Frecuencia de registro: 1 registro por evento

Frecuencia de envío de información: resumen acumulado una vez al día.


Tabla N° 6: Registro de Supervisión de apertura de puertas

	Item
	Descripción

	1
	Identificación de bus

	2
	Fecha y hora

	3
	Posición geográfica

	4
	Identificación del conductor

	5
	Servicio

	6
	Sentido de la ruta

	7
	Duración

	Frecuencia de registro: 1 registro por evento

Frecuencia de envío de información: resumen acumulado una vez al día.


El Ministerio podrá desarrollar y aplicar, de manera permanente y complementaria, diferentes procedimientos de control y auditoria, que tendrán como objetivo confirmar la veracidad de la información recibida. 

2.2.2.2 De las funcionalidades de INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN entre el CaEf y el COf

Durante la operación de los servicios de transporte de las flotas, el CAEF va a generar información que debe hacer llegar y/o dejar a disposición del COF de cada Proveedor de Servicio de Transporte, la que al menos deberá incluir lo siguiente:

· Actualización permanente de los datos originados en los buses del Proveedor de Servicio de Transporte.

· Eventos relacionados con situaciones de emergencias, incidencias u otras situaciones de excepción.

· Información de localización de los buses de otros Proveedores de Servicio de Transporte mediante buses, para propósitos de coordinación operacional.

· Información en línea intercambiada entre el COF y sus buses y/o conductores.

2.2.2.3 las funcionalidades relacionadas con el aseguramiento y Auditoria de la Información

El AFT deberá implementar y mantener soluciones orientadas al aseguramiento de la información, con el fin de garantizar que los datos enviados al CIG sean en todo momento un fiel reflejo de los datos reales obtenidos durante la operación de los servicios de transporte. 

Respecto de los sistemas del Centro de Ayuda a la Explotación de Flotas, el AFT debe considerar en su diseño e implementación todos los componentes necesarios para asegurar el debido control de acceso a:

· Las áreas restringidas.

· Las bases de datos.

· Los programas que manejen información sensible. 

El acceso lógico a los sistemas debe estar regulado, a lo menos, en base a un administrador de perfiles de usuarios, con claves de acceso personales u otros mecanismos con prestaciones de seguridad superiores. 

El sistema debe contemplar el registro automático de los accesos efectuados a los diferentes subsistemas, con clara identificación del usuario, fecha, hora y eventualmente un conjunto de acciones críticas realizadas, a definir con posterioridad por parte del Ministerio. Este registro debe poseer características de inviolabilidad y debe estar abierto para su inspección por parte del Ministerio.

El Ministerio podrá desarrollar y aplicar, de manera permanente y complementaria, diferentes procedimientos de control y auditoria, que tendrán como objetivo confirmar la veracidad de la información recibida.

2.3 REQUISITOS DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA

El Sistema de Ayuda a la Explotación de Flotas (SAEF) debe estar constituido por el Centro de Ayuda a la Explotación de Flotas (CAEF), el  Equipamiento embarcado y el Sistema de comunicaciones basado en enlaces fijos y móviles.  

A continuación se describen estos sistemas.

2.3.1 CENTRO DE AYUDA A LA EXPLOTACIÓN DE FLOTAS (CAEF)

Esta plataforma debe capturar, procesar, almacenar y distribuir de manera oportuna, a los COF y al CIG, la información operacional proveniente de los buses, y adicionalmente permitir el intercambio de información de los COF con sus correspondientes buses, todo esto, de acuerdo a los requerimientos de formato y calidad de servicio exigidos en las presentes Bases.  

La solución CAEF que implante el AFT deberá garantizar los índices de calidad y desempeño establecidos en las presentes bases, los cuales serán medidos y supervisados por el Ministerio durante la operación. No obstante lo anterior, en esta sección se entregan elementos referenciales  de la plataforma tecnológica del CAEF a ser considerados por el proponente .

El CAEF contará con una plataforma tecnológica, compuesta de servidores, estaciones de trabajo, software básico, bases de datos, software de aplicaciones, interfaces de comunicación y otros componentes que sean necesarios para asegurar la continuidad operativa de las funcionalidades requeridas. 

El hardware y software considerados en la solución  poseerán la capacidad para manejar en forma holgada los volúmenes de información requeridos. La plataforma del CAEF deberá además ser escalable en forma modular.

La plataforma tecnológica requerida para el CAEF,  considerará al menos lo siguiente:
· Plataforma de Servidores. Esto se refiere a Servidores de Bases de Datos, Comunicaciones y Aplicaciones, de alta disponibilidad, diseñados para uso intensivo y continuado, y dimensionados para el procesamiento de los datos necesarios.

· Estaciones de Trabajo. Esto se refiere a los computadores que son requeridos para las tareas de operación, monitoreo, supervisión, gestión, mantenimiento, administración de comunicaciones u otras, del CAEF. 

· Sistema de Respaldo Operativo. Esto se refiere a todos los equipos, programas de software, componentes y procedimientos operativos que incluirá la solución, a modo de ejemplo: cluster de servidores, discos en configuración RAID, sistemas redundantes o tolerantes a fallas, sistemas de respaldo ante contingencias, sistemas de recuperación ante desastres u otros esquemas de respaldo para asegurar la continuidad operacional, y que permitan garantizar las condiciones de alta disponibilidad exigidas en estas bases.

· Equipos de Conectividad y Comunicaciones. Esto se refiere a equipos de alta confiabilidad, diseñados para uso intensivo y continuado, que permitan el adecuado desempeño de la red local del CAEF, así como también el intercambio de información del CAEF con los componentes fijos y móviles previamente señalados.

· Software de Aplicaciones. Esto se refiere a todas las aplicaciones de software, requeridas para las tareas de operación, supervisión, gestión, mantenimiento, administración de comunicaciones u otras, tanto del ámbito del CAEF como las necesarias para atender los requerimientos operacionales de los diferentes COF. 

· Bases de Datos. Se refiere a las Bases de Datos Relacionales, necesarias para la operación del sistema. Estas Bases  de Datos  atenderán tanto las funcionalidades propias del CAEF, como los diversos requerimientos de los COF. Estas Bases de Datos contarán al menos con las siguientes facilidades:

· Soporte Transaccional y Batch; 

· Manejo de volúmenes de datos adecuados a las exigencias; 

· Mecanismos de seguridad robustos; 

· Herramientas para la administración y respaldo en caliente;  

· Escalabilidad; 

· Posibilidad de instalación en cluster; Dispositivos de almacenamientos externo; Conexión nativa, ODBC, JDBC. El Oferente podrá considerar otras conexiones en la medida en que su diseño lo requiera justificadamente, condición que será calificada por la Comisión de Evaluación de las propuestas técnicas; 

· Formato de datos compatible para análisis de Cubos de Información desde una aplicación externa.

· Sistema de Respaldo de Energía. Este sistema estará diseñado de acuerdo a las características de continuidad y calidad del suministro eléctrico en el sector donde se ubica el CAEF, e incluirá, al menos, los siguientes componentes:

· Unidades de energía in-interrumpida (UPS).

· Sistema de generación de energía.

· Capacidad de Almacenamiento. El CAEF deberá tener la capacidad de almacenamiento necesario para cumplir, al menos, con los siguientes requerimientos:

	Tipo de Información
	En Línea
	Fuera de Línea

	Información relativa a la gestión operacional de las flotas de buses
	13 meses
	Durante todo el período de Concesión.

	Información de audio relativa a situaciones de emergencia
	1 mes
	3 meses

	Información de imágenes de video relativas a Situaciones de Emergencia
	1 mes
	3 meses


· Otros componentes. Esto se refiere a todos los  componentes que sean necesarios, para garantizar el cumplimiento de las exigencias de continuidad, disponibilidad y fiabilidad de los servicios.

En la oferta técnica, el Oferente debe describir en detalle la infraestructura tecnológica que ha considerado en la solución, apoyándose con diagramas funcionales, esquemas de arquitectura y folletos técnicos explicativos, destacando los componentes destinados a la explotación normal y aquellos destinados al respaldo de continuidad operativa o manejo de contingencias. 

2.3.2 HERRAMIENTAS PARA LOS CENTROS DE OPERACIÓN DE FLOTAS (COF)

El CAEF debe permitir a los Operadores de Transporte gestionar la operación de sus flotas de buses desde sus respectivos COF, a partir de la información operacional provista por el mismo CAEF.

Las herramientas que debe proveer el CAEF para una adecuada gestión de flota por parte del operador, a través del COF, deben considerar a lo menos los aspectos que se señalan a continuación:

2.3.2.1 APLICACIONES DE GESTIÓN

Se refiere al conjunto de programas de software, estándares o desarrollados de manera específica, requeridos  para cubrir las funcionalidades exigidas en estas Bases de licitación.

Estas aplicaciones deben ejecutar al menos las siguientes tareas:

· Recibir, registrar y almacenar los datos de explotación provenientes de los buses;

· Procesar los datos en tiempo real o fuera de línea, y generar información de valor a partir de ellos, para apoyar el proceso de toma de decisiones del Concesionario de Transporte;

· Presentar la información en línea, empleando Interfaces Gráficas de Usuario (ambiente GUI), en un esquema de navegación por ventanas de fácil recordación y apoyado por herramientas de orientación automatizadas;

· Permitir la administración de la información almacenada de forma segura, aportando las herramientas de apoyo para los procesos de análisis estadísticos posteriores;

· En particular, se mencionan algunas aplicaciones específicas:

· Aplicaciones de gestión de comunicaciones, encargadas de administrar todos los servicios, equipos e interfaces de comunicaciones;

· Aplicaciones de control de acceso al Sistema, basado en un esquema de roles, perfiles de usuario u otros mecanismos que garanticen la debida protección de los sistemas, bases  de datos o áreas de información sensible. Estas aplicaciones deben generar registros de accesos (logs) adecuadamente identificados con fecha y hora;

· Aplicaciones de software necesarias para permitir la visualización de las flotas de buses, incluyendo el acceso a pantallas de representación gráfica.;

· Aplicaciones de cartografía y mapa digital, con capacidad para efectuar funciones de acercamiento (zoom in) y alejamiento (zoom out) sobre cualquier punto del mapa. Estas aplicaciones deben permitir la representación geo - referenciada  de todos los buses del sistema o la selección de ellos por área del mapa, por concesionario de transporte, por servicio o por bus. La localización de buses en el mapa se debe actualizar en línea o en función de la frecuencia de refresco definida. La aplicación  debe operar también en base a registros históricos;

· Cartografía digital vectorizada, con actualización, con los siguientes requerimientos mínimos: abarcando toda el área regulada, con escala adecuada para la correcta ejecución de las funcionalidades que requieran representación georeferenciada de buses. Debe contener: representación de líneas de ejes de avenidas y calles, representación de límites comunales, identificación de topónimos significativos (hitos relevantes), identificación de accidentes geográficos relevantes,  layers de información necesarios, tales como: avenidas, calles, numeración de calles y límites comunales.  Adicionalmente, se debe contar con layers relacionados con la gestión propia de los servicios de transporte, tales como: recorridos de buses, paraderos, estaciones de trasbordo, estaciones de intercambio modal, entre otros.  

· Aplicaciones destinadas a integrar, procesar y presentar la información proveniente de otros Concesionarios de Transporte, para propósitos de coordinación operacional entre servicios con puntos de combinación en común;

· Aplicaciones destinadas al intercambio de información en línea entre el COF y los conductores, para atención de incidencias.

· Aplicaciones con representación estadística de los servicios.

· Aplicaciones destinadas a la generación automatizada y manual, de Informes de Gestión Operacional.
· Aplicaciones destinadas a seleccionar y presentar en forma simultanea, las imágenes de video provenientes de, al menos, 2 cámaras dispuestas por el CIG a través de las vías y paraderos, con el objeto de comprobar la gravedad  de las  incidencias  reportadas, o el impacto generado por los cambios en la oferta de buses. Las imágenes de tales cámaras deberán ser desplegadas en cada COF a una razón de, al menos, de 6 cuadros CIF por segundo.
2.3.3 SISTEMA DE APOYO A LA GESTIÓN DE SEGURIDAD

El objetivo de este sistema es permitir la entrega de información en línea al COF y al CIG, acerca de las situaciones de emergencia con riesgo para las personas, generadas en los buses. Este sistema debe considerar al menos los siguientes componentes:

· Sistema de comunicación de voz. Esto se refiere a los elementos necesarios para capturar el sonido ambiente de la cabina, establecer la comunicación de voz con el conductor, con el COF y con el CIG, durante un evento de emergencia. 

· Aplicación de gestión de emergencias. Esto se refiere a las facilidades de software destinadas a visualizar en línea las señales de emergencia activadas desde los buses y hacer el seguimiento de la evolución de dichas emergencias hasta su total mitigación. Lo anterior, haciendo uso de las aplicaciones de software requeridas para la visualización de las flotas de buses, incluyendo el acceso a pantallas de representación gráfica y aplicaciones de cartografía y mapa digital, abarcando toda el área cubierta por los servicios del Concesionario de Transporte. 

· Aplicaciones de gestión de vídeo. Esto se refiere a las aplicaciones y procedimientos, que  permitan de manera simplificada y fuera de línea: buscar, seleccionar y despachar las imágenes capturadas a bordo de los buses.

2.3.4 EQUIPAMIENTO EMBARCADO 

El equipamiento embarcado que debe ser instalado a bordo de los buses, tanto de servicios troncales como alimentadores, abarca los siguientes sistemas:

· Sistema de Apoyo a la Gestión Operacional.

· Sistema de Apoyo a la Información de Usuarios.

· Sistema de Captura y Grabación de Imágenes.

· Sistema de Apoyo a la gestión de la Seguridad.

· Sistema de Determinación de Carga de Pasajeros.

2.3.4.1 EQUIPAMIENTO EMBARCADO PARA SERVICIOS TRONCALES Y ALIMENTADORES
· SISTEMA DE APOYO A LA GESTIÓN OPERACIONAL 

El equipamiento de apoyo a la Gestión Operacional en los buses debe permitir la captura, procesamiento, registro y transmisión al CAEF, de la información operacional del bus, así como también permitir la recepción y procesamiento de información originada en el COF, para el conductor y/o los pasajeros. 

El equipamiento embarcado debe contar con las siguientes características:

· Flexibilidad, basada en capacidades de programación, actualización y mejoramiento de los programas básicos (firmware) y de aplicación.

· Holgura de recursos suficiente, para garantizar que las diferentes funcionalidades solicitadas cumplan con los niveles de desempeño requeridos.

· Almacenamiento basado en memoria de estado sólido u otras tecnologías alternativas que  sean adecuadas para el entorno de trabajo a bordo de buses. El almacenamiento debe considerar  la holgura suficiente para responder a la necesaria autonomía operativa y al registro de la información de gestión capturada durante, al menos 32 horas de trabajo.

· Mecanismos de protección eléctrica y mecánica para asegurar la integridad del equipamiento y de la información. Esta protección deberá garantizar que todo el equipamiento no pueda ser manipulado indebidamente.
· Mecanismos de respaldo de energía para los programas y para la información almacenada a bordo del bus. En estas condiciones el respaldo de la información de gestión almacenada en el bus debe estar garantizado por al menos una semana.

· Mecanismos para efectuar la carga y descarga segura de información, con al menos un canal de respaldo, para el traspaso seguro de datos entre el equipo embarcado y el CAEF.

· Reloj de tiempo real de alta precisión sincronizado con el resto del sistema SAEF. 

· Mecanismos de localización complementarios, ajustados a los requerimientos de exactitud  y disponibilidad señalados en las presentes Bases. 

· Capacidad para ejecutar aplicaciones de cálculo local, con el fin de apoyar la automatización en la gestión de operaciones.

· Mecanismos integrados para la comunicación de audio entre el conductor y el COF (micrófono y altavoz).

· Capacidad de manejo de funciones de voz y datos en forma simultanea a través de la red de comunicaciones móviles.

· Mecanismos para la detección de apertura y cierre de cada una de las puertas del bus. 

· Capacidad para asumir modos de regulación autónoma en el  bus en caso que éste pierda  la comunicación en línea con el COF.

· Capacidad para interactuar con otros sistemas sobre el bus, como por ejemplo: paneles digitales y megafonía.

· Fuentes de alimentación acondicionadas para el entorno de operación en el bus.

· Mecanismo de interfaz para el conductor (consola), con capacidad gráfica y teclado funcional, orientado a facilitar el intercambio de instrucciones y mensajes entre el conductor y el COF.
· Activación de diagnóstico automático al momento de ser energizado.
· EQUIPOS DE APOYO A LA INFORMACIÓN DE USUARIOS

a)
PANELES DE INFORMACIÓN INTERIOR

Cada bus debe disponer de paneles de información variable (PIV), con las siguientes características mínimas:

· 1 línea de información dinámica, con facilidades de desplazamiento horizontal y vertical y parpadeo.

· 20 caracteres alfa numéricos de 5x7 y 4 centímetros de alto (+/-20%). 

· Tamaño, color y apariencias externas del PIV compatibles con la imagen corporativa de Transantiago.

El número de paneles deberá considerar lo siguiente:

· 1 panel simple para buses de hasta 12 metros. 

· 2 paneles simples para buses de hasta 15 metros

· 1 panel simple y un panel doble, o tres paneles simples, para buses articulados.

Los paneles deberán ser distribuidos de manera que se asegure la mejor visibilidad desde cualquier punto del bus.
b)
SISTEMA DE MEGAFONÍA. 

Cada bus debe estar equipado con un sistema de megafonía compuesto por un módulo sintetizador de voz o una solución alternativa de generación de audio y un conjunto de amplificadores y altavoces en cantidad suficiente para cubrir las necesidades de difusión al interior del bus. 

Los altavoces deben responder a características de fidelidad y potencia suficientes para asegurar que los mensajes de audio emitidos sean correctamente recibidos en cualquier lugar del bus por una persona con audición normal. Lo anterior debe ser válido para un bus en movimiento y bajo las condiciones de ruido interior autorizadas por D.S. Nº 129/02 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. 

Para lo anterior, este sistema debe cumplir con lo necesario para lograr una adecuada inteligibilidad de las palabras, esto es el grado de entendimiento que tengan los usuarios, de los mensajes emitidos a través del Sistema. 

La calidad y aceptación del sistema de megafonía será medida de acuerdo a las condiciones señaladas en la sección 2.4.6
En base a estas consideraciones, el Ministerio verificará  la solución de megafonía propuesta sobre buses pilotos, antes de autorizar su instalación en  todos los buses.

· SISTEMA DE CAPTURA Y GRABACIÓN DE IMÁGENES DE VIDEO

Este sistema tiene como propósito entregar fuera de línea, información de video relacionada con situaciones de emergencia, que hayan puesto en riesgo la seguridad de los pasajeros o del conductor. Adicionalmente, este sistema debe proveer información asociada a la subida y bajada de pasajeros, la cual podrá ser solicitada en forma aleatoria  por el Ministerio a través del CIG, para propósitos de validar la confiabilidad del Sistema de Determinación de Carga de Pasajeros instalado. Esta solicitud estará limitada a la cantidad de buses señalada en el artículo 2.2.1.3.

La solución debe considerar la provisión y habilitación de un sistema de captura y grabación de imágenes a bordo de cada bus. Este sistema debe cumplir con  las siguientes características:

· Poseer un sistema de almacenamiento con capacidad suficiente para grabar al menos 5 días de las imágenes asociadas a los eventos de emergencia, y las imágenes de los pasajeros que suben y bajan por cada una de las puertas del bus con ocasión de las detenciones durante la  prestación del servicio.  La grabación de las imágenes se debe registrar con tasas de 6 ó más cuadros por segundo, por cada cámara y con una resolución equivalente al estándar CIF  o  superior.  

· El sistema debe permitir configurar las cámaras que serán grabadas, pudiendo seleccionar una, más de una o todas las cámaras conectadas.

· El sistema debe estar diseñado para aplicaciones móviles, considerando las exigentes condiciones de vibración, polvo, humedad y temperatura que se tienen a bordo de un bus.

· En caso de una incidencia, el sistema debe activar una grabación continuada de video durante un tiempo configurable de al menos 10 minutos (T1). Adicionalmente se debe grabar lo sucedido previo al incidente, durante un tiempo de al menos 1 minuto (T2). La grabación podrá ser extendida por otros T1 minutos, cada vez que se vuelva a activar el botón de emergencia,  o por la acción del conductor a través de la consola. Los tiempos T1 y T2  deben ser configurables como parámetros. 

· El sistema debe contar con una interfaz de video estándar para permitir la conexión local de un monitor de video. La instalación del monitor será opcional para el Concesionario de Transporte. 

· El sistema debe contar con la siguiente distribución de cámaras:

· Para los buses de hasta 3 puertas se debe contar con una cámara de video por cada puerta de acceso, más una cámara instalada de tal forma que permita capturar la máxima visibilidad de la cabina del bus.  

· Para los buses de 4 puertas se deben utilizar al menos 4 cámaras, las cuales  deben ser dispuestas de tal forma, que permitan capturar la máxima visibilidad de las puertas y la cabina. Dicha instalación debe privilegiar la clara visibilidad de las puertas del bus. 

· El formato de las imágenes o video almacenadas en el bus debe ser compatible con estándares abiertos de la industria, tales como JPEG, MPEG, o similar.

· Las imágenes deben tener indicada la fecha y hora de grabación con indicación de minutos y segundos. La hora  debe estar sincronizada con el reloj del equipamiento embarcado con un margen de error inferior a 15 segundos. 

Las cámaras empleadas deben cumplir con los siguientes requisitos:

· Capacidades en la cámara y su sistema de montaje para ajustar de manera simple, en forma manual o automatizada, los parámetros de orientación, foco y ángulo de captura de la imagen. 

· Deben  ser cámaras a color, con mecanismo de auto iris, disponer de una resolución horizontal mínima  de  420 líneas  o su equivalente en pixeles,  manejar los efectos de contraluz (backlight)  y operar con una sensibilidad de 0,1 Lux  o mejor.  El proponente debe asegurar que su solución de cámaras de video,  cumple  con las funcionalidades exigidas, en cualquiera de las  condiciones de  operación  posibles. 

· Debe poseer un diseño o mecanismo de protección contra golpes accidentales o vandalismo.

La oferta técnica debe ser acompañada por una completa descripción de la solución propuesta, considerando que una vez habilitado este sistema debe responder a las exigencias de protección industrial y disponibilidad indicadas en las presentes Bases de Licitación.
· SISTEMAS DE APOYO A LA GESTIÓN DE SEGURIDAD 

a)
ALARMA DE EMERGENCIA.

La solución a implementar en el bus debe considerar un botón o pedal de emergencia, instalado de tal manera que el conductor pueda activarlo en forma disimulada y segura en caso de una situación de riesgo para la integridad de los pasajeros o la propia.

El mecanismo empleado debe estar diseñado para garantizar su efectividad y disponibilidad, considerando las exigentes condiciones de operación en el bus: vibración, suciedad, humedad, etc.

b)
DETECTORES DE PUERTAS ABIERTAS.

La solución debe considerar la provisión y habilitación de mecanismos que permitan detectar de manera segura el estado de abierto o cerrado para cada una de las puertas del bus. 

El mecanismo empleado debe estar diseñado para garantizar su efectividad y disponibilidad, considerando condiciones de operación en el bus: vibración, suciedad, humedad, etc.

c)
SISTEMA DE SEGURIDAD BASADO EN VIDEO

La solución debe considerar un sistema de seguridad basado en video, que permita registrar las imágenes de lo sucedido a bordo del bus, ante una situación de emergencia.

Para lo anterior, se debe utilizar el Sistema de Captura y Grabación de Imágenes de Video, descrito en el punto Sistema de Captura y Grabación de Imágenes y Video, descrito en las páginas precedentes.
2.3.4.2 
REQUISITOS TÉCNICOS DEL EQUIPAMIENTO EMBARCADO

Todos los equipos embarcados deben responder a estándares de protección industrial adecuados a las exigencias operacionales a las cuales estarán sometidos sus componentes. 

Dentro de estas condiciones se destacan al menos las siguientes: 

· Impulsos y variaciones de la red eléctrica del bus.

· Radiaciones electromagnéticas.

· Vibraciones mecánicas permanentes.

· Temperaturas extremas en invierno y verano.

· Humedad.

· Salpicaduras de líquidos y disolventes.

· Suciedad.

· Trato severo.

· Vandalismo. 

El Oferente debe indicar en su oferta las certificaciones de protección industrial que cumple cada uno de los componentes embarcados incluidos en su oferta, señalando explícitamente los estándares de éstos.

Para el caso de componentes expuestos al desgaste mecánico, tales como pulsadores, pedales, interruptores, odómetros, etc., el Oferente debe adjuntar, para cada uno de ellos, los índices de Tiempo Medio entre Fallas (MTBF o MCBF) y Tiempo Medio para Reparar (MTTR).

2.3.5 SISTEMAS DE COMUNICACIONES

Este sistema debe considerar enlaces de comunicación tanto fijos como móviles, para el intercambio de información entre el CAEF, los buses, los COF, el CIG y cualquier otro componente intermedio requerido para la correcta operación del sistema.

2.3.5.1 COMUNICACIONES CAEF-BUSES 

El intercambio de datos frecuentes entre los Buses y el CAEF se debe realizar sobre un sistema de comunicaciones móviles o inalámbrico. Este sistema debe estar integrado al equipamiento embarcado y cumplir con los siguientes requisitos:

· Ancho de banda adecuado para el manejo de voz y datos, considerando el tamaño de las flotas de buses, la frecuencia de actualización y el tipo de información transmitida.

· Manejo prioritario de las comunicaciones entre los Buses y el CAEF. 

· Retardo promedio total en la transmisión efectiva de paquetes menor a 5 segundos.

· Transmisiones  de paquetes con alta tasa de éxito.

· Manejo privado y seguro de las comunicaciones.

· Cobertura geográfica concordante con el área geográfica en la cual se prestarán los servicios de transporte licitados.
2.3.5.2 COMUNICACIONES CAEF-COF

La comunicación entre el CAEF y los diferentes COF se debe establecer a través de una red de área local (LAN) o bien, dependiendo de la ubicación física del COF, vía enlaces dedicados. 

El intercambio de información operacional se debe establecer entre los buses y los COF, sin embargo esta información debe fluir a través del CAEF. En otras palabras, el CAEF opera como un sistema intermedio entre los buses y los COF.  

En caso que se utilicen enlaces dedicados para la comunicación entre el CAEF y los diferentes COF, éstos deben ser de alta capacidad y disponibilidad, para permitir la correcta gestión operacional de los buses.  Estos enlaces deben cumplir con los siguientes requisitos:

· Ancho de banda adecuado para el manejo de voz, datos e imágenes, considerando el tamaño de la flota, la frecuencia de comunicación y el tipo de información enviada entre el CAEF y el COF. 

· El ancho de banda de los enlaces debe soportar el intercambio de información requerido para los servicios que operan en línea en forma permanente (unidades troncales) o en forma esporádica (unidades alimentadoras).

· Transmisiones  de paquetes con alta tasa de éxito.

· Manejo privado y seguro de las comunicaciones.

2.3.5.3 COMUNICACIONES CAEF-CIG

Para el intercambio de información entre el CAEF y el CIG se debe considerar un enlace dedicado que cumpla con los siguientes requisitos:

· Ancho de banda adecuado para el manejo de datos, voz e imágenes, considerando el tamaño de todas las flotas, la frecuencia de actualización y el tipo de información enviada al CIG. 

· Transmisiones sin pérdida de paquetes.

· Manejo privado y seguro de las comunicaciones, de acuerdo con los procedimientos y protocolos señalados en estas Bases.

2.3.6 CALIDAD, DISPONIBILIDAD Y OPORTUNIDAD DE LA INFORMACIÓN OPERACIONAL

Las especificaciones de exactitud, disponibilidad y oportunidad de la información exigida para los diferentes sistemas de apoyo a la gestión, buscan  asegurar un nivel adecuado de calidad, de la información operacional que es  enviada hacia el CIG.

Se define como Información Operacional del bus, a los registros de datos que el AFT, debe hacer llegar en línea al CIG. Este envío se debe hacer cada 30 segundos para todos los buses, tanto de servicios troncales como alimentadores. Además el AFT debe hacer llegar al CIG el conjunto de archivos consolidados diarios, con los registros de eventos detectados en los buses en cada jornada de trabajo.
2.3.6.1 EXACTITUD DE LA INFORMACIÓN OPERACIONAL

En la Tabla N° 7 se precisan los datos que conforman la Información Operacional de cada bus, indicando la exactitud exigida para cada dato, el procedimiento empleado para validar la calidad de los mismos:

Tabla N° 7: Datos Operacionales para Buses de un Servicio

	Datos de la Información Operacional
	Exactitud del  Dato
	Procedimiento de Validación del Dato

	Identidad del conductor
	100%
	Fiscalización aleatoria. 

	Identificación del bus
	100%
	Fiscalización aleatoria.

	Identificación del servicio
	100%
	Fiscalización aleatoria.

	Localización del bus
	+/- 15 metros
	Revisión  técnica inicial y periódica en base a patrones de referencia. Además, fiscalización aleatoria. 

	Sentido de ruta del bus
	100%
	Fiscalización aleatoria.

	Carga de Pasajeros
	Medida por intervalo de tiempo y acumulada en el bus.
	Transmitida en un archivo diario al CIG (*)


En la Tabla N° 8 se indican otros servicios de información que la solución  provista debe brindar a los usuarios del sistema:

Tabla N° 8: Servicios de Información

	Servicio
	Calidad de Servicio
	Procedimiento de Validación de la Calidad de Servicio

	Sistema Paneles de Información Variable en el bus (PIV)
	Máximo de 2 caracteres no contiguos  totalmente afectados. Máximo de 4 caracteres  no contiguos afectados parcialmente
	Revisión técnica inicial y periódica en base a patrones de referencia. Además, fiscalización aleatoria. El PIV debe contar con patrón de pruebas.

	Sistema Megafonía para  pasajeros en el bus
	%ALCons < 10%

RASTI (entre 0,60 y 0,75) (ver Nota)


	Revisión técnica inicial y periódica. Además, fiscalización aleatoria.

	Sistema de Vídeo Vigilancia a Bordo (Captura y Almacenamiento)
	 Calidad de Imagen estándar CIF
  a  6 FPS
. 
	Revisión técnica inicial y periódica. Además, fiscalización aleatoria.

	Nota: 

El procedimiento empleado para determinar la calidad del servicio de información por megafonía utilizará la medición de los parámetros %ALCons y RASTI.

a)
%ALCons: Es el Porcentaje de Pérdida de Articulación de Consonantes y corresponde a un método basado en el análisis del Campo Reverberante, que permite determinar el porcentaje de consonantes que no son correctamente recibidas por un auditor cuando se le envía un mensaje hablado.  Se requiere que este índice sea idealmente cercano al 5% y en ningún caso superior al 10%.

b)
RASTI: Rapid Speech Transmission Index  o Índice Rápido de Transmisión del Habla es un índice que permite medir la inteligibilidad de la palabra, a partir de un análisis de la relación Señal-Ruido. En este método se correlaciona la reducción en la profundidad de la modulación con la pérdida de inteligibilidad. La escala de RASTI opera desde 0 a 1 y es dividido en 5 categorías, desde malo a excelente. Se requiere que este índice sea idealmente Excelente (0,75 - 1,00) y en  ningún caso inferior a Bueno (0,60 – 0,75).


2.3.6.2 OPORTUNIDAD DE LA INFORMACIÓN OPERACIONAL

La Información Operacional que el CAEF debe capturar, acumular y reportar al CIG tiene una definición de Oportunidad que debe ser cumplida para que ésta información sea de utilidad para el sistema. En la Tabla N° 9 se identifican los datos que se han considerado sensibles y la oportunidad de recepción en el CIG.

Tabla N° 9: 

Datos y Oportunidad de Entrega al CIG

	Parámetro
	Medición del dato
	Oportunidad

	Entrada y salida de servicio
	Medida por evento. 
	Transmitida en línea al CIG.

	Posiciones (ubicación geográfica de cada bus), para buses Troncales y alimentadores durante los períodos de coordinación.
	Medida cada 30 segundos. 
	Transmitida en línea al CIG.

	Posiciones (ubicación geográfica de cada bus), para buses Alimentadores
	Medida cada 30 segundos, acumulada en el bus.
	Transmitida en un archivo diario al CIG. (*)

	Detenciones
	Medida por evento, acumulada en el bus.
	Transmitida en un archivo diario al CIG. (*)

	Apertura y cierre de puertas
	Medida por evento, acumulada en el bus.
	Transmitida en un archivo diario al CIG. (*)

	Velocidad excedida
	Medida por evento, acumulada en el bus.
	Transmitida en un archivo diario al CIG. (*)

	Emergencias
	Medida por evento, y transmitida en línea.
	Transmitida en línea al CIG.

	(*) Los archivos consolidados diarios deben ser enviados en forma segura al CIG, antes de las 3:00 AM del día siguiente.


2.3.6.3 ÍNDICE DE DISPONIBILIDAD  DE LA INFORMACIÓN OPERACIONAL

Este índice corresponde a  la medición porcentual de la cantidad de datos recibidos en el CIG, para cada parámetro, respecto de la cantidad que debiera haber recibido.

La disponibilidad se estimará de acuerdo a lo establecido en la siguiente expresión:
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donde:

D: disponibilidad del parámetro

E: número de mediciones o reportes exitosos del parámetro

T: número de mediciones o reportes totales esperados para el parámetro

a) Medición de Disponibilidad de las Posiciones

Para el caso de las Posiciones, la medición de disponibilidad considerará la siguiente definición:

· Mediciones Totales: para cada bus se calculará  el tiempo efectivo de funcionamiento en un día (=
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,), en base a los registros de entrada y salida del servicio que el bus haya reportado. A partir de lo anterior, las mediciones totales de posición serán determinadas una vez al día de acuerdo a la siguiente expresión:
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 Es decir, el total de horas-bus de un servicio, multiplicado por el total de registros reportados en una hora. Dado que se reportan registros cada 30 segundos, se espera recibir 2 registros por minuto, ó 120 por hora, por cada bus de la flota.

· Mediciones Exitosas: para los buses troncales y alimentadores durante el período de coordinación, son aquéllas que se registran en línea en el CIG cada 30 segundos durante la jornada en que los buses se encuentran en prestación de servicio, y con una holgura máxima de 5 segundos. Es decir, se considera que se ha recibido la información con éxito si el registro de información llega al cumplirse el plazo de 30 segundos, con la posibilidad que el dato llegue entre los 25 y 35 segundos.

La disponibilidad D de las Posiciones de todos los buses de un servicio será medida en el CIG en forma diaria, y deberá ser igual o superior al 98%.
En la oferta técnica del Oferente se deben describir en forma detallada las fórmulas y criterios que se hayan empleado para determinar los índices de disponibilidad de cada uno de los sistemas o subsistemas de la solución, incluyendo las estrategias de respaldo operacional que haya considerado en cada caso.

2.3.7 REQUISITOS DE MANTENIMIENTO DEL SAEF

En la oferta técnica se debe describir en forma detallada la organización y cantidad de recursos dedicados a esta función, así como el plan de mantenimiento diseñado para el equipamiento central, equipos embarcados y comunicaciones, destacando al menos las siguientes funciones:

· Servicios de soporte telefónico

· Procedimientos de atención.

· Compromiso de tiempo para atención de llamados.

· Mecanismos de discriminación de llamados, seguimiento y escalamiento.

· Servicios de Mantenimiento Preventivo, indicando:

· Planificación.

· Procedimientos de atención.

· Periodicidad.

· Componentes críticos de la solución.

· Componentes y cantidades en la bodega  local de repuestos.

· Tiempo de despacho de repuestos críticos desde fábrica.

· Servicios de Mantenimiento Correctivo, indicando:

· Procedimientos de llamado.

· Compromiso de tiempo para atención en terreno.

· Compromiso de tiempo para solución de fallas en terreno.

Los servicios de mantenimiento deben ser diseñados y dimensionados para responder a los requerimientos de disponibilidad operativa de todo el sistema.
2.3.8 ATENCIÓN DE USUARIOS

En consideración a que el CIG deberá constituirse como la entidad vinculante entre los usuarios del transporte público y el SGTP, las diferentes consultas, reclamos y sugerencias recibidas de los usuarios, deberán ser atendidas centralizadamente, a través de los canales de comunicación que el CIG habilite para dichos efectos.

Para lo anterior, se debe considerar lo siguiente:

· La Sociedad Prestadora de los Servicios del CIG habilitará en sus instalaciones, en el AFT y en los Concesionarios de Transporte,  un Sistema que permitirá la atención integrada a los usuarios, el cual cumplirá con al menos, las siguientes funciones:

· Permitir el ingreso de todos los datos relevantes asociados al reclamo o sugerencia (datos del cliente, información asociada al reclamo).

· Asignar automática de número de atención de cliente.

· Derivar automática del reclamo o sugerencia hacia la entidad responsable o relacionada.

· Registrar el historial del ciclo de recepción y cierre de reclamos.  

· Generarn información de gestión, relativa a la calidad de atención.

· Publicar de las estadísticas e indicadores de calidad de servicio, a través del Sistema de  Información Operacional.

· El tiempo máximo para el cierre de reclamos, no deberá exceder en ningún caso de 48 horas.

· Los cierres de reclamos deberán ser realizados siempre por el CIG, con excepción de aquellos llamados derivados al AFT, que por la exigencia de conocimientos muy específicos, deban ser necesariamente cerrados por el AFT.  Un reclamo se entenderá como cerrado, cuando se haya entregado al usuario, una respuesta satisfactoria y dicha respuesta haya sido ingresada al sistema.

· El AFT debe considerar en su proyecto, los esfuerzos de integración y coordinación con la Sociedad Prestadora de los Servicios del CIG, necesarios para atender estos objetivos.

2.3.9 CAPACITACIÓN A PERSONAL

El AFT debe capacitar al Personal del Call Center o Contact Center del CIG, en diferentes materias de  su competencia, con el propósito de transferir los conocimientos necesarios, para que el CIG pueda brindar en forma satisfactoria el primer nivel de atención a los usuarios del Transporte Público.  

Esta capacitación deberá ser entregada para el inicio de las operaciones, y mantenida durante todo el período de concesión, de tal manera de garantizar la capacitación a nuevos operadores y la  actualización de conocimientos.

Los detalles de estas materias deberán ser definidas en el Proyecto Definitivo con la revisión y aprobación  del Ministerio.

2.3.10 PLAN COMUNICACIONAL

 El  CIG será el responsable del diseño y desarrollo de la Estrategia Comunicacional del SGTP, y por ello se deberán canalizar a través de esta entidad  los diferentes esfuerzos de difusión, educación y promoción del nuevo Sistema de Transporte Público. 

De esta manera, para los casos en que el AFT requiera desarrollar sus propias iniciativas comunicacionales o de publicidad, éstas deberán estar necesariamente sintonizadas con las definiciones corporativas, definidas dentro del ámbito de responsabilidad del CIG.

2.4. etapas del proyecto
El Sistema de Apoyo a la Explotación de Flota  debe encontrarse completamente operativo al inicio de la Etapa IV, motivo por el cual, previo a dicha fecha el AFT deberá desarrollar todas aquellas actividades y funciones que posibiliten su total funcionamiento, de acuerdo a los siguientes hitos:
· A más tardar 20 días después de la suscripción del contrato, deberá estar aprobado el proyecto definitivo por parte del Ministerio, el que definirá los detalles de una eventual implementación por fases o eventuales pruebas parciales a definir.

· En un período no superior a 60 días corridos contados desde la fecha en la cual se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que aprueba el Contrato, el AFT deberá tener implementado y funcionando un laboratorio de pruebas del equipamiento y aplicaciones.
· A objeto de iniciar un período de pruebas funcionales, el AFT deberá, a lo más 150 días corridos previo a la Etapa IV, tener implementado las funcionalidades del SAEF y sus instalaciones, con la excepción del equipamiento embarcado, para el cual sólo se exigirá como mínimo para esta etapa tener equipado 2 buses de cada tipo por cada Proveedor de Servicios de Transporte.

Durante este período, el AFT deberá iniciar los cursos de capacitación al personal de los Proveedores de Servicios de Transportes, para que estos puedan operar la solución de Buses.

· A lo menos 60 días corridos previos al inicio de la Etapa IV, el AFT deberá tener el 100% del equipamiento instalado en los buses que prestaran sus servicios a partir de la Etapa V, además de la totalidad de los elementos que resten a objeto de realizar la prueba de plena carga del SAEF, con la sola excepción de las componentes que digan relación con la interrelación con el CIG, las cuales se deberán coordinar cuando el CIG esté plenamente operativo.

· Al inicio de la Fase III se debe dar por iniciada la Marcha Blanca del Sistema SAEF en su integración con el CIG. Esta Marcha Blanca se extenderá por un periodo de 60 días, al término de los cuales se dará inicio a su puesta en servicio.
2.5. COBROS POR ARRIENDO DE EQUIPOS
El AFT tendrá derecho a cobrar a los Proveedores de Servicios de Transporte, por la instalación, arriendo y mantención del Sistema de Apoyo a la Explotación de Flota y los gastos de comunicación, una tarifa mensual de UF 11,67, más IVA, por cada bus que forme parte de la flota de los Proveedores de Servicios de Transporte en Etapa de Régimen. Los términos y condiciones de este arriendo serán establecidos en el contrato que al efecto deberán suscribir el AFT y los Proveedores de Servicios de Transportes, el cual deberán celebrar dentro de los 60 días siguientes a la suscripción del contrato contenido en el Anexo 1 de las Bases de Licitación AFT 2004.
Si la cantidad elementos de la solución completa, vale decir, buses, depósitos de vehículos, terminales de buses, concentradores en la vía y equipos móviles para fiscalización superan lo establecido en el punto 3.1, el AFT podrá cobrar a los Proveedores de Servicios de Transporte, los valores unitarios tal como se señala a continuación.

Se deberán considerar los siguientes valores unitarios, los cuales incluyen impuestos (a excepción del IVA) y seguros, que podrá cobrar como máximo el AFT por cada elemento adicional de la solución que éste deba implementar y que no estuviesen contemplados en los alcances ya definidos.
	Item
	Valor Máximo Neto Mensual por equipamiento adicional (UF/mes)

	Computador Abordo
	2,47

	Kit Manos Libre
	0,34

	Consola de Operación Gráfica
	1,65

	Bateria de Backup
	0,07

	Panel de Información Interior
	1,16

	Sistema de Megafonía
	0,82

	Sistema de Captura y Grabación de Imágenes
	4,45

	Sistema de Apoyo a la Seguridad
	0,45

	Estación de Trabajo en COF
	8,1


3. del Anteproyecto
La extensión total, medida en páginas, de la información a entregar por los Oferentes como parte de los anteproyectos no debe superar las 200 páginas. Sin embargo, todo el material que se decida adicionar puede estar incorporado en el anexo al volumen de anteproyectos contenidos en la Oferta.

3.1 Aspectos a considerar en la elaboración de los anteproyectos

Los Oferentes deberán tener en cuenta para la elaboración de sus anteproyectos los siguientes parámetros establecidos en la Tabla N° 10.  

Tabla N° 10: 

	Elementos a Considerar
	Nº

	BUSES
	

	Número mínimo de buses nuevos operativos en la Etapa V
	1.227

	Número máximo de buses que estarán operativos en la Etapa V
	5.100

	
	

	Número de Depósitos de vehículos
	30

	Número de terminales
	50

	Número de Concentradores en la Vía
	33

	
	

	Metro
	

	Nº de Estaciones
	92

	Nº de POS
	289

	Nº de Torniquetes
	480

	
	

	Equipos móviles para fiscalización
	100

	
	

	Red de Comercialización
	500

	
	

	Número de Oficinas de la red de Atención Especializada
	10


3.2 oFERTA TÉCNICA ANTEPROYECTO “Sistema de Acceso Electrónico y AdminIstración de los recursos”
3.2.1 dOCUMENTO 1: “sistema de validación en los servicios de transporte”
La propuesta técnica deberá incluir un Anteproyecto del Sistema de Validación en los Servicios de Transporte, que deberá contener una descripción de todo lo ofrecido para cumplir con los requerimientos que han sido solicitados en estas Bases.

Cuando el Oferente realice una descripción de configuración de equipamiento, ésta deberá incluir una lista de los componentes, que formarán parte de dicha configuración. La descripción de cada componente debe especificar el tipo, cantidad, holgura para ampliaciones, formas de interconexión y diagramas de configuración. Adicionalmente, debe incluir una justificación del número, tamaño y velocidad o tiempo de respuesta de los componentes. Del mismo modo, debe incluirse un análisis de las fallas más frecuentes y su impacto sobre la operación del Sistema, señalando los tiempos promedio entre fallas y la solución para cada una de ellas, además el Oferente podrá incorporar cualquier otra información que estime conveniente. 
En el caso que el Oferente realice una descripción de componentes de software, ésta deberá incluir una lista de ellos en donde, para cada componente, se deberá especificar sus características generales, relación con los estándares de la industria, características de portabilidad y cualquier otra información que el Oferente estime conveniente.

Para el caso de los servicios, el Oferente deberá entregar una descripción detallada y los alcances para cada uno de los servicios que ofrezca.

La propuesta técnica para el Sistema de Validación de los Servicios de Transporte deberá ajustarse a la siguiente pauta: 

a. Descripción general de la Solución.

b. Aspectos Técnicos de la Solución.

b.1. Sistema de Transporte Mediante Buses

b.1.1. Descripción de la Solución.

b.1.1.1. Definición de la Solución a Bordo de los Buses

Descripción de la solución, sus componentes, equipamiento, aplicación y su interrelación y funcionalidad.

b.1.1.2. Definición de la Solución de Concentradores 

Descripción de la solución, sus componentes, equipamiento, aplicación y su interrelación y funcionalidad.

b.1.1.3. Definición de la Solución Pago en Efectivo 

Descripción de la solución, sus componentes, equipamiento, aplicación y su interrelación y funcionalidad.

b.1.2. Equipamiento.

En el caso del equipamiento que va a bordo  de los buses y concentradores se debe incluir una lista de todas las componentes por equipamiento especificando el tipo (consola, validador entre otras), cantidad y forma de interconexión, y un diagrama de la configuración, donde se indique claramente la relación entre los dispositivos.  La descripción de cada componente deberá incluir al menos la siguiente información, en los casos en que sea pertinente:

CPU: modelo y tipo de procesador.

MEMORIA: tamaño, capacidad de crecimiento, velocidad de acceso.

BUSES DE DATOS: tipos (modelos), velocidad, tanto para CPU-memoria como para I/O.

DISCOS: modelos, tamaño formateo, capacidad de crecimiento, velocidad media de acceso.

DISPOSITIVOS DE RESPALDO: tipo de dispositivos, velocidad de transferencia.

DISPOSITIVOS DE IMPRESIÓN: modelo, velocidad, tipo y tamaño de papel, suministro de impresión, características generales y dimensiones físicas.

PANTALLAS: características generales, resolución de pantalla, paleta de colores.

INTERFACES DE COMUNICACIONES: características generales, protocolos, velocidad.
CAPACIDAD DE EQUIPAMIENTO DE BUSES COMPROMETIDA: El oferente deberá indicar su estimación sobre su capacidad de instalación en Buses por mes.

b.1.3. Red de comunicaciones.

Descripción general de la red, protocolos utilizados, características de las líneas de comunicaciones, controladores, diagrama de interconexión, capacidad de crecimiento. Red de Respaldo.

b.1.4. Justificación de la configuración propuesta.

Justificación del número, tamaño y velocidad de las componentes, en relación a los requerimientos de rendimiento necesarios para la operación.  Análisis de los tipos de fallas más frecuentes y de su impacto sobre la operación del sistema.  Señalar para cada componente su tiempo promedio entre fallas (MTBF).
b.1.5. Instalación del equipamiento.

Espacio físico necesario, si los equipos necesitan condiciones especiales. Potencia y consumo separados por equipamiento, las condiciones específicas de la alimentación eléctrica. Tiempos estimados en realizar la instalación en un bus. Número de equipos de trabajo con los cuales se pretende hacer la instalación.
b.1.6. Mantención del equipamiento.

Hacer una descripción de la forma de mantención preventiva y correctiva con la cual se estima poder responder a las necesidades de un sistema de Transporte (Mantenciones móviles, en depósitos o terminales). Espacio físico y condiciones necesarias en terminales o depósito de vehículos. 
b.1.7. Software básico.

Características generales.  Sistema operativo y su relación con estándares de la industria.  Software de manejo de base de datos, o manejo de archivos o de memoria que se utilizará.  Software de administración de red.  Compiladores y otras herramientas de desarrollo de software.  Otro software básico incluido.

b.1.8. Software de aplicación.

Descripción general de la arquitectura del software de aplicación.  Descripción general del modelo de datos que se utilizará para almacenar la información.  Metodología de documentación del software.

b.1.9. Justificación de la solución de software propuesta.

Análisis del cumplimiento de los requerimientos de rendimiento necesarios para una buena operación de una aplicación de transporte. Análisis de ingeniería de software: facilidad de mantención, de modificación, de desarrollo de nuevas aplicaciones.  Características de portabilidad del software.  Relación con estándares de la industria. 
b.1.10. Plan de desarrollo del proyecto.

Entregar un plan detallado para el desarrollo del proyecto, señalando etapas, cronograma (incluir carta Gantt), resultados esperados en cada etapa.  

El Oferente deberá describir en detalle una estrategia de prueba y puesta en marcha del sistema.

b.1.11. Plan de capacitación.

Señalar lista de cursos, personal a quiénes van dirigidos, duración y fechas aproximadas en que se ofrecerán. En este punto hacer una descripción especial del tipo de capacitación hacia los conductores de Buses para el uso del equipamiento técnico a bordo.

b.1.12. Sistemas similares realizados.

Señalar los principales sistema cuya tecnología, hardware, software, volumen de datos y modalidad de operación sean similares al propuesto, ya sea en Chile o en el extranjero.

La experiencia que se indique debe establecer claramente, al menos los siguientes puntos:
· Lugar e indicación de la empresa cliente.

· Cantidad de tarjetas y buses de la solución.

· Tipo de producto.

· Referencias donde validar la experiencia acreditada.

b.2. Mediante Metro
b.2.1. Descripción de la solución.

b.2.1.1. Definición Preliminar de la Solución para Metro

Descripción detallada de la solución propuesta para dar continuidad del servicio a los usuarios del operador de transporte Metro S.A. 

b.2.1.2. Definición Preliminar de la Solución para las estaciones de Metro

Descripción de la solución, sus componentes, equipamiento, aplicación y su interrelación y funcionalidad.
b.2.2. Equipamiento.

En el caso del equipamiento que va en las estaciones y concentradores se debe incluir una lista de todas las componentes por tipo de equipamiento especificando el tipo (POS, validador, entre otras), cantidad y forma de interconexión, y un diagrama de la configuración, donde se indique claramente la relación entre los dispositivos.  La descripción de cada componente deberá incluir al menos la siguiente información, en los casos en que sea pertinente:

CPU: modelo y tipo de procesador.

MEMORIA: tamaño, capacidad de crecimiento, velocidad de acceso.

BUSES DE DATOS: tipos (modelos), velocidad, tanto para CPU-memoria como para I/O.

DISCOS: modelos, tamaño formateo, capacidad de crecimiento, velocidad media de acceso.

DISPOSITIVOS DE RESPALDO: tipo de dispositivos, velocidad de transferencia.

DISPOSITIVOS DE IMPRESIÓN: modelo, velocidad, tipo y tamaño de papel, suministro de impresión, características generales y dimensiones físicas.

PANTALLAS: características generales, resolución de pantalla, paleta de colores.

INTERFACES DE COMUNICACIONES: características generales, protocolos, velocidad.

b.2.3. Red de comunicaciones.

Descripción general de la red, protocolos utilizados, características de las líneas de comunicaciones, controladores, diagrama de interconexión, seguridad, capacidad de crecimiento. Red de respaldo.

b.2.4. Justificación de la configuración propuesta.

Justificación del número, tamaño y velocidad de las componentes, en relación a los requerimientos de rendimiento necesarios para la operación.  Análisis de los tipos de fallas más frecuentes y de su impacto sobre la operación del sistema.  Señalar para cada componente su tiempo promedio entre fallas (MTBF).

b.2.5. Instalación del equipamiento.

Espacio físico necesario, si los equipos necesitan condiciones especiales. Potencia y consumo separados por equipamiento, las condiciones específicas de la alimentación eléctrica. Tiempos estimados en realizar la instalación en una estación. Número de equipos de trabajo con los cuales se pretende hacer la instalación.

b.2.6. Mantención del equipamiento.

Hacer una descripción de la forma de mantención preventiva y correctiva con la cual se estima poder responder a las necesidades de METRO.
b.2.7. Software básico.

Características generales.  Sistema operativo y su relación con estándares de la industria.  Software de manejo de base de datos, o manejo de archivos o de memoria que se utilizará.  Software de administración de red.  Compiladores y otras herramientas de desarrollo de software.  Otro software básico incluido. Si es similar al Modalidad Buses hacer referencia.

b.2.8. Software de aplicación.

Descripción general de la arquitectura del software de aplicación.  Descripción general del modelo de datos que se utilizará para almacenar la información.  Metodología de documentación del software. Si es similar al Modalidad Buses hacer referencia.

b.2.9. Justificación de la solución de software propuesta.

Análisis del cumplimiento de los requerimientos de rendimiento necesarios para una buena operación de una aplicación de transporte.  Análisis de ingeniería de software: facilidad de mantención, de modificación, de desarrollo de nuevas aplicaciones.  Características de portabilidad del software.  Relación con estándares de la industria. Si es similar a la Modalidad Buses hacer referencia.

b.2.10. Plan de desarrollo del proyecto.

Entregar un plan detallado para el desarrollo del proyecto, señalando etapas, cronograma (incluir carta Gantt), resultados esperados en cada etapa.  

El Oferente deberá describir en detalle una estrategia de prueba y puesta en marcha del sistema.
b.2.11. Plan de capacitación.

Señalar lista de cursos, personal a quienes van dirigidos, duración y fechas aproximadas en que se ofrecerán.

b.2.12. Sistemas similares realizados.

Señalar los principales sistema cuya tecnología, hardware, software, volumen de datos y modalidad de operación sean similares al propuesto, ya sea en Chile o en el extranjero.

La experiencia que se indique debe establecer claramente, al menos los siguientes puntos:

· Lugar e indicación de la empresa cliente.

· Cantidad de tarjetas, buses y estaciones de la solución.

· Tipo de producto.

· Referencias donde validar la experiencia acreditada.

· Si es similar al Modalidad Buses hacer referencia.
b.3. Otros Modos

Para el caso de otros Modos, plantear un diseño preliminar de modalidad de interconexión e interoperatividad con otros modos de transporte.

b.4. Definición Equipos Móviles

Descripción detallada de la solución de equipos móviles. Para la descripción de este equipamiento seguir la siguiente pauta, si es pertinente:

· CPU: modelo y tipo de procesador.
· MEMORIA: tamaño, capacidad de crecimiento, velocidad de acceso.

· DISCOS: modelos, tamaño formateo, capacidad de crecimiento, velocidad media de acceso.

· DISPOSITIVOS DE IMPRESIÓN: modelo, velocidad, tipo y tamaño de papel, suministro de impresión, características generales y dimensiones físicas.

· PANTALLAS: características generales, resolución de pantalla, paleta de colores.
· INTERFACES DE COMUNICACIONES: características generales, protocolos, velocidad.

Mantención del equipamiento. Hacer una descripción de la forma de mantención preventiva y correctiva con la cual se estima poder responder a las necesidades de un sistema de Transporte.

Software básico. Características generales.  Sistema operativo y su relación con estándares de la industria.  Software de manejo de base de datos, o manejo de archivos o de memoria que se utilizará.  Software de administración de red.  Compiladores y otras herramientas de desarrollo de software.  Otro software básico incluido. Si es similar al Modo Buses hacer referencia.
Software de aplicación. Descripción general de la arquitectura del software de aplicación.  Descripción general del modelo de datos que se utilizará para almacenar la información.  Metodología de documentación del software. Si es similar al Modo Buses hacer referencia.

Justificación de la solución de software propuesta. Análisis del cumplimiento de los requerimientos de rendimiento necesarios para una buena operación de una aplicación de transporte.  Análisis de ingeniería de software: facilidad de mantención, de modificación, de desarrollo de nuevas aplicaciones.  Características de portabilidad del software.  Relación con estándares de la industria. Si es similar al Modo Buses hacer referencia

Plan de desarrollo del proyecto. Entregar un plan detallado para el desarrollo del proyecto, señalando etapas, cronograma (incluir carta Gantt), resultados esperados en cada etapa.  

El Oferente deberá describir en detalle una estrategia de prueba y puesta en marcha del sistema.

Plan de capacitación. Señalar lista de cursos, personal a quien van dirigidos, duración y fechas aproximadas en que se ofrecerán. En este punto hacer una descripción especial del tipo de capacitación.

b.5. Laboratorio de Prueba

Descripción en detalle de las características del laboratorio a instalar o subcontratar para los fines de realizar la evaluación de las soluciones tecnológicas o las pruebas de las partidas o lotes de equipamiento a incorporarse a la solución de transporte o las pruebas del software de aplicación en periféricos. Se debe aclarar si este laboratorio constará de equipamiento móvil (buses) para hacer las pruebas correspondientes y del equipamiento fijo en estaciones.
c. Plan de Desarrollo del Sistema de Validación en los Servicios de Transporte
El Oferente deberá entregar un plan para el desarrollo del proyecto de todo este módulo en forma global, señalando etapas, cronograma (incluir carta Gantt), plan de pruebas y resultados esperados en cada etapa. 
3.2.2 Documento Nº2: red de comercialización y atención a usuarios

3.2.2.1 Documento 2.1: RED DE comercialización
a. Descripción general de la Solución.
b. Aspectos Técnicos de la Solución.
b.1. Solución Sistema Central de la red de comercialización del Medio de Acceso

Descripción detallada del sistema central que llevará el control de la red de comercialización del medio de acceso y la información que éste manejará de cada transacción.
b.1.1. Sistema de Seguridad y Acceso

Descripción del sistema de seguridad y acceso de las aplicaciones del sistema central.
b.1.2. Red de Comunicaciones

Descripción de las características de la red de Comunicaciones necesarias con los puntos de la red de comercialización y la existencia de eventuales redes de respaldo.
b.1.3. Disponibilidad del Sistema Central

Especificación del Índice de disponibilidad esperable del Sistema Central.

b.1.4. Tiempo de Respuesta Esperado

Especificación del Tiempo de Respuesta esperado del Sistema Central para las transacciones relativas a una venta o carga del Medio de Acceso.

b.1.5. Bloqueo del Medio de Acceso
Descripción de la relación del sistema de comercialización con el método de bloqueo del Medio de Acceso que se pondrá a disposición de los usuarios.

b.1.6. Instalaciones Centrales

Descripción de la localización y características de las instalaciones centrales.

b.2. Aspectos relevantes de la red de Comercialización propuesta

b.2.1. Características Técnicas de los POS.

Descripción de las características técnicas de los distintos tipos de puntos de venta y recarga. A nuestro entender:
· Fijos

· POS

· Móvil

· Autocarga
La descripción de cada uno de ellos deberá incluir al menos la siguiente información, en los casos en que sea pertinente:

· CPU: modelo y tipo de procesador.
· MEMORIA: tamaño, capacidad de crecimiento, velocidad de acceso.
· BUSES DE DATOS: tipos (modelos), velocidad, tanto para CPU-memoria como para I/O.
· DISCOS: modelos, tamaño formateo, capacidad de crecimiento, velocidad media de acceso.
· DISPOSITIVOS DE RESPALDO: tipo de dispositivos, velocidad de transferencia.
· DISPOSITIVOS DE IMPRESIÓN: modelo, velocidad, tipo y tamaño de papel, suministro de impresión, características generales y dimensiones físicas.

· PANTALLAS: características generales, resolución de pantalla, paleta de colores.

· INTERFACES DE COMUNICACIONES: características generales, protocolos, velocidad.
b.2.2. Suministro de Puntos  de Comercialización
El Oferente deberá demostrar su capacidad de proveer los volúmenes necesarios de Puntos de Comercialización en los tiempos contemplados en este proyecto. 
b.2.3. Cobertura de la red de comercialización propuesta

El Oferente deberá indicar el tamaño inicial de la red de comercialización (cobertura geográfica base), indicando en lo posible una lista de locales tentativos de venta y recarga. Además deberá indicar las alianzas estratégicas contempladas para aumentar su red de distribución.
b.2.4. Relación con la red Atención Especializada
El Oferente deberá indicar la relación entre la Red de Comercialización y la Red de Atención Especializada.

b.2.5. Logística de Distribución

El Oferente deberá explicar la logística de distribución con la cual operará esta red de distribución, específicamente en los siguientes aspectos:

· Suministro periódico de los distintos tipos de Medios de Acceso a los locales de la red de comercialización.

· Logística de mantención técnica y reemplazo de equipamiento defectuosos.

· Recaudación y transporte de valores.

c. Proyectos similares realizados.

Señalar los principales proyectos cuya logística, tecnología, hardware, software, volumen de datos y modalidad de operación sean similares al propuesto, ya sea en Chile o en el extranjero.

La experiencia que se indique debe establecer claramente, al menos los siguientes puntos:

· Lugar e indicación de la empresa cliente.

· Cantidad de tarjetas suministradas

· Tipo de producto

· Referencias donde validar la experiencia acreditada.

d. Plan de desarrollo del proyecto

Entregar un plan detallado para el desarrollo del proyecto, señalando etapas, cronograma (incluir carta Gantt), resultados esperados en cada etapa. 

 El Oferente deberá describir en detalle una estrategia de prueba y puesta en marcha de cada uno de los elementos del sistema.

3.2.2.2 dOCUMENTO 2.2: RED DE atención especializada
a. Descripción general de la Solución.

b. Aspectos Técnicos de la Solución.

b.1. Solución Sistema Central de la Red de Atención Especializada
Descripción detallada del sistema central que llevará el control de la red de oficinas y la información que éste manejará de cada transacción relacionada con el Medio de Acceso. 

b.1.1. Sistema de Seguridad y Acceso

Descripción del sistema de seguridad y acceso de las aplicaciones del sistema central.
b.1.2. Red de Comunicaciones

Descripción de las características de la red de Comunicaciones necesarias con los puntos de la red de oficinas y la existencia de eventuales redes de respaldo.

b.1.3. Disponibilidad del Sistema Central

Especificación del índice de disponibilidad esperable del Sistema Central.
b.1.4. Tiempo de Respuesta Esperado

Especificación del Tiempo de Respuesta esperado del Sistema Central para las transacciones relativas a una atención en oficinas.

b.1.5. Bloqueo del Medio de Acceso
Descripción del procedimiento de bloqueo del Medio de Acceso que se pondrá a disposición de los usuarios.

b.1.6. Instalaciones Centrales

Descripción de la localización y características de las instalaciones centrales.
b.2. Aspectos relevantes de la red de Oficinas Propuesta

Características Técnicas de los Puestos de Atención de Público.

Descripción de las características técnicas de los distintos tipos de Puestos de atención de público.

La descripción de cada tipo de puesto deberá incluir al menos la siguiente información, en los casos en que sea pertinente:
· CPU: modelo y tipo de procesador.

· MEMORIA: tamaño, capacidad de crecimiento, velocidad de acceso.
· BUSES DE DATOS: tipos (modelos), velocidad, tanto para CPU-memoria como para I/O.

· DISCOS: modelos, tamaño formateo, capacidad de crecimiento, velocidad media de acceso. 

· DISPOSITIVOS DE RESPALDO: tipo de dispositivos, velocidad de transferencia.
· DISPOSITIVOS DE IMPRESIÓN: modelo, velocidad, tipo y tamaño de papel, suministro de impresión, características generales y dimensiones físicas.
· PANTALLAS: características generales, resolución de pantalla, paleta de colores.
· INTERFACES DE COMUNICACIONES: características generales, protocolos, velocidad.
b.2.1. Cobertura de la red de oficinas propuesta

El Oferente deberá indicar el tamaño inicial de la red de oficinas, indicando en lo posible una lista de locales tentativos que cumplirán esta función. Además deberá indicar las alianzas estratégicas contempladas para aumentar la cobertura estos servicios.
b.2.2. Relación con la Red de Comercialización
El Oferente deberá indicar la relación entre estas dos redes.

b.2.3. Logística de Distribución

El Oferente deberá explicar la logística de distribución con la cual operará esta red, específicamente en lo relacionado con el Medio de Acceso Recargable Personalizado
c. Plan de desarrollo del proyecto

Entregar un plan detallado para el desarrollo del proyecto, señalando etapas, cronograma (incluir carta Gantt), resultados esperados en cada etapa. 

 El Oferente deberá describir en detalle una estrategia de prueba y puesta en marcha de cada uno de los elementos del sistema.
3.2.3 DOCUMENTO 3: MÓDULO EMISOR DEl medio de acceso
La propuesta técnica sobre el Módulo Emisor del Medio de Acceso deberá incluir una descripción de todo lo ofrecido para cumplir los requerimientos, que han sido solicitados en estas Bases, así como la justificación de las configuraciones propuestas y de las decisiones tomadas.

Cuando el Oferente realice una descripción de configuración de hardware, ésta deberá incluir una lista de los componentes, que formarán parte de dicha configuración, para el equipamiento destinado a producción y el equipamiento destinado a desarrollo y mantención. 

La descripción de cada componente debe estar incluida, en ella se deberá especificar tipo, cantidad, holgura para futuras ampliaciones, formas de interconexión y diagramas de configuración. Justificación del número, tamaño y velocidad de los componentes. Análisis de los tipos de fallas más frecuentes y su impacto sobre la operación del sistema, señalando tiempo promedio entre fallas y la solución para cada una de ellas, además el Oferente podrá incorporar cualquier otra información que  estime conveniente.

En el caso que el Oferente realice una descripción de componentes de software, ésta deberá incluir una lista de ellos para el equipamiento destinado a producción y el equipamiento destinado a desarrollo y mantención en donde, para cada componente, se deberá especificar sus características generales, relación con los estándares de la industria, características de portabilidad y cualquier otra información que el Oferente estime conveniente.

Para el caso de los servicios, el Oferente deberá entregar una descripción detallada y los alcances para cada uno de los servicios que ofrezca.

La propuesta técnica deberá ajustarse a la siguiente pauta:

a. Descripción general de la Solución.
b. Aspectos Técnicos de la Solución.
b.1. Continuidad del servicio a los usuarios.
b.1.1. Provisión de Medio de Acceso Recargable al Portador
Descripción detallada de la solución propuesta para dar continuidad del servicio a los usuarios del Medio de Acceso Recargable al Portador.
b.1.2. Provisión de Medio de Acceso Personalizado
Descripción detallada de la solución propuesta para dar continuidad del servicio a los usuarios del Medio de Acceso Personalizado.

b.2. Solución Sistema Central de Administración del Medio de Acceso
Descripción detallada del sistema central que procesará y llevará el control de los Medios Acceso emitidos, y la información que éste manejará en línea.

b.2.1. Base de Datos del Medio de Acceso
Se deberá detallar la información que se almacenará y manejará en línea de cada tipo de Medio de Acceso.

Para el caso de los Medios de Acceso Personalizados se deberá al menos almacenar y manejar en línea la siguiente información relativa a los datos por cada Medio de Acceso:

· Rut

· Apellido Paterno

· Apellido Materno

· Nombres

· Fecha de Nacimiento

· Foto

· Dirección

· Movimientos últimos 90 días

· Saldo

Para el caso de las medios de acceso recargables no personalizados se deberá manejar al menos el saldo y los movimientos de los últimos 90 días.
b.2.2. Validación de la Información a Imprimir

Para los medios de acceso personalizados se deberá especificar con qué organismos validará la información antes de emitir las respectivas tarjetas personalizadas.
b.2.3. Sistema de Seguridad y Acceso

Descripción del sistema y los procedimientos de seguridad y acceso de las aplicaciones del sistema central y los procesos de emisión en general.

b.2.4. Red de Comunicaciones

Descripción de las características de la Red de Comunicaciones necesarias con los puestos de emisión del Medio de Acceso Personalizado y Red de Respaldo.

b.2.5. Disponibilidad del Sistema Central

Especificación del índice de disponibilidad esperable del Sistema Central.
b.2.6. Tiempo de Respuesta Esperado

Especificación del Tiempo de Respuesta esperado del Sistema Central para las consultas relativas a una emisión de un Medio de Acceso Personalizado.

b.2.7. Bloqueo del Medio de Acceso y Revisión de Movimientos

Descripción del método de bloqueo del Medio de Acceso que se pondrá a disposición de los usuarios y de la revisión de movimientos efectuados.
b.2.8. Instalaciones Centrales

Descripción de la localización y características de las instalaciones centrales.

b.3. Aspectos del Medio de Acceso
b.3.1. Características Técnicas

Descripción de las características técnicas de los distintos formatos de Medios de Acceso a utilizar, además de referirse al cumplimiento con las características descritas en puntos anteriores, debe expresamente referirse a la durabilidad y el material de sus distintas componentes y eventuales restricciones de diseño que tenga el material utilizado.

b.3.2. Suministro del Medio de Acceso Recargable 

El Oferente deberá demostrar su capacidad de fabricación de los volúmenes involucrados en el proyecto. 

Las empresas deberán indicar la gama de productos que ofrece especificando en particular las características que se señalan en el listado a continuación: 
· Tipos y modelos.

· Capacidad de memoria

· Seguridad 

· Incorporación de Microprocesador 

· Material de soporte (PVC, PPT, ABS, papel, etc.)
· Posibilidad de producción con una o dos caras transparentes.
· Posibilidad de producción con banda magnética 
· Posibilidad de grabado del  chip
· Características de la impresión del Arte
· Proveedor del Chip 
· Proveedor del Inlay 
· Tipo de antena disponible
· Características técnicas del Medio de Acceso y sus componentes.
· Proceso de fabricación del Medio de Acceso

· Controles de Calidad
· Certificaciones ISO, identificación de los procesos y ubicación.
· Proceso de compra
· Capacidades y plazos de entrega
· Sistema de despacho
· Otros que se consideren de interés para el proyecto
Adicionalmente deberá describirse las características del Medio de Acceso Unitario. 

b.3.3. Suministro del Medio de Acceso  Personalizado
Respecto del Medio de Acceso Personalizado se requiere especificar, a lo menos, las condiciones que se señalan a continuación: 

· Alternativas de personalización gráfica (local o en fábrica)

· Tipo de proceso de impresión (Offset, Térmica, Láser)

· Procesos de impresión fotos color

· Alternativas de Personalización del chip

· Capacidad de procesamiento para la personalización gráfica en las distintas alternativas 

· Capacidad de procesamiento para la personalización del chip en ambas alternativas de ubicación, y capacidad de procesamiento para  procesos de personalización conjuntos simultáneos.

· Manejo de bases de datos asociadas
b.3.4. Muestras de los distintos formatos del Medio de Acceso
La oferta técnica deberá contener 100 tarjetas de cada tipo como muestra, para pruebas y verificaciones.
c. Antecedentes de Fabricación

c.1. Fabricación Centralizada

Para la fabricación centralizada del Medio de Acceso se debe describir el tipo de solución de acuerdo al tipo, detallando especialmente los siguientes puntos:

· Instalaciones para la fabricación

· Localización de la(s)  fábrica(s) 

· Características Básicas de las Fábricas
· Control de Calidad:

· Descripción de la maquinaria utilizada 

· Precauciones de seguridad 

· Capacidades de Producción

· Tecnología utilizada

· Certificación Internacional

c.2. Fabricación o Emisión descentralizada

Para el caso del Medio de Acceso Personalizado, describir la solución para la emisión descentralizada en varias oficinas de Santiago para la tarjeta sin contacto que permita su entrega inmediata:
· Localización de los locales de atención a público y cuántos puntos existirán en cada local, red complementaria a Red de Oficinas descritas anteriormente. Aquí se deberá describir la solución de transición previa al inicio de la Fase V, la cual debe estar implementada en los 3 meses anteriores a dicha fecha.

· Número de puntos móviles con emisión inmediata.

· Características Básicas de cada local de atención:

· Control de Calidad:

· Descripción del equipamiento utilizado para la emisión descentralizada y/o Móvil

· Precauciones de seguridad 

· Capacidades de Producción

· Tecnología utilizada

· Certificación Internacional

d. Requerimientos de Seguridad de Bodegaje
El proponente deberá detallar la solución a implementar para resguardar la seguridad en el bodegaje del Medio de Acceso. 
e. Proyectos similares realizados.

Señalar los principales sistema cuya tecnología, hardware, software, volumen de datos y modalidad de operación sean similares al propuesto, ya sea en Chile o en el extranjero.

La experiencia que se indique debe establecer claramente, al menos los siguientes puntos:

· Lugar e indicación de la empresa cliente.

· Cantidad de tarjetas suministradas

· Tipo de producto

· Referencias donde validar la experiencia acreditada.

f. Plan de desarrollo del proyecto

Entregar un plan detallado para el desarrollo del proyecto, señalando etapas, cronograma (incluir carta Gantt), resultados esperados en cada etapa.  

El Oferente deberá describir en detalle una estrategia de prueba y puesta en marcha de cada uno de los elementos del sistema.
3.2.4 DOCUMENTO 4: MODULO CENTRAL DE ADMINISTRACIÓN

3.2.4.1 dOCUMENTO 4.1: CLEARING

La propuesta técnica sobre el servicio de Clearing deberá incluir una descripción de todo lo ofrecido para cumplir los requerimientos, que han sido solicitados en estas Bases, así como la justificación de las configuraciones propuestas y de las decisiones tomadas.

Cuando el Oferente realice una descripción de configuración de hardware, ésta deberá incluir una lista de los componentes, que formarán parte de dicha configuración, para el equipamiento destinado a producción, contingencia y el equipamiento destinado a desarrollo y mantención. 

La descripción de cada componente debe estar incluida, en ella se deberá especificar tipo, cantidad, holgura para futuras ampliaciones, formas de interconexión y diagramas de configuración. Justificación del número, tamaño y velocidad de los componentes. Análisis de los tipos de fallas más frecuentes y su impacto sobre la operación del sistema, señalando tiempo promedio entre fallas y la solución para cada una de ellas, además el Oferente podrá incorporar cualquier otra información que  estime conveniente.

En el caso que el Oferente realice una descripción de componentes de software, ésta deberá incluir una lista de ellos para el equipamiento destinado a producción y el equipamiento destinado a desarrollo, contingencia y mantención en donde, para cada componente, se deberá especificar sus características generales, relación con los estándares de la industria, características de portabilidad y cualquier otra información que el Oferente estime conveniente.

Para el caso de los servicios, el Oferente deberá entregar una descripción detallada y los alcances para cada uno de los servicios que ofrezca.

La propuesta técnica deberá ajustarse a la siguiente pauta:

a. Descripción General de la Solución

b. Aspectos Técnicos de la Solución

b.1. Continuidad del servicio a Metro

c. Escalabilidad de la Solución Respecto al Número de Proveedores de Servicios de Transportes mediante Buses

d. Escalabilidad de la Solución Respecto al Número de Días a Procesar

e. Escalabilidad de la Solución Respecto al Número de Medios de Acceso
f. Escalabilidad de la Solución Respecto al Número de Buses

g. Detalles del Proceso de Liquidación de los Proveedores de Servicios de Transportes
h. Detalle del proceso de cartola en línea para los usuarios.

i. Detalle de la Problemática del manejo de claves de encriptación.

j. Descripción del Servicio Transaccional 

j.1. Descripción de las Transacciones Manejadas

j.2. Modelo de Transaccional

j.3. Integridad de las Transacciones

k. Modelo de Seguridad

l. Descripción Funcional de las Aplicaciones

m. Descripción de la Base de Datos de Cuentas por Medio de Acceso
m.1. Integridad Transaccional de la Base de Datos

n. Detalle de la relación entre el Módulo Emisor del  Medio de Acceso y el Administrador del Medio de Acceso.

o. Detalle de la relación entre el Administrador de los Recursos y el Administrador de Cuentas del Clearing.

p. Operación y Administración del Sistema

q. Hardware y Software Básico, descripción del Datacenter principal y el de contingencia.

r. Pruebas de Rendimiento y Escalabilidad Realizados al Sistema

s. Proyectos similares realizados.

Señalar los principales sistema cuya tecnología, hardware, software, volumen de datos y modalidad de operación sean similares al propuesto, ya sea en Chile o en el extranjero.

La experiencia que se indique debe establecer claramente, al menos los siguientes puntos:

· Lugar e indicación de la empresa cliente.

· Cantidad de tarjetas, operadores de transporte, buses, entre otros.

· Tipo de producto.

· Referencias donde validar la experiencia acreditada.

t. Plan de desarrollo del proyecto

Entregar un plan detallado para el desarrollo del proyecto, señalando etapas, cronograma (incluir carta Gantt), resultados esperados en cada etapa.  

El Oferente deberá describir en detalle una estrategia de prueba y puesta en marcha de cada uno de los elementos del sistema.

3.2.4.2 dOCUMENTO 4.2: SWITCH Y CARGA Remota
La propuesta técnica sobre el Switch y Carga Remota deberá incluir una descripción de todo lo ofrecido para cumplir los requerimientos, que han sido solicitados en estas Bases, así como la justificación de las configuraciones propuestas y de las decisiones tomadas.

Cuando el Oferente realice una descripción de configuración de hardware, ésta deberá incluir una lista de los componentes, que formarán parte de dicha configuración, para el equipamiento destinado a producción y el equipamiento destinado a desarrollo y mantención. 

La descripción de cada componente debe estar incluida, en ella se deberá especificar tipo, cantidad, holgura para futuras ampliaciones, formas de interconexión y diagramas de configuración. Justificación del número, tamaño y velocidad de los componentes. Análisis de los tipos de fallas más frecuentes y su impacto sobre la operación del sistema, señalando tiempo promedio entre fallas y la solución para cada una de ellas, además el Oferente podrá incorporar cualquier otra información que  estime conveniente.

En el caso que el Oferente realice una descripción de componentes de software, ésta deberá incluir una lista de ellos para el equipamiento destinado a producción y el equipamiento destinado a desarrollo y mantención en donde, para cada componente, se deberá especificar sus características generales, relación con los estándares de la industria, características de portabilidad y cualquier otra información que el Oferente estime conveniente.

Para el caso de los servicios, el Oferente deberá entregar una descripción detallada y los alcances para cada uno de los servicios que ofrezca.

La propuesta técnica deberá ajustarse a la siguiente pauta:

a. Descripción General de la Solución

b. Aspectos Técnicos de la Solución

b.1. Continuidad del servicio a Metro

c. Descripción del Servicio Transaccional 

c.1. Descripción de las Transacciones Manejadas

c.2. Modelo de Transaccional

c.3. Integridad de las Transacciones

d. Modelo de Seguridad

e. Descripción Funcional de las Aplicaciones Ofertadas

f. Operación y Administración del Sistema

g. Hardware y Software Básico

g.1. Servidor de Aplicaciones y Base de Datos

g.2. Servidores Web

g.3. Servidor IVR

g.4. Servidor de Journals

h. Pruebas de Rendimiento y Escalabilidad Realizados al Sistema
i. Proyectos similares realizados.

Señalar los principales sistema cuya tecnología, hardware, software, volumen de datos y modalidad de operación sean similares al propuesto, ya sea en Chile o en el extranjero.

La experiencia que se indique debe establecer claramente, al menos los siguientes puntos:
· Lugar e indicación de la empresa cliente.

· Cantidad de tarjetas suministradas, transacciones realizadas, número de POS atendidos, entre otros.

· Tipo de producto

· Referencias donde validar la experiencia acreditada.
j. Plan de desarrollo del proyecto

Entregar un plan detallado para el desarrollo del proyecto, señalando etapas, cronograma (incluir carta Gantt), resultados esperados en cada etapa. 

El Oferente deberá describir en detalle una estrategia de prueba y puesta en marcha de cada uno de los elementos del sistema.
3.2.4.3 dOCUMENTO 4.3: ADMINISTRACIÓN DE LA APLICACIÓN del sistema del medio de acceso
La propuesta técnica sobre la Administración de la Aplicación del Sistema del Medio de Acceso  deberá incluir una descripción de todo lo ofrecido para cumplir los requerimientos, que han sido solicitados en estas Bases, así como la justificación de las configuraciones propuestas y de las decisiones tomadas.

En el caso que el Oferente realice una descripción de componentes de software, ésta deberá incluir una lista de ellos para el equipamiento destinado a producción y el equipamiento destinado a desarrollo y mantención en donde, para cada componente, se deberá especificar sus características generales, relación con los estándares de la industria, características de portabilidad y cualquier otra información que el Oferente estime conveniente. En este caso particular, indicar los lenguajes de programación que se utilizarán.

Para el caso de los servicios, el Oferente deberá entregar una descripción detallada y los alcances para cada uno de los servicios que ofrezca.

La propuesta técnica deberá ajustarse a la siguiente pauta:
a. Descripción General de la Solución

b. Aspectos Técnicos de la Solución

b.1. Continuidad del servicio a Metro

c. Escalabilidad de la solución respecto al número de Proveedores de Servicios de Transportes

d. Escalabilidad de la solución respecto al número proveedores homologados de validadores

e. Escalabilidad de la solución respecto al número validadores y pos en operación

f. Escalabilidad de la solución respecto al número de Medios de Acceso en lista negra

g. Escalabilidad de la solución respecto al número de tarjetas en lista blanca

h. Modelo de seguridad

i. Definición del reloj

Debe contener un análisis y proposición de solución para el tema del sincronismo de todo el sistema.

j. Administración de la Aplicación 

j.1. Administración del Software y Elementos de Seguridad 

j.2. Administración para la Incorporación de Nuevas Funcionalidades

j.3. Administración de Llaves

j.4. Administración de los Parámetros de Difusión

· Listas de Medios de Acceso Bloqueadas
· Tarifas a Validadores y POS
· Tipos de Acuerdos Comerciales

· Calendario
· Horarios y Sincronización de relojes

k. Descripción funcional de las aplicaciones.

l. Metodología de Desarrollo.

m. Hardware y software básico, específicamente los lenguajes de programación en los cuales se desarrollará la aplicación.

n. Proyectos similares realizados.

Señalar los principales sistema cuya tecnología, hardware, software, volumen de datos y modalidad de operación sean similares al propuesto, ya sea en Chile o en el extranjero.

La experiencia que se indique debe establecer claramente, al menos los siguientes puntos:

· Lugar e indicación de la empresa cliente.

· Cantidad de tarjetas, número de validadores.

· Tipo de producto

· Referencias donde validar la experiencia acreditada.

o. Plan de desarrollo del proyecto

Entregar un plan detallado para el desarrollo del proyecto, señalando etapas, cronograma (incluir carta Gantt), resultados esperados en cada etapa.  

El Oferente deberá describir en detalle una estrategia de prueba y puesta en marcha de cada uno de los elementos del sistema.
3.3 Antedentes Adicionales “Anteproyecto de Provisión, Operación y Mantención del SISTEMA DE APOYO A LA EXPLOTACIÓN DE FLOTA”
3.3.1 Documento 5.1: CENTRO DE AYUDA A LA EXPLOTACIÓN DE FLOTAS (CAEF)

La información que el Oferente debe incluir en su Anteproyecto, relacionada con los diferentes componentes del CAEF, distinguiendo en los casos que corresponda entre las soluciones a Unidades de Negocio Troncal y Alimentadores, es la siguiente.

a. Descripción General de la Solución

b. Aspectos Técnicos de la Solución

b.1. Descripción y diagrama esquemático de la arquitectura tecnológica de la solución, abarcando los servidores, estaciones de trabajo y sistemas de comunicaciones LAN y WAN, fijas y móviles, según corresponda.
b.2. Descripción y diagrama esquemático de las soluciones para el respaldo operativo y de información para cada uno de los sistemas.

b.3. Descripción y diagrama esquemático de los sistemas de respaldo de energía que se han considerado.

b.4. Índice de Tiempo Medio entre fallas (MTBF o MCBF) y Tiempo Medio para Reparar (MTTR) para cada componente.

c. Descripción Funcional de las Aplicaciones

c.1. Diagrama de bloques funcionales de la solución y su correspondiente descripción.

d. Descripción del protocolo de pruebas propuesto por el Proponente, para comprobar la correcta operación del equipamiento en forma individual y como sistema, y el cumplimiento con las funcionalidades requeridas en estas Bases.

e. Información de fabricantes, marcas, modelos de equipos y documentación técnica, de cada uno de los equipos integrantes del CAEF, abarcando servidores, estaciones de trabajo y sistemas de conectividad y comunicaciones fijas y móviles.

f. Sala del Centro de Ayuda a la Explotación de Flotas

f.1. Características relevantes del espacio físico, abarcando aspectos tales como: el piso, el cielo, muros, control de acceso, climatización, sistema contraincendios, red de voz y datos, entre otras.

f.2. Diagramas unilineales de energía, mallas de tierra, red de fuerza y sistema de iluminación.

f.3. Planos formales de la distribución de facilidades, identificando la Sala de Servidores, Sala de Operaciones, otras.

f.4. Mobiliarios considerados, tales como: pupitres, racks, escritorios, otros muebles y equipos de apoyo a las tareas de operaciones y mantenimiento. 

f.5. Otros aspectos relevantes.  

3.3.2 Documento 5.2: CENTRO DE OPERACIÓN DE FLOTAS (COF)

El AFT sólo debe proveer a los  Proveedores de Servicios de Transportes mediante buses, las herramientas de software de gestión necesarias para su operación, sin embargo debe definir la arquitectura de la solución que será requerida para el adecuado funcionamiento de dichas herramientas en el COF y en forma integrada con el CAEF. 

A continuación se explicita la información que el Proponente debe incluir en su Anteproyecto, relacionada con los diferentes componentes del COF. Para los casos que corresponda, se deben distinguir las diferencias entre las soluciones consideradas para los Concesionarios de Servicios troncales y  Servicios alimentadores.

a. Descripción General de la Solución

b. Aspectos Técnicos de la Solución

b.1. Descripción y diagrama esquemático de la arquitectura tecnológica de la solución, abarcando servidores, estaciones de trabajo y sistemas de comunicaciones LAN y WAN, fijas y móviles.
b.2. Descripción y diagrama esquemático de las soluciones para el respaldo operativo y de información de cada uno de los sistemas.

c. Descripción Funcional de las Aplicaciones

c.1. Diagrama de bloques funcionales de la solución y su descripción.

d. Descripción del protocolo de pruebas, para comprobar la correcta operación del equipamiento en forma individual y como sistema, y el cumplimiento con las funcionalidades requeridas en estas Bases.

3.3.3 Documento 5.3: SISTEMA EMBARCADO

La información que el Oferente debe incluir en su Anteproyecto, relacionada con los diferentes componentes del Sistema Embarcado, distinguiendo en los casos que corresponda entre las soluciones a Unidades de Negocio Troncal y Alimentadores, es la siguiente.

a. Descripción General de la Solución


b. Aspectos Técnicos de la Solución

b.1. Equipo de Apoyo a la Gestión Operacional
b.1.1. Descripción y diagrama esquemático de la arquitectura tecnológica de la solución.

b.1.2. Descripción y diagrama esquemático del montaje de equipos y componentes para los distintos tipos de buses de las flotas. 

b.1.3. Diagrama de bloques funcionales de la solución y su descripción.

b.1.4. Información de fabricantes, marcas y modelos de cada uno de los equipos integrantes del equipo de apoyo a la gestión operacional, así como documentación técnica que permita entender su operación, alcances y limitaciones.

b.1.5. Copia de certificaciones de protección industrial que cumplen los equipos y componentes.

b.1.6. Se debe adjuntar para cada componente el índice de Tiempo Medio entre Fallas (MTBF o MCBF), y Tiempo Medio para Reparar (MTTR).

b.1.7. Descripción del protocolo de pruebas propuesto, para comprobar la correcta operación del equipamiento en forma individual y como sistema, y el cumplimiento con las funcionalidades requeridas en estas Bases.

b.2. Equipos de Apoyo a la Información a Usuarios
b.2.1. Diagrama esquemático de interconexión con el equipamiento embarcado y descripción detallada de la solución tecnológica y  forma de operación.

b.2.2. Información de fabricantes, marcas y modelos de equipos y documentación técnica que permita entender su operación, alcances y limitaciones.

b.2.3. Descripción y diagrama esquemático de montaje del equipo, para los distintos tipos de buses de las flotas. 

b.2.4. Copia de certificaciones de protección industrial que cumplen los equipos y componentes.

b.2.5. Se debe adjuntar para cada componente el índice de Tiempo Medio entre Fallas (MTBF o MCBF), y Tiempo Medio para Reparar (MTTR).

b.2.6. Descripción del protocolo de pruebas propuesto, para comprobar la correcta operación de cada uno de los sistemas y el cumplimiento con las funcionalidades requeridas en estas Bases.

b.3. Sistema de Captura y Grabación de Imágenes
b.3.1. Diagrama esquemático de la arquitectura y la interconexión con el equipamiento embarcado y descripción detallada de la solución tecnológica propuesta.

b.3.2. Descripción y diagrama esquemático del montaje del equipo y sus componentes, para los distintos tipos de buses de las flotas. 

b.3.3. Información de fabricantes, marcas y modelos de los equipos y documentación técnica que permita entender su operación, alcances y limitaciones.

b.3.4. Copia de certificaciones de protección industrial que cumplen los equipos y componentes. 

b.3.5. Se debe adjuntar para cada componente el índice de Tiempo Medio entre Fallas (MTBF o MCBF), y Tiempo Medio para Reparar (MTTR).

b.3.6. Descripción del protocolo de pruebas propuesto, para comprobar la correcta operación del sistema y el cumplimiento con las funcionalidades requeridas en estas Bases.

b.3.7. Descripción del procedimiento y elementos necesarios para la descarga de las imágenes grabadas a bordo de los buses, incluyendo al menos los siguientes aspectos: acceso al sistema de grabación, especificaciones del medio a utilizar, consideraciones para el mantenimiento de los medios de grabación en buen estado, entre otros.
b.4. Sistemas de Apoyo a la Gestión de Seguridad
b.4.1. Alarmas de Emergencia y Asistencia

· Diagrama esquemático de interconexión con el resto del equipamiento embarcado y descripción detallada del mecanismo, su montaje e instalación para cada tipo de bus.

· Información de fabricante, y copia de folleto técnico de los componentes empleados señalando: certificaciones de protección industrial que cumple e índices de Tiempo Medio entre Fallas (MTBF o MCBF), y Tiempo Medio para Reparar (MTTR).

· Descripción de la operación del sistema de emergencia hasta el registro de la alarma en las pantallas del COF y del CIG.

· Descripción del protocolo de pruebas propuesto, para comprobar la correcta operación del sistema y el cumplimiento con las funcionalidades requeridas en estas Bases.

b.4.2. Detectores de Apertura de Puertas

· Diagrama esquemático de interconexión con el equipamiento embarcado y descripción detallada del mecanismo, su instalación y montaje para los distintos tipos de buses de las flotas.

· Información del fabricante, y copia de un folleto técnico del componente empleado señalando: el índice de Tiempo Medio entre Fallas (MTBF o MCBF), y Tiempo Medio para Reparar (MTTR).

· Copia de certificaciones de seguridad industrial que cumple.

· Descripción del protocolo de pruebas propuesto, para comprobar la correcta operación del sistema y el cumplimiento con las funcionalidades requeridas en estas Bases.

b.4.3. Sistema de Seguridad basado en Video.

· Información ya considerada en el Sistema de Captura y Grabación de imágenes, a la cual se le deberá incluir las consideraciones complementarias que sean necesarias, para comprobar el cumplimiento de las funcionalidades requeridas, relacionadas con el Apoyo a la Gestión de Seguridad.
b.5. Sistema de Determinación de Carga de Pasajeros

b.5.1. Diagrama esquemático de interconexión con el equipamiento embarcado y descripción detallada del mecanismo de operación, su instalación y montaje para los distintos tipos de buses de las flotas.
b.5.2. Información del fabricante, y copia de un folleto técnico del componente empleado señalando: el índice de Tiempo Medio entre Fallas (MTBF o MCBF), y Tiempo Medio para Reparar (MTTR).

b.5.3. Copia de certificaciones de seguridad industrial que cumple.

b.5.4. Descripción del protocolo de pruebas propuesto, para comprobar la correcta operación del sistema y el cumplimiento de las funcionalidades requeridas en estas Bases.
c. Descripción de la solución eléctrica, la cual debe incluir al menos el diagrama unilineal.
d. Capacidad de equipamiento de Buses Comprometida, el oferente deberá indicar su estimación sobre su capacidad de instalación en Buses por mes.
3.3.4 Documento 5.4: SISTEMAS DE COMUNICACIONES
 La información que el Oferente debe incluir en su Anteproyecto, relacionada con los sistemas de  comunicaciones entre los buses y el CAEF, distinguiendo en los casos que corresponda entre las soluciones a Unidades de Negocio Troncal y Alimentadores, es la siguiente.

a. Descripción General de la Solución


b. Aspectos Técnicos de la Solución

b.1. Comunicaciones Móviles entre los Buses y el CAEF
b.1.1. Diagrama esquemático de interconexión con el resto del equipamiento embarcado y descripción detallada del sistema, montaje e instalación para cada tipo de bus.
b.1.2. Información de fabricantes o proveedores de servicios, y copia de folleto técnico de los componentes empleados señalando: certificaciones de protección industrial que cumplen e índices de Tiempo Medio entre Fallas (MTBF o MCBF), y Tiempo Medio para Reparar (MTTR).
b.1.3. Descripción de la operación del sistema hasta el registro de datos y voz en las pantallas del COF.
b.1.4. Ancho de banda diseñado o contratado para las comunicaciones inalámbricas. En este último caso indicar proveedor de servicios.
b.1.5. Tipo(s) de tecnología(s) inalámbrica(s) consideradas para los servicios requeridos en estas Bases.
b.1.6. Memorias de cálculo y antecedentes técnicos complementarios, que permitan sustentar los compromisos de cumplimiento de cobertura geográfica y disponibilidad, para el cumplimiento de las tasas de actualización de información tanto en el COF como en el CIG, exigidas en las bases de licitación.

b.2. Comunicaciones Fijas entre el CAEF y los COF
b.2.1. Ancho de banda diseñado o contratado para el servicio requerido. En este último caso indicar proveedor de servicios.

b.2.2. Tipo(s) de tecnología considerada para el servicio requerido en estas Bases y proveedor.

b.2.3. Memorias de cálculo y antecedentes técnicos complementarios, que permitan sustentar los compromisos de cumplimiento de oportunidad y disponibilidad, para la actualización de información en el COF.

b.3. Comunicaciones fijas entre el CAEF y el CIG
b.3.1. Ancho de banda diseñado o contratado para el servicio requerido. En este último caso indicar el proveedor de servicios.

b.3.2. Tipo(s) de tecnología considerada para el servicio requerido en estas Bases y proveedor.

b.3.3. Memorias de cálculo y antecedentes técnicos complementarios, que permitan sustentar los compromisos de cumplimiento de oportunidad y disponibilidad, para las tasas de actualización de información en el CIG, exigidas en las bases de licitación.
b.4. Descripción del protocolo de pruebas propuesto, para comprobar la correcta operación de los sistema y el cumplimiento con las funcionalidades requeridas en estas Bases.

3.3.5 Documento 5.5: Plan de capacitación
El Oferente debe describir el plan de entrenamiento para el personal de operaciones y de los Proveedores de Servicios de Transporte mediante buses que estarán a cargo del COF, así como para conductores y otros funcionarios que deban interactuar con los sistemas y equipamiento de apoyo a la gestión, información y seguridad. 

El entrenamiento debe considerar los diferentes roles a desarrollar,  detallando la duración de los cursos, el lugar, las fechas tentativas, los contenidos, el material de apoyo, las estrategias que aplicará para asegurar el éxito en el traspaso del know-how y las formas de evaluación de los resultados y las actualizaciones o reforzamientos planificados a futuro.

El Oferente debe indicar también la formación profesional y la experiencia que se sugieren como requisitos para los diferentes miembros del Personal de Operaciones de los COF.

3.3.6 Documento 5.6: PLAN DE TRABAJO

Como parte del Anteproyecto, el Proponente debe incluir una completa descripción del Plan de Trabajo de su proyecto, el que debe incluir, al menos, lo siguiente:

a. Metodología de Trabajo, describiendo los aspectos más importantes considerados por el Proponente, para asegurar el cabal cumplimiento de las exigencias de calidad y plazo requeridas para el proyecto.  

b. Organización Interna, indicando la estructura organizacional definida para el desarrollo del proyecto, destacando los cargos de responsabilidad más relevantes. 

c. Cronograma de trabajo (Carta Gantt), con todas las actividades a desarrollar para dar cumplimientos la los hitos establecidos. El cronograma debe destacar todas aquellas actividades que se encuentren en ruta crítica.

3.3.7 Documento 5.7: ANTECEDENTES DEL PROVEEDOR O INTEGRADOR TECNOLÓGICO
La información que el Oferente debe incluir en su Anteproyecto, relacionada con antecedentes relevantes del Proveedor o Integrador Tecnológico, distinguiendo en los casos que corresponda entre las soluciones a Unidades de Negocio Troncal y Alimentadores, es la siguiente.

a. Descripción de proyectos de gestión de flotas similares a Transantiago ejecutados de manera exitosa en los últimos 5 años.

b. Información de los Clientes en caso que el Ministerio requiera referencias directas.

c. Tamaño de las flotas involucradas.

d. Plazos de ejecución de tales proyectos.

e. Montos de inversión de los proyectos realizados.






� Secure Sockets Layer


� Secure Shell


� eXtensible Markup Languaje


� Document Type Definition


� CIF o Common Image Format, estándar de calidad de resolución de imagen equivalente a 352x288 píxeles o un cuarto de la imagen PAL


� FPS o Frames Per Second, se refiere a la cantidad de cuadros o imágenes por segundo que serán capturados y almacenados.
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