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Presentacion del Manual de Normas Graficas del Sistema de Transporte Publico de Santiago

Presentacion

Sobre el Sistema de Informacion a Usuarios (SIU)

EL Sistema de Informacion a Usuarios (SIU) constituye la interfaz grafica para el uso del
transporte publico en Santiago. Esta segunda actualizacion forma parte de un estudio que
considero el acceso a la informacion y la comprension de ésta por parte del usuario. Estos
factores han sido considerados en el disefio de piezas y soportes informativos que se presentan
en el siguiente Manual de Normas Graficas.

Sobre el Manual de Normas Graficas (MNG)

El Manual de Normas Graficas (MNG) es el instrumento guia para la implementacion del Sistema
de Informacion a Usuarios del transporte publico de Santiago.

Se estructura de modo que funcionarios, operadores y productores tengan una referencia clara
sobre las piezas que conforman este Sistema. EL MNG es el documento oficial que define y regula
las especificaciones para cada pieza, presentando criterios de control que aseguran un alto
standard en la edicion, reproduccion e implementacion de las distintas piezas del SIU.

¢Como usar el MNG?

Fichas de especificaciones

El Manual de Normas Graficas contiene fichas de especificaciones de los distintos elementos
que lo conforman. Estas fichas estan divididas en lineamientos para el disefo y la edicion

de la informacion contenida en las piezas, sobre fondo blanco; y las especificaciones para la
produccion e implementacidn de las piezas sobre fondo celeste.

Las fichas contienen toda la informacion necesaria para la edicion de contenidos, disefio,
produccion e implementacion de las piezas que conforman el Sistema de Informacion a Usuarios
de transporte publico en Santiago. Estas especificaciones se complementan con los archivos y
plantillas digitales de las piezas que, en caso necesario, deben ser solicitadas al Directorio de
Transporte Publico.

Archivos originales y plantillas de produccion

Junto al MNG se encuentran disponibles los archivos digitales necesarios para la edicion y/o
produccién de las distintas piezas del sistema. Estos se organizan dentro de subcarpetas con
todos los recursos necesarios para su edicion y/o produccion: plantillas, medidas, tipografias,
colores, etc.

Los archivos estan desarrollados para usuarios de sistemas Mac y Windows, especificamente en
los formatos Adobe Illustrator, Adobe InDesign y Adobe Acrobat.

Toda actualizacion y edicion de
contenidos de las piezas de este
Manual debera ser aprobada por el DTP
Metropolitano previo a su produccion e
implementacion.
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Elementos y codigos del Sistema de Informacion a Usuarios

Nomenclatura
Codificacion servicios

Codigos alfanuméricos

Los servicios de buses que forman parte del Sistema de Transporte Piblico se identifican con un
codigo alfanumeérico. Este codigo puede comprender 3 digitos o 1 letra maydscula que antecede 2
digitos. Ademas, los codigos de servicio pueden tener una letra mindscula de sufijo que identifica el
tipo de servicio, como se muestra en los ejemplos que aparecen mas abajo.

Numero del servicio
Codigo numérico de tres digitos

101c

Servicio corto

Codigo numérico de tres digitos, mas
letra c que identifica que es un servicio
corto

Letra + Namero del servicio
Letra y cddigo numérico de dos
digitos

BO1c

Servido corto

Letra y cddigo numérico de dos
digitos mas letra ¢, que identifica el
servicio corto

101e

Servicio expreso

Codigo numérico de tres digitos,
mas letra e que identifica que es un
servicio expreso

101n

Servicio noctumo

Codigo numeérico de tres digitos,
mas letra n que identifica que es un
servicio nocturno
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Elementos y codigos del Sistema de Informacion a Usuarios

Nomenclatura
Codificacion servicios : Codigos de color

El sistema cromatico unifica las distintas piezas que componen el Sistema de Informacion a Usuarios.
La tabla muestra los codigos cromaticos en distintos modos de produccion para garantizar una
imagen consistente a través de los distintos elementos que forman parte del SIU.

Colores operadores

0 @ @ @ 0 o

A

Color Blanco Rojo Naranjo Amarillo Celeste Azul Reflex Verde Verde Turquesa
Papel estucado

Pantone - DS73-1c DS 36-1c DS5-2¢ DS 225-4 ¢ Reflex blue DS 262-1¢ 321c

Cmyk c0 m0 y0 kO cO0m100y100k0 cOm60y100k0 O m15y100k0  c75m15y0 kO c100m93y3kl  c100mOy70k0  c100 m2y32 k12
Papel no estucado

Pantone - DS73-1u DS32-1u DS 5-4u DS 225-3 u DS188-1U DS 262-1u 246-1u

Cmyk c0 m0 y0 kO c0m100y100k0 cOm50y100k0 O ml0yl00 k0  c100m10yOkO  c100m90y0k0  c100mOyl0k0 100 mOy35 k0
Rgb 1255 9255 b255  r237 g28 b36 1247 g148 b29 1255 g212 b0 10 g161b228 r39 g58 b145 10 g167 b126 187 g177 b176
Pintura buses Ral 9003 Ral 3020 Ral 2004 Ral 1003 Ral 5012 Dupont 98261442 Ral 6024 Ral 6013

Otros colores utilizados en el SIU

Los colores en esta ficha son
referenciales y pueden variar segun el
sistema de reproduccion del MNG. Para
la reproduccion de colores se deben
utilizar las especificaciones indicadas
en la tabla. Para la aplicacion de color
en soportes no impresos como vinilos
adhesivos, se recomienda igualar

los colores a las referencias Pantone
sefialadas en esta pagina.

Color Destacado amarillo  Azul adhesivos Rojo adhesivos Verde horarios Negro

Papel estucado

Pantone Yellow ¢ 294 ¢ 032 ¢ 376¢ Black ¢

Cmyk <0 m0 y100 kO c100 m86 y29 k23  c0 m93y75 k0 55 m0y100 k0 30 m0 y0 k100

Papel no estucado

Pantone Process yellow u DS 205-1u DS73-3u DS 298-1u Black u

Cmyk <0 m0 y100 k0 c100 me0y0 k20 cO m75y75 k0 c40 m0y100 k0 30 m0 y0 k100

Rgb 1255 g242 b0 10 g47 b109 246 g52 b6l 128 g195 b66 45 gd2 b38

Pintura buses - = - = = deT Piiblico
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Elementos y codigos del Sistema de Informacion a Usuarios
Sistema tipografico
Variantes tipograficas

El sistema tipografico TS es la fuente oficial del Sistema de Transporte Publico de Santiago
y cuenta con distintos pesos y variantes a las que se suman simbolos pictograficos. Todas las
piezas que conforman el SIU deben ser compuestas con estas fuentes y elementos graficos.

TS Info

Utilizar en aplicaciones de tamafio grande, como por ejemplo letreros, paneles, cenefas, etc.

TS Info Regular

TS Info Gruesa

TS Info Oblicua

TS Info Gruesa Oblicua

abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz; ?<«»
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
$1234567890°-.,:; (aéidu)/1?ae*+:¢@

abcdefghijklmniiopqrstuvwxyzg ?<»
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
$1234567890°-.,:; (aéiou)/1?a0%* + @&

abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz;? «»
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
$1234567890°-.,:; (aeiou)/1?a2*+: @

abcdefghijklmninopqrstuvwxyz; ?<»
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVIWXYZ
$1234567890°-.,:; (déi6u)/1230% +: ¢@

TS Mapa

Utilizar en tamafos pequefios, como por ejemplo folletos, mapas, tablas, etc.

TS Mapa Ligera

TS Mapa Regular

TS Mapa Gruesa

TS Mapa Oblicua

TS Mapa Gruesa Oblicua

abcdefghijklmniopgrstuvwxyzg 2«
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
$12345678900°-.,:; (3é{60)/1730%+:¢ @&

abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz; ?«»
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
$1234567890°-.,;; (aéi60)/1730%+: ¢ @&

abcdefghijklmnfiopqrstuvwxyz;?«»
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

$1234567890°-.,;; (2€i001)/1?730%+: (@&

abcdefghijklmnfiopqrstuvwxyz;?«»
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
$12345678900-.,:; (46i00)/1730%+:t @&

abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz;?«»
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

$12345678900:.,;; (aéiou)/173%%+:¢ @&

A

Es posible descargar gratuitamente

los archivos correspondientes a la
fuente TS de la pagina del Directorio
de Transporte Publico Metropolitano.
Cada archivo corresponde a una fuente,
los que deben instalarse en la carpeta
Fuentes (Fonts) del sistema operativo
del computador.
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Elementos y codigos del Sistema de Informacion a Usuarios
Sistema tipografico
Abreviaturas, ligaduras y simbolos de la tipografia

La fuente TS cuenta con una serie de abreviaturas y simbolos para ahorrar espacio y facilitar la comprensién Concepto Escritura Resultado Concepto Escritura Resultado
de codigos. Las abreviaturas (que deben ser utilizadas solo en casos donde no exista el espacio necesario Letra servicio B [B] B Parada 9 [9] 9]
para utilizar lalpalabra gompleta) se( thignen usando la fuente TS Info Gruesa, con interletrado (tracking) Letra servicio C [cl ¢ Parada 10 [10]
igual a 0y teniendo activada la opcion «ligatures» en la paleta de caracteres. La nomenclatura de paradas
y servicios debe regirse segun las normas especificadas en el Tesauro. Letra servicio D [b] D Parada 11 [11]
Letra servicio E [E] E Parada 12 [12] 12]

= . . Letra servicio F [F] F Parada 13 [13] [13]
Abreviaturas * s6lo en TS Info Gruesa Letra servicio G [6] ¢ Parada 14 [14] m
Concepto Escritura Resultado Concepto Escritura Resultado Letra servicio H [H] H Parada 15 [15] [15]
a (preposicion) a_ a La La. la Letra servicio I [ I Parada 16 [16] 16]
Alcalde Alc. Alc Las Las. Las Letra servicio J [J] J Parada 17 [17]
Almirante Almte. Almte Los Los. Los Norte -Norte Norte Parada 18 [18] 18]
Altura Alt. Alt Mall Mall(espacio)  mau Sur -Sur sur Parada 19 [19] [19]
Avenida Av. Av Monsenor Mons. Mons Oriente -Oriente Oriente Parada 20 [20] 20]
Arzobispo Arz. Arz Municipalidad Muni. Muni Poniente -Poniente Poniente Logotipo Metro (M) @
Arquitecto Arqto.  Arqto Nueva Nva. Nva ’ . Metro invertido {m} @
Camino Cam. cam Obispo Ob. ob Simbolos : enTs Infoy TS Mapa Pastilla bus {bus} 0]
Cementerio Cem. Cem Paradero Parad. P- Advertencia M A Opcion parada 1 {1} 7]
Colegio Col. col Paseo Paseo. Paseo Flecha derecha [right] > Opcion parada 2 {2} (5]
Comandante Cmte. Cmte Paseo (opcion) pe pe Flecha izquierda [left] € Opcion parada 3 {3} 3]
Coronel Cnel. Cnel Presidente Pdte. Pdte Flecha arriba [up] + Opcidn parada 4 {4} 7]
Diagonal Diag. Diag por por_ por Flecha abajo [down] v Opcion parada 5 {5} @
Doctor Dr. Dr Parque Pque. Pque Abajo izquierda [downleft] « Opcidn parada 6 {6} A
Domingo Dom. Dom Pasaje Psje. Psje Abajo derecha [downright] ~ Opcion parada 7 {7}
Escuela Esc. Esc Punta Pta. Pta Arriba izquierda [upleft] K Opcidn parada 8 {8} A
Esquina esq. esq Puente Pte. Pte Arriba derecha [upright] 2 Opcidn parada 9 {9} 9
Estacion Est. Est Puerto Pto. Pto Arriba-abajo [updown] % Opcidn parada 10 {10} 10)
Estadio Est. Est Plaza Pza. Pza 1zq.-derecha [leftright] © Opcidn parada 11 {11} [1i]
Fernandez Fdez. Fdez Quebrada Qda. Qda Pictograma bus [bus] Q Opcion parada 12 {12} [13)]
Francisco Fco. Fco Republica Rep. Rep Pictograma reloj [h] ¢} Opcion parada 13 {13} 3]
Fray Fr. Fr Rotonda Rot. Rot Parche [_] || Opcion parada 14 {14} A
General Gral. Gral San Sn. sn Pictograma ET [ET] B Opcidn parada 15 {15} 15|
hasta hasta_ hasta Santo Sto. sto Logotipo TS [Ts] () transantiago Opcion parada 16 {16} 16|
Hermano Hno. Hno Santa Sta. sta Parada 1 [1] Opcion parada 17 {17}
Hermanos Hnos.  Hnos Sargento Sgto. sgto Parada 2 [2] 2] Opcion parada 18 {18} 15]
Hospital Hosp.  Hosp Senador Sen. Sen Parada 3 [3] 3] Opcion parada 19 {19} 13)
Cruz Roja (+) ® Sefiora Sra. sra Parada 4 [4] 4] Opcion parada 20 {20} 30}
Cruz (negativa) [+] (+] de (espacio) de(espacio) de Parada 5 [5] a parche option + cero @
Ingeniero Ing. Ing de la (espacio) de la(espacio) dela Parada 6 [6] a 8

- . . Directorio de Transporte Piiblico Metropolitano
Interior Int. Int del (espacio) del(espacio) del Parada 7 [7] Manual de Normas Graficas | mayo 2013
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Elementos y codigos del Sistema de Informacion a Usuarios

Pictogramas
Biblioteca de simbolos

Aqui se muestran los simbolos, pictogramas y flechas que pueden ser utilizados dentro del SIU.
No esta permitido usar simbolos o pictogramas que no aparecen en este Manual. Revisar la ficha
de especificaciones de cada pieza para verificar los criterios de aplicacion. A

Los simbolos estan disponibles en

el archivo digital "Biblioteca
simbolos.ai"y se puede acceder a ellos
desde la paleta "Symbols" del software
Adobe Illustrator.

_

€« J P> - B
- ' €4 r2NK

Bus / Parada Servicio 24 hr Metro z R «> A A m

0] : o o oo + E '-9 bip] ® ®
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Elementos y codigos del Sistema de Informacion a Usuarios

Tesauro de términos utilizados
Criterios para la asignacion de nombres de parada y destinos de los servicios

¢Que es el Tesauro?

El Tesauro es un listado de nombres que tiene como principal objetivo normalizar la utilizacion
de términos dentro del Sistema de Informacion a Usuarios. Esto permite que los nombres

de calles, hitos y/o comunas que se utilicen dentro del SIU, asi como sus abreviaciones, sean
consistentes entre una aplicacion y otra. La asignacion de nombres dentro del Sistema de
Informacion a Usuarios esta sujeta a la utilizacion de este instrumento.

Aspectos generales de aplicacion

El Tesauro contiene los nombres utilizados dentro del sistema con un maximo de 28 caracteres,
asi como las abreviaciones normadas para un maximo de 20 y 16 caracteres. Los nombres de
ejes o hitos utilizados dentro del Sistema de Informacion deben ser extraidos del Tesauro de
manera de asegurar su consistencia.

Los nombres utilizados dentro del Sistema de Informacion a Usuarios deben respetar las
siguientes normas:

El Los nombres siempre deben escribirse completos y solo deben abreviarse cuando existan
limitaciones de espacio. Los nombres y abreviaciones deben regirse por el Tesauro.

H Los nombres deben estar escritos en altas y bajas. (ej. "Presidente Riesco" en vez de
"PRESIDENTE RIESCO" o "presidente riesco").

El Se deben privilegiar los nombres coloquiales de los ejes e hitos. (e]. "Alameda" en vez de
"Libertador Bernardo 0'Higgins").

I3 Los nombres de las estaciones de Metro deben ser antecedidos por el pictograma de Metro.
(ej. "® Los Héroes" 0 "@® Escuela Militar")

B Los nombres de las calles se escribiran sin indicar su condicion (Avenida, Calle, etc.), excepto
en aquellos casos donde el nombre de la calle coincida con el nombre de alguna comuna,
estacion de Metro o estacion de transbordo (por ej. se utilizara "Av. La Florida" en lugar de la
comuna de "La Florida", o "Av. Tobalaba" en lugar de "@ Tobalaba").

Aplicacion del Tesauro

Criterios para la asignacion de nombres dentro del Sistema de Informacion a Usuarios

Asignacion de nombres a paradas

Las paradas simples deben nombrarse de
acuerdo a los siguientes criterios. Si el primer
criterio no se aplica a la parada en cuestion,
se continta al siguiente criterio:

K Si coincide con una estacion de Metro,
el nombre de la parada debe corresponder
al nombre de la estacion, antecedido por el
pictograma de Metro (ej "@ Alcantara").

A Si coincide con un hito de importancia,
el nombre de la parada debe corresponder al
nombre del hito (ej. "Estadio Nacional").

H Si no existe una estacion de Metro u otro
hito urbano de importancia, la parada debe
denominarse con el nombre del eje por el
que transitan el o los servicios esqg. el eje
que cruza (ej. transitando por Av. Recoleta, la
parada ubicada en Av. Recoleta con Dorsal se
denominaria "Av. Recoleta esq. Dorsal").

[3 En el caso de las estaciones de
transbordo, el nombre de la ET debe
corresponder al nombre de los ejes del cruce,
anteponiendo el eje mas importante (e].
"Vicuna Mackenna : Matta").

B Si la parada se ubica en un lugar donde
no existe un eje que cruce la calle por la que
transita, se debe denominar con el nombre
de la calle por la que transita el servicio y su
numeracion (por ej. "Camino del Algarrobo
alt. 12.500").

Asignacion de nombre a servicios

Los servicios deben nombrarse de acuerdo a
los siguientes criterios. Esto aplica para cada
uno de los destinos de cada servicio.

Si el primer criterio no se aplica al servicio en
cuestion, se continda al siguiente criterio.

Si coincide con una estacion de Metro,
el nombre de el o los destinos debe(n)
corresponder al nombre de la estacion,
antecedido por el pictograma de Metro (por
ej. "® Alcantara").

A Si coincide con un hito de importancia,
el nombre de el o los destinos debe(n)
corresponder al nombre del hito (por ej.
"Estadio Nacional").

H Si el servicio llega hasta un cabezal

que no corresponda a un hito particular, se
debe colocar el nombre del sector donde se
encuentre el cabezal. (por ej. "El Tranque").

[ Si no existe una estacion de Metro, un
hito urbano de importancia o un sector
reconocible, el servicio debe llamarse por
el nombre de la comuna a la que pertenece
el cabezal del bus. Este criterio debe ser
utilizado como ultimo recurso.

A

En caso que exista un hito
notoriamente mas relevante que

la estacion de Metro, se puede
intercambiar el orden de los dos
primeros criterios (por ej. "Plaza Italia"
v/s "@ Baquedano").
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Paradas

Senal de Parada
Tamarios y tipologias

Senal que identifica el lugar de detencion de los servicios. El anverso de la sefial contiene un
pictograma identificador (bus), el nombre de la parada, los nimeros del o los servicios que se
detienen en esa parada y su destino, e informacion institucional. Ademas, contiene el codigo de
identificacion del paradero y las instrucciones para acceder a la informacion del tiempo de llegada
del bus via SMS.

El reverso de la sefal contiene informacion mas detallada de los servicios que se detienen en la
parada, identificando los principales ejes o hitos que recorre el bus. Ademas, es posible incorporar
informacion de horarios y/o frecuencia del servicio.

3 a 8 servicios

1 a 2 servicios

50 cm

Vista frontal  Vista trasera

3ab

La informacion del reverso de la senal puede ser dispuesta sobre la misma paleta que soporta el
anverso (en el caso de las paradas de 1 a 6 servicios) o requerir una paleta adicional para disponer
esta informacion (en el caso de 7 servicios y mas).

En el caso de las paradas divididas o ET se incorpora una pestana lateral que indica los servicios
que se detienen en paradas cercanas.

9 a 12 servicios

50 cm

120 cm

trasera Vista trasera ista lateral Vista frontal ~ Vista trasera Vista lateral
para (2 pl a da dividida (2 pla parada dividida
servicios) 7 a 8 serv

Sefiales provisorias

Cualquiera de las senales descritas
puede tener una version de senal
provisoria o bien contener modulos
orios en su grafica

cios provis

delantera y trasera.

Parada
P provisoria

e
Cruce

101 | 102

Q paers

Cem
Cruce
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Paradas

Seial de Parada
Elementos que componen la sefial

La sefal de parada contiene en su parte superior el pictograma del bus, el nombre de la parada
(estipulado segun el protocolo de asignacion de nombres contenido en este manual) y el codigo
de instalacion de la parada. La seccion central de la sefial contiene modulos con informacion de

los servicios que se detienen en la parada. En su extremo inferior, la senal contiene informacion de

Vista frontal

L3238 s 1K

Av Oriental 255
Av Tobalaba

Buses que se detienen en esta parada

i

a & Tobalaba

exprese

115e

a Lo Hermida

117

aApoquindo

J13

a Costanera Sur

116

a Lo Hermida

406

a Apoquindo

Con tu calular puedes saber an cudnto tiempo llaga ol bus
Envia un mensaje de texto al 1111 con:

cddigo del paradero + espacio + mimero de recomido

© a través de internct en m.ibus.cl

QGSG

Informacién: 600 730 0073 (80073 0073 | www.dtpm.cl

Codigo de instalacion

Pictograma de parada del bus

Nombre de la parada

Referencia urbana mas cercana
(calles o hitos). Para la asignacion
del nombre ver Tesauro.

Modulos de servicios

Tipo de servicio

Color identificador del operador
Numero del servicio

Destino del servicio

Modulos de servicios con excepcion
Color identificador del operador
Numero del servicio

Destino del servicio

Texto que explica de que trata la
excepcion del servicio en esta parada.

Pastilla de informacion al usuario
Informacion que identifica la parad
como usar los mensajes de texto para

ay

saber el tiempo del bus proximo.
Codigo de la parada
Informacion de contacto

contacto de la autoridad, codigo del paradero y las instrucciones para acceder al servicio de SMS.
Ademas, las senales cuentan con una placa trasera que contiene el listado de los principales hitos o
ejes por donde transitan los servicios que se detienen en esa parada. La informacion de hitos o ejes
del servicio coincide con la informacion que aparece en el letrero de recorrido del bus.

Vista trasera

111

a LoHermida

& Matta

Americo Vespucio

@ Vespucio Norte
@ Tobalaba

& Tobalaba

@ Los Presidentes

117

a Apoquindo

Serrano

#& General Bonilla
Alameda

& Providencia

& Tobalaba

& Matta

Americo Vespucio
@ Vespucio Norte
@ Tobalaba

& Tobalaba

@ Los Presidentes

LUN VIE 5:00 23:30 hp
SAB DOM 5:00 23:36 hrs

expreso

115e

a Lo Hermida

Américo Vespucio

& Tobalaba
Los Presidentes

a Apoquindo

—
Américo Vespucio

& Tobalaba
Los Presidentes

L32 33 w8 12

116

a Lo Hermida

& Matta

Americo Vespucio
@ Vespucio Norte
@ Tobalaba

& Tobalaba

@ Los Presidentes

J13

a Costanera Sur

& Matta

@ Vespucio Norte
La Pidmide

@ Escuela Militar
& Tobalaba

@ Los Presidentes

Codigo de instalacion

Modulo descripcion del servicio
Tipo de servicio
Color identificador del operador

Destino del servicio
Lista de calles o hitos principales

@) 3)

@ Alberto Hurtado

Diagrama horarios de operacion
del servicio

Modulo descripcion del servicio
con excepcion

Color identificador del operador
Namero del servicio

Destino del servicio

Lista de calles o hitos principales
Texto explicativo de la excepcion

Leyenda horario

~

Elementos de ET en sefiales de
paradas divididas

La senal debe incorporar los siguientes
elementos en su cara frontal y en su

i pestana lateral cuando se emp
Namero del servicio una ET:

|

dzan en

Nimero de parada

Indicador de
informacion en la
pestafia lateral

Flecha y pastilla de
proxima parada

La flecha indica

la direccion en la
que se encuentra la
proxima parada

Nombre e
indicacion espacial
proxima parada
Indican la distancia
de la proxima parada

Lista de servicios
de la proxima
parada
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Paradas

Senal de Parada
Especificaciones tipogrdficas

Las sefales de parada se construyen en base a un modulo basico para el anverso y reverso de la paleta.
Estos modulos pueden variar para mostrar servicios con excepcion o provisorios. A continuacion se
especifican los tamafos tipograficos de los textos que conforman la sefal de parada.

Vista frontal Vista trasera Pestaiia lateral

L3233 w2k TS Info Gruesa 30 pt L3233 s st TS Info Gruesa 30 pt TS Info Gruesa 30 pt

J— TS Info Gruesa Oblicua 48 pt g | 10 Cruesa 70t

1 1 1 1 1 5 e 1 1 6 TS Info Gruesa 160 pt en paradas

M a LoHermida a Lo Hermida a Lo Hermida TS Info Gruesa 48 pt EENCAURE
Av Oriental &q TS Info Gruesa 110 pt & Matta AméricoVespucio & Matta TS Info Gruesa 48 pt
AmericoVespucio & Tobalab: Americo Vespucio
é.! To bala ba_ TS Info Gruesa 155 pt @!;:;:uc:pn'o‘no Lotorr:ﬂd:m" @n\:::u:l;‘;dmo m
© Tobalaba © Tobalaba é TS Info Gruesa 293 pt
Buses que se detienen en esta parada TS Info Gruesa Oblicua 45 th ;?:‘:b'“ e ;‘::‘::‘ldm- u TS Info Gruesa 293 pt
expreso TS Info Gruesa Oblicua 60 pt ls'::""i;"l:"“h? TS Iﬂf_(‘ Gruesa 55 pt
P ) TS Info Gruesa 250 b TS Info Gruesa 20 pt uo:im TSI'”‘i’Gf}W‘EJ
< nfo Gruesa 250 pt : TS Info Gruesa Oblicua 18 pt ey Oblicua 55 pt
a & Tobalaba a Lo Hermida TS Info Gruesa 60 pt ‘ 405 TS Info Gruesa 90 pt
406 "J13 406
a Apoquindo a Apoquindo a Costanera Sur 406
1 1 6 1 1 7 Serrano Américo Vespucio & Matta 411
& Gener | Bon la & Tobalaba @ Vespucio Norte
LoH id A ind Alameda Los Presidentes La Piddmide
g e LU & Providencia @ Escuela Militar Parada
& Tobalaba & Tobalaba
‘ @ Los Presidentes é
4 0 6 J 1 3 San Luis ¢ Macul
as0m
a Apoquindo a Costanera Sur 1117
TS Info Gruesa 160 pt :309¢
TS Info Gruesa 180 pt E ?W:) EH'@S& j: PE 1309
- nfo Gruesa 48 p :
nfo Gruesa 60 p
Bt 0100 A0 s TS Info Gruesa 60 pt P e TS Info Gruesa Oblicua 34 pt
+ Josd M. Intarm TS Info Gruesa Oblicua 45 pt @ Tobelaba
TS Info Gruesa Oblicua 38 pt e
Envia un mensaje de texto al 1111 B TS Info Gru 27,5 pt LUN VIE 5:00 23:30 hp
K aradero + espacio » mdmer, A, L 2 rs
s e s TS Info Gruesa 79,2 pt # pow san zaagh
Infomadén: 3 600730 0073 (80073 0073 | www.dtpm.cl TS Info Oblicua 38 pt (/0 rerde s atamvalant e o i e mmrands e el TS Info Gruesa Oblicua 36 pt

TS Info Gruesa 43 pt
TS Info Gruesa 36 pt
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Paradas

Sefial de Parada
Aplicacion de la cuadricula

En paletas de 1 a 2, de 3a 8y de 9 a 12 servicios, la cuadricula que separa los modulos de
servicios se aplica segin el siguiente criterio:

Aplicacion basica Aplicacion de la cuadricula en casos con servicios con excepcion

EY Cuando los
modulos de excepcion

esten separados

por uno normal o
alternados por su
vértice, la cuadricula
permanece intacta.

H Cuando 2 modulos
de excepcion
(modulos blancos)
inician o finalizan la
secuencia, se debe
eliminar la linea
superior o inferior y
el segmento vertical
que los separa

El Si existen 2
modulos de excepcion
contiguos, tanto
vertical como
horizontalmente, se
elimina el segmento
que los une.

I Siexisten 3 0
mas modulos con
excepcion contiguos,
se eliminan todos
los segmentos

que los unen, ya

sea horizontal y/o
verticalmente.

Si entre tres modulos
de excepcion
(modulos blancos),
existe un modulo
normal, se eliminan
los segmentos
adyacentes.

2
=-

Los segmentos de la cuadricula en rojo indican que deben ser eliminados
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Paradas

Senal de Parada
Secuencia de llenado

La informacion de los servicios se rellena siempre de izquierda a derecha, con el nimero de servicio
de mayor a menor y luego de las letras de la B a la J; tanto en el anverso como reverso de la sefal.
En el reverso de la senal, las filas inferiores vacias se eliminan, desplazando el contenido hacia abajo.
Esto se indica en el siguiente esquema:

"
o
=Y
»
o
N
[y
o
w
-
o
=Y
T
o
N
»
=)
w

™
o
=
-
o
'
A
E -]
o
W
4
k-3
=3
a
y
-
o
Y
|
»
S
"
|
-
=
a
A

e
=3
w
®
o
~
»
=3
~
A
s
(=3
]
A
™
=3
~

Sefal de 1 a 2 servicios Sefial de 3 a 6 servicios Seiial de 7 a 8 servicios

Sefial de 9 a 12 servicios Llenado de la pestaiia lateral en
una placa una placa dos placas

dos placas sefial de parada dividida

La informacion de los servicios debe
N disponerse desde arriba hacia abajo
y de izquierda a derecha. Cuando el
listado de servicios ocupa sélo una
columna, debe ubicarse en la direccion
a la que apunta la flecha.

Vistas traseras

Disposicion de los modulos de izquierda
a derecha y desde arriba hacia abajo.
Cuando la fila inferior esta vacia, se
desplaza todo el contenido hacia abajo.
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Paradas

Seial de Parada
Especificaciones técnicas y constructivas

Elementos

Estas paletas estan compuestas por una placa frontal de 50 x 80
cm (en el caso de paradas con 1 a 2 servicios), de 50 x 100 cm
(en el caso de paradas con 3 a 8 servicios) y de 50 x 120 cm (en
el caso de paradas con 9 a 12 servicios). La placa frontal podra
incluir una pestana lateral del alto de la senal por un ancho de
20 cm. Esta pestana debera generarse a partir del pliegue de una
plancha que incluya la sefal frontal o estar soldada a ésta.

Ademas, en el caso de las senales de 7 y 8, y de 9 a 12, se debera
incorporar una segunda placa en el anverso donde se dispondra
informacion mas detallada de los servicios. La placas se deberan
confeccionar con planchas de acero laminado en caliente de 2

mm de espesor, que cumplan con la norma NCh 212. Los cortes
rectos deberan efectuarse con guillotina y los circulares en
maquinas tijera; los vértices deberan despuntarse con un radio de
20 mm, incluyendo el vértice inferior formado entre la paletay la
pestana lateral. Todas las aristas deberan pulirse. Las placas seran
sometidas a un tratamiento de pintura al horno de color negro.

La placa debera cubrirse por el anverso con una lamina reflectante
tipo grado de Ingenieria con proteccion tipo antigraffiti.

Las placas se deberan fijar al poste con pernos zincados de 6 x
64 mm. Las tuercas también deberan ser zincadas.

El pilar de soporte serd un perfil omega galvanizado de 330 cm
de altura (en el caso de las senales de 1 a 2 servicios) y de 350
cm (en las senales de 3 a 8y 9 a 12 servicios), quedando este
tratamiento a la vista. Este perfil podra definirse expresamente
con terminacion de pintura negra electrostatica.

Tipo perfil

Seiial parada dividida

Los postes deberan estar constituidos
por un perfil de acero laminado, tipo
omega de 110 mm de ancho, 38 mm
de altoy 2,5 mm de espesor, que
cumpla con lo dispuesto en la norma
NCh 212; su largo sera de 350 cm

y sera reforzado con una lamina de
acero de 2,5 mm de espesor, 80 mm
de anchoy 175 cm de longitud, que
se extendera a partir de 33 cm de la
parte inferior y alcanzara 142 cm de la
extremidad superior.

La placa de refuerzo se soldara al
perfil mediante cuatro cordones de
soldadura de 10 cm de longitud,

tipo E-6011 de 3 mm, ubicados en
los extremos. En la zona central se
alternaran tres cordones de 7 cm de
largo a cada lado, hasta completar seis
cordones intermedios en total.

110 mm
U Ly
©
m
placa 2,5 mm placa 2,5 mm

Perfil omega : vial vista en planta

Las paletas de senales en paradas
divididas y ET cuentan con una pestana
lateral de 20 cm. Esta pestana puede
formar parte de la misma placa frontal
o soldarse a ésta.

W N ancho de pestana: 20 cm

detalle radio vértice
de pestana soldada

union por soldadura
o pliegue en 90°

Impresion grafica

Grafica de 50 x 80 cm (parala 2
servicios) 6 50 x 100 cm (para3a 8
servicios) 6 50 x 120 cm (para 9 a 12
servicios). Impresion por inyeccion de
tinta en cuatricromia sobre lamina
reflectante tipo Grado Ingenieria, con
resolucion minima de 720 x 720 dpi
reales. La impresion debera ser con
tinta solventada para exteriores con
proteccion UV con garantia de al menos
3 anos. Proteccion con una lamina
transparente antigraffiti.

A

Todos los excedentes de la lamina
autoadhesiva deben cortarse en relacion
a los radios de los vértices de la placa y
su pestana lateral.

Retro reflectancia

Las laminas retro reflectantes de
color blanco, incluyendo los requisitos
de tipo, color y contraste deberan
presentar un coeficiente de retro
reflexion minimo de acuerdo al color,
medido en Cd/lux-m2, segtin la
siguiente tabla:

Angulos

Color Iluminacion: +5° Iluminacion: -4°
Observacion: 0,33°2  Observacion: 0,2°

Blanco 144 200
de Pliblico 17
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Paradas

Seial de Parada
Especificaciones técnicas y constructivas

Sefial de 1 a 2 servicios
una placa

no 80 cm

radio corte de
esquinas: 20 mm

placa de acero
laminado en
caliente, 2 mm de
espesor, NCh 212,
pintura al horno
negra

largo total perfil: 330 cm

distancia placa/ suelo: 200 cm

50 cm

P

poyo de hormigon H20
50 x 50 x 50 cm

50 cm

Sefial de 3 a 8 servicios
de 3 a 6 servicios: una placa
de 7 a 8 servicios: dos placas

50 cm

largo total perfil: 350 cm

distancia placa/ suelo: 200 cm

m
1«1l
Inn
I
I
I
Inn
(1)
o
mnon
el
I
1nn
mnon

100 cm

radio corte de
esquinas: 20 mm

placa de acero
laminado en
caliente, 2 mm de
espesor, NCh 212,
pintura al horno
negra

50 cm

poyo de hormigon H20
50 x 50 x 50 cm

50 cm

Sefial de 9 a 12 servicios
dos placas

50 cm

T
[T}
i n
nn
i n
o

il 120 cm
nn
In
n n
[T}
o
n n
nn

radio corte de
esquinas: 20 mm

placa de acero
laminado en
caliente, 2 mm de
espesor, NCh 212,
pintura al horno
negra

largo total perfil: 350 cm

distancia placa / suelo: 200 cm

poyo de hormigon H20
50 x 50 x 50 cm

50 cm
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Paradas

Seial de Parada
Especificaciones técnicas y constructivas

Instalacion

Para la instalacion, se deberan cumplir las siguientes condiciones:
Se consultan poyos de hormigon H20 de dimensiones de 50 x 50 x
50 cm. En los casos de encontrar veredas con baldosas, se debera
considerar la reposicion de las baldosas retiradas para la ejecucion
del poyo de hormigon.

El perfil se instalara a 75 cm del borde de la solera y a una
distancia entre 40 a 60 cm desde el borde exterior de la rampa.

Orientacion (vista en planta)

Ubicacion pernos

A

pestana lateral

senal 1 a 2 servicios

Emplazamiento

Todas las senales deben estar dispues-
tas en relacion al flujo de circulacion
de la parada y no deben obstaculizar el
transito peatonal por ésta.

Todas las senales deben estar ubi-
cadas dentro del campo visual de los
usuarios. La visibilidad de las senales
no debe verse obstruida parcial o
completamente por otros objetos o
estructuras.

El perfil se instalara a 75 cm del borde
de la solera y a una distancia entre 100
y 150 cm desde el fin del refugio.

100 cm

80 cm
5am

/

77

z

N

[4

senal 3 a 8 servicios

5cm

VA
- si‘v

Oy

~

120 cm
80 cm

| i
S

senal 9 a 12 servicios

Tipo anclaje placa a perfil

4 pernos hexagonales de M6 x 64 mm
de largo y tuercas, ambos de acero
galvanizado.

senal frontal pey

pestana lateral
\I .

En caso de actualizacion de la placa

a un poste ya instalado, el excedente
superior sin fijacion al poste ("volado")
no podra superar 1/3 del alto de la
placa. El borde inferior de la placa debe
instalarse a una altura minima de 2 m.

Sistema de anclaje

alternativo

En caso de que las condiciones del
terreno impidan la construccion de un
poyo y deban requerirse sistemas de
instalacion alternativos, éstos deberan
ser autorizados caso a caso por el
Directorio de Transporte Piblico.
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Paradas

Panel de informacion simple

Elementos que componen el panel

El panel presenta el listado completo de las paradas de los servicios que se detienen en ese lugar.
Ademas, presenta un diagrama con una vision esquematica del recorrido en la ciudad. Este diagrama
presenta los principales ejes e hitos que recorre el servicio.

En caso que la parada tenga 11 servicios o mas, se reemplazara el despliegue completo de las
paradas del servicio por un listado de los principales ejes e hitos por donde transita el recorrido.

i Panel 1 a 10 servicios

El Codigo de instalacion

H Pictograma identificador (bus)

B Titulo del panel

[ Informacion del Sistema de Transportes
B Codigo de la parada

A Espacio para campaiias del Sistema
Espacio residual del panel, disponible para

entregar informacion del Sistema de Transporte.

Informacion de contacto
Teléfonos y sitio web del Directorio de
Transporte Puablico Metropolitano.

H Informacion de contacto
Teléfonos de cada empresa operadora.

2 MENSAIJES DE TEXTO

GRATIS AL DIA
para saber-cudndo,

Uega tu/Bus)
Pnanugw

“@ ’
—-J P81691 |

toneos« Chile

i Panel 11 a 20 servicios

El Modulo de servicios

Namero del o los servicios que se deben
detener en esa parada y sus destinos. Incluye

el color que identifica a la empresa operadora,
la definicion del tipo de servicio en caso que
corresponda y el diagrama de horario. En algunos
casos, estos modulos pueden incluir excepciones
o recorridos provisorios.

X Color identificador operador

¥l Tipo de servicio

¥l Nimero del servicio

FE] Destino

EX] Diagrama de horario

C14n

aTobalabe

Sopraus de b v sy vt

I Diagrama del trazado del servicio
Diagrama que indica las comunas y los
principales hitos por los que circula el
servicio. Incluye el simbolo "Usted estd aqui"
y la referencia de la ciudad de Santiago para
contextualizar el recorrido.

3 Listado de paradas

Detalle de las calles y las comunas por las que
circula el recorrido.

%l Listado de hitos

Listado con los principales hitos por los que
circula el servicio (corresponde a la informacion
que aparece en el letrero de recorrido del bus).

DE TEXTO

GRATIS AL DIA
para saber cudndo,
legatuBus ]

 msssasegulr

%.

:.--».—.
s

"
303 303

El panel también cuenta con informacion adicional de los servicios como horarios y/o frecuencias
del servicio, informacion de contacto de la instituciony los operadores, el codigo del paradero vy,
en caso que exista espacio, campanas u otra informacion que la autoridad estime pertinente.

Comeos & Chile

0 B0k o W,

i Modulo panel 1 a 10 servicios

11 nocturno

23] a & Tobalaba

e Geee a20e e Me

i Modulo panel 11 a 20 servicios

11 corto 10

2409c

@3 a Mapocho

fete 100 e 1w
®

Las Condes

Viaaara

Estacion Mapocho
Antes

Salvador Gurldrrez

LaEstrella
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Paradas

Panel de informacion simple
Especificaciones tipograficas

i Modulo panel 1 a 10 semvicios

7| nocturno

5418n

9 am Tobalaba

: Panel 1 a 10 servicios i Panel 11 a 20 servicios

E) E] =

2 MENSAIES DE TEXTO
para saber cudndo, - 4 Y — S \ \ \ DE TEXTO
Wgatytay e \ \ \ \ GRATIS AL DIA
_ Pasosaseguir Comeos & Chile - . - e para sabercudndo, Comeos & Chile
o e Uaard) Pl M. u!gilmm

——mama—
~.§

c-man—u

i Modulo panel 11 a 20 servicios

7| corto

5s409c

9] a Mapocho

1 v EA) ol W,

 Epade 4 WP e oo

—
pyaoried ()

(14 Las Condes
Viaaara
Estacion Mapocho
Andes
Salvador Gurldrrez
LaEstrella

E TS Info Gruesa 12 pt
B TS Info Gruesa 140 pt
B TS Info Gruesa 40 pt
B3 TS Info Gruesa 22 pt
B TS Info Gruesa 88 pt
A TS Info Gruesa 27 pt

8 TS Info Gruesa 30 pt
3 TS Info Oblicua 14 pt
E¥d TS Info Oblicua 32 pt
EE] TS Info Gruesa 24 pt

K TS Info Gruesa Oblicua 40 pt

B TS Info Gruesa 120 pt
Bl TS Info Gruesa 40 pt
1 TS Info Gruesa 15 pt

¥} TS Info Gruesa oblicua 12,75 pt

EH TS Mapa Gruesa 16 pt
¥l TS Mapa Regular 13 pt
X} TS Mapa Gruesa 24 pt
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Paradas
. - -

Panel de informacion simple

Diagramacion

El disenoy la informacion del panel simple variara segln la cantidad de servicios que se detengan H 11 a 20 servicios: se indicara cada servicio por medio de su capsula de informacion, diagrama

en la parada: de recorrido y un listado que resuma los principales ejes o hitos por donde circula el recorrido, en el

Hl 1 a 10 servicios: se indicard cada servicio por medio de su capsula de informacion, diagrama de espacio de media columna.

recorrido y listado de paradas del recorrido en el espacio de una columna. La diagramacion modular de los paneles se construye siempre de izquierda a derechay de arriba
hacia abajo. Las areas residuales de los paneles pueden utilizarse como espacio para campanas del
Sistema de Transporte. Este espacio residual puede tener 3 tamanos distintos (A, B o C) como se
muestra mas abajo.

El Panel 1 a 10 servicios
bx+

S media columna
Grilla Gnica

La grilla se mantiene igual para ! ! N
ambos casos de panel en parada t (FHH HrHH HH B
gimple (delalOser\/iciosyde |EmEN] |mEEEEi |EEEEEE |EEEEEEN]
11 a 20 servicios).

jamni

Espacio para campafias del Sistema de Transporte A

Cuando existan 1 6 2 servicios, se destina el Cuando existan 3 a 5 servicios, se destina el Cuando existan 6 a 7 servicios, se destina el La informacion de paradas de los
espacio A (92,7 x 68 cm) para campanas del espacio B (55,6 x 68 cm) para campanas del espacio € (31,5x 68 cm) para campanas del servicios y/o capsulas debe quedar
Sistema de Transporte. En el caso de existir solo Sistema de Transporte. El espacio residual Sistema de Transporte. El espacio residual separada de los mensajes para

1 servicio, el espacio residual entre el listado de  entre las columnas de listado de paradas de los  entre las columnas de listado de paradas de los  campafas por un espacio minimo
paradas y el espacio para campanas, puede ser servicios y el espacio para campanas puede ser servicios y el espacio para campanas, puede ser  equivalente a 1/2 columna de la grilla.
destinado a capsulas de informacion del Sistema  destinado a capsulas de informacion del Sistema. destinado a capsulas de informacion del Sistema

de Transporte. de Transporte.

P e e e

Espacio para campafias del Sistema de Transporte

H Panel 11 a 20 servicios

En este tipo de paneles, se destinara un espacio

C (31,5 x 68 cm) para campanas del Sistema de
deTi Pliblico
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Paradas

Panel de informacion simple

Diagramas de servicio

Elementos que componen el diagrama

Hitos inicio/término

Siempre deben estar presentes.

Se nombran e indican por el simbolo
grafico de punto.

CONCHALT

\S:a. Laura 'n
\

San .Iuaiyn
—_de Dios

Hitos

Se indican hitos como centros de
salud (hospitales, postas, etc),
areas verdes y espacios pliblicos
(estadios, etc).

Esquicio

Visualizacion esquematica de la
ciudad de Santiago. El esquicio
debe ubicarse en una de las

cuatro esquinas del diagrama,
evitando que se superponga con la
informacion del trazado.

[

Trazado esquicio
Dibujo esquematico del trazado
del servicio en relacion a la ciudad.

\
Matta |
QUILICURA\ INDEPEN-

DENCIA |
|

\N{ACION EN SANTIAGO

P
N Norte

Se debe ubicar en alguna de las

RECOLETA esquinas superiores del mapa

VITACURA

Calles
Se deben identificar los
LAS CONDES principales ejes del recorrido.

Estaciones de metro

Se indican las principales

LA REINA estaciones de metro por donde
transita el recorrido.

Us’ted , Simbolos
esta aqui Simbolo “Usted esta aqui” (UEA).
Se puede integrar en cualquiera
de las posiciones que se ilustran
en este esquema, privilegiando las

|
L

) )
- — / | |

Diagonal /I.as Torres 1

MACUL / PENALOLEN

Trazado del servicio

Estilo grafico. El color del
trazado corresponde a la empresa
operadora. El término del trazado
indica con una flecha el sentido
del trayecto del servicio.

Se definen dos tipos de estilos
graficos de trazado:

h trazado recorrido

‘-- trazado por recorrer

Comunas
Se deben identificar el nombre y A @ A

limite de la comuna por donde pasa

el recorrido. No se debe integrar 2
informacion de comunas por donde

no pase el trazado del servicio.

T
CONCHALY N__
2. Lawra -
Ol & fonsoad ] s
=
X N
wnkuR\ Lo ey “ (& data
e | oF Hime
PROVIQENCIA
‘ Wrera |||
A VAT G 4 -
- tod
/)
P4 /3
S -/
CZZL 2 7
Tra b
17z LA Disgensl ..t -
|' MACU / PlRaLoy
1 1 -1 .

LOS PRESIDENTES @ . ‘- = posiciones 1y 2 por sobre la3y 4.

Matriz de espacio

Los elementos que componen el
diagrama de servicios no deben
sobreponerse entre si.

Se sugiere una cantidad maxima de
3 elementos por cuadricula.
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Paradas

Panel de informacion simple
Diagramas de servicio

Estilos y aplicacion de textos

Nombre hito o calle de inicio/

término z
Se debe ubicar y orientar en §
angulos de 459, segln el espacio - ,,o"
- 8 N
en el mapay como indica el =R
esquema, privilegiando siempre su Santa Laura 2
ubicacion en la parte superior de @ antalaura 1
la linea de trazado. nga Laura 2
b
&
4
Nombre de la estacion
3 2
de metro
Se debe ubicar y orientar en %, é'é
% &

angulos de 450, seglin el espacio
en el mapay como indica el
esquema. El nombre de la
estacion siempre debe ubicarse
en la parte superior de la linea de
trazado.

Nombre y simbolo de hitos
Se debe ubicar y orientar de
manera horizontal o vertical
segun el espacio en el mapa. En de Dio
caso que el trazado del servicio

sea horizontal, el hito y su

nombre deben ubicarse en la

parte superior del trazado.

Nombre de calles

Se debe ubicary orientar segun el
espacio en el mapa siempre abajo
de la linea de trazado. El nombre
de la calle seguira el angulo del
trazado. En caso que una calle se
llame igual que una comuna, debe
anteponerse “Av."”

Vespucio

A
4 P.DEGALES @ || @ P. DE GALES 1

San Juan o N o San Juan
de Dios

Vespucio

5
™
& s
o Ej
’ g
(=
4
2
o ]
"% 0&
“’QQ. N
(oQ
San Juan
de Dios
+

Normas para aplicacion de hitos

Jerarquia de hitos
El diagrama de servicio puede presentar distintos tipos de hitos.
Los hitos de los diagramas se jerarquizan de la siguiente manera:

Calles del trazado

H Estaciones de Metro

Se indicaran solo las estaciones de Metro por donde pase el
servicio y considerando la siguiente jerarquia:

- Estaciones de inicio y término de linea

- Estaciones de combinacion de lineas

- Estaciones comunes para los trenes verdes y rojos de Metro.
Se debe privilegiar ademas la aparicion de estaciones de
distintas lineas.

H Hitos

Los hitos por donde transita el servicio deben ubicarse en el
diagrama de acuerdo a la siguiente jerarquia:

- Centros de salud: hospitales, clinicas, postas entre otros.
- Centros comerciales.

- Areas verdes: estadios y parques piiblicos.

Todos los nombres que sean incorporados al diagrama de
servicio deben extraerse del Tesauro.

Directorio de Transporte Pliblico Metropolitano 2 4
Manual de Normas Graficas : mayo 2013

En caso de preguntas sobre el uso de este manual
contactar al DTPM a los teléfonos:
(+56 2) 2428 3800 0 (+56 2) 2428 3900.




Paradas

Panel de informacion simple
Especificaciones de impresion

Soporte

Medidas: 88 x 132 cm

Impresion: Digital o sistema alternativo
Materialidad: PVC autoadhesivo no removible

132 cm

88 cm

de Pliblico 2 5
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Paradas

Panel de informacion Estacion de Transbordo (ET)

Elementos que componen el panel

El panel de informacion en Estacion de Transbordo (ET) contiene 3 grandes secciones de informacion:
En la primera seccion se profundiza la informacion contenida en la sefal de parada ya que presenta
un diagrama con una vision esquematica de los recorridos en la ciudad. En esta seccion se incorpora
también el listado de los principales ejes o hitos e informacion adicional de los servicios que se
detienen en esa parada, como horario y/o frecuencia del bus.

La segunda seccion contiene informacion sobre los servicios que se detienen en otras paradas de la
ET, con su respectivo listado de los principales ejes e hitos que recorre el bus.

primera seccion

E Codigo de instalacion

H Pictograma identificador (bus)

El Nombre y nimero de la parada

[ Informacion del Sistema de Transportes
B Codigo de la parada

[ Plano de entorno

Informacion contextual de las paradas de la
Estacion de Transbordo.

2 Red de metro

Esquema que muestra la red de metro.

segunda seccion

tercera seccion

B Espacio para campafias

Espacio residual del panel, disponible para
entregar informacion del Sistema de Transporte
0 campanas publicitarias.

El Informacion de contacto

Teléfonos y sitio web de la Directorio de
Transporte Plblico Metropolitano.

A Informacion de contacto

Teléfonos de cada empresa operadora.

Por dltimo, el Panel cuenta con un mapa de entorno donde aparecen las distintas paradas que
forman parte de la ET para que las personas puedan conocer la ubicacion de la parada que
necesitan para acceder a su servicio. En los casos que la ET conecte con Metro, bajo el mapa de

entorno, se incorpora la Red de Metro.

¥l Modulos de sevicios

Informacion acerca los servicios que se deben
detener en esa parada. En algunos casos, las
senales pueden incluir excepciones o recorridos
provisorios El modulo incluye informacion
acerca de:

¥ Tipo de servicio

EEl Color identificador operador

X Nimero del servicio

FH Destino

3 Diagrama horario del recorrido

¥l Diagrama del trazado del servicio
Indica las comunas y las principales calles por
las que circula el servicio El diagrama incluye
el simbolo "Usted esta aqui"y la referencia de
la ciudad de Santiago para contextualizar el
recorrido.

EH] Listado de principales hitos

Contiene un maximo de seis lineas con los
principales por los que circula el recorrido.

E¥] Servicios de paradas cercanas

Los servicios que operen en las paradas cercanas
se dispondran en estas columnas, destacandose
con amarillo la parada en la que se encuentra
ubicado el panel.

Detalle : Mddulo de servicios

15 a Mapocho

Weo tete 2 e e

Gredla

m M. A Matta
Blanco Encalada
5 de Abril

Los Pajaritos
Vila Los Heroes

Detalle :
Modulo de serv cios de paradas cercanas

21 PuenteAlto

22 e

202n

TRV B
sow2eam

Hi Capsula nimero de parada
Define el nimero de la parada en la ET
EEY Destino de los servicios
Comunas hacia las que se dirigen los
servicios de esa parada.

X1 Modulo de servicios

Variante mas pequena del modulo de
servicios descrito en el punto EEY.
Solamente excluye el diagrama del
trazado del servicio Fd.

deT Pliblico
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Paradas

Panel de informacion Estacion de Transbordo (ET)
Especificaciones tipogrdficas

Detalle : Mddulo de servicios

14 corto

2
(= @ Grecia { parada @

Grecla

M. A Matta
Blanco Encalada
5 de Abril

Los Pajaritos
Villa Los Heroes

Detalle :
Modulo de servicios de paradas cercanas

En:s:.';".ﬂ;.',
c
E TS Info Gruesa 12 pt TS Info Gruesa Oblicua 60 pt 1 TS Info Gruesa Oblicua 40 pt
B TS Info Gruesa 150 pt B TS Info Gruesa Oblicua 60 pt EH TS Mapa Gruesa 120 pt
B TS Info Gruesa 55 pt E TS Info Oblicua 30 pt K3 TS Info Gruesa 40 pt
B3 TS Info Gruesa 28 pt X TS Info Oblicua 14 pt e TS Info Gruesa 15 pt
B TS Info Gruesa 110 pt B} TS Info Gruesa 32 pt EE] TS Info Gruesa Oblicua 12,75 pt
A TS Info Gruesa 34 pt EH TS Info Oblicua 32 pt EE] TS Info Gruesa 24 pt
EEl TS Info Gruesa 24 pt Hd TS Info Regular 120 pt
EEY TS Info Oblicua 17 pt
ER TS Infvo Gruesa 17 pt
EX] TS Info Gruesa Oblicua 12 pt
B3 TS Info Gruesa 42 pt
B TS Info Gruesa 13,5 pt deTh Piblico " 27
E3 TS Info Gruesa Oblicua 10 pt Manual de Normas Graficas : mayo 2013
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Paradas

Panel de informacion Estacion de Transbordo (ET)

Diagramas de servicio

Elementos que componen el diagrama

Hitos inicio/término

Siempre deben estar presentes.

Se nombran e indican por el simbolo
grafico de punto.

CONCHALT

\S:a. Laura 'n
\

San .Iuaiyn
—_de Dios

Hitos

Se indican hitos como centros de
salud (hospitales, postas, etc),
areas verdes y espacios pliblicos
(estadios, etc).

Esquicio

Visualizacion esquematica de la
ciudad de Santiago. El esquicio
debe ubicarse en una de las

cuatro esquinas del diagrama,
evitando que se superponga con la
informacion del trazado.

[

Trazado esquicio
Dibujo esquematico del trazado
del servicio en relacion a la ciudad.

\
Matta |
QUILICURA\ INDEPEN-

DENCIA |
|

\N{ACION EN SANTIAGO

P
N Norte

Se debe ubicar en alguna de las

RECOLETA esquinas superiores del mapa

VITACURA

Calles
Se deben identificar los
LAS CONDES principales ejes del recorrido.

Estaciones de metro

Se indican las principales

LA REINA estaciones de metro por donde
transita el recorrido.

Us’ted , Simbolos
esta aqui Simbolo “Usted esta aqui” (UEA).
Se puede integrar en cualquiera
de las posiciones que se ilustran
en este esquema, privilegiando las

|
L

) )
- — / | |

Diagonal /I.as Torres 1

MACUL / PENALOLEN

Trazado del servicio

Estilo grafico. El color del
trazado corresponde a la empresa
operadora. El término del trazado
indica con una flecha el sentido
del trayecto del servicio.

Se definen dos tipos de estilos
graficos de trazado:

h trazado recorrido

‘-- trazado por recorrer

Comunas
Se deben identificar el nombre y A @ A

limite de la comuna por donde pasa

el recorrido. No se debe integrar 2
informacion de comunas por donde

no pase el trazado del servicio.

T
CONCHALY N__
2. Lawra -
Ol & fonsoad ] s
=
X N
wnkuR\ Lo ey “ (& data
e | oF Hime
PROVIQENCIA
‘ Wrera |||
A VAT G 4 -
- tod
/)
P4 /3
S -/
CZZL 2 7
Tra b
17z LA Disgensl ..t -
|' MACU / PlRaLoy
1 1 -1 .

LOS PRESIDENTES @ . ‘- = posiciones 1y 2 por sobre la3y 4.

Matriz de espacio

Los elementos que componen el
diagrama de servicios no deben
sobreponerse entre si.

Se sugiere una cantidad maxima de
3 elementos por cuadricula.
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Paradas

Panel de informacion simple Estacion de Trasbordo (ET)

Diagramas de servicio

Estilos y aplicacion de textos

Nombre hito o calle de inicio/

término 3
Se debe ubicar y orientar en § 3
angulos de 459, segln el espacio - ,,o"
i 8 N
en el mapay como indica el =R
esquema, privilegiando siempre su Santa Laura 2
ubicacion en la parte superior de @ antalaura 1
la linea de trazado. Sgnta Laura 2
b
&
4
Nombre de la estacion
3 2
de metro
Se debe ubicar y orientar en %, é'b
%, &

angulos de 459, segin el espacio
en el mapay como indica el
esquema. El nombre de la
estacion siempre debe ubicarse
en la parte superior de la linea de
trazado.

Nombre y simbolo de hitos
Se debe ubicar y orientar de
manera horizontal o vertical
segun el espacio en el mapa. En de Dio
caso que el trazado del servicio

sea horizontal, el hito y su

nombre deben ubicarse en la

parte superior del trazado.

Nombre de calles

Se debe ubicary orientar segun el
espacio en el mapa siempre abajo
de la linea de trazado. El nombre
de la calle seguira el angulo del
trazado. En caso que una calle se
llame igual que una comuna, debe
anteponerse “Av."”

Vespucio

Vespucio

A
4 P.DEGALES @ || @ P. DE GALES 1

San Juan o N o San Juan
de Dios

5
™
& s
o Ej
’ g
(=
4
2
o ]
"% 0}9
“’QQ. N
roQ
San Juan
de Dios
+

Normas para aplicacion de hitos

Jerarquia de hitos
El diagrama de servicio puede presentar distintos tipos de hitos.
Los hitos de los diagramas se jerarquizan de la siguiente manera:

Calles del trazado

H Estaciones de Metro

Se indicaran solo las estaciones de Metro por donde pase el
servicio y considerando la siguiente jerarquia:

- Estaciones de inicio y término de linea

- Estaciones de combinacion de lineas

- Estaciones comunes para los trenes verdes y rojos de Metro.
Se debe privilegiar ademas la aparicion de estaciones de
distintas lineas.

H Hitos

Los hitos por donde transita el servicio deben ubicarse en el
diagrama de acuerdo a la siguiente jerarquia:

- Centros de salud: hospitales, clinicas, postas entre otros.
- Centros comerciales.

- Areas verdes: estadios y parques piiblicos.

Todos los nombres que sean incorporados al diagrama de
servicio deben extraerse del Tesauro.
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Paradas

Panel de informacion Estacion de Transbordo (ET)

Construccion mapa de entorno

£ Dibujo de mapa base

La base del mapa de entorno debe dibujarse en base a mapas
disponibles en formato digital, como por ejemplo, Google Maps.
Para la construccion del mapa base, seleccionar el espacio que
conforma la Estacion de Transbordo y redibujar calles, bandejones
centrales y otros elementos relevantes de la vialidad donde se
ubican las paradas que conforman la ET.

Ademas, es necesario que el mapa de entorno incorpore:

- Direccion norte

- Estaciones de Metro*

- Nombre y direccion de las calles*

- Nombre y ubicacion de hitos*

- Cruces peatonales

- Centros de recarga Bip!

- Ubicacion y cantidad de refugios

- Calles

- Bandejones

* Todos los nombres que sean incorporados al mapa de entorno
deben extraerse del Tesauro.

H Revision del dibujo y reemplazo de estilos graficos

El mapa base debe ser corroborado con observacion en terreno,
comparacion con otros mapas de redes viales o imagenes
satelitales. De esta forma se espera tener un detalle del dibujo
que se aproxime lo mas posible al entomno real.

En caso de redibujar ejes viales se debe cargar la biblioteca de
estilos graficos disponible.

Una vez revisado el dibujo se debe asignar a los elementos del
mapa, los estilos graficos sefalados en el archivo original.

Simbolos

Estilos graficos

g DDE-EJD
L — mEmpmm
“Woeen T m 'g [B

lEl

al ialerars

H Numeros de parada

Cada parada de la ET debe identificarse con su nimero
correspondiente. Los niimeros de paradas estan incluidos dentro
de las bibliotecas de simbolos del archivo.

Ademas debe agregarse el simbolo de “Ud. esta aqui” indicando
la parada ET a la que corresponde el panel.

A

El mapa podra girar de acuerdo a la
ubicacion de cada parada, teniendo en
cuenta que la parte de arriba del mapa
hace referencia a lo que se observa
adelante.

de T Pliblico 30
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Paradas

Panel de informacion Estacion de Transbordo (ET)
Especificaciones de impresion

Soporte

Medidas: 160 x 90 cm

Impresion: Digital o sistema alternativo
Materialidad: PVC autoadhesivo no removible

160 cm

90 cm
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Paradas

Panel de informacion Estacion de Transbordo (ET)

Diagramacion

La diagramacion del Panel de informacion en ET estd disenado a partir de la utilizacion de 2 grillas
que se aplican sobre la misma pieza. La grilla 1 corresponde a la particion del espacio para alojar los
servicios del entorno, y se rellena desde el costado derecho hacia el izquierdo de la pieza.

La grilla 2 se diseo para alojar los servicios de parada, y también se rellena de izquierda a derecha.

Grillal
Esta grilla determina el tamafo de los modulos
de servicios de otras paradas.

Madulos de servicios que
se detienen en la parada

Grilla 2 HTHTA

Esta grilla determina el tamafo de los modulos Maxima capacidad para diagramar
de servicios de la parada en que se encuentra los servicios de parada

el panel.

Ejemplos de aplicacion de la grilla
Caso1l

Pocos servicios de parada,

pocos servicios en el entorno

Caso 2
Pocos servicios de parada,
muchos servicios en el entorno

Espacio para campaiias del Sistema de Transporte

En los paneles de informacion para ET se podra disponer de un espacio para camapanas del Sistema
de Transporte en modulos de dos tamarios (B y C). El formato debe elegirse en base al espacio
disponible en el panel después de incorporar todos los servicios correspondientes y los mapas de
entorno y Metro.

Las medidas de estos modulos son las siguientes:

Modulo B: 55,6 x 68 cm

Moédulo C: 31,5x 68 cm

Modulos de servicios que se
detienen en paradas cercanas

Elementos permanentes
Mapa de entorno
Mapa de Metro

Caso 3

En casos extremos (como ET Plaza Maip() donde
existe una gran cantidad de servicios y paradas,
los servicios de la parada donde se encuentra el
panel, deben aparecer del mismo tamano que el
resto de los servicio de la ET.

Los mensajes para campanas deben estar
separados al menos por 1/2 columna en blanco
respecto a la informacion de paradas de los
servicios y/o capsulas del Sistema.

A

La informacion de paradas de
los servicios y/o capsulas debe
quedar a una distancia minima,
equivalente a 1/2 columna de
la grilla 1, del espacio para
campanas.

32

En caso de prequntas sobre el uso de este manual
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Paradas

Cenefa parada simple
Elementos que conforman la cenefa y especificaciones tipograficas

| ——
Cenefa 3,3 mt Color O
Soporte de informacion en refugios simples que indica el nombre de la parada e informacion . Negro

institucional. El nombre de la parada que aparece en la cenefa debe sequir los criterios 30 m0 y0 k100

especificados en el Tesauro. El nombre en la cenefa debe coincidir con el nombre que aparece en la .
Destacado amarillo

senal de parada. <0 m0 y100 kO
—
Tipografia O
Aa TS Info Regular
Codigo de la parada Nombre del eje Nombre del cruce Informacion del Codigo de instalacion
TS Info Gruesa 103 pt TS Info Gruesa 330 pt TS Info Gruesa 500 pt Sistema de Transporte TS Info Gruesa 48 pt \ Aa TS Info Gruesa

. TS Info Gruesa 90 pt
TS Info Gruesa 40 pt

N

Para mds informacién del
Sistema de Transportes, llame al:

== O'Higgins e« Lo Marcoleta e

www.dtpm.cl

£-20-209-P0-3

TS Info Gruesa Oblicua 60 pt

iode T Pliblico M: li 3 3
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Paradas
Cenefa parada simple
Especificaciones técnicas y constructivas
Soporte Grafica
Dimensiones: 330 x 30 cm Dimensiones: 330 x 30 cm
Materialidad: Lamina de acero galvanizada, 1,2 mm de espesor Impresion: Digital o sistema alternativo
Acabado: Negro con pintura acrilica o duco. Superficie Materialidad: Papel autoadhesivo opaco de larga duracion
totalmente lisa Instalacion: Instalar en cenefa una vez armada
Proteccion: Recubrimiento protector antigraffiti o laminado
Uniones similar en terreno
Sistema de union: Tornillo autoperforante truss
330 cm
30 cm
deT Pliblico 34
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Paradas
Cenefa Estacion de Transbordo
Elementos que conforman la cenefa y especificaciones tipograficas
| | —
Cenefa 8 mt Cenefa 14 mt Color O

Soporte de informacion en refugios de Estacion de Transbordo (ET) que indica el nombre y niimero
de la parada e informacion institucional. En aquellos casos en que sea indicado por el DTP
Metropolitano, se incluira también su ubicacion (calle y altura). La cenefa de 8 mt esta compuesta
de tres modulos que tienen la misma altura (30 cm) y que se unen como indica la figura: parte 1 +
parte 2 + parte 3 (que miden 100, 500, 200 cm respectivamente) para conformar una pieza de

Soporte de informacion en refugios de ET que indica el nombre y niimero de la parada e informacion
institucional. En aquellos casos en que sea indicado por el DTP Metropolitano, se incluira también
su ubicacion (calle y altura). La cenefa de 14 mt esta compuesta de cinco moédulos que tienen la
misma altura (30 cm) y que se unen como indica la figura: parte 1 + parte 2 + parte 3 + parte 4 +
parte 5, (que miden 100, 500, 200, 500 y 100 cm respectivamente) para conformar una pieza de

c30 m0 y0 k100

Destacado amarillo
<0 m0 y100 kO

B00x30cm. 140030 cm. @ Redbus (Rojo)
Cenefa 8 mt <0 m100 y100 k0
Express (Naranjo)
Parte 1 Parte 2 Parte 3 <0 me0 y100 kO

100 x 30 cm 500 x 30 cm

200 x 30 cm

STP (Amarillo)
c0 m15y100 k0

@ Puente Caly Canto { Parada Bl cumieniu s

Alsacia (Celeste)
75 m15 y0 k0

Titulo del modulo de
contacto operadores

Codigo de la parada
TS Info Gruesa 40 pt

Nombre de la parada
TS Info Gruesa 600 pt

_ Informacion del

wra mis info & Sistema de Transporte
s ma de Transpol

Subus (Azul Reflex)
100 m93 y3 k1

#an redamos y sugeran ias, cant)
al oparador s sawicio:

TS Info Gruesa 103 pt
Codigo de instalacion
TS Info Gruesa 48 pt

PDE560

Pue

60730 0 3wm m 1o

0 0EID O G ue a Obli ua 60 pt

TS Info Grue a 90 pt e

o
tpeum
e
enc
atser

TS Info G uesa 60 p
Nombre teléfono
contacto operadores

Vule (Verde)
c100 m0 y70 k0

www.dtpm cl ~ T Santinge
TS Info Gruesa 50 pt
Buses Metropolitana
(Verde turquesa)
100 m2 y32 k12
Cenefa 14 mt . ,
Tipografia O
Parte 1 Parte 2 Parte 3 : Parte 4 i Parte 5
100 x 30 cm § 500 x 30 cm 200 x 30 cm i 500x30cm £ 100x30¢cm ¢ Aa TS Info Regular

@ Puente Caly Canto { Parada B i i s @ Puente Caly Canto { Parada B i s

Aa TS Info Gruesa

Altura de la calle
TS Info Gruesa 200 pt

Titulo del modulo de
contacto operadores
TS Info Gruesa 60 pt

Codigo de la parada
TS Info Gruesa 40 pt
TS Info Gruesa 103 pt
Codigo de instalacion
TS Info Gruesa 48 pt

Nombre de la parada
TS Info Gruesa 600 pt

Fara redanos y sugarencias, ontact
al cperadorad sawicio:
satar (960 ¥13 3
. (a6

-l o > Nombre y teléfono de [Gener

== & contacto operadores
TS Info Gruesa 50 pt

Informacién del :"":"":":""'"‘"" Informacién del 35
: onctons e § . io de T Piiblico M
Sistema de Transporte 00730 00 73 (desde S Sistema de Transporte Manual de Normas Grificas | mayo 2013
TS Info Gruesa 90 pt P TS Info Gruesa 50 pt

TS Info Gruesa Oblicua 60 pt

" 80073 00 73 sewicio

TS Info Regular 50 pt

En caso de prequntas sobre el uso de este manual
contactar al DTPM a los teléfonos:
(+56 2) 2428 3800 0 (+56 2) 2428 3900.




Paradas

Cenefa Estacion de Transhordo
Especificaciones técnicas y constructivas

Cenefa 8 mt Cenefa 14 mt
Soporte Soporte

Dimensiones: 800 (100 + 500 + 200) x 30 cm

Dimensiones: 1400 (100 + 500 + 200 + 500 + 100) x 30 cm

Materialidad: Lamina de acero galvanizada, 1,2 mm de espesor

Materialidad: Lamina de acero galvanizada, 1,2 mm de espesor

Acabado: Negro con pintura acrilica o duco. Superficie totalmente
lisa

Acabado: Negro con pintura acrilica o duco. Superficie totalmente
lisa

Uniones

Uniones

Sistema de union: Tornillo autoperforante truss

Sistema de union: Tornillo autoperforante truss

Grafica

Grafica

Dimensiones: 800 (100 + 500 + 200) x 30 cm

Dimensiones: 1400 (100 + 500 + 200 + 500 + 100) x 30 cm

Impresion: Digital o sistema alternativo

Impresion: Digital o sistema alternativo

Materialidad: Papel autoadhesivo opaco de larga duracion

Materialidad: Papel autoadhesivo opaco de larga duracion

Instalacion: Instalar en la cenefa una vez armada

Instalacion: Instalar en la cenefa una vez armada

Proteccion: Recubrimiento protector antigraffiti o laminado
similar en terreno

Proteccion: Recubrimiento protector antigraffiti o laminado
similar en terreno

Cenefa 8 mt
100 cm 500 cm 200 cm
30 cm
Cenefa 14 mt
100 cm 500 cm 200 cm 500 cm

100 cm

30 cm

de Pliblico 36

Manual de Normas Graficas : mayo 2013

En caso de prequntas sobre el uso de este manual
contactar al DTPM a los teléfonos:
(+56 2) 2428 3800 0 (+56 2) 2428 3900.




Paradas
Zona Paga

Recomendaciones de disefio para la entrega de informacion en Zonas Pagas

- Todos los accesos a Zonas Pagas deben tener una senal de
“Entrada”. Asimismo, toda Zona Paga debe presentar en sus
accesos (hacia el exterior) sefiales que indiquen los servicios que
se detienen en esa parada.

- De existir dos o mas accesos contiguos, uno de ellos debera
presentar el letrero “Entrada preferencial”. Este acceso debera
tener un ancho minimo de 100 cm para permitir el acceso de sillas
de ruedas.

Tanto la senal “Entrada” como la sefal “Entrada preferencial”
deben presentar por su contracara la leyenda “No pasar”.

En caso que el acceso ademas funcione como salida, se debe
ubicar en el reverso la palabra "Salida".

- Todas las senales y los soportes informativos en Zonas Pagas
deben estar dispuestos en relacion al flujo de circulacion de
las personas y no deben obstaculizar el ingreso ni egreso de
ésta. Como complemento a ésto, toda Zona Paga debe estar
adecuadamente iluminada.

- Todas las senales deben estar ubicadas dentro del campo visual
de los usuarios. Asimismo, la visibilidad de las senales y soportes
informativos en Zonas Pagas no debe verse obstruida parcial o
completamente por otros objetos o estructuras.

Vista exterior de Zona Paga (1 a 6 servicios)
con dos accesos contiguos

- Todos los egresos de Zona Paga deben contar con una sefal de
“Salida”. La senal de “Salida” debe presentar en su contracara la
leyenda “No pasar”. En caso que la salida funcione también como
acceso a la Zona Paga, se debera ubicar en su reverso la sefial de
"Entrada".

- Toda Zona Paga debe contar con un drea de seguridad
demarcada con una linea amarilla en su solera.

- Las Zonas Pagas podran contar con paneles de informacion
variable que entreguen informacion sobre el Sistema de
Transporte. Este panel debe estar dispuesto también hacia afuera
de la Zona Paga, de manera que permita revisar los servicios
antes de pagar.

Vista exterior de Zona Paga (7 a 12 servicios)

Linea delimitadora
de zona peatonal

Cinta reflectante para demarcacion
(tipo Stamark WR ES, 3M o similiar)
de 10 cm de ancho, color amarillo.

El largo sera igual a la extension de la
Zona Paga. Su ubicacion sera entre 60
a 80 cm de la solera.

101 | 6
ED)| Oc)
[ %
= g
200 cm
Vista interior de Zona Paga Senal de parada en Zona Paga
con dos accesos contiguos
Vista interior de Zona Paga Senal de parada en Zona Paga de T Piiblico 37
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Paradas
Zona Paga
Seriales de informacion en Zonas Pagas y especificaciones tipograficas
Conjunto de senales que se disponen en las paradas habilitadas como Zonas Pagas para informar a Solo los letreros con horarios y nimeros de servicio son editables. Las paradas en ZP que cuenten —
las personas sobre los servicios que se detienen en la paradas, los horarios de funcionamiento de la con servicios con excepcion, deberan utilizar la misma representacion grafica que se utiliza en . .
Zona Paga e informacion de circulacion dentro de ésta. otras paradas. TlpOg rafia |

Piezas editables

50 cm

Nombre
de la parada

™8 Entrada

Zona paga de lunes aviernes
Horario: e 6:30 a 14:30 hrs

catas s
pCaT

Iteevacite 0600730 0073 800730073 | www dtpm ct

50 cm

405

a san Ignacio

50 cm

Estre 790 2190 hrs
por seminario

TS Info Gruesa 18 pt

TS Info Gruesa 110 pt

TS Info Gruesa 360 pt

TS Info Gruesa 100 pt

TS Info Gruesa 60 pt

TS Info Gruesa 360 pt

TS Info Gruesa 60 pt
TS Info Gruesa 250 pt
TS Info Gruesa 60 pt

Piezas no editables

50 cm

Entrada preferenciat

25 cm

25 cm

25 cm

Entrada
viaje
de pie

Entrada
viaje
sentado

No pasar

En horario & zona pags

25 cm

25 cm

25 cm

25 cm

TS Info Gruesa 150 pt

TS Info Gruesa 170 pt

TS Info Gruesa 170 pt

TS Info Gruesa 230 pt
TS Info Gruesa 80 pt

TS Info Gruesa 400 pt

TS Info Gruesa 400 pt

TS Info Gruesa 400 pt

TS Info Gruesa 220 pt

Aa TS Info Regular
Aa TS Info Gruesa

Aa TS Info Gruesa Oblicua

Color O

. Redbus (Rojo)
<0 m100 y100 k0

Express (Naranjo)
<0 m60 y100 k0

STP (Amarillo)
c0 m15y100 k0

Alsacia (Celeste)
75 m15 y0 kO

. Subus (Azul Reflex)
c100 m93 y3 k1

Vule (Verde)
c100 m0 y70 k0

. Buses Metropolitana
(Verde turquesa)

100 m2 y32 k12

iode T Pliblico M: li 3 8
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Paradas

Zona Paga
Especificaciones técnicas y constructivas

Instalacion y distribuicion de las piezas

Para la instalacion, el contratista debera utilizar el sistema de
pernos con flanches o soldaduras adosadas a la valla. Para ambos
casos, las especificaciones técnicas de instalacion deberan ser
autorizadas por la Coordinacion.

La senal de entrada debe ubicarse sobre todos los accesos.
Si existen dos o mas accesos contiguos, uno de ellos debera
presentar el letrero "Entrada preferencial”.

Todos los egresos de Zonas Pagas deben contar con una senal
de "Salida".

Toda senal de "Entrada", "Entrada preferencial” y "Salida" debe
presentar por su contracara la leyenda "No pasar". En caso que la
entrada a la Zona Paga funcione ademas como salida, el reverso
del letrero de entrada debe indicar "Salida".

Cara exterior ZP Cara interior ZP

(8
Entrada

Zema paga ¢ bunes 2 viames

No pasar

v"’ \-
@) 2o pasar

@) Mo pasar salida»
<Salida

Perfil cuadrado 50 x 50 mm de
2 mm de espesor. Pintura negra
(con base antioxido), terminacion
semi-brillo. \

50 cm

altura total 225 cm

25 cm

distancia desde la placa al suelo 200 cm

Placa de acero laminado
en caliente, 2 mm de

espesor, NCh 212, con

50 cm 50 cm
l pliegue lateral de 50 mm.
S A Pintura al horno negra.
g £
o
= K
E distancia entre
= placas de 5 cm
P
_ £ Solo podra duplicarse
c S
= Q la placa sobre la
<7 barrera de la Zona
Paga, nunca en zonas
Y de transito peatonal.

s

Anclaje con pernos con flanche { vista en planta

Anclaje con soldadura

Anclaje seiial al poste
Placa con paleta plegada con pestana
de 50 cm, unida al perfil con dos per-
nos hexagonales M6 x 64 mm de largo
y tuercas, ambos zincados. Ubicacion
segUn plano.

Anclaje una paleta : vista en planta

]

senal perfil

Anclaje dos paletas : vista en planta

) |

Tt

senal perfil senal

Impresion grafica
Impresion: Digital o sistema
alternativo

Materialidad: Lamina reflectante
tipo grado Ingenieria. Tratamiento de
proteccion tipo antigraffiti.

io de Ti Pliblico M: li 3 9
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Paradas

Panel de informacion variable
Descripcion y especificaciones técnicas

Soporte electronico que entrega informacion en tiempo real —
sobre los servicios y sus tiempos estimados de arribo a la Especificaciones tecnicas del pane[
parada.
Altura de Caracter Al menos 50 mm

Eventualmente los contenidos del panel podrian variar para

entregar informacion de contingencia, préximos cambios Diametro de LED Aprox. 5 mm
operacionales o informacién general sobre el sistema. Dimensiones de Cada Pantalla de Lectura X x Y Aprox. 1000 x 70 mm
Dimensiones PIV Completo X x Y Maximo 1300 x 350 mm
El color de los LED debe ser preferentemente de color ambar, Caracteres por Linea (N° de caracteres) Minimo 15, maximo 20
ya que su contraste y brillo permiten discriminar de mejor N© Pixeles en Horizontal Al menos 5x7 pixeles por caracter, es decir 75 x 7 pixeles
manera los textos que con otros colores (ej: rojo). (525 pixeles en total minimo) por linea
Color LED Ambar
La informacion relativa a niimeros de servicio y tiempos NO de Lineas (N9 2 - -
estimados de espera deberan tratarse como listas alineadas a Anqulo de Visibilidad (Grados) Al menos 309 horizontal y 359 vertical
la izquierda. Distancia de Legqilibilidad Debe ser legible a una distancia minima de 2,5 metros
Si es necesario presentar informacion que exceda la cantidad Estas especificaciones son referenciales. La Intensidad de luminosa (IF) de los LED debe ser de al menos 3300 pcd. Se preferiran
de caracteres proyectados por el panel se podra disponer paneles con intensidad ajustable.

texto que se desplace de derecha a izquierda. Queda
estrictamente prohibido utilizar cualquier tipo de efecto
grafico, desvanecimientos de informacion, parpadeos de
textos, destellos, etc.

De coexistir mas de un PIV en el mismo paradero, sus
contenidos deberan estar sincronizados.

SERVICIO / TIEMPO ESTIMADOC TS Info Gruesa

Alineacion de textos en PIV : Los servicios deben disponerse
en el costado izquierdo del panel y la informacion de tiempo de
espera debe alinearse a la izquierda.

deT Pliblico 40
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Buses
- r
Pintura carroceria
Especificaciones
Los buses del SFSt?ma deben ser pin'tados de Las caras laterales del bus llevaran una franja [l Los parachoques y elementos que se a L§5 ll{i‘ntas }1gben mantener siempre su —
acuerdo a las siguientes especificaciones, segin  nclinada color blanco. Para ello se dividira el fijan a la carroceria (ej: soporte de espejos terminacion original. No deben ser pintadas. Color O
tipo de carroceria (Clases A, By C): largo de cada parte del bus en cuatro partes retrovisores), deberan ser del color que
) iguales. Los bordes de dichas franjas seran corresponde al area de la carroceria en que se Bedbes (ol
B8 Los buses deben ser pintados con el color dos paralelas en un angulo de 459, desde la encuentran. Solo se exceptlian de esta exigencia O R.:L 31)52(0 ojo)
asignado al operador (segtin codigo RAL) y interseccion del limite inferior de la carroceria el fuelle de la articulacion, los tapabarros y los
blanco. con las lineas imaginarias que separan las partes  elementos cromados que deben mantener el Ex .
. . press (Naranjo)
del bus (ver figura). cromado original. RAL 2004
STP (Amarillo)
RAL 1003
. Alsacia (Celeste)
— RAL 5012
Particion del espacio para el trazado de las diagonales
p p g @ Sibus (Raul Reflex)
Dupont 98261442
........... Vule (Verde)
Buses clase A ] . RXLeeogd ¢
4 3 2 1 . Buses Metropolitana
! a5 (Verde turquesa)
RAL 5018
Buses claseB v N
i i
H 4% 450
Buses claseC T
450 450 E 450 45 .
de T Pliblico 42
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Buses
Letrero de recorrido

Elementos que componen el letrero de recorrido frontal y especificaciones tipograficas

El letrero de recorrido frontal contiene el niimero del servicio, su destino, su variante -si corresponde
(corto, expreso, nocturno, etc.)- y un listado de hitos o calles por donde circula el recorrido. Estas calles
o hitos deben disponerse en seis lineas de texto. En caso que se disponga mas de un hito o calle por

linea, éstas deben estar separadas por un guion.

Cuando la carroceria del bus interfiera en la visibilidad del letrero de recorrido, o si el letrero dificulta
la visibilidad del conductor, se puede solicitar autorizacion al DTP Metropolitano para modificar la pieza.

Letrero frontal : normal

8 225

a Bahia Catalina

fico Ves
waliay

Para destacar un hito en el
listado de servicios, se puede
utilizar de fondo un recuadro

digital de la pieza.

90 cm

T. Moro-H. Militar
V. La Reina-J. Arrieta

Ameérico Vesiucio

sta Amalia-Trinidad
Bahia Catalina

(M) Escuela Militar
@ Escuela Militar

Los nombres de las estaciones
de Metro que aparecen en los
letreros de recorrido deben
negro, disponible en el archivo escribirse anteponiendo el
icono de Metro (disponible
en el Sistema Tipografico TS).
Para ello, tipear la M entre
paréntesis, tal como se indica.

Listado de hitos
TS Info Gruesa 180 pt

Identificador color operador
Namero servicio

TS Info Gruesa 500 pt
Destino

TS Info Gruesa 120 pt

Proporciones

La altura del Identificador
color operador corresponde

a 1/4 del ancho del recuadro
negro por 2/5 de la altura del
mismo recuadro.

La altura del recuadro negro
corresponde a la mitad del
largo total del letrero.

Letrero frontal : variante nocturmo

cam Los Trapenses

t
nocturno José Alcalde Délane—————
El Rodeo
n Lo Barnechea
. Las Condes
a Avenida Tobalaba Cantagallo

Los letreros de recorrido para servicios nocturnos deben llevar la
palabra “nocturno” arriba del nimero y la letra “n", igual que en
las capsulas de las paradas.

Letrero frontal : variante corto

507 C gy

a Pefialolén Calleo hito\_

Cuando el servicio es corto, el espacio para referencias
urbanas debe ser reemplazado por la preposicion "hasta"
mas la calle o hito donde termina el recorrido. Este letrero
debe colocarse solo cuando corresponda al trazado corto
del servicio original. Cuando el destino del servicio no tenga
variacion, debera ocuparse el letrero de recorrido frontal
normal.

Letrero frontal : variante expreso + detalle

expreso

302e gz

Goycolea

a San Ramén Av La Bandera

Cuando el servicio es expreso o siper expreso, el espacio para
referencias urbanas debe ser reemplazado por la preposicion
"por". El letrero expreso también puede incluir como
distincion del normal un maximo de tres calles o hitos.

Letrero frontal : variante expreso “por”

expreso

CO05¢ mur~

Calle o hito

a Américo Vespucio

TS Info Gruesa Oblicua 130 pt

TS Info Gruesa 180 pt
TS Info Gruesa 500 pt

TS Info Gruesa 120 pt

TS Info Gruesa Oblicua 180 pt

TS Info Gruesa 180 pt
TS Info Gruesa 180 pt

Tipografia O

Aa TS Info Gruesa
Aa TS Info Gruesa Oblicua

A

Los nombres de hitos o calles que
aparecen en el letrero de recorrido
deben ajustarse a los criterios definidos
en el Tesauro. Estos criterios estan
especificados en la primera seccion de
este Manual.

io de Ti Pliblico M: li 4 3
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Buses

Letrero de recorrido
Elementos que componen el letrero de recorrido lateral y especificaciones tipograficas

El letrero de recorrido lateral contiene la misma informacion que el letrero frontal, sin embargo,
cambia su orientacion y formato. Variante letrero lateral : nocturno

nocturnc TS Info Gruesa Oblicua 120 pt

c 1 4 1] TS Info Gruesa 400 pt

a Bahia Catalina TS Info Gruesa 120 pt

cam Los Trapenses
José Alcalde Délano
El Rodeo
Lo Barnechea
Las Condes
Cantagalle | 7S Info Gruesa 130 pt
Letrero lateral : normal 45 cm Variante letrero lateral : corto
Identificador color operador Corto TS Info Gruesa Oblicua 320 pt
Némero oparador 5 0 7 c TS Info Gruesa 400 pt
TS Info Gruesa 400 pt a Pefialolén TS Info Gruesa 130 pt
’ . hasta—1—— TS Info Gruesa 180 pt
na ;
a Bahla Catall.... Destino Calle o hit TS Info Gruesa 180 pt
TS Info Gruesa 120 pt
| T. Moro-H. Militar
55 m
V. I.a RElna-J. AI‘I’IEta—— Listado de hitos Variante letrero lateral : expreso + detalle

TS Info Gruesa 130 pt

Américo Vespucio expreso
mall Plaza Vespucio
sta Amalia-Trinidad 302e

a San Ramén

Bahia Catalina —

Goycolea
& La Band

Proporciones

La altura del Identificador
color operador corresponde
al 1/4 del ancho del recuadro
negro por 1/2 de la altura del
mismo recuadro.

La altura del recuadro negro

corresponde a 2/5 de la altura
total del letrero. C 0 5 e

a Américo vespucio

Variante letrero lateral : expreso "por"

expreso

por
Calle o hito

Tipografia O

Aa TS Info Gruesa
Aa TS Info Gruesa Oblicua

A

Los nombres de hitos o calles que
aparecen en el letrero de recorrido
deben ajustarse a los criterios
utilizados en el Tesauro. Estos criterios
estan especificados en la primera
seccion de este Manual.
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Buses
Letrero de recorrido
Tarjeta de ruta
|
Version reverso del letrero
La tarjeta de ruta se ubica en el reverso del letrero de recorrido frontal y contiene las instrucciones
para que el conductor del bus pueda pasarlo por el validador del bus al momento de cambio de
direccion del recorrido.
Letrero de recorrido frontal : reverso Sticker validadores Tarjeta validador
ivvt-ﬁxm,uOIHGA'OKIOMuﬁsz((mvdlt_mmd(u
i : mmou:mo}r‘(:nn.wr‘n'umuf(lf«mvl..po;udna‘wdw‘«fm 2 2 5 Consnlz:F].s 001
e : Ty T T T T Validador: 270 I
E H Origen:
30 em ; 21,5 cm 5.5 cm Bahia Catalina
Destino
@ Elisa Correa
e @ o
90 cm 28 cm 8,5 m
|
Version letrero ambos lados
Letrero de recorrido : anversoy reverso Letrero de recorrido : detalle linea de texto
T. Moro-H Milital’ RUTA: 123 | ORIGEN: OR1234 | DESTINO: DEST1234 | CONSOLA: 1234 | VALIDADOR: 1234 | T.TEC: 1234

V. La Reina-J. Arrieta

Ameérico Vespucio
30 cm Mall Plaza Vespucio

sta Amalia-Trinidad
Bahia Catalina

a Bahia Catalina
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Buses

Letrero de recorrido
Especificaciones técnicas

Los letreros deben ubicarse en una estructura disenada para portar el letrero de maneravisible y en Dimensiones: Frontal 90 x 30 cm : Lateral 55 x 45 cm

la ubicacion correcta (porta-letrero). Materialidad: Placa de Poliestireno de alto impacto (PAI) o
similar de 3 mm de espesor
Impresion: Inyeccion de tinta en cuatricromia
Acabado: Lamina autoadhesiva para exteriores

Ubicacion letreros de recorrido en buses

—
Letrero de recorrido frontal Letrero de recorrido lateral
Se ubica en el costado inferior izquierdo del parabrisas Se ubica en la parte lateral del bus (hacia la vereda), en la primera ventana a la izquierda de la puerta de ingreso
—>
Letrero de recorrido frontal Letrero de recorrido lateral
Letrero ubicado en el costado inferior-izquierdo del parabrisas Se ubica en la parte lateral del bus (hacia la vereda), en la primera ventana a la izquierda de la puerta de ingreso
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Buses

Letrero frontal superior variable

Descripcion y especificaciones técnicas

Soporte electronico que informa el niimero de servicio y su destino. Debe mostrar el codigo del
servicio y su destino, permanentemente. También podra presentar el mensaje "En transito" cuando
el bus no se encuentre realizando servicio de transporte de pasajeros. No se debe exhibir el origen
ni los hitos del recorrido, ni cualquier otro tipo de mensajes que no correspondan con el destino del
bus. Queda estrictamente prohibido utilizar cualquier tipo de efecto grafico, desvanecimientos de

informacion, parpadeos de textos, destellos, etc.

Tecnologia

Letrero frontal

Especificacion: LED o similar

Observaciones: En todos los casos, los textos
se alinearan a la izquierda.

El letrero frontal superior debe indicar en todo
momento el niimero del servicio y su destino
final, en la direccion que corresponde. En servicios
cortos y expresos, el destino se alternara con el
mensaje "Hasta... (hito final del recorrido)"

o0 "Expreso", en altas y bajas, tal como se indica.

Uso permitido

Se podra presentar el mensaje "En transito"
o "En transito a servicio" cuando el bus no se
encuentra realizando servicio de transporte
de pasajeros.

El tamano del texto debe ser tan grande
como lo permita la altura del soporte
electronico, procurando que el niimero del
servicio y el destino sean del mismo tamano.

Uso prohibido

PIV lateral y trasero

Deben indicar siempre el nimero del
servicio o la sigla ET, cuando esté en
transito; ocupando el tamafo de texto
mas grande que permita el soporte
electronico.

No usar mintsculas para el
destino

No disponer de manera
centrada el destino

No combinar diferentes tamanos
para el nimero y el destino

No disponer simultaneamente
origen y destino

No accionar desplazamiento
horizontal de los textos

No accionar desplazamiento
vertical de los textos

No disponer mensajes anexos a la
informacion del destino del bus
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Buses

Letrero frontal superior fijo
Descripcion y especificaciones técnicas

En los buses que no cuenten con soporte electronico para la disposicion del destino, se implementara —
un letrero frontal superior fijo con fondo de color blanco. Este soporte debe contener el nombre del T[pograﬂa ]
operador, como aparece en la imagen.

Aa TS Info Gruesa

|
Especificaciones A
Dimensiones: Variable de acuerdo a espacio disponible en bus El tamatio de la tipografia variard
Materialidad: Vinilo autoadhesivo, impreso o troquelado dependiendo de”las medldas del
letrero frontal fijo existente en el bus.
Las piezas presentadas en el manual
corresponden a un letrero frontal de
29 cmx 217 cm.
L]

Letrero frontal superior fijo : nombre operador

NOMBRE OPERADOR 29

217 cm
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Buses

Adhesivos exteriores reglamentarios

Descripcion y especificaciones técnicas

Reclamos y sugerencias:

+56 (2) 2222 3333

www.operador.cl

Call Center operador

Pieza informativa con niimero telefénico y
pagina web de contacto del operador.

Dimensiones: Trasera: 48 x 20 cm
Lateral buses clase C: 48 x 20 cm
Lateral buses clase Ay B: 28,8 x 12 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: Trasera: Sobre la superficie exterior
trasera de la carroceria del bus, dentro de un
rectangulo imaginario con su lado superior
ubicado entre 20y 30 cm del borde inferior de
laventana, y su lado izquierdo entre 30y 40 cm
del borde del costado izquierdo de la carroceria,
segun corresponda.

Lateral: Ademas, el adhesivo de Reclamos y
Sugerencias debe ubicarse en el costado del bus
donde se encuentran ubicadas las puertas.

En los buses clase By C, esta informacion debe
estar ubicada entre 10y 20 cm a la derecha de
la rueda traseray 10 cm bajo el adhesivo de
Placa Patente Unica.

En los buses de clase A, el adhesivo de datos

de contexto del operador debe reducirse a un
60% del original y ubicarse a la derecha de la
puerta trasera del bus, a 10 cm bajo el adhesivo
de Placa Patente Unicay alineado a la izquierda
con este ultimo. El texto del adhesivo debe

ser de color blanco, excepto en el caso de la
carrocerias pintadas en color amarillo, donde
debe ser de color negro.

1
Marca Operador |

Marca Operador

Todos los buses exhibiran la marca del operador
en la parte trasera y lateral de la carroceria. Los
buses usaran la version monocromatica en color
blanco de sus logos (excepto los buses cuyo
color de carroceria sea el amarillo, que exhibiran
la version monocromatica en negro).

WY 2010

Placa Patente Unica

Todos los buses deben exhibir el nimero de
patente del vehiculo en la parte trasera de la
carroceria, asi como en su costado derechoy el
techo del bus.

Dimensiones:
Trasera (marca grande): 48 x 24 cm : Lateral
y frontal (marca pequefa): 32 x 16 cm

Dimensiones: Trasera 100 x 20 cm : Lateral
100 x 20 cm : Sobre el techo: El ancho del
bloque de texto correspondera al 75% del ancho
total del bus.

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: La marca del operador debe estar
inserta dentro de un rectangulo imaginario que
se ubicara sobre la superficie exterior (trasera,
lateral y frontal de la carroceria del bus), de
acuerdo a las siguientes especificaciones:
Lateral (marca pequena): Debe estar ubicada
entre 10y 20 cm de la puerta del bus, bajo la
linea del vidrio y sobre la flecha de subida. En
casos en que la carroceria no permita el uso de la
marca y la flecha ordenados de forma vertical, se
debera desplazar el logotipo hacia la izquierda y
subir la flecha, disponiendo estos elementos de
forma horizontal, alineados en su parte superior.
Frontal (marca pequefia): Debe estar ubicada
entre 10y 20 cm bajo el parabrisas y a 30 6 40
cm del costado izquierdo de la carroceria.
Trasera (marca grande): Debe estar ubicada entre
20y 40 cm del borde izquierdo de la carroceria,
alineado a la izquierda con el adhesivo de
informacion de contacto del Operador (sobre la
informacion de contacto) y entre 10y 20 cm del
borde inferior de la ventana (alineado arriba con
el adhesivo Placa Patente Unica trasera del bus).

Materialidad: Lateral y trasera: Vinilo
autoadhesivo : Techo: Vinilo autoadhesivo o
pintura negra

Ubicacion: Trasera: Sobre la superficie exterior
trasera de la carroceria del bus, dentro de un
rectangulo imaginario, con su lado superior
ubicado entre 10 y 20 cm del borde inferior del
la ventana, y su lado derecho entre 20 y 40 cm
del borde del costado derecho de la carroceria.
Lateral: Ademas, el adhesivo de Placa Patente
Unica debe ubicarse en el costado del bus donde
se encuentran ubicadas las puertas. En los buses
clase By C, la Placa Patente Unica debe estar
ubicada entre 10y 20 cm a la derecha de la
puerta trasera y 20 cm bajo el borde inferior de
la ventana. En los buses clase A, el adhesivo de
Placa Patente Unica debe reducirse a un 60%

del original y ubicarse entre 10y 20 cmala
izquierda de la puerta trasera del bus y entre
10y 20 cm bajo el borde inferior de la ventana.
El texto del adhesivo debe ser de color blanco,
excepto en el caso del operador que utilice el
color amarillo, donde debe permanecer en negro.
Sobre el techo: La PPU debe ubicarse sobre el
techo del bus, entre 20 y 30 cm detras del borde
de la franja de pintura.

PELIGRO
VIRAJE AMPLIO
Sefal de viraje amplio

Aviso de advertencia que debe instalarse en
todos los buses clase C.

Dimensiones: 21 x 36 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: El adhesivo de precaucion por viraje
amplio debe estar ubicado sobre la superficie
exterior trasera de la carroceria del bus, 15 cm
bajo el adhesivo de Placa Patente Unica.

A

Cualquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
el DTP Metropolitano previo a su
implementacion en los buses.
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Buses

Adhesivos exteriores reglamentarios

Descripcion y especificaciones técnicas

Identificacion vehiculo

Los buses podran llevar un adhesivo con

la identificacion del bus definido por cada
empresa. Si bien este es un elemento operativo
de la empresa y por tanto, no tiene caracter
obligatorio, en caso de que se instale, debe
cumplir con las caracteristicas aqui estipuladas

Bajada Subida

Sefial de subida y bajada

Todos los buses deberan portar una flecha
apuntando hacia arriba como Senal de acceso.
A su vez, se debera ubicar una flecha apuntando
hacia abajo sefalando la bajada. Todas las
flechas deben estar alineadas horizontalmente.

S &

Parabrisas frontal Puerta lateral

Acceso discapacitados

Los buses que cuenten con plataforma de acceso
para sillas de ruedas deberan portar una Senal
de acceso de discapacitados en el parabrisas
frontal y en la puerta habilitada con dicha
plataforma.

Dimensiones: 20 x 20 cm

Dimensiones: Frontal y Lateral: 20 x 20 cm

Dimensiones: 16,5 x 7 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion : Trasera: En el extremo inferior de la
parte trasera de la carroceria de los buses, bajo
la Senal de viraje amplio.

Frontal: El codigo de identificacion del vehiculo
debe estar ubicado en la parte frontal de la
carroceria, al centro o al costado derecho del
extremo inferior del bus.

Ubicacion: La Flecha de "Subida" debe estar
ubicada a 10y 20 cm a la izquierda de la
puerta de acceso delantera del bus, alineada en
su derecha al Logo del Operador.

La Flecha de "Bajada" debe estar ubicada entre
5y 10 cm a la derecha y/o izquierda de las
puertas de descenso del bus (se privilegiara el
uso del costado derecho de la pueta)

Ambos tipos de flecha deberan estar alineados
en su parte superior entre 10 y 20 cm del borde
inferior de la ventana (exceptuando la flecha
de subida que debe ser ubicada a 5 cm bajo el
logo).

Ubicacion: Parabrisas frontal: Debe estar cen-
trado en la parte inferior del parabrisas del bus,
seqgun aparece indicado en el esquema.

Puerta lateral: Debe estar ubicado 5 cm bajo la
Senal de bajada, en la puerta con plataforma de
acceso (rampa).

cq

Operadores rojo,
naranjo, azul

Operadores amarillo,
celeste, verde, turquesa

Reflectante en espejo lateral del bus

Para evitar accidentes en paraderos es
necesario demarcar el espejo lateral derecho
con una cinta reflectante. El autoadhesivo
tiene un formato triangular (triangulo
rectangulo) cuyo altoy ancho son de igual
medida (se debe ajustar proporcionalmente al
ancho del espejo). El adhesivo debe cumplir
con coeficientes de angulo de observacion de
0,29y 0,50y angulos de entrada de -4° y 300.

Materialidad: Lamina Reflectiva de Alta
Densidad Prismatica (HIP). EL color del
adhesivo dependera del color de la carroceria
del bus; en operadores que utilicen el rojo,
naranjo y azul, el adhesivo debera ser de

color amarillo. En los operadores con el color
amarillo, celeste, verde y turquesa, el color del
adhesivo sera rojo.

Ubicacion: Parte inferior del reverso del espejo
lateral derecho, como indica la figura.

A

Cualquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
el DTP Metropolitano previo a su
implementacion en los buses.
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Buses
Adhesivos exteriores reglamentarios
Ubicacion en buses clase A
—
Color 0

2850 cm

entre 10y 20 cm entre 10y 20 cm entre 10y 20 cm

[

I

entre 10y 20 cm «

90 cm

Escala 1:100

Escala 1:100

Senal bajada —  Placa patente (inica Marca pequena — ™

y Call center operador

J Wy2o010

() 2123 4367

entre 30y 45 cm

~ Marca pequena

Identificacion vehiculo

Marca grande
5an

Call center operador
Reclamos y sugerencias:

+56 (2) 2222 3333

www.operador.cl

~ Senal subida

t

entre 20y 40 cm

entre 10y 20 cm

entre 20y 40 cm

$

Identificador bus

> entre 10y 20 cm

™ Placa patente (inica

WY 2010

. Negro
D Blanco

Si los adhesivos se ubican en la parte
blanca del bus, éstos deben ser de color
negro. Si se ubican en la parte de color
del operador, los adhesivos deben ser
de color blanco. En el caso de los buses
pintados de color amarillo RAL 1003,
toda la senalizacion reglamentaria debe
ser de color negro.

A

Cualquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, ast
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
el DTP Metropolitano previo a su
implementacion en los buses.
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Buses
Adhesivos exteriores reglamentarios
Ubicacion en buses clase B
—
Color 0

entre 10y 20 cm

4

e

entre 10y 20 cm

entre 10y 20 cm

|

entre 10y 20 cm ¢

3015 cm

5cm q/——

90 cm

Escala 1:100

Placa patente (nica,
Call center operador y
Senal de bajada

WY 2010

st ngrase
()23 4567

entre 30y 45 cm

entre 10y 20 cm

Escala 1:100

Marca pequena

s entre 10y 20 cm

L

Senal bajaday
Acceso discapacitados

\ 2

entre 20 y 40 cm

@ ‘Wil -
3

Marca pequefa ~

™ Sefal subida

(N

entre 20y 40 cm

Marca grande

5cm

_ Identificacion vehiculo

0001

-

Call center operador

Reclamos y sugerencias:

(2) 2123 4567

www.operador.cl

™ Placa patente (inica

WY 2010

Identificador bus

5an

3 entre 10y 20 cm

. Negro
O Blanco

Si los adhesivos se ubican en la parte
blanca del bus, éstos deben ser de color
negro. Si se ubican en la parte de color
del operador, los adhesivos deben ser
de color blanco. En el caso de los buses
pintados de color amarillo RAL 1003,
toda la senalizacion reglamentaria debe
ser de color negro.

A

Cualquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
el DTP Metropolitano previo a su
implementacion en los buses.
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Buses

Adhesivos exteriores reglamentarios

Ubicacion en buses clase C

entre 10y 20 cm

entre 5y 10 cm

entre
10y
353 cm 20 cm {
5cm
90 cm
Placa patente (nica, Senal bajada
Call center operadory
Senal de bajada
entre 30y 45 cm
Marca pequena
entre 10y 20 cm ¢ ) )
Identificacion vehiculo
0001

entre 10y 20 cm

entre 10y 20 cm

Senal bajada y
Acceso discapacitados

2
&

Marca grande ~_

Call center operador 5 em

Reclamos y sugerencias:

(2) 2123 4567

www.operador.cl

[

entre 20y 40 cm

Marca pequena — ™

entre 20y 40 cm

Senal subida

1t

» entre 10y 20 cm

Placa patente Unica,
Senal de viraje amplio

WY 2010

PELIGRO

VIRAJE AMPLIO

» 15 cm

Y Identificador bus

entre 10y 20 cm
5cm

Color ]

. Negro
O Blanco

Si los adhesivos se ubican en la parte
blanca del bus, éstos deben ser de color
negro. Si se ubican en la parte de color
del operador, los adhesivos deben ser
de color blanco. En el caso de los buses
pintados de color amarillo RAL 1003,
toda la senalizacion reglamentaria debe
ser de color negro.

A

Cualquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
el DTP Metropolitano previo a su
implementacion en los buses.
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Buses
Adhesivos exteriores reglamentarios
Ubicacion placa patente en techo
—
Color L]

Buses clase C

El ancho del bloque de texto
sera el 75% del ancho total del
bus. La ubicacion de la Placa
Patente Unica en el techo del bus
utiliza la franja de color como
referencia. En caso que la franja
de color no se encuentre pintada
en el techo, se debe usar como
referencia una linea imaginaria
que una las franjas de color de
ambos costados del bus.

Buses clase B

El ancho del bloque de texto sera
el 75% del ancho total del bus.
La ubicacion de la Placa Patente
Unica en el techo del bus utiliza
la franja verde como referencia.
En caso que la franja de color no
se encuentre pintada en el techo,
se debe usar como referencia una
linea imaginaria que una las fran-
jas de color de ambos costados
del bus.

Buses clase A

El ancho del bloque de texto sera
el 75% del ancho total del bus.
La ubicacion de la Placa Patente
Unica en el techo del bus utiliza
la franja de color como refe-
rencia. En caso que la franja de
color no se encuentre pintada
en el techo, se debe usar como
referencia una linea imaginaria
que una las franjas de color de
ambos costados del bus.

in

D

(@

D

1 1]

. Negro
O Blanco

La senalizacion en techos debe ser de
color blanco y debe instalarse sobre el
color del operador. En el caso de los
buses pintados de color amarillo

RAL 1003, la sefalizacion debe ser de
color negro.

A

Cualquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
el DTP Metropolitano previo a su
implementacion en los buses.
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Buses

Adhesivos exteriores reglamentarios
Ubicacion marca operador

—_—
Color ]

Marca pequefia 16 x 32 cm . Negro

Tttt K

1 1

i / : O Blanco

1 1

! Marca I

] ] Si los adhesivos se ubican en la parte

i / i blanca del bus, éstos deben ser de color

e oo ! negro. Si se ubican en la parte de color

Logotipo cortado en vinilo autoadhesivo blanco del operador, los adhesivos deben ser
i de color blanco. En el caso de los buses

pintados de color amarillo RAL 1003,
toda la senalizacion reglamentaria debe
ser de color negro.

A

Cualquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, ast
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
el DTP Metropolitano previo a su

r=n implementacion en los buses.
Marca grande 24 x 48 cm : (150% del tamano pequeno)
[ TTTTTTTTTTT T i
1 1
1 1
1 ]
] ]
] )
1 ]
1 1
P ' 1
£Iz3 ; Marca i
i i
1 1
) 1
I ]
1 1
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Buses
Adhesivos interiores reglamentarios
Descripcion y especificaciones técnicas
—_—
Color ]

No fumar

Servicio
operado por

—
I

iCuidado!

Las puertas abren
hacia adentro

Hoja zquierda Hoja derecha

Advertencia puertas / Agradecimiento

©

No subir

No Subir

Escape

Negro
Pantone Black
Gris

10% Black

. Rojo adhesivos
Pantone 032C

A

Dimensiones: 21 x 21 cm

Dimensiones: 20x 12,5 cm

Dimensiones: 20 x 12,5 cm

Dimensiones: 16,5 x 7 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: Debera ubicarse en un area visible
cercana al ingreso del bus, con su borde inferior
a una altura de 1,60 m desde el suelo del bus.

Ubicacion: En todas las puertas, hacia el

interior del bus, debera ubicarse el autodhesivo
“iCuidado! las puertas se abren hacia adentro" en
la hoja izquierda de la puerta. En su hoja derecha
debera ubicarse el autoadhesivo "Servicio
operado por".

Ubicacion: En todas las puertas de descenso, en
la misma ubicacion de los adhesivos "Adverten-
cia puertas / Agradecimiento”, pero por el rever-
so (hacia el exterior del bus) debera ubicarse el
autoadhesivo "No subir" en ambas hojas.

Ubicacion: Todas las ventanas que corres-
ponden a salidas de emergencia, deben estar
claramente indicadas con el adhesivo de "Esca-
pe". Junto a cada ventana de escape, deben
ubicarse las instrucciones del fabricante (en
castellano) para el correcto uso de esta salida
de emergencia.

En los pilares verticales y asideros
horizontales adyacentes a los asientos
de uso preferente para personas con
movilidad reducida, debera instalarse
una superficie texturada, que indique

a las personas con discapacidad visual
que se encuentran frente a los asientos
reservados. Esta senal tactil no debe
provocar dafo al tacto y debe ubicarse
en todo el manto o superficie del tubo.

Los extintores deberan consignar

las indicaciones necesarias para que
cualquier pasajero pueda utilizarlo en
caso de incendio. Estas indicaciones
deben estar escritas en castellano y
ubicarse en un lugar visible para los
pasajeros.

A

Cualquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
el DTP Metropolitano previo a su
implementacion en los buses.
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Buses
Adhesivos interiores reglamentarios
Descripcion y especificaciones técnicas
—
Color ]

Perro de asistencia

&

Asiento
preferente

para penoras can
disapaddad

Asiento preferente

Puerta para
personas con
discapacidad

Por favor
facilite ol accese

Puerta para
personas con
discapacidad

Exterior

Interior

Puerta para personas con discapacidad

Espacio
reservado
para silla de ruedas

Espacio
reservado
para silla & ruedas

Espacio reservado  Instrucciones de fijacion

Espacio reservado/ Instrucciones de fijacion

@ Azl adhesivos
Pantone 294c

A

Dimensiones: 21 x 21 cm

Dimensiones: 21 x 30 cm

Dimensiones: 21 x 30 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: Debera ubicarse en un area visible
cercana al ingreso del bus, con su borde inferior
a una altura de 1,60 m desde el suelo del bus.

Ubicacion: Debera ubicarse en la ventana, al
costado de los asientos para personas con
movilidad reducida. Se sugiere pegar este
adhesivo por fuera de laventana de manera de
impedir que sea retirado por los pasajeros.

Ubicacion: En los buses con acceso para

sillas de rueda o coches, podra ubicarse el
autoadhesivo "Puerta para personas con
discapacidad" en la puerta que cuente con la
plataforma de acceso para silla de ruedas. La
utilizacion de este adhesivo debe contar con
previa autorizacion de la Coordinacion del DTP
Metropolitano.

Dimensiones: Espacio reservado: 21 x 30 cm
Espacio reservado/Instrucciones de fijacion:
38x30cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: El autoadhesivo de "Silla de
Ruedas" debera ubicarse en el espacio
destinado para ellas al interior del bus y
alineado en su parte superior con el borde
inferior de la ventana. En caso que el bus
cuente con doble sistema de fijacion, debera
reemplazarse este autoadhesivo por el de "Silla
de Ruedas con instrucciones de uso".

En los pilares verticales y asideros
horizontales adyacentes a los asientos
de uso preferente para personas con
movilidad reducida, debera instalarse
una superficie texturada, que indique
a las personas con discapacidad visual
que se encuentran frente a los asientos
reservados. Esta senal tactil no debe
provocar dano al tacto y debe ubicarse
en todo el manto o superficie del tubo.

A

Los extintores deberan consignar

las indicaciones necesarias para que
cualquier pasajero pueda utilizarlo en
caso de incendio. Estas indicaciones
deben estar escritas en castellano y
ubicarse en un lugar visible para los
pasajeros.

A

Cualquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, ast
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
el DTP Metropolitano previo a su
implementacion en los buses.
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Buses
Adhesivos interiores reglamentarios
Cenefa de identificacion

Pieza grafica ubicada en el interior del bus que permite identificar la placa patente del vehiculo,
el nombre y/o logotipo del operador, el contacto del operadory los datos de contacto del DTP
Metropolitano. Todo el espacio restante de la cenefa del costado derecho del bus s6lo podra ser

utilizado para informacion relacionada al Sistema de Transporte Piblico o campanas de indole social,

previa autorizacion de la autoridad correspondiente.

Informacion operador Informacion DTP

Bus de la empresa

marca operador

DTP

Direcciin €4 Tansperte Piblice

Metropolitana
&

2 600730 00 73

Patente
vehiculo

Reclamos y +56 (2) 2123 4567 ¢ 800730073

www.dtpm.cl

N

Color identificador del operador Informacion de contacto operador

sugerencias www.operador.cl

Formato estandar : ajustar altura
del adhesivo al espacio disponible en
la cenefa del bus

73 cm

33cm

Informacion de contacto DTPM

Especificaciones

Dimensiones: 73 x 33 cm (altura se ajusta al alto de la cenefa
interior del bus)

Impresion: Digital o sistema alternativo

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: Se ubicara en la cenefa superior, justo al costado de
las puertas de bajada del vehiculo.

Variantes de color segiin operador

PBCB10

40 030 3133 ener
- spernder.d

Color n

. Redbus (Rojo)
c0 m100 y100 kO

Express (Naranjo)
<0 m60 y100 kO

STP (Amarillo)
c0 m15y100 kO

Alsacia (Celeste)
c75m15y0 k0

Subus (Azul Reflex)
c100 m93 y3 k1

c100 m0 y70 kO

Buses Metropolitana
(Verde turquesa)

c100 m2 y32 k12

O
O
. Vule (Verde)
O

Cualquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
el DTP Metropolitano previo a su
implementacion en los buses.
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Buses

Adhesivos interiores reglamentarios
Cenefa SOAP

Pieza gréfica ubicada en el interior del bus que describe el SOAP (Seguro Obligatorio de Accidentes f— f—

Personales). Todo el espacio restante de la cenefa del costado derecho del bus sélo podra ser Especificaciones Color O
utilizado para informacion relacionada al Sistema de Transporte Plblico o campanas de indole social,
previa autorizacion de la autoridad correspondiente.

Dimensiones: 73 x 33 cm (altura se ajusta al alto de la cenefa Azul adhesivos
interior del bus) 100 m86 y29 k23
Impresion: Digital o sistema alternativo

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: Se ubicara en la cenefa superior, justo al costado de

la cenefa de identificacion.

Los buses de transporte piblico de Santiago también estin cublertos por el Seguro Obligatorio
S 0 A P de Accidentes Personales. Las personas involucradas tienen derecho a reembolsar los gastos
médicos producto de un accidente hastaun monto miximo de 300 UFy cubre el 100% del nivel

Seguro Obligatorio de 03 de libre eleccién de Fonasa.
Accidentes Personales Para cobrar este sequro, se deben seguir los sigulentes pasos:
Hp =g ¥ :
Para mis Informacién 4 G 5 ‘ @ @
contactencs al:
800730073 - 6007200072
www.dipm.d B Concurrira un Realizar denuncia B Solicitar Certificado del Guardar todas las
Servicio de Urgencia, en Carabineros, para Accidente en el Juzgado de boletas de gastos
DTP para ser atendido/a por ello debe conocer la Polida Local o alaFiscalia para médicos en que haya
sus lesiones flsicas. patente del vehialo. presentarlo en la Comparila d2 incurido producto
R Sequros respectiva. del accidente.

288

A

Cualquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
el DTP Metropolitano previo a su
implementacion en los buses.

Formato estandar : ajustar altura
del adhesivo al espacio disponible en
la cenefa del bus

73 cm

33cm
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Buses

Adhesivos interiores reglamentarios

Ubicacion en buses

Puerta para
personas con
discapacidad

© B . . .

Exterior bus No subir | =it No sublr] ‘ No subir | | No subir

Interior bus Pusarta para
personas con
discapacidad

jCuidado! iCuidado! [l e

A 93 Loy ol Wenaine Las pusrtas abren Las pusrtas abren
hicia adentro hacia adentre ———

En la parte posterior del
panel ubicado detras del
conductor podra disponerse
informacion relacionada

al Sistema de Transporte
Piblico, a los operadores o
a campanas de indole social,
previa autorizacion del DTP
Metropolitano.

Horizonte bajo el cual deben
instalarse todos los adhesivos
interiores: en ventanas con
dos piezas, el horizonte

esta en la division de ambas
partes. Si la ventana es una
sola pieza, el horizonte se
ubicara en el primer cuarto de
la altura del vidrio.

i

Espacio
reservado

$ara silla de ruedas

x/4

1/4
1/2
altura de laventana -

x/4

-~

Espacio
reservado
para silla & ruedas

Asiento
preferente

Fara parseia con

prassene)

172

A

En los buses clase A, el adhesivo
"Asiento preferente” debe ser instalado
sobre la cara posterior de la estructura
porta-letrero lateral, junto a los
asientos delanteros, hacia la derecha
del bus.

A

De acuerdo a lo que estipula el D.S.
212 ensu art. 359, los extintores
deberan consignar las indicaciones
necesarias para que cualquier pasajero
pueda utilizarlo en caso de incendio.
Estas indicaciones deben estar escritas
en castellano y ubicarse en un lugar
visible para los pasajeros.

A

El adhesivo de "Espacio reservado para
silla de ruedas" con las indicaciones
de sujecion, solo debe ser instalado
en el caso de que exista doble
cinturon de sequridad, de lo contrario
debe instalarse el adhesivo "Espacio
reservado para silla de ruedas” sin
indicacion.

A

Cualquier adhesivo que no esté
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por
el DTP Metropolitano previo a su
implementacion en los buses.
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Buses

Colores Interiores
Especificaciones técnicas

Asiento corriente

—_—
Color (]  Materialidad: Estructuras monocascos.
R Acabado: Evitar el uso de tapiceria, espuma de poliuretano,
Privilegiar colores neutros, como: . )
textiles y otros elementos complementarios que pueden
Pantone Cold Gray 9C desprenderse facilmente.
Pantone Cold Gray 11C
- — A
Asiento para personas con Color [] Materialidad: Estructuras monocascos. En los pilares verticales y asideros

Acabado: Evitar el uso de tapiceria, espuma de poliuretano,

Privilegiar colores como: . .
textilesy otros elementos complementarios que pueden

movilidad reducida

Pantone Cold Gray 11C desprenderse facilmente.
Pantone Orange 021C
— |
cielos pasamanos y paneles Color [[] Materialidad: Acero inoxidable satinado o aluminio anodizado.
’

Privilegiar colores como:

Pantone Warm Gray 1C

horizontales adyacentes a los asientos
de uso preferente para personas con
movilidad reducida, debera instalarse
una superficie texturada, que indique

a las personas con discapacidad visual
que se encuentran frente a los asientos
reservados. Esta senal tactil no debe
provocar dafio al tacto y debe ubicarse
en todo el manto o superficie del tubo.
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Impresos

Mapa de servicios

Edicion y construccion

Mapa esquematico de servicios del Sistema de Transporte Pblico — —

que contiene el trazado de todos los recorridos de las empresas Bib[iotecas, estilos y elementos de mapa Tipografia ]

operadoras.

A

El archivo original del Mapa Maestro se encuentra en formato Adobe Illustrator. El tamafo del archivo
original es de 100 x 121 cm. Para generar cualquier otro producto a partir del Mapa Maestro se debe
generar una version de éste en Acrobat Professional e insertarla como vinculo en la nueva aplicacion.

Los elementos graficos que componen el mapa se encuentran agrupados en diferentes capas y
subcapas afines. El archivo digital Mapa Maestro tiene las bibliotecas de objetos que se muestran
a continuacion. Cualquier modificacion debe seguir los lineamientos y criterios que se desprenden
de la suma de estas bibliotecas de elementos graficos. Toda edicion o actualizacion del mapa debe
realizarse sobre este archivo digital.

Estilos de texto Capas Color
(estructura general)

COLORES MAPH MAESTAD 752 ..

o o@m
| E (1]

¥ |3 Crernas corsdons

0000000000000 00000

Estilos graficos Simbolos

L |
§
§
;

@|e|e

¢|0

£
i

g O0OOOO0L
T

Aa TS Mapa Regular
Aa TS Mapa Gruesa

Aa TS Mapa Gruesa Oblicua

Aa TS Mapa Ligera

Aa TS Mapa Ligera Oblicua

Para actualizar cada servicio se

debe activar la opcion “Modo de
Aislacion” que tiene el programa Adobe
Illustrator. Esto permite dibujar y/o
borrar contenido de cada servicio
tanto en su ida como en su vuelta, sin
interferir en el resto de las capas del
Mapa Maestro.

sﬁl ¥ Alsacia

Eﬁ ¥ servicios 100
§|i| w 101
E@al p da
Ba b el

Los servicios (ida+vuelta) estan
agrupados en diferentes subcapas por
operador. A éstas subcapas se suma una
capa de inicios, sentidos y términos de
recorridos.
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Mapa de servicios

Normas para la disposicion de lineas de servicio

El ordeny posicion de los recorridos de cada operador estara asignado de manera
secuencial de tal forma que propicie el mayor contraste posible entre colores similares.

"X X
1234567
e
—_— 1
2
—_ 3
—_—
—_— 5
—@
—

Orden de colores

Se debe respetar el siguiente orden de
colores para la ubicacion del trazado de
los servicios. El orden propuesto busca
distanciar aquellos colores similares.

~N

~N oUW
E=

1357
2 6

Ubicacion de trazados de servicios
Se representan por medio de una linea
definida en la biblioteca de estilos
graficos. El estilo de linea corresponde
al color de la empresa operadora.

Los trazados se ordenan sobre una
grilla que organiza los servicios en
carriles.

La grilla tiene capacidad para la
cantidad de operadores que transitan
por los ejes (7 carriles para un maximo
de 7 operadores).

Se deben respetar los carriles de cada
servicio si estan presentes en el alguna
parte del eje (en este caso el servicio
azul estd presente en la parte de abajo
y no arriba); se debe dejar despejado
su carril de igual manera en la parte
superior.

|

Inicio/término

Para un operador:

Se usaran simbolos seguin el color
del operador, centrados a la linea del
recorrido.

Cuando coincide mas de un operador en
el mismo punto, se usaran simbolos que
unifican los puntos de inicio y término
segun la canti ad de operadores.

para 1 operador

H para 6 operadores
H para 5 operadores
B para 4 operadores
B para 3 operadores
A para 2 operadores
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Mapa de servicios
Especificaciones tipograficas y etiquetado de servicios

Especificaciones tipograficas

RI0 MAPOC
| Canal |

Calle 1
Calle 2
Calle 3

Gllea

Hios
[T T T

2010 o TN o »
Bise o T o
125c oI 5 D

D13e D13e

300 o <IN,

Biblioteca de estilos graficos
Rio i TS Mapa Gruesa 10 pt

Canal : TS Mapa Gruesa 10 pt

Calle 1 : TS Mapa Gruesa 9 pt

Calle 2 i TS Mapa Gruesa 9 pt

Calle 3 i TS Mapa Gruesa 7 pt

Calle 4 : TS Mapa Ligera 6,5 pt

Hitos i TS Mapa Gruesa Oblicua 6 pt
Etiqueta servicio i TS Mapa Gruesa 6,2 pt

Inicio/término servicio ; TS Mapa Gruesa 6,5 pt

Bibliotecas, estilos y elementos de mapa

Etiquetas
Se priorizara el ordeny ubicacion de las
siguientes etiquetas:

Etiqueta calles

El estilo grafico de la etiqueta esta
determinado por la jerarquia que tenga
el eje vial, definidos segtin los estilos de
caracter.

Horizontal: Se privilegia ubicar en la
parte superior del eje vial.

Vertical: Se privilegia ubicar al lado
izquierdo del eje vial.

simbolo cajade texto simbolo

P EB15c N
&

H Etiqueta recorridos

La etiqueta de recorrido se compone
de una caja de texto regulary dos
simbolos de flecha que se ubican en
los extremos de la caja para indicar la
direccion del recorrido.

La etiqueta debe basarse en el eje
central del recorrido.

Se privilegia ubicar las etiquetas
de recorridos en las cercanias de
intersecciones de ejes viales.

D01 {4097

Para las empresas que usen los colores
amarillo y naranjo, el texto de las
etiquetas de recorridos se escribira en
color negro.

eje central
linea recorrido

13
201e =
B15¢
a) 125¢ == Lo

B 201 C
C) 210 201e 204
) B15¢ 48
Horizontal:

a) se privilegia ubicar las etiquetas en la
parte superior del trazado de recorrido,
desde el centro de la linea. Las etiquetas
no deben taparse entre si.

by ¢) cuando no sea posible ubicar todas
las etiquetas en la parte superior de la
linea de recorrido, se ubicaran en la parte
posterior.

204

201e

210

a) b) c)

Vertical:

a) se privilegia ubicar las etiquetas al
lado izquierdo del trazado de recorrido,
desde el centro de la linea. La direccion
del texto es de abajo hacia arriba. Las
etiquetas no deben taparse entre si.
by c) cuando no sea posible ubicar
todas las etiquetas al lado izquierdo de
la linea de recorrido, se ubicaran al lado
derecho. La direccion del texto es de
arriba hacia abajo.

e

desfase desfase

Uso de flechas direccionales:

Se refuerza el sentido de direccion de
los recorridos por medio de flechas
que se ubican de manera aislada a

la etiqueta. No deben ocultar otros
simbolos o etiquetas del mapa.

Se privilegia el uso intercalado y
desfasado de las flechas sobre los
trazados de recorridos.
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Impresos

Mapa de servicios
Especificaciones de impresion

_— ||
Mapa Norte / Sur Especificaciones
Esta pieza es una aplicacion plegable y transportable del Mapa Maestro TS. Dimensiones: 100 x 67 cm
Se ha divido en dos cuadrantes: zona norte y zona sur, los que se imprimen por tiro y retiro. Impresion: Offset
Para facilitar la continuidad en el sequimiento de rutas, se debe procurar que la impresion del retiro Materialidad: Papel Bond o similar, de 53 a 60 gr

esté girada en 1802 en el sentido Norte-Sur del mapa, de manera que el borde inferior del tiro
coincida con el borde superior del retiro (ver esquema).

Zona Norte : tiro mapa Zona Sur : retiro mapa Plegado
100 cm

67 cm

Portada

Mapa plegado
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En caso de prequntas sobre el uso de este manual

‘ Vinculo a archivo pdf (98 x 62 cm) contactar al DTPM a los teléfonos:
(+56 2) 2428 3800 6 (+56 2) 2428 3900.




