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El Manual de Normas Gráficas (MNG) es el instrumento guía para la implementación del Sistema 
de Información a Usuarios del transporte público de Santiago.  
Se estructura de modo que funcionarios, operadores y productores tengan una referencia clara 
sobre las piezas que conforman este Sistema. El MNG es el documento oficial que define y regula 
las especificaciones para cada pieza, presentando criterios de control que aseguran un alto 
standard en la edición, reproducción e implementación de las distintas piezas del SIU. 

Sobre el Sistema de Información a Usuarios (SIU) Sobre el Manual de Normas Gráficas (MNG)

¿Cómo usar el MNG?

Fichas de especificaciones
El Manual de Normas Gráficas contiene fichas de especificaciones de los distintos elementos 
que lo conforman. Estas fichas están divididas en lineamientos para el diseño y la edición 
de la información contenida en las piezas, sobre fondo blanco; y las especificaciones para la 
producción e implementación de las piezas sobre fondo celeste.
Las fichas contienen toda la información necesaria para la edición de contenidos, diseño, 
producción e implementación de las piezas que conforman el Sistema de Información a Usuarios 
de transporte público en Santiago. Estas especificaciones se complementan con los archivos y 
plantillas digitales de las piezas que, en caso necesario, deben ser solicitadas al Directorio de 
Transporte Público.

Archivos originales y plantillas de producción
Junto al MNG se encuentran disponibles los archivos digitales necesarios para la edición y/o 
producción de las distintas piezas del sistema. Éstos se organizan dentro de subcarpetas con 
todos los recursos necesarios para su edición y/o producción: plantillas, medidas, tipografías, 
colores, etc. 

Los archivos están desarrollados para usuarios de sistemas Mac y Windows, específicamente en 
los formatos Adobe Illustrator, Adobe InDesign y Adobe Acrobat.

El Sistema de Información a Usuarios (SIU) constituye la interfaz gráfica para el uso del 
transporte público en Santiago. Esta segunda actualización forma parte de un estudio que 
consideró el acceso a la información y la comprensión de ésta por parte del usuario. Estos 
factores han sido considerados en el diseño de piezas y soportes informativos que se presentan 
en el siguiente Manual de Normas Gráficas.

∆
Toda actualización y edición de 
contenidos de las piezas de este 
Manual deberá ser aprobada por el DTP 
Metropolitano previo a su producción e 
implementación.

Presentación del Manual de Normas Gráficas del Sistema de Transporte Público de Santiago
Presentación



En caso de preguntas sobre el uso de este manual 
contactar al DTPM a los teléfonos:  
(+56 2) 2428 3800 ó (+56 2) 2428 3900.

Directorio de Transporte Público Metropolitano  
Manual de Normas Gráficas | mayo 2013

3

Nomenclatura 

Codificación servicios  

Codificación servicios | Códigos de color

Sistema tipográfico 

Variantes tipográficas 

Abreviaturas, ligaduras y símbolos de la tipografía

Pictogramas

Tesauro de términos utilizados 

Criterios para la asignación de nombres de parada  

y destinos de los servicios 

 

	 5

	 6

 

	 7

	 8

	 9

	  

	  

	 10

	  

	 12

	 13

	 14

	 15

	 16

	 17

 

	 20

	 21

	 22

	 23

	 25

 

	 26

	 27

	 28

	 30

	 31

	 32

 

 

	 33

	 34

 

 

	 35

	 36

 

 

	 37

 

	 38

	 39

	  

	 40

	  

	 42

	  

 

	 43

	  

	 44

	 45

	 46

	  

	 47

 

	 48

	  

	 49

	 51

	 52

	 53

	 54

	 55

 

	 56

	 58

	 59

	 60

 

	 61

		

	 63

	 64

 

	 65

	 66

Señal de parada

Tamaños y tipologías

Elementos que componen la señal

Especificaciones tipográficas

Aplicación de la cuadrícula

Secuencia de llenado

Especificaciones técnicas y constructivas

Panel de información simple

Elementos que componen el panel

Especificaciones tipográficas

Diagramación

Diagramas de servicio

Especificaciones de impresión

Panel de información Estación de Transbordo (ET)

Elementos que componen el panel

Especificaciones tipográficas

Diagramas de servicio

Construcción mapa de entorno

Especificaciones de impresión

Diagramación

Cenefa parada simple

Elementos que conforman la cenefa y 

especificaciones tipográficas

Especificaciones técnicas y constructivas

Cenefa Estación de Transbordo 

Elementos que conforman la cenefa y 

especificaciones tipográficas

Especificaciones técnicas y constructivas

Zona Paga 

Recomendaciones de diseño para la entrega de 

información en Zonas Pagas

Señales de información en Zonas Pagas y 

especificaciones tipográficas

Especificaciones técnicas y constructivas

Panel de información variable

Descripción y especificaciones técnicas

Pintura carrocería

Especificaciones

Letrero de recorrido 

Elementos que componen el letrero de recorrido 

frontal y especificaciones tipográficas

Elementos que componen el letrero de recorrido 

lateral y especificaciones tipográficas

Tarjeta de ruta

Especificaciones técnicas

Letrero frontal superior variable 

Descripción y especificaciones técnicas

Letrero frontal superior fijo	

Descripción y especificaciones técnicas

Adhesivos exteriores reglamentarios	

Descripción y especificaciones técnicas

Ubicación en buses clase A

Ubicación en buses clase B

Ubicación en buses clase C

Ubicación placa patente en techo

Ubicación marca operador

Adhesivos interiores reglamentarios	

Descripción y especificaciones técnicas

Cenefa de identificación

Cenefa SOAP

Ubicación en buses

Colores interiores 

Especificaciones técnicas

Mapa de servicios	

Edición y construcción

Normas para la disposición de líneas de servicio

Especificaciones tipográficas y etiquetado  

de servicios

Especificaciones de impresión

Elementos y códigos del  
Sistema de Información a Usuarios	

Paradas	 Buses Impresos[1] [2] [3] [4]

Presentación del Manual de Normas Gráficas del Sistema de Transporte Público de Santiago
Índice de contenidos



4

En caso de preguntas sobre el uso de este manual 
contactar al DTPM a los teléfonos:  
(+56 2) 2428 3800 ó (+56 2) 2428 3900.

Directorio de Transporte Público Metropolitano  
Manual de Normas Gráficas | mayo 2013

Nomenclatura 

Codificación servicios  

Codificación servicios | Códigos de color

Sistema tipográfico 

Variantes tipográficas 

Abreviaturas y ligaduras de la tipografía

Pictogramas

Tesauro de términos utilizados 

Criterios para la asignación de nombres de parada  

y destinos de los servicios 

 

	 5

	 6

 

	 7

	 8

	 9

	  

	  

	 10

[1] Elementos y códigos
del Sistema de Información  
a Usuarios







En caso de preguntas sobre el uso de este manual 
contactar al DTPM a los teléfonos:  
(+56 2) 2428 3800 ó (+56 2) 2428 3900.

Directorio de Transporte Público Metropolitano  
Manual de Normas Gráficas | mayo 2013

7

El sistema tipográfico TS es la fuente oficial del Sistema de Transporte Público de Santiago
y cuenta con distintos pesos y variantes a las que se suman símbolos pictográficos. Todas las
piezas que conforman el SIU deben ser compuestas con estas fuentes y elementos gráficos.

Utilizar en aplicaciones de tamaño grande, como por ejemplo letreros, paneles, cenefas, etc. Utilizar en tamaños pequeños, como por ejemplo folletos, mapas, tablas, etc.

abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz¿?«»
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
$1234567890°•.,:; (áéíóú)/!?ªº*+¶#@

abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz¿?«»
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
$1234567890°•.,:; (áéíóú)/!?ªº*+¶#@&

TS Info Regular TS Mapa Ligera

abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz¿?«»
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
$1234567890°•.,:; (áéíóú)/!?ªº*+#@&

abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz¿?«»
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
$1234567890°•.,:; (áéíóú)/!?ªº*+¶#@&

TS Info Gruesa TS Mapa Regular

abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz¿?«»
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
$1234567890°•.,:; (áéíóú)/!?ªº*+¶#@

abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz¿?«»
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
$1234567890°•.,:; (áéíóú)/!?ªº*+¶#@&

TS Info Oblicua TS Mapa Gruesa

abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz¿?«»
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
$1234567890°•.,:; (áéíóú)/!?ªº*+¶#@

abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz¿?«»
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
$1234567890°•.,:; (áéíóú)/!?ªº*+¶#@&

TS Info Gruesa Oblicua TS Mapa Oblicua

abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz¿?«»
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
$1234567890°•.,:; (áéíóú)/!?ªº*+¶#@&

TS Mapa Gruesa Oblicua

TS Info TS Mapa

Sistema tipográfico
Variantes tipográficas

Elementos y códigos del Sistema de Información a Usuarios

∆
Es posible descargar gratuitamente  
los archivos correspondientes a la 
fuente TS de la página del Directorio 
de Transporte Público Metropolitano. 
Cada archivo corresponde a una fuente, 
los que deben instalarse en la carpeta 
Fuentes (Fonts) del sistema operativo 
del computador.
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a (preposición)	 a_	 a_

Alcalde	 Alc.	 Alc.

Almirante	 Almte.	 Almte.

Altura	 Alt.	 Alt.

Avenida	 Av.	 Av.

Arzobispo	 Arz.	 Arz.

Arquitecto	 Arqto.	 Arqto.

Camino	 Cam.	 Cam.

Cementerio	 Cem.	 Cem.

Colegio	 Col.	 Col.

Comandante	 Cmte.	 Cmte.

Coronel	 Cnel.	 Cnel.

Diagonal	 Diag.	 Diag.

Doctor	 Dr.	 Dr.

Domingo	 Dom.	 Dom.

Escuela	 Esc.	 Esc.

Esquina	 esq.	 esq.

Estación	 Est.	 Est.

Estadio	 Est.	 Est.

Fernández	 Fdez.	 Fdez.

Francisco	 Fco.	 Fco.

Fray	 Fr.	 Fr.

General	 Gral.	 Gral.

hasta	 hasta_	 hasta_

Hermano	 Hno.	 Hno.

Hermanos	 Hnos.	 Hnos.

Hospital	 Hosp.	 Hosp.

Cruz Roja	 (+)	 (+)

Cruz (negativa)	 [+]	 [+]

Ingeniero	 Ing.	 Ing.

Interior	 Int.	 Int.

Lo	 Lo.	 Lo.

Concepto	 Escritura	 Resultado  
La	 La.	 La.

Las	 Las.	 Las.

Los	 Los.	 Los.

Mall	 Mall(espacio)	 Mall 

Monseñor	 Mons.	 Mons.

Municipalidad	 Muni.	 Muni.

Nueva	 Nva.	 Nva.

Obispo	 Ob.	 Ob.

Paradero	 Parad.	 P-

Paseo	 Paseo.	 Paseo.

Paseo (opción)	 pº	 pº

Presidente	 Pdte.	 Pdte.

por	 por_	 por_

Parque	 Pque.	 Pque.

Pasaje	 Psje.	 Psje.

Punta	 Pta.	 Pta.

Puente	 Pte.	 Pte.

Puerto	 Pto.	 Pto.

Plaza	 Pza.	 Pza.

Quebrada	 Qda.	 Qda.

República	 Rep.	 Rep.

Rotonda	 Rot.	 Rot.

San	 Sn.	 Sn.

Santo	 Sto.	 Sto.

Santa	 Sta.	 Sta.

Sargento	 Sgto.	 Sgto.

Senador	 Sen.	 Sen.

Señora	 Sra.	 Sra.

de (espacio)	 de(espacio)	  de 

de la (espacio)	 de la(espacio)	  de la

del (espacio)	 del(espacio)	  del 

Teniente	 Tte.	 Tte.

Concepto	 Escritura	 Resultado  

Letra servicio B	 [B]	 [B]

Letra servicio C	 [C]	 [C]

Letra servicio D	 [D]	 [D]

Letra servicio E	 [E]	 [E]

Letra servicio F	 [F]	 [F]

Letra servicio G	 [G]	 [G]

Letra servicio H	 [H]	 [H]

Letra servicio I	 [I]	 [I]

Letra servicio J	 [J]	 [J]

Norte	 -Norte	 -Norte

Sur	 -Sur	 -Sur

Oriente	 -Oriente	 -Oriente

Poniente	 -Poniente	 -Poniente

Advertencia	 [!]	 [!]

Flecha derecha	 [right]	 [right]

Flecha izquierda	 [left]	 [left]

Flecha arriba	 [up]	 [up]

Flecha abajo	 [down]	 [down]

Abajo izquierda	 [downleft]	 [downleft]

Abajo derecha	 [downright]	 [downright]

Arriba izquierda	 [upleft]	 [upleft]

Arriba derecha	 [upright]	 [upright]

Arriba-abajo	 [updown]	 [updown] 

Izq.-derecha	 [leftright]	 [leftright]

Pictograma bus	 [bus]	 [bus]

Pictograma reloj	 [h]	

Parche	 [_]	 [_]

Pictograma ET	 [ET]	 [ET]

Logotipo TS	 [TS]	 [TS]

Parada 1	 [1]	 [1]

Parada 2	 [2]	 [2]

Parada 3	 [3]	 [3]

Parada 4	 [4]	 [4]

Parada 5	 [5]	 [5]

Parada 6	 [6]	 [6]

Parada 7	 [7]	 [7]

Parada 8	 [8]	 [8]

Concepto	 Escritura	 Resultado  

Parada 9	 [9]	 [9]

Parada 10	 [10]	 [10]

Parada 11	 [11]	 [11]

Parada 12	 [12]	 [12]

Parada 13	 [13]	 [13]

Parada 14	 [14]	 [14]

Parada 15	 [15]	 [15]

Parada 16	 [16]	 [16]

Parada 17	 [17]	 [17]

Parada 18	 [18]	 [18]

Parada 19	 [19]	 [19]

Parada 20	 [20]	 [20]

Logotipo Metro	 (M)	 (M)

Metro invertido	 {M}	 {M}

Pastilla bus	 {bus}	 {bus}

Opción parada 1	 {1}	 {1}

Opción parada 2	 {2}	 {2}

Opción parada 3	 {3}	 {3}

Opción parada 4	 {4}	 {4}

Opción parada 5	 {5}	 {5}

Opción parada 6	 {6}	 {6}

Opción parada 7	 {7}	 {7}

Opción parada 8	 {8}	 {8}

Opción parada 9	 {9}	 {9}

Opción parada 10	 {10}	 {10}

Opción parada 11	 {11}	 {11}

Opción parada 12	 {12}	 {12}

Opción parada 13	 {13}	 {13}

Opción parada 14	 {14}	 {14}

Opción parada 15	 {15}	 {15}

Opción parada 16	 {16}	 {16}

Opción parada 17	 {17}	 {17}

Opción parada 18	 {18}	 {18}

Opción parada 19	 {19}	 {19}

Opción parada 20	 {20}	 {20}

parche	 option + cero	 ≠

Concepto	 Escritura	 Resultado  La fuente TS cuenta con una serie de abreviaturas y símbolos para ahorrar espacio y facilitar la comprensión 
de códigos. Las abreviaturas (que deben ser utilizadas sólo en casos donde no exista el espacio necesario 
para utilizar la palabra completa) se obtienen usando la fuente TS Info Gruesa, con interletrado (tracking) 
igual a 0 y teniendo activada la opción «ligatures» en la paleta de caracteres. La nomenclatura de paradas 
y servicios debe regirse según las normas especificadas en el Tesauro. 

Sistema tipográfico 
Abreviaturas, ligaduras y símbolos de la tipografía

Elementos y códigos del Sistema de Información a Usuarios  

Abreviaturas | sólo en TS Info Gruesa

Símbolos | en TS Info y TS Mapa
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Criterios para la asignación de nombres dentro del Sistema de Información a Usuarios

Aplicación del Tesauro

El Tesauro es un listado de nombres que tiene como principal objetivo normalizar la utilización 
de términos dentro del Sistema de Información a Usuarios. Esto permite que los nombres 
de calles, hitos y/o comunas que se utilicen dentro del SIU, así como sus abreviaciones, sean 
consistentes entre una aplicación y otra. La asignación de nombres dentro del Sistema de 
Información a Usuarios está sujeta a la utilización de este instrumento.

Aspectos generales de aplicación
El Tesauro contiene los nombres utilizados dentro del sistema con un máximo de 28 caracteres, 
así como las abreviaciones normadas para un máximo de 20 y 16 caracteres. Los nombres de 
ejes o hitos utilizados dentro del Sistema de Información deben ser extraídos del Tesauro de 
manera de asegurar su consistencia.

Los nombres utilizados dentro del Sistema de Información a Usuarios deben respetar las 
siguientes normas:
[1] Los nombres siempre deben escribirse completos y sólo deben abreviarse cuando existan 
limitaciones de espacio. Los nombres y abreviaciones deben regirse por el Tesauro.
[2] Los nombres deben estar escritos en altas y bajas. (ej. "Presidente Riesco" en vez de 
"PRESIDENTE RIESCO" o "presidente riesco").
[3] Se deben privilegiar los nombres coloquiales de los ejes e hitos. (ej. "Alameda" en vez de 
"Libertador Bernardo O’Higgins").
[4] Los nombres de las estaciones de Metro deben ser antecedidos por el pictograma de Metro. 
(ej. "(M) Los Héroes" o "(M) Escuela Militar")
[5] Los nombres de las calles se escribirán sin indicar su condición (Avenida, Calle, etc.), excepto 
en aquellos casos donde el nombre de la calle coincida con el nombre de alguna comuna, 
estación de Metro o estación de transbordo (por ej. se utilizará "Av. La Florida" en lugar de la 
comuna de "La Florida", o "Av. Tobalaba" en lugar de "(M) Tobalaba").

¿Qué es el Tesauro?	

Asignación de nombre a servicios
Los servicios deben nombrarse de acuerdo a 
los siguientes criterios. Esto aplica para cada 
uno de los destinos de cada servicio.  
Si el primer criterio no se aplica al servicio en 
cuestión, se continúa al siguiente criterio.

[1] Si coincide con una estación de Metro, 
el nombre de el o los destinos debe(n) 
corresponder al nombre de la estación, 
antecedido por el pictograma de Metro (por 
ej. "(M) Alcántara"). 

[2] Si coincide con un hito de importancia, 
el nombre de el o los destinos debe(n) 
corresponder al nombre del hito (por ej. 
"Estadio Nacional"). 

[3] Si el servicio llega hasta un cabezal 
que no corresponda a un hito particular, se 
debe colocar el nombre del sector donde se 
encuentre el cabezal. (por ej. "El Tranque").

[4] Si no existe una estación de Metro, un 
hito urbano de importancia o un sector 
reconocible, el servicio debe llamarse por 
el nombre de la comuna a la que pertenece 
el cabezal del bus. Este criterio debe ser 
utilizado como último recurso. 

Asignación de nombres a paradas
Las paradas simples deben nombrarse de 
acuerdo a los siguientes criterios. Si el primer 
criterio no se aplica a la parada en cuestión, 
se continúa al siguiente criterio:

[1] Si coincide con una estación de Metro, 
el nombre de la parada debe corresponder 
al nombre de la estación, antecedido por el 
pictograma de Metro (ej "(M) Alcántara"). 

[2] Si coincide con un hito de importancia, 
el nombre de la parada debe corresponder al 
nombre del hito (ej. "Estadio Nacional").

[3] Si no existe una estación de Metro u otro 
hito urbano de importancia, la parada debe 
denominarse con el nombre del eje por el 
que transitan el o los servicios esq. el eje 
que cruza (ej. transitando por Av. Recoleta, la 
parada ubicada en Av. Recoleta con Dorsal se 
denominaría "Av. Recoleta esq. Dorsal").

[4] En el caso de las estaciones de 
transbordo, el nombre de la ET debe 
corresponder al nombre de los ejes del cruce, 
anteponiendo el eje más importante (ej. 
"Vicuña Mackenna | Matta").

[5] Si la parada se ubica en un lugar donde 
no existe un eje que cruce la calle por la que 
transita, se debe denominar con el nombre 
de la calle por la que transita el servicio y su 
numeración (por ej. "Camino del Algarrobo 
alt. 12.500").

∆
En caso que exista un hito 
notoriamente más relevante que 
la estación de Metro, se puede 
intercambiar el orden de los dos 
primeros criterios (por ej. "Plaza Italia" 
v/s "(M) Baquedano"). 

Tesauro de términos utilizados 
Criterios para la asignación de nombres de parada y destinos de los servicios

Elementos y códigos del Sistema de Información a Usuarios  
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Cenefa Estación de Transbordo (ET) 
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Pintura carrocería

Especificaciones

Letrero de recorrido 

Elementos que componen el letrero de recorrido 

frontal y especificaciones tipográficas

Elementos que componen el letrero de recorrido 

lateral y especificaciones tipográficas

Tarjeta de ruta

Especificaciones técnicas

Letrero frontal superior variable 

Descripción y especificaciones técnicas

Letrero frontal superior fijo	

Descripción y especificaciones técnicas

Adhesivos exteriores reglamentarios	

Descripción y especificaciones técnicas

Ubicación en buses clase A

Ubicación en buses clase B

Ubicación en buses clase C

Ubicación placa patente en techo

Ubicación marca operador

Adhesivos interiores reglamentarios	

Descripción y especificaciones técnicas

Cenefa de identificación

Cenefa SOAP

Ubicación en buses

Colores interiores 

Especificaciones técnicas

[3] Buses











































62

En caso de preguntas sobre el uso de este manual 
contactar al DTPM a los teléfonos:  
(+56 2) 2428 3800 ó (+56 2) 2428 3900.

Directorio de Transporte Público Metropolitano  
Manual de Normas Gráficas | mayo 2013

		

	 63

	 64

 

	 65

	 66

Mapa de servicios	

Edición y construcción

Normas para la disposición de líneas de servicio

Especificaciones tipográficas y etiquetado  

de servicios

Especificaciones de impresión

[4] Impresos
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Mapa de servicios
Edición y construcción

Mapa esquemático de servicios del Sistema de Transporte Público 
que contiene el trazado de todos los recorridos de las empresas 
operadoras.

Los elementos gráficos que componen el mapa se encuentran agrupados en diferentes capas y 
subcapas afines. El archivo digital Mapa Maestro tiene las bibliotecas de objetos que se muestran 
a continuación. Cualquier modificación debe seguir los lineamientos y criterios que se desprenden 
de la suma de estas bibliotecas de elementos gráficos. Toda edición o actualización del mapa debe 
realizarse sobre este archivo digital.

El archivo original del Mapa Maestro se encuentra en formato Adobe Illustrator. El tamaño del archivo 
original es de 100 x 121 cm. Para generar cualquier otro producto a partir del Mapa Maestro se debe 
generar una versión de éste en Acrobat Professional e insertarla como vínculo en la nueva aplicación.

Bibliotecas, estilos y elementos de mapa

Capas
(estructura general)

SímbolosEstilos gráficos

Estilos de texto Color

Tipografía

Aa
Aa

TS Mapa Gruesa

TS Mapa Gruesa Oblicua

Aa TS Mapa Ligera

Aa TS Mapa Ligera Oblicua

Aa TS Mapa Regular

Para actualizar cada servicio se 
debe activar la opción “Modo de 
Aislación” que tiene el programa Adobe 
Illustrator. Esto permite dibujar y/o 
borrar contenido de cada servicio 
tanto en su ida como en su vuelta, sin 
interferir en el resto de las capas del 
Mapa Maestro.

Los servicios (ida+vuelta) están 
agrupados en diferentes subcapas por 
operador. A éstas subcapas se suma una 
capa de inicios, sentidos y términos de 
recorridos.

∆

Impresos








