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1: 1.1 Presentacion

Transantiago y la informacion a usuarios

transantiago

ET

transantiago

El plan de modernizacion del transporte publico es una propuesta
para mejorar la calidad de vida de la gente e impulsar la
transformacion de Santiago en una ciudad de clase mundial.
Responde a la exigencia de todos los santiaguinos por aire mas
limpio y mayor seguridad en las calles.

Todos los cambios que impulsa Transantiago estan orientados a satisfacer los requerimientos de movilidad,
accesibilidad y calidad de vida de todos ciudadanos. El objetivo es poner el transporte publico al servicio de las
personas. Para ello, se establece un nuevo sistema de transporte publico con inversiones en infraestructura, una
mayor red de Metro; una nueva malla de recorridos; el pago de la tarifa a través de una tarjeta inteligente; la
renovacion continua de la flota de buses; un nuevo sistema de gestion empresarial y laboral en el sector.

El Sistema de Informacion al Usuario de Transantiago,
constituye entonces la interfaz visual para el uso del
nuevo transporte publico. Involucra dentro de su
complejidad otras dimensiones determinadas por los
condicionantes urbanos de Santiago, por la delicada
administracion del espacio publico, las limitantes
arquitectonicas y tecnoldgicas de los espacios, por las
necesidades de lectura de las sefiales -emplazamiento,
distancias de percepcion-, y sobre todo por factores
culturales que incluyen, entre otros, el habito de acceder
a informacion y la comprension de la informacion
planteada y sus mecanismos de expresion, por parte del
usuario.

Manual de Normas Graficas de Transantiago

El trabajo normativo de este Manual del Sistema de
Informacion al Usuario de Transantiago esta basado en
la concepcion de un "Plan Visual" que expresa la
informacion al usuario de transporte publico de Santiago
como un sistema total.

El nuevo Sistema de Informacion al Usuario de
Transantiago es una propuesta ordenadora y necesaria
para la correcta utilizacion del nuevo esquema de
Transporte Publico. La imagen resultante de su articulacion
no es casual ni se rige por codigos estéticos, sino
funcionales. Estos han sido concebidos para representar
visualmente, con la mayor sintesis posible, la complejidad
de Transantiago.
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Sobre el Manual de Normas Graficas

transantiago
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El presente Manual de Normas Graficas es una guia ilustrada para la
produccion grafica, no un catdlogo de disefios. Sus contenidos estan
expresados de modo que operadores, autoridades y usuarios tengan una
referencia clara sobre los contenidos y criterios del Sistema de Informacion
y sus especificaciones de produccion.

Las siguientes reglas se aplican para la
reproduccion y aplicacion del sistema de
informacion en todos los casos:

=

Las normas y plantillas de disefio entregados a proveedores y
concesionarios, deben provenir siempre de los archivos provistos
en el CD complementario. Este es el Uinico origen valido. Para evitar
adaptaciones y resultados no recomendables, la reproduccion debe
ser siempre digital.

N

Las piezas presentadas en el Manual deben aparecer siempre
completas, tal como se presentan en los ejemplos, sin modificaciones
de forma, color ni tamafio. Cualquier modificacion debera ser
aprobada por las autoridades competentes, documentada e indexada
en este volumen. Solo mediante este procedimiento sistematico
se convertira en norma.

Manual de Normas Graficas de Transantiago

5=

El contenido del Manual es estrictamente normativo y no involucra acciones
de diseno proyectual. Constituye un instrumento guia para la correcta
implementacion del Sistema de Informacion al Usuario de Transantiago,
indistintamente denominado en este manual como “Sistema”. Como material
de consulta y evaluacion establece criterios de control para especificar la
implementacion adecuada de las distintas piezas del sistema, manteniendo
la continuidad en el tiempo y la eficiencia en la entrega de informacion a
usuarios.

W

Es imprescindible un alto standard de reproduccion, a fin de
garantizar indices de legibilidad y comprension adecuados. La
relacion entre textos, codigos, grosores de linea, valores tonales,
tamafos y cuerpos tipograficos responden a valores que fueron
estudiados y testeados. No deben ser alterados o adaptados.

Todas las piezas deberan siempre ser reproducidas en los modelos
de color especificados. El subsistema cromatico fue cuidadosamente
estudiado y no responde a decisiones arbitrarias. Una baja calidad
de reproduccion resultara en pérdidas inaceptables de efectividad
en el desempenio del Sistema.

Atencion a los detalles, y un riguroso control de calidad en la
produccion, son requisitos fundamentales para la efectividad del
Sistema de Informacion al Usuario de Transantiago.
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¢Como utilizar este manual?
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Consultar en el Indice de Contenidos las fichas de este manual
Las fichas estan ordenadas por capitulos en el estilo de indexacion 2.4 a 2.4.1, etc.,
segun la codificacion numerica y cromatica que se muestra a continuacion:

1

Ficha correspondiente

Seccion del manual on
a la seccion

utilizar este manual?

Nombre de la ficha

Vineta

Para hacer de cada ficha un elemento facilmente ubicable, se ha
dispuesto en este manual una vifieta en el extremo superior izquierdo
de cada pagina. La vifieta consta de un recuadro cuyo color y nimero
indica el capitulo al que pertenece.

Bajo este recuadro, el titulo nombra el contenido de la ficha.

Manual de Normas Graficas de Transantiago

2

Ubicar los archivos requeridos en el CD complementario

La presente edicion del manual de Normas Graficas, contiene un CD en el que se
encuentran los archivos necesarios para la reproduccion de las distintas piezas del
sistema. Estas se encuentran dentro de las carpetas con los recursos necesarios:
plantillas, nombres de cada seccion.

Ubicacion

Para hacer expedito el acceso a los archivos en el CD adjunto, se ha
incluido en el extremo superior de las paginas de este manual un texto
que indica claramente en qué subcarpeta y con qué nombre se encuentra
la plantilla requerida. En este mismo nivel de informacion se detallan
las especificaciones de tamano, color y materialidad de cada pieza.

Como utiizar este manual?

Sobre el CD complementario

El CD esta desarrollado para usuarios de sistemas Mac y PC-Windows.
Los archivos estan en formato Macromedia Freehand 10 y/o Adobe
Acrobat (PDF).

Este manual también se encuentra en el CD, como archivo pdf.

Para informacion sobre los archivos

El Manual de Normas esta estructurado para que cada pieza del sistema
sea autocontenida en su correspondiente ficha.

Por ello es conveniente consultar las fichas correspondientes a cada
pieza, para acceder a la informacion y especificaciones correspondientes.
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Entendiendo el Sistema de Informacion
al Usuario de Transantiago

transantiago
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El disefio de la informacion ha procurado en particular transmitir
planificacion de su viaje. Para ello se tradujo un conjunto de de manera confiable conceptos de funcionamiento, esto es:
datos de transporte en un lenguaje grafico que permite servicios troncales, servicios locales y especial énfasis en los
comprender y utilizar de manera eficiente los distintos servicios transbordos.

que ofrece Transantiago.

El Sistema ha sido concebido para asistir al usuario en la 2

1

\#// X
£
/ A
1. La informacion visual ha sido disefiada de acuerdo a la operacion de > Los servicios cortos son variaciones de un servicio local o troncal que
Transantiago, utilizando la misma division en dreas de servicios troncales cubren solo un tramo del recorrido original. Los servicios cortos se sefialan
y locales. Para comunicar esta division se utiliza un esquema de codificacion. con una letra “c” minuscula que acompana el nimero del servicio y se

especifica el nuevo destino del recorrido en el panel frontal superior con

2. El esquema tiene la ventaja de ayudar al usuario a identificar cual es el
q ] y el texto “Hasta” (102c).

tipo de viaje que requiere, teniendo dos alternativas:

3. Otra division es el uso de dreas de servicio compuestas por comunas,
como referencia para facilitar la ubicacion del usuario. Bajo este codigo
el usuario puede reconocer calles o hitos, que pueden encontrarse en las
distintas piezas de navegacion del sistema.

> Los servicios Troncales son estructurantes del sistema, cuyos buses
conectan las distintas areas a través de las principales vias de la
ciudad. Tienen un color unico, independiente de la unidad de negocio
a la que pertenezcan y del servicio que se trate. Cada servicio se
denomina con un nimero de 3 digitos (305) y los buses se identifican 4. El sistema contempla paradas, puntos de transbordo y estaciones de
por la pintura de su carroceria con los colores institucionales de intercambio modal.

Transantiago. .
1ag > Las Paradas, como todo lugar autorizado para que se detengan a tomar

> Los servicios Locales son buses que operan dentro de cada area 'y y dejar pasajeros los buses del sistema de transporte publico, ya sea
que cumplen la funcion de “alimentar” los servicios troncales y la Red con o sin refugio, con o sin bandera, con o sin cenefa.
de Metro. Tienen el mismo color del area en la que sirven, para reforzar
su identificacion y la navegacion en las piezas del sistema. Cada
servicio se denomina con la letra del area que sirve, ademas de 2
digitos (@12).

> Los Puntos de transbordo, conjunto de paradas con un nombre propio
que los identifica, donde es posible realizar conexiones entre distintos
servicios urbanos de transporte publico. Los refugios en estos puntos
disponen de informacion en varias instancias, junto a ello se acompana
> Los servicios Expresos son variaciones de un servicio local o troncal que un numero de referencia que permite al usuario reconocer los lugares
recorreran los mismos puntos que el servicio original, sin embargo tendra especificos de conexion.
menos paradas. Seran identificados con una letra e mindscula que

- , o > Estacion de intercambio modal: Recinto donde es posible realizar
acompanara el numero del servicio (102e).

conexiones entre distintos tipos de servicios urbanos e interurbanos
Manual de Normas Graficas de Transantiago

(buses, trenes), ademas de transporte privado. Cuentan con una
infraestructura mayor que acoje una serie de andenes y servicios adicionales.

5. El sistema de informacion incluye siempre la red de Metro como parte
de los servicios. Por ello es fundamental incorporarlo siempre que se
requiera presentar un transbordo.

6. Distintas instancias de informacion le permiten al usuario planificar su
recorrido y verificarlo mas tarde al tomar el bus. Por ello la coherencia
entre los hitos que designen los operadores para sus servicios y aquellos
que aparecen sefialados en las piezas es fundamental.

7. Las multiples alternativas de viaje se unifican en el disefio de un Mapa
esquematico de recorridos. Esta pieza permite al usuario mejorar la
planificacion de su trayecto y las combinaciones. Un recorrido puede ser
seguido a través de distintas entradas: origen y destinos, comunas, hitos
de recorrido; todas referencias compartidas con el resto de las piezas.

[e<]

. Adicionalmente se incluyen otras piezas de informacion como paneles
de informacion y tablas de frecuencias. Los cddigos presentes en el
mapa o letreros se mantienen en todo el sistema.

9. El lenguaje visual unitario del Sistema de informacion de Transantiago
asegura una consistencia que no solo es visual, también entrega
una mayor confiabilidad a los usuarios, mejorando el servicio.
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Codificacion y Nomenclaturas
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La nomenclatura antes descrita sistematiza, simplifica y hace consistente
la entrega de informacion. Considera el esquema de codificacion grafica,
como la asociacion de un contenido a una variable visual (identificacion,
color, forma o tamano) de manera de lograr un sistema coherente de piezas.

Cddigos alfacromaticos (areas)

=

con una letra 'y un color.
Ver especificaciones de color en ficha 3 : 3.2

Gris (A]
Rojo (6]
Naranjo (c]
Amarillo D}
Celeste ()
Morado [F]
Azul (c]
Rosado [H]
Verde 1)
Verde Turq. ©

’
|

00000070080

Un area es un conjunto de comunas en que ha sido dividida la ciudad, cada
una compuesta por 1, 2, 3 0 mas comunas. Segun la codificacion propuesta,

Santiago ha sido dividido en diez zonas de servicio, las que se han codificado

La aplicacion consistente no es sindnimo de una repeticion idéntica, sino
mas bien de una o mas caracteristicas formales reconocibles que deben
mantenerse constantes y diferenciables. La codificacion grafica debe ser
suficilentemente clara como para que, pese a estas variaciones, se comuniquen
y distingan del mismo modo.

N

La definicion de esta nomenclatura aparece constantemente en este Manual,
validada por la investigacion realizada y las evaluaciones con usuarios. Es
importante que este esquema se utilice consistentemente en toda la
comunicacion publica de Transantiago de manera de asegurar que el mensaje
transmitido al usuario sea claro, inequivoco y eficaz.

Cddigos alfanuméricos (area + servicio local)
(operador + servicio troncal)

Santiago ha sido dividido en diez zonas de servicio, las que se han codificado

con una letray un color.

Para mas detalles, ver ficha4 : 4.17y4 ; 4.18

PROVIDENCIA

Codigo numérico de tres digitos.

cada drea se identifica con una letra (desde la @ hasta la @) y un color.

Codificacion servicio troncal, nimero del servicio

012

001 G12 07

Codificacion servicio local, capsula de color
y cddigo de dos digitos.
letra + color drea + nimero del servicio

Componentes complementarios
(codigos transbordos + pictogramas + hitos mapa)

Se trata de una serie de simbolos de uso en las distintas aplicaciones del sistema.

& M = abcdef 1234 ABCD

3 ¢ Codigos institucionales 4 :
L] L]
L] L]
Compuestos por [a imagen institucional de Transantiago, los componentes
del sistema utilizan los siguientes colores. Ver ficha 3 ; 3.4
1 Bl
transantiago o o
S U B E T E @ Verde TranSantiago
Lo Ovalle®

Ver especificaciones del logo en ficha 3 ; 3.1y de color en ficha 3 : 3.2

Manual de Normas Graficas de Transantiago

Alcantara®

San Alberto Hurtado®

Nombres de estaciones de Metro + Hitos urbanos o destinos locales
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El archivo digital de estas piezas se encuentra en: transantiago
. - Archivos Seccion 3/ 3.1_Logo-TS.fh10 s 0 8 ok T E

Imagen Institucional TS

El Sistema de Informacion a Usuarios toma la Imagen Institucional de La marca Transantiago entonces, representa al sistema total de Transporte
Transantiago como uno de sus referentes visuales centrales. Publico de Santiago, por lo que sus distintas aplicaciones tienen connotaciones
Utiliza esta imagen en la mayoria de las piezas, como elemento de identidad  que van mds alla del rol de un operador en particular. Estd siempre mostrando
y respaldo institucional. un elemento que identifica al Sistema. Por ello se debe mantener un alto

standard de reproduccion y control de calidad.

Especificaciones de Color
Marca Transantiago

Recuadro Isotipo Logotipo ' . Q
Verde Transantiago Negro

1 . Componentes 2
* Marca Transantiago

Color Verde Negro Blanco
e Transantiago
ra n S a l a O Papeles estucados
Pantone 376 C Black
S U E T E cmyk ¢55 m0 y100 kO ¢0 mO0 y0 k100 c0 m0 y0 kO

Papeles no estucados

Pantone DS 298-1U DS 73-1U
Slogan SUBETE en altas cmyk c40 m0 y100 kO c0 m0 y0 k100 c0 m0 y0 ko
Negro

Pinturas buses RAL 1107077 RAL 9016

El logotipo Transantiago debe usarse preferentemente con fondo blanco, aunque
se puede aplicar también en versién monocromatica sobre cualquiera de los diez
colores de las areas de servicio. Estas especificaciones pueden observarse en
detalle en la ficha 3.2

Dada la diversidad de aplicaciones de esta imagen institucional, en cuanto . P

a técnicas de reproduccion y tamarios, se han dispuesto versiones tral‘lsantlago transantlago
monocromaticas y una version especial, aplicable solo en piezas del Sistema s U B E T E

de Informacion, que por razones de tamafo y legbilidad, no incorpora el

slogan inferior. Esta version se encuentra disponible en todas las variantes Versién Institucional Version Especial, para tamafios Tamafio minimo recomendado para

i i Lo i reducidos y Sistema de Informacion. reproduccién, basandose en un
del Sistema Tipografico T§ (Velr ]_CIChaS 3.3). 5e eSF?blece unrango Incluida en Sistema Tipografico TS recuadro de 3 x 3 mm (aprox 19 pt
recomendado como tamano minimo de reproduccion, tomando como tipograficos)

referencia el tamano del recuadro isotipo.

Manual de Normas Gréficas de Transantiago Septiembre 2009



Imagen Institucional TS
Aplicaciones del logotipo Transantiago

El archivo digital de estas piezas se encuentra en:
Archivos Seccion 3 / 3.1_Logo-TS.fh10

transantiago

E T

Aplicacion recomendada
del logotipo (sobre fondo blanco)

transantiago

El apropiado uso de la imagen institucional y sus colores es una condicion
necesaria para la correcta comunicacion del Sistema y su reconocimiento
eficiente. Cualquier version de uso de color que no esté explicitamente
autorizada en este manual esta prohibida.

S U B E T E

El logotipo de transantiago debe utilizarse preferententemente en su version
a dos colores sobre fondo blanco. Con el fin de asegurar la legibilidad de
[a marca, ningun elemento grafico debe invadir el area de exclusion del
logotipo -en la figura, inscrito en recuadro de color celeste-

Manual de Normas Gréficas de Transantiago

Aplicaciones monocromaticas
del logotipo

v
transantiago
S U B T E

E

v
transantiago

transantiago transantiago
s U B E 3 s U B T E

T £

v

transantiago

B transantiago

Existen dos versiones del logotipo en version monocromatica. Para tamanos
muy pequefios, debe utilizarse la version incorporada en las variantes de la
tipografia TS, que excluye el slogan “SUBETE”

R
W trorsentiae

T

transantiago transantiago
s 8 E T E s 0 B E T E

transantiago
s U0 B 3

E T

transantiago
s U B E E

T

. transantlago

. transantlago . transantlago . transantlago

s 0 B E T

Las aplicaciones del logotipo sobre los colores de las zonas de servicio
deben ser monocromaticas, tal como se indica en los ejemplos.

Aplicaciones no permitidas
del logotipo

transantiago

s U B E T

transantiago
S U 8 £ 71 3

X v

El logotipo debe aplicarse estrictamente en los colores y fondos que se han
indicado. No esta permitido reorganizar sus elementos, usar otros colores,
aplicar efectos, ni gradaciones de color. El logotipo debe estar siempre en
disposicion horizontal.

No aplicar el logotipo directamente sobre superficies que comprometan el
contraste o la legibilidad, como fotografias o ilustraciones.
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Codigos cromaticos dreas de servicio

Los sistemas cromaticos en el disefio de Sistemas de Sefalizacion e
Informacion responden a diferentes criterios: identificacion, contraste,
integracion, impacto, identidad e incluso a criterios de imagen corporativa
del emisor. En este sentido, los colores son un medio de identificacion
efectivo que distingue unas partes de otras.

Uno de los resultados del sistema cromatico es la Tabla de Cadigos, que
articula la informacion superpuesta y su interaccion con los demas subsistemas,
lo que constituye, mas alla de su percepcion estética, un factor importante
en la percepcion de la imagen institucional de Transantiago.

Para la aplicacion de color en soportes no impresos como adhesivos o
pinturas, se debe consultar referencias del fabricante.

Tabla de cddigos alfacromaticos (Areas de Servicio)

A

B

D

E_

G

H

Zona Zona A Zona B Zona C Zona D Zona E Zona F Zona G Zona H Zonal Zonal

Comunas Santiago Independencia Lo Barnechea Pefalolén La Florida Puente Alto San Bernardo P. Aguirre Cerda Estacion Central Quinta Normal
Huechuraba Providencia La Reina La Granja La Cisterna San Joaquin Cerrillos Cerro Navia
Quilicura Las Condes Macul San Ramon San Miguel Maipu Pudahuel
Recoleta Vitacura Nufioa La Pintana Lo Espejo Lo Prado
Conchali El Bosque
Renca

Color Gris Rojo Naranjo Amarillo Celeste Morado Azul Rosado Verde Verde Turquesa

Papeles estucados

Pantone DS 334-2C DS 73-1C DS 36-1C Ds5-2C DS 225-4 C DS 165-3 C DS 208-1C DS 149-2 C DS 262-1C 326 C

cmyk

¢3 m0 y15 k20

¢0 m100 y100 kO

c0 m60 y100 kO

¢0 m15 y100 kO

¢75 m15 y0 kO

¢35 m70 y0 k10

€100 m50 y0 k10

c0 m85 y0 k10

€100 m0 y70 ko

<87 m0 y38 k0

Papeles no estucados

Pantone
cmyk

DS 332-2U
¢3 m0 y15 k20

DS 73-1U
¢0 m100 y100 kO

DS 32-1U
c0 m50 y100 kO

DS 5-4U
¢0 m10 y100 kO

DS 225-3 U
€100 m10 yO0 kO

DS 164-2 U
c40 m80 y0 k0

DS 214-1U
€100 m40 yoko

DS 152-3 U
€10 m100 yO0 ko

DS 262-1U
€100 m0 y10 kO

3262 U
€71 m0 y33 k0

Pinturas buses

0000

Manual de Normas Gréficas de Transantiago

RAL 3020

RAL 2004

RAL 1003

RAL 5012

RAL 4008

RAL 5017

RAL 4010

RAL 6024

RAL 6013

Los colores expuestos en esta ficha pueden variar segun el sistema
de reproduccion empleado. Por ello no es una representacion fidedigna,
sino una referencia visual. Para representar colores debe utilizar las

especificaciones RAL, Pantone o cuatricromia.
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Archivos Seccion 3 / 3.3_Tipog-TS (carpeta)

Sistema tipografico TS

transantiago

E T E

El sistema tipografico TS Info en cada una de sus variantes ha sido
minuciosamente disenado y aplicado en los elementos graficos que se

fundamental para lograr alta efectividad en el Sistema de Informacion. Windows.

1 + TS Info

Para su utilizacion en aplicaciones de tamafios grandes, como
por ejemplo letreros, paneles, cenefas, etc.

tsiforequiar - abcdefghijklmniopqrstuvwxyzi? «»
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
$1234567890°-.,:; (aéidu)*:t®
Btransantiago B 4 » ¢« » .

rsmioobicia gbcdefghijklmniopqrstuvwxyz;?«»
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
$12345678900°:.,:; (déiou)*:t@®

B transantiago n vPred N K&

swiocuess  abcdefghijklmniiopqrstuvwxyzg? «»
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
$1234567890°:.,:; (daéiou)*:t®

Btransantiago J 4 + « > N K&

TS Info Gruesa

! abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz;?«»
opticus ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
$12345678900:.,:; (déiou)*:t®

B transantiago n e YK &

Manual de Normas Gréficas de Transantiago

El sistema tipografico TS fue producido en formato OpenType (OTF), estandar A Instalacién de las fuentes tipogréficas
de la industria grafica. Al utilizar un tnico archivo para cada fuente, este

presentan en este manual; por lo que su correcta utilizacion es un requisito  formato soluciona problemas de compatibilidad en plataformas Mac y PC

En el CD adjunto estan disponibles las versiones para usuarios de
sistemas Mac y PC Windows. Las fuentes pueden también ser
descargadas desde www.transantiago.cl

Cada archivo corresponde a una fuente, los que deben instalarse en
la carpeta Fuentes (Fonts) del sistema operativo del computador.

2 + TS Mapa

Para su utilizacién en tamafios pequefios, como
por ejemplo piezas de texto, mapa, tablas, etc

TS Mapa Ligera

TS Mapa Regular

TS Mapa Oblicua

TS Mapa Gruesa

abcdefghijklmnnopqrstuvwxyzg?«»
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
$123456789001.,:;(déiou)*:t®

B transantiago I P e N ¥ &>

abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz;? «»
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
$12345678900:1.,:; (aéiou)*:t®

B transantiago n v e N K

abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz;?«»
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
$12345678900:.,:;(aéiou)*:t®

B transantiago n P e NK &

abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz;?«»
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
$1234567890°:.,:;(aéidu)*:t®

Btransantiago B 4 » « > N K&
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Sistema tipografico TS

La fuente tipografica digital se encuentra en:
Archivos Seccion 3 / 3.3_Tipog-TS (carpeta)

transantiago

E T E

Sobre las variantes especiales de TS Info

A fin de aumentar su flexibilidad en el uso y contextos de aplicacion se han
desarrollado una serie de dos variantes extra para el sistema tipografico TS,
asociado principalmente a la sefalizacion en via publica. Al igual que Infoy
Mapa, éstas variantes contienen los mismos estandares de produccion, y caracteres.
Sin embargo su uso es mas restringido.

3 ;

Para su utilizacién en piezas que requieran utilizacion de
codigos: Letreros de cortesia, paneles de informacion, tablas.

TS Codigo

TS Info Codigo

(ANBNCEDNENFNGEHNTN )N N
BBE080UB88m
(11412013014 015016 417 418019

El sistema tipografico TS fue producido en formato OpenType (OTF),
estandar de la industria grafica. Al utilizar un Unico archivo para cada fuente,
este formato soluciona problemas de compatibilidad en plataformas Mac
y PC Windows.

TS Info Abreviaturas

4:

/\ Instalacion de las fuentes tipograficas
En el CD adjunto estan disponibles las versiones para usuarios
de sistemas Mac y PC Windows. Las fuentes pueden también ser
descargadas desde www.transantiago.cl
Cada archivo corresponde a una fuente, los que deben instalarse
en la carpeta Fuentes (Fonts) del sistema operativo del
computador.

Para la utilizacion en piezas del sistema de informacion que requieran la

aplicacion de abreviaturas estandar.

TS Abreviaturas

0 Pza Qta Sra Sta Ter B \/ic Pje da do Stgo « »
Av Bdo Cem DGO El Fdez Gral Hosp JGL Esc Col |as

Muni Nva Co Provi Pq€ Rot Sn Teat Jniv \/a Camp del

TS Abreviaturas Gruesa

0 Pza Qta Sra Sta Ter | \/ic Pje da do Stgo « »
Av Bdo Cem DGO El Fdez Gral Hosp JGL Esc Col |as

Muni Nva Ce Provi Pza Pge Rot Sn Teat Univ \/a Camp del

1234567890 ®» ¢« v kA &
Edif Almte Arzpo Cmdte Crnel Dr pdte Pob Sgto Alc Edif Almte Arzpo Cmdte Crnel Dr pdte Pob Sgto Alc
1o,y () * Tee 1o, () Tte
Significados TS Info Abreviaturas
a b c d e f g h i i 0 P Q R s T u v w X
a At Cam de Est Fac |Gn Hnos |Inst |oc Co provi pge Rot sn Teat |yniv |ya |camp |del
2 22,32 |Articulo Camino Estadio Facultad Gran Hermanos Instituto Local Cerro Providencia |Parque Rotonda San Vicufia Universidad |villa Campus
k l m n o p q r s t Y z @ shift+2 & shift+7 (shit+8 ) shift+9 'Y option + t Moption+p |2 option+9 © option + cero
Lo 12 Means 0 Pza |Qta sra  sta Ter Edif cia |Apoq |( ) Tte P ta to
Monsefior 0 70 Plaza Quinta Sefiora Santa Terminal Edificio Compaiifa Apoquindo  |Paréntesis Paréntesis | Teniente Paradero ta sta to, s5to
u v w X v z A B C D & option+a B option +s 9 option +d f option + = option +1 G option+c TT optionsshitt+p (; option-+shift+c
Vic pje |da do Stgo  |Av Bde (Cem pGo Rer |sto  piag |fco |[os  Clin |pte |Cho
Vicufia Pasaje da do. Bdo. |Santiago Avenida Bernardo Cementerio |Domingo Aerédromo Santo Diagonal Francisco Clinica Puente Camino (2)
E F G H 1 J K L M N 0 (cero) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
El Fdez |Gral |Hosp |IGL Esc Col las Muni |Nva Alc Almte |Arzpo |Cmdte Crnel |Dr pdte |pob |ggto
Fernandez General Hospital Iglesia Escuela Colegio Municipalidad [Nueva Alcalde Almirante Arzobispo Comandante | Coronel Doctor Presidente Poblacién Sargento

Manual de Normas Gréficas de Transantiago
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Sistema tipografico TS
Caracteres especiales TS Mapa y TS Info

La fuente tipografica digital se encuentra en:
Archivos Seccion 3 / 3.3_Tipog-TS (carpeta)

transantiago

E T E

2
%

%
(2
Y s
“ %

&%

+ + + + + + + + + + +

L o0 A~ N

O T O t =

-

R L S

s\éo
< S
<3 &
Sl
SO

Oficina Transantiago

Informa

Isotipo Transantiago

transantiago

H Flecha doble direccion

Precaucion

Punto de transbordo

Flecha abajo, izquierda

Flecha abajo, derecha

Flecha abajo

Flecha derecha

Ubicacion de un hito

Manual de Normas Gréficas de Transantiago

Para optimizar la utilizacion de la fuente se han incluido algunos simbolos
y signos ocultos que, mediante la combinacion de teclas se pueden acceder
rapidamente. Estos nuevos signos reemplazan algunos caracteres que no

tiene un uso importante en un sistema de informacion.

N >
,\(.;\’Q .\,O}Q’b
2 Ry N
& & &
W o & &
N O ¢

AV
Lo
& N
X O
\,é @Q’ b\
& S &
& & G
™ Trademark G + 2
centavo G + 3
Seccion G + 7

8 8 A8 D> Mew e

@ Correo electronico

¢

@ Logotipo Metro

Teléfono

@ arroba

Escape

Tabulador

esc

=d

# signo cardinal  Bloqueo mayusc. Q

& ampersand

a con tilde anillo

o

Delta Ng

B

&’ .s\.

cruz PN

o barrada PN alt
+ Y
Pi minuscula G - alt
N
di alt
iptongo oe >+ ~
di alt
ptongo ae G - =
divisién A P
N

+0=~2

+p=K

+q=1~

-+

(

= ¢

Flecha arriba, derecha

Flecha arriba, izquierda

Flecha arriba

Flecha derecha

+c=ﬁBus

Shift 5
alt
ctrl =€
NS
& &
< o
Y
.\(\’b
O
&0 Q
& &
& 06\
&S

QA EAQ

0 mayuscula barrada

Pi mayuscula

diptongo oe mayiscula

diptongo ae mayuscula

C con cedilla mayuscula

A continuacion se muestra un tabla con los caracteres especiales que se
encuentran disponibles en las siguentes fuentes:
TS Mapa, TS Mapa Gruesa, TS Mapa Oblicua, TS Mapa Ligera

Las teclas en gris son las que se deben presionar en conjunto
o por separado para conseguir los caracteres especiales.

&« Borrar
¢« || Retorno
/ Enter
PN Shift
alt
~ ctrl
S
by &’@
(’0
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Sistema tipografico TS

Caracteres especiales TS Info Codigo

La fuente tipografica digital se encuentra en:
Archivos Seccion 3 / 3.3_Tipog-TS (carpeta)

transantiago

E T

La fuente TS Codigo contiene caracteres con letras y nimeros sobre una
capsula que son utilizados en todas las piezas que dispone el sistema
Transantiago. Ademas contiene los mismos caracteres especiales que TS
Mapa y TS Info, salvo algunas variantes que aqui se indican:

P
é’b

(—,
\Q,
\ﬁ\% &
\
&

S

A JE

X
\’bb $0({\0 a

<>
< +cC

servicio corto

I
(9]

G zona B c G zona C

Caracteres de zonas (letras mintsculas de a hasta j)

d =

D zona D G zona E

f

B zona F g
< mayuscula

servicio expreso

X
1l

servicio expreso

e
B14c

Ejemplos: servicio corto 14 del drea E

Correspondencia en teclado inglés

Primera linea de teclas

124e

servicio expreso 124

mindscula

X

G zona G h m zona H

._
|

a zona I 0 zona J

x mayuscula

El orden de los numeros para las

Segunda linea de teclas

sl TTTTTTT T 11T

ec] TTTTTTTTTTT1

LTITTTTTITTITT] I«
-1 J

[TTTTTTTITTITT e
S Pas]

— L —l + Shift
e[ IIJITITIII]= SEEEEEEEEEEED
ctrl | ~\= I 3* I * Vlcm ctrl | ~= I ¥* I * chtr/ G

Numeros recorridos

1234567890
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Numeros paradas 1-10

Q WEU RTY U

paradas, en la segunda y tercera
fila donde estan las letras,
corresponde al mismo de los
niimeros que vienen en el teclado

Tercera linea de teclas

sl TTTTTTTTT 1]

[TTTTTTITTITITITI«
-1 J

>

[T [ITIT]T]]=

ctrl YI 3* I * chtrl

Numeros paradas 11-20

11]12]13]14§15]16]17]18]19]20
A S D F G H J

Caracteres numéricos (para los recorridos y las paradas)

+ Shift

>

3 etc.
;>\

K L :
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Sistema pictografico TS

El archivo digital de estos pictogramas se encuentra en:

transantiago
Archivos Seccion 3 / 3.4_Picto-TS.fh10 s

E T E

TS Picto corresponde a un conjunto de simbolos de uso publico; disefiados
especificamente para los requerimientos de Transantiago, que complementan
al sistema tipografico TS Info y TS Mapa.

Uso general en el Sistema de Informacion

€« J 1T
R K AN &

Flechas unidireccionales

=B @B

Metro

1

Flecha bidireccional

Bus / Parada

(@ A AN

Teléfono Precaucion
OIRS Oficina Transantiago Informa

Interior del Bus

@ =@ B

Solicitar Parada (timbre)

a0 2o M ¢ |

Ceda asiento
(embarazada)

Ceda asiento
(movilidad reducida)
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Para visualizar la correcta implementacion de estos pictogramas en los
distintos componentes del sistema, revise las fichas correspondientes a
cada pieza. Algunos de estos pictogramas estan incluidos en todas las
variantes del Sistema tipografico TS.

Independientemente de la agrupacion operativa que se presenta en esta
ficha, los pictogramas estdn disefiados para usarse en multiples aplicaciones,
preferentemente sin el recuadro de fondo. Debe respetarse sin embargo la
zona de exclusion, delimitada por el recuadro gris.

2 ¢ Mapas / Diagramas de recorrido 3 * Sistemas de pago / Usuarios
L] [ ]
°
+ B +E 2 & [OREY ~ [O)
Hito Urbano Aeropuerto / Aerddromo Pago con monedas Tarjeta Multivia
o 2 [ X4
+ + ? i L]
Asistencia Publica Estadio / Usuario / Peaton Estudiantes Adulto Mayor
Recinto deportivo
= = - -
Terminal de Estacion de Tren Carabineros Discapacitado /
Buses Interurbanos Movilidad reducida
Punto de Transbordo EIM 6 : Otras implementadones
[ ]
Prohibiciones B B : m

Estacionamiento

=B

Servicios higiénicos

= I

No Fumar No apoye manos No Mascotas Vehiculo particular Taxi Taxi Colectivo
No Peatén No Taxis Bicicleta / Ciclovia Estacionamiento Estacionamiento

Bicicleta Vehiculo particular
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Mapa de Recorridos

El archivo digital de esta pieza se encuentra en:
Carpeta 3 / 3.5_Mapa-maestro-TS

transantiago

E T E

Como pieza visual articuladora del sistema de informacion, se ha dispuesto
el desarrollo de un Mapa de Recorridos, que sintetiza todos los servicios

disponibles en Transantiago. En éste se incluye la red de Troncales, servicios
Locales y el Metro.

En el mapa de recorridos se incluyen ademas la division de comunas que
corresponde a cada drea de servicios, las principales calles de la ciudad,

e hitos geograficos y urbanos de importancia para el transporte publico.

Las calles y los servicios troncales y
locales tienen una lineas valorizadas en
incrementos de 2 pt.

68 cm.

Para potenciar sus aplicaciones, el mapa se presenta en dos versiones de
uso, si bien su visualidad es siempre la misma. El desarrollo de ambas
versiones tiene como objeto:

a) Reconocer la ciudad, representando su superficie de manera reconocible.
b) Informar sobre los servicios (troncal-local).

¢) Contar con una pieza visual sindptica, que permita a los usuarios reconocer
todo el sistema.

Los trazados de servicios se superponen,
siendo las etiquetas el modo de
reconocer el servicio y su direccion

La disposicion cromatica de los fondos,
corresponde a matices del color de cada
drea de servicio.

p

Inicio
recorrido
1120
£
v
(=]
(-]
Nombre MAIPU
Comuna
Trazado
Servicio Local
Color area
Simbologia
\;
Explicitacion
de dreas
N
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B trapsantiago Mapa de Recorridos Troncales y Locales del Gran Santiago ‘

& lu“‘ . v
~ Fecha actualizacién

Estadio San Carlos
de Apoquindo

Hito

Contorno
dareas locales

Trazado Servicio Troncal
Color Negro

Etiqueta Servicios Troncales

{501)

Las diez areas de servicio, base para

8] G la esquematizacion del Mapa de
Recorridos
o A
D
0o 0
(E
(G) Q Se debe verificar la actualizacion

de esta pieza antes de su
reproduccion en cualquier medio.

E

Mapa Maestro : Caracteristicas generales

- El Mapa de Recorridos tiene una version maestra, que corresponde al
tamano del mapa plegable (de bolsillo): 68 x 80 cm. Este tamafio optimiza
la lectura de textos y valorizaciones de linea.

- En este archivo se encuentran todas las especificaciones para la edicion
de los componentes del mapa.

- El archivo digital tiene un tamafo de 68 x 80 c¢m, considerando que se
trata del tamano minimo de reproduccion, que a su vez corresponde a la
version plegable (de bolsillo).

Mapa version panel : Caracteristicas

- Esta version del mapa se aplica en tamafios superiores al tamafio maestro
(68 x 80 cm), en situaciones donde el usuario requiere de una mirada general
a los recorridos y sus conexiones, como por ejemplo paneles de informacion
en puntos de transbordo, letreros, etc.

- La aplicacion del mapa en paneles de informacion es siempre a la izquierda
de éste. Para informacion de esta pieza, ver fichas en seccion 4.
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3:3.5.1

Mapa general de recorridos
Version plegable

El archivo digital de esta pieza se encuentra en:
Carpeta 3/ 3.5.1_Mapa-Plg

transantiago

E T E

La version plegable del Mapa de recorridos corresponde a una pieza
visual donde el destinatario central es el usuario, quien interactua con
ella para permitirle una planificacion de su viaje.

DT Mapa de Récorridos Troricales y Localés del Gran Santiago
C R . — T

1 * Cara mapa (tiro) caracteristicas
L]
L]
Esta cara contiene el mapa, la que se pliega hacia adentro.
Caracteristicas y recomendaciones
- Por las caractertisticas cromaticas y de lectura de esta pieza, debe tenerse

un especial cuidado en el control de calidad de prensa (calces, registro) y
terminaciones (plisados).

Manual de Normas Gréficas de Transantiago

textos simulados

Cara Tabla de Servicios (retiro)

2:

La cara posterior al mapa (retiro), contiene las tablas completas de todos
los servicios, ademas de disponer informacion sobre el uso del Sistema de
transporte publico de Santiago.

Caracteristicas y recomendaciones

- Por el tipo de informacion que contienen, las tablas de servicio requieren
de revision y actualizacion periodica

- Se recomienda utilizar el sector inferior de esta cara para transmitir
informacion de contexto, que permita educar a los usuarios sobre el uso del
Sistema de transporte publico de Santiago.

Se debe verificar la actualizacion
de esta pieza antes de su
reproduccion en cualquier medio.

68 cm.

cara exterior plegado (portada)
80 cm.

Plisados

3;

El mapa plegable contiene 7 plisados en sentido vertical, mas 3 en sentido
horizontal. En el diagrama se expone la cara que queda como portada cuando
es cerrado.

Caracteristicas y recomendaciones

- El archivo digital contiene los plisados expuestos, considerando el tamano
del original de 68 x 80 cm.

- Se recomienda su impresion en cuatricromia sistema offset, a 150-170
[pi minimo.

- Se recomienda su impresion en papeles no estucados tipo bond, de 75

a 90 gramos, o estucados tipo cuché de 100 g
Septiembre 2009



Mapa Zonal de recorridos

El archivo digital de esta pieza se encuentra en:
Carpeta 3/ 3.5.2_Mapa-Zon

E T E

transantiago
s 0 8

El mapa de recorridos locales, se dispone para aplicaciones en soporte como
paneles o promocional, como la produccion de material informativo para
operadores locales.

1

- Cada area de servicios se encuentra inscrita en un modulo rectangular de
42 x 45 cm. Su generacion corresponde a un recorte del mapa maestro, la
que considera una aplicacion para lectura cercana.

- Cada modulo contiene una imagen del mapa maestro con los servicios
locales y troncales que operan en un area, las calles e hitos.

Versiones del mapa para
aplicacion en servicios locales

‘ 45 cm

Mapa de servicios locales zona ®@

42 cm.

Manual de Normas Gréficas de Transantiago

Caracteristicas

2

- El rectangulo de prismado es a su vez el tamafio minimo de reproduccion
recomendado. Esto para asegurar una optima legibilidad de textos y recorridos.
- Por su configuracion geografica, algunas areas han sido ampliadas
proporcionalmente hasta un 130% en relacion al tamafo original (mapa

maestro). Las ampliaciones de cada area se encuentran en el archivo digital.

Se debe verificar la actualizacion
de esta pieza antes de su
reproduccion en cualquier medio.

- Dado que se trata de un producto derivado, antes de su reproduccion se
debe verificar cual es la Ultima actualizacion del Mapa de Recorridos
disponible, para editar estas piezas.

- Por la misma razon, las referencias sobre atributos visuales como los
grosores de linea, valores cromaticos y elementos tipograficos, deben
extraerse desde el archivo digital maestro.
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Mapa entorno de recorridos en modulos de TS

en estaciones de Metro

El archivo digital de esta pieza se encuentra en:

Carpeta 3 / 3.5.3_Mapa-Entor.

transantiago

E T E

Esta pieza de 80 cms. x 1 metro esta disefiada para indicar todos los servicios
que transitan en un area de 200 metros alrededor de la estacion de metro,
donde se encuentran los modulos de atencion a usuarios. Se imprime en

papel bond de 80 gramos.

100 cm

MAPA ENTORNO Baquedano

st —
== 213315
09‘410 @D

80 cm.

) trapsantiago

Se debe verificar la actualizacion
de esta pieza antes de su
reproduccion en cualquier medio.

MAPA ENTORNO @ Bellavista La Florida

<
| =z

S
@,@
>
ser%

™ i) £\

D

MAPA ENTORNO @ La Cisterna

MAPA ENTORNO @ Plaza Egaiia

by
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D

MAPA ENTORNO Vespucio Norte
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transantiago

El archivo digital de esta pieza se encuentra en

A Se debe verificar la actualizacion
de esta pieza antes de su
reproduccion en cualquier medio.

Mapa Totem de entorno

Esta pieza de 1,20 cms. x 1,75 cms. esta disefada para ser instalada en
120 cm

puntos de alta afluencia de usuarios y servicios. Contiene la informacion
.

de la distribucion de paradas cercanas y sus respectivos recorridos, ademas
de hitos relevantes de la zona.
Plano de entorno Universidad de Chile
. Universidad
: =0

eI

Banco
Estado

EStadO

=
g
g ° Club,
b d
< la Uméen

Las distancias en este plano son referenciales

2
Paradas autorizadas en U. de Chile
i Direccién Poniente

Direccion Oriente

Niey, ok
8‘3'7179@

175 cm.

NUEVA YORK BANDERA
esq. Alameda

esq. Alameda esq. Alameda
Servicios

ARTURO PRAT B SAN DIEGO
esq. Alameda esq. Alameda esq. Alameda
Servicios

Servicios Servicios

esq. Alameda

Servicios Servicios

m 03 403 | 404 | m
406 |
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4:41.1

Emplazamiento de la seiial de parada tipo A

transantiago
S u B E T E

La senal de parada debe ser emplazada de acuerdo a la figura que se muestra
a continuacion; tener especial consideracion de la distancia entre el letrero
y la solera.

La senal de Parada Transantiago esta compuesta de 2 placas una superior
de 350 x 500 mm y una placa inferior de 500 x 500 para las sefales
tipo A, esta placa contiene la informacion de recorridos de las parada de Bus.

Ambas Placas se deberan confeccionar con planchas de acero laminado en
caliente, de 2,5 mm de espesor, que cumplan con NCh 212, los cortes
rectos deberan efectuarse con guillotina y los circulares en maquinas tijera;
los vértices deberan despuntarse con un radio de 40 mm.

Todas las aristas deberan pulirse.

Las placas seran sometidas a un tratamiento de pintura al horno negra.
Las placas deberan cubrirse por el anverso con laminas reflectantes
tipo grado de Ingenieria con protector permanente antigrafiti liquido que
debe envolver la placa.

Las placas se deberan fijar a los postes con pernos zincados.
Las tuercas también deberan ser zincadas.
El poste de sefial sera un perfil Omega Galvanizado.

Para la instalacion el contratista, debera cumplir las siguientes condiciones:
Se consultan poyos de hormigon H20. En los casos de encontrar veredas con
baldosas, se debera considerar la reposicion de las baldosas retiradas
para la ejecucion del poyo de Hormigon.

La ubicacion de la Sefal sera a 1.5 m del refugio (se adjunta detalle) y a
0.5 m de la solera. Deberd asegurar la total visibilidad de la Senal

1 * Dimensiones y emplazamiento 2 ¢ Ubicacion de senal de parada
* seinal de parada seial tipo A ¢ con refugio y sin refugio
Ubicacion de sefial con refugio
50 = 50 — —
r  r——
j 35 - ) ) )
1cm — Sefial de parada Refugio i
50 cm \. LA
0.5m
Distancia entre
el borde de la
sefial de parada
y la solera
286 cm
Tolerancia de 50 cm I ‘ |
para ubicar la sefial 0.5m 3.6m 2,5m
200 cm to del refuai
respecto def refugto 1 - 1.5 m Distancia entre la sefial de parada y el refugio
75 am Ubicacidn de sefial sin refugio
Sefial de parada
J—@ NOTA: En caso de encontrar veredas con baldosas /
O se debera considerar la reposicion de las baldosas Solera 'l
- Nivel vereda. ¢ 0.5m
Poyo Hofmigon H.20. 50 cm bD(i)eraen;Lal:nst;;;l

de paraday la
solera
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4:4.1.2

Emplazamiento de la seiial de parada tipo By C

transantiago
S u B E T E

La senal de parada debe ser emplazada de acuerdo a la figura que se muestra
a continuacion; tener especial consideracion de la distancia entre el letrero
y la solera.

La senal de Parada Transantiago esta compuesta de 2 placas una superior
de 350 x 500 mm y de 500 x 800 para las senales tipo By C
esta placa contiene la informacion de recorridos de las parada de Bus.

Ambas Placas se deberan confeccionar con planchas de acero laminado en
caliente, de 2,5 mm de espesor, que cumplan con NCh 212, los cortes
rectos deberan efectuarse con guillotina y los circulares en maquinas tijera;
los vértices deberan despuntarse con un radio de 40 mm.
Todas las aristas deberan pulirse.

1

Dimensiones y emplazamiento
sefial de parada senal tipoBy C

Las placas seran sometidas a un tratamiento de pintura al horno negra.
Las placas deberan cubrirse por el anverso con laminas reflectantes
tipo grado de Ingenieria con protector permanente antigrafiti liquido que
debe envolver la placa.

Las placas se deberan fijar a los postes con pernos zincados.
Las tuercas también deberdn ser zincadas.

El poste de sefal sera un perfil Omega Galvanizado.
Para la instalacion el contratista, debera cumplir las siguientes condiciones:
Se consultan poyos de hormigon H20. En los casos de encontrar veredas con

baldosas, se deberd considerar la reposicion de las baldosas retiradas
para la ejecucion del poyo de Hormigon.

2

La ubicacion de la Sefal serd a 1.5 m del refugio (se adjunta detalle) y a
0.5 m de la solera. Debera asegurar la total visibilidad de la Senal

Ubicacion de senal de parada
con refugio y sin refugio

Ubicacidn de sefial con refugio

50 cm 50 cm
S E—
j 35 - ) ) )
Sefial de parada
Lem 7 Refugio 3m
80 cm \. LA
0.5m
Distancia entre
el borde de la
sefial de parada
y la solera
316 cm
Tolerancia de 50 cm (o ‘ |
para ubicar la sefial 0.5m 3.6m 2,5m
200 cm respecto del refugio ) ) - .
1 - 1.5 m Distancia entre la sefial de parada y el refugio
Ubicacidn de sefial sin refugio
Sefial de parada
NOTA: En caso de encontrar veredas con baldosas /
se debera considerar la reposicion de las baldosas Solera 'l
Nivel vereda. i 0.5m
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Distancia entre el
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transantiago
S u B E T E

Informacion de una senal de parada tipo Ay B

Informacion ficticia
Modelo B - 50 cm x 80 cm Modelo A - 50 cm x 50 cm

Sefial estandar
con pictograma de bus
+ informacion

Aqui se escribe la ultima
interseccion o hito
del recorrido.

Aqui se escribe el nombre de la parada usando
TS Info Gruesa (180 pt) y TS Info Gruesa (140pt)
para el eje central. Evite usar la TS Info

Aqui se escribe el nombre de la parada usando
TS Info Gruesa (150 pt) y TS Info Gruesa (100pt)

Santa Rosa para el eje central. Evite usar la TS Info

g

Estadio Nacional

Abreviaturas Gruesa en lo posible, a menos y Abreviaturas Gruesa en lo posible, a menos

que el nombre no quepa en el espacio. esq Ay, Grecia esq Pedro Fontova [ que el nombre no quepa en el espacio.
. o ) ” destino servicio destino

Los numeros de los servicio se escriben CN:I PA—— 401 e ) INDEPENDENCIA Los nombres de destinos troncales se escriben

letra TS Codigo (145 pt), interletrado de 0% WIEAES b wv oo somm ) hasta Plaza Maipi en letras mayusculas TS Info Gruesa (90 pt),

em. : Maipu X interletrado de 0% em.

Los nombres de destinos troncales se escriben
en letras mayusculas TS Info Gruesa (90 pt),
interletrado de 0% em.

INDEPENDENCIA F Q2 Independencia m®

hasta Plaza Maip Los nombres de destinos locales se escriben
hasta Plaza Maipu T ED e dsta Plaza Maipu con mayuscula inicial y el resto con mindsculas,

TS Info Gruesa (90 pt), interletrado de 0% em.

Los nombres de destinos locales se escriben B N D ~ Independencia
, S o i r ! p ) ) .
con mayuscula inicial y el resto con minusculas, IndependenFlfa\ B® e m\: nin"’ hasta Plaza Maipti . Los nombres de los destinos finales se escriben
TS Info Gruesa (90 pt), interletrado de 0% em. -wi 0530 hasta Plaza Maipt 7= 3 —~ con letra TS Info Gruesa (72 pt) y la palabra
Loe mombres de los dectings fimles <o eccriben —_— "hasta" se escribe con letra TS Mapa Oblicua (72
¥ i i ri A B transantiago CD-LDEES t) se puede utilizar una segunda linea de texto
con letra TS Info Gruesa (72 pt) y la palabra Independencia B ® ik ikl ’ ’ ¢ de ser necesario

"hasta" se escribe con letra TS Mapa Oblicua (72 hasta Plaza Maip

pt) Aqui se escribe la comuna de

destino del servicio.

Independencia B ®
hasta Plaza Maipu

Si el destino se conecta con un punto de
transbordo y/o con una estacion de metro,
afadir los pictogramas correspondientes.
Signo de punto de transbordo: Alt + t = B
Logotipo del metro: Shift + 7= @

Fuente tipografica: TS Info Gruesa T ——
(teclado inglés) 20072 0073/600 7300072

La informacién horaria se escribe para
los dias con letra TS Mapa Oblicua
(30 pt) y para los horarios con letra TS

Info Gruesa (30 pt). Aqui se coloca la Aqui se coloca el
informacion codigo que identifica
telefonica de la parada.

Transantiago Informa
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Informacion de una senal de parada tipo C

transantiago
S u B E T E

Informacion ficticia

Senal estandar
con pictograma de bus
+ informacion

Aqui se escribe el nombre de la parada usando
TS Info Gruesa (180 pt) y TS Info Gruesa (140pt)
para el eje central. Evite usar la TS Info
Abreviaturas Gruesa en lo posible, a menos
que el nombre no quepa en el espacio.

Los numeros de los servicios se escriben con
letra TS Codigo (85 pt), interletrado de 0%
em.

Los nombres de destinos troncales se escriben
en letras mayusculas TS Info Gruesa (53 pt),
interletrado de 0% em.

Los nombres de destinos locales se escriben
con mayuscula inicial y el resto con minusculas,
TS Info Gruesa (53 pt), interletrado de 0% em.

Los nombres de los destinos finales se escriben
con letra TS Info Gruesa (42 pt) y la palabra
"hasta" se escribe con letra TS Mapa Oblicua (42
pt)

Si el destino se conecta con un punto de
transbordo y/o con una estacion de metro,
afadir los pictogramas correspondientes.
Signo de punto de transbordo: Alt + t = B
Logotipo del metro: Shift + 7= @

Fuente tipografica: TS Info Gruesa
(teclado inglés)

La informacion horaria se escribe para
los dias con letra TS Mapa Oblicua

(18 pt) y para los horarios con letra TS
Info Gruesa (21 pt).

Manual de Normas Graficas de Transantiago

Modelo C - 50 cm x 80 cm

g

Estadio Nacional
esq Av. Grecia

0 destino

INDEPENDENCIA
hasta Plaza Maipt

INDEPENDENCIA

hasta Plaza Maipii

INDEPENDENCIA
hasta Plaza Maipi

INDEPENDENCIA
hasta Plaza Maipii

Independencia B
hasta Plaza Maipii

Independencia B ®
hasta Plaza Maipii

Independencia B ®
hasta Plaza Maip

Independencia &
hasta Plaza Maipii

Independencia B ®
hasta Plaza Maipii
Independencia B ®
hasta Plaza Maipt

80073 0073/600 730 00 73

I transantiago '
T-20-53-0p-50

Aqui se coloca la Aqui se coloca el
informacion codigo que identifica
telefonica de la parada.

Transantiago Informa
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El archivo digital de estas piezas se encuentra en:
Archivos Seccion 4 / 4.1.1_Sefal-Par-Bas.fh10

Seiial de parada Sin informacion Archivos Seccion 4 / 4.1.2_Seifial-Par-Inf.fh10

Con informacion

transantiago
S u B E T E

Existen dos tipos de sefiales de parada: La primera disefiada para puntos
de transbordo (sin informacion), y la segunda para instalarse en paradas
simples. De esta Ultima existen dos versiones, segun la cantidad de servicios
que contenga la senal.

1

50 cm

35
Todas las sefiales contienen
el pictograma que sefiala el
punto de detencion del bus Santa Rosa
P d esq  Pedro Fontova
ara a INDEPENDENCIA
hasta Plaza Maipd
medidas en cm Independencia B ® 50

hasta Plaza Maipt

Independencia
hasta Plaza Maipii

hasta un maximo
de 3 servicios

medidas en cm

con informacion

Seiial de parada basica 2 : Seial de parada
(sin informacion) .

50 cm 50 cm

Estadio Nacional Estadio Nacional
esq Av. Grecia

esq Av. Grecia
INDEPENDENCIA

hasta Plaza Maipti

INDEPENDENCIA

INDEPENDENCIA
hasta Plaza Maipii

INDEPENDENCIA

Independencia B ®
hasta Plaza Maipit

Independencia B ®
hasta Plaza Maipti

Independencia B ®
hasta Plaza Maipti

entre 6
y 10 servicios

entre 4
y 5 servicios

medidas en cm medidas en cm

Sistema de union recomendado,
se atornilla a un soporte plano
galvanizado. Los tamaiios reales
de los letreros son los siguientes:
-50 x50 cm

-50x 80 cm

Para el detalle, véase el anexo de
las especificaciones técnico-
constructivas.

Alturas de senales de parada 316 cm Altura méxima
286 cm 286 cm Altura estandar
ﬁ 270 cm Altura del poste
Parada =
o=
== |
== 200cm 200 cm Limite inferior
30 cm

Manual de Normas Graficas de Transantiago
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El archivo digital de esta pieza se encuentra en: EraUnSBal’lEtlETlch)

- . . Archivos Seccion 4 / 4.1.6_Sefial-Par-Fin-T.fh10
Senal de parada solo bajada

Esta senal de parada esta disefada para ser usada en paradas en donde
los usuarios sélo pueden bajar, debido a ge es el fin de trayecto para todos
los servicios.

Vista delantera

| 20 |

ALAMEDA

€9 Esperanza

servicio destino

J 02 FIN DF TRAYECTO
Parada sdlo Bajada

0 00:00 - 24:00
Primera Subida en @ U.L.A esq.
Alameda

J 05 FIN DE TRAYECTO

.00 Parada sélo Bajada

Primera Subida en @ U.L.A esq.

Sistema de union recomendado,
se atornilla a un soporte plano
galvanizado. Los tamaiios reales
de los letreros son los siguientes:
-50 x50 cm

-50x 80 cm

Para el detalle, véase el anexo de
las especificaciones técnico-
constructivas.

Alameda
I S 316 cm Altura maxima
medidas en cm -
Alturas de la seial de parada g
200 cm Limite inferior

50 cm
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El archivo digital de esta pieza se encuentra en:

transantiago
Archivos Seccion 4 / 4.1.7 _Sefial-Solob-Mixta.ai R

Sefial de parada solo bajada mixta

Esta senal de parada estd disenada para ser usada en paraderos donde
existen servicios que tienen fin de trayecto y otros que la utilizan como
paradero intermedio.

Vista delantera

1 50 |

|
— 1

GRAN AVENIDA

esq Av. Ossa

servicio destino

211 LA FLORIDA

hasta Av. Departamental
esg. A. Vespucio

211e AFORIDA

hasta Fiscalia Local

Lu- 00 00:00 - 24:00

Sistema de union recomendado,
se atornilla a un soporte plano
galvanizado. Los tamaiios reales
de los letreros son los siguientes:
-50 x50 cm

-50x 80 cm

Para el detalle, véase el anexo de
las especificaciones técnico-

w060 0830 esq. A. Vespucio constructivas.
SOLO BAJADA:
povaora: | 004|013 | @22 Alturas de la senal de parada
@05 @15 @06
@08 |@16
©B08v @17 200 cm Limite inferior
medidas en cm
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El archivo digital de esta pieza se encuentra en:
Archivos Seccion 4 / 4.1.8_Sefal-Par-Pun-Tsb.fh10

Sefal de parada estacion de transbordo sin refugio

transantiago

Esta sefial de parada esta disefiada para ser usada en paradas de un punto
de transbordo donde la vereda no permita instalar un refugio. El nimero de

la parada se ubica al costado de la placa superior

Vista delantera

50

Plaza Italia

servicio otras paradas_/ destino
Av. 11 de Septiembre con Los Leones
4 0 5 Av. Vitacura con Clinica Alemana
vt 00100 24100 Av. Las Condes con Estoril

Av. 11 de Septiembre con Carlos Antinez
4 0 5 [<] Av. Vitacura con Luis Carrera
e " Tabancura con Las Hualtatas

M_

80073 0073/600730 0073 E14-128-70-3

medidas en cm

Sistema de union recomendado,
se atornilla a un soporte plano
galvanizado. Los tamaiios reales
de los letreros son los siguientes:
-50 x 50 cm

-50 x 80 cm

Para el detalle, véase el anexo de
las especificaciones técnico-
constructivas.

Alturas de la senal de parada

Manual de Normas Gréficas de Transantiago

316 cm Altura mdxima
200 cm Limite inferior
50 cm
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El archivo digital de esta pieza se encuentra en:
Archivos Seccion 4 / 4.1.10_Sefal-Par-Div-Comp.fh10

Seiial de parada dividida

transantiago
S u B E T E

Esta sefal de parada esta disenada para ser usada en grupos de paradas
que tienen un mismo nombre; pudiendo estar en un corredor de transporte
publico o en un eje normal; pero que se diferencian a través de un
numero correlativo, ubicado en la paleta superior de la senal. Ademas,
cuenta con una aleta lateral derecha en la que se informa de las paradas
contiguas y sus respectivos servicios.

Vista delantera

k7750 20

paradas

mds cercanas

destng
SUINTA NORW,
lasta Santp Do
4 Mty 190

= 9
© QUINTy
® Noj

hasta Gateqry equCMAL

medidas en cm

35

80

Alturas de la senal de parada

Sistema de union recomendado,
se atornilla a un soporte plano
galvanizado. Los tamaiios reales
de los letreros son los siguientes:
-50 x50 cm

-50x 80 cm

Para el detalle, véase el anexo de
las especificaciones técnico-
constructivas.

316 cm

Altura maxima

200 cm Limite inferior
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50 cm

Septiembre 2009



transantiago
S u B E T E

Tipos de cenefas en refugios

Las cenefas son lugares de informacion en las paradas con refugio. Los tamafios estan
divididos en tres tipos, sequn la dimension del refugio en donde se instale:

1 ¢ Cenefa de 14 m para refugio de 18 m. Cenefa para puntos de transbordo que lleva pestafias
. laterales de 1 metro.

5m 4m 5m
[ [ [ [ [ |

Cenefa de 8 m para refugio de 12 m. Cenefa para puntos de transhordo que lleva pestafias
laterales de 1 metro.

3m 2m 3m

Servicios de este paradero e identificador nombre v numero de p: a Servicios de este paradero e identificador
pestaiia interna | pestaiia externa pestaiia externa | pestaiia interna

pestaiia lateral
cara interna \

Cenefa de 3,3 m para refugio de 3,6 m Cenefa para refugios simples que no lleva pestafas
laterales.

23m 1m

servicios de este paradero nombre y nimero de parada

Disposicion de la cenefa

pestaifia lateral ~
cara externa
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Partes de una cenefa

transantiago
S u B E T E

pestaiia externa | pestafa interna

5

B transantiago

Parada 000001 | Modelo de prueba

1 : Identificador (cddigo de parada)

En esta parte de la cenefa se coloca
el logotipo de Transantiago y el nimero
que la identifica, este nimero es
asignado por el Transantiago y se
escribe con la fuente TS Info Gruesa,
en 30 pt.

Manual de Normas Graficas de Transantiago

Los Héroes

servicios de este paradero

401

B Estacion Central
otros B las Rejas Y
paraderas BPlaza de Maipt B Plaza de

MAIPU MAIPO

servicio

destino

2 : Servicios de este paradero

Aqui se anade la informacion referente a los servicios que presta esta parada, la
informacion esta dividida en tres partes: el destino, (escrito en TS Info Gruesa Oblicua)
que sefnala la comuna de destino, sobre un recuadro del color de la zona a la que
pertenece. El servicio, que corresponde al nimero del recorrido y otras paradas, en
donde se dispone espacio para los tres paraderos mas importantes del recorrido o los
mas proximos si la cenefa se encuentra al final del trayecto de ese servicio.

Cara externa

pestaiia externa | pestafia interna

5

TS Info Codigo

TS Info Gruesa

lameda E) @

3 : Nombre y nimero de la parada

El nombre de la parada es asignado mediante un protocolo que esta explicado en este
manual, en el capitulo 6. En un punto de transbordo o en una estacion de intercambio
modal el nombre de la parada debe llevar un nimero que lo identifique, esto se hace
utilizando la fuente TS Info Codigo (remitirse al capitulo 3 : 3.3 para acceder a los
caracteres) y cuando exista un servicio de metro, debe anadirse el logotipo del metro,
después del numero de la parada (TS Info Codigo: Shift + 7 = @).

Cara interna

« 1+ 5

=8 Sm

Alameda
Supermercado

d:
Venoiones =HEA BA @

calles y lugares  Radal

® [HAa J8

Neptuno
cercanos

Farmacia

4 : Pestafa (cara externa e interna)

La cara externa solo indica el nimero de la parada, con el
pictograma del bus. La cara interna tiene dos categorias de
informacion: otras paradas y conexiones que indica las paradas

usuario; y calles y lugares cercanos, que senala calles, avenidas
o hitos del sector, que queden a la izquierda, al frentey a la
derecha, desde donde el usuario esta leyendo la pestafia.

proximas del punto de transbordo en el cual se encuentra el

Septiembre 2009



El archivo digital de esta pieza se encuentra en: transantiago
Archivos Seccion 4 / 4.2.1_Cenef-Pun-TS2-14m.fh10 s e T

Cenefa de punto de transbordo

14 metros
A: Pestafia lateral (externa) e Cenefade 14 m para refugio de 18 m. Esta cenefa esta disenada para los paraderos con refugio en un punto de
1 : transbordo, que miden 14 m. Aqui se presentan sus medidas, las cuales se
100 cm o encuentran en el archivo digital correspondiente. La cenefa esta construida
en una l[amina metalica galvanizada de 1,2 mm. El acabado es negro con
Q E pintura al horno con proteccion antigrafitti liquida. Sobre esta superficie

se implementara la grafica en vinilo adhesivo opaco de alta durabilidad con
A: Pestafia lateral (interna) proteccion antigrafitti liquida.

B: Cenefa

A 169 cm 2 | , 331cm B: 400 cm

7,1 cm

i e [ [ o o 12 Los Héroes

VILLA L0S HEROES MATPO

C: Cenefa

500 cm

servicios de este paradero

71 cm
6,9 cm

10,2 cm
58 cm

¥ transantiago

22,9 cm

VILLA LOS HEROES MAIPO

100 cm

-

D: Pestaiia lateral (interna)

Los Héroes E1
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Cenefa de punto de transbordo de 8 metros

El archivo digital de estas piezas se encuentra en:
Archivos Seccion 4 / 4.2.2_Cenef-Pun-Tsb-08m.fh10

transantiago
S u B E T E

100 cm

A: Pestaia lateral (externa)

A: Pestafia lateral (interna)

8l transantiago senvicio 112 22

8 Macul
otros
n
paraderos .

destino PUENTE ALTO La Florida

Grecla

Manual de Normas Graficas de Transantiago

2 ¢ Cenefa de 8 m para refugio de 12 m.

Esta cenefa esta disenada para los paraderos con refugio en un punto de
transbordo que miden 12 m. Aqui se presentan sus medidas, las cuales se
encuentran en el archivo digital correspondiente. La cenefa estd construida
en una lamina metalica galvanizada de 1,2 mm. El acabado es negro con
pintura al horno con proteccion antigrafitti liquida. Sobre esta superficie
se implementara la grafica en vinilo adhesivo opaco de alta durabilidad con
proteccion antigrafitti liquida.

za Italia

cho Sur con La Estrella

CERRO NAVIA B ® PLAZA EGANA B @ MACUL

100 cm

D: Pestaiia lateral (externa)

D: Pestafia lateral (interna)

Septiembre 2009



El archivo digital de esta pieza se encuentra en: transantiago
Archivos Seccion 4 / 4.2.1_Cenef-Pun-TS2-14m.fh10 s e T

Cenefa de punto de transbordo

14 metros
A: Pestaiia lateral (externa) e Cenefade14 m para refugio de 18 m. Esta cenefa esta disefada para los paraderos con refugio en un punto de
1 : transbordo, que miden 14 m. Aqui se presentan sus medidas, las cuales se
100 cm . encuentran en el archivo digital correspondiente. La cenefa esta construida

en una l[amina metadlica galvanizada de 1,2 mm. El acabado es negro con
pintura al horno con proteccion antigrafitti liquida. Sobre esta superficie
se implementara la grafica en vinilo adhesivo opaco de alta durabilidad con
proteccion antigrafitti liquida.

A: 169 cm ) | , 331cm B: 400 cm

71 cm
¥ transantiago S 5 —— P Pt San - s
22,9 cm g o | E £

VILLA L0S HEROES

Los Héroes 3§

500 cm

servicios de este paradero

C: Cenefa

7,1 cm
6,9 cm

10,2 cm
58 cm

¥ transantiago
22,9 cm

VILLA LOS HEROES

100 cm

- L

D: Pestafa lateral (interna)

14 m

Los Héroes KN
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El archivo digital de estas piezas se encuentra en: transantiago
Archivos Seccion 4 / 4.2.4_Cenef-Pun-Tsb-04m.fh10 covs e Tt

Cenefa de refugio de 3,6 metros

3 . Cenefa de 3,3 m - refugios simples -

Esta cenefa esta disenada para los paraderos simples, es decir, aquellos
que no pertenecen a un punto de transbordo. La cenefa esta construida en
una lamina metalica galvanizada de 1,2 mm. El acabado es negro con pintura
al horno con proteccion antigrafitti liquida. Sobre esta superficie se
implementara la grafica en vinilo adhesivo opaco de alta durabilidad con
proteccion antigrafitti liquida.

Cod. Refugio : T12-51-N5-5.

servicios de
este paradero 0 7

Lo Valledor PPTYE PSR D—

Horario

e General Vel é squez Hasta ot Ml R = looule

destino LO ESPEJO LO ESPEJO @ LO OVALLE

Respete las paradas autorizadas! e
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4:43.1-43.2

Paneles de informacion

Los archivos digitales de estas piezas se encuentran en:
Archivos Seccion 4 / 4.3.1_Panel-Inf-Bas.fh10
Archivos Seccion 4 / 4.3.2_Panel-Inf-UEA-Nor.fh10

transantiago
o

u B E T E

Panel de informacion, basico
parada con refugio simple

Panel de informacion
en punto de transbordo

El panel de informacion varia en su contenido de acuerdo al tipo
de parada donde se ubica. Existen tres tipos de paneles: uno para
paradas simples, otro para puntos de transbordo y un tercero para
puntos de transbordo mas complejos.

Los paneles para los puntos de transbordo contienen un mapa
contextual (Usted Esta Aqui), que se especifica en la ficha 4.3.4.

Manual de Normas Graficas de Transantiago
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Los archivos digitales de estas piezas se encuentran en: transantiago
Archivos Seccion 4 / 4.3.2_Panel-Inf-UEA-Nor.fh10 soue BT
Mapa “Usted Esta Aqui” (U.E.A.) Archivos Seccion 4 / 4.3.3_Panel-Inf-UEA-Esp.fh10
El mapa “Usted esta aqui”, es una edicion simplificada de la disposicion de  Reticula de = e, Reticula de ‘030:
los paraderos y las calles, en un punto de transbordo, con el fin de que el ~ 30%-602 para 302-602 para ‘0:02&:0
) g . . . la disposicion la disposicion b Y0 0 %0
usuario pueda identificar la parada que le sirve. Para ello se dispone de dos de los elementos de los elementos D00 %0 % %%
vistas; la vista normal para puntos de trasbordo ubicados ubicados en cruces (escala al doble 0:0:0:0:
simples y la vista especial para puntos de trasbordo mas complejos. El mapa del normal) 0:0:0:0:
“Usted esta aqui” normal y especial se encuentra dentro de los archivos del g SISISISLS
) o NE SIS
panel de informacion. \\|\\ SIS
Para la produccion de este mapa se utilizan elementos predisefiados que \|\‘ £ <2 g
vienen incluidos dentro del archivo. N > 0‘0:0 >
ombres de ;""0
::s calles 3 < Asignar el color '::::::
|seuestos . % de la zona que 190 %0 %
en dngulos 8 d SISIES
d 9 corresponda LSS
e30 o-30 OIS
(herramienta (colores suaves 0’0’
" incluidos en el ~o5 <~
de rotacién del L B
archivo digital) > %<
software). :00
Ubicacion de los RS
numeros de las
paradas Set de elementos del mapa normal Set de elementos del mapa especial
La numeracion de los
paraderos se hace desde la L L usted usted
parada que esté ubicada Flecha de ubicacion Flecha de ubicacion del o o
hacia el norte conel 1y del usuario usuario, con alternativas
luego hacia la derecha de disposicion segun la "::f; "::fa{’
(segun las manecillas del complejidad del mapa. aqui aqui
reloj) el 2,3y 4. i -
Refugios simples \il/ < /l i i/ |\\/
Refugios simples g Iy
Refugios simples 3 Bl @ _
de Punto de 4 I/ » /l/ \! " \l\\/ Refugios simples dfz |?unto a
| | I | de Transbordo (mdximo 37 5| T I}
Transbordo > & <«

de 20 paradas)

i 5 N Refugios estandar de .
= §( \% Punto de Transbordo Ss g ,

(maximo de 20 paradas)

Refugios estandar de y
g Z
Punto de Transbordo \|/ \,/| |

. . , ) Simbolo entrada/salida Simbolo de tarjeta
Simbolo entrada/salida Simbolo de tarjeta . de Metro ? de prepago : .
de Metro de prepago
i D
La flecha debe colocarse, dentro de lo posible, ) @ 9 G D G Simbolos de las @ G G G
por encima del icono del paradero, sin dejar Simbolos de las zonas locales B G m 0 0
espacio entre éstos. zonas locales ﬂ G m B 0

Manual de Normas Graficas de Transantiago Septiembre 2009



Los archivos digitales de estas piezas se encuentran en: transantiago
Archivos Seccion 4 / 4.3.2_Panel-Inf-UEA-Nor.fh10 souos e T
Tablas de recorrido Archivos Seccion 4 / 4.3.3_Panel-Inf-UEA-Esp.fh10

> el color verde indica los servicios de esta parada & » parada donde pasan otros servicios de este punto de transbordo

Leyenda que acompaiia la franja “Servicios
troncales del sistema” que indica cdmo se
leen los cddigos graficos de la
informacion.

Informacion de los
servicios troncales

Servicios troncales del sistema

d Los servicios troncales que alimentan
Cada frani inf . . . pasa por parada _, todo el punto de transbordo, se marcan
ada franja de informacion contiene: /

en este lugar (TS Info Codigo, 29 pt).

El nimero del servicio troncal (TS Info Ao OEEE®  Trinidad > Millaray » Gran Avenida - San Gregorio » Palena » Esmeralda Q n 4

Codigo, 29 pt). El Hualle « Walker Martinez « Méxicoes Sta.Rosa « S. Sanfuentes « E. Olivares @113\ :DI0)

Un parche que contiene la comuna de 102 UG Av. Sto. Tomds - M. Rodriguez » Sn. José.de La Estrella - B. Catalina - Trinidad » Merced Q B - Para identificar el servicio que alimenta

destino, que lleva el color del drea Trinidad « Millaray « Bahia Catalina « Pedrero « Elisa Correa « M. Rodriguez (SANTIAGO la parada especifica en [a que se )

correspondiente (TS Mapa Gruesa, 15 pt). = = - encuentra el usuario, se hace a traves
1D1A43 )3 [@ 0.8 Trinidad » B. Catalina » Vicuna Mackenna » Walker Martinez » Sto. Tomas -» P. Neruda ﬁ n de una franja de color verde

El texto de los 6 hitos importantes del ; n. Antonio « Sn. Francisco « Sta. Rosa « Av. Sto. Tomds EL BOSQUE Transantiago.

trayecto troncal (los mismos que tienen , , . -

los letreros de cortesia), tanto de ida como 4 SANTIAGO) Portugal » M. Rodriguez » Sn. José de La Estrella » B. Catalina ->$Trm1dad > Juan Meyer .

de vuelta. Estos hitos van separados por Trinidad « J. Meyer « Bahia Catalina « Vicuiia Mackenna « Améric Vespl\xcio « E. Correa @LLNAR 1) T~ Cuando un servicio troncal no alimenta

una flecha que viene incorporada en la ‘ ‘ la parada ni el punto de transbordo, se

fuente (TS Mapa Regular, 15 pt). deja vacia, aplicando un gris, tanto al

Flecha a la derecha: Alt + ‘= » Flecha a la izquierda: Alt + Shift +’ = « Las flechas separan -con el mismo nimero de espacios texto como a la etiqueta (20% de negro)
blancos- los nombres de las calles y varian en cada
linea de texto para ajustar su longitud a la franja.

Informacion de los
servicios locales

Los servicios locales que alimentan todo

[ - y
Servicios locales del area > el color verde indica los servicios de esta parada el punto de transbordo, se marcan en
Cada franja de informacion contiene: este lugar (TS Info Codigo, 29 pt).
El niimero del servicio local (TS Info \
\ r r
Codigo, 29 pt). pasa po parada

. José Miguel Carrera San Gregorio Palena Los Vilos
Un parche que contiene el destino final I o Av. La Florida > g ’ g > > )y

del servicio (TS Mapa Gruesa, 16 pt). « ElHualle « Walker Martinez « Vicufia Mackenna « Salvador Sanfuentes « s
: . , . /" de una franja de color verde
- M. Rodriguez » Sn. José de La Estrella -» Bahia Catalina » Juan Meyer » . r .
itos i Av. La Florida i Elisa Correa Transantiago.
El texto de losehltc.s tmportantes del midad « Millaray « BahiaCatalina «e Pedrero ® « ﬁ
trayecto local (los mismos que tienen los
letreros de cortesia), tanto de ida como de Av. La Flori > José Miguel Carrera » San Gregorio - Palena \ » ¢ Los Vilos -
vuelta. Estos hitos van separados por una : « ElHualle « Walker Martinez « Vicufia Mackenna « SalvadokSanfuentes «

flecha que viene incorporada en la fuente
(TS Mapa Regular, 15 pt).

Para identificar el servicio que alimenta
la parada especifica en la que se
encuentra el usuario, se hace a través

~ Cuando un servicio local no alimenta la
parada ni el punto de transbordo, se
deja vacia, aplicando un gris, tanto al
texto como a la etiqueta (20% de negro)

Las flechas separan -con el mismo nimero de espacios
blancos- los nombres de las calles y varian en cada
Flecha a la derecha: Alt + ' = » Flecha a la izquierda: Alt + Shift +' = « linea de texto para ajustar su longitud a la franja.
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EIM - Estacion de Intercambio Modal
Cenefa acceso andenes tipo A

El archivo digital de estas piezas se encuentra en:
Archivos Seccion 4 / 4.4.1_EIM-Cenef-Acc-Tip-A.fh10

transantiago
S u B E T E

Las Estaciones de Intercambio Modal (EIM) utilizaran una estrategia de
sealizacion mixta; el total de soportes disponibles se dividira en dos
sistemas de senalizacion complementarios. El primero, el “sistema de
sefializacion peatonal” esta destinado al publico general de la estacion. El
segundo esta destinado a entregar informacion operacional especifica del
sistema Transantiago. El proyecto de arquitectura de la estacion define, en
la [dmina “Sefialética: detalles constructivos - Plano No. 010-LC-PLA-
AR-956", los soportes de senalizacion disponibles y sus detalles constructivos.
Sobre esta base, se implementaran tres instancias de informacion exclusivas
para el usuario de Transantiago.

Cenefa acceso andenes - tipo A
Sefialética Tipo A - EIM La Cisterna, segtin Plano N 010-LC-PLA-956

La Cenefa acceso andenes, tipo A se ubicara solo sobre los porticos de
acceso a andenes de Transantiago, por donde se accede a las plataformas
exteriores. El soporte disponible -Sefialética Tipo A- tiene una cara visible
de 660 x 88 cm., y estd conformada por planchas de acero de 2 mm. Estas
planchas deberan estar pintadas con tecnologia electroestatica, color negro,
acabado mate. Sobre esta superficie se implementara la grafica en vinilo
adhesivo opaco troquelado.

660 cm

nl 90 145 | 50cm | 50cm

50 cm 100 145 cm | 30 |p

Andenes ﬂ al B

. transantiago

E T E

e 4 B s

{
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Restricciones para el diseio
del “sistema de seiializacion
peatonal” para las Estaciones
de Intercambio Modal (EIM).

El disefio de las sefales para el “sistema de
sefializacion peatonal” debe establecer una
diferenciacion grafica significativa con la sefalizacion
del sistema Transantiago. Para ello, se establecieron
una serie de requerimientos, convenciones y
restricciones, que deben ser atendidas.

‘ Sistema Transantiago B B ‘

Entre las restricciones para el disefio del “sistema de
sefializacion peatonal” de las EIM, se encuentran:

X

No podra utilizar fondo de color negro, ni ningtin color oscuro para el
fondo, que pueda ser confundido con el color negro.

‘ Senalética Peatonal 12 3 “

x Senalética Peatonal 12 3

No podra utilizar las fuentes TS Info y TS Mapa, ni ninguno de los
pictogramas TS Picto.

x SENALETICA PEATONAL BB B

No podra utilizar ninguna codificacién que interfiera con la codificacion
establecida en el Manual de Normas Graficas TS.

Cualquier otra solucion que NO interfiera con el
sistema Transantiago podra ser utilizada en el disefio
del “sistema de sefializacion peatonal” de las EIM:

J h Seiialética Peatonal 1 2 3 “
J Sefialética Peatonal 1 2 3
J h Senalética Peatonal 12 3 “
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EIM - Estacion de Intercambio Modal
Cenefa andenes tipos Ay C

El archivo digital de esta pieza se encuentra en:
Archivos Seccion 4 / 4.4.2_EIM-Cenef-And-Tip-A.fh10
Archivos Seccion 4 / 4.4.3_EIM-Cenef-And-Tip-C.fh10

transantiago
S u B E T E

La Cenefa andenes tipo A se ubicara solo en los andenes de Transantiago.
El soporte disponible -Sefialética Tipo A- tiene una cara visible de 660 x
88 ¢m., y esta conformada por planchas de acero de 2 mm. Estas planchas
deberan estar pintadas con tecnologia electroestatica, color negro, acabado
mate. Sobre esta superficie se implementara la grafica en vinilo adhesivo
opaco troquelado. Bajo éstas, el proyecto de arquitectura considera la
implementacion de un letrero de informacion variable de tecnologia LED.

Sefalética Tipo A - EIM La Cisterna, segun Plano N 010-LC-PLA-956

1 ¢ Cenefa andenes - tipo A

Se ubicaran dos Cenefas andenes tipo C, en los andenes de Transantiago,
en relacion a su correspondiente Cenefa andenes tipo A. El soporte disponible
-Sefialética Tipo C- tiene una cara visible de 88 x 113 cm., y esta conformada
por planchas de acero de 2 mm. Estas planchas deberan estar pintadas con
tecnologia electroestatica, color negro, acabado mate. Sobre esta superficie
se implementara la grafica en vinilo adhesivo opaco troquelado.

660 cm
4 4 4 4 4
2 | 52 | 82 | 32 | 80 [] 80 | a2 | a8 || a8 || a8 || a8 || a8 | 30
Ande d d d d
0 1 6 10 [ 0 18
2 7 11 3 W09 [O
4 : :
3 8 12 16
4 9 13 17
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Cenefa andenes - tipo C
Sefialética Tipo C - EIM La Cisterna,
segun Plano N 010-LC-PLA-956

88 cm

25

50

. transantiago

E T E

113
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EIM - Estacion de Intercambio Modal
Panel de informacion totem

El archivo digital de esta pieza se encuentra en:
Archivos Seccion 4 / 4.4.4_EIM-Panel-Inf-Tot.fh10

transantiago
S u B E T E

El Panel de informacién totem se ubicara tanto en el interior de la estacion
como en las plataformas de andenes. El soporte disponible -Sefialética
Totem de Orientacion- consta de tres caras, y en dos de ellas se ubicara
la informacion sobre el sistema Transantiago. La informacion contenida en
ambas caras sera idéntica y en la tercera estara disponible para el “proyecto
de sefializacion peatonal”. Cada cara esta compuesta por 4 secciones, todas
conformadas por planchas de acero de 2 mm., ubicadas verticalmente, una
sobre otra. Todas las planchas deberdn estar pintadas con tecnologia
electroestatica, terminacion mate, color negro. En cada una da éstas se
ubicara la informacion que se describe a continuacion:

Primera seccion: tiene dimensiones de 70 x 28 cm. Sobre ésta se ubicara
el Logotipo TS, troquelado en vinilo adhesivo opaco.

Segunda seccion: tiene dimensiones de 70 x 90 cm. Sobre ésta se ubicara
el listado de recorridos, troquelado en vinilo adhesivo opaco.

Tercera seccion: tiene dimensiones de 70 x 90 cm. Sobre ésta se ubicara
el mapa de recorridos, actualizado, impreso en tecnologia de alta resolucion
sobre un sustrato resistente al sol y al agua.

Cuarta seccion: tiene dimensiones de 70 x 98 cm. Sobre ésta se ubicara
el directorio de niveles de la estacion con la correspondiente ubicacion de
los andenes. Estara troquelado en vinilo adhesivo opaco.

Primera seccion
Panel de informacion totem

Segunda seccion
Panel de informacion totem

Tercera seccion
Panel de informacion totem

4:

Cuarta seccion
Panel de informacion totem

60

5]

EIM La Cisterna

16

- transantiago
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Panel de informacion totem
Sefialética Tipo A - EIM La Cisterna,
segun Plano N . 010-LC-PLA-956

| 70 cm. |
CaraA— 1
<] Cara C 28.
CaraB —
Esquema planta N
( t \ EIM La Cisterna

distribucion caras totem

N

90

=
BEEEEBomoomm

w

90

A Mapas de servicios
troncales y locales ZONA
~ Pl €0 e ln

=

a-a

And
Transantiago

Manual de Normas Graficas de Transantiago

97

Septiembre 2009



5:5.1.1 g transantiago

Pintura exterior bus troncal

Clase C
El color exterior de la carroceria de los buses Clase C que presten servicios Colores de pintura buses de servicio troncal
troncales debera cumplir las caracteristicas que se indican a continuacion: .
. Verde Transantiago
RAL 1107077
1) El color principal de los buses sera el blanco.
O Blanco
RAL 9016

2) Debera disponerse una franja inclinada de color Verde Transantiago en
cada una de las dos partes laterales del bus. Para lo anterior debera dividirse
el largo de cada parte del bus (incluida la articulacion) en cuatro partes
iguales, y los bordes de dichas franjas seran dos paralelas que se levantaran
en un angulo de 459, desde la interseccion del limite inferior de la carroceria
con las lineas imaginarias que separan las partes del bus, como se muestra
en la figura.

3) Los parachoques y elementos que se fijan a la carroceria, como soporte
de espejos retrovisores, deberan ser del color que corresponde al area de
la carroceria en que se encuentran. Solo se exceptuan de esta exigencia
el fuelle de la articulacion, los tapabarros y los elementos cromados que
podran mantener el cromado original.

4) Las llantas deben mantener siempre su terminacion original.

Particion del espacio para el trazado de las diagonales

Costado derecho del bus >
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5:5.1.2

Pintura exterior bus troncal
Clase B

transantiago
s 0 B E T E

El color exteriorde la carroceria de los buses Clase B que presten servicios
troncales debera cumplir las caracteristicas que se indican a continuacion:

1) EL color principal de los buses sera el blanco.

2) Deberan disponerse dos franjas inclinadas de color Verde Transantiago
en cada una de las partes laterales del bus. Para lo anterior deberd dividirse
el largo de cada parte del bus (incluida la articulacion) en cuatro partes
iguales, y los bordes de dichas franjas seran dos paralelas que se levantaran
en un angulo 459, desde la interseccion del limite inferior de la carroceria
con las lineas imaginarias que separan las partes del bus, como se muestra
en la figura.

3) Los parachoques y elementos que se fijan a la carroceria, como soporte
de espejos retrovisores, deberan ser del color que corresponde al area de
la carroceria en que se encuentran. Sélo se exceptuan de esta exigencia el
fuelle de la articulacion, los tapabarros y los elementos cromados que podran
mantener el cromado original.

4) Las llantas deben mantener siempre su terminacion original.

Particion del espacio para el trazado de las diagonales
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Colores de pintura buses de servicio troncal

. Verde Transantiago
RAL 1107077

O Blanco
RAL 9016

Costado derecho del bus >

. S

Costado izquierdo del bus €

[ MV
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5513 W ransantiaoo

Pintura exterior bus local

Clase B
El color exterior de la carroceria de los buses Clase B que presten servicios Colores de pintura buses de servicio local
alimentadores debera cumplir las caracteristicas que se indican a continuacion:
O Blanco . Morado
RAL 9016 RAL 4008
1) El color principal de los buses correspondera al definido para cada zona
alimentadora en la ficha 3 : 3.2. @ rojo [ T
RAL 3020 RAL 5017
2) Deberd disponerse una franja inclinada de color blanco en las partes Naranjo ® -rosado
laterales del bus. Para lo anterior debera dividirse el largo del bus en cuatro RAL 2004 RAL 4010
partes iguales, y los bordes de dicha franja seran dos paralelas que se .
levantaran en un angulo 459, desde la interseccion del limite inferior de Amarillo @ verce
} f S RAL 1003 RAL 6024
la carroceria con las lineas imaginarias que separan las partes del bus, como
se muestra en la figura. . Celeste . Verde Turquesa
RAL 5012 RAL 6013

3) Los parachoques y elementos que se fijan a la carrocer{a, como soporte
de espejos retrovisores, deberan ser del color que corresponde al area de
la carroceria en que se encuentran. Solo se excepttan de esta exigencia el
fuelle de la articulacion, los tapabarros y los elementos cromados que podran
mantener el cromado original.

4) Las llantas deben mantener siempre su terminacion original.

Particion del espacio para el trazado de las diagonales

Costado derecho del bus =

A

Costado izquierdo del bus €
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5:514

Pintura exterior bus local
Clase A

transantiago
S u B E T E

El color exterior de la carroceria de los buses Clase A que presten servicios
locales debera cumplir las caracteristicas que se indican a continuacion:

1) EL color principal de los buses correspondera al definido para cada area
local de servicio en la ficha 3 : 3.2.

2) Debera disponerse una franja inclinada de color blanco en las partes
laterales del bus. Para lo anterior debera dividirse el largo del bus en cuatro
partes iguales, y los bordes de dicha franja seran dos paralelas que se
levantaran en un angulo de 459, desde la interseccion del limite inferior
de la carroceria con las lineas imaginarias que separan las partes del bus,
como se muestra en la figura.

3) Los parachoques y elementos que se fijan a la carroceria, como soporte
de espejos retrovisores, deberdn ser del color que corresponde al drea de
la carroceria en que se encuentran. S6lo se exceptuan de esta exigencia el
fuelle de la articulacion, los tapabarros y los elementos cromados que podran
mantener el cromado original.

4) Las llantas deben mantener siempre su terminacion original.

Particion del espacio para el trazado de las diagonales
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Colores de pintura buses de servicio local

() Blanco (]

RAL 9016

. Rojo .

RAL 3020

Naranjo
RAL 2004

@
Amarillo .
@

RAL 1003

. Celeste

RAL 5012

Morado
RAL 4008

Azul
RAL 5017

Rosado
RAL 4010

Verde
RAL 6024

Verde Turquesa
RAL 6013

Costado derecho del bus =

W

Costado izquierdo del bus €

v a
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5:52.1

Senalizacion reglamentaria en buses troncales
Placa patente y logotipo TS

El archivo digital de esta pieza se encuentra en:
Archivos Seccion 5/ 5.2.1_Placa-Pat-Tro.fh10

transantiago
S u B E T E

Placa patente

Los buses de servicios troncales deberan exhibir los caracteres alfanuméricos
correspondientes a la placa patente del vehiculo, sobre la pared exterior
trasera de la carroceria, dentro de un rectangulo imaginario con su lado
superior ubicado a 30+40 cm del borde inferior de la ventana y su lado
derecho a 3040 cm del borde del costado derecho de la carroceria. Ademds,
la misma informacion debe mostrarse mas pequefia en el costado derecho
del bus, respetando las alturas que se detallan a continiuacion.

Logotipo TS

Los buses troncales exhibiran el logotipo de transantiago de 25 cms de
ancho en su version de dos colores sobre la puerta de acceso (alineandose
con su extremo izquierdo). La parte frontal del bus exhibira el mismo logotipo
sobre el foco principal derecho, a 20£30 cms del extremo del bus.

5a10 cms Extremo derecho puerta

| 20 a 30 cms

D: O O P 2004 O a j

5a10 cms

Extremo derecho puerta
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20 a 30 cms

1 ¢ Placa patente

Placa trasera : TS Info TS Info
c.750 c.194

PB 200

Informacién y Reclan

21800 73 00 73
GTO 7300073

Placa lateral i TS Info TS Info
¢.560 c.144

2 ¢ Logotipo TS

transantiag

s U B E T E

25 cms
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El archivo digital de esta pieza se encuentra en: Erauniarltlége
Archivos Seccion 5 / 5.2.2_Placa-Pat-Loc.fh10

Senalizacion reglamentaria en buses locales

Placa patente y logotipo TS

Placa patente Logotipo TS

Los buses de servicios locales deberdn exhibir los caracteres alfanuméricos  Los buses de servicio local exhibiran un logotipo de Transantiago de 25 cms
correspondientes a la placa patente del vehiculo, sobre la pared exterior de ancho en su version monocromatica en la parte frontal; sobre el foco
trasera de la carroceria, dentro de un rectangulo imaginario con su lado principal derecho, a 2030 cms del extremo del bus, cuidando que quede
superior ubicado a 30+40 cm del borde inferior de la ventana y su lado adherido en una superficie lisa y sin hendiduras.

derecho a 30+40 cm del borde del costado derecho de la carrocera. Se
recomienda ubicar estos caracteres adhesivos en una superficie lisa sin
interrupciones, como puertas, recovecos o hendiduras. Ademas, la misma
informacion debe mostrarse mas pequena en el costado derecho del bus,
respetando las medidas que se detallan a continiuacion.

Placa patente

Color del texto sobre cada uno de los colores de fondo 1

PREPEERERENE

Placa trasera : TS Info TS Info
¢.750 c.194

PB 2006

s .
Informacién y Reclamos L Gonmoon

Placa lateral ;| TS Info TS Info
¢.560 c.144
* Logotipo TS
20 a 30 cms :
L]

transantiago

u B E T E

25 cms
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_ El archivo digital de esta pieza se encuentra en: transantiago

Archivos Seccion 5 / 5.2.3_Sefal-Reg-Bus.fh10 sovr BT

Senalizacion reglamentaria

Subida, bajada y acceso discapacitados
Seiiales de subida y bajada Seiial de acceso de discapacitados
Inmediatamente a la izquierda de las puertas de acceso, por el exterior, los ~ Inmediatamente debajo de la sefial de subida, en las puertas que contemplen
buses deberan portar una pieza de vinilo adhesivo con la figura de una flecha  facilidades para el acceso de discapacitados, los buses deberan portar una
dibujada en forma ascendente, como sefial de acceso. pieza de vinilo adhesivo cuyo borde superior estara localizado a 5 cms del
A su vez, al lado derecho de las puertas de descenso del bus, se debera ubicar  borde inferior de la sefial de subida y contendra el pictograma incorporado
una flecha en forma descendente sefialando la bajada, a la misma altura que  en el sistema TS Picto, centrado en un cuadrado imaginario de 600 pts.
la flecha de subida, tal como indica la figura.
Se recomienda ubicar estos caracteres adhesivos en una superficie lisa sin
relieves o hendiduras.
Color de la Seifial de subida (de 600 pts) para cada uno de los colores de fondo Color de la Sefial de acceso (de 600 pts) para cada uno de los colores de fondo

[ [ [l (] o [ [ [ [
O MER P é IV ENENENER
5210 cms 5210 cms 5a10cms
5a10 cms 5a10 cms

5a10cms
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Informacion exterior
Letrero de cortesia servicio troncal sin estandar TS

El archivo digital de esta pieza se encuentra en:
Archivos Seccion 5/ 5.3.1_Letre-Cor-Tro.fh10

transantiago
s 0 B E T E

Los vehiculos que presten servicios en recorridos troncales deberan usar
dos letreros de cortesia, ubicados en el frente y en el costado derecho del
bus, junto a la puerta delantera.

El letrero de cortesia troncal debe contener la etiqueta correspondiente a
la comuna o hito de destino, el nimero del servicio y seis lineas de texto

-con un maximo de diecisiete caracteres cada una-, referidas a los hitos

o ejes principales del recorrido.

Ejemplos letreros de cortesia : Buses de servicio troncal sin estandar TS

La grafica del letrero de cortesia debe ir adherida a una placa de acrilico Letreros de cortesia de variantes corto y expreso
opal (blanco lechoso) de 3 mm. Los caracteres de color blanco deben ir

calados para aprovechar al maximo la retroiluminacion del letrero. INDEPENDENCIA INDEPENDENCIA

101c 101e

Santo Tomas Santo Tomas

Santa Rosa Santa Rosa
San Francisco San Francisco
San Antonio San Antonio
Recoleta Recoleta
Pablo Neruda Pablo Neruda

Letrero de cortesia bus de servicio troncal

45 cm

UCLIE 1NDEPENDENCIA SANTIAGO SANTIAGO
Santo Tomas Santo Tomas Santo Tomas
Santa Rosa Santa Rosa Santa Rosa
San Francisco San Francisco San Francisco
San Antonio San Antonio San Antonio
Recoleta Recoleta Recoleta
Pablo Neruda Pablo Neruda Pablo Neruda

SANTIAGO SANTIAGO

Santo Tomds Santo Tomas
Santa Rosa Santa Rosa
San Francisco San Francisco
San Antonio San Antonio
Recoleta Recoleta
Pablo Neruda Pablo Neruda

UG EST. CENTRAL SAN BERNARDO SAN BERNARDO
Santo Tomas Santo Tomads Santo Tomds
Santa Rosa Santa Rosa Santa Rosa
San Francisco San Francisco San Francisco
San Antonio San Antonio San Antonio
Recoleta Recoleta Recoleta
Pablo Neruda Pablo Neruda Pablo Neruda

EST. CENTRAL

401

101

Santo Tomas

Santo Tomds Santo Tomds £

Santa Rosa Santa Rosa ;

San Francisco San Francisco o

San Antonio San Antonio S t R

Recoleta Recoleta a, n a, o S a
Pablo Neruda Pablo Neruda

Ubicacion letreros de cortesia en bus de servicio troncal

B o -—4=

San Francisco
San Antonio
Recoleta

Pablo Neruda

INDEPENDENCIA

3.5
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Informacion exterior
Letrero de cortesia servicio troncal estandar TS

El archivo digital de esta pieza se encuentra en: transantiago
Archivos Seccion 5 / letrero ESTANDAR st.fh10 soroe e T

Los vehiculos estandar Transantiago (TS) que presten servicios en recorridos
troncales deberan usar dos letreros de cortesia, ubicados en el frente y en
el costado derecho del bus, junto a la puerta.

El letrero de cortesia frontal de un bus estandar TS debe contener la comuna
o hito de destino, el numero del servicio e indicar hitos y/o ejes principales
dentro del recorrido.

Para disponer los hitos y/o ejes principales, el letrero dispone de un maximo
de 5 lineas al costado derecho de la numeracion del servicio.

Para el numero del servicio se debe utilizar tipografia Ts Info Bold
entre 400y 420 puntos.

Para el destino del servicio se debe utilizar tipografia Ts Info Bold
entre 130y 136 puntos.

Ejemplos letreros de cortesia : Buses de servicio troncal

Frontal
PUENTE ALTO RG]

Cementerios
Mapocho @

2 0 3 San Francisco

San Rosa B

G PUENTE ALTO

203

Santo Tomds
Santa Rosa
San Francisco
San Antonio
Recoleta
Pablo Neruda

Ubicacion letreros de cortesia en bus de servicio troncal

Para los hitos y/o ejes principales se debe utilizar tipografiaTs Info Letreros de cortesia de variantes corto y expreso
Regular entre 130 y 136 puntos.

El archivo digital de esta pieza indica el maximo de caracteres a utilizar. Los RINDEEFNDENCIAY BTN OEEFNDENGIAY
hitos o ejes principales a informar deben correponder a los contenidos en
las fichas oficiales de Servicio o bien ser autorizados por el Ministerio de 2 0 3 C 2 0 3 e

Santo Tomas

Transportes. Santo Tomds
Santa Rosa

San Francisco
San Antonio
Recoleta
Pablo Neruda

Santa Rosa
San Francisco
San Antonio
Recoleta
Pablo Neruda

Letrero de cortesia frontal bus de servicio troncal estandar TS

30 cm ‘ 60 cm

cm

U132 ke | Recoleta
Cementerios
Mapocho @9
San Francisco
San Rosa B2

~

8§mm —

90 cm

SAN BERNARDO
Gran Avenida
San Bernardo

T¥a313. .8 Gran Avenida P. 25

201C Ii\-lllaesttr?) La Cisterna

il @ |
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Informacion exterior
Letrero de cortesia servicio local o sin estandar TS

El archivo digital de esta pieza se encuentra en:
Archivos Seccion 5/ 5.3.2_Letre-Cor-Loc.fh10

transantiago

Los vehiculos que presten servicios en recorridos locales o sin estandar TS
deberan usar dos letreros de cortesia, ubicados en el frente y en el costado
derecho del bus, junto a la puerta delantera.

El letrero de cortesia local debe contener el codigo del servicio correspondiente
a la letra del area y a un nimero de dos digitos e indicar hitos Y/o ejes

importantes dentro de su trayecto.

El letrero de cortesia sin estandar TS debe contener, el n2 del servicio e
indicar hitos o ejes principales dentro de su trayecto.

Ejemplos letreros de cortesia : Buses de servicio local

Para disponer los ejes e hitos importantes el letrero dispone de un maximo
de seis lineas de texto -con un maximo de diecisiete caracteres cada una-
referidas a los hitos o ejes principales del recorrido.

Los hitos o ejes principales a informar deben correponder a los contenidos
en las fichas oficiales de Servicio o bien ser autorizados por el ministerio
de transporte.

La grafica del letrero de cortesia debe ir adherida a una placa de acrilico
opal de aproximadamente 3 mm de espesor. Los caracteres de color blanco
deben ir calados para aprovechar al maximo la retroiluminacion del letrero.

P. Central Oriente

P. Central Oriente
Camino Melipilla
Av. Los Pajaritos
Del Ferrocarril
Alberto Llona
Plaza Maipu B

P. Central Oriente
Camino Melipilla
Av. Los Pajaritos
Del Ferrocarril
Alberto Llona
Plaza Maipi B

P. Central Oriente
Camino Melipilla
Av. Los Pajaritos
Del Ferrocarril
Alberto Llona
Plaza Maipu B

Camino Melipilla
Av. Los Pajaritos
Del Ferrocarril
Alberto Llona
Plaza Maipu B

P. Central Oriente
Camino Melipilla
Av. Los Pajaritos
Del Ferrocarril
Alberto Llona
Plaza Maipi B

P. Central Oriente
Camino Melipilla
Av. Los Pajaritos
Del Ferrocarril
Alberto Llona
Plaza Maipu B

P. Central Oriente
Camino Melipilla
Av. Los Pajaritos
Del Ferrocarril
Alberto Llona
Plaza Maipu B

P. Central Oriente
Camino Melipilla
Av. Los Pajaritos
Del Ferrocarril
Alberto Llona
Plaza Maipu B

P. Central Oriente
Camino Melipilla
Av. Los Pajaritos
Del Ferrocarril
Alberto Llona
Plaza Maipu B

Ubicacion letreros de cortesia en bus de servicio local

Manual de Normas Gréficas de Transantiago

Letreros de cortesia de variantes corto y expreso

P. Central Oriente
Camino Melipilla
Av. Los Pajaritos
Del Ferrocarril
Alberto Llona
Plaza Maipu B

P. Central Oriente
Camino Melipilla
Av. Los Pajaritos
Del Ferrocarril
Alberto Llona
Plaza Maipu B

Letrero de cortesia bus local

45 cm

P. Central Oriente
Camino Melipilla
Av. Los Pajaritos
Del Ferrocarril
Alberto Llona
Plaza Maipu B i

55cm
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Informacion exterior
Letrero de cortesia servicio super expreso

El archivo digital de esta pieza se encuentra en:
Archivos Seccion 5 / letrero SUPER EXPRESO st.fh10

transantiago
s 0 B E T E

Los vehiculos que presten servicios en recorridos super expreso deberan
usar dos letreros de cortesia, ubicados en el frente y en el costado derecho
del bus, junto a la puerta.

El letrero de cortesia frontal del super expreso debe contener la etiqueta
correspondiente a la comuna o hito de destino, el nimero del servicio e
indicar la cualidad de servicio super expreso.

El letrero de cortesia lateral del super expreso debe contener la etiqueta
correspondiente a la comuna o hito de destino, el nimero del servicio e
indicar hitos y/o ejes importantes dentro de su trayecto. Para disponer las
paradas y/o ejes importantes, el letrero dispone de un maximo de 4 lineas
, con un maximo de diescisiete caracteres cada una. Los hitos o ejes
principales a informar deben correponder a los contenidos en las fichas

oficiales de Servicio o bien ser autorizados por el Ministerio de Transporte.

Ejemplos letreros de cortesia : Buses de servicio super expreso

Ida

Letreros de cortesia lateral para bus super expreso

La grafica del letrero de cortesia debe ir adherida a una placa de acrilico
opal de aproximadamente 3 mm de espesor. Los caracteres de color blanco
deben ir calados para aprovechar al maximo la retroiluminacion del letrero.

En caso de existir mas de 4 paradas o ejes para el servicio se debe incluir
la frase "Principales paradas" destacando las mas representativas del
recorrido.

En el caso de existir 4 o menos paradas o éjes para el servicio se debe incluir
la frase "Unicas paradas" informando sobre las paradas del servicio.

Version mas de 4 paradas

45 cm

PUENTE ALTO

222e

SUPER EXPRESO

Principales paradas

Vespucio esq Grecia
Plaza Egafia @

Vespucio con Bilbao
Escuela Militar B -

Version 4 o menos paradas

45 cm

PUENTE ALTO

222e¢ |

SUPER EXPRESO
Unicas paradas

Vespucio esq Grecia
Plaza Egafia @

Vespucio con Bilbao
Escuela Militar B K

2

T
n

PUENTE ALTO

222e Stiper 218e Stiper
SUPER EXPRESO SUPER EXPRESO
Expreso Expreso
Regreso
SANTA ANA QUINTA NORMAL
s%g[{zgxggg Su pe r SUZPE%EXQEs Su pe r
Expreso Expreso

SAN BERNARDO

Ubicacion letreros de cortesia en bus de servicio super expreso

Letrero de cortesia bus de servicio super expreso

60 cm

PUENTE ALTO
Super
Expreso

90 cm

30 cm

222e

SUPER EXPRESO

10 cm

30cm

20cm
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Informacion exterior
Letrero de cortesia servicio clon Metro

El archivo digital de esta pieza se encuentra en:
Archivos Seccion 5 / letrero CLON METRO st.fh10

transantiago
s 0 B E T E

Los vehiculos que presten servicios en recorridos clon Metro deberan usar
dos letreros de cortesia, ubicados en el frente y en el costado derecho del
bus, junto a la puerta.

El letrero de cortesia frontal del clon Metro debe contener la etiqueta
correspondiente a la comuna o hito de destino, el nimero del servicio e
indicar la cualidad de servicio clon Metro.

El letrero de cortesia lateral del clon Metro debe contener la etiqueta
correspondiente a la comuna o hito de destino, el nimero del servicio e
indicar cuatro paradas del servicio, con un maximo de diecisiete caracteres

cada una. Los hitos o ejes principales a informar deben correponder a los
contenidos en las fichas oficiales de Servicio o bien ser autorizados por el

Ministerio de Transporte.

Ejemplos letreros de cortesia : Buses de servicio clon Metro

Ida
PROVIDENCIA

@ Clon Metro

@
212

@

212

CLON METRO CLON METRO

@ Clon Metro

La grafica del letrero de cortesia debe ir adherida a una placa de acrilico
opal de aproximadamente 3 mm de espesor. Los caracteres de color blanco
deben ir calados para aprovechar al maximo la retroiluminacion del letrero.

En caso de existir mas de 4 paradas para el servicio se debe incluir la
frase "Principales paradas" destacando las mas representativas del recorrido.

En el caso de existir 4 o menos paradas para el servicio se debe incluir la
frase "Unicas paradas" informando sobre las paradas del servicio.

55 cm

Letreros de cortesia lateral para bus clon Metro

45 cm

PROVIDENCIA

@212

Clon Metro
Principales paradas
@ Escuela Militar
@ Principe de Gales
@>d Simon Bolivar
@ Plaza Egaiia

@ Plaza Egana L,

PROVIDENCIA

@212

Clon Metro
Unicas paradas

@d Escuela Militar
@ Principe de Gales
@ Simon Bolivar

T
3

Letrero de cortesia bus de servicio clon Metro

30 cm

Regreso
PUENTE ALTO
@ Clon Metro

@
214

CLON METRO

@
214

CLON METRO

QUINTA NORMAL
@ Clon Metro

@9

Ubicacion letreros de cortesia en bus de servicio clon Metro

Manual de Normas Graficas de Transantiago
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CLON METRO

PROVIDENCIA

@9 Clon Metro

ral

60 cm

10 cm

20cm
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Informacion exterior
Letrero de cortesia servicio expreso

El archivo digital de esta pieza se encuentra en:
Archivos Seccion 5 / letrero EXPRESO ts.fh10

transantiago
s 0 B E T E

Los vehiculos que presten servicios en recorridos expreso deberan usar dos
letreros de cortesia, ubicados en el frente y en el costado derecho del bus,
junto a la puerta.

El letrero de cortesia frontal del expreso debe contener la etiqueta
correspondiente a la comuna o hito de destino, el nimero del servicio e
indicar la cualidad de servicio expreso.

El letrero de cortesia lateral del expreso debe contener |a etiqueta
correspondiente a la comuna o hito de destino, el nimero del servicio e
indicar cuatro paradas o éjes del servicio, con un maximo de diecisiete

caracteres cada una. Los hitos o ejes principales a informar deben correponder
a los contenidos en las fichas oficiales de Servicio o bien ser autorizados
por el Ministerio de Transporte.

Ejemplos letreros de cortesia : Buses de servicio expreso

HUECHURABA
212e

210e

EXPRESO

Expreso

EXPRESO

La grafica del letrero de cortesia debe ir adherida a una placa de acrilico
opal de aproximadamente 3 mm de espesor. Los caracteres de color blanco
deben ir calados para aprovechar al maximo la retroiluminacion del letrero. -

45 cm

SAN BERNARDOE

218e |

EXPRESO
Principales paradas

Santo Tomas
Santa Rosa
San Francisco

En caso de existir mas de 4 paradas para el servicio se debe incluir la
frase "Principales paradas" destacando las mas representativas del recorrido.

En el caso de existir 4 o menos paradas para el servicio se debe incluir la
frase "Unicas paradas" informando sobre las paradas del servicio.

San Antonio -

Letreros de cortesia lateral para bus expreso

25

210e

EXPRESO

Unicas paradas

Santo Tomds
Santa Rosa
San Francisco
San Antonio

HUECHURABA

Letrero de cortesia bus de servicio expreso

PROVIDENCIA
Expreso

30 cm

|

Regreso
SAN BERNARDO

Expreso 212e

EXPRESO

210e

EXPRESO

Expreso

HUECH

210e

EXPRESO

30cm

Ubicacion letreros de cortesia en bus de servicio expreso

Expreso

ral

60 cm |

URABA

90 cm

@1 - |
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Informacion exterior
Letrero de cortesia - Tarjeta de Ruta

El archivo digital de esta pieza se encuentra en: transantiago
Archivos Seccién 5/ 5.3.2.1_Letre-Cor-TR.fh10 soUe e T

Los vehiculos que presten servicios deberan tener una tarjeta de ruta adherida
al letrero de cortesia, ubicado en el frente del bus.

El letrero de cortesia frontal de todos los buses debera tener adherida una
tarjeta de ruta en |a parte posterior del mismo (retiro) el cual debe permanecer

libre de toda grafica, bajo ninglin caso se permite la reversibilidad de los
letreros de cortesia o0 el uso de materiales metalicos en su construccion.

Ejemplos de ubicacion de la tarjeta de ruta en letreros de cortesia:

Formato Servicio Bus Local - Bus Troncal:

Formato Servicios Expresos- Super Expreso y Clon Metro:

Ejemplo sticker con tarjeta de ruta:

Sr. Conductor, ES OBLIGATORIO que cada vez que cambie el letrero de su
recorrido de ida o regreso, pase este sector del letrero, por cada validador del bus.

PASOS A EJECUTAR AL INICTAR UN RECORRIDO DE IDA O REGRESO:

S o voumaoon

Tarjeta de ruta

Manual de Normas Graficas de Transantiago

T > 2 F

1o - Selacoonar el letrzro ron of oo o Mesar el pusva letrers (e Wedilicar en o displiy dut

recanldo du lin 0 g, de 12 acdreando | Torjela de Ruts ee denlt{,'ufnﬂqlg"’%lﬁ‘?_ﬂ“ﬁ

it que estd iniciando, o que mﬂ 10 Jldhdons: ! 15, LA €O 33V T Sl g aleantd A vegllcr, |
e contitent urm S il 3 \primeeG € un Valkiadnr 'y ge a2 3 ubcar el nbrere WNERITEES NUsvEe b prsalide
il jia pogal | Soguida an el otro, sl existe, Egﬁm‘ iewed bz h'r_féqapmdvaihhﬂn'r‘“ . |

La sustraccion, pérdida o dafio de esta tarjeta implicara las
| sanciones correspondientes segiin la normativa vigente.

COBILANO [ECHIL,
w
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transantiago

Informacion exterior
Letrero frontal superior variable

El letrero frontal superior con tecnologia de informacion variable debe Los recorridos cortos y expresos son excepcionales y por lo tanto en estos  letras maydsculas. Por su parte, el destino de los servicios locales,
informar el codigo del servicio y su destino permanentemente. No se deben  casos se alternara el codigo del servicio y destino, con el texto “Hasta ... correspondiente al hito final del recorrido, se dispondra en mayusculas y
exhibir el origen ni los hitos del recorrido, asi como tampoco cualquier otro  (hito final del recorrido)” (en el caso de los servicios cortos) o “Expreso” mintsculas, como indica la figura. En todos los casos, los textos se alinearan
tipo de mensajes. (en el caso de los servicios expresos). a la izquierda.

Queda estrictamente prohibido utilizar cualquier tipo de efecto grafico, De acuerdo a la codificacion grafica del Sistema de Informacion, los destinos  Los letreros laterales exteriores de informacion variable deben exhibir, en

tales como barrido horizontal, vertical, parpadeos del texto, tintineos, etc.  de servicios troncales (correspondientes a comunas) seran dispuestos en todo momento, inicamente el codigo del servicio.

Letrero frontal

Letrero frontal
2 en buses de servicio local

en buses de servicio troncal

1

Pantalla electronica de servicio local : ida Pantalla fuera de servicio Usos prohibidos en pantalla electrénica

Pantalla electrénica de servicio troncal : ida

Pantallas alternadas de emergencia

| Pantalla electronica de servicio troncal : regreso | Pantalla electrénica de servicio local : regreso

Pantalla alternada de servicio corto

Pantalla alternada de servigio expreso

Septiembre 2009
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Informacion exterior
Letrero frontal superior fijo

El archivo digital de esta pieza se encuentra en: transantiago
Archivos Seccion 5 / 5.3.4_Letre-Fro-Sup-Fij.fh10 sovr BT

En los casos que el bus no cuente con tecnologia de informacion variable ,
se implementara un letrero frontal superior fijo de color blanco. Este letro
contendra la zona en la que opera el servicio o la Unidad Troncal a la que
pertenece, sequn indica la figura.

El tamafo de la tipografia variard dependiendo de las medidas del letrero
frontal fijo existente en el bus. Las piezas presentadas en el manual
corresponde a un letrero frontal de 29 cmm x 217 ¢cm.

Letrero frontal superior
en buses de servicio troncal

=

El detalle de produccion de esta pieza, incluyendo la disposicion y los
tamanos tipograficos se encuentran en el archivo digital.

2 ¢ Letrero frontal superior
 en buses de servicio local
L]

TS Info Gruesa
360 pts.

Manual de Normas Graficas de Transantiago

217 cm
£
v
(-2}
~N
|
/ TS Info Gruesa ~ Cddigo Alfanumérico:
pts. nfo Codigo pts.
360 TS Info Codigo 360
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5:5.4.1

Informacion interior
Colores

transantiago
s 0 B E T E

En los buses de clase A, By C, se debe evitar el uso de tapiceria, espuma
de poliuretano, textiles y otros elementos complementarios que pueden
desprenderse facilmente. Asimismo, los pasamanos de estos buses deben
ser de acero inoxidable satinado o de aluminio anodizado.

El color de los asientos, paneles y cielo de los buses debe ser parte del
material, y no un tratamiento superficial posterior. Para estos efectos, se
entregan las siguientes recomendaciones:

Asiento corriente

Utilizar estructuras monocascos en los asientos corrientes, de colores neutros
como Pantone Cool gray 9C y Pantone Cool gray 11C, como se muestra en
la figura.

Igualar a Pantone
Cold gray 9C

Igualar a Pantone
Cold gray 11C

Manual de Normas Graficas de Transantiago

Asientos para discapacitados,

mujeres embarazadas y personas con movilidad reducida
Utilizar estructuras monocascos en los asientos destinados a discapacitados,
mujeres embarazadas y personas de movilidad reducida, de colores Pantone
Orange 021C y Pantone Cool gray 11C, como se muestra en la figura.

Igualar a Pantone
Orange 021C

Igualar a Pantone
Cold gray 11C

Cielos y paneles
Los colores de cielos y paneles deben igualarse a la referencia
Pantone Warm gray 1C.

Pasamanos de acero inoxidable
satinado o de aluminio anodizado

Septiembre 2009



5 0 5 4 2 El archivo digital de esta pieza se encuentra en: transantiago
el Archivos Seccion 5 / 5.4.2_Cenef-Int-Ide-Ser.fh10 soroE e T

Informacion interior

Cenefas de identificacion y de servicios

Cenefa de identificacion Cenefa de servicios

Esta pieza identifica al prestador del servicio, sea este troncal o local y lo  Esta pieza contiene todos los servicios de la unidad de negocios a la que
asocia con la imagen institucional de Transantiago. pertenece el bus, permitiendo al usuario confirmar los hitos de su trayecto.
Esta pieza debe completarse con la informacion especifica del vehiculo Debe ser ubicada inmediatamente a la derecha de la cenefa de identificacion
(placa patente) y del operador (nombre y logotipo) y debe ser dispuesto en la cenefa interior del bus, mostrando los servicios correlativamente.

en la cenefa interior del bus. En caso que no exista esta cenefa, la piezano Al igual que la cenefa de identificacion, esta pieza debe ser implementada
debe ser aplicada. solo si el bus cuenta con el espacio necesario para hacerlo.

: fa identificatori * Cenefa de inf iond id Cenefa de inf iond id
] ¢ Cenefa identificatoria 2 ¢ Cenefa de informacion de recorrido enefa de informacion de recorrido
» Buses de servicio troncal y servicio local » Bus de servicio troncal Bus de servicio local
L] [ ]
73 cms 73 cms 73 cms
transantiago t ti 1 Servicios Troncles Trinidad > Milay > GranAvenida + SinGregorio » Palena > Esmeralds servicios Locles José Miguel Carrera > San Gregorio > Palena > Los Vios
AT e 200 I e T 0T 201 Area & DT i« e« s«
V. Sto. Toms + M. Rodrguez + Sn. José de La Estrell + B. Cataina + Trinidad +» Merced i + M. Rodriguez + Sn.Joséde a Estrella » Bahia Catalina + Juan Meyer +
» : Trinidad « Milaray « Baha Catalina « Pedrero « Elsa Conea « M. Rodriguez {  SANTIAGO. LA GRANJA A La Florida N R I Elisa Correa
Informacién . Patente N Trinidad 8. Catalina + Vicufia Mackenna » Walker Martinez + Sto. Tomds » P. Neruda N R — M. Rodiguez » Sn. José de L Estrela » Bahia Ctalna  uan Meyer - JRUINPN N
y Reclamos © vehiculo w P. Neruda « Recoeta ¢ Sn. Antonio « Sn. Francsco « Sta. Rosa « Av. Sto. Tomis. (AT w MR - Srafna < Tindad « VicwhaMackenna < Walker Martinez « IO w
. Py SANTIAGO)  Portugal » M, Rodriguez » . José deta Esrella » B, Cata idad » Juan Meyer a + M. Rodriguez » San José de La Estrlla » Bahia Catalina » Juan Meys - a
3 m Trinidad 1 Meye « Baha Catalin « Vicuti Mackenns « Améric Ve Corn 3 Ol - i o dunmeer o B Gt « Watkerwarie: (R 3
1800730073 - @ . La Florida > Walke Martnez  Sta. Ana » Bahia Catlina » Tiidad » Juan Meyer @ 2 Fors B S ... @
000 730 00 73 - Trinidad « Sn. José « B. Catalina « Sn. Fandsco « Sn Antono « Las Araucarias {  SANTIAGO © Trindad « San osé de s Esrells « Bahia Walker ez «
. Operador Sta. Rosa » M. Rodriguez » . José e La Etrll » Bahia Catalina » Trinidad » J. Meyer + M. Rodriguez » Sn.José e La Estrella + Bahia Catalina » Juan Meyer
s , " Trinidad « Sn.José de L3 Estrels « . Catalina « WalkerMartinez « 5 Franisco « Merced { SANTIAGO MMMRMRRRI. - itz « 5n. osé de s Estela « Babia Catalina « Walker Marine: - (RMRRARANY
Av. Sto. Tomds + Norte-Sur » M. Rodrlguez + Sn. José + B. Catalina » J. Meyer 3 transantiag — - M Rodrdgues -+ Sn. José d La Estrela + Baha Catalina -+ Juan Meyer - TSGR —
207 Av. Sto. Tomés « Millaray « Palena « SantaAna « Walker Martinez « Av. Macul MACUL 207 07 anta Rosa © Tinidad « Palena « SantaAna « Walker Martinez « edrero 507

Montaje de cenefas en bus de servicio troncal : Piezas 1+2+2 Montaje de cenefas en bus de servicio local : Piezas 1+2
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Informacion interior
Adhesivos interiores

El archivo digital de esta pieza se encuentra en:
Archivos Seccion 5 / 5.4.3_Adhes-Int-Bus.fh10

transantiago
s 0 B E T E

Los adhesivos interiores se ubicaran en puertas y ventanas del bus. Los
adhesivos de caracter informativo tendran fondo de color gris y los adhesivos
con caracter de advertencia tendran fondo de color rojo.

El adhesivo destinado a las puertas traseras del bus debe ser impreso por
tiroy retiro, de manera que hacia afuera se lea el mensaje “No subir” y hacia
adentro “Gracias por preferirnos” y “jCuidado! ..." tal como se indica en

[a figura.

1 § Puertas 2

logo de la empresa

~
& Gracias por
preferirnos
20
~

iCuidado!

Las puertas abren
hacia adentro
20

12.5
14

No subir

20

Puertas traseras
(exterior del bus)

Puertas traseras
(interior del bus)

Ubicacion de los adhesivos

Todos los adhesivos deben disponerse bajo un solo horizonte virtual que
regira en todo el bus. Este horizonte estard determinado por la division
horizontal de las ventanas (en los buses que tengan ventanas con partes
moviles), y en la mitad de la ventana cuando ésta sea de una sola pieza,
segun muestra el esquema.

Ventanas

Prohibido fumar a« 91, ley de transito

60

Conserve su boleto hasta el fin de su viaje

“" 4

® Para su sequridad este vehiculo se pone
en marcha sdlo con las puertas cerradas

80

. ll.< 0
No subir No subir

Manual de Normas Graficas de Transantiago

Colores de tinta a utilizar

@ negro @ rojo

Pantone Black Pantone 032C
Gris Naranjo
(10 % Negro) Pantone 021C

Asiento preferente
para personas con
movilidad reducida

iCédalo!

Art.91 Ley del Transito

21
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Informacion interior
Panel interior de informacion variable

transantiago

Los paneles de informacion variable (tecnologias LED o similar) que existiran
dentro de los buses cumplen la funcion de informar a los pasajeros sobre
el trayecto del bus, de manera que puedan ir confirmando la informacion
dispuesta en otras instancias del viaje.

Los paneles de informacion variable deben desplegar dos mensajes alternados:
“Destino” y “Proxima parada”, especificando los nombres de ambos. Esto
ya que el usuario necesita fundamentalmente dos tipos de informacion en
esta instancia: el destino final del recorrido y la proxima parada en que se
detendra el bus.

Ejemplo para panel de informacion variable de un bus que transita por Alameda en direccion poniente.

direccion del texto

direccion del texto

direccion del texto

Manual de Normas Gréficas de Transantiago

Para la determinacion de los nombres de las paradas y el destino del bus
se deben respetar todas las convenciones descritas en la seccion 6 del
Manual de Normas Graficas, referido al protocolo de asignacion de nombres
del sistema.

Panel interior variable que indica 2 mensajes alternados: “Proxima parada” y “Destino”.
En el caso de los servicios cortos se reemplaza “Destino” por “Hasta” y el nombre del
Ultimo hito del recorrido.

Los mensajes se deben alternar verticalmente. Queda estrictamente prohibido
utilizar cualquier tipo de efectos de transicion como el barrido horizontal,
desvanecimiento de la informacién, parpadeos del texto, destellos, etc.

En caso que el monitor de informacion variable por su tamafio no pueda contener dos
lineas paralelas de texto, se debe alternar el mensaje “Proxima parada” con el nombre
de la parada, asi como el mensaje “Destino” y el nombre del destino del recorrido. Lo
mismo se aplica al caso de los servicios cortos donde se alternarian el mensaje “Hasta”
y el nombre del hito final del recorrido.
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6 c 6 1 1 El archivo digital de esta pieza se encuentra en: transantiago
st Carpeta 6 / 6.1.1_Ficha-Ver-Par-Sim.fh10 s 6oe e 1o

Ficha de verificacion aspectos graficos

Parada simple

Las fichas de verificacion permiten hacer un control de calidad efectivo a Para utlizar estas fichas, se recomienda hacer una copia de ésta, y chequear Elementos necesarios

las piezas del sistema. A fin de optimizar su aplicacion, las fichas de los elementos del sistema utilizando el Manual de Normas Graficas > Manual de Normas Graficas TS (impreso)
verificacion se dividen en: [6.1.1] Parada simple, (6.1.2) Punto de transbordo, ~ Transantiago, verificando la correcta implementacion de la grafica. > Muestrario de colores en pintura (RAL)
(6.1.3) Buses. > Muestrario de colores en vinilo adhesivo

> Huincha de medir

E . ‘e

mpresa / Operador Medidas . Gréfica .

{ } SI NO SI NO
1. Las medidas de la parada corresponden a las |:| |:| 5. El nombre de la parada estd asignado segun el D D

Nombre de la parada especificaciones de la seccion 4 del Manual. protocolo de la seccion 6 del Manual.

{ } 2. La altura total de la parada corresponde a las

6. Los colores del listado de recorridos corresponden
especificaciones de la seccion 4 del Manual. D D D

a los especificados en la seccion 4 del Manual y el
muestrario de vinilo adhesivo.

[J

Codigo de la parada

7. La grafica cumple con las especificaciones del Manual, D D
en cuanto a tipografia y diagramacion.

Ubicacion
Aprobado si D NO D 3. Respecto al paradero, el letrero estd dispuesto de D D
acuerdo a lo especificado en la seccion 4 del Manual
4. Respecto a la vereda, el letrero esta dispuesto de
Observaciones acuerdo a lo especificado en la seccion 4 del Manual |:| |:|
Inspector

| |

Fecha de inspeccion

D D / D D / B D D D Considerar que si se responde NO en cualquiera de las preguntas, el refugio NO sera aprobado
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6:6.1.2

Ficha de verificacion aspectos graficos
Puntos de transhordo

El archivo digital de esta pieza se encuentra en:

Archivos Seccion 6 / 6.1.2_Ficha-Ver-Pun-Tsb.fh10

transantiago

Las fichas de verificacion permiten hacer un control de calidad efectivo a
las piezas del sistema. A fin de optimizar su aplicacion, las fichas de
verificacion se dividen en: (6.1.1] Parada simple, [6.1.2] Punto de transbordo,

[6.1.3] Buses.

Empresa / Operador

|

Nombre del punto de transbordo

|

Codigo de la parada

|

Aprobado Si[ | NO[ |

Observaciones

Inspector

|

Fecha de inspeccion

LO/00/0o00

Manual de Normas Gréficas de Transantiago

Para utlizar estas fichas, se recomienda hacer una copia de ésta, y chequear
los elementos del sistema utilizando el Manual de Normas Graficas
Transantiago, verificando la correcta implementacion de la grafica.

Responder una ficha por cada refugio

Cenefa

1. ;Existe cenefa en buen estado?

2. La grafica de la cenefa corresponde a las
especificaciones de la seccion 4 del Manual.

3. El nombre del refugio esta asignado segun el
protocolo de la seccion 6 del Manual.

4. La numeracion del refugio corresponde a las
especificaciones de la seccion 4 del Manual.

5. Los colores del listado de recorridos corresponden
a los especificados en la seccion 4 del Manual y el
muestrario de vinilo adhesivo.

si

0O O o ogog

O O 0O ogs

Elementos necesarios

> Manual de Normas Graficas TS (impreso)
> Muestrario de colores en pintura (RAL)

> Muestrario de colores en vinilo adhesivo
> Huincha de medir

Panel de Informacion

6. ;Existe panel de informacién en buen estado?

7. Mapa contextual (UEA) se encuentra dispuesto seguin
especificaciones de la seccion 4 del Manual.

8. Los recorridos coinciden con lo indicado en la cenefa

9. El paradero esta debidamente indicado dentro del
panel

Considerar que si se responde NO en cualquiera de las preguntas,
el punto de transbordo NO sera aprobado

O 0O Ode
O O Uguygs
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6:6.1.3

Ficha de verificacion aspectos graficos
Buses

El archivo digital de esta pieza se encuentra en:
Archivos Seccion 6 / 6.1.3_Ficha-Ver-Bus.fh10

transantiago

Las fichas de verificacion permiten hacer un control de calidad efectivo a
las piezas del sistema. A fin de optimizar su aplicacion, las fichas de
verificacion se dividen en: [6.1.1] Parada simple, [6.1.2] Punto de transbordo,
[6.1.3] Buses.

Operador
| |
Tipo de Bus Bncal Patente bus
Local BB.DD.BD
[
Aprobado Si[ | NO[ |

Observaciones

Inspector

| |

Fecha de inspeccion

LO/00/0o00

Manual de Normas Graficas de Transantiago

Para utlizar estas fichas, se recomienda hacer una copia de ésta, y chequear
los elementos del sistema utilizando el Manual de Normas Graficas
Transantiago, verificando la correcta implementacion de la grafica.

Grafica exterior bus

1. El color coincide con el muestrario de pintura RAL
definida para este bus.

2. El bus esta pintado de acuerdo a las especificaciones
de la seccion 5 del Manual.

3. Los parachoques y elementos adheridos a la carroceria
se encuentren pintados de acuerdo al area del bus
donde se ubican.

4. Los pictogramas se encuentren ubicados en el bus
de acuerdo a las especificaciones de la seccion 5 del
Manual.

5. Las llantas y otros elementos cromados permanecen
con su terminacion original.

O O 0O 0 0=
O O O 0O 0Os

Letrero frontal superior : Informacion variable

11. El letrero funciona de acuerdo a las especificaciones
de la seccion 5 del Manual

12. El texto indica el destino del recorrido

13. Es posible disponer textos en mayusculas y
minusculas

[

[
O

[

[
O

Elementos necesarios

> Manual de Normas Graficas TS (impreso)
> Muestrario de colores en pintura (RAL)

> Muestrario de colores en vinilo adhesivo
> Huincha de medir

Letrero de cortesia

6. ;Existen las versiones de ida y regreso del letrero
de cortesia frontal?

7. ;Existen las versiones de ida y regreso del letrero
de cortesia lateral?

8. El letrero de cortesia se ajusta a lo descrito en las
fichas 5.3.1a5.3.2

9. La grafica cumple con las especificaciones del Manual,
en cuanto a color, tipografia, diagramacion.

10. Los colores del letrero de cortesia coinciden con
el muestrario de colores en vinilo

Letrero frontal superior : Fijo

14. Ubicacion de los elementos del letrero coinciden
con la ficha 5.3.4

15. La grafica cumple con las especificaciones del
Manual, en cuanto a color, tipografia, diagramacion.

O 0O 0O O Oe=
O 0O 0O O U8

[
[

Considerar que si se responde NO en cualquiera de las preguntas, el bus NO sera aprobado
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6:6.2.1

Protocolo de asignacion de nombres
Paradas

transantiago

B E T E

Transantiago significara la introduccion de nuevos puntos e hitos dentro
la ciudad, tales como las estaciones de intercambio modal y los puntos de
transbordo. Estos nuevos hitos se convertiran en puntos de referencia para
el usuario dentro del sistema, por lo tanto es necesario que la asignacion
de nombres sea coherente y consistente a través de la ciudad.

Paradas

Las paradas simples deben nombrarse seguin los siguientes criterios:

1. Nombre de estacién de Metro (ej. Elisa Correa @)

2. Nombre de hito urbano de importancia (ej. Estadio Nacional)

3. Nombre de la calle que cruza el recorrido (e]. transitando por Av.
Recoleta, la parada ubicada en Av. Recoleta esquina Av. Dorsal se
denominara Dorsal).

4. Encaso que la parada exista en un lugar donde no cruza otra calle, la

parada se denominara con la calle por la que transita el recorrido y la
altura. (ej. Camino del Algarrobo alt. 12.500).

Estaciones de intercambio modal

En todas las estaciones de intercambio modal habra conexion con Metro,
por lo tanto los nombres de estas estaciones deberan coincidir con el de
la estacion de Metro ( B@ Quinta Normal, B@ La Cisterna)

B &> Quinta Normal
B La Cisterna

Manual de Normas Graficas de Transantiago

A continuacion se presenta el protocolo para normalizar la asignacion de
nombres durante la implementacion y actualizacion del sistema.

Puntos de transbordo

El nombre de los puntos de transbordo debe provenir de las siguientes
fuentes, siempre con el pictograma asociado, en este orden:

1. Nombre de la estacion de Metro (ej. 8@ Baquedano).
2. Nombre de hito urbano de importancia (ej. B Mercado Central).

3. Nombre de las calles del cruce, anteponiendo la calle mas importante
o con mayor trafico (ej. B Vicuiia Mackenna : Matta ).

Tanto en el mapa como en otras piezas graficas se utilizara el nombre del
punto de transbordo junto con el pictograma B, evitando asi la confusion
con los nombres de las comunas, calles o hitos. De este modo, la conjuncion
Plaza Maip( B indicara el punto de transbordo y no solo el hito.
En el caso de que el punto de transbordo coincida con una estacion de Metro
se agregara el pictograma @, conformando la conjuncion B@& .

Plaza Maipu B
Pedrero B®

Segln este protocolo, los 36 puntos de transbordo ya identificados por
Transantiago deben ser nombrados segun el cuadro a continuacion. El
numero entre paréntesis se refiere al criterio utilizado en cada caso para
la asignacion de nombres.

W oo NOOLULPE WN R

WWWWWWWNNRNNNNRNRNRNNRS B B B R s
AP WNRPOLOLO®IAUVRWNROWLONOU &WNERO

Alameda - Las Rejas (1)

G. Mackenna - Bandera (1)
Alameda - Vicufia Mackenna (1)
Alameda - Santa Rosa (1)

V. Mackenna - A. Vespucio (1)
Alameda - Norte Sur (1)

Vicuha Mackenna - Matta (1)
Departamental - Las Industrias (3)
Concha y Toro - Eyzaguirre (1)
Alameda - General Velasquez (1)
Providencia - Tobalaba (1)
Recoleta - Zapadores (1)
Apoquindo - A. Vespucio (1)
San Pablo - Neptuno (1)
Alameda - Exposicion (1)
Recoleta - Dorsal (1)

Alameda - Cumming (1)
Vespucio - Irarrazaval (1)
Alameda - San Martin (1)
Vespucio - Santa Rosa (1)
Vespucio - Grecia (1)

Vespucio - Departamental (1)
Norte Sur - Matta (1)

Norte Sur - Dorsal (3)

V. Mackenna - Departamental (1)
Tobalaba - Bilbao (1)
Departamental - G. Avenida (1)
Las Rejas - J.J.Pérez (1)
Recoleta - Einstein (1)
Departamental - Santa Rosa (3)
Irarrazaval - Macul (2)

Pajaritos - 5 de Abril (2)

IVV - San Antonio (2)

Dorsal - Domingo Sta. Maria (3)
San Pablo - Teniente Cruz (2)
San Pablo - La Estrella (3)

B® Las Rejas

B® (Caly Canto

B® Baquedano

B® Santa Lucia

B® Bellavista de la Florida
B® Los Héroes

B® Irarrazaval

B Departamental : Las Industrias
B® Plaza Puente Alto

B® Pila del Ganso

B® Tobalaba

B® Zapadores

B® Escuela Militar

B® Neptuno

B® Estacion Central

B® Dorsal

B® Replblica

B® Plaza Egana

B® Moneda

B® Santa Rosa

B® Grecia

B®Macul

B® Parque 0’Higgins

B Norte-Sur : Dorsal

B® Pedrero

B® Bilbao

B® Departamental

B Las Rejas | Jose Joaquin Pérez
B® Einstein

B Departamental : Santa Rosa
B Plaza Armenia

B Plaza Maipa

B Mercado Central

B Dorsal ;| Domingo Santa Maria
B Plaza Renca

B San Pablo : La Estrella
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Protocolo de asignacion de nombres
Destinos

transantiago

Denominacion destino servicios troncales

Los destinos de los servicios troncales corresponderan al nombre de la
comuna de destino. Esto debido al caracter intercomunal de estos recorridos
y a que el concepto de comuna es conocido por la mayor parte de los usuarios
(son hitos de escala urbana, sin importar si son areas lejanas o desconocidas).
Para una mayor diferenciacion siempre se escribira el nombre de la comuna
en mayusculas

Ej. QUINTA NORMAL, a diferencia de Quinta Normal que indica el hito o
Quinta Normal BB® que se refiere a la estacion de intercambio modal.
Este destino sera desplegado en el letrero frontal superior de los buses y
en todos los soportes que se haga alusion al destino final de los servicios
troncales.

QUINTA NORMAL
B @ Quinta Normal

Denominacion destino servicios locales

Los destinos de los servicios locales corresponderan a hitos urbanos de
conocimiento local. Por su caracter “alimentador” de la red troncal, los
destinos de los servicios locales deberan privilegiar los puntos de transbordo
y estaciones de intercambio modal. Se debe evitar el uso de calles menores
como indicacion de destino que no constituyen un referente a escala local.
Los destinos de los servicios locales deben nombrarse segun los siguientes
criterios:

1. Nombre de estacion de intercambio o punto de transbordo (ej. Plaza
Renca B)

2. Nombre de estacién de Metro (ej. Macul @)
3. Nombre de hito local de importancia, cuidando que éste sea un referente
a escala local y se distinga de los otros destinos locales (ej. Ciudad

Satélite)

4. Nombre de la calle donde termina el recorrido

Manual de Normas Graficas de Transantiago

Descripcion de recorridos troncales para letreros
de cortesia y sefales de parada

En la descripcion del recorrido de los servicios troncales que se expone en
el reverso del mapa, en los letreros de cortesia y en las sefiales de parada
se debe privilegiar los nombres de las calles principales e hitos de escala
urbana, con especial énfasis en las estaciones de intercambio modal y los
puntos de transbordo. A través de ellos se indicaran el recorrido que hace
un servicio especifico y a la vez indicara a qué punto especifico de la comuna
de destino se dirige.

Ej. 402 destino: PUDAHUEL recorrido: Cal y Canto B3@, Bandera, Neptuno
B, Plaza Renca B, San Pablo, Américo Vespucio.

Servicios cortos y expresos

Para distinguir los servicios expresos y cortos (bucles), se agregara al nimero
de servicio una letra que distingue la opcion Expreso (e) o Corto (c). Se
determind utilizar una letra mindscula (e o ¢) para no entrar en conflicto
con los codigos de area (@ o @).

Esta aplicacion es consistente a través de las distintas piezas ya que se
implementa de la misma manera tanto en el mapa de recorridos, como en
los distintos soportes de sefializacion del SIV.

203e
203c

019%e
019c

Descripcion de recorridos locales para letreros de
cortesia y sefales de parada

En la descripcion del recorrido de los servicios locales se deben privilegiar
los nombres de las calles principales e hitos de escala local.

Ej. @11 destino: Plaza Maipu B recorrido: P. Central Oriente, Camino a
Melipilla, Los Pajaritos, Del Ferrocarril, Alberto Llona, 5 de Abril.

Consideraciones generales

Se recomienda que en todos los casos se utilicen los nombres coloquiales
de las calles (ej. Alameda en vez de Libertador Bernardo O’Higgins, Matta
en vez de Manuel Antonio Matta, etc.) de manera de facilitar tanto la lectura
por parte del usuario, como la produccion de las piezas.

Es fundamental que todos los nombres utilizados, tanto para denominar
los destinos como para describir los recorridos, deben extraerse del mapa
de recorridos de manera de asegurar la consistencia del sistema de
informacion.

Los nombres de las calles se escribiran sin indicar su condicion (Avenida,
Calle, etc.), excepto en aquellos casos donde el nombre de la calle coincida
con el nombre de alguna comuna, estacion de Metro, estacion o punto de
intercambio.

Por ejemplo se utilizara Av. La Florida en lugar de LA FLORIDA (la comuna),
Av. Tobalaba en lugar de Tobalaba BB@ (el punto de intercambio) o Av.
Lo Ovalle en lugar de Lo Ovalle @® (la estacion de Metro).
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