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Oct.
2018

Nov. 
2018

Dic. 
2018

Se inicia la 
reasignación con 
los servicios de la 

Unidad 1

Inicio
Renovación de 
Flota (Nuevo 
Estándar Red)

100 buses 
eléctricos

4,3 Sistema 
4,8 Recorrido

Estudio 
Satisfacción 

4,6 Sistema   
5,0 Recorrido

Marzo 2019
Nov.
2019

Lanzamiento
Nuevo Estándar

Estudio 
Satisfacción

Abril 2019

Se completa 
entrada de 200 

buses eléctricos y 
490 buses 

ecológicos  con 
estándar Red

Ago. 2019

Plan de 
Mantenimiento
y Renovación de 
9.150 paraderos

Etapa inicial en 10 
comunas

Ingresan 120 
buses ecológicos

estándar Red

Oct. 2019

Se incorporan 183 
buses eléctricos al 

electrocorredor
Grecia

Dic. 
2019

Lanzamiento 
Línea 3

Ene. 
2019
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ABRIL
en 

adelante

Estado de 
Castástrofe

Decreto Toque     
de Queda

Medidas de 
prevención

Sanitiación Buses, 
Terminales, Metro, 

TC + Ventilación

NOV. 20

Nuevo Corredor 
Independencia

SEPT.20

5,0 Sistema    
5,3 Recorrido

Estudio 
Satisfacción

Apertura EIM  
Los Libertadores 

ENERO DIC. 20

Agradecimiento 
a Conductores

Sanitización 75 
mil buses (95%)

MAYO

Distanciamiento físico

1.000 paradas con 
mayor demanda

MARZO 
en 

adelante

Campaña de 
usuarios

Uso de Mascarilla

Habilitación de 
uso de segunda

Puerta

Autocuidado 
grupos de riesgo

FEBRERO

Inauguración EIM 
Franklin

Lanzamiento App 
Red

Tarjeta bip! Adulto Mayor                 
(rebaja de 50% a los mayores 

de 65 años, con 150.000 
beneficiados)

Se completa
flota de 1.059 

buses estándar
RED

JULIO
en

adelante

Cuarentena
Total RM

JUNIO

Se completa
flota de 2.220 

buses estándar
RED (776 

Eléctricos y 
1.444 Diésel EVI)

PSB 
109 Km

Plan de Movilidad

Vacunación
Conductores

Influenza 

Sanitización 24 mil 
buses (95%)

Sanitización 50 
mil buses (95%)
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¿Cuánta confianza tiene usted en...? (Transantiago)

Escala de 1 a 7, donde  1 es “nada de confianza” y 7 “mucha confianza” ( % )
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Escala de 1 a 7, donde  1 es “nada de confianza” y 7 “mucha confianza” ( % )

SISTEMA DE TRANSPORTE PÚBLICO METROPOLITANO

CONFIABILIDAD CADEM
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¡Gracias!

ABRIL 2021



GALERY



GALERY









Piloto tecnologías de larga duración (superficie)Piloto tecnologías de larga duración (aire)



GALERY

Distanciamiento físico EIM La Cisterna

Distanciamiento físico Los Domínicos (piloto)





8 SERVICIOS 155 BUSES
300 mil personas 
beneficiadas a la 

semana

menores tiempos 
de traslado

mejor frecuencia 
y experiencia de 

viaje


