CUADRAGESIMA NOTARIA

ALBERTO MOZO AGUILAR
TEATINOS 332 SANTIAGO
Fono 698-4264
e-mail: ama@notariamozo.cl

REPERTORIO N° 1393/2008.-

PROTOCOLIZACION
COMPLEMENTACION CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS Y
EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

"INVERSIONES ALSACIA S.A." Y OTROS

"ADMINISTRADOR FINANCIERO DE TRANSANTIAGO S.A. *
r*r*r

En Santiago, Republica de Chile, a catorce de marzo del afio dos mil ocho, Yo,
ALBERTO MOZO AGUILAR, abogado, Notario Pablico, Titular de la Cuadragésima
Notaria de Santiago, con Oficio ubicado en calle Teatinos niimero trescientos treinta
y dos, comuna de Santiago, certifico: Que con esta fecha y a requerimiento de
dofia Rosa Sanhueza Pefia, procedo a protocolizar al final de mis Registros de
Instrumentos Publicos correspondientes al mes de marzo del afo en curso bajo el
mismo nimero cuatrocientos cincuenta y uno, la Complementacion de contratos
de prestacion de servicios y equipamiento tecnologico, celebrado entre
"INVERSIONES ALSACIA S.A." Y OTROS -y- "ADMINISTRADOR FINANCIERO
DE TRANSANTIAGO S.A.", y los Anexos uno, dos, tres, cuatro, cinco, seis, siete,
ocho, nueve, diez, y once. Dicho legajo consta de cincuenta y una hojas visadas

escritas solo por su anverso. Para constancia firme-el presente instrumento. Se da
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COMPLEMENTACION

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS Y EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO

INVERSIONES ALSACIA S.A. Y OTROS
Y

ADMINISTRADOR FINANCIERO DE TRANSANTIAGO S.A.

En Santiago de Chile, a 7 de marzo de 2008, entre, por una parte, Inversiones
Alsacia S.A.; Subus Chile S.A.; Buses Gran Santiago S.A.; Express de
Santiago Uno S.A.; Buses Metropolitana S.A.; Redbus Urbano S.A.; Servicio de
Transporte de Personas Santiago S.A.; Unién del Transporte S.A.; Comercial
Nuevo Milenio S.A. y Transaraucarias S.A., en adelante en conjunto los
“Concesionarios” o los “Concesionarios de Uso de Vias”; y por la otra,
ADMINISTRADOR FINANCIERO DE TRANSANTIAGO S.A., en adelante “el
AFT”, en adelante también tanto los Concesionarios como el AFT
conjuntamente “las Partes”, se ha suscrito el siguiente complemento de los
Contratos de Prestacién de Servicios y Equipamiento Tecnolodgico, celebrados
entre las Partes en las fechas que se sefialan mas adelante, en adelante los
“Contratos de Equipamiento™

PRIMERO: Definiciones.

Para los efectos del presente instrumento y sus anexos, todas las palabras
escritas en mayUscula tendran la misma definicién establecida en los Contratos
de Equipamiento, salvo que se modifique expresamente la definicion, siendo
extensivas tales definiciones a su forma singular y plural y en sus géneros
femenino y masculino, segun sea el caso.

SEGUNDO: Contratos de Equipamiento.

Los Concesionarios y el AFT, en forma separada, segun se indica a
continuacion, han suscrito los siguientes Contratos de Equipamiento:
1. Unidad de Negocio Troncal N° 1, entre Inversiones Alsacia S.A. y el
AFT, con fecha 22 de marzo de 2006.
2. Unidad de Negocio Troncal N° 2, entre Su-Bus Chile S.A. y el AFT, con
fecha 29 de marzo de 2006. '
3. Unidad de Negocio Troncal N° 3, entre Buses Gran Santiago S.A. y el
AFT, con fecha 23 de junio de 2006.
4. Unidad de Negocio Troncal N° 4, entre Express de Santiago Uno S. A y
el AFT, con fecha 22 de marzo de 2006.
5. Unidad de Negocio Troncal N° 5, entre Buses Metropolitana S.A. y el
AFT, con fecha 23 de junio de 2006.
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6. Unidad de Negocio Alimentadora N° 1, entre RedBus Urbano S.A. y.el . s
AFT, con fecha 23 de mayo de 2006.

7. Unidad de Negocio Alimentadora N° 2, entre Servicio de Transportes d
Personas de Santiago S.A. y el AFT, con fecha 31 de julio de 2006.

8. Unidad de Negocio Alimentadora N° 3, entre Uni6n del Transporte S.A. y
el AFT, con fecha 31 de julio de 2006.

9. Unidad de Negocio Alimentadora N° 4, entre Servicio de Transportes de
Personas de Santiago S.A. y el AFT, con fecha 31 de julio de 2006.

10. Unidad de Negocio Alimentadora N° 5, entre Buses Gran Santiago S.A.
y el AFT, con fecha 23 de junio de 2006.

11.Unidad de Negocio Alimentadora N° 6, entre Comercial Nuevo Milenio
S.A.y el AFT, con fecha 25 de julio de 2006.

12.Unidad de Negocio Alimentadora N° 7, entre Comercial Nuevo Milenio
S.A.y el AFT, con fecha 25 de julio de 2006.

13.Unidad de Negocio Alimentadora N° 8, entre Buses Gran Santiago S.A.
y el AFT, con fecha 23 de junio de 2006.

14.Unidad de Negocio Alimentadora N° 9, entre Transaraucarias S.A. y el

~ AFT, con fecha 31 de julio de 2006.

TERCERO: Objeto.

El objeto del presente instrumento es, entre otros, introducir las siguientes
complementaciones, transitorias y permanentes, a los Contratos de
Equipamiento para superar las diferencias pendientes entre las Partes e
incrementar los actuales niveles de servicio de algunas de las funcionalidades
objeto de dichos contratos:

1 Establecer en base a las diferentes condiciones de operacion y
funcionamiento de los equipos, sistemas y servicios provistos por el AFT a los
Concesionarios bajo los Contratos de Equipamiento, los montos a pagar por
cada Concesionario por los conceptos de Servicios Tecnologicos del Sistema
de Acceso Electronico y Servicio Tecnolégico del Sistema de Apoyo a la
Explotacion de Flota, por los servicios prestados hasta la fecha de este
contrato, y establecer reglas que permitan su determinacion.

2 Determinar las condiciones transitorias y permanentes de los equipos,
sistemas y servicios que el AFT debe proveer a la flota base, adicional y/o
complementaria, éstas ultimas acordadas en las modificaciones de los
Contratos de Concesién de Uso de Vias celebradas entre los Concesionarios y
el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (el “Ministerio” o el “MTT"), y
las condiciones de remuneracién derivadas de dichas prestaciones.

3 Determinar las condiciones generales de operacién y remuneracion del
equipamiento de las denominadas Zonas Pagas, en las cuales se ha
determinado conveniente instalar Validadores que permiten un mejor servicio a
los Usuarios, agilizando el ingreso de éstos a los Buses. Las Zonas Pagas
referidas son aquellas que se individualizan en el Anexo 1 de este instrumento.

4. Establecer las instancias que permitan adoptar mejoras des_tinadas a
incrementar los actuales niveles de servicio de las funcionalidades objeto de los
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Qontratos de Equipamiento y, en especial, la determinacién de la forma 08, "o
implementar las funcionalidades, las caracteristicas operativas y puesta eﬁg, i
marcha de una Solucién Definitiva para la prestaciéon del Servicio Tecnolégié&ﬁ’%sp
dgl Sistema de Apoyo a la Explotacién de Flota (“SAEF”), incluyendo un
sistema de comunicaciones, sin mayor costo para el Fisco y/o los
Concesionarios, por considerario una mejora tecnoldgica cualitativa al amparo

de lo dispuesto en la Clausula Cuarta de los Contratos de Equipamiento. La
descripcién basica de una Solucién Definitiva para la prestacion del Servicio
Tecnolégico del Sistema de Apoyo a la Explotacion de Flota se encuentra
contenida en el Anexo 11 de este instrumento.

CUARTO: Determinacion de los montos a pagar al AFT por concepto de
Servicios Tecnoldégicos del Sistema de Acceso Electronico vy Servicio
Tecnologico del Sistema de Apoyo a la Explotacion de Flota.

Las Partes acuerdan que las remuneraciones a que tiene derecho el AFT por
concepto de Servicios Tecnoldgicos del Sistema de Acceso Electronico y por el
Servicio Tecnologico del Sistema de Apoyo a la Explotacion de Flota, segun la
Clausula 10 de los Contratos de Equipamiento, que dicen relacion con los
Buses que cuentan con equipamiento base instalado, comenzaran a regir a
contar del 1 de junio de 2007, de acuerdo a las reglas que mas adelante se
indican.

Para los efectos de este contrato, se entiende por bus con equipamiento base
instalado aquel que cuenta con al menos un validador y MTC operativo, esto
es, en condiciones de efectuar descarga automatica de transacciones Y,
ademas, ser apto para cumplir con las funcionalidades establecidas en la
“Solucion Transitoria” a que se refiere el numeral 4.2.2 de esta clausula.

4.1.- Servicios Tecnolégicos del Sistema de Aéceso Electrénico.
4.1.1.- Periodo que media entre el 1° de junio de 2007 y el 31 de julio de 2007.

Las Partes acuerdan que respecto de los Servicios Tecnolégicos del Sistema
de Acceso Electronico prestados en el periodo que media entre el 1 de junio de
2007 y el 31 de julio de 2007, los pagos que los Concesionarios haran al AFT
se determinaran de acuerdo a lo que se indica en el Anexo 2 de este Contrato,
en el que se establecen, respecto de dicho periodo, las bases de pago
atendido el numero de Buses equipados por el AFT con equipamiento base,
considerando las fechas de instalacion de equipos. El numero de buses
indicado deber4 ser respaldado ya sea por las respectivas actas de recepcion
por parte de los Concesionarios, por el registro de la SEREMITT o los reportes
de transacciones.

4.1.2. Pagos a contar del el 1 de agosto de 2007.

Las Partes acuerdan que los pagos mensuales que se realicen a contar del 1
de agosto de 2007, se determinaran y llevaran a cabo en base a un Indfc;e de
Cumplimiento de las diversas funcionalidades a cuya adecuada prestacion se
encuentra obligado el AFT conforme las Bases de Licitacion, los Contratos de
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de Pasajeros de Santiago suscrito con fecha 28 de julio de 2005 entre el MTTy%;a
el AFT (el “contrato MTT/AFT"), entre otros documentos. R

La}_aplicacién del Indice de Cumplimiento se medira en forma mensual
utilizando los factores que se indican en el Anexo 3 de este Contrato, los
cuales podran ser modificados, tanto en su concepto como en su valoracion,

por acuerdo de la unanimidad de los integrantes del Panel de Expertos a que
se refiere esta clausula. ‘

La determinacién mensual del indice de Cumplimiento, y el establecimiento de
las bases de medicién que permitan establecer dicho indice, sera efectuada por
un Panel de Expertos integrado por tres personas las que deberan ser
designadas de comdn acuerdo por los Concesionarios y el AFT previa
aprobacién del MTT. Las decisiones del Panel de Expertos se adoptaran por
acuerdo de la mayoria de sus integrantes.

Las Partes acuerdan que, para los meses de agosto de 2007 a diciembre de
2007, y para los meses de enero y febrero de 2008, la determinacién mensual
del indice de Cumplimiento, y el establecimiento de las bases de medicién que
permitan establecer dicho indice, debera ser efectuada por el Panel de
Expertos a mas tardar el 30 de abril de 2008. Para los meses de marzo de
2008 en adelante, la determinacion debera efectuarse mensualmente, por mes
vencido, dentro de los primeros 22 dias del mes siguiente al mes en cuestion.
Sin perjuicio de lo anterior, el pago correspondiente al mes de febrero de 2008
se efectuard en el mes de marzo de 2008, utilizandose provisionalmente y
sujeto al ajuste que deba efectuarse como consecuencia de la evaluacién del
Panel de Expertos, un 56% de la remuneracién establecida en los Contratos de
Equipamiento para los Servicios Tecnologicos del Sistema de Acceso
Electrénico. t

La designacion de los miembros del Panel de Expertos consta en el Anexo 10
de este instrumento, que debidamente suscrito por las partes se entiende
formar parte integrante del mismo. Los miembros del Panel de Expertos
deberan formalizar su aceptacion a la designacion en el plazo de 5 dias
contados desde la fecha de suscripcién del presente instrumento. Tan pronto
como se constituya, el Panel de Expertos debera establecer sus normas
basicas de funcionamiento las que deberan resguardar, en todo caso, el
principio de bilateralidad de la audiencia. ;

Transcurridos 6 meses a contar de esta fecha, cualquiera de las Partes podra
solicitar la remocién de uno o mas integrantes del Panel de Expertos por causa
justificada en un grave incumplimiento de sus obligaciones. En este caso las
Partes deberan acordar previamente el nombre del reemplazante
manteniéndose hasta entonces en su cargo el anterior. En todo caso él o los
nuevos integrantes deberan contar con la aprobacion expresa del MTT.

En caso de renuncia, muerte o incapacidad sobreviniente de uno o mas
integrantes del Panel de Expertos, las Partes deberan proceder a efectuar los
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nombramientos necesarios dentro del plazo de 7 dias de ocurrido el evenéé%“r —
Igualmente la designacién debera contar con la aprobacion expresa del MTT. 42 ©
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Las Part_es acuerdan que las decisiones del Panel de Expertos seran definitivas "
y no sujetas a revision o apelacién ante el arbitro que se establece en la
Clausula 13 de los Contratos de Equipamiento.

Las remuneraciones de los integrantes del Panel de Expertos seran aprobadas
y asumidas por las Partes por mitades. Para estos efectos los Concesionarios
facultan al AFT para descontar el monto que les corresponda de los pagos que
les deba hacer el AFT conforme al Contrato MTT/AFT, en las mismas fechas
de pago. La prorrata del 50% del costo entre los Concesionarios se
determinara en funcién de las plazas inscritas en la SEREMITT al 30 de
diciembre de 2007, la cuales para efecto de este calculo se actualizaran cada
seis meses a contar de esa fecha.

Los demas costos de operacion del Panel de Expertos seran igualmente

aprobados y asumidos por las Partes por mitades'y seran reembolsados por el
Sistema.

4.1.3. El monto a pagar mensualmente al AFT por los Servicios Tecnolégicos
del Sistema de Acceso Electronico ser4, sin perjuicio de las reglas que mas
adelante se indican, el equivalente al producto entre: 1) el valor por Bus que
proceda pagar por concepto de Servicios Tecnolégicos del Sistema de Acceso
Electrénico de acuerdo al grado de cumplimiento conforme a la determinacién
mensual que realice el Panel de Expertos por mayoria de sus integrantes; y 2)
el nimero de Buses de la flota equipada con equipamiento base en ese mismo
mes calendario. El pago se hara efectivo por mes vencido, en la fecha de pago
al AFT que estipula el Contrato AFT-MTT.

4.1.4.- No obstante lo indicado en el numeral 4.1.3 precedente, los pagos que
corresponda efectuar mensualmente al AFT estaran sujetos a las siguientes
reglas: i

A) En el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2007 y el 31 de julio de
2008, ambos inclusive, los pagos al AFT corresponderan al grado de
cumplimiento real segin determine el Panel de Expertos, por mayoria de sus
integrantes, en base a la medicion del indice de Cumplimiento.

B) Si al término del duodécimo mes contado desde el 1 de agosto de 2007 el
grado de cumplimiento real es superior al 90%, conforme la determinacién del
Panel de Expertos, los pagos a que tenga derecho el AFT a contar de esa
fecha seguiran correspondiendo al grado de cumplimiento real obtenido cada
mes.

C) Si al término del duodécimo mes contado desde el 1 de agosto fje 2907 el
grado de cumplimiento real es inferior al 90%, conforme la determinacion del
Panel de Expertos, los pagos a que tenga derecho el AFT a contar de esa
fecha no podran superar el pago efectuado el duodécimo mes contado desde el
1 de agosto de 2007 (en adelante “Limite de Pago Directo”).
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D) En el evento que en cualquier mes del periodo comprendido entrei& &<
duodécimo y el vigésimo cuarto mes contado desde el 1 de agosto de 2007 ‘afx
grado de cumplimiento real sea superior al Limite de Pago Directo, seis:
procedera a depositar el excedente que correspondiese pagar por sobre el
Limite de Pago Directo en una cuenta especial del Sistema denominada
“Cuenta de Retencion de Acceso Electronico” ("CRAE"). Correspondera al AFT,
por cuenta del Sistema, abrir la cuenta indicada.

En consecuencia, para el periodo indicado, en la misma fecha que procedan
los pagos mensuales del sistema al AFT, se depositara en la CRAE la
diferencia entre el pago que corresponderia por el cumplimiento real logrado,

en base a lo que asi determine el Panel de Expertos, y el Limite de Pago
Directo.

E) Si en cualquier mes después del duodécimo mes y antes del término del
vigésimo cuarto mes contado desde el 1 de agosto de 2007 el grado de
cumplimiento real es superior al 90%, conforme Ia determinacién del Panel de
Expertos, los pagos que correspondan al AFT, a contar de esa fecha,
equivaldran al grado de cumplimiento real obtenido cada mes.

Asimismo, de cumplirse la condicién indicada, se autorizara al AFT para
disponer de los montos que a esa fecha se encontraren depositados en la
“CRAE". Para estos efectos, al término del respectivo mes en caso que el
grado de cumplimiento real sea superior al 90%, el Panel de Expertos lo
informaré al MTT quien autorizara al AFT para proceder a depositar la totalidad
de los fondos de la CRAE en la Cuenta Corriente BancoEstado N° 145394 del
AFT.

F) Por el contrario, si al término del vigésimo cuarto mes contado desde el 1 de
agosto de 2007 el grado de cumplimiento real es inferior al 90%, conforme la
determinacion del Panel de Expertos, los pagos a que tenga derecho el AFT, a
contar de esa fecha y hasta el mes en el que el grado de cumplimiento real
supere el 90%, no podran superar el Limite de Pago Directo. Asimismo, de
cumplirse la condicion indicada, el AFT perdera todo derecho respecto de los
montos que a esa fecha se encontraren depositados en la “CRAE”.

G) Si por cualquier causa o motivo en un mes determinado el Panel de
Expertos no estableciere el Indice de Cumplimiento aplicable _al mes
precedente, se aplicara provisoriamente para dicho periodo el Gltimo Indice de
Cumplimiento que haya sido establecido. Cualquier diferencia a favor o en
contra del AFT se pagara o compensara tan pronto se determine el indice de
Cumplimiento definitivo para el mes de que se frata.

4.2.- Servicio Tecnolégico del Sistema de Apoyo a la Explotacidon de Flota.
4.2.1.- Periodo que media entre el 1° de junio de 2007 y la fecha en que el AFT

remita a los Concesionarios, por medio del Comité Técnico a que se reﬁgre la
clausula octava de este instrumento, el aviso de “Lista para Funcionar
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respecto de la “Solucién Transitoria” segun se define en el numeral 4.2.

siguiente. X

Y

el

L
M
i

Las Partes acuerdan que para el periodo indicado, por el Servicio Tecnolégicox
del _Sistema de Apoyo a la Explotacion de Flota y respecto de los buses con
equipamiento base, segln se define en esta clausula, los pagos que los
Concesionarios haran al AFT corresponderan al 23% de 11,67 UF, cantidad
esta ultima que corresponde a la remuneracién establecida por este concepto
en los Contratos de Equipamiento. Para los meses de junio, julio, agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2007 asi como enero y febrero
de 2008 las cantidades a pagar se determinaran de acuerdo a lo que se indica
en el Anexo 2 de este Contrato, en el que se establecen respecto de dichos
meses las bases de pago atendido el nimero de Buses equipados por el AFT
con equipamiento base considerando las fechas de instalacion de equipos. El
numero de buses indicado debera ser respaldado ya sea por las respectivas
actas de recepcioén por parte de los Concesionarios, por el registro de la
SEREMITT o los reportes de transacciones.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula novena de este instrumento, el pago
por el Servicio Tecnoldgico del Sistema de Apoyo a la Explotacién de Flota
correspondiente al mes de febrero de 2008 se efectuara en el mes de marzo de
2008, conforme los términos establecidos en el parrafo precedente.

4.2.2.- Periodo Transitorio que media entre la fecha en que el AFT remita a los
Concesionarios, por medio del Comité Técnico a que se refiere la clausula
octava de este instrumento, el aviso de “Lista para Funcionar” respecto de la
“Solucion Transitoria” y la fecha en que entre en operaciones respecto de todos
los Concesionarios una Solucién Definitiva para la prestacion del Servicio
Tecnolégico del Sistema de Apoyo a la Explotacién de Flota.

Las partes acuerdan que para el Periodo Transitorio indicado los
Concesionarios pagaran al AFT hasta la suma de 5,95 UF, mas IVA, por cada
bus con equipamiento base, una vez que el AFT tenga disponibles los servicios
de Posicionamiento, Estaciones Cof, Sindptico Basico, Comunicaciones vy
Elaboracion de Reportes conforme a lo sefialado en el Anexo 4 de este
Contrato, los que para los efectos del presente instrumento se denominaran la
“Solucién Transitoria”. :

La descripcion de las funcionalidades de la Solucion Transitoria, que debera
implementarse para todos los Concesionarios, corresponde a la sefialada en el
Anexo 5 de este Contrato. '

Correspondera al Panel de Expertos a que se refiere la clausula 4.1.2 ante_alfior,
previa consulta al Comité Técnico a que se refiere la clausula octava, ce_rtlflcar
la disponibilidad de los servicios contemplados en la Solucién Transitoria y la
determinacién mensual, por la mayoria de sus integrantes, del grado de
cumplimiento en la prestacion de tales servicios de acuerdo a los indicadores
establecidos en el Anexo 4 de este instrumento.
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En el Anexo 7 de este Contrato, se contempla una Carta Gantt que contiene o
detalle preparado por el AFT de las actividades que se llevaran a cabo durante

los proximos 90 dias a contar de la fecha de este Contrato y a cuyo-
cumplimiento se obliga el AFT.

El aviso de “Lista para Funcionar” corresponde a un documento suscrito por el
representante legal del AFT, en una fecha posterior a la de suscripcién del
presente instrumento, por medio del cual informa a los Concesionarios la
circunstancia de encontrarse disponible la “Solucién Transitoria” de acuerdo a
lo establecido en el Anexo 4 de este instrumento.

Para los efectos del calculo del indice de Cumplimiento de Programa (ICP) a
que se refieren las Modificaciones de Contratos de Concesién de Uso de Vias
de la Ciudad de Santiago para la Prestacion de Servicios Urbanos de
Transporte Publico Remunerado de Pasajeros Mediante Buses, la Solucion
Transitoria sdlo sera considerada como un sistema adoptado por un
Concesionario para cumplir regularidad en caso que dicho Concesionario asi lo
informe por escrito al MTT.

4.2.3.- En el periodo que media entre la fecha en que el AFT remita a los
Concesionarios, por medio del Comité Técnico a que se refiere la clausula
octava de este instrumento, el aviso de “Lista para Funcionar” respecto de la
“Solucién Transitoria” y la fecha en que esté disponible respecto de los
Concesionarios una Soluciéon Definitiva para la prestacion del Servicio
Tecnolégico del Sistema de Apoyo a la Explotacion de Flota, el AFT podra
solicitar a los Concesionarios, a través del Comité Técnico a que se refiere la
clausula octava de este instrumento, la aprobacién e incorporacién a la
“Solucion Transitoria” de una 0 mas funcionalidades relativas a gestion de flota,
distintas de las incluidas en el Anexo 4 de este instrumento, que hayan
formado parte de su Proyecto Definitivo y que se encuentren operativas, las
cuales, de ser aprobadas, seran valoradas por el Panel de Expertos por
mayoria de sus integrantes. Siguiendo este mismo procedimiento, el AFT podra
también ofrecer nuevas funcionalidades relativas a la gestion de flota que no
hayan sido consideradas con anterioridad.
b

En todo caso, durante el periodo que media entre la fecha en que el AFT remita
a los Concesionarios, por medio del Comité Técnico a que se refiere la clausula
octava de este instrumento, el aviso de “Lista para Funcionar” respecto de la
“Solucién Transitoria” y la fecha en que entre en operaciones respecto de todos
los Concesionarios una Solucion Definitiva para la prestacion del Servicio
Tecnolégico del Sistema de Apoyo a la Explotacion de Flota, el Panel de
Expertos sélo podra autorizar pagos en base a funcionalidades efectivamente
operativas y hasta un limite total de UF 9,3 mas IVA por cada bus.

4.2.4.- Para todos los efectos, los niveles de servicio en relacién a la Solucion
Transitoria, cuyos componentes se describen en el Anexo 4 de este Contrato,
seran los sefialados en el Anexo 6 de este Contrato debiendo determinarse los
montos a pagar al AFT conforme a los niveles de servicio que alli se expresan.

7 7 8



S
0 MOZaN

’{f) “‘i}‘
o “%j}‘

(¥ NOTagrig %\

i sf & §

El Panel de Expertos a que se refiere esta clausula, por acuerdo dg .da - 353::3@”‘* 0 i
unanimidad de sus integrantes, podra modificar los indicadores contenidos \en M&sm@m@
el Anexo 6, cuando lo estime necesario para lograr mayor precision en‘%\@}
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4.2.5.- A contar de la fecha en que entre en operaciones respecto de todos los
Concesionarios una Solucion Definitiva para la prestacion del Servicio
Tecnolbgico del Sistema de Apoyo a la Explotacién de Flota y hasta la fecha de
término de los Contratos de Equipamiento, el AFT podra optar al pago de la
remuneracion total establecida en los Contratos de Equipamiento,
correspondiendo al Panel de Expertos la determinacion mensual, por mayoria
de sus integrantes, del grado de cumplimiento de la Solucién Definitiva para la
prestaciéon del SAEF.

QUINTO: Equipamiento Transitorio. Condiciones Transitorias y Excepcionales
de Instalacién y Operacion.

Las Partes convinieron durante el afio 2007 la instalacion de Equipamiento
Transitorio, consistente en un Validador y un dispositivo de GPS en cada uno
de los Buses de la Flota Adicional o Complementaria de cada Concesionario.

5.1. Las condiciones transitorias excepcionales que se acuerdan en el presente
instrumento para la flota adicional (y/o complementaria) prevé el equipamiento
para la globalidad de los concesionarios de los Buses registrados en la
SEREMITT, supeditado a la disponibilidad de dichos Buses para su
equipamiento por parte del AFT.

5.2. Las remuneraciones y forma de pago por el Equipamiento Transitorio
sefalado en el parrafo anterior, seran las establecidas en la clausula 7 de este
instrumento.

5.3. Dada la temporalidad considerada en el Programa de Equipamiento
Transitorio, las Partes acuerdan que no sera exigible a los Buses que formen
parte de la flota adicional y/o complementaria, para la prestacion de los
servicios de transporte, que cuenten con la instalacion del resto del
equipamiento previsto en los Contratos de Equipamiento, ni con los estandares
de servicios establecidos en los Contratos de Equipamiento y en el Contrato
MTT/AFT. Con todo, tan pronto como el AFT disponga de los equipos
necesarios para equipar los Buses que formen parte de la flota adicional y/o
complementaria debera proceder, sin demora, a efectuar dicha instalacion,
aplicandose desde esa misma fecha a los Buses que cuenten con
equipamiento base, segun se define en la clausula cuarta de este contrato, las
condiciones de pago establecidas en dicha clausula, prorratedndose los valores
a pagar segun el numero de dias dentro del mes en que el bus se encontrare
con equipamiento base.

En todo caso, al dia 1° de julio de 2008 todos los buses de la flota base,

adicional y complementaria deberan contar con el equipamiento base,
entendiéndose por tal, a partir de esa fecha, aquel que se define en la clausula

-
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5.4. Las Partes confiirman su entendimiento de que el programa d \“@%wa \@i‘,«
equipamiento transitorio ha podido llevarse a cabo mediante la desinstalacion ““m%wﬂ =
de uno de los dos Validadores instalados en Buses que se encuentren

totalmente equipados, para ser destinados temporalmente a la Flota Adicional

o Complementaria del mismo Concesionario. Los Concesionarios deberan

poner a disposicion del AFT en terminales del Concesionario o en el lugar y

oportunidad que el MTT y el AFT acuerden, los Buses necesarios para permitir

desinstalar el Validador del aquellos Buses con equipamiento completo y

proceder a instalarlos en la Flota Adicional o Complementaria del mismo
concesionario, incluyendo un GPS.

5.5. En relacioén a la descarga de la informacion de los Validadores en Buses
que no cuentan con MTC a bordo, ésta se realizara en las terminales del
Concesionario en forma manual mediante la utilizacion de concentradores
portatiles u otros dispositivos con una periodicidad de al menos 4 dias corridos
para el 93,1% de los Buses y de 8 dias corridos para el 98% de los Buses, sin
perjuicio de la obligacién del AFT de descargar el 100% de las transacciones a
mas tardar el dia 21 del mes siguiente a aquel en que éstas se hayan
producido. Todo lo anterior sujeto a la disponibilidad de Buses por parte de los
Concesionarios.

En caso que el AFT no pueda acceder a determinados Buses para los efectos
de efectuar la descarga, debera informar esta circunstancia al MTT dentro de
los dos dias siguientes después de finalizado cada periodo de pago (dias 23 y
dias 7), con indicacién precisa de los Buses afectados y de los motivos que le
han impedido el cumplimiento de su obligacién.' Asimismo, el AFT informara
detalladamente al MTT los Buses no descargados a los 4 y 6 dias después del
dia 30 (dias 4 y dias 6).

SEXTO: Zonas Pagas Temporales.

El MTT ha definido en conjunto con los Concesionarios una serie de puntos
geograficos de alta concentracion de pasajeros que hace recomendable la
instalacion de Validadores in situ para los efectos de hacer mas expedito el
ingreso de los usuarios a los buses.

El Anexo 1 de este Contrato, contiene la descripcion de las Zonas Pagas, asi
como los equipos que deben instalarse en ellas, la descarga de las
transacciones y demas particularidades de éstas.

El MTT, en conjunto con los Concesionarios, podra modificar el nimero y
ubicacion de las Zonas Pagas Temporales cuantas veces estime necesario
debiendo el AFT proceder a la provisién o entrega en los lugares determinados,
de los Validadores, baterias para su operacién diaria y de las bases para
sustentarlos y demas equipos dentro de un plazo de 14 dias corridos contados
desde la fecha en que reciba cada requerimiento.

5
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SEPTIMO: Precio y Forma de Pago por Buses con Equipamiento TranS|tor O
por Zonas Pagas Temporales.

En el Anexo 8 de este Contrato se contemplan los pagos correspondlentes\\i@

afno 2007 y Enero 2008 por los servicios del AFT por concepto de Zonas Paga

y Servicios Tecnoldgicos del Sistema de Acceso Electrénico y Servicio
Tecnolégico de SAEF respecto de los Buses con Equipamiento Transitorio.
Para el mes de febrero del 2008 en adelante, los precios por los servicios del
AFT por concepto de Zonas Pagas y Servicios Tecnolégicos del Sistema de
Acceso Electrénico y Servicio Tecnoldgico de SAEF respecto de los Buses con
Equipamiento Transitorio seran aquellos que determine por mayoria el Panel
de Expertos a que se refiere la clausula 4 de este instrumento.

El primer pago por el Equipamiento Transitorio y por las Zonas Pagas
considerara el nimero de dias del mes anterior en que estuvieron equipados
los Buses y operativas las Zonas Pagas, respectivamente, y sera proporcional
al pago total establecido para estos conceptos.

Para los efectos del pago de Buses con equipamiento transitorio, se
consideraran aquellos Buses de la flota adicional o complementaria que se
encuentren inscritos en el Registro de la Secretaria Regional Ministerial de
Transportes y Telecomunicaciones y/o aquellos Buses que cuenten con acta de
instalacion debidamente suscrita por el Concesionario y que registren
validaciones en el respectivo periodo de pago.

Se deja constancia que los servicios del AFT respecto de aquellos Buses que
forman parte de la flota auxiliar de cada Concesionario no quedan cubiertos por
los Contratos de Equipamiento ni por la presente complementacién, debiendo
el AFT acordar por separado con cada Concesionario las condiciones, precios
y forma de pago de tales servicios. En todo caso, los pagos por este concepto
no podran superar las cantidades que en virtud de lo pactado en el presente
instrumento correspondan al AFT por la prestacion de los Servicios
Tecnoloégicos de Acceso Electronico y Gestion de Flota.

OCTAVO: Mejoras relativas a las funcionalidades objeto de los Contratos de
Equipamiento. Comité Técnico.

Atendido lo dispuesto en la clausula cuarta de los Contratos de Equipamiento, y
con el objeto de incrementar los niveles de servicio de las funcionalidades
objeto de dichos contratos, las Partes han acordado la creacion de un Comité
Técnico de Operadores, de caracter propositivo y consultivo para el AFT, al que
correspondera velar en forma permanente por el efectivo incremento de los
niveles de servicio de los Servicios Tecnolégicos del Sistema de Acceso
Electrénico y del Servicio Tecnoldgico del Sistema de Apoyo a la Explotacion
de Flota.

Atendida la necesidad de aprobacion por parte del MTT de las mejoras en las
funcionalidades objeto de los Contratos de Equipamiento, los Concesionarios
han convenido en que el Secretario Ejecutivo del Comité Técnico antes aludido
sera nombrado por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
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Especificamente, en lo referido al Servicio Tecnolégico del Sistema de Apoyo a
la Explotacion de Flota, correspondera a este Comité efectuar una proposicién
al AFT en relacion a la forma de implementar las funcionalidades,
caracteristicas operativas y el cronograma de puesta en marcha de la Solucién
Definitiva para la prestacién del Servicio Tecnolégico del Sistema de Apoyo a la
Explotacion de Flota que debera incluir un sistema de comunicaciones.

El Comité Técnico de Operadores, dentro de su caracter propositivo y
consultivo y para el adecuado cumplimiento de su objeto, podra adoptar todos
los acuerdos y proponer las medidas que estime necesarias tanto para el
incremento de los actuales niveles de servicio de los Servicios Tecnoldgicos del
Sistema de Acceso Electrénico y del Servicio Tecnolégico del Sistema de
Apoyo a la Explotacion de Flota como para la correcta implementacion y
funcionamiento de la Solucién Definitiva para la prestacién del Servicio
Tecnologico del Sistema de Apoyo a la Explotacion de Flota.

La implementacién de las mejoras tecnoldgicas a que se refiere esta clausula
no implicara mayores costos para los Concesionarios o el Fisco.

Para la adopcién de acuerdos y calculo de mayorias al interior del Comité
Técnico se consideraran las plazas inscritas por cada Concesionario en la
SEREMITT al 30 de diciembre de 2007, la cuales para efecto de este calculo
se actualizaran cada seis meses a contar de esa fecha. El quérum para la
adopcion de acuerdos del Comité Técnico sera de dos tercios de las plazas
inscritas.

Sin perjuicio de su caracter propositivo y consultivo, y conforme se establece
en el numeral 4.2.3 y en el Anexo 4 de este instrumento, el Comité Técnico
tendra caracter resolutivo y sus decisiones seran vinculantes en lo referido a (i)
la aprobacion e incorporacion a la “Solucién Transitoria” de una o mas
funcionalidades relativas a gestion de flota que hayan sido propuestas por el
AFT, distintas de las incluidas en el Anexo 4 de este Contrato y (ii) la
validacion de las facilidades de comunicaciones que el AFT debe desarrollar en
el plazo de 90 dias contados desde la fecha de suscripcion del presente
contrato.

NOVENO: Pagos.

Las Partes acuerdan que los pagos que corresponda efectuar al AFT por los
servicios prestados durante el afio 2007 y el mes de enero del afo 2008 se
efectuaran en 6 cuotas mensuales y sucesivas, correspondiendo el pago de la
primera de ellas en el mes de Julio de 2008. Asimismo las Partes declaran que
los pagos que se establecen en el presente instrumento para el periodo previo
a su suscripcion, son los Unicos pagos derivados de los Contratos de
Equipamiento a que tiene derecho el AFT.

12



Para_ los efectos de calcular cada una de las cuotas antes referidas, y
consideracion a que los montos definitivos a pagar al AFT por los Servicigs:
Tecnolégicos del Sistema de Acceso Electrénico por los meses de agosto i
septiembre, octubre, noviembre, y diciembre del afio 2007 y enero y febrero de
2008 se encuentran pendientes de determinacién por parte del Panel de
Expertos a que se refiere la clausula cuarta de este instrumento, se utilizara
provisoriamente el [ndice de Cumplimiento determinado para los meses de
junio y julio de 2007. Una vez conocidos los valores definitivos para los meses
indicados, segun determine el Panel de Expertos, si tales valores fueren
superiores a los valores provisorios utilizados en el calculo, la diferencia a favor
del AFT se dividira por el nlimero de cuotas que a esa fecha se encuentren
pendientes de pago. Por el contrario, si los valores fueren inferiores, se

descontara aquella parte del monto provisorio pagada en exceso de la cuota
siguiente.

El Anexo 9 de este instrumento, contiene las cuotas calculadas conforme lo
indicado en la presente clausula.

DECIMO: Varios.

Este Contrato y sus Anexos constituyen el acuerdo completo entre las Partes
en relacion a las materias tratadas en este instrumento.

En todo lo no tratado en el presente instrumento permanecen plenamente
vigentes los respectivos Contratos de Equipamiento y en especial la obligacion
del AFT y de los Concesionarios de dar estricto cumplimiento a las respectivas
bases de licitacion y demas obligaciones que surgen de los respectivos
Contratos de Equipamiento.

Se deja expresa constancia que se mantienen plenamente vigentes las
obligaciones del AFT referidas a la mantencién del equipamiento, y que su
cumplimiento sera considerado por el Panel de Expertos en la determinacion
de los pagos que le correspondan de acuerdo a lo establecido en el Anexo 4
de este instrumento.

UNDECIMO: Constancia.

Presente en este acto don René Cortazar Sanz, Rol Unico Tributario N°
5.894.548-K, Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, en representaciéon
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, ambos domiciliados en
calle Amunategui N° 139, comuna y ciudad de Santiago, Region Metropolitana,
quien sefala que toma conocimiento de los contenidos del presente contrato y
los acepta, sin perjuicio de sus potestades fiscalizadoras y sancionadoras,
establecidas en el Contrato MTT/AFT, documentos asociados y demas
normativa vigente, por todo el periodo que rige el contrato.
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;’ ¢
Equipos y condiciones generales de operacion: El AFT se obliga a prov éeg e

los Validadores, sin que involucre traslado del equipamiento, para cada una @
las Zonas Pagas que establezca el MTT. k

Sera obligacion del AFT la provision diaria de cuatro Validadores portatiles por
cada zona paga con la base de sustentacion y las baterias que permitan su
operacién auténoma, de lunes a viernes excepto los dias festivos. Los
Validadores portatiles con las baterias respectivas seran retirados por personal
que designe el MTT al efecto, en los lugares que el AFT fije. Asimismo, el MTT
deberd devolver al AFT en forma diaria los Validadores en la hora y lugar que
éste designe, para que se proceda con su descarga de transacciones y recarga
de las baterias de apoyo. Se deja constancia que en base al tamafio y
especificaciones de una o mas zonas pagas podra alterarse el numero de
Validadores requeridos para su adecuada y eficiente operacién.

El retiro, instalacién, operacién, vigilancia de los equipos, desinstalacion y
devolucién diaria de los Validadores al AFT sera de exclusiva responsabilidad
del MTT.

Los servicios de suministro de los Validadores por parte del AFT incluyen el
soporte y la provision de baterias con carga suficiente para la jornada completa
de funcionamiento de los Validadores, como asimismo la descarga diaria de las
Cuotas de Transportes registradas en los mismos.

El riesgo de deterioro y destruccion de los Validadores una vez que son
entregados en forma diaria al MTT sera de este UGitimo. Asimismo, en caso de
perdida o dafo que hagan imposible recuperar las transacciones registradas en
algun Validador, se definira por parte del MTT un algoritmo o cifra para efectos
del clearing, no teniendo en este caso el AFT responsabilidad alguna respecto
de ingresos que se dejen de percibir por concepto de recaudacion.

Los Validadores que correspondan al presente servicio en las Zonas Pagas
deberan cumplir las siguientes condiciones: |

a. Deberan ser identificados con calcomanias correspondientes a la zona
asignada, considerando al Concesionario de dicha Unidad de Negocio,
lo que debe ser implementado por el AFT. :

b. Deberan permitir la verificacion con la tarjeta técnica de las validaciones
y principales caracteristicas incorporadas en el Validador identificado por
el AFT, al igual que la verificacion de la operacién correcta de los
equipos. Esto debera quedar reflejado en un documento de recepcion y
entrega de equipos, que deberd ser perfeccionado por las partes.

c. Deberan permitir la verificacion de las validaciones cargadas en el
equipo cuando sea recibido por el AFT, como también de su correcta
operacién al momento de su devolucion. Esto debera quedar reflejado
en un documento de recepcién y entrega de equipos que debera ser
perfeccionado por las partes.

Finalmente, el pago de las remuneraciones se verificara conjuntamente con los

demas pagos que deba recibir el AFT de acuerdo a lo sefnalado en la Clausula
53 del Contrato AFT.
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ANEXO 3 ;
FACTORES PARA LA DETERMINACION DEL INDICE DE CUMPLIMIENTO

DEL SERVICIO TECNOLOGICO DEL SISTEMA DE ACCESO
ELECTRONICO A QUE SE REFIERE LA CLAUSULA CUARTA.

GESTION DE PAGO

Funcionalidad de Pago f; 21%
efectivo 1 9%
convenio escolar 2%
convenio prepago 2%
convenio pospago ' 2%
lista negra 2%
carga remota 2%
boleto de emergencia 2%

Cartolas 9%
del conductor 3%
del usuario 3%
del concesionario 3%

Otras funcionalidades 8%
Totems 4%
Fiscalizacion (Thyron) 1%

Administracion de Recursos del

Sistema 12%
Informes y auditorias externas 2%
Administracién recursos del sistema 2%
administracion de ctas contables y i
bancarias ! 3%
liquidacion de pago a proveedores | 3%
administracion de valores a favor de 3ros 2%
Cubo tarifario 45%
N° max de combinaciones : 5%
Administracién grupos tarifarios 5%
Encriptacién seguridad ‘ 5%
Integracidén bus-metro 5%
control de sentido 5%
control de servicio 5%
difusién centralizada de tablas 5%
Ventanas horarias diferenciadas T-A-M 5%
tarifas diferenciadas T-A-M 5%
Otros 5%
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ANEXO 4

ESQUEMA DE IMPLEMENTACION Y REMUNERACION AL AFT ASOCIAD )
LA SOLUCION TRANSITORIA DE APOYO A LA GESTION DE FLOTA

A.- Funcionalidades minimas de la Solucidon Transitoria v esquema de
implementacion.

La Solucion Transitoria de Apoyo a la Gestion de Flota incluira al menos las
siguientes funcionalidades:

Posicionamiento
Estaciones COF
Sindptico Basico
Comunicaciones

ICPH, ICP, Informacion SIAUT

Las funcionalidades adicionales
seran tratadas como parte de los
Elaboracion de servicios de mantencion. El Reporte
Reportes ICR especificado en Enero 2008
estara disponible a mas tardar en 90
dias contados desde la fecha de
firma de este instrumento.

El AFT debe desarrollar y hacer disponible las facilidades de comunicaciones
dentro del plazo de 90 dias.

La solucién de comunicaciones correspondera a una solucién de mensajeria sobre
la consola del conductor, en donde se indique graficamente (caracteres), en forma
clara, la informacion minima de regulacién. Se entiende que la facilidad de
comunicacion por canal de voz para emergencias sigue vigente y debera estar
disponible. Ambos medios de comunicaciéon deberan ser validados por el Comité
Técnico para su puesta en operacion. En caso de discrepancias con el AFT, la
situacion sera elevada al Panel de Expertos el que dirimira por mayoria.
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e,

El AFT entrega una Carta Gantt, que se adjunta al Contrato como anexo Tie
que se indican las actividades que debera desarrollar en los 90 dias seguidéfisi
firma del presente instrumento, con el propésito de fijar los hitos de control y;;}o
resultados esperados. =
El nimero de estaciones COF habilitadas para la operacion de los concesionarios,
tendran un minimo de 1 estacion de COF por cada 80 buses y un maximo de 1
estacion de COF por cada 60 buses. Cualquier requerimiento por sobre este
maximo de buses por estacién COF debera ser solicitado al AFT por el operador
interesado. De no existir acuerdo entre el AFT y el operador interesado,
correspondera al Panel de Expertos dirimir la controversia.

Una mayor descripcion del alcance de cada uno de los items que contiene la
Solucion Transitoria se encuentra contenida en el Anexo 5 del Contrato,
denominado Descripcion de Funcionalidades.

B.- Remuneraciones asociadas a Solucién Transitoria.

Por la implementacion de la Solucién Transitoria el AFT tendra derecho a una
remuneracion de hasta UF 5,95, mas IVA, equivalentes al 51% de la remuneracion
total establecida por los Servicios Tecnolégicos del Sistema de Apoyo a la
Explotacién de Flota.

Atendido que la funcionalidad de comunicaciones debera estar disponible en el
plazo de 90 dias contados desde la fecha de suscripcion de este instrumento,
dentro de dicho periodo el AFT sdlo podra optar a obtener una remuneracién de
hasta UF 5,02 equivalentes al 43%, mas IVA, de la remuneracion total establecida
por los Servicios Tecnolébgicos del Sistema de Apoyo a la Explotacion de Flota.

El pago de la Solucion Transitoria de Apoyo a la Gestién de Flota se hara por el
total de los items que ésta contempla. Entre los criterios de la correcta operacion
de este servicio, se contempla la definicién de indicadores de calidad de servicio
de acuerdo a lo sefialado en Anexo 6 de Niveles de Servicios del Contrato.

Las partes acuerdan que mientras opere la Solucién Transitoria solo resultaran
exigibles al AFT, para las funcionalidades a que se refiere dicha solucion, los
niveles de servicio a que se refiere el Anexo 6 del Contrato.

Para el célculo de los pagos que correspondan al AFT por la Solucién Transitoria,
asociados a cada operador, el Panel de Expertos observara las reglas que mas
adelante se indican. Las partes acuerdan, en todo caso, que la condicion de
incumplimiento de los indicadores de la cual dependen los pagos se limitara a
aquellos incumplimientos que se deban a causas atribuibles al AFT, circunstancia
que debera ser calificada por el Panel de Expertos:
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a remuneracion alguna por concepto de Solucién Transrtona !

e En caso que el indicador It para un operador tenga un valor menor ah@l%
por dos meses consecutivos, no habra derecho a remuneracion alguna por.
este concepto por parte del operador respectivo.

e En caso que el indicador It para un operador tenga un valor menor al 90%
por tres meses consecutivos, la remuneracion sera el producto de el Min(lt)
por la remuneracién aprobada para la solucion transitoria, descontado el
pago que le corresponderia por el operador cuyo It tenga un valor menor al
90% por tres meses consecutivos.

o En caso que el indicador It tenga un valor mayor o igual a 90% y menor a
95% el pago por la Solucion Transitoria serd equivalente a
(Iity*(remuneracion aprobada para Solucion Transitoria segun periodo) + IVA
por bus con equipamiento base.

e En caso que el indicador It tenga un valor mayor o igual a 95%, el servicio
se entendera prestado y se pagara al AFT el 100% de la remuneracion
aprobada para la Solucién Transitoria segun periodo.

e Si dos cualquiera de los siguientes indicadores Ip (indicador de
posicionamiento), Is (indicador de sindptico) e Ic (indicador de
comunicaciones) tienen simultaneamente un valor menor al 90%, se
entendera que el indicador It tiene un valor menor a 90%.

e Si uno cualquiera de los siguientes indicadores Ip (indicador de

posicionamiento), Is (indicador de sindptico) e Ic (indicador de

comunicaciones) tiene un valor menor al 80%, se entendera que el

indicador It tiene un valor menor a 90%.

Las Partes acuerdan que para el periodo a que se refiere el numeral 4.2.2. del
presente Contrato, y para la obtencion de los servicios de sinoptico que
comprende la Solucién Transitoria, los Concesionarios podran optar por una
solucion distinta de la provista por el AFT siempre y cuando el Comité Técnico y
el Panel de Expertos por mayoria, hayan certificado, conforme al Anexo 5 del
Contrato, la aptitud de dichos servicios dentro del plazo de 15 dias habiles
contados desde la fecha de suscripcion del presente instrumento. Tratandose de
servicios de comunicaciones que se encuentren operativos a esta fecha, que
presenten funcionalidades distintas de aquellas a que se refiere el Anexo 5, el
Comité Técnico podra certificarlos como aptos para la Solucién Transitoria.

En caso de los Concesionarios opten, por una solucion de sinéptico y
comunicaciones distinta a la provista por el AFT, el AFT recibird un pago por la
Solucién Transitoria que sera equivalente a (It)*(remuneracién aprobada para
Solucién Transitoria segin periodo*71%) + IVA por bus con equipamiento base.
Asimismo, para efectos de los pagos que correspondan al AFT, el indicador It
tomara el valor que resulte de los servicios efectivamente prestados por el AFT
descontando del denominador el valor de los ponderadores asociados a los
servicios no prestados por el AFT.
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En caso de los Concesionarios hubieren optado a esta fecha, por una solugién de.-.
comunicaciones distinta a la provista por el AFT, el AFT recibira un pago%ﬁér Ta#iia
Solucién Transitoria que sera equivalente a ()*(remuneracién aprobada ‘para
Solucion Transitoria segin periodo*92%%) + IVA por bus con equipamiento base.”’
Asimismo, para efectos de los pagos que correspondan al AFT, el indicador It~
tomara el valor que resulte de los servicios efectivamente prestados por el AFT
descontando del denominador el valor de los ponderadores asociados a los
servicios no prestados por el AFT.

La contratacion de una solucion de sinéptico y/o comunicaciones distinta a la
provista por el AFT debera ser o ha sido efectuada, segun sea el caso,
directamente por cada Concesionario. Para los efectos del pago de esta solucion,
en este acto los Concesionarios autorizan al AFT a efectuar los pagos que el
Panel de Expertos determine respecto de ella o ellas de las Cuentas del Sistema.

En todo caso, y para el evento que el valor de una soluciéon de sindptico y/o
comunicaciones distinta a la provista por el AFT determine que el valor total a
pagar por la Solucién Transitoria sea superior a 5,95 UF, y el Panel de Expertos
autorice efectuar pagos por sobre dicha cantidad, se dispondra de hasta 2,25 UF
adicionales que podran ser destinadas al pago de dicha solucién de sinoptico y
comunicaciones.

El operador debera comunicar al Panel de Expertos, a mas tardar a los 20 dias de
suscrito el presente instrumento, si opta por la solucién provista por el AFT o por
una solucion alternativa de sindptico. Una vez comunicada la alternativa elegida, el
operador no podra solicitar el cambio de solucién por un minimo de tres meses.

Si el operador opta o ha optado, segtn sea el caso, por una solucion de sindptico
y/o comunicaciones distinta a la provista por el AFT, la determinacion de la
remuneracion periédica que corresponda a dicha solucién estara sujeta a las
mismas reglas establecidas en el presente contrato para determinar los pagos que
corresponda efectuar al AFT por concepto de sinéptico y comunicaciones.

En caso que uno o mas Concesionarios opten o hayan optado, segun sea el caso,
por una solucion de sinéptico y/o comunicaciones distinta a la provista por el AFT,
este Ultimo se obliga a entregar al proveedor de dicha solucién acceso a los datos
GPS del repositorio Unico (Base de Datos Integrada) en condiciones de
disponibilidad, accesibilidad, oportunidad e integridad que permitan la adecuada
prestacion de la solucion. Cualquier discrepancia o dificultad relativa al acceso a
esta informacion sera resuelta por el Panel de Expertos, quién debera considerar
para el indicador Ip al menos los siguientes conceptos:
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Disponibilidad de los

Unico esta accesible

Total) para un

£y 5,%: -
btri AR
Concepto Descripcion Metn-c 2 ’de Nivel de Servicio .
Medicion i
98% o superior ;
(indisponibilidad anual;
' , , i idera ™~
Se refiere al tiempo | (Tiempo .c“a.s ) No. S.e. const era
o . . . indisponibilidad a bajadas
en que el repositorio | Disponible)/(Tiempo

del sistema efectuadas

obtenidos del
repositoric Gnico

un determinado
periodo

datos . en horario nocturno o
para rescatar los determinado
. . fines de semana, y
datos de él periodo i .
previamente informadas
con 24 horas de
anticipacion.
Se refiere a los
e proveedores de la
Accesibificad de los solucion de sinéptico | na Soporte 24x7
datos
que tendran acceso a
la base de datos
a) Error de datos
informados c/r a los datos
Se refiere a la (N° de datos registrados en el
completitud y correctos)/(N° de repositorio: 99.9%
Integridad de datos | exactitud de los datos | datos totales) para |b) Error de los datos

informados c/r a posicion
real del bus: 98%

(con un periodo de
medicion mensual)

Oportunidad de los
datos

Se refiere al retardo
de los datos de
posicionamiento GPS
recibidos on-line con
respecto al tiempo
real que tiene el dato
obtenido del
repositorio unico

Retardo maximo y
(N°datos con
retardo menor al
maximo)/ (N°datos
fotales)

Retardo maximo: 20seg
95.0% (1 de cada 20
datos con retardo mayor
20 seg)

Indicador Total (It):

() Para el periodo comprendido entre la firma de este instrumento y la fecha
de cumplimiento del plazo de 90 dias fijado para la implementacién de la
solucién de comunicaciones, el It mensual se calculara de la siguiente
manera:

[Ip * 0,23] + [If * 0,05] + [is * 0,09] + [Iph * 0,06]

0,43
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(i) Para el periodo comprendido entre la fecha de cumplimiento del plazoi ie, QCI_A :
dias fijado para la lmplementaCIon de la solucién de comumcacxones’ﬁjy; la

de Flota, el It mensual se calculara de la siguiente manera:

[Ip * 0,23] + [If * 0,05] + [Is * 0,13] + [Iph * 0,06] + [Ic * 0,04]

0,51

C.- Costos asociados a implementacion transitoria de comunicaciones por parte de

los Concesionarios en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2007 y 60 dias

contados desde la fecha de suscripcién del presente instrumento.

Las partes acuerdan que aquellos Concesionarios que hayan implementado a su
costo un sistema de contingencia de comunicaciones, tendran derecho a solicitar
al Panel de Expertos la determinacion de los costos en que han incurrido para la
implementacion de dicho sistema, con el objeto de que tales cantidades les sean
reembolsadas por el AFT con cargo a las cuentas del Sistema.

El ejercicio del derecho a que se refiere el parrafo precedente estara sujeto a las
siguientes reglas:

(i) Solo podra solicitarse al Panel de Expertos la determinacion de los costos
asociados al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2007 y 60 dias contados
desde la fecha de suscripcion del presente instrumento.

(ii) El Concesionario debera acreditar documentadamente los costos en que
hubiere incurrido.

(i) Los costos que debera acreditar el Concesionario sélo podran referirse a la
implementacion de un sistema de comunicaciones.

El Panel de Expertos, considerando, entre otros factores, los antecedentes
aportados por el respectivo Concesionario y los valores de mercado, establecera
el monto a ser reembolsado, el que serda pagado por el AFT, con cargo a las
cuentas del Sistema, en 10 cuotas mensuales, iguales y sucesivas,
correspondiendo el pago de la primera de ellas conjuntamente con el segundo
pago del mes siguiente a aquel en que el Panel de Expertos hubiere establecido la
cantidad a pagar.
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ANEXO 5

Descripcion de Funcionalidades de la Solucién Transitoria 3
= = 4 - r - - - \:’\“}
Herramienta de Sinéptico Basico, reportes ICP, ICR y comunicaciones =

1.- Sindptico.

La herramienta de Sindptico debera cumplir con las especificaciones contenidas
en el documento denominado “Requerimientos Funcionales para una
Herramienta Informatica de Sindptico Basico y Asignacion de Buses a
Servicios. Version 3.0 — 13SEP07” que las partes declaran conocer.

2. Estaciones COF.

El COF esta disefiado de acuerdo al criterio que estima necesario una estacion de
trabajo y operador por cada 80 buses, que puede llegar hasta 60 buses por
operador COF dependiendo de cada Concesionario. Por ello el nimero de
estaciones va a variar de acuerdo a la cantidad de buses que tenga cada empresa
de transporte.

Cada estacion de trabajo contara con un kit de manos libres para que pueda

comunicarse teleféonicamente con los conductores del Bus y con dos monitores,
para el sin6ptico basico.

Impresora

0 0 Estacion n{)

Manos Libres

Estacion 1 ‘

Esquema de la Arquitectura de los COF
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3.- Reportes.

3.1.- Calculo de ICR.

El objetivo de este reporte es comparar frecuencia (tiempo entre buses)
planificada contra la real para determinar el cumplimiento de frecuencia y
determinar con ello un pago a concesionarios.

Se entregara informacioén estadistica que permita inferir, bajo las restricciones del
sistema GPS, los tiempos entre los pasos de buses por puntos de control. Se
entregara un archivo diario con patente de bus, identificacion de servicio, ruta y
punto de control, y la hora de paso por ese punto.

El calculo se hara sobre la informacion de puntos de control (acordados entre el
MTT vy los Concesionarios), trazados de ruta y servicios entregada por el Ministerio
de Transportes.

3.2.- Reporte ICP e ICPH.

Los reportes para conformar el ICP y el ICPH cuentan cantidades de buses y
plazas en circulacién, bajo un algoritmo definido por el MTT, y son los que
actualmente se encuentran en operacion.

3.3.- Informacion SIAUT.

La informacién a enviar desde el sistema SAEF al sistema SIAUT:

e Registros de Posicién y Eventos, que contienen:
o ldentificacién del bus

Fecha y hora GPS

Posicién geografica

Servicio

Velocidad instantanea

Otras informaciones recogidas en el bus, en la medida que el

concesionario haya cumplido con los procesos definidos

o Eventos offline acordados en el contrato AFT-SIAUT.

e Tablas de identificacion, estas tablas permitiran al sistema SIAUT relacionar
a fravés de un nuamero unico a la informacidén que SIAUT requiere los datos
de Bus, Conductor, Rutas y Puntos de Control. Las tablas son las
siguientes.

o Tabla ldentificacion de Bus
o Tabla ldentificacién de Conductor
o Tabla Rutas

00000
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o Tabla Puntos de Control

Ver descripcion de Tablas en documento “Definicion de la Interfaz de Traspasc%cig:‘
Informacién entre SAEF y SIAUT” incluido en contrato AFT-SIAUT. )

Requerimientos:

Enlaces de comunicacion:

La comunicacion de AFT con SIAUT sera mediante la comunicacion de un
Servicio dispuesto en la RED AFT comunicado por un enlace TCP /IP a un
Servidor dispuesto en la red SIAUT.

Para ello se provee de dos enlaces provisto por AFT, de 100 Megabits cada uno,
cuyo fin es servir de medio de transporte entre el Sistema SAEF y el SIAUT.

Protocolo y formato de comunicacion de envio al SIAUT:

El protocolo de comunicacion con SIAUT es mediante un sistema de mensajeria
JMS (Java Message Service). Este sistema se instalara en servidores dispuestos
por SIAUT, en el cual se definiran los accesos y parametros necesarios para que

SAEF se comunique con el JMS mediante API's provistas por SIAUT para el
efecto.

Los formatos de la informacion son de texto plano, de acuerdo con la definicién
hecha en el punto de Formatos de Comunicacion, de este documento.

4. Comunicaciones.

4.1.- Envio de mensajes a consola para regulacion.

Se debe permitir enviar mensajes claramente visibles a la consola del bus, que
den al conductor indicaciones para poder hacer regulacion.

Dichos mensajes deberan enviarse desde ia Herramienta Sinoptico Basico. Para
ello, el usuario podra seleccionar un bus, y luego seleccionar el mensaje a enviar.

El objetivo de los mensajes es indicar al conductor que debe acelerar o hacer mas
lento su avance.

Los detalles minimos de la mensajeria seran acordados entre AFT y el Comité
Técnico.

4.2.- Comunicacion de voz con el conductor.
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Las comunicaciones con el conductor son iniciadas por el COF, a través ig@ un;

kS - b
13k

canal GPRS celular, hacia un kit de manos libres (parlante y micréfono tipo cggejld "
ganso”) para el conductor instalado en el bus. N

El usuario podra iniciar la comunicacion desde el sistema sinéptico instalado en un
PC de su COF.

La funcionalidad es la descrita en los Proyectos Definitivos.
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Anexo 6

Niveles de Servicio
Solucidn Transitoria de Apoyo a la Gestion de Flota

Medicion de Niveles De Servicios.

1.- Posicionamiento

El indicador representa al porcentaje de buses que transmiten posicionamiento.

Definicion de “Bus con indicador ICP”:

Para cada bus, se calcula lo siguiente por cada intervalo de media hora del dia:
e la cantidad de mensajes de posicionamiento
e el promedio de velocidades instantaneas medidas por el GPS
e la posicion geografica (latitud y longitud) media

El bus se considera “con indicador ICP” si hay al menos uno de estos intervalos en
que se den todas las siguientes condiciones:

la cantidad de mensajes de posicionamiento es mayor o igual a 10
el promedio de velocidades instantaneas medidas por el GPS es mayor a 2
km/h

e la posicion geografica media esta fuera de un radio de 200 metros de un
terminal de buses, patio de buses, deposito de buses, dormitorio de buses o
cabezal de ruta del Concesionario.

Un bus “sin indicador ICP” es un bus que no cumple con la definicién anterior.

(1Buses con indicador ICPT)

Ip (iario) =
([Buses con indicador ICP] U [Buses con més de 20 Tx econdémicas en el dia] — [buses sin indicador ICP y sin soficitud de servicio])

Los indicadores ICP y de cantidad de transacciones son medidas durante un dia
pero con una semana de desfase, para asegurar que las Transacciones se hayan
descargado.

El indicador Ip del mes es el promedio de todos los Ip diarios de ese mes.

2.- Estaciones COF

El indicador representa las horas de servicio de las estaciones COF con respecto
a las horas que debieron haber estado en servicio durante el mes.

((Nﬂmero de estaciones COF*24*30)-(Suma de horas de fallas de estaciones COF que sobrepasan las 2 horas después de ia solicitud de servicio))

If=
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(INamero de Estaciones COF] *[24] * [30])

3.- Sino6ptico Basico

El indicador representa el uptime del Sistema Central completo (BD Saef +
Servidores de aplicacion del Sinoptico).

(Cantidad de consultas efectuadas por un equipo simulador de COF al servicio web central que fueron respondidas)
Is=

(Canﬁdad de consultas total efectuadas por el equipo simulador de COF al servicio Web central)

4 - Comunicaciones

El indicador representa los mensajes enviados exitosamente a la consola durante
el mes

(Canﬁdad de mensajes que fueron enviados desde el sindptico y recibidos por la Consola)

lc=

(Canﬁdad de mensajes enviados por e! COF)

La “cantidad de mensajes enviados por el Sin6ptico” se medird contando los
registros historicos de mensajes enviados por un usuario de sinoptico a la consola
de un bus, en la base de datos central (CAEF).

La “Cantidad de mensajes que fueron enviados desde el Sindptico y recibidos por
la consola” se medira contando el registro historicos de la recepcion de los
mensajes enviados por parte del equipamiento embarcado, en la base de datos
central (CAEF).

El Ic se aplica a buses que tienen MTC y Consola, y se excluyen aquellos que
tienen Consola o MTC malo pero que no tienen solicitud de servicio en la mesa de
ayuda.

5.- Elaboracion de Reportes ICP e ICPH (v puede ser ICR cuando exista)

El indicador representa la proporcion de informes entregados a tiempo durante el
mes.

(Cantidad de reportes enviados sin atraso, a mas tardar en la fecha y hora oompromeﬁda)

Iph =

(Cantidad de reportes total comprometidos para e! mes)
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ANEXO 7
CARTA GANTT AFT
id Kombre de farea Duracion |{Predecesoras
L]
1 Cronograma nuevas funcionalidades de Comunicaciones 98 dias
2 Mensajeria desde el Sindptico a ia Consola 76 dias
32 =] Definicidn de modelo de operacidn 11 diat
4 =1 Desarrollo de mensajes en 1a.consola 43 dias
z Desarrolio de mensajeria en el sindptico 32 dias 2
g " Pruebas 12 dias 345
7 Generacidn de procedimientas de operacidn 12 dias 45
8 Despliegue en todo (05 buses 4 21 dias 87
a Comunicaciones de yoz con el conductor 98 dias
10 |[54 Pruebas de operacidn ¥ procedimientos con Concesionarios 20 diat
11 |4 Actualizacion de capacitacion de comunicacin porvoza ' 20 dias
Operadores
12 |[od Comunicaciones de voz para las nuevos buses a instalar (para og dist

llegar @ 54003

39




ANEXO 8

PAGOS AFT ANO 2007 POR SERVICIOS ZONAS PAGAS Y SERVICIOS

TECNOLOGICOS DEL SISTEMA DE ACCESO ELECTRONICO Y SERVICI

TECNOLOGICO DE SAEF RESPECTO DE BUSES CON EQUIPAMIENTO
TRANSITORIO.

REMUNERACION ZONAS PAGAS

feb-07 31,94 4,00

mar-07 585,22 73,29

abr-07 1.332,41 166,87
may-07 1.539,28 192,77
jun-07 1.596,98 200,00
jul-07 1.697,95 212,65
ago-07 2.039,50 255,42
sep-07 2.914,49 365,00
oct-07 3.008,76 376,81
nov-07 3.615,83 452,83
dic-07 4,442,70 556,39

4.171,95
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ANEXO 9

CUOTAS DE PAGO AL AFT POR SERVICIOS PRESTADOS CON
ANTERIORIDAD A LA FIRMA DEL CONTRATO.

Fecha de Pago M‘?m? CU.O]LG
2008 Prow;onc sujeta a

ajuste [UF]
24 de julio 174.725,2
24 de agosto 174.725,2
24 de septiembre 174.725,2
24 de octubre 174.725,2
24 de noviembre 174.725,2
24 de diciembre 174.725,2
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1.- Rodrigo Torres Pefia
2.- Osvaldo Schaerer De la Vega

3.~ Nicolas Majluf Sapag

ANEXO 10

PANEL DE EXPERTOS
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ANEXO 11

SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DE FLOTAS
DESCRIPCION BASICA DE UNA SOLUCION DEFINITIVA

Un sistema informatico para el apoyo a la Gestion Integral de flotas del transporte
publico debe, conceptualmente, incluir al menos herramientas de software y
hardware para las funciones de:

Planificacion
Operacion
Gestion

En el contexto del proyecto de Transantiago, ha sido identificado como elementos
a proveer por €l Proveedor de Servicios Tecnolégicos (AFT en este caso) para el
Apoyo a la Gestion de Flotas, sélo los elementos de Operacion y Gestion,
quedando las funcionalidades de Planificacion a cargo de cada operador y de la
oficina de Coordinacion de Transantiago.

Es deseable que se consideren todos los mddulos antes descritos en una Solucién
Definitiva, ya que sélo de esta manera se podra tener una gestion homogénea del
transporte urbano de Santiago. Para el logro de este objetivo, referido a contar con
la funcionalidad de planificacion, el Panel de Expertos a que se refiere la clausula
cuarta de este contrato, por unanimidad, podra ajustar los requerimientos
originales del Proveedor de Servicios Tecnolégicos.

A continuacion se describen los elementos basicos que se entiende debe incluir
una solucion de Apoyo a la Gestion de Flota, de acuerdo a lo considerado en el
proyecto original, y que se exigirda como minimo a la Solucién Definitiva a
implementar por AFT. Se describen ademas las funcionalidades de Planificacién
deseadas. No se incluye en esta descripcién elementos tales como cadmaras de
video, contador de pasajeros, paneles de mensajes a pasajeros, etc., que son
parte del proyecto original y seran elementos a tener disponibles y operativos en el
sistema definitivo. Tampoco se especifican en este anexo las necesidades de
comunicaciones, entendiéndose que corresponden a todas las necesarias para
que los sistemas descritos funcionen bajos los estandares de calidad requeridos.

La implementacion de la Solucién Definitiva de Apoyo a la Gestién de Flota debe
considerar la instalacion del hardware necesario para la debida prestacion de
todas las funcionalidades de dicha solucién. En caso que la prestacién de tales
funcionalidades pueda lograrse con la utilizacién de todos o parte de los equipos
actualmente instalados éstos podran mantenerse. Sin perjuicio de lo anterior, si la
debida implementacién de la Solucion Definitiva, desde una perspectiva técnica,
determina la necesidad de reemplazar el equipamiento actualmente embarcado,
debera procederse a efectuar dicho reemplazo

44



“Solucion  Definitiva”, detallando  un cronograma de implementacig

funcionalidades y estandares de servicio. En caso de discrepancias entre &t
Comité Técnico y el AFT, la situacién sera elevada al Panel de Expertos el que
dirimira por mayoria. El no cumplimiento por parte del AFT del cronograma
acordado para la Solucion Definitiva, generara disminucion de los pagos
mensuales al AFT por la Solucién Transitoria de 2% mensual con un tope de 20%.

El cronograma para la implementacion de Ia Solucion Definitiva, que
correspondera, al menos en sus elementos esenciales, a aquella que se describe
en el presente Anexo, debera acordarse dentro del plazo de 90 dias contados
desde la fecha de suscripcion de este instrumento.
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OPERACION Y GESTION

Caracteristicas Genéricas

- Sistema Clase Mundial, cuyas principales caracteristicas y funcionalidades
hayan sido debidamente probadas, y con implementacién exitosa en
ciudades de similar envergadura a Santiago y en flotas de transporte
publico urbano no inferiores a 1000 buses.

- Apto para la operacion multi-operador, con facilidades de coordinacion entre
servicios.

- Arquitectura de Hardware de alta disponibilidad para las plataformas
centralizadas, estaciones COFs y centro de Gestién de Transantiago.

- Hardware a bordo con certificacion de operacion en ambientes adversos

Elementos Basicos

- Software de Gestion de Flotas — OPERACION

o Apoyar el manejo de eventualidades que sucedan en la operacion
diaria de la flota, previendo sus causas y mitigando sus
consecuencias.

o Proveer mediante menus preestablecidos el apoyo a la toma de
decisiones por parte del controlador de ruta, para restaurar los
itinerarios de los autobuses en casos de retrasos o adelantos en los
servicios

o Recopilar la informacién necesaria para una buena gestion

o Integracién con la programacion operativa que permita importar
automaticamente las rutas, servicios, tablas horarias etc... asi comos
sus codigos y caracteristicas. '

= Capacidades de Monitoreo
e Localizacion fisica en tiempo real sobre mapa y
diagrama sindptico
o Despliegue de informacion de referencia espacio-
temporal, con respecto a programacion planeada vy
respecto a programacién modificada

= Capacidades de Regulacion
e Carga automatica de planes operacionales
» Modificacion on-line desde el COF de programacion
 Reasignacion manual y automatica de buses
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Reportes y Control - GESTION

= Capacidades de Reportes
e Reportes On-line

e Reportes para analisis posterior
Capacidades de Control on-line

Asignacion de recursos en servicio

Modificacion de horarios (para regulacion)
Realimentacion automatica al conductor de informacién
de regulacién (por frecuencia y horario)

Prevenir y corregir las excepciones que se presenten
durante la operacion

Corregir los itinerarios de los buses en una ruta en
caso de perdida de la adherencia horaria

Inyectar o retirar buses segln el criterio del controlador
de ruta de manera diferente a la programada.

Para poder recuperar los itinerarios de los buses que
atienden un mismo servicio la aplicacién debera asistir
al controlador para caicular los nuevos tiempos de
recorridos, sugerir las acciones a tomar, actualizar en

linea los itinerarios de los autobuses en caso que el
sistema lo requiera.
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PLANIFICACION

Caracteristicas Genéricas

eSS

- Sistema Clase Mundial, con probada experiencia en flotas de transporte
pablico urbano, sistemas de transporte masivo por autobus, organismos
reguladores del transporte urbano.

- Posibilidad de Arquitectura Centralizada o Distribuida, dependiendo de las
restricciones de infraestructura.

- El sistema debe estar disponible para uso, tanto para la Coordinacion de
Transantiago, como para cada una de las empresas operadoras

- Permitira su integracion con el sistema de Gestién y Control.

Elementos Basicos

- Programacion del plan de transporte

= El sistema debe obtener de forma automatica los horarios
(timetables) 6ptimos, a partir de las propuestas de
Transantiago, teniendo en cuenta:

e Capacidad de transporte ofertada

e Tiempos de recorrido (minimos, maximos y deseables)
o bien velocidad comercial por tramos horarios y kms.

e Manejo de diferentes tipos de dia.

¢ Funcion objetivo definible por el usuario que permita
penalizar situaciones como desvio del ICP, o
contemplar los costos de los kms.

e Programacion coordinada de trasbordos entre
diferentes lineas, diferentes medios de transporte, entre
otros.

o Debe existir un editor manual de las soluciones.

e Este médulo debe estar disponible para uso, tanto para
la Coordinacién de Transantiago, como para cada una
de las empresas operadoras

- Programacion de los buses (bus scheduling)
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o Las restricciones operativas de la red

e La disponibilidad de los diferentes tipos de autobuses

e La ubicacion de los depésitos y su capacidad.

e Funcién objetivo a minimizar, definible por el usuario
que permita tener en cuenta los costos reales de los
buses, kms, kms en vacio, asi como penalizar
situaciones no deseables de la operacion.

e Debe existir un editor manual de las soluciones.

e Este médulo debe estar disponible para uso, tanto para
la Coordinacién de Transantiago, como para cada una
de las empresas operadoras.

- Programacion de los servicios de operadores (crew scheduling)

= E| sistema debe obtener de forma automatica los servicios

optimos de operadores para la oferta de servicio propuesta, a
partir de las propuestas de Transantiago, teniendo en cuenta:

» |as restricciones laborales de los conductores

e La distribucién de los conductores en los depdsitos

e Funcion objetivo a minimizar, definible por el usuario
que permita tener en cuenta los costos reales de los
operadores, horas, horas extras, nocturnos, etc., asi
como penalizar situaciones no deseables de la
operacion y otras no deseables desde el punto de vista
de la satisfaccién de los conductores.

e Debe existir un editor manual de las soluciones.
e Este moédulo debe estar disponible para uso,
Unicamente de las empresas operadoras

- Asignacion de los Operadores a servicios (Roster)

= El sistema debe obtener de forma automatica la Asignacion
optima de operadores a Servicios, para la oferta de servicio
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propuesta, a partir de las propuestas del Coordlnadi
Transantiago, teniendo en cuenta:

e Las restricciones laborales de los conductores

e Las restricciones personales de cada operador o grupo
de conductores .

* La herramienta debe ser capaz de poder implementar
diferentes esquemas de rotacién y de
trabajo/descansos, o bien trabajar sin esquemas
predefinidos cumpliendo las restricciones al respecto.

e Se deben poder equi-distribuir en distintos periodos,
aquellos conceptos que sea necesario tales como
numero de horas, fines de semana libres, peticiones,
guardias, efc.

e Sistema de peticiones que permita asignar a los
operadores segun sus preferencias de horarios,
cercania a su domicilio ...

e Funcién objetivo a minimizar, definible por el usuario
que permita tener en cuenta los costos reales del
sistema

o El sistema debe poder re-planificar a partir de las
incidencias de los operadores, reasignando los
operadores y teniendo en cuenta los acumulados
anteriores para cada operador, asi como lo planificado
los siguientes dias.

e Debe existir un editor manual de las soluciones.

- Re-planificacién en tiempo real

= El sistema debe obtener de forma automatica la re-
planificacion optima de los horarios y buses a partir de
incidencias detectadas por el SAEF, teniendo en cuenta:

e Las restricciones operativas de la red

e las alarmas detectadas, tales como retrasos, averias,
adelantos, fuera de frecuencia ...

e Los tiempos de recorrido en ese instante.
e La ubicacion de los buses implicados en tiempo real
e | a programacion establecida
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* Funcion objetivo a minimizar que tratara por ejem
. . AT
restablecer las frecuencias en el menor tiempo posible

piy iy

- Médulo de Reportes

e El sistema debe propiciar todos los reportes necesarios
para la operacion.

- Médulo de Integracion

= El sistema debe integrarse con los sistemas corporativos de
cada empresa operadora y con la coordinacion de
Transantiago. Por ejemplo con:

e Desde el SAEF, para obtener estimaciones reales de
tiempos de recorrido

e Desde el SAEF, para obtener la operacién real y poder
compararla con lo programado

e Hacia el SAEF para poder pasarle lo programado

e Los sistemas de programaci6n operativa de buses y
conductores de cada concesionario

Condarme g



