REPERTORIO N° 12.476

CONTRATO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE
ADMINISTRACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA DE

TRANSPORTE POUBLICO DE PASAJEROS DE SANTIAGO
ENTRE

EL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES DE CHILE

ADMINISTRADOR FINANCIERO DE TRANSANTIAGO S.A.

EN SANTIAGO DE CHILE, a veintiocho de julio del aﬁb dos mil
cinco, ante mi, RAUL IVAN PERRY PEFAUR, Notario Piblico de
este domicilio, calle Ahumada trescientos doce, oficina
doscientos treinta y seis, comuna de Santiago, Titular de
la Vigésimo Primera Notaria de Santiago, comparecen: el
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES, debidamente
representado por su Ministro don JAIME ESTEVEZ VALENCIA,
~chileno, casado, economista, cédula nacional de identidad

nimero cuatro millones setecientos setenta y cuatro mil



.

dogcientos cuarenta y tres mil guién nueve, ambos
domiciliados en Amun&tegui ciento treinta y nueve, comuna y
ciudad de Santiago; y la sociedad ADMINISTRADOR FINANCIERO
DE TRANSANTIAGO S.A., Rol Unico Tributario NGmero noventa y
nueve millones quinientos noventa y siete mil trescientos
veinte guidén cero, debidamente representada por su
Presidente don JOSE MANUEL MENA VALENCIA, chileno, casado,
ingeniero civil industrial, cédula nacional de identidad
nimeroc seis millones ciento noventa y seis mil ochocientos
cuarenta y nueve guién cero, y por su Gerente General don
PAUL FONTAINE ALDUNATE, chileno, casado, ingeniero
comercial, cédula nacional de identidad nimero siete
millones treinta y seis mil doscientos noventa y c¢inco
guidén tres, todos domiciliados en Avenida Once de
Septiembre dos mil ciento cincuenta y cinceo, 0Oficina mil
ciento tres, Torre A, comuna de Providencia, Santiago, los
comparecientes mayores de edad, duienes acreditan su
identidad con las c¢édulas citada y exponen gque viene en
celebrar el siguiente Contrato de Prestacic'Sn de los
Servicios Complementarios de Administracidédn Financiera de
los Recursos del Sistema de Transporte Plblico de Pasajeros
de Séntiago: TITULO PRIMERO NORMAS GENERALES. CLAUSULA
PRIMERA: ANTECEDENTES. a.- El Ministeric se encuentra
desarrollando, como parte del Plan de Transporte Urbano de
Santiago, el Programa de Modernizacidén de Transporte

Piblico de Santiago -en adelante el ®“Plan Transantiago”-,
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RAUL IVAN JERRY PEFAUR

el e tiene por objeto mejorar el nivel de servicio del
transporte pdblico y facilitar vy ©promover su uso,
disminuyendo la contaminacién y la congestién de la ciudad.
Una descripcién referencial del Plan Transantiago se
encuentra en el Anexo Uno punte Uno del presente Contrato.
b.- E1 Plan Traﬁsantiago involucra un conjunto de tareas
para lograr un redisefio fisico y operacional completo.del
Sistema de Transporte Plblico, incluyendo los servicios
complementariocs relacionados, a fin de posibilitar 1la
operacién inﬁegrada del Sistema. c¢.- El Ministerioc, a
través de la Subsecretaria de Transportes, en virtud de lo
dispuesto en el articulo tercero de la Ley numero dieciocho
mil seiscientos noventa y seis y sus modificaciones, ha
convocado a 1la “Licitaciédn Transantiago Dos Mil Tres”,
cuyas bases se encuentran contenidas en el Anexo Uno punto
Dos del presente Contrato. d.- Como parte del disefio del
Plan Transantiago, se requiere la operacidn coordinada de
los Proveedores de Servicios de Transporte, para lo cual es
necesario establecer una intégracién tarifaria. El.adecuado
funcionamiento de esta integracidn tarifara requiere dque se
desarrolle, como uno de los servicios complementarios del
Sistema de Transporte Piblico contemplado en el Plan
Transantiago, la administracién financiera de los recursos
del Sistema, labor que incorpora desde la recaudacién de
los recursos pagados por los Usuarios y su distribucién
entre los Proveedores de Servicios de Transportes, hasta la

emisidén, distribucidén, administracién, servicio de post-



venta y red de comercializacidén y Carga de los Medios de
Acceso qué permitirdn a los pasajeros acceder a los
Servicios de Transporte del Sistema.- CLAUSULA SEGUNDA: DE
LA LICITACION DEL PRESENTE CONTRATO. Por Resolucién Nimero
quince del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones -
en adelante, el "“Ministerio”- de fecha quince de abril de
dogs mil cuatro, cuyc trédmite de Toma de Razd4n por parte de
la Contraloria General de la RepGblica se realizd con fecha
giete de enero de dos mil cinco, se aprcbaron las “Bases de
Licitacién. PGblica del Contrato de Prestécién de los
Serviciocs Complementarios de Administracién Financiera de
los Recursos del Sistema de Transporte Piblicc de Pasajeros
de Santiago” -en adelante las bases de 1la “Licitacién AFT
Dos Mil Cuatro” o las ™Bases de Licitacidén AFT Dos Mil
Cuatro”-. Las modificaciones a las referidas Bases y las
respuestas a las consultas presentadas en la Licitacién
fueron aprobadas por Resoluciones NOmeros veinticuatro,
veintinueve y treinta y seisg del aflo dos mil cinco, del
Ministeric de Transportes Yy Telecomunicaciones. Dicha
licitacién fue convocada por el Ministerio a fin de
contratar la prestacidén de Servicios Complementarios de
Administracién Financiera para los Proveedores de Servicios
de Transporte, para agquellos que tengan una condicién
equivalente durante el plaze de vigencia del presente
Contrato, y para la Empresa de Transporte de Pasajeros

Metro S.A. -en adelante "“Metro”-, conforme a lo descrito en



el /Anexo Uno puntoc Tres del presente Contrato. - CLAUSULA

TERCERA: DE LOS ACCIONISTAS. Con fecha veintinueve de marzo
de dos mil cinco, Banco del Estado de Chile presentd su
oferta seglin lo establecido en las Bases de Licitacién AFT
Dos Mil Cuatro Y resultd ‘Adjudicatario segin Resolucidn
Nimero ochocientos noventa y siete del Ministerio, de
fecha dieciocho de abril de cinco, publicada en el Diério
Cficial de fecha veinte de abril de dos mil cinco. Conforme

a lo seflalado en las Bases de Licitacién AFT Dos Mil

/——_-__——*__-—
Cuatro, Banco del Estado de Chile, en conjunto con Banco de

.

Chile, Béqcon §aptander—Chile, nggp_ de  Crédito e

A e et

Inversiones, Sonda S.A. y Promotora CMR. Falabella S.A.

constituyd la sociedad Administrador Financiero de

Transantiago S.A. Los accionistas de dicha sociedad son

los siguientes, en las proporciones que se establecen: a.-
Accionista Bancario Mayoritario: Banco del Estado de Chile,
con veintilin por ciento de las acciones suscritas y pagadas
de la sociedad. b.- Bancos Accionistas Minoritari?s: Banco
de Chile, con un veinte por ciento de las ‘acciones
suscritas y pagadas de la sociedad; Banco Santander-Chile,
con un veinte por ciento de las acciones suscritas vy
pagadas de la sociedad y; Banco de Crédito e Inversiones
con un veinte por ciento de las acciones veinte por ciento.

¢.- Accionistas Minoritarios no Bancaricos: Sonda S.A., con
un ﬁueve coma cinco por ciento de las acciones suscritas y
pagadas de la sociédad y Promotora CMR Falabella S.A., con
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un nueve coma cinco por ciento de las acciones suscritas y



pagadas de la sociedad.- TITULO SEGUNDO DE LAS DEFINICIONE‘S_‘
DEL CONTRATO; DE LOS DOCUMENTOS; DEL OBJETO E
INTERPRETACION DEL CONTRATO. CLAUSULA CUARTA: DEFINICIONES.
Cuatro punto Uno. Accionista Bancario Mayoritario: Es el‘
Banco individualizado en Jla Cléusula Tercera como el
accionista‘ que cuenta con la mayor participacién accionaria
directa de las acciones suscritas y pagadas de
Administrador Financiero de Transantiago S.A. Cuatro punto
Dos. Accionistas Bancarios: Es el conjunto de todos los
bancos nacionales © bancos extranjeros matrices de bancos
naciocnales cuya filial también participa en el AFT, que
tengan una clasificacién de riesgo igual a P wuno, de
acuerde a la clasificadora Moody's, o mayor o igual que A
uno, de acuerdo a la clasificacién de Standard & Poors, Yy
gque cuenten con participacién accionaria directa en

Administrador Financiero de Transantiago S.A. Cuatro punto
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Tres. Administrador Financierc Transantiago AFT-: Es la
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{"géfsona juridica que es la contraparte del Ministerio en_g}}
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presente Contrato o quien la suceda en sus funciones.
Cuatro punto Cuatro. Aplicacidén del Sistema del Medio de
Acceso: Consiste en un conjunto de mddulos de software
incorf:orados en los distintos componentes del Sistema del
Medio de Acceso, necesarios para operar dicho Sistema y
para permitir la interaccién de sus componentes. Cuatro
punto Cinco. Bases de Licitacién Transantiago Dos Mil Tres:

Corresponde a las Bases de la Licitacidén Pdblica de Uso de
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Vids de 1la Ciudad de Santiago para la Prestacidén de
Servicios Urbanos de Transporte Piliblico Remunerado de
Pasajeros Mediante Buses, aprobadas por Resolucién nimero
ciento diecisiete, de fecha treinta y uno de diciembre de
dos mil tres, y modificadas seglin Resoluciones nimeros
treinta y uno; cincuenta y nueve, sesenta y seis; y setenta
y uno del afio dos mil cuatro, del Ministerio de Transpoftes
Yy Telecomunicaciones también denominada “Licitacidn
Transantiago Dos Mil Tres”-, las que se adjuntan en el
Anexo Uno punto Dos del presente Contrato. Cuarto Punto
Seis. Bases de Licitacién AFT Dos Mil Cuatro: Corresponde a
las Bases de 1la Licitacidén Pdblica del Contrato de
Prestacidn de los Servicios Complementarios de
Administracién Financiera de los Recursos del Sistema de
Transporte Plblico de Santiago, aprobadas por Resolucidn
nimero quince, de fecha quince de Abril de dos mil cuatro,
y modificadas segln Resolucicnes numero veinticuatro,
numero veintinueve y nidmero treinta seis de dos mil cinco
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones -también
denominada “Licitacién AFT Dos Mil Cuatro”-. Cuatro punto
Siete. Boletos Edmonson: Significa aquel medioc unitario de
pago, sin integracién tarifaria, de los servicios de
transporte que provea Metro, a ser comercializado en el
canai de recaudacién de Metro, conforme a lo dispuestc en
el Anexo Uno punto Cinco del presente Contrato. Cuatro
punto  Ocho. Cambio Tecnolégico: Significa que |una
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tecnologia relativa a un tipo de Medio de Acceso en uso en
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el Sistema, en cualquier momento dado, fuere a ser
reemplazadé por, © usada junto con, otra tecnologia lde
Medio de Acceso, distinta a la anteriormente empleada en el
Sistema. Cuatro punto Nueve. Cargador: Es un equipo que se
encuentra en los Puntos de Comercializacién de Medios de
Acceso habilitados para Carga, © en los recintos del AFT,
gque permite la Carga del Medio de Acceso. Cuatro Punto
Diez. Carga del Medico de Acceso -Carga-: Es la accién de
registrar Cuotas de Transporte, ya Generadas, en el Medio
sin Contacto del Medio de Acceso, mediante un Cargador o un
Validador. Cuatro Punto Once, Centro de Informacidén vy
Gestidn -CIG-: Entidad tecnolégica encargada del
procesamiento y de la distribucién de la informacién del
Sistema de Transporte PiGblico de Pasajeros de Santiago.
Dicho Centro sera licitado por el Ministerio. Corresponde
al proceso de Licitacién Piblica del Contrato para la
Prestacién de los Servicics de Informacidén y Atencibédn a
Usuarios Transantiago. Cuatro punto Doce. Clearing:
Servicio, de responsabilidad del AFT, cuyol objeto es
determinar la distribucién de ingresos entre los distintos
Proveedores de Servicios de Transporte, considerando el
pago de los Proveedores de Servicios de Infraegtructura vy
de los Proveedores de Servicios Complementarios. Cuatro
punto Trece. Conciliacién Contable: Se entender& como la
generacién de un informe que acredite la igualdad entre

activos y pasivos de las Cuentas Contables del Sistema, y



qdé detalle los ingresos y egresos de tales cuentas. Cuatro
Punto Catorce. Conciliacién Financiera: Se entenderd como
la generacién de un informe que respalde todos los
movimientos de las Cuentas Bancarias del Sistema
realizados, con sSu respectiva cuadratura de saldos vy
concordancia con la Conciliacién Contable. Cuatro punto
Quince. Condiciones Especiales de Acceso: Derecho a accéder
a los Servicios de Transporte del Sistema bajo tarifas
especiales, definidas y autorizadas por el Ministerio.
Cuatro Punto Dieciséis. Contrato: El presente instrumento.

Cuatro Punto Diecisiete. CLP$: Pesos Chilenos, moneda
corriente de curso legal. Cuatro punto Dieciocho. Cuenta de
Provisidén de Viajes Futuros: Cuenta en la cual se registra
el dinero correspondiente a las Cuotas de Transporte gque
han sido Generadas Yy traspasadas al pGblico pero no
utilizadas en el Sistema de Transporte. Cuatro punto
Diecinuveve., Cuentas Bancarias del Sistema: Son las cuentas
corrientes bancarias que son abiertas por el AFT a su
nombre y por cuenta de los Proveedores de Servicios de
Transporte, y gque son administradas por el AFT en virtud
del presente Contrato y de los mandatos irrevocables que
serin conferidos por lo2 mismos proveedores gque se
encuentran detallados‘ en el Anexo Uno Punto Tres del
presente Contrato. Cuatro punto Veinte. Cuentas Contables
del Sistema: Corresponden a las cuentas creadas por el AFT
con el objeto de registrar los distintos movimientos
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contables y financieros de los Recursos del Sistema.

.



Cuatro punto Veintiuno. Cuota de Transporte -CT-: Unidad
contable en la que se registra el valor contenido en cada
Medico sin Contacto, para ser utilizado por los Usuarios
exclusivamente para pagar Tarifas de Transporte. Cada CT
equivale a un peso chileno pagadco por un Usuarioc para
adquirir el derecho a utilizar Servicios de Transporte del
Sistema -CLP$ Uno igual CT Uno-. Cuatro punto Veintidés.

Cuota de Transporte en Efectivo -CTE-: Unidad contable en

la que se registra el valor en dinero pagado a bordo de los

vehiculos de los Proveedores de Servicios de Transporte,

utilizado por los Usuarios exclusivamente para pagar
Tarifas de Tranasporte. Cada CTE equivale a un peso chileno
pagado por un Usuario para adquirir el derecho a utilizar
Servicios de Transporte del Sistema -CLP$ Uno igual CTE
Uno-. Cuatro punto Veintitrés., Destruir: Acto de reducir
contablemente las Cuotas de Transporte, gin
contraprestacién de Servicios de Transporte. Cuatro punto
Veinticuatro. Deuda Financiera: Ser& el monto, denominado
en CLP$, que resulte de calcular la suma dé la Deuda
Bancaria de Corto Plazo -cuentas cinco punto veintiuno
punto diez punto diez y cinco punto veintiuno punto diez
punto. veinte de FECU consolidada- m&s Deuda Bancaria de
Large Plazo -cuenta cinco punto veintidés punto diez punto
cero cero de FECU consoclidada- més Obligaciones por Leasing
-contabilizadas seglin balance- més Obligaciones con el

Piblico de Corto Plazo -cuentas cinco punto veintiuno punto
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difz punto treinta y cinco punto veintiunc punto diez punto
cuarenta de FECU consolidada- mids Obligaciones con el
Piblico de Largo Plazo -cuenta cinco punto veintidés punto
veinte punto cero cero de FECU consolidada. Cuatre punto
Veinticinco. Dia H&bil o Dia Habil Bancario: Todos los dias
de lunes a viernes, ambos inclusive, excepto Feriados.
Cuatro punto Veintiséis. Dias: Dias corridos. Cuatro pﬁnto
Veintisiete. D&élar Observado: El1 tipo de cambio CLPS -
Dé6lar Estadounidense que informa el Banco Central de Chile
seglin lo establecido en el numeral seis del Capitulo
Primero, del Titulo Primero del Compendio de Normas de
Cambios Internacicnales. Cuatro punto Veintiocho.
Estructura de Estabilizacién de Flujos del Sistema: Es la
estructura que se define en el Titulo Séptimo y gue tiene
por objeto hacer frente a eventuales desequilibrios entre
las obligaciones de pago a los Proveedores de Servicios de
Transporte y los ingresos del Sistema por comercializacidn
de Cuotas de Transporte. Cuatro punto Veintinueve. Equipo
para Pago en Efectivo: Corregponde al dispositivo
recaudador de pago a bordo de 1los vehiculos de los
Proveedores de Servicios de Transporte cofertado por el AFT
en su Oferta Técnica segiin lo definido en el Anexo Cuatro
de las Bases de Ligitacidén AFT Dos Mil Cuatro y cuya
funcién es recibir Pagos en Efectivo para acceder a los
Servicios de Transporte del Sistema. Cuatro punto Treinta.
Falla del Medio de Acceso: Es un defecto electrénico del

&

Medio de Acceso que impide su uso, y que no es causado por
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dafio fisico, por mal uso del Medio por el Usuario o por
desgaste 'normal. Cuatro punto Treinta y uno. Fecha de
Inicio de Operaciones: Es aquella que ge define en la
Cl&usula Veintiséis. Cuatro punto Treinta y dos. Feriados:
Feriados bancarios, segin lo dispuesto por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Fipancieras o el
organisme que lo reemplace o suceda legalmente en esta
funcién. Cuatreo punto Treinta y tres. Formato: Un conjunto
especifico de las principales caracteristicas de un Medio
de Acceso; a saber, el Soporte especifico utilizado, la
posibilidad o no de recarga por parte de los Usuarios, y el
método contable que utilice. Cada Formato considera
distintos Valores. Cuatro punto Treinta y cuatro. Generar:
El acto de Generacién de Cuotas de Transporte. Cuatro punto
Treinta y cinco. Generacidén de Cuotas de Transporte: Es la
creacidn contable de Cuotas de Transporte para su Carga
inmediata en un Medio de Acceso o para su inclusidén en una
Lista Blanca. Cuatro punto Treinta y seis. Indice de
Precios al Consumidor -IPC-: Es el indicador de wvariacién,
en un periodo dado, de 1los precics al consumidor,
determinado mensualmente por el Institute Nacicnal de
Estadisticas, © el organismo que lo reemplace o suceda
legalmente. Cuatro punto Treinta y siete. Licitacién
Transantiage Dos Mil Tres: el proceso de licitacidn
piblica, regulado por las Bases de Licitacién Transantiago

Dos Mil Tres. Cuatro punto Treinta y ocho. Licitacién AFT
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Dog Mil Cuatro:

el proceso de licitacién pablica, regulado
por las Bases de Licitacién AFT Dos Mil Cuatro. Cuatro
punto Treinta y nueve. Lista Blanca: Corresponde al listado
que indica los Medios de Acceso en los cuales se debe
actualizar el saldo de Cuotas de Transporte, con los
correspondientes montos en CT. Cuatro punto Cuarenta. Lista
Negra: Corresponde al 1listado de Medios de Acceso due,
independientemente de su saldo, han side inhabilitados y no
pueden ser utilizados en el Sistema de Validacién ni pueden
ser cargados'en la Red de Carga. Cuatro punto Cuarenta y
uno. Mandato Metro-AFT: Corresponde al documento que se
detalla en Anexc Uno punto Cuatro del presente Contrato, y
que regula el rol del AFT como recaudador y administrador
de fondos por cuenta de Metro. Cuatro punto Cuarenta y dos.
Mecanismo de Ajuste de Ingresos -MAI-: Es agquel mecanismo
que se desgcribe en el articule tres punto cinco punto dos
punto c¢inco punto uno de las Bases de Licitacién
Tranéantiago Dos Mil Tres. Cuatro punto Cuarenta y tres.
Medioc de Acceso: Es un elemento que permite acceder a los
Servicios de Transporte del Sistema y gue consiste en un
Medic sin Contécto inserto en o adosado a un Soporte.
Cuatro punto Cuarenta y cuatro. Medioco sin Contacto:
Elemento tecnoldgico conformade por hardware y software
definido por el AFT y que, incorporado en un Soporte, actia
como Medio de Acceso al Sistema, seglin lo descrito en la
Cliusula Dieciséis. Cuatro punto Cuarenta y cinco. Metro:

X

Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A. Cuatro punto
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Cuarenta y sels. Ministerio: Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones de Chile. Cuatro punto Cuarenta y silete,.
Page en Efectivo: Corresponde al pago en Pesos Chilenos
equivalentes a CTE, que realizan los Usuariocs abordo de los
vehiculos para acceder a los Servicios de Transporte del
Sistema. Cuatro punto Cuarenta y ocho. PCMA: Puntc de
Comercializacién y/o Carga de Medios de Acceso. Cuatro
punto Cuarenta y nueve. PCMAV: Punto de Comercializacién
y/o Carga de Medios de Acceso VAlido, en los términos
sefialados ;n la ClAusula Dieciséis del presente Contrato.
Cuatro punto Cincuenta. Periodo de Cura: Es el plazo
concedido al AFT para subsanar hechos u omisiones
constitutivos de infraccidén y que comprende el periodo que
media entre la fecha de notificacién al AFT de la
existencia de una infraccién y la fecha en que ésta debe
ser subsanada. Cuatro punto Cincuenta y uno. Point-of-Sale
o Punto de Venta -POS-: Dispositivo, dispuesto en los PCMA,
que permite a los Usuarios la carga de Cuotas de Transporte
en el Medio de Acceso en los PCMA. Cuatro punto Cincuenta y
dos. Proveedores del Sistema: El conjunte de los
Proveedores de Servicios de Transporte, Proveedores de
Serviéios Complementarios y Proveedores de Infraestructura.

Cuatro punto Cincuenta Y tres. Proveedores de
Infraestructura: Son aquellos concesionarios de obras
piblicas que construirdn, mantendrén y explotardn obras

piblicas fiscales conforme a la modalidad establecida en al

e



argtéulo ochenta y siete del DFL nilmero ochocientos
cincuenta de mil novecientos noventa y siete y que serin
utilizadas por los Proveedores de Servicios de Transportes.

Cuatro punto Cincuenta y cuatro. Proveedores de Servicios
Complementarios: Son aquellos que resultaron adjudicatarios
en las Licitaciones para la provisidén de los servicios del
CIG y del AFT y que suscribieron o suscribirén 'los
respectivos contratos <c¢on el Ministerio, Y duienes
legalmente le sucedan. Cuatro punto Cincuenta y cinco.
Proveedores de Servicios de Transporte: Son aquellas
personas juridicas que suscribieron con el Estado de Chile
un contrato de c¢oncesidn mediante el cual se les exija
utilizar los servicios del AFT, y quienes legalmente 1los
sucedan o reemplacen en dicha obligacién, ademas de Metro o
quien legalmente lo suceda. Incluye, entre otros, aquellas
personas juridicas que suscriban con el Ministerio los
contratos correspondientes a la Licitacién de Transantiago
Dos Mil Tres, y que prestardn servicios de transporte en la
ciudad de Santiago. Cuatro punto Cincuenta y seis.:Punto de
Comercializacidén: Es aquel individuo comercializador o el
espacio fisico ubicado en un punto geogré&fico de la ciudad
o dentro de un &rea geogridfica delimitada de la ciudad, gue
permita a los Usuarios realizar las operaciones sefialadas
en la Cl&ausula Diecisiete del presente Contrato. Cuatro
punto Cincuenta y siete. Punto de Venta Autoservicio:
Dispositivo que permite a los Usuarios la Carga de Cuotas

F

de Transporte en el Medio de Acceso, s8in la intervencidn
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directa de personal del AFT o de terceros. Cuatro punto
Cincuenta § ocho. Recursos del Sistema: Es el conjunto de
los recursos de la Reserva Técnica Operativa mis aquellos
ingresos provenientes de la Carga del Medio de Acceso, que
estén disponibles para realizar pagos a los Proveedores del
Sistema. Cuatro punto Cincuenta y nueve. Red de Carga:
Correaponde al conjunto de equipos Que permiten, en una
transaccién de Punto de Venta Autocservicio © en una
transaccién con intervencién de personal del AFT o de

terceros, Cargar Cuotas de Transporte en el Medio de

Acceso. No incluye los equipos del Sistema de Validacidn.

Cuatro punto Sesenta. Red de Comercializacién del Medio de
Acceso: El conjunto de todos los PCMA. Cuatro punto Sesenta
Y uno. SBIF: Es la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras. Cuatro punto Sesenta y dos.
Servicios de Transporte del Sistema: Servicios de
transporte ptblico prestados por el Sistema. Cuatro punto
Sesenta y tres. Servicio de Pogt-Venta del Medic de Acceso:
Servicio de atencién a log Usuarios con el objeto de
enfrentar fallas en el Medio de Acceso y de entregar
informacién sobre la utilizacién del mismo. Cuatro punto
Sesenﬁa Yy cuatro. Sistema de Apoyo a la Explotacién de
Flota: Es el sistema encargado de capturar, procesar Yy
concentrar la informacidén operacional proveniente de los
buses que componen las diferentes flotas de los Proveedores

de Servicios de Transporte. Dicha informacién queda
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sponible para que éstos puedan realizar la gestién
operacional sobre sus flotas. Cuatro punto Sesenta y cinco.
Sistema de Transporte Piblico -Sistema-: El conjunto de
Proveedores de Servicios de Transporte dque prestaran
servicios al interior de la provincia de Santiago y 1las
comunas de Puente Alto y San Bernardo, de las Provincias de
Cordillera Y Maipo, los cuales resultaron adjudicatarioé de
la Licitacién Transantiago Dos Mil Tres y concurrieron a
suscribir con el Ministerio el contrato de concesidén de uso
de vias y quiénes legalmente les sucedan, incluyendo ademas
a la empresa Metro S.A., y otros Proveedores de Servicios
de Transporte que se adhieran al Sistema y duienes
legalmente les sucedan. Cuatrc punto Sesenta y seis.
Sistema del Medio de Acceso: Es el conjunto de hardware y
software -incluyendo Servidores, Cargadores, y Validadores
- cuya funcién es administrar, operar y generar Cuotas de
Transporte, permitiendo asi el funcionamiento del Medio sin
Contacto en el Sistema de Transporte Plblico. Cuatro punto
Sesenta y siete. Sistema de Pago en Efectivo: Cofresponde
al conjunto de Equipos para Pago en Efectivo y los equipos
y servicios necesarios para su operacidén e interconexidn.
Cuatro punto Sesenta y ocho. Sistema de Validacidn:
Corresponde al conjuﬁto de todos 1los Validadores y los
equipos Yy servicios necesarios para su operacién e
interconexién. Cuatro punto Sesenta y nueve. Soporte: El
medio, de cualquier dimensién, material y formato, en que

A

se encuentre inserto o adosadc un Medio sin Contacto; para
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asi conformar un Medio de Acceso. Cuatro punto Setenta.
Subsecretarfa: Subsecretaria de Transportes. Cuatro punto
Setenta y uno. SVS: Es la Superintendencia de Valores vy
Seguros. Cuatro punto Setenta y dos. Switch Transaccional:
Servicio que permite intercambiar la informacién de carga
desde loé PCMA hacia los autorizadores de tarjetas de
crédito y débito y viceversa. También ejecuta los registros
de Cargas diferidos y los registros de prepago en efectivo,
y transmite informacién financiera hacia el AFT, para su
correcto control. Cuatro punto Setenta y tres. Tarifas de
Transporte: Es el conjunto de los valores que deben pagar
los Usuarios por el uso de los Servicios de'TranSporte del
Sistema, dependiendo en cada caso de las Condiciones
Especiales de Acceso a las que tenga acceso el Usuario y
del tipo de Viaje que realice. Cuatro punto .Setenta Yy
cuatro. Valores de Medio de Acceso -Valores-: Diferentes
unidades de valor -cantidad de CT- en igual Formato. Cuatro
puntoc Setenta y cinco. Unidad de Fomento -UF-: Es el valor
que fija el Banco Central de Chile en conformidad con la
facultad que le confiere el nGmero nueve del articulo
treinta y cinco de la ley ndmero dieciocho mil ochocientos
cuareﬁta, Ley Orgénica Constitucional del Banco Central de
Chile, y que dicho organismo publica en el Diario Oficial.
Si en el futuro la ley otorgara a otro organismo la
facultad de fijar y/o publicar el wvalor de la Unidad de

Fomento, se estari sujeto a la Unidad de Fomento que dicho
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ofganismo fije. En el evento que termine la Unidad de
Fomento, sustitutivamente, se aplicarad la variaciédn que
experimente el Iindice de precios al consumidor -IPC- entre
el Gltimo dia del segundo mes anterior al que dejare de
existir la Unidad de Fomento, y el ultimo dia del segundo
mes anterior a la fecha de pago, siendo la base sobre la
cual se aplicarid esta variacidén, el valor en pesos de'la
Unidad de Fomento del ultimo dia del mes anterior a agquél
en que dejare de existir esta UGltima. Cuatro puntc Setenta
y seis. Unidad de Negocios: Corresponde a cada conjunto de
servicios de transporte plblico remunerado de pasajeros, ya
sea troncal o alimentador, gque serd prestado por un
Proveedor de Servicios de Transporte segin lo dispuesto en
las Bases de Licitacién Transantiago Dos mil Tres. Cuatro
punto Setenta y siete. Usuario: Persona que accede a los
Servicios de Transporte del Sistema mediante el pagoc de la
tarifa correspondiente, utilizando 1las formas de pago
definidas en este contrato. Cuatro punto Setenta y ocho.
Validador: Corresppnde al equipo dispuesto en los éuntos de
control de ingreso de los Usuarios a los vehiculos de los
Proveedores de Servicios de Transporte. Su principal
funcién es la de descontar Cuotas de  Transporte
contabilizadas en el Medio de Acceso, de acuerdo a la
tarifa que corresponda. También puede ser utilizado para
Cargar Cuotas de Transporte en los Medios de Acceso,
mediante la ﬁtilizacién de Listas Blancas, y para

A

inhabilitar Medios de Acceso individuales, mediante la
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distribucién de Listas Negras. Cuatro punto Setenta ¥y
nueve. Viaie: Traslado desde un punto de origen a un punto
de  destino, utilizando para ello diferentes tipos de
Servicios de Transporte del Sistema en un periodg de tiempo
limitado. Se diferencian cuatro tipos de Viajes, de acuerdo
con la estructura tarifaria descrita en el Anexo Unoc punto
Diez.: Alimentador; Troncal o Metro o© Troncal-Metro;
Integrado  Alimentador-Troncal o Alimentador—Metro; e
Integrado Alimentador-Troncal-Alimentador o Alimentador-
Metro-Alimentador.- CLAUSULA QUINTA: DOCUMENTOS INTEGRANTES
DEL CONTRATO; PRELACION. Los siguientes documentos forman
parte integrante del Contrate para todos 1los efectos
legales Y contractuales; en caso de discrepancia,
prevaleceradan en el orden de prelacién que se sefilala y
constituyen fuentes de obligaciones para las partes: a.- El
presente Contrato; b.- Los Anexos del presente Contrato;
c.- Las Bases de Licitacién AFT Dos Mil Cuatro, sus Anexos
y modificaciones, Aclaraciones y Respuestas a las consultas
efectuadas a las Bases y sus Anexos; d.- La Oférta Técnica
y Econémica efectuada por el adjudicatario de la Licitacién
AFT dos mil cuatro en la forma aprobada por el Ministerio.
Los aocumentos geflalados en las letras a, b, ¢ y d
precedentes de esta Clausula, se encuentran debidamente
protocolizados bajo el mismo nlimero de esta escritura y se
agregan al final de los registros del presente bimestre del

Notario autorizante.- CLAUSULA SEXTA: SERVICIOS OBJETO DE
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EST CONTRATO. Por el presente instrumento, el AFT,
debidamente representado, se obliga a prestar servicios
complementarios de administracidén financiera, que incluyen,
entre otros, la provisidén del Medio de Acceso; la provisién
de las Redes de Comercializacién y Carga del Medio de
Acceso; la provigién del Sistema de Validacién;: la
provigién del Sistema de Pago en Efectivo; la provisién'del
Sistema de Apoyo a la Gestidn Operativa; la Generacién y
contabilizacién de Cuotas de Transporte; | la
comercializacién de Cuotas de Transporte a los Usuarios
para que ellos puedan utilizar los Servicios de Transporte
del Sistema; la recaudacidn, administracién, custodia vy
contabilizacidén de los recursos asjf generados; los
Servicios de Post-Venta del Medio de Acceso; la
administracién de la Estructura de Estabilizacién de Flujos
del Sistema; el pago a los Proveedores de Servicios
Complementarios e Infraestructura segln los mandatos que
conferirdn los Proveedores de Servicios de Transporte, Y;
la distribucién de recursos entre los Proveedores de
Servicios de Transporte, todo ello segin lo indicado en
este Contrato, lo solicitado en las Bases de Licitacién AFT
Dos Mil Cuatro y en la Oferta presentada por el AFT. La
forma Sptima de provigién de los servicios requeridos en el
presente Contrato podr& variar en el tiempo dependiendo de
la evolucién de la tecnologia relevante; por lo tanto, las
partes dejan expresa constancia que, de mutuo acuerdo, se

x

podrdn modificar las exigencias fisicas y tecnolégicas del

[N

« ot

21



COTFYgps s 20 1w

presente Contrato, siempre gue dicha modificaciédn conlleve
una mejorh en el servicio y/o en 1los costos de los
servicios para el Sistema, sea en beneficio de los Usuarios
y no implique costo alguno para el Fisco.- CLAUSULA
SEPTIMA: OBLIGACIONES ANEXAS. Conforme a lo establecido en
los articulos uno punto siete punto dos y dos punto cinco
de las Bases de Licitacidén AFT Dos Mil Cuatro, Banco del
Estado de Chile entregd, como parte de su oferta Técnica,
los anteproyectos que se indican en el Anexo Cuatro de las
citadas Bases, los cuales forman parte integrante del
presente contrato para todes los efectos legales que
procedan, obligindose el AFT a dar cumplimiento a 1los
términos y condiciones alli seflaladas, asi como las que
resulten de conformidad con el presente Contrato.- TITULO
TERCERO: DE LA SOCIEDAD AFT. CLAUSULA OCTAVA:
REQUERIMIENTOS SOCIETARIOS. El AFT es una sociedad andénima
cerrada sujeta a la normas de las sociedades abiertas, con
vigencia hasta, a lo menos, el primero de Enero del afio dos
mil wveinte y uno, constituida en la Repiblica de Chile,
autorizada como Sociedad de Apoyoc al Giro Bancario por 1la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras -
calidéd que deberd mantener durante toda la vigencia del
presente Contrato- gque tiene por objeto exclusivo la
prestacién de los servicios individualizados en la Cl&usula
Sexta de este Contrato, y que cumple con todas las

exigencias establecidas para estos efectos en las Bases de
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Licdtacién AFT Dos Mil Cuatro. Durante la vigencia del

presente Contrato, el AFT no podrid efectuar actividades
distintas de las contempladas en el mismo, sin autorizacidén
previa del Minigterio. Para fines publicitarios,
promocionales o frente a terceros, estari obligada a actuar
bajo la denominacién de “Administrador Financiero de
Transantiago” o “AFT”.- CLAUSULA NOVENA: PARTICIPACION
ACCIONARIA. Los Accionistas Bancarios del AFT,
individualizados en la Cl&ausula Tercera de este Contrato,
presentes en este acto, y debidamente representados, se
obligan a no efectuar cualquier acto o contrato tendiente a
disminuir su participacién accionaria en el AFT bajo
cualgquier titulo, incluyendo entre otros, compraventas,
permutas, aportes en sociedad, donaciones, fusiones o
divisiones, por el plazo de tres afioe contado desde la
fecha de suscripcién del presente Contrato, salvo que el
Ministerio expresamente lo autorice mediante Resolucidn
fundada. Dentro de este plazo y s8d8lo 81 el AFT estéa
integrado por un solo banco y en tanto éste mantenga su
condicién de socio mayoritario, se podrén incorporar como
socios del AFT otras entidades financieras, en cuyo caso se
aplicard lo sefialado en los incisos tercero y siguientes
del articulo uno punto cuatroc de las Bases de Licitacién
AFT Dos Mil Cuatro. Transcurrido el plazo de tres aficg, los
Accionistas Bancarios del AFT podran disminuir o traspasar
entre Accionistas Bancarios su participacibén accionaria en

A

el AFT, solamente en cuanto se cumplan las siguientes
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condiciones copulativas: a) Que el Banco Accionista
Mayoritarib mantenga su condicién de tal, a menos que se
cumpla con las condiciones para 1la enajenacién de su
participacién mayoritaria segin se seflala en la presente
Cléausula; b) Que los Bancos Accionistas, en su conjunto,
mantengan una participacién accionaria directa en el AFT
equivalente a, a lo menos, un cincuenta por ciento mas una
accién de 1las acciones suscritas y pagadas, Yy; c) Que
cualquier operacién de traspaso de propiedad accionaria en
el AFT séa notificada al Ministerio con, a 1lo menos,
treinta dias de antelacién a su perfeccionamiento. Con
todo, el Banco Accionista Mayoritario podr&d enajenar su
participaciédn mayoritaria en el AFT una vez transcurridos
los tres afios aludidos, &siempre que se cumplan las
siguientes condiciones copulativas: a) Que el adguirente,
donatario © sucesor sea un banco © wuna institucién
financiera nacional que cumpla los requisitos técnicos Yy
financieros indicados en las Bases de Licitaciédn AFT Dos
Mil Cuatro, y; b} Que exista autorizacidén previa y por
escrito del Ministerio. Para tales efectos el Accionista
Bancario Mayoritario deber& solicitar dicha autorizacidn al
Miniéterio con treinta dias de antelacidn al
perfeccionamiento de la operacién. Sin perjuicio de lo
anterior, durante toda la vigencia del presente Contrato,
los Proveedores de Servicios de Transporte no podran tener

participacién alguna en el AFT, sea directa o
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directamente. Adicionalmente, los Accionistas Bancarios,

individualizados en 1la Cl&ausula Tres de este Contrato,
presentes en este acto, y debidamente representados, o
guienes legalmente les sucedan, se obligan a ejercer su
derecho de suscripcién preferente en cualgquier emisidn de
nuevas acciones realizada por Administrador Financiero de
Transantiago S.A. durante la vigencia del presénte
Contrato. Durante la vigencia del presente Contrato y hasta
dos aflos después de su término, seré inoponiblé al
Ministerio cualquier acuerdo de divisién del AFT, de
digoluciébn de 1la sociedad Administrador Financiero de
Transantiago S.A. o de fusidn del AFT con otras sociedades
o entidades, asi comoc cualquier modificacién de 1los
estatutos societarios que tenga por objeto diferenciar los
derechos de distintas series de acciones o la suscripcidn
de cualgquier pacto de accionistas que tenga por objeto
otorgar el control sobre el AFT a cualquier persona
distinta del Accionista Bancario, o cualquier traspaso de
acciones a cualquier tftulo, salvo que se cumplan las
condicicones establecidas en el presente Contrato. Durante
la vigencia del presente Contrato los Accionistas Bancarios
no podrin constituir sobre sus acciones en el AFT y en
favor de terceros, usufructos, prendas o gJgravamenes, ni
otorgar mandatos o poderes a terceros para que ejerzan el
derecho a voto, salvo en los casocs que se estipulan en el
Anexo Uno punto Doce del presente Contrato. Durante la

L

vigencia del presente contrato, ninglGn accionista del AFT
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podrd adquirir una cantidad de accicnes tal gque, una vez

v
perfeccionada la transaccién, su participaciédn accionaria

en el AFT sea superior a la participacién del Accionista

Bancario Mayoritario, sin autorizacibén previa y por escrito,

del Ministerio. En el evento en que el AFT, o alguno de sus
accipnistaa, no diere cumplimiento a cualquiera de las
obligaciones contempladas en la presente Clausula, el
Ministerio podr& hacer efectiva la Garantia Bancaria de
Fiel Cumplimiento del Contrato descrita en 1la Cléusula
Cincuenta -y Ocho, y podrad poner términp_ anticipado al
presente Contrato.- CLAUSULA DECIMA: DE LA ORGANIZACION
EMPRESARIAL DEL AFT. El AFT deberd contar, desde la fecha
de suscripcién del presente Contrato y durante toda 1la
vigencia del mismo con, a lo menos, un Gerente General con
domicilio en la ciudad de Santiagé. La persona que tenga el
cargo de Gerente General actuard como representante del AFT
ante el Ministerio. Asimismo, deber& contar, desde treinta
dias después de la fecha de suscripciédn del presente
Contrato y durante toda la vigencia del mismo con, a lo
menos, un Gerente Comercial y un Gerente de Operaciones,
amboga con domicilio en la ciudad de Santiago. Los
nombrémientos del Gerente General, del Gerente Comexrcial y
del Gerente de Operaciones deber&n ser informados al
Ministerio, dentro del plazo de cinco Dias Habiles,
contadog desde su respectiva designacién. Cuando se

produzcan cambios en estos nombramientos, el Ministerio
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deberéd ser informado a més tardar el Dia Hibil siguiente de
ocurridos dichos cambios. Para efectos de la administracién
de las Cuentas Bancarias del Sistema descritas en la
Clausula Treinta y Siete el AFT deberd nombrar cuatro
apoderados, dos de ellos titulares y dos de ellos
suplentes. Estos. nombramientos deberan ser informados al
Minigterio, dentro del plazo de c¢inco Dias Hébiies,
contados desde su respectiva designacién. Cuando se
produzcan cambios en los mismos, el Ministerio debera ser
informado a ﬁés tardar el Dia H&bil siguiente de ocurridos
dichos cambios.- TITULO CUARTO: DE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO. CLAUSULA DECIMO PRIMERA: VIGENCIA DEL CONTRATO.
El presente Contrato estard vigente desde el quinto dia
siguiente desde que quede completamente tramitado el acto
administrativo que lo aprueba y tendré& una duracién de doce
afios contados desde la Fecha de Inicio de Operaciones. Con
todo, el Ministerio podr4, en casos calificados y mediante
resolucién fundada, prorrogar el periodo de vigencia del
Contrato, por una sola vez y por un plazo maximo de doce
meses, debiendo el AFT cumplir la totalidad de las
obligaciones del Contrato durante esta prérroga. Las
causales de término anticipado del Contrato se regulan en
la Cl&usula Septuagésima Séptima del presente Contrato.-
TITULO QUINTO: DE LAS CUOTAS DE TRANSPORTE; ‘DEL PAGO EN
EFECTIVO; DEL MEDIO DE ACCESO; DE LA RED DE DISTRIBUCION
DEL MEDIO DE ACCESO; DE LA RECAUDACION. CLAUSULA DECIMO

SEGUNDA: DE LA GENERACION DE LAS CUOTAS DE TRANSPORTE.



Durante. todo el periodo de vigencia del Contrato, el AFT
serd el hnico ente autorizado por los Proveedores de
Servicios de Transporte gque se encuentren integrados al
Sistema, y por el Ministerio, para Generar, por cuenta de
los Proveedores de Servicios de Transporte, Cuotas de
Transporte para gque sean cargadas, a través de Cargadores o
Validadores, en cualquier Medio sin Contacto seglin los
términos que se indican a continuacién: Doce punto Uno.
Generacién de Cuotas de Transporte Mediante Cargadores en
Linea: en él caso de Cargadores que se encuentren operando
en linea con el sistema contable del Sistema del Medio de
Acceso, cualquier Cuota de Transporte que sea Cargada en un
Medio de Acceso se considerari Generada en el momento de su
Carga. Doce punto Dos. Generacién de Cuotas de Transporte
Mediante Cargadores Fuera de Linea: para habilitar
Cargadores que operen fuera de 1linea con el sistema
contable del §Sistema del Medio de Acceso, se debera
registrar una pre-autorizacién por un monto referencial de
Cucotas de Transporte, la que deberia reflejarse dentro del
médulo del Sistema del Medio de Acceso contenido en dichos
Cargadores. Se consgsiderarédn Generadas las Cuctas de
Tranéporte en cuestién en el momento Qque Se registre la
pre-autorizacidén, independientemente del momento en que el
Cargador efectie la Carga de estas Cuotas de Transporte en
uno o mAs Medioz de Acceso. Doce punto Tres. Generacidén de

Cuotas de Transporte Mediante Sistemas de Carga Remota: las
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otas de Transporte adquiridas por Usuarios mediante los
Sistemas de Carga Remota que sean habilitados por el AFT
segin lo dispuesto en la Cl&usula Diecinueve, se
considerar&n Generadas en el momento en que el AFT
distribuya, para su difusién al Sistema de Validacidén, la
Lista Blanca en gque se autorice a los Validadores a Cargar
estas Cuotas de Transporte en los respectivos Medios de
Acceso, independientemente del momento en que el Validador
efectfie la Carga de estas Cuotas de Transporte en el Medio
de Acceso. Toda Cuota de Transporte que sea Generada deberéa
ser reflejada, al momento de su Generacibén, en la Cuenta
Contable Cero del Sistema. En caso que el AFT no cumpla
esta obligacién el Ministerio hard efectiva la Garantia de
Fiel Cumplimiento del Contrato seflalada en 1la Cléusula
Cincuenta y ocho y podrd poner término anticipado al
presente Contrato. - CLAUSULA DECIMO TERCERA: DE LA
DESTRUCCION DE LAS CUOTAS DE TRANSPORTE. A contar de la
Fecha de Inicio de Operaciones y durante todo el periodo de
vigencia del Contrato, el AFT sera el Gnico ente autorizado
por los Proveedores de Servicios de Transporte y por el
Ministerio para Destruir por cuenta de los Proveedores de
Servicios de Transporte, Cuotas de Transporte contenidas en
cualquier Medio de Acceso segln los términos que se indican
a continuacién: Trece punto Uno. Destruccidn de Cuotas de
Transporte Mediante Cargadores en Linea: en el caso de
Cargadores que se encuentren operando en linea con el

A

sigtema contable del Sistema del Medioc de Acceso, cualquier
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Cuota de Transporte que sea reducida contablemente, 8in
contrapreséacién de Servicios de Transporte, de un Medio de
Acceso, se considerarid Destruido en el momento de su
eliminacién del registro contenido en la memoria del Medio
de Accesc. Trece punto Doé. Destruccién de Cuctas de
Transporte Mediante Lista Negra: en caso que no se disponga
fisicamente del Medio de Acceso para realizar la
destruccidn, las Cuotas de Transporte podrén ser reducidas
contablemente de un Medio de Acceso, s8in que medie
contrapresﬁacién de Servicios de Transporte, mediante la
difusidn de wuna Lista Negra gque impida el uso de las
referidas Cuotas de Transporte para acceder a los Servicios
de Transporte. En este caso, las Cuotas de Transporte en
cuestiédn, se considerarin Destruidas soclamente una vez que
se haya verificado la difusién completa de la Lista Negra a
la totalidad de los Validadores y Cargadores del Sistema
del Medio de Acceso. Toda Cuota de Transporte cuya
Destruccién sea reflejada en la Cuenta Contable Cero del
Sistema debera ser simultaneamente, (o} haber gido
previamente, Destruida. En casoc que el AFT no cumpla esta
obligacién el Ministerio hara efectiva la Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato seflalada en la Cl&usula Cincuenta
y ocho y podrad poner término anticipado al presente
Contrato.- CLAUSULA DECIMO CUARTA: DEL TRASPASO DE LAS
CUOTAS DE TRANSPORTE. El traspaso de Cuotas de Transporte

de un Medio de Acceso a otro, operar&d como el conjunto de



a operacidén de Destruccién y una operacién de Generacién,
estando cada una de éstas sujeta a las condiciones
descritas, respectivamente, en la Cl&usula Trece y en la
Clausula Doce.- CLAUSULA DECIMO QUINTA: DE LA SUSPENSION Y
DEL VENCIMIENTO DE LAS CUOTAS DE TRANSPORTE. Las Cuotas de
Transporte contenidas en un Medio de Acceso que no registre
operaciones de Carga o de utilizacién en el Sistema de
Transporte durante un periodo de un afio serfn suspendidas -
no podridn ser utilizadas- y el Medio de Acceso en cuestién
ingresado a la Lista Negra del Sistema. Durante el perfodo
de un afioc siguiente a la suspensién, las Cuotas de
Transporte contenidas en un Medio de Acceso cuyas cuotas
fueron suspendidas ser&n rehabilitadas para su uso, en el
caso que el Medio de Acceso en cuestifn registre una nueva
Carga, y dicho Medioc de Transporte sera removido de 1la
Lista Negra. Transcurrido un afio desde la suspensién, en
caso que un Medio de Acceso cuyas Cuotas de Transporte
fueron suspendidas no haya registrado Carga, las Cuctas de
Transporte contenidas en dicho Medio de Acceso se
congiderarin vencidas, y no podradn volver a ser utilizadas
en el Sistema. E1 AFT no tendr&, en ningin caso, la
obligacién de restituir dinero alguno al portador de un
Medio de Acceso que contenga Cuotas de Acceso suspendidas o
vencidas.- CLAUSULA DECIMO SEXTA: MEDIO DE ACCES80. El Medio
de Acceso gque permitird a los pasajeros acceder a los
servicios de trangporte brindados por el Sistema, seri el

’
Medio sin Contacto implantado en o adosado a cualquier



Soporte debidamente autorizado por el Ministerio. El Medio
sin Contaéto, consiste en una aplicacién de software
implantada en un chip electrénico de lectura sin contacto,
que permite guardar y recuperar -0ff-Line, sin necesidad de
acceder a una base de datos central- informacién que
refleja las Cuotas de Transporte que tiene derecho a
utilizar su portador en los Servicios de Transporte del
Sistema. Ser&a obligacién del AFT proveer, cargar Yy
distribuir el Medio de Acceso en los siguientes Formatos:

Dieciséis punto Uno. Medio de Acceso Recargable al
Portador: consiste en un Medio de Acceso sin Contacto, cuya
funcién exclusiva serad permitir el uso de los Servicios de
Transporte, implantado en un Soporte, que cumpla con lo
geflalado en el Anexo Cuatro de las Bages de Licitacidén AFT
Dos Mil Cuatro. En este Formato, el Medio 8sin Contacto
debera contener el monto, en Cuotas de Transporte, gue su
portador tenga derecho a utilizar en Servicios de
Transporte. Podra ser recargado en cualquier PCMA
habilitade para Carga, asi como a través de los Sigtemas de
Carga Remota aplicables que se establezcan segiGn lo
digpuesto en la Cl&usula Diecinueve. El AFT podré& cobrar a
los ﬁsuarios por la comercializacién de este Formato, de
acuerdo a lo establecido en la Cléausula Cincuenta y uno.

Dieciséis puntos Dos. Medio de  Acceso Recargable

Personalizado: consiste en un Medio sin Contacto, cuya

funcién exclusiva seri permitir el uso de los Servicios de



ANTIRGO-CHILE
\

ansporte, implantado en un Soporte de las mismas
caracteristicas fisicas y  operacionales del Formato
descrito en la Cléusula Dieciséis punto Uno, el cual -
adicionalmente- deber&d poseer datos personalizados del
propietario y una foto en colores del mismo. En este
formato, el Medio sin Contacto deberd contener el monto, en
Cuotas de Transporte, que su portador tenga derecho a
utilizar en Servicios de Transporte, ademis de informacién
de personalizacién v, eventualmente, de Condiciones
Especiales de Acceso. Este se comercializard con o sin
carga en los PCMA especialmente habilitados para este fin,
seglin lo dispuesto en el Anexo Uno punto Seis. Podri ser
cargado en cualquier PCMA habilitado para Carga, asi como a
través de los Sistemas de Carga Remota aplicables, que se
establezcan segln lo dispuesto en la Cl&usula Diecinueve.
El AFT podrad cobrar a los Usuarios por la comercializacién
de este Formato, de acuerdo a lo establecido en la Cl&ausula
Cincuenta. En este Formato, el AFT podréd establecer
convenios de co-pago de las Cargas. Mediante estos, al
realizarse una Carga en un Medio de Accesco afiliado a un
convenio, adicionalmente a 1las Cuotas de Transporte que
corresponda Cargar en el Medio de Acceso por el monto
pagado por el Usuario, podrédn ser cargadas Cuotas de
Transporte cobradas a la institucién que realice el
convenio, mediante una operacién simulténea a través de los
Sistemas de Carga Remota que sean aplicables. Ademis de los

A

Formatos de distribucién obligatoria descritos en las
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Clausulas Dieciséis punto Uno y Dieciséis punto Dos, seré
¥
derecho del AFT adquirir, cargar, proveer, distribuir y

comercializar el Medio s8in Contacto en cualguier otro

formato adicional, c¢obrandoc en tal caso el precio que

estime conveniente por su comercializacidn, segin 1lo
descrito en la Cl&usula Dieciséis punto Tres a
continuacién. Diecisé&is punto Tres. Medio de Acceso
Multiformato: Consiste en un Medio sin Contacto implantado
en todos aquellos Soportes que determine el AFT segln sus
fines comerciales. En estos Formatos adicionales, el AFT
podréd combinar el Medio sin Contacto con otras aplicaciones
dentro del mismo chip, ya sean propias o de terceros con
quienes llegue a acuerdos comerciales, siempre gque asegure
la integridad vy séguridad del Medio s=sin Contacto y del
Sistema del Medio de Accesco. Asi, en estos Formatos el AFT
podrid incorporar una aplicacidén de provisién de fondos
abierta -“monedero electrdénico”- al Medic de Acceso para
los Usuarios que asi lo acepten. Para estos efectos el AFT
deberad cumplir con toda la normativa legal y reglamentaria
vigente, incluyendo la obligacién de obtener las
autorizaciones administrativas que procedan. E1l AFT seréa
siempfe el responsable exclusivo de asegurar la correcta
operacidén del Medio de Acceso. El AFT podra permitir que el
Medio sin Contacto se incorpore en Soportes generados,
distribuidos y/o comercializados por otras personas

naturales o Jjuridicas con quiénes establezca acuerdos
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comerciales, siempre gque asegure en todo wmomento la
integridad y seguridad del Medioc sin Contacto y del Sistema
del Medio de Acceso. Sin perjuicio de lo anterior, el AFT
serd siempre el responsable exclusivo de la operacidén del
Medio de Acceso. El Medio de Acceso Multiformato podra
existir tanto en Formatos precargados como recargables,
seglin lo determine el AFT. En el caso de los Formatos
precargados, el AFT deberé asegurar su digtribucidén con un
elemento de seguridad que permita garantizar que los Medios
sin Contacto se encuentren con su carga completa al momento
de su comercializacién a plblico. El AFT determinarid el o
los Soportes a utilizar para este Formato de Medio de
Acceso; gin embargo, dichos Soportes deberén ser
seleccionados de manera de asegurar gue la tasa promedio de
Fallas en la Red de Carga y en el Sistema de Validacién de
cada Valor y Formato de Medio de Acceso Multiformato,
medida como “Fallas por cada mil Transacciones”, sea, a lo
mds, un doscientos por ciento de la tasa promedio de
Fallas que presente en la Red de Carga y en el Sistema de
Validacidén los Formatos de Medios de Acceso establecidos en
las Cl&usulas Dieciséis punto Uno y Dieciséis punto Dos.
Esta esgtadistica ser& revisada anualmente, al cierre de
cada Afio Calendario, por el AFT y presentada al Ministerio
a mis tardar el dia treinta y uno de Enero del afio
siguiente, obligédndose el AFT a adecuar los Soportes de los
Formatos y Valores gque no cumplan con esta estadistica. Con

todo, el AFT estard obligadoc a adecuar el Soporte en
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cuestidén en cualquier momento en que éste exceda dicha
estadistica medida mensualmente, por dos © mis meses

congecutivos. El Medio de Acceso Multiformato podra existir

tanto en Formatos al Portador como Personalizados, segin lo

descrito a continuacién. a) Medio de Acceso Multiformato al
Portador: El Medio sin Contacto implantado en un Medio de
Acceso Multiformato al Portador deberd contener el monto,
en Cuotas de Transporte, que su portador tenga derecho a
utilizar en Servicios de Transporte. Db) Medio de Acceso
Multiformato Personalizado: El Medio sin Contacto
implantado en un Medio de Acceso Multiformato Personalizado
deberd contener el monto, en Cuotas de Transporte, que su
portador tenga derecho a utilizar en Servicios de
Transporte, ademids de informacién de personalizacién. No
podra contener informacién de Condiciones Especiales de
Acceso, s8in que esto sea previamente autorizado por el
Ministerio para cada Formato especifico que se proponga. El
APT definird 1la personalizacién del Soporte para este
Formato. En este Formato, el AFT podré establecer convenios
de co-pago de las Cargas. Mediante estos, al realizarse una
Carga en un Medio de Acceso afiliado a un convenio,
adicibnalmente a las Cuotas de Transporte gque corresponda
Cargar en el Medio de Accesc por el monto pagado por el
Usuario, podrin ser cargadas Cuotas de Transporte cobradas
a la institucién que realice el convenio, mediante una

operacién simultinea a través de los Sistemas de Carga
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RemoLa que sean aplicables. Aprovechando 1la capacidad
funcional del Medio de Acceso, y la gran penetracidén gque
éste tendr& entre los habitantes de la ciudad de Santiago,
el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones xealizaré
sus mejores esfuerzos para promover su uso para fines
distintos del transporte pilblico, tanto en el &mbito de
entidades estatales como en el sector privado. Para estos
efectos, el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones
buscara promover las regulaciones que se requieran para
incentivar dicho uso.- CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: RED DE
COMERCIALIZACION DEL MEDIO DE ACCESO. El AFT debera
proporcionar desde la Fecha de Inicio de Operaciones y por
toda la vigencia del presente Contrato -ya sea directamente
0 a través de subcontratacién- una Red de Comercializacién
Minima del Medio de Acceso que incorpore Puntos de
Comercializacién del Medio de Acceso -“PCMA”-, distribuidos
segiin las condiciones estipuladas en el Anexo Uno punto
Seis del presente Contrato y que deberd incluir a lo menos
cincuenta PCMAV, adem&s de quinientos PCMA que cumplan con
la exigencia horaria de los PCMAV seflalada en el Anexo Uno
punto Seis y con las exigencias de inventario sefialadas en
el Anexo Uno punto Siete, el AFT podra reemplazar estos
PCMA por PCMAV en relacién de dos es a uno pero sb6lo
después de doce meses del Inicio de Operaciones. Para el
Inicio de la Etapa Cuarta de la implementacién del AFT,
deacrita en la Cl&usula Veintisiete punto Cuatro, deberé

L]

tener habilitado al menos el cincuenta por ciento de las




exigencias seflaladas anteriormente. Sin perjuicio de lo
anterior, el AFT podréd proponer al Ministerio una solucién
alternativa a la Red de Comercializacién Minima del Medio
de Acceso pero sb8lo en lo concerniente a los quinientos
PCMA exigidos, segln se estipula en el punto Veinte y siete
punto Uno del presente Contrato, la que en ninglin caso
podrd desmejorar la accesibilidad de los wusuarios al
Sistema. Para estos efectos: Se define como Red de
Comercializacién del Medio de Accesc al conjunto de Puntos
de Comercializacién del Medio de Acceso -“PCMA“-, sean
estos PCMAV o no. Se define como PCMA aquel individuo
comercializador o© espacio fisico ubicado en wun punto o
varios puntos geograficos, provistos por el AFT o© por
terceros con quienes se establezca una relacidédn contractual
para tal efecto, qQue permita a los Usuariocs realizar, a lo
menos, la adquisicién y/o Carga de Cuctas de Transporte en
un Medio de Acceso Recargable al Portador con pago en
efectivo, sin que esto sea considerado una limitacidén a
otros medios de pago. Los PCMA podréan exigif una carga
minima, la gue en ningin caso podrd superar el valor de dos
viajes del tipo Alimentador-Troncal-Alimentador redondeado
a la éentena superior. Se define como PCMAV, o PCMA valido,
agquel PCMA que cumple con las exigencias establecidas en el
Anexo Uno punto Seis y en el Anexo Uno punto Siete del
presente Contrato, y que -en a lo menos uno de sus POS, el

que no gquedard sujeto a las exigencias de calidad de
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seféicio establecidas en el presente Contrato- no exija
carga minima, en caso de tener mi&s de un POS que no exija
carga minima estos no quedaridn exentos de las exigencias
del Anexo Uno punto Seis y el Anexo Uno punto Siete. En
caso de incumplimiento con lo dispuesto en el BAnexo Uno
punto Seis, para mantener su condicién de PCMAV deberi
demostrar que demanda del dfa en que fue fiscalizado,
excedi§ en mis de un quince por ciento de 1la demanda
promedio diaria del Medio de Acceso en cuestién. A pértir
de la Fecha de Inicio de Operaciones, los PCMAV que formen
parte de la Red de Comercializaciédn y Carga del Medio de
Acceso exigida en la presente (Cl&usula, deberln cumplir con
loa estandares de servicio definidos en el Anexo Uno punto
Once, salvo en aquellos POS que habiliten diferenciadamente
sin exigencias de carga minima segin se  describe
anteriormente. Durante la Etapa Primera de implementacidn
del AFT, descrita en el punto Veintisiete punto Uno, el AFT
deberé& presentar al Ministerio un plan de comercializacidn
y Carga del Medio de Acceso que cumpla con las exigencias
descritas en la presente Clausula y en el Anexo Uno Punto
Seis. Para permitir al Ministerio la adecuada fiscalizacidn
del cumplimiento de estas obligaciones, el AFT mantendré
actualizado y a disposicién del Ministerio un Sistema de
Informacién Geogr&fica -"SIG”"- gque permita determinar la
ubicacién exacta de cada PCMA y sus caracteristicas
comerciales y contractuales, y gque determine su &rea de

X

cobertura seglin lo descritoc en el referido Anexo. Las
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exigencias de PCMAV y PCMA establecidas en la presente
Cliusula ser&n revisadas por el AFT y el Ministerio,
conjuntamente, transcurridos doce meses a contar de 1la
Fecha de Inicio de Operaciones, y sucesivamente cada doce
meses. En caso que, para otorgar un adecuade servicio a los
Usuariocs se requiera incrementar la cantidad exigida de
PCMAV, el AFT deber& acreditar que el PCMAV adicional ha
cumplido. con las exigencias sefialadas en la presente
Cléusula, en el Anexo Uno punto Seis, Anexo Uno punto
Siete y Anéxo Uno punto Once durante los lltimos tres meses
de funcionamiento, contados de realizada la solicitud, en
cuyo caso la remuneracién fija mensual del AFT descrita en
la C(Clausula Cuarenta y nueve se incrementard en ciento
siete UF por cada PCMAV adicional a contar del pago
giguiente a la fecha de tal acreditacidén. En caso gque las
exigencias contenidas en la presente Cl&usula, en el Anexo
Unc punto Seis, Anexo Uno punto Siete y Anexo Unc punte
Once sean incumplidas y sin perjuicio de las multas
establecidas en la Clausula Sesenta y dos, Clausula Sesenta
y tres y Clausula Sesenta y cuatro la remuneracién fija
mensual asociada al PCMAV en incumplimiento de las
exigeﬁcias referidas serd reducida de dicha remuneracién
fija mensual. y no seréd repuesta hasta que el PCMAV en
cuestidén wvuelva a cumplir con 1la acreditacidn antes
degcrita.- CLAUSULA DECIMO OCTAVA: RED DE COMERCIALIZACION

DEL MEDIO DE ACCESO POR PARTE DE METRO. El1 AFT debera
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suﬁgontratar a Metro los servicios de comercializacién del
Medio de Acceso a ser proviastos en las estaciones de Metro,
para cuyo efecto ambas partes deberidn suscribir un contrato
de prestacidén de servicios conforme al instrumento gue sge
acompafia en el Anexo Uno punto Cinco del presente Contrato,
dentxo del plazo gque al efecto £fije el Ministerio de
conformidad a lo establecido en la Cléusula Setenta y seis.
Los servicios a ser provistos por Metro al AFT incluirdn la
provisidn de espacio fisico, sexvicics bésicos, persconal, y
la provisién y mantencién del egquipamiento, de acuerdo a lo
estipulado en el referideo Anexo Uno punto Cinco. Para los
efectos del presente Contrato, cada estacidén de Metro sera
considerada solamente como un PCMA, independientemente de
la cantidad de puntos de venta que efectivamente contenga,
Yy en ningGn casco servird para cumplir las exigencias de
PCMAV.- CLAUSULA DECIMO NOVENA: CARGA REMOTA DEI, MEDIO DE
ACCESO. A contar de la PFecha de Inicio de Operaciones, el
AFT podréd habilitar cualquier Sistema de Carga Remota del
Medio de Acceso Recargable, incluyendo los siguientes.
Diecinueve punte  Uno. Sigtemas de Audio Respuesta
Interactiva -IVR-, que permitan adgquirir mediante un
sistema telefdnico interactivo Cuotas de Transporte para
gser incorporadas con posterioridad a cualguier Medio de
Acceso Recargable. Diecinueve punto Dos. Sistemas de Carga
via Internet -Web-, que permitan adguirir mediante paginas

de acceso con acceso Seguro -protocolo https o superior-

Pt
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via Internet, Cuotas de Transporte para ser incorporadas
con posterioridad a cualquier Medio de Acceso Recargable.

Diecinueve punto Tres. Sistemas de Carga por Convenio -
Mandato-, gue permitan a los Usuarios adquirir
automédticamente Cuotas de Transporte para ser incorporadas
a los Medios de Acceso Persconalizados definidos en las
Cliusulas Diecisé€is punto Dos y Diecigéis punto Tres en la
medida en que el saldo de Cuotas de Transporte contenido en
Medio sin Contacto incorporado en el Medio de Acceso en
cuestién baje de un limite predeterminadeo. Para los efectos
de estos Sistemas de Carga Remota, el AFT deberid habilitar
el uso de los medios de page gue convenga con proveedores
de servicios de medios de pago, segin lo estipulado en la
Clausula Veinte del presente Contrato. Para la operacién de
los Sistemas de Carga Remcta descrita en la presente
Cladusula, se establece un desfase maximo de veinticuatro
horas entre el momento en que una cantidad de Cuotas de
Transporte es8 asignada a un Medio de Accesc Recargable
individual, vy el momento en gue esta cantidad quede
habilitada para ser utilizada. Dentro de este pericdo, el
AFT deberi difundir Listas Blancas al Sistema de Validacidn
o Red de Carga, o© a un subconjunto determinado de dicha
red, de manera que la carga sea transferida al Medio de
Acceso designado, en su siguiente usoc o carga luego de la
actualizacidén. Estas Listas Blancas sge distribuirén de

manera sectorizada, seglin la indicacidén que entreguen, en

42



{

caé; oportunidad, los Usuarios al adquirir las
correspondientes Cuotas de Transporte, a fin de asegurar el
funcionamiento eficiente de los Medios de Acceso en el
Sistema de Validacidén. Adicionalmente el AFT podréa
habilitar en los Puntos de Venta Autoservicio la misma
funcién. Agimismo, dependiendo de la cobertura de los
Puntos de Venta Autoservicio, podri modificar la obligaéién
de distribuir IListas Blancas al Sistema de Validacién
previa autorizacién del Ministerio.- CLAUSULA VIGESIMA:
MEDIOS DE PAGQO DISTINTOS DEL EFECTIVO. El AFT debera,
durante toda la wvigencia del presente contrato, recibir y
aceptar cualquier medio de pago reconocide nacionalmente y
cuyo proveedor acepte otorgar sus servicios seglin los
siguientes términos: a) Tarifa: Podréd pactarse libremente
en cualguier sentido. En caso de pago por parte del AFT la
tarifa méxima serd de cero coma cero cero cero seis
Uhidades de Fomento por transaccidn, mis cero coma cinco
por ciento del monto de cada transaccidn, mas cualquier
impuesto aplicable. Esta tarifa deberéa representar la
remuneracidn total del proveedor de servicios de medios de
pago, 8in gque exista ningGn minimo mensual, pago mensual
por equipos, pago por conexiones, page por servicios, pago
por habilitacién de 1los medios de comunicacién con el
proveedor ¢ en los equipos del proveedor ¢ cualquier otro
pagoe o reembolso de gastos. Log cargos derivados de esta
térifa deberin ser asumidos directamente.por el AFT de sus

]

propiosg recursos, no pudiendc descontarse de las Cuentas
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Bancarias del Sistema. b} No-repudiacidn: Cualquier
transaccién autorizada por el proveedor de medios de pago
no podréd ser reversada en ninguna circunstancia. En caso de
fraude o error, el proveedor de medics de pago deberd
asumir la pérdida respectiva. e) Pago antes de las catorce
horas del Dia H&bil subsiguiente a la fecha de 1la
transaccidén: el proveedor de medios de pago deberid

comprometerse a transferir los recursos correspondientes a

las transacciones pagadas mediante los medios de pago que

el procesa; de manera que se encuentren disponibles en la
Cuenta Bancaria Uno que se define en la Clausula Treinta y
gsiete, correspondiente no antes de las nueve ni después de
las catorce horas del Dfa H&bil subsiguiente al Dia en gue
ge efectfie la transaccidédn. Esta obligacién serd valida
tanto para los Sistemas de Carga Remota del Medio de Acceso
como para aquellos PCMA que el AFT opere directamente, vy
egpecialmente en aquellos gque comercialicen el Medio de
Acceso Recargable Personalizado. Sin perjuicio de 1lo
anterior, seré derecho del AFT habilitar, para cualquier
transaccidn, otros medios de pago, siempre gue éstos
cumplan con las condicicones -b- y -c- recién descritas, y
que éualquier costo relacionade a ellos sea asumideo
directamente por el AFT. Con todeo, el AFT serd el funico
responsable del recaudo, segiin lo descrito en la Clausula
Veinte y Cinco. CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA: SERVICIO DE

POST-VENTA DEL MEDIO DE ACCESQ. Veintiuno punto uno. Fallas
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de,los Mediég‘aé Acceso: En el casc de los Medios de Acceso
descritos en los puntos Dieciséis punto uno y Dieciséis
punto dos ante cualquier Falla de un Medio sin Contacto gque
no pueda ser subsanada utilizando el mismo Medio de Acceso,
el AFT estard obligado a reemplazarlo por uno de similares
caracteristicas gque contenga la cantidad equivalente de
Cuotas de Transporte restantes en el Medico de Acceso que
presentd la falla, gin derecho a realizar cobro algunc por
este servicio, Para estos efectos, en consideracién de la
naturaleza “Off-Line” de las Cuotas de Transporte
contenidas en los Medios de Acceso, el APT podra fijar un
periodo de hasta un Dia H&abil para determinar el saldo
correspondiente. Veintiuno punto dos. Ante cualquier Falla
del Medic sin Contacto de uno de aquellos Medios de Acceso
definidos en el punto Dieciséis punte tres y que no pueda
gser subsanada utilizando el mismo Medio de Acceso, el AFT
deberd o: -a- reemplazarlo por un Medio de Acceso de
gsimilares caracteristicas y gque contenga la cantidad
equivalente de Cuotas de Transporte restantes en el Medio
de Acceso que presentd la falla, segin las condiciones
comerciales establecidas en el momento de la
comercializacidén del Medio de Acceso en cuestién y que
deberin ser conocidas por el adquirente, o bien; -b-
reemplazarlo por un Medio de Acceso Recargable al Poxtador
segin lo descrito en Dieciséis punto Uno y que contenga la
cantidad equivalente de Cuotas de Transporte restantes en

A

el Medio de Acceso que presentd la falla, en este casc sin
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derecho a realizar cobro alguno por el reemplazo, si la
falla no hes regponsabilidad del Usuario. Para estos
efectos, en consideracién de la naturaleza “Off-Line” de
las Cuotas de Transporte contenidas en logs Medios de
Acceso, el AFT podra fijar un periodo de hasta dos Dias
Hibiles para determinar el saldo correspondiente. Veintiuno
punto Tres. Informacién al Usuario: el AFT deberd, a pa:ti:
de la Fecha de Inicioc de Operaciones y durante toda la
vigencia del Contrate, habilitar medios de divulgacién e
informaciéh gque permitan a cada unc de los Usuarios acceder
a la informacidén detallada de viajes efectuados y valores
registrados y debitados de sus Medios de Acceso. En
particular, el AFT se obliga a dejar disponible a piblico
diariamente, a través de Internet, una cartola que refleje
los movimientos de al mencs los noventa dias anteriores de
cada Medio de Acceso Recargable, excluyendo para estecs
efectos, como maximo, los dos dias inmediatamente
anteriocres a la consulta. Veintiuno punto Cuatro. Otras
Instancias de Post-Venta: el AFT deberé&, a partir de la
Fecha de Inicio de Operaciones y durante toda la vigencia
del Contrato, habilitar centros de servicio, que cumplan en
calidad, nimerc y estandar con lo definido en las Bases de
Licitacién AFT Dos Mil Cuatro y sus anexos, con lo definido
en el presente contrato y sus anexos, y con lo establecido
en la oferta técnica presentada por el adjudicataric de la

Licitacidén APT Dos Mil Cuatro, que permitan a los Usuarios
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solgcitar, gratuitamente, apoyo técnico y sexvicios
relacionados con los Medios de Acceso. En estos centros
deberd, ademds, habilitar sistemas de autoservicic gque
permitan acceder sin costo a la informacién descrita en el
punto Veintiuno punto Tres anterior.- CLAUSULA VIGESIMO
SEGUNDA: DE LA PROPIEDAD DE LA APLICACION DEL SISTEMA DEL
MEDIO DE ACCESO Y DE LAS LICENCIAS ASOCIADAS. El1 AFT debera
tener la propiedad sobre la Aplicacién del Sistema del
Medio de Acceso, incluyendo el c¢édigo fuente de dicha
aplicacién, comoc también los cédigos generados pof el
desarrollc de las nuevas funcionalidades. Ademés, debera
ser titular de las licencias asociadas a la referida
aplicacidén y sus desarrcllos futuros, debiendo disponer en
todo momento de una licencia de uso a favor del Ministerio,
con una extensién de al menos dos afios a contar del término
de la vigencia del Contrato, de modo de permitir gque el
Mihisterio agsegure la continuidad de 1los servicios.
Adicioﬁalmente, dentro de los primeroz quince dias del mes
de enero de cada afio, el AFT deberi entregar al Ministerio
la siguiente documentacién actualizada: Descripcidén General
del Sistema: arguitectura macro de la solucidn, principales
componentes del disefilo y sus relaciones, caracteristicas
geherales y roles gque cumplen los distintos actores en
éste. Descripcidén funcional del Sistema: estructura de la
solucién, interfaces utiliiadas, bages de datos,
descripcidén de lbs componentes principales vy listado

a4

completo de los administradores de este sistema y sus
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privilegios. Descripcién de la plataforma, tanto del punto
de vista de hardware como de software por componente ©
médulo. Componentes de seguridad del Sistema, en sus
niveleg topolégices, lé6gicos y fisicos del sistema completo
y del Medio de Acceso, indicando especificamentg el método
de manejo de llayes y la némina de quienes manejan cada
tipo de llaves, procedimientos y procesos de inicializacién
y firma, esquema de autenticacién de_validez y originalidad
del Medio de Accesco, esquema de seguridad, autenticacién y
autorizacidén de carga del Medio de Acceso, esquema de
seguridad, autenticacidén y autorizacién de descuento, entre
otros. Descripcién general de las normas y procedimientos
utilizados para la implementacién de la solucidn y copia
de las autorizaciones requeridas. Detalle de la operacién
del sgigtema, incluyendo: i. Clearing Y Switch: sus
servicics transaccionales, la descripcidén del manejo de la
base de datos de las cuentas del Medic de Acceso, la
descripciédn funciconal de las aplicaciones, detalle del
proceso de facturacién existente por Proveedor de Servicio
de Transporte, modelo de seguridad, hardware y software
b&sico, antecedentes que respalden la escalabilidad de la
solucién respecto a los principales factores -nimero de
transacciones a procesar, nuimerc de proveedores de servicio
de transportes, numeroc de Medios de Acceso, nlUmerc de
buses-, detalles de la operacidén y administracidén del

gistema, niveles de servicio garantizados, costos de
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refaf;ncia de wvalores por transaccién, insumos, hardware,
software, servicios. ii. Provisidén y emisidén del Medio de
Acceso: caracteristicags fisicas y funcionales del Medioc de
Acceso, manejo de seguridad, duracidn garantizada del Medio
de Acceso, proceso de emisidn del Medic de Acceso -
perscnalizadas y no personalizadas- con respecto a la
emigsidén e inicializacién, descripcidn del mddulo central de
administracién en relacidén a la informacidén que maneja en
linea en la base de datos del Medio de Acceso, validacidn
de la informacidén a imprimir en el Medio de Acceso, sistema
de seguridad y acceso del sistema central, puestos de
emigidén personalizados, Indices de rendimiento del sistema
central, tiempo de respuesta esperado, sistema de bloqueo y
revigidén de movimientos, localizacidn y caracteristicas de
las instalaciones centrales. Con respecto al suministro gdel

Medio de Acceso se debe detallar las caracteristicas de la

impresidén de los Soportes, proveedores, capacidades y
plazos de entrega, alternativas de proveedores Yy
personalizadores, localizacién de las fabricas,

caracteristicags de las fé&bricas y del —proceso de
fabricacidn, contreol de stock, manejo de degechos,
controles de calidad existentes a la materia prima y a los
Medios de Acceso emitidos, descripceidén de la solucidn para
emisién o personalizacidén de Medios de Acceso , costos
referenciales del Medio de Acceso suministrados, insumos,
hardware, software, servicios. iii. Aplicacidn: descripcidn

1

de la aplicacién: escalabilidad de la solucidn, modelo de
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seguridad, reloj patrdn, aspectos relevantes de la
administraéién de la aplicacién -software y elementos de
seguridad-, incorporacidn de nuevas funcionalidades,
administracién de 1llaves, listas de Medios de Acceso
bloqueados. iv. Red de Comercializacién y Carga, disefio de
la solucidn, medios de pago aceptados, canales de venta
actuales, tiempos de espera y largos de cola en la red, red
de distribucidn, aspectos técnicos de la solucién, eguipos
méviles. v. Sistema de Validacién, aplicaciones vy
equipamienﬁo que se utiliza y su escalabilidad vy
descripcidn del laboratorio de pruebas. Descripcidén en
detalle de la metodologia de desarrollo de cada parte de la
aplicacién, incluyendo los lenguajes vy software basico
utilizados para su desarrollo (o} herramientas
egpecializadas. Se debe incluir en detalle la documentacidn
técnica del hardware y software basico. Con respecto a cada
médulo de la aplicacién -sistemas centrales, aplicacidn
POS, entre otras- se debe incluir el manual de mantencidn,
explotacién y el manual de usuarioc. 8Se debe anexar la
documentacidén de procedimientos de emergencia. Bases de
datos del sistema, modelamiento de las bases de datos y el
dicciénario de datos, mapping completo de la solucidn.-
CLAUSULA VIGESIMO TERCERA: PAGO EN EFECTIVO. Sin perijuicio
del objetivo de promover una rapida implementacién del
Medio de Accesc que permita utilizar las Tarifasg integradas

del Sistema, se hace necesario disponer de un método gque
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peémita, a aguellos Usuarios que al momento de acceder al
Sistema no cuenten con un Medio de Acceso o éste no tenga
lag Cuotas de Transporte suficientes para realizar un
Viaje, wutilizar de manera limitada y restringida, los
Servicios de Transporte. Para ello se ha establecido el
requerimientc de un mecanismo de pago en efectivo a bordo
de una fraccidn de los vehiculos del Sistema, el -que
contard con una tarifa diferenciada gque reconozca los
mayores costos de operacidn de esta alternativa de pago.
Veintitrés punto Uno. Equipamiento: El AFT deberi pfoveer
el Equipamientc para Pago en Efectivo en wvehiculos de los
Proveedores de Servicios de Transporte distintos de Metro,
geglin lo establecido en el Anexo Cuarto de las Bases de
Licitacién AFT Dos Mil Cuatro. Ademds, el AFT sgeri el
responsable de la mantencién del equipamiento respectivo,
de acuerdo a lo seflalado en el referido Anexo Cuarto de
las Bases de Licitacién AFT Dos Mil Cuatro, en la Cferta
Técnica presentada por el AFT y en los proyectos
definitivos a que se refiere la Cléusula Veintisiete del
presente Contrato. Para los efectos del presente Contrato,
el equipamiento que deberd proveer el AFT para el Pago en
Efectivo no serad considerado como PCMA. Veintitrés punto
Dos. Servicio de Recaudacidn: E1 AFT deberd proveer los
servicios de recaudacién de los recurses provenientes del
Pago en Efectivo en los vehiculos que prestan los Servicios
de Transporte del Sistema. Para estos efectos el AFT deberé

A

recolectar el efectivo de cada vehicule de los Proveedores
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de Servicios de Transporte con egquipamiento para Pago en
Efectivo diariamente entre las dieciséis y las ocho horas
del dia siguiente, completando asi un c¢iclo de recaudo y
cierre de caja. El1 AFT deberd registrar en la Cuenta
Contable Uno el recaudo realizado en cada cicle de recaudo
y cierre de caja, y debera depositar 1los recursos asi
recaudados en la Cuenta Bancaria Dos del Sistema, a mas
tardar a las catorce horas de cada dia de cierre del ciclo
de recaudq y cilerre de caja en cuestidn, o del Dia Hébil
siguiente éi este fuera feriado. La seguridad e integridad
de los recursos recaudados mediante el Page en Efectivo
serd responsabilidad del AFT, y los métodos y sistemas gque
utilizard para su resguardo formara parte de los proyectos
definitivos a gque se refiere la Clausula Veintisiete del
presente Contrato.- CLAUSULA VIGESIMO CUARTA: RELATIVAS AL
CALCULO DE LA TARIFA DEL SISTEMA. El AFT calculard e
informard al Ministerio, los dias veinte vy seis de cada
mes, o el primer Dia Habil siguiente si ez que éste no lo
fuese, la estructura de tarifas a usuarios que estarédn
vigentes para el mes calendario siguiente. Dichas tarifas
gerén calculadas con estricta sujecidn a los
procedimientos, fé6rmulas y  conceptos contenideos en el
mecanismo descrito en €l Anexo Uno punto Diez del presente
Contrato y a lo seflalado en el Anexo Uno punto Dos. Una vez
recibida la comunicacién del AFT, el Ministerio tendra

cinco Dias para formular observaciones fundadas al calculo

52



recibido; de no existir observaciones, se tendrid por
aprobada la estructura de tarifa presentada. La nueva
tarifa comenzarid a regir desde el momentoe en que el
Ministerio comunigque su aprobacidén o se cumpla el plazo del
Ministerio para formular observaciones, lo gque ocurra
primeroc. En el casco de existir observaciones a la tarifa
propuesta, el Ministerio las informara al AFT, gquien tendra
un plazo de cinco dfas para éfectuar lag adecuaciones que
correspondarn. Si transcurrido el plazo anterior,
subsistieren discrepancias en torno al cdlculo de la nueva
tarifa, continuard aplicéndose la tarifa wvigente en el mes
calendario anterior. En el casgo de los pérrafos segundo vy
tercero de esta ClAausula, una vez determinada una nueva
tarifa, serd obligacidn del AFT actualizarla en el Sistema
de Validacidén. Excepcicnalmente a las reglas previstas en
la Clausula Setenta y tres de este Contrato, las
comunicaciones a que se refiere la presente Clausula, se
efectuar&n por escrito, por cualquier medioc rapido,
expedito y apto para tales efectos, como correo eléctrénico
o fax. E1 cémputo.de los plazos previstos en esta Clausula,
ge iniciarid desde la remigidén de las comunicaciones a la
parte interesada. En caso de incumplimiento de las
obligaciones sefialadas en esta Clausula, el Ministerio
podra hacer efectiva la Garantia Bancaria de Fiel
Cumplimiento del Contrato descrita en la Cl&usula Cincuenta
y ocho, y podr& poner término anticipado al presente

.
Contrato.- CLAUSULA VIGESIMO QUINTA: RECAUDACION. El AFT

33



actuara como recaudador del Sistema, porlsi o a través de
subcontratacién, constituyéndose en el flinico responsable de
la custodia, seguridad e integridad de todos los recursos
recaudados por la Red de Comercializacién del Medio de
Acceso, el Pago en Efectivo, y por los sgistemas de Carga
Remota del Medio de Acceso. Todos los recursos que sean
pagados por los Usuarios para adquirir el derecho a
utilizar los Serviciog de Transporte, serén derivades a las
Cuentas Bancarias del Sistema y contabilizédos de la manera
que se indica en el Titulo Séptimo del presente Contrato.
Los recursos recaudados en un dia deberin ingresar a las
Cuentas Bancarias del Sistema entre las nueve y las catorce
horas del Dia Habil siguiente. Los recursos recaudados del
sistema deben equivaler al wvalor de aquellas Cuotas de
Transporte gque hayan sido traspasadas al pilblico. Para
estos efectos, una Cuota de Transporte ge congiderara
traspasada al puiblico cuando su valor quede reflejado en un
Medio de Acceso gue no gse encuentre bajo el control directo
del AFT. El AFT deber& efectuar una Conciliacién Contable y
una Conciliacién Financiera diaria de 1los recursos
recaudados; cualguier diferencia en aque los recursos
recaudados efectivamente sean mencres gue 1los recursos
reflejados en 1las Cuenta Contable Uno definida en 1la
Cldusula Treinta y Seis punto Dos, deberd ser depositada en
las Cuenta Bancaria Unc definida en la Clausula Trigésime

Séptima, por el AFT antes de las catorce horas del Dia
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Hébil/%iguienteﬂaghefectuadas las conciliaciones en que se
evidencie tal diferencia con excepcién de las generadas por
el canal de comercializacidén de Metro, de acuerdo a lo
estipulado en el Anexo Uno punto Cinco; esto, sin perjuicio
del derecho del AFT de recurrir contra terceros
responsables posteriormente para recuperar estas
diferencias. Con todo, vy en el evento en que diferencias en
contra que el AFT se haya visto obligado a pagar por la
obligacidédn  descrita en el parrafo anterior, sean
posteriormente recuperadas de terceros distintos del AFT e
ingresadas a las Cuentas Bancarias del Sistema, el APT
podré, previa autorizacién escrita del Ministerio -~la que
este Gltimo deberd otcrgar en un plazo miaximo de cinco Dias

Habiles luego de que el AFT lo solicite, salvo que existan

discrepancias fundadasg- debitar la Cuenta Bancaria
correagpondiente para recuperar a su favor las
coﬁpenséciones qué este haya efectuado.- TITULO SEXTO

INICIO DE OPERACIONES; DE LA ETAPA DE IMPLEMENTACION DE
TRANSANTIAGO Y DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DEL AFT. CLAUSULA
VIGESIMO SEXTA: FECHA DE INICIO DE OPERACIONES. Sin
perjuicio de las tareas previas dispuestas en el Plan de
Implementacién descrito en la Cléausula Veintisiete, la
Fecha de Inicio de Operaciones en régimen del AFT sgera el
dia de inicio de la Fase Tercera, definida en las Bases de
Licitacién Transantiage Dos Mil Tres. E1 AFT no podrd, en
ninguna circunstancia, postergar esta fecha. En caso de

1

incumplimiento de esta obligacién, el Ministerio  podra
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hacer efectiva 1la garantia -segln 1lo descrito en 1la
Cléusula Cincuenta y siete y en la Clausula Cincuenta y
ocho- que se encuentre vigente, y podrad poner término
anticipado al presente Contrato.- CLAUSULA VIGESIMO
SEPTIMA: PLAN DE IMPLEMENTACION DEL AFT; TAREAS PREVIAS A
LA FECHA DE INICIO DE OPERACIONES. Para los efectos del
presente Contrato, se entiende por Plan de Implementacién
el periodo que wva desde la firma del presente Contrato
hasta la Fecha de Inicio de Operagiones.; Las Etapas del
Plan de Implementacidn del AFT, que se enmarcan dentroc del
Plan de Implementacién de Transantiago contenido en las
Bases de Transantiago Dog Mil Tres, seran las siguientes:

Veintisiete puntoc Uno. Etapa Primera. Periodo que se inicia

con el comienzo de la vigencia del Contrato. En esta etapa
el AFT deberad desarrollar e iniciar la implementacién de
lag distintas soluciones que considera el presente
Contrato, conforme a lo =eifialado en el Anexo Cuarto de las

Bases de Licitacidén AFT Dos Mil Cuatro. El1 Proyecto

Definitivo de “Sigtema de Acceso Electrdnico Y.

Administracidén de log Recursos” serd un addendum al
presente Contrato, 7y deberd contener los servicios de

Administracién de la Aplicacién del Medio de Acceso;

Habilitacién y Ejecucién de la Red de Comercializacién del .

Medic de Acceso; Provizsidn y Generacién del Medio de
Acceso, Y; Provisidén, Operacidén y Mantencidén tanto del

equipamiento del Sistema de Validacidn Como del
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eduipamiento para realizar Pagos en Efectivo. Ademés,
deberd presentar el Proyecto Definitivo del *“Sistema de
Apcyo a la Explotacién de 1la Flota”, el cual serd un
addendum al presente contrato, el cual deberad contener los
equipos a ser dispuestos sobre los vehiculos de los
Proveedcres de Servicios de Transporte © en los puntos de
control de acceso a los mismos, los servicios a .ser
prestados por estos equipos, y su integracidén informética
al Sistema del Medic de Acceso. Los referidos Proyectos
Definitivos deberén ser presentados al Ministeric, a més
tardar, al momento de la suscripcién del Contrato; en caso
de optar por Multivia este plazo se extenderd diez dias. El
Ministerio podréd, a mds tardar, dentrc del plazo de diez
dias 1luego de recibir dichos proyectos, aprobarloz o
formular observaciones a log mismos, lag cuales deberin ser
subsanadas por el AFT dentro de un plazo de no mds de diez
dias adicionales. Con tode, la aprobacién del Ministerio
serd sin perjuicic de 1la responsabilidad del AFT de
asegurar que los sistemas tecnoldgicos propuestoé cumplan
con todos los regquisitos para dar cumplimiente a las
obligaciones del presente Contrato y de las Bases de
Licitacidén AFT Dos Mil Cuatro. En caso que el AFT opte por
una solucién alternativa a la Red de Comercializacidn
Minima del Medio de Acceso seglin ge estipula en la Clausula
Diecisiete, deberd presentarla al Ministerio hasta quince
dias después de la suscripcidén del presente Contrato. EL

FY

Ministeric podré aprobar la solucién presentada, rechazarla
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o formular observacionesz a la misma, a mas tardar, dentro
del ,t_:)lazoh de veinte difias de recibida la propuesta, previa
consulta a los Proveedores de Servicios de Transporte, los
que deberan evacuarla dentro del plazo de cinco dias de
recibida, bajo apercibimiento de tenerse por aceptada. En
cago que el Ministerioc formule observaciones, el AFT deberi
subganarlas dentro de un plazo de no mis de quince dias
adicionales. En todo caso, la solucidn propuesta debera
gsiempre cumplir las exigencias establecidas en la Cléusula
Diecisiete. No cbstante lo anterior, el Ministerio apr.obaré
la solucién propuesta, s8in necesidad de consulta a los
IProveedores de Servicios de Transporte, emn caso gque é&sta no
cubra la totalidad del horario de atencidn exigido en dicha
Clausula, pero asegure gue en el horario no cubierto todo
uguario de buses que disponga de un Medio de Acceso podra
utilizar servicios por un maximo equivalente al viaje de
tipo alimentador-troncal-alimentador, valor gque deberd ser
reintegrado por los usuarios en su siguiente carga, no
pudiendo hacer uso de este beneficio nuevamente, antes de
gue ello ocurra. Este mecanismo 86lo podré& zer utilizado en
el horaric exigido y no cubierteo por la sclucidn propuesta.
En c;aso que el Ministerio no apruebe, mediante resolucién
fundada, la sclucibdn alternativa propuesta por el AFT, este
deberé implementar la Red Minima de Comercializacién del
Medio de Acceso como se sefiala en la Cléusula Diecisiete,

el Anexc Uno punto Seis y el Anexo Une punto Siete. Con
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todg/ la aprobacidén del Ministerio serid sin perjuicio de la
regponsabilidad del AFT de asegurar al menocs la cobertura
espacial y temporal definida en el Anexo Uno punto Seis.

Veinte y siete punto Dos. Etapa Segunda. A més tardar,

ciento cincuenta dias antes del inicio de la Fase Segunda
de la Etapa de Implementacidén definida en las Bases de
Licitacién Transantiago Dos Mil Tres y con las exigenéias
del Anexo Cuarto de lag Bases de Licitacién AFT Dos Mil
Cuatro cumplidas a cabalidad, se dar4d inicio a la Etapa
Segunda. En esta etapa el AFT deberd realizar las pruebas
funcionales de 1los sistemas necesarios para la operacién
del AFT, adiciocnalmente se deberéd efectuar el equipamiento
de los vehiculos que pregtardn Servicios de Transporte del
Sistema cuando se inicie la Etapa Quinta, la habilitacién
de la Red de Carga del Medio de Acceso, la interconexién
del Sistema de Validacidn, del Sistema de Pagoc en Efectivo
v del Sistema de Apoyo a la Explotacidn de Flota, tareas
que deberd cumplir, a més tardar, noventa dias antes del
inicio de la Fase Segunda de la Etapa de Implementacién de
Transantiago, definida en las Bases de Licitacién
Transantiago Dos Mil Tres. El Ministerio podréd, dentro del
plazo de diez dias de concluidas estas tareas, aprobar o
formular observaciones, las cuales deberan ser subsanadas
por el AFT dentro de un plazo adicional de veinte dias. Con
todo, la aprobacién del Ministerio serd sin perjuicio de la
regponsabilidad del AFT de asegurar gque los servicios,

4

equipamientos y sistemas cumplan con todos los requisitos
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para dar cumplimiento a las obligaciones del presente
¥

Contrato y de las Bases de Licitacién AFT Dos Mil Cuatro.

Ademés, durante esta etapa, deberd cumplir con las

cbligaciones establecidas en el Titulo Décimo. Veintisiete

punto tres. Etapa Tercera. Luego de aprobadas por el

Ministerio las pruebas de la Etapa Segunda, a mas tardar
gegenta dias antes del inicio de la Fase Segunda de la
Etapa de Implementacidn definida en las Bases de Licitacidn
Transantiago Dos Mil Tres, se dard inicio a la Etapa
Tercera. En esta Etapa se deberan efectuar las pruebas de
plena carga y las marchas blancas de los sistemas
necesarios par la operacidén del AFT, entre ellas, la
operacidn de servicios de Clearing, y deberi acreditar gue
se encuentran operativos la Red de Carga y el Sistema de
Validacién del Medio de Acceso. El Ministerio podréa, dentro
del plazc de diez dias, aprobar o formular observaciones a
las pruebas y marchas blancas laz cuales deberan ser
subsanadas por el AFT antes del comienzo de 1la Etapa
Cuarta. Esta etapa concluird con el inicio de 1la Etapa
Cuarta. Con todo, la aprobacidén del Ministerio sera sin
perjuicio de la responsabilidad del AFT de asegurar que los
gervicios, equipamientos y sistemas cumplan con todos los
requisitos para dar cumplimiento a las obligacicones del
presente Contrato y de las Bases de Licitacidén AFT Dos Mil
Cuatro. Ademds, durante esta etapa, deberad cumplir con las

obligaciones establecidas en el Titulo Décimo. Veintisiete

«
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puhito Cuatro. Etapa Cuarta. Esta Etapa corresponderi a la

Fase Segunda de la Etapa de la Implementacidn de
Trangantiago, definida en las Bases de Licitacién
Transantiago Dos Mil Tres. Durante este perfiocdo, el AFT
efectuard la puesta en marcha del Medio de Acceso en
conjunto con el pago con monedas en los Buses que prestarén
servicios durante la Fase de la Etapa de Implementaciéﬁ de
Transantiago, definida en las Bases de Licitacién
Transantiagoe Dog Mil Tres. El1 Ministerio podra, hasta
cuarenta y cinco dias antes de la conclusidn de esta Etapa,
formular observacicones a las marchas blancas, las cuales
deberdn ser subsanadas por el AFT antes del comienzo de la
Etapa Quinta. Con todo, la aprobacidén del Ministerio seri
sin perjuicio de la responsabilidad del AFT de asegurar que
los servicios, equipamientos, insumecs y sistemas cumplan
con todos los requisitos para dar cumplimiento a las
obligaciones del presente Contrato y de las Bases de
Licitacién AFT Dos Mil Cuatro. Ademss, durante esta etapa,
deberd cumplir con las obligaciones establecidas en la
Cldusula Cincuenta y cinco. Veintisiete punto Cince. Etapa
Quinta. Etapa de pleno funcionamiento del AFT gue inicia en
la Fecha de Inicio de Operaciones. Esta Etapa correspondera
a la Fase Tres, EBEtapa de Régimen de Transantiago, definida
en las Bases de Licitacién Transantiago Dos Mil Tres.
Durante esta Etapa, que regira durante la vigencia restante
del Contrato, el AFT tendrd en pleno funcicnamiento la

1

totalidad de sus funciones. El incumplimiento del Plan de
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Implementacién daré& origen a las multas establecidas en la
Clausula gesenta y dos del presente Contrato.- TITULO
SEPTIMO DE LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIER.O_S
DEL SISTEMA; DE LOS PAGOS. 8ECCION A -~ ESTRUCTURA DE
ESTABILIZACION DE FLUJOS DEL S_ISTEMA. CLAUSULA VIGESIMO
OCTAVA: RESERVA TECNICA OPERATIVA. La Reserva Técnif:a
Operativa permite reducir el riesgo de no pago a los
Proveedores de Servicics de Transporte del Sistema. Esta
Regerva Técnica Operativa, que corresponde al saldo
excedentario de fondos disponibles para hacer frente a las
obligaciones de pago a los Proveedores de Servicios de
Transporte luego de realizados los pagos correspondieptes
sefialados en la Cl&usula Treinta y uno, se constituird con
una Reserva Técnica Operativa Inicial. Veintiocho punto
Uno. Reserva Técnica Operativa Inicial: se constituira con
los aportes a la Reserva Técnica COperativa establecidos en
la Cléausula Trigésima, més aquellos aportezs adiciocnales a
la Reserva Técnica Operativa que realicen los Proveedores
de Servicios de Transporte vy/o el propio AFT u otros
Proveedores del Sistema segin las ofertas que hayan
realizado en sus respectivas licitaciones y c¢uyos pagos se
realicen, a masa tardar, el veintiuno de Noviembre del arfio
dos mil seis, menos los pagos establecidos en la Clausula
Treinta y tres. Corresponde inicialmente al saldo de la
Cuenta Contable Transitoria Dos en la fecha de inicio de 1la

Etapa Quinta descrita en la ClAusula Veintisiete punto
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Cinco, mas el resultado de los ajustes, con signo positivo
© negativo seglin sea el caso, contra la Reserva de Llargo
Plazc que se realicen durante el mes de Noviembre del afio
dos mil seis seglin lo descrito en la Clausula Veintinueve.

Veintiocho punto Dos. Reserva Técnica Operativa en Régimen:
se constituird a partir de las diferencias que se generen
entre los montos recaudados por cuenta de los Proveedores
de Transportes del Sistema y los Pagos del Sistema, més la
Reserva Técnica Operativa Inicial.- CLAUSULA VIGESIMO
NOVENA: RESERVA DE LARGO PLAZO. La Reserva de Largo Plazo
del Sistema permite gue los recursos aportados como Aportes
Voluntarios a la Reserva Técnica por los Proveedores, due
no sean necesarios para la estabilizacidn inmediata del
Sistema, sean utilizados gradualmente en beneficio de todos
los Usuarios del Sistema de Transporte. La Reserva de Largo
Plazo del Sistema devengarid reajustes diarios de acuerdo
con la wvariacién de la UF. (i) La Resgerva de largo Plazo
del Sistema se congtituye de la siguiente manera: a) Quince
dias antes de la Fecha de Inicio de Operacibnes, se
transferiridn a la Reserva de Largo Plazo del Sistema todos
log fondoas disponibles en la Cuenta Bancaria Dos del
Sistema que excedan las trescientas cuarenta mil Unidades
de Fomento. b) Todes los recursos que sean recaudadog por
Aportes Voluntarios a la Reserva Técnica comprometidos por
cualquier Proveedor del Sistema -incluyendo por los
Proveedores de Servicios de Transporte gue resulten

A

adjudicatarios de la Licitacidén Transantiago Dos Mil Tresz,
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asi como por el AFT, el CIG o cualgquier futuro Proveedor
del Sisteéa, tales comc nueves Proveedores de Servicios de
Transporte- cuya fecha comprometida de pago sea igual o
posterior al veinte y ocho de Noviembre del afic dos mil
gseis inclusive ingresari&n directamente a la Reserva de
Largo Plazo. {(ii} La Reserva de Largo Plazec del Sistema se
utiliza de la siguiente manera: a) En caso que se activen
las Garantfas de Ingresos contempladaz en las Bases de
Licitacidén Transantiago Dos Mil Tres para la Unidad de
Negociosg Troncal Dos y la Unidad de Negocios Troncal
Cuatro , segin se define en las mismas Bases, el dia nueve
de Noviembre del afic dos mil seis, la Reserva de Largo
Plazo del Sigtema transfiere a la Cuenta Bancaria Dogs del
Sistema los montos necesarios para cubrir dichas garantias,
salvo que el salde de la Reserva de Largo Plazo del Sistema
sea insuficiente en cuyo caso se transferirid el saldo total
de la Reserva de Largce Plazo del Sistema. b) El1 dia wveinte
y siete de Noviembre del afio dos mil seis, al cierre del
horaric bancaric, se realiza una Gtransferencia entre la
Reserva de Largo Plazo y la Cuenta Bancaria Dos del
Sistema, va sea débito o crédito, de tal manera gue el
saldo de la Cuenta Bancaria Dos del Sistema inmediatamente
después de realizada la transferencia sea eguivalente a
trescientas cuarenta mil Unidades de Fomento. <¢) E1 dia

veinte y siete de Noviembre del afic dog mil seis, el saldo

regtante en la Reserva de Largo Plazo del Sistema una vez
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reAlizada la transferencia descrita en el inciso anterior,
serd dividido en ciento cuarenta y cuatro cuotas iguales,
dencminadas en UF. El dia veinte y cuatro de cada mes, a
contar del mes de Diciembre del afic dos mil seis, el
equivalente en pesos de cada cuota serd transferido desde
la Reserva de Largo Plazo del Sistema a la Cuenta Bancaria
Dog del Sistema. d) Cualquier recurso que ingrese a la
Regerva de Large Plazo del Sistema, por concepto de Aportes
Voluntarios a la Reserva Técnica pagados por Proveedores
del Sistema con posterioridad al primero de Diciembre del
aflo dos mil seis, seré dividido en ciento cuarenta y cuatro
ciento cuarenta y cuatrc cuotas iguales, dencminadas en UF,
a la fecha de su ingreso a la Reserva de Largo Plazo del
Sistema. El dia wveinticuatro de cada més, a contar del mes
inmediatamente posterior al mes en que ingresen los
recursos en cuestién a la Reserva de Largo Plazo del
Sistema, el equivalente en pesos de cada cuota seréa
trangferido desde la Reserva de Largo Plazo del Sistema a
la Cuenta Bancaria Dos del Sistema.- CLAUSULA TRIGESIMA:
DEL APORTE A LA RESERVA TECNICA OPERATIVA., Desde el inicio
de la PFase Primera definida en las Bases de Licitacién
Transantiage Dos Mil Tres y hasta la Fecha de Inicico de
Operaciones, 8e ingresarén 1los siguientes recursos a la
Reserva Té&cnica Operativa Inicial: i) los establecidos en
la Clausula Quincuagésime Quinta del presente Contrato; y
ii) los aportes adicionales que realicen los Proveedores de

L
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realizado en sus respectivas licitaciones. Asimismo,
durante éste periodo se deberdn realizar 1los pagos
descritos - en 1la Cl&usula Treinta y tres del presente
Contrato. Con todo, si el monto que resulte de la suma de
los ingresos menos los pagos, descritos en el parrafo
precedente, contabilizados quince dias antes de la Fecha de
Inicio de Operaciones es menor a treacientas cuarenta mil
Unidades de Fomento, el AFT, dentro de los cinco Dias
Hibiles siguientes, deberid efectuar un depdsito en las
Cuentas Béncarias del Sistema, a titulo de aporte temporal
-el “Aporte Inicial a la Reserva Técnica Operativa”-. El
Aporte Inicial a la Reserva Técnica Operativa serd por 1la
cantidad necesaria para asegurar que la Reserva Técnica
Operativa, a la Fecha de Inicio de Operaciones, sea igual o
superior a trescientas cuarenta mil Unidades de Fomento. En
caso que la Resgerva Técnica Operativa, a la Fecha de Inicio
de Operaciones, sea igual o superior a trescientas cuarenta
mil Unidades _de Fomento, el Aporte Inicial a la Reserva
Técnica Operativa sera igual a cerc. Para estos efectos, el
AFT deberad depositar dicho monto en la Cuenta Bancaria
indicada en la Clausula Treinta vy siete de este
instfumento, el que serd contabilizado como Reserva Técnica
Operativa Inicial, en los términos que se indican en la
Clausula Vigésimo Octava punto Unc. El aporte deberd ser
acreditade documentalmente por el AFT al Ministerio. Con

todo, si antes de la Fecha de Inicio de Operaciones, los
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recéﬁéos del Sistema no alcanzaran para cubrir las
obligaciones de pagoe del Sistema descritas en el presente
Contrato, el AFT deberd efectuar los aportes necesarios
para realizar dichos pagos, los que pasardn a formar parte
del Aporte Inicial a la Reserva Técnica Operativa. En caso
gque el AFT realice el Aporte Inicial a la Reserva Técnica
Operativa, de acuerdo a las condiciones descritas en esta
Clausula, y/o haya efectuado total o parcialmente pagos por
cuenta del Sistema, la totalidad de estos aportes serén
restituidos de acuerdo a las condiciones establecidas en la
Cl&ausula Cuarenta y nueve del presente Contrato. En casoc de
incumplimiento de las obligaciones sefialadas en esta
Clausula, el Ministerio podrd hacer efectiva la Garantia
Bancaria de Fiel Cumplimiento del Contrato descrita en la
Clausula Cincuenta y ocho, y podré& poner término anticipado
al presente Contrato.- SECCION B - USOS DE RECURSOS DEL
SISTEMA. CLAUSULA TRIGESIMO PRIMERA: PAGOS DEL SISTEMA. Son
Pagos del Sistema, todas la operaciones de movimiento de
fondos que se realicen entre y desde las Cuentas Bancarias
del Sistema descritas en la (Clausula Trigésime Séptima
segln los términos del presente Contrato. Corresponderd al
AFT realizar los Pagos del Sistema. Dichos Pagos 1o
ejecutardn los apoderados titulares, o en su defecto, los
apoderadeos suplentes seflalados en la Cl&usula Décima,
previa autorizacién de la Ministerio si fuere aplicable.-
CLAUSULA TRIGESIMO SEGUNDA: PAGO A LOS PROVEEDORES DE

A
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disponibles en la Cuenta Bancaria Dos del Sistema segin lo
establecidb en la Cliausula Trigésimo Séptima, -en adelante,
los "“Recurscs Disponibles Totales”- serdn utilizados para
remunerar los servicios prestados por los Proveedores de
Servicios de Transportes; y para pagar, por mandato de
éstos, a los Proveedores de Servicios Complementarics vy
Proveedores de Infraestructura en el marco de los contratos
que suscribirdn las partes para estos efectos. Los pagos a
realizar son: Treinta y doe punto Uno. Pago a los
Proveedoreé de Servicios de Transportes: los Recursos
Disponibles Totales ser&n utilizados para remunerar los
serviciog provistos por los Proveedores de Servicios de
Trangporte, conforme a lo estipulado en lag Bases de
Licitacidén Transantiago Doz Mil Trea y de acuerdo a lo
descrito en el presente Contrato. Treinta y dos punto Dos.
Pago a los Proveedores de Servicios Complementarios: los
Recursocs Disponibles Totales geran utilizades para
remunerar los servicios prestados por los Proveedores de
Servicios Complementarios a los Proveedores de Servicioc de
Transportes, en virtud de los mandatos que seréan conferidos
por estos Ultimos: Los Recurscs Disponibles Totales seran
utilizados para remunerar los servicios prestados por el
AFT seglin lo establecide en la Cl&ausula Cuadragésimo Novena
del presente Contrato y en los respectivos mandatos de los
Proveedores de Servicio de Transportes. Los Recursos

Digponibles Totales serin utilizados para remunerar a la
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gociedad prestadora de los servicios necesariocs para la
implantacién y explotacién del Centro de Informacién vy
Gestidn, conforme a la modalidad establecida en el
respective contrate. Treinta y dos punto Tres. Pago a los
Proveedores de Infraestructura: Los Recursos Disponibles
Totales seré&n utilizados para remunerar, conforme a los
mandatos otorgados por los Proveedores de Servicios de
Trangportes del Sistema, la infraestructura concesicnada
utilizada por ellos, seglin lo establecido entre el
Ministerio y los Proveedores de Servicios de Transportes
del Sistema, e informado al AFT. El AFT no podrd, en ninglin
caso, c¢obrar remuneracién alguna al Sistema o a los
Proveedores del Sistema, o exigir el zreembelso de gastos
relacionados con la prestacidn de los servicios de pago
descritos en la presente Cl&usula, distintos de 1la
remuneracién descrita en la Cliusula Cuadragésimo Novena,
en la Clausula Quincuagésimo Tercera y en la Cléusula
Quincuagésimo Cuarta.- CLAUSULA TRIGESIMO TERCERA: OTROS
PAGOS. Los recursos disponibles en 1la Cuenta ' Bancaria
Transitoria Dos del Sistema seglin lo establecide en la
Cléusula Trigésimo Séptima, serén utilizados para realizar
log siguientes pagos extraordinarios: Treinta tres punto
Uno. Pago a Metro: pof concepto de costos de penetracién de
un medio de acceso sin contacto, los recursos del Sistema
gerén utilizados para pagar a Metro, a titulo de
indemnizacién por los costos incurridos, el dia treinta y
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uno de Diciembre del afic dos mil cinco, el equivalente a
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ocho millones doscientos mil délares de los Estados Unidos
de América, calculados segiin el Délar Observado del dfa de
pago, wmas eventuales impuestos{ Para este efecto, AFT
deberd acreditar haber entregado a Metro S.A. una Boleta de
Garantfia Bancaria a la Vista o Péliza de Garantia de
ejecucidén inmediata en délares inscrita en la
Superintendencia de Valores y Segurcs, emitida a favor de
Metro S.A., por ocho millones doscientos mil dblares de los
Estados Unidos de América, con vigencia haSta el quince de
enero del. afio dos mil seis. En caso de ser Boleta de
Garantia Bancaria deberid ser emitida por un Banco distinto
al Banco Mayoritariec. Treinta y tres punto Dos. Pagc al AFT
por Plan de Masificaciédn del Medio de Acceso: a més tardar
el wveintiunce de Noviembre del afio dos mil cinco, el AFT
debera presentar al Ministerio wun plan de penetracidén
masiva del Medio de Acceso. Este plan debera considerarlla
distribucién masiva de unidades de Medios de Acceso
Recargables al Portador como también los Medios de Acceso
Personalizados definidos en la Clausula Dieciséis segln 1o
descrito en el Anexe Uno punto Siete, sin que el Medio de
Acceso en gi signifigue costo alguno para el Usuario, sin
perjuicic: de lo anterior para efectos de la compensacidn
por la inversién inicial de tarjetas no se considerard el
costo de su personalizacidn y del soporte asociado. El plan
deberad contener cotizaciones a firme por Medios de Acceso,

CIF Chile. En cas¢ que la solucidn de Sistema de Acceso
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nplantada por el AFT sea incompatible con las actuales

tarjetas denominadas “Multivia” distribuidas por Metro, el
plan deberd también considerar la sustitucidén gratuita de
todo el parque de tarjetas Multivia existente y en manos de
los Usuarios; todas las tarjetas asi recuperadas deberéan
ser entregadas, sin cargo alguno, al Ministeric. En caso
que sea necesaria esta sustitucidén, el AFT debera acordar
con Metro el traspaso, simulténeo con el reemplazo de la
tarjeta denominada “Multivia”, de las Cuotas de Transporte
incorporadas ‘en ella y de los correspondientes saldos en
poder de Metro. A titulo de compensacidn por la inversidn
inicial en tarjetas, los Recursos del Sistema seran
utilizados para pagar al AFT el veinticuatro de cada mes,
un noventa por ciento de los costos efectivamente
incurridos en el Plan de Masificacidn del Medio de acceso
aprobado los gque deberdn ser acreditados quince dias antes
del veinticuatro de cada mes y aprobados por el Ministerio,
la suma de estos pagos no podrd superar un monto total a
descontar de los Recursos del Sistema de ciento noventa
mil Unidades Fomento. Treinta y tres punto Tres. Pago al
CIG por la prestaciédn de sus servicios previc a la Etapa
Quinta definida en 1la Cléusula Veintisiete.- CLAUSULA
TRIGESIMQ CUARTA: SERVICIOS A LOS PROVEEDORES DEL SISTEMA.
El AFT podrd convenir con cada Proveedor del Sistema,
gservicios de administracién de recursos y servicios de
pagos. Estos servicios, serén aplicables exclusivamente a
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los recursos que se encuentren en la Subcuenta Contable
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Tres punto X del Proveedor en cuestidn -donde existe un x
per cada f’roveedor-, segin lo descrito en el punto treinta
y -cinco punto c¢inco, y su operacién y remuneracidn serd
pactada entre este Ultimo y el AFT. Los ingresos generados
por los servicios descritos en la presente Clausula serdn
de propiedad del AFT, segln lo descrito en la Cl&usula
Quincuagésimo Cuarta.- SECCION C - ADMINISTRACIGN DE LOS
RECURSOS DEL SISTEMA. CLAUSULA TRIGESIMO QUINTA ESQUEMA
CONTABLE. Sin perjuicio de las obligaciones contables gque
tenga el IAFT frente a la Superintendencia de Valores vy
Seguros, a la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, al Servicio de Impuestos Internos, y a otros
tercercs, el AFT debera llevar la contabilidad detallada
del Sistema, en moneda nacional nominal, con Conciliacidn
Contable y Financiera diaria, segin el siguiente esquema de
cuentasgs: Treinta y cinco punto Uno. Cuenta Contable Cero:
De Custodia del AFT. En esta cuenta se contabilizara el
valor de todas las Cuotas de Transporte generadas vy
cargadas en Medics de Acceso que se encuentren en custodia
directa del AFT. La Cuenta Contable Cero deberd comenzar a
operar en la Etapa Primera sefialada en la Clausula
veint‘isiete. Treinta y c¢inco punto Dos. Cuenta Contable
Uno: De Provisién de Viajes Futuros. En esta cuenta se
contabilizardn todos los recurscs provenientes de la Carga
del Medio de Acceso, m&s los recursos provenientes del Pago

en Efectivo, menos el valor equivalente a las Cuotas de
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Transporte descontadas de cada Medio de Acceso por viajes

realizados por los Usuarios, mencs el valor equivalente a
las Cuotas de Transporte en Efectivo por viajes realizados
por los Usuarios. La Cuenta Contable Uno deberd comenzar a
operar en la Etapa Cuarta sefialada en la Clausula Vigésimo
Séptima. Treinta y cince punto tres. Cuenta Contable
Transitoria Dos: Del Sistema. En esta cuenta se
contabilizarén todos los recursos descritos en la Clausula
Cincuenta vy cinco, mas aquellos eventuales aportes
adicionales a la Reserva Técnica Operativa que realicen los
Proveedores de Servicios de Transporte segtn las ofertas
que hayan realizado en sus respectivas licitaciones, menos
los pagos descritos en la Clausula Trigésimo Tercera, més
el Aporte Inicial a la Reserva Técnica Operativa descrito
en la Cl&ausula Trigésima. La Cuenta Contable Transitoria
Dos deber& comenzar a operar en la Etapa Uno seflalada en 1la
Cliusula Vigésimo Séptima y operard hasta la Fecha de
Inicic de Operaciones sefialada en la Clausula Vigésimo
Sexta. Treinta y cinco punto Cuatro. Cuenta Contable Dos:
Del Sistema. En esta cuenta se contabilizardn todos los
recursos cargados a la Cuenta Contable Uno, equivalentes al
valor de las Cuotas de Transporte descontadas de cada Medio
de Acceso, en el Sistema de Validacidén, por viajes
realizados por los Usuarios, mds el valor de las Cuotas de
Transporte en Efectivo, mé&s las multas cobradas al AFT y al
CIG vy el porcentaje de las multas cobradas a 1los

5
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las Subcuentas Contables Cuatro punto Uno y Cuatro punto
Dos de acuerdo a lo que informe el Ministe:io, mas 1la
Reserva Técnica Operativa Inicial, menos lo pagos seflalados
en la Clausula Trigésimo Segunda. La Cuenta Contable Dos
deberad comenzar a operar en la Fecha de Inicio de
Operaciones sefialada en la (Clausula Vigésimo Sexta, el
saldo inicial de esta cuenta serd igual al saldo Cuenta
Contable Transitoria Dos en la Fecha de Inicio de
Operaciones. Durante las Etapas Primera, Segunda, Tercera y
Cuarta del Plan de Implementacidén descrito en la Clausula
Vigégimo Séptima, los Recursos del Sistema seran
contabilizados en 1la Cuenta Contable Dos Transitoria.
Treinta Yy c¢inco punte Cinco. Cuenta Contable Treg: De
Pagos. En esta cuenta se contabilizarn los pagos gue se
debe realizar a los Proveedores del Sistema. a) Subcuenta
Contable Tres punto Unco: En ella sge contabilizan los pagos
corregpondientes al AFT. b) Subcuentas Contables Tres punto
Dos guidn Tres punto N: En ellas se contabilizan los pagos
correspondientes a cada uno de los demas Proveedores del
Sistema. La Cuenta Contable Tres deberd comenzar a operar
en la Etapa Cuarta seflalada en 1la Clausula Vigésimo
Séptiﬁa. Treinta y c¢inco punto Seis. Cuenta Contable
Cuatro: Contabiliza los8 recursos provenientes del cobro de
multas a los distintos operadores del sistema. a} Subcuenta
Contable Cuatro punto Uno: De Multas y Bonificaciones de

Unidades de Negocio Troncales, que contabiliza l¢s dineros
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provenientes de las retenciones por concepto de multas de
las Unidades de Negocio Troncales. b) Subcuenta Contable
Cuatro punto Dos: De Multas y Bonificaciones de Unidades de
Negocio Alimentadoras, gue contabiliza los dineros
provenientes de las retenciones por concepto de multas de
las Unidades de Negocio Alimentadoras. La Cuenta Contable
Cuatro deber& comenzar a operar en la Fecha de Inicio de
Operaciones sefilalada en la Clausula Vigésimo Sexta. Treinta
y cinco punto Siete. Cuenta Contable Cinco: Contabiliza el
saldo neto de los descalces del sistema imputados al AFT vy
compengsados por €1, seglin lo deascrito en la Cl&usula
Vigésimo Quinta. La Cuenta Contable Cinco deberd comenzar a
operar en la Etapa Cuarta seflalada en la Cliusula Vigé€simo
Séptima. Treinta y cinco punto Ocho. Cuenta Contable Seis:
De las Cuentas por Pagar. En caso que los recursos
disponibles para el pago a los Proveedores de Servicios de
Transporte, sean inferiores a los necesarios para pagar el
monto correspondiente de acuerde lo establecido en las
Bases de Licitacién Transantiago Dos Mil Tres, los saldos
adeudados ser&n contabilizados en esta cuenta. Por otra
parte, de acuerdo a los establecido en las Bases de
Licitacién Transantiago Dos Mil Tres, si una vez efectuados
log pages correspondientes a los Proveedores de Servicios
de Transporte, el saldo en la Reserva Técnica Operativa es
mayor a trescientas ochenta mil Unidades de Fomento, se
procederd a amortizar saldos adeudados Qque eventualmente
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existieren, dando pfioridad de pago a 1los saldos adeudados
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con mayor antigliedad. La metodologia para realizar los
pagos antés mencionados se @gefiala en las Bases de
Licitacién Transantiago Dog Mil Tres. Subcuentas Contables{
Seis punto dos guidn Seis punto N: En ella se contabilizan
los saldos adeudados que eventualmente _exiatierenl que se
describen en las Bases de Licitacidn Transantiagoe Dos Mil
Trea. La Cuenta Contable Seis debera comenzar a operar en
la Etapa Quinta sefialada en la Cl&usula Vigésimo Séptima.

Treinta y c¢inco punto Nueve. Cuenta Contabie Siete: De la
Reserva de.Largo Plazo del Sistema. Los recursos que sean
pagados como Aporteg Voluntarios a la Reserva Técnica poxr
los Proveedores de Servicios de Transporte en la Licitaciéql
Transantiago Dog Mil Tres -y dque excedan las necesidades
iniciales de 1la Reserva Técnica Operativa- asi como los
Aporte Voluntarios a la Reserva Técnica del Sistema que
realicen otros Proveedores del Sistema, o Proveedores de
Servicios de Trangporte en futuras 1licitaciones, seran
contabilizados en la Cuenta Contable Sie;e. El saldo de
esta cuenta devengard reajustes diarios segin la variacidn
de la UF.- CLAUSULA TRIGESIMO SEXTA: OPERACION DIARIA DE
LAS CUENTAS CONTABLES. El AFT deberid operar diariamente las
Cuentés Contables del Sistema, segGn el esgquema gue se
indica en el Anexo Uno punto Catorce de este Contrato en el
cual se detallan los subnumerales de la presente Clausula,
y segin las normas dispuestas en el presente Contrato.-

CLAUSULA TRIGESIMO SEPTIMA: DE LAS CUENTAS BANCARIAS DEL
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SISTEMA. Independientemente de las cuentas bancarias que
abra el AFT a titulo propio para sus operaciones normales,
el AFT deberd, durante la Etapa Primera de Implementacién
del AFT, segin lo definido en esta Cléusula, y por toda la
vigencia de este Contrato, abrir en un Banco Accilonista
Bancario, o en otre banco de 1la plaza de Santiago
previamente autorizado por el Ministerio, a su nombre y por
cuenta de los Proveedores de Servicios de Tranagporte las
“Cuentas Bancarias del Sistema”, y deberia efectuar su
Conciliacidén Contable y Financiera diariamente. Las Cuentas
Bancarias son cinco cuentas corrientes bancarias
denominadas Cuentas Bancarias Una, Dos Transitoria, Dos,
Cuatro y Cinceo, en moneda nacional, que corresponden,
regspectivamente, a la Cuenta Contable Uno, Cuenta Contable
Dos Transitoria, Cuenta Contable Dos, y Cuenta Contable
Cuatro, y Cuenta Contable Cinco, descritas en la Clausula
Trigésime Tercera de este Contrato: La Cuenta Bancaria Uno
contendrd 1los recursos correspondientes a Cuotas de
Tranéporte ne utilizadas aln por 1los Usuarios; para su
posterior usc y traspasce a la Cuenta Bancaria Dos. La
Cuenta Bancaria Dos Transitoria contendrd 1los recursos
correspondientes a los ingresos seflalados en la Clausula
Quincuagésimo Quinta, més el Aporte Inicial a 1la Reserva

Técnica Operativa, més aquellos eventuales aportes

adicionales a la Reserva Técnica Operativa que realicen los

Proveedores de Servicios de Transporte seglin las ofertas
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que hayan realizado en sus respectivas licitaciones, gque
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serdn utilizados para realizar los pagos seflalados en la
Clausula %rigésimo Tercera y conatituir la Reserva Técnica
Operativa Inicial. Se deja expresa constancia, y a mayor
abundamiento, que los Proveedores de Servicios de
Transportes, han renunciado a toda accién, derecho o titulo
de aquella porcién de sus ingresos contabilizada vy
registrada en la presente Cuenta, conforme;los mandatos que
seran conferidos por los mismos, renuncia que se efecta en
los términcs del Articulo doce del Cédigolcivil. La Cuenta
Bancaria Dos contendrd los recursos correspondientes_ a
Cuotas de Transporte utilizadas por los Usuarios mas ios
recursos corresgpondientes a Cuotas de Transporte en
Efectivo y disponibles para realizar los pagos del Sistema,
mas la Reserva Técnica Operativa, para suplir
requerimientos adicionales en caso de necesidad. Ademas, a
esta cuenta serin transferidos los ingresos derivados por
el cobro de multas aplicadas a los Proveedores de Servicios
Complementarios y un treinta por ciento de las multas
aplicadas a los Proveedores de Servicios de Transporte. Se
deja expresa constancia, y a mayor abundamiento, que lcs
Proveedores de Servicios de Transportes, han renunciado a
toda accién, derecho o titulo de aguella porcién de sus ingresos
contabilizada y registrada en la presente Cuenta al término de la
vigencia del Contrato de Concesidn de dichos Proveedores, siempre que
se hayan realizado todos los pagos gque les correspondan

conforme a las Bases de Licitacidén Transantiago Dos Mil
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es y a los mandatos gue serd conferidos al efecto. La
Cuenta Bancaria Cuatro contendréd los recursosg provenientes
de multas aplicadas a los Proveedores de 8Servicios de
Transporte seglin los términos de las Bases de Licitacién
Transantiago Dos Mil Tres, para el pago de bonificaciones a
lcs mismos proveedores segln las referidas bases y para su
aporte parcial a la Reserva Técnica Operativa. Corresponde
a la Cuenta Contable Cuatro descrita en la Cléausula Treinta
y c¢inco punto Seis de este Contrato. S8e deja expresa
constancia, y a mayor abundamiento,.que los Proveedores de
Servicios de Transportes, han renunciado a teoda accién,
derecho o titule de aquella porcién de sus ingresos
contabilizada y registrada en la presente Cuenta, conforme
los mandatos que seré&n conferidos por los mismos, renuncia
que se efectlia en los términos del Articulo doce del
Cédigo Civil. ©La Cuenta Bancaria Cinco contendrd los
recursog correspondientes a la Reserva de Largo Plazo del
Sistema segfin lo establecido en la Clausula Vigésimo
Novena. Se deja expresa constancia, y a mayor abundamiento,
gue los Proveedores de Servicios de Transportes, han
renunciadc a toda accién, dereche o titulo de aquella
porcidén de sus ingresos contabilizada y registrada en la
presente Cuenta, conforme los mandatos gue serén conferidos
por los mismos, renuncia que se efectlia en los términos del
Articulo doce del Cédigo Civil. Para todos los efectos
legales cque procedan, y conforme a lo sefialado en la

x

Clausula Cuadragésimo Primera. de este Contrato, los
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recursos. depositados en las cuentas corrientes bancarias
que el AFTtabra por cuenta de los Proveedores de Servicios
de Transporte, deberan entenderse como un patrimonio
separado del resto de los ingresos corrientes o
extraordinarios del AFT, se estipulen © no en el presente
Contrato.- CLAUSULA TRIGESIMO OCTAVA: DE LAS TRANSFERENCIAS
DE FONDOS ENTRE CUENTAS DEL SISTEMA. Sin perjuicic de lo
establecido en Cl&ausula Trigésimo Sexta de este Contrato
gobre la operacidén contable de log recursos de las Cuentas
del Sistema; toda suma de dineroc debida o pagadera a, © que
deba ser percibida por el AFT en su calidad de mandante de
los Proveedores de Servicios de Transporte, serd depositada
en vy/o transferida a la Cuenta Corriente Bancaria
denominada Cuenta Bancaria Unce durante la Etapa Quinta
sefialada en la Clausula Vigésimo Séptima. El1l AFT debera
transferir fondos entre y desde las Cuentas Bancarias del
Sistema en la giguiente forma vy seglin la modalidad
descrita: Treinta y ocho punto Uno. Transferencia entre la
Cuenta Bancaria Uno y 1la Cuenta Bancaria Dos. El1 AFT como
depositario de las Cuentas Corrientes Bancarias realizara
una transferencia de fondos al cierre de cada Dia Habil
desde. la Cuenta Bancaria Uno a la Cuenta Bancaria Dos,
segliin lo determinade de acuerdoe al esquema contable
establecido en la Clausula Trigésimo Sexta. Los fondos
transferidog seridn depositados directamente en dichas

Cuentas, seglin corresponda. Treinta y ocho punto Des.

1
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Trahsferencia entre la Cuenta Bancaria Uno y la Cuenta
Bancaria Cinco. El1 AFT como depositario de 1las Cuentas
Corrientes Bancarias realizar& las transferencias de fondocs
gue correspondan, al cierre de cada Dia H&bil desde 1la
Cuenta Bancaria Unc a la Cuenta Bancaria Cinco, segin lo
determinado de acuerdo a lo establecido en 1la Clausula
Vigésimo Novena. Los fondos transferidos seran depositédos
directamente en dichas Cuentas, seglin corresponda. Treinta
y Ocho punte Tres. Pagos desde la Cuenta Bancaria Doé. El
AFT como depositario de las Cuentas Bancarias de Fondos
reélizaré las transferencias de fondos que correspondan, en
las fechas de pago seflaladas en las Basgses de Licitacidn
Transantiago Dos Mil Tres, seglin lo indicado en los
siguientes documentos: i) Bases de Licitacidén Transantiago
Dos Mil Tres en particular en lo sefialado en los articulos
tres punto cinco y tres punto seis de las referidas Bases;
ii) El presente Contrato; iii) Mandatos de pago a
Proveedores de Infraestructura otorgados por los
Proveedores de Transportes y autorizados por el Mihisterio;
y iv) Mandatos que conferir&n al AFT los Proveedores de
Servicics de Transportes. Los fondos transferidos serin
depositados directamente en dichas cuentas, segln
corresponda. Dichog pagos se realizarén sdlo en el caso gue
los Proveedores de Servicios de Transportes no los efectlen
directamente a los Proveedores de Servicios Complementarios
y/o a los Proveedores de Infraestructura dentro del tercer

L)

dia en que estos sean facturados. En caso que el AFT
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realice directamente los pagos sefialados los Proveedores de
Servicios de Transportes no tendran derecho al reembolso de
dichos montos establecidos en el articuleo tregs punto cinco
punto dosg punto dos de las Bases de Licitacidén Transantiago
Dos Mil Tres. Con un minimo de ocho Dias Habiles de
antelacién a cada fecha de pago establecida en las Bases de
Licitacién Transantiago Dos Mil Tres, en los mandatos de
pago a los Proveedores de Servicios Complementarios
distintos del AFT, y en el presente Contrato, el AFT
entregard al Ministerio un detalle de los pagos a los
Proveedores del Sistema que correspondan, segin informacidn
generada por el mismo AFT y en conjunto con el CIG, si
corresponde. El Ministerio podrd objetar los pagos
previstos por el AFT. S6lo a partir de la fecha de page el
proveedor tendrd derecho para hacer exigibles lcos pagos que
le corresponden. Para los efectos del pago de las
remuneraciones del AFT, este tendrad derecho a debitar la
Cuenta Bancaria Dos, s6lcoc en el casc gue los Proveedores de
Servicios de Transportes no efectlen dichos pagos dentro
del segundo dfia en que estos sean facturados conforme a lo
sefilalado en el Anexo Uno punto Nueve del presente Contrato,
en laé fechas y sgegGn los términos establecidos en la
Cldusula Cuadragésimo Novena, en la Clausula Quincuagésima
Segunda y en la Cl&ausula Quincuagésima Tercera de este
Contrato. Con un minimo de ocho Dias Hébiles de antelacidn

a cada fecha de pago, el AFT deberdé entregar al Ministerio
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un detalle de los pagos a los que a él le correspondan
segin el presente Contrato. El Ministerio podr& objetar los
pages previstos por el AFT. Para efectos de los reembolsos
por la utilizacién de obras de Proveedores de
Infraestructura por parte de los Proveedores de Servicios
de Transporte, estos deberén ser informados al Ministerio
por comunicacién escrita. Una vez que fueren efectuados
poer el AFT, en caso gue estos procedan conforme a lo
sefialado en la presente cliusula, los traspasos de fondos a
log Proveedores del Sistema, en la forma, montos vy
oportunidades establecidos en este Contrato, el AFT quedara
liberado de toda responsabilidad derivada del destino que
en definitiva los Proveedores del Sistema puedan dar a
dichos fondos transferidos y/o depositados en las cuentas
de las que sean titulares dichos Proveedores, sin perjuicio
de los acuerdos que puedan convenir los Proveedores del
Sistema con el AFT. Treinta y ocho punte Cuatro.
Transferencias desde la Cuenta Bancaria Dos del Sistema a
la Cuenta Bancaria Cuatro. El1 AFT como depositafio de las
Cuentas Bancarias realizarid, en las fechas de pago que
corresponda seglin las Bases de Licitacién Transantiago Dos
Mil Tres, transferencias deasde la Cuenta Bancaria Dos a la
Cuenta Bancaria Cuatro correspondientes al setenta por
ciento del monto de las multas efectivamente c¢ursadas por
el hinisterio a los Proveedores de Servicios de Transporte
gsegin lo establecido en las referidas bases. El Ministerio
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entregaréa al AFT una notificacién, ordenando la

83



transferencia, la que deberd ser realizada antes de las
catorce hofés del Dia Habil siguiente. La notificacién del
Ministerio indicard el monto exacto que debe ser
transferido, y copia de ésta serd enviada al respectivo
Proveedor. Treinta y Ocho punto Cinco. Pago desde la Cuenta
Bancaria Cuatro a los Proveedores del Sigtema. Dentro de
los tres dias previos a cada fecha de pago establecida en
lag Bases de Licitacidén Transantiage Dos Mil Tres, el
Ministerio entregarad al AFT una notificacidn, autorizandp
el.pago de bonificaciones a los Proveedores del Sistema que
correspondan. E]l AFT efectuard cada uno de estos pagos en
la fecha de pago correspondiente. Una vez que fueren
efectuados por el AFT los traspasos de fondos a los
Proveedores del Sistema, en la forma, montos Yy
oportunidades establecidos en este Contrato, el AFT quedara
liberado de toda responsabilidad derivada del destino gque
en definitiva los Proveedores del Sistema puedan dar a
dichos fondos transferidos y/o depositados en las cuentas
de las que sean titulares dichos Proveedores, sin perjuicio
de los acuerdos gque puedan convenir los Proveedores del
Sistema con el AFT. Treinta y ocho punto Seis.
Transferencias entre la Cuenta Bancaria Dcog del Sistema y
la Cuenta Bancaria Cinco. El1 AFT como depositario de las
Cuentas Bancarias realizara, en las fechas que cocrresponda
seglin lo establecido en la Clausula Vigésimo Novena,

transferencias entre la Cuenta Bancaria Dos y la Cuenta
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ia Cinco. Treinta y Ocho punto Siete. Reajuste de 1la
Cuenta Bancaria Cinco. El AFT debers depositar,
diariamente, en la Cuanta Bancaria Cinco, el montoc gque
corresponda por variacién de la UF, de tal manera de
asegurar que el saldo de la Cuenta Bancaria Cinco-neto de
todas las transferencias o cargos que correspondan- nc sea
afectado por variaciones en la Unidad de Fomento. Los
cargog derivados de este pago deberdn ser asumidos
directamente por el AFT de sus propios recursos, no
pudiendo descontarse de las Cuentas Bancarias del Sistema.-
CLAUSULA TRIGESIMO NOVENA: AUDITORIA DE LAS CUENTAS.
Treinta dias antes del inicio de la Fage Segunda, definida
en las Bases de Licitaciédn Transantiago Dos Mil Tres, el
AFT deberd contratar, a su costo, una empresa auditora de
reconocido prestigio, que haya auditado durante los dos
aflos anteriores los estados financieros de, a 1o menos,
tres sociedades.anénimas abiertas cuyas acciones tengan una
presencia bursatil superior al cincuenta por ciento, la que
deberd ser aprobada por el Ministerio. Esta obligacidn
rééiré por .toda' la wvigencia del presente Contrato vy
cualquier cambio respecto de la empresa que efectie dichas
funciones deberid ser aprobado por el Ministerio. Sin
perjuicic de 1lo antérior, la misma empresa auditora no
podra ‘ejercer tal funcién por mw&s de tres afios
consecutivos. Serd obligacién del AFT, exigir a la empresa
auditora que le proporcione, con copia al Ministerio, al

A

menos los siguientes informes: 1) Carta de opinidén de 1la



auditoria de 1las Cuentas Contables del Sistema, a ser
emitida coﬁ periodicidad mensgual. ii) Carta de opinidn de
la auditoria de las Cuentas Bancarias del Sistema, a ser
emitida con periodicidad mensual. iii) Carta de opinién de
la auditoria al AFT, a ser emiti%a con periodicidacd
trimestral segln principios de contabilidad generalmen;e:
aceptados en Chile. iv} Informe de los pagos realizados a
los Proveedores del Sistema durante los sesenta dfas
anteriores a la fecha de cada informe, a ser emitido con
periodicidaa mensual.gv) Informe que considere a}_menog_unp
dos por ciento aleatorio de los Medios de Acceso de formato
recargable, detallando las cargas y la utilizacién de
Cuotas de Viajes realizadas en cada uno, a ser emitido con
periodicidad trimestral. vi) Carta de opinién de la empresa
auditora scbre los procedimientos contables y financieros
utilizados por el AFT por los servicios materia de este
Contrato. Esta opinién o informe deberd emitirse en forma
trimegtral Jdurante la vigencia del presente Contrato.-
SECCION E - DE LA OPERACION Y CUSTODIA DE LOS RECURSOS DEL
SISTEMA. CLAUSULA CUADRAGESIMA: DE LA DESIGNACION DEL AFT
COMCO ADMINISTRADOR Y CUSTODIO DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA;
MANDAfO. Por el presente Contrato y en virtud de lo
sefialado en los mandatos conferidos por los Proveedores de
Servicios de Transporte, el Ministerio viene en encomendar
al Administrador Financiero de Transantiage S.A. ejecutar

las funciones de Administrador, Depositario y Custodio de
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lgs Recursos del Sistema, para gque en tal calidad realice y
ejecute todos y cada uno de los encargos descritos en los
referidos mandatos y que se detallan en el presente
ingtrumento, y en las instrucciones a ser conferidas por el
Ministerio al AFT. Para estos efectos, el AFT debera
suscribir con los Proveedores de Servicios de Transporte
los actos y contratos que al efecto sefiale el Ministerio y
que resulten necesarios para la correcta prestaciédn de los
servicios que debe proveer el APT de acuerdo con el
presente instrumento, en conformidad a lo sefialado en la
Clausula Septuagésimoc  Sexta.- CLAUSULA  CUADRAGESIMO
PRIMERA: OBLIGACIONES del AFT COMO ADMINISTRADOR DE LOS
RECURSOS DEL SISTEMA. Le correspondera al AFT administrar
loa recursos del Sistema. Para este efecto: Cuarenta y uno
punto Uno. El AFT llevara contabilidad separada de dichos
recursog, los que deberé&n entenderse como un patrimonio
separado del resto de sus ingresos corfientes o}
extraordinarios que se estipulan en este Contrato. Cuarenta
vy uno punto Dos. El AFT, actuando a nombre propic o a
nombre y en representacidén de los Proveedores del Sistema,
estd facultado para abrir, administrar y <¢errar cuentas
bancarias, corrientes, de depésito o de cualqgquier
naturaleza, con facultad para deposgitar, girar contra esas
cuentas, trangferir recursos, retirar talonarios de
cheques, dar Ordenes de no pago, endosar Yy protestar
cheques; golicitar y objetar estados bancarios en dichas

A

cuentas y, en general, llevar a cabo toda clase de
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operaciones bancarias; girar, aceptar, endosar en cualquier
forma, pro%estar, depositar, cobrar y disponer de toda
clase de instrumentos de crédito e inversidén; constituir
garantias a favor de log Proveedores del Sistema,
individualmente o en conjunto, sobre los c¢réditos vy/o
dineros depositados en dichas cuentas bancarias o gobre las
inversiones que se hagan con dichos recurscs, ¢ endosar en
garantia los instrumentos en que consten dichas
inversiones. Cuarenta y uno punto Tres. El1 AFT, en su
calidad de édministrador de los Recursos del Sistema, asume
las siguientes obligaciones a favor de los Proveedores de
Servicios de Transporte: i. informar de los recursos del
Sigtema; ii. depositar en lag cuentas del Sistema todos los
pagos e ingresos efectuados por los Usuarics, al momento de
que €éstos sean efectuados; iii. informar a los Proveedores
de Servicios de Transporte, a través del Ministerio, dentro
de un plazc miximo de tres dias de ocurrido el hecho o
desde gque tuviere conccimiento del mismo, de cualgquier
situacidn que pudiera afectar fisica, juridica o]
tributariamente los Recursos del Sistema que administra,
tales comeo medidas precautorias, embargos u amenazag de
juicios o© contingencias que pudieren afectarle; iv.
custodiar y guardar absoluta reserva de los antecedentes
reunidog con motivo de la administracién de los recursos
del Sistema, a excepcidn de las obligaciones de informacién

contenidas en el presente Contrato; -v. dar cumplimiento
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estricto a todas las normas e instrucciones que le imparta
el Ministerio; vi. cumplir con los procedimientos
operativos de las Cuentas individualizados en la Clausula
Trigésimo Quinta vy Clausula Trigésimo Séptima. El
incumplimiento respecto de las obligaciones sefialadas en
los nGmeros i, ii, iii, iv, v y vi de esta Cl&usula, se
considerard grave y podri ser causal de término anticipado
del Contrato.- CLAUSULA CUADRAGESIMO SEGUNDA: DE DEBERES Y
OBLIGACIONES ADICIONALES DEL AFY COMO DEPOSITARiO Y
CUSTODIO DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA. Cuarenta y dos punto
Uno. Obligacicnes: 8in perjuicic de las demé&s obligaciones
asumidas por el AFT para efectos de cumplir los encargos
que se le han asignade en vwvirtud de este Titulo, el AFT
asume ademas las sgiguientes obligaciones: a} Recibir vy
conservar con debida diligencia 1los bienes gque le son
encargados en virtud del presente instrumento, esto es, los
recursos depositados en las Cuentas Corrientes Bancarias
del Sistema, y realizar todos los actos que estuvieran bajo
su control para la preservacién de los mismos y procediendo
de acuerdo a las instrucciones contenidas en el presente
ingtrumento. b) Cumplir los encargos gque constituyen la
finalidad del presente Contrato, realizando para ello los
actos, operaciones, inversiones o negecios que se requiera,
con la misma diligencia que pone en sus propios asuntos. c)
El AFT podr& contraer o asumir, directa o indirectamente,
Deuda Financiera hasta por dos veces su capital y reservas.

4

d) El1 AFT no podrad establecer, ni participar directamente
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en, empresas filjales © coligadas. e) Llevar el inventario
v registro‘ de los bienes y derechos objeto del presente
Contrato con debida diligencia, debiendc preparar y remitir
un informe mensual del estado de la Cuenta Corriente
Bancaria del Sistema y de la situacidén de los demds bienes
y derechos objeto de este instrumente. f) Asumir la defensa
de los bienes y derechos objeto del encargo, pudiendo
exigir la cooperacién del Ministerio © en su caso, dé_los
Proveedores del Sistema, con el objeto de cautelar éstos,
para lo éual podrd intervenir en cualquier accién,
excepcidén o medida cautelar de caracter judicial o
extrajudicial. g) Entregar a gquién 1lo suceda en la
prestacidn de sus servicios, ya sea temporal o
definitivamente, los bienes y derechcs objeto del presente
encargo. h} Mantener integro, durante toda la vigencia del
pregente Contrato, el capital minimo exigido conforme a lo
prescrito en la letra f del articulo tres puntoc cuatro de
las Bases de Licitacidn AFT Des Mil Cuatro, lo cual sera
verificado por el Ministerio a través de los informes de
auditoria contempladcs en la Clausula Treinta y nueve del
presente Contrato. En caso de que se detecte en el AFT una
reducéién del capital por debajo del minimo antes
mencionado, el Ministeric le otorgard un plazo no superior
a treinta dias para efectos de que acredite haber
completado el capital faltante, bajo sancidén de término

anticipado del contrato para el caso de incumplimiento.
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Cuarenta y dos punto Des. ELl AFT, como depositario y
custodio de los recursos de los Proveedores del Sistema, en
el ejercicio de sus funciones serid responsable hasta de
culpa levisima por los eventuales perjuicics gue se
pudieren ocasionar al Ministerio, a los Proveedores del
Sigtema o a terceros. Cuarenta y dos punte Tres. Por su
parte, el AFT se compromete a mantener libre de todo déﬁo o}
perjuicio al Ministerio y a sus funcionarios, provenientes
de cualquier pérdida, reclamo, dafio, sancién —inclu?endo,
sin limitarse a, cualguier responsabilidad que se le
pretendiera hacer extensiva bajo cualquier norma de 1la
legiglacidén wvigente- o gastos -incluyendo comigiones vy
gastos de asesorfia- dque se deriven de los acuerdos
gugcritos o gue se suscriban con relacidén a este encargo.-
CLAUSULA CUADRAGESIMO TERCERA: DE LAS GARANTIAS DEL AFT
COMO DEPOSITARIO Y CUSTODIO DE LOS RECURS0OS DEL SISTEMA.
Para efectos de caucionar el cumplimiento IiIntegro vy
oportuno de todas las obligaciones contrafdas por el AFT a
favor de los Proveedores de Servicios de Transporte, se
otorgard durante el Periodo de Implementacidn, DPrenda
Mercantil sobre Acciones de AFT, de acuerdo a formato o
modelo que se individualiza en el Anexo Uno punto Doce del
presente Contrato.- TITULO OCTAVO DE LA OPERACION DEL
SISTEMA DE ACCESO; DE SU INTEGRIDAD Y SEGURIDAD. CLAUSULA
CUADRAGESIMO CUARTA: EL SISTEMA DEL MEDIO ACCESO. El
Sistema del Medio de BAcceso consiste en el conjunte de

A

infraegstructura informé&tica, tanto hardware come software,
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necesaria para permitir que el Medio sin Contacto opere
come Medib de Acceso a 1los 8Servicios de Transporte
prestados por log Proveedores de Servicios de Transporte
del Sistema, proporcionando un efectivo sistema de recaudo
y control. Serd obligacién del AFT actuar como coordinador
y operador del Sistema del Medio de Acceso, subcontratando
0 proporcionando directamente todas sus funcionalidades;
adem&s, deberd velar por la seguridad y funcionalidad del
Sistema del Medio de Acceso, siendec el Unico responsable
ante el Ministerio. El AFT deberd utilizar el Sistema del
Medioc de Acceso para proveer los servicios relacionados con
el Medio de Acceso cbjeto del presente Contrato. El Sisgtema
del Medio de Accesc a ser utilizado y/o sus modificaciones
deberan ser aprobados por el Ministerio como parte del Plan
de Implementacidén, segin lo descrito en la Clausula
Vigésimo Séptima.- CLAUSULA CUADRAGESIMO QUINTA: CLEARING
FINANCIERO., Este servicio tiene por objetc administrar vy
operar un centro de procesamiento de datos, con el fin de
concentrar y procesar la informacidn generada.por el uso
del Medio 8in Contacto, administrar vy controlar 1los
movimientes vy saldos de los mismos y generar las
liquidaciones y compensaciones correspondientes a los
Proveedores de Serviciog de Transporte por el usc de los
Medios de Acceso en los distintos eguipos instalados para
tal fin: las Redes de Cargadores del Sistema y el Sistema

de Validacién, y demds servicios gue éstos provean. El



cefltro de clearing contreola la  integridad de la
informacién, maneja wuna cuenta con el detalle de 1los
movimientos de cada Medic sin Contacto y ayuda a la
deteccién temprana de problemas o posibles fraudes.-
CLAUSULA CUADRAGESIMO SEXTA: SWITCH TRANSACCIONAL. En caso
que el AFT requiera los gervicios de un Switch
Transaccional para proveer los servicios comprometidos,
este serd de su responsabilidad y cargo. En tal caso, el
AFT deber&d demostrar a satisfaccidn del Ministerio la
capacidad funcional del sistema de Switch propuesto,
mediante un periodo de dos meses de marcha blanca
supervigada, al inicio de la Etapa Segunda, en que el tenga
una tasa de disponibilidad superior al noventa y nueve por
ciento. Ademas, debera desarrollar vy ©presentar al
Minigterio planes adecuados de mitigacién de fallas y de
redundancia.- CLAUSULA CUADRAGESIMO SEPTIMA: DE LA
SEGURIDAD DEL SISTEMA. E]l APFT serd el UGnico responsable de
la integridad y seguridad del Sistema del Medio de Accesc.
Los requerimientos minimos de seguridad para el Sistema del
Medic de Acceso, y su esquema de operacidn, seran los
sefialados por el oferente en su respectivo Anteproyecto de
Seguridad del Medio de Acceso.- CLAUSULA CUADRAGESIMO
OCTAVA: DEL EQUIPAMIENTO. El1 AFT sera el responsable de
proveer y mantener los Validadores -dispuestos sobre los
vehiculos de los Proveedores de Servicios de Transporte o
en los puntos de control de acceso a losg mismos- gue
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Efectivo El AFT podré adquirir este equipamiento de parte
de los propios Proveedores de Servicios de Transporte en
caso que éstos cuenten con el mismo, 8in perjuicio de lo
cual el AFT seré el f{inico responsable de, la correcta
operacién vy hantencién de lps mismog. El AFT tendrd la
obligacidn de integrar funcionalmente los equipos
Validadores de Metro en el Sistema de Validacién, los que
seguiran siendo de propiedad de Metro. En el caso éue el
AFT opte por un Cambio Tecnolbgico sSe esgtard al
procedimieﬁto establecido en la clausula décima del
Contrato de Prestacién de Servicios de Comercializacién.y
Carga de Medios de Acceso al Sistema Transantiago, Anexo
Uno punto Cinco. Los estandares de servicio requeridos en
la provigién de los Validadores y en su comunicacidn con
los servidores centralegs del Sistema del Medic de Acceso
seradn aquellos degcritos en Anexo Uno punto Once. E1 APFT
serd el responsable de proveer y mantener el egquipamiento
gque conforma el Sistema de Apoyo a la Explotac;én de Flota
~dispuesto sobre los vehiculos de los Proveedores de
Servicios de Transporte © en los puntos de control de
accesc a los mismos- gque deberdn estar integrados
inforhéticamente al Sistema del Medio .de Acceso. Los
estandares de servicioc requeridog en la provisidn del
Sistema de Apoyo a la Explotacién de Flota y en 8u
integracién con el Sistema del Medio de Acceso gerén

aquellos descritos en el Anexo Uno punto Once.- TITULO



S— :
0 DE LA REMUNERACION DEL AFT; DE LAS OBLIGACIONES

NO
ADICIONALES DEL AFT, CLAUSULA CUADRAGESIMO NOVENA:
REMUNERACION DEL APT. Como pago por los servicios prestados
a los Proveedores de Servicios de Transporte en virtud de
este Contrate, y de acuerdo a lo que, segin lo establecido
en las Bases de Licitacidn Transantiago Dos Mil Tres, se
estipule en los mandatos conferidos por dichos proveedores
al AFT, el AFT recibirid una remuneracién, de acuerdo a lo
sefialado en 1la oferta econémica que presentd el Banco
Oferente en la Licitacidn AFT Dos Mil Cuatrc pagadera
mensualmente, equivalente a la suma de los siguientes tres
conceptos: Cuarenta y nueve punto Uno. Una yemuneracidn
fija, equivalente a sesenta y cinco mil doscientos noventa
Yy Seis Unidades de Fomento, mensual, mids IVA efectivo si
procede, la gque se incrementari en el monto eguivalente al
aumento de la Remuneracidn Fija definida en el Anexo Uno
punto Cinco asi como por cualquier incremento de PCMAV que
corresponda segGn lo establecido en la Clausula Décimo
Séptima. Desde el inicio de la vigencia del Contrato de
Prestacidn de Servicios de Venta Y Carga de Medios de
Acceso al Sistema Transantiago definido en el Anexo Uno
punte Cinco del presente Contrato, se contabilizaran
periodos de treinta y 8eis meses. A mwas tardar ciento
ochenta dias antes del término de cada periodo el AFT,
previo acuerdo con el Ministerio, podrd comunicar a Metro
la eliminacién del ©pago en efectivo en buses vy
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este caso la remuneracidn seflalada anteriormente se
reducird en dos mil novecientos sesenta y siete Unidades de
Fomento, sin perjuicio de esto el AFT quedarid obligado a
pagar los montos originales hasta que se complete el
pericdo en desarrcllo. Cuarenta y Nueve punto Dos. Un pago
a titulo de restitucidn, equivalente al monto que resulte
de dividir el Aporte Inicial a la Reserva Técnica Operativa
u otros pagos por cuenta del Sistema que efectivamente haya
realizado el AFT en virtud de la obligacién descrita en la
Clausula Trigésima, en treinta y seis cuotas iguales,
dencminadas en UF, dJdurante los primeros treinta y seis
meses que transcurran desde el mes subsiguiente al mes
calendario correspondiente a la Fecha de Inicio de
Operaciones. Cuarenta y Nueve punte Tres. Uno coma nueve
mil gquinientos por ciento de 1los ingresos totales del
Sistema por uso de servicios de transporte, més IVA
efectivo si procede. Dichos ingrescs, para estos efectos,
seran calculados de acuerdo a los recurscs gQue ingresen a
la Cuenta Contable Uno, como se describe en el punto
Treinta y seis punto Dos, durante cada mes calendario entre
lag catorce horas del dia veinte y dos del mes calendario
anterior y la catorce horas del dfa veinte y dos del mes
calendaric en cuestidén, este dltimo inclusive, tanto en el
canal de comercializacidén del AFT como en canales
subcontratadog. El total de esta remuneracidn se pagard los

dias veinte y cuatro de cada mes. Con todo, el primer pago
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de esta remuneracidén se realizarid en el mes subsiguiente al
mes calendario correspondiente a la Fecha de Inicio de
Operaciones. El AFT serd responsable de todos los impuestos
aplicables. Para los efectos de su pago, se deja constancia
que el AFT se encontrar& autorizado para depositar, a su
nombre, y en cuentas corrientes bancarias distintas a las
Cuentas Bancarias del Sistema, el monto o importe mensual
correspondiente a su pago, debiendo informar al Ministerio
del descuento de los recursos de las Cuentas Bancarias del
Sistema a ser efectuado por ese concepto. El Ministerio
podra objetar el monto descontado por concepto de
remuneracidén efectuado por el  AFT, golicitando la
restitucidédn de los montos gque a su juicio excedan la
remuneracién pactada. El1 AFT deberd restituir dichos montos
dentro del plazo de tres Dias H&biles, gin perjuicic de
poder reclamar con posterioridad su procedencia de acuerdo
al mecanismo de resolucidn de controversias contenido en la
Clausula Septuagésime Quinta. En caso que el AFT no cumpla
esta obligacién el Ministerio har& efectiva la Garantia de
Fiel Cumplimiento del Contrato sefialada en la Clausula
Quincuagésimo Octava y pedréd poner término anticipado al
presgente Contrato. - CLAUSULA QUINCUAGESIMA: INGRESOS POR LA
COMERCIALIZACION DEL MEDIO DE ACCESO RECARGABLE AL
PORTADOR. E1 AFT, vya sea directamente o a través de Ilos
subcontratistas gue formen  parte de la Red de
Comercializacién del Medio de Acceso, tendrd derecho a

cobrar a losz Usuarios por la comercializacidn del Medio de



Acceso Recargable al Portador. Este Medio de Acceso serd
comercializado a un precio miximo -el “Valor Final al
Usuario”- de CLP § mil Esto sin perjuicio de la obligacidn
del Usuario de pagar el equivalente en CT Cargados en el
Medio sin Contacto. Este wvalor maximo se fijard anualmente
en pesos cada primero de enero, al equivalente de cero,
coma cero seis Unidades de Fomento, redondeando a log CLP $
cincuenta mas cercanos. Los ingrescos generados por el Valor
Final al Usuario, netos de IVA, ser&n de propiedad del AFT
Yy no ingfesarén a las Cuentas del Sistema.- CLAUSULA
QUINCUAGESIMO PRIMERA: INGRES0OS POR SERVICIOS EN LOS MEDIOS
DE ACCESO RECARGABLES PERSONALIZADOS. El1 AFT, va sea
directamente o a través de los subcontratist;as gue formen
parte de la Red de Comercializacidn del Medio de Acceso,
tendra derecho a cobrar a los Usuarios por Servicios en los
Medios de Acceso Recargables Personalizados descritos en
las Cléusulas Dieciséis punto dos y Dieciséis punto tres.
Podr&d cobrar las siguientes tarifas mAximas por estos
gervicios: Cincuenta y uno punto Uno. Tarifa por Emigién:
por la emisién del Medio de Acceso, el gervicio de
personalizacién del Soporte y su ingreso en 1la base de
datos‘del Sistema del Medio de Accesc: CLP $ dos mil, IVA
inciuido. Cincuenta y uno punto Dos. Tarifa por Blogueo o
Desblogueo: por el servicio de ingresar la identificacidn
del Medio sin Contacto a la Lista Negra del Sistema del

Medio de Acceso, de manera de permitir que el salde gque
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en el una Qez difundida esta Lista Negra a través de
el Sistema de Vvalidacién -lo que tendrd un plazo miximoc de
veinte y cuatro horas- pueda ser traspasado a un nuevo
Medio de Acceso; o© bien, por el servicio de remover la
identificacién del Medio sin Contacto ya Blogqueado de 1la
Lista Negra del Sistema del Medio de Accesgso, de manera de
permitir que el saldo que reste en el pueda nuevamente‘ser
utilizado por el Usuario una vez difundida la Lista Negra
actualizada a través de el Sistema de Validacién -lo que
tendra un plazo méximo de wveinticuatro horas: CLP &
dogcientos <¢incuenta, IVA incluido. En el caso que el
Usuario elija traspasar el saldo del Medio sin Contacto
bloqueado a un nuevo Medio sin Contacteo, deberid ademas
pagar las otras Tarifas de Transporte aplicables,
incluyendo: i. si desea un nuevo Medio de Acceso
Personalizado, la Tarifa de Emisién establecida en la
Clausula Cincuenta y uno Punto Uno, vy; ii. el eventual
precico asignado y aplicable al nuevo Medio de Acceso
provisto al Usuario, determinado de acuerdo al Formato de
dicho nuevo Medio de Acceso sgeglin los términos de la
Cléusula Doce, por el Traspaso de las Cuotas de Transporte
desde el Medio sin Contacto blogueado al nuevo Medio gin
Contacto. A contar del afic calendario siguiente al de 1la
Fecha de 1Inicio de Operaciones, estos montos serén
reajustados anualmente, los dias primeroc de Enero, por la
variacién de la UF que ocurra entre los dias primero y
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cincuenta més cercancs. Los ingresos descritos en esta
Cliusula, netos de IVA, serin de propiedad del AFT y no
ingresardn a las Cuentas Bancarias del Sistema.- CLAUSULA
QUINCUAGESIMO SEGUNDA: INGRESOS POR LA COMERCIALIZACION DE
LOS MEDIOS DE ACCESO DE DISTRIBUCION VOLUNTARIA. El1 AFT
tendrd derecho a cobrar los precios que estime convenientes
por la comercializacidén de los distintos Valcores y Formatos
de los Medios de Acceso Multiformate descritos en la
Clausula Dieciséis punto Tres. Estos precios deberan ser
informados énualmente al Ministerio. Los ingresos generados
por la comercializacién de los Medios de  Acceso
Multiformato, netos de IVA, serin de propiedad del AFT y no
ingresaréan a las Cuentas del Sistema. - CLAUSULA
QUINCUAGESIMO TERCERA: INGRESOS POR ARRIENDO DE EQUIPOS. El
AFT, ya sea directamente o a través de los subcontratistas,
tendra derecho a cobrar a los Proveedores de Servicios de
Transporte, distintos de Metro, por la instalacifn,
arriendo y mantencién del equipamiento para el sistema de
pagos, una tarifa mensual de guince coma setenta y nueve
Unidades de Fomento més IVA efectivo, convertida a pesos
chilenos, redondeando a los mil pesos mas cercanos, por
cada bus gque forme parte de la flota de los Proveedores de
Serviciogz de Transporte en Etapa de Régimen. Deberé
otorgar, a cada Proveedor de Servicios de Transporte
respectivo, una garantia del adecuado funcionamientoc del

Equipo en Bus por todo el periodo de arriendo, siendo
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responsable de su reemplazo sin carge en caso que sea
necesario sustituirle dentroe de dicho periodo. En el caso
de Metro las tarifas relacionadas con los equipos estén
reguladas en el Anexco Uno punto Cinco. Ademis, el AFT, va
sea directamente © a través de los subcontratistas, tendra
derecho a cobrar a los Proveedores de Sexrvicios de
Transporte distintos de Metre, por la instalacién, arriéndo
y mantencidn del Sistema de Apoyo a la Explotaciédn de Flota
geglin lo establecido en el Anexo Cuatro de las Bases de
Licitacién AFT Dos Mil Cuatro una tarifa de once coma
sesenta y siete Unidades de Fomento més IVA efectivo,
convertida a pesos chilenos, redondeando a los mil pesos
mids cercanos, por mes por cada bus en que se incorporen los
equipos respectivos. Deberd otorgar, a cada Proveedor de
Servicios de Transporte respectivo, una garantia del
adecuado funcionamiento de los equipos en cuestién por todo
el periodc de arriendo, siendo responsable de su reemplazo
sin cargo en caso que sea necesario sustituirlo dentro de
dicho periodo. Los ingresos generados por el arriendo de
equipos, serdn de propiedad del AFT y no ingresarin a las
Cuentas del Sistema.- CLAUSULA QUINCUAGESIMO CUARTA: OTROS
INGRESOS DEL AFT. Seran de propiedad del AFT todos aquellos
otroe ingresos derivados de la explotacidn del Medic de
Accego 'y de 1la administracién financiera del sistema,
entendiendo por ello, la publicidad que pueda ser incluida
en el Medioc de Acceso, y los ingresos que este genere por
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Medico sin Contacto a los Medios de Acceso Multifermato
descritos hen _la Cl&usula Dieciséis punto Tres, © por. la
incorporacién de funcionalidades adiciocnales al chip que
contiene el Medio sin Contacto en los Formatos descritos en
la Cléugula Dieciséig punto Tres. En el caso especifico de
la publicidad gue pueda sger incluida en el Medio de Acceso
como en los paneles de informacién variable, el AFT podré
celebrar contratos con distintas sociedades con el objeto
de incluir publicidad en el reverso del Medio de Acceso y
en los paneles de informacién variable. Todc el material a
ser impresoc en el Medio de Acceso como también los
contenidos en los paneles de informacién variable en virtud
de los contratos de publicidad que celebre el AFT deberé
giempre ajustarse a las normas legales vigentes, no
pudiendo atentar ni ser contrario a la moral, a las buenas
costumbres, al orden piblico, a las normas del Consejo de
Autorregulacién y Etica Publicitaria -ACHAP-, o a los
objetivos del Plan Transantiago -lo que serd calificade por
el Ministerio-. Adem&s, no deberd ser ofensivo a personas
ni grupcs de personas, credos religiosos o© politicos o a
lag personas gue los sustenten. E1 AFT serd el dnico
respoﬁsable del contenidc del material exhibido, liberandeo
expresamente al Ministerio de cualquier responsabilidad por
tal concepto. Sin perijuicio de lo anterior, para el casc de
los formatos obligatorios definidos en las cléausulas Diez y

geis punto Uno y Dieciséis punto dos se deberid considerar
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una {tilizacidn de al menos un quince por ciento de 1la
superficie en el anverso del soporte del imagotipo -
Logotipo- institucional de Transantiago el que seré
definido por el CIG y entregade al AFT a mis tardar el
primero de Noviembre de dos mil cinco. Serdn de propiedad
del AFT todos los ingresos gue obtenga por servicios de
administracién de recursos acordados con, Yy prestados
directamente a, los Proveedores de Serviciosl de
Transportes, Proveedores de Servicios Complementarios vy
Proveedores de Infraestructura del Sistema segin 1lo
descrito en la Clausula Treinta vy cuatro. Seran de
propiedad del AFT todos los ingresos gque obtenga por
serviciog de ©provisién de equipos, desarrollos vy/o
servicios tecnolbgicos distintos a los exigidos en el
presente contrato, y ofrecidos directamente a los=
Proveedores de Sexvicicos de Transportes, Proveedores de
Servicios Complementarios y Proveedores de Infraestructura
del Sistema. En cualquier caso, la provisidén de estos
equipos, desarrollos y/o servicios tecnoldgicos debersd ser
previamente autorizada por el Ministerio, 'quien podréa
rechazarlos solamente por razones fundadas. Se deja expresa
conatancia que, en el caso especifico de 1leos valores
contenidos en el Medio sin Contacto y reflejados en Cuotas
de Transporte, estos solamente podran ser utilizados en la
Sistema dé Transportes, y en ningin caso podrén ser
reembolsados a los compradores o utilizados como dinero

para otros fines distintos del transporte ptblico de



Santiago. Los otros ingresos gefialadeos en esta Clausula,
netos de IVA, serén de_propiedad del AFT y no ingresarin a
las Cuentas del Sistema.- TITULO DECIMO DE LOS SERVICIOS A
SER PRESTADOS POR EL AFT DURANTE EL PERIODO DE TRANSICI_éN.
CLAUSULA QUINCUAGESIMO QUINTA: PERIODO INICIAL. A contar
del dia de inicio de la Fase Primera definida en las Bases
de Licitacidn Transantiago Dos Mil Tres, el AFT serd el
emisor exclusivo de boletos asociados a la recaudacidén con
monedas pagadas por los Usuarios para acceder a Ser&icios
de Transporte del Sistema. El1 AFT proveeré dichos boletos a
los Proveedores de Servicios de Transporte, recibiendo como
contrapartida un total de veinte pesos por boleto. De este
monto, dieciséis pesos corresponderén a un depdsito para
incrementar la Resgerva Técnica Operativa del Sistema, y
deberédn ser abonados a la Cuenta Dos Transitoria del
Sistema por el AFT. Los restantes cuatro pesos seran de
libre disponibilidad del AFT. La emisidn de estos boletos
continuard en los mismos términos durante el pericdo
intermedio descrito en la Clausula Quincuagésimc Séptima, ¥y
ge extenderd hasta el dltimo dia de la EBtapa Cuarta
descrita en la Clausula Vigésimo Séptima. El1 AFT debera
implementar un Ssistema para contabilizar los boletos
emitidos y los boletos provistos a los Proveedores de
Serviciocog de Transporte durante las Etapas Primera,
Segunda, Tercera y Cuarta sefialadas en la Clausula Vigésimo

Séptima. Estd informacidén deberid estar a disposicién del
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Ministerio en todo momento.- CLAUSULA QUINCUAGESIMO SEXTA:
PERIODO INTERMEDIO. Adicionalmente, y en paralelo a la
emisidén de boletos descrita en la Clausula Quincuagésimo
Sexta a contar del inicio de la Etapa Cuarta descrita en la
Clausula Vigésimo Séptima y durante toda esa etapa el AFT
comercializard Medios de Acceso recargables, recibiendo
durante este periodo, adicionalmente a la remuneracién que
le <corresponda por 1las transacciones de carga vy de
comercializacidn del.Medio de Acceso segin lo descrito en
Clausula Cuadragésimo Novena y en la Clausula
Quincuagésima, una comisién de diez pesos por <cada
transaccidn verificada en los Validadores del Sistema, la
que se descontard de la tarifa pagada por leos Usuarios al
verificarse la transaccién.- TITULO UNDECIMO DE LAS
GARANTIAS; DE LOS SEGUROS; DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES;
DE LOS ESTANDARES DE SERVICIOS; DE LAS MULTAS. CLAUSULA
QUINCUAGESIMO SEPTIMA: GARANTIA DE OPORTUNA PUESTA EN
MARCHA. Previo a la firma del Contrato, el Adjudicatario
deberd caucionar la totalidad de las obligaciones'que asume
en virtud del mismo, en particular la de oportuna puesta en
marcha de los servicios en la Etapa Cuarta y la entrega de
la garantia de oportuna puesta en marcha en Etapa de
Régimen gque se establece en la presente Cléausula, mediante
diez o ma&s boletas de garantia bancarias, por un monto
total de ciento noventa mil Unidades de Fomento, emitidas a
nombre de la Subsecretaria de Transportes, pagaderas a la
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vista, tomadas por el Adjudicatario, emitidas en Santiago



de Chile, por uno o més Bancos distintos de aqgquellos gue
concurren a la formacién de la sociedad AFT, con un plazo
de vigencia gque cubra hasta la Fecha de Inicio de
Operaciones establecida en el presente Contrato. La glosa
de dichas boletas ser&: “Para CGarantizar la Oportuna Puesta
en Marcha de los Servicios en la Etapa Cuarta, la entrega
de la Garantia de Oportuna Puesta en Marcha en Etapa de
Régimen vy 1las demds obligaciones del Contrato”. Esta
Garantia serd devuelta contra 1la recepcién a éntera
conformidad del Ministerio, de las garantias establecidas
en el siguiente pirrafo. Asimismo, dentro de los primeros
sesenta dias de la Etapa Cuarta, el AFT deber& caucionar la
oportuna puesta en marcha de sus servicics en la Etapa de
Régimen y la totalidad de las obligaciones derivadas del
Contrato, incluida la oportuna entrega de la Garantia de
Fiel Cumplimiento, mediante la entrega de diez o mas
boletas de garantia bancarias por un monto total de
guinientas mil Unidades de Fomento, emitidas a nombre de la
Subsecretaria de Transportes, pagaderas a la vista, tomadas
por el AFT , emitidas en Santiago de Chile, por uno © mas
Bancos distinteos de aquellos gque concurren a la formacién
de la-sociedad AFT, con un plazo de vigencia de a lo menos
treinta dias después del inicio de 1la Etapa Quinta. La
glosa de dichas boletas sera: “Para Garantizar la Oportuna
Puesta en Marcha de los Servicios en Etapa de Régimen, la

entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contratoc vy
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demds obligacionea del Contrato”. Egta Garantia sera

devuelta contra la recepcién a entera conformidad del
Ministerio, de 1las garantfas establecidas en la Cliusula
giguiente. - CLAUSULA  QUINCUAGESIMO OCTAVA: GARANTIA
BANCARIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. El1 AFT con el
objeto de caucionar el cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones referidas a la explotacidn del'los
servicios materia de este Contrato, y previa conformidad
del Ministerio, deberid entregar, treinta dias antes de la
Fecha de Inicio de Operaciones, diez o mis boletas de
garantia bancarias, por un monto total de setecientas
gsegenta mil Unidades de Fomento, las cudles deberadn ser
emitidas por uno © maAs Bances distintos de aquél que
concurre a la formacién de la sociedad AFT. La glosa de
dichas boletas ser&: “Para Garantizar el Fiel Cumplimiento
del Contrato de Prestacibdn de los Servicios Complementarios
de la Administracién Financiera de los Recursos del Sistema
de Transporte Pidblico de Pasajeros de Santiago”, debera ser
emitida a nombre de la Subsecretaria de Trahsportes,
pagadera a la vista, tomada por el AFT; emitida en Santiago
de Chile, por un Banco con sucursal en Santiago de Chile;
su plazo de vigencia ser8 de un afic. Dicha Garantia de Fiel
Cumplimiento deber& ser renovada anualmente y entregada al
Ministerio con a lo menos quince dias de anticipacién a su
vencimiento por las mismas cantidades e idénticos términos.

En caso de no renovacién anual de la Garantia, el
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caso de cobro de cualquiera de las boletas de Garantia de
Fiel Cumplimiento, el AFT deberd entregar al Ministerio,
dentro de los cinco dias siguientes, una nueva boleta por
el mismo monto y términos que reconstituya la anterior.
Entrégadas al Ministerio las boletas referidas en esta
Cléusula y en 1la Clédusula Quincuagésimo Séptima, éste
ingtruird al Banco o Bancos emisores de las mismas para
que, en casgc de su cobro y ejecucidn y previa comunicacién
del Ministerio, mantenga y custodie los respectivos fondos
hasta que'el Ministerio ordene su transferencia, para los
efectos de cumplir con la cbligacién de remuneracidn a los
Proveedores de  Servicios del  Sistema.- = CLAUSULA
QUINCUAGESIMO NOVENA: DE LOS SEGUROS. El AFT debera
contratar y mantener durante toda la vigencia de este
Contrato, al menos, la siguiente pdliza: a. Seguro por
respensabilidad c¢ivil frente a terceros. Dicha Péliza
deberd ser tomada por el AFT a su propio faver, a méas
tardar noventa dias antes del inicio de la Etapa Cuarta
sefialada en la Clausula veintisiete punteo Cuatro, y deberin
ser aprobadas por el Ministerio, quién serd el encargado de
la custodia de dicha Péliza.- CLAUSULA SEXTUAGESIMA:
ESTANDAR DE SERVICIO. El equipamiento, los esténdares
minimog de calidad y continuidad de servicio vy los
requisitos técnicos que deberd cumplir el AFT desde la
fecha de inicioc de la Etapa Primera seflalada en la Clausula

Vigésimo Séptima y durante la vigencia del presente
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Contfato serédn aquellos contemplados en el Anexo Uno Punto
Once del presente Contrato.- CLAUSULA SEXAGESIMO PRIMERA:
CONTROLES Y SUPERVISION. Adicionalmente, se controlard la
gestién de los servicios encomendados al AFT, incluyendo
tanto la calidad del servicio entregadb a lcs Usuariocs vy a
log Proveedores del BSistema, como sSu gestidn comercial y
financiera, ¥ el desarrollo y mantenimiento de los
servicios tecnoldgicos adscritogs al Contrato. Sistema de
Reclamos y Sugerencias de los Usuarios: Dentro del plazo de
sesenta dias contados deade la fecha de inicio del Contrate
degcrita en la Cl&usula Once, el AFT deberd presentar al
Ministerio para su aprobacidn, el proyecto de un Sistema de
Reclamos vy Sugerencias de los Usuarios. En un plazo no
superior a los quince dias de recibido el proyecto, el
Ministerio notificard al AFT de su aprobacidén o© de sus
observaciones respecto de dicho sistema. En casc gque el
Minigterio no respondiere en el plazo indicado
precedentemente, el Sistema de Reclamos presgentado se
entendera aprobado. si el Ministerio :'efectuare
observaciones a dicho texto, el AFT deberéd, dentro de los
quince dias subsiguientes, hacer entrega al Ministerio del
proyecto corregide o de un nuevo proyecto, segin fuere el
caso. S8i el Ministerio rechazare nuevamente la propuesta,
el AFT deber& presentar un nuevo Sistema de Reclamos vy
Sugerencias de los Usuarios, en la misma forma y tiempo |
establecido para su presentacidén original.“ .De todo lo

[}

anterior se dejard constancia en el Libro de Explotacidn
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del Servicio de Administracién Financiera descrito en el
inciso b;fde la presente (Clausula. En el caso que el AFT
no. entregue el proyecto de Sistema de Reclamos .y
Sugerencias de los Usuarios en el plazo sefialado en .el
presente articulo, o dilate  injustificadamente su
aprobacidén o puesta en operacidén, hecho que calificari el
Ministerio, incurrird en 1as multas_ descritas en el
presente Contrato. El sistema a que se refiere la presente -
Clausula deberd mantenerse operativo durante todo el..
periocdo del explotacidn y deberia permitir. a los Usuarios

egtablecer reclamos y sugerencias expeditamente. Una wvez

estampado un reclamo o sugerencia, el AFT tendrid un plaze
méximo de cinco dias para emitir la respuesta por escrito
al o a los afectados. Copia. tanto del reclamo como de la
respuesta deberédn ser remitidos @ al Ministerio. El
incumplimiento de esta obligacidén, asi como cualguier
modificacién y/o adulteracidn de los reclamos y sugerencias
estampadas por los Usuarios, cometida por el AFT, éste seré
sancionado c¢on las multas establecidas en presente
Contrato. Este Sistema deberd estar en funcionamiento desde
que el AFT inicie la distribucién del Medio de Acceso a los
Usuaribs. Libro de Explotacidn del . Servicio de
Administraciédn Financiera: El1 Ministeric contard con un
registxo oficial denominade Libro de Explotacién del
Servicico de Administracién Financiera -el “Libro de

Explotacién”-, el que deberd abrirse en la fecha de
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suscripcién  del presente Contrato. A este Libro de
Explotacién tendrén acceso el Ministerioc y el AFT y siempre
deberd permanecer en lag oficinas del Ministerio. El Libro
- de Explotacidén comenzari indicande la fecha de inicio de
log Hitos previos a la operacidén de los servicios de
Administracién Financiera, seflalando a continuacidén la
fecha de puesta en marcha de los servicios vy todos‘.l los
aspectos relevantes que se produzcan durante el plazo del
Contrato. El incumplimiento de las instrucciones impartidas
por el Mi.nisterio al AFT, a través del Libro de
Explotacién, har§d incurrir al AFT en las rmultas
establecidas en el presente Contrato. Informes y Encuestas:
El AFT deber& emitir informes trimestrales y un consolidado
anual de su gestibn, gue permitan evaluar tanto la gestidén
desarrcllada, como su evolucién en el tiempo. Asimismo,
para evaluar lé'percepcién de los Usuarios, el AFT deberd
efectuar y financiar, cada tres afios, encuestas de opinién
que le encargue el Ministerio, la primera de las cuales
deberd realizarse dentro de los seis primeros meses de
vigencia del Contrato. Cuenta Informativa Anual: Ademés de
las reuniones que acuerden las partes; el AFT deber& rendir
una cuenta informativa anual al Ministerio, que analizara
el cumplimiento de las obligaciones contrafdas. Visitas a
" Oficinas e Instalaciones del AFT: el AFT deberi otorgar
libre acceso a los representantes del Ministerio a sus
oficinas e instalaciones, y permitir 1la revisiéEi de todos

los antecedentes, sistemas, respaldos y toda informacién,
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archivo o documento relacicnade con los servicios objeto
del presénte Contrato. Log informes trimestrales vy
congolidados anuvales, las encuestas de opinidn quingquenales
y la cuenta informativa anual sera&n de cargo exclusivo del
AFT.- CLAUSULA SEXAGESIMO SEGUNDA: DE LAS INFRACCIONES Y DE
LAS SANCIONES. El incumplimiento o la infraccidén de
cualgquier obligacién contenida en el Contrate ¢ sus Anexos,
en gque incurra el AFT actuando directamente o a través de
alguno de sus subcontratistas, darid lugar a la aplicacién
de las siguientes sanciones: a) Término Anticipade de
Contrato, en los cascos previstos en la Clausula Sesenta y
gsiete del Contrato. b) Multas, fundadas en razones de
cardcter general o tecnoldégico y en infracciones gue se
clasifican en razén de su gravedad, en: Infracciones Nivel
Unc: El incumplimiento o infraccidén por parte del AFT; o
sus subcontratistas, de cualquiera de las obligaciones del
Contrate que hayan sido consideradas como de Nivel Uno,
daran lugar al cobro de una multa de sesenta phidades de
Fomento. Infracciones Nivel Dos: El incumplimiento o
infraccién por parte del AFT; o sus subcontratistas, de
cualquiera de las obligaciones del Contrato que hayan sido
considéradas come de Nivel Dos, darén lugar al cobro de una
multa de ciento cincuenta Unidades de Fomento. Infracciones
Nivel Tres: El incumplimiento o infraccidn por parte del
AFT; o  8us subcontratistas, de cualguiera de las

obligaciones del Contrato gue hayan sido consideradas como
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de Nivel Tres, daran lugar al cobro de una multa de

ochocientos Unidades de Fomento. Infracciones Nivel Cuatro:
El incumplimientc o infraccidén por parte del AFT; o sus
subcontratistas, de cualquiera de las obligaciones del
Contrato que hayan sido consideradas como de Nivel Cuatro,
dar&n lugar al cobre de una multa de mil gquinientas
Unidades de Fomento. Infracciones Nivel Cineo: El
incumplimiento o infraccidén por parte del AFT; 6 sus
subcontratistas, de cualquiera de 1las obligaciones del
Contrato que hayan sido consideradas como de Nivel Cinco,
darén lugar al cobro de una multa de veinte mil Unidades de
Fomento. Infracciones Nivel Seis: El incumplimiento o
infraccién por parte del AFT; o sus subcontratistas, de
cualquiera de las obligaciones del Contrato que hayan sido
consideradas como de Nivel Seis, daré&n lugar al cobro de
una multa de cincuenta mil Unidades de Fomento. Las multas
pueden o no contemplar Periodos de Cura, segun se establece
en la Clausula Sexagésimo Tercera y en la Clausula
Sexagésimo Cuarta. De no establecerse especificamente un
Periodo de Cura, se entenderd que este no existe para la
multa en cuestidn. En el caso de multas para las cuales se
establece Pericdos de Cura, cada multa notificada al AFT
por el Ministerio quedarid nula y sin efecto alguno en caso
que el problema gue dio origen a dicha multa sea resuelto
dentro del plazo establecido por dicho Periocdo, a
gsatisfaccién del Ministerio.- CLAUSULA SEXAGESIMO TERCERA:

MULTAS DE CARACTER GENERAL. A. INFRACCIONES NIVEL UNO. Uno)



Por incumplimiento de emitir una respuesta por escrito a &l
o los afectados que hayan estampado un reclamo ¢ sugerencia
en el Sistema de Reclamos y Sugerencias de 1lcos Usuarios
seglin lo establecido en la Cldusula Sexagésimo Primera. E1
criterio de aplicacidén serd por cada dia y admite periodo
de cura. Dos) Cualquier otra infraccién a las obligaciones
del presente Contrato, que no tenga asignada una sancidn
diversa. El criteric de aplicacidn serd por cada evento. B,
INFRACCIONES NIVEL DOS. Uno} Incumplimiento dé la
obligaciénl de informar designaci®n de estructura de
organizaciédn empresarial y de apoderados titulares vy
suplentes. El criterio de aplicacidén serd por cada dia vy
admite periodo de cura. Dos) Incumplimiento de la
obligacién de informar modificacicones en la estructura de
la organizacién empresarial y de apoderados titulares vy
suplentes. El criterio de aplicacidn serd por cada dia y

Admite periodo de cura. Tres) Incumplimiente de las
condiciones exigidas para gue los Puntos de
Comercializacién del Medio de Acceso sean considerados
Validos. El criterio de aplicacidén serd por cada PCMAV vy
por cada dia en que se verifique el incumplimiento. Esté
infracéién serd aplicable a partir de la Etapa Cuarta y
admite periodo de cura. Cuatro) Incumplimientc de la
cbligacién de contratar los servicios de la empresa
auditora a que se refiere la Clausula Trigésimo Novena. El

criteric de aplicacién sera por cada vez que se verifique.
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Cinco) Incumplimiento de la obligacién de informar los
campios de domicilio, de conformidad con lo establecido en
la Cléusula Septuagésimo Tercera. El criterio de aplicacién
serf por cada dia. Seis) Por incumplimiento de 1la
obligacidén de suscribir la escritura piblica sefialada en la
Clausula Sexagésimo Oc¢tava. El criterio de aplicacién seréd
por cada dia de atraso. Siete) Incumplimiento dé la
obligacidén de informar al plblico, a través de Internet los
movimientos de, a 1lo menos los dltimos noventa dias
anteriores, de cada Medio de Acceso recargable, de acuerdo
a lo establecido en 1la Clausula Vigésimo Primera. EIL
criterio de aplicacidn serd por cada vez que se verifique y
Admite periodo de cura. Ocho) Falta de cumplimiento de la
obligacién de mantener a disposicién del Ministerio un
Sistema de Informacién Geografica -GIS- actualizado de los
Puntos de Comercializacidédn de Medio de Acceso VAalides. El
criterio de aplicacidn serd por cada dia que se verifique y
admite periodo de cura. Nueve) En caso que los informes de
tiempo de espera de los usuarios muestren tiempos de
atencidén de dos minutecs fuera de punta para cualquiéra de
los usuarios, mids de diez por ciento de los usuarios con
tiempos de espera entre dos y cuatro minutos en periodo
punta, o tiempo de atencién de més de cuatro minutos para
cualquiera de los usuarios. El criterio de aplicacién sera
por cada vez que se verifigue. Esta infraccién se aplicara
a partir de la Etapa Cuarta y admite periodo de cura. Diez)

Por incumplimiento de la obligacidén de que el tiempo de



espera  para acceder a una atencién en 1a red
comercializacién minima del Medio de Acceso, de acuerdo a
lo establecido en el Contrato, no deberi exceder los cuatro
minutos por fila de atencidén, para el noventa por ciento
de los casos. El criterio de aplicacién serd por cada dia
que se verifique. Esta infraccién se aplicaré_a partir de
la Etapa Cuarta y admite periodo de c¢ura. Once) Por
incumplimiento de la obligacién que el tiempo de atencién
en la red comercializacidn minima del Medio de Acceéo, de
acuerdo a lo establecido en el Contrato, no deberi exceder
los veinte y cinco segundos, para el noventa por ciento_de
los casos. El criterio de aplicacién serad por cada dia que
se verifique. Esta infraccidn se aplicard a partir de la
Etapa Cuarta vy admite periodo de cura, el gque se
egtablecera para un mes calendario. Doce) Por
incumplimiento de 1la obligacidén que el tiempo total de
atencidén para la emisién de tarjetas perscnalizadas no
deberid ser supericor a veinte minutos considerando el tiempo
de espera para la atencidn, para el noventa por ciento. El
criterio de aplicacién serd por cada dia que se verifique
para mdg del noventa por ciento de los casos, durante mas
de siete dias gseguidos en un mes y admite periodo de cura
para las etapas anteriores a la Etapa Quinta. Trece) Por
incumplimiento de 1la obligacifn gue el tiempo de espera
para una atencién telefdnica no debe ser superior a sesenta

segundogs, para el noventa por ciento de los casos. El
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criterio de aplicacién serd por cada dia que se verifique
para miés del noventa por ciento de los casos, durante mas
de siete dias seguidos en un mes y admite periodo de cura
en las etapas anteriores a la Etapa Cuarta. Catorce) Por
incumplimiento de la obligacién de que la liquidacién
diaria del clearing deba entregarse en un plazo no superior
a seis horas mas alld del horario de corte establecido,
incluyendo todas 1las transacciones que ingresaron al
sistema antes de dicho horario. El criterio de aplicacién
serd por cada dfa que se verifique y admite periodo de
cura. Quince) Incumplimiento de plazos en la verificacidn
de los hitos. El criterio de aplicacién serd por cada vez
gque se verifique y admite Periodo de Cura. Dieciséis) Por
incumplimiento de la obligacidn de que el sistema de Switch
y Carga Remota no puede estar detenido m&s de cuatro horas
al megs a causa de fallas de hardware o© software.
Adicionalmente, en un periocdo de un afio, este sistema no
podrd sufrir mis de doce fallas de este tipo. El criterio
de aplicacidén serd por cada oportunidad que se vérifique.
En caso que el nlmero de fallas supere el maximo permitido
para un afio, esta multa se elevard al doble, por lo que
reate del afio, por cada hora de detencidn. Esta infraccién
se aplicard a partir de la Etapa Cuarta. Diecisiete) Por
incumplimiento de la obligacién de que la aplicacién -
incluyendo todos sus programas y tipos de periféricos- no
puede estar detenida a causa de fallas de ella, mas de

A

cuatro horaz al mes. Adicicnalmente, en un periodo de un
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afio, la aplicacidén no podréd provocar fallas de mis de
treinta y‘ seis horas atribuibles a este motivo. El
criterio Qe aplicacidén serd por cada oportunidad gque se
verifique. En caso que el nimero de fallas supere el maximo
permitido para un afio, esta multa se elevard al doble, por
lo gque reste del afio, por cada hora de detencidén. Esta
infraccién se aplicard a partir de la Etapa Cuarta. C.
INFRACCIONES NIVEL TRES. Uno) Incumplimiento de los
requerimientos minimos de calidad del Servicio Post—IVenta
del Medio Ide Acceso, egtablecidos en la Clausula Vigésimo
Primera. El criterio de aplicacidén serd por cada vez gue se
verifique y admite periodo de cura. Dos) Por no informar.
los precios de comercializacién de leos distintos Valores y
Formatogs de los Medios de Acceso Multiformato seglin lo
establecide en la <Clausula Quincuagésimo Segunda. El
criterio de aplicacién serda por cada vez gue se verifique y
admite periodo de cura. Tres) Efectuar actividades
digtintas de l_as contempladas en el presente Cpntrato sin
autorizaciédn previa del Ministerio. El criterio de
aplicacidn ser&d por cada vez. Cuatro) Por falta de
actualizacién de 1la Lista Blanca en el Sistema de
Validécién, dentro del plazc maximo de veinticuatro horas,
contadc desde que se hubieren asignado Cuotas de Transporte
a un Medioc de Accego Recargable individual, a través de
cualquier Sistema de Carga Remcta, El criterio de

aplicacién serd por cada vez dque se verifique y admite
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periodo de cura. Cinco) Por incumplimiento de la obligacién
de mantener operativo el Sistema de Reclamos y Sugerencias
de los Usuarios durante todo el pericdo de explotacidn
segin lo establecido en la Cl&iusula Sexagésimo Primera. E1
criterio de aplicacidn serd por cada hora que se verifique.
Seis) Por el incumplimiento de los plazos ofertados en los
proyectos definitivos entregados. El criterio de aplicécién
serd por cada hito y dia de retraso. D. INFRACCIONES NIVEL
CUATRO. Uno) Actuar para fines publicitarios, promocicnales
o frente a tercercs, sin la denominacién “Administrador
Financiero de Transantiago” o “AFT”. El1 criterioc de
aplicacién serd por cada wvez. Dosg) Exceder los limites
maximos de Tasa promedio de Fallas en la Red de Carga, en
el Sistema de Validacién definida para cada Valor de Medio
de Acceso y en el Sistema de Pago en Efective. El criterio
de aplicacidn seréd poxr cada vez y admite periodo de cura.
Esta infraccidén se aplicar&d a partir de la Etapa Cuarta.
Tres} Por no mantener libre de todo dafic o perjuicioc al
Ministerico y a sus funcionarios, provenientes de'cualquier
pérdida, reclameo, dafio, sancidn ¢ gastos gue se deriven de
los acuerdos suscritos seglin lo establecido en la Clausula
Cuarenta y dos punto Tres. El criteric de aplicacidn serad
por cada vez que se'verifique y admite periodo de cura.
Cuatro) Por incumplimiento de la obligacién de renovacidn
anual y entrega al Ministerio de las Boletas de Garantia de
Cumplimento con al menos gquince dias de anticipacidén al

L}

vencimiento por las mismas cantidades e idénticos términos



a los de las originales, o reconstitucidn dentro de los
cinco dias siguientes a su cobro de alguna de ellas, segtn
lo establecido en 1la Clausula Quincuagésimo Octava. E1
criterio de aplicaciédn serd por cada dia. Cinco) Por
incumplimiento de la obligacién de presentar el proyecto de
un Sistema de Reclamos y Sugerencias de los Usuarios en el
plazo de segenta dias desde la fecha de inicio del Contrato
segiin lo establecido en la Clausula Sexagésimo Primera. E1
criteric de aplicacidén ser8 por <cada dia. ‘Seis)
Incumplimiénto del AFT de la obligacién de habilitar wmedios
de pago distinteos del efectivo para efectos de la Carga
Remota del Medio de Acceso, a solicitud de proveedores de
tales medios, gque cumplan con las condiciones establecidas
en la Clausula Décimo Novena. El criterio de aplicacién
serd por cada vez gque se verifigque y admite periodo de
cura. En c¢aso de reiteracidén la multa aplicada serd de
Nivel Cinco si el incumplimiento se reitera ante un mismo
proveedor. Siete) Incumplimientc de la obligaciétn de
provisién de la cantidad minima de Puntos de
Comercializacidén de Medios de Acceso Validos yv/o de Puntos
de Comercializacidén de Medios de Accesce. El criterio de
aplicécién serd por «cada vez que se detecte el
incumplimiento en un PCMAV. Esta infraccidn se aplicard a
partir de la Etapa Cuarta y admite periodo de cura. Ocho)
Falta de cumplimiento de los, est&ndares minimos de calidad

debe prestar el AFT. El criterio de aplicacidén serd por
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cada vez que se detecte. Esta infraccién se aplicarid a
partir de la Etapa Cuarta y admite periodo de cura. Nueve)

Incumplimiento de las Etapas establecidas en el Plan de

Implementacidn. El criterio de aplicacidn serd por cada dia

de retraso, con un tope de veinte dias. Una vez

—_ . —_— A AU

transcurridce diche plazoc se aplicard lo dispuesto en la

Clausula Sesenta y siete del Contratc y admite periodé de

cura. Diez) Efectuar cobros indebidos o no autorizados, sin

perjuicic del reintegro de estos. El criterio de aplicacién
sera por cada vez (gue se verifique. Once} Por
incumplimiento de la obligacién de emitir informes
trimestrales, un c¢onsolidade anual de gestidén asi como
efectuar y financiar encuestas de opinién guinquenales
encargadas por el Ministerio segin lo estipulado en la
Cldusula Sesenta y unco. El criterio de aplicacién serd por
cada dia de atraso. BE. INFRACCIONES NIVEL CINCO. Uno)
Incumplimiento de la obligacién diaria de efectuar 1la
Conciliacidén Contable y Financiera de los Recursos del
Sistema. El criterio de aplicacidén ser& por cadé dia de
incumplimiento, con un tope de cinco dias corridos y admite
periodo de cura. Durante el Periodo de Cura se aplicard una
Multa Nivel Dos. Dos) Por rembolsar a los compradores o
utilizar como dinerc para otros fines distintos del
transporte piblico de Santiago los valores contenidos en el
Medio sin Contacto reflejados en Cuotas de Transporte. El
criterio de aplicacidén serd por cada vez que se verifique.

L}

Tres} Disminucién de la participacién accionaria en el AFT
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del Accionista Bancario del AFT, encontrandose ello
pfohibido o por sobre el maximo permitido, segtin sea el
caso. El criterio de aplicacién serd por cada vez. Cuatro)
Incumplimiento de la obligacién de comunicar al Ministerio
la cesifén y transferencia de acciones que el Acciconista
Banca;io Mayoritario efectGe y gque excedan el minimo que
debe mantener bajo su propiedad o constitucidn de
gravamenes respecto de estas Ultimas. .El criterio de
aplicacién serad por cada vez y admite periodo de Icura.
Cinco) Falta de ejercicio del derecho de suscripcién
preferente del Accionista Bancario Mayoritario del AFT, en
caso de que éste emita nuevas acciones. El criterio de
aplicacién serd por cada vez. Seis) Por incumplimiento en
la entrega del proyecto definitivo de implementacidn en el
plazo seflalado segiin lo estipulado en la Cléusula Vigésimo
Séptima. El criterio de aplicacién serd por cada dia de
retraso. 8iete) Por incumplimientc de 1la obligacidén de
ajuétar las tarifas. El criterio de aplicacién seréd por
cada dia. Ocho) Por no llevar la contabilidad detallada del
sistema a través de la creaciédn y mantencidn de las cuentas
contables de acuerde a 1las especificaciones establecidas
por ei esquema contable en la Cl&usula Trigésimo Quinta. E1
criteric de aplicacién serd Por cada vez gque se verifique.
Nueve) Por no operar las cuentas contables del sistema
segin lo establecido en la Cliusula Trigésimo Sexta. E1

criterio de aplicacidén serd por cada vez gue se verifique.
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Di¢z) Incumplimiento de la obligacién de informacidn al

Ministerio de 1los recursos del Sistema de acuerde a lo
establecido en la Clausula Treinta y seis. El criterio de
aplicacidén serd por cada vez que se verifique. Once) Por no
informar al Ministerio, dentro de un plazo mdximo de tres
dias de ocurride el hecho o desde gue tuviere conocimiento
del mismo, de cualquier situacidén que pudiera afgétar
figica, juridica o tributariamente los recursos del Sistema
que administra segln lo establecido en la Clausula Cuarenta
y uno punto Tres. El criterio de aplicacidén sera Por cada
dia de retraso. Doce) Incumplimientec de 1la obligacién de
custodia y reserva de los antecedentes reunidos con motivo
de la administracién de los recursos del Sistema seglin lo
establecido en la (Cl&usula Cuarenta y uno punto Tres. El
criterio de aplicacidn serd por cada vez gue se verifigue.
Trece) Incumplimiento de las instrucciones que le imparta
el Ministerio sobre la administracién de log recursos del
Sistema, segin lo establecido en la Clausula Cuarenta y uno
punto Tres. El criterioc de aplicacidén serd por cada vez que
se verifique. Catorce) Por no cumplir con los
procedimientos operativos de las Cuentas individualizados
en la Cléausula Treinta y ocho y Clausula Cuarenta y unc. El
criterio de aplicaciéﬁ serd por cada vez que se verifique.

Admite periodo de cura. Quince) Por la utilizacidn del
Sistema del Medio de Accese y la marca comercial
respectiva, salvo en los Medios de acceso Multiformato

'y
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del término de la vigencia del contrato, mids alld del
término dekla vigencia del Contrato, segin lo establecido
en la Clausula Cuadragésimo Cuarta. El c¢riterio de
aplicacién seré por cada vez que se verifique. Diecigéis)
Por incumplimiento de la obligacidén de traspasc de la
gociedad contemplada en la Clausula Sexagésimo Octava. El
criterio de aplicacidén serd por cada dia. Diecigiete)} Por
incumplimiente en la contratacién y mantencién de las
pbélizas de segurc por responsabilidad civil frente a
terceros y seguro por pérdida total de los recursos del
Sistema segln lo establecido en la Clausula Quincuagésimq_
Novena. El criterio de aplicacidn ser& por cada dfa, con un
tope de Diez dias seguidos. Dieciocho) Por incumplimiento
de la obligacidén de que el Medio de Acceso recargable
personalizade © al portador deberd ser de un material que
permita una duracidn no inferior a cinco afios para el
gsoporte y no inferior a siete afios para el chip. E1
criterio de aplicacién serd si el cambioc o devolucidén de
tarjetas, por este motivo, supera el cinco por ciento del
pargue. F. INFRACCIONES NIVEL SEIS. Uno) Por falta de
disponibilidad de los Recursos recaudados por el AFT en las
Cuentés Bancarias del Sistema, transcurrido el plazo maximo
establecido en la Cléusula Veinte y cinco. Bl criteric de
aplicacidén serd por cada dia y admite periodo de cura. Dos)
Incumplimiento de la obligacién de restitucidén a sus

titulares, al té&rmino del contrato, de 1los recursos,
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ingresos y bienes que obren bajo su dominio, y rendir
cuenta por escrito de sus acciones durante la vigencia del
Contrato segln lo establecido en la Cldusula Cuarenta y dos
punto Uno. El criterio de aplicacién ser& por cada vez que
se verifique.- CLAUSULA SEXAGESIMO CUARTA: MULTAS DE
CARACTER EXCLUSIVAMENTE TECNOLOGICO. INFRACCIONES NIVEL
DOS8. Uno} En caso de incumplimiento del esténdar' de
digponibilidad del equipamiento a bordo de Buses. E1
criterio de aplicacién seré por cada vez gue se verifique.

Esta infraccidén se aplicaré a partir de la Etapa Cuarta.
Dos) Por incumplimiento de la obligacién que los buses
deben actualizar y descargar la informacidén de pago al
menos cada ocho horas, para el noventa y ocho por ciento
de la flota. El criterio de aplicacién serd por cada dia y
cada bus que supere el dos por ciento de la flota de cada
unidad de negocio. Esta infraccidén se aplicari a partir de
la Etapa Cuarta. Tres) Por incumplimiento de la obligacidn
de asegurar gque cada bus que sale a operar desde un
Terminal, definido con servicio de mantencién pof el AFT,
lo haga con sus dos Validadores operativos y funcionando y
que termine su recorrido con al menos un Validador
funcionando. El1 criterio de aplicacidén ser&d por cada dia
que se verifique que més del uno por mil de los buses de la
flota sufrieron este inconveniente. Esta infraccién se
aplicard a partir de 1la Etapa Cuarta. Cuatro) Por
incumplimiento de la obligacién de que los buses con algin
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con todos sus dispositivos operativos en un plazo no
superior ahdos horas, desde que el bus llegd a un Terminal,
esto debe cumplirse para el noventa y ocho por cientoc de la .
flpta operativa diaria. El criterio delaplicacién serd por
cada dia y cada bus que supere el dos por cientoc de la
flota de cada unidad de negocic. Esta infraccidn se
aplicar& a partir de la Etapa Cuarta. Cincec} Por
incumplimiento de la obligacién que los Validadores en.
torniguetes y los POS en estaciones de Metro, deberin éstar_
operativos Eomo minimo en un noventa y ocho por ciento del
parque total, con un méximo de fallas de dos elementos por
estacidén, durante un dia particular de atencidén de Metro,
en su horario normal. El1 criterio de aplicacién serd por
cada vez que se verifiqgue. Esta infraccidén se aplicaréd a
partir de la Etapa Cuarta. Seis} Por incumplimiento de 1la
obligacién de gque la atencidén de fallas en estaciones de
Metro no deberd superar las dos horas, a partir de la
golicitud de Metro, dentro del horario normal de atencién
de pablico. El criterio aplicacidén serd por cada dia que se
verifique. Esta infraccidn se aplicarid a partixr de la Etapa
Cuarta. Siete) Por incumplimiento de la cobligacidn de gque
lo= eéuipos méviles para realizar el control de la evasién,
deberan estar operativos con un minimoc de un noventa y ocho
por ciento del parque total, durante un dia particular de
atencién de los egervicios de Transporte. El criterio

aplicacién sera por cada dia que se verifique. Esta

126



infraccién se aplicard a partir de la Etapa Cuarta. Ocho)
Por incumplimiento de la obligacién de gque los equipos
moviles defectuosos deber&n ser reparados o reemplazados en
un plazo no superior a veinte y cuatro horas. El criterio
aplicacién serd por cada dia que se verifique. Esta
infraccidén se aplicarid a partir de la Etapa Cuarta. Nueve)
Incumplimiento en la exactitud del dato de identificacién
del bus. El criterio aplicacién serd por cada dfa y cada
bus que supere el dos por ciento de la flota de cada unidad
de negocio. Esta infraccidn se aplicard a partir de 1la
Etapa Cuarta. Diez) Incumplimiento en la exactitud del dato
de identificacién del servicio. El criterio aplicacidén seri
por cada dia y cada bus que supere el dos por ciento de la
flota de cada unidad de negocic. Esta infraccién se
aplicard a partir de la Etapa Cuarta. Once) Incumplimiento
en la exactitud del dato de identificacidn del sentido del
bus. El criterio aplicacidén serid por cada dia y cada bus
que supere el dos por ciento de la flota de cada unidad de
negocio. Esta infraccién se éplicaré a partir de la Etapa
Cuarta. Doce) Incumplimiento en la exactitud del dato de
localizacién del bus. El criterio aplicacién ser& por cada
dia y cada bus que supere el dos por ciento de la flota de
cada unidad de negocio. Esta infraccidén se aplicara a
partir de la Etapa Cuarta. Trece) Incumplimiento en la
calidad del sistema de paneles de informacidén variable -
PIV- en el Bus. El criterioc aplicacidén serd por cada dia y
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unidad de negocio. Esta infraccidn se aplicard a partir de
la Etapa Cﬁarta. Catorce) Incumplimiento en la oportunidad
de entrega de la informacién de localizacién de un bus en
linea. El criterio aplicacidén serd por cada dia y cada bus
que supere el dos por ciento de la flota de cada unidad de
negocio. Esta infraccidén se aplicard a partir de la Etapa
Cuarta. Quince) Incumplimiento en la disponibilidad de la,
informacién operaciocnal. El criterio aplicacidén seréd por
cada vez que se verifigque. Esta infraccién se aplicarid a
partir de la Etapa Cuarta. Dieciséis) Incumplimiento en la
disponibilidad de las aplicaciones de gestién en los COF.
El criterio aplicacién serd por cada vez que se verifique.

Esta infraccidn se aplicard a partir de la Etapa Cuarta.
Diecisiete) Incumplimiento en la exactitud del dato de
identificacién del conductor. El criterio aplicacidén seré
por cada dia y cada bus gque supere el dos por cientc de la
flota de c¢ada wunidad de negocio. Esta infraccidén se
aplicarda a partir de la Etapa Cuarta. Dieciocho)
Incumplimiento en la calidad del sistema de megafonia en el
Bus. El criteric aplicacidn serd por cada dia y cada bus
gue supere el dos por ciento de la flota de cada unidad de
negocio. Esta infraccién se aplicard a partir de la Etapa
Cuarta. Diecinueve) Incumplimiente en la calidad del
sistema de wvideo wvigilancia a borde del Bus. El criteric
aplicacidén serd por cada dia y cada bus que supere el dos

por ciento de la flota de cada unidad de negocio. Esta
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infraccién se aplicard a partir de la Etapa Cuarta. Veinte)
Incumplimiento en la oportunidad de entrega de la
informacién de entrada y salida de buses al servicio. El
criterio aplicacidén ser&d por cada wvez que se verifique.
Esta infraccidén se aplicard a partir de la Etapa Cuarta.
Veintiuno) Incumplimiento en la oportunidad de entrega de
la informacién de detenciones de un bus. El criterio
aplicacién serd por cada vez gque se verifigue. Esta
infraccién se aplicard a partir de 1la Etapa Cuarta.
Veintidés) Incumplimienteo en la oportunidad de entrega de
la informacidén de apertura y cierre de puertas de un bus,.
El criteric aplicacidén serd por cada vez que se verifique.

Esta infraccidn se aplicarid a partir de la Etapa Cuarta.
Veintitrés) Incumplimientco en la oportunidad de entrega de
la informacidén de velocidad excedida de un bus. El criterio
aplicacién ser& por cada vez que 8e verifique. Esta
infraccién se aplicard a partir de la Etapa Cuarta.
Veinticuatre) Incumplimiente en la oportunidad de entrega
de la informacién de emergencia de un bus. El criterio
aplicacién ser& por cada vez que 8e verifique. Esta
infraccién e aplicard a partir de 1la Etapa Cuarta.
INFRACCIONES NIVEL TRES. Uno) Incumplimiento de la
obligacién de entregar al Ministerio la Estadistica de Tasa
promedio de Fallas en la Red de Carga y en el Sistema de
Validacién. El criterio aplicacidn serd por cada dia vy
admite periodo de cura. Dos) Falta de cumplimientc de los
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servicios gque debe prestar el AFT. El criterio aplicacién
serd por cada vez gque se detecte. Esta infraccién se
aplicard a partir de ia Etapa Cuarta y admite pericdo de

cura. CLAUSULA SEXAGESIMO QUINTA; PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO DE APLICACION DE MULTAS. En caso que el AFT

© sus subcontratistas incurran en conductas que pudieren
configurar una Infraccidén al presente Contratc o a sus
Anexog, el Ministerio instruiréd un procedimiento esclrito,
constituido por las siguientes etapas: a. Etapa de

Iniciacién. El procedimiento se iniciard con la dictacién

de una resolucidn de Formulacidén de Cargos al AFT, en la .

que se expresar&n los hechos constitutivos de la presunta
infraccién. En los casos en que, de acuerdo a lo previsto
en la Cl&éusula Sexagésimo Tercera y Clausula Sexagésimo
Cuarta del Contrato, la infraccién considere expresamente
un Periodo de Cura, en forma previa a la iniciacidn del
procedimiento, el Ministerio emitird un documento escrito
denominado Concesién de Periode de Cura, en el dque se
sefialaran los hechos constitutivos de infraccién,
estableciéndose un plazo, que no podréd exceder de noventa
dias, para que éstos sean subsanades, el cual serad definido
de mémera fundada, en atencidén a la gravedad vy
caracteristicas especificas de <cada infraccidén. Este
documento serd notificado al AFT, personalmente ¢ a través
de carta certificada, de acuerdo a los términos sefialados

en el Capitulo Tercero de la Ley nimero diez y nueve mil
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ochocientos ochenta. El plazo del Periodo de Cura admitird
prérroga, la gque deber& solicitarse al Ministerio, por
escrito, fundadamente y con anterioridad a su expiracidn,
el plazo de prorroga c¢onferido no podri exceder los
treinta dias. Expirado el plazo del Periodo de Cura o su
prdrroga, sin que se hayan subsanado los hechos
constitutivos de la presunta infraccidn, se iniciafé el
procedimiento de aplicacién de multas, procediéndose a 1la
Formulacidén de Cargos al AFT. La concesidén de Periodos de
Cura, procederi respecto de cada uno de 1los hechos
constitutivos de infraccidn sefialados en el Contrato, sdlo
por una vez en cada aflo calendario, debiendo ser
congignadas en los correspondientes registros del
Ministerio. La acumulacién de diez & mé&s pericdos de cura
en un afic calendaric, por infracciones de nivel igual o
superior a dos, constituird una Infraccién Nivel Tres. b.
Etépa de Instruccién. Una vez notificada la Formulacién de
Cargos, el AFT tendr& un plazo de cinco dias para fermular
Desgcargos, en los que podréd aportar los elementos de
probatorios gque estime pertinentes. Sin perjuicioc de leo
anterior,lel afectado podréd solicitar fundadamente en su
eséfito de Descargos, la apertura de un Término Probatorio,
a fin de aportar en €&l las pruebas que no hubiere podido
allegar en su coportunidad. En el caéo, en que el Ministerio
estime procedente dicho Términc Probatorio, se Iabriré un
perfiodo de prueba de diez dfas. En el caso en que el AFT
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éstos tendré&n cardcter facultativo para el Ministerio, para

los efectos de su valor probatorio. C. Etapa de

Pinalizacién e Impugnacidén. Dentro de 1los diez dias

posteriores a la expiracidén del Término Preobatorie o

precluido el plazo para efectuar Descargos, segin

corresponda; el Subsecretaric de T;ansportes dictara, de
acuerdo al méritoc del procesgo, una Résolucién de Término,
gue se pronunciard scbre la sancién o absolucién del AFT.
En contra de la Resolucidn de Término, procederd el Reéurso

de Reposicidn, que se interpondrd por esgcrito ante la misma

autoridad que 1la dictdé, dentro de 1los cinco dias

posteriores a la fecha de su notificacién, En subsidio del
Recurso de Reposicién podrd interponerse el Recurso
Jerdrquico. d. Etapa de ejecucidédn de multas y acciones
asociadas a €éstas. Ejecutoriada gque se encuentre la
Resolucién de Término, gque imponga sanciones al AFT, el
Ministerio emitird una Orden de Pago de Multa a nombre del
AFT por los montos establecidos en la Cléusula Sesenta y
dos. De 1la aplicacién de multas al AFT, el Ministerio
dejara constancia en los registros correspondientes y 1o
notificarad cada vez que se le aplique una nueva multa. Las
multas. ge acumularan qguinguenalmente y se extinguiran
transcurridos cinco afios desde su emisgién. La acumulacién
de més de tres infracciones de nivel cuatro, cinco o seis
en un periodo de doce meses, facultarid al Ministerio para

que ponga término inmediato al Contrato en las condiciones
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aladas en lé Cl&usula Sesenta y nueve el Contrato. La
acumulacién de multas ejecutoriadas por mas de cien mil
Unidades de Fomento en un periodo de doce meses, facultara
al Ministeric para el cobro de una o mds de las boletas de
garantia bancaria entregadas por el AFT para garantizar el
fiel cumplimiento del Contrate, por un monto equivalente al
diez por ciento del total de la garantia establecida en la
Clausula Cincuenta y ocho. En tal caso, el APFT dispondré de
treinta dias para reponér las boletas de garantia en
cuestidén y presentar al Ministerio un plan de accién gque
permita regolver de manera viable y sostenible los
problemas que dieron Iugar a la ejecucién de dichas
boletas; dicho plan deberd contemplar 1la resolucidn
permanente de los problemas en un plazo no superior a
ciento ochenta dias. El incumplimiento de estas
obligaciones, asi comc la no-implementacidén del plan de
accién acordado con el Ministerio, facultar& al Ministerio
para due ponga' término inmediato al Contrato en las
condiciones sefilaladas en la Cliausula Sesenta y ocho el
Contrato. Ejecutoriado el cobro de una multa de carécter
general segfin lo establecido en la Cl&usula Sexagé&simo
Quinta, el AFT debéré, en la préxima fecha de pago de su
remuneracidn segln lo establecido en la Clausula
Cuadragésimo Novena, depositar el monto correspondiente a
la multa en la Cuenta Bancaria Cuatro geflalada en la
Clausula Trigésiﬁo Séptima. En el evento que se trate de
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establecide en la Cléusula Sexagésimo Cuarta, el AFT debera
rebajar l'o.;-; montos establecidos en la Clausula Sexagésimo
Segunda, segln sean aplicables, del siguiente pago que le
corresponda por Arriendo de Equipos, segln lo establecidg
en la Clausula Quincuagésime Tercera, Y ‘traspasar dicho
monto a la Cuenta Bancaria Cuatro geflalada en la Clé.usula
Trigésimo Séptima; en el evento que el pago correspondiente
sea menor que el monto de las multas pendientes, el salde
gse acumular& hasta la siguiente fecha de pago por Arfiendo
de Equipos.. e. Normas aplicables al Procedimientc. Computo
de plazos: los plazos aplicables a loslactos que conforman
este procedimientc son de dias habiles. Sin perjuicio de
ello, en el caso del establecimiento de Periodos de Cura,
el Ministerio podrd establecer plazos de dias corridos, en
log <casocs en gque los hechos que deban subsanarse
comprometan la continuidad de la prestacidn de los
gervicios del AFT. Notificaciones: Las notificaciones de
las resoluciones dictadas en este procedimiento, se
efectuaran por regla general, mediante carta certificada
enviada al Gerente General del AFT, al domicilio registrado
en el Ministerio. La notificacidén se entenderd efectuada a
contaf del tercer dia siguiente a la fecha de su recepcidn
la oficina de Correos que corresponda. f£. Aplicacidén de
normas supletorias: en 1o no previsto en la presente
Cléausula, se aplicarén supletoriamente las normas

establecidas en la Ley numero diecinueve mil ochocientos
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ochfnta del afio dos mil tres, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
O6rganos de la Administracién del Estado.- TITULO DECIMO
SEGUNDO DE LAS PROHIBICIONES DE CESION; DEL TERMINO
ANTICIPADO DEL CONTRATO, DE LAS CONDICIONES AL, TERMINC DEL
CONTRATO. CLAUSULA SEXAGESIMO SEXTA: PROHIBICIONES. E1
presente Contrato y las obligaciones que emanan dellmismo
nc podrén ser objeto de cesién total o parcial por parte
del AFT. Asimismo, queda expresamente prohibida la
constitucién de cualquier tipo de garantia por parte del
AFT sobre este Contrato o los derechos emanados del mismo,
gin perjuicic que el AFT podrd otorgar en garantfa hasta un
¢incuenta por c¢iento de la recaudacién mensual gue le
corresponda en virtud de 1la Clausula Quincuagésima del
Contrato.- CLAUSULA SEXAGESIMO SEPTIMA: TERMINO ANTICIPADO
DEL. CONTRATO. El1 Ministerio pondra término anticipado al
Contrato, sin derechc a indemnizacién alguna y sin
perjuicio de hacer efectivas las Garantias establecidas en
el Contrato, en los siguientes casosg: Uneo) Si a juicio del
Ministerio, lo que se establecerd a través de resolucidn
fundada, el AFT pusiere en evidente peligrc las operaciones
del Sistema. Dos) Acumulacidén de multas aplicadas al AFT
por un monto superior a cuatrocientas mil Unidades de
Fomento. Tres) Si el AFT fuere declarado en gquiebra o© no
efectuare los pagos establecidos en este instrumento sin
causa justificada y dicho incumplimiento se prolongare por

1
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de pago. Cuatro) Si el AFT sgse disolviere por cualguier
causa. Cinho) Si durante la vigencia del presente Contrato
no constituyere © reconstituyere las Garantfias de Fiel
Cumplimiento del Contrato, en los términos establecidos en
la Cl&usula Sexagésimo Primera de este instrumento. Seis)
En las mismas condiciones terminard el Contrato si el AFT
incumpliere lag normas contempladas en la Cléusula
Cuadragésimo Cuarta del Contrato, es decir, que no se
otorgue prenda gsobre las acciones del AFT, cayere en
ingolvencia, guiebra o© =suspensidn reiterada de pagos.
Siete) En los demds casos que expresamente se establezcan
en el presente Contrato y en las Bases AFT Dos Mil Cuatro.
En este caso, el Ministerio instruird un procedimiento
administrativo sujeto, en cuanto a sus etapas, plazecs,
medios de impugnacidédn y en todo lo gque fuere pertinente, a
las normag previstas en la Clausula Sexagégimo Quinta.-
CLAUSULA SEXAGESIMO OCTAVA: CONDICIONES AL TERMINO DEL
CONTRATO. En caso de término del presente Contrato, por
cualquier causa que ello ocurra, con el objeto de asegurar
la continuidad de 1los servicicos objeto del presente
Contrato, la integridad del Medio de Acceso y el correcto
funciﬁnamiento del Sistema, el APFT deberid acreditar al
Ministerio, dentro de un plazo de sesenta dias a contar de
la fecha en que gquede ejecutoriada la resolucidn que pone
término al contrato, el cumplimiento de las siguientes

obligaciones: a) Renunciar a tedos los mandatos otergados
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po los Proveedores de los Servicios de Transporte; b)
Transferir sin costoc a la persona que designe el
Ministerio, la propiedad de la Aplicacién del Sistema del
Medio de Acceso, lo que obligatoriamente debe incluir: (i)
El Sistema del Medio de Acceso en funcionamiento de acuerdo
a lo establecido en el presente Contrato. (ii} Todo el
software de la aplicacién del Sistema del Medio de Aqdeso,
incluyendo su cédigo fuente y toda la documentacién que
permita hacer mantenciones y modificaciones a este
goftware. (iii) Todas las Licencias de Software asociadas a
los desarrollos actuales y futuros del Sistema del Medio de
Acceso. {(iv) El stock de Medios de Accesos no distribuidos
a los Usuarios. ¢) Transferir sin costo a la persona gque
degigne el Ministerio la totalidad de loz componentes del
Sistema del Medio de Acceso y desarrollos tecnoldgicos que
el AFT haya implementado durante la vigencia del Contrato;

d) Entregar sin costo a la persona gque designe el
Ministerio un catastro completo con toda la informacién del
Sistema del Medio de Acceso, estado de las cuentas y, en
general, toda informacién relevante que establezca el
Ministerio; e) Entregar sin costo a la persona que designe
el Ministerio copia de todos los contratos celebrados entre
el AFT y tercerog durante la vigencia del Contrato; f£)
Entregar sin costo a la perSona gque designe el Ministeric
las llaves que permitan la comunicacidén interna del Sistema
del Medio de Acceso y la grabacidn y lectura del mismo; g)

1

Transferir sin costo a la persona que designe el Ministerio



los recursos diéponibles en las Cuentas Bancarias del
Sistema; y"h) En general, transferir sin costo a la persona
que designe el Ministerio todos los bienes y derechos
derivados del Contrato. Una vez acredit;do el cumplimientp
de estas obligaciones, el Ministerio restituird al AFT las
Garantfias de Fiel Cumplimiento del Contrato entregadas por
éste, conforme a lo establecido en la Clausula Sexagésimo
Primera del presente Contrato. En c¢aso de incumplimiento de
las obligaciones establecidas en la presente Cléusula, gin
perjuicio ael cobro de las wmencionadas Garantias de Fiel
Cumplimiento del Contrato, se hara exigible la
indemnizacién establecida en la Clausula Septuagésimo
Primera del presente Contrato. Las transferencias gque se
efectlen en cumplimiento de 1lo indicade en la presente
Clédusula ne involucrardn un pago, toda vez gque la
contraprestacién del AFT esta constituida por su derecho a
prestar los servicios materia de este Contrato y percibir
los pagos seflalados en el mismoc. Toda 1la documentacidn
necegaria para llevar a efecto las transferencias y la
entrega de documentacidén e informacién seré&n elaborada por
el AFT y entregados al Ministerio a mas tardar dentro de
los .treinta dias siguientes a la fecha en gue gquede
ejecutoriada la resolucidén que pone término al contrato. El
Ministeric deberd aprobar dichos documentos o formular
observaciones dentro de los veinte dias siguientes a su

recepcién. En caso que el Ministerio no aprobare los
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documentos o que el AFT no subsanare las observaciones
planteadas por el Ministerio, se entenderd que el AFT no ha
dado cumplimiento a 1la obligacién establecida en la
presente Clausula, haciéndose aplicable lo dispuestc en la
Clausula Setenta y uno del presente Contrato. Los gatos
derivados de dichas operaciones serén de cargoc del AFT.-
CLAUSULA SEXAGESIMO NOVENA: CONDUCCION DEL AFT AL TERMINO
DE La VIGENCIA DEL CQONTRATO. El1 AFT, durante 1los dos
Gltimos aflos de vigencia de este Contrato se obliga a lo
siguiente: a) No aprobar o adoptar cualquier decisidén que
razonablemente pudiere afectar, en cualquiexr aspecto
importante, al curso ordinario de los negocios del AFT. b)
No modificar o poner término a los contratos suscritos para
la implementacidn de red de comercializacidn y carga del
Medic de Acceso, ni ejecutar nueveos acuerdos comerciales de
implementacién de aplicaciones de terceros en el Medio sin
Contacto © 1la incorporacidén del Medio sin Contacto en
Soportes de terceros, sin autorizacidén previa por parte del
Ministeric. ¢} Dar acceso al Ministerio a toda informacidn
relativa a egquipos, sistema de contabilidad, contratos y
administracién general del AFT, 4 entregaxr dicha
informacidén en un plazo maximo de diez Dias a contar de la
fecha de la solicitud el Ministerio. - CLAUSULA
SEPTUAGESIMA: DEL ADMINISTRADOR PROVISIONAL. En casoc de
término anticipado del Contrato debido a cualguier cagsa,
el Ministerio podr& suscribir con una Sociedad de Apoyo al

Giro Bancaric u otra sociedad que esté en condiciones de



prestar los serviciocs materia de este instrumento, un
contrato de prestacién de los servicios materia de este
instrumente. Este contrato regird por el periodo gue se
regquiera para perfeccionar wuna nueva licitacidén de lo
servicios descritos en el presente Contrato, conforme a los
mandatos que confieren en ese mismo sentido los Proveedores
de los Serviciecs de Trangporte. Dicha contratacidn se
realizaré inmediatamente, una vez ejecutoriadg la
resolucidn que dispone el término anticipado del Contrato.
Por la sola notificacidn, se entenderan de pleno derecho
revocados los mandatos cotorgades por log Proveedores del
Sistema de acuerdo a lo seflalado en este instrumento,
siendo inopcnibles para dichos Proveedores y el Ministerio,
tedo acto © contrato que realice el AFT una vez terminada
su relacidn contractual, tanto en relacién a las Cuentas
Bancarias del Sistema, como de los bienes y servicios
adscritos al mismo, sin perjuicio de las responsabilidades
adicionales como mandatarico alzade que le corregspondan al
mismo. La idoneidad técnica, financiera y patrimonial de la
sociedad que se constituird como Administrador Provisional
serd calificada por el Ministeric mediante resoluciédn
fundada. A partir de la aceptacidén de la entidad designada
como sucegor del AFT, este tendrd el caricter de interino ©
temporal por un periodo de un afic. El AFT temporal seré
investido con todos los poderes, derechos, facultades vy

deberes establecidos en este Contrato. Durante dicho
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periodo de un afio, el Ministerio deberd convocar vy
adjudicar una nueva licitacién para la prestacién de estos
servicios, en Jlas condiciones y requisitos que el
Ministerio defina para tal efecto, en la que podra
participar el AFT temporal. Con todc serd obligacién del
AFT prestar ininterrumpidamente log servicios materia de
este instrumentoc hasta la puesta en operaciones por p'arte
del administrador provisional.- CLAUSULA SEPTUAGESIMO
PRIMERA ; DE LA RESPONSABILIDAD DEL AFT TERMINADO EL
CONTRATO. El1 AFT debera indemnizar a los Proveedores de
Servicios de Transporte de cualquier dafic y/o perjuicio -
sin considerar dafio moral- gue pudiera provocarles el
incumplimiento, por parte del AFT, de sus obligaciones al
término de este Contrato, seflaladas en la Clausula Sesenta
y oche, hasta por un maximo de seiscientas mil Unidades de
Fomento. El1 monto efectivo de los dafios serd establecido
por un Aarbitro que fallara conforme a derecho en cuanto al
fondo del asunto conforme a lo dispuesto en el Anexc Uno
punto trece. Las obligaciones de indemnizar del AFT
contempladas en esta Cl&usula prescribirdn en el plazo de
dos afiog, contado desde la fecha de té€rmino del Contrato
por cualguiera de las causales establecidas en este
instrumento vy tendrdn méritc ejecutivo para todes los
efectos legales.- TITULO DECIMO TERCERO DISPOSICIONES
VARIAS. CLAUSULA SEPTUAGESIMO SEGUNDA: IDIOMA OFICIAL Y
PLAZOS. El egpaficl gerd el idioma oficial para tecdos 1los

efectos de este Contrato. Los plazos establecidos en este



Contrato serdn de dias corridos En el evente de gue un
plazo de dias corridos venciere un dia s&bado, domingo o
Feriado, el plazo se entenderd autométicamente prorrogado
para el siguiente Dia H&bil.- CLAUSULA SEPTUAGESIMO
TERCERA: AVISOS Y  COMUNICACIONES. Salve los  casos
expresamente exceptuados en el presente Contrato, todos los
avigos y comunicacicnes entre las Partes se efectuarédn por
escrito, deber&n ser enviados a los respectivos domicilios
consignados en este instrumento, y se entenderén recibidos
al tercer dia siguiente a aquel en gque hubieren sido
depositadas en la Oficina de Corxrreos correspondiente a su
despache. A contar de este dia comenzardn a correr los
plazos que fueren aplicables. Cualquier cambio de domicilio
de las Partes debera notificarse por carta certificada.-
CLAUSULA SEPTUAGESIMO CUARTA: LEY APLICABLE B
INTERPRETACION. E1 presente Contrato se regird por las
leyes dé la Reptblica de Chile vy sus modificacicnes. Por
consiguiente, las Partes, en lo que les corresponda,
deberan cumplir con toda la normativa legal y reglamentaria
chilena, vigente o futura, que se relacione c¢on este
Contrato, el gque se interpretard de acuerde con la
legisiacién chilena. La meodificacién de la referida
normativa no dara derecho en ningin caso a una eventual
pretensién de revisidn de este Contrato; no pudiendo.AFT
alegar imprevisidén alguna. Las obligaciones que asume AFT

en virtud de este Contrato no se interpretaran
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regtrictivamente vy, por lo tanto, incluiran tecdas las
acciones necesarias para otorgar integralmente los
servicios objeto de este Contrato.- CLAUSULA SEPTUAGESIMO
QUINTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. a) Cualquier duda o
dificultad, conflicto, disputa o diferencia que surja entre
las Partes con motivo del presente Contrato, yva se refiera
a su interpretacidén, cumplimiento, wvalidez, terminacién el
cualquiera otra causa relacionada con este Contrato, serd
resuelta de comiin acuerdo en forma amigable por medio de la
negociacidén entre las Partes. b) Las controversias que se
produzcan entre el AFT y otros Proveedores del Sistema sera
resuelta por un Aarbitro que fallara conforme a derecho en
cuanto al fondo del asunto conforme a lo dispuesto en el
Anexo Uno punte Catorce, en el Anexo Uno punto Cinco y en
el Anexc Uno punto Trece.- CLAUSULA SEPTUAGESIMO SEXTA:
VARIOS. SUBCONTRATACION. EL AFT no podrd subcontratar los
servicios que forman parte de este Contrato en lo relativo
a la prestacidén de los servicios de administracidn
financiera de los recursos del Sistema los cuales deberén
ser prestadas directamente por €él. En relacidn con los
demés servicios materia de este instrumente sdlo podrén ser
subcontratados previa autorizacidén del Ministerio. En todo
caso, el hecho que determinados servicios gean
subcontratadeos no liberari de ninguna forma al AFT de las
responsabilidades que le correspondan en virtud de la ley,
sus Reglamentos, el presente Contratc y demas documentos

aplicables. Asimismo, la subcontratacidén no podra implicar



en ningin caso la cesidn, sgubrogacidén, delegacidén o
cualguier tipo de transferencia de las obligaciones que
tiene el AFT para la prestacién de los gervicios. CONTRATOS
ANEXOS: El AFT deberd suscribir con Metro los contratos que
se adjuntan en el Anexo Uno punto Catorce y en el Anexo Uno
punto Cinco del presente contrato, ademds del contrato
contenido en el Anexo Tercerc de las Bases de Licitacién
AFT Dos Mil Cuatro. Asimismo, deberd suscribir con los
demis Proveedores de Servicios de Transporte los conﬁratos
que al efecte indique el Ministerico y que resulten
necesarios para la correcta prestacidédn de los servicios que
el AFT debe proveer conforme al presente contrato. Con tal
objeto, con una anticipacién no inferior a sesenta dias al
inicic de la Fase Primera de la Etapa de Implementacidn de
Transantiago, el Ministerio remitird al AFT los contratos a
guscribir con log demds Proveedores de Servicios de
Transporte, fijidndole un plazo no superior a treinta dias
dias para gue someta a la aprcbacidén del Ministerio las
modificaciones a dichos contrates que  eventualmente
convenga con los referidos Proveedores de Serviciocs de
Transporte. En este misme plazo el AFT podréd scometer a la
aprobécién del Ministerio las modificaciones que
eventualmente convenga con Metro regpecto de los contratos
a suscribir c¢on dicha empresa. El Ministerio debera
pronunciarse sobre dichas modificaciocnes contractuales en

un plazo no superior a diez dias contados desde su
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presentacién. En caso que el Ministerio no apruebe las referidas
modificaciones a los contratos, deberd indicar los aspectos
especificos que wotivan el rechazo y podrid otorgar un nuevo plazo
maximo de diez dias para la presentacidén de nuevas modificaciones. En
caso de aprcbarse las modificaciones, el Ministerio fijard un plazo
para que el AFT acredite la suscripcidn de los contratos respectivos.
En caso de no solicitarse modificaciones, © en caso de qﬁe el
Ministerio no aprobare las modificaciones solicitadas, el
AFT deberd suscribir los contratos anexos a las presentes
Bases o los que le haya indicado el Ministerio cuando no
hubiesen estado como anexo a las Bases, en el plazo que
éste indique al efecto, tedo ello bajo sancidn de término
anticipado del contrato. NULIDAD: Si se determinare por
cualguier causa, a través de sentencia firme v
ejecutoriada, la nulidad de algunas disposicioneg de este
Contrato, todas las demas disposiciones del mismo
permanecerdn en pleno vigor y efecto. FUERZA MAYOR: No sera
considerado como una infracciédn al presente Contrato el
incumplimientce de cualquiera de las partes causado por
motiveo de fuerza mayor © caso fortuito, conforme a 1lo
definido en el articule cuarenta y cinco cuarenta y cinco
del Cédige Civil. En ningin caso las huelgas, del personal
del AFT o sus subcontratistas, podrén ser consideradas como
fuerza mayor o caso fortuito. La parte gue se vea privada
de cumplir con lag obligaciones o de ejercer 195 derechecs
emanados del presente Contrato por caso fortuite o fuerza

mayor, deberd informar por escrito del evento a las otras



Parteg, en el plazo de tres Dias Habiles contadecs desde el
dia en qué ocurrié el evento, y continuar con la ejecucidn
plena del Contrato tan pronto comc cese el impedimento para
la prestacidén de los servicios materia del presente
Contrato, asi como adoptar todas las medidas para remover o
remediar la causa de la interrupcidn. MANDATO ESPECIAL. Por
el presente instrumento, todeos los comparecientes a este
Contrato, debidamente representados, confieren poder
egspecial tan amplioc como sea necesario, a guien désigne
especialmente para estos efectos el Ministexrio de
Transportes y Telecomunicaciones y el Administrador
Financiero de Transantiago S.A., para que actuando
conjuntamente, subsanen, aclaren o rectifiquen cualquier
error de forma contenidoc en este Contrato. PROTOCOLIZACION:
Todog los anexcs a este Contrato se protocolizan con esta
misma fecha bajo el nlimero mil doscientos veintisiete.-
CLAUSULA SEPTUAGESIMO SEPTIMA: DE LOS ACCIONISTAS DEL AFT.

Pregente en este acto: don José Manuel Mena Valencia,

chileno, casadoc, ingeniero civil industrial, cédula
nacional de identidad nimero seis millones ciento noventa y
geis mil ochocientos cuarenta y nueve guidn cerc, en su
carécter de Gerente General Ejecutivo y en representacidn
del BANCO DEL ESTADC DE CHILE, empresa autdénoma del Estado,
Rol Unice Tributario nimero noventa y giete millones
treinta mil guién siete, ambos con domicilio en esta ciudad

Avenida del Libertador Bernardo Q’Higgins nimero mil ciento
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once; don Julio Guzmén Herrera, chileno, casado, ingeniero

comercial, cédula nacional de identidad nimero tres
millones seiscientos setenta y tres mil seiscientos noventa
y dos guidn nueve, en su caracter de Gerente General y en
representacidén del BANCO DE CHILE, sociedad dedicada al
giro de su nombre, Rol Unico Tributarioc Némero noventa vy
siete millones cuatro mil guidn cinceo, ambos con domiéilio
en esta ciudad, calle Ahumada nimerc doscientos cincuenta y

uno; don Ignacio Ruiz-Tagle Vergara, chileno, casado,

ingenierc comercial, cédula nacional de identidad nlmero
seis millones sesenta y ocho mil doscientos sesenta y dos
guién tres, en su caracter de Gerente General vy
representacidén del BANCO SANTANDER-CHILE, sociedad dedicada
al girc de su nombre, Rol Unico Tributario nfimero noventa y
siete millones treinta y sgeis mil guién K, ambos con
domicilio en esta ciudad, calle Bandera numerc ciento

cuarenta; don Mario Gémez Dubraveic, chileno, c¢asado,

ingenierc comercial, c¢édula nacional de identidad nimero
cinco millones ochocientos sesenta y cinco mil nbvecientos
cuarenta y siete guidn nueve, en su carécter de
Gerente General del BANCO DE CREDITC E INVERSIONES,
sociedad dedicada al giro de su nombre, Rol Unico
Tributaric nlmero noventa vy siete millones seis mil
guidén seis, ambos con domicilio en esta ciudad, calle

Huérfanos nimere mwil ciento treinta y cuatro; don Mario

Pavén Robinson, chileno, casado, ingeniero civil, cédula

nacional de identidad nimerc cinco millcones trescientos



ochenta y seis mil setecientos cincuenta y siete guién K,
en representacién de SONDA S.A., sociedad dedicada al
giro de servicios informaticoes, Rol Unico Tributaric

nimerc ochenta y tres millones seiscientos veintiocho mil

cien guisdn cuatro, ambos con domicilio en esta
ciudad, calle Teatinos nimero quinientos, y don
Claudic Cisternas Dugue, ¢hileno, casado, ingeniero

comercial, cédula nacional de identidad namere diez
millones ciento setenta vy cuatro mil cuatrocientosg

cuarenta y nueve guidn tres Y dofia Maria Angélica

Silva Arrue, chilena, casada, contadora, cédula

nacional de identidad nuUmero seigs millones seiscientos
cincuenta v un mil doscientos noventa guidn ocho,

ambos en representacidn de PROMOTORA CMR FALABELLA

S.A., sociedad dedicada al giro de otorgamiento de
créditos, Rol Unico Tributario nimero noventa millones
setecientos cuarenta y tres mil guidn @ seis, ambos
con domicilio en esta ciudad, calle Ahumada nimero
descientos treinta Yy seis, séptimo pigo; en su
calidad de {nicos acciocnistas del AFT, Cferente
Adjudicataric, gquienes declaran lo siguiente: Uno. -

Que son los Unicos accionistas del AFT, seglin se indica
en la Clausula Tres de esgte contrato con la siguiente
participacidn accionaria: el Banco del Estado de
Chile con un veintiin por ciento, el Banco Santander-

Chile c¢con un wveinte por ciento, el Banco de Chile con un
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einte por ciento, el Banco de Créditc e Inversiones con un
veinte por ciento, Sonda S.A. con un nueve coma <cinco  por
ciento y Promotora (MR Falabella S.A. con un nueve como
cinco por ciento; Dos.- Que en la calidad antes seflalada
vienen en aceptar las disposicicnes del presente contrato, las
normas legales y administrativas y los Documentos del Contrato
que lo regulan y complementan, y Tres .~ Que vienen en aéeptar
las obligaciocnes contenida en la Clausula Novena vy en la
Clausula  Septuagésimo Cuarta del presente contrate vy  1las
ganciones establecidas por su eventual incumplimiento. El
AFT, representado en la forma indicada en la

comparecencia, acepta que con cargo a las Garantias del

Contrate, =se impute el monto de la multa que
eventualmente pueda ser aplicada por infringir las
obligaciones contempladas en la novena de egte
contrato.- PERSONERIAS: La xrepresentacidn de don Jaime

Estévez Valencia ©para representar al Ministeric de
Transportes y Telecomunicaciones consta del Decreto Supremo
nimero Dos de fecha tres de enero de dos mil cinco. La
personeria de don José Manuel Mena Valencia y de don Paul
Fontaine Benavides para representar a la sociedad
Administrador Financiero de Transantiage S.A. consta de la
egcritura piblica de fecha catorce de julio de dog mil
cinco, otorgada en la Notaria de Santiago de don Rail Ivén
Perry Pefaur. La personeria de don José Manuel Mena
Valencia para representar al Banco del Estado de Chile

consta del Decreto Supremo de Hacienda numero setecientos



cincuenta y cuatro de mil novecientos noventa y c;*inco, publicado en
el Diario Oficial de fecha cuatro de agosto de mil novecientos
noventa y cinco. La personerfia de don Mario G&mez Dubravcic para
representar al Banco de Crédito e Inversiones consta de la escritura
pliblica de fecha treinta de mayo de doé mil c¢inco, otorgada en la
Notaria de Santiago de don Alberto Mozd Aguilar. La personeria de don
Ignacio Ruiz-Tagle Vergara para representar al Banco Santander-Chile
consta de las escrituras piblicas de fechas veinticuatro vy
veinticinco de julio de dos mil dos, ambas otorgaéas en
la Notaria de Santiago de dofia Nancy de la Fuente
Hernandez. lL.a personeria de don Julic Guzmé&n Herrera para
representar a Banceo de Chile consta de la escritura
pliblica de fecha cuatro de marzo de dos mil dos, otorgada
en la Notaria de Santiago de don René Benavente Cash. La
personeria de don Mario Pavén Robinson para representar a
Sonda S.A. consta de la escritura pilblica de fecha trece de
Junio de dos mil cuatro, otorgada en la Notaria de
Santiagc de don René Benavente Cash. La personeria de
don Claudio Cisternas Dugue y de dofia Maria Angélica
Silva Arrue para representar a Promotora CMR Falabella
S.A. consta de la escritura plblica de fecha ocho de
octubfe de dos mil cuatro, otorgada en la Notaria
de Santiago de don Alberto Mozdé Aguilar., Personerias
que no se insertan por ser conocidas de las partes
y del Notario que autoriza. EN CCMPROBANTE y previa lectura

firman, Esta escritura se encuentra anotada en el
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Répertorio de Instrumentos Plblicos del presente mes, bajo

el nGmero 12.476. Se da copia.- Doy fisz;
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