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APR.UEBA CONTRATO QUE inoi¢RIVISION VUOPT

VISTO La Ley Orgénlca Constitucional de
Bases Generales de la Administracidn del Estado, N°® 18.575, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por D.F.L. N° 1, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; la Ley N° 20.206; el D.F.L. N° 343, de 1953; el
D.F.L. N° 279, de 1960; el D.L. N° 557; la ley N° 18.059; la Ley N° 18.696, modificada
por la Ley N° 20.223; la Resolucion N° 117, de 2003, del Ministerio de Transportes de
~ Transportes y Telecomunicaciones, en adelante “el Ministerio™ que aprob6 las Bases

-de Licitacién Publica de Uso de Vias. de la Ciudad de Santiago para la Prestacion de
"Servicios Urbanos ‘de Transporte Publico Mediante Buses, en adelante “Licitacién -

Transantiago 2003", Resoluciones N°s 31, 58, 59, 66 y 71, todas de 2004, del
" Ministerio, que aprobaron modificaciones a dichas Bases de Licitacion; Resoluciones

N°s 70 y 74, de 2004, del Ministerio, que aprobaron las respuestas a las consultas

presentadas en dicho proceso de Licitacién; la Resolucién N° 15, de 2004, que aprobé

Bases de Licitacion Publica del Contrato de Prestacion de los Servicios

Complementarios de Administracién Financiera de los Recursos del Sistema de
~Transporte Publico de Pasajeros de Santiago (Licitacion AFT 2004), las Resoluciones
N 24, N° 29 y N° 36, de 2005, que aprobaron las modificaciones a las referidas Bases; .

la Resolucion Exenta N° 1853, de 2005, que aprob6 el Contrato de Prestacion de los

Servicios Complementarios de Administracién Financiera de los Recursos del Sistema
de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago y sus Anexos; las Resoluciones -
. Exentas N°s 237, de 2007, 918 de 2007 y 727, que aprobaron complementaciones al

-contrato referido; la-Resolucién -N° 19, de 17.de febrero de 2006, del Ministerio de

Transportes, que aprobo las Bases de la Licitacion Pablica del Contrato de Prestacién

de los Servicios de Informacion y Atencidn a Usuarios de Transantiago (Licitacion

SIAUT 2006) y sus Anexos; la Resolucién N° 36, de- 12 de abril de 2006, del Ministerio

de Transportes, que aprobd las Modificaciones, Aclaraciones y Respuestas a las

consultas efectuadas a las Bases de la Licitacion Ptblica de! Contrato de Prestacion de
los Servicios de Informacién y Atencion a Usuarios-de Transantiago (Licitacion SIAUT

2006); la Resolucion Exenta N° 1079, de 8 de junio de 2006, del Ministerio de
_Transportes, que aprueba el Contrato de Prestacién de los Servicios de Informacién y

‘Atencion a los Usuarios de Transantiago, en adelante “El Contrato SIAUT", suscrito

entre el Ministerio de Transportes y Telecomumcacnones S.A. y Tata Consultancy

Services BPO Chile S.A. (ex Comicrom S.A.) y la Resolucion Exenta N° 1630, de 2007,

que aprobé complementacién y modificacion de dicho contrato; las Resoluclones
" Exentas N° 2660, 2739 de 2008 y la Resolucién N° 3, de 2009, todas de la

Subsecretaria de Transportes; la Resoluciéon N° 1600, de 2008, de la Contraloria

General de la Republica; y la demas normativa aplicable sobre la materia.

Ui CONSIDERANDO:

10 FEB; 2009 {ﬁ?;%-
’ 1° Que, a fin de implementar el proyecto

Transantiggs; < mediarite™ &' Resolucion N° 117, citada en el visto, se aprobaron las
‘Bases de Licitacion Transantiago 2003, suscribiéndose al efecto el respectivo contrato
de concesion de vias, el cual fue objeto de modifi caciones y addéndum

2° Quie, el objefo de la licitaci6n antes referi
consiste en establecer un sistema de transporte ptiblico de pasajeros que perm ta

atender las nece3|dades de desplazamlento de todos los habitantes del area
\d
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comprendida en la Licitacion Transantiago 2003, a saber, la Provincia de Santiago y las
Comunas de Puente Alto y San Bernardo. »

3° Que, por ofra parte, las Bases de Licitacion
Transantiago 2003 y ‘consecuentemente el contrato establecen en su punto 3.6.1 que
las infracciones o incumplimientos del concesionario de cualquiera de las obligaciones
del contrato de concesion sera causal de la aplicacion de la correspondiente sancion.

: 4° Que corresponde a este Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones velar porque los servicios de transporte publico
"urbano de personas se presten en cumplimiento de las Bases de Licitacion
Transantiago 2003, del contrato de concesion respectivo y sus modificaciones y la
normativa pertinente, a cuyo efecto, entre otras atribuciones de que esta investido, -
compete a esta Secretaria de Estado, sin perjuicio de las facultades de fiscalizacion
que correspondan a las entidades competentes, las labores de supervigilancia de los
contratos de concesion, asi como el desarrollo de labores relativas a la corecta
ejecucion y gestion de los mismos.”

_ 5° Que, en cumplimiento del considerando
-antes indicado, durahte un periodo de doce meses se han aplicado al Concesionario
de la-Unidad de Negocio Alimentadora N°5, Buses Gran Santiago S.A., previo proceso
administrativo, conforme se establece para estos efectos en el punto 3.6.1.2 de las
Bases de Licitacién Tran_santi_ago.2003, multas por un monto de 7.790 U.F. (siete mil
setecientos noventa Unidades de Fomento). R

6° Que de conformidad a lo dispuesto en el
punto 3.6.1.2 de las Bases de licitacion Transantiago 2003, se aplicara, previo
procedimiento administrativo, la sancién de caducidad de la concesion entre otro, en el
siguiente caso: “d) Acumulacién de multas pagadas por la Sociedad Concesionaria, por
un monto superior a 6000 UF, durante un periodo de 12 meses.”

7° Que por Resolucién 3, de 9 de enero de

2009, se dio término al proceso administrativo correspondiente, y se resolvio tener por

ejecutoriada la sancion de caducidad de la concesién dispuesta en contra del

" concesionario de la Unidad de Negocio Alimentadora N° 5, Buses Gran Santiago S.A.

por haberse verificado entre el 8 de enero de 2008 y el 15 de diciembre de 2008, la
- acumulacién de multas pagadas por un monto superior a 6.000 U.F.

] 8° Que frenté a la caducidad del contrato de
concesion de la Unidad de Negocio Alimentadora 5, por aplicacion de lo dispuesto en
el articulo 1° de la Constitucién-Politica de ia Republica y el inciso primero del articulo 3
de la Ley 18.575, y teniendo-presente que el transporte publico de pasajeros satisface
una necesidad publica de manera regular y permanente que, conforme lo han
reconocido los Tribunales Ordinarios de Justicia, constituye un servicio pliblico, cuya
\paralizacién ocasiona un serio y evidente perjuicio para los usuarios, corresponde al
Estado adoptar las medidas necesarias para asegurar la continuidad de! transporte
" _ptiblico, y que en el caso particular se traducen en el deber de velar por la continuidad
del servicio de transportes.

9° Que el Ministerio de Transportes Yy
Telecomunicaciones en su calidad de organo rector en materia de transito y transporte
por las calles y caminos del territorio nacional y sobre la base de las atribuciones que el
legislador le ha entregado y que se citan en el Visto, en particular aquellas contenidas
en la Ley 20.223, puede por razones de buen servicio y de interés publico designar un
nuevo concesionario de vias a través de una contratacion directa . <

v 10° Que, en ejercicio de las atribuci :,es
legales antes sefialadas y con el fin de permitir la continuidad del servicio de transpajte
publico, se ha suscrito un ‘contrata ‘de Concesion de la Unidad de Nego o A
Alimentadora .N°5, "entre el .Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y la



Sociedad de Transportes Las Araucarias S.A., que empezara a regir una vez que la
resoluci6n que declara ejecutoriada la sancion de caducidad aplicada por la Resolucion
Exenta N° 2739, citada, sea notificada, velando: de esta forma por el bien comun,

especialmente por los usuarios del transporte puiblico de pasajeros de dicha Unidad de
" Negocio, al contar con los medios necesarios para desarrollar sus actividades con
plena normalidad, garantizando de esa forma la satisfaccion del interés publico real y

concreto pretendido con el disefio e implementacion del Plan Transantiago.

En efecto, y en ejercicio de las atribuciones
precedentemente resefiadas, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones ha

celebrado el respectivo contrato de concesion de la Unidad de Negocio Alimentadora .

N° 5, cuya concesion anterior fuera caducada en virtud de las Resolucion Exenta N°
" 2739, citada en el Visto, sancion declarada ejecutoria mediante Resolucién N° 3,
precedentemente citada, con el objeto de posibilitar 1a continuidad en la prestacion de

" servicios de transporte pablico de pasajeros de forma de satisfacer las necesidades de -

este servicio en el area referida, estableciendo condiciones de operacion tendientes a
‘prindar una cobertura que permita atender la demanda de transporte publico
remunerado de pasajeros, de ese modo, cumplir con la finalidad considerada en el
disefio del plan de Transportes de la Ciudad de Santiago.

*  RESUELVO:

APRUEBASE el contrato de Concesion de la

. Unidad de Negocio Alimentadora N° 5, suscrito con fecha 9 de enero de 2009, entre el

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y la Sociedad de Transportes Las
Araucarias S.A., cuyo texto se transcribe a continuacion:

*CONTRATO DE CONCESION DE USO DE VIAS DE LA CIUDAD DE SANTIAGO

PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICO -

REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES ENTRE MINISTERIO DE
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES Y- SOCIEDAD DE TRANSPORTES
LAS ARAUCARIAS S.A. UNIDAD DE NEGOCIO ALIMENADORA N° 5

En Santiago de Chile, a 9 de enero de 2009, entre el Ministerio de Transportes y - .

Telecomunicaciones, representado por. su Ministfo-don René Cortazar Sanz, chileno,
_casado, economista, Cédula de Nacional de Identidad N° 5.894.548-K, ambos
domiciliados para estos efectos en calle Amunategui N° 139, de la comuna y ciudad de
Santiago, en adelante ‘el Ministerio®, por una parte y por la ofra, Sociedad de
Transportes Las Araucarias S.A., Rut N° 76.044.148-1, representada por dofia Adriana
del Carmen Troncoso Lizana, Cédula de Nacional de Identidad N° 5.799.135-6 y por

. don José Gabriel Martinez Mufioz, Cédula de Nacional de Identidad N° 5.550.804-6,,

todos domiciliados en Calle Los Nogales N° 2845, comuna de La Pintana, en adelante
“el Operador” o “el Concesionario”, indistintamente; se ha convenido el siguiente
Contrato de Concesién de Uso de Vias de la Ciudad de Santiago para la Prestacion de
Servicios Urbanos de Transporte Pablico Remunerado de Pasajeros Mediante Buses:

TITULO & DISPOSICIONES GENERALES

Clausulai  ANTECEDENTES

1. Que, las Bases de Licitacion Transantiago 2003 fueron aprobadas por

Resolucién N° 117, de 30 de diciembre de 2003, y modificadas segin Resoluciones Ne f
31, 58, 59, 66'y 71, de 2004, y las Resoluciones N° 70 y N° 74, de 2004, que d

. aprobaron las respuestas 4 las consulias presentadas en el respectivo proceso de
licitacién, todas del Ministerio, en el marco del desarrollo del Plan de Transporte

o



14. Bucle: Servicio que se presta 'sobre un subconjunto de vias conexas del
trazado del respectivo servicio, creado con el .objeto de optimizar su frecuencia
y capacidad de transporte. '

1,5. - Capacidad de Transporte; Corresponde a la cantidad maxima de pasajeros
que puede transportar un bus o un conjunto de ellos, seglin se establece en el
Decreto Supremo N°.122, de 1991, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones. '

1.6. - Centro_de Apoyo a la_ Explotacién de Flota (CAEF): Corresponde a la
' plataforma de equipos, aplicaciones de software y sistemas de comunicaciones
‘de voz y datos, encargada de concentrar y procesar la informacion de la
explotacion del Concesionario, como asimismo entregar las herramientas que le
permitan gestionar sus flotas.

1.7. Centro de Operacién de Flota (COF): Correspo'nde a la infraestructura

_implementada por el AFT para cada Concesionario, para realizar las acciones
de gestion sobre su flota.

1.8. . Demanda Real: Corresponde a la suma de los pasajeros validados.

19. . Dias; Dias corridos. En caso que un plazo de dias venza un sabado, domingoo . -
' feriado, éste se entendera prorrogado hasta las 14:00 horas del dia habil
" siguiente. ' :

© 1.10. . Dia_Habil: Todos los dias de Junes a viemes (ambos inclusive), excepto
feriados.

. 1.11. Evasién: Incumplimiento de la obligacién de pago de la tarifa por parte de un
usuario de los servicios de transporte.

. 1.12. Flota: Es el conjunto de vehiculos con que el Concesionario, en el marco de la .
concesién, presta servicios de transporte publico en los recorridos o trazados

'definidos para la Unidad de Negocio concesionada.

1.13. Flota Adicional: Comesponde a la-Flota solicitada por el Ministerio, que esta
_por sobre la flota necesaria para cumplir el Plan de Operacion Referencial o su
equivalente en caso de modificacién de la tipologia de buses. Esta flota se .
genera en caso de que €l Ministerio solicite via una modificacion del Plan Base,
un aumento en las plazas al generar un nuevo servicio o bien una extension de
uno actual que implique un aumento de flota. ’

1.14. Flota Auxiliar: Es aquella de cargo, y no afecta, entre otros, a los ajustes por
plazas y kilometros previstos en este instrumento, del concesionario que éste

- ‘puede inscribir para la prestacion de sus servicios en las condiciones
establecidas en el presente instrumento. ,

1.15. Flota Base: Comresponde a la flota necesaria para operar los servicios
‘considerados en el Programa de Operacién Referencial o su equivalente en
caso de cambio de la tipologia de buses.

1.16. Flota Inscrita: Corresponde a los buses de la Flota Base, Flota Adicional y
_Flota Auxiliar inscritos en el Registro dé Servicios de Transporte de Pasajeros
de Santiago, que se ‘encuentran. adscritos a la Unidad de Negocio, para la
prestacion de los servicios concesionados de conformidad al presente contrato.

1.17. indice_de Precios al Consumidor (IPC): Serd aquel determinado por e%_—\
~ Instituto Nacional-de Estadisticas o €l organismo que lo reemplace o sucedg”
legalmente. - : o :




1.20.

1.21.

1.22.
123,

1.24.

1.25.
1.26.
127
128.

1.29.

1.30.

131.

- operacional sobre su flota.

. Kilémetros Comerciales: Corresponiden a’ aquellos kilémetros efectivamente

recormidos en el marco de un Programa de Operacién.

Medio de Acceso: Correspondéal sistema qué permite acceder a los distintos

tipos de servicios del Transporte Priblico de Santiago.

Mes: Cada uno de los doce tramos de 28, 29, 30 6 31 dias corridos en que se
encuentra dividido el afio calendario.

Metro: Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A.

Oferta de Plazas de una Flota: Corresponde a la sumatoria de la capacidad de
transporte de los distintos buses que componen esa Flota.

Pasajero Transportado Validado: Corresponde a aquel pasajero que realizd
una etapa de viaje y que fue correctamente registrado en el sistema. .

Programa o Plan de Operacién: Programa desarrollado por el Concesionario
en el cual comunica al Ministerio el trazado, paradas, frecuencia, flota y tipos de
buses con los que cumplira el servicio respectivo, el cual debe ser aprobado por
el Ministerio. Este’programa podra‘ estar conformado por uno Basico, y/o por
uno integrado, las diferencias -entre ambos estan descritas en el presente

" instrumento. .

Recorrido o trazado: Es el cohjunto de vias definidas para cada uno de los

- servicios indicados en estas Bases de Licitacion, el cual forma parte integrante

de las mismas. :

Recursos del sistema: Es el conjunto de aquellos ingresos provenientes de la -

- comercializacién y carga del medio de acceso u otras actividades relacionadas

con el funcionamiento del sistema.

Reserva Técnica Operativa: Conformada por una provisién incorporada en la

tarifa pagada por los usuarios, para cubrir desfases o descalces temporales

~ entre ingresos y costos, y eventuales aportes de terceros.

Servicio: Es el conjunto de buses con un trazado definido, bajo un determinado

. régimen de frecuencia y tarifa, cumpliendo con las condiciones que establecen

estas Bases, €l contrato y el programa de operacion respectivos.

Servicio-sentido: Es el conjunto de buses ‘con un trazado definido, bajo un
determinado régimen de frecuencia, cumpliendo con las condiciones que el
contrato y ef programa de operacion respectivos. Este posee un cabezal de
inicio y uno de término. Co :

- Servicios de Informacién y Atencién al Usuarios de Transantiago (S1AUT):

‘Corresponde a las funcionalidades tecnolégicas de entrega, gestion y registro

de la informacién del Sistema de Transporte y de apoyo a la coordinacién para
la prestacion de los servicios de dicho Sistema y; comunicacionales, asociadas
a los requerimiento de informacién, educacién y comunicacion del Sistema.

Sistema_de Apoyo a la_Explotacién de Flota (SAEF): Es el sistema
encargado de -capturar, procesar y concentrar la informacién operacional
proveniente de los buses que componen la flota del Concesionario. Dicha
informacién queda disponible para que éstos puedan realizar la gestion

Servicios de Transporte Piblico Masivo: Se entendera por tal équell 3 '
servicios de transporte publico, prestados por modos distintos a buses. -




133. - Sistemas de Validacion: Corrésponde al conjunto de todos los validadores y
los equipos y servicios necesarios para su operacion e interconexion.

134. Sociedad Prestadora de los Servicios de Informacion y Atencién _a los
Usuarios de Transantiago: Persona juridica (denominada indistintamente
“Prestadora de Servicios®” o “SIAUT") que ejecuta porsio a través de entidades
subcontratadas, - las funcionalidades tecnolégicas y comunicacionales
requeridos en el marco del Plan Transantiago. ’

1.35.- TAG: Dispositivo electrénico instalado al interior de los vehiculos, que permite
la identificacién del mismo y de las transacciones efectuadas.

1.36. Tarifa: Es el valor que deben pagar los usuarios por el uso del sistema de
transporte prlico de pasajeros.

137. Tarjeta sin Contacto: Es un Medio de Acceso con forma de tarjeta y formato
ISO que posee un chip con capacidad de almacenar informacién y que se
comunica con los demas sistemas de validacién sin necesidad que exista
contacto fisico entre ellos. '

-.1.38. Valor de lé Unidad dé Fomento (UF): El valor de la Unidad de Fomento sera

el que fije el Banco Central de Chile en conformidad con la facultad que le
confiere el N® 8 del articulo 35 de la ley N° 18.840, Ley Organica Constitucional
del Banco Central de Chile, y que dicho organismo publica en el Diario Oficial.
" Si en el futuro la ley otorgara a otro organismo la facuitad de fijar y/o publicar el

- valor de la unidad de fomento, se estara sujeto a la unidad de fomento que
dicho organismo fije. En el .evento' que termine la Unidad de Fomento,
sustitutivamente, se aplicara la variacién que experimente el indice de precios
al consumidor (IPC) entre el Ultimo dia del segundo mes anterior al que dejare
de existir la Unidad de Fomento, y el ultimo dia del segundo mes anterior a la
fecha de pago, siendo la base sobre la cual se aplicara esta variacion, el valor

" en pesos de la Unidad de Fomento del ultimo dia del mes anterior a aquél en
que dejare de existir esta dltima.

1.39. Valor de la Unidad Tributaria Mensual (UTM): F Vaior de la Unidad Tributaria

Mensual sera el que fije el Servicio de impuestos Internos, de acuerdo al
articulo 8° del D.L. N° 830, de 1974. Si en el futuro la ley otorgara a. otro
. organismo la facultad de fijar y/o de publicar el valor de la UTM, se estara sujeto
a la Unidad Tributaria Mensual que dicho organismo fije. En el caso que termine
Ja UTM, sustitutivamente, se aplicara la variacién de Indice de Precios al
Consumidor (IPC), entre el ultimo dia del segundo mes anterior al que dejara de
existir la UTM, y el dltimo dia del segundo mes anterior a la fecha de pago, -
. siendo la base sobre la cual se aplicara.esta situacién el valor en pesos de la
UTM del tltimo dia del mes anterior a'aquél en que dejare de existir esta altima.

140.  Validador: Es un equipamiento que permite el registro de los pasajeros que
accedieron a los servicios de transporte, utilizando el Medio de Acceso.

1.41. ' Viaje; Traslado desde un punto de origen a un punto de destino utilizando para
ello diferentes tipos de servicios en un periodo de tiempo limitado.

1.42. . Vias Licitadas: Es el 'conjUnto de vias, al interior del drea regulada, sobre las
‘ cuales operan los servicios de conformidad al articulo 3° de la Ley 18.696.

'143. Zonas de Pago Extravehicular o Zonas Pagas: Areas emplazadas
. indistintamente en estaciones de intercambio modal, estaciones de trasbordo o
paraderos de-lata convergencia de usuarios; cuya geometria esta delimitada™ "™

por vallas que determinan los accesos y las salidas de las zonas y en cuycfs
accesos se ubican validadores que permiten el ingreso de los usuarios 2 la
- zona, ‘mediante el uso de la tarjeta BIP! para abordar posteriormente el hus

. correspondiente.




TITULO . DEL CONTRATO .

" Clausula 3 OBJETO DEL CONTRATO Y REGIMEN LEGAL -
Por medio del presente contrato y en uso de las atribuciones que le confiere el articulo

:3° de la Ley N° 18.696, el Ministerio otorga al Operador el derecho de usar las vias de

la ciudad de Santiago para la prestacion de los servicios de transporte urbano

" remunerado de pasajeros que integran la Unidad de Negocio Alimentadora N° 5 (en
“adelante "la Concesion®).

El derecho a prestar los referidos servicios esta sujeto al cumplimiento de todas las
condiciones definidas en el presente contrato y sus Anexos, asi como en los demas
instrumentos que forman parte integrante del mismo, los cuales se detallan en la
Clausula siguiente y cuyas disposiciones. tienen para las partes la misma fuerza
.obligatoria que las contenidas en el presente contrato. .

Sera responsabilidad del Operador adoptar todas las medidas que garanticen la
calidad, continuidad y cumplimiento en la prestacion de los servicios de transportes de
la Unidad de Negocio. En caso que el Operador no prestare el servicio en las
condiciones establecidas en el presente instrumento y sus Anexos, se aplicaran las
sanciones sefialadas en este contrato, segtn ‘correspondiere, sin perjuicio del cobro de
la Garantia de Cumplimiento del Contrato, - si procediere, salvo situaciones de caso
fortuito o fuerza mayor debidamente comprobadas, que hagan imposible la prestacion
de los servicios por causas no imputables al operador. ’

En caso de sobrevenir situaciones dque hicieran- necesaria la incorporacién de
modificaciones a este instrumento, debera observarse el principio de mantenimiento
del equilibrio econémico del contrato. : i

Clausula 4 INSTRUMENTOS QUE RIGEN EL CONTRATO
Regiran el presente éontrato_ los siguientes instrumentos:

a). El presente instrumento;

b) Los Anexos del presente conirato, y, ‘ _

¢) Las Bases de Licitacion Transantiago 2003, sus Anexos, las Respuestas a
las Consultas, Aclaraciones y Modificaciones a las mismas.

Si- durante la vigencia . del presente contrato se produjeran discrepancias o
incompatibilidades en cuanto a lo previsto en los diversos instrumentos que rigen la
“concesion, la controversia se resolvera en favor de lo contenido en aquel documento.
que, tratando del tema en cuestion, tenga -prioridad de acuerdo al orden de
precedencia establecido en la presente Clausula.

Si, no obstante ello, alin persisten divergencias entre las partes, serd la Justicia
Ordinaria quien dirima la controversia, sin perjuicio de las facultades generales de la
Contraloria General de la Reptiblica, para lo cual las partes fijan domicilio en la comuna
de Santiago, Region Metropolitana, Chile. .

- Clausula 5 DE LA SOCIEDAD OPERADORA |

Sociedad de Transportes Las Araucarias S.A., constituye una sociedad andnima
cerrada, cuyo capital pagado asciende a $301.000.000 (trescientos un millones de
pesos), consfituida en Chile, cuyo objeto social es, entre otros, la prestaciéon de
servicios de transporte en las vias licitadas de la Region Metropolitana, y las |
actividades conexas a que se refiere la Clausula 22 del presente instrumento. g




Entre los accionistas _de,la Sociedad prometida no ﬁguran socios del Administrador
Financiero de Transantiago S.A. ni de la Sociedad Prestadora de los Servicios de
Informacién y Atencion a Usuarios de Transantiago.

Desde la fecha de suscripcién del presente contrato y hasta cumplidos dos tercios de la
duracién de la concesién el Operador no podra disminuir el capital social minimo
- exigido. . '

Transcurrido dicho plazo, la Sociedad compareciente podra reducir el capital social -
minimo exigido, previo aviso al Ministerio, pero el capital modificado no podra ser
inferior a los dos tercios del capital pagado de la sociedad, salvo que cuente con la

" aprobacion previa y expresa del Ministerio. :

En este Gltimo caso, el Ministerio podra autorizar dicha disminucion de capital siempre
que al Operador no se le hayan aplicado algunas. de las multas contractuales que se
. sefalan en el N° 6 de la Clausula 24 del presente instrumento, para este efecto, el
Ministerio se pronunciard en un plazo maximo de 30 dias contados desde que la
solicitud sea recibida: : ’

. Vencido el plazo de laf‘coﬁbesiién." el Operador podré solicitar una reduccion de capital
hasta alcanzar una reduccién de dos tercios del capital social pagado en razén de lo
establecido en la presente clausula, al inicio de la concesion.

_ Si previo al vencimiento del plazo antes sefialado, la sociedad compareciente
disminuyere su capital, o bien habiendo transcurrido este plazo lo hiciera por sobre el -
" ‘monto méximo permitido sin autorizacion expresa del Ministerio, éste procedera a
caducar la concesion de conformidad con lo dispuesto en el Punto Il de la Clausula 24

" del presente instrumento. :

El Ministerio podra en cualquier momento, durante la vigencia def presente Contrato de
Concesién, verificar el cumplimiento de los requerimientos exigibles respecto del
capital de la Sociedad compareciente.

Para los efectos previstos en esta Clédsula,. la’ Sociedad compareciente debera
proporcionar al Ministerio, dentro del plazo de 15 dias desde que éste lo solicite, toda
la informacion requerida. C '

El Ministerio, en casos fundados y a.solicitud del Operador podra ampliar dicho plazo
hasta 30 dias. El atraso en-el cumplimiento'de dicha obligacion, como asimismo
- entregarla con datos erroneos ' por negligencia del Operador, o con antecedentes
incompletos o inexactos, le hara incurrir en las multas establecidas en ta Clausula 24
del presente instrumento.

_ Clausula 6 DE LA PUESTA EN MARCHA DE LOS SERVICIOS

El inicio del plazo de la concesién se contara'a partir el dia siguiente de aquél en que
quede totalmente tramitada y notificada la resolucién que se pronuncia sobre el
- proceso de caducidad del Contrato de Concesion de la Unidad de Negocio
Alimentadora N° 5. Dicha fecha sera informada al Operador mediante comunicacion del
Ministerio.

Se entendera que el Operador da cumplimiento-a la puesta en marcha de su Unidad de

~‘Negocio, cuando ello se hubiere verificado en la fecha antes sefialada, respecto de la
totalidad de los servicios vy de sus Capacidades de Transporte exigidas para la puesta
en marcha de los servicios.

El incumplimiento de la' puesta.en marcha antes sefialada dara lugar, al cobro de las:
multas sefaladas en el presente instrumento. {

\\JI;'., A



. E} incumplimiento de la. puesta en marcha de los servicios de transporte, serd de
- exclusiva responsabilidad del concesionario, sin que pueda en caso alguno, justificar
" su incumplimiento o retraso total o parcial, en la responsabilidad o falta de terceras
" personas, salvo situaciones debidamente justificadas de caso fortuito o fuerza mayor.

Clausula 7 VIGENCIA DEL CONTRATO Y DURACION DE LA CONCESION

El presente contrato entrara en vigencia a partir de la fecha de puesta en marcha de
. los servicios y estara vigente hasta el término de la duracion de la concesidn, esto es,
hasta el 21 de octubre de 2011, o la fecha que resulte de la extensién del plazo de la
concesién de acuerdo a lo estipulado en la Clausula siguiente. Sin perjuicio de lo
anterior, mediante resolucién fundada del Ministerio, el plazo antes sefialado podra
ampliarse hasta totalizar un plazo de 60 meses contados desde la suscripcion del
presente instrumento, préiroga que se materializara por periodos de 6 meses, hasta
totalizar el plazo méaximo antes referido. En caso de haber operado la prérroga referida,
no resultara aplicable lo sefialado en la Clausula siguiente.

Cliusula8 _ EXTENSION EL PLAZO DE LA CONCESION. .

" El Concesionario acepta desde ya que el ‘Ministerio, en caso de no existir interesados
en adquirir los- buses: pertenecientes al Concesionario en un nuevo proceso de
Licitacion de vias que comprenda el drea de la presente Unidad de Negocio, mediante

‘el pago del saldo insoluto de Ia cuota de renovacién a que se refiere el Anexo |,
exigencia que sera incorporada en las respectivas bases de licitacion, debera extender.
la presente Concesion, por periodos sucesivos de seis meses, mediante la respectiva

- modificacién de contrato, aprobada por acto administrativo totaimente tramitado, en .
tanto no exista un interesado en realizar el pago del saldo insoluto de las cuotas de
renovacion a que alude el Anexo | del presente Contrato, al contado, a cuyo efecto,

este Ultimo debera suscribir los acuerdos pertinentes.

Para dicho efecto, el Ministerio; 90 dias antes del término de la concesién de acuerdo

a lo previsto en la Clausula anterior, informara al Concesionario, si en el proceso de -
licitacion a que se refiere el parafo anterior, no existiera dicho interesado, en cuyo
caso el Concesionario debera prorrogar el plazo en las condiciones antes sefialadas.

Cléusﬁla 9 _QUIEBRA DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

En caso de quiebra de la sociedad concesionaria, la autoridad estara facultada para_jg*?’ ‘{l‘ 5
aplicar la caducidad de la concesion en los términos establecidos en la clausula 24 Tly  zol
del presente contrato. ?__9(3\1‘&%}-:}5 ;

o o )
La Aplicacién de esta medida se realizara conforme al procedimiento y recursos =
~ establecidos en la clausula 25 de este contrato.

~

Clausula 10 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Con el objeto de caucionar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
referidas a la explotacién de los servicios materia de este Contrato, y previa
conformidad del Ministerio, €l concesionario antes de la puesta en marcha de los
- servicios entregara, al menos, treinta y siete boletas de garantia o Péliza de Garantia
de ejecucion inmediata, sin liquidador, extendida a-nombre de la Subsecretaria de
Transportes, por un monto total de 25.000 U.F. (veinticinco mil Unidades de Fomento).
La glosa de dichas boletas sera: *Para Garantizar el Cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios en la Licitacién de Vias de la Unidad de Negocio Alimentadora
N° 5", pagadera a la vista, tomada por el Concesionario; emitida en Santiago de Chile,
‘por un Banco con sucursal en Santiago de Chile; su plazo de vigencia serd de un afio. /:‘.\',Q &S
. Lt . ) ,-':\z\‘" 3
" Esta Garantia debera entregarse parcializada, para estos efectos, se deberan !
considerar, a lo menos, 10 boletas de 10 UF, 10 boletas de 20 UF, 5 boletas de 30 UF, - i3
5 boletas de 40 UF, 3 boletas de 100 UF, 2 boletas de 200 UF, 1 boletas de 1.000 UF y\ \




al menos 1 boleta de 5.000 UF, en los casos que corresponda. Tratandose de Pélizas
.de garantia, éstas deberan permitir hacerlas efectivas por el total del monto asegurado
0 parcialmente, de acuerdo a los montos antes sefialados.

_Durante la vigencia del Contrato, a mas tardar 30 dias antes del vencimiento de la 0 las
boletas o de la Péliza, el concesionario debera entregar la nueva Garantia de
Cumplimiento del Contrato para el periodo siguiente, cuya vigencia minima seré de 12
meses, debiendo acreditar, en el caso de polizas, haber pagado ia totalidad de la prima
respectiva. »

En el caso de la-o las boletas bancarias o péliza que garantice el ditimo afio de la
concesién, su vigencia debera ser de 18 meses.

En el caso que el plazo de la.concesién de la Unidad de Negocio Alimentadora N° 5
exceda el 21 de octubre de 2011, el monto de la garantia para cada uno de los afios -
restantes, debera ser igual al monto exigido para el Ultimo afio de concesion.

En caso de no renovacion anual de la Garantia, el Ministerio cobrara las garantias que
obren en su poder. En caso de cobro de cualquiera de las boletas de Garantia de Fiel
" Cumplimiento, el concesionario debera entregar al Ministerio, dentro de los cinco dias
siguientes, una nueva boleta por el mismo monto y términos que reconstituya la
anterior. Entregadas al Ministerio las boletas referidas en esta Clausula, éste instruird
" al Banco o entidades emisoras de las mismas para gue, en caso de su cobro y
ejecucién y previa comunicacién del Ministerio; mantenga y custodie los respectivos
fondos hasta que el Ministerio ordene su transferqncia.

Ei no cumplimiento de la obligacién de reemplazo o renovacién de la Garantia, segin -

. corresponda, constituira un incumplimiento de contrato y, en consecuencia, dara lugar

" al cobro de la o las boleta (s) de garantia (s) o Pdlizas respectivas, asi como a la
" caducidad de la concesion, segun lo previsto en la Clausula 24 del Contrato de .
_ Concesion. ' C : ‘

'Asimismo, las garantias se haran efectivas en caso que el concesionario no-pague las
multas impuestas y én caso que se hubiere dispuesto la caducidad de la concesion.

~ En todo caso, esta garantia constituye.una avaluacion anticipada de los perjuicios que
sufre el Estado como consecuencia del incumplimiento del contrato por parte del

concesionario. La garantia deberé pagarse con el s6lo mérito de un certificado que al

efecto otorgue el Subsecretario de Transportes, en el sentido de que el Concesionario

se ha puesto en situacion de hacerla efectiva, lo que debera sealarse en dicho -

" documento.

" qiTULOML. __ DELAS CONDICIONES DE OPERACION DE LOS SERVICIOS

CAPITULO ! __ SOBRE LOS BUSES

Clausula 11 DE LA PROPIEDAD SOBRE LA FLOTA

~ Todos los buses nuevos que conformen la flota de la sociedad concesionaria, deberan
ser de propiedad de ésta.

Clausula 12 DE LOS BUSES

Los buses- que compongan -la flota del Concesionario deberan cumplir con lo

. establecido en los Decretos Supremos’ N° 212/1992 y N° 122/1991 ambos del
Ministerio y las demas exigencias que se establecen en la presente Clausula. .

~ " Al momento de la Puesta en Marcha de los Servicios, todos.los buses deberin eg(g/i'
_inscritos en el Registro de Servicios de Transporte de Pasajeros de Santiago, qt;e
forma parte del Registro Nacional de Servicios de Transporte Piblico de Pasajeras



. creado de»confomiidadvé lo establecido en el articulo ﬁniéo_de la Ley N° 19.011 que
‘modificé el articulo 3° de la Ley N° 18.696 del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones. : , .

Asimismo, el Concesionario debera reemptlazar a mas tardar al 31 de Mayo de 2009 al
menos el 75 % de las plazas exigidas, el porcentaje restante debera ser reemplazado
dentro del plazo de 60 dias contados desde Ila fecha anterior. Dicho reemplazo tendra
la exigencia de cumplir las plazas consideradas en el PBO, teniendo un maximo de 127
taxibuses tipo A1 inscritos en el registro nacional de servicios de transporte publico de
la Seremitt, completando las plazas necesarias para cumplir con el Programa Basico
de Operacién con, al menos, 46 buses tipo A2, y 68 buses tipo B1 o B2 nuevos. - ’

Transcurridos los 60 dias contemplados en el parrafo anterior, sélo podran operar
. buses nuevos en servicios definidos en el PBO. En caso de que el POl sea una

extensién del PBO, entonces se autorizara la operacion de buses que no cumplan lo
* anterior en una proporcién no mayor a la razén de la extensién que genera el POI por
sobre el PBO. Asimismo, en caso que por modificaciones en el PBO se requieran
buses por sobre los renovados, el Ministerio autorizara el uso de buses que no
cumplan lo anterior para el cumplimiento del programa. En caso de incumplimiento de
lo previsto en este parrafo se aplicara una multa sefalada de las sefialadas en la
Clausula N° 24 por cada vez que se verifique el hecho. :

Para la adquisicién de buses nuevos, el concesionario acepta los trazados definidos en
el Programa de Operacién vigente para los operadores de la Licitacién Transantiago
2003 a la fecha de suscripcion de este contrato, no pudiendo modificar dichos
trazados por motivos de infactibilidad técnica producto del tamafio de los buses.

Con todo, los buses pertenecientes a cualquier Flota tendran que ser con estandar
Transantiago. ’ :

' a) Caracteristicas técnicas de buses .-

a.1 De la Capacidad de los buses _

" Los buses tendran la capacidad que para cada modelo haya certificado el Centro de
Certificacion y Control Vehicular en el proceso de certificacion de éstos, de
“conformidad a lo dispuesto en el numeral segundo del articulo 7 del citado Decreto
Supremo N° 122, de 1991, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Esta
‘capacidad sera verificada por el Ministerio y cualquier modificacion de ésta debera ser
autorizada por-el Ministerio. T .

a.2 Emisiones, Relacién Peso—Potenéia y Niveles de Ruido

Los buses deberdn cumplir con la normativa vigente sobre emisiones, relacién peso —
potencia y niveles de ruido. '

Los motores de los buses nuevos que soliciten su primera inscripcion en el Registro de
Servicios de Transporte de Pasajeros de Santiago, deberan cumplir con las normas de
emisiones aplicables que se indican en el Decreto Supremo N° 130/2001 del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones. o

_Respecto de las emisiones, el Ministerio podra solicitar semestralmente y durante todo
el periodo de concesién, la medicion de emisiones en el Centro de Control y
_ Certificacion Vehicular, de una muestra aléatoria no rmayor al 1% de la Flota de buses.

a.3 Modificaciones a la Carmroceria

La estructura del chassis o carroceria no podra ser modificada por el concesionario sin ;
la autorizacion expresa del fabricante, acreditada ante el Ministerio. Se considera
modificacién todo cambio en las dimensiones Yy reubicacién de los. componentes




 estructurales, del chassis o carroceria, reubicacion del motor, caja ‘de velocidades y
direccion. : i

Se entendera por componentes estructurales del chassis los travesaiios y largueros y
" en el caso de la carroceria, las columnas y todo punto de fijacién estructural que el
fabricante determine.

a.4 Requisitos regpecto de usuarios con movilidad reducida

Los buses del Concesionario deberan contar en un espacio reservado para el anclaje
de silla de ruedas con mecanismos de aviso de parada y alarma que faciliten la
. comunicacién entre el usuario discapacitado y el conductor. Se debera marcar con un

‘simbolo el lugar destinado al transporte de los usuarios en silla de ruedas.

Cada bus que integre la flota debera contar, por lo menos, con un asiento reservado
para mujeres embarazadas y, en general, para todos los usuarios con movilidad
reducida, entendiéndose por tales aquellos que define el Decreto Supremo N° 122, de
1991, del Ministerio. - : ’ '

Los buses tipo A, dadas sus condiciones constructivas, estaran eximidos del
requerimiento respecto a los usuarios en silla de ruedas.

- a.5 Presentacién Interior, Exterior y Publicidad

Para estos efectos, el concesionario debera dar cumplimiento a lo dispuesto: en la
resolucion Exenta N° 1794, de 2005, del Ministerio y sus modificaciones.

a.6 Medio de Acceso y Sistemas de Control de Acceso

“Los buses deberan contar con un conjunto de equipamientos y sistemas que permitan
" controlar y registrar el acceso de pasajeros, que sera provisto por el AFT, cuyas
funcionalidades se detallan en el Contrato de Equipamiento que debera suscribir el
Concesionario. ’ . - .

La puerta situada en la parte delantera del bus deberé ser destinada exclusivamente al
acceso al mismo. Al interior dél bus 'y frente a la puerta de acceso, el AFT debera
_instalar y mantener operativo, a mas tardar a la fecha de puesta en marcha de los
" servicios, y durante toda la vigencia de la Concesion, dos validadores del Medio de
Acceso. ' :

Debido a que se encuentra en proceso de implementacién una Solucion Definitiva para
la prestacion del Servicio Tecnologico del Sistema de Apoyo a la Explotacion de Flota ;
durante el periodo que medie entre la fecha de puesta en marcha de los servicios y la
fecha en que se encuentre disponible para todos los Concesionarios esta Solucién
definitiva el Concesionario debera contar, al menos, con el denominado “equipamiento
‘base” que considera como minimo dos validadores, salvo que no exista disponibilidad
de equipos informada por el AFT, caso en el cual, podran operar con un solo validador,
MTC operativo, esto es, en condiciones de efectuar descarga automatica de
- transacciones y, ademas, ser apto para cumplir con las funcionalidades establecidas
en la “Solucion Transitoria” segun lo establecido en la “Complementacion de Contratos
de Prestacién de Servicios y Equiparniento Tecnolégico.

Para estos efectos, el Concesionario debera suscribir con el Administrador Financiero
" Transantiago 0 con quien legalmente lo suceda, ios instrumentos requeridos para la
implementacién de equipamiento a bordo, asi como presentar a este Ministerio el 4.
calendario y condiciones del equiparmiento embarcado. /

Asimismo, el Concesionario podra salicitar, a su cargo, al Administrador Financiero kl;a

instalacién de validadores del Medio de Acceso en ofras ubicaciones, \' \/




--a.7 Vida Util y Reemplazo
" Dependiendo de la tecnologia de propulsién utilizada, un bus habra completado su vida
{itil cuando supere los limites sefialados en la Tabla N° 1.

TablaN° 1

Vida atil medida kilémetros recorridos

Orden | Tecnologia de propulsién Kilometraje méximo recorrido

1° .Motor Diesel 1.000.000
2 Motor-a gas natural comprimido | 1.400.000
3° | Motor hibrido (Diesel-eléctrico) 1.400.000
4° Sistema eléctrico ' 1.800.000

El concesionario s6lo podra remplazar la tecnologia de propulsién -de los buses por

" otras de tecnologia igual o superior, en cuyo caso conservaran la vida util del sistema
~ original. Dicho reemplazo de tecnologia debera ser certificado por el Centro de Control
y Certificacién Vehicular del Ministerio, o el organismo que lo reemplace o suceda.

Una vez completada su vida util, los buses no podran seguir prestando servicios en
ninguna Unidad de Negocio. : o

No obstante lo antes expuesto, el 75% de las plazas de exigidas para la flota del
* concesionario deberan ser renovadas por plazas perteneciente a buses que cumplan
estandar Transantiago antes del 31 de mayo de 2009. -

a.8 Mantenimiento de los Vehiculos

E| Concesionario debera entregar al -Ministerio un Programa de Mantencion de los
vehiculos de la flota 30 dias después de'la suscripcién del Contrato de Concesion.

Dentro de los 10 dias siguientes a la entrega de dicho Programa, el Ministerio podra -

formular observaciones al mismo, las cuales deberan ser resueltas por el
Concesionario dentro de los 10 dias siguientes a la fecha en que se hubieren

formulado las observaciones. El concesionario podra solicitar modificaciones al

 Programa de Mantencién, las cuales deberan ser aprobadas por el Ministerio.

El Concesionario, durante la vigencia de Ja concesién, debera entregar semestralmente

al Ministerio, los documentos que acrediten la realizacién del mantenimiento de todos

los vehiculos de la flota, respecto de los aspectos de seguridad y medioambientales,
sefialados mas adelante. A contar del mes 12 de vigencia de la concesion, el
Concesionario debera realizar dicha mantencion en talleres que se encuentren
_certificados al menos con la norma de calidad intemacional 1SO 9000:2000 y que
incluyan en sus practicas el coricepto de Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad
(RCM). Para este efecto, cada bus de la Flota debera portar los documentos que
acrediten la realizacién de la mantencién de la flota y el taller en la cual fue realizada,
con su comrespondiente certificacion por los - organismos acreditados para tales
funciones y su vigencia. ' S

La mantencion a realizar en los talleres a que hace referencia el parrafo anterior debe
contemplar, al menos, los siguientes aspectos:

- Aspectos de seguridad: Frenos, direccion, chasis

- Aspectos Medioambientales: Motor, bomba de inyeccion de

combustible, sistema de transmision, manejo de desechos liquidos y =

solidos.




Clausula 13 DEL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DE LOS BUSES

Los buses deberan estar equipados con tecnologia para gestion que permita realizar,
entre ofras, las funciones de regulacion de flota por intervalo y por horario, facilitacion.
de la coordinacion con otros concesionarios.

‘Las relaciones enire los distintos componentes se detallan en el Complemento del
Contrato de Equipamiento que debera suscribir el Concesionario y AFT S.A,

CAPIiTULO I __DELA OPERACION DE LOS SERVICIOS

Clausula 14 DE LOS SERVICIOS

Clausuia 14 & == o ———

~ Mediante el presente contrato, el concesionario se obliga a prestar todos los servicios
de transporte publico de pasajeros asociados a su respectiva Unidad de Negocio.

Bajo ninguna circunstancia y en ninglin caso, los buses de la fiota de la Unidad de
‘Negocio Alimentadora N° 5 podran prestar un servicio distinto, sea ptiblico o privado, al
contemplado en el presente instrumento. -

Los servicios que el concesionario debera operar se definen como sigue:
. Servicio Diumo: De acuerdo a la tabla N° 2 . o ’
» Servicio Nocturno: De acuerdo a la tabla N° 2 :
e« Servicio Especial: Servicio extraordinario requerido por el Ministerio, para. cubrir
demandas que se producen por eventos o fechas especiales u otras circunstancias
que determine el Ministerio. .

TablaN° 2

De los Horarios

':a) Dia Laboral Normal: . .

. . . Hora Hora Horas po
Tipo de Dia ‘ Deﬁn_lqlén 'Pe’riodo . inicio__[rérmino Periodo
Laboral Noctumo. ’ ) . [1:00 - 15:29 4,5
_aboral Transicién Nocturno - 5:30 6:29 1,0
| aboral Punta Mafiana 6:30 8:29 P.0

~ |Laboral Transicion Punta Mafana _8:30 0:29 1,0
|_aboral Fuera de Punta Mafana__ [9:30 12:29 3,0
|_aboral Punta Mediodia 12:30 13:59 1,5

~lLaboral Fuera de Punta Tarde 14:.00 - |17:29 3,5
| aboral Punta Tarde . 17:30 20:29 3,0
| aboral - Transicién Punta Tard 20:30 91:29 1,0
Laboral Fuera de Punta Noctumo [21:30 02:59 1,56

aboral* re Nocturno 3:00 ~ 0:59 0

* Para este periodo, el horario de térmmo corresponde a las 0:59 del dia
posterior.

b) Dia Sabado Nommnal:

- . . v Hora _ Hora Horas po
[Tipo de Dia D?“'?""?“ Periodp . llnicio  [Término_[Periodo
Sabado INocturno Sabado - 1:00 5:29 - 45
. Transicion Sabado,. g
ISabado i afiana 5:30 6:29 1,0
Sabado Normal Sabado 5:30 20:29 14,0
- |Sabado Transicién . - Sabado20:30 22:59 5




Nocturno - : ,
|Sabado* 5re Noctumo Sabado 3:00 59 20
"< Para este periodo, el horario de término comresponde a las 0:59 del dia
Domingo. - .

c) Dia Domingo Normal:

. . L . Hora Hora Horas por|
‘Tlpo de Dia Definiciéon Periodo imicio [Término_|Periodo
Domingo Nocturno Domingo 1:00 5:29 4,5
. Transicion Domingd,.. .
» Domingo Mafiana 5:30 9:29 4,0
Domingo Normal Domingo B30 20:59 11,5
. Transicion Dominga,,. .
Domingo Nocturno ‘ 21:00 [22:59 2,0
omingo™ Pre Nocturno Domingo 3:00 0:59 0

* Para este periodo; el horario de término corresponde a las 0:59 del dia
lunes. : :

Sin perjuicio_de lo anterior, el Ministerio de Transportes_podra modificar la periodizacién

precedente, cuando ello sea necesario a objeto de ajustar la oferta de servicios a las demandas
especificas de cada periodo o tipo de dia. : :

Asimismo, el Ministerio podra, por razones fundadas, crear nuevos servicios como
asimismo  establecer aquelios que sean necesarios para cubrir las demandas .
- producidas por eventos o fechas especiales u otras circunstancias que determine el
Ministerio.

Ei concesionario deberd dar cumplimiento a los trazados, a las frecuencias y

" capacidades de transporte minimas y maximas de cada servicio. Los trazados y
valores minimos y maximos antes referidos, solo podran modificarse conforme al
procedimiento indicado en el presente instrumento.

El concesionario podra solicitar en los Programas de Operacion a que sé refiere la
Clausula siguiente, modificaciones a los trazados de los servicios y generacion de
Bucles, siempre que se encuentren dentro del drea de alimentacion correspondiente a
su Unidad de Negocio.

" Por su parte, el Ministerio podra solicitar cambios ‘en el trazado, utilizando vias que no
_se encuentren sobre su area de alimentacién, entre otras, ‘por las siguientes razones: -
~ cierre de calles, construccion de obras viales, cambio de sentido de transito,
. ‘prohibicion de circulacion y acceso a nuevas estaciones de trasbordo y de intercambio
modal. o

~ Las variaciones en el programa de operacion producto de modificaciones de trazado,
se realizaran de acuerdo a lo sefialado en la Clausula siguiente.

Asimismo, en la prestacién de los servicios se distinguen las siguientes temporadas: -

‘Temporada Normal: La temporada normal corres'pondé al periodo entre los meses de
marzo y diciembre inclusive. ' ; .

Temporada Estival: El periodo estival corresponde a los meses de enero y febrero.
En esta temporada se podra reducir la oférta del plan de operacion normal, en hastaun .
.30% de la oferta programada en la temporada normal, previa autorizacion de la .
" autoridad. Sin embargo, se debe considerar que la frecuencia de operacién de cady’” ’
_servicio debera ser de al menos 5 vehiculos a la hora, salvo en los casos en los qye

- expresamente se ha solicitado la operacion con una frecuencia menor en el progra a
de operacion de la temporada normal, el que se detalla a continuacién. Ademas, @,




debera informar a ‘los usuarios la reduccion de la oferta, mediante informativos
instalados en el interior de los vehiculos. Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio podra
‘establecer un programa de operacion estival, reducido en frecuencias respecto del
Normal, el que deberd ser cumplido en un 100%. Sin perjuicio de lo anterior el
Ministerio a través de los programas de operacion podra variar las fechas del inicio y
termino de la Temporada Estival.

Dias Festivos: para los dias festivos se asumira el plan de operacion definido para un
dia domingo. Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio podra establecer por razones
fundadas, la aplicacién del plan de operacion definido para un dia laboral o sabado u
otro, seguin sea el caso.
Clausula 15 DE LOS PROGRAMAS DE OPERACION Y. MODIFICACIONES

.. DE'RECORRIDO '

a) De los Programas de Opgracién

Los programas de operacion entraran en vigencia los dias 1° del mes correspondiente.

Lo anterior, no sera aplicable, en caso de la incorporacion de modificaciones a un

programa de operacion, en cuyo.caso dichas modificaciones se aplicaran a contar de la

fecha indicada al efecto, en el acto administrativo que la apruebe. Por otra parte estos

Programas de Operacion tendran una vigencia de 4 meses calendario, siendo, esto

vigente a partir Abril de 2000, anterior a esta fecha el Ministerio decidira la duracion de
.'los Programas de Operacion. -

. EI Concesionario -propondra al Ministerio un Programa de Operacion diario para cada
-uno de los servicios que opere, el cual, una vez sancionado por el Ministerio mediante
- comunicacién escrita al ‘Concesionario, tendra caracter obligatorio para éste. Este .
programa contendra, los trazados y frecuencias de los servicio sentido periodo, como
asimismo el itinerario en caso de existir, como eventuales modificaciones a estos

~ elementos. o : :

El procedimiento:de plériiﬂcaéiéh, aprobacién y modificacion de los.Programas de
Operaci6n se encuentra detallado en el presente instrumento.

b) De la propuesta del Programa de Operacion

Correspondera al concesionario, en funbién de la demanda total proyectada y real del
- sistema, y del nivel de servicio que el Ministerio determine para el mismo, segun laflota
de operacién y reserva, y el rango de ocupacién de los vehiculos formular una

" propuesta de planificacién de la operacion de los servicios de la Unidad de Negocio
Alimentadora. o

El concesionario determinara cuatrimestraimente el referido programa, segun el
siguiente procedimiento: :

i) El Concesionario enviara ‘cuatrimestraimente al Ministerio la propuesta de
Programa de Operacion de los servicios del cuatrimestre siguiente. Esta
propuesta sera enviada a mas tardar sesenta (60) dias previos al inicio de la
operacion del cuatrimestre siguiente, de acuerdo con el ejemplo de Programa
de Operacién que se adjunta al presente instrumento, el cual tiene sdlo
caracter referencial, no resultando, por tanto, procedente reclamo alguno por
ja incorporacién de adecuaciones de éste por parte del Ministerio. La

. propuesta de Programa de Operaci6n debera ajustarse a los limites vigentes
_de las -frecuencias y' capacidades de transporte maximas y minimas para
cada uno de los servicios Y periodos de operacién. Dichos limites
corresponderan a los establecidos en el presente Contrato.

i) El Ministerio tendra un plazo de veintian (21) dias, contado desde la fecha de
envio de la propuesta a que hace referencia el numeral anterior, para




presentar observaciones al programa de operacion propuesto. Siel Ministerio
no envia - observaciones dentro del plazo estipulado, el Programa de
Operacion de los Servicios se entendera como aceptado. Durante este
- periodo, el Ministerio haréa publico el contenido de dichos Programas a fin de
poner en conocimiento 'y -recoger observaciones de los demas
Concesionarios que pudieren verse afectados por ellos y de Metro.

i) En caso que €l Ministerio hubiere presentado observaciones al Programa de
Operacion propuesto, el Concesionario debera solucionarias a mas tardar

* veintiun (21) dfas antes del inicio del cuatrimestre siguiente. E! Ministerio
-sancionara el Programa de Operacion definitivo, el cual sera comunicado al
concesionario mediante comunicacion escrita.’ :

iv) -El Programa de Operaci6n podra ser aprobado en su totalidad o en forma
: - parcial, . complementandose.en este dltimo caso, con el Programa de
Operaci6n del cuatrimestre anterior.

v) A mas tardar 10 dias antes del inicio del préximo cuatrimestre, el Ministerio
hara publico todos los Programas de Operacién definitivos que regiran para el
periodo siguiente. ’

"La aprobacién de.cada Programa de Operacion pbr',parte del Ministerio no exime de
_responsabilidad- al. ancesioqario respecto del cumplimiento de los indices de
ocupacion y demés exigencias contenidas en el presente instrumento. :

c) De los componentes de los programas de Operacién

El Programa de operacién tendra, dos componentes: un Plan Basico de Operaciones
(PBO) asociado a un ntimero de plazas y una cantidad de kilémetros establecidos por el

. Ministerio y un Plan de Operaciones integrado (POI) que incluye ademas los nuevos
' recorridos o ampliaciones de recorridos propuestos por el operador, y sancionados por el
‘Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones a través de la Coordinacion General de
Transporte de Santiago. Este Plan de Operaciones Integrado da lugar al denominador del
ICPH (descrito en el Anexo |, formiila 1.1), y a los indicadores por servicio-sentido-periodo
que se controlaran’ (cumplimiento de frecuencias y regularidad), las que se consideraran
por servicio, sentido y periodo.

"No obstante lo anterior y ‘atendiendo razén de interés publico y bien coman, el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones podra alterar €l PBO y ese cambio dara lugar a
modificaciones en los pagos mediante el mecanismo de de ajustes contenido en el
_presente contrato seguin las variaciones en los kilbmetros y plazas segun las formulas
establecidas en este Contrato.- Con todo, los kilometros mensuales de cualquier Plan
Basico de Operacién de temporada normal no podra tener menos del 75% del Plan
" Basico de Operaciones Base del presente Contrato el que comesponde a 1.808.951
kilometro .mensuales calculados en base al Séptimo Programa de Operacion de
Funcionamiento Regular de 1a Unidad de Negocio Alimentadora N° 5, que se adjunta al
presente instrumento, este valor podra cambiar en caso do una modificacién de la
composicion de la Flota, ajustandose los valores de manera de sélo incorporar el efecto
" de la nueva composicién de Flota, todo lo anteriar calculado segun ia metodologia para
jos kilémetros mensuales del PBO descrita en el Anexo | punto 1.6.1

Los Concesionarios podran inscfibir buses adicionales'a los requeridos para. cumplir el
PBO para dar los servicios comprendidos en el Programa de Operacion Integrado, sin
embargo estos buses adicionales, en cuanto éstos sean mayores que lo requerido por el
PBO, no daran lugar a ajustes en los pagos. Los buses requeridos para cumplir el POl por
sobre el PBO seran denominados como.parte de la Flota Auxiliar (AUX), de esta forma,

los buses considerados dentro_del PBO tendran 'denominacién de Flota de Operacion:"" ’

(FO) en caso de que se ftraten de buses ofertados por los concesionarios (0 §t
~ equivalente en caso de renovacion), y Flota Adicional. (FA) en caso de que sean p: \ra
cumplir el PBO y estén por sobre los ofertados. Esta denomin_acién se mantendra en casc\)




de que el plazo'de concesién haya expirado y el presente concésionario siga ‘p’restando
servicios. . . .

.d) Modificacién de Capacidades y Frecuencias

El Ministerio podra modificar las capacidades de transporte y frecuencias maximas y
minimas por servicio, por razones de buen servicio, orden o interés publico.

e) Modificacion del Programa de 0@_ racion

Con el objeto de servir adecuadamente los cambios temporales o transitorios en la
oferta o la demanda que se susciten, por causas coyunturales que afecten | movilidad
de los habitantes de la ciudad, el Ministerio, podra exigir salidas adicionales en el
" mismo dia, las que deberan ser efectuadas -obligatoriamente por el Co cesionario,
siempre que no implique un aumento de la flota base (en adelante los. “gervicios de
excepcion”). :

Transcurridos 5 dias de operacion de un servicio de excepcion, el Concesionario podra

solicitar una reduccién de la frecuencia exigida.

-+ Asimismo, durante todo el periodo de concesién, los Concesionarios podran realizar -
ajustes a los Programas de Operacion vigentes con la autorizacion del Ministerio. Estos
-ajustes solo podran referirse a incrementos en las frecuencias y capagidades de
_transporte de los servicios considerando sus valores minimos y maximos |vigentes, y

sélo podran ser implementados una vez aprobadas por el Ministerio y notificada dicha
aprobacion al Sistema de Informacion y Atencion a Usuarios de Transantiagp. »

" El Ministerio podra modificar los programas de operacién a fin de otorgar obertura a
zonas que no cuenten con una adecuada oferta de servicios, debiendo, a djcho efecto,
comunicar al concesionario de dicha exigencia, en un plazo no inferior a 10 dfas de su
aplicacion. : S : ’

Sin perjuicio de lo- sefialado en los incisos anteriores, el Ministerio podra exigir al
Concesionario salidas adicionales a las contempladas en el Programa dg Operacion
vigente, siempre y cuando se verifiquen las siguientes condiciones copulativas:

a) Que los servicios se encuentren operando en el limite méximo dg frecuencia
ylo capacidad de fransporte; y :
b) Que su uso no implique un aumento de la flota disponible.

~ Las salidas adicionales contempladas en el inciso precedente, no seran consideradas
como servicios de excepcion.

" Clausula 16 DEL PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION DE RECORRIDOS

~ Los operadores podrén proponer nuevos recorridos, o una ampliacién o modificacién de
los recorridos actuales, dentro o fuera de su zona de concesion. Las caracteristicas

operacionales asociadas a las propuestas o extensiones de recorridos 0 nuevos

recormridos en cantidad de buses, plazas, kilémetros, paraderos, horarios y frecuencias

~ seran propuestas por el operador. Para su propuesta, el operador podra utilizar ejes
asignados a una unidad Troncal por mas de 800 mt. o bien ejes o calles pertenecientes a

la zona de otra unidad Alimentadora,. ' e

Esas propuestas serdn analizadas desde los puntos de vista técnico, operacional,
financiero y social, para su aprobacién o rechazo por parte de la autoridad. Para estos
fines el Ministerio contara con la opinién de un Comité de Analisis Técnico que presentara
sus conclusiones y tendra como principios de evaluacién entre otros los siguientes:

a. Que los beneficios sociales de las modificaciones propuestas sean
superiores a los costos sociales, considerando todos los beneficios y



costos generados por los.cambios propuestos, incluyendo el costo social
de los transbordos, los tiempos de viaje para los usuarios, y la generacién
de externalidades, entre otras consideraciones.

b.. Procurar que, los nuevos recorridos sean por otras arterias de las ya
concesionadas para evitar competencia directa en las. calles entre

operadores.

Se informara a todos los concesionarios de las propuestas y aquellos que se
sienten afectados tendran derecho a presentar sus argumentos al comité técnico.
- Se fomentara la ocurrencia de compensaciones reciprocas voluntarias entre
operadores para facilitar propuestas. '
En el caso de que la modificacién de recomido sea ejecutada por.una unidad
~ Troncal y afecte a la presente unidad Alimentadora, y siempre que esta unidad lo -
solicite, se procedera a ejecutar, en primera instancia, la metodologia presentada
en el Anexo |l . ) '
" . Para efectos de aplicar las adecuaciones referidas en el presente Numeral, el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones contara con una comision
- asesora (Comité de Andlisis Técnico) establecida, mediante decreto supremo del
Presidente de la Reptiblica expedido por el Ministerio de Transportes y
_Telecomunicaciones; en el que sé determinaran las condiciones y requisitos
necesarios para su funcionamiento.

Clausula 17 DEL PERSONAL

El Concesionario deber4 disponer de personal suficiente para cumplir las obligaciones
que asume en virtud del presente contrato, dando estricto cumplimiento a las
" regulaciones y exigencias sobre contratacién y capacitacién del personal de
. conduccion, personal de apoyo, seguros Y equipamiento de personal que se
‘establecen en los litérales siguientes. ‘ ’ :

_Asimismo, el Concesionario debera ‘respetar los derechos y condiciones laborales

" existentes, los.derechos adquiridos en sus contratos individuales y en los procesos de
negociaciones colectivas vigentes, haciéndolos aplicables a la totalidad de los
conductores, dando continuidad a los - contratos, respetando las remuneraciones, y
reconociendo las antigiledades, a contar de Febrero de 2007 como maximo, y fueros
de los trabajadores contratados para la operacion dela concesién caducada.

: _a)' Exigencias y Contratacién del Personal de Conduccién

" EI Concesionario, considerando lo indicado en el parrafo anterior, debera contar conal
menos 2,5 conductores por cada bus que componga la totalidad de su flota excluida la -
Auxiliar. Asimismo, el personal de conduccién, sea femenino o masculino, debera
poseer licencia profesional de conductor clase A3 o la equivalente, seglin lo
establecido en la Ley N° 18.290 y sus respectivas modificaciones.

El personal de conduccion que preste servicios en.buses de la Flota Base debera ser
directamente contratado por la Sociedad Concesionaria, sin perjuicio de lo dispuesto
*en la ley N° 20.123, sobre subcontratacion y lo dispuesto en el presente instrumento.

La remuneracion de cada conductor o conductora no podra supeditarse, estructurarse
o condicionarse al nimero de pasajeros que éste o ésta transporten, boletos que
‘corten o cualquier -otro de caracter ‘similar o ‘andlogo, sin perjuicio que puedan
establecerse incentivos en consideracién a la excelencia en la prestacion del servicio
prestado por la Unidad de Negocio respectiva o por un grupo de servicios que la i
- conformen. o '

b) Capacitacién del Personal de Conduccién



El Ministerio podra determinar planes de capacitacion obligatorios para el personal de
conduccién vinculado a la sociedad concesionaria a través de contrato de trabajo, en
materias propias refacionadas con el desarrollo de la actividad, hasta por el plazo de
cinco dias habiles, o 48 horas en el afio. El valor de esta capacitacion no podra superar
las cuatro (4) UF por persona al momento de efectuar fa capacitacion. El valor de la
capacitacién sera de cargo de la empresa concesionaria, la que no podra traspasario al
personal de conduccién, sin perjuicio del posible financiamiento:que pudiera obtener
del sistema SENCE, u otro similar.

¢c) Personal de Apoyo

El concesionario podra disponer de una persona adicional al personal de conduccion a
bordo de todos o parte de los buses de su flota, cuyas funciones principales podran ser
facilitar el acceso al bus y salida del mismo a personas discapacitadas o con movilidad
reducida, entregar informacion a los usuarios, asf como coadyuvar en la validacion del
acceso al sistema de transporte de personas a las cuales se cobre tarifa diferenciada.

d) Sequros

El concesionario-debera cumplir lo prescrito en la Léy N° 16.744, ademas de contratar
y mantener vigente, durante todo el periodo de’la concesién, un seguro para el

- personal de conduccién y de apoyo, para cubrir los riesgos por los montos minimos de
cobertura que se definen en la Tabla N°3. - '

Tabla N° 3: Seguros para los operaric_is a bordo de los buses

CAUSA MONTO
Muerte natural o accidente laboral. | UF 600-
Invalidez total o permanente UF 400
_ ['Muerte por un acto delictual -] UF 600
- .- | Desmembramiento - UF 600

Sin perjuicio de lo anterior, el seguro-deberé contemplar a o menos las condiciones
establecidas en las pélizas inscritas en el Registro de Pdlizas de la Superintendencia
de Valores y Seguros bajo los codigos 292.136 y 204,017 u otras que previa
presentacién autorice el Ministerio. '

e) Equipamiento del personal -

_ El concesionario, 15 dias después de la fecha de puesta en marcha de los servicios,
remitira los disefios y especificaciones: técnicas del uniforme que deberd utilizar
_durante la jomada laboral el personal de conduccion y de apoyo, debiendo considerar
la existencia de personal masculino y femenino-y contemplar una propuesta para la
temporada de verano y otra para la temporada de invierno, cuyas caracteristicas de

disefio y material deberan ser aprobadas en forma previa por el Ministerio.

El concesionario debera adoptar medidas a fin de dar cumplimiento de la presente
obligacién, ademas de entregar y costear a lo menos 2 uniformes por temporada al afio
al personal a bordo de los buses. ' .

Asimismo, en las instalaciones destinadas al personal de conduccion y de apoyo se
debera contar con servicios higiénicos para ambos $exos.

f Subcontratacion

La Sociedad Concesionaria pedra ejecutar por sl misma o subcontratar con tercer?f"
empresas la ejecucion de parte de las obligaciones establecidas en este instrumentd,
previa notificacion al Ministerio. '




En el caso de la prestacion de los servicios de transporte, la subcontratacién de estos
servicios sélo podra ejercerse respecto de aquelios buses que no forman parte de la -
Flota de Operacién y reserva. Con todo, cuando dichos servicios sean permanentes,
los buses deberan incorporarse a la Flota correspondiente segin sea un servicio
perteneciente al PBO o al POl y el personal de conduccién de los mismos debera ser
directamente contratado por la Sociedad Concesionaria. Para estos efectos, se
entendera por servicios permanentes aquellos que se presten por un periodo superior

a seis meses.

En el evento de optar por ia alternativa de la subcontratacién de servicios de
- transportes, el Concesionario debera dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en la Ley

° 20.123 que regula el Trabajo en Régimen de Subcontratacién; cualquier
incumplimiento incurrido a este respecto, sera puesto en- conocimiento de las
autoridades competentes. :

Asimismo, en el caso de la subcontratacién de servicios y para los efectos de la
ejecucion  del presente Contrato de Concesion, el Concesionario sera el unico
‘responsable ante el Ministerio de todas las obligaciones contraidas en virtud de este

contrato.

- g) Responsabilidad del Concesionario en materia Laboral y Previsional

El concesionario tendra la responsabilidad total y exclusiva de su condicién de
empleador respecto de cada uno de sus trabajadores. En especial, el concesionario
debera observar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Codigo del
Trabajo, en las leyes previsionales y de seguridad social, en las leyes, reglamentos y
estatutos sobre prevencién de riesgos, y demas aplicables a la operacion del
transporte remunerado urbano de pasajeros.

Clausula 18 TERMINALES Y PARADAS

E! concesionario deberd contar con, a lo-menos, un Deposito de Vehiculos (DV). El o
los Depésitos de Vehiculos deberan contar con una capacidad que permita albergar la
totalidad de la Flota de la Unidad de Negocio. Asimismo, los servicios de la Unidad de
Negocio deberan disponer de;, a lo menos, un Terminal de Vehiculos (TV), el cual
podra ser utilizada por mas de un servicio. El concesionario debera acreditar el
cumplimiento de esta obligacién conforme a los términos establecidos en el literal a) de
la presente Clausula. :

a) De los Terminales
El concesionario debera dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto Supremo

N° 212, de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y la demas
- normativa aplicable'sobre la materia.

b) Paradas

" A mas tardar 10 dias después de la puesta en marcha de los servicios, el Ministerio
__comunicara al concesionario la ubicacién de las paradas para cada una de las vias que

conforman la Zona de la Unidad de Negocio. El concesionario podra solicitar
. modificaciones a las paradas fijadas por el Ministerio.

La produccién, instalacién y mantencion de la sefializacion vertical asociada a dichas
paradas sera-responsabilidad de la entidad a la cual el Ministerio encomiende dichas

tareas.
TiITULO IV DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DE LA CONCESION




Capitulo] ___DE LA REMUNERACION DEL CONCESIONARIO -

DE LOS INGRESOS DEL CONCESIONARIO POR LA PRESTACION

Clausula 19

DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE

A partir de la fecha de Puesta en Marcha de los Servicios, el Concesionario tendra
derecho a percibir un pago por concepto de prestacion del servicio de transporte de
pasajeros, en el marco de los Programas de Operacion de los Servicios de la Unidad
de Negocio,

. El pago por concepto de prestacion del servicio de transporte de pasajeros. a que
tendra derecho el “concesionario provendra del AFT y su monto se determinara -
- conforme a lo que se sefiala en los parrafos siguientes.

E! Pago a efectuar al concesionario (PC) estara compuesto de dos factores, el primero
determinado por 1a multiplicacién de las etapas de viaje con derecho a pago,

‘ Tegistradas tanto a través de los validadores del Medio de Acceso como de los equipos
de pago en efectivo, asi como en las zonas de pago extravehicular o zonas pagas en
los casos en que corresponda y el Pago por Pasajero establecido en el presente
Contrato, vigente a 12 fecha en que se realice este calculo, conforme a lo sefalado en

. el presente instrumento. Es segundo factor estara determinado por una cuota fija
detallada en el Anexo | del presente instrumento. -

Las etapas de viaje con derecho a pago, son todas aquellas que se registren en 10s
validadores, en el marco del Programa de Operacién correspondients, y que no
constituyan una confinuacion de un mismo viaje en el mismo servicio, salvo que entre
las validaciones de dichas etapas hubiere transcurrido un periodo igual o superior @ 90
minutos o el periodo que al efecto determine el Ministerio a través de acto -

" administrativo totaimente tramitado, con a lo menos 30 dias de anticipacién. El pago al

_concesionario lo realizara el Administrador Financiero S.A., mediante depésito en la

Cuenta Bancaria N° 2, creada por €l AFT S.A. de acuerdo al Contrato y Bases de '

Licitacién AFT 2004, sin atender a'los montos acumulados por efecto de carga ¥y
recarga del Medio de Acceso. En consecuencia, los ingresos efectivos que percibira el

" concesionario dependeran de los dineros existentes en la Reserva Técnica Operativa y

" de que los recursos disponibles sean mayores que el minimo pero menor que la

de los recaudos del sistema provenientes de los servicios efectivamente utilizados por
los usuarios. .

~ En caso que los Recursos Disponibles para Pago (RDF) sefialados en la presente
Clausula, una vez efectuada la conciliacién a que se refiere el Anexo 1 de las Bases de
Licitacién Transantiago 2003 y sus modificaciones, sean inferiores a los necesarios
‘para pagar la totalidad de los costos del sistema de transporte, s€ priorizara et pago de
un porcentaje de los Pagos Esperados al Concesionario (PEC) el cual correspondera a
un 60%. Es decir si X, es el pago que debe efectuarse al concesionario i (luego de los

. descuentos correspondientes), M, es el porcentaje. de pago esperado por el
concesionario y RD,los recursos disponibles para pago en el periodo . Entonces se
define el porcentaje de prbrrateo P, y el pago total minimo PM, como:

X it -M i

P"=—Z_Xﬁ‘Mf

J

PM, =3 X, M,
L '

Luego, si los Recursos disponibles para pago en el periodo.no alcanzan a pagar el

‘pago minimo entonces se pagara lo disponible por el porcentaje de prorrateo. En caso

2

totalidad del monto a pagar entonces se pagara el minimo mas el porcentaje del'saldp”
que quede proporcional a la deuda remanente, es decir.



'Si- RD,<Y.X,-M,;= Pago, =RD,-F,
i :

Xn '(I—Ml)-

ZXJI-'(I“MJ)
J

Si )X, -M;<RD, <Y X, = Pago, =(RD, - PM, +X, M,
J J .

Clausula 20 PO'NDFERACION DEL PAGO

La ponderacion del pago se estructurara en base al Indice de Cumplimiento de Plazas-
Horas, en adelante "ICPH", representa un cuociente entre las Plazas-Kilometro-Horas
operativas en los servicios-sentido y las Plazas-Kilometro-Horas establecidas en el
~ Programa de Operacién por grupo de servicios-sentido respectivo, segin se detalla en
la Férmula I-1 del Anexo 1, que se adjunta al presente instrumento y se entiende forma
" parte de éste. A su vez, el indice de Cumplimiento de Regularidad, en adelante *ICR’
sera funcion del Coeficiente de Variacion (desviacion estandar dividida por el
"promedio) de los intervalos de los servicios sentido periodo; segin se detalla en la
Metodologia de Calculo del Anexo |, formula 12 que se adjunta al presente

instrumento y se entiende forma parte de éste.

Para la determinacion del /CR el Ministerio generéré un procedimiento para su
aplicacion. En el periodo’ que medie entre la fecha de Puesta en Marcha de los
Servicios y la determinacion de éste, el ICP sera igual al /CPH.

Por otra parte, en el periodo que medie entre la aplicacién del procedimiento aludido y

_la fecha a que alude el parrafo siguiente, se considerara el otorgamiento de un
incentivo que consiste en la ponderacion del ICR en un 7%, con una ponderacion de un
95% del ICPH, segun se describe en la férmula 1.3.a del Anexo |

Por dltimo, @ partir de 90 dias después de encontrarse plenamente operativas las
funcionalidades de gestién de flota, el calculo a realizar para cada concesionario se
determinara sobre la base de la formula [.3.b del Anexo I.

En atencion a lo antes éxpuesto, el pago a realizar a cada concesionario estara
determinado sobre la base de la fénnula 1.5, del Anéexo I.

Con todo, los menores ingresos _paré el Concesionario compareciente, que
“eventualmente deriven de la aplicacion del mecanismo del /CP, contenido en la
presente clausula no seran considerados como mutta. .

_Clausula 21 FECHAS DE PAGO
’Los pagos por la prestacién de los servicios de transporte se realizaran los dias 10y 25
de cada mes. El dia 10 se calculara el Pago por Pasajero Transportado (PPT) de la
" unidad de Negocio Alimentadora, y se calculara la cudta fija mensual correspondiente a
dicha unidad.
'El dia 10 de cada mes, se pagaran las etapas deviaje con derecho a pago registradas
en los validadores del medio de acceso entre los dias 16 y el fin del mes anterior
utilizando el PPT para el mesen curso. El dia 25 se pagarén las etapas de viaje con
derecho a pago registradas en los validadores del medio de acceso entre los dias 1.y
15 del mismo mes utilizando el PPT del mes en curso. En Ambos casos los pagos
consideraran tanto la cuota fija correspondiente (la que ajusta segun el procedimiento

descrito en la Formula 1.6 del Anexo 1. : /‘*q\

Adicionalmente, en estas fechas se reembolsaran al concesionario los monttz;’_
correspondientes a los desembolsos realizados por concepto del pago de peajes p \
© 'uso de vias concesionadas para la prestacion de los servicios expresos, por el acceso:; \\

e\

A Y



. a las Estaciones de Intercambio Modal y por el uso de cualquier otra infraestructura
concesionada que hubiese implicado un pago por parte del concesionario, siempre y
- cuando el presente contrato o el Programa de Operacion vigente asf lo indique, y
previa verificacion de la informacion que debera entregar el concesionario sobre el uso
efectivo de la infraestructura.. En la misma fecha se pagaran también ios desembolsos
que el concesionario deba realizar por los servicios y equipamientos que deban
proveer el Sistema de Informacion y Atencién a Usuarios de Transantiago y/o el
Administrador Financiero, y quienes los sucedan. Sin embargo, en dicha fecha no se
_pagaran aquellos montos comespondientes  a desembolsos por él realizados por
concepto del pago de peajes por uso de vias concesionadas para la prestacién de los
"servicios expresos cuando éstos no correspondan a los servicios definidos en el
presente Contrato o en el Programa de Operacitn respectivo. :

a.1) Procedimiento de cierre de transacciones atrasadas.
Para efectos del pago, las transacciones descargadas del sistema seran imputadas al
dia en la que fueron descargadas.

a.2) Procedimiento de primer pago
- En el caso de que la fecha de puesta en marcha difiera de los dias 1 0 16 del mes, se
pagar la proporcién del pago correspondiente a los dias en que efectivamente haya
-prestado servicio, de esta forma, si el operador comienza un dia 4 de un mes, el primer
pago se efectuara el dia 25 del mes, considerando como dias en lo que se presto
servicio, del 4 al 15 del mes. . .

- b) Mecanismo de Ajuste por Costos (MAC) [}

El Mecanismo de ajuste por costos se basa en la aplicacién de un vector de indexacién -
de costos, sefialado en b.1.a) de la presente Cliusula, conforme a la subclase,
estandar y tecnologia de propulsion de los buses utilizados por el Concesionario.
Luego el factor de ajuste se define de la siguiente manera:

MAC, =(1+0,85-AVIP_ +0,15-AIPC,.;)
donde, » '

MAC, : Factor de ajuste para el mes { producto del vector de indexacién de costos.
) AVIP, : Comresponde a-la variacion del vector de indexacién, entre el mes de:

noviembre de 2008 y el mes t. La variacién en el vector de indexacién se
estimara de acuerdo a lo sefialado en el literal b.1.a de la presente Clausula.
.AIPC, : Comesponde a la variacién del vector del indice de Precios al Consumidor

(/PC), entre el mes noviembre de 2008 y el mes 1.

" b.1) Para calcular la variacion en el indexador de costos, el Ministerio considerara las
fluctuaciones abservadas en: '

a) Indice de Precios al Consumidor (IPC). Corresponde a la variacion porcentual
estimada por el INE. Busca capturar las variaciones de los gastos de
administracion, en terminales y de los sistemas de cobro.
'b) Valor de Patentes y Seguros (VRB). Corresponde a un indice de la incidencia
" de inversiones adicionales en los vehiculos. Su valor sera estimado por el INE y
. considera la variacion porcentual en los seguros, patente y revision técnica.
¢) Indice de Costo de Mano de Obra (ICMO). Su variacién porcentual sera
estimada por el INE. * '
d) Precio del Petrdleo Diesel (Diesel). Correspondera a la variacion porcentual \
del valor en la serie-de precios al por mayor, item 224 corregido, serie adicional=™ \It
- estimado por el INE. o 4 :
e) Precio Gas Natural (GNC). Correspondera a la variacion porcentual del vdlor
.publicado por el INE en la serie de precios al por mayor en el item 1C 111021




GAS NATURAL. . : ‘
") Precio del Kilowatts-Hora (3/Kwh). Correspondera a la variacion porcentual del.
“valor promedio publicado por la empresa distribuidora de electricidad Chilectra

S.A. al inicio de cada mes de operacion para el item Demanda Maxima en Punta

para la tarifa BT-4.3. ‘

g) Lubricantes. Correspondera a la variacién porcentual del valor publicado por

el INE en la serie de precios al por mayor en el item 1D 2320 71 ACEITES

MINERALES LUBRICANTES. :

h) Neumdticos. Correspondera la variacion porcentual del valor publicado por el

INE en la serie de precios al por mayor en el item 1D 2511 11 NEUMATICO -

NUEVO.

i) Valor del Dolar Observado (DO). Corresponde a la variacion porcentual del

. promedio mensual, este valor es reportado por ef Banco Central de Chile.

Las ponderacion'es' que corresponderan a cada uno de los factores antes sefialados se
sefialan en la Tabla N° 4 de acuerdo a las distintas tecnologfas, largo del bus, altura de
. entrada y piso, y Norma de Emision.

En el caso que el concesionario, en su oferta econémica Documento 11 haya solicitado
una disminucién del valor asignado al ponderador (i), aumentando en igual valor el
ponderador (a); el vector de indexacion aplicable al Concesionario, durante la vigencia
de la concesion, seré el que resulte de aplicar los valores indicados por el Oferente en
el referido documento.

Tabla N° 4

Ponderadores de costo g. or tigb de bus

Altura
Tipo de de Norma :
Tecnologia Subclase | vada Emision| =, | . _
: y Piso a - |B - |e¢ d e l|f |g h i
Diesel Clase A1.]Alto Euro 1l |0,17 |0,01 [0,298]0,33 [0 |0 0,011(0,066 0,115
Low- : -
Diesel Clase A2 |entry |Euro Wi 0,47 |0,01 [0,298{033 |0 |0 10,011 0,066{0,115
: Subclase |Low-

Diesel B1 entry Euro Il |0,17 [0,01 [0,298]|0,33 |0 0 {0,011{0,066}0,115
Diesel L Alto Euro il |0,186]0,009]/0,392(0,224|0 |0 0,01 {0,086{0,093|
Tipo Py _ . '

Diesel M Alto Euro !l [0,174]0,01 |0,306{0,332]|0 |0 0,01 |0,067]0,101

Luego, la variacién del indexador de pago para el mes t para el bus tipo j de tecnologia
k seraigual a: ' »
AVIP! = a,, - AIPC, +b, - AVRB, + ¢, - AICMO, +d,, - ADIESEL, + e, - AGNC,

+ fy -AA($‘/kWH ) +8y- ALubricante, + hy, - Neumdtico, +1i, - ADO,

‘Una vez estimada la variacién en el indexador del bus tipo j de tecnologia k, el
Ministerio determinara el indexador de pago, de acuerdo a la siguiente férmula:

>N -AVIFf
avp =H

2N
k.j

donde:




N f - Namero de kilometros recorridos por fos buses del tipo j, de tecnologia k,

de la Unidad de Negocio, en el que no sé consideraran los kilometros que
recorran los buses entre el terminal y el punto de inicio de los servicios.

_ Los factores sefialados en la Tabla N° 4, se revisaran y podran ser modificados por el

Ministerio cada 2 afos, lo cual debera ser autorizado por acto administrativo totalmente
- tramitado, previa consulta a los Ministerios de Hacienda y Economia Fomento y
Reconstruccién. ' :

- Asimismo, en caso de buses no comprendidos en la citada tabla, el Ministerio generara
{a estructura de costos que corresponda. En el intertanto, dichos tipos de buses seran
asimilados al tipo de bus que presente mayor similitud, a juicio del Ministerio, .
considerando el mayor numero de coincidencias respecto de las caracteristicas: Tipo
de Tecnologia; Subclase; Altura de Entrada y Piso y Norma de Emisiones.

El plazo sefialado en el inciso anterior podra ser menor a 2 afios en caso de
modificaciones legales que alteren la estructura de costos de la industria.

b.2) Aplicacién del mecanismo de aiusté en el calculo del PPT

El Pago por Pasajero Transportado para el mes { quedara definido como:
PPT, = PPT, - MAC] .
_Donde PPT, correépond‘e a $265y el mes t = 0 es el mes de Diciembre de 2008.

“El valbr del Pago por Pasajero Transportado (PPT), estaran establecidos en pesds $)..
con dos (2) decimales, sin aproximacién y de.conformidad a las reglas anteriores.

c) De los descuentos -

A contar del 1 de julio de. 2009, el Ministerio podra, mediante Inspectores del Programa

de Fiscalizacién de la Subsecretaria de Transportes y/o a través de los elementos
tecnoldgicos de apoyo al control de explotacion de la flota, controlar los indices de
cumplimiento de frecuencia y regularidad, contenidos en las formulaciones 1.4.a (ICF,
frecuencia) y 1.4.b, (ICR, regularidad) los cuales seran considerados como elementos
de medicion de la operacion de los servicios de transportes, esto es, del efectivo
cumplimiento de los .Programas de Operacion por el Concesionario, pudiendo el
Ministerio, en caso de verificarse un incumplimiento de éstos, aplicar los descuentos
que mas adelante se indican. ’ :

La aplicacién de los descuentos, implica que el concesionario percibira un ingreso
menor al que le corresponde por los pagos que deben efectuarse por concepto de
etapas de viajes con derecho a pago registradas en los validadores del medio de
acceso y cuotas fijas, con fondos que provengan de dichas validaciones, sin que exista
por este concepto deuda alguna del sistema para con el concesionario.

Sin perjuicio de lo_ anterior, los concesionarios podran interponer los recursos
administrativos previstos en el presente contrato. '

TABLAN® S

Descuentos .
. /
Criterio Forma de medicion’ [
Frecuencia _ Descuentos ~ v

Descuénto de hasta 200 UF si es troncal y hasta: .
100 UF_si es alimentador por cada servicio-sentido-




~ [ periodo en que el ICF es inferior. a 90%.

. " Descuento de hasta 100 UF si es troncal y hasta
50 UF si es alimentador por cada servicio-sentido-
periodo en que el ICF es mayor o igual a 90% pero igual
o menor a 95%.

En todos estos casos, solo se consideraran para el
cdlculo de cumplimiento de frecuencia aquellos buses
que posteriormente completaron el trazado completo del
. servicio-sentido sin interrupcién

Regularidad — | DESCUENTOS - '

Descuento de hasta 200 UF si el plan
operacional para. el servicio-sentido-periodo requiere
menos de 20 buses la hora y hasta 100 UF si el plan
operacional para el servicio-sentido-periodo requiere 20
o mas buses Ia hora, por cada servicio-sentido-periodo
en que el ICRes inferior a 80%. ’

Descuento . de hasta 100 UF si el plan
operacional para el servicio-sentido-periodo requiere
menos de 20 buses la hora.y hasta 50 UF si el plan
qperacional para el servicio-sentido-periodo requiere 20
o mas buses la hora, por cada servicio-sentido-periodo
en que el ICR es mayor. 0 igual a 80% pero igual o
menor a 90%.

E! operador podra recuperar el 50% de los
descuentos anteriores si el indice de cumplimiento de
regularidad ‘agregada del operador de 1a quincena es

igual o superior al 90%.

NGRESOS DERIVADOS DE ACTIVIDADES CONEXAS

Clausula 22 1

£l Concesionario podra desarrollar las siguientes Actividades Conexas, por las que
podra cobrar un precio: ' )

1. Publicidad estatica y dinamica.
2. Ventade informacién relativa al funcionamiento de sus servicios.

- '3 - Participacion en Sistemas de Compensacion y/o de Permisos de ‘Emisién
Transables asociados al Plan de Prevencion y Descontaminacion Atmosférica de
la Region Metropolitana, 0 @ otras normativas vigentes, y en transacciones de
Reducciones Certificadas de Emisiones asociadas al Protocolo de Kyoto,

- promulgado mediante Decreto N° 349, de 16 de febrero de 2005, del Ministerio
de Relaciones Exteriores. '

'Estas actividades deberan ser autorizadas previamente por el Ministerio a cuyo efecto
debera presentarse un proyecto de implementacién de éstas, lo cual no podra afectar
_ la prestacion de los servicios. .

. TTuLov.  DELA EJECUCION DE LOS CONTRATOS

Clausula 23 DE LA FISCALIZACION

- Sin perjuicio delas facultades de fiscalizacion que comrespondan ‘a las entidades -~ ;
competentes, corresponderan al Ministerio las labores de supervigilancia de lo
contratos de concesion, asl como el desarrollo de labores relativas a la correctf

ejecucion y gestion de los mismos. » \




" Toda comunicacion Yy relacién entre el concesionario y el Ministerio se canalizard-a
través -del Gerente General de la empresa concesionaria, de conformidad con lo
establecido en la Glausula 26 del presente instrumento. : :

£l incumplimiento 0 infraccion por parte del Concesionario de cualquiera de ‘las
obligaciones del Contrato de Concesién indicadas en el numeral | de la Cléusula
siguiente, sera causal de multas o, en los casos previstos en el numeral il de la-
Clausula siguiente, de 1a sancion de caducidad de la concesion. '

Las sanciones establecidas en el inciso precedente seran aplicables al titular de la
concesion, aun cuando [a falta sea imputable personalmente a la accién u omision de
un conductor o personal del servicio o duefio del vehiculo. Por lo tanto, el
. concesionario serd responsable directo 'y en forma indelegable de todos los aspectos
que involucra el buen servicio a que s€ obliga por medio del contrato, y de los
incumplimientos en que eventualmente se incurra en la prestacion del sefvicio.

- Sin perjuicio de aquellas que correspondan por aplicacion de la normativa vigente, as
sanciones contractuales establecidas en el presente instrumento se aplicaran durante

a vigencia del contrato.

Los montos percibidos por efecto de la aplicacién de las multas sefialadas en el
numeral | de la Clausula siguiente del presente instrumento se ingresaran en una
cuenta de multas de las _Unidades de Negocio Alimentadora que para tal efecto se
contempla en el contrato suscrito entre’ el Ministerio y el Administrador Financiero de
Transantiago S.A.

Las multas que se apliquen al coricesionario entre la.fima del presente instrumento y
la puesta en marcha de los servicios, asi como aquella ‘de(ivada del incumplimiento de.

" la puesta en marcha de los’ servicios, deberan ser pagadas directamente por éstos
mediante depésito en 1a cuenta de multas antes referida. .

" El pago de las demas muAltas'seArealizéré de acuerdo a lo establecido en las Bases de
Licitacién AFT. 2004. o

Clausula24 _DELAS SANCIONES

El incumplimiento o infraccion por parte del Concesionario de cualquiera de las
obligaciones que contrae en virtud del presente contrato, sera causal de multas o de
- caducidad de la concesion, conforme a lo establecido en la presente Clausula.

. Los montos percibidos por efecto de la aplicacién de las multas sefialadas en la

presente Clausula, se ingresaran en una cuenta de multas de las Unidades de Negocio
Alimentadoras que para’ tal efecto ha creado el " Administrador Financiero de -
Transantiago S.A.

1.- De las Multas ‘
N° 1.- Se aplicara una muita équiValenig'fa' 10 UF por cada uno de los incumplimientos
que a continuacién se sefalan: - UL T .

" a) No uso de uniforme por parte del ‘personal de conduccién mientras se encuentre
_conduciendo un bus; ,

b) Rehusar injustificadamente a transportar pasajeros cuando la capacidad del vehiculo
" no estuviera completa :

| - . ’ ) ’ . e b -,

c) Por cada bus que incumpia las disposiciones relativas a la presentacién exterif

interior de buses y su senalética; : . {
hNEN



d) Prestar servicios con buses desaseados, rayados o en mal estado. Esta multa se
aplicara por cada bus que sea sorprendido en dicha situacion;

N° 2.- Se aplicara una multa equivalente a 20 UF por los siguientes incumplimientos:

a) Por cada bus que circule con las puertas abiertas; -

" b) Por cada bus que preste servicios de transporte de pasajeros, sin portar en el
vehiculo, el certificado de inscripcion en el Registro Nacional;

c) La falta de entrega o entrega incorrecta de ja informacion que el Concesionario se
encuentre obligado a entregar a los usuarios;

d) Por cada dia de retraso y por cada bus no reemplazado en el cumplimiento de lo que
se sefiala en la Clausula 12 del presentefContrato.

e) Por cada dia de retraso en la puesta en marcha de los servicios a que se refiere la
Clausula 6 del presente instrumento;

- Cualquier otro incumplimiento al contrato que no seé encuentre expresamente
sancionado en el presente Contrato.

-g) Por cada vez que se qué un bus incumpla lo planteado en la clausula 12, sobre la
operacion de buses no nuevos en un servicio definido dentro del PBO. .

N° 3.- Se aplicara una multa equivalente a 30 UF por cada uno de los incumplimientos
quea continuacién se describen: ’

a) Incumplimiento dela opliga,toﬁedad de contratar y mantener vigente el seguro para
"los operarios a bordo de los buses, sefidlado en la Clausula 17 del presente Contratoy
el seguro obligatoriopor accidentes personales regulado por la Ley N° 18.490;

’b) No uso de las Estaciones de Intercambio Modal, por cada vez que se verifique esta
conducta; ) :

c) Cada vez que s€ acumulen cinco muitas por alguno de los incumplimientos
contractuales sefialados en los N° 1y N° 2 del numeral | de la presente Clausula, en el
lapso de seis meses o cada vez que_se acumulen diez en el transcurso de la
concesion, : - ;

d) No dar cumplimiento a las instrucciones impartidas pbr el Ministerio, de acuerdo con
1o establecido en el presente Contrato. En caso que el incumplimiento sea sancionado
de forma especifica, se aplicara la sancién mayor. :

N° 4.- Se aplicara una multa equivalente a 40 UF por cada uno de los incumplimi’entos
‘que a continuacion se sefialan:’

a) Por cada vehiculo que se ‘encuentre operando:sin estar inscrito en el Registro
Nacional, o estando impedido de hacerlo, conforime a lo dispuesto por el articulo 389
del DS N° 212, de 1992, del Ministerio de Transportes Y Telecomunicaciones, Yy sin
perjuicio de la muita alli sefialada;

b) Por cada semana de retraso en el cumplimiento de cualiquiera de los plazos
establecidos para contar con el o los permisos de edificacion y la o las autorizaciones K
de funcionamiento sefaladas enla Clausula 18;

~ ¢) Por uilizar puses de la flota de la Unidad de Negocio respectiva, para presfar
servicios distintos a los establecidos en el presente Contrato. Esta multa se aplicara
-~ por cada bus que se detecte en la situacion antes sefialada;

<



d) Por haber obtenido, uno o mas vehiculos. de la flota, su’certificado de revision
técnica en contravencion a lo dispuesto en la normativa vigente;

e) Por cada bus que falte para completar el porcentaje de flota propia establecido en la
Clausula 11 del presente Contrato. Esta multa se aplicaré por cada semana en que se
verifique esta circunstancia.

f) Por cada bus que incumpla las disposiciones sobre uso de paraderos o lugares para
tomar y dejar pasajeros;

~ g) Por cada bus que transgreda los niveles maximos de emision,

h) Por cada servicio en el que se verifique en cualquier periodo del dia, que éste se
encuentra operando a una frecuencia menor que la establecida en el Programa de
Operacién correspondiente a dicho periodo. Esta multa se aplicara por cada vez que
se verifique el hecho. : i

i) Por cada retardo en el cumplimiento de la obligacién de suscribir cualquiera de los
‘contratos indicados en la Clausula 30 del presente Contrato.

N° 5.- Se aplicara una muita equivalente a 100 UF por cada uno de los incumplimientos
que a continuacion se sefialan:

~a) Por cada vez que se sorprenda a un bus, de manera injustificada, realizando un
trazado distinto al sefialado en el Programa de Operacion correspondiente;

'vb) Adulteracion del equipamiento embarcado o de la informacién registrada y
transmitida por éste; '

c) Por la acumulacion de cinco multas de aquellas mencionadas en los N° 3 y 4 del
numeral | de la presente Clausula, en el periodo de un afio o de ¢inco en el periodo de
- dos afios, contados desde la primera infraccion de este tipo; )

d) Por modificaciones a la capacidad de los buses sin autorizacion del Ministerib, de
conformidad con lo sefialado la Clausula 12 del presente contrato;

e) Por infraccion de las obligaciones e_stable_cidas' en el litera! li.- de la Cldusula 26 del
presente Contrato; 7

- f) No proporcionar al Ministerio los .antecedentes que éste le solicitare por escrito,
dentro de los plazos que éste hubiere fijado, o que el presente Contrato establecieren, -
o la negativa injustificada a entregarios. Esta multa se aplicara por cada dia de atraso;

g) Por cualquier servicio en el que se verifique una disminucién de la Capacidad de
Transporte comprometida en el Programa de Operacion, descrito en la Clausula 15 del

presente Contrato.

h) Por cada servicio- en el que, en cualquier. periodo del dia, se verifique que la
cantidad de salidas de buses desde Ios respectivos puntos de inicio de los servicios, en

“un lapso de 2 horas, €s menor al 90% de la establecida en el Programa de Operaciéon -
correspondiente y 50. UF en caso de que el indicador sea mayor o igual a 90%, pero
menor a 100%. Esta multa se aplicara por cada dia en que se verifique la falta..

i) Por cada dia habil de retraso en el cumplimiento de los plazos para constituir la .

. sociedad prometida y de las condiciones establecidas en la Clausula 5 del present
contrato. : If'

N° 6.- Se aplicara una multa equivalente a 200 UF por cada uno de los incumplimienlos
A,

quea continuacion se sefiatan: )



a) Por no contar con los terminales requeridos de acuerdo a lo sefialado en la Clausula

18 del presente Contrato, sin perjuicio de lo sefalado en la letra b) del nimero 4
. precedente. Esta muita se aplicara por cada 30 dias en que se verifique esta situacion.

b) Por incumplimiento de las obligacidnes'establecidas en los literales a y f del N° | de
la Clausula 26 del presente Contrato.

c) Por cada senvicio en el que, en cualquier periodo del dia, se verifique que la
“ Capacidad de Transporte supere el maximo permitido vigente.

d) Por no dar boleto a los usuarios que paguen fa tarifa en dinero en efectivo, o por dar
boletos distintos a los que provea el Administrador Financiero Transantiago. Esta muita
se aplicara por cada vez que se verifique la infraccién.

~N° 7.- Se aplicara las siguientes multas al concesionario, que no de cumplimiento a la
fecha de puesta en marcha de los servicios:

. TablaN° 6 ’
Multas por incumplimiento de puesta en marcha de los servicios .

Incumplimiento , ] I ’ Monto Multa
No inicia operacion de un porcentaje igual o inferior al 5% de la flota 5.000 UF
ofertada de la Unidad de Negocio L
No inicia operacién de un,porcentaje -superior a un 5% e igual 0 6.000 UF
inferior al 25% de la flota ofertada de la Unidad de Negocio
No inicia operacion de un porcentaje superior al 25% e igual o 7.000 UF

inferior al 50% de Ia flota ofertada de la Unidad de Negocio )
No inicia operacién de un porcentaje superior al 50% de la fiota 10.000 UF

ofertada de la Unidad de Negocio

N° 8.- Se aplicaran las siguientes multas a los Concesionarios de cada Unidad de .
Negocio por concepto de evasién:

El monto a cobrar a cada Unidad de Negocio Alimentador sera proporcional a su nivel
relativo de evasion en comparacién con el de las demas Unidades de Negocio .
" Alimentadores que operen en el Sistema de Transportes. Asi, a la Unidad de Negocio -
que sobrepase en menor medida el nivel de evasién promedio, se le aplicara una multa
de 300 UF, la cual se incrementara conforme se ejemplifica en la Tabla N° 7. Para
. -efectos de calcular el nivel de evasién promedio solo se consideraran aquellas
_ Unidades de Negocio Alimentador cuyo porcentaje de evasion exceda al 5%.

TablaN° 7 o
Multas por evasion .
Nivel de Evasién Relativo . Multa
Unidad de Negocio A (con el menor
nivel) . 300 UF
Unidad de Negocio B 600 UF
"[Unidad de Negocio C 900 UF
Unidad de Negocio D 1.200 UF
Unidad de Negocio E 1.500 UF
Unidad de Negocio F 1.800 UF
- [Unidad de Negocio G : 2.100 UF
{Unidad de Negocio H - 2.400 UF
[Unidad de Negocio | (con el mayor » ' / e
nivel) . . . |2.700 UF / AN

N° 9.- La presentacion, debidamente comprobada, de antecedentes inexactos que;
afecten las condiciones -econdmicas y operativas .de la concesion, sera sancionadaxy, .
" con una multa de 1000 UF. La reincidencia en la comisiéon de esta misma conducta,




- sera sancionada con una multa de 3.000 UF, pudiendo en el caso en que ello pusiera
‘en grave riesgo' la adecuada satisfaccion de las necesidades de los usuarios del
Sistema de Transporte, podra servir de fundamento a la ‘caducidad del contrato del
Contrato de Concesion.” = S o -

Il Caducidad de la Concesion

Sin pél]'uicio de las demas situaciones previstas en el presente instrumento, la
autoridad estara facultada para aplicar, previo procedimiento administrativo que se
establece en la Clausula 25, la sancion de caducidad de la concesion en los siguientes

" casos:

a) Disminucion del capital de 1a Sociedad Cpncesionaria sin autorizacion expresa del
Ministerio o contra prohibicion expresa, en aquelios casos en quée dicha autorizacion -

sea obligatoria;

b) En el caso de acumulacion de muitas cuyo monto exceda las 6.000 Unidades de

- Fomento, dentro de un afio mévil, la autoridad ponderara previamente y en .
consideracion a su viabilidad técnica, Ila substanciacion  del procedimiento
administrativo destinado a declarar la caducidad de la concesion, en atencion a
razones de bien pﬁblico‘nece‘sarias para el conveniente resguardo de la eficiencia y
continuidad de la'prestacién de los servicios def Sistema de Transporte.

Para estos efectos, no seran contabilizadas las multas_por incumplimiento de la

puesta en marcha de los servicios.

Para los efectos de la substanciacion del procedimiento administrativo asociado a' la

presente causal, la_autoridad_debera ponderar las razones_de bien publico
continuidad de la

necesarias_para_el conveniente_resguardo- 'de la_eficiencia

" prestacién de los servicios del Sistema de Transporte.

c) No renovaci6n, reemplazo o reconstitucion, segun corresponda, de la Garantia de -
_ Cumplimiento del-Contrato; : . _ 55

d) Ceder la Concesion sin autorizacién expresa del Ministerio o modificar el giro de la
Sociedad Concesionaria con infracciéni de lo establecido en e! presente instrumento;

" ') Abandono de la prestacién de los, servicios en cualquier momento de! perfodo de
concesién. Para estos efectos se: entendera por abandono de la prestacién de los
servicios, a la inexistencia de frecuencia de cualquiera de los servicios de la Unidad de

Negocio en los petiodos punta en dos dias habiles consecutivos;

f) Por haber incurrido en cinco ocasiones en las infraccion
del nimero 6 del.numeral | de la presente Clausula;

El procedimiento para la aplicacion de la sancién- de caducidad prevista en este
numeral se sujetara al mismo procedimiento establecido respecto del cobro de multas
contractuales, sefialado en la Clausula siguiente del presente instrumento. :

En caso de caducidad de la concesion, resultaran aplicables ias disposiciones de 1aley
N° 20.223, sobre Administrador Provisional. - - )

_Con todo, el concesionario estara obligado a prestar los servicios de la Unidad de
Negocio respectiva en los térmirios y durante un lapso prudencial que senale el
Ministerio, contado desde la fecha erni que quede firme la resolucién que impone dicha
sancioén. Durante este periodo, el Concesionario tendra derecho a percibir los ingresos ;

* Un afio movil corresponde a Ia suma de 16812 meses anteriores al mes de calculo.



‘que correspondan por 1a prestacion de sus servicios y descontados los montos que
' correspondan por concepto de aplicacion de multas. '

La caducidad de la concesion podra dar jugar al cobro de la Garantia de Cumplimiento
~ del Contrato establecida en la Clausula 10 del presente instrumento. Esta Garantia no .
-ge hara efectiva en caso que el Concesionario dé cumplimiento a las obligaciones
establecidas en el presente numeral. En tal caso, una vez acreditado el cumplimiento
de dichas obligaciones, el Ministerio procedera a devolver la Garantia al concesionario.
De ser necesario, €l concesionario debera renovar la mencionada Garantia, con una.
anticipacion no inferior a 30 dias antes de su vencimiento, bajo pena de hacer efectivas
las Garantias que se encontraren vigentes.

Dentro del lapso de 18 meses contemplado por la ley N° 20.223, siguiente a la fecha en
que quede firme la resolucion que declara la caducidad de la concesion, el Ministerio
procedera a efectuar una licitacion ptiblica de uso de vias para la prestacion de los
servicios de transporte asociados a la Unidad de Negocio correspondiente, en la cual el
- Concesionario acepta incorporar Ia totalidad de los activos de su propiedad asociados
a la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato. Durante este periodo,

- podra producirse la vacancia de la concesion, resultando procedente 1a contratacion
directa de un prestador de servicios. . C

‘Clausula 25 _Del P_rpcédimlent_o de Aplicacién de Sanciones

a) Procedimiento
El Ministerio, ante algin incumplimiento de las obiigaciones establecidas en el presente .
. instrumento, formulara cargos al .concesionario, los- cuales seran notificados
. personalmente o @ través de carta certificada dirigida a su domicilio, entendiéndose por
-tal aquél que hubiere designado en los estatutos sociales vigentes, de acuerdo con los

registros de que disponga el Ministerio. -

El concesionario tendra un plazo de 5 dias habiles, contados desde su recepcion, en
caso de notificacion personal, o desde el tercer dia siguiente a su recepcion segun
~ constancia de la oficina de Correos que comresponda, para presentar sus descargos,
oportunidad en la cual podra aportar todos los elementos probatorios que estime
pertinentes. Sin perjuicio de lo anterior, dentro de los 10 dias siguientes al vencimiento
de este plazo, el concesionario podra solicitar, fundadamente, ia apertura de un
término probatorio, a fin de aportar en él, las pruebas que no hubiere podido allegar en
su oportunidad, en cuyo caso, de estimarlo pertinente, el Ministerio daréa lugar a éste,

abriendo un periodo de prueba de 10 dias habiles, - .

Cumplido dicho término, 0 sin él en caso de no haber sido solicitada la apertura de un
‘témino probatorio, o de ser las pruebas propuestas manifiestamente improcedentes 0
innecesarias, dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles, se dictara una
Resolucién fundada que contendra 16s hechos que constituyen la infraccién, la
aplicacion de sancion determinada en caso de ser procedente y del monto de la
“misma, en caso de sef ésta una muita contractual. Dicha Resolucién o la que absuelva
segln sea el caso, debera notificarse personalmente o mediante carta certificada

dirigida al Gerente General de la empresa Concesionaria.

Las notificaciones podran igualmente realizarse a través de cualquier medio que
‘ permita dejar constancia fehaciente de la notificacién.
El no pago de las multas ordenadas de acuerdo con el procedimiento que antecede,
habilitara al Ministerio para el cobro de la Garantia de Cumplimiento del Contrato, sin
perjuicio de otras acciones que procedieren. p

- . - N . ¢
Tratandose de la aplicacién de multas, resueltos los recursos, O transcurridos log.
-plazos para su interposicion, - se notificara la sancidén- respectiva al Administrado’r_\

Financiero a fin de que se haga efectiva. En el caso de multas aplicadas entre la fecha‘-.\i—’




_de suscripcion del presente instrumento y la fecha de puesta en marcha de los.
servicios, oMo -asimismo aquéllas derivadas . del incumplimiento de la puesta en -

2

marcha, la resolucién respectiva se notificara ‘directamente al concesionario y en ella
se debera indicar el plazo dentro del cual dichas multas deberan ser pagadas. :

= procedimiento sancionatorio que se establece en el presente instrumento se aplicara
sin perjuicio de aquellos que correspondan o procedan de acuerdo con la normativa

vigente.

_En lo no previsto en este literal, resultaran aplicables en forma supletoria las normas

establecidas en la Ley 19.880.
b) Recursos

Las ordenes, instrucciones ¥ resoluciones' que dicte el Ministerio, ya sea sobre la
operacion de los servicios de transportes 0 sobre otros aspectos que se relacionen con

. el contrato de concesion, las obligaciones previas a la puesta en marcha de los
‘servicios de transporte 0 jas sanciones que imponga el Ministerio seran susceptibles de

reclamo por parte del concesionario, a través del recurso de reposicién, el cual debera

interponerse por escrito dentro de los 5 dias habiles siguientes a su notificacion, ante la

misma autoridad de la cual hubiere emanado’ el acto administrativo recurrido; en
subsidio podra interponerse el recurso jerarquico. ' ’

Para efectos de Ia notificacion, ésta sé entenderé recibida cuando se haya enviado por

. cualquier medio que permita tener constancia de su recepcion.

. Dentro de los 5 dias habiles siguientes, fa autoridad recurrida se pronunciard sobre la

reposicién so|icjta_da, ‘manteniendo a firme [a orden o resolucion, modificandola o
dejéndola sin efecto. Rechazada total o parcialmente una reposicion, se elevara el
expediente al superior que corresponda si junto con ésta se hubiere interpuesto

- subsidiariamente recurso jerarquico.

' Cuando no se deduzca reposicion, el recurso jerarquico se interpondré para ante el
‘ superior jerarquico de quien hubiere dictado !a resolucién impugnada, dentro de los 5

dias habiles siguientes a su notificacion. .

Resuelta la reposicion y/o el recurso jeréquicp, segun sea el caso, esta Resolucion se
notificard mediante carta certificada dirigida al Gerente General de la empresa
Concesionaria. i ‘ .

" En Io no previsto en este jiteral, resultaran aplicables en forma supletoria las normas

establecidas en la Ley 19.880.

OTRAS OBLIGACIONES DEL CRINLESDAS

TITULOVL OTRAS OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

Clausula 26 OBLIGACION DE INFORMAR AL MINISTERIO

El Concesionario debera otorgar libre acceso al Ministerio a todos los antecedentes

(que sean necesarios para su labor de fiscalizacion y control del cumplimiento de las

obligaciones emanadas del presente contrato.

“Sin perjuicio de lo anterior, durante la vigencia de la concesion el Concesionario debera

proporcionar al Ministerio en los términos Y plazos que se establecen en la presente

" Clausula la informacién que se detalla a continuacién.

1.- En un plazo no superior a treinta dias contados desde la fecha de puesta en marcha

de los servicios de.la Unidad de Negocio, ¢l concesionario debera informar al Ministeri

los nombres de los auditores externos de dicha sociedad y una copia legalizada dfl
&
3

certificado que éstos se encuentran inscritos: en el registro de la Superintendencia

‘Valores y Seguros. Dichos auditores, deberan acreditar tener una experiencia- minima, .




de tres afos como -auditores externos de por lo menos una- sociedad -sujeta a la
fiscalizacién de la Superintendencia. En’ caso que el concesionario no comunigue al
Ministerio el nombre de los auditores externos dentro del plazo establecido hard incurrir
al concesionario en la multa establecida en la Clausula 24 del presente instrumento.

Adicionalmente, durante la vigencia de la concesién, el Concesionario debera
proporcionar al Ministerio la siguiente informacién: -

a) Estados financieros de la Sociedad Concesionaria, presentados en el formato
(FECU) y oportunidad exigidas por la Superintendencia de Valores y Seguros.
Este informe debera ser entregado dentro del plazo de 5 dias a contar de la
entrega de los mismos en la Superintendencia de Valores y Seguros. En las
notas de- dichos estados se deberan sefialar los ingresos de explotacion,

_ identificando las fuentes de estos ingresos.

_b)Estructura, organizacién, composiéién del directorio de la Sociedad
Concesionaria. Ademas, debera informar el nombramiento del equipo de
trabajo, asi como de los cambios en é! producidos.

¢) Descripcion anual de los servicios subcontratados, indicando nombre, RUTy
domicilio del subcontratado. Tratandose de la subcontratacion de servicios de

- transporte, }a informacién debera remitirse al Ministerio, a mas tardar dentro de
los 5 dias habiles siguienites al perfeccionamiento del contrato respectivo.

d) Informe semestral, al-30 de junio y 31 de-diciembre de cada afio, de los costos
" en que incurrié la Sociedad Concesionaria en la prestacion de los Servicios de
Transportes. El detalle del contenido de cada informe ser4 comunicado por el
Ministerio con 45 dias de anticipacion. El Ministerio podra solicitar informacion
de respaldo para verificar ia efectividad de la informacion entregada.
e)Informe ‘semestral, al 30 de junio y 31 de diciembre de cada afio, con
indicadores de gestion. El detalle del contenido que debera tener cada informe
sera comunicado por el Ministefio con 30 dias de anticipacién. E! Ministerio
podra solicitar informacion de respaldo para verificar la efectividad de la
informacién entregada. . '

f) Proporcionar  informacion mensual de reclamos presentados por usuarios,
identificando el usuario y contenido del reclamo, la fecha, la respuesta dada
por el Concesionario y las medidas adoptadas si fuera el caso. Este informe
debera ser entregado dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente al
periodo informado.  © . N

g)Cualquier -otra” informacion ‘que el Ministerio requiera por escrito al
Concesionario, para fiscalizar el adecuado cumplimiento del contrato durante

'h) Copia mensual actualizada del Registro de Accionistas.

Toda la informacién que se debe entregar al Ministerio, sera proporcionada en papel y
- medios magnéticos u 6pticos en caso, de ser requerido.

Asimismo, el Concesionario debera permitir en todo momento el acceso a sus buses e
instalaciones por parte de personal del Ministerio 0 mandatados por éste en materias
de apoyo, para la fiscalizacion y obtencién de informacion necesaria para el correcto
desempeno de las labores del Ministerio.

El incumplimiento de los »réquerin'\iehtos‘ establocidos en et presente articulo, hara
incurir a la Sociedad Concesionaria en las multas establecidas en la Clausula 24 del ¢,
presente instrumento. : : ' :




. |i- Por otra parte, el concesionario debera informar ‘al Ministerio los siguientes actos,
- en un .plazo no superior @ 10 dias contados desde la fecha de ocurrencia de los:
‘mismos y mediante comunicacién escrita ingresada a la oficina de partes de la

Subsecretaria de Transportes:

. a)Modificacién de los estatutos de la Sociedéd Concesionaria; _
b) Todo acto juridico y contrato que modifique la administracién de la sociedad

concesionaria.

En ningtin caso, estos actos podran significar incumplimiento a las disposiciones del
presente instrumento, la infraccion a la obligacién de informar a que se refiere el
parrafo precedente dara origen a la multa senalada en la Clausula 24 del presente

" instrumento.

S he-E concesionario debera contar con un equipo de trabajo que cumpla, al menos con
- . los siguientes requerimientos:

._ La estructura organizacional de la sociedad concesionaria debera considerar
para todo el periodo de concesién, al menos, un Gerente General, un Gerente
Técnico Operacional y un Gerente de Finanzas. El Gerente Técnico
Operacional deberd residir en la ciudad de Santiago.

—  El Gerente General deberd estar nombrado a mas tardar en la fecha de

: suscripcion del respectivo contrato-de concesion.. _

-~ Los nombramientos del Gerente General,. Gerente Técnico Operacional y

Gerente de Finanzas deberan ser informados al Ministerio dentro del plazo de

15 dias desde el respectivo nombramiento. Cuando se produzcan cambios en

estos nombramientos, el Ministerio debera ser informado a mas tardar el dia
siguiente de ocurridos dichos cambios. S

~ La persona que tenga el cargo de Gerente General actuara como representante

de la Sociedad Concesionaria ante el Ministerio de Transportes Yy

Telecomunicaciones, siendo subrogado por el Gerente de Finanzas. o Gerente

Técnico Operacional, segun corresponda. La Sociedad Concesionaria debera

contemplar que en todo momerito, su representante se encuentre en Santiago
de Chile.

El Ministerio infomlaré,.oportunamehte, el Sistema de Reclamos y Sugerencias de los
Usuarios conforme al cual deberan _atenderse los requerimientos que planteen los
- usuarios de los servicios concesionados.

En dicho sistema se establecen los plazos de que dispondrén los Concesionarios para.
dar respuesta a _aquellos_reclamos que deriven de la prestacion de sus servicios y que
sean de su responsabilidad. o

Clausula27 DE LA CESION DE LA CONCESION
" 'El concesionario podra transferir la concesion, previa autorizacién del Ministerio. Para
estos efectos deberd presentar una solicitud al Ministerio, en la que se individualizaraa * -
la sociedad cesionaria acompafiando los antecedentes necesarios para su evaluacion.
. Dicha solicitud debera también ser suscrita por los titulares de créditos de largo plazo
céonforme al Gltimo estado financiero presentado ante la Superintendencia de Valores y
eguros.

La sociedad cesionaria deberd cumplir con los mismos requisitos y condiciones
exigidos en el presente instrumento y-las Bases de Licitacion de Vias 2003 en todo
cuanto resulte aplicable. '

" En el plazo maximo de 30 dias contados desde la presentacion de la respectiva,~~
-solicitud, el Ministerio emitira un informe respecto del cumplimiento de los requisitgsf
mencionados en. el inciso anterior, lo cual debera ser notificado a la sociedad
concesionaria.”’ I ' - by




'En caso de que el informe sea favorable, la sociedad cesionaria, previo a la firma del-
- respectivo contrato de concesién con el Ministerio, debera acompafiar copia autorizada
"del correspondiente contrato de cesién. Asimismo, debera constituir a entera
. conformidad del Ministerio, una garantia de Cumplimiento del Contrato que cumpla con
. las mismas formalidades de constitucion sefialadas en la Clausula 10 del presente
. instrumento. Solo entonces, el Ministerio, en un plazo maximo que no podra exceder
“de 60 dias contados desde la fecha de la presentacién de la respectiva solicitud,
autorizara a través de Resolucion la cesion de la concesion. o

Una vez suscrito el contrato de concesién con el cesionario, el Ministerio procedera a
- devolver las garantias de la sociedad cedente.

Clausula 28 IRRENUNCIABILIDAD DE LA CONCESION

El concesionario no podra dar término anticipado al Contrato de Concesion de la
" Unidad de Negocio, excepto en los siguientes casos: :
— Que, por un lapso continuo de 6 meses, el concesionario no haya recibido
integramente los Ingresos Minimos Preferentes.
— Que la acumulacién de saldos de Ingresos Minimos Preferentes adeudados
alcance un valor equivalente a los ingresos .comrespondientes a un mes de
 operacién de Ja respectiva Unidad de, Negocio, segun el promedio de los 6
. meses anteriores a |a fecha de presentacién de la solicitud.

" De producirse cualquiera de las situaciones descritas, el concesionario debera
- informarlo al Ministerio mediante carta certificada, acompafiando todos los -
- antecedentes que asi lo demuestren. Dicha carta debera también ser suscrita por los

titulares de créditos de largo plazo conforme at Ultimo estado financiero presentado

. ante la Superintendencia de Valores y Seguros, asi como por los auditores de la

" Sociedad Concesionaria. Una vez recibida la rgferida carta, el Ministerio, en un plazo
. no superior. a 60 dias a contar de su presentacién, verificara la efectividad de los
_hechos, para lo cual podra solicitar todas las informaciones complementarias que

estime pertinentes. E| Ministerio sélo podra rechazar la solicitud si no se verifica el
- cumplimiento de la o las causales invocadas, comprendidas en alguna de las dos

situaciones detalladas en el inciso primero del. presente articulo. En caso que el

Ministerio acoja la solicitud, el Concesionario estara obligado a prestar los servicios de
‘la Unidad de Negocio respectiva en los términos y durante un lapso prudencial que
 senale el Ministerio, periodo durante el cual el Concesionario tendra derecho a percibir
todos los ingresos que corréspondan de acuerdo al presente instrumento, en los
‘mismos términos sefalados en las Clausulas 19 y 21 del presente instumento.

‘Clausula 29 _'DEL COMITE TECNICO OPERATIVO

Con el objeto de facilitar y promaver la coordinacién de los servicios prestados por los
- Concesionarios de las distintas Unidades de Negocio Troncales y Alimentadoras, por el

Metro, asi como con aquélios prestados por jos proveedores de Servicios
- Complementarios, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones establecera,

-mediante decreto supremo, los requisitos y condiciones de funcionamiento del Comité.

“Clausula 30 SUSCRIPCION DE CONTRATOS NECESARIOS PARA LA
"INTEGRACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE ‘

N ORI e A e ———

- Dentro del plazo de 15 dias posteriores a la suscripcién del presente Contrato y como
condicién de operaci6n de los servicios, el concesionario debera suscribir los contratos

- que resulten necesarios para el funcionamiento del Administrador Financiero de
“Transantiago S.A. y del Sistema de Informaciéon y Atencibn a Usuarios de
Transantiago, de acuerdo a las -condiciones actualmente vigentes de dichos pactos,.
para el resto de los operadores de la Licitacién Transantiago 2003. Asimismo, debefa
suscribir los demas pactos que permitan la correcta prestacion de servicios. g’l‘




El incumplimiento.de-|as.obligaciones‘seﬁaladas en el presente articulo dara lugar a la
sancién que corresponda, de_ conformidad con o sefialado en la Clausula 24 del
presente instrumento. ’ .

Clausula 31 ALTERACION EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
El Concesionario debera adoptar todas las medidas que garanticen la calidad,
_continuidad vy cumplimiento en la prestacion de los servicios de transportes de la
Unidad de Negocio respectiva. En caso que el Concesionario no prestare el servicio en
* las condiciones establecidas en el presente Contrato, s& aplicaran fas multas indicadas
en la Clausula 24, o se procedera a la caducidad de la concesion prevista en el
- presente Contrato sin perjuicio del cobro de la Garantia de Cumplimiento del Contrato.
~Con todo, el Ministerio podré, en caso de incumplimiento grave de las obligaciones del
Concesionario, proceder al cobro de dicha caucién o parte de ella, conforme - se

_determine.
“Clausula 32 OBLIGACION DE ENTERAR'APORTE A LA RESERVA TECNICA

. El Concesionario, para totalizar el monto comprometido por el anterior concesionario
de la Unidad de Negocio Ali'r_nentador'a' N°5, debera efectuar los aportes a la reserva
Técnica en forma quincenal a partir de la liquidacion del 10 de Febrero de 2009, este
© -pago correspondera a 17 cuotas iguales y sucesivas de 1.078,32 UF, que se
descontaran quincenalmente en cada fecha de pago desde la primera fiquidacién antes
mencionada y hasta el 10 de octubre de 2009."A su vez, el 25 de octubre de 2009
correspondera el pago de 7240,75 UF. .

Dol U e i —

[ITULO VIL  DISPOSICIONES VARIAS

Clausula 33 __VARIOS

CLlausiiie oY

1. El presente instrumento .se otorga én tres ejemplares de ligual fecha y tenor,.
quedando uno de ellos a disposicién del Concesionario, en tanto que los otros dos
quedan en poder del Ministerio.

2. A Concesionario les son aplicables las disposiciones vigentes y las que se dicten
“en el futuro en relacién con las condiciones Y normativa dentro de la que
funcionaran dichos servicios, en cuanto al cumplimiento obligatorio de normas
técnicas y de emisién de contaminantes de los vehiculos, asi como en lo relativo a
_ condiciones de operacién de los servicios de transporte remunerado de pasajeros
'y utilizacion de vias. Las alteraciones en las condiciones de operacion de los
| servicios, servicios, dentro de los margenes que autoriza el presente Contrato, no

. se consideraran como modificaciones al.contrato.’

3. Personerias: La personeria de dofia Adriana del Carmen Troncoso Lizana, y por
don José Gabriel Martinez' Mufioz, para actuar en representacion de Sociedad de
Transportes Las Araucarias S.A;, consta en Acta de Sesion de Directorio N° 1 de la:

_referida sociedad, celebrada.con fecha 26 de diciembre de 2008, reducida a

- escritura publica, de fecha 9 de enero de 2009, otorgada ante don Pablo Alberto
.Gonzalez Caamaifio Notario Publico Titular de fa Novena Notaria de Santiago, en
tanto- que la personeria de don de don René Cortazar Sanz, consta en Decreto
Supremo N° 363, de fecha 27 de ‘marzo de 2007, del Ministerio del Interior.

_Clausula 1 TRANSITORIA

Se establece en forma transitoria respecto. a la Clausula 19 sobre “LOS INGRESOS, .
DEL CONCESIONARIO POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
* TRANSPORTE", que €l mecanismo de’caiculo en caso de que los recursos disponible:
para pago no sean suficientes para cancelar todas las_obligaciones, sera sustituidopor
el siguiente mecanismo: o ) : : N\



 En caso que los RDP sefialados en:la presente Contrato, sean inferiores a los
" necesarios para pagar la totalidad de los costos del sistema de transports, se priorizara
‘el pago de un porcentaje de los Pagos Esperados al Concesionario (PEC). Este uitimo
estara determinado por la multiplicacién entre la Demanda Real, para el mes o periodo
" en que corresponda efectuar el pago y.el Pago por Pasajero Transportado ajustado por
lo mecanismo vigentés en el presente instrumento. El porcentaje sefialado en este
inciso sera del 60%. En este mismo sentido, cuando los RDP sean inferiores a los
- necesarios para pagar la totalidad de los costos del sistema de transporte, pero
_-suficientes para pagar la totalidad de los IMP, correspondera en primer lugar pagar
" éstos ultimos a cada Concesionario y, en caso de existir saldo positivo, éste sera
repartido entre los Concesionarios de acuerdo al valor que se adeudare a cada uno de
ellos, en proporcién a la deuda total existente con la totalidad de los Concesionarios en
el periodo respectivo. Luego, los ingresos del concesionario seran:

N

E &
IF= IMPF + saldo* ——————————-—NPC' IF,

. Z(ch—M,") o
st S )

- Donde:

) L : Ingresos del Concesionario de la Unidad de Negocio i,-en el periodo k.
N Jel RS . .
MP - Ingresos Minimos: Preferentes det Concesionario de la Unidad de
Negoci6 /, en el-periodo k- fo : '
PG, : Pago correspondiente a la Unidad de Negocio J, en el periodo k.
N: NL’lx(mero de Unidades de Negocio. o
Saldo : saldo del periodo k

 Por otro lado, cuando los RDP sean insuficientes para pagar la totalidad de jos IMP,

" correspondera pagarle a cada Concesionario el resultado de escalar su.
“correspondiente IMP por la razon entre el monto a repartir y la suma de los IMP de las
Unidades de Negocio, como se sefiala a continuacion: :

L RDP*
P
2, P,
a7
‘donde: -

L. ingresos del Concesionario de la Unidad de Negocio i, en el periodo- .
i : Ingresos Minimos Preferentes del Concesionario de la Unidad de

~ Negocio i, en el periodo k..
. k
RDP” - Recursos disponibles el mes k para pago.

Del procedimiento antes descrito se obtendra el valor de la prorrata a la que tienen

_ decho el concesionario, esto mientras el valor encontrado sea menor al Pago del

" concesionario (PC), el que se calcula conisiderando la ponderacion del ICP'y los

descuentos por ICR e ICF. Sin embargo, el Pago Efectivo que recibira el concesionario

por ia prestacién de los servicios de transporte, correspondera al resultado de

.. descontar del PC los montos que procedan por concepto de multas, aun cuando ello
implique un pago inferior a los Ingresos Minimos Preferentes antes sefialados.




" Para efectos de lo sefialado, el concesionario podra denunciar ante quien corresponda .
a aquellos usuarios que incurran en infraccion a lo dispiiesto en.el articulo 92 de la Ley
N° 18.290, de Transito, para efectos de que se apliquen las sanciones que procedan,
sin perjuicio de su derecho a demandar el pago del valor adeudado por los servicios
prestados. ’ ’

Respecto a la Clausula 21 sobre “FECHAS DE PAGO’, se considerara en forma
* transitoria que las transacciones ‘con derecho a pago serén las correspondientes a los

periodos del 5 al 21 del mes (las que seran pagadas los dias 25), ydel 22 del mes al 5
. del mes siguiente (las que seran pagadas los dias 10 del mes siguiente).

. Lo establecido en Ia presente Clausula sera aplicable en tanto el Ministerio no informe
- al concesionario la aplicacién de lo estipulado en las Clausulas antes referidas, que
resulta posible su aplicacién en atencion a que concurren condiciones que permitan el
. adecuado funcionamiento de ambas clausulas. '

ADRIANA DEL CARMEN TRONCOSO | JOSE GABRIEL MARTINEZ MUNOZ
LIZANA -

TSociedad de Transportes N Sociedad de Transportes
Las Araucarias S.A. L Las Araucarias S.A.
RENE CORTAZAR SANZ

"._Ministro de Transportes y Telecomunicaciones

Anexo 1 _ _ .
Sobre indice de cumplimiento del Programa de 'Operécién
- Férmula 1.1: indice de Cumplimiento de Plazas-Horas
Horario
: . ICPH,, *PH ...
. ICPHI = Z., Horario 2 s [|-1]
z; ‘P H planop it
PH,
: 1 si FI?—"’—-_Z 1
. = plan op,it
ICPH,, = PH,, ) .
: si <1
o PH pimop s PH pionops _ _
Donde: o
™.

S . , P
« PHi,t:- Nimero de plazas-kildmetro-horas entregadas en la media hora ienel/
periodo de pago t (correspondiente a buses. Solo se consideran las plazas-{ o

e



_Kkilémetro-Horas - entregadas en los horarios y. con-el nimero de plazas
- establecidas en el programa operativo durante el periodo de pago t.

PH pian opit - NGmero de plazas-kilémetro-horas establecidas para la medla-hora i

~ en el horario respectivo en el Programa operativo vigente para el periodo t.

Horario: Son todos los pel"iodos}de medias-horas i (48 medias-horas al dia),

" durante todos los dias del periodo de pago t.

Para que un bus se considere operando, debera cumpliir las siguientes

" condiciones:

— Existencia de aI menos 10 sefiales en el intervalo de media hora en un
inicio. Estos valores podran variar segin mejore la tecnologia y disminuya el
tamafio de los intervalos en que se divide el dia.

-~ Que el bus no esté en coordenadas pertenecientes a “terminales” (y que se
encuentre en la ruta o recorrido).

—  Que el promedio de las velocidades instantaneas sea = 2 km/hora.

" El espiritu de las condiciones es venﬁcar que el bus haya estado prestando el
servicio sentido compléto, por lo que ‘en la medida que la-tecnologia lo permita

se podran mcorporar otros medios de verifi caclon

Para el calculo de las plazas kllémetro-hora se consnderaran los buses que
hayan prestado Ia totalidad del sérvicio sentido.. Adicionalmente, el Ministerio
establecerd a través de un oficio aquellos casos en que también se aceptaran,

de forma excepcional, buses que hayan prestado parte de un servicio sentido .

establecido en su programa de operacién o servncios especiales solicitados
por el Ministerio.

La cantidad de plazas se asocia al bus individual que esta circulando, segtin su.
patente. '

Para la determinacion de las Plazas-Kildémetro-Hora, se podré considerar
ademas, para -demostrar la operacién de buses que efectivamente hayan
operado, la informacién generada por el equipamiento embarcado en buses, la
existencia de validaciones; GPS defectuoso, con aviso al AFT; atendido o con
reporte de no atendido; bus con solicitud de instalacién de GPS no atendido en
72 haras. Todo lo cual sera sin perjuicio de la adopcién por parte del Mlnlsteno
de las medidas pertlnentes contempladas en el Contrato AFT.

© A partir del sexto mes contados desde la puesta en marcha de los servicios eI

operador debera entregar en forma regular con no mas de 3 dias habiles de
desfase, las horas de salida’y llegada a los ‘cabezales de cada servicio,

" identificando "las 'PPU correspondientes. Esta informacién podré ser utilizada

para corregir posibles desviaciones en las Plazas Hora del Plan operacional. La
informacién que entregue el operador estard sujeta a revisién, tanto en las

" horas, asi como si el bus estuvo en operacién en el servicio que se sefiala. En

caso 'de que la informacién se refrase o se encontraran inconsistencia en la
misma, se procedera a la aplicacion de las multas del presente contrato.

- Férmula 1.2: " indice de Cumplimiento de la Regularidad.

CVip=

==y

Jopot
rom.
el (IJP,P,! )1

QLJ.N ')—1




Z Iobs.
- 1
porom. e

N l I l

j.pd _

Donde C v S : . , .
cv;,  indice que mide la variacién del servicio sentido j, en el periodo tipo p dentro
del periodo de pago ! :
. Servicio. sentido perteneciente -al conjunto de servicios J servidos por la

unidad. : .
p - Perfodo perteneciente a los periodos en que se descompone el dia por tipo.
-t - Periodo de pago a considerar..

Lp - Conjunto de todas las observaciones (intervalos) realizadas para un servicio
sentido j en el periodo tipo p dentro del periodo de pago {.

It :Elemento del conjunto Ljpe. -
" 7P . Promedio de las observaciones de intervalos para un servicio sentido j en el

J.pot
periodo tipo p dentro del periodo de pago t, en minutos. ‘
|L ;. Nl - N(mero de observaciones del servicio sentido j en el periodo tipo p dentro del

periodo de pago t

Para el caso de servicios sentido nocturnos o servicios que en un periodo- tipo
de dia tengan una frecuencia de menos de 5 buses/hora se podra aplicara la
siguiente metodologia para incorporarlas en el calculo:

- e Se tomara una muestra de horarios de pasada en algunos puntos por
servicio, para lo ‘cual se informara un itinerario ad-hoc. Estos lugares
seran definidos por el Ministerio e informados al Concesionario y
corresponderan a’ paraderos respecto de los que se definieron
horarios de pasada en el Programa de de Operacién respectivo. :

« La diferencia entre el intervalo’ observado con el intervalo promedio se
sustituira por la diferencia entre la hora de pasada y la programada (en
minutos), multiplicada por 10 en caso de que la hora de pasada sea
inferior a la programada (es decir, el bus esté adelantado) y por 1 en.
caso contrario (es decir, el bus esta atrasado), siendo estas
observaciones consideradas. por separado - (es decir cada punto por
_separado), por otra parte el intervalo promedio que divide a la
diferencia antes seiialada se sustituira por el intervalo programado.
Para fines de mantener la coordinacién de diferentes lineas en puntos

"de transbordo, el Ministerio, a través del Centro de Monitoreo de Buses
de Transantiago, podra solicitar y autorizar un retraso de hasta 5

- minutos con respecto al horario programado para un bus en un
servicio sentido, el cual no sera contabilizado como atraso para
efectos de calculo del ICR. Esta autorizaciéon de retraso regira
solamente para el programa de operacioén del bus correspondiente a
partir del paradero sefialado y hasta el final del servicio sentido. '

" Luego,
E 1 siCV, <04-F},

cy' . -04-F' ) ‘ )
—( L2 ;-’) si04-Fj, <CV, <G,
G, ~04-F},) - "

o SiCV,>G,

ICR; , =41




i sV, sy
o =11 Si vy <vj, <v,
08  Sivj,>v,
L5 Sivi,<v

. ]
Gj.p’

1 Siv<v),<v, |
. 1 -
0,8 » Siv,>v, | v _ _ o
Donde v}',, es la velocidad promedio del servicio sentido. j para el periodo p, en el
_programa de operacion vigente en el periodo t (en caso de que en el perfodo de pago
- exista un cambio de programas de operacién, se tomara un promedio ponderado por
~ dias). Los valores de v; y v», al igual que los valores que toman las funciones F y G en
' relacién a las variables anteriores podran ser modificados por el Ministerio de acuerdo
. _a parametros y procedimientos de cdlculo que para el efecto se establezcan.
- En el periodo que media entre la aplicacién de esta maodificacion y [a determinacién .
antes aludida, el valor de F sera 1 y el de G sera 1,5 para cualquier valor de la

velocidad.

-Luego se define:

1ot -3 e (e,

.Donde

_ 6-N, si f,,<5
0, = 3-N, si5<f,,<12

1-NY, sif;,>12

. > ICR;
ICR,= je.II‘]I . [|_2] .
" Donde: ’ : o o _ o
. N; : Nimero de horas del period'o.‘p'e'n periodo de pago f, en el caso de los
periodos nocturnos el valor sera dividido por 2, y'en el caso de los fines de
semana o festivos sera multiplicado por dos.

fip  Frecuencia del servicio sentido j, en el periodo p seguin POL.
P _: Conjunto de todos los perfodos-tipo de dia.
J : Conjunto de todos los servicios sentido. _

: 0}_ , - Ponderador asociado al servicio sentido j para el periodo p, en el »periodo del

i pago t. En.caso de que en el periodo de pago exista un cambio de POI, se -
tomara un promedio ponderado por dias para calcular ta frecuencia.

Las muestras que se tomen para el célculo de los indices de regularidad no podran
_incluir mediciones realizadas en servicios u horarios que por causas fortuitas no sean -
- atribuibles al operador y que generen un incumplimiento por parte de este.

" _Férmula L.3; Calculo del indice de cumplimiento de programa (ICP)

Transitoria, para el periodo inicial: : o
a) El periodo que media entre la aplicacion del sistema para cumplir regularidad
" aludido en el presente contrato y 90 dias después de que se encuentre plenamente -

operativas las funcionalidades de gestion de flota. .
ICP, = B*ICPH, + E, . ' ' : /\

B 8095 .33 : _ .




~ Con

5-3 3| 2x,,

jed peP IJI Ze},p
- peP

7 7

ICPH, Si ICPH, 2—--IC'R; 0,05 - Si ICPH, >=.JCR",
0 5 E L ) 5 hp:
K= D 7 ) v Q= - 7 )
ICR;, Si ICPH, < E.ICRM , 0,07 8i ICPH, < E-ICRM
'b) . Permanenfe, 90 dias después de_que‘b-se encuentre plenamente 6perativ’as ‘
-las funcionalidades de gestion de flota
ICP, = B*ICPH, +(1- B)* ICR,
B =095 90 dias después de Gestion Flota disponible [1.3.b]
Donde - :
Q- - Pasajero transportado en el periodo de pago £.
PPT; : Pago por pasajero transportado en el perfodo de pago t.
ICPH " Indice de Cumplimiento de Plazas-Horas en el periodo de pago 1.
ICR; - indice de Cumplimiento de la Regularidad en el periodo de pago £.
ICP; - Indice de Cumplimiento-Ponderado en el perfodo de pago &.

- Férmula 1.4: in‘di(_:es de Cumplimiento de Frecdencia y Regularidad por servicio .
Formula 1.4.a : Indice de Cumplimiento de Frecuencia (ICF)

ICF, =——t2__ f4.a]
o e fj.p*.Atp : [
. Donde:

J : Servicio sentido perteneciente al conjuntb de servicios sentidos J servidos por

la unidad. v ’

p - Periodo perteneciente a los periodos en que se descompone el dia por tipo.

. §p  : Conjunto de todas las salidas operativas observadas en el servicio sentido j
durante todas las horas en el periodo p.

~ fi,p ~ :Frecuencia definida por Programa de Operacién para el servicio sentido j en el
. . periodo tipo p medida como buses por hora, .
At, - :Duracién del periodo tipo p en horas.

. Formula |.4.bl:~indi¢g' de Cumplimiento de Regularidad (ICR)

1 : . siCV;,<04-F,, ..
(CVJ.p -04-F, )
GI.P - 0’4 : FJ-P
0 CY,,>G,,

| ICR;, =41~ 5i04-F,, <CV,<G,,  D.4.b]




.|L

L1 S ,vj'; <v,
F =41 Siv<v,, <V,
0,8 Siv;,>v
L5 Siv,<v .
G,

5he

1 Si vl<vj’p$vz

08  Siv,,>v,

‘Donde v, ,es fa velocidad promedio siél servicio sentido j para' el periodo p, en el .

programa de operacién. Los valores de v, ¥ v, al igual que los 'valores que toman las

‘funciones F y G en relacién a las variables anteriores podran ser modificados por el
.Ministerio de acuerdo a parametros y procedimientos de célculo que para el efecto se
-establezcan.

Mientras no se modifiquen, el valor de F serd 1y el de G sera 1,5 para cualquier valor

: " de la velocidad.

Asimismo,
obs. .
(I, _If:m
C'VJ = ely, (I.'i.:m.
P :
qLJ.pl)—l
obs.
21
1 prom. __ I "el;,
ir
12,
Donde . _ . R iy .
cv,, indice que mide la variacion del servicio sentido j, en el periodo tipo p. _
i - Servicio sentido - perteneciente al conjunto’ de servicios J servidos por la
-unidad. - » ,
p - Periodo perteneciente a los periodos en que se descompone el dia por tipo.
Lip : Conjunto de todas las observaciones (Intervalos) realizadas para un servicio

sentido j en el periodo tipo p.
I : Elemento del conjunto L;,.

- I7;™ - Promedio de las. observaciones de intervalos para un servicio sentido j en el

periodo tipo p.

i, rl "+ Numero de obseivaciones del servicio sentido j en el periodo tipo p.

- Férmuila 1.5: Calculo de la liquidacién quincenal

Liquidacién, = §4 +(u' +(PPT, - MAC! * g,))* ICP, - Descuentos, ~ [L5]
Donde -
or : Cuota de renovacién del mes t definida en el punto 1.6
u - Cuota de modificacion definida en el punto {.6 . v
-q, : Validaciones con derecho a pago correspondiente a la liquidacion t.
_Descuentos; - Son los descuentos a los que se hacen mencién en la Clausula 21 por -
ICF e ICR. .
- Férmula L.6: Ajuste de fa cuota fila. o {/ .




La cuota fija tendra dos componentes, la primera sera la “cuota ‘de renovacion® que
esta definida mas adelante, se reajustara de acuerdo a la variacién mensual del délar
promedio, informado por el Banco Central a :

¢y = ¢p -Var _dol,

Donde, : )
A : Cuota de renovacion quincenal del mes't.
én : Cuota de renovacion Base.

Var _dol, : Razon entre el valor promedio del délar del mes t-1, informado por el Banco’
Central y el valor promedio del délar de Noviembre del 2008 (informado por
el Banco Central).

'Esta cuota seré pagadera durante las 240 quincenas consecutivas, posteriormente a-
ellos, el valor de esta cuota sera cero.

Por otro lado la segunda componente sera la “cuota de modificacion” se calculara
como:

14
4 =wy-MAPK, - A .MAC,'+ZC,-f'—.——M4C'
. - JBase - j=0 '-fj~mcj
~ Donde ) : . _
Ly : Corresponde al pago fijo de ‘modificacién - solicitada - por - el
' concesionario. '
MAPK, .- :Factor de ajuste para el' mes t producto de variaciones del Plan Basico
de Operacién en Plazas y Kilometros, definido mas adelante.
_JVMC,’ . : Factor de ajuste para el mes de pago { producto del vector de -
: indexacién de costos para el concesionario firmante /.
f -': Factor de ajuste estacional del mes {, los valores son presentados en la
. " tabla 1 del presente anexo.
S ase . Factor de ajuste estacional del- mes de Diciembre.
C . : Valor de la compensacién calculada en el mes j producto de la

J
' " superposicién de un recorrido Troncal.

‘De_esta forma el pago devengado (es decir antes de aplicar ICP y descuentos) paﬁa
una liquidacion sera: ' '

Pago, = ¢, + u' +(PPT, -MAC] *q,)

. Tabla N°1: Factor de Ajuste estacional por mes.

Mes | ) -
Septiembre| 8,34055743364431%

| Octubre . }9,69546896601557%
Noviembre |8,66857333117103%
' Diciembre |8,73457440495676%
Enero 7,07009402815055%
Febrero 5,23257850855611%
| Marzo .18,37142138991876%

Abrit 9,02874137183640%
Mayo 8,83947204089271%
Junio [8,54292624273103%
Julio 8,91074089357475%

| Agosto 8,56485138855200%

. Sesefala que para los efectos de calculos se tienen los siguientes valores:
#0=122.751.752 '




v’ = 539.296.723

Con el fin de reconocer las mbdiﬁcaciones en la Oferta de Plazés, asi como las
.eventuales variaciones en los Kildmetros del Programa Basico de Operacion, se
" aplicara un factor de ajuste definido como:
K dPBO
=g .t .|
MAPK, —(a X, + d‘f”")

Donde,

MAPK,: Factor de ajuste para-el mes f producto de variaciones en Plazas y -
Kilémetros.
. .K, : Es la capacidad de la flota definida para el Plan Basico de Operacion del
concesionario definido en este Contrato.
: Es la capacidad de la flota inscrita en el Registro de Servicios de Transporte
Publico de Pasajeros de Seremi de la Region Metropolitana al inicio del mes
calendario t (Se considera sdlo la flota del Programa Basico de Operaci6n).
Este valor no podra ser mayor que la capacidad de la Flota del dltimo Programa
. Basico de Operacién vigente de temporada nommal, en caso de que la
capacidad inscrita fuese mayor, se considerara la capacidad de ese Programa
. Basico de Operacion. Co :
dP - : Son los Kilémetro del Plan Basico de Operacion vigente el mes anterior a t (la
forma de calculo esta definida en el punto 1.6.1). a
~d® : Son los Kilémetro del Plan Basico de Operacién asociado a la base de este
" Contrato asociados al Plan Bdsico de Operacién definido en este Contrato (la
forma de célculo esta definida en el punto 1.6.1).
o : Toma un valor de 0,4.
B . :Tomaun valorde 0,6

K

1

Se sefiala que para los efectos de calculos se tienen los siguientes valores: ]
K, =16.179 N :
dP* =1.808.951

1.6.1. Calculo de Kiléhretfoé y Buses asociados al PrOQi'ama o Plan de un mes.

Tanto el Plan Basico de. Operacién (PBO), asi como el Plan de Operacion Integrado -
(PO, fijan una operacitn diaria por tipo de dia, clasificando estos en Laboral, Sabado
-y Domingo o Festivos, por lo que es posible calcular para cada uno de estos dias el
" numero de kildmetros ‘a recorrer segun ‘el Plan (Basico o Integrado).

Por otra parte los programas pueden dividirse en dos tipos segun el calendario anual,
Programa de tipo Normal y Programa de tipo Estival, esta clasificacion puede ser
efectuada tanto para el PBO, asi como para el POL. .

Dado que los planes generar kilémetros por tipo de dia, esto permite definir un “mes
base” ya sea para los PBO, asi como los PO, el que contendra 21 dias tipo Laboral, 4
dias tipo Sabado y 5 dias tipo Domingo. Lo anterior permite asociar a un mes,
kilémetros, buses y capacidad proveniente de un Programa de Operacion (PBO o POI),
de esta forma se define los kilémetros asociados a un mes como:

! En efecto, la metodologfa permite llevar a un “mes base” cualquier programa (o ‘subdivisiones de este), { i
* s6lo basta conocer los kilometros del programa (o subdivisiones) de un dia tipo laboral, un sibado y un i,

domingo. e . i



(21 . KmLab;POx +4 "K,nSub.ﬂZr +35- K'nD"’"PO") = .K”l

t

fror :
Donde! . : - . .
Km - : Kilémetros asociados al mes t producto del Programa de Operacién

. (PBO o POI). ‘

KMyappox - Kilémetros de un dia Laboral del Programa de Operacion (PBO o POI).
Kmsapox . - Kildmetros de un dia Sabado del Programa de Operacion (PBO o POI).
Kmpompox ~ : Kilémetros-de un dia Domingo o Festivo del Programa de Operacion
: (PBO o POI). )
frox : Factor del Programa de Operacion, es-0,9° si es de tipo Estival y 1 si

es de tipo Normal. :

. Un Programa de Operacién (PBO o POI) tiene asociada una capacidad de la Flota
Operativa y un nimero de buses de la misma, que son los que permiten cumplir el
Programa de Operacion. Con ello dado un Programa de Operacién (PBO o POl), se
" "tendra para un mes la informacién de los kilometros asociados a este mes, el nimero
de Buses de la Flota Operativa que permite cumplir el Programa de Operacién y la
Capacidad de la misma. N » ) .

Si para un mes se tienen que una fraccién de este se opera bajo un programa de
-operacién (PO1), y el resto del mes con un segundo tipo (PO2), entonces se aplicarala -
-siguiente formulacion: : ’

(21- Ky, por + 4 Kiigyypy +5- KM o p01) . (21- Ky, pn + 4 Ky pon +5- KM 02) . = Km
. Peor * » Proz = &M,
fPDl - . . . L fmz

Donde, o L i
Km, - Kilémetros asociados al mes ¢ producto de los Programas de Operacion.
KMyab.poi : Kildmetros de un dia Laboral del Programa de Operaci6n i (con i= 1,2)
Kmsapoi  : Kilémetros de un dia Sdbado del Programa de Operacién i (con i=1,2)
Kmpomror . . Kilémetros de un dia Domingo o Festivo del Programa de Operacion i

(con i= 1,2) - :
feoi ‘- Factor del Programa de Operacion i (con i= 1,2), es 0,9 si es Estival y 1

si es Normal. .

- Ppoi : Porcentajes de los dias del mes que opera el Programa de Operacion i
“(coni=1,2)

La operacién anterior es analoga en caso de existir mas de un Programa de .operacién
en un mes, es decir se calcularan los Km. asociados al Programa de operacion, se
ajustara con los factores segun sea normal o estival, y se tomara un promedio
ponderado por los dias que opera.

Por otro lado el Niimero de buses asociado al mes serd el del ultimo Programa de

: Operacion (PBO o POI) vigente de temporada normal. En caso de existir mas de un
Programa de Operacion el nimero de buses sera un el promedio ponderado de los
Buses de cada Programa, usando como ponderador la relacién de los dias de vigencia
de cada uno dividido por el nimero total de dias del mes.

‘Por dltimo para tener los kildmetros totales necesarios en el MAPK; se deben tomar el
calculo del PBO, de esta forma se define d; ™ los kilémetros asociados al Plan Basico

de Operacion y d,m’ los kilometros asociados al Plan de Operacion Integrado.

. Anexo li

£
. . ]

2 En este caso el Prograrna de operacién Estival no podré tener mas del 90% de los Km. del-Normal

precedente, en caso contrario el factor 0,9 se sustituird por la relacién entre el Plan estival y el norm'a\! .

precedente.




- Mecanismo Inicial Transitorio para determinar-la variacién de validaciones en
Cambios de Recorridos o Nuevos Recorridos

Para el calculo inicial de variacién de Validaciones inducidas por cambios de recorridos
o la introduccién de nuevos -recomidos por  parte de Troncales en una zona
Alimentadora en el mes t, el MTT usara el siguien'telmodelo. »

1. Se determinaran quienes son los operadores Alimentadores directamente
afectados por el nuevo recorrido o la modificacion de recorrido. Estos
operadores solo podran pertenecer a las zonas de concesion fisicamente
afectadas por el nuevo recorrido area (Alimentadora).

2. ‘A los operadores directamente afectados se les determinara la cantidad de
kilémetros afectados por el nuevo recorrido (los kilometros en que existe
superposicién) como proporcion de su cantidad total de kilometros
comerciales (calculados previamente al nuevo recorrido). Esta proporcion se
aplicara sobre el fotal de validaciones promedio de los Uitimos dos meses de
temporada normal  (considerando la correccién provocada por Ila
.estacionalidad), en caso de que #+1 sea Enero 0 Febrero se tomara Marzo. -
De esta forma se tiene que:

’ ['m Qz—1+f;+l _Qig_

Sia diy f;-z .d"i]-Ad-(l—Eﬂ‘J )

oy

2% Naae 2 &
Donde,
X,,, :Variacién de validaciones para el mes t+1.
-0, :Demanda Real del Mes {. '
'd,  :Kilémetros asociados al PO! del mes t _ :
I - Factor de estacionalidad del mes t, contenidos en-la Tabla N°1 del presente .
anexo. - o v o |
Ad  :Variacién de Kilémetros producto de la modificacion del recorrido Troncal en el

tramo que se superpone al Alimentador. La forma de calculo es analoga a los
kilémetros asociados a un mes.
- Capacidad en plazas horas del tramo en que se superponen servicios, este:

- considera. la capacidad de-todos los servicios (en el periodo més cargado)
"después de la modificacion. En caso de que la superposicibn no sea
homogénea, es decir cuando se superponen mas de dos nuevos servicios de
fongitudes distintas, se considerara un promedio ponderado por tramo

: superpuesto. T -
K,; - Capacidad en plazas horas del tramo en que se superponen servicios, este
_considera la capacidad de todos los servicios (en el perfodo mas cargado)

- antes de la modificacién. B .

sl

Tabla N° 1: Factor de estacionalidad

Mes _ |t
Septiembre | 8,340557434
Octubre 9,695468966
Noviembre |8,668573331
Diciembre |8,734574405
Enero 7,070094028
| Febrero 5,232578509
Marzo- - [8,37142139

Abril - 9,028741372
© . |Mayo 8,839472041




Junio 18542026243
[Julio 8.010740894
'Agosto | 8,564851389

" 1. El-valor obtenido para X, ser4 multiplicado por el PPT de! mes dividido por 2 y
* sumado a cuota de Modificacién. Con ello el valor a sumar queda:

-_PPT, -X,,
»Cl+l= ] ‘21 2l

' ANOTESE, TOMESE RAZON, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO




_— transantiago
MINISY[RIODITIAN‘SFI%?E’ES" ‘s o ® E T E
ACTA_DE NOTIFICACION ,

Santiago, 12 de febrero de 2009

. 0_ X .
Siendo las _ Z horas, en mi domicilio de calle Miraflores 383, piso 19, de la comuna de
Santiago; he sido notificado de la resolucién exenta N° 04 de fecha 14 de enero de 2009, de
la Subsecretaria de Transportes, recibiendo en este acto copia de la misma.

s0 19~
anda 8.
‘;2.177-7




transantiago

DE CHILE S ,
MINISTERIQ DL TRANSPORYES : s o L] E T
¥ TELECOMUNICACIONES

ACTA DE NOTIFICACION

Santiago, 12 de febrero de 2009

Siendo las / 2 /{5 horas, en mi domicilio de Vecinal 2490, de la comuna de Pedro Aguirre
Cerda; he sido notificado, en representacién de Sociedad de Transportes Las Araucarias
S.A., de la resolucién exenta N° 04 de 14 de enero de 2009, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, recibiendo en este acto copia de la misma.
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