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Gaobierno de Chile

APRUEBA CONTRATO DE CONCESION DE USO DE
VIAS PARA LA UNIDAD DE SERVICIOS N°1,
DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA PARA LA
CONCESION DEL USO DE LAS VIAS DE LAS
UNIDADES DE SERVICIOS N°5 1, 2, 3, 4,5Y 6,
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS
DE TRANSPORTE PUBLICO REMUNERADO DE
PASAJEROS MEDIANTE BUSES, N° LP Cuv
001,/2019.

RESOLUCION EXENTA N° 1 1 4 4

Santiago, .. 9 MAR 7027

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley
N°1-19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; los Decretos con Fuerza de Ley N°343,
de 1953 y N°279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda, relativos a la organizacién,
obligaciones y atribuciones de la Subsecretaria de Transportes; el Decreto Ley N°557,
de 1974, del Ministerio de Interior, que crea el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones; la Ley N°18.059, que asigna al Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones el caracter de organismo rector nacional de transito y le sefiala
atribuciones; la Ley N°18.696, que modifica articulo 6° de la Ley N°18.502, autoriza
importacion de vehiculos que sefiala y establece normas sobre transporte de pasajeros;
la Ley N°20.378, que crea un subsidio nacional para el transporte publico remunerado
de pasajeros; el Decreto Supremo N°413, de 2018, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, que nombra a dofa Gloria Hutt Hesse Ministra de Transportes y
Telecomunicaciones; el Instructivo Presidencial N°1, de 2003, que crea el Comité de
Ministros para el Transporte Urbano de la ciudad de Santiago, y sus posteriores
modificaciones; la Resolucién N°57, de 2019, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, en conjunto con el Ministerio de Hacienda, que “Aprueba bases de
licitacion y sus anexos para la concesion del uso de las vias de las unidades de servicios
Nes 1, 2, 3, 4, 5 y 6, para la prestacion de servicios urbanos de transporte publico
remunerado de pasajeros mediante buses y autoriza llamado a licitacién publica”; el
Oficio E58856, de 10 de diciembre de 2020, de la Contraloria General de la Republica;
la Resolucibn Exenta N°586, de 2021, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, que suspende el plazo para contestar consultas en el proceso de
licitacién; la Resoluciébn N°9, de 2021, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, en conjunto con el Ministerio de Hacienda, que modifica las bases
del proceso de licitacion publica para la concesion del uso de las vias de las unidades de
servicios N°* 1, 2, 3, 4, 5 y 6, para la prestacion de servicios urbanos de transporte
publico remunerado de pasajeros mediante buses; la Resolucion Exenta N°1524 de
2021, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba instrucciones
para la presentaciéon y apertura de las ofertas de manera electronica; la Resolucion
Exenta N°1651 de 2021, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que
aprueba instrucciones para realizar las visitas a los terminales de la licitacion, y su
modificacion; la Resolucion Exenta N°1824 de 2021, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que aclara bases y aprueba respuestas a las consultas efectuadas
en el proceso de licitacion; las Resoluciones Exentas N°2488 y N°2627, ambas de 2021,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aclaran bases del proceso de
licitaciéon; la Resolucion Exenta N°2600 de 2021, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, que designdé encargados para calcular y proponer el niumero
reservado de buses en el proceso de licitacion; la Resolucién Exenta N°2601 de 2021,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que designé Comision de Apertura
y Evaluacion; la Resolucién Exenta N°2723 de 2021, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que designé encargada de hacer entrega de sobre cerrado que
contuvo la Resolucién Exenta que aprobé el nimero reservado de buses; la Resolucion
Exenta N°2736 de 2021, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprob6
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Transportes y Telecomunicaciones, que adjudica la licitacion publica LP CUV
N°001/2019; las Resoluciones N°7 de 2019 y N°16 de 2020, de la Contraloria General
de la Republica, que fijan normas sobre exencién del tramite de toma de razén; y en la
demds normativa que resulte aplicable.

CONSIDERANDO:

1.° Que, mediante Resoluciéon N°57, de 2019, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (en adelante el Mmlsterlo o MTT), en
conjunto con el Ministerio de Hacienda, se aprobaron las bases de licitacion publica y sus
anexos para la concesion del uso de las vias de las unidades de servicios N° 1, 2, 3, 4,
5y 6, para la prestacién de servicios urbanos de transporte publico remunerado de
pasajeros mediante buses, N° LPCUV 001/2019, y se autorizé el llamado a licitacion
pertinente (en adelante Ias “bases de licitacién” o las “bases”). La citada Resolucion fue
tomada de razon con alcance mediante Oficio E58856, de 10 de diciembre de 2020, de
la Contraloria General de la Republica.

2.9 Que, con fecha 15 de diciembre de 2020, se
publicé en el Diario Oficial y en al menos dos diarios de circulacién nacional un aviso
sobre la convocatoria al proceso concursal aprobado mediante la citada Resolucién N°57,
iniciandose de esta manera el referido proceso, de conformidad a lo dispuesto en eI
articulo 3.4.2. de las respectivas bases de licitacion.

3.° Que, mediante Resolucion N°9, de 24 de febrero
de 2021, del MTT en conjunto con el Ministerio de Hacienda, se modificaron las
respectivas bases de licitacién. Dicha resolucion fue tomada de razén por la Contraloria
General de la Republica con fecha 2 de junio de 2021 y publicada al dia siguiente en el
sitio web del DTPM. En el mismo sitio web, y en igual fecha, se publicé la Resolucién
Exenta N°1824, del MTT, que aclaré las bases de licitacién y aprobé las respuestas a las
consultas efectuadas por los adquirentes.

4.° Que, dentro del plazo para la presentacion de
ofertas se recibieron a través del sistema electrénico dispuesto para dicho fin un total
de 16 ofertas. Lo anterior, de acuerdo con el “Registro de Entrega de Ofertas” que se
encuentra publicado en el sitio web del DPTM, en el siguiente link:
https://www.dtpm. cI/descarqas/IICItaCIonZ1/REGISTRO%20DE%20ENTREGA%20DE%
200FERTAS . pdf.

5.° Que, en conformidad a lo dispuesto en el
cronograma de la licitacién, el 20 de agosto de 2021, la Comisién de Apertura y
Evaluacién (Comision o Comlsron Evaluadora), designada mediante la Resolucion Exenta
N°2601 de 2021, del MTT, procedio a la apertura y evaluacién de las ofertas técnicas y
econdmicas, de conformrdad a los criterios objetivos de evaluacién establecidos en el
pliego de condiciones.

6.° Que, una vez concluida la evaluacion, mediante
Resolucion N°43, de 7 de octubre de 2021, del MTT, se procedié a adjudicar las unidades
de servicios N°* 1, 2, 3, 4, 5y 6, de la I|C|tac10n publica para la prestacion de servicios
urbanos de transporte pt]blico remunerado de pasajeros mediante buses a los oferentes
gue obtuvieron los puntajes finales mas altos, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 5.7. de las bases de licitacién. La referida Resolucién fue tomada de razén por
la Contraloria General de la Republica con fecha 4 de febrero de 2022 y adjudicé las
Unidades de Servicios conforme al siguiente detalle;




us Oferente ID Oferta

usi Consorcio Metropol Chile L028-U135-072

us2 Consorcio Metropol Chile L028-U135-073

Servicio de Transporte de

Use Personas Santiago S.A. LEZB4L120-060
us4 Redbus Urbano S.A. L028-U126-057
Servicio de Transporte de _ _
bea Personas Santiago S.A. LOZ8-U120-06)
use Redbus Urbano S.A. L028-U126-059

7.° Que, habiéndose verificado el cumplimiento de
los requisitos y obligaciones establecidos en el articulo 6 de las bases de licitacién, con
fecha 2 de marzo de 2022, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones suscribié
con la sociedad Buses Alfa S.A., constituida para estos efectos por el adjudicatario de la
oferta L028-U135-072, el contrato de Concesion de Uso de Vias pertinente, que se
aprobara mediante el presente acto administrativo.

RESUELVO:

1.° APRUEBASE el Contrato de Concesién de Uso
de Vias para la Unidad de Servicios N°1, derivado de la licitacién publica para la
concesion del uso de las vias de las Unidades de Servicios N°s 1,2,3,4,5,vy6, para la
prestacion de servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros
mediante buses, N° LP CUV 001/2019, suscrito el 2 de marzo de 2022, entre el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y la empresa Buses Alfa S.A., cuyo texto integro
se transcribe a continuacion:




“CONTRATO DE CONCESION DE USO DE ViAS PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO REMUNERADO
DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

ENTRE

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

Y

BUSES ALFA S. A.

En Santiago de Chile, a 02 de marzo de 2022, entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, representado por su Ministra dofia Gloria Hutt Hesse, cédula nacional de
identidad N°6.096.264-5, ambos domiciliados para estos efectos en calle Amunategui N°139, de
la comuna y ciudad de Santiago, en adelante “el Ministerio”, por una parte, y por la otra, la
empresa Buses Alfa S. A, Rut N°77.532.114-8, representada por don Mauricio Eugenio Apud
Orellana, cédula de identidad N°10.723.770-4, domiciliados en Avenida Apoquindo N°4001,
oficina 506, de la comuna de Las Condes, ciudad de Santiago, en adelante “el Concesionario”,
“la Sociedad Concesionaria” o “la Concesionaria”, de la unidad de servicios N°1, se ha
convenido el siguiente contrato de concesién de uso de vias para la prestacién de servicios de
transporte publico urbano remunerado de pasajeros mediante buses.

El Ministerio y el Concesionario podran ser referidos individualmente como “Parte” y
colectivamente como “las Partes.”
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CLAUSULA 1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1 DEFINICIONES BASICAS

Sin perjuicio de las definiciones adicionales previstas en otras disposiciones, las palabras que
se usan en el presente contrato tendran el significado que para cada caso se indica a
continuacién, independientemente de su uso en singular o en plural, en género masculino o
femenino, en mayisculas o mintsculas, o en las formas y funciones gramaticales en que sean
empleadas para la adecuada redaccién, comprension e interpretacién de este contrato.

1.1.1. Acta de Formalizacién: Instrumento juridico que, conforme a lo dispuesto en la
clausula 3.2.2 y en el Apéndice N°4, debera suscribir el Concesionario con el o los
Suministradores respectivos, a través del cual declaran conocer y aceptar los derechos
y obligaciones reciprocos que entre ellos surgen en virtud de lo estipulado en el
contrato de concesién y en el contrato de suministro.

1.1.2.  Administrador del Contrato: Funcionario piblico designado por el MTT, encargado
de desarrollar las labores que se le encomiendan en este contrato. Podrj,
excepcionalmente, designarse en esta calidad a un profesional contratado a
honorarios con calidad de agente publico.

1.1.3. Alistamiento: Es el proceso de fabricacién de el o los buses comprendidos en una
orden de suministro. Incluye los componentes mecanicos, neumaticos, eléctricos y
electrénicos a cargo del fabricante y, el ensamblaje a cargo del carrocero, en caso de
que corresponda.

1.1.4. Ano Calendario: Periodo de doce meses que se inicia el dia 1 de enero y termina el
dia 31 de diciembre.

1.1.5. Area Regulada: Zona Geografica en que se emplaza el conjunto de vias presentes y/o
futuras, ubicada al interior de la provincia de Santiago y las comunas de Puente Alto y
San Bernardo, y que corresponde al radio urbano de la ciudad de Santiago, también
denominada “Gran Santiago”, establecido en la Resolucién Exenta N°106, de 1995, de
la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Region
Metropolitana, o en la norma que la modifique o reemplace.

1.1.6. Bases de Licitaciéon o Bases: Documento de bases de licitacion, sus anexos, las
respuestas a las consultas formuladas por los Adquirentes, y las aclaraciones y
modificaciones que se efectiien a las bases, necesarios para la presentacion de ofertas
en la “Licitacién publica para la concesion de uso de vias 2019 para la prestacion de
servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros mediante buses”.

1.1.7. Bienes Afectos: Segin se establece en el articulo 3° nonies de la Ley N°18.696, bienes
afectos son aquellos bienes muebles e inmuebles necesarios para la prestacidn basica
de los servicios de transporte publico de pasajeros prestados bajo un régimen de
concesiéon de uso de vias o modalidad equivalente, que operen en el Sistema de
Transporte Piblico de la provincia de Santiago y las comunas de San Bernardo y
Puente Alto, o se integren tarifaria o tecnolégicamente con servicios de transporte
publico mayor cuyo origen esté en dichas comunas o regiones, en caso que asi se
establezca en las bases de la licitacién o en los respectivos actos administrativos y
siempre que tengan relacion directa con los mismos.

1.1.8. Capacidad de Transporte: Cantidad maxima de pasajeros que puede transportar un
bus, segiin se establece en el Decreto Supremo N°122, de 1991, del MTT, o en la norma

que lo modifique o reemplace.

1.1.9. Certificacion: Proceso destinado a verificar la correcta ejecucion del plan de
mantenimiento y el estado general del bus.
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1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.

Concesionario de Uso de Vias, Concesionario, Sociedad Concesionaria o
Concesionaria: Persona juridica que presta servicios de transporte publico
remunerado de pasajeros mediante buses, a través de un contrato de concesién de uso
de vias.

Contrato o contrato de concesion: Corresponde al presente contrato de concesion
de uso de vias, celebrado entre el Ministerio y el Concesionario, para la prestacion de
servicios de transporte publico urbano remunerado de pasajeros mediante buses,
incluidos la Ficha Técnica y los Apéndices N°1 al N°13, asi como aquellas
modificaciones que, de comun acuerdo, incorporen las Partes. Las diversas partes del
contrato se interpretaran de forma armoénica, de manera que exista entre todas ellas
la debida correspondencia, de acuerdo con los principios de derecho publico que rigen
este contrato. En caso de discrepancia entre el texto de las bases de licitacion, el
contrato de concesién y la o las ofertas presentadas por los Adjudicatarios, primara lo
dispuesto en las bases por sobre el contrato de concesién, y ambos estaran por sobre
lo establecido en la oferta del Adjudicatario, salvo que el contrato o la oferta
contemplen condiciones mas favorables para el servicio de transporte, lo que sera
calificado por la Subsecretaria de Transportes.

Contrato de Suministro de Buses o Contrato de Suministro: Instrumento juridico
a través del cual el Ministerio encomienda a una persona juridica la prestacion del
servicio complementario de suministro de buses para el Sistema de Transporte
Publico Metropolitano.

Cuota de transporte: Unidad contable en la que se registra el valor contenido en un
medio de acceso para ser utilizado por los usuarios exclusivamente para pagar tarifas
de transporte. Cada cuota de transporte equivale a un peso chileno ($1) pagado por
un usuario para adquirir el derecho a utilizar servicios de transporte del Sistema.

Dias: Todos los dias, incluyendo sabados, domingos y festivos. En caso de que un plazo
de dias venza un sabado, domingo o feriado, éste se entendera prorrogado hasta el dia
habil siguiente.

Dia Habil: Los dias de lunes a viernes (ambos inclusive), excepto festivos.

DTPM: Corresponde a la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico
Metropolitano del Comité de Ministros para el Transporte Urbano de la ciudad de
Santiago, de conformidad a lo dispuesto en el Instructivo Presidencial N°1, de 2003, y
sus modificaciones, o la(s) entidad(es) que la sucedan o reemplacen en sus funciones.
Estacion de Intercambio Modal o EIM: Inmueble destinado al intercambio de
pasajeros entre distintos modos de transporte, tipos de servicios y/o vehiculos de
transporte publico.

Estacion de transbordo: Sistema integrado de andenes emplazados en la via publica,
destinados a permitir el intercambio de pasajeros provenientes de distintos servicios
y otros modos de transporte.

Etapa o Etapa de Viaje: Es aquella fraccion de un viaje, realizada en un servicio de
transporte provisto por el Sistema, y al cual el usuario debe acceder previa validacion
con el medio de acceso.

Evasion: Incumplimiento por parte del usuario de la obligacién de pago de la tarifa
por el uso del transporte publico, establecida en el D.F.L. N°1, de 2007, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Justicia, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Transito, o en la norma que la
modifique o reemplace.

Expedicion: Corresponde a una salida o viaje realizado por un bus con un objeto
determinado, ya sea de prestar servicios de transporte, posicionamiento u otro.
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1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

1.1.25;

1.1.26.

1.1.27.

1.1.28.

1.1.29.

1.1.30.

Expedicion Comercial: Aquella expedicién cuyo objeto es la prestacién del servicio
de transporte publico remunerado de pasajeros mediante buses en el marco del
Programa de Operacién, de conformidad a lo establecido en el Apéndice N°3, o con la
debida autorizacién del Ministerio.

Expedicion en vacio: Corresponde a una expedicién no comercial, es decir cuyo
objeto no es la prestacién del servicio de transporte ptblico remunerado de pasajeros
mediante buses.

Expedicion Valida: Aquella expedicion comercial en que se ejecutd el servicio-
sentido, cumpliendo el trazado establecido en el Programa de Operacién desde su
inicio hasta su fin, realizado por un bus con su certificacién de mantenimiento
aprobada y que transporté pasajeros, de conformidad a lo establecido en el Apéndice
N°6.

Cabe destacar que, de acuerdo con lo establecido en la cldusula 5, las expediciones de
buses que no sean validas no daran derecho al pago por los kilémetros recorridos ni
seran consideradas para el calculo del indicador de espera ni de puntualidad, de
conformidad a lo establecido en los apartados D.2 y D.3 del Apéndice N°6. La
determinacién de la validez de una expedicién debe cumplir con lo establecido en el
apartado I del Apéndice N°6 del contrato.

Flota: Conjunto de buses que utiliza el Concesionario para prestar los servicios de
transporte publico definidos por el Ministerio en el marco de la respectiva concesién
de uso de vias. La flota estara conformada por los componentes denominados flota
operativa base y flota de reservay, eventualmente, por una flota de soporte y una flota
auxiliar, de conformidad a lo previsto en la cliusula 4 y en el Apéndice N°4 del contrato
de concesién.

Indice de Precios al Consumidor (IPC): Indice determinado por el Instituto Nacional
de Estadisticas para medir la variacién de los precios de una canasta de bienes y
servicios adquirida por hogares urbanos del conjunto de las capitales regionales y sus
zonas conurbadas dentro de las fronteras del pais, conforme lo define el Manual
Metodolégico del Indice de Precios al Consumidor Nacional del referido instituto, o el
indicador que lo reemplace.

Inicio de la operacién: Corresponde a la fecha en que el Concesionario debe iniciar
la operacién integra de todos los servicios definidos en el Programa de Operacién,
fijada en el Plan de Puesta en Marcha, determinado por el MTT.

Inicio de los servicios o puesta en marcha: Corresponde a la fecha en que el
Concesionario debe iniciar la operacién de uno o més servicios, fijada en el Plan de
Puesta en Marcha, determinado por el MTT.

Instituto Nacional de Estadisticas (INE): Institucién que se relaciona con el
gobierno a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo como organismo
técnico e independiente, funcionalmente descentralizado, encargado de las
estadisticas y censos oficiales de la Republica, entregando indicadores relevantes para
la toma de decisiones en materia de politicas ptblicas, o el organismo que lo suceda o
reemplace.

Ingreso Base: Corresponde al total de los ingresos percibidos por el Concesionario
por los dos primeros factores de la formulacién general del pago, esto es, la
multiplicacién de las transacciones por el precio por pasajero transportado y la
multiplicacién de los kilémetros con derecho a pago por el precio por kilémetro de la
Unidad de Servicios, de conformidad a lo dispuesto en los numerales i y ii de la clausula
5.3.1.1

Kilometros Comerciales: Corresponde a los kilémetros recorridos por un bus en una
expedicién comercial.
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1.1.32.

1.1.33.

1.1.34.

1.1.35.

1.1.36.

1.1.37.

1.1.38.

1.1.39.

1.1.40.

1.1.41.

1.1.42.

1.1.43.

1.1.44.

1.1.45.

1.1.46.

Kilometros Comerciales Programados: Corresponde a los kilémetros que, de
acuerdo con lo establecido en el Programa de Operacién debe recorrer un bus que
realiza una expedicién comercial.

Kilémetros en Vacio o Kilémetros Vacios: Corresponde a los kilémetros recorridos
en una expedicién en vacio.

Kilémetros Validos: Corresponde a los kilémetros recorridos en una expedicién
valida, de acuerdo con lo indicado en la cldusula 5.3.1.6.3., en que es posible verificar
la validez de la expedicién que da lugar a estos kilémetros, de conformidad a lo
establecido en el Apéndice 6 del contrato.

Liquidacion o Liquidacion de Pago: Determinacion de la suma de dinero a que tiene
derecho el Concesionario por los servicios prestados en un periodo de tiempo
definido, de conformidad a lo previsto en el presente contrato de concesion.

Medios de Acceso: Medios debidamente autorizados por el Ministerio, que permiten
acceder a los servicios de transporte del Sistema y pagar la tarifa correspondiente.
Mes: Cada uno de los doce (12) periodos de 28, 29, 30 o 31 dias en que se encuentra
dividido el afio.

Metro: Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A.,, o quien lo suceda o reemplace
en sus funciones.

Ministerio o MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Oferta de Servicio u Oferta de Transporte: Es la frecuencia de los servicios en
nimero de expediciones programadas en el PO y la capacidad, contabilizada sobre la
base del niimero de plazas por tipologia de bus conforme a lo dispuesto en la clausula
5.3.1.6.5, de cada servicio-sentido-periodo.

Operador de Buses: Persona juridica que presta servicios de transporte ptblico
remunerado de pasajeros mediante buses en el Sistema, a través de un contrato de
concesion de uso de vias, condiciones especificas de operacién, perimetros de
exclusion o el instrumento juridico pertinente.

Operador de Transporte: Cualquier prestador de servicios de transporte piblico
remunerado de pasajeros del Sistema, como los Operadores de Buses, Metro, Tren
Central u otro que se integre al Sistema.

Orden de Suministro: Solicitud formal efectuada por el Ministerio a un
Suministrador, a fin de que este Gltimo suministre buses al Sistema en forma efectiva,
conforme a los términos y condiciones dispuestos en su contrato de suministro de
buses.

Pago por Certificacion de Mantenimiento (“PCM”): Pago mensual al que tiene
derecho el Suministrador de Buses, como contraprestacién por el cumplimiento de su
obligacion de certificacion del mantenimiento de los buses, por cada bus disponible en
el Sistema. El pago sera realizado por el Operador de Buses u Operador de Transporte,
segun corresponda.

Plan de Mantenimiento de los buses o Plan de Mantenimiento: Documento que
contiene las pautas, programas y procedimientos de mantencién que aseguran el
correcto funcionamiento y la vida ttil del bus.

Punto de Parada o Parada: Lugar determinado en el Programa de Operacién para la
detencion de los buses, con el propésito exclusivo de recoger o dejar pasajeros.

Programa de Operacién, Plan de Operacion o PO: Es el instrumento que define y

regula las condiciones y caracteristicas de los servicios de transporte que el
Concesionario debe prestar en el marco de este contrato de concesion. Los procesos
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1.1.48.

1.1.49.

1.1.50.

1.1.51.

1.1.52.

1.1.53.

1.1.54.

1.1.55.

1.1.56.

1.1.57.

1.1.58.

de elaboracion, aprobacién y modificacién del Programa de Operacién se regulan en
el Apéndice N°3 del presente instrumento.

Proveedor de Servicios Complementarios: Es aquella persona designada o elegida
por el Ministerio, de conformidad a la normativa vigente, para la ejecucién, prestacién
o desarrollo de uno o méas de los servicios complementarios descritos en el articulo 3°
sexies de la Ley N°18.696 o aquellos que disponga el Ministerio conforme a sus
facultades legales.

Recorrido o trazado: Es la secuencia de vias definidas en el Programa de Operacién
para la prestacién de cada uno de los servicios indicados en el presente contrato de
concesidn, con un inicio y fin determinado.

Recursos del Sistema: Conjunto de ingresos provenientes de la comercializacién y
carga de los medios de acceso, asi como aquellos ingresos correspondientes a las
multas cursadas a los Operadores de Transporte y Proveedores de los Servicios
Complementarios del Sistema -salvo aquellas multas que, de conformidad a la Ley
N°18.696, sean a beneficio fiscal-, y los eventuales aportes provenientes del Estado u
otras personas naturales o juridicas.

RNSTP: Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, establecido y
regulado por el Decreto Supremo N°212, de 1992, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, o el que lo reemplace.

Servicios de transporte o servicios: Oferta de transporte que, de conformidad al
Programa de Operacién, debe entregarse mediante buses en un recorrido
determinado y que se identifica bajo un mismo nimero. También se entendera por
servicios de transporte, aquellos prestados por otros medios de transporte de
pasajeros incorporados al Sistema, sin perjuicio de las particularidades especificas
aplicables a cada uno.

Servicios Complementarios: Los servicios, distintos al transporte de pasajeros, que
el Sistema de Transporte Publico Metropolitano requiere como condicién necesaria
para su funcionamiento. Estos servicios complementarios seran provistos por una o
mds personas definidas por el Ministerio, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
N°18.696.

Sistema de Transporte Piblico Metropolitano o Sistema: Conjunto de Operadores
que prestan servicios de transporte publico urbano remunerado de pasajeros
mediante buses en la provincia de Santiago y las comunas de San Bernardo y Puente
Alto, de proveedores de servicios complementarios, y quienes legalmente les sucedan
en dichas funciones, Trenes Metropolitanos S.A., Metro S.A.,, asi como cualquier otro
proveedor de servicios de transporte piblico que opere al interior del area regulada y
se integre a través del medio de acceso, o s6lo cumplan con esta tlltima condicién.

Sistema de Validacion: Corresponde al conjunto de elementos que permiten la
validacién del medio de acceso y, en consecuencia, el pago de la tarifa.

Suministrador de Buses o Suministrador: Persona juridica habilitada para prestar
el servicio complementario de suministro de buses para el Sistema de Transporte
Publico Metropolitano, debido a que ha suscrito un contrato de suministro de buses
con el MTT.

Tarifa: Precio que deben pagar los usuarios por el uso de los servicios de transporte
provistos por el Sistema.

Terminal: Inmueble destinado, principalmente, a la llegada, salida y/o acopio de los
buses, utilizado por quienes prestan servicios de transporte ptiblico urbano
remunerado de pasajeros mediante buses en el drea regulada, y que puede ser de
distintos tipos segiin las funciones que cumpla, de conformidad con las normas
aplicables.
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1.1.59.

1.1.60.

1.1.61.

1.1.62.

1.1.63.

1.1.64.

1.1.65.

1.1.66.

Transacciones: Todas aquellas validaciones que se registren en el marco de los
servicios prestados de acuerdo con el Programa de Operacién vigente y que
determinan el inicio de una etapa de viaje. Pueden ser econémicas o técnicas. Las
econémicas, corresponden a aquellas en las cuales interviene el medio de acceso o se
concedidé un viaje por cualquier otro medio de pago u otro producto; en tanto, las
técnicas corresponden a aquellas utilizadas para el control de procesos y operaciones,
asi como descarga de productos en el medio de acceso (estas no son consideradas para
el pago al Operador).

Unidad de Fomento o UF: Unidad fijada por el Banco Central, reajustable de acuerdo
con la inflacién. El valor de la Unidad de Fomento sera el que fije el Banco Central de
Chile en conformidad con la facultad que le confiere el N°9 del articulo 35 de la Ley
N°18.840, Organica Constitucional del Banco Central de Chile, y que dicho organismo
publica en el Diario Oficial. Si en el futuro se otorgara a otro organismo la facultad de
fijar y/o publicar el valor de la Unidad de Fomento, se estara sujeto a la Unidad de
Fomento que dicho organismo fije. En el evento que termine la Unidad de Fomento,
sustitutivamente, se aplicara la unidad o reglas que establezca la norma que deje sin
efecto la Unidad de Fomento; en subsidio de ello, se aplicara la variaciéon que
experimente el indice de precios al consumidor (IPC) entre el tltimo dia del mes en
que dejare de existir la Unidad de Fomento, y el ultimo dia del mes anterior a la fecha
del pago de la obligacién expresada en Unidades de Fomento que corresponda, siendo
la base sobre la cual se aplicara esta variacién, el valor en pesos de la Unidad de
Fomento del ultimo dia del mes anterior a aquél en que dejare de existir esta Gltima.

Unidad de Servicios: Corresponde a un conjunto de servicios de transporte publico
urbano remunerado de pasajeros prestado por un Operador de Buses, acorde a los
requisitos y condiciones establecidos en el presente contrato.

Usuario o Pasajero: Persona que accede a los servicios de transporte ptblico previo
pago de la tarifa correspondiente, utilizando un medio de acceso.

Validacion: Es el acto de acercar el medio de acceso al validador, que permite, entre
otras cosas, descontar cuotas de transporte de acuerdo con la tarifa definida para el
servicio.

Validador: Equipo dispuesto en los puntos de control de ingreso a los servicios de
transporte, cuya principal funcién es la de descontar cuotas de transporte desde un
medio de acceso de acuerdo con la tarifa que corresponda, sin perjuicio de su
capacidad de desarrollar otras funciones.

Viaje: Traslado de un usuario en el Sistema, en direccién de ida o direccién de regreso,
mediante el uso, de manera consecutiva, de hasta tres (3) servicios de transporte
diferentes, independientemente de su sentido, a cada uno de los cuales se accede
mediante una validacion, y en que el tiempo entre la primera y dltima validacién no
sobrepasa el tiempo maximo (“ventana horaria”) que determine el Ministerio a través
del correspondiente acto administrativo, el cual en ningtin caso podra exceder a ciento
veinte (120) minutos. Las restricciones anteriores podridn ser modificadas por el
Ministerio a través del correspondiente acto administrativo.

Vias Tarificadas: Es el conjunto de vias ubicadas al interior del 4rea regulada,
destinadas a la circulacién de cualquier tipo de vehiculo motorizado, por el uso de las
cuales se debe pagar un peaje. Estas pueden corresponder a vias entregadas en
concesion de conformidad a lo dispuesto en la Ley de Concesiones de Obras Ptiblicas,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto Supremo
N°900, de 1996, del Ministerio de Obras Publicas, u otras.

Vias Reguladas: Es el conjunto de vias ubicadas al interior del drea regulada, sobre
las cuales hacen uso y operan los servicios de transporte, de conformidad al articulo

=, 3 dela Ley N°18.696.
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1.1.68. Zonas de pago extra-vehicular o Zonas Pagas: Areas emplazadas indistintamente
en estaciones de intercambio modal, estaciones de transbordo o puntos de paradas,
cuyo perimetro esta delimitado por elementos fisicos que determinan los accesos y las
salidas de dichas areas, y en cuyos accesos se instalan validadores que sélo permiten
el ingreso de los usuarios a la zona, previo pago de la tarifa mediante el uso del medio
de acceso, para abordar posteriormente el bus correspondiente.
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1.2 OBJETO DEL CONTRATO DE CONCESION
1.2.1 Objeto del Contrato

Por medio del presente contrato de concesién y en uso de las atribuciones conferidas porlaLey
N°18.696, el Ministerio otorga al Concesionario el derecho de usar las vias del area regulada
para prestar servicios de transporte piiblico urbano remunerado de pasajeros mediante buses.

La prestacién de los servicios de transporte es de la esencia de la concesién que por este acto
se confiere al Concesionario y, en consecuencia, el derecho de uso de las vias se encuentra
condicionado a la prestacién de los servicios de transporte en los términos y condiciones
previstas en este contrato, especialmente en el Apéndice N°1, y de acuerdo con el Programa de
Operacién.

La prestacion de los servicios de transporte también implica que el Concesionario debera
implementar, mantener y operar las zonas pagas obligatorias definidas en el Programa de
Operacién, como también, utilizar, operar y mantener los inmuebles destinados a terminales
que se pongan a su disposicion por parte del Ministerio, y los inmuebles adicionales destinados
a terminales que el Concesionario considere necesarios para la correcta ejecucién de los
servicios de transporte, en caso de corresponder. Ambos aspectos se precisan en el Apéndice
N°12.

1.2.2 Actividades Conexas

El Concesionario podra solicitar al MTT que lo autorice a ejecutar, desarrollar o prestar otras
actividades conexas, por las que podra cobrar y percibir, con quien asi lo convenga, un precio.
Se consideraran actividades conexas aquellas que resulten accesorias al presente contrato o
que se relacionen con el objeto del mismo. Estas actividades no daran derecho a pago alguno
con recursos provenientes del Sistema.

A titulo meramente ejemplar y no taxativo, son actividades conexas las siguientes:

i.  Publicidad al interior y exterior de los buses. El espacio, dimensiones y caracteristicas
graficas de la publicidad instalada al interior y exterior de los buses debera ajustarse a
las normas que al efecto dicte el Ministerio.

ii.  Participacion en sistemas de compensacién y/o de permisos de emisién transables
asociados al Plan de Prevencién y Descontaminacién Atmosférica de la Regién
Metropolitana, o a otras normativas vigentes, y en transacciones de créditos de carbono
asociadas a acuerdo suscritos y aprobados por el Estado.

iii.  Instalacién, construccién, mantencién y/o explotacién de zonas pagas del Sistema,
siempre que disponga de las autorizaciones que correspondan segiin la normativa
vigente. Estas zonas pagas son adicionales a las establecidas en la clausula 4.4.3.1. del
presente contrato.

iv.  Otras autorizadas por el Ministerio a solicitud del Concesionario.

La intencion de ejecutar, desarrollar o prestar una o mas actividades conexas debera ser
informada previamente al Administrador del Contrato con la debida antelacién, considerando
la naturaleza de la actividad conexa solicitada, el impacto que pueda generar en el Sistema, los
antecedentes a revisar y el plazo de que dispone la autoridad para pronunciarse sobre la
solicitud. En cada caso, la solicitud de autorizacién para desarrollar una actividad conexa
deberd ir acompafiada de los antecedentes necesarios para que el Ministerio pueda
pronunciarse. En el caso de las actividades descritas en el numeral i, los antecedentes deberan
incluir prospectos, borradores o ideas generales del contenido de la publicidad a exhibirse en
los buses y una declaracién del solicitante que sefiale que la actividad se ajustar4 a la normativa
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El Administrador del Contrato dispondra de un plazo de hasta veinte (20) dfas héabiles para
comunicar al Concesionario la aprobacién de la actividad conexa solicitada, la necesidad de
realizar ajustes o solicitar antecedentes, o su rechazo.

El Ministerio podra rechazar actividades conexas cuando a su juicio atenten contra la moral, las
buenas costumbres y/o el orden publico; se relacionen con temas de politica contingente,
afecten la imagen del Sistema, aquellas que afecten la prestacién de los servicios o importen
una vulneracién a la normativa aplicable y, en general, por cualquier causa fundada que impida
su realizacion.

De autorizarse la actividad conexa solicitada, el Ministerio no tendra ninguna responsabilidad
por el resultado, consecuencias o efectos de dicha actividad conexa desarrollada o ejecutada
por el Concesionario. Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio podra dejar sin efecto la
autorizacién para realizar actividades conexas, por las mismas razones sefialadas en el parrafo
precedente, y, en general, por cualquier causa fundada que desaconseje su realizacién.

1.3 NATURALEZA DEL CONTRATO DE CONCESION Y MARCO LEGAL APLICABLE

El presente contrato constituye una concesién administrativa que tiene por finalidad
satisfacer un fin de interés publico, y que, por tanto, se sujeta a un régimen de derecho
publico que se rige por los principios de legalidad, mutabilidad del contrato (ius variandi), del
equilibrio econémico del contrato, entre otros.

De este modo, el contrato de concesién se regira por las normas, principios y procedimientos
previstos en el derecho administrativo y por aquellas que regulan la actividad del transporte
publico de pasajeros, entre las cuales cabe mencionar las Leyes N°18.575, N°19.880, N°18.059,
N°18.696, N°18.290, N°19.040, N°20.378 y N°21.184, en conjunto con los Decretos con Fuerza
de Ley N°343, de 1953, y N°279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda; los Decretos
Supremos N°212, de 1992 y N°122, de 1991, ambos del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones; el Decreto Supremo N°142, de 2010, del Ministerio de Planificacién; asi
como los demas reglamentos dictados conforme a dichos cuerpos legales; y, en lo que
corresponda, por las normas de derecho privado.

Al Concesionario le son aplicables las disposiciones vigentes y las que se dicten en el futuro en
relacién con las condiciones de operacién de los servicios de transporte remunerado de
pasajeros y de utilizacién de vias, asi como aquellas referidas al cumplimiento de normas
técnicas y de emision de contaminantes, las que seran consideradas como parte integrante del
contrato de concesion.

1.4 DELA NATURALEZA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

Las Partes declaran y aceptan que el servicio de transporte que prestara obligatoriamente el
Concesionario, de conformidad al presente contrato de concesidn, es un servicio de utilidad
publica, que se efectiia sobre bienes nacionales de uso publico y por tanto sus clausulas deben
interpretarse privilegiando el bien comin por sobre el interés particular, conforme a los
principios establecidos en la clausula 1.5 del presente contrato.

1.5 DE LOS PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA EJECUCION DEL CONTRATO DE
CONCESION Y SU INTERPRETACION

El contrato de concesién tiene por finalidad satisfacer el interés ptiblico y debera propender a
la prestacién de un servicio de transporte eficiente, seguro y de calidad, para lo cual, contempla
incentivos con el fin de velar por el cumplimiento de dichos principios rectores.

En concordancia con lo anterior, y sin perjuicio de la aplicacién de las normas contenidas en el
$ne qusjgltulo X111 del Libro 1V del Cédigo Civil, las Partes acuerdan los siguientes principios rectores
qﬁe orientan la ejecucién e interpretacion del contrato de concesién:
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1.5.1 Principio de rol coordinador del Sistema

El Ministerio, conforme lo establecido en la Ley N°18.696, debe propender a la prestacién de
un servicio eficiente, permanente, seguro y de calidad para el usuario. Para ello, el Ministerio
ejercera la calidad de ente regulador y, en ese contexto, se vinculara con el Concesionario en el
marco del contrato de concesion.

En su calidad de ente regulador, al MTT le son propias las atribuciones establecidas en las leyes
y reglamentos, entre las cuales destacan: (i) la dictacién de las normas técnicas relativas a
seguridad y contaminacion; (ii) disponer, en los casos de congestion de las vias, de deterioro
del medio ambiente o de las condiciones de seguridad de las personas o vehiculos producto de
la circulacién vehicular, el uso de las vias para determinados tipos de vehiculos o servicios; (iii)
disponer de la administracion provisional del servicio en los casos que la ley lo establezca; y
(iv) modificar unilateralmente los contratos de concesion conforme a lo establecido en la Ley
N°18.696, con el objeto de garantizar la continuidad, seguridad y eficiencia del servicio de
transporte.

1.5.2 Principio de la calidad de los servicios

Lanecesidad de transporte de la ciudad no sélo requiere que el servicio efectivamente se preste,
que exista regularidad en el paso de los buses, que el bus se detenga en el paradero y que el
usuario pueda consiguientemente subirse al bus, o que el bus se encuentre en condiciones
adecuadas para operar conforme los requerimientos de mantenimiento, sino que ademas, debe
responder a una serie de elementos que -en su conjunto- representan de manera integral la
experiencia del usuario y que recogen el estindar de calidad deseado para la prestacién del
mismo, por lo que el servicio entregado debe incorporar dentro de sus obligaciones el estandar
de atencién al Usuario, tanto en la experiencia de viaje como en la calidad de los vehiculos que
realizan el transporte.

Las obligaciones del Concesionario han sido orientadas en este contrato de concesién hacia la
entrega de un servicio de calidad para los usuarios, mejorando los incentivos vinculados a la
correcta prestacion del servicio publico concesionado y, en consecuencia, a una ejecucion de los
servicios acorde al Programa de Operacion. Lo anterior, con el objeto de lograr un adecuado
transporte de personas, considerando coberturas minimas, tiempos de espera maximo y limites
a las tasas de ocupacion o hacinamiento en los buses, todos ellos, entendidos como aspectos
relevantes en la calidad de viaje de los usuarios. Adicionalmente, para cautelar lo anterior, se
han establecido indicadores que velan, en su conjunto, por el cumplimiento del estandar de
calidad del servicio requerido.

1.5.3 Principio de la participacion activa del Concesionario

La prestacion de los servicios materia del contrato debe ser realizada por el Concesionario, y
las funciones de cada de una de las Partes se estructuran sobre la base de dicha definicion.

Al Concesionario le corresponde, por tanto, una participacién activa en la definicion y
ordenacién de todos aquellos elementos que resulten necesarios para alcanzar una ejecucién
eficiente de los servicios que deba prestar de conformidad al contrato de concesion.

En ese contexto, el Concesionario debera proponer al Ministerio las mejoras y/u optimizaciones
que identifique en la prestacion del servicio de transporte y que se encuentren en la esfera de
sus atribuciones y obligaciones, con el objeto de entregar unamejor calidad de servicio, atender
necesidades de transporte no cubiertas u otra razon relevante para la prestacion del servicio
de transporte, para el usuario o para la eficiencia del Sistema.

Asimismo, este principio identifica y radica en la figura del Concesionario la responsabilidad de
organizar, regular y supervigilar el desarrollo de su actividad empresarial, teniendo en cuenta
el interés de los usuarios, sin perjuicio de la intervencién que corresponda a las autoridades
respectivas en materia de regulacion, control de los servicios, fiscalizacién y mantencion del
orden publico.
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1.5.4 Principio de flexibilidad e integracién

Eltransporte publico constituye una actividad dinamica, que no se efectia sobre bienes propios
sino sobre bienes nacionales de uso publico, en condiciones que hacen imposible prever todas
las circunstancias que pueden acontecer, lo que obliga a contar con un grado de flexibilidad que
asegure una adecuada capacidad de respuesta.

El contrato de concesion refleja dicha exigencia mediante el reconocimiento de la flexibilidad
como mecanismo para, por una parte, ajustar las condiciones de operacion a la cambiante
realidad, y por otra, responder a los requerimientos de calidad de los usuarios. El contrato de
concesion permite, entonces, que durante su ejecucion, las Partes convengan las modificaciones
que resulten necesarias y conducentes a la mejor satisfaccion de las necesidades de transporte
publico de la ciudad. Del mismo modo, prevé que las Partes, de comun acuerdo, integren el
contrato de concesion mediante la incorporacion de nuevos apéndices si fuere necesario.

También y de cara a la naturaleza juridica del contrato, este principio sustenta las atribuciones
del MTT para variar los términos y condiciones del contrato de manera unilateral, por razones
de interés publico, a efectos de tutelar y garantizar la satisfaccion de las necesidades colectivas,
en cuyo caso habra lugar a una compensacion econémica para el Concesionario, en tanto se
afecte el principio de equilibrio econémico del contrato, que deje a resguardo sus derechos
contractuales, segiin corresponda.

1.5.5 Principio de interrelacion del Sistema

El contrato de concesion se inserta en el Sistema de Transporte Publico Metropolitano,
conformado por un conjunto de Operadores de Transporte y Proveedores de Servicios
Complementarios. La supervisién del Sistema se encuentra radicada en el Ministerio.

El adecuado funcionamiento del Sistema supone una correcta integracion de todos los actores
y una coherencia entre los actos y contratos que lo conforman. Con dicho fin, los contratos de
concesion, y de provisién de servicios complementarios, sus modificaciones, los demas
instrumentos de regulacién del transporte publico de pasajeros, y todos aquellos que se
suscriban entre los diferentes actores y que afecten o tengan la potencialidad de afectar los
servicios y/o el Sistema, deberan contar con la aprobacién del Ministerio o de las autoridades
que lo sucedan en la administracién y fiscalizacién de dichos actos y contratos. Para estos
efectos, se entendera por afectacion de los servicios y/o Sistema, cualquier acto que produzca
una alteraciéon o mudanza de los servicios y/o Sistema, o que les imponga un gravamen o
condicion.

Este principio orienta, ademas, la celebracién de cualquier otro acto o contrato. En
consecuencia, el Concesionario debera velar porque los actos o contratos que celebre sean
coherentes con este principio.

1.5.6 Principio de colaboraciéon y comunicacion

Para lograr un funcionamiento arménico y eficiente del Sistema, se requiere coordinacion,
cooperacion y comunicacién fluida entre quienes lo componen, de modo de permitir al
Concesionario una pronta y adecuada adopcion de las decisiones estratégicas destinadas a la
consecucion de los objetivos y principios previstos en este contrato de concesion.

Asimismo, la informacién y declaraciones que el Concesionario deba proporcionar a la
autoridad de conformidad a este contrato de concesién, constituyen una manifestacion
fundamental del principio de colaboracién y comunicacién, en tanto informan soclemnemente
al Ministerio acerca del estado de ejecuciéon del contrato de concesién en un momento
preestablecido y dan cuenta del resultado de la gestién operacional y econémica alcanzada por
el Concesionario.

1.5.7 Principio de continuidad de los servicios del Sistema
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Corresponde al Ministerio, en su calidad de organismo rector en materia de transito y
transporte publico adoptar, de conformidad a la normativa vigente, las medidas y dictar las
instrucciones que considere necesarias para asegurar la continuidad y disposicién de los
servicios de transporte y de los servicios complementarios requeridos para su adecuado
funcionamiento.

En mérito de este principio, el presente contrato de concesién establece herramientas que
resguardan la mantencién y continuidad de los servicios de transporte al término del contrato,
por cualquier causa que ello suceda.

Lo anterior es sin perjuicio de las facultades establecidas en el articulo 3° terdecies, de la Ley
N°18.696, que faculta al Ministerio para adoptar las medidas necesarias con el propésito de
garantizar la continuidad de la prestacién del servicio piblico y resguardar los derechos de los
usuarios de dichos servicios, asi como los de los trabajadores del respectivo Concesionario,
pudiendo requerir, por medio del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el auxilio de la
fuerza publica para obtener el integro cumplimiento de sus 6rdenes, instrucciones y
resoluciones.

1.5.8 Principio de operacién responsable de la empresa

El transporte publico de pasajeros constituye un servicio ptiblico que impacta en la calidad de
vida de sus usuarios y en el entorno de una comunidad. La prestacién de este servicio por parte
de la empresa, en consecuencia, debe respetar a las personas y al medio ambiente, y tener como
orientacién fundamental el bien comun.

Las Partes reconocen la necesidad de armonizar las pricticas, estrategias y sistemas de gestién
empresarial con la dimensién social y ambiental.

1.5.9 Principio de condicion prevaleciente

El Concesionario declara conocer y aceptar que debera prestar servicios de transporte en el
area regulada y dicha circunstancia deberd considerarse para el cumplimiento de las
obligaciones que el contrato impone a las Partes. El Concesionario declara conocer las
caracteristicas y condiciones de las vias que conforman el 4rea regulada y renuncia, por tanto,
a cualquier reclamo o indemnizacién derivado de dicha circunstancia.

1.5.10 Principio de control activo sobre la evasion

El Concesionario tendra una participacién activa en el apoyo al MTT en el control de la evasion,
por lo que deberd realizar todas las gestiones que se estimen adecuadas para la disminucién y
prevencion de la evasién, conforme a la normativa legal y reglamentaria aplicable.

En ese sentido, el presente contrato de concesién incorpora mecanismos y acciones que
incentivan y encausan el cumplimiento de esta labor, tales como, la implementacién de zonas
de pago extra vehicular adicionales al minimo exigido como obligatorio y el pago por reduccién
de indices de evasién. El Concesionario, debera procurar siempre desarrollar las gestiones
necesarias para el control de la evasién en sus servicios de transporte, pudiendo implementar
distintas medidas con dicho fin, tales como, la implementacién de validadores en las puertas
traseras de los buses, entre otras.

1.5.11 Mercado regulado

El Sistema de Transporte Publico Metropolitano opera sobre la base de concesiones de uso de
vias otorgadas al amparo de lo dispuesto en la Ley N°18.696, de manera tal que el acceso a la
actividad de transporte ptblico de pasajeros prestada con buses en la provincia de Santiago, y
en las comunas de San Bernardo y Puente Alto se encuentra restringido, y su desarrollo
regulado en los términos previstos en los respectivos contratos de concesién, condiciones de
operacidn, perimetros de exclusién u otra modalidad equivalente, asi como en la normativa

igente.
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1.5.12 Principio de la anticorrupcion y del respeto por la libre competencia.

En sus operaciones, las Partes deberan cumplir con todas las leyes y politicas de anticorrupcion
vigentes, asi como aquellas que velan por una libre y sana competencia entre los actores del
mercado. Las Partes deberan evitar cualquier indicio de impropiedad respecto de las acciones
de cualquiera de sus ejecutivos, directores, colaboradores, empleados, agentes o
representantes.

1.6 COEXISTENCIA DEL CONTRATO DE CONCESION CON OTRAS CONCESIONES DE
USO DE VIAS O MODALIDADES EQUIVALENTES Y CONTRATOS DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

El presente contrato coexistira con otros contratos de concesién, condiciones de operacion,
perimetros de exclusiéon u otras modalidades equivalentes, actuales o futuras, y otros
instrumentos juridicos necesarios para la operacién del Sistema, con otros Operadores de
Buses, Operadores de Transporte y con Proveedores de Servicios Complementarios. Esta
circunstancia se declara expresamente conocida y aceptada por el Concesionario.

1.7 DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y SU INTEGRACION AL SISTEMA

El Sistema de Transporte Publico Metropolitano comprende, como condicién necesaria para su
funcionamiento, la existencia de los siguientes servicios complementarios:

i. Emision y comercializacion del medio de acceso.

ii. Provision de la red de carga del medio de acceso.

iii. Comercializacién, provision e instalacién de los equipamientos necesarios para la
validacién y registro de las etapas de viaje.

iv. Administracion de los recursos monetarios necesarios para el pago de la prestacion de
los servicios de transporte y servicios complementarios, y distribucién de éstos entre
los diversos integrantes del Sistema.

v. Captura, procesamiento y distribuciéon de la informacién de validacién vy
posicionamiento generada por los servicios de transporte, necesarios para la gestién
operativa del Sistema.

vi. Provisién o Suministro de buses.

vii. Otros servicios complementarios que el Ministerio contrate o disponga, de conformidad
con la normativa vigente.

Estos servicios complementarios seran provistos por una o mas personas definidas por el
Ministerio, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley N°18.696. La denominaciéon de quienes
presten estos servicios complementarios, asi como las definiciones técnicas requeridas, se
ajustaran a lo que determinen sus respectivos contratos, y su regulaciéon recogera el
funcionamiento integrado entre los servicios complementarios y aquellos previstos en este
contrato de concesion.

Como condicién para la operacion del servicio de transporte, el Concesionario debera suscribir
los contratos relativos a los servicios enumerados precedentemente, de acuerdo con lo
establecido en el Apéndice N°9 -los que, una vez suscritos, para todos los efectos legales se
entenderdn formar parte del presente instrumento como contratos accesorios-. El
Concesionario debera suscribir el (los) contrato(s) con el (los) proveedor(es) de servicios
complementarios que le instruya el Ministerio, en los términos que éste especifique y dentro
del plazo prudencial que establezca el Ministerio, el que en ninglin caso sera menor a diez (10)
dias habiles. Ademas, el Concesionario debera aceptar, mediante la suscripcién del
correspondiente instrumento juridico, las cesiones de los contratos de provisién de buses que
el Ministerio le instruya, y suscribir los contratos para la disponibilizacion de los inmuebles que
serviran de terminales de buses, cuyos textos tipo estan contenidos en el Apéndice N°9. La
— modificacién de todos los contratos referidos sé6lo podra hacerse, y por tanto producira efecto,
o° H(f”“’% revia autorizacién del Ministerio.
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Si en el futuro se requiriere la celebracién de mas contratos entre el Concesionario y los
proveedores de servicios complementarios, o bien, si el Ministerio, en uso de sus atribuciones,
reemplazare a uno o mas proveedores de servicios complementarios y, como consecuencia de
ello, resultare necesaria la suscripcién de nuevo(s) contrato(s) entre el Concesionario y el (los)
proveedor(es) de dicho(s) servicio(s) complementario(s), el Concesionario dispondra de un
plazo razonable —que en ningin caso sera menor a quince (15) dias habiles contados desde la
notificacién correspondiente— para la revision del (los) contrato(s) y para el envio de sus
comentarios, los cuales podran ser considerados por el Ministerio para la definicion final del
texto del (los) contrato(s) que deba(n) celebrarse de conformidad con este parrafo. El
Concesionario debera suscribir el (los) contrato(s) con el (los) proveedor(es) de servicios
complementarios que le instruya el Ministerio, en los términos que éste especifique y dentro
del plazo prudencial que establezca el Ministerio, el que en ningtn caso sera menor a diez (10)
dias habiles contados desde la notificacién de la instruccién. En estos casos, podria tener lugar
el proceso de revisién regulado en la clausula 5.4, de cumplirse las condiciones alli sefialadas.
De ser asf, los resultados que dicha revision arrojare serian aplicables desde la fecha en que se
suscriba integramente y a satisfaccién del Ministerio, el o los respectivos contratos con los
proveedores de servicios complementarios.

1.8 VIGENCIA Y PLAZO DEL CONTRATO
1.8.1 Vigencia del contrato de concesion

El presente contrato de concesién es ad-referendum y, en consecuencia, entrara en vigencia a
partir de la total tramitacién del acto administrativo que lo apruebe.

No obstante, en casos debidamente calificados y para el solo efecto de resguardar la continuidad
de los servicios de transporte, las Partes podran anticipar la ejecucién de una o mas de las
actividades comprendidas en el contrato, pero los pagos correspondientes solo se efectuardn
una vez que éste entre en vigor.

1.8.2 Plazo del contrato de concesion

El plazo del contrato de concesidn correspondera a aquél dispuesto en la ficha técnica, contado
desde el inicio de la operacién, de conformidad a lo sefialado en la definicién de la clausula
1.1.27 del presente documento.

El plazo del contrato podra variar en razén del buen desempeio del Concesionario segiin lo
dispuesto en la clausula 1.8.2.1, la prérroga del plazo por continuidad de los servicios prevista
en la clausula 1.8.2.2, y las causales de terminacién anticipada contempladas en la clausula 9
del contrato.

1.8.2.1 Extension del plazo del contrato de concesion por buen desempefio

El plazo del contrato de concesion podra extenderse hasta 5 afios (60 meses), si su vigencia
original es de 5 afios contados desde el inicio de su operacion; o, hasta 7 afios (84 meses), si su
vigencia original es de 7 afos contados desde el inicio de su operacién, de acuerdo con lo
establecido en la ficha técnica. La extension del plazo del contrato de concesion procedera si el
Concesionario consiente en ello y cumple en la oportunidad y forma prevista por el MTT con
los requerimientos establecidos para estos efectos en la presente clausula.

La extensidn se realizara de forma gradual, es decir, se podran ir adicionando afios de contrato
en diversas instancias de revision de extensién, de acuerdo con lo siguiente:

i.  Para contratos que tengan un plazo original de cinco (5) afios -sesenta (60) meses-,
contados desde el inicio de la operacién, la primera instancia de revisién de extension
comenzara el trigésimo séptimo (37) mes contado desde el inicio de la operacion.
Posteriormente, las instancias de revisidon de extension se realizaran al quincuagésimo
quinto (55) mes y al septuagésimo noveno (79) mes.
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ii.

Cada una de estas instancias podra dar lugar a una extension del plazo del contrato de
dos (2) afios -24 meses-. Sin embargo, la instancia de revision que se realice al
septuagésimo noveno (79) mes contado desde el inicio de la operacién, solo dara lugar
a una extensiéon de un (1) afio -doce (12) meses-.

La primera extensi6én de dos (2) afios -24 meses- se contara desde el término del plazo
original del contrato. Las extensiones posteriores se contaran desde el término del
plazo original del contrato sumado a las extensiones previas. De esta forma, estos
contratos podran tener un plazo maximo de hasta diez (10) afios -120 meses-, contados
desde el inicio de la operacidn.

Para contratos que tengan un plazo de siete (7) afios -ochenta y cuatro (84) meses-, la
primera instancia de revision de extensién comenzara el quincuagésimo quinto (55)
mes contado desde el inicio de la operacién. Posteriormente, las instancias de revision
de extensién se realizaran al septuagésimo noveno (79) mes y al centésimo tercer
(103) mes.

Cada una de estas instancias podra dar lugar a una extension del plazo del contrato de
dos (2) afios -veinticuatro (24) meses-. Sin embargo, la instancia de revision que se
realice al centésimo tercer (103) mes contado desde el inicio de la operacidn, dara lugar
a una extensioén de 3 afios -treinta y seis (36) meses-.

La primera extension de dos (2) afios -veinticuatro (24) meses- se contara desde el
término del plazo original del contrato. Las extensiones posteriores se contaran desde
el término del plazo original del contrato sumado a las extensiones previas.

De esta forma, estos contratos podran tener un plazo maximo de hasta catorce (14)
anos -ciento sesenta y ocho (168) meses-, contados desde el inicio de la operacion.

Lo anterior, se resume en la siguiente tabla:

Tabla 1: Extension del plazo del contrato

Instancias de revisién® Nuamero de afios posibles a extender

Contrato 5 aifios Contrato 7 afios
Trigésimo séptimo (37) mes 2 -
Quincuagésimo quinto (55) mes 2 2
Septuagésimo noveno (79) mes 1 2
Centésimo tercer (103) mes 5 3

* Contado desde el inicio de la operacion

La procedencia de la extension, en cada instancia de revision de extensién, estara sujeta al
cumplimiento de los requerimientos que se establecen a continuaciéon y considerara los
resultados de la operacion del Concesionario correspondientes a los veinticuatro (24) meses
previos al inicio de la revisién de la extension:

il

El promedio simple de los resultados mensuales del Indice de Cumplimiento de
Frecuencia y Plazas, descrito en la cldusula 5.3.1.6.1, debe ser igual o mayor al valor
EC;¢rp1, definido en la ficha técnica; y,

El promedio simple del porcentaje mensual de buses cuyas certificaciones de
mantenimiento hayan sido aprobadas, segtin lo indicado en el Apéndice N°4, debe ser
igual o mayor al valor EC¢ertificacisn, definido en la ficha técnica.

Adicionalmente, para la procedencia de la extension, el Concesionario debera cumplir con, al
menos, cinco (5) de los siguientes requerimientos:

El promedio simple de los resultados mensuales del Indicador de Calidad de Atencién,
descrito en el apartado E del Apéndice N°6, debe ser igual o mayor en un ECj¢4 al valor
X435 definido en la ficha técnica.
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ii. El promedio simple de los resultados mensuales del Indicador de Espera descrito en el
apartado D.2 del Apéndice N°6, debe ser igual o mayor en un EC;g al valor X/}9%, ambos

valores definidos en la ficha técnica.

iii. El promedio simple de los resultados mensuales del Indicador de Puntualidad descrito
en el apartado D.3 del Apéndice N°6, debe ser igual o mayor en un EC;p al valor X[35%,
ambos valores definidos en la ficha técnica.

iv. El ochenta y cinco por ciento (85%) de los servicios-sentidos-periodo-mes,
considerando solo dias laborales, debera tener un indice ICFPsyr, descrito en la clausula

5.3.1.6.1, igual o mayor al valor EC;cgp, definido en la ficha técnica.

v. El promedio simple de las expediciones mensuales no validas (y por tanto no
pagadas) por no detencion en puntos de parada de conformidad a lo dispuesto en el
apartado I del Apéndice N°6, debe ser menor o igual al valor ECpetencisn definido en la
ficha técnica.

vi. No presentar aumentos de evasion de mas de ECgyqi5n Yespecto de la evasion base Ej
establecida de conformidad a lo dispuesto en la clausula 5.3.1.8.7, en cualquiera de las
mediciones a las que se refiere la clausula 5.3.1.8.7, que se realicen en el periodo de
veinticuatro (24) meses sefalado para la revision de extensidon.

vii. De acuerdo con la Gltima informacion entregada en el informe trimestral al que hace
referencia el literal d. de la clausula 8.1 del contrato de concesion, contar con un
porcentaje de personal femenino en el personal de operacion, de conformidad a lo
establecido en el Apéndice N°8.

Para efectos de la extension, los valores de ECicrpy1, ECcertificacion ECrcar ECigs ECip, ECicrpa,
ECpetencion Y ECrvasion Se encuentran definidos en la ficha técnica, podran ser modificados
fundadamente por el MTT, mediante un oficio del Administrador de Contrato, notificado a mas
tardar veinticuatro (24) meses antes de cada revision de extensidn. Dicha modificacién sera de
aplicacion general, esto es, respecto de todos los Operadores de Buses que cuenten con una
clausula de extensién equivalente a la aqui regulada.

El proceso de revision de extensién del plazo del contrato se sancionarad mediante el
correspondiente acto administrativo, el que debera ser emitido a mas tardar el altimo dia habil
del quinto mes siguiente al mes de inicio de la revision de extension. En caso de que el Ministerio
considere que el Concesionario cumple con los requerimientos descritos, otorgara la extension
del plazo del contrato en las mismas condiciones reguladas en este instrumento.

Finalmente, en caso de que, durante el periodo que transcurra entre la notificacién del acto
administrativo que determine la extensién del plazo del contrato y el inicio de la misma, el
Concesionario dejase de cumplir con los requerimientos para dicha extension, el Ministerio
dejara sin efecto la extension descrita en el presente apartado.

1.8.2.2 Prorroga por razones de continuidad de los servicios

De manera excepcional, por razones de interés ptblico y buen servicio, el plazo del contrato
podra prorrogarse por una vez en caso de que, verificado alguno de los supuestos establecidos
en el inciso segundo del articulo 3° de la Ley N°18.696, no resulte posible poner en marcha los
nuevos servicios licitados. El plazo de prérroga no podra ser superior a dieciocho (18) meses,
el que debera ser cumplido por el Concesionario en los mismos términos y condiciones que se
indican en el presente contrato y sus apéndices.

1.9 CESION DE LA CONCESION

El Concesionario podra ceder total o parcialmente el contrato de concesion, previa autorizaciéon
por escrito del Ministerio. La cesion del contrato s6lo podra hacerse a una o mas personas
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juridicas que cumplan las condiciones y requisitos exigibles al Concesionario para la prestacién
de los servicios, de conformidad a este contrato.

Para estos efectos, el Concesionario deberd presentar una solicitud al MTT, en la que se
individualice a él o los cesionarios y las razones y circunstancias de la cesidn. Junto con ello,
debera acompaiiar toda la documentacién necesaria para la resolucién de la solicitud, asi como
toda aquella que requiera el Ministerio.

EIMTT exigird una garantia de seriedad a él o los cesionarios, que debera cumplir los requisitos
que se establecen en las bases de licitacién para la garantia de seriedad de la oferta, segtn
corresponda, la que se debera acompaiiar a la solicitud de cesién.

La autorizacion para ceder el contrato o su rechazo se hara mediante resolucién fundada del
MTT, dictada en el plazo maximo de ciento cincuenta (150) dias a contar del ingreso de la
solicitud a la oficina de partes del DTPM. La garantia de seriedad de la cesién sera devuelta a él
o los cesionarios en el plazo de treinta (30) dias contados desde la notificacién de la resolucién
que deniegue o autorice la solicitud, y en este tltimo caso, siempre y cuando la garantia de fiel
cumplimiento del contrato y la de cumplimiento de obligaciones laborales hayan sido recibidas
a entera conformidad del MTT, de acuerdo con lo dispuesto en la clausula 10 del contrato. El
Ministerio podra rechazar la autorizacién por razones de interés publico, de buen servicio, y,
en general, por los motivos fundados que estime pertinentes.

Una vez verificada la cesién en los términos previstos en esta cliusula, efectuados los pagos,
descuentos y multas devengadas a que hubiere lugar, y recibidas las garantias sefialadas por
parte de €l o los cesionarios a entera satisfaccién del Ministerio, éste procedera a devolver a la
sociedad cedente, dentro de los siguientes quince (15) dias habiles, las garantias entregadas,
segun corresponda.
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CLAUSULA 2. DEL MINISTERIO

2.1 ATRIBUCIONES

La potestad legal para ejercer la ordenacién del transito y transporte que se efectiia en las calles
y caminos de nuestro pafs corresponde en la actualidad al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

Para afrontar eficazmente las distintas problematicas vinculadas a esta actividad, las Leyes
N°18.059, N°18.696, N°18.290, N°19.040 y N°20.378, en conjunto con los Decretos con Fuerza
de Ley N°343, de 1953, del Ministerio de Hacienda y N°279, de 1960, entre otros, han dotado al
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de un marco normativo amplio y flexible.

Sin perjuicio de las demas atribuciones que el ordenamiento juridico confiere al Ministerio y a
lo contemplado en este contrato de concesién, corresponde a éste:

2.1.1.  Regular los servicios de transporte ptblico de pasajeros;
2.1.2.  Definir el estandar de calidad para la prestacién de los servicios;

2.1.3.  Supervigilar a los Operadores de Transporte y Proveedores de Servicios
Complementarios, asi como el desarrollo de labores orientadas a asegurar la
correcta ejecucion de los servicios, sin perjuicio de las facultades de fiscalizacién
que correspondan a otras entidades competentes;

2.14.  Aplicar los descuentos y sanciones que correspondan, de conformidad a lo
dispuesto en los Apéndices N°6 y N°7 del presente contrato de concesién;

2.1.5.  Instruir modificaciones unilaterales al contrato de concesién, a efectos de
garantizar la continuidad, seguridad y eficiencia del servicio de transporte, o por
otras razones de interés publico debidamente fundadas. El Ministerio podra
modificar unilateralmente el contrato en los siguientes casos: (i) Cuando, por asi
exigirlo el interés piiblico, se requiera implementar adecuaciones en la prestacién
de los servicios que permitan satisfacer necesidades contingentes y de interés
general de los usuarios de transporte, como por ejemplo cuando se incorporen
otros modos de transporte u Operadores de Transporte que impliquen ajustes a las
concesiones otorgadas; (ii) Cuando se verifiquen hechos o circunstancias en la
administracién del contrato de concesién o en la prestacién de los servicios que
impliquen un riesgo o afectacién para su continuidad o la seguridad de los usuarios,
y en tanto la medida a adoptar resulte idénea y proporcionada para resguardar los
derechos de los usuarios del Sistema y no implique tnicamente mejorar o
aumentar los ingresos de algin Operador de Transporte; (iii) Cuando exista un
incumplimiento grave y reiterado de las normas laborales y de seguridad social por
parte del Concesionario. Ello, siempre y cuando la modificacién a efectuar se
requiera para subsanar el o los incumplimientos, y resguardar los derechos de los
trabajadores y; (iv) Cuando, a juicio de la autoridad competente, el Concesionario
no disponga de condiciones de seguridad e higiene que, en atencién a la naturaleza
de las actividades desempefiadas, sean necesarias para el correcto desempeiio de
sus trabajadores, y haya sido, producto de dicha circunstancia, sancionado en cinco
(5) o mas oportunidades, dentro de un afio calendario, mediante sentencia firme o
ejecutoriada. La modificacion a efectuar serd procedente siempre y cuando sea
necesaria para cumplir con las condiciones de seguridad e higiene que haya
establecido la autoridad competente de conformidad con la ley, previo informe de
ésta.

En el caso que se utilice la presente facultad, se debera mantener el equilibrio
economico del contrato en los términos dispuestos en la clausula 5.4, de cumplirse
S "’R?O las condiciones alli senaladas, salvo respecto de los numerales (iii) y (iv) de la
\ % presente clausula, los que no daran lugar a revisién excepcional. Las modificaciones
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unilaterales que se establezcan deberan ser cumplidas por el Concesionario en los
plazos establecidos por el Ministerio, y no podran alterar la naturaleza de las
prestaciones del contrato, esto es, que se trate de servicios de transporte. En todo
caso, las instrucciones que produzcan alteraciones o cambios relevantes que se
realicen dentro de los margenes que autoriza el presente contrato, no se
consideraran como modificaciones unilaterales;

2.1.6.  Instruir al Concesionario la adquisicién de bienes y/o la contratacién o prestacién
de servicios para el Sistema, cuyos costos seran cubiertos con los recursos del
Sistema, con un tope total anual de 50.000 UF (cincuenta mil Unidades de
Fomento). Los costos seran avaluados y pagados de acuerdo con lo establecido en
la clausula 5.3.1.8.9 del presente contrato. Los bienes adquiridos en cumplimiento
de esta obligacién quedaran a disposicién del Sistema una vez terminada la
concesién, salvo que el MTT autorice expresamente su retiro por parte del
Concesionario, en caso de que estos bienes ya no sean de utilidad, como por
ejemplo por razones de obsolescencia tecnolégica;

2.1.7.  Exigir al Concesionario la informacién que considere necesaria para verificar la
correcta ejecucion del contrato e inspeccionar el cumplimiento del mismo y del
Sistema en general; y,

2.1.8. Coordinar a los diferentes actores del Sistema.

El Ministerio podra ejercer algunas de estas atribuciones, en los casos en que sea procedente, a
través de distintas entidades, tales como la DTPM, el Administrador de Contrato, el Centro de
Control y Certificacion Vehicular (3CV), el Centro de Monitoreo de Buses (CMB), o las entidades
que los reemplacen, asi como también, podra designar a terceros para que realicen labores de
apoyo, de conformidad a la normativa vigente.

2.2 DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE CONCESION

Dentro del plazo de diez (10) dias hébiles contados desde la suscripcién del presente contrato
de concesion, el Ministerio nombrard un Administrador de Contrato, cuyas atribuciones se
exponen en la clausula siguiente. La resolucién que nombre al Administrador de Contrato
designara a un suplente, quien actuara en caso de impedimento del titular, sin tener que
acreditar por otro medio esta condicién ante terceros.

2.3 FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR DE CONTRATO

Corresponde al Ministerio supervisar, controlar y fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones
que el contrato impone al Concesionario.

Sin perjuicio de las demas atribuciones legales que el Ministerio posea en conformidad a la
normativa legal vigente, éste podra ejercer, a través del Administrador de Contrato, las
siguientes funciones:

2.3.1.  Supervisar técnica y administrativamente la ejecucién del presente contrato de
concesion.

2.3.2.  Verificar el cumplimiento de los niveles de servicio y en general, de las condiciones
de ejecucion del presente contrato de concesién, de conformidad a los estandares
establecidos en este instrumento.

2.3.3.  Exigir al Concesionario la informacién operativa, econémica y/o técnica que
considere necesaria, siempre que se encuentre relacionada con la prestacién del

servicio objeto de este contrato.

2.34. Supervisar la correcta y oportuna entrega de la informacién solicitada de acuerdo
con la clausula 8.1 del presente contrato.
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23.5

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

2.3.15.

2.3.16.

Exigir al Concesionario el acceso de personal de fiscalizacién y/o al personal de
apoyo a quien el Administrador del Contrato designe, a los buses, zonas pagas,
terminales, talleres de mantenimiento y demas bienes o instalaciones que emplee
el Concesionario para el desarrollo de los servicios objeto del presente contrato de
concesion, con el fin de verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas
en el contrato, asf como del cumplimiento de la normativa vigente.

Impartir al Concesionario las instrucciones que se requieran para velar por la
calidad y continuidad de los servicios dentro del marco del presente contrato de
concesién, y para su correcta ejecucién.

Recopilar y sistematizar la informacién relativa al funcionamiento del Sistema que
permita al Ministerio proyectar, disefiar y planificar el mejoramiento continuo de
los servicios de transporte. Con dicho objeto podra instruir a los concesionarios
para que entreguen la informacién recopilada o sistematizada por ellos o, en su
defecto podra extraerla directamente de las instalaciones o buses.

Efectuar los analisis necesarios y pronunciarse, de conformidad con la normativa
vigente y el presente contrato, sobre las propuestas de mejoramiento de los
servicios que realice el Concesionario.

Coordinar y gestionar con otros organismos de la Administracién del Estado, en el
marco de sus atribuciones, las medidas que estime necesarias para velar por la
mejor prestacion de los servicios.

Instar por la correcta ejecucién del presente contrato de concesién, apoyar al
Concesionario y proponer acciones que contribuyan a una mejora continua de la
calidad del servicio.

Desarrollar labores de control y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente contrato de concesion.

Informar peridédicamente al Concesionario del grado y nivel de cumplimiento de las
variables, indices e indicadores previstos para calcular el pago al Concesionario
segun lo establecido en el presente contrato de concesién.

Poner a disposicién del Concesionario la informacién que obre en poder del
Ministerio, y que el Concesionario pueda razonablemente requerir para la mejor
ejecucion del presente contrato de concesién y para velar por la calidad de los
servicios prestados, siempre que dicha informacién sea susceptible de entregar, de
conformidad a la normativa vigente.

Determinar, sobre la base de la informacién proporcionada por el prestador de
servicios complementarios que corresponda, el monto y la procedencia de los
pagos que deben realizarse al Concesionario en virtud de este contrato de
concesion, e informar de ello periédicamente al Concesionario.

Revisar los documentos que, de conformidad al presente contrato de concesién,
deba presentar el Concesionario, solicitar aclaraciones o enmiendas, asi como
aprobar, rechazar o emitir observaciones, segtin corresponda.

Brindar asistencia al Concesionario mediante el establecimiento de mesas técnicas
de trabajo, individuales o colectivas con otros actores del Sistema, orientadas al
cumplimiento de los fines previstos en el presente contrato de concesién. Esta
asistencia no limitard o restringira la responsabilidad del Concesionario por la
correcta y adecuada prestacién de los servicios comprometidos de conformidad al
presente contrato de concesion.

Realizar diagnésticos sobre la ejecucién del presente contrato de concesién y
proponer a la Subsecretaria de Transportes las modificaciones que corresponda.
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2.3.18. Proponer a la Subsecretaria de Transportes la aplicacién de las sanciones
establecidas en el presente contrato de concesion, en caso de que no se haya
otorgado un periodo de cura.

2.3.19. Llevar el registro de las comunicaciones entre las Partes.

2.3.20. Integrar mesas de trabajo y equipos de coordinacién de contingencias.

2.3.21. Supervisar todas aquellas obligaciones que se deriven de la ejecucién del presente
contrato de concesion.

2.3.22. Cualquiera otra establecida en el presente contrato de concesién.
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CLAUSULA 3. DEL CONCESIONARIO

3.1 DECLARACIONES DEL CONCESIONARIO

El Concesionario declara que las siguientes afirmaciones son ciertas y correctas a la fecha de
firma del contrato y se obliga a garantizar que seguiran siéndolo durante toda su vigencia, salvo
que su modificacion se autorice previa y expresamente por el MTT o que sea consecuencia del
cumplimiento de una obligacién legal:

311,

3.1.2.

3: 1.3,

3.1.4.

3.1.5:

3.1.6.

El Concesionario es una sociedad constituida y vigente de conformidad con las
leyes chilenas, con domicilio social en la ciudad de Santiago, de giro exclusivo, cuyo
objeto social es “La prestacion del servicio puiblico de transporte urbano
remunerado de pasajeros mediante buses en el Sistema de Transporte Ptiblico
Metropolitano, asi como la prestacion de las demads actividades conexas al contrato
de concesion de uso de vias”.

El Concesionario se rige por las normas de las sociedades anénimas, de
conformidad al articulo segundo inciso séptimo de la Ley N°18.046 y al articulo
séptimo de la Ley N°18.045.

El Concesionario y sus accionistas no se encuentran relacionados, en los términos
del articulo 100 de la Ley N°18.045, con las sociedades que prestan o presten
servicios complementarios.

El Concesionario no mantiene una condena vigente de prohibicién de contratar a
cualquier titulo con érganos o empresas del Estado o con empresas o asociaciones
en que éste tenga participacidn mayoritaria; asi como la prohibicién de
adjudicarse cualquier concesion otorgada por el Estado, conforme al articulo 10
de la Ley N°20.393, que “Establece la responsabilidad penal de las personas
juridicas en los delitos que indica”, mediante sentencia judicial ejecutoriada.

El Concesionario no mantiene una condena vigente de prohibicién de contratar a
cualquier titulo con 6rganos de la administracién centralizada o descentralizada
del Estado, con organismos auténomos o con instituciones, organismos, empresas
o servicios en los que el Estado efectiie aportes, con el Congreso Nacional y el
Poder Judicial, asi como la prohibicién de adjudicarse cualquier concesién
otorgada por el Estado, por conductas previstas en la letra a) del articulo 32 del
Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto Ley N2211, de 1973, que “Fija normas para la defensa de la libre
competencia”, acorde con lo establecido en el articulo 26 inciso 2° letra d) del
mismo cuerpo legal.

El Concesionario tiene y mantendra durante toda la vigencia de la concesién, un
capital social suscrito no inferior al valor denominado Capital Social que se
establece en la ficha técnica y declara que a la fecha de constitucién de la sociedad
el capital social suscrito y pagado ascendia como minimo al valor denominado
Capital Pagado que se establece en la ficha técnica. El saldo que reste por pagar del
Capital Social debera enterarse en dos instancias, la primera de ellas previo al
inicio de la operacién, por un monto equivalente al 50% del saldo, y la segunda,
equivalente al remanente del monto total del capital, debera pagarse dentro del
plazo maximo de 18 (dieciocho) meses contados desde la fecha de la escritura
publica de constitucién de la Sociedad Concesionaria. El pago del capital debera
acreditarse mediante certificado bancario u otro antecedente suficiente para
acreditar el cumplimiento de la obligacién. El Concesionario podra solicitar
fundadamente autorizacién al MTT para disminuir el capital social. El MTT
autorizard o denegara la disminucién de capital por resolucién fundada en el plazo
de treinta (30) dias contados desde el ingreso de la respectiva solicitud. En
particular, si transcurridos 24 meses desde el inicio de la operacién, el operador
ha mostrado un buen comportamiento, es decir, cuample con los requisitos de los
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numerales i y ii del parrafo siguiente a la Tabla 1 de la clausula 1.8.2.1, podra
solicitar una rebaja de un 30% en el monto del capital suscrito.

3.1.7.  El Concesionario mantendra anualmente, durante toda la vigencia del contrato, un
indice de cobertura del Servicio a la Deuda (RCSD) igual o superior a uno coma tres
(1,3)

3.1.8.  El contrato ha sido debidamente autorizado y aprobado por el directorio del
Concesionario, encontrandose los representantes que firman el contrato en
nombre del Concesionario investidos de suficientes facultades para suscribirlo.

3.1.9. El Concesionario garantiza que tiene las competencias, conocimiento y
capacidades necesarias para desarrollar una correcta y oportuna prestacion de los
servicios de transporte, conforme a los términos y condiciones del presente
contrato.

3.1.10. Ninguno de los directores, gerentes, subgerentes, ejecutivos principales y/o los
que hagan sus veces, mantiene una condena vigente por delitos de
enriquecimiento por defraudacién en perjuicio del Sistema, del Fisco de Chile, y/o
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, mediante sentencia judicial
ejecutoriada. A modo ejemplar y en ningiin caso taxativo, se entenderan por delitos
de enriquecimiento por defraudacion, aquellos previstos en los articulos 467 a 473
del Codigo Penal.

3.1.11. La Sociedad Concesionaria -por si 0 en conjunto con sus empresas relacionadas en
los términos previstos en el articulo 100 de la Ley N°18.045-, no administra ni
administrara una cantidad de buses que represente mas de un cincuenta por
ciento (50%) de la flota operativa base y de reserva del Sistema. Para estos efectos,
se consideraran todos aquellos buses inscritos en el RNSTP del Sistema.

3.2 OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

Corresponde al Concesionario prestar los servicios de transporte y definir tanto el modelo
empresarial como los criterios de gestion y administracién necesarios para alcanzar una
ejecucion de calidad de dichos servicios durante toda la vigencia del contrato de concesidn.

Sin perjuicio de las obligaciones legales que le competen y las demas previstas en este contrato
de concesion, el Concesionario tendra las obligaciones que se establecen en las clausulas
siguientes:

3.2.1 Obligaciones relativas a la operaciéon

3.2.1.1. Prestar los servicios con los estandares de calidad, permanencia, continuidad
y seguridad establecidos en el presente contrato de concesion.

3.2.1.2. Cumplir con los principios que informan el presente contrato de concesién y
con las normas legales, reglamentarias y contractuales que regulan la
prestacién de los servicios de transporte, en especial, aquellas que regulan las
condiciones de seguridad de la conduccién y la atencién de los pasajeros.

3.2.1.3. Participar en la elaboracién del Programa de Operacién, dar cumplimiento al
mismo y ejecutar la operacion de los servicios en la forma prevista en el
presente contrato, con el fin de entregar una cobertura adecuada, no
sobrepasar los tiempos de espera maximos programados y prevenir el
hacinamiento en los buses, en los términos y condiciones previstos en el
Apéndice N°3 del presente contrato.

%gtio de cobertura de servicio de deuda: EBITDA/(gastos financieros + deuda de corto plazo)
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3.2.2

3.2.14.

3:2.1.5.

3.2.1.6.

3.2.1.7.

3.2.1.8.

Cumplir con los requerimientos operacionales solicitados por el CMB, en
representacion del MTT, con respecto a la operacién, y mantener informado al
Ministerio de toda circunstancia material que afecte la prestacién normal de
los servicios, tan pronto como ocurra. Para estos efectos, se entiende por
circunstancia material a todo aquello que el Ministerio o quien supervise el
Sistema razonablemente requiera para evaluar su funcionamiento.

Efectuar el control de la operacidon de los servicios.

Presentar medidas o procedimientos que permitan mejorar y/o restablecer la
calidad de los servicios, cuando no se alcancen los niveles previstos en el
presente contrato de concesion, segin lo sefialado en los Apéndices N°3, N°6 y
N°10 del contrato de concesion.

Desarrollar planes o protocolos de accién destinados a velar por el
cumplimiento de los indicadores de calidad y prestacién de servicios.

En materia de evasién, debera cooperar con la autoridad y realizar todas las
acciones y/o gestiones en el marco de sus facultades tendientes a
desincentivar la evasion, respetando la normativa vigente y las instrucciones
que al efecto emita el MTT.

Obligaciones relativas a los buses y su mantenimiento

3.2.2.1.

3.2.2.2.

3.2.2.3.

3.2.24.

3.2.2.5.

3.2.2.6.

Utilizar la flota necesaria para prestar los servicios de transporte exigidos en
el Programa de Operacidn. Para ello, debera utilizar los buses provistos por el
0 los Suministradores de Buses respectivos y derivados de la cesién de
contratos de provision -segin corresponda-, de conformidad a lo dispuesto en
la clausula 4.4.1 y en el Apéndice N°4 del contrato.

Mantener la flota de conformidad a lo dispuesto en el presente contrato de
concesion y en el Apéndice N°4. El mantenimiento de los buses se sujetara
especialmente a la obligacién de certificacién del mantenimiento realizada por
un tercero.

Formalizar el vinculo juridico con el o los Suministradores de Buses
respectivos, mediante la suscripcién de un acta de formalizacién, que debera
considerar al menos el contenido minimo sefialado en el Apéndice N°4, y cuyo
formato estandar se encuentra contenido en el Apéndice N°9.

El Concesionario debera aceptar y suscribir la cesién de los contratos de
provisién de buses que el MTT le instruya y cumplir con las obligaciones que
emanan de dichos instrumentos, de acuerdo con lo establecido en las bases de
licitacién, en la clausula 4.4.1 y en el Apéndice N°4 del contrato. El
Concesionario debera suscribir las cesiones de los referidos contratos de
provision dentro de un plazo de diez (10) dias habiles contados desde la
notificacién por parte del Ministerio indicando que proceda a firmarlos.

Brindar a los pasajeros el servicio de conexidn a internet via wifi en los buses,
en aquellos buses que tengan el hardware pertinente.

Una vez finalizado el plazo del contrato de concesidn, el Concesionario debera
hacer entrega de los buses de acuerdo con las instrucciones que al efecto
imparta el MTT, de conformidad a lo dispuesto en la clausula 9.4 del presente
contrato. Serd responsabilidad del Concesionario entregar los buses en
correcto estado de conservacién, atendida su antigiiedad y uso. Se entendera
que se cumple esta condicién si se ha dado cumplimiento a todos los
procedimientos establecidos en el Apéndice N°4 para efectos de la mantencién
de la flota, se han obtenido las correspondientes certificaciones de
mantenimiento y se han cumplido las instrucciones que al efecto dicte el MTT.
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El incumplimiento de esta obligacion podra dar lugar al cobro de la garantia
de fiel cumplimiento del contrato.

3.2.3 Obligaciones relativas a las zonas de pago extra-vehicular, terminales e
infraestructura concesionada y no concesionada

3.2.3.1. Implementar, operar y mantener las zonas pagas obligatorias contenidas en el
Programa de Operacidn, de acuerdo con lo sefialado en el Apéndice N°12 del
contrato.

3.2.3.2. El Concesionario debera suscribir los contratos que el MTT le instruya para
hacer uso de los inmuebles que el MTT pondra a su disposicién para ser
destinados a terminales, cuyo texto se encuentra comprendido en el Apéndice
N°® 9, y cumplir con las obligaciones que emanan de dichos instrumentos, de
acuerdo con lo establecido en la cldusula 4.4.2.1 y en el Apéndice N°12 del
contrato.

3.2.3.3. Implementar, operar y mantener los terminales necesarios para la correcta
prestacion de los servicios de transporte, en los inmuebles que el MTT ponga
a disposicion del Concesionario para tal efecto, indicados en la ficha técnica del
contrato, de conformidad a lo dispuesto en la cldusula 4.4.2.1 del contrato y en
el Apéndice N°12.

3.2.3.4. En caso de que la oferta del Concesionario haya considerado terminales
adicionales a los provistos por el Ministerio, deberd implementar, operar y
mantener dichos terminales, de conformidad a lo dispuesto en la clausula
4.4.2.2 del contrato y en el Apéndice N°12,

3.2.3.5. Instalarlainfraestructura de carga de energia y/o combustible, necesaria para
la correcta operacion de los servicios de transporte en los terminales
individualizados en la ficha técnica, de conformidad a lo detallado en los
Apéndices N°11, N°12 y N°13, y a la normativa vigente. Sera responsabilidad
del Concesionario implementar, operar y mantener esta infraestructura. La
descripcion de dicha infraestructura debera ser informada al Ministerio en un
plazo de veinte (20) dias habiles contados desde la entrada en vigencia del
contrato y debera contener al menos los elementos detallados en el Apéndice
N°13 del contrato. Los contratos que suscriba el Concesionario para la
instalacién de la infraestructura de carga en los terminales dispuestos por el
MTT, deberdn ser aceptados por el Ministerio como contratos de provisién, de
conformidad a lo dispuesto en la clausula 4.4.5. del contrato de concesién. La
infraestructura de carga debera estar asegurada durante toda la vigencia del
contrato por al menos su valor comercial. En dicho sentido, el Concesionario
deberd acreditar la existencia de una péliza de seguro contra los riesgos de
destruccion, pérdida o deterioro total, cualquiera sea su causa, sea que se trate
de caso fortuito, fuerza mayor, hecho o culpa del Concesionario, de sus
dependientes o de terceros. La péliza deberd considerar coberturas por
incendio y sus adicionales, en especial dafios materiales originados como
consecuencia de un sismo o provocados por aeronaves, vehiculos motorizados,
roturas de cafieria, huelga o desorden popular, viento, filtracién, inundacién,
avalanchas, aluviones, deslizamientos de tierra, explosién, remocién de
escombros, colapso de edificios, u otro tipo de dafio similar.

3.2.3.6. Conrespecto ala energia eléctrica necesaria para la carga de buses, en caso de
que corresponda, el Concesionario debera presentar, dentro de los veinte (20)
dias habiles posteriores a la entrada en vigencia del contrato de concesién, un
Certificado de Factibilidad Técnica del Suministro Eléctrico, emitido por la
compafifa distribuidora del drea correspondiente a el o los terminales
pertinentes. Ademas, antes del inicio de la operacién, debera presentar una
declaracién jurada (o el mecanismo/instrumento que disponga el Ministerio)
por cada uno de sus suministradores de energia eléctrica en la que estos

L DE PRg . ser ~
declaren que mensualmente existe un saldo positivo entre la cantidad de
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3.2.3.7.

3.2.3.8.

3.2.3.9.

energia eléctrica proveniente de fuentes renovables que inyectan alared y sus
compromisos (cantidad de energia eléctrica de fuentes renovables contratada)
y que esta condicién se mantendra por toda la vigencia del contrato suscrito
con el Concesionario.

Gestionar la correcta y oportuna descarga y entrega de la informacion de los
validadores instalados en su flota y en las zonas pagas que estén bajo su
administracidn, si corresponde, de acuerdo con lo dispuesto en el Apéndice
N°5 y en el o los contratos suscritos con el o los proveedores de servicios
complementarios tecnolégicos.

Mantener en buenas condiciones el equipamiento tecnolégico dispuesto en
terminales, zonas pagas y aquel embarcado en los buses, asi como todos
aquellos elementos necesarios para el correcto funcionamiento de los
servicios complementarios tecnolégicos, de acuerdo con las especificaciones
dispuestas en el Apéndice N°5.

Respetar las politicas sobre operacion de los servicios al interior de la
infraestructura concesionada, que establezca el titular de dicha concesidn, si
las hubiere. En particular, debera cumplir con los respectivos reglamentos de
servicio de la obra vigente del contrato de concesion de obra publica. Lo mismo
regira respecto de infraestructura no concesionada, necesaria para la
prestacion de los servicios de transporte y cuyo uso sea solicitado por el
Ministerio.

3.24 Obligaciones relativas al personal

3.2.4.1.

3.2.4.2.

3.2.4.3.

3.2.4.4.

3.2.4.5.

3.2.4.6.

3.2.4.7.

3.248.

Pagar las remuneraciones, cotizaciones laborales, previsionales y de salud, asi
como los emolumentos de toda indole que correspondan al personal del
Concesionario, de conformidad a la ley, al contrato de concesién y al Apéndice
N°8, y a los contratos de trabajo respectivos.

Dar cumplimiento al gasto promedio anual en personal, de acuerdo con lo
establecido en la ficha técnica y en el Apéndice N°8.

Desarrollar e implementar una politica de salud y seguridad para los
trabajadores.

Provisionar durante todo el plazo del contrato de concesién los recursos
necesarios para responder de las indemnizaciones laborales que,
eventualmente, deba satisfacer al término de la concesién, segin lo dispuesto
en el Apéndice N°8.

Respecto de los subcontratistas que pudieren haber, dar estricto
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 183 A y siguientes del Codigo del
Trabajo, que regula el Trabajo en Régimen de Subcontratacion.

Realizar anualmente las capacitaciones al personal, de acuerdo con lo
establecido en el Apéndice N°8.

Dar cumplimiento a la cuota de participacién femenina en personal de
operacién y respecto a la cuota de personal certificado en perfiles
ocupacionales seglin catalogo Chilevalora, respectivamente, de acuerdo con lo
establecido en el Apéndice N°8.

Obtener y mantener la certificacién de la Norma Chilena Nch 3262:2012 -
Sistemas de gestién: Gestion de igualdad de género y conciliacion de la vida
laboral, familiar y personal entregada por el Instituto Nacional de
Normalizacidn, de acuerdo con lo establecido en el Apéndice N°8.
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3.2.5

3.2.49.

Permitir y facilitar la realizacion de las capacitaciones del personal que
corresponda, que sean de cargo de el o los Suministradores de Buses
respectivos, de acuerdo con lo establecido en el Apéndice N°8.

Otras obligaciones

3.2.5.1.

3:2.5.2.

3.2.5.3.

3.2.54.

3.2.5.5.

3.2.5.6.

3.2.5.7.

3.2.5.8.

3.2.5.9.

3.2.5.10.

Cumplir y respetar las instrucciones y procedimientos que, de acuerdo con la
normativa vigente y a lo previsto en el contrato de concesién, dicte el
Ministerio.

Suscribir los actos juridicos correspondientes y mantener el vinculo con los
prestadores de servicios complementarios en los términos previstos en el
presente contrato de concesion o los que instruya el Ministerio.

Solicitar la autorizacién del Ministerio, para toda modificacién de los estatutos
del Concesionario que implique un cambio del objeto social o una disminucién
del capital social. El Ministerio se pronunciard sobre dicha solicitud de
autorizacion en el plazo de treinta (30) dias, contados desde la fecha de
recepcion de la pertinente solicitud.

Tomar las providencias, seguros y resguardos necesarios para que cualquier
acto o contrato suscrito con terceros y que se encuentre vinculado con los
servicios materia del presente contrato, no afecte la sostenibilidad econdmica
del Concesionario durante la vigencia de la concesidn.

Obtener la certificacién del cumplimiento de la norma ISO 39001 de Sistemas
de Gestion de la Seguridad Vial, dentro de los primeros 24 meses del contrato,
contado desde el inicio de la operacion.

Enviar al Administrador del Contrato copia de todo hecho esencial que deba
comunicarse a la Comisién para el Mercado Financiero, dentro de los tres (3)
dias siguientes a la fecha en que deba realizarse dicha comunicacién.

Proporcionar al Ministerio, a través del Administrador de Contrato, toda la
informacion que éste le requiera, relacionada con la ejecucion del presente
contrato de concesion y las obligaciones que éste impone, la que debera ser
entregada en los términos y plazos especificados en la solicitud, conforme se
determine prudencialmente considerando la naturaleza y cantidad de la
informacién requerida.

Otorgar libre acceso al Administrador de Contrato a todos los antecedentes y
bienes muebles o inmuebles que sean necesarios para su labor de control del
cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato de
concesion, asf como para obtener informacién relevante para el Sistema, sin
que pueda oponer reserva fundada en derechos de autor o acuerdos de
confidencialidad internos o con terceros que impidan o limiten el derecho del
Ministerio para acceder a la informaciéon. El Administrador de Contrato podra
designar a terceros para realizar tareas de apoyo a esta labor.

Permitir el acceso del personal de fiscalizacion del Ministerio y/o al personal
de apoyo a quien éste encomiende la recopilacion y analisis de antecedentes
para efectos de lo dispuesto en la clausula 8.3, a los buses, zonas pagas,
terminales e instalaciones que emplee el Concesionario para el desarrollo de
los servicios objeto del presente contrato de concesidn. Dicho personal debera
portar su respectiva identificacion, y el acceso transitorio se acotara a la
ejecucion o desarrollo de las labores que correspondan segiin el caso.

Cumplir con la obligacién de informar al Ministerio establecida en la clausula
8.1 del presente contrato.

Contrato de Concesién de Uso de Vias 2019 /p 30




3.2.5.11. Cumplir con la obligacién de adquirir bienes, contratar o prestar servicios
cuando el Ministerio lo instruya, de conformidad con lo dispuesto en la
clausula 2.1.6 del presente contrato.

3.2.5.12. Entregar informacion a los usuarios respecto de modificaciones relevantes en
la operacién de sus servicios, segtin lo dispuesto en el Apéndice N°10.

3.2.5.13. Gestionar y responder oportunamente las sugerencias y reclamos de los
usuarios, de conformidad a lo que se dispone en el Apéndice N°6 del presente
contrato de concesion.

3.2.5.14. Permitir y facilitar la ejecucién de pilotos que disponga el Ministerio y que
digan relacién con los servicios y/o bienes comprendidos en el contrato de
concesion.

3.2.5.15. Cumplir con toda la legislacién y normativa aplicable, asi como las
instrucciones o comunicaciones enviadas por el Ministerio, a través del
Administrador de Contrato, de conformidad con el presente contrato de
concesion.

El incumplimiento de las obligaciones que emanan del presente contrato de concesién y que
dicen relacién con la prestacién de los servicios de transporte, faculta al Ministerio para: (i)
aplicar descuentos a los ingresos del Concesionario, conforme a lo dispuesto en el presente
contrato y sus apéndices; (ii) aplicar las sanciones, en los casos y condiciones previstas en este
contrato y en el Apéndice N°7; (iii) poner término anticipado al contrato de concesién, y (iv)
cobrar la garantia de fiel cumplimiento del contrato, u otras estipuladas en el presente contrato,
si procediere.

3.3 DERECHOS DEL CONCESIONARIO

El presente contrato de concesion confiere al Concesionario los siguientes derechos:

331

3.3.2

3.3.3

3.34

3.3.5

3.3.6

Usar las vias del area regulada, en los términos previstos en el Apéndice N°1 del
presente contrato de concesién.

Explotar econémicamente la actividad del transporte ptblico urbano remunerado de
pasajeros mediante buses en la ciudad de Santiago, de acuerdo con las condiciones
establecidas en el presente contrato y particularmente en la clausula 5, la ficha técnica
y los apéndices que se entienden parte integrante del mismo.

Desarrollar las actividades conexas previstas en el presente contrato de concesidn, en
los términos establecidos en la cldusula 1.2.2.

Percibir y disponer de los ingresos derivados de la prestacién de los servicios, y los que
obtenga de las actividades conexas, en los términos y condiciones previstos en el
presente contrato de concesion.

Realizar propuestas al Ministerio para optimizar la operacién global, tanto en lo
concerniente a los servicios y operacion propia, como aquellas que digan relacién con
la operacion del Sistema.

Contar con un debido proceso administrativo en la aplicacién de las sanciones
contempladas en el contrato de concesién, conforme se establece en el Apéndice N°7,
asi como en la sustanciacién de los demds procedimientos de impugnacién a que
hubiere lugar.
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3.3.7 A que se respete y aplique estrictamente el contrato de concesién respecto a los
aspectos que configuren el monto y procedencia de los pagos.

3.3.8 Ejercer los demas derechos que le confiere la normativa vigente y el contrato de
concesion.
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CLAUSULA 4. DEL REGIMEN DE EXPLOTACION DEL CONTRATO DE
CONCESION

4.1 INICIO DE LOS SERVICIOS E INICIO DE LA OPERACION

El Concesionario debera iniciar la prestacién de los servicios a contar de la vigencia del presente
contrato de concesion, en la o las fechas que instruya el MTT, conforme se indica a continuacién.

Con el objeto de cautelar la estabilidad del Sistema y producir el menor impacto posible en los
usuarios, el inicio de la prestacién de los servicios se realizara en forma gradual, con el fin de
coordinar las actividades que debera realizar el o los Operadores de Buses que dejaran de
prestar servicios (Operadores Salientes) con aquellas que deberan realizar tanto el nuevo
Concesionario como el o los Suministradores de Buses respectivos, de manera de garantizar en
todo momento la continuidad y calidad de los servicios.

Asi, con el objetivo de planificar la prestacién de los servicios y el proceso de traspaso de los
terminales entre los Operadores de Buses salientes y los nuevos Concesionarios, se seguiran las
siguientes etapas:

4.1.1 Designacion de Encargado de Transicion:

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la entrada en vigencia del contrato de concesidn,
el Concesionario debera designar a un Encargado de Transicién e informar al MTT sus datos.

4.1.2 Plan de Puesta en Marcha:

Dentro del plazo de diez (10) dias habiles siguientes a la entrada en vigencia del contrato, el
Concesionario debera presentar al MTT un plan de puesta en marcha de todos los servicios de
la concesién, donde propondra la fecha en que comenzara a operar cada uno de ellos. Para la
determinacién de la fecha a proponer, el Concesionario debera tomar en consideracion los
plazos maximos de que dispone el o los Suministradores pertinentes para la entrega de los
buses. Adicionalmente, este plan debera contemplar la organizaciéon de los buses y su
distribucién entre los terminales del Concesionario. Por tltimo, este plan debera referirse a la
gestion para el traspaso y habilitacion de terminales, asi como de contratacién y capacitacién
del personal de conduccién y mantencion, y el plan de trabajo del personal de apoyo en terreno
que se indica en el apartado D.3 del Apéndice 8, en caso de que corresponda.

Este plan sera revisado por el Ministerio, el que podra modificarlo y complementarlo, entre
otros aspectos, con plazos y alcances para cada una de las tareas a ejecutar, y con iniciativas
respecto a la informacién que se entregara a los usuarios, debiendo aprobarlo en el plazo de
treinta (30) dias habiles desde su recepcidn, o en el plazo mayor que estime pertinente. En este
sentido, correspondera al MTT aprobar el plan e instruir las fechas definitivas para el inicio de
los servicios de la concesidn.

4.1.3 Set de parametrosy Programa de Operacion Inicial:

Dentro del plazo de diez (10) dias habiles siguientes a la entrada en vigencia del contrato, y con
el fin de establecer el set de parametros y reglas operacionales (en adelante, Set de Parametros)
que se empleara durante la vigencia del contrato de concesion, el Concesionario debera
proponer y presentar al MTT una tabla de horarios construida sobre la base del PO referencial
(en especial, se deberan considerar las velocidades de circulacién contenidas en el Anexo N°15
de las bases de licitacion) y el set de parametros necesario para la programacion de transporte,
de conformidad a lo establecido en el apartado C.1.3 del Apéndice N°3 del contrato.

Las Partes acordaran el set de parametros en el plazo de cuarenta (40) dias habiles contados
desde su recepcion, o en el plazo mayor que el MTT estime pertinente.
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Dentro del plazo sefialado precedentemente, el Ministerio revisara la consistencia de la tabla
de horarios y del set de parametros utilizado en su construccién y podra emitir observaciones,
requerir aclaraciones, y/o solicitar antecedentes adicionales dentro de un plazo de diez (10)
dias habiles. El Concesionario deberd dar respuesta a estos requerimientos en un plazo no
superior a diez (10) dias habiles.

En caso de que no se llegue a acuerdo dentro del plazo de cuarenta (40) dias habiles referido
precedentemente, serd el Ministerio quien defina el set de pardametros, con la restriccién de que
exista una tabla de horarios construida en base a dicho set de parametros, que utilice
exactamente el nimero de buses que componen la flota operativa base ofertada por el
Concesionario en el proceso de licitacién. El set de parametros definitivo serd comunicado
mediante oficio emitido por el Administrador del Contrato.

Una vez definido el set de pardmetros, este quedara fijo por toda la vigencia del contrato, sin
perjuicio de lo establecido en el apartado C.1.3 del Apéndice N°3 del contrato.

En los meses siguientes, el Concesionario y el Ministerio deberan desarrollar el Programa de
Operacién Inicial, de conformidad a lo establecido en el apartado N del Apéndice N°3 del
contrato.

4.1.4 Constituciéon de Mesa de Trabajo y Protocolo de Transicion:

El MTT establecera una mesa de trabajo a la que asistiran el Encargado de Transicién, el
Administrador de Contrato, el o los Suministradores respectivos, v en la que ademas podran
participar los Operadores Salientes y cualquier otro actor relevante. La mesa de trabajo
sesionara las veces que estime pertinente el MTT, con el fin de que este determine un Protocolo
de Transicion vinculante para todos los intervinientes, que regulara la actuacién coordinada de
los distintos actores, con el objetivo de planificar el proceso de traspaso de los terminales entre
los Operadores de Buses salientes y los nuevos Concesionarios, v el proceso de puesta en
marcha de los servicios. La mesa de trabajo se constituird en la forma y oportunidad que
determine el MTT.

4.1.5 Obligacion legal previa a la puesta en marcha:

Correspondera al Concesionario cumplir con la obligaciéon impuesta en el articulo 3 nonies de
la Ley N°18.696, y, por tanto, inscribir los bienes afectos a que se refiere la clausula 4.4.4.1 en
el Registro de Bienes Afectos que lleva la Secretarfa Regional Ministerial de Trasportes y
Telecomunicaciones de la Regién Metropolitana, en los plazos y forma prescrita en la citada ley,
en el reglamento aprobado por Decreto N°192, de 2014, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, o en la norma que lo modifique o remplace, y en el contrato de concesién.

4.1.6 Puesta en marcha de los servicios e inicio de la operacién:

Es obligacién del Concesionario poner en marcha o iniciar la prestacién de los servicios en la
oportunidad y forma prevista en el Plan de Puesta Marcha aprobado por el MTT, de
conformidad al Protocolo de Transicién.

La fecha maxima que se debe establecer en el Plan de Puesta en Marcha para el inicio de la
prestacién de todos los servicios de la concesién -fecha de inicio de la operacién-, no podra
exceder el plazo de catorce (14) meses contados desde la suscripcién del contrato de concesién.

No obstante lo anterior, el Ministerio -de oficio o a peticién del Concesionario- podra postergar

la fecha de puesta en marcha de uno o mas servicios, por el plazo maximo de un afo, ya sea en

forma total o parcial, mediante oficio del Administrador del Contrato notificado al
Concesionario con la debida anticipacion a la fecha prevista originalmente para su puesta en

marcha, sin que esta postergacién implique una modificacién del plazo inicial del contrato, 5 o

7 aflos -seglin corresponda-, contados desde la fecha original de inicio de la operacién fijada en

el Plan de Puesta en Marcha, ni afecte lo dispuesto en la clausula 1.8.2.1. de este instrumento o

« 9F PRes,en los apartados D.1y D.5 del Apéndice N°8, y sin que esto implique compensacién alguna para
f'pﬁ 3uC el.Concesionario. En estos casos, se entender que el Concesionario cumple su obligacién de
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inicio de la operacion al poner en marcha en la fecha original de inicio de la operacion fijada en
el Plan de Puesta en Marcha la prestacién de todos los servicios que no hayan sido postergados.

El cumplimiento de la puesta en marcha de los servicios de transporte serd de exclusiva
responsabilidad del Concesionario, sin que pueda justificar su incumplimiento o retraso total o
parcial, en la responsabilidad o falta de terceras personas, salvo que se trate de
incumplimientos de parte de otros prestadores de servicios complementarios o situaciones
justificadas de caso fortuito o fuerza mayor, las que deberan ser informadas inmediatamente al
MTT a través del Administrador de Contrato, y debidamente acreditadas a satisfaccién del
Ministerio.

En el periodo de puesta en marcha de los servicios se medira el cumplimiento de los indicadores
de conformidad a lo establecido en la clausula 5.3.2.1.3 de este instrumento. Sin perjuicio de lo
anterior, el Ministerio podra establecer rebajas en la aplicacién de los descuentos de hasta un
cincuenta por ciento (50%), respecto de los servicios prestados durante el primer mes
calendario en que se haya iniciado la prestacién de los referidos servicios. Asimismo, el
Ministerio podra establecer rebajas en la aplicacién de los descuentos de hasta un 25%,
respecto de los servicios prestados en el segundo mes calendario de la prestacién de los
referidos servicios. Esto aplicara para los descuentos asociados a los indicadores ITE e ICA, en
aquellos casos en que los descuentos no se generen por el actuar negligente del Concesionario.
Lo anterior, se determinara y comunicara mediante oficio del Administrador del Contrato.

En caso de que el Concesionario no dé cumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta
clausula, se aplicardn las multas establecidas en el Apéndice N°7 del presente contrato.

4.2 DE LAS CONDICIONES DE OPERACION DE LOS SERVICIOS

El Concesionario se obliga a prestar los servicios de transporte establecidos en el Apéndice N°2
de este contrato de concesién, asi como sus modificaciones y los que se incorporen en el futuro,
de conformidad al Programa de Operacién.

4.3 DE LA GESTION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La gestion de los servicios de transporte corresponde al Concesionario, quien debera adoptar
todas las medidas necesarias para velar por la correcta ejecucién del Programa de Operacién,
regulado en el Apéndice N°3 del presente contrato de concesién. Los Apéndices N°6 y N°10 del
contrato establecen mecanismos para asegurar su cumplimiento.

4.4 DELOS BIENES DESTINADOS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
4.4.1 Flota
44.1.1 Aspectos generales

El Concesionario debera utilizar la flota necesaria para prestar los servicios de transporte
exigidos en el Programa de Operacién, cumpliendo los estandares de calidad que defina el
Ministerio y los procedimientos y metodologia establecidos en el contrato y sus apéndices.

En la prestacién de los servicios de transporte el Concesionario debera utilizar los buses que
seran provistos por el o los Suministradores de Buses que el Concesionario haya seleccionado
en su oferta, de conformidad a lo dispuesto en el presente contrato y en el Apéndice N°4, en el
0 los contratos de suministro respectivos, y en las condiciones de uso que se establezcan en las
actas de formalizacién que deberd suscribir el Concesionario con el o los Suministradores de
Buses respectivos.

Ademas, segtin corresponda, el Concesionario debera utilizar buses derivados de contratos de

L OF "RESL:Q(;OVisién. Segun se indicé en las bases de licitacion, los contratos de provisién generan efectos
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para el Ministerio, ya que éste asume la obligacién de establecer determinadas exigencias en
los futuros procesos de licitacién o de asignacién de servicios, de modo que los futuros
Operadores de Buses pasen a ocupar la misma situacién juridica de los anteriores, en relacién
con los derechos y obligaciones que emanan de los respectivos contratos de provisién.

En este sentido, el Concesionario debera adquirir y asumir, en la oportunidad que le instruya el
MTT, de conformidad a lo dispuesto en la clausula 3.2.2.4, todos y cada uno de los derechos y
obligaciones que emanan de uno o mas de los contratos de provisién. Con dicho objeto, el
Concesionario se obliga a aceptar la cesion de los contratos de provisién y a adquirir asi el
derecho a utilizar los buses respectivos para su servicio de transporte, asumiendo las
obligaciones que emanan de dichos contratos. Lo anterior, de conformidad a lo dispuesto en el
Apéndice N°4. El Concesionario tendra derecho a recibir un pago por cada uno de los buses que
reciba en el marco de un contrato de provisién conforme se indica en la clausula 5 del contrato,
para el solo efecto de hacer frente al pago de las cuotas o canon de rentas pendientes y a lo
dispuesto en el apartado E.2 del Apéndice N°4 del contrato de concesién.

4.4.1.2 Mantenimiento de la flota

Para velar por la seguridad de los usuarios de los servicios de transporte, facilitar la gestién
operacional, y velar por el correcto estado de los buses, el Concesionario debera realizar el
mantenimiento de la flota de conformidad al plan de mantenimiento entregado por el o los
Suministradores de Buses respectivos; o bien, tratandose de buses derivados de la cesién de
contratos de provisién, de conformidad a lo dispuesto en dichos contratos. En ambos casos, el
mantenimiento de los buses se sujetara especialmente a la obligacién de certificacién del
mantenimiento, que recaerd en el o los Suministradores de Buses respectivos, o bien,
tratandose de buses derivados de contratos de provisién, en el Concesionario. Lo anterior, de
conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°4.

El resto de los aspectos reiativos a la flota del Concesionario se regulan en el Apéndice N°4 del
presente contrato de concesion.

4.4.2 Terminales

El Concesionario debera implementar, operar y mantener los terminales necesarios para el
cumplimiento del Programa de Operacion.

Para ello, deberé utilizar los inmuebles provistos por el Ministerio para ser destinados a
terminales, los que podran ser utilizados por uno o mdis Operadores de Buses, y aquellos
inmuebles destinados a terminales adicionales detallados en la ficha técnica.

Los terminales deberan dar cumplimiento a la normativa vigente aplicable.
4.4.2.1 Inmuebles dispuestos por el MTT

El Ministerio pondra a disposicién del Concesionario los inmuebles individualizados en la ficha
técnica, con el fin de que éste implemente, opere y mantenga a su entero cargo, costo y
responsabilidad los terminales necesarios para el cumplimiento del Programa de Operacién.

Sin perjuicio de lo anterior, se pagara al Concesionario las cuotas de infraestructura de carga
que se indican en la ficha técnica, en los términos que se establecen en la clausula 5.

En relacion con estos inmuebles, regira lo dispuesto en el Apéndice N°12 del contrato, ademis
de las siguientes reglas:

4.4.2.1.1 Entrega de los inmuebles: La entrega de los inmuebles se realizara previa
suscripcién de los contratos pertinentes para dichos efectos, cuyo texto se encuentra
comprendido en el Apéndice N°9 del contrato. La suscripcién de los referidos
documentos y la posterior entrega de los inmuebles se efectuara en los plazos
indicados en el plan de puesta en marcha de los servicios, de conformidad a lo
sehalado en la clausula 4.1 del contrato de concesion. En casos calificados, podra el
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4.4.2.1.2

4.4.2.1.3

MTT modificar estos plazos, para efectos de lo cual deberd informar dicha prérroga
al Concesionario con al menos cinco (5) dias de anticipacion.

Sera obligacién del Concesionario concurrir a la correspondiente suscripcién y
recibir el inmueble.

Una vez recibidos dichos inmuebles, estos deberan dar cumplimiento a la normativa
vigente.

Destino de los Inmuebles: El Concesionario destinard los inmuebles
exclusivamente a la operacién de terminales para los buses que prestan servicios de
transporte en el Sistema y actividades conexas al presente contrato.

El Concesionario tendra especialmente prohibido:

1) Destinar los inmuebles a un fin distinto;

2) Ceder el uso de dichos inmuebles, a cualquier titulo, sin la autorizacién expresa
del MTT;

3) Arrendar los inmuebles;

4) Retirar, trasladar o alterar en modo alguno el equipamiento tecnolégico, sin la
autorizacion expresa del respectivo prestador de servicios complementarios
tecnologicos.

Mantencion y Conservacion de los inmuebles: El Concesionario debera mantener
el inmueble en correcto estado de conservacién, asi como la infraestructura,
instalaciones y equipamientos existentes en el mismo, de manera que permita la
correcta y adecuada operacion y funcionamiento del terminal, y cumpla en forma
permanente con las normas y demas disposiciones municipales y sanitarias. Debera
también, realizar en forma oportuna y a su entero costo, todas las reparaciones
necesarias para la debida conservacién y buen funcionamiento del terminal, de
conformidad a lo dispuesto en los Apéndices N°11 y N°12.

Serd de responsabilidad del Concesionario el pago de toda orden, sancidn,
disposicién o multa, que pudiere ser aplicada o impartida por cualquier autoridad,
respecto del funcionamiento del terminal, durante la vigencia del presente contrato,
y hasta la restitucién de cada inmueble.

En los terminales, el Concesionario debera albergar el equipamiento tecnolégico
necesario para permitir la recoleccién y transmisién de la informacién relativa al
medio de acceso a los servicios de transporte, que serd provisto por el respectivo
proveedor de servicios complementarios tecnolégicos, de conformidad con lo
establecido en el Apéndice N°5 del contrato de concesién.

4.4.2.1.4 Exencion de responsabilidad: El MTT no responderé en caso alguno por daifios o

4.4.2,1.5

perjuicios que pueda sufrir el Concesionario, con motivo de robos, incendios,
inundaciones, filtraciones, terremotos, roturas de cafierias, efectos de la humedad,
efectos del calor, u otros de similar naturaleza. Tampoco seran de su responsabilidad
los dafios que sean ocasionados por negligencia del propio Concesionario, por sus
empleados, contratistas o terceros que ingresen al inmueble. En este sentido, sera
obligacién del Concesionario constituir y mantener los seguros que el Ministerio
requiera para el resguardo de los inmuebles y sus instalaciones, segiin se dispone en
el contrato de comodato pertinente, contenido en el Apéndice N°9 de este
instrumento.

Restitucion del Inmueble: El Concesionario se obliga a restituir los inmuebles al
término del contrato de concesién. Cabe mencionar que la infraestructura no podra
ser retirada ni separada del inmueble al término de la concesidn, salvo en cuanto ello
fuese instruido por el Ministerio. El Concesionario no tendra derecho a reembolso,
compensacién ni indemnizacién por este concepto.

El Concesionario debera haber retirado todas sus pertenencias (mobiliario), y
debera poner los inmuebles a disposicién del MTT, libres de todo ocupante,
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mediante la entrega de las llaves. Debera igualmente hacerle exhibicién y entrega de
los recibos y comprobantes de pago de los servicios domiciliarios, gastos comunes, y
otros similares y correspondientes, pagados hasta el tiltimo dia de la ocupacién de
los inmuebles. El retraso por parte del Concesionario en hacer entrega y restitucién
oportuna de uno o mas de los inmuebles, facultard al MTT a cobrar la garantia de fiel
cumplimiento del contrato de concesion.

Para lo anterior, la comisién a la que se refiere la clausula 9.4 del contrato debera
informarse respecto de las instalaciones empleadas por el Concesionario para la
operacién de los servicios respectivos, para lo cual este debera poner a disposicién
del MTT la totalidad de los procedimientos, instructivos y mecanismos que
conforman su operacién respecto a los referidos terminales. Posteriormente, se
deberdn acordar entre el MTT y el Concesionario protocolos de traspaso de dichos
inmuebles al nuevo prestador de servicios o quien corresponda, con el objeto de
realizar un traspaso planificado, de manera tal de no afectar la operacién y calidad
de los servicios de transporte. En caso de no llegar a acuerdos, primara lo dispuesto
por el MTT.

4.4.2.2 Terminales Adicionales del Concesionario

En caso de que la ficha técnica contemple terminales adicionales a los provistos por el
Ministerio, el Concesionario debera implementar, operar y mantener dichos inmuebles, a su
entero cargo, costo y responsabilidad, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°12.

En los terminales adicionales no se podra instalar infraestructura de carga asociada a buses
eléctricos, a gas o de cualquier otra tecnologia de propulsién distinta al diésel.

En relacion con estos inmuebles, regira lo dispuesto en el Apéndice N°12 del contrato, ademés
de las siguientes reglas:

44221

4.4.2.2.2

4.4.2.2.3

Plazo para la implementacion y operacion de los terminales. El Concesionario
debera considerar en el plan de puesta en marcha de los servicios a que se refiere la
clausula 4.1.2 el plazo en que los terminales adicionales estaran implementados y
listos para su operacion.

Entrega de antecedentes. El Concesionario debera entregar conjuntamente con el
plan de puesta en marcha regulado en la cldusula 4.1.2, los documentos y
antecedentes que den cuenta del titulo que lo habilite para, a lo menos, usar y gozar
de los inmuebles que operari como terminales adicionales, tales como
arrendamiento o compraventa.

Pago de la Cuota de Terminal. El Concesionario reconoce y acepta que solo habra
lugar al pago de la Cuota de Terminales Adicionales a que se refiere la clausula
5.3.1.8.5, sujeto a que el terminal cuente con las condiciones necesarias para la
correcta operacion de los servicios de transporte y se utilice exclusivamente como
terminal.
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4.4.2.2.4 Exencion de responsabilidad: E1 MTT no respondera en caso alguno por dafios o
perjuicios que pueda sufrir el Concesionario, con motivo de robos, incendios,
inundaciones, filtraciones, terremotos, roturas de cafierias, efectos de la humedad,
efectos del calor, u otros de similar naturaleza. Tampoco seran de su responsabilidad
los dafios que sean ocasionados por negligencia del propio Concesionario, por sus
empleados, contratistas o terceros que ingresen al inmueble. En este sentido, sera
obligacién del Concesionario constituir y mantener seguros para el resguardo de los
inmuebles, asegurando, al menos, sus edificios, construcciones, instalaciones,
pavimentos y cierros, contra todo riesgo normal y asegurable que pudiere afectarle,
considerando incendio y sus adicionales, en especial dafios materiales originados
como consecuencia de un sismo o provocados por aeronaves, vehiculos motorizados,
roturas de cafieria, huelga o desorden popular, viento, filtracién, inundacién,
avalanchas, aluviones, deslizamientos de tierra, explosién, remocién de escombros,
colapso de edificios, y otros. Esta cobertura se extenderd, asimismo, a dafios contra
terceros.

4.4.3 Zonas de pago extra-vehicular o zonas pagas
4.4.3.1 Zonas de pago extra-vehicular obligatorias

Para mejorar la eficiencia en la operacién de los servicios y como medida activa para reducir la
evasion, el Concesionario debera implementar, operar y mantener a su entero costo y
responsabilidad las zonas pagas que se indiquen en el Programa de Operacién, en la ubicacién
y horario definido en el mismo, de conformidad a los Apéndices N°3 y N°12.

El Concesionario declara conocer y aceptar que -por razones de interés publico, bien comiin,
y/o para asegurar la continuidad de los servicios de transporte publico-, el Ministerio y el
Concesionario podran proponer cambios a las zonas pagas vigentes. Las propuestas de
modificacion del Concesionario se deberan sujetar a los términos y condiciones que se
establecen en los Apéndices N°3 y N°10.

4.4.3.2 Zonas de pago extra-vehicular adicionales

En el marco de las actividades conexas referidas en la clausula 1.2.2 del presente contrato, el
Concesionario podra implementar, operar, mantener y/o explotar infraestructura para el
Sistema de Transporte Publico Metropolitano, en particular, zonas pagas, de acuerdo con lo
sefialado en el Apéndice N°12.

El Concesionario debera gestionar, obtener y solventar, ante los organismos competentes, la
totalidad de los permisos, autorizaciones y pago de derechos -en caso de que correspondan-
necesarios para la intervencion de los diferentes puntos de parada u otros. Toda demora en la
obtencion de estos permisos o autorizaciones sera de entera responsabilidad y cargo del
Concesionario.

4.4.4 De los bienes afectos a la concesion
44.4.1 Determinacion de los bienes afectos
Se consideran necesarios para la prestacién basica de los servicios y, en consecuencia, se
califican como afectos a la concesidn, los bienes muebles e inmuebles que a continuacién se

indican:

a. Los buses que integren la flota operativa base, de reserva y de soporte del
Concesionario.

b. Cualquier otro bien mueble o inmueble que las Partes convengan como necesario para
la prestacion basica de los servicios.

Al menos diez (10) dias habiles antes del inicio de los servicios de la concesién, a que se refiere
la clausula 4.1 del presente contrato, el Concesionario debera presentar ante el Secretario

ot ok FRESCC

o
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Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones, en adelante Secretario Regional, o
la Divisién o Unidad dependiente de la Subsecretaria de Transportes designada para ese efecto,
si la hubiere, una solicitud de inscripcién que contenga el listado de aquellos bienes, muebles
o inmuebles y derechos personales, en su caso, necesarios para la prestacién basica de los
servicios entregados en concesién, individualizados precedentemente, los que quedaran
sujetos a lo dispuesto en el reglamento dictado en conformidad al articulo 3° nonies de la Ley
N°18.696 o en la norma que lo modifique o reemplace.

Cada vez que se ponga término por cualquier causal a la prestacién de servicios por parte de
un Concesionario, los bienes a que se refiere la presente clausula serdn inmediatamente
transferidos al nuevo Operador de Buses, o a quien el MTT designe, en conformidad al
reglamento ya individualizado.

4.44.2 Deladesafectacién de los bienes

Sin perjuicio de las causales de desafectacién previstas en el reglamento dictado de
conformidad a lo dispuesto en la Ley N°18.696, se considerara que se cumple la condicién
necesaria para la desafectacién de un bien en particular cuando se verifique alguna de las
siguientes condiciones:

a. Término de la concesion, por vencimiento del plazo;

b. Reemplazo, a satisfaccion del Ministerio, del bien que se busque desafectar, por otro
que cumpla con los requisitos establecidos en el presente contrato de concesién y en la
normativa aplicable;

c. Ladestruccion del bien o su deterioro en términos que quede impedido de cumplir con
los requisitos establecidos en el presente contrato de concesién y la normativa
aplicable, sin perjuicio de la obligacién del Concesionario o del Suministrador de Buses,
segin corresponda, de reemplazar dicho bien por otro de similares o mejores
caracteristicas.

El procedimiento para desafectar los bienes se ajustara a lo dispuesto en el referido reglamento.

4.4.5 De los contratos de provisiéon

Para la prestacién de los servicios de transporte objeto del presente contrato, el Concesionario
podra celebrar contratos -en adelante “contratos de provisién”’-que lo habiliten para, a lo
menos, usar y gozar de los bienes necesarios para prestar los servicios, previa autorizacién del
MTT.

Presentado un requerimiento en este sentido, el Ministerio debera revisar y pronunciarse
sobre las condiciones y requisitos que el Concesionario incorporaria en el (los) contrato(s) de
provision que suscribiere con terceros.

Para ello, el Ministerio se pronunciard, a modo ejemplar, sobre lo siguiente: (i) si los contrato(s)
de provisién autorizan la inscripcién, como bienes afectos a la concesién, de los derechos
personales que de él emanan y su consecuente entrega a otros Concesionarios u Operadores de
Buses en las mismas o mejores condiciones; (ii) si el tercero tiene derechos sobre los bienes
objeto del contrato de provision; (iii) si el contrato de provisién asegura la disponibilidad de
los bienes; (iv) si el contrato de provisién contempla responsabilidades de las partes, en
particular del tercero, en materias de mantenciones preventivas y correctivas; (v) si los valores
y condiciones expuestos en el mencionado instrumento se encuentran debidamente
justificados; (vi) que las partes se encuentren obligadas a ceder el contrato de provisién a un
tercer operador del Sistema en caso de término del contrato de concesién.

En el caso particular de los contratos de provisién relativos a la implementacién de

infraestructura de carga en los terminales dispuestos por el MTT, se deberd contemplar
expresamente que dicha infraestructura no podra ser retirada del inmueble ni separada al
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término de la concesién, salvo en cuanto ello fuese instruido por el Ministerio. El Concesionario
no tendra derecho a reembolso, compensacién ni indemnizacién por este concepto.

Quien suscriba el contrato de provision con el Concesionario debe ser distinto de éste y no
podra estar relacionado con el Concesionario en los términos del articulo 100° de la Ley N°
18.045.

En caso de que el MTT se pronunciare favorablemente respecto de las condiciones sometidas a
su consideracion, el MTT se obliga a exigir, en las bases de licitacién, en los contratos de
concesién y en general en cualquier instrumento juridico en virtud del cual una persona
adquiera el derecho a prestar servicios de transporte de pasajeros en lugar del Concesionario,
para el periodo inmediatamente siguiente, seglin corresponda, la aceptacién de la cesién del
contrato de provisién, sujeto a la condicién de que los bienes objeto de dicho contrato de
provision se encuentren en correcto estado de conservacién atendida su antigiiedad y uso. El
MTT se obliga a exigir en el mismo instrumento juridico por el cual el nuevo operador adquiere
el derecho a prestar los servicios, que el nuevo operador ceda a quien corresponda el derecho
a cobrar y percibir del proveedor del servicio complementario de administracién financiera, el
precio o renta estipulado en el correspondiente contrato de provisién, con la periodicidad o
plazo en él fijados.

Con respecto a los contratos relativos a la infraestructura de carga, el Concesionario debera
presentar al MTT los contratos pertinentes dentro del plazo de diez (10) dias hébiles siguientes
a la aprobacién del proyecto de infraestructura pertinente, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 3.2.3.5. El Ministerio los revisara, pudiendo requerir modificaciones y complementos,
entre otros aspectos. Con todo, estos contratos de provisién deberdn ser aprobados por el
Ministerio dentro del plazo maximo de seis (6) meses contados desde la fecha de suscripcién
del contrato. El Ministerio podra rechazar contratos de provisién por razones de buen servicio,
de sustentabilidad operacional u econémica del Sistema, o por cualquier otra razén de interés
publico.

4.5 DEL PERSONAL DESTINADO A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El Concesionario debera disponer del personal necesario para cumplir las obligaciones que
asume en virtud del presente contrato de concesion, y deberd dar estricto cumplimiento a las
exigencias sobre contratacién, capacitacion, seguros y equipamiento del personal, entre otras,
que se establecen en el Apéndice N°8 del presente contrato de concesién.

4.6 SUBCONTRATACION

El Concesionario debera ejecutar mediante personal propio y/o subcontratado las obligaciones
establecidas en este instrumento. En ninglin caso se podré subcontratar la ejecucién de los
servicios de transporte, salvo autorizacién previa y expresa del MTT.

En el evento de optar por la alternativa de la subcontratacién, esta podra ejercerse respecto de
hasta un veinticinco por ciento (25%) del personal. En este caso, el Concesionario debera dar
estricto cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 183 A y siguientes del Cédigo del Trabajo,
que regula el Trabajo en Régimen de Subcontratacién. Cualquier incumplimiento que se
observe a este respecto, serd puesto en conocimiento de las autoridades competentes. En todo
caso, en cualquier subcontratacién de empresas que realice el Concesionario, se deberi
contemplar una clausula que permita al MTT solicitar y obtener informacién financiera u
operacional de los subcontratistas.

En el caso que una auditoria detecte que los valores que se pagan producto de una
subcontratacién no se encuentran debidamente justificados, o no se dé acceso a la informacién
financiera u operacional de los subcontratistas, el MTT, a través del Administrador de Contrato,
podra solicitar informacién complementaria que justifique la subcontratacién, se otorgue
¢s,acceso inmediato a la informacion de el o los subcontratistas o instruir el término de aquel
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contrato, en un plazo no superior a tres (3) meses, bajo apercibimiento de término anticipado
del contrato de concesién, de conformidad a lo dispuesto en la clausula 9.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario sera el inico responsable del cumplimiento de este
contrato de concesién. En consecuencia, el Concesionario serd responsable de cualquier acto u
omisién cometido por su administracién o sus subcontratistas en el cumplimiento de las
obligaciones que le corresponden conforme a este contrato, salvo situaciones de caso fortuito
o fuerza mayor, las que seran debidamente calificadas por el MTT.

Para velar por el cumplimiento del presente contrato de concesién, el Concesionario debera
supervisar las actividades de su administracion o sus subcontratistas, prestar el apoyo técnico
y establecer las politicas, estandares y pautas que éstos deberan cumplir.
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CLAUSULA 5. DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DEL CONTRATO
DE CONCESION

5.1 FINANCIAMIENTO DEL SISTEMA

La prestacion de los servicios de transporte, materia del presente contrato de concesioén, se
financia con los recursos provenientes de los usuarios del Sistema y, eventualmente, con
recursos procedentes del Estado o de cualquier otra fuente de financiamiento.

El aporte de los usuarios esta constituido por las tarifas que pagan por acceder al Sistema, la
que es fijada por el Panel de Expertos, creado por la Ley N°20.378, conforme a la metodologia
establecida el D.S. 140/2009, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones o en aquel
Decreto que lo modifique o reemplace. En caso de que el mencionado Panel determine un ajuste
de tarifas de acuerdo con la sefialada metodologia, o establezca un nuevo nivel de tarifa, el
Ministerio debera dar estricto cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°20.378, particularmente
respecto del pronunciamiento que haga el Panel conforme el articulo 15°, asi como atender a
los estudios de evaluacion externa al sistema de transporte publico remunerado de pasajeros
de la Provincia de Santiago y de las comunas de San Bernardo y Puente Alto a que se refiere el
articulo tercero transitorio del sefialado cuerpo normativo. Adicionalmente, el MTT esta
facultado para decretar aumentos extraordinarios de tarifas, los que en ningiin caso tendran un
limite de monto ni de fecha para su aplicacion, cautelando el equilibrio entre los ingresos y
costos del Sistema.

En el evento que deje de existir el Panel de Expertos, la tarifa sera determinada por quien lo
suceda legalmente o por el Ministerio si nada se estableciere en la ley. En este altimo caso, el
procedimiento para determinar el reajuste sera establecido por resolucién del Ministerio, el
cual debera propender al equilibrio entre los ingresos y costos del Sistema.

De conformidad a lo dispuesto en la Ley N°20.378 y sobre la base de los montos que la Ley de
Presupuestos considere para cada afio, habra lugar a un subsidio al transporte publico urbano
remunerado de pasajeros prestado con buses en la Provincia de Santiago y las comunas de San
Bernardo y Puente Alto. El monto del subsidio se transferira a las cuentas en las que se
administren los recursos del Sistema, en funcién de lo que éste requiera de acuerdo con lo que
informe y proyecte el Ministerio.

Finalmente, se contempla que el Sistema pueda financiarse con otros recursos, de cualquier
otra fuente disponible, autorizada por la normativa vigente.

En definitiva, el Sistema se financia por el conjunto de ingresos provenientes de la
comercializacion y carga de los medios de acceso, asi como aquellos ingresos correspondientes
a las multas cursadas a los Operadores de Transporte y Proveedores de los Servicios
Complementarios del Sistema -salvo aquellas multas que, de conformidad a la Ley N°18.696,
sean a beneficio fiscal-, y los eventuales aportes provenientes del Estado u otras personas
naturales o juridicas. Con todo, un porcentaje de los recursos provenientes de la aplicacion de
multas a los Operadores de Buses podra emplearse para pagar los incentivos por buen
desempefio a que se refiere la clausula 5.3.1.8.8 del contrato de concesion.
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5.2 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA

La administracién de los recursos monetarios necesarios para el pago de la prestacién de los
servicios de transporte y servicios complementarios, asi como la distribucién de éstos entre los
diversos integrantes  del Sistema, se llevara a cabo por el prestador de servicios
complementarios de administracién financiera a que se refiere la cliusula 1.7 del presente
contrato.

La administracién y distribucién de los recursos se realizara en los términos previstos en el
presente contrato de concesién, en los contratos que el Concesionario debera suscribir con
dicho proveedor de servicios complementarios de acuerdo con lo dispuesto en la clausula 1.7
del presente contrato de concesién -el que para todos los efectos legales forma parte del
presente instrumento como contrato accesorio-, ¥ en el contrato suscrito entre el MTT y el
proveedor de servicios complementarios de administracién financiera. La totalidad de los
recursos del Sistema sera administrada en las cuentas bancarias que el proveedor de servicios
complementarios de administracién financiera abra en su calidad de administrador de los
recursos del Sistema.

5.3 DELOS INGRESOS DEL CONCESIONARIO
5.3.1 Calculo del pago al Concesionario

El Concesionario tendra derecho a percibir un pago por los servicios de transporte de pasajeros
prestados de conformidad al Programa de Operacidon vigente.

El pago antes referido se realizara a través del proveedor de servicios complementarios de
administracién financiera, conforme lo dispone la cliusula 5.2 del presente contrato, y su monto
se determinara conforme a lo que se sefiala en los parrafos siguientes.

5.3.1.1 Formulacién general

Para los subindices de las expresiones desarrolladas en esta seccién se utilizara la siguiente
nomenclatura:

* b =tipo de bus (establece tipologia y tecnologia de propulsién).
e d=dfa(1,23..).

e ¢ =expedicidn.

e i=tipo de dia.

e k=tecnologia de propulsién.

¢ m = periodo para ajuste de indicadores o precios.

e p=Periodo (del programa de operaciones).

e s=Servicio-sentido.

e t=periodo de pago.

e T=Mes(1,2,..).

El pago al Concesionario por los servicios de transporte estard compuesto por cuatro (4)
factores, los que se indican a continuacién:

i. El primero estara determinado por la multiplicacién de las transacciones (q) por el
precio por pasajero transportado (PPT).

ii. El segundo factor estard determinado por la multiplicacién de los kilémetros con
derecho a pago (km), por el precio por kilémetro de la Unidad de Servicios (PKS).

iii. El tercer factor estara asociado a un monto que se adicionara o se descontara por
aplicacién de incentivos por el Cumplimiento de Indicadores (CI), compuesto por los
mecanismos de aseguramiento de calidad previstos en el Apéndice N°6 del presente
contrato de concesion.
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iv. El cuarto factor corresponde a cantidades que por otros conceptos corresponda
considerar (Otros), de conformidad a lo dispuesto en la clausula 5.3.1.8 del presente
contrato.

Cabe destacar que los dos primeros factores sumados conforman el ingreso base del
concesionario, de acuerdo con lo establecido en la definicién de la clausula 1.1.30.

La determinacion de cada uno de dichos factores se calculard sobre la base de valores para cada
uno de los elementos que componen dicho factor, correspondientes al mes en que se devenga
el pago por la prestacién del servicio. De esta forma, el ingreso del Concesionario
correspondiente al mes T (Y7) se construira mediante la siguiente formulacién:

Yr = PPTr - qr + PKSy - kmy + Cly + Otrosy

Donde:
PPTr : Precio por pasajero transportado correspondiente al mes T.
qr : Transacciones correspondientes al mes 7, conforme la clausula 5.3.2.1.
PKSr : Precio por kilémetro de los Servicios correspondiente al mes T.
kmy ¢ Kilometros con derecho a pago correspondientes al mes T, conforme la
clausula 5.3.2.1.
Cly : Valor por cumplimiento de indicadores de calidad de servicio (que podran

ser premios o descuentos) correspondiente al mes T, de acuerdo con lo
establecido en el Apéndice N°6 del presente contrato de concesién.

Otrosy : Otros pagos y ajustes correspondientes al mes T, de conformidad a lo
dispuesto en el presente contrato de concesion.

El pago se realizara mensualmente, en las siguientes instancias: i) La primera, correspondiente
a un monto fijo en UF (Anticipor), establecido en la ficha técnica y en el Anexo N°16, utilizando
el valor de la UF del ultimo dia del mes en que se realizaron los servicios a pagar (mes T)
reportado por el Banco Central de Chile (o quien lo reemplace en sus funciones)y; ii) la segunda,
correspondiente a Yr — Anticipor (monto del pago mensual menos el anticipo), ambos de
conformidad a lo establecido en la clausula 5.3.2.1.

5.3.1.2 Calculo del PPT correspondiente al mes T (PPTy)
El precio por pasajero transportado correspondiente al mes T (PPTy) estara establecido en
pesos ($), truncado a dos (2) decimales, sin aproximacién, y se calcularad de acuerdo con la

siguiente formulacion:

PPT; = PPT, - (1 + AIPCy)

Donde:
PPT, : Valor inicial del Precio por Pasajero Transportado, establecido en la ficha
técnica.
AIPCy @ Variacién del IPC correspondiente al mes T,

AIPCy se calcula de la siguiente forma:

o OF PRESY,,
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IPCy  : Valordel Indice de Precios del Consumidor IPC estimado y publicado por
el INE correspondiente al mes T.

IPC, :  Valor del IPC publicado y estimado por el INE que se especifica en la ficha
técnica del presente contrato de concesién.

5.3.1.3 Calculo del PKS correspondiente al mes T (PKSy)

El precio por kilémetro de los Servicios correspondiente al mes T (PKS;) estara establecido en
pesos ($), truncado a dos (2) decimales, sin aproximacién, y se calculara de acuerdo con la

siguiente formulacién:

PKST = Min {Zb PKUbT : kmvb'T . Zb PKUbT ) kmpb,'r}
Xy kmvy g Yy kmpy ¢
Donde:
PKUyy Precio por kilémetro de la Unidad para los buses de tipo b para el mes T.
kmv, - Kilometros validos recorridos por los buses de tipo b correspondientes al

mes T, de acuerdo con lo establecido en la clausula 5.3.1.6.3, excluyendo
los kilémetros comerciales de servicios especiales, de apoyo, salidas
adicionales e inyecciones no programadas.

kmpyr Kilometros comerciales programados para los buses de tipo b,
correspondientes al mes T, de acuerdo con lo establecido en la clausula
5.3.1.6.2, excluyendo los kilémetros comerciales de servicios especiales,
de apoyo, salidas adicionales e inyecciones no programadas.

El valor del PKU}, r se obtiene utilizando la siguiente formulacién:

PKUb’T = PKb,T E MACb_T

Donde:

PKy :  Precio por Kilémetro para el bus tipo b en el mes T.

MACy r :  Mecanismo de ajuste por costos para el bus tipo b correspondiente al
mes T, seglin se describe en la cldusula 5.3.1.4 del presente contrato de

concesion.

Los valores de PK),  se obtienen de acuerdo con los factores de conversién contenidos en la

siguiente tabla:

Tabla 2: Factores de conversion por tipologia y tecnologia de propulsion del bus

Tipo de bus b

PKy

A1l o0 A2 Diesel

0,970 - PKDiesel,T

B1 o B2 Diesel

1,000 - PKpjeserr

C1 o C2 Diesel

1,165 - PKDiesel,T

A1l o A2 Eléctrico

0,990 x PKEléctrico,T

B1 o B2 Eléctrico

1,000 - PKEléctrico,T

C1 o C2 Eléctrico

1,058 - PKgiectricor

Al o A2 Gas

0,960 - PKGaS,T

B1 o B2 Gas

1,000 - PK o5 1

Clo0C2 Gas

1,120 - PKgosr
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En caso de que se requieran valores de PKpr para buses cuya combinacién de tipologia y
tecnologia no esté comprendida en la Tabla 2, el Ministerio generar4 la estructura de costos que
corresponda y definira los respectivos valores de PK}, r en un plazo prudencial. En el intertanto,
dichos buses seran asimilados al tipo de bus que presente mayor similitud, a juicio del
Ministerio. Una vez establecido el nuevo indicador a utilizar, se recalcularin los pagos
correspondientes a este periodo y se realizaran los ajustes pertinentes, los que seran pagados
o descontados en un plazo prudencial determinado por el Ministerio, a contar del mes siguiente
a la comunicacién al Concesionario del nuevo PKjy r a utilizar.

El valor inicial de PK) r correspondera al valor de pago por Kilémetros ofertado por el
Concesionario para el bus de tecnologia k (PKy o) que esta establecido en la ficha técnica del
presente contrato. Este valor podra ser modificado de acuerdo con las condiciones y
procedimientos establecidos en el apartado ] del Apéndice N°3 del contrato, en cuyo caso PKj, ¢
correspondera al valor resultante de la ultima modificacién previa a T.

5.3.14 Mecanismo de Ajuste por Costos para un bus de tipo b correspondiente al mes T
(MACy 1)

El Mecanismo de Ajuste por Costos para un bus de tipo b correspondiente al mes T (MAC, 1)

resulta de la aplicacién de un vector de indexacién de costos, conforme al tipo de bus utilizado

por el Concesionario.

Luego, el MAC se definira de la siguiente forma:

MACIJ,T = (1 + AVIPb,T)

Donde:
MAC,y : Mecanismo de ajuste por costos para un bus de tipo b,
correspondiente al mes T.
AVIPyr  : Vector de indexacién de precios, para un bus de tipo b, ajustado al

mes T.

Para calcular la variacion en el vector de indexacién de precios, el Ministerio considerara las
fluctuaciones observadas en las variables (indices y precios) que componen este indexador
desde su valor indicado en la ficha técnica, hasta el mes del célculo efectivo del vector de
indexaci6n de precios. El vector de indexacién considerara los siguientes {ndices y precios:

a. Indice de Precios al Consumidor (IPC): Corresponde al indice estimado y publicado
por el INE.

b. Indice de Costo de Mano de Obra (ICMO): Corresponde al Indice de Costo de Mano de
Obra por Actividad Econémica serie H, Transporte y Almacenamiento estimado y
publicado por el INE.

c. Valordel Délar Observado (DO): Corresponde al promedio mensual reportado por el
Banco Central de Chile (o quien lo reemplace en sus funciones).

d. Precio del petréleo (Diesel): Corresponde al indice estimado y publicado por el INE
en la serie de precios al por mayor, item 224 corregido, serie adicional.

e. Ajuste de energia eléctrica (Electricidad): Corresponde al ajuste por energia
eléctrica, calculado de acuerdo con la multiplicacién de la variacién del Indice de Precios
del Consumidor de los Estados Unidos de América, CPI (Consumer Price Index for all
Urban Consumers, sin ajuste estacional U.S, City Average, base 100 para el trineo 1982-
84 determinado por el Bureau of Labor Statistics, U.S Department of Labor, serie
CUUROQ00SAOQ) por el valor del délar observado establecido en el literal (c) precedente.

ey QE PRE.\%‘(_.;_:,‘
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f.  Precio del Gas (Gas): Corresponde al Precio Promedio Mensual Gas Natural Henry Hub
(en base a los valores publicados por el Natural Gas Intelligence en su NGI's Weekly Gas
Price Index) publicado en el sitio web de la Comisién Nacional de Energia (www.cne.cl)
0, en su defecto, cualquier otra publicacién que use ésta como fuente.

En el evento de que uno o mas de los indices o precios sefialados sean modificados o
reemplazados por otros que recojan elementos de igual o similar naturaleza, la variacién en el
vector de indexacién de precios se calculard a partir de los nuevos indices o precios que al efecto
establezca la autoridad o institucién correspondiente.

Si uno o mas de los indices o precios sefialados fueren eliminados o modificados por otro de
distinta naturaleza, el DTPM determinara los {ndices o precios a aplicar, previa informacién al
Concesionario. Para estos efectos, el Concesionario dispondré de un plazo prudencial, (que en
ningln caso serd menor a diez (10) dias hébiles), para remitir sus comentarios respecto a el o
los indices o precios que debieran aplicarse y los fundamentos en que se sustenta su propuesta,
los cuales podran ser considerados por el Ministerio para la definicién final de los indices a
aplicar.

La definicion del Ministerio, asi como su fecha de implementacién, serd comunicada a los
concesijonarios mediante oficio. En el periodo comprendido entre la Gltima publicacién de un
indicador que fuere eliminado o modificado y la seleccién de un nuevo indicador, se utilizara
provisionalmente el tltimo valor publicado. Sin perjuicio de lo anterior, una vez establecido el
nuevo indicador a utilizar se recalcularan los pagos correspondientes a este periodo y se
realizaran los ajustes pertinentes, los que seran pagados o descontados en un plazo prudencial
determinado por el Ministerio, a contar del mes siguiente a la comunicacién al Concesionario
del nuevo indice o precio a utilizar.

La variacién porcentual del valor de cada indice o precio X (“factor”) sera definida como:

Xm
AXp=—-1
Donde:
Xm : Corresponde al tultimo (mas reciente) valor del indice o precio X

publicado en el periodo de ajuste m del respectivo indice o precio.

Xo :  Valor del indice o precio X que se especifica en la ficha técnica del
presente contrato de concesidn.

Los periodos de ajuste m corresponden a los establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 3: Periodos de ajuste de cada indice o precio que compone el AVIP

Indnc«_a . Periodo de ajuste m
precio
Ajuste mensual, los doce (12) meses del afio, utilizando el
IPC . :
valor del indice correspondiente al mes T.
[CMO Ajuste semestral, los meses de febrero y agosto de cada afio,
utilizando el valor del indice correspondiente al mes T-2.
DO Ajuste mensual, los doce (12) meses del afio, utilizando el
valor correspondiente al mes T.
. Ajuste mensual, los doce (12) meses del afio, utilizando el
Diesel o5 :
valor del indice correspondiente al mes T-1.
Ajuste mensual, los doce (12) meses del afio, utilizando el
Electricidad | valor del indice correspondiente al mes T-3 para el caso del
CPly T para el caso del ddlar.
Ajuste mensual, los doce (12) meses del afio, utilizando el
Gas o :
valor del indice correspondiente al mes T-1.

Luego, la variacién del vector de indexacién de precios para el bus tipo b, para el mes T, serd
igual a:

s, AVIPY ¢ = @y * AIPCyy, + by - AICMO,, + ¢, - ADO,, + dp, - ADiesel,, + e, - AElectricidad,,
B + g, - AGas,,
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Las ponderaciones correspondientes a cada uno de los factores antes sefialados se detallan en
la Tabla 4, de acuerdo con los distintos tipos de bus (tecnologias de propulsion y tipologia del

bus).
Tabla 4: Ponderadores de costo por tipo de bus
Tipo de bus b a, by cph dy ep 9b
Al o A2 Diesel 0,153 0,520 0,084 0,243 0,000 0,000
B1 o B2 Diesel 0,149 0,503 0,090 0,258 0,000 0,000
C1 0 C2 Diesel 0,135 0,434 0,105 0,326 0,000 0,000
Al o A2 Eléctrico 0,166 0,688 0,082 0,000 0,064 0,000
B1 o B2 Eléctrico 0,160 0,680 0,090 0,000 0,070 0,000
C1 o C2 Eléctrico 0,143 0,644 0,116 0,000 0,097 0,000
Al o A2 Gas 0,149 0,459 0,074 0,000 0,000 0,318
B1 o B2 Gas 0,144 0,441 0,079 0,000 0,000 0,336
CloC2Gas 0,130 0,369 0,090 0,000 0,000 0,411

El Ministerio podra modificar los factores del vector de indexacién de precios y los
ponderadores contenidos en la Tabla 4 cuando existan cambios en la estructura de costos de
los Concesionarios que sean verificables de manera objetiva, y que estime convenientes para la
correcta operacion del Sistema, sobre la base de estudios, modificaciones legales u otras fuentes
de informacién que asi lo fundamenten, en cualquier momento de la vigencia del presente
contrato de concesidn, previa consulta a los Ministerios o instituciones correspondientes. Las
modificaciones a los factores y sus ponderadores seran de aplicacion general, esto es, respecto
de todos los Operadores de Buses que cuenten con una clausula equivalente a la aqui regulada.

Para ejecutar las modificaciones sefialadas, el Ministerio comunicara por oficio a los
concesionarios los ajustes en los ponderadores, factores, vectores u otros elementos, junto con
sus fundamentos, y la fecha de aplicacion del ajuste sefialado.

5.3.1.5 Calculo de los kilémetros con derecho a pago correspondientes al mes T (kmy)

Los kilémetros con derecho a pago correspondientes al mes T (kmy) se calculardn en funciéon
de los kilometros comerciales programados, entendidos éstos como la suma de buses-
kilémetro establecidos en el o los Programa(s) de Operacion (PO) vigente(s) durante el periodo
de pago correspondiente al mes T, de acuerdo con la siguiente formulacién:

kmy = (Z kmpy - ndiT) ICFPr+ ) (1,12 (kmeyr + kmayr) + kmypy)
b

iLb
Donde:

kmy :  Kilémetros con derecho a pago correspondientes al mes T.

kmpipr : Kilometros comerciales programados para un dia del tipo i, para los buses
de tipo b definidos en el o los PO vigente(s) de acuerdo con lo indicado en
el Apéndice N°3 del presente contrato, correspondientes al mes T, segtin
lo establecido en la clausula 5.3.2.1.

nd; ¢ : Namero de dias del tipo i, definidos en el o los PO vigente(s)
correspondientes al mes T, segun lo establecido en la clausula 5.3.2.1.

Jof PR, ICFPp fndice de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas correspondiente al mes T,
F e segun lo establecido en la clausula 5.3.1.6.
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kmepr : Kilometros comerciales de servicios especiales realizados por buses de
tipo b, correspondientes al mes T, segtn lo establecido en la clausula
5.3.2.1.

kmapr : Kilémetros comerciales de servicios de apoyo realizados por buses de tipo
b, correspondientes al mes T, segin lo establecido en la clausula 5.3.2.1.

kmyyr : Kilémetros comerciales de salidas adicionales e inyecciones no
programadas, solicitadas por el Ministerio y realizadas por buses de tipo
b, correspondientes al mes T, segtin lo establecido en la cldusula 5.3.2.1.

5.3.1.6 Indice de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas correspondiente al mes T (ICFPy)

Con el objeto de pagar los kilometros efectiva y oportunamente prestados, se multiplicaran los
kilémetros comerciales programados correspondientes al mes T (kmpy) por el indice de
Cumplimiento de Frecuencia y Plazas (ICFPr) correspondiente al mes T.

El Indice de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas (ICFP;) de la unidad de servicios, se
construye en base a los kilémetros comerciales programados y kilémetros validos, que
dependen de un Indice de Cumplimiento de Frecuencia (ICF) y un Indice de Cumplimiento de
Plazas (ICP), conforme se expone a continuacidn.

5.3.1.6.1 Calculo del indice de Cumplimiento de Frecuencia v Plazas correspondiente al mes
T

El ICFP se obtiene de la divisién de los kilémetros validos con los kildometros comerciales
programados. Asi, la determinacion del ICFP correspondiente al mes T, para la unidad de
servicios, quedara determinada por la siguiente formulacién:

Zs,p,d,t kmvs,p,d,T

ICFPT - Zs,p,d,t kmps,p.d,’l"
Donde:
ICFPy : Indice de cumplimiento de Frecuencia y Plazas correspondiente al
mes T.
kmvspar @ Kilémetros validos para el servicio-sentido s, de expediciones

despachadas en el periodo p, dia d, correspondientes al mes T.

kmpspar @ Kildmetros comerciales programados para el servicio-sentido s, del
periodo p, dia d, correspondientes al mes T.

Cabe precisar que, para efectos del calculo de multas u otros usos que determine el Ministerio,
este indicador se podra agregar a distintos niveles. A modo de ejemplo, podra agregarse a nivel
de servicio, sentido, periodo, dia, quincena o mes, o bien, usando combinaciones de estos,
siendo el nivel de agregacién mas amplio el ICFP;, que refleja la oferta de transporte
efectivamente prestada por una unidad de servicios completa en el mes T.

Sin perjuicio de lo anterior, para efectos de lo dispuesto en la clausula 1.8.2.1, el apartado J.5.1
del Apéndice N°3 y lo establecido en el Apéndice N°7, el cumplimiento de un servicio sentido
mes se evaluara conforme a la formulacién previamente descrita.

En particular, para efectos de lo dispuesto en el apartado B.1.4 del Apéndice N°7 se utilizara la
siguiente formulaci6n:

\QE. FRE;‘:;“
(,-( ‘u.;]'HC— i(‘.lj_i
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ICFP _ Xa kmvs,p,d,T
spT Yakmpgyar

Donde:

ICFP; 1 : Indice de cumplimiento de Frecuencia y Plazas del servicio-
sentido s, del periodo p, correspondiente al mes T.

kmvspar ¢ Kilometros vélidos para el servicio- sentido s, de expediciones
despachadas en el periodo p, dia d, correspondientes al mes T.

kmpspar ¢ Kilometros comerciales programados, para el servicio sentido s,
del periodo p, dia d, correspondientes al mes T.

5.3.1.6.2 Calculo de los Kilémetros Comerciales Programados

Los kilometros comerciales programados para cada servicio-sentido-periodo-dia
correspondientes al mes T se calculan como sigue:

kmps,p,d,?‘ = Ls,p,d,’r ’ z ebb,sp.d,T
b
Donde:

Lspar ¢ Corresponde ala longitud en kildmetros del servicio-sentido s, del
periodo p y dia d, correspondiente al mes 7, de acuerdo con lo
establecido en el Programa de Operacion.

ePpspdar - Corresponde ala cantidad de expediciones programadas para los
buses tipo b, en el servicio-sentido s, del periodo p y dia d,
correspondientes al mes T, de acuerdo con lo establecido en el
Programa de Operacion.

5.3.1.6.3 Calculo de los Kilémetros Validos

Los kilémetros validos por servicio-sentido-periodo-dia consideran sélo las expediciones
validas, de conformidad a lo establecido en la clausula 1.1.24, y el valor minimo entre el
indicador de cumplimiento de frecuencia (ICF) y el indicador de cumplimiento de plazas (ICP),
multiplicado por los kilémetros comerciales programados correspondientes al mes T.

kmvgy, a1 = Min{ICFs, 47, 1CPsp a1} * kmpgpar
Donde:

kmvgy,ar ¢ Kilometros validos del servicio-sentido s, del periodo p, en el dia
d, correspondientes al mes T (d € T).

ICFspar : Indice de Cumplimiento de Frecuencia del servicio-sentido s, del
periodo p, en el dia d, correspondiente al mes T (d € T).

ICPsp a1 [ndice de Cumplimiento de Plazas del servicio-sentido s, periodo
p, en el dia d, correspondiente al mes T (d € T).

Por otro lado, los kilémetros validos por tipo de bus (kmvy, ), que se utilizan en el calculo del
ot Pre;, PKS indicado en la clausula 5.3.1.3, se calculan contabilizando las expediciones validas para

P
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cada servicio-sentido s, periodo p y dia d correspondientes al mes T, las que nunca podran
superar la cantidad de expediciones programadas de cada servicio-sentido-periodo-dia del
correspondiente mes.

Asi, los kilémetros validos por tipo de bus del mes T (kmuvy, ) se calculan de la siguiente forma:

kmvy, r = Z eVpspdr  Lspar
s,p.d

Tal que, para cada tipo de bus y para efectos del pago, el niumero las expediciones validas no
podran superar el niimero de expediciones programadas segtin lo siguiente:

Z eVhspdT = Z €Pb,sp,d,T
b b

Donde:

Numero de expediciones validas realizadas por buses tipo b, en el
servicio-sentido s, despachadas en el periodo p, en el dia d,
correspondientes al mes T (d € T).

€Vh,s,p,dT

Con el fin de no generar un efecto negativo en el calculo del PKS; al que hace referencia la
clausula 5.3.1.3, en caso de existir sobreoferta de servicios en un servicio-sentido-periodo-dia,
se consideraran primero las expediciones asociadas a los buses de mayor PKjr y luego las
expediciones asociadas a buses de menor PK), r, hasta completar el nimero de expediciones
programadas del servicio-sentido-periodo-dia.

Para estos efectos se entendera por sobreoferta de servicios del servicio-sentido-periodo-dia
cuando se cumpla la siguiente regla:

Z eVhspdT = Z €Pb,s,p,d,T

b b

5.3.1.6.4 Indice de Cumplimiento de Frecuencia (ICF)

El indicador ICF;,, 41 busca cautelar la frecuencia de la oferta de transporte de todos los
servicios-sentido, en cada periodo de un dia especifico. Para estos efectos, se determina el
desempefio de cada servicio-sentido s, en cada periodo p, para cada dia d, correspondiente al
mes T (d € T), cuantificando las expediciones vélidas realizadas (evs, 47) con respecto a las
expediciones planificadas en el correspondiente Programa de Operacién (epspqr), de la
siguiente forma:

, 2b €V sp,d,T
ICFgp 47 = Min {1; ——p—}
b €Pb,s,p,d,T

5.3.1.6.5 indice de cumplimiento de Plazas (ICP)

Elindicador ICPs 4 r busca cautelar las plazas de la oferta de transporte de todos los servicios-
sentido, en cada periodo de un dia especifico. Para estos efectos, se determina el desempefio de
cada servicio-sentido s, en cada periodo p, para cada dia d, correspondiente al mes T (d € T),
cuantificando las plazas observadas (pl;"‘;fdlr), que provienen de las expediciones validas, con
respecto a las plazas planificadas en el correspondiente Programa de Operacién (plg;ifT ), de
la siguiente forma:
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val
. Zb plb,s,p,d,T
ICPS,p,d,T = Min 1; —‘—"lprog
ZoPlyspar

val = val
pls,p,d,b,’r ~ Z plazase,b,s,p,d,T
e

prog _ E prog
pls,p,d,b,?‘ - plaz ase,b,s,p,d,‘l‘
e

Donde:
plazas;’g'p FH | Plazas de la e-ésima expedicion valida realizada por un bus
R tipo b, en el servicio-sentido s, despachada en el periodo p, en
el dia d, correspondientes al mes T (d € T).

plazasf;‘;gd g Plazas de la e-ésima expedicion programada para buses tipo
R b, en el servicio-sentido s, en el periodo p, en el dia d,

correspondientes al mes T (d € T).

Para el calculo del indicador se asumiran el siguiente niimero de plazas segtn la tipologia del
bus (independiente de la tecnologia de propulsién):

Tabla 5:Numero de plazas por tipologia de bus

Tipologia de Bus Niimero de plazas
Alo A2 60
B1 o B2 90
CloC2 150

En caso de buses cuya tipologia no esté comprendida en la citada tabla, el Ministerio definira,
en un plazo prudencial, el nimero de plazas a utilizar para el calculo del indicador.

5.3.1.6.6 Correcciéon de ICF e ICP en extremos de periodos

Para evitar que eventuales retrasos o adelantos en expediciones realizadas en los extremos de
periodos signifiquen una caida en el ICF e ICP, se aplicara para cada servicio sentido s, periodo
py dia d correspondiente al mes T en que (evsp 1) > (epsp,qar) 10 siguiente:

o Si para ese mismo servicio-sentido s, en el periodo anterior p-1 (que puede
pertenecer al dia d o d-1) se cumple copulativamente que (i) ICFs,_1 47 < 1y que
(ii) existe una expedicién realizada en el servicio-sentido s, dentro de los primeros
cinco (5) minutos del periodo p:
*  Seasignara la primera expedicién realizada en el periodo p al periodo p-1, sélo
para efectos de determinar los intervalos observados del periodo p-1.
* Sereducird enuno (1) el valor de ev , 4 7 y se incrementara en uno el valor de
eV p_1,4,1, aplicdindose la misma regla respecto de las plazas correspondientes
a dicha expedicion.

Esta correccién se realizard sélo para una expedicién valida para cada servicio
sentido s, del periodo p, y dia d.

Con estos nuevos valores para las expediciones y plazas se recalculardn los nuevos
ICFS,p—l,d,T IIC'PS,p—I,d,T' ICFs‘p’le e ICPS,p,d,T'

o Si, luego de realizar la correccién anterior, contintia resultando que (evsy,q7) >
(epsp,ar) se verificara si para ese mismo servicio-sentido s, en el periodo posterior
p+1 (que puede pertenecer al dia d o d+1) se cumple copulativamente que: (i)
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ICFspiq,qar < 1;y, (i) que existe una expedicién realizada en el servicio-sentido s
dentro de los tltimos 5 minutos del periodo p. Si esto se cumple:
*  Seasignara la tltima expedicion realizada en el periodo p al periodo p+1, sélo
para efectos de determinar los intervalos observados del periodo p+1.
*  Sereducira en uno el valor de evg, 47 y se incrementara en uno el valor de

€Vs py+1,q,7, aplicandose la misma regla respecto de las plazas correspondientes
a dicha expedicion.

Esta correccién se realizara sélo para una expedicién vélida para cada servicio
sentido s, periodo p y dia d.

Con estos nuevos valores para las expediciones y plazas realizadas se recalcularan
los nuevos [CFg 4147 ACPspy1,a1 ICFsp a7 € ICPs 4 g 7.

Las correcciones sefialadas no podran en ningtn caso hacer que el ICP;p g para el mismo
periodo al cual se le reduce una expedicién resulte inferior a uno (1) luego de aplicarse. Si ello
ocurriese no se realizara la correccién.

5.3.1.7 Calculo del pago por Cumplimiento de Indicadores correspondientes al mes T (CIy)
El pago por cumplimiento de indicadores de calidad de servicio, ya sea premio o descuento,
correspondiente al mes T, se calculara en la forma prevista en el Apéndice N°6 y serd pagado
de conformidad a lo dispuesto en la clausula 5.3.2.1.

5.3.1.8 Otros Pagos y Ajustes correspondientes al mes T (Otrosy)

5.3.1.8.1 Papo por el uso de vias tarificadas

El Concesionario tendra derecho a un pago por los cobros que se devenguen mensualmente por
el uso programado en el o los respectivos Programas de Operacion, de las vias entregadas en
concesion por el Ministerio de Obras Publicas, o cualquier otra via por cuyo uso se cobre una
tarifa (vias tarificadas).

El pago por este concepto estara sujeto al cumplimiento del Programa de Operacién, por lo que
s6lo se pagaran los costos de peaje asociados a expediciones validas. El célculo del pago se
realizara sobre la base del horario y fecha efectiva de paso por los puntos de cobros y las tarifas
correspondientes a dichos horarios y fechas de paso. El pago se realizard mensualmente en la
fecha prevista en la clausula 5.3.2.1.

Por otra parte, se reconocera y pagara también el costo de peaje de aquellas expediciones no
programadas que hayan sido solicitadas por el Ministerio, y que hubieren sido efectiva y
oportunamente prestadas por el Concesionario de acuerdo con las condiciones establecidas por
el Ministerio en la respectiva solicitud.

No se pagara por el uso de vias tarificadas en el caso de las expediciones no comerciales
(expedicién en vacio), salvo que el Ministerio hubiera instruido al Concesionario a utilizar
dichas vias.

Las tarifas asociadas al uso de vias tarificadas corresponderan a aquellas publicadas por el
Ministerio de Obras Publicas o quien corresponda, para cada punto de cobro, dia, hora y sentido
de circulacién.

5.3.1.8.2 Pago por el uso de otra infraestructura concesionada

El Concesionario tendra derecho a que los cobros que se devenguen mensualmente por el uso
que haga, en el marco del respectivo Programa de Operacién, de la infraestructura entregada
en concesion por el Ministerio de Obras Publicas y/o el Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
distinta de las vias tarificadas, sean pagados con recursos del Sistema.
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Estos pagos se efectuaran directamente al titular de la concesién de infraestructura, por los
montos que corresponda segun el uso de dicha infraestructura y se realizaran con los recursos
disponibles del Sistema, en las fechas que corresponda de acuerdo con lo previsto en la clausula
5.3.2.1. Este pago estara asociado al cumplimiento del Programa de Operacién, por lo que solo
se pagara por el uso de la infraestructura concesionada asociado a expediciones validas y a
movimientos no comerciales solicitados por el Ministerio.

5.3.1.8.3 Pago por el uso de otra infraestructura no concesionada

El Concesionario tendra derecho a que los cobros que se devenguen mensualmente por el uso
efectivo de aquella infraestructura no concesionada cuyo uso sea solicitado por el Ministerio,
que resulte necesario para la provisién de servicios de transporte del Sistema, sean pagados
con recursos de este ultimo. El pago se efectuara con los recursos disponibles del Sistema, en
las fechas que corresponda de acuerdo con lo previsto en la clausula 5.3.2.1 del presente
contrato de concesidén. El uso de terminales no dara derecho a pago por este concepto.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario podra solicitar el pago por uso de infraestructura
no concesionada, la que solo procedera respecto del cobro de acceso de los buses a la
infraestructura, previa solicitud del Concesionario y con la autorizacién escrita del Ministerio,
para lo cual sera requisito que el uso de la referida infraestructura tenga lugar en el marco del
respectivo Programa de Operacién. El Concesionario debera presentar al Administrador de
Contrato la solicitud de reembolso de los pagos que corresponda y que hubiere realizado por
esta causa dentro de los treinta (30) dias siguientes de efectuados, a la cual debera acompaniar
la correspondiente factura con sus respectivos respaldos. El pago se efectuara con los recursos
disponibles del Sistema, en las fechas que corresponda de acuerdo con lo previsto en la clausula
5.3.2.1 del presente contrato de concesion. Cabe destacar que solo se pagara por este concepto
los costos asociados a expediciones validas y a movimientos no comerciales solicitados por el
Ministerio.

5.3.1.8.4 Pago por buses derivados de contratos de provision

El Concesionario tendra derecho a un pago mensual por cada uno de los buses que reciba en el
marco de un contrato de provision, para el solo efecto de hacer frente al pago de las cuotas o
canon de rentas pendientes.

El niimero de cuotas a pagar, las fechas de pago, asi como el monto, la moneda y mecanismo de
ajuste (en caso de existir), entre otros aspectos, se encuentran regulados en los contratos de
provisién y en las cesiones respectivas. Lo anterior, se regira de conformidad a lo dispuesto en
el Apéndice N°4.,

Para estos efectos, el Concesionario debera ceder al tercero acreedor de las obligaciones
derivadas del contrato de provisién -o a quién este designe-, el monto de sus ingresos
mensuales que equivalgan al pago de las cuotas de los buses derivados de los contratos de
provision, de acuerdo con lo establecido en la cldusula 5.3.2.5.

5.3.1.8.5 Pago por Terminales Adicionales

El Concesionario tendra derecho a recibir un pago mensual correspondiente a las cuotas por
terminales adicionales - si los tuviere- de conformidad a los valores indicados en la Ficha
Técnica como Precio por Cuotas de Terminales Adicionales (PCT). El pago se realizara en pesos
chilenos, de acuerdo con el valor de la Unidad de Fomento (UF) del dltimo dia del mes T-1
reportado por el Banco Central de Chile (o0 quien lo reemplace en sus funciones).

El Concesionario debera presentar al Administrador de Contrato, a la época de entrega del Plan

de Puesta en Marcha, el titulo que lo habilite para, a lo menos, usar y gozar de los inmuebles
que corresponda.
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Estos valores se pagaran durante la vigencia del contrato, sujeto a la condicion de que el
Concesionario utilice estos terminales en su operacion. El pago se realizara a contar del mes
siguiente al inicio de la prestacién de los servicios en cada uno de los terminales pertinentes,
en cuotas mensuales, iguales y sucesivas, de acuerdo con lo previsto en la clausula 5.3.2.1 del
presente contrato de concesién. Lo anterior, en la medida que el terminal cuente con las
condiciones necesarias para la correcta operacion de los servicios de transporte y se utilice
exclusivamente como terminal, incluyendo actividades conexas, con la debida aprobacién del
Ministerio.

Para estos efectos, el Concesionario podra ceder al tercero acreedor correspondiente -0 a quien
este designe-, el monto de sus ingresos mensuales que equivalgan al pago por terminales
adicionales, de acuerdo con lo establecido en la cldusula 5.3.2.5.

5.3.1.8.6 Pago por infraestructura de carga

El Concesionario tendra derecho a recibir un pago mensual correspondiente a las Cuotas de
Infraestructura de Carga (CIC) que hubiere ofertado, establecidas en la ficha técnica, las que se
pagaran en pesos chilenos de acuerdo con el valor de la Unidad de Fomento del tltimo dia del
mes T-1 reportado por el Banco Central de Chile (o quien lo reemplace en sus funciones).

El precio de la infraestructura a instalar en cada terminal variara en funcién del proyecto de
que se trate, y su valor se debera dividir en 168 cuotas mensuales, iguales y sucesivas. Si bien,
el nimero de cuotas mensuales equivale a un periodo de 14 afos, que excede el plazo original
del contrato de concesion, ello obedece a que los contratos que suscriba el Concesionario para
la instalacién de la infraestructura de carga en los terminales dispuestos por el MTT, deberan
ser aceptados por el Ministerio como contratos de provision, de conformidad a lo dispuesto en
la clausula 4.4.5. del contrato de concesion, en la medida que los referidos instrumentos
cumplan los requisitos que alli se indican y que la infraestructura cumpla integramente los fines
y requerimientos que se establecen en el Apéndice N°11 del contrato de concesién. En virtud
de lo anterior, las partes se encuentran obligadas a ceder el contrato de provision a la persona
que adquiera el derecho a prestar servicios de transporte de pasajeros en lugar del
Concesionario, en caso de término de la concesion.

En este contexto, los pagos a que se refiere esta clausula comenzaran a pagarse a contar del mes
siguiente al inicio de la prestacion de los servicios en cada uno de los terminales pertinentes,
de acuerdo con lo previsto en la clausula 5.3.2.1 del presente contrato. Sin embargo, estos pagos
finalizaran junto con el término de la concesién y, en la medida que corresponda, continuaran
pagandose al nuevo Operador una vez perfeccionada la cesion del contrato de provision de
infraestructura de carga pertinente.

Cabe destacar que esta infraestructura no podra ser retirada ni separada del inmueble al
término de la concesion, salvo en cuanto ello fuese instruido por el Ministerio. El Concesionario
no tendra derecho a reembolso, compensacién ni indemnizacién por este concepto. Para estos
efectos, el Concesionario podra ceder al tercero acreedor correspondiente -0 a quién este
designe- el monto de sus ingresos mensuales que equivalgan al pago por infraestructura de
carga, de acuerdo con lo establecido en la clausula 5.3.2.5.

5.3.1.8.7 Pago por reduccién de indices de evasién (PRE)

El Concesionario tendra derecho a un pago por la reduccién de indices de evasion. Para esto se
realizaran mediciones de evasién en cada unidad de servicios con una periodicidad de seis (6)
meses o aquella periodicidad diferente que el MTT determine, que en ningtn caso podra ser
superior a doce (12 meses).

En el calculo de la reduccién de indices de evasion se consideraran las reducciones en la evasion
del periodo medido con respecto al valor base entregado por el MTT (E,) para cada unidad de
servicios, y al margen de error correspondiente a la metodologia de calculo de los indices de
evasién de la unidad de servicios en cada periodo. Ambos seran informados por el

Administrador de Contrato con la debida antelacién al inicio de la prestacién de los servicios.
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El valor de E; sera calculado en base a la tltima medicién de evasién previa al inicio de los
servicios por parte del Concesionario, conforme a la metodologia de medicién establecida en la
Resolucién Exenta N°507, del afio 2019, de la Subsecretaria de Transportes, o aquella que la
modifique o reemplace. Para determinar el valor de E, se restaran dos puntos porcentuales
(2%) al porcentaje de evasién que arroje la respectiva medicion.

En el evento de que se modifique la metodologia de medicién durante la vigencia del contrato,
en forma posterior al inicio de la operacion, el Ministerio notificara al Concesionario a través
del Administrador del Contrato, e indicara la oportunidad en que se entregara un nuevo valor
de Ej. La nueva metodologia no podra operar retroactivamente, y comenzara a regir en la fecha
que indique la respectiva notificacién al Concesionario. Para determinar el valor de E, se
restaran dos puntos porcentuales (2%) al porcentaje de evasién que arroje la respectiva
medicién. La modificacién de la metodologia de medicién no dara derecho a compensacién
alguna ni sera causal de revision excepcional.

Para proceder al pago, se calculard el monto correspondiente de acuerdo con la siguiente
formula:

Ey—E, —¢
PRET=1nax(50-ﬂn-(JLi—ﬂ%——fq,O)
— LEm

Donde:
PRE; : Pago por reduccién de indices de evasién correspondiente al mes T, en
pesos chilenos.

T, : Transacciones totales consideradas en las liquidaciones de pago al
Concesionario en el periodo m, que corresponde a los seis (6) meses
anteriores a la fecha de calculo, o la cantidad de meses transcurridos desde
la altima medicidn.

E, : Indicador de evasion base establecido por el MTT, expresado en
porcentaje.
By Margen de error de la medicion del indicador de evasién del periodo m

correspondiente, expresado en porcentaje.

E Indicador de evasiéon medido para el periodo m, expresado en porcentaje.

m

De corresponder el pago por este concepto, se pagara de acuerdo con lo establecido en la
clausula 5.3.2.1.

5.3.1.8.8 Pago por incentivo al buen desempefio operacional

El Concesionario tendra derecho a un incentivo monetario por buen desempefio operacional,
cuyo monto y condiciones se detallan en el apartado G del Apéndice N°6 del contrato de
concesion y es pagado de acuerdo con lo previsto en la clausula 5.3.2.1.

5.3.1.89 Otros pagos, asociados a requerimientos especificos del Ministerio v derivados del

proceso de restablecimiento de la ecuacién contractual

El Concesionario tendra derecho a un pago correspondiente a las instrucciones de adquisicién
de bienes, contratacién o prestacién de servicios que efectie el MTT, de acuerdo con lo
dispuesto en la clausula 2.1.6, que se pagara conforme a lo previsto en la clausula 5.3.2.1.

El Ministerio establecera el valor que pagara por la adquisicién, contratacién o prestacién de
servicios, con un tope de 50.000 UF (cincuenta mil Unidades de Fomento) anuales, a través del
siguiente procedimiento:

 OF PREg,,
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El Concesionario debera presentar al menos tres (3) cotizaciones al Administrador del Contrato
dentro del plazo de treinta (30) dias contados desde que el MTT le comunique la instruccién.
Las tres (3) cotizaciones sefialadas precedentemente deberan presentarse sobre la base de un
formato pre aprobado por el Administrador del Contrato, a fin de que sean comparables entre
si, esto es, tengan, al menos, el mismo nivel de desglose, la misma forma de valorizacién y que
se ajusten a las indicaciones sefialadas por el Ministerio.

Adicionalmente, deberan contener o considerar las siguientes condiciones minimas, cuando
corresponda, segun el objeto de la instruccién, conforme establezca el MTT:

i) detalle de precios unitarios por partida;
ii) cronograma;
iii) que la cotizacion tenga una vigencia de al menos dos (2) meses contados desde la

fecha de presentacion de la misma.

El Ministerio tendrd un plazo de diez (10) dias contados desde la recepcién de las cotizaciones,
para aprobarlas o rechazarlas. En caso de rechazo de alguna o de todas las cotizaciones
presentadas, el MTT podra repetir el proceso sehalado precedentemente, para lo cual el
Concesionario tendra un plazo adicional de diez (10) dias para entregar tres (3) nuevas
cotizaciones y el Ministerio tendra diez (10) dias para aprobarlas o rechazarlas.

Con todo, el Ministerio podra solicitar directamente las cotizaciones que estime convenientes
y, sobre esa base, realizar la instruccién correspondiente.

El Ministerio comunicara por escrito al Concesionario el monto y forma de pago pertinente
(monto, nimero de cuotas, y fechas desde las que procede, rendicién de cuentas, entre otros
aspectos). El Concesionario debera cumplir la instruccién conforme a lo determinado por el
Ministerio.

Adicionalmente, a través de este item se podran realizar los pagos derivados del proceso de
restablecimiento de la ecuacién contractual, de conformidad a lo dispuesto en la clausula 5.4.

5.3.2 Del proceso de pago
El pago a que hubiere lugar de conformidad a lo dispuesto en el presente contrato de concesion
sera realizado por el proveedor de servicios complementarios de administracién financiera

previsto en la clausula 5.2 en la forma que se determine en el correspondiente contrato a que
se refiere la clausula 1.7 del presente contrato.

5.3.2.1 Fechas de pago

Para estos efectos, en caso de que la fecha de pago corresponda a un dia no habil (sidbado,
domingo o festivo), entonces esta se postergara hasta el primer dia habil siguiente.

5.3.2.1.1 Anticipo

El anticipo, de acuerdo con lo dispuesto en la clausula 5.3.1.1 del contrato, correspondiente a
cada mes (mes T), se pagara el dia 10 del mes siguiente (mes T+1).

5.3.2.1.2 Ingreso Base

De acuerdo con lo establecido en la definicién de la clausula 1.1.30, el ingreso base corresponde
a la suma de los dos primeros factores de la formulacién general, de conformidad con lo
establecido en la clausula 5.3.1.1.

Los kilémetros con derecho a pago realizados entre el dia 1 y el ultimo dia de cada mes (mes

« o "Res ), ambas fechas inclusive, y las transacciones a considerar, que corresponden a aquellas
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registradas en los validadores del medio de acceso, que fueren registradas en los servidores
centrales entre el dia 1y el Gltimo dia de cada mes (mes T), ambas fechas inclusive, se pagaran
el dia 25 del mes siguiente (mes T+1).

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de que existan transacciones realizadas entre los dias 1y
el Gltimo dia de cada mes que fueren registradas en los servidores centrales con posterioridad
alafecha de pago, se pagaran en la liquidacién mas préxima a la fecha en que fueren informadas,
utilizando el valor del PPT correspondiente a la fecha de las referidas transacciones.

Asi, los pagos por los servicios de transporte que se devengue cada mes (mes T) se pagaran el
dia 25 del mes siguiente (mes T+1).

5.3.2.1.3 Cumplimiento de Indicadores (CI)

El pago por cumplimiento de indicadores, en los términos estipulados en la clausula 5.3.1.7, que
se devengue cada mes (mes T, se pagara o descontard el dia 25 del mes siguiente al mes medido
(mes T+1).

Los pagos por incentivo o descuentos consideraran el plazo comprendido desde la puesta en
marcha de los servicios hasta el ultimo dia de prestacién de los servicios, sin perjuicio de lo
dispuesto en la clausula 4.1.6 del contrato.

5.3.2.14 Otros

i) Pago por uso de vias tarificadas

Los pagos por el uso de las vias tarificadas en los términos estipulados en la clausula
5.3.1.8.1, que se devenguen durante cada mes (mes T), se pagaran el dia 25 del mes
siguiente (mes T+1).

ii) Pago por el uso de otra infraestructura concesionada o no concesionada

Los pagos por el uso de infraestructura concesionada o no concesionada en los términos
estipulados en las clausulas 5.3.1.8.2 y 5.3.1.8.3, que se devenguen durante cada mes
(mes T), se pagaran el dia 25 del mes siguiente (mes T+1).

iii) Pago por buses derivados de contratos de provisién

Los pagos asociados a los contratos de provisién estipulados en la cldusula 5.3.1.8.4, que
se devenguen durante cada mes (mes T), se pagaran en la oportunidad prevista en los
instrumentos respectivos.

iv) Pago por Terminales Adicionales

Los pagos por el uso de Terminales Adicionales en los términos estipulados enla clausula
5.3.1.8.5, que se devenguen durante cada mes (mes T), se pagaran el dia 25 del mes
siguiente (mes T+1).

v) Pago por Infraestructura de Carga

Los pagos por la Infraestructura de Carga en los términos estipulados en la clausula
5.3.1.8.6, que se devenguen durante cada mes (mes T), se pagaran el dia 25 del mes
siguiente (mes T+1).

vi) Pago por reduccién de indices de evasién

De corresponder el pago por el incentivo por reduccién de indices de evasién en los
términos estipulados en la cldusula 5.3.1.8.7, se dividira el monto calculado en las cuotas
mensuales, iguales y sucesivas que establezca el Ministerio, con un maximo de seis (6)
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cuotas. Estas cuotas se pagaran los dias 25 de los meses siguientes, a partir del mes
inmediatamente consecutivo (mes T+1) a la fecha de notificacién del pago mediante
oficio del Administrador de Contrato.

vii) Pago por Incentivo al buen desempefio operacional

De corresponder el pago por el incentivo al buen desempefio operacional descrito en la
clausula 5.3.1.8.8, este se pagara el dia 25 del mes siguiente a la fecha de notificacién del
pago mediante oficio del Administrador de Contrato, luego de efectuado el calculo de
acuerdo con lo dispuesto en el Apéndice N°6.

viii) Otros pagos asociados a requerimientos especificos del Ministerio y derivados del
proceso de restablecimiento de la ecuacién contractual

Los pagos asociados a requerimientos especificos del Ministerio en los términos
estipulados en la clausula 5.3.1.8.9, que se devenguen durante cada mes (mes T), se
pagaran el dia 25 del mes siguiente (mes T+1). Todo ello, de acuerdo con lo convenido
en el instrumento correspondiente suscrito entre el Concesionario y el MTT.

ix) Ajustes por reprocesamiento de liquidaciones anteriores

El Ministerio, de oficio o a peticién del Concesionario, podra, a partir de la actualizacién
de la informacién disponible, efectuar los reprocesos y ajustes en los pagos que
corresponda hacer efectivos en cada liquidacién.

Los ajustes por reprocesamiento se pagaran o descontaran en la liquidacién siguiente a
la fecha en que se genere el calculo.

5.3.2.2 Transacciones registradas en validadores de zonas pagas mixtas

Las transacciones registradas en validadores de zonas pagas compartidas entre el
Concesionario y otros Operadores de Buses, se distribuiran y pagaran conforme a un instructivo
que establece la metodologia de calculo, que sera definido por el Ministerio de acuerdo con lo
sefalado en el apartado M.2 del Apéndice N°3, e informado mediante un oficio a través del
Administrador de Contrato y publicado en la padgina web del DTPM.

La distribucién de las transacciones y su pago se realizaran de acuerdo con los resultados de
dicha metodologia. Estos resultados de distribucion de las transacciones podran ser revisados
y, en su caso, modificados por el DTPM en términos que se ajusten estrictamente a la
metodologia planteada, ya sea de oficio o a solicitud de los Operadores de Buses que utilicen
dicha zona paga, sujeto a la aprobacién del Ministerio.

5.3.2.3 Revisién del monto de los pagos

El Concesionario podra solicitar la revision de los céalculos de los pagos efectuados en cada mes.
Cuando en un mismo mes de pago hubiera distintos motivos para impugnar, estos deberan
agruparse y plantearse en forma conjunta bajo una tnica presentacion. El Concesionario
dispondra del plazo de treinta (30) dias para presentar sus impugnaciones, plazo que se
contabilizara desde la notificacion de la liquidacion del pago correspondiente. Las
impugnaciones enviadas con posterioridad a dicho plazo no serdn consideradas.

Dentro de los treinta (30) primeros dias de vigencia del presente contrato de concesién, el
Ministerio informara uno o mas procedimientos de revisién en un instructivo especifico para
estos fines, que considerara tres etapas: i) solicitud de revisidn; ii) analisis de antecedentes y;
iii) respuesta.

La fase de revision se iniciarfa con la reclamacion escrita del Concesionario planteada al
Administrador de Contrato, la cual debera ser acompanada de los antecedentes en que se funda.
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Las impugnaciones deberan ser presentadas respetando un formato determinado e
incorporando antecedentes tipo, los cuales seran oportunamente definidos por el DTPM en el
instructivo mencionado en los parrafos precedentes.

Una vez presentada la(s) solicitud de revisién(es), el DTPM analizard los antecedentes
disponibles y aquellos acompanados por el Concesionario, y conforme a su mérito y de los
informes técnicos que hubieren sido requeridos, informara del resultado de la revisién. El
Administrador de Contrato notificara por escrito la respuesta al Concesionario. En caso de que
el resultado de la revisién arroje una diferencia a favor o en contra del Concesionario, los
indices seran recalculados y se reflejard el correspondiente ajuste en las liquidaciones
correspondientes al mes siguiente de la notificacion del resultado de la revisién, o en el plazo
mayor que indique el Ministerio.

No habra lugar a otras instancias de revision del calculo del pago o recursos, que la prevista
expresamente en esta clausula.

5.3.2.4 Prorrateo de pago en caso de recursos insuficientes

En caso de que los recursos para pago disponibles del Sistema en la liquidacién del periodo de
pago t (RD¢), una vez efectuada la conciliacién a que tiene derecho Metro S.A., sean inferiores a
los necesarios para efectuar la totalidad de los pagos correspondientes a los Operadores de
Transporte del Sistema, se prorrateara el pago de una parte de éste en un determinado
porcentaje (Mit), lo que se entendera en adelante como Abono sobre los Recursos Disponibles.

Es decir, si Xit es el pago que debe efectuarse al Operador de Transporte i en la liquidacién del
periodo de pago t (después de aplicados los descuentos correspondientes), entonces el
porcentaje de pago al Operador de Transporte i en la liquidacién ¢t (Mit) se calculara de la
siguiente forma:

Entonces, se define el Abono sobre los Recursos Disponibles ARit del Operador de Transporte i
en la liquidacién del periodo de pago ¢ como:

AR: :Mt ’ Rl)r

La diferencia entre los ingresos a que tiene derecho el Operador de Transporte i/ en la
liquidacién ¢t y su Abono sobre los Recursos Disponibles recibido en dicha liquidacion del
periodo de pago ¢ (ARi) se denominard “deuda remanente”. La deuda remanente sera pagada
debidamente reajustada por la variacién que experimente el IPC entre la fecha de pago efectivo
y aquella en que debid pagarse. Con todo, la deuda remanente se pagara al Concesionario en
cuanto se disponga de los recursos para ello, mientras que el ajuste por IPC se enterara en la
siguiente liquidacion de pago.

5.3.2.5 C(esion de derechos

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 1901 y siguientes del Cédigo Civil, si el
Concesionario cediere y transfiriere a un tercero y éste aceptare y adquiriere para si, la
totalidad o parte de los derechos y acciones contemplados en la cldusula 5 de este contrato, el
MTT dispondra las medidas correspondientes para que los pagos se efectiien con arreglo a lo
dispuesto en dicha cesion de derechos, desde que ésta sea debidamente notificada al
Administrador de Contrato.

No obstante lo anterior, el MTT podra objetar la cesion de uno o mas derechos o acciones,

+ O "5, dentro de los diez (10) dias siguientes a que ésta le sea notificada, cuando falte claridad respecto
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~de los cesionarios de los derechos respectivos o cuando se le impongan al MTT cargas o costos
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nuevos para cumplir con sus obligaciones de pago. La cesién serd aceptada y producira sus
efectos una vez subsanados los reparos.

Aceptada la cesién de derechos, los pagos a que hubiere lugar en el marco de lo dispuesto en
este contrato de concesion y sélo hasta la suma indicada en la cesién de derechos, seran
efectuados al cesionario o a quien éste debidamente faculte o designe para cobrar y percibir
dicho monto.

Con todo, el Concesionario requerira la autorizacion previa del MTT en caso de que la totalidad
de las cesiones represente mas de treinta por ciento (30%) de los derechos y acciones
contemplados en esta clausula.

5.3.2.6 Del pago al término del periodo de concesién

Los posibles descuentos, que de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°6 se calculen para
el tltimo mes o fraccién de mes de vigencia de la concesidn, se aplicaran en una sola cuota en
la tltima liquidacién de la concesién.

De no haber recursos suficientes para efectuar los correspondientes descuentos, el
Concesionario dispondra de treinta (30) dias para pagar los descuentos adeudados. Vencido
dicho plazo sin que el Concesionario proceda al pago, el Ministerio podra ejecutar las garantias
de fiel cumplimiento del contrato que obren en su poder.

5.3.3 De los ingresos del Concesionario durante periodos de grave afectacion de la
operacion

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N°18.696, el Ministerio debe garantizar la
continuidad de la prestacién del servicio publico de transporte y resguardar los derechos de los
usuarios y de los trabajadores. En ese sentido, velar por el equilibrio econémico del contrato
constituye un eje fundamental para garantizar la referida continuidad de la prestacion del
servicio.

Con dicho objeto, para enfrentar situaciones excepcionales no imputables al Concesionario, que
afecten gravemente la operacion de los servicios de transporte y, por tanto, los ingresos que le
corresponderia percibir al Concesionario de acuerdo con lo dispuesto en la cldusula 5.3.1, el
Ministerio podra determinar que el pago a efectuar al Concesionario por los servicios de
transporte se componga de los siguientes factores:

i) La multiplicaciéon precio por pasajero transportado (PPT;) por el indice de
pasajeros/kilometro (IPK). Este se multiplicard, a su vez, por los kilometros
comerciales programados (kmpy;) correspondientes al mes de pago, y luego por el
indice de cumplimiento de frecuencia y plazas promedio de los tltimos 12 meses,
excluyendo del calculo de dicho promedio aquellos periodos calificados como de grave
afectacion de la operacion (ICFP).

ii) Lamultiplicacién de los kilémetros comerciales programados (kmpy), por el precio por
kilémetro de la Unidad de Servicios promedio de los tltimos 12 meses, excluyendo del
calculo de dicho promedio aquellos periodos calificados como de grave afectacién de la
operacién (PKS). Este se multiplicara, a su vez, por el indice de cumplimiento de
frecuencia y plazas promedio de los Gltimos 12 meses, excluyendo del célculo de dicho
promedio aquellos periodos calificados como de grave afectaciéon de la operacién
(ICFP).

Al resultado anterior se le agregaran las cantidades que por otros conceptos corresponda
realizar (Otros), de conformidad a lo dispuesto en el punto 5.3.1. Asimismo, cuando se
determine el pago a efectuar al concesionario de acuerdo con los factores antes sefialados, se
suspendera la aplicacion del Apéndice N°6 del contrato de concesion, sin perjuicio de la

obligacion del mismo de mantener la prestacion efectiva de los servicios de transporte, y de la
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aplicacion del Apéndice N°7, en todo lo que sea compatible con la situacién de grave afectacion
de la operacion.

De esta forma, el ingreso del Concesionario para cada mes (Y7) durante un periodo de grave
afectacién de la operacion, se construira mediante la siguiente formulacién:

Yr = (PPTr - IPK + PKS) - kmpy - ICFP + Otrosy
Donde:

PPTr :  Precio por pasajero transportado correspondiente al mes T, conforme
la clausula 5.3.1.2.

IPK : Promedio simple del Indice de Pasajeros kilometro (IPKy)
considerando los ultimos 12 meses anteriores al periodo de la
contingencia operacional, excluyendo del calculo de dicho promedio
aquellos periodos de grave afectacion de la operacion.

PKS :  Promedio simple del Precio por kilémetro de los Servicios del mes T
(PKSr), conforme a la clausula 5.3.1.3, considerando los ultimos 12
meses anteriores al periodo de la contingencia operacional, excluyendo
del calculo de dicho promedio aquellos periodos de grave afectacién de
la operacién.

kmpr : Kilémetros comerciales programados correspondientes al mes T,
conforme la clausula 5.3.1.5.

ICFP :  Promedio simple del Indicador de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas
del mes T, conforme a la clausula 5.3.1.6, considerando los tltimos 12
meses anteriores al periodo de la contingencia operacional, excluyendo
del calculo de dicho promedio aquellos periodos de grave afectacién de
la operacion.

Otrosy :  Otros pagos y ajustes correspondientes al mes T, de conformidad a lo
dispuesto en el presente contrato de concesion.
En que el IPK7, se obtiene utilizando la siguiente formulacién:

IPKT — qT/ka

Donde:
qr : Transacciones correspondientes al mes T, conforme la cldusula 5.3.2.1.
kmr ¢ Kildmetros con derecho a pago correspondientes al mes T, conforme la

clausula 5.3.1.5.

El Ministerio, en conjunto con el Ministerio de Hacienda, considerando los antecedentes que
obren en su poder, calificarad la existencia de una grave afectacion de la operacién de los
servicios de transporte, no imputable al Concesionario, que impacte considerablemente en los
ingresos que le corresponderia percibir a la empresa de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula
5.3.1. Dicha calificacion se realizara considerando la afectacién de toda la concesion y en ningtin
caso serd aplicable respecto de un servicio en particular, ademas, requerira un informe previo
favorable de la Secretaria Ejecutiva del DTPM relativo a la prestacién efectiva de servicios
durante el periodo de grave afectacién de la operacion.

Seguidamente, podra determinar la aplicacion de la formulaciéon de pago descrita
anteriormente mediante acto administrativo fundado, que también serd suscrito por el
Ministerio de Hacienda. El mencionado acto administrativo debera establecer el periodo de
tiempo durante el cual tendra lugar, el que podra ser prorrogado, de mantenerse la situacién
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de grave afectacién de la operacién para lo cual se requerira el informe previo favorable
sefialado en el parrafo anterior.

Los periodos durante los que se aplique la formulacién de pago antes descrita tendran una

duracion minima de un perfodo de pago o liquidacién, de acuerdo a lo establecido en el punto
5.3.2:

5.4 RESTABLECIMIENTO DE LA ECUACION CONTRACTUAL

Para velar por la sostenibilidad financiera del Sistema, el MTT podra revisar, por razones de
interés publico, la vigencia de los valores de las condiciones econémicas sefialadas en la
clausula 5.3.1.1 del presente contrato y en la ficha técnica, conforme las causales especificas
sefaladas en el contrato. Para ello, se estableceran instancias de revisién excepcionales
destinadas a restablecer la ecuacion contractual mediante la incorporacién de los ajustes en las
variables econémicas de acuerdo con los elementos que se describen en la presente clausula.

5.4.1 Aspectos susceptibles de revisién excepcional (causa y objeto de la revision)
Las instancias de revision consideraran los siguientes aspectos:

i. Cambios normativos que afecten en forma relevante las variables principales del
negocio (excluyendo modificaciones alimpuestode primera categoria, global
complementario e impuesto adicional).

ii. Modificacion por parte del Ministerio de los estdndares de calidad de los servicios, que
afecten en forma relevante las variables principales del negocio.

iii. Ordenes o disposiciones de la autoridad, que afecten en forma relevante las variables
principales del negocio y/o que superen el monto establecido en la clausula 5.3.1.8.9.

iv. Verificacion de las causales descritas en los apartados F.3 y F.4 del Apéndice N°4 del
contrato.

v. Ampliaciéon o incorporacién de nuevas lineas de Metro o tranvias u otros medios de
transporte publico masivo ferroviario o por cable que modifiquen en forma relevante
la estructura de viajes de los usuarios en el area de influencia de la operacién del
Concesionario.

En caso de verificarse esta causal de revisién excepcional, el Ministerio podra ajustar
los kilémetros comerciales del PO en hasta dos veces el valor APO2 definido en la ficha
técnica, en forma adicional a lo establecido en el apartado K del Apéndice N°3 del
contrato de concesion, es decir, que no se contabilizard para efectos de los maximos
anuales y totales del contrato establecidos en dicho apartado. Este ajuste adicional
podra realizarse en una o mas modificaciones del PO, dentro de los seis (6) meses
contados desde el inicio de la operacion del medio de transporte ampliado o
incorporado. Los meses enero y febrero no se consideraran para determinar los seis (6)
meses mencionados.

En caso de proceder el ajuste adicional previamente mencionado, se realizard una
evaluacion de los costos fijos del Concesionario para establecer si corresponde una
compensacién econémica por efecto de este ajuste adicional. No dardn lugar a
compensacién cambios o ajustes de costos variables asociados al nimero de kilémetros
recorridos, como el gasto en energia, combustibles, personal de conduccién,
mantenimiento, entre otros. Asimismo, no existiran compensaciones por efectos de
reducciones de demanda de viajes.

Para los célculos de la posible compensacién producto del ajuste adicional de
<O "85, kilémetros comerciales, se considerara, entre otras fuentes de informacién, la
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informacién de los informes trimestrales a los que hace referencia la clausula 8 del
contrato entregados por el Concesionario a la fecha de la revisién. Para estos efectos se
entenderan como costos fijos las siguientes glosas de los referidos informes:

e (Gastos de Administracién:
o Remuneraciones y beneficios de la administracion.
o Gastos generales.
e Costos de Terminales.
o Administracion de Terminales.
¢ Mantenimiento de Terminales.
e Seguros.
o Seguro de Buses.
o Seguros de Terminales.
o Otros seguros (debidamente identificados).

e Costo de Certificacién del Mantenimiento.

e Otros costos no operacionales (estos deberan ser debidamente documentados
y aprobados por el Ministerio, no se considerard ninguin costo que tenga
relacién con los kilémetros recorridos ni que esté contenido en alguna otra
glosa del referido informe).

Adicionalmente, tras el ajuste de los kilémetros del PO, en caso de que el requerimiento
de flota sea menor a la Flota Operativa Base del Concesionario, el Ministerio podra
reasignar buses entregados al Concesionario a otros Operadores de Buses del Sistema
con el fin de ajustar los servicios a la nueva estructura de la red, lo que no dara derecho
a compensacion alguna al Concesionario.

En cada revisién excepcional se considerara el efecto combinado que estos aspectos produzcan
en el equilibrio econémico del contrato, y el resultado del analisis podra derivar en un ajuste a
los precios del contrato, que se realizard a través del pago o descuento de un nidmero
establecido de cuotas mensuales de igual monto a pagar o descontar en los pagos al
Concesionario para efectos de adecuar el contrato de concesién a las nuevas condiciones. Estos
pagos se realizaran a través del item descrito en la cldusula 5.3.1.8.9, pero no seran
considerados parte del monto méximo anual estipulado en la misma.

Los aspectos revisados, en tanto se mantengan en el tiempo, se consideraran parte de la
situacion base en las siguientes instancias de revisién. Por tanto, un mismo hecho no dar4 lugar
aun nuevo ajuste, y su extension temporal quedara determinada por lo que se establezca en el
Addendum a que se refieren los apartados siguientes.

5.4.2 Oportunidad de las instancias de revision excepcional
Tanto el Concesionario como el Ministerio podran iniciar un proceso de revisién, cuando se

constate fundadamente que se han producido los supuestos de procedencia descritos en la
clausula 5.4.1, conforme a las reglas que se exponen a continuacién.

5.4.3 Procedimiento para llevar a cabo las instancias de revisién excepcional
5.4.3.1 Preacuerdo de revisién excepcional

El Ministerio o el Concesionario, segn corresponda, comunicaran por escrito a la otra parte el
requerimiento de revision excepcional.

Si el Ministerio requiere la revision excepcional, el Concesionario debera acceder
obligatoriamente a llevar a cabo el proceso.

Si el Concesionario solicita la revisién excepcional, éste deberd elaborar y presentar al
Ministerio, a través del Administrador de Contrato, un informe técnico con la descripcién,
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analisis y antecedentes de respaldo que acrediten los supuestos de procedencia descritos en la
clausula 5.4.1 del contrato, definiendo los cambios que han surgido respecto a la situacion base.

El Ministerio dispondra de un plazo de veinte (20) dias habiles contados desde la recepcion de
la comunicacién pertinente para solicitar al Concesionario que entregue mayores antecedentes
para respaldar o aclarar aspectos de la solicitud, o en su caso aprobar o rechazar ésta, ya sea
total o parcialmente. En caso, de que se hayan requerido mayores antecedentes o aclaraciones,
el Ministerio dispondra de diez (10) dias habiles, desde recibida la informacién del
Concesionario, para:

a. Aprobar la solicitud:
En ese caso, el Ministerio informara las materias que se revisaran y la fecha de inicio del
proceso de revision excepcional, que no podra exceder de quince (15) dias habiles
desde la comunicacién del Ministerio al Concesionario de la aprobacién de la solicitud
o,

b. Rechazar la solicitud:
El Ministerio rechazara la solicitud de revision cuando a su juicio no proceda la revision
por las causales descritas en la clausula 5.4.1.

54.3.2 Proceso de revision excepcional a solicitud del Ministerio

Si el Ministerio requiere la revision excepcional, este presentara un informe con una propuesta
de ajuste, en un plazo de 30 dias habiles contados desde la fecha de comunicacién del
requerimiento de revision.

El Concesionario tendra un plazo de quince (15) dias habiles desde la fecha de envio de la
propuesta por parte del Ministerio para:

a. Aprobar la solicitud:
En este caso, se generara un Addendum que debera ser suscrito por las Partes en un
plazo maximo de quince (15) dias habiles. Las nuevas condiciones regiran desde la
fecha sefialada por el Ministerio en la propuesta entregada por este o,

b. Rechazar la solicitud:
El Concesionario podra rechazar la solicitud de revisién excepcional cuando a su juicio
la propuesta del Ministerio no es suficiente para compensar el hecho que da lugar a la
revision excepcional. En este caso se procedera a realizar el proceso de revisién
excepcional descrito en la clausula 5.4.3.3.

5.4.3.3 Proceso de revision excepcional a solicitud del Concesionario

El proceso de revision excepcional se llevara a cabo sobre la base de los antecedentes que
entregue el Concesionario al Ministerio, entre los cuales se debera considerar un informe con
un analisis detallado del estado de las variables o supuestos sobre los cuales basa su negocio y
aquellos a los cuales requiere realizar modificaciones, y el desarrollo de los aspectos que seran
sometidos a revisién excepcional. Asimismo, el Ministerio considerara los antecedentes que
obren en su poder.

El Concesionario debera fundamentar por qué, a su juicio, estos aspectos ameritan realizar
ajustes en las condiciones vigentes del presente contrato de concesidn, y si correspondiere,
acompafiar una proyeccion del negocio en las condiciones vigentes al momento de la revision
excepcional, en términos de la demanda proyectada, los kildémetros a recorrer, indicando todos
los supuestos utilizados, mas el analisis detallado de ingresos y costos proyectados para lo que
reste del periodo de concesidn, la que debe ser consistente con lo informado en los informes
periddicos a los que hace referencia la clausula 8 del contrato.

Dicho informe debera ser entregado en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles contados
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aprueba la solicitud de revision excepcional. El Ministerio se pronunciara en un plazo maximo
de treinta (30) dias habiles contados desde recibido el informe, sobre si la informacién
entregada es suficiente o se requiere complementar. En caso de que dicha informacién se
requiera complementar, el Ministerio enviara al Concesionario un listado y descripcion de los
temas que debe complementar el Concesionario en el plazo que le solicite el Ministerio. El
Concesionario tendra un plazo de quince (15) dias habiles para entregar los antecedentes
adicionales.

En caso de que el Concesionario no realice la presentacién de antecedentes en los términos
referidos en los parrafos precedentes, se tendra por no presentada su solicitud de revision
excepcional, salvo que haya sido requerida por el Ministerio, en cuyo caso se podra llevar
adelante el proceso de revision excepcional con aquellos antecedentes que obren en su poder,
sin perjuicio de su facultad de imponer las sanciones que correspondan.

Luego de presentado el informe y las aclaraciones pertinentes por parte del Concesionario, las
Partes deberan consensuar los servicios, ajustes o montos que deban entregarse para ajustar el
contrato. Para esto deberan establecer una mesa de trabajo que sesionara de forma periddica
dejando un acta de los acuerdos adoptados en cada una de las reuniones. Este proceso debera
desarrollarse en un plazo de ciento veinte dias (120) dias habiles contados desde la entrega del
informe o correccion de éste realizada por el Concesionario o desde el vencimiento del plazo
para acompaiarlos en caso de que ello no hubiere ocurrido, pudiendo prorrogarse en treinta
(30) dias habiles por una tnica vez. Con todo, el proceso de revisién excepcional no podra
superar los 180 dias habiles.

Al término del periodo de revisién se generara un Addendum que debera ser suscrito por las
Partes en un plazo maximo de quince (15) dias habiles.

Las nuevas condiciones regiran desde la fecha sefialada por las Partes o desde la fecha de inicio
del proceso de revision excepcional, en caso de no existir acuerdo. No obstante lo anterior, no
podran tener efectos antes de la fecha en que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que apruebe el Addendum suscrito por las Partes.

En caso de no lograr un acuerdo se realizara el procedimiento descrito en la clausula 5.4.3.4.

5.4.3.4 Procedimiento en caso de diferencias

En caso de no lograrse un acuerdo entre las Partes sobre el resultado del proceso de revision
excepcional, el Ministerio tendra treinta (30) dias habiles para requerir la opinién o asesoria
técnica del Panel de Expertos creado por la Ley N°20.378, conforme lo dispone el articulo 14
literal e) de la citada ley.

Con dicho objeto, el Ministerio hara entrega al Panel de Expertos de la propuesta del
Concesionario y del Ministerio, ademas de todos los antecedentes y fundamentos de cada una
de las propuestas, con el fin de que el Panel de Expertos se pronuncie fundadamente sobre el
asunto. Sin perjuicio de lo anterior, las partes acuerdan que las solicitudes de pronunciamiento
al Panel de Expertos no estaran limitadas a las propuestas ni a los acuerdos parciales a los que
hayan llegado durante la revisién excepcional, y se someteran a la decision del Panel con total
independencia de lo que se haya propuesto con anterioridad.

El Ministerio informara al Panel de Expertos los plazos dentro de los cuales se requiere su
opinién, cuya duracion no podra ser superior a veinte (20) dias habiles.

Las Partes acuerdan aceptar la opinién que el Panel de Expertos emita y aceptan someterse a
ella.

En estos casos, el Ministerio, a través del Administrador de Contrato, podrd instruir al
Concesionario que dé cumplimiento a los cambios, ajustes o modificaciones que se deban
ejecutar en forma inmediata, sin tener que esperar el pronunciamiento del referido Panel,
realizando los ajustes de la ecuacidn contractual, conforme los valores o servicios que senale el
FMTT, lo que debera ajustarse posteriormente al pronunciamiento sobre los valores definitivos
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que establezca el Panel de Expertos. En caso de negativa del Concesionario, se aplicaran las
sanciones que para dicho efecto se disponen en el Apéndice N°7.

5.5 IMPUESTOS

Las Partes convienen que los ingresos del Concesionario derivados de la prestacién de los
servicios de transporte incluyen el pago de los impuestos a que haya lugar, de modo que el
Ministerio no reembolsara al Concesionario los impuestos que éste deba pagar de conformidad
alaley ni seran causal de revision excepcional, salvo que queden comprendidos en la causal del
numeral (i) de la clausula 5.4.1. del contrato. Tampoco tendra derecho el Ministerio a solicitar
restitucion alguna por los créditos o compensaciones tributarias que el Concesionario pueda
recibir.
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CLAUSULA 6. DE LAS RELACIONES ENTRE EL CONCESIONARIO Y EL
MINISTERIO

6.1 DELAS COMUNICACIONES DEL CONCESIONARIO AL MINISTERIO

Toda notificacién, solicitud, requerimiento o cualquier otra comunicacién que el Concesionario
envie al Ministerio en virtud del contrato debera dirigirse al Administrador de Contrato, y
constar por escrito.

Dicha notificacién, solicitud, requerimiento o comunicacién podrd ser entregada
personalmente o enviada por correo electrénico o correo postal (considerando dentro de este
ultimo a la carta certificada), a la direccién que se indica a continuacién, o a la direccién o correo
electrénico que el Ministerio informe para estos efectos, y se entendera efectuada desde su
recepcion.

Las comunicaciones y documentacion que deban ser entregadas al Ministerio, sea o0 no que
lleven aparejado un plazo de vencimiento, se deberan entregar en dia habil y dentro del horario
de funcionamiento del Ministerio. Si la comunicacién se efectuara en dia u horario inhabil, esta
se entendera realizada el dia habil siguiente.

MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
Amunategui 139, Santiago.
Atencidn: Sr. Administrador de Contrato
Copia: Administrador de Contrato
Teléfono: 56 (2) 2428 3800

6.2 DELAS COMUNICACIONES DEL MINISTERIO AL CONCESIONARIO

Toda notificacién, solicitud, requerimiento o cualquier otra comunicacién que el Ministerio
dirija al Concesionario en virtud del contrato, sera emitida por el Administrador de Contrato, y
constara por escrito.

Dicha notificacién, solicitud, requerimiento o comunicacién podrd ser entregada
personalmente o por carta certificada al domicilio o correo electrénico que se indica a
continuacién o en cualquier otra direccién o casilla que el Concesionario haya informado para
estos efectos. La notificacidn via correo electrénico se entendera efectuada desde su recepcion.

Concesionario: Nombre Concesionario: Buses Alfa S.A.
Direccién: Av. Apoquindo N°4001, oficina 506, comuna de Las Condes,
ciudad de Santiago.
Correo electrénico: metropol@grupometropol.cl
Atencion: Sr. Mauricio Eugenio Apud Orellana, Gerente General.
Copia: Sr. Mauricio Eugenio Apud Orellana, Gerente General.
Teléfono: +56223862850

Los datos de contacto sefialados en esta clausula y en la cldusula precedente podran ser
actualizados o modificados mediante oficio del Administrador de Contrato dirigido al
Concesionario, o mediante comunicacién escrita del Concesionario dirigida al Administrador
de Contrato, segiin corresponda. Asimismo, el Ministerio podrd instruir que respecto de
determinadas gestiones u obligaciones de este contrato, las comunicaciones pertinentes se
dirijan a una persona distinta del Administrador de Contrato, designada especialmente para
estos efectos.
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CLAUSULA 7. DE LAS RELACIONES ENTRE EL CONCESIONARIO Y EL
SUMINISTRADOR DE BUSES

7.1 RELACIONES CON EL SUMINISTRADOR

Las relaciones entre el Concesionario y el o los Suministradores de Buses respectivos, se
ajustaran a lo dispuesto en el presente contrato, en los contratos de suministro respectivos, en
el acta de formalizacién y a las instrucciones que al efecto pueda impartir el MTT.

Cualquier duda o dificultad, conflicto, disputa o diferencia que surja entre el Concesionario y el
0 los Suministradores de Buses con motivo del presente contrato, debera preferentemente ser
resuelta de comun acuerdo entre aquellos. Para ello, deberan considerar los principios que
informan este contrato, dispuestos en la cldusula 1.5 de este instrumento, particularmente, los
principios de la calidad y continuidad de los servicios del Sistema, como también aquellos
dispuestos en el contrato de suministro.

7.2 MESAS TECNICAS DE TRABAJO

El MTT, el Concesionario y el Suministrador de Buses respectivo constituiran mesas técnicas
de trabajo, destinadas a gestionar el contrato y facilitar las relaciones entre el Concesionario y
el Suministrador.

Integraran las mesas técnicas de trabajo, al menos:

a. Elolos Administradores de Contrato y/o personal designado por el MTT para ello;
b. Una persona designada por el Concesionario;
¢. Una persona designada por el Suministrador de Buses respectivo.

Las mesas técnicas de trabajo se llevaran a cabo regularmente cada dos (2) meses, o con
aquella frecuencia que defina el MTT, o en la oportunidad que, de oficio o a peticiéon del
Concesionario o del Suministrador de Buses, establezca el MTT y sesionaran las veces que
estimen conveniente dentro del plazo de diez (10) dias habiles, plazo que podra ampliarse por
el MTT en caso de que lo estime pertinente. A las sesiones podran asistir, como invitados,
personal técnico interno o externo del Concesionario, del Suministrador y/o del MTT, que
pueda aportar informacién relevante para el analisis de las materias sometidas a conocimiento
de la mesa técnica de trabajo.

Las mesas técnicas de trabajo quedaran sujetas a una pauta definida por el MTT, y en ellas
podran conocerse aquellas materias de interés comuin para el Concesionario y el Suministrador
de Buses. Para ello, el Concesionario y el Suministrador podran proponer por escrito al
Ministerio los temas que quieran tratar en la mesa, con una antelacién de al menos cinco (5)
dias habiles a la fecha previamente fijada por el MTT.

Con todo, el Ministerio podra descartar entre los temas propuestos, aquellos que carezcan de
fundamento suficiente, no afecten el correcto y oportuno cumplimiento del contrato, o no
corresponda revisarlos en esta instancia por cualquier otra razén debidamente fundada.

Ante la necesidad de esclarecer determinadas materias, el Ministerio podra ordenar la
contratacion de uno o mas peritos o expertos, con cargo a los ingresos del Concesionario y/o
del Suministrador, teniendo en consideracién quién o quiénes promuevan la intervencién. La
designacion de los peritos o expertos se hara conforme a los instructivos correspondientes que
emita el MTT. En la respectiva orden de contratacién el Ministerio determinara si los costos
son cubiertos en partes iguales por el Concesionario y el Suministrador o si se establece un
mecanismo distinto.
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7.3  CONFLICTOS ENTRE EL CONCESIONARIO Y EL SUMINISTRADOR

Debera el Concesionario dar cuenta al MTT de cualquier conflicto que surja entre él y el
Suministrador, que se produjere en el marco de la ejecucién de este contrato y/o del contrato
de suministro y que no pudiere ser resuelto entre ambos o en las mesas técnicas de trabajo.

El Concesionario se obliga a no iniciar ningtn tipo de contienda judicial o arbitral alguna en
contra del Suministrador de Buses sin informar previamente al MTT. Adicionalmente, en caso
de iniciarse una eventual contienda judicial o arbitral, el Concesionario debera informar de
manera precisa sobre ello al Ministerio tan pronto hubiera promovido la contienda judicial o
arbitral en cuestién.

74 RESOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE EL CONCESIONARIO Y EL
SUMINISTRADOR DE BUSES

Cualquier dificultad o controversia que se produzca entre el Concesionario y el Suministrador
de Buses respecto de la aplicacion, interpretacién, duracién, validez o ejecucién del contrato o
que guarde relacién con éste y que no haya podido resolverse de acuerdo con lo dispuesto en
las clausulas 7.2 y 7.3, sera sometida a arbitraje, conforme al Reglamento Procesal de Arbitraje
del Centro de Arbitraje y Mediacién de Santiago, vigente al momento de solicitarlo.

En consecuencia, el Concesionario y el Suministrador suscribiran una clausula compromisoria
en el acta de formalizacion, confiriendo poder especial irrevocable a la CAmara de Comercio de
Santiago A.G., para que, a peticion escrita de cualquiera de ellos, designe a un arbitro arbitrador
en cuanto al procedimiento y de derecho en cuanto al fallo, de entre los integrantes del cuerpo
arbitral del Centro de Arbitraje y Mediacién de Santiago.

En contra de las resoluciones del arbitro no procedera recurso alguno. El arbitro queda
especialmente facultado para resolver todo asunto relacionado con su competencia y/o
jurisdiccion.

El Concesionario debera informar al MTT dentro de tres (3) dias, de todo proceso contencioso
que promueva en cualquier sede, en contra del Suministrador de Buses por conflictos que
surjan del presente contrato o que guarden relacién con éste.
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CLAUSULA 8. SUPERVISION Y CONTROL

8.1 DEBER DE INFORMAR

Sin perjuicio de las facultades generales para solicitar informacién que se establecen en el
contrato, el Concesionario debera entregar al Administrador del Contrato, y sin que la
enumeracion sea taxativa, la informacién que mas adelante se indica, en la oportunidad y en los
términos que para cada caso se establece, segin corresponda:

a. Copia actualizada del registro de accionistas, en el acto de suscripcién del contrato,
asi como dentro de los diez (10) dias siguientes de haber ocurrido cualquier cambio
en dicho registro.

b. En un plazo no superior a diez (10) dias contados desde la fecha de ocurrencia de
los siguientes hechos:

i Modificacion de los estatutos del Concesionario.

ii. Todo acto juridico y/o contrato que modifique la administracién del
Concesionario.

C. Informar al Ministerio de toda circunstancia o hecho esencial que afecte al
Concesionario. Para estos efectos, se entendera por circunstancia o hecho esencial
todo aquello que el Ministerio razonablemente requiera para velar por la correcta
ejecucidn del contrato.

d. Informe trimestral -al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre-
que contemple la informacién financiera y operacional que a continuacion se indica:

i. Informacién de caracter financiera que incluya, a lo menos, el estado
de resultados y balance del Concesionario, a la fecha correspondiente.

ii. Informacion de caracter operacional, entre la que debera incluir al
menos, la cantidad de buses segin tipo (combinacion de tipologia y
tecnologia de propulsién) -correspondientes al dltimo dia del
trimestre-, cantidad de kilémetros recorridos por todos los buses, la
energia consumida por los buses, y la cantidad de personal contratado
y/o subcontratado por drea, entre otra informacién que se comunique
en el formato entregado por el Administrador de Contrato.

iii. Informacién necesaria para verificar el cumplimiento del gasto
promedio anual en personal, la cuota de participacién femenina y la
cuota de personal certificado en perfiles ocupacionales segin catalogo
Chile Valora, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°8.

Este informe debera ser presentado en el formato que comunicara el Administrador
del Contrato con antelacién al inicio de los servicios y debera ser entregado dentro
de los treinta (30) dias siguientes al término del trimestre correspondiente.

e. Informe trimestral -al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre-
sobre subcontratacién de servicios, en caso de que corresponda, indicando nombre
y RUT del subcontratado, ademas de la identificacién del servicio objeto del
subcontrato (por ejemplo, mantenimiento de los buses). Este informe debera ser
entregado dentro de los treinta (30) dias siguientes al término del trimestre
correspondiente.

f. Declaracién Jurada sobre el cumplimiento de la obligaciéon de pago de las
remuneraciones y cotizaciones previsionales de sus trabajadores (cuyo formato
esta contenido en la letra C del Apéndice 9 de este contrato); junto con el Certificado
de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Formulario F30-1) y el
Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales (Formulario 30), ambos
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emitidos por la Direccién del Trabajo, de todo el personal del Concesionario,
incluido el personal subcontratado. Estos antecedentes deberan ser entregados
mensualmente, dentro de los primeros quince (15) dias del mes siguiente al periodo
informado.

g. Comprobante, certificado o cartola emitida por el Banco respectivo que dé cuenta
del estado y monto de los recursos provisionados en el Fondo para la Indemnizacién
Laboral, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°8. Estos antecedentes
deberan ser entregados mensualmente, dentro de los primeros quince (15) dias del
mes siguiente al periodo informado.

h.  Informe mensual que indique respecto de cada bus suministrado al Concesionario,
e identificado por placa patente Unica, lo siguiente:

i Suministrador asociado al bus.

ii. Estado de revision técnica, con su respectivo nimero de certificado,
fecha de la revision vigente y fecha de préxima revision.

iii. Fechas en que cada bus no estuvo en operacién durante el mes,
indicando en cada fecha la razén por la que el bus no operé
(procedimientos de mantenimiento preventivo o correctivo,
indisponibilidad de repuestos por parte del Suministrador de Buses, u
otros).

iv. Para buses de propulsion eléctrica, detalle de las cargas realizadas
indicando porcentaje de carga al inicio y término, horarios,
informacion del estado de las baterias que proporcionen los
cargadores y cualquier otro aspecto relevante asociado a la gestién de
carga de los buses. '

Este informe debera ser entregado dentro de los primeros quince (15) dias del mes
siguiente al periodo informado.

i Informe mensual de fallas cubiertas por garantia, de repuestos solicitados a los
Suministradores de Buses, ademas de reparaciones y procedimientos de
mantencion preventiva y correctiva realizadas durante el mes por el Concesionario
o por quien este determine. En este informe, se debera identificar claramente la
fecha y hora de solicitud de cada repuesto o servicio, y la fecha y hora en que la
solicitud fue resuelta. Este informe debera ser entregado dentro de los primeros
quince (15) dias del mes siguiente al periodo informado.

- Informe mensual sobre el nimero y monto de multas cursadas por entidades
distintas del MTT, de indole administrativa y/o judicial. Este informe debera ser
entregado dentro de los primeros quince (15) dias del mes siguiente al periodo
informado.

k. El Concesionario debera informar oportunamente al MTT, a través del CMB, todas
aquellas situaciones que puedan afectar la operacion de los buses (accidentes,
retornos, etc.), de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°10.

El Concesionario debera proporcionar al Administrador del Contrato cualquier otra
informacion, dentro del plazo de quince (15) dias contados desde la notificacion de la solicitud.
El Administrador del Contrato en casos fundados, y a solicitud del Concesionario podra ampliar
dicho plazo.

Todala informacién que se deba entregar al Administrador del Contrato sera proporcionada de
acuerdo con el formato elaborado por el DTPM -en los casos que corresponda-, en medios
electronicos, tales como, discos compactos, pendrives, archivos magnéticos, salvo que
expresamente se solicite en otro formato o que atendida la naturaleza de la solicitud deba ser
o PRespentregada en papel.
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El MTT, a través del Administrador del Contrato, podra solicitar la complementacién y/o
aclaracion de la informacién entregada por el Concesionario. Del mismo modo, podra liberar al
Concesionario de la entrega de alguna de la informacién solicitada en esta clausula, de
estimarse que no se requiere por razones fundadas, lo cual sera notificado al Concesionario con
la debida antelacién.

8.2 AUDITORIA EXTERNA

El Concesionario debera contratar, a su costo, una empresa auditora de reconocido prestigio
para la revisién de sus estados financieros, la cual debera encontrarse en el Listado de
Empresas de Auditoria Externa de la Comisién para el Mercado Financiero. La empresa
auditora debera ser capaz de acreditar una experiencia minima de tres (3) afios como auditores
externos de, a lo menos, una sociedad sujeta a la fiscalizacién de dicha entidad o de su
antecesora la Superintendencia de Valores y Seguros.

En un plazo no superior a treinta (30) dias contados desde la fecha en que entre en vigencia el
presente contrato de concesion, el Concesionario debera informar al Administrador del
Contrato los nombres de los auditores externos de dicha sociedad, y entregar una copia
legalizada del certificado de que pertenecen al Listado de Empresas de Auditoria Externa de la
Comisién para el Mercado Financiero.

La obligacién contenida en este apartado regird por toda la vigencia del presente contrato de
concesion y cualquier cambio respecto de la empresa que efectiie dichas funciones debera ser
informada al MTT con al menos treinta (30) dias de anticipacién, el cual podra vetar la decisién
sila empresa contratada no cumple con los requisitos antes expuestos.

Sera obligacién del Concesionario exigir a la empresa auditora que proporcione al MTT copia
de los informes finales o dictimenes de las auditorias en las mismas fechas de entrega al
Concesionario.

8.3 MECANISMOS DE SUPERVISION

El Ministerio podra supervisar, verificar y/o fiscalizar las actividades del Concesionario
relacionadas con la ejecucién del presente contrato de concesién, a través de cualquiera de los
mecanismos descritos a continuacion.

8.3.1 Observadores. El MTT podra, mediante observadores designados de su personal o
terceros contratados al efecto, efectuar analisis y diagnésticos financieros, operativos
y/o técnicos, y supervisar las distintas obligaciones que corresponden al Concesionario.
A partir de los resultados de dichas actividades y las recomendaciones realizadas por el
o los observadores, el DTPM podra solicitar al Concesionario la elaboracién y ejecucion
de planes de accién destinados a subsanar o introducir mejoras en sus procedimientos
internos y de operaciéon. El Administrador de Contrato hara el seguimiento de la
aplicacién de dichos planes de accién y de sus resultados.

8.3.2 Inspectores Fiscales. El MTT fiscalizara, a través de sus inspectores, asi como de
funcionarios municipales y Carabineros de Chile en los casos en que corresponda, el
cumplimiento de las disposiciones y exigencias contenidas en el presente contrato de
concesion, asi como las demés que les encomienden las leyes.

8.3.3 Sistemas tecnoldgicos de control de la operacion. El MTT cuenta con sistemas
tecnoldgicos de informacién y de control que permiten obtener informacién en linea
sobre la operacidn del Concesionario y la prestacion de los servicios programados. La
informacién entregada por estos sistemas se considerara un medio de prueba valido
para los efectos de la fiscalizacion y el control de la operacién del Concesionario.
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8.3.4 Participacion ciudadana. El MTT implementard, a través de su Secretaria Regional
Ministerial Metropolitana, la Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS)
y/o el DTPM, las medidas para canalizar las inquietudes y denuncias que reciba de los
usuarios, transmitirlas al Concesionario y realizar un seguimiento de la gestién de
soluciones y respuestas en plazos mutuamente acordados.

8.3.5 Encuestas a usuarios. El MTT podra contratar la realizaciéon de encuestas a los
usuarios del Sistema. Los resultados de dichas encuestas serviran, entre otras cosas,
para la determinacién de eventuales incentivos al buen desempefio de los
Concesionarios a que hubiere lugar conforme lo establecido en la clausula 5.3.1.8.8.

8.3.6 Otros. Cualquier otro mecanismo o procedimiento establecido por el Ministerio y que
resulte idoneo para controlar la ejecucion del presente contrato de concesidn, el que
serd comunicado oportunamente a la Concesionaria para su conocimiento ¥y
otorgamiento de facilidades para la fiscalizacién y control.

84 APLICACION DE SANCIONES

El incumplimiento de las obligaciones descritas en el presente contrato de concesién podra dar
lugar a las sanciones previstas en el Apéndice N°7, conforme al procedimiento ahi contenido,
sin perjuicio de la aplicacion supletoria de la Ley N°19.880, y del cobro de la garantia de fiel
cumplimiento de contrato, en caso de que asi lo determine el Subsecretario de Transportes.

Las sanciones establecidas en el Apéndice N°7 seran aplicables al Concesionario, aun cuando la
falta sea imputable personalmente a la accién u omision de un conductor o personal del servicio
o duefio del vehiculo o personal subcontratado. Por lo tanto, el Concesionario sera responsable
directo y en forma indelegable de todos los aspectos que involucra el buen servicio a que se
obliga por medio del presente contrato de concesién, y de los incumplimientos en que
eventualmente se incurra en la prestacion del servicio.
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CLAUSULA 9. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO DE
CONCESION

9.1 CAUSALES DE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO DE CONCESION

El presente contrato terminard de manera ordinaria por el vencimiento del plazo de la
concesion establecido en la ficha técnica, de conformidad a lo dispuesto en la clausula 1.8 del
presente contrato, y de manera anticipada podra terminar, segiin corresponda, por cualquiera
de las siguientes causales:

9.1.1. Mutuo Acuerdo: En caso de término del contrato de concesién de comin
acuerdo, siempre que no exista una causal de caducidad, el Concesionario estara
obligado a mantener la prestacién del servicio por un periodo no inferior a seis
(6) meses desde la fecha en que la resolucién que le ponga término esté
totalmente tramitada, o por el lapso menor que determine el Ministerio en caso
de tener asegurada la continuidad de los servicios. En todo caso, el acuerdo
suscrito deberd hacer referencia expresa a la situacién laboral y a las obligaciones
de seguridad social de los trabajadores, devengadas hasta el tiltimo dia del mes
anterior al acuerdo. No podré haber término de mutuo acuerdo sino hasta que
estén pagadas las cotizaciones previsionales.

9.1.2. Caducidad: Determinada por el Ministerio de conformidad con lo dispuesto en el
Apéndice N°7 del presente contrato de concesion.

9.1.3. Tener el Concesionario la calidad de deudor en un procedimiento concursal
de la Ley N220.720.

9.14. Incumplimiento grave y reiterado del Concesionario de las normas
laborales y de seguridad social con sus trabajadores:

Para estos efectos se entenderan como vulneraciones de este tipo:

9.1.4.1. Los atrasos u omisiones en el pago de remuneraciones que excedan de
tres (3) periodos mensuales, segiin lo determine la Direccién del Trabajo
o los Tribunales de Justicia competentes mediante la correspondiente
multa o sentencia judicial ejecutoriada.

9.1.4.2. Los atrasos u omisiones en el pago de cotizaciones previsionales o de
salud que excedan de tres (3) periodos mensuales, segin lo determine
la Direccién del Trabajo o los Tribunales de Justicia competentes
mediante la correspondiente multa o sentencia judicial ejecutoriada.

9.1.4.3. La existencia de cinco (5) o méas sentencias judiciales condenatorias
ejecutoriadas en cada una de las siguientes materias, esto es:

a) Cinco (5) o méas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio
calendario por infracciones a los derechos fundamentales del
trabajador.

b) Cinco (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afo
calendario por infracciones a las normas sobre jornada de trabajo,
remuneraciones, cotizaciones y feriados.

c) Cinco (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio
calendario por vulneraciones a las normas sobre proteccion a la
maternidad.

d) Cinco (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio
calendario por practicas antisindicales o infracciones a las normas
sobre libertad sindical.

ok PRES,,
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9.1.5,

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

9.1.10.

Para efectos de lo dispuesto en este numeral se consideraran sélo
aquellos juicios y procedimientos iniciados a raiz de hechos o conductas
ocurridas desde la entrada en vigencia del contrato de concesién.

Decreto Supremo: Fundado en el interés publico, expedido a través del
Ministerio en los términos previstos en el articulo 3° septies de la Ley N°18.696.
La indemnizacién respectiva se determinard conforme al procedimiento
establecido en el articulo primero transitorio de la Ley N°20.504, sin que sea
aplicable a su respecto lo sefialado en los incisos primero y segundo de esa
disposicion.

Cambio de Control: En caso de cambio de la propiedad accionaria del
Concesionario realizado durante la vigencia de la concesion que implique, por si
0 en combinacién con una o mas enajenaciones anteriores, un cambio de
controlador, entendido en los términos dispuestos en el articulo 97 de la Ley
N°18.045, sin la autorizacién del Ministerio, en cuyo caso el MTT podra también
cobrar la garantia de fiel cumplimiento del presente contrato de concesion.

El MTT autorizara o denegara la transferencia de acciones que impliquen un
cambio de control por resolucién fundada en el plazo de treinta (30) dias
contados desde el ingreso de la respectiva solicitud. La presente prohibicién de
enajenacion de acciones serd inscrita en el registro de accionistas del
Concesionario de conformidad con el articulo 23 de la Ley N°18.046, de
sociedades andnimas.

Incumplimiento de las declaraciones establecidas en la clausula 3.1 del
contrato. Si el Ministerio recibiere, por cualquier via, antecedentes que
demuestren el incumplimiento de alguna de las declaraciones del Concesionario,
de acuerdo con lo establecido en la clausula 3.1, con independencia de si el
incumplimiento se produjo al momento de la celebracién o si este se concreté de
manera sobreviniente. El MTT podra dar un plazo al Concesionario de no menos
de 15 dias para que sanee el incumplimiento, considerando la gravedad de la
situacién y las necesidades del Sistema, salvo que se trate de las declaraciones
contenidas en las clausulas 3.1.4 y 3.1.5. Transcurrido el plazo referido sin que se
hagan los ajustes necesarios para el cumplimiento de las declaraciones, o en el
caso de las situaciones que no puedan ser saneadas, el MTT procedera al término
anticipado del contrato y al cobro de la garantia de fiel cumplimiento. Lo anterior,
sin perjuicio de lo dispuesto en el Apéndice N°7 del contrato.

Ejecucién, por parte del MTT, de la garantia de fiel cumplimiento del
contrato y no renovacion de las garantias del contrato de concesién: Lo
anterior, de conformidad a lo dispuesto en la clausula 10, sin perjuicio de lo
dispuesto en el Apéndice N°7 del contrato.

Incumplimiento de la obligacién de provisionar las indemnizaciones, de
conformidad a lo dispuesto en el Apartado C del Apéndice N°8, numeral viii,
literales cy d.

Vacancia del Suministrador: Si se pusiere término anticipado al contrato de
alguno de los Suministradores del Concesionario -indicados en la Ficha Técnica-
y este dejara de estar disponible, en el periodo comprendido entre la suscripcién
del presente contrato y la fecha de entrega de los buses correspondientes, el
Ministerio otorgara un plazo prudencial al Concesionario para que éste presente
una propuesta de Suministrador suplente. En estos casos, el Concesionario
solamente podré proponer como Suministrador suplente a un Suministrador que
haya obtenido un puntaje técnico igual o superior al del Suministrador vacante en
las bases de licitacién respectivas, y que haya ofrecido una cuota de flota igual o
inferior a la ofrecida por el Suministrador vacante en el referido proceso
concursal.
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El Ministerio revisara la presentacién, para lo cual tendra en consideracion los
puntajes obtenidos por el Suministrador propuesto en cada uno de los aspectos
referidos en el parrafo precedente y el eventual impacto que el reemplazo pudiera
tener sobre el Sistema, y aprobara o rechazara fundadamente.

Aprobada la propuesta y designado el Suministrador, el Ministerio emitira la o las
érdenes de suministro correspondientes.

Si no se presentare una propuesta, o esta fuere rechazada, el MTT podra decidir
entre designar como Suministrador suplente a aquel Suministrador que presente
las mejores condiciones técnicas y econémicas para el Sistema, con el que el
Concesionario estara obligado a contratar, caso en el cual se debera mantener el
equilibrio econémico del contrato en los términos dispuestos en la clausula 5.4,
de cumplirse las condiciones alli sefialadas; o bien, podra poner término
anticipado al presente contrato. En este altimo caso, el Concesionario no tendra
derecho a indemnizacién o compensacion alguna. La garantia de fiel
cumplimiento del contrato no se hara efectiva por este concepto.

Para los efectos de esta clausula, el Ministerio podrd considerar el interés piblico
comprometido, la continuidad de los servicios, la idoneidad y necesidad de la medida, la
conducta del Concesionario, la envergadura de la compafiia y el nimero de trabajadores, entre
otros aspectos.

9.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS EN CASO DE TERMINO ANTICIPADO DEL
CONTRATO

En caso de verificarse el término anticipado del presente contrato de concesion - salvo que el
término se hubiese producido en virtud de la causal establecida en la clausula 9.1.1 del
contrato-, la Sociedad Concesionaria estara obligada a prestar los servicios comprendidos en el
Programa de Operacién vigente, en los términos y durante el lapso prudencial que sefiale el
Ministerio, contados desde la fecha en que quede firme el acto administrativo que dispone el
término anticipado. Se requerira la aceptacién del Concesionario si este plazo excediere los
doce (12) meses.

Durante este periodo el Concesionario tendra derecho a percibir los ingresos que correspondan
por la prestacion de los servicios, en los términos y condiciones establecidos en la clausula 5
del presente contrato y sus apéndices.

9.3 PRESTACION DE LOS SERVICIOS CON ADMINISTRADOR PROVISIONAL

Conforme lo dispone el articulo 3° nonies, de la Ley N°18.696, en el caso que los bienes afectos
queden a disposicién de un administrador provisional que nombre el Ministerio, el uso de los
bienes afectos no dara lugar a una indemnizacién a favor del Concesionario o prestador del
servicio correspondiente.

9.4 REVISION DE BIENES AL TERMINO DE LA CONCESION

Previo al término del plazo de la concesion, por cualquier causa que ocurra, se establecera un
periodo de transicion, para verificar el estado de los buses, y de los terminales provistos por el
MTT, el que comenzara ciento veinte (120) dias antes del término de la concesion, y culminara
sesenta (60) dias posteriores al dia de término de la concesién. Para el caso de término
anticipado, junto con el acto administrativo que lo determine, se iniciara el periodo de
transicién, que se extendera por ciento ochenta (180) dias, sin perjuicio de los recursos
administrativos o jurisdiccionales pendientes.

Previo a este periodo y sin perjuicio de las inspecciones rutinarias que podra realizar el
“Ministerio dirigidas a asegurar la conservacién de los bienes, la Subsecretaria de Transportes,
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designara una comision, integrada por tres (3) personas debidamente calificadas, que debera
liderar el proceso de inspeccién del estado de conservacién de los sefalados bienes.

Para el cumplimiento de sus funciones, la comisién sefialada podrd requerir el apoyo de
personal del Programa de Fiscalizacién, del Centro de Control y Certificacion Vehicular o del
personal idéneo contratado por el Ministerio o la Subsecretaria para determinar el estado de
los bienes.

Dicha comisién, durante el periodo de transicidn, levantard un acta de los trabajos que
eventualmente deba realizar el Concesionario y los plazos de ejecucién de éstos, conforme a los
antecedentes disponibles y a los resultados de la inspeccién realizada del estado de mantencién
de los bienes, que deben ser entregados a un nuevo Operador de Buses.

Respecto a lo anterior, el Concesionario debera presentar al Administrador de Contrato, en un
plazo de diez (10) dias habiles desde la recepcién del acta de los trabajos a realizar, un
programa de trabajo que indique las etapas, fechas y responsables de la ejecucion de las
referidas tareas, asi como un plan para asegurar el traspaso y la continuidad de la operacién de
la concesién al término de la misma e inicio de la préxima administracion.

En caso de que el Ministerio no realice el procedimiento de inspeccién anterior descrito, podra
emitir un acta con los trabajos a realizar, en consideracion a las fiscalizaciones previas,
antigiiedad de los vehiculos, la informacién de mantenimiento y/o los antecedentes adicionales
que disponga. En cuyo caso, el Concesionario serd igualmente responsable de asegurar que los
bienes se encuentren en correcto estado de funcionamiento.

En caso de que se detecte que no se realizaron los trabajos solicitados por la referida comision,
el Ministerio podra cobrar la garantia de fiel cumplimiento.
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CLAUSULA 10. GARANTIAS DEL CONTRATO DE CONCESION

10.1 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE CONCESION
10.1.1 Obligacién de entregar la garantia de fiel cumplimiento

Con el fin de caucionar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones objeto de este
contrato, el Concesionario entrega en el acto de suscripcién del contrato y a conformidad del
Ministerio la garantia de fiel cumplimiento del contrato, en la forma establecida en el articulo
6.2.1. de las bases de licitacion. El valor de la garantia de Fiel Cumplimiento estara detallado en
la ficha técnica.

10.1.2 Renovacion de la Garantia
10.1.2.1 Por Vencimiento

La garantia de fiel cumplimiento del contrato de concesién debera renovarse con una
anticipacion de a lo menos treinta (30) dias a su vencimiento y debera satisfacer las exigencias
sefialadas en el articulo 6.2.1. de las bases de licitacién, relativas a la vigencia, monto, glosa,
beneficiario, nimero de boletas en caso de haberse optado por este tipo de garantia, y
acreditarse el pago de la prima completa en caso de tratarse de una péliza. La garantia de fiel
cumplimiento para el dltimo afo de vigencia del contrato debera tener una vigencia minima
de veinticuatro (24) meses, de forma tal que la vigencia de la garantia supere en al menos doce
(12) meses a la fecha de término del contrato.

En caso de no renovarse la garantia en la oportunidad prevista, el MTT podra hacer efectivos
los instrumentos de garantia que obren en su poder.

10.1.2.2 Por cobro

En caso de cobro total o parcial de la garantia de fiel cumplimiento del contrato de concesién,
el Concesionario debera entregar al MTT, dentro de los treinta (30) dias siguientes, una nueva
garantfa por el mismo monto y términos, que reemplace a la anterior. En caso de cobro parcial
de la garantia de fiel cumplimiento, el MTT entregara al Concesionario la garantia residual
vigente una vez que reciba a su entera conformidad la nueva garantia que reemplazara a la
anterior.

En caso de no renovarse la garantia en la oportunidad prevista, el MTT podra hacer efectivos
los instrumentos de garantia que obren en su poder y poner término anticipado al contrato.

10.1.3 Ejecucion de la Garantia

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato podra dar lugar al cobro de la
garantia de fiel cumplimiento y de el o los instrumentos que obren en poder del Ministerio.

Sin perjuicio de lo anterior, el cobro de la garantia procederd especialmente y sin que la
enunciacién sea taxativa, en los siguientes casos:

- Incumplimiento de la obligacién de reemplazo o renovacién de la garantia de fiel
cumplimiento.

- En caso de que el Concesionario no pague las multas ejecutoriadas de conformidad al
contrato de concesién y/o cuando se hubiere dispuesto la caducidad de la concesién.

- Modificacién de los estatutos de la Sociedad Concesionaria sin autorizacion expresa del
MTT.
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- Modificacién del capital social segin lo sefialado en la cldusula 3.1.6. del presente
contrato de concesidn, sin autorizacion expresa del MTT.

- Entrega de informacion en forma errdénea o inexacta, que altere o modifique cualquiera
de las condiciones econémicas del contrato de concesidn, por si o a través de terceros.

- Entrega de buses en condiciones de mantenimiento deficientes al final del contrato de
concesion.

- Incumplimiento de la obligacion de entregar los buses al término de la concesion.

Esta garantia constituye una avaluacién anticipada de los perjuicios que sufre el Estado como
consecuencia del incumplimiento del contrato de concesién por parte del Concesionario, lo que
no obsta al ejercicio de las acciones contempladas en el ordenamiento juridico, para exigir el
pago de mayores perjuicios. La garantia debera pagarse con el s6lo mérito de un certificado que
al efecto otorgue el Subsecretario de Transportes y el cobro o ejecucién de la garantia se
realizard de manera proporcional a la entidad o gravedad del incumplimiento.

Las disposiciones anteriores seran sin perjuicio de cualquier otra acciéon o sancién que
corresponda en caso de incumplimiento o falta al presente contrato de concesién.

10.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES

Cuando la Direccion del Trabajo, las Instituciones Previsionales, los Tribunales de Justicia u otro
organismo competente determinen que existe incumplimiento de la obligacién de pago de una
0 mas remuneraciones o cotizaciones laborales, previsionales y de salud, que correspondan a
los trabajadores del Concesionario por aplicacion de lo pactado en sus respectivos contratos
individuales de trabajo, el Ministerio podra ejecutar la garantia regulada a continuacidn.

10.2.1 Caracteristicas de la Garantia

En la fecha de inicio de la operacién fijada en el Plan de Puesta en Marcha y previa conformidad
del Ministerio, el Concesionario entregara una garantia de cumplimiento de obligaciones
laborales por el monto que se indica en la ficha técnica y en el Anexo N°16, correspondiente al
concepto de Garantia Laboral.

La garantfa podra consistir en una boleta bancaria o en una péliza de seguro. En caso de que se
trate de boletas bancarias, estas deberan ser emitidas en Santiago de Chile por un Banco con
sucursal en Chile, nominativas, no endosables, irrevocables, pagaderas a la vista y al solo
requerimiento de la Subsecretaria de Transportes. Si el Concesionario opta por hacer entrega
de una pdliza de seguro, ésta debera ser de ejecucion inmediata, sin liquidador ni clausula de
arbitraje, emitida por una compafiia aseguradora inscrita en la Comisién para el Mercado
Financiero de Chile. En este caso, el Concesionario debera acreditar haber pagado la totalidad
de la prima correspondiente.

En ningiin caso podra quedar sometido el cobro de la garantia a la ratificacién de una entidad o
banco extranjero, mandante o tomador beneficiario, lo que debera ser declarado por el emisor
expresamente en el instrumento correspondiente.

Las boletas bancarias y/o poélizas deberan ser extendidas a nombre de la Subsecretaria de
Transportes, con la glosa: “Para Garantizar el Cumplimiento de las Obligaciones Laborales y de
Seguridad Social derivadas del Contrato de Concesion para la Prestacion de Servicios de
Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros mediante Buses de la Unidad de Servicios
N°1".

Esta garantia debera cubrir ininterrumpidamente toda la vigencia del contrato de concesion
mas doce (12) meses posteriores al término de dicha vigencia. Para ello, la garantia podra estar
compuesta de uno o mas instrumentos, cada uno de los cuales no podra tener una vigencia
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una vigencia minima de veinticuatro (24) meses, de forma tal que la vigencia de la garantia
supere en al menos doce (12) meses a la fecha de término del contrato.

10.2.2 Renovacion de la Garantia
10.2.2.1 Por vencimiento

La garantia deberd renovarse con una anticipacién de treinta (30) dias a su vencimiento y
deberd satisfacer las exigencias sefialadas en la clausula 10.2.1.

En caso de no renovarse la garantia en la oportunidad prevista, el MTT cobrara las garantias
que obren en su poder y mantendra los respectivos fondos disponibles para ser ejecutados
conforme a lo dispuesto en la clausula 10.2.3.

10.2.2.2 Por cobro

En caso de cobro total o parcial de la garantia, el Concesionario debera entregar al MTT, dentro
de los treinta (30) dias siguientes, una nueva garantia por el mismo monto y términos que
restituya la anterior.

Entregadas al MTT las garantias referidas en esta clausula, éste instruira al banco o entidades
emisoras de las mismas para que, en caso de su cobro y ejecucién y previa comunicacién del
MTT, mantenga y custodie los respectivos fondos hasta que el MTT ordene su transferencia.

10.2.3 Ejecucion de la Garantia

El no cumplimiento integro de la obligacién de renovacion establecida en la clausula 10.2.2
constituira un incumplimiento del contrato de concesién y, en consecuencia, podra dar lugar al
cobro de la garantia que obre en poder del Ministerio, asi como a la terminacién anticipada del
presente contrato de concesién, segtn lo previsto en la cldusula 9 del contrato.

En caso de verificarse el incumplimiento de la obligacién de pago de las remuneraciones o
cotizaciones laborales, previsionales y de salud, segtin lo determine la Direccion del Trabajo, las
Instituciones Previsionales o los Tribunales de Justicia competentes, mediante la
correspondiente multa o sentencia judicial ejecutoriada, que correspondan a los trabajadores
del Concesionario por aplicacion de lo pactado en sus respectivos contratos individuales de
trabajo, y previo a la ejecucién de la garantia, el Ministerio requeriré al Concesionario el pago
de la(s) remuneracién(es) y/o cotizacién(es) impaga(s) dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su notificacion. Trascurrido dicho plazo sin que éste haya acreditado el pago antes
referido, el Ministerio podra ejecutar el cobro de la(s) garantias.
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CLAUSULA 11. DISPOSICIONES VARIAS

11.1 MODIFICACIONES AL CONTRATO DE CONCESION SOLICITADAS POR EL
CONCESIONARIO

Sin perjuicio de las modificaciones al presente contrato de concesién que requiera o instruya el
Ministerio, el Concesionario podra proponer modificaciones al contrato con el objeto de
mejorar y/u optimizar la prestacién de los servicios de transporte, mejorar la calidad de
servicio entregada, atender necesidades de transporte no cubiertas u otra razén relevante para
la prestacion de servicios de transporte, para el usuario o para la eficiencia del Sistema.

Aquellas modificaciones que fueren solicitadas por el Concesionario, en la medida que afecten
el equilibrio econémico del contrato, podran ser revisadas de acuerdo con lo previsto en la
cldusula 5.4 del contrato de concesion, de cumplirse las condiciones alli sefialadas.

11.2 RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS

La responsabilidad civil contractual y extracontractual del Concesionario frente a terceros se
regird por la normativa aplicable en cada caso. El Concesionario sera responsable de los dafios
y perjuicios que se produjeren por su causa, la de sus representantes, arrendatarios,
dependientes, consultores y agentes, la de sus bienes muebles e inmuebles o de aquellos que
estén bajo su administracion, la derivada de la operacién causada por su personal contratado
o subcontratado bajo cualquier modalidad y para cualquier fin, o por sus contratistas o
subcontratistas, salvo situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, las que seran calificadas por
la autoridad correspondiente.

El Ministerio y el DTPM no serdn responsables frente a terceros por las obligaciones que
asumiere o debiere asumir el Concesionario con aquélles, no siendo vinculantes para el Estado
los contratos que el Concesionario suscriba. Asimismo, no ser4 responsable por los dafios que
cause el Concesionario, directa o indirectamente en el desarrollo de su gestién, ni de sus
empleados, agentes, representantes, contratistas o subcontratistas, y bienes.

Del mismo modo, serd obligacién del Concesionario mantener indemne al Ministerio de
cualquier gasto o indemnizacién que éste deba asumir por un hecho u omisién del
Concesionario.

Asimismo, sera responsabilidad del Concesionario mantener a el o los Suministradores de
Buses respectivos, libres e indemnes de toda responsabilidad de caracter civil, criminal,
administrativa, tributaria, laboral, multas municipales y de naturaleza analogas, que emanen
de cualquier hecho relacionado directa o indirectamente con la tenencia, uso, goce, operacion,
mantenimiento, reparaciones, alteraciones, mejoras e inclusive por la falta del debido
mantenimiento de los buses, o cualquiera otra causa, salvo que el hecho sea imputable al
Suministrador. En este sentido, correspondera al Concesionario, en su calidad de mero tenedor
y que deberd inscribir en el registro correspondiente, asumir y ejercer oportuna y
directamente las defensas correspondientes.

11.3 SUFICIENCIA DEL CONTRATO

Este contrato constituye el acuerdo completo entre las Partes con respecto a las materias aqui
referidas, y deja sin efecto cualquier otro acuerdo anterior y/o entendimiento previo o
negociacion, escrito u oral, entre las Partes con respecto a las materias reguladas en este
contrato.

Ninguna representacién, suposicién, promesa, entendimiento, condicién o garantia que no sea
establecida en este contrato, ha sido hecha o puede servir de base para la interpretacién de
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11.4 REFRENDACION

De conformidad a lo dispuesto en la normativa vigente, el presente contrato de concesion es ad
referendum, y como tal, su validez se encuentra sujeta a la aprobacién de la autoridad
competente y a la completa tramitacion del acto administrativo respectivo.

11.5 CONTRATISTA INDEPENDIENTE

El Concesionario es un prestador independiente y no se considerara un empleado, agente o
representante del Ministerio o de la Subsecretaria de Transportes. En consecuencia, todo su
personal tendra relacién laboral tinica y exclusivamente con la Sociedad Concesionaria, sin que
por la contratacién a que se refiere el presente documento se genere vinculacién alguna ni
presente ni futura con el Ministerio, la Subsecretaria de Transportes o el DTPM.

11.6 MODIFICACIONES DE COMUN ACUERDO

Sin perjuicio de la facultad para realizar ajustes y modificaciones unilaterales, y con el objeto
de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, el contrato de concesién
podra modificarse por acuerdo entre las Partes, siempre que las modificaciones estén
debidamente justificadas, no alteren la naturaleza de los servicios contratados inicialmente, y
no se infrinja el principio de igualdad de los Oferentes.

11.7 DOMICILIO Y COMPETENCIA

Para todos los efectos legales, las Partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago, y
se someten a la jurisdiccién y competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia, sin
perjuicio de los recursos administrativos que procedan de acuerdo con el presente contrato de
concesion y la normativa aplicable, y de las facultades de la Contraloria General de la Reptblica
para su fiscalizacion.

11.8 EJEMPLARES

El presente instrumento se otorga en tres (3) ejemplares de igual fecha y tenor, quedando uno
de ellos a disposicién del Concesionario, en tanto que los otros dos (2) quedan en poder del
Ministerio.

" wIHC G,
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11.9 NOMBRAMIENTO Y PERSONERIA

El nombramiento de dofia Gloria Hutt Hesse como Ministra de Transportes y
Telecomunicaciones, consta en Decreto Supremo N°413, del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, de fecha 11 de marzo de 2018, que no se inserta por ser conocido entre las partes.

La personeria de don Mauricio Eugenio Apud Orellana para actuar en representacién de la
Sociedad Concesionaria Buses Alfa S.A., consta en la escritura publica otorgada con fecha 09 de
febrero de 2022, ante el Notario Publico titular de la 41° Notaria de Santiago, don Félix Jara
Cadot, que no se inserta por ser conocida por las partes.

Firmado por: Gloria Hutt Hesse, Ministra de Transportes y Telecomunicaciones, y Mauricio
Eugenio Apud Orellana, Representante Legal de Buses Alfa S.A.
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APENDICE N°1: DE LAS ViAS Y CONDICIONES DE USO

A. INTRODUCCION

A través de las bases de licitacion N° LPCUV001/2019, que han dado origen al presente contrato
de concesion, el MTT ha impulsado la implementacién de un nuevo modelo de operacién. Por
ello, a la época de entrada en vigencia de este contrato de concesién, el uso de las vias
comprendidas en el Area Regulada obedece a dos modelos de operacién, que coexistiran por el
tiempo y en la forma que se describe en el presente apéndice.

El primer modelo de operacién supone las condiciones de uso de uso de vias contenidas en los
contratos de concesion de uso de vias y condiciones de operacién vigentes, a los que se refiere
el apartado D del presente apéndice, en adelante “Contratos 2011”. Este modelo de uso de vias
se estructura a partir de un sistema de preferencias y no sobre la base de un sistema de
explotacidn exclusiva, y en €|, ciertas vias o tramos de vias tienen asignados un tGnico Operador
de Buses con el derecho de uso preferente, mientras que los demdas Operadores de Buses
pueden hacer uso de dichas vias o tramos de manera no preferente. En el Anexo N°1 de los
Contratos 2011 y sus prérrogas -que se entiende forman parte de este contrato de concesion-
se establecen los casos en que aplica este modelo y las reglas que lo rigen.

Por otro lado, el segundo modelo de operacién, que se incorpora en los contratos de concesion
que nacen a partir de las licitaciones de 2019, en adelante “Contratos 2019”, se organiza en
funcién del uso comin y en iguales condiciones -sin preferencias, ni exclusividad- de las vias.
Bajo este modelo, un grupo de vias o tramos de vias se asigna inicialmente a un Operador de
Buses, pero durante la vigencia del contrato dichas vias o tramos podran también, ser usadas
por otros Operadores de Buses, en igualdad de condiciones. Las condiciones de uso de vias de
los Contratos 2019 se establecen en el apartado B de este apéndice.

El modelo de uso preferente de las vias desaparecera paulatina y progresivamente, conforme
se verifique gradualmente el término de los Contratos 2011, para dar paso a un sistema tnico
en que el uso de las vias se entrega en igualdad de condiciones a todos los Operadores de Buses
del Sistema. Asi, ambos modelos de uso de vias coexistiran tnica y exclusivamente durante el
periodo en que se encuentren vigentes uno o mas de los Contratos 2011.

La forma de interaccién entre ambos modelos durante el periodo de coexistencia se rige segin
lo dispuesto en el apartado D de este apéndice y en el Apéndice N°3 del contrato. La necesidad
de regular la interaccién de ambos modelos es una consecuencia del principio de interrelacién
del Sistema, que reconoce la existencia de diversos actores que deben coexistir de forma
armonica para velar por la prestacién de un servicio de calidad a los usuarios.
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B. VIAS QUE INTEGRAN LA CONCESION

En el marco del presente contrato de concesién y para la explotacion econdmica de la actividad
del transporte ptblico urbano remunerado de pasajeros mediante buses, el Ministerio entrega
en concesion al Concesionario el uso de todas las vias que forman parte del Area Regulada,
considerando los siguientes grupos de vias:

B.1. Vias del area regulada sin Operador de Buses preferente.

B.2. Vias del area regulada con Operador de Buses preferente, cuyo uso estara sujeto a las
restricciones y condiciones establecidas en el apartado D de este apéndice, de
conformidad a lo dispuesto en los Contratos 2011.

Para estos efectos, se entendera por vias con Operador de Buses preferente aquellas que, por
aplicacién de lo dispuesto en los Contratos 2011, tienen asignado un Operador de Buses
preferente; todas las restantes corresponderan a vias sin Operador de Buses preferente.

C. CONDICIONES DE USO DE LAS ViAS
El contrato de concesién confiere al Concesionario el derecho a:

C.1. Usar las vias sin Operador de Buses preferente comprendidas en el literal B.1, para la
prestacion de los servicios de transporte piiblico urbano remunerado de pasajeros
mediante buses comprendidos en su Programa de Operacion, en los términos y
condiciones previstos en el Apéndice N°3.

Participar en el proceso de asignacién de nuevos servicios o de modificacién de
servicios, que operen sobre las vias sin Operador de Buses preferente, de acuerdo con
las normas y procedimientos establecidos en el citado Apéndice N°3.

El Concesionario declara conocer y aceptar que no tendra el derecho exclusivo, ni
preferente para usar dichas vias, de modo que, sujeto a las reglas establecidas en el
Apéndice N°3, otros Operadores de Buses podran usar las vias para la prestacién de
los servicios de transporte.

C.2. Aluso no preferente de las vias comprendidas en el literal B.2 y, en consecuencia, tiene
derecho a participar, como Operador de Buses no preferente, en el proceso de
asignacion de nuevos servicios de acuerdo con las normas y procedimientos a los que
hace se referencia en el apartado D, en el evento que las vias que se requieren para la
prestacién de ese nuevo servicio se encuentren entregadas en forma preferente a un
Operador de Transporte por aplicacién de lo dispuesto en los Contratos 2011.

£ OF PRE;:’\/.OV
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D. VIAS DE USO PREFERENTE

El uso de las vias que, de conformidad a los Contratos 2011 tienen asignado un Operador de
Buses preferente, se ajustara a las condiciones establecidas en el Anexo N°1 de los Contratos
2011.

La informacion relativa al concepto de uso preferente de las vias esta contenida en el Anexo N°1
denominado “De las vias y condiciones de uso” de los Contratos 2011, aprobados por los actos
administrativos pertinentes, los que se encuentran permanentemente disponibles en el sitio
web del DTPML,

E. MODIFICACIONES AL APENDICE

Este Apéndice podrd modificarse de comun acuerdo entre las partes, de acuerdo con lo
dispuesto en la clausula 11.6 del contrato de concesién, o cuando corresponda por aplicacién
de lo dispuesto en las cldusulas 2.1.5. u 11.1. del mismo instrumento, sujeto a la condicién de
que se modifiquen, en el mismo sentido, los correspondientes contratos u actos administrativos
que regulen a los restantes Operadores de Buses del Sistema.

"= & 1Las resoluciones pueden encontrarse especificamente en el link: ; m.gob.cl/index.ph ratos2
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APENDICE N°2: DE LOS SERVICIOS

A. INTRODUCCION

De conformidad al contrato de concesion, el Concesionario se obliga a prestar todos los
servicios de transporte publico de pasajeros establecidos en el presente apéndice.

Bajo ninguna circunstancia y en ningtn caso, los buses de la flota del Concesionario podran
prestar un servicio distinto, sea publico o privado, a los contemplados en el presente apéndice,
salvo autorizacién o requerimiento expreso y por escrito del Ministerio.

B. LISTADO DE LOS SERVICIOS QUE DEBERA OPERAR EL CONCESIONARIO

En el marco del presente contrato y de la definicion de las vias entregadas al Concesionario en
los términos previstos en el Apéndice N°1, el Concesionario debera prestar los servicios de
transporte publico que se detallan en la Tabla N°1, los que podrén ser ajustados, modificados,
eliminados o incorporados en conformidad a lo dispuesto en el contrato de concesion.

Tabla N°1: Descripcion Inicial de los servicios

N Serv1_c1o Nombre Servicio
Usuario
S;Jr"‘,‘ig:)ds‘;‘f,l 105, 105¢, 120, 410, 410e, 410y, 722, BO1, B03, BO7, B08, B09, B10, B13,
ws1) B16, B17, B18, B18e, B24, B25, B26, B28, B29, B30N y B36.

C. MODIFICACIONES AL APENDICE

El Ministerio podra siempre que lo estime necesario, y con el fin de asegurar la continuidad y
calidad de los servicios, ajustar el Apéndice N°2 a efectos de recoger en él la incorporacion de
nuevos servicios, eliminacién de servicios existentes y/o modificaciones que resulten de la
aplicacién de lo dispuesto en el Apéndice N°3.
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APENDICE N°3: DE LOS PROGRAMAS DE OPERACION

A. INTRODUCCION

El Programa de Operacion, en adelante también PO, es el instrumento que define y regula las
condiciones y caracteristicas de los servicios de transporte que el Concesionario debe prestar
y las Zonas Pagas que debe operar en el marco de este contrato de concesion y las instrucciones
que emita el Ministerio.

Los servicios estan caracterizados por aspectos generales como la identificaciéon del cédigo y
nombre, ademas de otros relativos a la prestacién del servicio, a saber: detalle de los trazados,
oferta de transporte, horarios de operacion, parametros y reglas operacionales, entre otros.

Sobre la base del Programa de Operacion se medira el grado de cumplimiento operacional del
contrato. En consecuencia, la prestacion de los servicios del Concesionario debe ajustarse al PO
definido conforme a lo indicado en este apéndice.

Existen distintos tipos de programas de operacién, dependiendo de las condiciones de demanda
y otros eventos que puedan afectar los servicios de transporte.

E1 PO Normal se utilizara en condiciones normales de operacién y siempre que el Ministerio no
decida ajustarlo o reemplazarlo por alguno de los otros tipos de PO descritos en este apéndice.
El PO Normal correspondiente al inicio de los servicios (PO inicial), sera elaborado en base al
PO referencial del proceso de licitacién, de acuerdo con lo indicado en el apartado N, mientras
que, para los afios subsiguientes, el PO Normal serd elaborado anualmente en base al dltimo PO
Normal vigente. Los procesos para la elaboracién y aprobacién del PO se describen en el
apartado F.

En dias o periodos en que el comportamiento de la demanda lo justifique, el PO puede ser
ajustado especificamente para esos dias/periodos ocasionales, de acuerdo con lo establecido
en el apartado G.

Adicionalmente, para eventos particulares, al PO normal u ocasional, se le puede adicionar un
Programa de Operacion Especial (POE) al que hace referencia el apartado H, que establece
expediciones a realizar en periodos especificos para responder a eventos. El PO Normal puede
sufrir modificaciones, sean o no transitorias, de acuerdo con los procedimientos definidos en el
apartado I del presente apéndice.
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B. DEFINICIONES

Sin perjuicio de las definiciones contenidas en el contrato de concesién y/o en alguno de sus
apéndices, las palabras que a continuacién se indican tendran el significado que para cada caso
se determina, independientemente de su uso en singular o en plural, en género masculino o
femenino, en mayusculas o mintsculas, o en las formas y funciones gramaticales en que sean
empleadas para la adecuada redaccion, comprensién e interpretacion de este apéndice.

B.1. Bus Légico: Es la composiciéon de movimientos y actividades planificadas para la
operacion de un bus durante un tipo de dia.

B.2. Cabezal o cabecera: Lugar geogréfico de inicio o término del trazado de un servicio
que podria o no coincidir con el espacio para realizar la regulacién de la frecuencia del
servicio a los que hace referencia el Apéndice N°12.

B.3. Oferta de Servicio, Oferta de Transporte u Oferta: Es la frecuencia de los servicios,
en nimero de expediciones programadas en el PO, y la capacidad, contabilizada sobre
la base del nimero de plazas por tipologia de bus conforme a lo dispuesto en la
clausula 5.3.1.6.5, de cada servicio-sentido-periodo.

B.4. Punto de control: Puntos sobre el trazado del servicio-sentido-periodo donde se
registraran instantes de paso de los buses, de conformidad a la definicion del Apéndice
N°6 del contrato.

B.5. Tabla Horaria o Tabla de Horarios: Es el instrumento que establece los
movimientos y actividades (viajes en vacio, expediciones comerciales, regulacién,
carga de energia, entre otros) del conjunto de buses légicos que permiten la
factibilidad operacional del Programa de Operacién para cada tipo de dia.

B.6. Tramo horario: Corresponde a horarios de operacién continuos definidos en el
Programa de Operacién sobre la base de los periodos para cada servicio-sentido. Cada
servicio - sentido podria tener uno o mas tramos horarios (por ejemplo, diurno,
nocturno, punta mafana, etc.).

B.7. Servicios clasificados segiin su ocurrencia:

a. Servicios habituales: todos aquellos servicios que se prestan regularmente, y que
se encuentran definidos en el Programa de Operacién.

b. Servicios no habituales: todos aquellos servicios que no se prestan regularmente,
tales como Servicios Especiales, de Apoyo e Inyecciones no programadas.

B.8. Servicio-sentido: Servicio definido en el Programa de Operacion, considerado en un
s6lo sentido de circulacién, esto es, desde el cabezal de inicio al cabezal de término.
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C. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE OPERACION
C.1 Contenido

El Programa de Operacién establece las caracteristicas de los servicios de transporte prestados
por el Concesionario. En este se describen los aspectos estructurantes de la planificacién, tales
como:

e Identificacion.

e Nombre.

e Trazados.

* Paradas utilizadas por los servicios.

e Oferta de transporte.

¢ Horarios de operacion.

e Pardmetros y reglas operacionales.

* Definicion de los puntos de control para medicién de regularidad y puntualidad.
e Tabla Horaria de los servicios.

e Otros.

El detalle de los documentos y formatos de los contenidos del PO, asi como los procedimientos
especificos de elaboracién del PO, de acuerdo con lo establecido en el apartado F, se detallan en
el Instructivo de Elaboracién del Programa de Operacién que emitira el Ministerio para estos
efectos, en forma previa al inicio de los servicios a mas tardar conjuntamente con la aprobacion
del plan de puesta en marcha a que se refiere la clausula 4.1.2 del contrato de concesién, y que
se publicara en la pagina web del DTPM.

Adicionalmente, el Programa de Operacién contempla un Registro de Zonas Pagas y Paradas
con las caracteristicas operacionales de las zonas pagas obligatorias y adicionales (ubicacién,
horarios de operacién, personal minimo de zonas pagas obligatorias, entre otros), y de las
paradas del Sistema. Debido a la naturaleza de las zonas pagas y de las paradas del Sistema, los
procedimientos de modificacién de éstas seran establecidos en el Instructivo de Zonas Pagas y
Paradas que emitira el Ministerio para estos efectos previo al inicio de los servicios y no se rigen
por lo dispuesto en el apartado F del presente apéndice.

El Ministerio podra modificar el Instructivo de Elaboracién del Programa de Operacion,
comunicando dicha modificacién al Concesionario al menos treinta (30) dias antes de la etapa
de Evaluacion de Admisibilidad a la que hace referencia el apartado F.1.2.

La elaboracién del PO se realiza de forma conjunta entre el Concesionario y el Ministerio de
acuerdo con lo establecido en al apartado F del presente apéndice. Sin perjuicio de lo anterior,
existen algunos contenidos especificos con restricciones respecto a su modificacidn, los que se
detallan a continuacién:

C.1.1 Zonas Pagasy Paradas

C.1.1.1 Zonas Pagas Obligatorias

El Ministerio establecera las zonas pagas obligatorias y definira su ubicacién, nimero minimo
de personal de apoyo en terreno, horario de operacién y nimero minimo de validadores. Las
zonas pagas obligatorias deberan cumplir con los estindares establecidos en el Apéndice N°12
del contrato.

Por razones de buen servicio, el nimero y ubicacién de las zonas pagas obligatorias podran ser
modificados por el Ministerio, en la medida que el nimero de horas adicionales requeridas del
personal de apoyo en terreno no supere el porcentaje NZP1 definido en la ficha técnica respecto
del valor establecido en el PO referencial, contenido en los Anexos N°14 y N°15 de las bases de
licitacién y que el nimero de ubicaciones adicionales no supere el valor de NZP2, definido en la
ficha técnica, en ambos casos, tomando como referencia el dltimo Programa de Operacion
Normal vigente. Cabe destacar que los tramos horarios de operacién de cada zona paga
obligatoria no podran tener una duracién menor a 2 horas y solo se podra solicitar la operacién
n O PQE‘“‘ﬂ"?_‘.-(‘de zonas pagas en paradas que sean utilizadas por al menos un servicio del Concesionario.
o,
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El Ministerio supervisara la correcta operacion de estas zonas pagas obligatorias, de
conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°10 del contrato. El no cumplimiento de la correcta
operacién de estas podra dar lugar a las sanciones establecidas en el Apéndice N°7.

C.1.1.2 Zonas Pagas Adicionales

El Concesionario podra operar zonas pagas adicionales, de conformidad a lo establecido en el
Apéndice N°12 del contrato, las que deberan quedar inscritas en el registro de Zonas Pagas y
Paradas en los términos establecidos en el Instructivo de Zonas Pagas y Paradas al que hace
referencia el Apartado C.1 del presente apéndice.

El Ministerio supervisara la correcta operacion de estas zonas pagas adicionales de
conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°10 del contrato. El no cumplimiento de la correcta
operacion de estas podra dar lugar a las sanciones establecidas en el Apéndice N°7.

C.1.1.3 Paradas

El Ministerio podra realizar ajustes a la asignacion de paradas de los servicios, los que deberan
constar en el registro de Zonas Pagas y Paradas en los términos establecidos en el Instructivo
de Zonas Pagas y Paradas al que hace referencia el Apartado C.1 del presente apéndice.

Si el Operador sugiere un ajuste a la asignaciéon de paradas, el Ministerio podra solicitar
antecedentes para evaluar dicho ajuste y, en base a la magnitud de este, determinara si requiere
una modificacién al Programa de Operacién o si es un ajuste que se rige por los plazos y
términos establecidos en el Instructivo de Zonas Pagas y Paradas, considerando el interés
publico comprometido y que pueda ser operado segiin el tamafio de flota del Operador.

C.1.2 Porcentaje de kilometros por tecnologia de propulsion (%km,,)

Los porcentajes de kildbmetros comerciales a recorrer por cada tecnologia de propulsidn,
establecidos en la ficha técnica, deberan respetarse en la elaboraciéon de los Programas de
Operacion durante toda la vigencia del contrato.

Adicionalmente, los porcentajes de kildmetros por tecnologfa podran modificarse si se verifica
alguna de las siguientes condiciones:

¢ Adjudicacién de uno o més servicios por parte del Concesionario producto de una
subasta, de acuerdo con lo establecido en el apartado | de este apéndice.

¢ Modificaciéon de la flota operativa base y/o de reserva del Concesionario, de
conformidad a lo establecido en el Apéndice N°4 y/o en la clausula 5.4 del contrato.

e Reduccion de servicios del Concesionario, de acuerdo con lo establecido en el Apéndice
N°7 del contrato.

En estos casos, los porcentajes de kilémetros se ajustardn de forma proporcional a los
kildbmetros comerciales de los servicios a operar o retirar o, en el caso de modificaciones de
flota, de forma consistente con la tecnologia de propulsion de la flota incorporada.

El Ministerio supervisard que durante la operacién se cumpla con el nimero de kilémetros
asociados a cada tecnologia de propulsién, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°10
del contrato. El no cumplimiento del nimero de kilometros por tecnologia de propulsién podra
dar lugar a las sanciones establecidas en el Apéndice N°7 del presente contrato.

C.1.3 Set de pardmetros y reglas operacionales de input para la programacién de
transporte

Para desarrollar la tabla de horarios y determinar la flota requerida que permiten la factibilidad
operacional del Programa de Operacion se utilizan los trazados, la oferta de transporte, los
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terminales y un set de parametros y reglas operacionales de input para la programacién de
transporte.

De conformidad a lo establecido en la cldusula 4.1 del contrato, este set de pardmetros y reglas
operacionales se definird previo al desarrollo del Programa de Operacién inicial que se elabore
en base al PO referencial publicado en las bases de licitacién. Para esto, el Concesionario debera
presentar la tabla de horarios de conformidad a los requerimientos de formato y contenido
establecido en el Instructivo de Programacién de Transporte al que hace referencia el apartado
M.3. Cabe destacar que el concesionario solo podra hacer uso de la flota operativa base ofertada
para la construccién de la tabla de horario elaborada en base al PO referencial de las bases de
licitacidn.

En particular, en el citado instructivo se definiran al menos los siguientes rangos de pardmetros
y reglas operacionales:

e Tiempos promedios, maximos y minimos de regulacién de frecuencia por tipo de
cabezal.

¢ Tiempos de carga de energia y autonomfa.

¢ Siexiste o no existe la posibilidad de realizar interlineado en los cabezales, entendiendo
el interlineado como la asignacion de buses 16gicos a la operacién de méas de un servicio.
Sin perjuicio de lo anterior, se considerard que siempre existird la posibilidad de
realizar interlineado en los terminales del concesionario.

¢ Reglas asociadas a la secuencia de los eventos, para asegurar una secuencia légica de
éstos.

e Otras reglas que podrian incorporarse en la metodologia y que puedan afectar la
determinacioén de flota.

Este set de pardametros y reglas no podra ser modificado en los procesos de elaboracién del
Programa de Operacién en un valor mayor al establecido en el Instructivo de Programacién de
Transporte al que hace referencia el apartado M.3.

En caso de que por razones operativas y de buen servicio fuera necesario modificar los
pardmetros o reglas operacionales para la elaboracién del Programa de Operacién, las
modificaciones deberan ser acordadas entre las partes. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de
que no se llegue a acuerdo en un plazo de sesenta (60) dias habiles contados desde que se
comunique el inicio del proceso de modificacién del set parametros y reglas operacionales que
se detalla en el Instructivo de Programacion de Transporte , seré el Ministerio el que defina el
set de parametros y reglas operacionales con la condicién de que la Tabla de Horarios
resultante de la aplicacién de dicho set de pardmetros y reglas operacionales utilice el mismo
numero de buses que componen la Flota Operativa Base del Gltimo Programa de Operacién
Normal vigente a la fecha de elaboracién de dicho PO.

C.1.4 Plan de Campafia Informativa

En el Plan de Campafia Informativa el Concesionario deberd detallar los medios que se
emplearan para informar a los usuarios los nuevos servicios y/o modificaciones a los servicios,
con indicacién de las cantidades de materiales a utilizar, plazos y criterios considerados. Este
plan de Campana Informativa deberd considerar los aspectos y plazos definidos por el
Ministerio en el Instructivo de Campaiias Informativas que emitird el Ministerio para estos
efectos previo al inicio de los servicios, el que estara publicado en la p4gina web del DTPM.

Entre los canales de informacién que pueden ser considerados, se encuentran los siguientes:

e Material impreso para distribucién.

¢ Material impreso para instalar en paraderos.

e Publicaciones en pagina web del Concesionario y redes sociales.

* Sefiales: revision y levantamiento de potenciales problemas en la puesta en marcha.

Apéndice N°3/p 5




Las campaiias informativas también podran considerar otras modificaciones de los servicios o
de las vias por las que circulan que no necesariamente estén detallados en el Programa de
Operacion, las que seran coordinadas entre el Ministerio y el operador.

C.1.5 Plan de Implementacién de los Servicios

El Concesionario debera entregar un Plan de Implementaci6n de los Servicios, el cual indicara
las medidas planificadas para la implementacién de los nuevos servicios y/o sus
modificaciones, considerando, entre otros aspectos, verificaciones del trazado de los servicios,
informacién de los puntos de regulacion, capacitacion a conductores y recursos fisicos, de
conformidad a lo establecido en el Instructivo de Plan de Implementacién de los Servicios que
emitird el Ministerio para estos efectos previo al inicio de los servicios.

C.2 Horarios de Operacion: Unidad Basica y Definicion de Periodos

Para cada tipo de dia, de acuerdo con lo indicado en el apartado C.3, el PO deberé estructurarse
en torno a una unidad minima bésica de tiempo: la media hora, entendida ésta como un lapso
de 30 minutos.

Sin perjuicio de lo anterior, la unidad basica de tiempo podra agruparse en periodos que
comprendan mds de una media hora, en caso de que as{ lo determine el Ministerio, sin embargo,
la unidad basica de tiempo no podra ser inferior a media hora. La definicidn de estos nuevos
pericdos se realizara con el objeto de ajustar la oferta de servicios a las demandas especificas
de cada periodo o tipo de dia, y debera ser informada al Concesionario mediante oficio del
Administrador de Contrato, a lo menos treinta (30) dias antes del inicio de la etapa de
Planificacién TActica, segtin lo establecido en el apartado F.1.3.

C.3 Tiposde Dias
Se distinguiran al menos tres tipos de dias en la formulacién del Programa de Operacién:

i) Dias Laborales: lunes, martes, miércoles, jueves y viernes, salvo que correspondan a
dias festivos. Sin perjuicio de lo anterior, el MTT podra establecer un régimen diferente
para los dias laborales, de modo que el Programa de Operacién disponga de
caracteristicas operacionales diferentes entre dias laborales de una misma semana, lo
que debera ser informado al Concesionario a lo menos treinta (30) dias antes del inicio
de la etapa de Planificacion Téctica seguin lo establecido en el apartado F.1.3.

ii) Dias Sadbado.
iii) Dias Domingo.

En caso de que los dias Laborales correspondan a un dia festivo, se asumira por defecto para
ese dia el Programa de Operacién definido para un Dia Domingo.

De oficio o a solicitud del Concesionario, el Ministerio podr4, en forma excepcional y por
razones fundadas, disponer para un dia festivo la aplicacién del Programa de Operacién
definido para un dia laboral o sdbado, o definirlo como dia ocasional y elaborar un Programa
de Operacién especifico de acuerdo con lo establecido en el apartado G. Esto debera ser
informado al Concesionario con la debida antelacion e implementado por éste en la
oportunidad correspondiente. Estos ajustes no se someteran al procedimiento descrito en el
apartado I de este apéndice.

Sin perjuicio de lo expuesto, el Programa de Operacién podra establecer una clasificacion
distinta del tipo de dias a utilizar, con el objeto de ajustar la oferta de transporte programada a
la demanda de los usuarios del Sistema.

C.4 Componentes del Programa de Operacion

El Programa de Operacién podra tener dos componentes:
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I.  Un componente base denominado Programa de Operacion Base (POB), que considera
el numero de buses, plazas, y la cantidad de kilémetros comerciales programados (y
eventualmente no comerciales) indispensables para la prestacion de los servicios
habituales de transporte requeridos para asegurar la calidad y continuidad del servicio.
Este componente siempre estard recogido en el PQ.

II. Un componente adicional, denominado Programa de Operacién Integrado (POI), que
comprende los nuevos recorridos o ampliaciones de recorridos propuestos por el
Concesionario, que no son indispensables para la prestacién de los servicios de
transporte requeridos por el Ministerio, por lo cual los kilometros asociados no son
comerciales, no estaran sujetos a pago, ni se consideraran en los ajustes del pago. Este
componente s6lo existird en la medida en que el Concesionario lo solicite y el Ministerio
lo apruebe. Al incorporar este componente, el Concesionario debera tener en
consideraciéon que no podrd solicitar posteriormente la eliminacién de estos recorridos
adicionales, salvo casos en que existan razones fundadas. El Ministerio resolvera la
procedencia de acceder a dicha solicitud, considerando el mérito de las razones
expuestas y el impacto social que la eliminacion de dicho servicio representaria.

Por razones de interés publico y bien comun, el Ministerio podra alterar el POB segtin los
procedimientos descritos en el apartado I de este apéndice.

D. VIGENCIA DEL PROGRAMA DE OPERACION

El Programa de Operacién tendré vigencia anual, y debera iniciar su vigencia el segundo sabado
de noviembre, con la excepcién del PO inicial, de conformidad a lo establecido en el apartado N.

Por razones de buen servicio, el Ministerio podra adelantar o postergar hasta en treinta (30)
dias la entrada en vigencia de un nuevo PO elaborado de conformidad a lo establecido en el
apartado F. En caso de realizar la referida postergacién, la fecha de término del PO vigente se
extenderd hasta que se implemente un nuevo PO.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de la incorporacién de modificaciones al PO, de aquellas
alas que hacen referencialos apartados G, H, [ y ], estas modificaciones se aplicaran a contar de
la fecha que al efecto informe el Ministerio, a través del Administrador del Contrato. Tras su
aprobacion y publicacion, el Programa de Operacién modificado tendra vigencia hasta la fecha
estipulada en los parrafos precedentes.

Podran realizarse ajustes, modificaciones o adiciones al PO vigente en las siguientes
situaciones:

i.  Para dias o periodos ocasionales se puede establecer un PO con ajustes de oferta de
transporte respecto del programa de operacién vigente, de acuerdo con lo establecido
en el apartado G.

ii. Ante eventos y de forma esporadica se le puede adicionar un POE, servicios de apoyo,
salidas adicionales o inyecciones no programadas, o implementar un plan de
contingencia que ajuste su oferta de transporte, de conformidad a lo establecido en el
apartado H.

iii. <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>