Subsecretaria de
% Transportes
<SR

Gobiernc de Chile

APRUEBA CONTRATO DE CONCESION DE USO DE
VIAS PARA LA UNIDAD DE SERVICIOS N°4,
DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA PARA LA
CONCESION DEL USO DE LAS VIAS DE LAS
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RESOLUCION EXENTA N° :E' E‘ L-& z

Santiago; .. 3 MAR 2022

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley

N°1-19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; los Decretos con Fuerza de Ley N°343,
de 1953 y N°279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda, relativos a la organizacion,
obligaciones y atribuciones de la Subsecretaria de Transportes; el Decreto Ley N°557,
de 1974, del Ministerio de Interior, que crea el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones; la Ley N°18.059, que asigna al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones el caracter de organismo rector nacional de trénsito y le sefiala
atribuciones; la Ley N°18.696, que modifica articulo 6° de la Ley N°18.502, autoriza
importacion de vehiculos que sefiala y establece normas sobre transporte de pasajeros;
la Ley N°20.378, que crea un subsidio nacional para el transporte pdblico remunerado
de pasajeros; el Decreto Supremo N°413, de 2018, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, que nombra a dofia Gloria Hutt Hesse Ministra de Transportes y
Telecomunicaciones; el Instructivo Presidencial N°1, de 2003, que crea el Comité de
Ministros para el Transporte Urbano de la ciudad de Santiago, y sus posteriores
modificaciones; la Resolucion N°57, de 2019, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, en conjunto con el Ministerio de Hacienda, que “Aprueba bases de
licitacién y sus anexos para la concesion del uso de las vias de las unidades de servicios
Nos 1, 2, 3, 4, 5y 6, para la prestacion de servicios urbanos de transporte publico
remunerado de pasajeros mediante buses y autoriza llamado a licitacion pulblica”; el
Oficio E58856, de 10 de diciembre de 2020, de la Contraloria General de la Republica;
la Resolucibn Exenta N°586, de 2021, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, que suspende el plazo para contestar consultas en el proceso de
licitacion; la Resolucion N°9, de 2021, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, en conjunto con el Ministerioc de Hacienda, que modifica las bases
del proceso de licitacién publica para la concesion del uso de las vias de las unidades de
servicios N°s 1, 2, 3, 4, 5 y 6, para la prestacion de servicios urbanos de transporte
publico remunerado de pasajeros mediante buses; la Resolucién Exenta N°1524 de
2021, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba instrucciones
para la presentaciéon y apertura de las ofertas de manera electrénica; la Resolucién
Exenta N°1651 de 2021, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que
aprueba instrucciones para realizar las visitas a los terminales de la licitacién, y su
modificacion; la Resolucion Exenta N°1824 de 2021, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que aclara bases y aprueba respuestas a las consultas efectuadas
en el proceso de licitacion; las Resoluciones Exentas N°2488 y N°2627, ambas de 2021,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciocnes, que aclaran bases del proceso de
licitacion; la Resolucién Exenta N°2600 de 2021, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, que designé encargados para calcular y proponer el nidmero
reservado de buses en el proceso de licitacion; la Resolucion Exenta N°2601 de 2021,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que designé Comision de Apertura
y Evaluacion; la Resolucion Exenta N°2723 de 2021, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que designé encargada de hacer entrega de sobre cerrado que
contuvo la Resolucion Exenta que aprobd el niimero reservado de buses; la Resolucion
Exenta N°2736 de 2021, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprobd
\Q‘\ai Pﬁéso,,%el niumero reservado de buses; la Resolucion N°43, de 2021, del Ministerio de
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Transportes y Telecomunicaciones, que adjudica la licitacién puUblica LP CUV
N°001/2019; las Resoluciones N°7 de 2019 y N°16 de 2020, de la Contraloria General
de la Republica, que fijan normas sobre exencion del tramite de toma de razén; y en la
demas normativa que resulte aplicable.

CONSIDERANDO:

1.° Que, mediante Resolucion N°57, de 2019, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (en adelante el Ministerio o MTT), en
conjunto con el Ministerio de Hacienda, se aprobaron las bases de licitacion publica y sus
anexos para la concesién del uso de las vias de las unidades de servicios N°s 1, 2, 3, 4,
5y 6, para la prestacion de servicios urbanos de transporte publico remunerado de
pasajeros mediante buses, N° LPCUV 001/2019, y se autorizd el llamado a licitacién
pertinente (en adelante las “bases de licitacion” o las “bases”). La citada Resolucién fue
tomada de razén con alcance mediante Oficio E58856, de 10 de diciembre de 2020, de
la Contraloria General de la RepUblica.

2.0 Que, con fecha 15 de diciembre de 2020, se
publico en el Diario Oficial y en al menos dos diarios de circulacion nacional un aviso
sobre la convocatoria al proceso concursal aprobado mediante la citada Resolucion N°57,
iniciandose de esta manera el referido proceso, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 3.4.2. de las respectivas bases de licitacion.

3.° Que, mediante Resolucién N°9, de 24 de febrero
de 2021, del MTT en conjunto con el Ministerio de Hacienda, se modificaron las
respectivas bases de licitacién. Dicha resolucién fue tomada de razén por la Contraloria
General de la Republica con fecha 2 de junio de 2021 y publicada al dia siguiente en el
sitio web del DTPM. En el mismo sitio web, y en igual fecha, se publicd la Resolucion
Exenta N°1824, del MTT, que aclaré las bases de licitacion y aprob6 las respuestas a las
consultas efectuadas por los adquirentes.

4.° Que, dentro del plazo para la presentacion de
ofertas se recibieron a través del sistema electronico dispuesto para dicho fin un total
de 16 ofertas. Lo anterior, de acuerdo con el “Registro de Entrega de Ofertas” que se
encuentra publicado en el sitio web del DPTM, en el siguiente link:
https://www.dtpm.cl/descargas/licitacion21/REGISTRO%20DE%20ENTREGA%20DE%
200FERTAS. pdf.

5. Que, en conformidad a lo dispuesto en el
cronograma de la licitacién, el 20 de agosto de 2021, la Comisién de Apertura y
Evaluacion (Comision o Comision Evaluadora), designada mediante la Resolucion Exenta
N°2601 de 2021, del MTT, procedi6 a la apertura y evaluacion de las ofertas técnicas y
economicas, de conformidad a los criterios objetivos de evaluacion establecidos en el
pliego de condiciones.

6.° Que, una vez concluida la evaluacién, mediante
Resolucién N°43, de 7 de octubre de 2021, del MTT, se procedid a adjudicar las unidades
de servicios N°¢ 1, 2, 3, 4, 5 y 6, de la licitacion pUblica para la prestacion de servicios
urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros mediante buses a los oferentes
que obtuvieron los puntajes finales mas altos, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 5.7. de las bases de licitacion. La referida Resolucion fue tomada de razén por
la Contraloria General de la Republica con fecha 4 de febrero de 2022 y adjudicé las
Unidades de Servicios conforme al siguiente detalle:
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uUs Oferente ID Oferta

usi Consarcio Metropol Chile L028-U135-072

us2z Consorcio Metropol Chile L028-U135-073

Servicio de Transporte de

Us3 Personas Santiago S.A. L2100

us4 Redbus Urbano S.A. L028-U126-057

US5 Servicio de Transporte de L028-U120-061
Personas Santiago S.A.

use Redbus Urbano S.A. L028-U126-059

7.° Que, habiéndose verificado el cumplimiento de
los requisitos y obligaciones establecidos en el articulo 6 de las bases de licitaciéon, con
fecha 2 de marzo de 2022, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones suscribid
con la sociedad RBU Santiago S.A., constituida para estos efectos por el adjudicatario
de la oferta L0O28-U126-057, el contrato de Concesion de Uso de Vias pertinente, que se
aprobarad mediante el presente acto administrativo.

RESUELVO:

1.° APRUEBASE el Contrato de Concesion de Uso
de Vias para la Unidad de Servicios N°4, derivado de la licitacién publica para la
concesion del uso de las vias de las Unidades de Servicios N°s 1, 2, 3, 4, 5, y 6, para la
prestacion de servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros
mediante buses, N° LP CUV 001/2019, suscrito el 2 de marzo de 2022, entre el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y la empresa RBU Santiago S.A., cuyo texto
integro se transcribe a continuacion:
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“CONTRATO DE CONCESION DE USO DE ViAS PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO REMUNERADO
DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

ENTRE

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

RBU SANTIAGO S.A.

En Santiago de Chile, a 02 de marzo de 2022, entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, representado por su Ministra dofia Gloria Hutt Hesse, cédula nacional de
identidad N°6.096.264-5, ambos domiciliados para estos efectos en calle Amunategui N°139, de
la comuna y ciudad de Santiago, en adelante “el Ministerio”, por una parte, y por la otra, la
empresa RBU Santiago S.A.,, Rut N°77.532.096-6, representada por Herndn Benedicto Berrios
Gémez, cédula de identidad N°14.306.720-3, domiciliados en Avenida Santa Clara N° 301,
Oficina 7805, de la comuna de Huechuraba, ciudad de Santiago, en adelante “el Concesionario”,
“la Sociedad Concesionaria” o “la Concesionaria”, de la unidad de servicios N°4, se ha
convenido el siguiente contrato de concesiéon de uso de vias para la prestacién de servicios de
transporte publico urbano remunerado de pasajeros mediante buses.

El Ministerio y el Concesionario podrdn ser referidos individualmente como “Parte” y
colectivamente como “las Partes.”
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CLAUSULA 1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1 DEFINICIONES BASICAS

Sin perjuicio de las definiciones adicionales previstas en otras disposiciones, las palabras que
se usan en el presente contrato tendrdn el significado que para cada caso se indica a
continuacién, independientemente de su uso en singular o en plural, en género masculino o
femenino, en mayusculas o mintsculas, o en las formas y funciones gramaticales en que sean
empleadas para la adecuada redaccién, comprensién e interpretacion de este contrato.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.
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Acta de Formalizacion: Instrumento juridico que, conforme a lo dispuesto en la
clausula 3.2.2 y en el Apéndice N°4, debera suscribir el Concesionario con el o los
Suministradores respectivos, a través del cual declaran conocer y aceptar los derechos
y obligaciones reciprocos que entre ellos surgen en virtud de lo estipulado en el
contrato de concesién y en el contrato de suministro.

Administrador del Contrato: Funcionario publico designado por el MTT, encargado
de desarrollar las labores que se le encomiendan en este contrato. Podrs,
excepcionalmente, designarse en esta calidad a un profesional contratado a
honorarios con calidad de agente ptblico.

Alistamiento: Es el proceso de fabricacion de el o los buses comprendidos en una
orden de suministro. Incluye los componentes mecanicos, neumaticos, eléctricos y
electrénicos a cargo del fabricante y, el ensamblaje a cargo del carrocero, en caso de
gue corresponda.

Afio Calendario: Periodo de doce meses que se inicia el dia 1 de enero y termina el
dia 31 de diciembre.

Area Regulada: Zona Geografica en que se emplaza el conjunto de vias presentes y/o
futuras, ubicada al interior de la provincia de Santiago y las comunas de Puente Alto y
San Bernardo, y que corresponde al radio urbano de la ciudad de Santiago, también
denominada “Gran Santiago”, establecido en la Resolucién Exenta N°106, de 1995, de
la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Region
Metropolitana, o en la norma que la modifique o reemplace.

Bases de Licitacion o Bases: Documento de bases de licitacién, sus anexos, las
respuestas a las consultas formuladas por los Adquirentes, y las aclaraciones y
modificaciones que se efectiien a las bases, necesarios para la presentacién de ofertas
en la “Licitacién piblica para la concesién de uso de vias 2019 para la prestacién de
servicios urbanos de transporte puiblico remunerado de pasajeros mediante buses”.

Bienes Afectos: Segun se establece en el articulo 3° nonies de la Ley N°18.696, bienes
afectos son aquellos bienes muebles e inmuebles necesarios para la prestacién basica
de los servicios de transporte ptblico de pasajeros prestados bajo un régimen de
concesién de uso de vias o modalidad equivalente, que operen en el Sistema de
Transporte Publico de la provincia de Santiago y las comunas de San Bernardo y
Puente Alto, o se integren tarifaria o tecnolégicamente con servicios de transporte
piblico mayor cuyo origen esté en dichas comunas o regiones, en caso que asi se
establezca en las bases de la licitacién o en los respectivos actos administrativos y
siempre que tengan relacién directa con los mismos.

Capacidad de Transporte: Cantidad maxima de pasajeros que puede transportar un
bus, segtin se establece en el Decreto Supremo N°122, de 1991, del MTT, o en la norma

que lo modifique o reemplace.

Certificacion: Proceso destinado a verificar la correcta ejecucién del plan de
mantenimiento y el estado general del bus.
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1.1.10.

1.1.11%.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.
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Concesionario de Uso de Vias, Concesionario, Sociedad Concesionaria o
Concesionaria: Persona juridica que presta servicios de transporte publico
remunerado de pasajeros mediante buses, a través de un contrato de concesién de uso
de vias.

Contrato o contrato de concesion: Corresponde al presente contrato de concesion
de uso de vias, celebrado entre el Ministerio y el Concesionario, para la prestacion de
servicios de transporte publico urbano remunerado de pasajeros mediante buses,
incluidos la Ficha Técnica y los Apéndices N°1 al N°13, asi como aquellas
modificaciones que, de comin acuerdo, incorporen las Partes. Las diversas partes del
contrato se interpretardn de forma armoénica, de manera que exista entre todas ellas
la debida correspondencia, de acuerdo con los principios de derecho publico que rigen
este contrato. En caso de discrepancia entre el texto de las bases de licitacién, el
contrato de concesién y la o las ofertas presentadas por los Adjudicatarios, primaré lo
dispuesto en las bases por sobre el contrato de concesion, y ambos estaran por sobre
lo establecido en la oferta del Adjudicatario, salvo que el contrato o la oferta
contemplen condiciones mas favorables para el servicio de transporte, lo que sera
calificado por la Subsecretaria de Transportes.

Contrato de Suministro de Buses o Contrato de Suministro: Instrumento juridico
a través del cual el Ministerio encomienda a una persona juridica la prestacion del
servicio complementario de suministro de buses para el Sistema de Transporte
Publico Metropolitano.

Cuota de transporte: Unidad contable en la que se registra el valor contenido en un
medio de acceso para ser utilizado por los usuarios exclusivamente para pagar tarifas
de transporte. Cada cuota de transporte equivale a un peso chileno ($1) pagado por
un usuario para adquirir el derecho a utilizar servicios de transporte del Sistema.

Dias: Todos los dias, incluyendo sdbados, domingos y festivos. En caso de que un plazo
de dias venza un sdbado, domingo o feriado, éste se entendera prorrogado hasta el dia
habil siguiente.

Dia Habil: Los dias de lunes a viernes (ambos inclusive), excepto festivos.

DTPM: Corresponde a la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico
Metropolitano del Comité de Ministros para el Transporte Urbano de la ciudad de
Santiago, de conformidad a lo dispuesto en el Instructivo Presidencial N°1, de 2003,y
sus modificaciones, o la(s) entidad(es) que la sucedan o reemplacen en sus funciones.
Estacion de Intercambio Modal o EIM: Inmueble destinado al intercambio de
pasajeros entre distintos modos de transporte, tipos de servicios y/o vehiculos de
transporte publico.

Estacion de transbordo: Sistema integrado de andenes emplazados en la via piblica,
destinados a permitir el intercambio de pasajeros provenientes de distintos servicios
y otros modos de transporte.

Etapa o Etapa de Viaje: Es aquella fraccién de un viaje, realizada en un servicio de
transporte provisto por el Sistema, y al cual el usuario debe acceder previa validacién
con el medio de acceso.

Evasion: Incumplimiento por parte del usuario de la obligacion de pago de la tarifa
por el uso del transporte publico, establecida en el D.F.L. N°1, de 2007, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Justicia, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Transito, o en la norma que la
modifique o reemplace.

Expedicién: Corresponde a una salida o viaje realizado por un bus con un objeto
determinado, ya sea de prestar servicios de transporte, posicionamiento u otro.
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1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

1.1.25.

1.1.26.

1.1.27.
1.1.28.

1.1.29.

1.1.30.

1.1.31.
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Expedicion Comercial: Aquella expedicidn cuyo objeto es la prestacién del servicio
de transporte publico remunerado de pasajeros mediante buses en el marco del
Programa de Operacion, de conformidad a lo establecido en el Apéndice N°3, 0 con la
debida autorizacién del Ministerio.

Expedicién en vacio: Corresponde a una expedicién no comercial, es decir cuyo
objeto no es la prestacién del servicio de transporte piblico remunerado de pasajeros
mediante buses.

Expedicion Valida: Aquella expedicién comercial en que se ejecuté el servicio-
sentido, cumpliendo el trazado establecido en el Programa de Operacién desde su
inicio hasta su fin, realizado por un bus con su certificacién de mantenimiento
aprobada y que transportd pasajeros, de conformidad a lo establecido en el Apéndice
N°6.

Cabe destacar que, de acuerdo con lo establecido en la clausula 5, las expediciones de
buses que no sean validas no daran derecho al pago por los kilémetros recorridos ni
seran consideradas para el calculo del indicador de espera ni de puntualidad, de
conformidad a lo establecido en los apartados D.2 y D.3 del Apéndice N°6. La
determinacion de la validez de una expedicion debe cumplir con lo establecido en el
apartado I del Apéndice N°6 del contrato.

Flota: Conjunto de buses que utiliza el Concesionario para prestar los servicios de
transporte publico definidos por el Ministerio en el marco de la respectiva concesién
de uso de vias. La flota estard conformada por los componentes denominados flota
operativa base y flota de reserva y, eventualmente, por una flota de soporte y una flota
auxiliar, de conformidad alo previsto en la cliusula 4 y en el Apéndice N°4 del contrato
de concesidn.

Indice de Precios al Consumidor (IPC): indice determinado por el Instituto Nacional
de Estadisticas para medir la variacion de los precios de una canasta de bienes y
servicios adquirida por hogares urbanos del conjunto de las capitales regionales y sus
zonas conurbadas dentro de las fronteras del pais, conforme lo define el Manual
Metodolégico del Indice de Precios al Consumidor Nacional del referido instituto, o el
indicador que lo reemplace.

Inicio de la operacion: Corresponde a la fecha en que el Concesionario debe iniciar
la operacién integra de todos los servicios definidos en el Programa de Operacion,
fijada en el Plan de Puesta en Marcha, determinado por el MTT.

Inicio de los servicios o puesta en marcha: Corresponde a la fecha en que el
Concesionario debe iniciar la operacién de uno o mas servicios, fijada en el Plan de
Puesta en Marcha, determinado por el MTT.

Instituto Nacional de Estadisticas (INE): Instituciéon que se relaciona con el
gobierno a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo como organismo
técnico e independiente, funcionalmente descentralizado, encargado de las
estadisticas y censos oficiales de la Reptiblica, entregando indicadores relevantes para
la toma de decisiones en materia de politicas publicas, o el organismo que lo suceda o
reemplace.

Ingreso Base: Corresponde al total de los ingresos percibidos por el Concesionario
por los dos primeros factores de la formulacion general del pago, esto es, la
multiplicacién de las transacciones por el precio por pasajero transportado y la
multiplicacién de los kilémetros con derecho a pago por el precio por kilémetro de la
Unidad de Servicios, de conformidad a lo dispuesto en los numerales i yii de la clausula
5.3.1.1.

Kilometros Comerciales: Corresponde a los kilémetros recorridos por un bus en una
expedicién comercial.
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Kilometros Comerciales Programados: Corresponde a los kilémetros que, de
acuerdo con lo establecido en el Programa de Operacién debe recorrer un bus que
realiza una expedicién comercial.

Kilémetros en Vacio o Kilometros Vacios: Corresponde a los kilémetros recorridos
en una expedicién en vacio.

Kilometros Vilidos: Corresponde a los kilémetros recorridos en una expedicién
valida, de acuerdo con lo indicado en la clusula 5.3.1.6.3., en que es posible verificar
la validez de la expedicién que da lugar a estos kilémetros, de conformidad a lo
establecido en el Apéndice 6 del contrato.

Liquidacion o Liquidacién de Pago: Determinacién de la suma de dinero a que tiene
derecho el Concesionario por los servicios prestados en un periodo de tiempo
definido, de conformidad a lo previsto en el presente contrato de concesién.

Medios de Acceso: Medios debidamente autorizados por el Ministerio, que permiten
acceder a los servicios de transporte del Sistema y pagar la tarifa correspondiente.
Mes: Cada uno de los doce (12) perfodos de 28, 29, 30 o 31 dias en que se encuentra
dividido el afio.

Metro: Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A., o quien lo suceda o reemplace
en sus funciones.

Ministerio o MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Oferta de Servicio u Oferta de Transporte: Es la frecuencia de los servicios en
nimero de expediciones programadas en el PO y la capacidad, contabilizada sobre la
base del nimero de plazas por tipologia de bus conforme a lo dispuesto en la clausula
5.3.1.6.5, de cada servicio-sentido-periodo.

Operador de Buses: Persona juridica que presta servicios de transporte publico
remunerado de pasajeros mediante buses en el Sistema, a través de un contrato de
concesion de uso de vias, condiciones especificas de operacién, perimetros de
exclusién o el instrumento juridico pertinente.

Operador de Transporte: Cualquier prestador de servicios de transporte ptblico
remunerado de pasajeros del Sistema, como los Operadores de Buses, Metro, Tren
Central u otro que se integre al Sistema.

Orden de Suministro: Solicitud formal efectuada por el Ministerio a un
Suministrador, a fin de que este tltimo suministre buses al Sistema en forma efectiva,
conforme a los términos y condiciones dispuestos en su contrato de suministro de
buses.

Pago por Certificacién de Mantenimiento (“PCM”): Pago mensual al que tiene
derecho el Suministrador de Buses, como contraprestacion por el cumplimiento de su
obligacién de certificacién del mantenimiento de los buses, por cada bus disponible en
el Sistema. El pago sera realizado por el Operador de Buses u Operador de Transporte,
segln corresponda.

Plan de Mantenimiento de los buses o Plan de Mantenimiento: Documento que
contiene las pautas, programas y procedimientos de mantencién que aseguran el
correcto funcionamiento y la vida til del bus.

Punto de Parada o Parada: Lugar determinado en el Programa de Operacién para la
detencion de los buses, con el propésito exclusivo de recoger o dejar pasajeros.

Programa de Operaci6n, Plan de Operacion o PO: Es el instrumento que define y

regula las condiciones y caracteristicas de los servicios de transporte que el
Concesionario debe prestar en el marco de este contrato de concesién. Los procesos
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de elaboracion, aprobacién y modificacién del Programa de Operacién se regulan en
el Apéndice N°3 del presente instrumento.

Proveedor de Servicios Complementarios: Es aquella persona designada o elegida
por el Ministerio, de conformidad a la normativa vigente, para la ejecucion, prestacién
o desarrollo de uno o més de los servicios complementarios descritos en el articulo 3°
sexies de la Ley N°18.696 o aquellos que disponga el Ministerio conforme a sus
facultades legales.

Recorrido o trazado: Es la secuencia de vias definidas en el Programa de Operacién
para la prestacion de cada uno de los servicios indicados en el presente contrato de
concesion, con un inicio y fin determinado.

Recursos del Sistema: Conjunto de ingresos provenientes de la comercializacién y
carga de los medios de acceso, asi como aquellos ingresos correspondientes a las
multas cursadas a los Operadores de Transporte y Proveedores de los Servicios
Complementarios del Sistema -salvo aquellas multas que, de conformidad a la Ley
N°18.696, sean a beneficio fiscal-, y los eventuales aportes provenientes del Estado u
otras personas naturales o juridicas.

RNSTP: Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, establecido y
regulado por el Decreto Supremo N°212, de 1992, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, o el que lo reemplace.

Servicios de transporte o servicios: Oferta de transporte que, de conformidad al
Programa de Operacién, debe entregarse mediante buses en un recorrido
determinado y que se identifica bajo un mismo nimero. También se entendera por
servicios de transporte, aquellos prestados por otros medios de transporte de
pasajeros incorporados al Sistema, sin perjuicio de las particularidades especificas
aplicables a cada uno.

Servicios Complementarios: Los servicios, distintos al transporte de pasajeros, que
el Sistema de Transporte Piblico Metropolitano requiere como condicién necesaria
para su funcionamiento. Estos servicios complementarios seran provistos por una o
mas personas definidas por el Ministerio, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
N°18.696.

Sistema de Transporte Piiblico Metropolitano o Sistema: Conjunto de Operadores
que prestan servicios de transporte publico urbano remunerado de pasajeros
mediante buses en la provincia de Santiago y las comunas de San Bernardo y Puente
Alto, de proveedores de servicios complementarios, y quienes legalmente les sucedan
en dichas funciones, Trenes Metropolitanos S.A., Metro S.A., asf como cualquier otro
proveedor de servicios de transporte piblico que opere al interior del 4rea regulada y
se integre a través del medio de acceso, o s6lo cumplan con esta dltima condicién.

Sistema de Validacioén: Corresponde al conjunto de elementos que permiten la
validacién del medio de acceso y, en consecuencia, el pago de la tarifa.

Suministrador de Buses o Suministrador: Persona juridica habilitada para prestar
el servicio complementario de suministro de buses para el Sistema de Transporte
Publico Metropolitano, debido a que ha suscrito un contrato de suministro de buses
con el MTT.

Tarifa: Precio que deben pagar los usuarios por el uso de los servicios de transporte
provistos por el Sistema.

Terminal: Inmueble destinado, principalmente, a la llegada, salida y/o acopio de los
buses, utilizado por quienes prestan servicios de transporte ptblico urbano
remunerado de pasajeros mediante buses en el 4rea regulada, y que puede ser de
distintos tipos segun las funciones que cumpla, de conformidad con las normas
aplicables.
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1.1.59.

1.1.60.

1.1.61

1.1.62.

1.1.63.

1.1.64.

1.1.65.

1.1.66.

1.1.67.

Transacciones: Todas aquellas validaciones que se registren en el marco de los
servicios prestados de acuerdo con el Programa de Operacién vigente y que
determinan el inicio de una etapa de viaje. Pueden ser econémicas o técnicas. Las
econodmicas, corresponden a aquellas en las cuales interviene el medio de acceso o se
concedi6é un viaje por cualquier otro medio de pago u otro producto; en tanto, las
técnicas corresponden a aquellas utilizadas para el control de procesos y operaciones,
asicomo descarga de productos en el medio de acceso (estas no son consideradas para
el pago al Operador).

Unidad de Fomento o UF: Unidad fijada por el Banco Central, reajustable de acuerdo
con la inflacién. El valor de la Unidad de Fomento sera el que fije el Banco Central de
Chile en conformidad con la facultad que le confiere el N°9 del articulo 35 de la Ley
N°18.840, Organica Constitucional del Banco Central de Chile, y que dicho organismo
publica en el Diario Oficial. Si en el futuro se otorgara a otro organismo la facultad de
fijar y/o publicar el valor de la Unidad de Fomento, se estara sujeto a la Unidad de
Fomento que dicho organismo fije. En el evento que termine la Unidad de Fomento,
sustitutivamente, se aplicara la unidad o reglas que establezca la norma que deje sin
efecto la Unidad de Fomento; en subsidio de ello, se aplicard la variacién que
experimente el indice de precios al consumidor (IPC) entre el Gltimo dia del mes en
que dejare de existir 1a Unidad de Fomento, y el tiltimo dia del mes anterior a la fecha
del pago de la obligacién expresada en Unidades de Fomento que corresponda, siendo
la base sobre la cual se aplicara esta variacién, el valor en pesos de la Unidad de
Fomento del tltimo dia del mes anterior a aquél en que dejare de existir esta dltima.

Unidad de Servicios: Corresponde a un conjunto de servicios de transporte publico
urbano remunerado de pasajeros prestado por un Operador de Buses, acorde a los
requisitos y condiciones establecidos en el presente contrato.

Usuario o Pasajero: Persona que accede a los servicios de transporte ptblico previo
pago de la tarifa correspondiente, utilizando un medio de acceso.

Validacidn: Es el acto de acercar el medio de acceso al validador, que permite, entre
otras cosas, descontar cuotas de transporte de acuerdo con la tarifa definida para el
servicio.

Validador: Equipo dispuesto en los puntos de control de ingreso a los servicios de
transporte, cuya principal funcion es la de descontar cuotas de transporte desde un
medio de acceso de acuerdo con la tarifa que corresponda, sin perjuicio de su
capacidad de desarrollar otras funciones.

Viaje: Traslado de un usuario en el Sistema, en direccién de ida o direccién de regreso,
mediante el uso, de manera consecutiva, de hasta tres (3) servicios de transporte
diferentes, independientemente de su sentido, a cada uno de los cuales se accede
mediante una validacién, y en que el tiempo entre la primera y tltima validacién no
sobrepasa el tiempo méaximo (“ventana horaria”) que determine el Ministerio a través
del correspondiente acto administrativo, el cual en ningin caso podra exceder a ciento
veinte (120) minutos. Las restricciones anteriores podran ser modificadas por el
Ministerio a través del correspondiente acto administrativo.

Vias Tarificadas: Es el conjunto de vias ubicadas al interior del drea regulada,
destinadas a la circulacién de cualquier tipo de vehiculo motorizado, por el uso de las
cuales se debe pagar un peaje. Estas pueden corresponder a vias entregadas en
concesién de conformidad a lo dispuesto en la Ley de Concesiones de Obras Piblicas,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto Supremo
N°900, de 1996, del Ministerio de Obras Piiblicas, u otras.

Vias Reguladas: Es el conjunto de vias ubicadas al interior del area regulada, sobre

las cuales hacen uso y operan los servicios de transporte, de conformidad al articulo
3°de la Ley N°18.696.
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1.1.68. Zonas de pago extra-vehicular o Zonas Pagas: Areas emplazadas indistintamente
en estaciones de intercambio modal, estaciones de transbordo o puntos de paradas,
cuyo perimetro esta delimitado por elementos fisicos que determinan los accesos y las
salidas de dichas areas, y en cuyos accesos se instalan validadores que sélo permiten

el ingreso de los usuarios a la zona, previo pago de la tarifa mediante el uso del medio
de acceso, para abordar posteriormente el bus correspondiente.
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1.2 OBJETO DEL CONTRATO DE CONCESION
1.2.1 Objeto del Contrato

Por medio del presente contrato de concesion y en uso de las atribuciones conferidas por la Ley
N°18.696, el Ministerio otorga al Concesionario el derecho de usar las vias del drea regulada
para prestar servicios de transporte ptiblico urbano remunerado de pasajeros mediante buses.

La prestacion de los servicios de transporte es de la esencia de la concesién que por este acto
se confiere al Concesionario y, en consecuencia, el derecho de uso de las vias se encuentra
condicionado a la prestacién de los servicios de transporte en los términos y condiciones
previstas en este contrato, especialmente en el Apéndice N°1,y de acuerdo con el Programa de
Operacion.

La prestacién de los servicios de transporte también implica que el Concesionario debera
implementar, mantener y operar las zonas pagas obligatorias definidas en el Programa de
Operacion, como también, utilizar, operar y mantener los inmuebles destinados a terminales
que se pongan a su disposicién por parte del Ministerio, y los inmuebles adicionales destinados
a terminales que el Concesionario considere necesarios para la correcta ejecucién de los
servicios de transporte, en caso de corresponder. Ambos aspectos se precisan en el Apéndice
N°12.

1.2.2 Actividades Conexas

El Concesionario podra solicitar al MTT que lo autorice a ejecutar, desarrollar o prestar otras
actividades conexas, por las que podra cobrar y percibir, con quien asf lo convenga, un precio.
Se consideraran actividades conexas aquellas que resulten accesorias al presente contrato o
que se relacionen con el objeto del mismo. Estas actividades no daran derecho a pago alguno
con recursos provenientes del Sistema.

A titulo meramente ejemplar y no taxativo, son actividades conexas las siguientes:

i.  Publicidad al interior y exterior de los buses. El espacio, dimensiones y caracteristicas
graficas de la publicidad instalada al interior y exterior de los buses deber4 ajustarse a
las normas que al efecto dicte el Ministerio.

ii.  Participacién en sistemas de compensacién y/o de permisos de emision transables
asociados al Plan de Prevencion y Descontaminacién Atmosférica de la Regién
Metropolitana, o a otras normativas vigentes, y en transacciones de créditos de carbono
asociadas a acuerdo suscritos y aprobados por el Estado.

iii.  Instalacién, construccion, mantencién y/o explotacién de zonas pagas del Sistema,
siempre que disponga de las autorizaciones que correspondan segin la normativa
vigente. Estas zonas pagas son adicionales a las establecidas en la cldusula 4.4.3.1. del
presente contrato.

iv.  Otras autorizadas por el Ministerio a solicitud del Concesionario.

La intencién de ejecutar, desarrollar o prestar una o mas actividades conexas debera ser
informada previamente al Administrador del Contrato con la debida antelacion, considerando
la naturaleza de la actividad conexa solicitada, el impacto que pueda generar en el Sistema, los
antecedentes a revisar y el plazo de que dispone la autoridad para pronunciarse sobre la
solicitud. En cada caso, la solicitud de autorizacidén para desarrollar una actividad conexa
deberd ir acompafiada de los antecedentes necesarios para que el Ministerio pueda
pronunciarse. En el caso de las actividades descritas en el numeral i, los antecedentes deberan
incluir prospectos, borradores o ideas generales del contenido de la publicidad a exhibirse en
los buses y una declaracion del solicitante que sefiale que la actividad se ajustara a la normativa
vigente.
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El Administrador del Contrato dispondra de un plazo de hasta veinte (20) dias habiles para
comunicar al Concesionario la aprobacion de la actividad conexa solicitada, la necesidad de
realizar ajustes o solicitar antecedentes, o su rechazo.

El Ministerio podra rechazar actividades conexas cuando a su juicio atenten contra la moral, las
buenas costumbres y/o el orden publico; se relacionen con temas de politica contingente,
afecten la imagen del Sistema, aquellas que afecten la prestacién de los servicios o importen
unavulneracién a la normativa aplicable y, en general, por cualquier causa fundada que impida
su realizacién.

De autorizarse la actividad conexa solicitada, el Ministerio no tendra ninguna responsabilidad
por el resultado, consecuencias o efectos de dicha actividad conexa desarrollada o ejecutada
por el Concesionario. Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio podra dejar sin efecto la
autorizacion para realizar actividades conexas, por las mismas razones sefialadas en el parrafo
precedente, y, en general, por cualquier causa fundada que desaconseje su realizacién.

1.3 NATURALEZA DEL CONTRATO DE CONCESION Y MARCO LEGAL APLICABLE

El presente contrato constituye una concesiéon administrativa que tiene por finalidad
satisfacer un fin de interés publico, y que, por tanto, se sujeta a un régimen de derecho
publico que se rige por los principios de legalidad, mutabilidad del contrato (ius variandi), del
equilibrio econémico del contrato, entre otros.

De este modo, el contrato de concesién se regirad por las normas, principios y procedimientos
previstos en el derecho administrativo y por aquellas que regulan la actividad del transporte
publico de pasajeros, entre las cuales cabe mencionar las Leyes N°18.575, N°19.880, N°18.059,
N°18.696, N°18.290, N°19.040, N°20.378 y N°21.184, en conjunto con los Decretos con Fuerza
de Ley N°343, de 1953, y N°279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda; los Decretos
Supremos N°212, de 1992 y N°122, de 1991, ambos del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones; el Decreto Supremo N°142, de 2010, del Ministerio de Planificacién; asi
como los demds reglamentos dictados conforme a dichos cuerpos legales; y, en lo que
corresponda, por las normas de derecho privado.

Al Concesionario le son aplicables las disposiciones vigentes y las que se dicten en el futuro en
relacién con las condiciones de operacién de los servicios de transporte remunerado de
pasajeros y de utilizacién de vias, asf como aquellas referidas al cumplimiento de normas
técnicas y de emisién de contaminantes, las que serdn consideradas como parte integrante del
contrato de concesidn.

1.4 DE LA NATURALEZA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

Las Partes declaran y aceptan que el servicio de transporte que prestara obligatoriamente el
Concesionario, de conformidad al presente contrato de concesién, es un servicio de utilidad
publica, que se efectiia sobre bienes nacionales de uso publico y por tanto sus cldusulas deben
interpretarse privilegiando el bien comun por sobre el interés particular, conforme a los
principios establecidos en la cldusula 1.5 del presente contrato.

1.5 DE LOS PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA EJECUCION DEL CONTRATO DE
CONCESION Y SU INTERPRETACION

El contrato de concesién tiene por finalidad satisfacer el interés publico y debera propender a
la prestacién de un servicio de transporte eficiente, seguro y de calidad, para lo cual, contempla
incentivos con el fin de velar por el cumplimiento de dichos principios rectores.

En concordancia con lo anterior, y sin perjuicio de la aplicacién de las normas contenidas en el
Titulo XII1 del Libro IV del Cédigo Civil, las Partes acuerdan los siguientes principios rectores
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1.5.1 Principio de rol coordinador del Sistema

El Ministerio, conforme lo establecido en la Ley N°18.696, debe propender a la prestacion de
un servicio eficiente, permanente, seguro y de calidad para el usuario. Para ello, el Ministerio
ejercera la calidad de ente regulador y, en ese contexto, se vinculara con el Concesionario en el
marco del contrato de concesion.

En su calidad de ente regulador, al MTT le son propias las atribuciones establecidas en las leyes
y reglamentos, entre las cuales destacan: (i) la dictacién de las normas técnicas relativas a
seguridad y contaminacion; (ii) disponer, en los casos de congestion de las vias, de deterioro
del medio ambiente o de las condiciones de seguridad de las personas o vehiculos producto de
la circulacién vehicular, el uso de las vias para determinados tipos de vehiculos o servicios; (iii)
disponer de la administracién provisional del servicio en los casos que la ley lo establezca; y
(iv) modificar unilateralmente los contratos de concesidn conforme a lo establecido en la Ley
N°18.696, con el objeto de garantizar la continuidad, seguridad y eficiencia del servicio de
transporte.

1.5.2 Principio de la calidad de los servicios

La necesidad de transporte de la ciudad no sélo requiere que el servicio efectivamente se preste,
que exista regularidad en el paso de los buses, que el bus se detenga en el paradero y que el
usuario pueda consiguientemente subirse al bus, o que el bus se encuentre en condiciones
adecuadas para operar conforme los requerimientos de mantenimiento, sino que ademas, debe
responder a una serie de elementos que -en su conjunto- representan de manera integral la
experiencia del usuario y que recogen el estandar de calidad deseado para la prestacién del
mismo, por lo que el servicio entregado debe incorporar dentro de sus obligaciones el estandar
de atencién al Usuario, tanto en la experiencia de viaje como en la calidad de los vehiculos que
realizan el transporte.

Las obligaciones del Concesionario han sido orientadas en este contrato de concesién hacia la
entrega de un servicio de calidad para los usuarios, mejorando los incentivos vinculados a la
correcta prestacién del servicio ptblico concesionado y, en consecuencia, a una ejecucién de los
servicios acorde al Programa de Operacién. Lo anterior, con el objeto de lograr un adecuado
transporte de personas, considerando coberturas minimas, tiempos de espera maximo y limites
a las tasas de ocupacién o hacinamiento en los buses, todos ellos, entendidos como aspectos
relevantes en la calidad de viaje de los usuarios. Adicionalmente, para cautelar lo anterior, se
han establecido indicadores que velan, en su conjunto, por el cumplimiento del estindar de
calidad del servicio requerido.

1.5.3 Principio de la participacion activa del Concesionario

La prestacién de los servicios materia del contrato debe ser realizada por el Concesionario, y
las funciones de cada de una de las Partes se estructuran sobre la base de dicha definicién.

Al Concesionario le corresponde, por tanto, una participacién activa en la definicion y
ordenacion de todos aquellos elementos que resulten necesarios para alcanzar una ejecucién
eficiente de los servicios que deba prestar de conformidad al contrato de concesién.

En ese contexto, el Concesionario debera proponer al Ministerio las mejoras y/u optimizaciones
que identifique en la prestacion del servicio de transporte y que se encuentren en la esfera de
sus atribuciones y obligaciones, con el objeto de entregar una mejor calidad de servicio, atender
necesidades de transporte no cubiertas u otra razdn relevante para la prestacion del servicio
de transporte, para el usuario o para la eficiencia del Sistema.

Asimismo, este principio identifica y radica en la figura del Concesionario la responsabilidad de
organizar, regular y supervigilar el desarrollo de su actividad empresarial, teniendo en cuenta
el interés de los usuarios, sin perjuicio de la intervencién que corresponda a las autoridades
respectivas en materia de regulacidn, control de los servicios, fiscalizacién y mantencién del
orden publico.
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1.5.4 Principio de flexibilidad e integracion

Eltransporte publico constituye una actividad dinamica, que no se efectia sobre bienes propios
sino sobre bienes nacionales de uso publico, en condiciones que hacen imposible prever todas
las circunstancias que pueden acontecer, lo que obliga a contar con un grado de flexibilidad que
asegure una adecuada capacidad de respuesta.

El contrato de concesion refleja dicha exigencia mediante el reconocimiento de la flexibilidad
como mecanismo para, por una parte, ajustar las condiciones de operacién a la cambiante
realidad, y por otra, responder a los requerimientos de calidad de los usuarios. El contrato de
concesion permite, entonces, que durante su ejecucién, las Partes convengan las modificaciones
que resulten necesarias y conducentes a la mejor satisfaccion de las necesidades de transporte
publico de la ciudad. Del mismo modo, prevé que las Partes, de comun acuerdo, integren el
contrato de concesion mediante la incorporacién de nuevos apéndices si fuere necesario.

También y de cara a la naturaleza juridica del contrato, este principio sustenta las atribuciones
del MTT para variar los términos y condiciones del contrato de manera unilateral, por razones
de interés publico, a efectos de tutelar y garantizar la satisfaccidn de las necesidades colectivas,
en cuyo caso habra lugar a una compensacién econémica para el Concesionario, en tanto se
afecte el principio de equilibrio econémico del contrato, que deje a resguardo sus derechos
contractuales, segiin corresponda.

1.5.5 Principio de interrelacion del Sistema

El contrato de concesién se inserta en el Sistema de Transporte Publico Metropolitano,
conformado por un conjunto de Operadores de Transporte y Proveedores de Servicios
Complementarios. La supervisién del Sistema se encuentra radicada en el Ministerio.

El adecuado funcionamiento del Sistema supone una correcta integracion de todos los actores
y una coherencia entre los actos y contratos que lo conforman. Con dicho fin, los contratos de
concesion, y de provisiéon de servicios complementarios, sus modificaciones, los demas
instrumentos de regulaciéon del transporte publico de pasajeros, y todos aquellos que se
suscriban entre los diferentes actores y que afecten o tengan la potencialidad de afectar los
servicios y/o el Sistema, deberadn contar con la aprobacién del Ministerio o de las autoridades
que lo sucedan en la administracion y fiscalizacion de dichos actos y contratos. Para estos
efectos, se entendera por afectacion de los servicios y/o Sistema, cualquier acto que produzca
una alteracién o mudanza de los servicios y/o Sistema, o que les imponga un gravamen o
condicion.

Este principio orienta, ademads, la celebracién de cualquier otro acto o contrato. En
consecuencia, el Concesionario debera velar porque los actos o contrates que celebre sean
coherentes con este principio.

1.5.6 Principio de colaboracién y comunicacién

Para lograr un funcionamiento armonico y eficiente del Sistema, se requiere coordinacion,
cooperacién y comunicacién fluida entre quienes lo componen, de modo de permitir al
Concesionario una pronta y adecuada adopcion de las decisiones estratégicas destinadas a la
consecucién de los objetivos y principios previstos en este contrato de concesién.

Asimismo, la informacién y declaraciones que el Concesionario deba proporcionar a la
autoridad de conformidad a este contrato de concesién, constituyen una manifestaciéon
fundamental del principio de colaboracién y comunicacion, en tanto informan solemnemente
al Ministerio acerca del estado de ejecucién del contrato de concesién en un momento
preestablecido y dan cuenta del resultado de la gestién operacional y econémica alcanzada por
el Concesionario.

1.5.7 Principio de continuidad de los servicios del Sistema
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Corresponde al Ministerio, en su calidad de organismo rector en materia de transito y
transporte publico adoptar, de conformidad a la normativa vigente, las medidas y dictar las
instrucciones que considere necesarias para asegurar la continuidad y disposicién de los
servicios de transporte y de los servicios complementarios requeridos para su adecuado
funcionamiento.

En mérito de este principio, el presente contrato de concesion establece herramientas que
resguardan la mantencion y continuidad de los servicios de transporte al término del contrato,
por cualquier causa que ello suceda.

Lo anterior es sin perjuicio de las facultades establecidas en el articulo 3° terdecies, de la Ley
N°18.696, que faculta al Ministerio para adoptar las medidas necesarias con el propésito de
garantizar la continuidad de la prestacion del servicio publico y resguardar los derechos de los
usuarios de dichos servicios, asi como los de los trabajadores del respectivo Concesionario,
pudiendo requerir, por medio del Ministerio del Interior y Seguridad Ptblica, el auxilio de la
fuerza publica para obtener el integro cumplimiento de sus érdenes, instrucciones y
resoluciones.

1.5.8 Principio de operacion responsable de la empresa

El transporte ptiblico de pasajeros constituye un servicio ptblico que impacta en la calidad de
vida de sus usuarios y en el entorno de una comunidad. La prestacién de este servicio por parte
de la empresa, en consecuencia, debe respetar a las personas y al medio ambiente, y tener como
orientacion fundamental el bien comiin.

Las Partes reconocen la necesidad de armonizar las practicas, estrategias y sistemas de gestion
empresarial con la dimensién social y ambiental.

1.5.9 Principio de condicién prevaleciente

El Concesionario declara conocer y aceptar que debera prestar servicios de transporte en el
area regulada y dicha circunstancia deberd considerarse para el cumplimiento de las
obligaciones que el conirato impone a las Partes. El Concesionario declara conocer las
caracteristicas y condiciones de las vias que conforman el drea regulada y renuncia, por tanto,
a cualquier reclamo o indemnizacién derivado de dicha circunstancia.

1.5.10 Principio de control activo sobre la evasién

El Concesionario tendrd una participacion activa en el apoyo al MTT en el control de la evasién,
por lo que debera realizar todas las gestiones que se estimen adecuadas para la disminucién y
prevencion de la evasién, conforme a la normativa legal y reglamentaria aplicable.

En ese sentido, el presente contrato de concesién incorpora mecanismos y acciones que
incentivan y encausan el cumplimiento de esta labor, tales como, la implementacién de zonas
de pago extra vehicular adicionales al minimo exigido como obligatorio y el pago por reduccién
de indices de evasion. El Concesionario, deberd procurar siempre desarrollar las gestiones
necesarias para el control de la evasion en sus servicios de transporte, pudiendo implementar
distintas medidas con dicho fin, tales como, la implementacién de validadores en las puertas
traseras de los buses, entre otras.

1.5.11 Mercado regulado

El Sistema de Transporte Ptblico Metropolitano opera sobre la base de concesiones de uso de
vias otorgadas al amparo de lo dispuesto en la Ley N°18.696, de manera tal que el acceso a la
actividad de transporte ptblico de pasajeros prestada con buses en la provincia de Santiago, y
en las comunas de San Bernardo y Puente Alto se encuentra restringido, y su desarrollo
regulado en los términos previstos en los respectivos contratos de concesién, condiciones de
. FJRESao-peraCi(’)n, perimetros de exclusién u otra modalidad equivalente, asi como en la normativa
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1.5.12 Principio de la anticorrupcion y del respeto por la libre competencia.

En sus operaciones, las Partes deberan cumplir con todas las leyes y politicas de anticorrupciéon
vigentes, asi como aquellas que velan por una libre y sana competencia entre los actores del
mercado. Las Partes deberdan evitar cualquier indicio de impropiedad respecto de las acciones
de cualquiera de sus ejecutivos, directores, colaboradores, empleados, agentes o
representantes.

1.6 COEXISTENCIA DEL CONTRATO DE CONCESION CON OTRAS CONCESIONES DE
USO DE VIAS 0 MODALIDADES EQUIVALENTES Y CONTRATOS DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

El presente contrato coexistira con otros contratos de concesion, condiciones de operacién,
perimetros de exclusiéon u otras modalidades equivalentes, actuales o futuras, y otros
instrumentos juridicos necesarios para la operacidon del Sistema, con otros Operadores de
Buses, Operadores de Transporte y con Proveedores de Servicios Complementarios. Esta
circunstancia se declara expresamente conocida y aceptada por el Concesionario.

1.7 DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y SU INTEGRACION AL SISTEMA

El Sistema de Transporte Piblico Metropolitano comprende, como condicién necesaria para su
funcionamiento, la existencia de los siguientes servicios complementarios:

i. Emision y comercializacién del medio de acceso.

ii. Provision de la red de carga del medio de acceso.

iii. Comercializacién, provision e instalacion de los equipamientos necesarios para la
validacidén y registro de las etapas de viaje.

iv. Administracién de los recursos monetarios necesarios para el pago de la prestacién de
los servicios de transporte y servicios complementarios, y distribucién de éstos entre
los diversos integrantes del Sistema.

v. Captura, procesamiento y distribucion de la informacién de validacién y
posicionamiento generada por los servicios de transporte, necesarios para la gestion
operativa del Sistema.

vi. Provisién o Suministro de buses.

vii. Otros servicios complementarios que el Ministerio contrate o disponga, de conformidad
con la normativa vigente.

Estos servicios complementarios serdn provistos por una o més personas definidas por el
Ministerio, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley N°18.696. La denominacién de quienes
presten estos servicios complementarios, asi como las definiciones técnicas requeridas, se
ajustardn a lo que determinen sus respectivos contratos, y su regulaciéon recogera el
funcionamiento integradn entre los servicios complementarios y aquellos previstos en este
contrato de concesidn.

Como condicién para la operacién del servicio de transporte, el Concesionario debera suscribir
los contratos relativos a los servicios enumerados precedentemente, de acuerdo con lo
establecido en el Apéndice N°9 -los que, una vez suscritos, para todos los efectos legales se
entenderan formar parte del presente instrumento como contratos accesorios-. El
Concesionario debera suscribir el (los) contrato(s) con el (los) proveedor(es) de servicios
complementarios que le instruya el Ministerio, en los términos que éste especifique y dentro
del plazo prudencial que establezca el Ministerio, el que en ningiin caso sera menor a diez (10)
dias hdabiles. Ademas, el Concesionario deberd aceptar, mediante la suscripcién del
correspondiente instrumento juridico, las cesiones de los contratos de provisién de buses que
el Ministerio le instruya, y suscribir los contratos para la disponibilizacion de los inmuebles que
serviran de terminales de buses, cuyos textos tipo estan contenidos en el Apéndice N°9. La
modificacién de todos los contratos referidos sélo podra hacerse, y por tanto producira efecto,

ok PREsy, previa autorizacion del Ministerio.
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Si en el futuro se requiriere la celebraciéon de méas contratos entre el Concesionario y los
proveedores de servicios complementarios, o bien, si el Ministerio, en uso de sus atribuciones,
reemplazare a uno o mas proveedores de servicios complementarios y, como consecuencia de
ello, resultare necesaria la suscripcién de nuevo(s) contrato(s) entre el Concesionario y el (los)
proveedor(es) de dicho(s) servicio(s) complementario(s), el Concesionario dispondra de un
plazo razonable -que en ningtin caso serd menor a quince (15) dias habiles contados desde la
notificacion correspondiente- para la revisién del (los) contrato(s) y para el envio de sus
comentarios, los cuales podran ser considerados por el Ministerio para la definicién final del
texto del (los) contrato(s) que deba(n) celebrarse de conformidad con este parrafo. El
Concesionario deberd suscribir el (los) contrato(s) con el (los) proveedor(es) de servicios
complementarios que le instruya el Ministerio, en los términos que éste especifique y dentro
del plazo prudencial que establezca el Ministerio, el que en ningiin caso serd menor a diez (10)
dias habiles contados desde la notificacién de la instruccién. En estos casos, podria tener lugar
el proceso de revisién regulado en la cldusula 5.4, de cumplirse las condiciones all{ sefialadas.
De ser asi, los resultados que dicha revisién arrojare serfan aplicables desde la fecha en que se
suscriba {ntegramente y a satisfaccién del Ministerio, el o los respectivos contratos con los
proveedores de servicios complementarios.

1.8 VIGENCIAY PLAZO DEL CONTRATO
1.8.1 Vigencia del contrato de concesiéon

El presente contrato de concesién es ad-referendum y, en consecuencia, entrara en vigencia a
partir de la total tramitacién del acto administrativo que lo apruebe.

No obstante, en casos debidamente calificados y para el solo efecto de resguardar la continuidad
de los servicios de transporte, las Partes podran anticipar la ejecucién de una o mas de las
actividades comprendidas en el contrato, pero los pagos correspondientes solo se efectuaran
una vez que éste entre en vigor.

1.8.2 Plazo del contrato de concesion

El plazo del contrato de concesién correspondera a aquél dispuesto en la ficha técnica, contado
desde el inicio de la operacion, de conformidad a lo sefialado en la definicién de la clausula
1.1.27 del presente documento.

El plazo del contrato podréa variar en razén del buen desempefio del Concesionario segiin lo
dispuesto en la cliusula 1.8.2.1, la prérroga del plazo por continuidad de los servicios prevista
en la clausula 1.8.2.2, y las causales de terminacién anticipada contempladas en la clausula 9
del contrato.

1.8.2.1 Extension del plazo del contrato de concesion por buen desempefio

El plazo del contrato de concesién podra extenderse hasta 5 afios (60 meses), si su vigencia
original es de 5 afios contados desde el inicio de su operacién; o, hasta 7 afios (84 meses), si su
vigencia original es de 7 afios contados desde el inicio de su operacién, de acuerdo con lo
establecido en la ficha técnica. La extension del plazo del contrato de concesién proceders si el
Concesionario consiente en ello y cumple en la oportunidad y forma prevista por el MTT con
los requerimientos establecidos para estos efectos en la presente clausula.

La extension se realizara de forma gradual, es decir, se podran ir adicionando afios de contrato
en diversas instancias de revision de extension, de acuerdo con lo siguiente:

i.  Para contratos que tengan un plazo original de cinco (5) afios -sesenta (60) meses-,
contados desde el inicio de la operacién, la primera instancia de revisién de extensién
comenzara el trigésimo séptimo (37) mes contado desde el inicio de la operacion.
Posteriormente, las instancias de revisién de extensién se realizaran al quincuagésimo

o it quinto (55) mes y al septuagésimo noveno (79) mes.
e
& SECTOR PASMVOS ©

= CONTINGENTES )
"; y (;ONGE.S!ONESét Contrato de Concesién de Uso de Vias 2019 /p 17
%(/«5} ({5’
%Rio pe ¥



Cada una de estas instancias podra dar lugar a una extensién del plazo del contrato de
dos (2) afios -24 meses-. Sin embargo, la instancia de revisién que se realice al
septuagésimo noveno (79) mes contado desde el inicio de la operacién, solo dara lugar
a una extensioén de un (1) afio -doce (12) meses-.

La primera extension de dos (2) afios -24 meses- se contara desde el término del plazo
original del contrato. Las extensiones posteriores se contardn desde el término del
plazo original del contrato sumado a las extensiones previas. De esta forma, estos
contratos podran tener un plazo maximo de hasta diez (10) afios -120 meses-, contados
desde el inicio de la operacidn.

ii.  Para contratos que tengan un plazo de siete (7) afios -ochenta y cuatro (84) meses-, la
primera instancia de revisiéon de extension comenzard el quincuagésimo quinto (55)
mes contado desde el inicio de la operacidn. Posteriormente, las instancias de revision
de extensién se realizaran al septuagésimo noveno (79) mes y al centésimo tercer
(103) mes.

Cada una de estas instancias podra dar lugar a una extensién del plazo del contrato de
dos (2) afios -veinticuatro (24) meses-. Sin embargo, la instancia de revisién que se
realice al centésimo tercer (103) mes contado desde el inicio de la operacion, dara lugar
a una extension de 3 afios -treinta y seis (36) meses-.

La primera extension de dos (2) afios -veinticuatro (24) meses- se contara desde el
término del plazo original del contrato. Las extensiones posteriores se contaran desde
el término del plazo original del contrato sumado a las extensiones previas.

De esta forma, estos contratos podran tener un plazo méximo de hasta catorce (14)
afios -ciento sesenta y ocho (168) meses-, contados desde el inicio de la operacién.

Lo anterior, se resume en la siguiente tabla:

Tabla 1: Extension del plazo del contrato

. bl Niimero de aiios posibles a extender
Instancias de revision* = =
Contrato 5 afios Contrato 7 aifios
Trigésimo séptimo (37) mes 2 -
Quincuagésimo quinto (55) mes 2 2
Septuagésimo noveno (79) mes 1 2
Centésimo tercer (103) mes - 3

* Contado desde el inicio de la operacion

La procedencia de la extensién, en cada instancia de revision de extension, estara sujeta al
cumplimiento de los requerimientos que se establecen a continuacién y considerara los
resultados de la operacién del Concesionario correspondientes a los veinticuatro (24) meses
previos al inicio de la revisién de la extension:

i. El promedio simple de los resultados mensuales del indice de Cumplimiento de
Frecuencia y Plazas, descrito en la clausula 5.3.1.6.1, debe ser igual o mayor al valor
EC;cpp1, definido en la ficha técnica; y,

ii. El promedio simple del porcentaje mensual de buses cuyas certificaciones de
mantenimiento hayan sido aprobadas, segtin lo indicado en el Apéndice N°4, debe ser
igual o mayor al valor EC¢eyriificacisn, definido en la ficha técnica.

Adicionalmente, para la procedencia de la extension, el Concesionario deberd cumplir con, al
menos, cinco (5) de los siguientes requerimientos:

i. El promedio simple de los resultados mensuales del Indicador de Calidad de Atencién,
descrito en el apartado E del Apéndice N°6, debe ser igual o mayor en un ECjq, al valor

X755 definido en la ficha técnica.
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ii. Elpromedio simple de los resultados mensuales del Indicador de Espera descrito en el
apartado D.2 del Apéndice N°6, debe ser igual o mayor en un EC;; al valor XJ25%, ambos

valores definidos en la ficha técnica.

iii. El promedio simple de los resultados mensuales del Indicador de Puntualidad descrito
en el apartado D.3 del Apéndice N°6, debe ser igual o mayor en un EC;p al valor Xjnox

ambos valores definidos en la ficha técnica.

iv. El ochenta y cinco por ciento (85%) de los servicios-sentidos-periodo-mes,
considerando solo dias laborales, deberd tener un indice ICF Py, descrito en la clausula

5.3.1.6.1, igual o mayor al valor EC;¢pp, definido en la ficha técnica.

v. El promedio simple de las expediciones mensuales no validas (y por tanto no
pagadas) por no detencién en puntos de parada de conformidad a lo dispuesto en el
apartado I del Apéndice N°6, debe ser menor o igual al valor ECpegencisn definido en la
ficha técnica.

vi. No presentar aumentos de evasion de mas de ECgy g4, respecto de la evasion base E,
establecida de conformidad a lo dispuesto en la clausula 5.3.1.8.7, en cualquiera de las
mediciones a las que se refiere la clausula 5.3.1.8.7, que se realicen en el periodo de
veinticuatro (24) meses seflalado para la revisién de extensién.

vii. De acuerdo con la dltima informacién entregada en el informe trimestral al que hace
referencia el literal d. de la clausula 8.1 del contrato de concesién, contar con un
porcentaje de personal femenino en el personal de operacion, de conformidad a lo
establecido en el Apéndice N°8.

Para efectos de la extension, los valores de ECicpp1, ECcertificacions ECicar ECig, ECip, ECicppy,
ECpetencisn ¥ ECpyasisn S€ encuentran definidos en la ficha técnica, podran ser modificados
fundadamente por el MTT, mediante un oficio del Administrador de Contrato, notificado a mas
tardar veinticuatro (24) meses antes de cada revision de extensién. Dicha modificacién sera de
aplicaci6n general, esto es, respecto de todos los Operadores de Buses que cuenten con una
clausula de extension equivalente a la aqui regulada.

El proceso de revisién de extensién del plazo del contrato se sancionara mediante el
correspondiente acto administrativo, el que debera ser emitido a mas tardar el tltimo dia habil
del quinto mes siguiente al mes de inicio de la revisién de extensién. En caso de que el Ministerio
considere que el Concesionario cumple con los requerimientos descritos, otorgara la extensién
del plazo del contrato en las mismas condiciones reguladas en este instrumento.

Finalmente, en caso de que, durante el periodo que transcurra entre la notificacién del acto
administrativo que determine la extensién del plazo del contrato y el inicio de la misma, el
Concesionario dejase de cumplir con los requerimientos para dicha extensién, el Ministerio
dejard sin efecto la extensién descrita en el presente apartado.

1.8.2.2 Proérroga por razones de continuidad de los servicios

De manera excepcional, por razones de interés publico y buen servicio, el plazo del contrato
podra prorrogarse por una vez en caso de que, verificado alguno de los supuestos establecidos
en el inciso segundo del articulo 3° de la Ley N°18.696, no resulte posible poner en marcha los
nuevos servicios licitados. El plazo de prérroga no podré ser superior a dieciocho (18) meses,
el que deberd ser cumplido por el Concesionario en los mismos términos y condiciones que se
indican en el presente contrato y sus apéndices.

1.9 CESION DE LA CONCESION

El Concesionario podré ceder total o parcialmente el contrato de concesién, previa autorizacion
por escrito del Ministerio. La cesion del contrato s6lo podra hacerse a una o mas personas
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juridicas que cumplan las condiciones y requisitos exigibles al Concesionario para la prestacion
de los servicios, de conformidad a este contrato.

Para estos efectos, el Concesionario deberd presentar una solicitud al MTT, en la que se
individualice a él o los cesionarios y las razones y circunstancias de la cesién. Junto con ello,
deberd acompaiiar toda la documentacién necesaria para la resolucién de la solicitud, asi como
toda aquella que requiera el Ministerio.

EIMTT exigird una garantia de seriedad a él o los cesionarios, que debera cumplir los requisitos
que se establecen en las bases de licitacién para la garantia de seriedad de la oferta, segin
corresponda, la que se deberd acompaniar a la solicitud de cesi6n.

La autorizacién para ceder el contrato o su rechazo se hara mediante resolucién fundada del
MTT, dictada en el plazo maximo de ciento cincuenta (150) dias a contar del ingreso de la
solicitud a la oficina de partes del DTPM. La garantia de seriedad de la cesién serd devuelta a él
o los cesionarios en el plazo de treinta (30) dias contados desde la notificacién de la resolucién
que deniegue o autorice la solicitud, y en este ultimo caso, siempre y cuando la garantia de fiel
cumplimiento del contrato y la de cumplimiento de obligaciones laborales hayan sido recibidas
a entera conformidad del MTT, de acuerdo con lo dispuesto en la clausula 10 del contrato. El
Ministerio podra rechazar la autorizacién por razones de interés ptblico, de buen servicio, y,
en general, por los motivos fundados que estime pertinentes.

Una vez verificada la cesion en los términos previstos en esta cladusula, efectuados los pagos,
descuentos y multas devengadas a que hubiere lugar, y recibidas las garantias sefialadas por
parte de él o los cesionarios a entera satisfaccién del Ministerio, éste procedera a devolverala
sociedad cedente, dentro de los siguientes quince (15) dias habiles, las garantias entregadas,
segln corresponda.
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CLAUSULA 2. DEL MINISTERIOQ

2.1 ATRIBUCIONES

La potestad legal para ejercer la ordenacién del transito y transporte que se efectiia en las calles
y caminos de nuestro pais corresponde en la actualidad al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

Para afrontar eficazmente las distintas problematicas vinculadas a esta actividad, las Leyes
N°18.059, N°18.696, N°18.290, N°19.040 y N°20.378, en conjunto con los Decretos con Fuerza
de Ley N°343, de 1953, del Ministerio de Hacienda y N°279, de 1960, entre otros, han dotado al
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de un marco normativo amplio y flexible.

Sin perjuicio de las demds atribuciones que el ordenamiento juridico confiere al Ministerio y a
lo contemplado en este contrato de concesidn, corresponde a éste:

2.1.1.

2.1.2,

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

Regular los servicios de transporte publico de pasajeros;
Definir el estandar de calidad para la prestacion de los servicios;

Supervigilar a los Operadores de Transporte y Proveedores de Servicios
Complementarios, asi como el desarrollo de labores orientadas a asegurar la
correcta ejecucion de los servicios, sin perjuicio de las facultades de fiscalizacién
que correspondan a otras entidades competentes;

Aplicar los descuentos y sanciones que correspondan, de conformidad a lo
dispuesto en los Apéndices N°6 y N°7 del presente contrato de concesion;

Instruir modificaciones unilaterales al contrato de concesién, a efectos de
garantizar la continuidad, seguridad y eficiencia del servicio de transporte, o por
otras razones de interés publico debidamente fundadas. El Ministerio podra
modificar unilateralmente el contrato en los siguientes casos: (i) Cuando, por asi
exigirlo el interés publico, se requiera implementar adecuaciones en la prestacién
de los servicios que permitan satisfacer necesidades contingentes y de interés
general de los usuarios de transporte, como por ejemplo cuando se incorporen
otros modos de transporte u Operadores de Transporte que impliquen ajustes a las
concesiones otorgadas; (ii) Cuando se verifiquen hechos o circunstancias en la
administracién del contrato de concesién o en la prestacién de los servicios que
impliquen un riesgo o afectacién para su continuidad o la seguridad de los usuarios,
y en tanto la medida a adoptar resulte idénea y proporcionada para resguardar los
derechos de los usuarios del Sistema y no implique tnicamente mejorar o
aumentar los ingresos de algin Operador de Transporte; (iii) Cuando exista un
incumplimiento grave y reiterado de las normas laborales y de seguridad social por
parte del Concesionario. Ello, siempre y cuando la modificaciéon a efectuar se
requiera para subsanar el o los incumplimientos, y resguardar los derechos de los
trabajadores y; (iv) Cuando, a juicio de la autoridad competente, el Concesionario
no disponga de condiciones de seguridad e higiene que, en atencién a la naturaleza
de las actividades desempenadas, sean necesarias para el correcto desempefio de
sus trabajadores, y haya sido, producto de dicha circunstancia, sancionado en cinco
(5) o mas oportunidades, dentro de un afio calendario, mediante sentencia firme o
ejecutoriada. La modificacién a efectuar serd procedente siempre y cuando sea
necesaria para cumplir con las condiciones de seguridad e higiene que haya
establecido la autoridad competente de conformidad con la ley, previo informe de
ésta.

En el caso que se utilice la presente facultad, se deberd mantener el equilibrio
econémico del contrato en los términos dispuestos en la cldusula 5.4, de cumplirse
las condiciones alli seflaladas, salvo respecto de los numerales (iii) y (iv) de la
presente clausula, los que no daran lugar a revision excepcional. Las modificaciones
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unilaterales que se establezcan deberdn ser cumplidas por el Concesionario en los
plazos establecidos por el Ministerio, y no podran alterar la naturaleza de las
prestaciones del contrato, esto es, que se trate de servicios de transporte. En todo
caso, las instrucciones que produzcan alteraciones o cambios relevantes que se
realicen dentro de los mérgenes que autoriza el presente contrato, no se
consideraran como modificaciones unilaterales:

2.1.6.  Instruir al Concesionario la adquisicién de bienes y/o la contratacién o prestacién
de servicios para el Sistema, cuyos costos serdn cubiertos con los recursos del
Sistema, con un tope total anual de 50.000 UF (cincuenta mil Unidades de
Fomento). Los costos seran avaluados y pagados de acuerdo con lo establecido en
la clausula 5.3.1.8.9 del presente contrato. Los bienes adquiridos en cumplimiento
de esta obligacién quedardn a disposicién del Sistema una vez terminada la
concesion, salvo que el MTT autorice expresamente su retiro por parte del
Concesionario, en caso de que estos bienes ya no sean de utilidad, como por
ejemplo por razones de obsolescencia tecnoldgica;

2.1.7.  Exigir al Concesionario la informacién que considere necesaria para verificar la
correcta ejecucion del contrato e inspeccionar el cumplimiento del mismo y del
Sistema en general; y,

2.1.8. Coordinar alos diferentes actores del Sistema.

El Ministerio podra ejercer algunas de estas atribuciones, en los casos en que sea procedente, a
través de distintas entidades, tales como la DTPM, el Administrador de Contrato, el Centro de
Control y Certificacién Vehicular (3CV), el Centro de Monitoreo de Buses (CMB), o las entidades
que los reemplacen, asf como también, podra designar a terceros para que realicen labores de
apoyo, de conformidad a la normativa vigente.

2.2 DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE CONCESION

Dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados desde la suscripcién del presente contrato
de concesion, el Ministerio nombrard un Administrador de Contrato, cuyas atribuciones se
exponen en la clausula siguiente. La resolucién que nombre al Administrador de Contrato
designara a un suplente, quien actuard en caso de impedimento del titular, sin tener que
acreditar por otro medio esta condicién ante terceros.

2.3 FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR DE CONTRATO

Corresponde al Ministerio supervisar, controlary fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones
que el contrato impone al Concesionario.

Sin perjuicio de las demas atribuciones legales que el Ministerio posea en conformidad a la
normativa legal vigente, éste podra ejercer, a través del Administrador de Contrato, las
siguientes funciones:

2.3.1.  Supervisar técnica y administrativamente la ejecucién del presente contrato de
concesién.

2.3.2.  Verificar el cumplimiento de los niveles de servicio y en general, de las condiciones
de ejecucion del presente contrato de concesion, de conformidad a los estandares
establecidos en este instrumento.

2.3.3.  Exigir al Concesionario la informacién operativa, econémica y/o técnica que
considere necesaria, siempre que se encuentre relacionada con la prestacién del

servicio objeto de este contrato.

2.3.4.  Supervisar la correcta y oportuna entrega de la informacion solicitada de acuerdo

o€ PREg,, con la clausula 8.1 del presente contrato.
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2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

238.

2.3.9.

2.3:10.

2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

2.3.15.

2.3.16.

2.3.17.
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Exigir al Concesionario el acceso de personal de fiscalizacion y/o al personal de
apoyo a quien el Administrador del Contrato designe, a los buses, zonas pagas,
terminales, talleres de mantenimiento y demads bienes o instalaciones que emplee
el Concesionario para el desarrollo de los servicios objeto del presente contrato de
concesion, con el fin de verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas
en el contrato, asi como del cumplimiento de la normativa vigente.

Impartir al Concesionario las instrucciones que se requieran para velar por la
calidad y continuidad de los servicios dentro del marco del presente contrato de
concesion, y para su correcta ejecucion.

Recopilar y sistematizar la informacion relativa al funcionamiento del Sistema que
permita al Ministerio proyectar, disefiar y planificar el mejoramiento continuo de
los servicios de transporte. Con dicho objeto podra instruir a los concesionarios
para que entreguen la informacion recopilada o sistematizada por ellos o, en su
defecto podra extraerla directamente de las instalaciones o buses.

Efectuar los andlisis necesarios y pronunciarse, de conformidad con la normativa
vigente y el presente contrato, sobre las propuestas de mejoramiento de los
servicios que realice el Concesionario.

Coordinar y gestionar con otros organismos de la Administracién del Estado, en el
marco de sus atribuciones, las medidas que estime necesarias para velar por la
mejor prestacién de los servicios.

Instar por la correcta ejecucién del presente contrato de concesion, apoyar al
Concesionario y proponer acciones que contribuyan a una mejora continua de la
calidad del servicio.

Desarrollar labores de control y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente contrato de concesion.

Informar periédicamente al Concesionario del grado y nivel de cumplimiento de las
variables, indices e indicadores previstos para calcular el pago al Concesionario
segun lo establecido en el presente contrato de concesion.

Poner a disposicién del Concesionario la informacién que obre en poder del
Ministerio, y que el Concesionario pueda razonablemente requerir para la mejor
ejecucion del presente contrato de concesion y para velar por la calidad de los
servicios prestados, siempre que dicha informacién sea susceptible de entregar, de
conformidad a la normativa vigente.

Determinar, sobre la base de la informacién proporcionada por el prestador de
servicios complementarios que corresponda, el monto y la procedencia de los
pagos que deben realizarse al Concesionario en virtud de este contrato de
concesion, e informar de ello periédicamente al Concesionario.

Revisar los documentos que, de conformidad al presente contrato de concesién,
deba presentar el Concesionario, solicitar aclaraciones o enmiendas, asi como
aprobar, rechazar o emitir observaciones, segiin corresponda.

Brindar asistencia al Concesionario mediante el establecimiento de mesas técnicas
de trabajo, individuales o colectivas con otros actores del Sistema, orientadas al
cumplimiento de los fines previstos en el presente contrato de concesion. Esta
asistencia no limitara o restringira la responsabilidad del Concesionario por la
correctay adecuada prestacion de los servicios comprometidos de conformidad al
presente contrato de concesién.

Realizar diagndsticos sobre la ejecucién del presente contrato de concesion y
proponer a la Subsecretaria de Transportes las modificaciones que corresponda.

Contrato de Concesién de Uso de Vias 2019 /p 23



2.3.18.

2.3.19.
2.3.20.
2.3.21.
2.3.22.
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Proponer a la Subsecretaria de Transportes la aplicacién de las sanciones
establecidas en el presente contrato de concesion, en caso de que no se haya
otorgado un periodo de cura.

Llevar el registro de las comunicaciones entre las Partes.

Integrar mesas de trabajo y equipos de coordinacion de contingencias.

Supervisar todas aquellas obligaciones que se deriven de la ejecucién del presente
contrato de concesidn.

Cualquiera otra establecida en el presente contrato de concesién.

Contrato de Concesién de Uso de Vias 2019 /p 24




CLAUSULA 3. DEL CONCESIONARIO

3.1 DECLARACIONES DEL CONCESIONARIO

El Concesionario declara que las siguientes afirmaciones son ciertas y correctas a la fecha de
firma del contrato y se obliga a garantizar que seguirdn siéndolo durante toda su vigencia, salvo
que su modificacion se autorice previa y expresamente por el MTT o que sea consecuencia del
cumplimiento de una obligacion legal:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.1.5.

3.1.6.

ot PRES;,

El Concesionario es una sociedad constituida y vigente de conformidad con las
leyes chilenas, con domicilio social en la ciudad de Santiago, de giro exclusivo, cuyo
objeto social es “La prestacién del servicio publico de transporte urbano
remunerado de pasajeros mediante buses en el Sistema de Transporte Publico
Metropolitano, asi como la prestacién de las demads actividades conexas al contrato
de concesién de uso de vias”.

El Concesionario se rige por las normas de las sociedades andnimas, de
conformidad al articuloe segundo inciso séptimo de la Ley N°18.046 y al articulo
séptimo de la Ley N°18.045.

El Concesionario y sus accionistas no se encuentran relacionados, en los términos
del articulo 100 de la Ley N°18.045, con las sociedades que prestan o presten
servicios complementarios.

El Concesionario no mantiene una condena vigente de prohibicién de contratar a
cualquier titulo con 6rganos o empresas del Estado o con empresas o asociaciones
en que éste tenga participacién mayoritaria; asi como la prohibicion de
adjudicarse cualquier concesién otorgada por el Estado, conforme al articulo 10
de la Ley N°20.393, que “Establece la responsabilidad penal de las personas
juridicas en los delitos que indica”, mediante sentencia judicial ejecutoriada.

El Concesionario no mantiene una condena vigente de prohibicién de contratar a
cualquier titulo con é6rganos de la administracién centralizada o descentralizada
del Estado, con organismos auténomos o con instituciones, organismos, empresas
o servicios en los que el Estado efecttie aportes, con el Congreso Nacional y el
Poder Judicial, asi como la prohibicién de adjudicarse cualquier concesién
otorgada por el Estado, por conductas previstas en la letra a) del articulo 32 del
Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto Ley N2211, de 1973, que "Fija normas para la defensa de la libre
competencia”, acorde con lo establecido en el articulo 26 inciso 2° letra d) del
mismo cuerpo legal.

El Concesionario tiene y mantendra durante toda la vigencia de la concesién, un
capital social suscrito no inferior al valor denominado Capital Social que se
establece en la ficha técnica y declara que a la fecha de constitucién de la sociedad
el capital social suscrito y pagado ascendia como minimo al valor denominado
Capital Pagado que se establece en la ficha técnica. El saldo que reste por pagar del
Capital Social debera enterarse en dos instancias, la primera de ellas previo al
inicio de la operacién, por un monto equivalente al 50% del saldo, y la segunda,
equivalente al remanente del monto total del capital, debera pagarse dentro del
plazo maximo de 18 (dieciocho) meses contados desde la fecha de la escritura
publica de constitucion de la Sociedad Concesionaria. El pago del capital debera
acreditarse mediante certificado bancario u otro antecedente suficiente para
acreditar el cumplimiento de la obligacién. El Concesionario podré solicitar
fundadamente autorizaciéon al MTT para disminuir el capital social. El MTT
autorizard o denegara la disminucion de capital por resolucién fundada en el plazo
de treinta (30) dias contados desde el ingreso de la respectiva solicitud. En
particular, si transcurridos 24 meses desde el inicio de la operacién, el operador
ha mostrado un buen comportamiento, es decir, cumple con los requisitos de los
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numerales i y ii del parrafo siguiente a la Tabla 1 de la clausula 1.8.2.1, podra
solicitar una rebaja de un 30% en el monto del capital suscrito.

3.1.7. El Concesionario mantendra anualmente, durante toda la vigencia del contrato, un
indice de cobertura del Servicio a la Deuda (RCSD) igual o superior a uno coma tres
(1,3).

3.1.8. El contrato ha sido debidamente autorizado y aprobado por el directorio del
Concesionario, encontrandose los representantes que firman el contrato en
nombre del Concesionario investidos de suficientes facultades para suscribirlo.

3.19. El Concesionario garantiza que tiene las competencias, conocimiento y
capacidades necesarias para desarrollar una correcta y oportuna prestacién de los
servicios de transporte, conforme a los términos y condiciones del presente
contrato.

3.1.10. Ninguno de los directores, gerentes, subgerentes, ejecutivos principales y/o los
que hagan sus veces, mantiene una condena vigente por delitos de
enriquecimiento por defraudacién en perjuicio del Sistema, del Fisco de Chile, y/o
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, mediante sentencia judicial
ejecutoriada. A modo ejemplar y en ningin caso taxativo, se entenderan por delitos
de enriquecimiento por defraudacidn, aquellos previstos en los articulos 467 a 473
del Cédigo Penal.

3.1.11. La Sociedad Concesionaria -por sf o en conjunto con sus empresas relacionadas en
los términos previstos en el articulo 100 de la Ley N°18.045-, no administra ni
administrard una cantidad de buses que represente mas de un cincuenta por
ciento (50%) de la flota operativa base y de reserva del Sistema. Para estos efectos,
se consideraran todos aquellos buses inscritos en el RNSTP del Sistema.

3.2 OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

Corresponde al Concesionario prestar los servicios de transporte y definir tanto el modelo
empresarial como los criterios de gestiéon y administracién necesarios para alcanzar una
ejecucién de calidad de dichos servicios durante toda la vigencia del contrato de concesion.

Sin perjuicio de las obligaciones legales que le competen y las demds previstas en este contrato
de concesién, el Concesionario tendri las obligaciones que se establecen en las cldusulas
siguientes:

3.2.1 Obligaciones relativas a la operacion

3.2.1.1. Prestar los servicios con los estandares de calidad, permanencia, continuidad
y seguridad establecidos en el presente contrato de concesion.

3.2.1.2. Cumplir con los principios que informan el presente contrato de concesiéon y
con las normas legales, reglamentarias y contractuales que regulan la
prestacion de los servicios de transporte, en especial, aquellas que regulan las
condiciones de seguridad de la conduccién y la atencién de los pasajeros.

3.2.1.3. Participar en la elaboracién del Programa de Operacion, dar cumplimiento al
mismo y ejecutar la operacion de los servicios en la forma prevista en el
presente contrato, con el fin de entregar una cobertura adecuada, no
sobrepasar los tiempos de espera maximos programados y prevenir el
hacinamiento en los buses, en los términos y condiciones previstos en el
Apéndice N°3 del presente contrato.
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3.2.1.4. Cumplir con los requerimientos operacionales solicitados por el CMB, en
representacion del MTT, con respecto a la operacién, y mantener informado al
Ministerio de toda circunstancia material que afecte la prestacién normal de
los servicios, tan pronto como ocurra. Para estos efectos, se entiende por
circunstancia material a todo aquello que el Ministerio o quien supervise el
Sistema razonablemente requiera para evaluar su funcionamiento.

3.2.1.5. Efectuar el control de la operacion de los servicios.

3.2.1.6. Presentar medidas o procedimientos que permitan mejorar y/o restablecer la
calidad de los servicios, cuando no se alcancen los niveles previstos en el
presente contrato de concesion, segtin lo sefialado en los Apéndices N°3, N°6 y
N°10 del contrato de concesién.

3.2.1.7. Desarrollar planes o protocolos de accién destinados a velar por el
cumplimiento de los indicadores de calidad y prestacién de servicios.

3.2.1.8. En materia de evasién, deberd cooperar con la autoridad y realizar todas las
acciones y/o gestiones en el marco de sus facultades tendientes a
desincentivar la evasion, respetando la normativa vigente y las instrucciones
que al efecto emita el MTT.

3.2.2 Obligaciones relativas a los buses y su mantenimiento

3.2.2.1. Utilizar la flota necesaria para prestar los servicios de transporte exigidos en
el Programa de Operacidn. Para ello, deber4 utilizar los buses provistos por el
0 los Suministradores de Buses respectivos y derivados de la cesién de
contratos de provisién -segiin corresponda-, de conformidad a lo dispuesto en
la clausula 4.4.1 y en el Apéndice N°4 del contrato.

3.2.2.2. Mantener la flota de conformidad a lo dispuesto en el presente contrato de
concesién y en el Apéndice N°4. El mantenimiento de los buses se sujetara
especialmente a la obligacién de certificacion del mantenimiento realizada por
un tercero.

3.2.2.3. Formalizar el vinculo juridico con el o los Suministradores de Buses
respectivos, mediante la suscripcién de un acta de formalizacién, que debera
considerar al menos el contenido minimo sefialado en el Apéndice N°4, y cuyo
formato estandar se encuentra contenido en el Apéndice N°9.

3.2.2.4. El Concesionario deberd aceptar y suscribir la cesién de los contratos de
provisién de buses que el MTT le instruya y cumplir con las obligaciones que
emanan de dichos instrumentos, de acuerdo con lo establecido en las bases de
licitacion, en la clausula 4.4.1 y en el Apéndice N°4 del contrato. El
Concesionario debera suscribir las cesiones de los referidos contratos de
provisién dentro de un plazo de diez (10) dias habiles contados desde la
notificacién por parte del Ministerio indicando que proceda a firmarlos.

3.2.2.5. Brindar alos pasajeros el servicio de conexion a internet via wifi en los buses,
en aquellos buses que tengan el hardware pertinente.

3.2.2.6. Una vez finalizado el plazo del contrato de concesién, el Concesionario debera
hacer entrega de los buses de acuerdo con las instrucciones que al efecto
imparta el MTT, de conformidad a lo dispuesto en la clausula 9.4 del presente
contrato. Serd responsabilidad del Concesionario entregar los buses en
correcto estado de conservacidn, atendida su antigiiedad y uso. Se entendera
que se cumple esta condicion si se ha dado cumplimiento a todos los
procedimientos establecidos en el Apéndice N°4 para efectos de la mantencién
de la flota, se han obtenido las correspondientes certificaciones de
mantenimiento y se han cumplido las instrucciones que al efecto dicte el MTT.
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El incumplimiento de esta obligacion podra dar lugar al cobro de la garantia
de fiel cumplimiento del contrato.

3.2.3 Obligaciones relativas a las zonas de pago extra-vehicular, terminales e
infraestructura concesionada y no concesionada

3.2.3.1.

3.2.3.2.

3.2.3.3.

3.2.34.

3.2.3.5.

3.2.3.6.

Implementar, operar y mantener las zonas pagas obligatorias contenidas en el
Programa de Operacién, de acuerdo con lo sefialado en el Apéndice N°12 del
contrato.

El Concesionario debera suscribir los contratos que el MTT le instruya para
hacer uso de los inmuebles que el MTT pondra a su disposiciéon para ser
destinados a terminales, cuyo texto se encuentra comprendido en el Apéndice
N° 9, y cumplir con las obligaciones que emanan de dichos instrumentos, de
acuerdo con lo establecido en la cldusula 4.4.2.1 y en el Apéndice N°12 del
contrato.

Implementar, operar y mantener los terminales necesarios para la correcta
prestacién de los servicios de transporte, en los inmuebles que el MTT ponga
adisposicién del Concesionario para tal efecto, indicados en la ficha técnica del
contrato, de conformidad a lo dispuesto en la clausula 4.4.2.1 del contrato y en
el Apéndice N°12.

En caso de que la oferta del Concesionario haya considerado terminales
adicionales a los provistos por el Ministerio, debera implementar, operar y
mantener dichos terminales, de conformidad a lo dispuesto en la clausula
4.4.2.2 del contrato y en el Apéndice N°12.

Instalar la infraestructura de carga de energia y/o combustible, necesaria para
la correcta operaciéon de los servicios de transporte en los terminales
individualizados en la ficha técnica, de conformidad a lo detallado en los
Apéndices N°11, N°12 y N°13, y a la normativa vigente. Sera responsabilidad
del Concesionario implementar, operar y mantener esta infraestructura. La
descripcion de dicha infraestructura deberd ser informada al Ministerio en un
plazo de veinte (20) dias habiles contados desde la entrada en vigencia del
contrato y debera contener al menos los elementos detallados en el Apéndice
N°13 del contrato. Los contratos que suscriba el Concesionario para la
instalacion de la infraestructura de carga en los terminales dispuestos por el
MTT, deberan ser aceptados por el Ministerio como contratos de provision, de
conformidad a lo dispuesto en la clausula 4.4.5. del contrato de concesién. La
infraestructura de carga debera estar asegurada durante toda la vigencia del
contrato por al menos su valor comercial. En dicho sentido, el Concesionario
debera acreditar la existencia de una péliza de seguro contra los riesgos de
destruccién, pérdida o deterioro total, cualquiera sea su causa, sea que se trate
de caso fortuito, fuerza mayor, hecho o culpa del Concesionario, de sus
dependientes o de terceros. La péliza debera considerar coberturas por
incendio y sus adicionales, en especial dafios materiales originados como
consecuencia de un sismo o provocados por aeronaves, vehiculos motorizados,
roturas de cafieria, huelga o desorden popular, viento, filtracidn, inundacién,
avalanchas, aluviones, deslizamientos de tierra, explosién, remocioén de
escombros, colapso de edificios, u otro tipo de dafio similar.

Con respecto a la energia eléctrica necesaria para la carga de buses, en caso de
que corresponda, el Concesionario debera presentar, dentro de los veinte (20)
dias hébiles posteriores a la entrada en vigencia del contrato de concesion, un
Certificado de Factibilidad Técnica del Suministro Eléctrico, emitido por la
compaiifa distribuidora del area correspondiente a el o los terminales
pertinentes. Ademds, antes del inicio de la operacién, debera presentar una
declaracion jurada (o el mecanismo/instrumento que disponga el Ministerio)
por cada uno de sus suministradores de energia eléctrica en la que estos
declaren que mensualmente existe un saldo positivo entre la cantidad de
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3.2.37.

3.2.3.8.

3.2.3.9.

energia eléctrica proveniente de fuentes renovables que inyectan alared y sus
compromisos (cantidad de energia eléctrica de fuentes renovables contratada)
y que esta condicién se mantendra por toda la vigencia del contrato suscrito
con el Concesionario.

Gestionar la correcta y oportuna descarga y entrega de la informacién de los
validadores instalados en su flota y en las zonas pagas que estén bajo su
administracion, si corresponde, de acuerdo con lo dispuesto en el Apéndice
N°5 y en el o los contratos suscritos con el o los proveedores de servicios
complementarios tecnoldgicos.

Mantener en buenas condiciones el equipamiento tecnoldgico dispuesto en
terminales, zonas pagas y aquel embarcado en los buses, asi como todos
aquellos elementos necesarios para el correcto funcionamiento de los
servicios complementarios tecnoldgicos, de acuerdo con las especificaciones
dispuestas en el Apéndice N°5.

Respetar las politicas sobre operacién de los servicios al interior de la
infraestructura concesionada, que establezca el titular de dicha concesién, si
las hubiere. En particular, debera cumplir con los respectivos reglamentos de
servicio de la obra vigente del contrato de concesién de obra ptiblica. Lo mismo
regird respecto de infraestructura no concesionada, necesaria para la
prestacion de los servicios de transporte y cuyo uso sea solicitado por el
Ministerio.

3.2.4 Obligaciones relativas al personal
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3.2.4.1.

3.24.2.

3.24.3.

3.2.44.

3.2.4.5.

3.2.4.6.

3.24.7.

3.2.4.8.

Pagar las remuneraciones, cotizaciones laborales, previsionales y de salud, asf
como los emolumentos de toda indole que correspondan al personal del
Concesionario, de conformidad a la ley, al contrato de concesion y al Apéndice
N°8, y a los contratos de trabajo respectivos.

Dar cumplimiento al gasto promedio anual en personal, de acuerdo con lo
establecido en la ficha técnica y en el Apéndice N°8.

Desarrollar e implementar una politica de salud y seguridad para los
trabajadores.

Provisionar durante todo el plazo del contrato de concesion los recursos
necesarios para responder de las indemnizaciones laborales que,
eventualmente, deba satisfacer al término de la concesién, segtin lo dispuesto
en el Apéndice N°8.

Respecto de los subcontratistas que pudieren haber, dar estricto
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 183 A y siguientes del Cédigo del
Trabajo, que regula el Trabajo en Régimen de Subcontratacion.

Realizar anualmente las capacitaciones al personal, de acuerdo con lo
establecido en el Apéndice N°8.

Dar cumplimiento a la cuota de participacién femenina en personal de
operacién y respecto a la cuota de personal certificado en perfiles
ocupacionales segun catalogo Chilevalora, respectivamente, de acuerdo con lo
establecido en el Apéndice N°8.

Obtener y mantener la certificacién de la Norma Chilena Nch 3262:2012 -
Sistemas de gestion: Gestion de igualdad de género y conciliacion de la vida
laboral, familiar y personal entregada por el Instituto Nacional de
Normalizacion, de acuerdo con lo establecido en el Apéndice N°8.
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3.2.5

3.2:4.9.

Permitir y facilitar la realizacién de las capacitaciones del personal que
corresponda, que sean de cargo de el o los Suministradores de Buses
respectivos, de acuerdo con lo establecido en el Apéndice N°8.

Otras obligaciones

3.2.5.1.

3.2.5.2.

3.2.5.3.

3.2.5.4.

3.2.5.5.

3.2.5.6.

3.2.5.7.

3.2.5.8.

3.2.5.9.

3.2.5.10.

Cumplir y respetar las instrucciones y procedimientos que, de acuerdo con la
normativa vigente y a lo previsto en el contrato de concesién, dicte el
Ministerio.

Suscribir los actos juridicos correspondientes y mantener el vinculo con los
prestadores de servicios complementarios en los términos previstos en el
presente contrato de concesidn o los que instruya el Ministerio.

Solicitar la autorizacién del Ministerio, para toda modificacidn de los estatutos
del Concesionario que implique un cambio del objeto social o una disminucién
del capital social. El Ministerio se pronunciard sobre dicha solicitud de
autorizaciéon en el plazo de treinta (30) dias, contados desde la fecha de
recepcion de la pertinente solicitud.

Tomar las providencias, seguros y resguardos necesarios para que cualquier
acto o contrato suscrito con terceros y que se encuentre vinculado con los
servicios materia del presente contrato, no afecte la sostenibilidad econdmica
del Concesionario durante la vigencia de la concesion.

Obtener la certificacion del cumplimiento de la norma ISO 39001 de Sistemas
de Gestion de la Seguridad Vial, dentro de los primeros 24 meses del contrato,
contado desde el inicio de la operacion.

Enviar al Administrador del Contrato copia de todo hecho esencial que deba
comunicarse a la Comision para el Mercado Financiero, dentro de los tres (3)
dias siguientes a la fecha en que deba realizarse dicha comunicacion.

Proporcionar al Ministerio, a través del Administrador de Contrato, toda la
informacién que éste le requiera, relacionada con la ejecucién del presente
contrato de concesién y las obligaciones que éste impone, la que debera ser
entregada en los términos y plazos especificados en la solicitud, conforme se
determine prudencialmente considerando la naturaleza y cantidad de la
informacién requerida.

Otorgar libre acceso al Administrador de Contrato a todos los antecedentes y
bienes muebles o inmuebles que sean necesarios para su labor de control del
cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato de
concesion, as{ como para obtener informacion relevante para el Sistema, sin
que pueda oponer reserva fundada en derechos de autor o acuerdos de
confidencialidad internos o con terceros que impidan o limiten el derecho del
Ministerio para acceder a la informacién. El Administrador de Contrato podra
designar a terceros para realizar tareas de apoyo a esta labor.

Permitir el acceso del personal de fiscalizacion del Ministerio y/o al personal
de apoyo a quien éste encomiende la recopilacion y analisis de antecedentes
para efectos de lo dispuesto en la cldusula 8.3, a los buses, zonas pagas,
terminales e instalaciones que emplee el Concesionario para el desarrollo de
los servicios objeto del presente contrato de concesién. Dicho personal debera
portar su respectiva identificacién, y el acceso transitorio se acotara a la
ejecucion o desarrollo de las labores que correspondan segtn el caso.

Cumplir con la obligacién de informar al Ministerio establecida en la clausula
8.1 del presente contrato.
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3.2.5.11. Cumplir con la obligacion de adquirir bienes, contratar o prestar servicios
cuando el Ministerio lo instruya, de conformidad con lo dispuesto en la
clausula 2.1.6 del presente contrato.

3.2.5.12. Entregar informacidn a los usuarios respecto de modificaciones relevantes en
la operacién de sus servicios, segin lo dispuesto en el Apéndice N°10.

3.2.5.13. Gestionar y responder oportunamente las sugerencias vy reclamos de los
usuarios, de conformidad a lo que se dispone en el Apéndice N°6 del presente
contrato de concesién.

3.2.5.14. Permitir y facilitar la ejecucién de pilotos que disponga el Ministerio y que
digan relacion con los servicios y/o bienes comprendidos en el contrato de
concesion.

3.2.5.15. Cumplir con toda la legislacién y normativa aplicable, asi como las
instrucciones o comunicaciones enviadas por el Ministerio, a través del
Administrador de Contrato, de conformidad con el presente contrato de
concesion.

El incumplimiento de las obligaciones que emanan del presente contrato de concesién y que
dicen relacién con la prestacién de los servicios de transporte, faculta al Ministerio para: (i)
aplicar descuentos a los ingresos del Concesionario, conforme a lo dispuesto en el presente
contrato y sus apéndices; (ii) aplicar las sanciones, en los casos y condiciones previstas en este
contrato y en el Apéndice N°7; (iii) poner término anticipado al contrato de concesién, y (iv)
cobrarla garantfa de fiel cumplimiento del contrato, u otras estipuladas en el presente contrato,
si procediere.

3.3 DERECHOS DEL CONCESIONARIO

El presente contrato de concesién confiere al Concesionario los siguientes derechos:

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.3.5

3.3.6
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Usar las vias del area regulada, en los términos previstos en el Apéndice N°1 del
presente contrato de concesién.

Explotar econémicamente la actividad del transporte publico urbano remunerado de
pasajeros mediante buses en la ciudad de Santiago, de acuerdo con las condiciones
establecidas en el presente contrato y particularmente en la clausula 5, la ficha técnica
y los apéndices que se entienden parte integrante del mismo.

Desarrollar las actividades conexas previstas en el presente contrato de concesién, en
los términos establecidos en la clausula 1.2.2.

Percibir y disponer de los ingresos derivados de la prestacién de los servicios, y los que
obtenga de las actividades conexas, en los términos y condiciones previstos en el
presente contrato de concesion.

Realizar propuestas al Ministerio para optimizar la operacién global, tanto en lo
concerniente a los servicios y operacién propia, como aquellas que digan relacién con
la operacién del Sistema.

Contar con un debido proceso administrativo en la aplicacién de las sanciones
contempladas en el contrato de concesién, conforme se establece en el Apéndice N°7,
asi como en la sustanciacién de los demds procedimientos de impugnacién a que
hubiere lugar.
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3.3.7 A que se respete y aplique estrictamente el contrato de concesién respecto a los
aspectos que configuren el monto y procedencia de los pagos.

3.3.8 Ejercer los demas derechos que le confiere la normativa vigente y el contrato de

concesion.
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CLAUSULA 4. DEL REGIMEN DE EXPLOTACION DEL CONTRATO DE
CONCESION

4.1 INICIO DE LOS SERVICIOS E INICIO DE LA OPERACION

El Concesionario debera iniciar la prestacion de los servicios a contar de la vigencia del presente
contrato de concesién, en la o las fechas que instruya el MTT, conforme se indica a continuacién.

Con el objeto de cautelar la estabilidad del Sistema y producir el menor impacto posible en los
usuarios, el inicio de la prestacién de los servicios se realizara en forma gradual, con el fin de
coordinar las actividades que deber4 realizar el o los Operadores de Buses que dejaran de
prestar servicios (Operadores Salientes) con aquellas que deberan realizar tanto el nuevo
Concesionario como el o los Suministradores de Buses respectivos, de manera de garantizar en
todo momento la continuidad y calidad de los servicios.

Asi, con el objetivo de planificar la prestacion de los servicios y el proceso de traspaso de los
terminales entre los Operadores de Buses salientes y los nuevos Concesionarios, se seguiran las
siguientes etapas:

4.1.1 Designacién de Encargado de Transicion:

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la entrada en vigencia del contrato de concesion,
el Concesionario deberd designar a un Encargado de Transicion e informar al MTT sus datos.

4.1.2 Plan de Puesta en Marcha:

Dentro del plazo de diez (10) dias hébiles siguientes a la entrada en vigencia del contrato, el
Concesionario debera presentar al MTT un plan de puesta en marcha de todos los servicios de
la concesién, donde propondra la fecha en que comenzara a operar cada uno de ellos. Para la
determinacién de la fecha a proponer, el Concesionario debera tomar en consideracién los
plazos méaximos de que dispone el o los Suministradores pertinentes para la entrega de los
buses. Adicionalmente, este plan debera contemplar la organizacién de los buses y su
distribucion entre los terminales del Concesionario. Por tltimo, este plan debera referirse a la
gestion para el traspaso y habilitacién de terminales, asi como de contratacién y capacitacion
del personal de conduccién y mantencién, y el plan de trabajo del personal de apoyo en terreno
que se indica en el apartado D.3 del Apéndice 8, en caso de que corresponda.

Este plan sera revisado por el Ministerio, el que podra modificarlo y complementarlo, entre
otros aspectos, con plazos y alcances para cada una de las tareas a ejecutar, y con iniciativas
respecto a la informacioén que se entregara a los usuarios, debiendo aprobarlo en el plazo de
treinta (30) dias habiles desde su recepcion, o en el plazo mayor que estime pertinente. En este
sentido, correspondera al MTT aprobar el plan e instruir las fechas definitivas para el inicio de
los servicios de la concesidn.

4.1.3 Setde parametrosy Programa de Operacion Inicial:

Dentro del plazo de diez (10) dias habiles siguientes a la entrada en vigencia del contrato, y con
el fin de establecer el set de parametros y reglas operacionales (en adelante, Set de Pardmetros)
que se empleara durante la vigencia del contrato de concesion, el Concesionario debera
proponer y presentar al MTT una tabla de horarios construida sobre la base del PO referencial
(en especial, se deberan considerar las velocidades de circulacién contenidas en el Anexo N°15
de las bases de licitacién) y el set de pardmetros necesario para la programacion de transporte,
de conformidad a lo establecido en el apartado C.1.3 del Apéndice N°3 del contrato.

Las Partes acordaran el set de pardmetros en el plazo de cuarenta (40) dias habiles contados
desde su recepcion, o en el plazo mayor que el MTT estime pertinente.
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Dentro del plazo sefialado precedentemente, el Ministerio revisar4 la consistencia de la tabla
de horarios y del set de parametros utilizado en su construccién y podra emitir observaciones,
requerir aclaraciones, y/o solicitar antecedentes adicionales dentro de un plazo de diez (10)
dias habiles. El Concesionario debera dar respuesta a estos requerimientos en un plazo no
superior a diez (10) dias habiles.

En caso de que no se llegue a acuerdo dentro del plazo de cuarenta (40) dias hébiles referido
precedentemente, serd el Ministerio quien defina el set de pardmetros, con la restricciéon de que
exista una tabla de horarios construida en base a dicho set de pardmetros, que utilice
exactamente el ndmero de buses que componen la flota operativa base ofertada por el
Concesionario en el proceso de licitacion. El set de parametros definitivo sera comunicado
mediante oficio emitido por el Administrador del Contrato.

Una vez definido el set de parametros, este quedara fijo por toda la vigencia del contrato, sin
perjuicio de lo establecido en el apartado C.1.3 del Apéndice N°3 del contrato.

En los meses siguientes, el Concesionario y el Ministerio deberan desarrollar el Programa de
Operacion Inicial, de conformidad a lo establecido en el apartado N del Apéndice N°3 del
contrato.

4.1.4 Constitucion de Mesa de Trabajo y Protocolo de Transicion:

El MTT establecerd una mesa de trabajo a la que asistirdn el Encargado de Transicion, el
Administrador de Contrato, el o los Suministradores respectivos, y en la que ademas podran
participar los Operadores Salientes y cualquier otro actor relevante. La mesa de trabajo
sesionard las veces que estime pertinente el MTT, con el fin de que este determine un Protocolo
de Transicién vinculante para todos los intervinientes, que regulara la actuacion coordinada de
los distintos actores, con el objetivo de planificar el proceso de traspaso de los terminales entre
los Operadores de Buses salientes y los nuevos Concesionarios, y el proceso de puesta en
marcha de los servicios. La mesa de trabajo se constituira en la forma y oportunidad que
determine el MTT.

4.1.5 Obligacion legal previa a la puesta en marcha:

Correspondera al Concesionario cumplir con la obligacién impuesta en el articulo 3 nonies de
la Ley N°18.696, y, por tanto, inscribir los bienes afectos a que se refiere la clausula 4.4.4.1 en
el Registro de Bienes Afectos que lleva la Secretaria Regional Ministerial de Trasportes y
Telecomunicaciones de la Region Metropolitana, en los plazos y forma prescrita en la citada ley,
en el reglamento aprobado por Decreto N°192, de 2014, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, o en la norma que lo modifique o remplace, y en el contrato de concesién.

4.1.6 Puesta en marcha de los servicios e inicio de la operacion:

Es obligacién del Concesionario poner en marcha o iniciar la prestaciéon de los servicios en la
oportunidad y forma prevista en el Plan de Puesta Marcha aprobado por el MTT, de
conformidad al Protocolo de Transicién.

La fecha maxima que se debe establecer en el Plan de Puesta en Marcha para el inicio de la
prestacion de todos los servicios de la concesién -fecha de inicio de la operacién-, no podra
exceder el plazo de catorce (14) meses contados desde la suscripcién del contrato de concesion.

No obstante lo anterior, el Ministerio -de oficio o a peticién del Concesionario- podré postergar
la fecha de puesta en marcha de uno o mas servicios, por el plazo maximo de un afio, ya sea en
forma total o parcial, mediante oficio del Administrador del Contrato notificado al
Concesionario con la debida anticipacién a la fecha prevista originalmente para su puesta en
marcha, sin que esta postergacién implique una modificacién del plazo inicial del contrato, 5 o
7 afios -segun corresponda-, contados desde la fecha original de inicio de la operacion fijada en
el Plan de Puesta en Marcha, ni afecte lo dispuesto en la clausula 1.8.2.1. de este instrumento o
en los apartados D.1y D.5 del Apéndice N°8, y sin que esto implique compensacién alguna para
el Concesionario. En estos casos, se entenderd que el Concesionario cumple su obligacién de
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inicio de la operacién al poner en marcha en la fecha original de inicio de la operacion fijada en
el Plan de Puesta en Marcha la prestacién de todos los servicios que no hayan sido postergados.

El cumplimiento de la puesta en marcha de los servicios de transporte sera de exclusiva
responsabilidad del Concesionario, sin que pueda justificar su incumplimiento o retraso total o
parcial, en la responsabilidad o falta de terceras personas, salvo que se trate de
incumplimientos de parte de otros prestadores de servicios complementarios o situaciones
justificadas de caso fortuito o fuerza mayor, las que deberén ser informadas inmediatamente al
MTT a través del Administrador de Contrato, y debidamente acreditadas a satisfaccién del
Ministerio.

Enel periodo de puesta en marcha de los servicios se medira el cuamplimiento de los indicadores
de conformidad a lo establecido en la clausula 5.3.2.1.3 de este instrumento. Sin perjuicio de lo
anterior, el Ministerio podré establecer rebajas en la aplicacién de los descuentos de hasta un
cincuenta por ciento (50%), respecto de los servicios prestados durante el primer mes
calendario en que se haya iniciado la prestacién de los referidos servicios. Asimismo, el
Ministerio podra establecer rebajas en la aplicacién de los descuentos de hasta un 25%,
respecto de los servicios prestados en el segundo mes calendario de la prestacién de los
referidos servicios. Esto aplicara para los descuentos asociados a los indicadores ITE e ICA, en
aquellos casos en que los descuentos no se generen por el actuar negligente del Concesionario.
Lo anterior, se determinard y comunicaria mediante oficio del Administrador del Contrato.

En caso de que el Concesionario no dé cumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta
clausula, se aplicaran las multas establecidas en el Apéndice N°7 del presente contrato.

4.2 DE LAS CONDICIONES DE OPERACION DE LOS SERVICIOS

El Concesionario se obliga a prestar los servicios de transporte establecidos en el Apéndice N°2
de este contrato de concesidn, asi como sus modificaciones y los que se incorporen en el futuro,
de conformidad al Programa de Operacién.

4.3 DE LA GESTION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La gestion de los servicios de transporte corresponde al Concesionario, quien debera adoptar
todas las medidas necesarias para velar por la correcta ejecucién del Programa de Operacion,
regulado en el Apéndice N°3 del presente contrato de concesién. Los Apéndices N°6 y N°10 del
contrato establecen mecanismos para asegurar su cumplimiento.

4.4 DELOS BIENES DESTINADOS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
4.4.1 Flota
4.4.1.1 Aspectos generales

El Concesionario debera utilizar la flota necesaria para prestar los servicios de transporte
exigidos en el Programa de Operacidn, cumpliendo los estindares de calidad que defina el
Ministerio y los procedimientos y metodologia establecidos en el contrato y sus apéndices.

En la prestacion de los servicios de transporte el Concesionario debera utilizar los buses que
seran provistos por el o los Suministradores de Buses que el Concesionario haya seleccionado
en su oferta, de conformidad a lo dispuesto en el presente contrato y en el Apéndice N°4, en el
o0 los contratos de suministro respectivos, y en las condiciones de uso que se establezcan en las
actas de formalizacion que debera suscribir el Concesionario con el o los Suministradores de
Buses respectivos.

Ademds, segiin corresponda, el Concesionario debera utilizar buses derivados de contratos de
ot PREs@rovision. Segin se indicé en las bases de licitacién, los contratos de provisién generan efectos
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para el Ministerio, ya que éste asume la obligacién de establecer determinadas exigencias en
los futuros procesos de licitacién o de asignacién de servicios, de modo que los futuros
Operadores de Buses pasen a ocupar la misma situacién juridica de los anteriores, en relacién
con los derechos y obligaciones que emanan de los respectivos contratos de provision.

En este sentido, el Concesionario debera adquirir y asumir, en la oportunidad que le instruya el
MTT, de conformidad a lo dispuesto en la clausula 3.2.2.4, todos y cada uno de los derechos y
obligaciones que emanan de uno o mas de los contratos de provisién. Con dicho objeto, el
Concesionario se obliga a aceptar la cesion de los contratos de provisién y a adquirir asi el
derecho a utilizar los buses respectivos para su servicio de transporte, asumiendo las
obligaciones que emanan de dichos contratos. Lo anterior, de conformidad a lo dispuesto en el
Apéndice N°4. E]l Concesionario tendra derecho a recibir un pago por cada uno de los buses que
reciba en el marco de un contrato de provisién conforme se indica en la clausula 5 del contrato,
para el solo efecto de hacer frente al pago de las cuotas o canon de rentas pendientes y a lo
dispuesto en el apartado E.2 del Apéndice N°4 del contrato de concesién.

44.1.2 Mantenimiento de la flota

Para velar por la seguridad de los usuarios de los servicios de transporte, facilitar la gestion
operacional, y velar por el correcto estado de los buses, el Concesionario debera realizar el
mantenimiento de la flota de conformidad al plan de mantenimiento entregado por el o los
Suministradores de Buses respectivos; o bien, tratindose de buses derivados de la cesion de
contratos de provisién, de conformidad a lo dispuesto en dichos contratos. En ambos casos, el
mantenimiento de los buses se sujetara especialmente a la obligacién de certificacion del
mantenimiento, que recaerd en el o los Suministradores de Buses respectivos, o bien,
tratdndose de buses derivados de contratos de provisién, en el Concesionario. Lo anterior, de
conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°4.

El resto de los aspectos relativos a la flota del Concesionario se regulan en el Apéndice N°4 del
presente contrato de concesién.

4.4.2 Terminales

El Concesionario deberd implementar, operar y mantener los terminales necesarios para el
cumplimiento del Programa de Operacién.

Para ello, deberd utilizar los inmuebles provistos por el Ministerio para ser destinados a
terminales, los que podran ser utilizados por uno o méas Operadores de Buses, y aquellos
inmuebles destinados a terminales adicionales detallados en la ficha técnica.

Los terminales deberan dar cumplimiento a la normativa vigente aplicable.
4.4.2.1 Inmuebles dispuestos por el MTT

El Ministerio pondra a disposicién del Concesionario los inmuebles individualizados en la ficha
técnica, con el fin de que éste implemente, opere y mantenga a su entero cargo, costo y
responsabilidad los terminales necesarios para el cumplimiento del Programa de Operacion.

Sin perjuicio de lo anterior, se pagara al Concesionario las cuotas de infraestructura de carga
que se indican en la ficha técnica, en los términos que se establecen en la clausula 5.

En relacion con estos inmuebles, regira lo dispuesto en el Apéndice N°12 del contrato, ademas
de las siguientes reglas:

44.2.1.1 Entrega de los inmuebles: La entrega de los inmuebles se realizard previa
suscripcion de los contratos pertinentes para dichos efectos, cuyo texto se encuentra
comprendido en el Apéndice N°9 del contrato. La suscripciéon de los referidos
documentos y la posterior entrega de los inmuebles se efectuard en los plazos
indicados en el plan de puesta en marcha de los servicios, de conformidad a lo
sefialado en la clausula 4.1 del contrato de concesién. En casos calificados, podra el
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MTT modificar estos plazos, para efectos de lo cual deber4 informar dicha prérroga
al Concesionario con al menos cinco (5) dias de anticipacién.

Sera obligacién del Concesionario concurrir a la correspondiente suscripcién y
recibir el inmueble.

Una vez recibidos dichos inmuebles, estos deberan dar cumplimiento a la normativa
vigente.

4.4.2.1.2 Destino de los Inmuebles: El Concesionario destinard los inmuebles
exclusivamente a la operacion de terminales para los buses que prestan servicios de
transporte en el Sistema y actividades conexas al presente contrato.

El Concesionario tendra especialmente prohibido:

1) Destinar los inmuebles a un fin distinto;

2) Ceder el uso de dichos inmuebles, a cualquier titulo, sin la autorizacién expresa
del MTT;

3) Arrendar los inmuebles;

4) Retirar, trasladar o alterar en modo alguno el equipamiento tecnolégico, sin la
autorizacién expresa del respectivo prestador de servicios complementarios
tecnoldgicos.

4.4.2.1.3 Mantencién y Conservacion de los inmuebles: El Concesionario deberd mantener
el inmueble en correcto estado de conservacidn, asi como la infraestructura,
instalaciones y equipamientos existentes en el mismo, de manera que permita la
correcta y adecuada operacién y funcionamiento del terminal, y cumpla en forma
permanente con las normas y demas disposiciones municipales y sanitarias. Debera
también, realizar en forma oportuna y a su entero costo, todas las reparaciones
necesarias para la debida conservacién y buen funcionamiento del terminal, de
conformidad a lo dispuesto en los Apéndices N°11 y N°12.

Sera de responsabilidad del Concesionario el pago de toda orden, sancidn,
disposicién o multa, que pudiere ser aplicada o impartida por cualquier autoridad,
respecto del funcionamiento del terminal, durante la vigencia del presente contrato,
y hasta la restitucion de cada inmueble.

En los terminales, el Concesionario debera albergar el equipamiento tecnolégico
necesario para permitir la recoleccién y transmisién de la informacién relativa al
medio de acceso a los servicios de transporte, que serd provisto por el respectivo
proveedor de servicios complementarios tecnoldgicos, de conformidad con lo
establecido en el Apéndice N°5 del contrato de concesidn.

4.4.2.14 Exencion de responsabilidad: El MTT no respondera en caso alguno por dafios o
perjuicios que pueda sufrir el Concesionario, con motivo de robos, incendios,
inundaciones, filtraciones, terremotos, roturas de cafierias, efectos de la humedad,
efectos del calor, u otros de similar naturaleza. Tampoco seran de su responsabilidad
los dafios que sean ocasionados por negligencia del propio Concesionario, por sus
empleados, contratistas o terceros que ingresen al inmueble. En este sentido, sera
obligacién del Concesionario constituir y mantener los seguros que el Ministerio
requiera para el resguardo de los inmuebles y sus instalaciones, segiin se dispone en
el contrato de comodato pertinente, contenido en el Apéndice N°9 de este
instrumento.

4.4.2.1.5 Restitucion del Inmueble: El Concesionario se obliga a restituir los inmuebles al
término del contrato de concesion. Cabe mencionar que la infraestructura no podré
ser retirada ni separada del inmueble al término de la concesidn, salvo en cuanto ello
fuese instruido por el Ministerio. El Concesionario no tendra derecho a reembolso,
compensacion ni indemnizacién por este concepto.

El Concesionario deberd haber retirado todas sus pertenencias (mobiliario), y

o O PRES;, debera poner los inmuebles a disposicion del MTT, libres de todo ocupante,
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mediante la entrega de las llaves. Debera igualmente hacerle exhibicién y entrega de
los recibos y comprobantes de pago de los servicios domiciliarios, gastos comunes, y
otros similares y correspondientes, pagados hasta el dltimo dia de la ocupacion de
los inmuebles. El retraso por parte del Concesionario en hacer entrega y restitucion
oportuna de uno o mas de los inmuebles, facultard al MTT a cobrar la garantia de fiel
cumplimiento del contrato de concesién.

Para lo anterior, la comisién a la que se refiere la clausula 9.4 del contrato debera
informarse respecto de las instalaciones empleadas por el Concesionario para la
operacion de los servicios respectivos, para lo cual este debera poner a disposicion
del MTT la totalidad de los procedimientos, instructivos y mecanismos que
conforman su operacién respecto a los referidos terminales. Posteriormente, se
deberan acordar entre el MTT y el Concesionario protocolos de traspaso de dichos
inmuebles al nuevo prestador de servicios o quien corresponda, con el objeto de
realizar un traspaso planificado, de manera tal de no afectar la operacién y calidad
de los servicios de transporte. En caso de no llegar a acuerdos, primara lo dispuesto
por el MTT.

4.4.2.2 Terminales Adicionales del Concesionario

En caso de que la ficha técnica contemple terminales adicionales a los provistos por el
Ministerio, el Concesionario deberd implementar, operar y mantener dichos inmuebles, a su
entero cargo, costo y responsabilidad, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°12.

En los terminales adicionales no se podra instalar infraestructura de carga asociada a buses
eléctricos, a gas o de cualquier otra tecnologia de propulsién distinta al diésel.

En relacion con estos inmuebles, regira lo dispuesto en el Apéndice N°12 del contrato, ademas
de las siguientes reglas:

4.4.2.2.1 Plazo para la implementacién y operacién de los terminales. El Concesionario
deberd considerar en el plan de puesta en marcha de los servicios a que se refiere la
clausula 4.1.2 el plazo en que los terminales adicionales estaran implementados y
listos para su operacion.

4.4.2.2.2 Entrega de antecedentes. El Concesionario debera entregar conjuntamente con el
plan de puesta en marcha regulado en la clausula 4.1.2, los documentos y
antecedentes que den cuenta del titulo que lo habilite para, a lo menos, usar y gozar
de los inmuebles que operarda como terminales adicionales, tales como
arrendamiento o compraventa.

4.4.2.2.3 Pago de la Cuota de Terminal. El Concesionario reconoce y acepta que solo habra
lugar al pago de la Cuota de Terminales Adicionales a que se refiere la cldusula
5.3.1.8.5, sujeto a que el terminal cuente con las condiciones necesarias para la
correcta operacién de los servicios de transporte y se utilice exclusivamente como
terminal.
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4.4.2.2.4 Exencidén de responsabilidad: El MTT no responderd en caso alguno por dafios o
perjuicios que pueda sufrir el Concesionario, con motivo de robos, incendios,
inundaciones, filtraciones, terremotos, roturas de caifierias, efectos de la humedad,
efectos del calor, u otros de similar naturaleza. Tampoco seran de su responsabilidad
los dafios que sean ocasionados por negligencia del propio Concesionario, por sus
empleados, contratistas o terceros que ingresen al inmueble. En este sentido, sera
obligacién del Concesionario constituir y mantener seguros para el resguardo de los
inmuebles, asegurando, al menos, sus edificios, construcciones, instalaciones,
pavimentos y cierros, contra todo riesgo normal y asegurable que pudiere afectarle,
considerando incendio y sus adicionales, en especial dafios materiales originados
como consecuencia de un sismo o provocados por aeronaves, vehiculos motorizados,
roturas de cafierfa, huelga o desorden popular, viento, filtracién, inundacién,
avalanchas, aluviones, deslizamientos de tierra, explosién, remocién de escombros,
colapso de edificios, y otros. Esta cobertura se extender4, asimismo, a dafios contra
terceros.

4.4.3 Zonas de pago extra-vehicular o zonas pagas
4.4.3.1 Zonas de pago extra-vehicular obligatorias

Para mejorar la eficiencia en la operacion de los servicios y como medida activa para reducir la
evasion, el Concesionario deberd implementar, operar y mantener a su entero costo y
responsabilidad las zonas pagas que se indiquen en el Programa de Operacioén, en la ubicacién
y horario definido en el mismo, de conformidad a los Apéndices N°3 y N°12.

El Concesionario declara conocer y aceptar que -por razones de interés piblico, bien comun,
y/o para asegurar la continuidad de los servicios de transporte publico-, el Ministerio y el
Concesionario podran proponer cambios a las zonas pagas vigentes. Las propuestas de
modificacién del Concesionario se deberdan sujetar a los términos y condiciones que se
establecen en los Apéndices N°3 y N°10.

4.43.2 Zonas de pago extra-vehicular adicionales

En el marco de las actividades conexas referidas en la clausula 1.2.2 del presente contrato, el
Concesionario podrd implementar, operar, mantener y/o explotar infraestructura para el
Sistema de Transporte Pdblico Metropolitano, en particular, zonas pagas, de acuerdo con lo
sefialado en el Apéndice N°12.

El Concesionario debera gestionar, obtener y solventar, ante los organismos competentes, la
totalidad de los permisos, autorizaciones y pago de derechos -en caso de que correspondan-
necesarios para la intervencion de los diferentes puntos de parada u otros. Toda demora en la
obtencion de estos permisos o autorizaciones serd de entera responsabilidad y cargo del
Concesionario.

4.4.4 De los bienes afectos a la concesion
44.4.1 Determinacién de los bienes afectos

Se consideran necesarios para la prestacion basica de los servicios y, en consecuencia, se
califican como afectos a la concesién, los bienes muebles e inmuebles que a continuacién se
indican:

a. Los buses que integren la flota operativa base, de reserva y de soporte del
Concesionario.

b. Cualquier otro bien mueble o inmueble que las Partes convengan como necesario para
la prestacion basica de los servicios.

Al menos diez (10) dias habiles antes del inicio de los servicios de la concesidn, a que se refiere
o pRESUpla clausula 4.1 del presente contrato, el Concesionario deberd presentar ante el Secretario
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Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones, en adelante Secretario Regional, o
la Divisién o Unidad dependiente de la Subsecretaria de Transportes designada para ese efecto,
si la hubiere, una solicitud de inscripcién que contenga el listado de aquellos bienes, muebles
o inmuebles y derechos personales, en su caso, necesarios para la prestacion basica de los
servicios entregados en concesion, individualizados precedentemente, los que quedaran
sujetos a lo dispuesto en el reglamento dictado en conformidad al articulo 3° nonies de la Ley
N°18.696 o en la norma que lo modifique o reemplace.

Cada vez que se ponga término por cualquier causal a la prestacién de servicios por parte de
un Concesionario, los bienes a que se refiere la presente clausula seran inmediatamente
transferidos al nuevo Operador de Buses, o a quien el MTT designe, en conformidad al
reglamento ya individualizado.

44.4.2 Deladesafectacion de los bienes

Sin perjuicio de las causales de desafectacién previstas en el reglamento dictado de
conformidad a lo dispuesto en la Ley N°18.696, se considerara que se cumple la condicién
necesaria para la desafectacién de un bien en particular cuando se verifique alguna de las
siguientes condiciones:

a. Término de la concesién, por vencimiento del plazo;

b. Reemplazo, a satisfaccién del Ministerio, del bien que se busque desafectar, por otro
que cumpla con los requisitos establecidos en el presente contrato de concesion y en la
normativa aplicable;

c. Ladestruccién del bien o su deterioro en términos que quede impedido de cumplir con
los requisitos establecidos en el presente contrato de concesién y la normativa
aplicable, sin perjuicio de la obligacion del Concesionario o del Suministrador de Buses,
segun corresponda, de reemplazar dicho bien por otro de similares o mejores
caracteristicas.

El procedimiento para desafectar los bienes se ajustard a lo dispuesto en el referido reglamento.

4.4.5 De los contratos de provisién

Para la prestacién de los servicios de transporte objeto del presente contrato, el Concesionario
podra celebrar contratos -en adelante “contratos de provisién”-que lo habiliten para, a lo
menos, usar y gozar de los bienes necesarios para prestar los servicios, previa autorizacién del
MTT.

Presentado un requerimiento en este sentido, el Ministerio debera revisar y pronunciarse
sobre las condiciones y requisitos que el Concesionario incorporarfa en el (los) contrato(s) de
provisién que suscribiere con terceros.

Para ello, el Ministerio se pronunciar4, a modo ejemplar, sobre lo siguiente: (i) si los contrato(s)
de provisién autorizan la inscripcién, como bienes afectos a la concesién, de los derechos
personales que de él emanan y su consecuente entrega a otros Concesionarios u Operadores de
Buses en las mismas o mejores condiciones; (ii) si el tercero tiene derechos sobre los bienes
objeto del contrato de provisién; (iii) si el contrato de provisién asegura la disponibilidad de
los bienes; (iv) si el contrato de provisién contempla responsabilidades de las partes, en
particular del tercero, en materias de mantenciones preventivas y correctivas; (v) si los valores
y condiciones expuestos en el mencionado instrumento se encuentran debidamente
justificados; (vi) que las partes se encuentren obligadas a ceder el contrato de provisién a un
tercer operador del Sistema en caso de término del contrato de concesién.

En el caso particular de los contratos de provisién relativos a la implementacién de
infraestructura de carga en los terminales dispuestos por el MTT, se deberd contemplar
expresamente que dicha infraestructura no podra ser retirada del inmueble ni separada al
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término de la concesidn, salvo en cuanto ello fuese instruido por el Ministerio. El Concesionario
no tendré derecho a reembolso, compensacién ni indemnizacién por este concepto.

Quien suscriba el contrato de provision con el Concesionario debe ser distinto de éste y no
podra estar relacionado con el Concesionario en los términos del articulo 100° de la Ley N°
18.045.

En caso de que el MTT se pronunciare favorablemente respecto de las condiciones sometidas a
su consideracién, el MTT se obliga a exigir, en las bases de licitacién, en los contratos de
concesion y en general en cualquier instrumento juridico en virtud del cual una persona
adquiera el derecho a prestar servicios de transporte de pasajeros en lugar del Concesionario,
para el periodo inmediatamente siguiente, segiin corresponda, la aceptacién de la cesion del
contrato de provisién, sujeto a la condicién de que los bienes objeto de dicho contrato de
provision se encuentren en correcto estado de conservacién atendida su antigiiedad y uso. El
MTT se obliga a exigir en el mismo instrumento juridico por el cual el nuevo operador adquiere
el derecho a prestar los servicios, que el nuevo operador ceda a quien corresponda el derecho
a cobrar y percibir del proveedor del servicio complementario de administracién financiera, el
precio o renta estipulado en el correspondiente contrato de provisién, con la periodicidad o
plazo en él fijados.

Con respecto a los contratos relativos a la infraestructura de carga, el Concesionario debera
presentar al MTT los contratos pertinentes dentro del plazo de diez (10) dias habiles siguientes
a la aprobacidn del proyecto de infraestructura pertinente, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 3.2.3.5. El Ministerio los revisara, pudiendo requerir modificaciones y complementos,
entre otros aspectos. Con todo, estos contratos de provisién deberan ser aprobados por el
Ministerio dentro del plazo méximo de seis (6) meses contados desde la fecha de suscripcion
del contrato. El Ministerio podra rechazar contratos de provisién por razones de buen servicio,
de sustentabilidad operacional u econémica del Sistema, o por cualquier otra razén de interés
publico.

4.5 DEL PERSONAL DESTINADO A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El Concesionario debera disponer del personal necesario para cumplir las obligaciones que
asume en virtud del presente contrato de concesién, y debera dar estricto cumplimiento a las
exigencias sobre contratacién, capacitacién, seguros y equipamiento del personal, entre otras,
que se establecen en el Apéndice N°8 del presente contrato de concesién.

4.6 SUBCONTRATACION

El Concesionario debera ejecutar mediante personal propio y/o subcontratado las obligaciones
establecidas en este instrumento. En ningiin caso se podra subcontratar la ejecucion de los
servicios de transporte, salvo autorizacién previa y expresa del MTT.

En el evento de optar por la alternativa de la subcontratacion, esta podra ejercerse respecto de
hasta un veinticinco por ciento (25%) del personal. En este caso, el Concesionario debera dar
estricto cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 183 A y siguientes del Codigo del Trabajo,
que regula el Trabajo en Régimen de Subcontratacién. Cualquier incumplimiento que se
observe a este respecto, sera puesto en conocimiento de las autoridades competentes. En todo
caso, en cualquier subcontrataciéon de empresas que realice el Concesionario, se debera
contemplar una cldusula que permita al MTT solicitar y obtener informacién financiera u
operacional de los subcontratistas.

En el caso que una auditoria detecte que los valores que se pagan producto de una
subcontrataciéon no se encuentran debidamente justificados, o no se dé acceso a la informacién
financiera u operacional de los subcontratistas, el MTT, a través del Administrador de Contrato,

podré solicitar informacién complementaria que justifique la subcontratacién, se otorgue

acceso inmediato a la informacién de el o los subcontratistas o instruir el término de aquel
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contrato, en un plazo no superior a tres (3) meses, bajo apercibimiento de término anticipado
del contrato de concesién, de conformidad a lo dispuesto en la cldusula 9.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario sera el tinico responsable del cumplimiento de este
contrato de concesi6n. En consecuencia, el Concesionario ser4 responsable de cualquier acto u
omisién cometido por su administracién o sus subcontratistas en el cumplimiento de las
obligaciones que le corresponden conforme a este contrato, salvo situaciones de caso fortuito
o fuerza mayor, las que seran debidamente calificadas por el MTT.

Para velar por el cumplimiento del presente contrato de concesion, el Concesionario debera
supervisar las actividades de su administracién o sus subcontratistas, prestar el apoyo técnico
y establecer las politicas, estindares y pautas que éstos deberan cumplir.
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CLAUSULA 5. DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DEL CONTRATO
DE CONCESION

5.1 FINANCIAMIENTO DEL SISTEMA

La prestacién de los servicios de transporte, materia del presente contrato de concesién, se
financia con los recursos provenientes de los usuarios del Sistema y, eventualmente, con
recursos procedentes del Estado o de cualquier otra fuente de financiamiento.

El aporte de los usuarios esta constituido por las tarifas que pagan por acceder al Sistema, la
que es fijada por el Panel de Expertos, creado por la Ley N°20.378, conforme a la metodologia
establecida el D.S. 140/2009, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones o en aquel
Decreto que lo modifique o reemplace. En caso de que el mencionado Panel determine un ajuste
de tarifas de acuerdo con la sefialada metodologia, o establezca un nuevo nivel de tarifa, el
Ministerio debera dar estricto cumplimiento a lo sefialado en la Ley N°20.378, particularmente
respecto del pronunciamiento que haga el Panel conforme el articulo 15°, asi como atender a
los estudios de evaluacion externa al sistema de transporte piblico remunerado de pasajeros
de la Provincia de Santiago y de las comunas de San Bernardo y Puente Alto a que se refiere el
articulo tercero transitorio del seflalado cuerpo normativo. Adicionalmente, el MTT esta
facultado para decretar aumentos extraordinarios de tarifas, los que en ningtin caso tendran un
limite de monto ni de fecha para su aplicacién, cautelando el equilibrio entre los ingresos y
costos del Sistema.

En el evento que deje de existir el Panel de Expertos, la tarifa sera determinada por quien lo
suceda legalmente o por el Ministerio si nada se estableciere en la ley. En este tltimo caso, el
procedimiento para determinar el reajuste sera establecido por resolucién del Ministerio, el
cual debera propender al equilibrio entre los ingresos y costos del Sistema.

De conformidad a lo dispuesto en la Ley N°20.378 y sobre la base de los montos que la Ley de
Presupuestos considere para cada afio, habra lugar a un subsidio al transporte publico urbano
remunerado de pasajeros prestado con buses en la Provincia de Santiago y las comunas de San
Bernardo y Puente Alto. El monto del subsidio se transferird a las cuentas en las que se
administren los recursos del Sistema, en funcién de lo que éste requiera de acuerdo con lo que
informe y proyecte el Ministerio.

Finalmente, se contempla que el Sistema pueda financiarse con otros recursos, de cualquier
otra fuente disponible, autorizada por la normativa vigente.

En definitiva, el Sistema se financia por el conjunto de ingresos provenientes de la
comercializacién y carga de los medios de acceso, asi como aquellos ingresos correspondientes
a las multas cursadas a los Operadores de Transporte y Proveedores de los Servicios
Complementarios del Sistema —salvo aquellas multas que, de conformidad a la Ley N°18.696,
sean a beneficio fiscal-, y los eventuales aportes provenientes del Estado u otras personas
naturales o juridicas. Con todo, un porcentaje de los recursos provenientes de la aplicacién de
multas a los Operadores de Buses podra emplearse para pagar los incentivos por buen
desempefio a que se refiere la clausula 5.3.1.8.8 del contrato de concesion.
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5.2 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA

La administracién de los recursos monetarios necesarios para el pago de la prestacion de los
servicios de transporte y servicios complementarios, asi como la distribucién de éstos entre los
diversos integrantes del Sistema, se llevard a cabo por el prestador de servicios
complementarios de administracién financiera a que se refiere la clausula 1.7 del presente
contrato.

La administracién y distribucién de los recursos se realizara en los términos previstos en el
presente contrato de concesion, en los contratos que el Concesionario debera suscribir con
dicho proveedor de servicios complementarios de acuerdo con lo dispuesto en la cldusula 1.7
del presente contrato de concesion -el que para todos los efectos legales forma parte del
presente instrumento como contrato accesorio-, y en el contrato suscrito entre el MTT y el
proveedor de servicios complementarios de administracién financiera. La totalidad de los
recursos del Sistema serd administrada en las cuentas bancarias que el proveedor de servicios
complementarios de administracion financiera abra en su calidad de administrador de los
recursos del Sistema.

5.3 DELOS INGRESOS DEL CONCESIONARIO
5.3.1 Calculo del pago al Concesionario

El Concesionario tendré derecho a percibir un pago por los servicios de transporte de pasajeros
prestados de conformidad al Programa de Operaci6n vigente.

El pago antes referido se realizard a través del proveedor de servicios complementarios de
administracion financiera, conforme lo dispone la cldusula 5.2 del presente contrato, y su monto
se determinara conforme a lo que se sefiala en los parrafos siguientes.

5.3.1.1 Formulacién general

Para los subindices de las expresiones desarrolladas en esta seccién se utilizara la siguiente
nomenclatura:

* b=tipo de bus (establece tipologia y tecnologfa de propulsién).
¢ d=dia(1,2,3..).

e e =expedicion.

e j=tipo de dia.

e k=tecnologia de propulsién.

* m = periodo para ajuste de indicadores o precios.

* p=Periodo (del programa de operaciones).

¢ s =Servicio-sentido.

e t=periodo de pago.

e T=Mes(L,2,..).

El pago al Concesionario por los servicios de transporte estara compuesto por cuatro (4)
factores, los que se indican a continuacién:

i. El primero estard determinado por la multiplicacién de las transacciones (g) por el
precio por pasajero transportado (PPT).

ii. El segundo factor estard determinado por la multiplicacién de los kilémetros con
derecho a pago (km), por el precio por kilémetro de la Unidad de Servicios (PKS).

iii. EI tercer factor estard asociado a un monto que se adicionara o se descontard por
aplicacion de incentivos por el Cumplimiento de Indicadores (CI), compuesto por los
mecanismos de aseguramiento de calidad previstos en el Apéndice N°6 del presente
contrato de concesidn.
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iv. El cuarto factor corresponde a cantidades que por otros conceptos corresponda
considerar (Otros), de conformidad a lo dispuesto en la clausula 5.3.1.8 del presente
contrato.

Cabe destacar que los dos primeros factores sumados conforman el ingreso base del
concesionario, de acuerdo con lo establecido en la definicién de la cldusula 1.1.30.

La determinacion de cada uno de dichos factores se calculara sobre la base de valores para cada
uno de los elementos que componen dicho factor, correspondientes al mes en que se devenga
el pago por la prestacion del servicio. De esta forma, el ingreso del Concesionario
correspondiente al mes T (Y1) se construird mediante la siguiente formulacién:

YT — PPTT & qT + PKST - ka + CIT + OtrOST

Donde:
PPTr : Precio por pasajero transportado correspondiente al mes T.
qr : Transacciones correspondientes al mes T, conforme la clausula 5.3.2.1.
PKST : Precio por kilémetro de los Servicios correspondiente al mes T.
kmy : Kilémetros con derecho a pago correspondientes al mes T, conforme la
clausula 5.3.2.1.
Cir : Valor por cumplimiento de indicadores de calidad de servicio (que podran

ser premios o descuentos) correspondiente al mes T, de acuerdo con lo
establecido en el Apéndice N°6 del presente contrato de concesion.

Otrosy : Otros pagos y ajustes correspondientes al mes T, de conformidad a lo
dispuesto en el presente contrato de concesion.

El pago se realizard mensualmente, en las siguientes instancias: i) La primera, correspondiente
a un monto fijo en UF (Anticipor), establecido en la ficha técnica y en el Anexo N°16, utilizando
el valor de la UF del dltimo dia del mes en que se realizaron los servicios a pagar (mes T)
reportado por el Banco Central de Chile (o quien lo reemplace en sus funciones) y; ii) la segunda,
correspondiente a Yy — Anticipo; (monto del pago mensual menos el anticipo), ambos de
conformidad a lo establecido en la cldusula 5.3.2.1.

5.3.1.2 Calculo del PPT correspondiente al mes T (PPTr)
El precio por pasajero transportado correspondiente al mes T (PPT;) estard establecido en
pesos ($), truncado a dos (2) decimales, sin aproximacion, y se calculard de acuerdo con la

siguiente formulacién:

PPT; = PPT, - (1 + AIPCy)

Donde:
PPT, : Valorinicial del Precio por Pasajero Transportado, establecido en la ficha
técnica.
AIPCr : Variacidn del IPC correspondiente al mes T.

AIPCy se calcula de la siguiente forma:

atpc, = Eor
.= -

IPC,

Donde:
o it <
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IPCy  :  Valordel indice de Precios del Consumidor IPC estimado y publicado por
el INE correspondiente al mes T.

IPC, : Valordel IPC publicado y estimado por el INE que se especifica en la ficha
técnica del presente contrato de concesién.

5.3.1.3 Calculo del PKS correspondiente al mes T (PKSy)

El precio por kilometro de los Servicios correspondiente al mes T (PKSr) estara establecido en
pesos ($), truncado a dos (2) decimales, sin aproximacién, y se calculara de acuerdo con la
siguiente formulacidn:

PKS, = Min {Eb PKUyp - kmuy, : Y PKUpy - kmpb,r}
Yy kmvy ¢ ¥ kmpp
Donde:
PKUy,r + Precio porkilémetro de la Unidad para los buses de tipo b para el mes T.
kmuv, : Kilometros validos recorridos por los buses de tipo b correspondientes al

mes T, de acuerdo con lo establecido en la clausula 5.3.1.6.3, excluyendo
los kilometros comerciales de servicios especiales, de apoyo, salidas
adicionales e inyecciones no programadas.

kmpyr ¢ Kilémetros comerciales programados para los buses de tipo b,
correspondientes al mes T, de acuerdo con lo establecido en la clausula
5.3.1.6.2, excluyendo los kilémetros comerciales de servicios especiales,
de apoyo, salidas adicionales e inyecciones no programadas.

El valor del PKU), 1 se obtiene utilizando la siguiente formulacién:

PKUb'T - PKb,T - MACb’T

Donde:
PKy 1 ¢ Precio por Kilometro para el bus tipo b en el mes T.
MACy, ¢ ¢ Mecanismo de ajuste por costos para el bus tipo b correspondiente al
mes T, segun se describe en la clausula 5.3.1.4 del presente contrato de
concesion.

Los valores de PKj, 1 se obtienen de acuerdo con los factores de conversién contenidos en la
siguiente tabla:

Tabla 2: Factores de conversién por tipologia y tecnologia de propulsién del bus

Tipo de bus b PK,
A1l o0 A2 Diesel 0,970 * PKpjeserr
B1 o B2 Diesel 1,000 - PK pjeser 7
C1 o C2 Diesel 1,165 - PKpjeseir
A1l 0 A2 Eléctrico 0,990 X PKgiscericor
B1 o B2 Eléctrico 1,000 - PK gigcirico,r
C1 o C2 Eléctrico 1,058 - PK gigctrico,r
Al 0 A2 Gas 0,960 - PK¢osr
B1o0 B2 Gas 1,000 - PKgos
CloC2 Gas 1,120 - PK o571
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En caso de que se requieran valores de PK}; para buses cuya combinacion de tipologia y
tecnologia no esté comprendida en la Tabla 2, el Ministerio generara la estructura de costos que
corresponda y definiré los respectivos valores de PK}, ; en un plazo prudencial. En el intertanto,
dichos buses seran asimilados al tipo de bus que presente mayor similitud, a juicio del
Ministerio. Una vez establecido el nuevo indicador a utilizar, se recalcularan los pagos
correspondientes a este periodo y se realizaran los ajustes pertinentes, los que seran pagados
o descontados en un plazo prudencial determinado por el Ministerio, a contar del mes siguiente
a la comunicacién al Concesionario del nuevo PKj, r a utilizar.

El valor inicial de PKjr correspondera al valor de pago por Kilémetros ofertado por el
Concesionario para el bus de tecnologia k (PKk,0) que esta establecido en la ficha técnica del
presente contrato. Este valor podra ser modificado de acuerdo con las condiciones y
procedimientos establecidos en el apartado ] del Apéndice N°3 del contrato, en cuyo caso PKj,
corresponderd al valor resultante de la Gltima modificacién previaa T.

5.3.1.4 Mecanismo de Ajuste por Costos para un bus de tipo b correspondiente al mes T
(MACy,r)

El Mecanismo de Ajuste por Costos para un bus de tipo b correspondiente al mes T (MACy 1)

resulta de la aplicacion de un vector de indexacion de costos, conforme al tipo de bus utilizado

por el Concesionario.

Luego, el MAC se definira de la siguiente forma:

MACyr = (1 + AVIP, 1)

Donde:
MACyy : Mecanismo de ajuste por costos para un bus de tipo b,
correspondiente al mes T.
AVIPy  : Vector de indexacion de precios, para un bus de tipo b, ajustado al
mes T.

Para calcular la variacion en el vector de indexacién de precios, el Ministerio considerari las
fluctuaciones observadas en las variables (indices y precios) que componen este indexador
desde su valor indicado en la ficha técnica, hasta el mes del clculo efectivo del vector de
indexacién de precios. El vector de indexacién considerar los siguientes indices y precios:

a. Indice de Precios al Consumidor (IPC): Corresponde al indice estimado y publicado
por el INE.

b. Indice de Costo de Mano de Obra (ICMO): Corresponde al Indice de Costo de Mano de
Obra por Actividad Econdémica serie H, Transporte y Almacenamiento estimado y
publicado por el INE.

c. Valor del Délar Observado (DO): Corresponde al promedio mensual reportado porel
Banco Central de Chile (o quien lo reemplace en sus funciones).

d. Precio del petréleo (Diesel): Corresponde al indice estimado y publicado por el INE
en la serie de precios al por mayor, item 224 corregido, serie adicional.

e. Ajuste de energia eléctrica (Electricidad): Corresponde al ajuste por energia
eléctrica, calculado de acuerdo con la multiplicacién de la variacién del indice de Precios
del Consumidor de los Estados Unidos de América, CPI (Consumer Price Index for all
Urban Consumers, sin ajuste estacional U.S. City Average, base 100 para el trineo 1982-
84 determinado por el Bureau of Labor Statistics, U.S Department of Labor, serie
CUURO000SAQ) por el valor del délar observado establecido en el literal (c) precedente.
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f. Precio del Gas (Gas): Corresponde al Precio Promedio Mensual Gas Natural Henry Hub
(en base a los valores publicados por el Natural Gas Intelligence en su NGI's Weekly Gas
Price Index) publicado en el sitio web de la Comisién Nacional de Energia (www.cne.cl)
0, en su defecto, cualquier otra publicacién que use ésta como fuente.

En el evento de que uno o mis de los indices o precios sefialados sean modificados o
reemplazados por otros que recojan elementos de igual o similar naturaleza, la variacién en el
vector de indexacién de precios se calculara a partir de los nuevos indices o precios que al efecto
establezca la autoridad o institucion correspondiente.

Si uno o mas de los indices o precios sefialados fueren eliminados o modificados por otro de
distinta naturaleza, el DTPM determinara los indices o precios a aplicar, previa informacién al
Concesionario. Para estos efectos, el Concesionario dispondré de un plazo prudencial, (que en
ningun caso serd menor a diez (10) dias hébiles), para remitir sus comentarios respecto a el o
los indices o precios que debieran aplicarse y los fundamentos en que se sustenta su propuesta,
los cuales podran ser considerados por el Ministerio para la definicién final de los indices a
aplicar.

La definicién del Ministerio, asi como su fecha de implementacién, serd comunicada a los
concesionarios mediante oficio. En el periodo comprendido entre la dltima publicacién de un
indicador que fuere eliminado o modificado y la seleccién de un nuevo indicador, se utilizara
provisionalmente el Gltimo valor publicado. Sin perjuicio de lo anterior, una vez establecido el
nuevo indicador a utilizar se recalculardn los pagos correspondientes a este periodo y se
realizaran los ajustes pertinentes, los que seran pagados o descontados en un plazo prudencial
determinado por el Ministerio, a contar del mes siguiente a la comunicacién al Concesionario
del nuevo indice o precio a utilizar.

La variacién porcentual del valor de cada indice o precio X (“factor”) sera definida como:

AXp =-"—1
Donde:
Xm : Corresponde al ultimo (mas reciente) valor del indice o precio X

publicado en el periodo de ajuste m del respectivo indice o precio.

Xo :  Valor del indice o precio X que se especifica en la ficha técnica del
pnresente contrato de concesion.

Los periodos de ajuste m corresponden a los establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 3: Periodos de ajuste de cada indice o precio que compone el AVIP

Indlcc_e Y Periodo de ajuste m
precio
Ajuste mensual, los doce (12) meses del afio, utilizando el
IPC - .
valor del indice correspondiente al mes T.
Ajuste semestral, los meses de febrero y agosto de cada afio,
ICMO - i ;
utilizando el valor del indice correspondiente al mes T-2.
DO Ajuste mensual, los doce (12) meses del afio, utilizando el
valor correspondiente al mes T.
. Ajuste mensual, los doce (12) meses del ario, utilizando el
Diesel s 3 z
valor del indice correspondiente al mes T-1.
Ajuste mensual, los doce (12) meses del afio, utilizando el
Electricidad | valor del indice correspondiente al mes T-3 para el caso del
CPly T para el caso del délar.
Ajuste mensual, los doce (12) meses del ano, utilizando el
Gas P .
valor del indice correspondiente al mes T-1.

Luego, la variacién del vector de indexacién de precios para el bus tipo b, para el mes T, sera
igual a:

AVIPy r = ap - AIPC,, + by - AICMO,, + ¢y, - ADO,, + dp, - ADiesel,, + e, - AElectricidad,,
+ 9p - AGas,,
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Las ponderaciones correspondientes a cada uno de los factores antes sefialados se detallan en
la Tabla 4, de acuerdo con los distintos tipos de bus (tecnologias de propulsién y tipologia del
bus).

Tabla 4: Ponderadores de costo por tipo de bus

Tipode bus b ap by Cp dy ep db
Al o A2 Diesel 0,153 0,520 0,084 0,243 0,000 0,000
B1 o B2 Diesel 0,149 0,503 0,090 0,258 0,000 0,000
C1 0 C2 Diesel 0,135 0,434 0,105 0,326 0,000 0,000
Al 0 A2 Eléctrico 0,166 0,688 0,082 0,000 0,064 0,000
B1 o B2 Eléctrico 0,160 0,680 0,090 0,000 0,070 0,000
C1 o0 C2 Eléctrico 0,143 0,644 0,116 0,000 0,097 0,000
Alo0A2 Gas 0,149 0,459 0,074 0,000 0,000 0,318
B1 o B2 Gas 0,144 0,441 0,079 0,000 0,000 0,336
CloC2Gas 0,130 0,369 0,090 0,000 0,000 0,411

El Ministerio podrd modificar los factores del vector de indexacién de precios y los
ponderadores contenidos en la Tabla 4 cuando existan cambios en la estructura de costos de
los Concesionarios que sean verificables de manera objetiva, y que estime convenientes para la
correcta operacién del Sistema, sobre la base de estudios, modificaciones legales u otras fuentes
de informacién que asf lo fundamenten, en cualquier momento de la vigencia del presente
contrato de concesion, previa consulta a los Ministerios o instituciones correspondientes. Las
modificaciones a los factores y sus ponderadores seran de aplicacion general, esto es, respecto
de todos los Operadores de Buses que cuenten con una cldusula equivalente a la aqui regulada.

Para ejecutar las modificaciones sefaladas, el Ministerio comunicara por oficio a los
concesionarios los ajustes en los ponderadores, factores, vectores u otros elementos, junto con
sus fundamentos, y la fecha de aplicacién del ajuste sefialado.

5.3.1.5 Calculo de los kilémetros con derecho a pago correspondientes al mes T (kmy)

Los kilémetros con derecho a pago correspondientes al mes T (kmy) se calcularan en funcién
de los kilémetros comerciales programados, entendidos éstos como la suma de buses-
kilémetro establecidos en el o los Programa(s) de Operacién (PO) vigente(s) durante el periodo
de pago correspondiente al mes 7T, de acuerdo con la siguiente formulacién:

kmp = (Z kmp; pr - ndiT) “ICFPr + 2(1,12 * (kmeyr + kmay, 1) + kmyb'T)
b

iLb
Donde:

kmy :  Kilémetros con derecho a pago correspondientes al mes T.

kmpypr :  Kilémetros comerciales programados para un dfa del tipo i, para los buses
de tipo b definidos en el o los PO vigente(s) de acuerdo con lo indicado en
el Apéndice N°3 del presente contrato, correspondientes al mes T, segin
lo establecido en la clausula 5.3.2.1.

nd;r : Numero de dias del tipo i, definidos en el o los PO vigente(s)
correspondientes al mes T, segtn lo establecido en la clausula 5.3.2.1.

ICFPr  : Indice de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas correspondiente al mes T,
ot PRESY, segun lo establecido en la cliusula 5.3.1.6.
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kmeyr :  Kilémetros comerciales de servicios especiales realizados por buses de
tipo b, correspondientes al mes T, seglin lo establecido en la clausula
5.3.2.1.

kma,r :  Kilémetros comerciales de servicios de apoyo realizados por buses de tipo
b, correspondientes al mes T, segiin lo establecido en la clausula 5.3.2.1.

kmy,r : Kilometros comerciales de salidas adicionales e inyecciones no
programadas, solicitadas por el Ministerio y realizadas por buses de tipo
b, correspondientes al mes T, segin lo establecido en la clausula 5.3.2.1.

5.3.1.6 Indice de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas correspondiente al mes T (ICFPy)

Con el objeto de pagar los kilémetros efectiva y oportunamente prestados, se multiplicaran los
kilometros comerciales programados correspondientes al mes T (kmp;) por el indice de
Cumplimiento de Frecuencia y Plazas (ICFPy) correspondiente al mes T.

El Indice de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas (ICFPr) de la unidad de servicios, se
construye en base a los kilémetros comerciales programados y kilémetros validos, que
dependen de un Indice de Cumplimiento de Frecuencia (ICF) y un Indice de Cumplimiento de
Plazas (ICP), conforme se expone a continuacion.

5.3.1.6.1 Célculo del indice de Cumplimiento de Frecuencia v Plazas correspondiente al mes
T

El ICFP se obtiene de la division de los kilometros validos con los kilémetros comerciales
programados. Asf, la determinacién del ICFP correspondiente al mes T, para la unidad de
servicios, quedara determinada por la siguiente formulacién:

Zs,p,d,t kmvs,p.d,’r

ICFP, =
Zs,p,d,t kmps‘p,d,T
Donde:
ICFP; . Indice de cumplimiento de Frecuencia y Plazas correspondiente al
mes T.
kmvspar  : Kilometros validos para el servicio-sentido s, de expediciones

despachadas en el periodo p, dia d, correspondientes al mes T.

kmpspar ¢ Kilometros comerciales programados para el servicio-sentido s, del
periodo p, dia d, correspondientes al mes T.

Cabe precisar que, para efectos del cdlculo de multas u otros usos que determine el Ministerio,
este indicador se podra agregar a distintos niveles. A modo de ejemplo, podra agregarse a nivel
de servicio, sentido, periodo, dia, quincena o mes, o bien, usando combinaciones de estos,
siendo el nivel de agregacién mas amplio el ICFP;, que refleja la oferta de transporte
efectivamente prestada por una unidad de servicios completa en el mes T.

Sin perjuicio de lo anterior, para efectos de lo dispuesto en la cldusula 1.8.2.1, el apartado J.5.1
del Apéndice N°3 y lo establecido en el Apéndice N°7, el cumplimiento de un servicio sentido
mes se evaluara conforme a la formulacién previamente descrita.

En particular, para efectos de lo dispuesto en el apartado B.1.4 del Apéndice N°7 se utilizara la
siguiente formulacion:
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_ Zd kmvs,p,d,'r

[CFP, 7 =
o Zd kmps,p,d,’l‘
Donde:
ICFPp . Indice de cumplimiento de Frecuencia y Plazas del servicio-

sentido s, del periodo p, correspondiente al mes T.

kmvg p ar ¢ Kilémetros validos para el servicio- sentido s, de expediciones
despachadas en el periodo p, dia d, correspondientes al mes T.

kmpspar ¢ Kildmetros comerciales programados, para el servicio sentido s,
del periodo p, dia d, correspondientes al mes T.

5.3.1.6.2 Célculo de los Kildmetros Comerciales Programados

Los kilometros comerciales programados para cada servicio-sentido-periodo-dia
correspondientes al mes T se calculan como sigue:

kmpspar = Lspar- z €Db,s,p.d,T
b
Donde:

Lspar :  Corresponde ala longitud en kilémetros del servicio-sentido s, del
periodo p y dia d, correspondiente al mes T, de acuerdo con lo
establecido en el Programa de Operacion.

€Dpspar - Corresponde ala cantidad de expediciones programadas para los
buses tipo b, en el servicio-sentido s, del periodo p y dia d,
correspondientes al mes T, de acuerdo con lo establecido en el
Programa de Operacidn.

5.3.1.6.3 Calculo de los Kilometros Validos

Los kilometros validos por servicio-sentido-periodo-dia consideran sélo las expediciones
validas, de conformidad a lo establecido en la clausula 1.1.24, y el valor minimo entre el
indicador de cumplimiento de frecuencia (ICF) y el indicador de cumplimiento de plazas (ICP),
multiplicado por los kilémetros comerciales programados correspondientes al mes T.

kmvgp a1 = Min{ICFp a7, 1CPspar} * kMpsypar
Donde:

kmvgyqr @ Kilometros validos del servicio-sentido s, del periodo p, en el dia
d, correspondientes al mes T (d € T).

ICFspar @ Indice de Cumplimiento de Frecuencia del servicio-sentido s, del
periodo p, en el dia d, correspondiente al mes T (d € T).

ICPspar Indice de Cumplimiento de Plazas del servicio-sentido s, periodo
p, en el dfa d, correspondiente al mes T (d € T).

Por otro lado, los kilometros vélidos por tipo de bus (kmwvy, 1), que se utilizan en el calculo del

one PKS indicado en la cldusula 5.3.1.3, se calculan contabilizando las expediciones validas para
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cada servicio-sentido s, periodo p y dia d correspondientes al mes T, las que nunca podran
superar la cantidad de expediciones programadas de cada servicio-sentido-periodo-dia del
correspondiente mes.

Asi, los kilometros validos por tipo de bus del mes T (kmvy, 1) se calculan de la siguiente forma:

kmvb.T = Z eVp,sp,d,T " Ls,p,d,TJ
s,pd

Tal que, para cada tipo de bus y para efectos del pago, el nimero las expediciones validas no
podran superar el nimero de expediciones programadas segun lo siguiente:

Z EVpspdT = Z €Pb,s,p,d,T
b b

Donde:

Nimero de expediciones validas realizadas por buses tipo b, en el
servicio-sentido s, despachadas en el periodo p, en el dia d,
correspondientes al mes T (d € T).

evb,s,p,d,T

Con el fin de no generar un efecto negativo en el calculo del PKS+ al que hace referencia la
clausula 5.3.1.3, en caso de existir sobreoferta de servicios en un servicio-sentido-periodo-dia,
se consideraran primero las expediciones asociadas a los buses de mayor PKj, r y luego las
expediciones asociadas a buses de menor PK), r, hasta completar el nimero de expediciones
programadas del servicio-sentido-periodo-dia.

Para estos efectos se entenderd por sobreoferta de servicios del servicio-sentido-periodo-dia
cuando se cumpla la siguiente regla:

Z €Vhsp,dT = Z €Db,s,p,d,T
b b

5.3.1.6.4 Indice de Cumplimiento de Frecuencia (ICF)

El indicador ICF,, 47 busca cautelar la frecuencia de la oferta de transporte de todos los
servicios-sentido, en cada periodo de un dia especifico. Para estos efectos, se determina el
desempefio de cada servicio-sentido s, en cada periodo p, para cada dia d, correspondiente al
mes T (d € T), cuantificando las expediciones vélidas realizadas (evs, 4r) con respecto a las
expediciones planificadas en el correspondiente Programa de Operacién (epsyqr), de la
siguiente forma:

Zb evb,s,p,d,'f

ICF, = Min{l,————
Rt { Zb epb,s,p,d,T}

5.3.1.6.5 Indice de cumplimiento de Plazas (ICP)

Elindicador ICP;s,, 4 r busca cautelar las plazas de la oferta de transporte de todos los servicios-
sentido, en cada periodo de un dia especifico. Para estos efectos, se determina el desemperiio de
cada servicio-sentido s, en cada periodo p, para cada dia d, correspondiente al mes T (d € T),
cuantificando las plazas observadas (Plz%fd,r): que provienen de las expediciones validas, con

respecto a las plazas planificadas en el correspondiente Programa de Operacién ( plf’;?f’ )y de
la siguiente forma:
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val
XoPlyspar

ICPS,p,d‘T = Min< 1; = —prog
Zb p lb,s,p,d,T

val = val
plS.D.d.b.T Z plazase,b,s,p,d,?‘
e

prog = prog
pls,p,d,b,T - Z plazase,b,s,p,d,‘l‘
e

Donde:
Plazas de la e-ésima expedicion vélida realizada por un bus
tipo b, en el servicio-sentido s, despachada en el perfodo p, en

el dia d, correspondientes al mes T (d € T).

val
plazase,s,p,d,b,T

plazaspmgd e § Plazas de la e-ésima expedicion programada para buses tipo

e.s,p,d,b, . : ’ .

P b, en el servicio-sentido s, en el perfodo p, en el dia d,
correspondientes al mes T (d € T).

Para el calculo del indicador se asumiran el siguiente niimero de plazas segiin la tipologia del
bus (independiente de la tecnologia de propulsién):

Tabla 5:Numero de plazas por tipologia de bus

Tipologia de Bus Niimero de plazas
AloA2 60
Bl o B2 90
CloC2 150

En caso de buses cuya tipologia no esté comprendida en la citada tabla, el Ministerio definir4,
en un plazo prudencial, el nimero de plazas a utilizar para el calculo del indicador.

5.3.1.6.6 Correccién de ICF e ICP en extremos de periodos

Para evitar que eventuales retrasos o adelantos en expediciones realizadas en los extremos de
periodos signifiquen una caida en el ICF e ICP, se aplicara para cada servicio sentido s, periodo
py diad correspondiente al mes T en que (eVsp,ar) > (€psp ar) lo siguiente:

o Si para ese mismo servicio-sentido s, en el perfodo anterior p-1 (que puede
pertenecer al dfa d o d-1) se cumple copulativamente que (i) ICFs 141 < 1yque
(ii) existe una expedici6n realizada en el servicio-sentido s, dentro de los primeros
cinco (5) minutos del periodo p:
* Seasignara la primera expedicién realizada en el periodo p al periodo p-1, sélo
para efectos de determinar los intervalos observados del periodo p-1.
" Sereducird enuno (1) el valor de ev;,, 4 r y se incrementara en uno el valor de

eVsp-1,4,1, aplicindose la misma regla respecto de las plazas correspondientes
a dicha expedicién.

Esta correccion se realizard sélo para una expedicién valida para cada servicio
sentido s, del periodo p, y dia d.

Con estos nuevos valores para las expediciones y plazas se recalcularan los nuevos
ICFS,p—l,d,T 'ICPs,p—i,d,T: ICFs,p,d,T e ICPS,p,d,T-

o Si, luego de realizar la correccién anterior, continta resultando que (evsyq7) >
(epsp,a,r) se verificara si para ese mismo servicio-sentido s, en el periodo posterior

o OF PRESY, p+1 (que puede pertenecer al dia d o d+I) se cumple copulativamente que: (i)
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ICFspy1ar < 1;y, (ii) que existe una expedicidn realizada en el servicio-sentido s
dentro de los tltimos 5 minutos del periodo p. Si esto se cumple:
*  Seasignaré la dltima expedicion realizada en el periodo p al periodo p+1, sélo
para efectos de determinar los intervalos observados del periodo p+1.
*  Sereducira en uno el valor de ev,,, 4+ y se incrementara en uno el valor de
eVsp11,4,7» aplicAndose la misma regla respecto de las plazas correspondientes
a dicha expedicion.

Esta correccién se realizard sélo para una expedicién valida para cada servicio
sentido s, periodo p y dia d.

Con estos nuevos valores para las expediciones y plazas realizadas se recalcularan
los nuevos ICFS,p+1,d,T JICPS,p+1,d,T' ICFS,p,d,T e ICPS,p,d,T'

Las correcciones sefialadas no podran en ningun caso hacer que el ICP ara el mismo
g q s,p,d,T

periodo al cual se le reduce una expedicion resulte inferior a uno (1) luego de aplicarse. Si ello

ocurriese no se realizara la correccién.

5.3.1.7 Calculo del pago por Cumplimiento de Indicadores correspondientes al mes T (Cl)

El pago por cumplimiento de indicadores de calidad de servicio, ya sea premio o descuento,
correspondiente al mes T, se calculard en la forma prevista en el Apéndice N°6 y sera pagado
de conformidad a lo dispuesto en la clausula 5.3.2.1.

5.3.1.8 Otros Pagos y Ajustes correspondientes al mes T (Otrosy)

5.3.1.8.1 Pago porel uso de vias tarificadas

El Concesionario tendra derecho a un pago por los cobros que se devenguen mensualmente por
el uso programado en el o los respectivos Programas de Operacién, de las vias entregadas en
concesion por el Ministerio de Obras Piblicas, o cualquier otra via por cuyo uso se cobre una
tarifa (vias tarificadas).

El pago por este concepto estara sujeto al cumplimiento del Programa de Operacion, por lo que
solo se pagaran los costos de peaje asociados a expediciones validas. El céalculo del pago se
realizara sobre la base del horario y fecha efectiva de paso por los puntos de cobros y las tarifas
correspondientes a dichos horarios y fechas de paso. El pago se realizard mensualmente en la
fecha prevista en la clausula 5.3.2.1.

Por otra parte, se reconocera y pagara también el costo de peaje de aquellas expediciones no
programadas que hayan sido solicitadas por el Ministerio, y que hubieren sido efectiva y
oportunamente prestadas por el Concesionario de acuerdo con las condiciones establecidas por
el Ministerio en la respectiva solicitud.

No se pagara por el uso de vias tarificadas en el caso de las expediciones no comerciales
(expedicién en vacio), salvo que el Ministerio hubiera instruido al Concesionario a utilizar
dichas vias.

Las tarifas asociadas al uso de vias tarificadas corresponderan a aquellas publicadas por el

Ministerio de Obras Publicas o quien corresponda, para cada punto de cobro, dia, hora y sentido
de circulacién.

5.3.1.8.2 Pago por el uso de otra infraestructura concesionada

El Concesionario tendra derecho a que los cobros que se devenguen mensualmente por el uso
que haga, en el marco del respectivo Programa de Operacién, de la infraestructura entregada
en concesién por el Ministerio de Obras Piblicas y/o el Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
distinta de las vias tarificadas, sean pagados con recursos del Sistema.
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Estos pagos se efectuaran directamente al titular de la concesién de infraestructura, por los
montos que corresponda segin el uso de dicha infraestructura y se realizaran con los recursos
disponibles del Sistema, en las fechas que corresponda de acuerdo con lo previsto en la clausula
5.3.2.1. Este pago estard asociado al cumplimiento del Programa de Operacidn, por lo que solo
se pagara por el uso de la infraestructura concesionada asociado a expediciones validas y a
movimientos no comerciales solicitados por el Ministerio.

5.3.1.8.3 Pago por el uso de otra infraestructura no concesionada

El Concesionario tendra derecho a que los cobros que se devenguen mensualmente por el uso
efectivo de aquella infraestructura no concesionada cuyo uso sea solicitado por el Ministerio,
que resulte necesario para la provisién de servicios de transporte del Sistema, sean pagados
con recursos de este ultimo. El pago se efectuara con los recursos disponibles del Sistema, en
las fechas que corresponda de acuerdo con lo previsto en la cldusula 5.3.2.1 del presente
contrato de concesién. El uso de terminales no dara derecho a pago por este concepto.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario podra solicitar el pago por uso de infraestructura
no concesionada, la que solo procederd respecto del cobro de acceso de los buses a la
infraestructura, previa solicitud del Concesionario y con la autorizacion escrita del Ministerio,
para lo cual sera requisito que el uso de la referida infraestructura tenga lugar en el marco del
respectivo Programa de Operacién. El Concesionario debera presentar al Administrador de
Contrato la solicitud de reembolso de los pagos que corresponda y que hubiere realizado por
esta causa dentro de los treinta (30) dias siguientes de efectuados, a la cual deberad acompafar
la correspondiente factura con sus respectivos respaldos. El pago se efectuara con los recursos
disponibles del Sistema, en las fechas que corresponda de acuerdo con lo previsto en la cliusula
5.3.2.1 del presente contrato de concesion. Cabe destacar que solo se pagara por este concepto
los costos asociados a expediciones validas y a movimientos no comerciales solicitados por el
Ministerio.

5.3.1.8.4 Pago por buses derivados de contratos de provisién

El Concesionario tendra derecho a un pago mensual por cada uno de los buses que reciba en el
marco de un contrato de provisién, para el solo efecto de hacer frente al pago de las cuotas o
canon de rentas pendientes.

El nimero de cuotas a pagar, las fechas de pago, asi como el monto, la moneda y mecanismo de
ajuste (en caso de existir), entre otros aspectos, se encuentran regulados en los contratos de
provision y en las cesiones respectivas. Lo anterior, se regira de conformidad a lo dispuesto en
el Apéndice N°4.

Para estos efectos, el Concesionario deberd ceder al tercero acreedor de las obligaciones
derivadas del contrato de provisién -0 a quién este designe-, el monto de sus ingresos
mensuales que equivalgan al pago de las cuotas de los buses derivados de los contratos de
provisién, de acuerdo con lo establecido en la clausula 5.3.2.5.

5.3.1.8.5 Pago por Terminales Adicionales

El Concesionario tendra derecho a recibir un pago mensual correspondiente a las cuotas por
terminales adicionales - si los tuviere- de conformidad a los valores indicados en la Ficha
Técnica como Precio por Cuotas de Terminales Adicionales (PCT). El pago se realizara en pesos
chilenos, de acuerdo con el valor de la Unidad de Fomento (UF) del dltimo dia del mes T-1
reportado por el Banco Central de Chile (o quien lo reemplace en sus funciones).

El Concesionario debera presentar al Administrador de Contrato, a la época de entrega del Plan
de Puesta en Marcha, el titulo que lo habilite para, a lo menos, usar y gozar de los inmuebles
que corresponda.
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Estos valores se pagaran durante la vigencia del contrato, sujeto a la condiciéon de que el
Concesionario utilice estos terminales en su operacion. El pago se realizara a contar del mes
siguiente al inicio de la prestacion de los servicios en cada uno de los terminales pertinentes,
en cuotas mensuales, iguales y sucesivas, de acuerdo con lo previsto en la clausula 5.3.2.1 del
presente contrato de concesion. Lo anterior, en la medida que el terminal cuente con las
condiciones necesarias para la correcta operacién de los servicios de transporte y se utilice
exclusivamente como terminal, incluyendo actividades conexas, con la debida aprobacién del
Ministerio.

Para estos efectos, el Concesionario podra ceder al tercero acreedor correspondiente -0 a quien
este designe-, el monto de sus ingresos mensuales que equivalgan al pago por terminales
adicionales, de acuerdo con lo establecido en la cladusula 5.3.2.5.

5.3.1.8.6 Pago por infraestructura de carga

El Concesionario tendrd derecho a recibir un pago mensual correspondiente a las Cuotas de
Infraestructura de Carga (CIC) que hubiere ofertado, establecidas en la ficha técnica, las que se
pagaran en pesos chilenos de acuerdo con el valor de la Unidad de Fomento del tltimo dia del
mes T-1 reportado por el Banco Central de Chile (o quien lo reemplace en sus funciones).

El precio de la infraestructura a instalar en cada terminal variard en funcién del proyecto de
que se trate, y su valor se debera dividir en 168 cuotas mensuales, iguales y sucesivas. Si bien,
el nimero de cuotas mensuales equivale a un periodo de 14 afios, que excede el plazo original
del contrato de concesion, ello obedece a que los contratos que suscriba el Concesionario para
la instalacién de la infraestructura de carga en los terminales dispuestos por el MTT, deberdn
ser aceptados por el Ministerio como contratos de provision, de conformidad a lo dispuesto en
la clausula 4.4.5. del contrato de concesion, en la medida que los referidos instrumentos
cumplan los requisitos que alli se indican y que la infraestructura cumpla integramente los fines
y requerimientos que se establecen en el Apéndice N°11 del contrato de concesion. En virtud
de lo anterior, las partes se encuentran obligadas a ceder el contrato de provision a la persona
que adquiera el derecho a prestar servicios de transporte de pasajeros en lugar del
Concesionario, en caso de término de la concesion.

En este contexto, los pagos a que se refiere esta clausula comenzaran a pagarse a contar del mes
siguiente al inicio de la prestacién de los servicios en cada uno de los terminales pertinentes,
de acuerdo con lo previsto en la cldusula 5.3.2.1 del presente contrato. Sin embargo, estos pagos
finalizardn junto con el término de la concesién y, en la medida que corresponda, continuaran
pagandose al nuevo Operador una vez perfeccionada la cesién del contrato de provisién de
infraestructura de carga pertinente.,

Cabe destacar que esta infraestructura no podra ser retirada ni separada del inmueble al
término de la concesioén, salvo en cuanto ello fuese instruido por el Ministerio. El Concesionario
no tendra derecho a reembolso, compensacién ni indemnizacién por este concepto. Para estos
efectos, el Concesionario podra ceder al tercero acreedor correspondiente -0 a quién este
designe- el monto de sus ingresos mensuales que equivalgan al pago por infraestructura de
carga, de acuerdo con lo establecido en la cldusula 5.3.2.5.

5.3.1.8.7 Pago porreduccién de indices de evasién (PRE)

El Concesionario tendra derecho a un pago por la reduccién de indices de evasién. Para esto se
realizardn mediciones de evasién en cada unidad de servicios con una periodicidad de seis (6)
meses o aquella periodicidad diferente que el MTT determine, que en ningtn caso podra ser
superior a doce (12 meses).

En el calculo de la reduccién de indices de evasiéon se consideraran las reducciones en la evasion
del periodo medido con respecto al valor base entregado por el MTT (E,) para cada unidad de
servicios, y al margen de error correspondiente a la metodologia de calculo de los indices de
evasion de la unidad de servicios en cada periodo. Ambos seran informados por el

o Administrador de Contrato con la debida antelacién al inicio de la prestacion de los servicios.
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El valor de Ej sera calculado en base a la dltima medicién de evasién previa al inicio de los
servicios por parte del Concesionario, conforme a la metodologia de medicidn establecida en la
Resolucion Exenta N°507, del afio 2019, de la Subsecretaria de Transportes, o aquella que la
modifique o reemplace. Para determinar el valor de E, se restaran dos puntos porcentuales
(2%) al porcentaje de evasién que arroje la respectiva medicién.

En el evento de que se modifique la metodologfa de medicién durante la vigencia del contrato,
en forma posterior al inicio de la operacion, el Ministerio notificara al Concesionario a través
del Administrador del Contrato, e indicaré la oportunidad en que se entregara un nuevo valor
de Ey. La nueva metodologia no podra operar retroactivamente, y comenzara a regir en la fecha
que indique la respectiva notificacién al Concesionario. Para determinar el valor de £y se
restaran dos puntos porcentuales (2%) al porcentaje de evasién que arroje la respectiva
medicién. La modificacién de la metodologia de medicién no dara derecho a compensacién
alguna ni sera causal de revisién excepcional.

Para proceder al pago, se calculard el monto correspondiente de acuerdo con la siguiente

férmula:
E,—E, —¢
PRE; = max (50 Ty - (u),o)
1=8,
Donde:

PRE; : Pago por reduccién de indices de evasién correspondiente al mes T, en
pesos chilenos.

T : Transacciones totales consideradas en las liquidaciones de pago al
Concesionario en el periodo m, que corresponde a los seis (6) meses
anteriores ala fecha de calculo, o la cantidad de meses transcurridos desde
la tltima medicién.

E, : Indicador de evasién base establecido por el MTT, expresado en
porcentaje.

Eni Margen de error de la medicién del indicador de evasion del periodo m
correspondiente, expresado en porcentaje.

E Indicador de evasion medido para el periodo m, expresado en porcentaje.

m

De corresponder el pago por este concepto, se pagara de acuerdo con lo establecido en la
clausula 5.3.2.1.

5.3.1.8.8 Pago por incentivo al buen desempefio operacional

El Concesionario tendra derecho a un incentivo monetario por buen desempefio operacional,
cuyo monto y condiciones se detallan en el apartado G del Apéndice N°6 del contrato de
concesion y es pagado de acuerdo con lo previsto en la clausula 5.3.2.1.

5.3.1.8.9 Otros pagos, asociados a requerimientos especificos del Ministerio v derivados del

proceso de restablecimiento de la ecuacién contractual

El Concesionario tendra derecho a un pago correspondiente a las instrucciones de adquisicién
de bienes, contratacién o prestacién de servicios que efectiie el MTT, de acuerdo con lo
dispuesto en la clausula 2.1.6, que se pagara conforme a lo previsto en la clausula 5.3.2.1.

El Ministerio establecera el valor que pagara por la adquisicién, contratacién o prestacién de
servicios, con un tope de 50.000 UF (cincuenta mil Unidades de Fomento) anuales, a través del
siguiente procedimiento:
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El Concesionario deberd presentar al menos tres (3) cotizaciones al Administrador del Contrato
dentro del plazo de treinta (30) dias contados desde que el MTT le comunique la instruccién.
Las tres (3) cotizaciones sefialadas precedentemente deberan presentarse sobre la base de un
formato pre aprobado por el Administrador del Contrato, a fin de que sean comparables entre
si, esto es, tengan, al menos, el mismo nivel de desglose, la misma forma de valorizacién y que
se ajusten a las indicaciones sefialadas por el Ministerio.

Adicionalmente, deberan contener o considerar las siguientes condiciones minimas, cuando
corresponda, segun el objeto de la instruccién, conforme establezca el MTT:

i) detalle de precios unitarios por partida;
ii) cronograma;
iii) que la cotizacién tenga una vigencia de al menos dos (2) meses contados desde la

fecha de presentacién de la misma.

El Ministerio tendra un plazo de diez (10) dias contados desde la recepcién de las cotizaciones,
para aprobarlas o rechazarlas. En caso de rechazo de alguna o de todas las cotizaciones
presentadas, el MTT podra repetir el proceso sefialado precedentemente, para lo cual el
Concesionario tendra un plazo adicional de diez (10) dias para entregar tres (3) nuevas
cotizaciones y el Ministerio tendra diez (10) dias para aprobarlas o rechazarlas.

Con todo, el Ministerio podra solicitar directamente las cotizaciones que estime convenientes
y, sobre esa base, realizar la instruccién correspondiente.

El Ministerio comunicara por escrito al Concesionario el monto y forma de pago pertinente
(monto, numero de cuotas, y fechas desde las que procede, rendicién de cuentas, entre otros
aspectos). El Concesionaric deberd cumplir la instruccién conforme a lo determinado por el
Ministerio.

Adicionalmente, a través de este item se podran realizar los pagos derivados del proceso de
restablecimiento de la ecuacién contractual, de conformidad a lo dispuesto en la clausula 5.4.

5.3.2 Del proceso de pago

El pago a que hubiere lugar de conformidad a lo dispuesto en el presente contrato de concesion
sera realizado por el proveedor de servicios complementarios de administracién financiera
previsto en la cldusula 5.2 en la forma que se determine en el correspondiente contrato a que
se refiere la cldusula 1.7 del presente contrato.

5.3.2.1 Fechas de pago

Para estos efectos, en caso de que la fecha de pago corresponda a un dia no habil (sabado,
domingo o festivo), entonces esta se postergara hasta el primer dia habil siguiente.

5.3.2.1.1 Anticipo

El anticipo, de acuerdo con lo dispuesto en la cldusula 5.3.1.1 del contrato, correspondiente a
cada mes (mes T), se pagara el dfa 10 del mes siguiente (mes T+1).

5.3.2.1.2 Ingreso Base

De acuerdo con lo establecido en la definicién de la clausula 1.1.30, el ingreso base corresponde
a la suma de los dos primeros factores de la formulacién general, de conformidad con lo
establecido en la clausula 5.3.1.1.

Los kilometros con derecho a pago realizados entre el dia 1 y el dltimo dia de cada mes (mes

« o€ PRes, T), ambas fechas inclusive, y las transacciones a considerar, que corresponden a aquellas
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registradas en los validadores del medio de acceso, que fueren registradas en los servidores
centrales entre el dfa 1y el iltimo dfa de cada mes (mes T), ambas fechas inclusive, se pagaran
el dia 25 del mes siguiente (mes T+1).

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de que existan transacciones realizadas entre los dias 1 y
el dltimo dfa de cada mes que fueren registradas en los servidores centrales con posterioridad
alafecha de pago, se pagaran enlaliquidacién mas proxima ala fecha en que fueren informadas,
utilizando el valor del PPT correspondiente a la fecha de las referidas transacciones.

Asi, los pagos por los servicios de transporte que se devengue cada mes (mes T) se pagaran el
dia 25 del mes siguiente (mes T+1).

5.3.2.1.3 Cumplimiento de Indicadores (CI)

El pago por cumplimiento de indicadores, en los términos estipulados en la cldusula 5.3.1.7, que
se devengue cada mes (mes T), se pagara o descontard el dia 25 del mes siguiente al mes medido
(mes T+1).

Los pagos por incentivo o descuentos consideraran el plazo comprendido desde la puesta en

marcha de los servicios hasta el tltimo dia de prestacién de los servicios, sin perjuicio de lo
dispuesto en la clausula 4.1.6 del contrato.

5.3.2.1.4 Otros

i) Pago poruso de vias tarificadas

Los pagos por el uso de las vias tarificadas en los términos estipulados en la clausula
5.3.1.8.1, que se devenguen durante cada mes (mes T), se pagaran el dia 25 del mes
siguiente (mes T+1).

ii) Pago por el uso de otra infraestructura concesionada o no concesionada

Los pagos por el uso de infraestructura concesionada o no concesionada en los términos
estipulados en las clausulas 5.3.1.8.2 y 5.3.1.8.3, que se devenguen durante cada mes
(mes T), se pagaran el dia 25 del mes siguiente (mes T+1).

iii) Pago por buses derivados de contratos de provisién

Los pagos asociados a los contratos de provisién estipulados en la clusula 5.3.1.8.4, que
se devenguen durante cada mes (mes T), se pagaran en la oportunidad prevista en los
instrumentos respectivos.

iv) Pago por Terminales Adicionales

Los pagos por el uso de Terminales Adicionales en los términos estipulados en la cldusula
5.3.1.8.5, que se devenguen durante cada mes (mes T), se pagaran el dia 25 del mes
siguiente (mes T+1).

v) Pago porInfraestructura de Carga

Los pagos por la Infraestructura de Carga en los términos estipulados en la clausula
5.3.1.8.6, que se devenguen durante cada mes (mes T), se pagaran el dia 25 del mes
siguiente (mes T+1).

vi) Pago por reduccién de indices de evasidn

De corresponder el pago por el incentivo por reduccién de indices de evasién en los
términos estipulados en la cldusula 5.3.1.8.7, se dividird el monto calculado en las cuotas
oF PREs,,. mensuales, iguales 'y sucesivas que establezca el Ministerio, con un maximo de seis (6)
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cuotas. Estas cuotas se pagaran los dias 25 de los meses siguientes, a partir del mes
inmediatamente consecutivo (mes T+1) a la fecha de notificacién del pago mediante
oficio del Administrador de Contrato.

vii) Pago por Incentivo al buen desempefio operacional

De corresponder el pago por el incentivo al buen desempefio operacional descrito en la
clausula 5.3.1.8.8, este se pagara el dia 25 del mes siguiente a la fecha de notificacién del
pago mediante oficio del Administrador de Contrato, luego de efectuado el calculo de
acuerdo con lo dispuesto en el Apéndice N°6.

viii) Otros pagos asociados a requerimientos especificos del Ministerio v derivados del
proceso de restablecimiento de la ecuacién contractual

Los pagos asociados a requerimientos especificos del Ministerio en los términos
estipulados en la clausula 5.3.1.8.9, que se devenguen durante cada mes (mes T), se
pagaran el dia 25 del mes siguiente (mes T+1). Todo ello, de acuerdo con lo convenido
en el instrumento correspondiente suscrito entre el Concesionario y el MTT.

ix) Ajustes por reprocesamiento de liquidaciones anteriores

El Ministerio, de oficio o a peticién del Concesionario, podré, a partir de la actualizacién
de la informacién disponible, efectuar los reprocesos y ajustes en los pagos que
corresponda hacer efectivos en cada liquidacion.

Los ajustes por reprocesamiento se pagaran o descontaran en la liquidacién siguiente a
la fecha en que se genere el calculo.

5.3.2.2 Transacciones registradas en validadores de zonas pagas mixtas

Las transacciones registradas en validadores de zonas pagas compartidas entre el
Concesionario y otros Operadores de Buses, se distribuirdn y pagaran conforme a un instructivo
que establece la metodologia de calculo, que sera definido por el Ministerio de acuerdo con lo
sefialado en el apartado M.2 del Apéndice N°3, e informado mediante un oficio a través del
Administrador de Contrato y publicado en la pagina web del DTPM.

La distribucién de las transacciones y su pago se realizardn de acuerdo con los resultados de
dicha metodologia. Estos resultados de distribucién de las transacciones podran ser revisados
¥, en su caso, modificados por el DTPM en términos que se ajusten estrictamente a la
metodologia planteada, ya sea de oficio o a solicitud de los Operadores de Buses que utilicen
dicha zona paga, sujeto a la aprobacion del Ministerio.

5.3.2.3 Revision del monto de los pagos

El Concesionario podré solicitar la revision de los calculos de los pagos efectuados en cada mes.
Cuando en un mismo mes de pago hubiera distintos motivos para impugnar, estos deberan
agruparse y plantearse en forma conjunta bajo una Unica presentacién. El Concesionario
dispondra del plazo de treinta (30) dias para presentar sus impugnaciones, plazo que se
contabilizard desde la notificacion de la liquidaciéon del pago correspondiente. Las
impugnaciones enviadas con posterioridad a dicho plazo no serdn consideradas.

Dentro de los treinta (30) primeros dias de vigencia del presente contrato de concesién, el
Ministerio informara uno o méas procedimientos de revision en un instructivo especifico para
estos fines, que considerara tres etapas: i) solicitud de revisién; ii) andlisis de antecedentes y;
iii) respuesta.

La fase de revision se iniciarfa con la reclamacién escrita del Concesionario planteada al
Administrador de Contrato, la cual debera ser acompafiada de los antecedentes en que se funda.
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Las impugnaciones deberan ser presentadas respetando un formato determinado e
incorporando antecedentes tipo, los cuales serdn oportunamente definidos por el DTPM en el
instructivo mencionado en los parrafos precedentes.

Una vez presentada la(s) solicitud de revision(es), el DTPM analizard los antecedentes
disponibles y aquellos acompaifiados por el Concesionario, y conforme a su mérito y de los
informes técnicos que hubieren sido requeridos, informara del resultado de la revisién. El
Administrador de Contrato notificard por escrito la respuesta al Concesionario. En caso de que
el resultado de la revision arroje una diferencia a favor o en contra del Concesionario, los
indices serdn recalculados y se reflejara el correspondiente ajuste en las liquidaciones
correspondientes al mes siguiente de la notificacién del resultado de la revision, o en el plazo
mayor que indique el Ministerio.

No habra lugar a otras instancias de revision del calculo del pago o recursos, que la prevista
expresamente en esta cldusula.

5.3.24 Prorrateo de pago en caso de recursos insuficientes

En caso de que los recursos para pago disponibles del Sistema en la liquidacién del periodo de
pago t (RD:), una vez efectuada la conciliacién a que tiene derecho Metro S.A., sean inferiores a
los necesarios para efectuar la totalidad de los pagos correspondientes a los Operadores de
Transporte del Sistema, se prorrateard el pago de una parte de éste en un determinado
porcentaje (Mic), lo que se entendera en adelante como Abono sobre los Recursos Disponibles.

Es decir, si Xit es el pago que debe efectuarse al Operador de Transporte i en la liquidacién del
periodo de pago t (después de aplicados los descuentos correspondientes), entonces el
porcentaje de pago al Operador de Transporte i en la liquidacién t (Mi) se calculara de la
siguiente forma:

Entonces, se define el Abono sobre los Recursos Disponibles ARi: del Operador de Transporte i
en la liquidacién del periodo de pago t como:

ARU = Mil RDt

La diferencia entre los ingresos a que tiene derecho el Operador de Transporte i en la
liquidacién t y su Abono sobre los Recursos Disponibles recibido en dicha liquidacién del
periodo de pago t (AR:) se denominara “deuda remanente”. La deuda remanente sera pagada
debidamente reajustada por la variacién que experimente el IPC entre la fecha de pago efectivo
y aquella en que debié pagarse. Con todo, la deuda remanente se pagara al Concesionario en
cuanto se disponga de los recursos para ello, mientras que el ajuste por IPC se enterara en la
siguiente liquidacién de pago.

5.3.2.5 Cesion de derechos

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 1901 y siguientes del Coédigo Civil, si el
Concesionario cediere y transfiriere a un tercero y éste aceptare y adquiriere para si, la
totalidad o parte de los derechos y acciones contemplados en la clausula 5 de este contrato, el
MTT dispondré las medidas correspondientes para que los pagos se efectiien con arreglo a lo
dispuesto en dicha cesion de derechos, desde que ésta sea debidamente notificada al
Administrador de Contrato.

No obstante lo anterior, el MTT podra objetar la cesiéon de uno o mas derechos o acciones,

dentro de los diez (10) dias siguientes a que ésta le sea notificada, cuando falte claridad respecto

Q\Q@lgisgé'soA%de los cesionarios de los derechos respectivos o cuando se le impongan al MTT cargas o costos
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nuevos para cumplir con sus obligaciones de pago. La cesién sera aceptada y producira sus
efectos una vez subsanados los reparos.

Aceptada la cesién de derechos, los pagos a que hubiere lugar en el marco de lo dispuesto en
este contrato de concesion y sé6lo hasta la suma indicada en la cesién de derechos, seran
efectuados al cesionario o a quien éste debidamente faculte o designe para cobrar y percibir
dicho monto.

Con todo, el Concesionario requerird la autorizacién previa del MTT en caso de que la totalidad
de las cesiones represente mas de treinta por ciento (30%) de los derechos y acciones
contemplados en esta clausula.

5.3.2.6 Del pago al término del periodo de concesién

Los posibles descuentos, que de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°6 se calculen para
el ultimo mes o fraccién de mes de vigencia de la concesién, se aplicaran en una sola cuota en
la dltima liquidacién de la concesion.

De no haber recursos suficientes para efectuar los correspondientes descuentos, el
Concesionario dispondra de treinta (30) dias para pagar los descuentos adeudados. Vencido
dicho plazo sin que el Concesionario proceda al pago, el Ministerio podra ejecutar las garantias
de fiel cumplimiento del contrato que obren en su poder.

5.3.3 De los ingresos del Concesionario durante periodos de grave afectacion de la
operacion

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N°18.696, el Ministerio debe garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio piblico de transporte y resguardar los derechos de los
usuarios y de los trabajadores. En ese sentido, velar por el equilibrio econémico del contrato
constituye un eje fundamental para garantizar la referida continuidad de la prestacién del
servicio.

Con dicho objeto, para enfrentar situaciones excepcionales no imputables al Concesionario, que
afecten gravemente la operacién de los servicios de transporte y, por tanto, los ingresos que le
corresponderfa percibir al Concesionario de acuerdo con lo dispuesto en la clausula 5.3.1, el
Ministerio podra determinar que el pago a efectuar al Concesionario por los servicios de
transporte se componga de los siguientes factores:

i) La multiplicacién precio por pasajero transportado (PPTr) por el indice de
pasajeros/kilémetro (IPK). Este se multiplicara, a su vez, por los kilometros
comerciales programados (kmp;) correspondientes al mes de pago, v luego por el
indice de cumplimiento de frecuencia y plazas promedio de los iltimos 12 meses,
excluyendo del cilculo de dicho promedio aquellos periodos calificados como de grave
afectacién de la operaciéon (ICFP).

if) La multiplicacion de los kilometros comerciales programados (kmpy), por el precio por
kilémetro de la Unidad de Servicios promedio de los tltimos 12 meses, excluyendo del
calculo de dicho promedio aquellos periodos calificados como de grave afectacién de la
operacién (PKS). Este se multiplicard, a su vez, por el indice de cumplimiento de
frecuencia y plazas promedio de los Gltimos 12 meses, excluyendo del calculo de dicho
promedio aquellos periodos calificados como de grave afectacion de la operacidon
(ICFP).

Al resultado anterior se le agregaran las cantidades que por otros conceptos corresponda
realizar (Otros), de conformidad a lo dispuesto en el punto 5.3.1. Asimismo, cuando se
determine el pago a efectuar al concesionario de acuerdo con los factores antes sefialados, se
€ PRES suspendera la aplicacién del Apéndice N°6 del contrato de concesién, sin perjuicio de la

c}d'lrl,] e 0”6@Dbligacién del mismo de mantener la prestacion efectiva de los servicios de transporte, y de la
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aplicacién del Apéndice N°7, en todo lo que sea compatible con la situacién de grave afectacién
de la operacién.

De esta forma, el ingreso del Concesionario para cada mes (Yr) durante un periodo de grave
afectacion de la operacién, se construira mediante la siguiente formulacién:

Yy = (PPT¢ - IPK + PKS) - kmpr - ICFP + Otrosy
Donde:

PPTT : Precio por pasajero transportado correspondiente al mes T, conforme
la clausula 5.3.1.2.

IPK : Promedio simple del Indice de Pasajeros kilémetro (IPK;)
considerando los tltimos 12 meses anteriores al periodo de la
contingencia operacional, excluyendo del célculo de dicho promedio
aquellos periodos de grave afectacién de la operacién.

PKS :  Promedio simple del Precio por kilometro de los Servicios del mes T
(PKSt), conforme a la cldusula 5.3.1.3, considerando los udltimos 12
meses anteriores al periodo de la contingencia operacional, excluyendo
del calculo de dicho promedio aquellos periodos de grave afectacién de
la operacidn.

kmp :  Kilometros comerciales programados correspondientes al mes T,
conforme la cldusula 5.3.1.5.

{CFP :  Promedio simple del Indicador de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas
del mes T, conforme a la cldusula 5.3.1.6, considerando los dltimos 12
meses anteriores al periodo de la contingencia operacional, excluyendo
del calculo de dicho promedio aquellos periodos de grave afectacién de
la operacién.

Otrosy : Otros pagos y ajustes correspondientes al mes T, de conformidad a lo
dispuesto en el presente contrato de concesion.
En que el IPK7, se obtiene utilizando la siguiente formulacién:

IPKy = qr/kmg

Donde:
qr : Transacciones correspondientes al mes T, conforme la cliusula 5.3.2.1.
kmr ¢ Kilémetros con derecho a pago correspondientes al mes T, conforme la

clausula 5.3.1.5.

El Ministerio, en conjunto con el Ministerio de Hacienda, considerando los antecedentes que
obren en su poder, calificard la existencia de una grave afectacién de la operacion de los
servicios de transporte, no imputable al Concesionario, que impacte considerablemente en los
ingresos que le corresponderia percibir a la empresa de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula
5.3.1. Dicha calificacién se realizara considerando la afectacion de todala concesién y en ningtin
caso sera aplicable respecto de un servicio en particular, ademés, requerira un informe previo
favorable de la Secretarfa Ejecutiva del DTPM relativo a la prestacién efectiva de servicios
durante el periodo de grave afectacion de la operacidn.

Seguidamente, podréd determinar la aplicacién de la formulacién de pago descrita
anteriormente mediante acto administrativo fundado, que también sera suscrito por el
Ministerio de Hacienda. E1 mencionado acto administrativo debera establecer el perfodo de

tiempo durante el cual tendra lugar, el que podra ser prorrogado, de mantenerse la situacion
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de grave afectacion de la operacién para lo cual se requerira el informe previo favorable
sefialado en el parrafo anterior.

Los periodos durante los que se aplique la formulacién de pago antes descrita tendran una
duracién minima de un perfodo de pago o liquidacién, de acuerdo a lo establecido en el punto
53.2.

5.4 RESTABLECIMIENTO DE LA ECUACION CONTRACTUAL

Para velar por la sostenibilidad financiera del Sistema, el MTT podra revisar, por razones de
interés publico, la vigencia de los valores de las condiciones econémicas sefialadas en la
cldusula 5.3.1.1 del presente contrato y en la ficha técnica, conforme las causales especificas
sefialadas en el contrato. Para ello, se estableceran instancias de revisiéon excepcionales
destinadas a restablecer la ecuacién contractual mediante la incorporacién de los ajustes en las
variables econémicas de acuerdo con los elementos que se describen en la presente clausula.

5.4.1 Aspectos susceptibles de revision excepcional (causa y objeto de la revision)
Las instancias de revision consideraran los siguientes aspectos:

i. Cambios normativos que afecten en forma relevante las variables principales del
negocio (excluyendo modificaciones alimpuestode primera categoria, global
complementario e impuesto adicional).

ii. Modificacién por parte del Ministerio de los estandares de calidad de los servicios, que
afecten en forma relevante las variables principales del negocio.

iii. Ordenes o disposiciones de la autoridad, que afecten en forma relevante las variables
principales del negocio y/o que superen el monto establecido en la cldusula 5.3.1.8.9.

iv. Verificacién de las causales descritas en los apartados F.3 y F.4 del Apéndice N°4 del
contrato.

v. Ampliacién o incorporacion de nuevas lineas de Metro o tranvias u otros medios de
transporte publico masivo ferroviario o por cable que modifiquen en forma relevante
la estructura de viajes de los usuarios en el area de influencia de la operacién del
Concesionario.

En caso de verificarse esta causal de revisién excepcional, el Ministerio podra ajustar
los kilometros comerciales del PO en hasta dos veces el valor APO2 definido en la ficha
técnica, en forma adicional a lo establecido en el apartado K del Apéndice N°3 del
contrato de concesién, es decir, que no se contabilizara para efectos de los maximos
anuales y totales del contrato establecidos en dicho apartado. Este ajuste adicional
podra realizarse en una o mas modificaciones del PO, dentro de los seis (6) meses
contados desde el inicio de la operacion del medio de transporte ampliado o
incorporado. Los meses enero y febrero no se consideraran para determinar los seis (6)
meses mencionados.

En caso de proceder el ajuste adicional previamente mencionado, se realizara una
evaluacion de los costos fijos del Concesionario para establecer si corresponde una
compensacién econdémica por efecto de este ajuste adicional. No dardn lugar a
compensacién cambios o ajustes de costos variables asociados al nimero de kilometros
recorridos, como el gasto en energia, combustibles, personal de conduccién,
mantenimiento, entre otros. Asimismo, no existirdn compensaciones por efectos de
reducciones de demanda de viajes.

Para los célculos de la posible compensacién producto del ajuste adicional de

of PRES,, kilémetros comerciales, se considerari, entre otras fuentes de informacién, la
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informacién de los informes trimestrales a los que hace referencia la clausula 8 del
contrato entregados por el Concesionario a la fecha de la revisién. Para estos efectos se
entenderdn como costos fijos las siguientes glosas de los referidos informes:

e (Gastos de Administracién:
o Remuneraciones y beneficios de la administracion.
o (astos generales.
e Costos de Terminales.
© Administracion de Terminales.
o Mantenimiento de Terminales.
e Seguros.
o Seguro de Buses.
o Seguros de Terminales.
o Otros seguros (debidamente identificados).

* Costo de Certificacién del Mantenimiento.

e Otros costos no operacionales (estos deberdn ser debidamente documentados
y aprobados por el Ministerio, no se considerard ningin costo que tenga
relacién con los kilémetros recorridos ni que esté contenido en alguna otra
glosa del referido informe).

Adicionalmente, tras el ajuste de los kilémetros del PO, en caso de que el requerimiento
de flota sea menor a la Flota Operativa Base del Concesionario, el Ministerio podra
reasignar buses entregados al Concesionario a otros Operadores de Buses del Sistema
con el fin de ajustar los servicios a la nueva estructura de la red, lo que no dara derecho
a compensacion alguna al Concesionario.

En cada revisién excepcional se considerara el efecto combinado que estos aspectos produzcan
en el equilibrio econémico del contrato, y el resultado del analisis podra derivar en un ajuste a
los precios del contrato, que se realizard a través del pago o descuento de un nimero
establecido de cuotas mensuales de igual monto a pagar o descontar en los pagos al
Concesionario para efectos de adecuar el contrato de concesién a las nuevas condiciones. Estos
pagos se realizardn a través del item descrito en la cldusula 5.3.1.8.9, pero no seran
considerados parte del monto méximo anual estipulado en la misma.

Los aspectos revisados, en tanto se mantengan en el tiempo, se consideraran parte de la
situacién base en las siguientes instancias de revisién. Por tanto, un mismo hecho no dara lugar

a un nuevo ajuste, y su extension temporal quedara determinada por lo que se establezca en el
Addendum a que se refieren los apartados siguientes.

5.4.2 Oportunidad de las instancias de revisién excepcional
Tanto el Concesionario como el Ministerio podran iniciar un proceso de revisién, cuando se

constate fundadamente que se han producido los supuestos de procedencia descritos en la
clausula 5.4.1, conforme a las reglas que se exponen a continuacién.

5.4.3 Procedimiento parallevar a cabo las instancias de revisién excepcional
5.4.3.1 Preacuerdo de revision excepcional

El Ministerio o el Concesionario, segiin corresponda, comunicaran por escrito a la otra parte el
requerimiento de revision excepcional.

5i el Ministerio requiere la revisibn excepcional, el Concesionario debera acceder
obligatoriamente a llevar a cabo el proceso.

Si el Concesionario solicita la revisién excepcional, éste deberd elaborar y presentar al
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analisis y antecedentes de respaldo que acrediten los supuestos de procedencia descritos en la
clausula 5.4.1 del contrato, definiendo los cambios que han surgido respecto a la situacién base.

El Ministerio dispondré de un plazo de veinte (20) dias habiles contados desde la recepcion de
la comunicacién pertinente para solicitar al Concesionario que entregue mayores antecedentes
para respaldar o aclarar aspectos de la solicitud, o en su caso aprobar o rechazar ésta, ya sea
total o parcialmente. En caso, de que se hayan requerido mayores antecedentes o aclaraciones,
el Ministerio dispondrd de diez (10) dias habiles, desde recibida la informacién del
Concesionario, para:

a. Aprobar la solicitud:
En ese caso, el Ministerio informara las materias que se revisaran y la fecha de inicio del
proceso de revisién excepcional, que no podra exceder de quince (15) dfas habiles
desde la comunicacién del Ministerio al Concesionario de la aprobacion de la solicitud
o,

b. Rechazar la solicitud:
El Ministerio rechazar4 la solicitud de revisién cuando a su juicio no proceda la revisién
por las causales descritas en la clausula 5.4.1.

5.4.3.2 Proceso de revisién excepcional a solicitud del Ministerio

Si el Ministerio requiere la revision excepcional, este presentara un informe con una propuesta
de ajuste, en un plazo de 30 dias habiles contados desde la fecha de comunicacién del
requerimiento de revision.

El Concesionario tendra un plazo de quince (15) dias habiles desde la fecha de envio de la
propuesta por parte del Ministerio para:

a. Aprobar la solicitud:
En este caso, se generara un Addendum que debera ser suscrito por las Partes en un
plazo maximo de quince (15) dias habiles. Las nuevas condiciones regiran desde la
fecha sefialada por el Ministerio en la propuesta entregada por este o,

b. Rechazar la solicitud:
El Concesionario podra rechazar la solicitud de revision excepcional cuando a su juicio
la propuesta del Ministerio no es suficiente para compensar el hecho que da lugar ala
revision excepcional. En este caso se procedera a realizar el proceso de revision
excepcional descrito en la clausula 5.4.3.3.

5.4.3.3 Proceso de revision excepcional a solicitud del Concesionario

El proceso de revisién excepcional se llevara a cabo sobre la base de los antecedentes que
entregue el Concesionario al Ministerio, entre los cuales se debera considerar un informe con
un andlisis detallado del estado de las variables o supuestos sobre los cuales basa su negocio y
aquellos a los cuales requiere realizar modificaciones, y el desarrollo de los aspectos que seran
sometidos a revisién excepcional. Asimismo, el Ministerio considerara los antecedentes que
obren en su poder.

El Concesionario deberd fundamentar por qué, a su juicio, estos aspectos ameritan realizar
ajustes en las condiciones vigentes del presente contrato de concesién, y si correspondiere,
acompafiar una proyeccién del negocio en las condiciones vigentes al momento de la revisién
excepcional, en términos de la demanda proyectada, los kilémetros a recorrer, indicando todos
los supuestos utilizados, mas el andlisis detallado de ingresos y costos proyectados para lo que
reste del periodo de concesidn, la que debe ser consistente con lo informado en los informes
periddicos a los que hace referencia la clausula 8 del contrato.

Dicho informe debera ser entregado en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles contados

D‘ide"%ﬁ%w}% fecha de inicio de la revision excepcional indicada por el Ministerio en el oficio que
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aprueba la solicitud de revisién excepcional. El Ministerio se pronunciara en un plazo maximo
de treinta (30) dias habiles contados desde recibido el informe, sobre si la informacién
entregada es suficiente o se requiere complementar. En caso de que dicha informacién se
requiera complementar, el Ministerio enviard al Concesionario un listado y descripcién de los
temas que debe complementar el Concesionario en el plazo que le solicite el Ministerio. El
Concesionario tendra un plazo de quince (15) dias habiles para entregar los antecedentes
adicionales.

En caso de que el Concesionario no realice la presentacion de antecedentes en los términos
referidos en los parrafos precedentes, se tendra por no presentada su solicitud de revisién
excepcional, salvo que haya sido requerida por el Ministerio, en cuyo caso se podra llevar
adelante el proceso de revision excepcional con aquellos antecedentes que obren en su poder,
sin perjuicio de su facultad de imponer las sanciones que correspondan.

Luego de presentado el informe y las aclaraciones pertinentes por parte del Concesionario, las
Partes deberan consensuar los servicios, ajustes o montos que deban entregarse para ajustar el
contrato. Para esto deberan establecer una mesa de trabajo que sesionara de forma periédica
dejando un acta de los acuerdos adoptados en cada una de las reuniones. Este proceso debera
desarrollarse en un plazo de ciento veinte dias (120) dias habiles contados desde la entrega del
informe o correccion de éste realizada por el Concesionario o desde el vencimiento del plazo
para acompanfarlos en caso de que ello no hubiere ocurrido, pudiendo prorrogarse en treinta
(30) dias habiles por una unica vez. Con todo, el proceso de revisién excepcional no podra
superar los 180 dias habiles.

Al término del periodo de revision se generard un Addendum que debera ser suscrito por las
Partes en un plazo maximo de quince (15) dias habiles.

Las nuevas condiciones regiran desde la fecha sefialada por las Partes o desde la fecha de inicio
del proceso de revisién excepcional, en caso de no existir acuerdo. No obstante lo anterior, no
podran tener efectos antes de la fecha en que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que apruebe el Addendum suscrito por las Partes.

En caso de no lograr un acuerdo se realizara el procedimiento descrito en la clausula 5.4.3.4.

5.4.3.4 Procedimiento en caso de diferencias

En caso de no lograrse un acuerdo entre las Partes sobre el resultado del proceso de revisién
excepcional, el Ministerio tendra treinta (30) dias habiles para requerir la opinién o asesoria
técnica del Panel de Expertos creado por la Ley N°20.378, conforme lo dispone el articulo 14
literal e} de la citada ley.

Con dicho objeto, el Ministerio hara entrega al Panel de Expertos de la propuesta del
Concesionario y del Ministerio, ademds de todos los antecedentes y fundamentos de cada una
de las propuestas, con el fin de que el Panel de Expertos se pronuncie fundadamente sobre el
asunto. Sin perjuicio de lo anterior, las partes acuerdan que las solicitudes de pronunciamiento
al Panel de Expertos no estaran limitadas a las propuestas ni a los acuerdos parciales a los que
hayan llegado durante la revisién excepcional, y se someteran a la decision del Panel con total
independencia de lo que se haya propuesto con anterioridad.

El Ministerio informara al Panel de Expertos los plazos dentro de los cuales se requiere su
opinién, cuya duracién no podra ser superior a veinte (20) dfas habiles.

Las Partes acuerdan aceptar la opinién que el Panel de Expertos emita y aceptan someterse a
ella.

En estos casos, el Ministerio, a través del Administrador de Contrato, podra instruir al
Concesionario que dé cumplimiento a los cambios, ajustes o modificaciones que se deban
ejecutar en forma inmediata, sin tener que esperar el pronunciamiento del referido Panel,
realizando los ajustes de la ecuacién contractual, conforme los valores o servicios que sefiale el
4 PM};Z‘, lo que deberd ajustarse posteriormente al pronunciamiento sobre los valores definitivos
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que establezca el Panel de Expertos. En caso de negativa del Concesionario, se aplicaran las
sanciones que para dicho efecto se disponen en el Apéndice N°7.

5.5 IMPUESTOS

Las Partes convienen que los ingresos del Concesionario derivados de la prestacién de los
servicios de transporte incluyen el pago de los impuestos a que haya lugar, de modo que el
Ministerio no reembolsara al Concesionario los impuestos que éste deba pagar de conformidad
alaley niseran causal de revision excepcional, salvo que queden comprendidos en la causal del
numeral (i) de la cldusula 5.4.1. del contrato. Tampoco tendra derecho el Ministerio a solicitar
restitucién alguna por los créditos o compensaciones tributarias que el Concesionario pueda
recibir.

v
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CLAUSULA 6. DE LAS RELACIONES ENTRE EL CONCESIONARIO Y EL
MINISTERIO

6.1 DELAS COMUNICACIONES DEL CONCESIONARIO AL MINISTERIO

Toda notificacion, solicitud, requerimiento o cualquier otra comunicacién que el Concesionario
envie al Ministerio en virtud del contrato debera dirigirse al Administrador de Contrato, y
constar por escrito.

Dicha notificacién, solicitud, requerimiento o comunicacién podrd ser entregada
personalmente o enviada por correo electrénico o correo postal (considerando dentro de este
tltimo a la carta certificada), a la direccion que se indica a continuacién, o a la direccién o correo
electronico que el Ministerio informe para estos efectos, y se entendera efectuada desde su
recepcion.

Las comunicaciones y documentacién que deban ser entregadas al Ministerio, sea o no que
lleven aparejado un plazo de vencimiento, se deberan entregar en dia habil y dentro del horario
de funcionamiento del Ministerio. Si la comunicacién se efectuara en dia u horario inhabil, esta
se entenderad realizada el dia habil siguiente.

MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
Amunategui 139, Santiago.
Atencién: Sr. Administrador de Contrato
Copia: Administrador de Contrato
Teléfono: 56 (2) 2428 3800

6.2 DELAS COMUNICACIONES DEL MINISTERIO AL CONCESIONARIO

Toda notificacion, solicitud, requerimiento o cualquier otra comunicacién que el Ministerio
dirija al Concesionario en virtud del contrato, ser4 emitida por el Administrador de Contrato, y
constara por escrito.

Dicha notificacién, solicitud, requerimiento o comunicacién podrd ser entregada
personalmente o por carta certificada al domicilio o correo electrénico que se indica a
continuacion o en cualquier otra direccién o casilla que el Concesionario haya informado para
estos efectos. La notificacién via correo electrénico se entender4 efectuada desde su recepcién.

Concesionario: Nombre Concesionario: RBU Santiago S.A.
Direccion: Avenida Santa Clara N° 301, Oficina 7805, comuna de
Huechuraba, Santiago.
Correo electrénico: h.berrios@transdevchile.cl
Atencién: Hernan Benedicto Berrios Gémez
Copia: Claudia Mufioz Sidnchez, c.munoz@transdevchile.cl
Teléfono: +56 2 24881803

Los datos de contacto sefialados en esta clausula y en la cldusula precedente podran ser
actualizados o modificados mediante oficio del Administrador de Contrato dirigido al
Concesionario, 0 mediante comunicacion escrita del Concesionario dirigida al Administrador
de Contrato, segliin corresponda. Asimismo, el Ministerio podrd instruir que respecto de
determinadas gestiones u obligaciones de este contrato, las comunicaciones pertinentes se
dirijan a una persona distinta del Administrador de Contrato, designada especialmente para
estos efectos.
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CLAUSULA 7. DE LAS RELACIONES ENTRE EL CONCESIONARIO Y EL
SUMINISTRADOR DE BUSES

7.1 RELACIONES CON EL SUMINISTRADOR

Las relaciones entre el Concesionario y el o los Suministradores de Buses respectivos, se
ajustaran a lo dispuesto en el presente contrato, en los contratos de suministro respectivos, en
el acta de formalizacion y a las instrucciones que al efecto pueda impartir el MTT.

Cualquier duda o dificultad, conflicto, disputa o diferencia que surja entre el Concesionario y el
o los Suministradores de Buses con motivo del presente contrato, debera preferentemente ser
resuelta de comun acuerdo entre aquellos. Para ello, deberan considerar los principios que
informan este contrato, dispuestos en la clausula 1.5 de este instrumento, particularmente, los
principios de la calidad y continuidad de los servicios del Sistema, como también aquellos
dispuestos en el contrato de suministro.

7.2 MESAS TECNICAS DE TRABAJO

El MTT, el Concesionario y el Suministrador de Buses respectivo constituiran mesas técnicas
de trabajo, destinadas a gestionar el contrato y facilitar las relaciones entre el Concesionario y
el Suministrador.

Integraran las mesas técnicas de trabajo, al menos:

a. Elolos Administradores de Contrato y/o personal designado por el MTT para ello;
b. Una persona designada por el Concesionario;
c. Una persona designada por el Suministrador de Buses respectivo.

Las mesas técnicas de trabajo se llevardn a cabo regularmente cada dos (2) meses, o con
aquella frecuencia que defina el MTT, o en la oportunidad que, de oficio o a peticién del
Concesionario o del Suministrador de Buses, establezca el MTT y sesionaran las veces que
estimen conveniente dentro del plazo de diez (10) dias habiles, plazo que podrd ampliarse por
el MTT en caso de que lo estime pertinente. A las sesiones podran asistir, como invitados,
personal técnico interno o externo del Concesionario, del Suministrador y/o del MTT, que
pueda aportar informacién relevante para el analisis de las materias sometidas a conocimiento
de la mesa técnica de trabajo.

Las mesas técnicas de trabajo quedaran sujetas a una pauta definida por el MTT, y en ellas
podran conocerse aquellas materias de interés comtin para el Concesionario y el Suministrador
de Buses. Para ello, el Concesionario y el Suministrador podran proponer por escrito al
Ministerio los temas que quieran tratar en la mesa, con una antelacién de al menos cinco (5)
dfas habiles a la fecha previamente fijada por el MTT.

Con todo, el Ministerio podra descartar entre los temas propuestos, aquellos que carezcan de
fundamento suficiente, no afecten el correcto y oportuno cumplimiento del contrato, o no
corresponda revisarlos en esta instancia por cualquier otra razén debidamente fundada.

Ante la necesidad de esclarecer determinadas materias, el Ministerio podrad ordenar la
contratacion de uno o mas peritos o expertos, con cargo a los ingresos del Concesionario y/o
del Suministrador, teniendo en consideracién quién o quiénes promuevan la intervencién. La
designacién de los peritos o expertos se hara conforme a los instructivos correspondientes que
emita el MTT. En la respectiva orden de contratacion el Ministerio determinara si los costos
son cubiertos en partes iguales por el Concesionario y el Suministrador o si se establece un
mecanismo distinto.
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7.3 CONFLICTOS ENTRE EL CONCESIONARIO Y EL SUMINISTRADOR

Deberd el Concesionario dar cuenta al MTT de cualquier conflicto que surja entre él y el
Suministrador, que se produjere en el marco de la ejecucién de este contrato y/o del contrato
de suministro y que no pudiere ser resuelto entre ambos o en las mesas técnicas de trabajo.

El Concesionario se obliga a no iniciar ningtin tipo de contienda judicial o arbitral alguna en
contra del Suministrador de Buses sin informar previamente al MTT. Adicionalmente, en caso
de iniciarse una eventual contienda judicial o arbitral, el Concesionario deber4 informar de
manera precisa sobre ello al Ministerio tan pronto hubiera promovido la contienda judicial o
arbitral en cuestién.

7.4 RESOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE EL CONCESIONARIO Y EL
SUMINISTRADOR DE BUSES

Cualquier dificultad o controversia que se produzca entre el Concesionario y el Suministrador
de Buses respecto de la aplicaci6n, interpretacion, duracién, validez o ejecucién del contrato o
que guarde relacion con éste y que no haya podido resolverse de acuerdo con lo dispuesto en
las clausulas 7.2 y 7.3, serd sometida a arbitraje, conforme al Reglamento Procesal de Arbitraje
del Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago, vigente al momento de solicitarlo.

En consecuencia, el Concesionario y el Suministrador suscribiran una clausula compromisoria
en el acta de formalizacidn, confiriendo poder especial irrevocable a la CAmara de Comercio de
Santiago A.G., para que, a peticién escrita de cualquiera de ellos, designe a un arbitro arbitrador
en cuanto al procedimiento y de derecho en cuanto al fallo, de entre los integrantes del cuerpo
arbitral del Centro de Arbitraje y Mediacién de Santiago.

En contra de las resoluciones del arbitro no procedera recurso alguno. El 4rbitro queda
especialmente facultado para resolver todo asunto relacionado con su competencia y/o
jurisdiccién.

El Concesionario deberd informar al MTT dentro de tres (3) dfas, de todo proceso contencioso
que promueva en cualquier sede, en contra del Suministrador de Buses por conflictos que
surjan del presente contrato o que guarden relacién con éste.
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CLAUSULA 8. SUPERVISION Y CONTROL

8.1 DEBER DE INFORMAR

Sin perjuicio de las facultades generales para solicitar informacién que se establecen en el
contrato, el Concesionario debera entregar al Administrador del Contrato, y sin que la
enumeracidn sea taxativa, la informacion que méas adelante se indica, en la oportunidad y en los
términos que para cada caso se establece, seglin corresponda:

a. Copia actualizada del registro de accionistas, en el acto de suscripcion del contrato,
asf como dentro de los diez (10) dfas siguientes de haber ocurrido cualquier cambio
en dicho registro.

b. En un plazo no superior a diez (10) dias contados desde la fecha de ocurrencia de
los siguientes hechos:

i Modificacién de los estatutos del Concesionario.
il. Todo acto juridico y/o contrato que modifique la administracién del
Concesionario.
C. Informar al Ministerio de toda circunstancia o hecho esencial que afecte al

Concesionario. Para estos efectos, se entendera por circunstancia o hecho esencial
todo aquello que el Ministerio razonablemente requiera para velar por la correcta
ejecucion del contrato.

d. Informe trimestral -al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre-
que contemple la informacién financiera y operacional que a continuacién se indica:

i Informacion de caracter financiera que incluya, a lo menos, el estado
de resultados y balance del Concesionario, a la fecha correspondiente.

ii. Informacién de caracter operacional, entre la que debera incluir al
menos, la cantidad de buses segin tipo (combinacién de tipologia y
tecnologia de propulsién) -correspondientes al ultimo dia del
trimestre-, cantidad de kilémetros recorridos por todos los buses, la
energia consumida por los buses, y la cantidad de personal contratado
y/o subcontratado por &rea, entre otra informacién que se comunique
en el formato entregado por el Administrador de Contrato.

iii. Informacién necesaria para verificar el cumplimiento del gasto
promedio anual en personal, la cuota de participaciéon femenina y la
cuota de personal certificado en perfiles ocupacionales segtin catalogo
Chile Valora, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°8.

Este informe debera ser presentado en el formato que comunicara el Administrador
del Contrato con antelacién al inicio de los servicios y debera ser entregado dentro
de los treinta (30) dias siguientes al término del trimestre correspondiente.

e. Informe trimestral -al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre-
sobre subcontratacién de servicios, en caso de que corresponda, indicando nombre
y RUT del subcontratado, ademés de la identificacion del servicio objeto del
subcontrato (por ejemplo, mantenimiento de los buses). Este informe debera ser
entregado dentro de los treinta (30) dfas siguientes al término del trimestre
correspondiente.

f. Declaracidon Jurada sobre el cumplimiento de la obligacion de pago de las
remuneraciones y cotizaciones previsionales de sus trabajadores (cuyo formato
estd contenido en la letra C del Apéndice 9 de este contrato); junto con el Certificado
de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Formulario F30-1) y el

£ PRES,,, Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales (Formulario 30), ambos
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emitidos por la Direccién del Trabajo, de todo el personal del Concesionario,
incluido el personal subcontratado. Estos antecedentes deberdn ser entregados
mensualmente, dentro de los primeros quince (15) dias del mes siguiente al periodo
informado.

g. Comprobante, certificado o cartola emitida por el Banco respectivo que dé cuenta
del estado y monto de los recursos provisionados en el Fondo para la Indemnizacion
Laboral, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°8. Estos antecedentes
deberan ser entregados mensualmente, dentro de los primeros quince (15) dias del
mes siguiente al periodo informado.

h. Informe mensual que indique respecto de cada bus suministrado al Concesionario,
e identificado por placa patente Unica, lo siguiente:

i. Suministrador asociado al bus.

ii. Estado de revisién técnica, con su respectivo nimero de certificado,
fecha de la revision vigente y fecha de préxima revision.

iil. Fechas en que cada bus no estuvo en operaciéon durante el mes,
indicando en cada fecha la razén por la que el bus no operd
(procedimientos de mantenimiento preventivo o correctivo,
indisponibilidad de repuestos por parte del Suministrador de Buses, u
otros).

iv. Para buses de propulsién eléctrica, detalle de las cargas realizadas
indicando porcentaje de carga al inicio y término, horarios,
informacién del estado de las baterias que proporcionen los
cargadores y cualquier otro aspecto relevante asociado a la gestién de
carga de los buses.

Este informe deberd ser entregado dentro de los primeros quince (15) dias del mes
siguiente al periodo informado.

i. Informe mensual de fallas cubiertas por garantfa, de repuestos solicitados a los
Suministradores de Buses, ademéas de reparaciones y procedimientos de
mantencién preventiva y correctiva realizadas durante el mes por el Concesionario
o por quien este determine. En este informe, se deberd identificar claramente la
fecha y hora de solicitud de cada repuesto o servicio, y la fecha y hora en que la
solicitud fue resuelta. Este informe debera ser entregado dentro de los primeros
quince (15) dias del mes siguiente al periodo informado.

J Informe mensual sobre el nimero y monto de multas cursadas por entidades
distintas del MTT, de indole administrativa y/o judicial. Este informe debera ser
entregado dentro de los primeros quince (15) dias del mes siguiente al periodo
informado.

k. El Concesionario debera informar oportunamente al MTT, a través del CMB, todas
aquellas situaciones que puedan afectar la operacién de los buses (accidentes,
retornos, etc.), de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°10.

El Concesionario debera proporcionar al Administrador del Contrato cualquier otra
informacién, dentro del plazo de quince (15) dias contados desde la notificacién de la solicitud.
El Administrador del Contrato en casos fundados, y a solicitud del Concesionario podra ampliar
dicho plazo.

Toda la informacién que se deba entregar al Administrador del Contrato serd proporcionada de
acuerdo con el formato elaborado por el DTPM -en los casos que corresponda-, en medios
electronicos, tales como, discos compactos, pendrives, archivos magnéticos, salvo que
expresamente se solicite en otro formato o que atendida la naturaleza de la solicitud deba ser
entregada en papel.
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El MTT, a través del Administrador del Contrato, podrd solicitar la complementacién y/o
aclaracidn de la informacién entregada por el Concesionario. Del mismo modo, podra liberar al
Concesionario de la entrega de alguna de la informacién solicitada en esta clausula, de
estimarse que no se requiere por razones fundadas, lo cual sera notificado al Concesionario con
la debida antelacién.

8.2 AUDITORIA EXTERNA

El Concesionario debera contratar, a su costo, una empresa auditora de reconocido prestigio
para la revisién de sus estados financieros, la cual deberd encontrarse en el Listado de
Empresas de Auditoria Externa de la Comisiéon para el Mercado Financiero. La empresa
auditora debera ser capaz de acreditar una experiencia minima de tres (3) anos como auditores
externos de, a lo menos, una sociedad sujeta a la fiscalizacién de dicha entidad o de su
antecesora la Superintendencia de Valores y Seguros.

En un plazo no superior a treinta (30) dias contados desde la fecha en que entre en vigencia el
presente contrato de concesién, el Concesionario deberd informar al Administrador del
Contrato los nombres de los auditores externos de dicha sociedad, y entregar una copia
legalizada del certificado de que pertenecen al Listado de Empresas de Auditoria Externa de la
Comision para el Mercado Financiero.

La obligacién contenida en este apartado regira por toda la vigencia del presente contrato de
concesidn y cualquier cambio respecto de la empresa que efectie dichas funciones debera ser
informada al MTT con al menos treinta (30) dias de anticipacién, el cual podra vetar la decisién
si la empresa contratada no cumple con los requisitos antes expuestos.

Serd obligacién del Concesionario exigir a la empresa auditora que proporcione al MTT copia
de los informes finales o dictAmenes de las auditorias en las mismas fechas de entrega al
Concesionario.

8.3 MECANISMOS DE SUPERVISION

El Ministerio podrd supervisar, verificar y/o fiscalizar las actividades del Concesionario
relacionadas con la ejecucién del presente contrato de concesién, a través de cualquiera de los
mecanismos descritos a continuacidn.

8.3.1 Observadores. El MTT podrd, mediante observadores designados de su personal o
terceros contratados al efecto, efectuar analisis y diagndsticos financieros, operativos
y/otécnicos, y supervisarlas distintas obligaciones que corresponden al Concesionario.
A partir de los resultados de dichas actividades y las recomendaciones realizadas por el
o los observadores, el DTPM podra solicitar al Concesionario la elaboracion y ejecucion
de planes de accion destinados a subsanar o introducir mejoras en sus procedimientos
internos y de operacién. El Administrador de Contrato hari el seguimiento de Ila
aplicacion de dichos planes de accion y de sus resultados.

8.3.2 Inspectores Fiscales. El MTT fiscalizard, a través de sus inspectores, asi como de
funcionarios municipales y Carabineros de Chile en los casos en que corresponda, el
cumplimiento de las disposiciones y exigencias contenidas en el presente contrato de
concesion, asi como las demés que les encomienden las leyes.

8.3.3 Sistemas tecnolégicos de control de la operaciéon. El MTT cuenta con sistemas
tecnolégicos de informacién y de control que permiten obtener informacién en linea
sobre la operacién del Concesionario y la prestacién de los servicios programados. La
informacion entregada por estos sistemas se considerara un medio de prueba valido
para los efectos de la fiscalizacion y el control de la operacién del Concesionario.
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8.3.4 Participacion ciudadana. El MTT implementard, a través de su Secretaria Regional
Ministerial Metropolitana, la Oficina de Informacidn, Reclamos y Sugerencias (OIRS)
y/o el DTPM, las medidas para canalizar las inquietudes y denuncias que reciba de los
usuarios, transmitirlas al Concesionario y realizar un seguimiento de la gestion de
soluciones y respuestas en plazos mutuamente acordados.

8.3.5 Encuestas a usuarios. El MTT podra contratar la realizacion de encuestas a los
usuarios del Sistema. Los resultados de dichas encuestas serviran, entre otras cosas,
para la determinacion de eventuales incentivos al buen desempefio de los
Concesionarios a que hubiere lugar conforme lo establecido en la clausula 5.3.1.8.8.

8.3.6 Otros. Cualquier otro mecanismo o procedimiento establecido por el Ministerio y que
resulte idéneo para controlar la ejecucién del presente contrato de concesién, el que
serd comunicado oportunamente a la Concesionaria para su conocimiento y
otorgamiento de facilidades para la fiscalizacién y control.

8.4 APLICACION DE SANCIONES

El incumplimiento de las obligaciones descritas en el presente contrato de concesién podra dar
lugar a las sanciones previstas en el Apéndice N°7, conforme al procedimiento ahi contenido,
sin perjuicio de la aplicacién supletoria de la Ley N°19.880, y del cobro de la garantia de fiel
cumplimiento de contrato, en caso de que asi lo determine el Subsecretario de Transportes.

Las sanciones establecidas en el Apéndice N°7 serdn aplicables al Concesionario, aun cuando la
falta sea imputable personalmente a la accién u omisién de un conductor o personal del servicio
o duefio del vehiculo o personal subcontratado. Por lo tanto, el Concesionario sera responsable
directo y en forma indelegable de todos los aspectos que involucra el buen servicio a que se
obliga por medio del presente contrato de concesién, y de los incumplimientos en que
eventualmente se incurra en la prestacién del servicio.
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CLAUSULA 9. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO DE
CONCESION

9.1 CAUSALES DE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO DE CONCESION

El presente contrato terminard de manera ordinaria por el vencimiento del plazo de la
concesién establecido en la ficha técnica, de conformidad a lo dispuesto en la clausula 1.8 del
presente contrato, y de manera anticipada podra terminar, seguin corresponda, por cualquiera
de las siguientes causales:

9.1.1, Mutuo Acuerdo: En caso de término del contrato de concesién de comin
acuerdo, siempre que no exista una causal de caducidad, el Concesionario estara
obligado a mantener la prestacion del servicio por un periodo no inferior a seis
(6) meses desde la fecha en que la resoluciéon que le ponga término esté
totalmente tramitada, o por el lapso menor que determine el Ministerio en caso
de tener asegurada la continuidad de los servicios. En todo caso, el acuerdo
suscrito debera hacer referencia expresa a la situacién laboral y a las obligaciones
de seguridad social de los trabajadores, devengadas hasta el tltimo dia del mes
anterior al acuerdo. No podra haber término de mutuo acuerdo sino hasta que
estén pagadas las cotizaciones previsionales.

9.1.2. Caducidad: Determinada por el Ministerio de conformidad con lo dispuesto en el
Apéndice N°7 del presente contrato de concesion.

9.1.3. Tener el Concesionario la calidad de deudor en un procedimiento concursal
de la Ley N220.720.

9.1.4. Incumplimiento grave y reiterado del Concesionario de las normas
laborales y de seguridad social con sus trabajadores:

Para estos efectos se entenderan como vulneraciones de este tipo:

9.1.4.1. Los atrasos u omisiones en el pago de remuneraciones que excedan de
tres (3) periodos mensuales, segtin lo determine la Direccién del Trabajo
o los Tribunales de Justicia competentes mediante la correspondiente
multa o sentencia judicial ejecutoriada.

9.1.4.2. Los atrasos u omisiones en el pago de cotizaciones previsionales o de
salud que excedan de tres (3) periodos mensuales, segtin lo determine
la Direcciéon del Trabajo o los Tribunales de Justicia competentes
mediante la correspondiente multa o sentencia judicial ejecutoriada.

9.1.4.3. La existencia de cinco (5) o mas sentencias judiciales condenatorias
ejecutoriadas en cada una de las siguientes materias, esto es:

a) Cinco (5) o mds sentencias ejecutoriadas dentro de un afio
calendario por infracciones a los derechos fundamentales del
trabajador.

b) Cinco (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio
calendario por infracciones a las normas sobre jornada de trabajo,
remuneraciones, cotizaciones y feriados.

c¢) Cinco (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio
calendario por vulneraciones a las normas sobre proteccién a la
maternidad.

d) Cinco (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio
calendario por practicas antisindicales o infracciones a las normas
sobre libertad sindical.
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Para efectos de lo dispuesto en este numeral se consideraran sélo
aquellos juicios y procedimientos iniciados a raiz de hechos o conductas
ocurridas desde la entrada en vigencia del contrato de concesion.

9.1.5. Decreto Supremo: Fundado en el interés publico, expedido a través del
Ministerio en los términos previstos en el articulo 3° septies de la Ley N°18.696.
La indemnizacién respectiva se determinard conforme al procedimiento
establecido en el articulo primero transitorio de la Ley N°20.504, sin que sea
aplicable a su respecto lo sefialado en los incisos primero y segundo de esa
disposicion.

9.1.6. Cambio de Control: En caso de cambio de la propiedad accionaria del
Concesionario realizado durante la vigencia de la concesién que implique, por si
0 en combinacién con una o mas enajenaciones anteriores, un cambio de
controlador, entendido en los términos dispuestos en el articulo 97 de la Ley
N°18.045, sin la autorizacién del Ministerio, en cuyo caso el MTT podra también
cobrar la garantia de fiel cumplimiento del presente contrato de concesion.

El MTT autorizara o denegara la transferencia de acciones que impliquen un
cambio de control por resolucién fundada en el plazo de treinta (30) dias
contados desde el ingreso de la respectiva solicitud. La presente prohibicién de
enajenacién de acciones serd inscrita en el registro de accionistas del
Concesionario de conformidad con el articulo 23 de la Ley N°18.046, de
sociedades an6nimas.

9.1.7. Incumplimiento de las declaraciones establecidas en la clausula 3.1 del
contrato. Si el Ministerio recibiere, por cualquier via, antecedentes que
demuestren el incumplimiento de alguna de las declaraciones del Concesionario,
de acuerdo con lo establecido en la clausula 3.1, con independencia de si el
incumplimiento se produjo al momento de la celebracidn o si este se concreté de
manera sobreviniente. El MTT podra dar un plazo al Concesionario de no menos
de 15 dias para que sanee el incumplimiento, considerando la gravedad de la
situacion y las necesidades del Sistema, salvo que se trate de las declaraciones
contenidas en las cldusulas 3.1.4 y 3.1.5. Transcurrido el plazo referido sin que se
hagan los ajustes necesarios para el cumplimiento de las declaraciones, o en el
caso de las situaciones que no puedan ser saneadas, el MTT procedera al término
anticipado del contrato y al cobro de la garantfa de fiel cumplimiento. Lo anterior,
sin perjuicio de lo dispuesto en el Apéndice N°7 del contrato.

9.1.8. Ejecucién, por parte del MTT, de la garantia de fiel cumplimiento del
contrato y no renovacion de las garantias del contrato de concesion: Lo
anterior, de conformidad a lo dispuesto en la cldusula 10, sin perjuicio de lo
dispuesto en el Apéndice N°7 del contrato.

9.1.9. Incumplimiento de la obligacion de provisionar las indemnizaciones, de
conformidad a lo dispuesto en el Apartado C del Apéndice N°8, numeral viii,
literales c y d.

9.1.10. Vacancia del Suministrador: Si se pusiere término anticipado al contrato de
alguno de los Suministradores del Concesionario -indicados en la Ficha Técnica-
y este dejara de estar disponible, en el periodo comprendido entre la suscripcién
del presente contrato y la fecha de entrega de los buses correspondientes, el
Ministerio otorgara un plazo prudencial al Concesionario para que éste presente
una propuesta de Suministrador suplente. En estos casos, el Concesionario
solamente podra proponer como Suministrador suplente a un Suministrador que
haya obtenido un puntaje técnico igual o superior al del Suministrador vacante en
las bases de licitacién respectivas, y que haya ofrecido una cuota de flota igual o
inferior a la ofrecida por el Suministrador vacante en el referido proceso
concursal.
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El Ministerio revisara la presentacion, para lo cual tendra en consideracion los
puntajes obtenidos por el Suministrador propuesto en cada uno de los aspectos
referidos en el parrafo precedente y el eventual impacto que el reemplazo pudiera
tener sobre el Sistema, y aprobara o rechazara fundadamente.

Aprobada la propuesta y designado el Suministrador, el Ministerio emitira la o las
ordenes de suministro correspondientes.

Sino se presentare una propuesta, o esta fuere rechazada, el MTT podra decidir
entre designar como Suministrador suplente a aquel Suministrador que presente
las mejores condiciones técnicas y econémicas para el Sistema, con el que el
Concesionario estara obligado a contratar, caso en el cual se debera mantener el
equilibrio econémico del contrato en los términos dispuestos en la cldusula 5.4,
de cumplirse las condiciones alli sefialadas; o bien, podrd poner término
anticipado al presente contrato. En este ltimo caso, el Concesionario no tendra
derecho a indemnizacién o compensacién alguna. La garantfa de fiel
cumplimiento del contrato no se hard efectiva por este concepto.

Para los efectos de esta cldusula, el Ministerio podrd considerar el interés publico
comprometido, la continuidad de los servicios, la idoneidad y necesidad de la medida, la
conducta del Concesionario, la envergadura de la compaiiia y el nimero de trabajadores, entre
otros aspectos.

9.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS EN CASO DE TERMINO ANTICIPADO DEL
CONTRATO

En caso de verificarse el término anticipado del presente contrato de concesién - salvo que el
término se hubiese producido en virtud de la causal establecida en la cldusula 9.1.1 del
contrato-, la Sociedad Concesionaria estard obligada a prestar los servicios comprendidos en el
Programa de Operacién vigente, en los términos y durante el lapso prudencial que sefiale el
Ministerio, contados desde la fecha en que quede firme el acto administrativo que dispone el
término anticipado. Se requerira la aceptacion del Concesionario si este plazo excediere los
doce (12) meses.

Durante este periodo el Concesionario tendra derecho a percibir los ingresos que correspondan
por la prestacién de los servicios, en los términos y condiciones establecidos en la clausula 5
del presente contrato y sus apéndices.

9.3 PRESTACION DE LOS SERVICIOS CON ADMINISTRADOR PROVISIONAL

Conforme lo dispone el articulo 3° nonies, de la Ley N°18.696, en el caso que los bienes afectos
queden a disposicién de un administrador provisional que nombre el Ministerio, el uso de los
bienes afectos no dard lugar a una indemnizacién a favor del Concesionario o prestador del
servicio correspondiente.

9.4 REVISION DE BIENES AL TERMINO DE LA CONCESION

Previo al término del plazo de la concesidn, por cualquier causa que ocurra, se establecera un
perfodo de transicion, para verificar el estado de los buses, y de los terminales provistos por el
MTT, el que comenzara ciento veinte (120) dfas antes del término de la concesién, y culminara
sesenta (60) dias posteriores al dfa de término de la concesion. Para el caso de término
anticipado, junto con el acto administrativo que lo determine, se iniciard el periodo de
transicion, que se extendera por ciento ochenta (180) dias, sin perjuicio de los recursos
administrativos o jurisdiccionales pendientes.

Previo a este periodo y sin perjuicio de las inspecciones rutinarias que podra realizar el
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designara una comisidn, integrada por tres (3) personas debidamente calificadas, que debera
liderar el proceso de inspeccién del estado de conservacién de los sefialados bienes.

Para el cumplimiento de sus funciones, la comisién sefialada podrad requerir el apoyo de
personal del Programa de Fiscalizacién, del Centro de Control y Certificacién Vehicular o del
personal idéneo contratado por el Ministerio o la Subsecretaria para determinar el estado de
los bienes.

Dicha comisién, durante el periodo de transicién, levantard un acta de los trabajos que
eventualmente deba realizar el Concesionario y los plazos de ejecucion de éstos, conforme a los
antecedentes disponibles y a los resultados de la inspeccién realizada del estado de mantencién
de los bienes, que deben ser entregados a un nuevo Operador de Buses.

Respecto a lo anterior, el Concesionario debera presentar al Administrador de Contrato, en un
plazo de diez (10) dias habiles desde la recepcién del acta de los trabajos a realizar, un
programa de trabajo que indique las etapas, fechas y responsables de la ejecucién de las
referidas tareas, asf como un plan para asegurar el traspaso y la continuidad de la operacién de
la concesidn al término de la misma e inicio de la préxima administracién.

En caso de que el Ministerio no realice el procedimiento de inspeccidn anterior descrito, podra
emitir un acta con los trabajos a realizar, en consideracién a las fiscalizaciones previas,
antigiiedad de los vehiculos, la informacién de mantenimiento y/o los antecedentes adicionales
que disponga. En cuyo caso, el Concesionario sera igualmente responsable de asegurar que los
bienes se encuentren en correcto estado de funcionamiento.

En caso de que se detecte que no se realizaron los trabajos solicitados por la referida comision,
el Ministerio podra cobrar la garantia de fiel cumplimiento.
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CLAUSULA 10. GARANTIAS DEL CONTRATO DE CONCESION

10.1 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE CONCESION
10.1.1 Obligacién de entregar la garantia de fiel cumplimiento

Con el fin de caucionar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones objeto de este
contrato, el Concesionario entrega en el acto de suscripcion del contrato v a conformidad del
Ministerio la garantia de fiel cumplimiento del contrato, en la forma establecida en el articulo
6.2.1. de las bases de licitacién. El valor de la garantia de Fiel Cumplimiento estara detallado en
la ficha técnica.

10.1.2 Renovacion de la Garantia
10.1.2.1 Por Vencimiento

La garantia de fiel cumplimiento del contrato de concesién deberd renovarse con una
anticipacion de a lo menos treinta (30) dias a su vencimiento y debera satisfacer las exigencias
sefialadas en el articulo 6.2.1. de las bases de licitacion, relativas a la vigencia, monto, glosa,
beneficiario, nimero de boletas en caso de haberse optado por este tipo de garantia, y
acreditarse el pago de la prima completa en caso de tratarse de una poliza. La garantia de fiel
cumplimiento para el Gltimo afio de vigencia del contrato deber4 tener una vigencia minima
de veinticuatro (24) meses, de forma tal que la vigencia de la garantia supere en al menos doce
(12) meses a la fecha de término del contrato.

En caso de no renovarse la garantia en la oportunidad prevista, el MTT podra hacer efectivos
los instrumentos de garantia que obren en su poder.

10.1.2.2 Por cobro

En caso de cobro total o parcial de la garantia de fiel cumplimiento del contrato de concesién,
el Concesionario debera entregar al MTT, dentro de los treinta (30) dias siguientes, una nueva
garantia por el mismo monto y términos, que reemplace a la anterior. En caso de cobro parcial
de la garantfa de fiel cumplimiento, el MTT entregard al Concesionario la garantia residual
vigente una vez que reciba a su entera conformidad la nueva garantia que reemplazara a la
anterior.

En caso de no renovarse la garantia en la oportunidad prevista, el MTT podra hacer efectivos
los instrumentos de garantia que obren en su poder y poner término anticipado al contrato.

10.1.3 Ejecucién de la Garantia

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato podra dar lugar al cobro de la
garantia de fiel cumplimiento y de el o los instrumentos que obren en poder del Ministerio.

Sin perjuicio de lo anterior, el cobro de la garantia procedera especialmente y sin que la
enunciacién sea taxativa, en los siguientes casos:

- Incumplimiento de la obligacién de reemplazo o renovacién de la garantia de fiel
cumplimiento.

= En caso de que el Concesionario no pague las multas ejecutoriadas de conformidad al
contrato de concesion y/o cuando se hubiere dispuesto la caducidad de la concesién.

- Modificacion de los estatutos de la Sociedad Concesionaria sin autorizacién expresa del
MTT.
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- Modificacion del capital social segin lo sefialado en la clausula 3.1.6. del presente
contrato de concesidn, sin autorizacién expresa del MTT.

- Entrega de informaci6n en forma errénea o inexacta, que altere o modifique cualquiera
de las condiciones econémicas del contrato de concesion, por si o a través de terceros.

- Entrega de buses en condiciones de mantenimiento deficientes al final del contrato de
concesion.

- Incumplimiento de la obligacién de entregar los buses al término de la concesién.

Esta garantia constituye una avaluacién anticipada de los perjuicios que sufre el Estado como
consecuencia del incumplimiento del contrato de concesién por parte del Concesionario, lo que
no obsta al ejercicio de las acciones contempladas en el ordenamiento juridico, para exigir el
pago de mayores perjuicios. La garantia debera pagarse con el sélo mérito de un certificado que
al efecto otorgue el Subsecretario de Transportes y el cobro o ejecucién de la garantia se
realizard de manera proporcional a la entidad o gravedad del incumplimiento.

Las disposiciones anteriores seran sin perjuicio de cualquier otra accién o sancién que
corresponda en caso de incumplimiento o falta al presente contrato de concesién.

10.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES

Cuando la Direccién del Trabajo, las Instituciones Previsionales, los Tribunales de Justicia u otro
organismo competente determinen que existe incumplimiento de la obligacién de pago de una
0 mds remuneraciones o cotizaciones laborales, previsionales y de salud, que correspondan a
los trabajadores del Concesionario por aplicacion de lo pactado en sus respectivos contratos
individuales de trabajo, el Ministerio podra ejecutar la garantia regulada a continuacién.

10.2.1 Caracteristicas de la Garantia

En la fecha de inicio de Ia operacién fijada en el Plan de Puesta en Marcha y previa conformidad
del Ministerio, el Concesionario entregara una garantia de cumplimiento de obligaciones
laborales por el monto que se indica en la ficha técnica y en el Anexo N°16, correspondiente al
concepto de Garantia Laboral.

La garantia podra consistir en una boleta bancaria o en una poéliza de seguro. En caso de que se
trate de boletas bancarias, estas deberan ser emitidas en Santiago de Chile por un Banco con
sucursal en Chile, nominativas, no endosables, irrevocables, pagaderas a la vista y al solo
requerimiento de la Subsecretaria de Transportes. Si el Concesionario opta por hacer entrega
de una pdliza de seguro, ésta debera ser de ejecucién inmediata, sin liquidador ni clausula de
arbitraje, emitida por una compaiifa aseguradora inscrita en la Comisién para el Mercado
Financiero de Chile. En este caso, el Concesionario deber4 acreditar haber pagado la totalidad
de la prima correspondiente. '

En ningiin caso podra quedar sometido el cobro de la garantia a la ratificacién de una entidad o
banco extranjero, mandante o tomador beneficiario, lo que debera ser declarado por el emisor
expresamente en el instrumento correspondiente.

Las boletas bancarias y/o poélizas deberdn ser extendidas a nombre de la Subsecretaria de
Transportes, con la glosa: “Para Garantizar el Cumplimiento de las Obligaciones Laborales y de
Seguridad Social derivadas del Contrato de Concesién para la Prestacién de Servicios de
Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros mediante Buses de la Unidad de Servicios
N°4”,

Esta garantia debera cubrir ininterrumpidamente toda la vigencia del contrato de concesion
mas doce (12) meses posteriores al término de dicha vigencia. Para ello, la garantia podra estar
compuesta de uno o mas instrumentos, cada uno de los cuales no podra tener una vigencia
inferior a doce (12) meses. La garantia para el tiltimo afio de vigencia del contrato debera tener
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una vigencia minima de veinticuatro (24) meses, de forma tal que la vigencia de la garantia
supere en al menos doce (12) meses a la fecha de término del contrato.

10.2.2 Renovacion de la Garantia
10.2.2.1 Por vencimiento

La garantia debera renovarse con una anticipacién de treinta (30) dias a su vencimiento y
debera satisfacer las exigencias sefialadas en la clausula 10.2.1.

En caso de no renovarse la garantia en la oportunidad prevista, el MTT cobrara las garantias
que obren en su poder y mantendra los respectivos fondos disponibles para ser ejecutados
conforme a lo dispuesto en la clausula 10.2.3.

10.2.2.2 Por cobro

En caso de cobro total o parcial de la garantia, el Concesionario debera entregar al MTT, dentro
de los treinta (30) dias siguientes, una nueva garantfa por el mismo monto y términos que
restituya la anterior.

Entregadas al MTT las garantias referidas en esta clausula, éste instruira al banco o entidades
emisoras de las mismas para que, en caso de su cobro y ejecucién y previa comunicacién del
MTT, mantenga y custodie los respectivos fondos hasta que el MTT ordene su transferencia.

10.2.3 Ejecucidn de la Garantia

El no cumplimiento integro de la obligacién de renovacion establecida en la cldusula 10.2.2
constituird un incumplimiento del contrato de concesion y, en consecuencia, podra dar lugar al
cobro de la garantia que obre en poder del Ministerio, asf como a la terminacién anticipada del
presente contrato de concesidn, segiin lo previsto en la clausula 9 del contrato.

En caso de verificarse el incumplimiento de la obligacién de pago de las remuneraciones o
cotizaciones laborales, previsionales y de salud, segiin lo determine la Direccién del Trabajo, las
Instituciones Previsionales o los Tribunales de Justicia competentes, mediante la
correspondiente multa o sentencia judicial ejecutoriada, que correspondan a los trabajadores
del Concesionario por aplicacién de lo pactado en sus respectivos contratos individuales de
trabajo, y previo a la ejecucién de la garantia, el Ministerio requerir4 al Concesionario el pago
de la(s) remuneracién(es) y/o cotizacién(es) impaga(s) dentro de los cinco (5) dias hébiles
siguientes a su notificacion. Trascurrido dicho plazo sin que éste haya acreditado el pago antes
referido, el Ministerio podra ejecutar el cobro de la(s) garantias.
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CLAUSULA 11. DISPOSICIONES VARIAS

11.1 MODIFICACIONES AL CONTRATO DE CONCESION SOLICITADAS POR EL
CONCESIONARIO

Sin perjuicio de las modificaciones al presente contrato de concesién que requiera o instruya el
Ministerio, el Concesionario podra proponer modificaciones al contrato con el objeto de
mejorar y/u optimizar la prestacién de los servicios de transporte, mejorar la calidad de
servicio entregada, atender necesidades de transporte no cubiertas u otra razén relevante para
la prestacién de servicios de transporte, para el usuario o para la eficiencia del Sistema.

Aquellas modificaciones que fueren solicitadas por el Concesionario, en la medida que afecten
el equilibrio econémico del contrato, podran ser revisadas de acuerdo con lo previsto en la
clausula 5.4 del contrato de concesién, de cumplirse las condiciones alli sefialadas.

11.2 RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS

La responsabilidad civil contractual y extracontractual del Concesionario frente a terceros se
regird por la normativa aplicable en cada caso. El Concesionario sera responsable de los dafios
y perjuicios que se produjeren por su causa, la de sus representantes, arrendatarios,
dependientes, consultores y agentes, la de sus bienes muebles e inmuebles o de aquellos que
estén bajo su administracion, la derivada de la operacién causada por su personal contratado
0 subcontratado bajo cualquier modalidad y para cualquier fin, o por sus contratistas o
subcontratistas, salvo situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, las que seran calificadas por
la autoridad correspondiente.

El Ministerio y el DTPM no seran responsables frente a terceros por las obligaciones que
asumiere o debiere asumir el Concesionario con aquéllos, no siendo vinculantes para el Estado
los contratos que el Concesionario suscriba. Asimismo, no serd responsable por los dafios que
cause el Concesionario, directa o indirectamente en el desarrollo de su gestién, ni de sus
empleados, agentes, representantes, contratistas o subcontratistas, y bienes.

Del mismo modo, serd obligacién del Concesionario mantener indemne al Ministerio de
cualquier gasto o indemnizacién que éste deba asumir por un hecho u omisién del
Concesionario.

Asimismo, serd responsabilidad del Concesionario mantener a el o los Suministradores de
Buses respectivos, libres e indemnes de toda responsabilidad de caracter civil, criminal,
administrativa, tributaria, laboral, multas municipales y de naturaleza anlogas, que emanen
de cualquier hecho relacionado directa o indirectamente con la tenencia, uso, goce, operacién,
mantenimiento, reparaciones, alteraciones, mejoras e inclusive por la falta del debido
mantenimiento de los buses, o cualquiera otra causa, salvo que el hecho sea imputable al
Suministrador. En este sentido, corresponderd al Concesionario, en su calidad de mero tenedor
y que debera inscribir en el registro correspondiente, asumir y ejercer oportuna y
directamente las defensas correspondientes.

11.3 SUFICIENCIA DEL CONTRATO

Este contrato constituye el acuerdo completo entre las Partes con respecto a las materias aqui
referidas, y deja sin efecto cualquier otro acuerdo anterior y/o entendimiento previo o
negociacion, escrito u oral, entre las Partes con respecto a las materias reguladas en este
contrato.

Ninguna representacion, suposicion, promesa, entendimiento, condicién o garantifa que no sea
establecida en este contrato, ha sido hecha o puede servir de base para la interpretacién de
cualquiera de las partes de este contrato.
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11.4 REFRENDACION

De conformidad a lo dispuesto en la normativa vigente, el presente contrato de concesién es ad
referendum, y como tal, su validez se encuentra sujeta a la aprobacién de la autoridad
competente y a la completa tramitacion del acto administrativo respectivo.

11.5 CONTRATISTA INDEPENDIENTE

El Concesionario es un prestador independiente y no se considerard un empleado, agente o
representante del Ministerio o de la Subsecretaria de Transportes. En consecuencia, todo su
personal tendrd relacién laboral tinica y exclusivamente con la Sociedad Concesionaria, sin que
por la contratacién a que se refiere el presente documento se genere vinculacién alguna ni
presente ni futura con el Ministerio, la Subsecretaria de Transportes o el DTPM.

11.6 MODIFICACIONES DE COMUN ACUERDO

Sin perjuicio de la facultad para realizar ajustes y modificaciones unilaterales, y con el objeto
de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, el contrato de concesién
podrd modificarse por acuerdo entre las Partes, siempre que las modificaciones estén
debidamente justificadas, no alteren la naturaleza de los servicios contratados inicialmente, y
no se infrinja el principio de igualdad de los Oferentes.

11.7 DOMICILIO Y COMPETENCIA

Para todos los efectos legales, las Partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago, y
se someten a la jurisdiccién y competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia, sin
perjuicio de los recursos administrativos que procedan de acuerdo con el presente contrato de
concesion y la normativa aplicable, y de las facultades de la Contraloria General de la Reptiblica
para su fiscalizacion.

11.8 EJEMPLARES

El presente instrumento se otorga en tres (3) ejemplares de igual fecha y tenor, quedando uno
de ellos a disposicién del Concesionario, en tanto que los otros dos (2) quedan en poder del
Ministerio.
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11.9 NOMBRAMIENTO Y PERSONERIA

El nombramiento de dofia Gloria Hutt Hesse como Ministra de Transportes vy
Telecomunicaciones, consta en Decreto Supremo N°413, del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, de fecha 11 de marzo de 2018, que no se inserta por ser conocido entre las partes.

La personeria de don Herndn Benedicto Berrios Gémez para actuar en representaciéon de la
Sociedad Concesionaria RBU Santiago S.A., consta en la escritura publica otorgada con fecha 22
de febrero de 2022, ante el Notario Publico titular de la 34° Notaria de Santiago, don Eduardo
Diez Morello, que no se inserta por ser conocida por las partes.

Firmado por: Gloria Hutt Hesse, Ministra de Transportes y Telecomunicaciones, y Hernan
Benedicto Berrios Gémez, Representante Legal de la Sociedad Concesionaria RBU Santiago S.A.
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APENDICE N°1: DE LAS VIAS Y CONDICIONES DE USO

A. INTRODUCCION

Através de las bases de licitacion N° LPCUV001/2019, que han dado origen al presente contrato
de concesion, el MTT ha impulsado la implementacién de un nuevo modelo de operacién. Por
ello, a la época de entrada en vigencia de este contrato de concesién, el uso de las vias
comprendidas en el Area Regulada obedece a dos modelos de operacién, que coexistiran por el
tiempo y en la forma que se describe en el presente apéndice.

El primer modelo de operacién supone las condiciones de uso de uso de vias contenidas en los
contratos de concesién de uso de vias y condiciones de operacién vigentes, a los que se refiere
el apartado D del presente apéndice, en adelante “Contratos 2011”. Este modelo de uso de vias
se estructura a partir de un sistema de preferencias y no sobre la base de un sistema de
explotacion exclusiva, y en él, ciertas vias o tramos de vias tienen asignados un tnico Operador
de Buses con el derecho de uso preferente, mientras que los demdas Operadores de Buses
pueden hacer uso de dichas vias o tramos de manera no preferente. En el Anexo N°1 de los
Contratos 2011 y sus prérrogas -que se entiende forman parte de este contrato de concesi6n-
se establecen los casos en que aplica este modelo y las reglas que lo rigen.

Por otro lado, el segundo modelo de operacién, que se incorpora en los contratos de concesion
que nacen a partir de las licitaciones de 2019, en adelante “Contratos 2019”, se organiza en
funcién del uso comin y en iguales condiciones -sin preferencias, ni exclusividad- de las vias.
Bajo este modelo, un grupo de vias o tramos de vias se asigna inicialmente a un Operador de
Buses, pero durante la vigencia del contrato dichas vias o tramos podran también, ser usadas
por otros Operadores de Buses, en igualdad de condiciones. Las condiciones de uso de vias de
los Contratos 2019 se establecen en el apartado B de este apéndice.

El modelo de uso preferente de las vias desaparecera paulatina y progresivamente, conforme
se verifique gradualmente el término de los Contratos 2011, para dar paso a un sistema tnico
en que el uso de las vias se entrega en igualdad de condiciones a todos los Operadores de Buses
del Sistema. Asi, ambos modelos de uso de vias coexistirdn tnica y exclusivamente durante el
periodo en que se encuentren vigentes uno o mas de los Contratos 2011.

La forma de interaccién entre ambos modelos durante el perfodo de coexistencia se rige segin
lo dispuesto en el apartado D de este apéndice y en el Apéndice N°3 del contrato. La necesidad
de regular la interaccion de ambos modelos es una consecuencia del principio de interrelacién
del Sistema, que reconoce la existencia de diversos actores que deben coexistir de forma
armaénica para velar por la prestacién de un servicio de calidad a los usuarios.
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B. VIAS QUE INTEGRAN LA CONCESION

En el marco del presente contrato de concesion y para la explotaciéon econémica de la actividad
del transporte piiblico urbano remunerado de pasajeros mediante buses, el Ministerio entrega
en concesi6én al Concesionario el uso de todas las vias que forman parte del Area Regulada,
considerando los siguientes grupos de vias:

B.1. Vias del 4rea regulada sin Operador de Buses preferente.

B.2. Vias del 4rea regulada con Operador de Buses preferente, cuyo uso estara sujeto a las
restricciones y condiciones establecidas en el apartado D de este apéndice, de
conformidad a lo dispuesto en los Contratos 2011.

Para estos efectos, se entendera por vias con Operador de Buses preferente aquellas que, por
aplicacién de lo dispuesto en los Contratos 2011, tienen asignado un Operador de Buses
preferente; todas las restantes corresponderan a vias sin Operador de Buses preferente.

C. CONDICIONES DE USO DE LAS ViAS
El contrato de concesidn confiere al Concesionario el derecho a:

C.1. Usar las vias sin Operador de Buses preferente comprendidas en el literal B.1, para la
prestacién de los servicios de transporte piblico urbano remunerado de pasajeros
mediante buses comprendidos en su Programa de Operacion, en los términos y
condiciones previstos en el Apéndice N°3.

Participar en el proceso de asignacién de nuevos servicios o de modificacion de
servicios, que operen sobre las vias sin Operador de Buses preferente, de acuerdo con
las normas y procedimientos establecidos en el citado Apéndice N°3.

El Concesionario declara conocer y aceptar que no tendra el derecho exclusivo, ni
preferente para usar dichas vias, de modo que, sujeto a las reglas establecidas en el
Apéndice N°3, otros Operadores de Buses podran usar las vias para la prestacion de
los servicios de transporte.

C.2. Aluso no preferente de las vias comprendidas en el literal B.2 y, en consecuencia, tiene
derecho a participar, como Operador de Buses no preferente, en el proceso de
asignacién de nuevos servicios de acuerdo con las normas y procedimientos a los que
hace se referencia en el apartado D, en el evento que las vias que se requieren para la
prestacién de ese nuevo servicio se encuentren entregadas en forma preferente a un
Operador de Transporte por aplicacién de lo dispuesto en los Contratos 2011.
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D. VIiAS DE USO PREFERENTE

El uso de las vias que, de conformidad a los Contratos 2011 tienen asignado un Operador de
Buses preferente, se ajustara a las condiciones establecidas en el Anexo N°1 de los Contratos
2011.

Lainformacién relativa al concepto de uso preferente de las vias esta contenida en el Anexo N°1
denominado “De las vias y condiciones de uso” de los Contratos 2011, aprobados por los actos
administrativos pertinentes, los que se encuentran permanentemente disponibles en el sitio
web del DTPML

E. MODIFICACIONES AL APENDICE

Este Apéndice podrd modificarse de comiin acuerdo entre las partes, de acuerdo con lo
dispuesto en la clausula 11.6 del contrato de concesion, o cuando corresponda por aplicacién
de lo dispuesto en las cldusulas 2.1.5. u 11.1. del mismo instrumento, sujeto a la condicién de
que se modifiquen, en el mismo sentido, los correspondientes contratos u actos administrativos
que regulen a los restantes Operadores de Buses del Sistema.
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A. INTRODUCCION

APENDICE N°2: DE LOS SERVICIOS

De conformidad al contrato de concesién, el Concesionario se obliga a prestar todos los
servicios de transporte publico de pasajeros establecidos en el presente apéndice.

Bajo ninguna circunstancia y en ningtn caso, los buses de la flota del Concesionario podran
prestar un servicio distinto, sea publico o privado, a los contemplados en el presente apéndice,
salvo autorizacion o requerimiento expreso y por escrito del Ministerio.

B. LISTADO DE LOS SERVICIOS QUE DEBERA OPERAR EL CONCESIONARIO

En el marco del presente contrato y de la definicién de las vias entregadas al Concesionario en
los términos previstos en el Apéndice N°1, el Concesionario debera prestar los servicios de
transporte publico que se detallan en la Tabla N°1, los que podran ser ajustados, modificados,
eliminados o incorporados en conformidad a lo dispuesto en el contrato de concesién.

Tabla N°1: Descripcion Inicial de los servicios

¥ Servn_cm Nombre Servicio
Usuario
Unidad de B05, B06, B11, B12, B12c2, B15,B21, B22,B27, C02¢, C03, C03¢, CO5, C06,
Servicios N°4 C06¢c, C07,C09, CO9¢, C10e, C11,C13,C14,C15,C16,C17,C19,C20,C27 y
(US4) C28.

C. MODIFICACIONES AL APENDICE

El Ministerio podra siempre que lo estime necesario, y con el fin de asegurar la continuidad y
calidad de los servicios, ajustar el Apéndice N°2 a efectos de recoger en él la incorporacién de
nuevos servicios, eliminacion de servicios existentes y/o modificaciones que resulten de la
aplicacién de lo dispuesto en el Apéndice N°3.
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APENDICE N°3: DE LOS PROGRAMAS DE OPERACION

A. INTRODUCCION

El Programa de Operacién, en adelante también PO, es el instrumento que define y regula las
condiciones y caracteristicas de los servicios de transporte que el Concesionario debe prestar
y las Zonas Pagas que debe operar en el marco de este contrato de concesion y las instrucciones
que emita el Ministerio.

Los servicios estan caracterizados por aspectos generales como la identificacién del cédigo y
nombre, ademas de otros relativos a la prestacién del servicio, a saber: detalle de los trazados,
oferta de transporte, horarios de operaci6n, pardmetros y reglas operacionales, entre otros.

Sobre la base del Programa de Operacién se medira el grado de cumplimiento operacional del
contrato. En consecuencia, la prestacion de los servicios del Concesionario debe ajustarse al PO
definido conforme alo indicado en este apéndice.

Existen distintos tipos de programas de operacién, dependiendo de las condiciones de demanda
y otros eventos que puedan afectar los servicios de transporte.

EI PO Normal se utilizara en condiciones normales de operacién y siempre que el Ministerio no
decida ajustarlo o reemplazarlo por alguno de los otros tipos de PO descritos en este apéndice.
El PO Normal correspondiente al inicio de los servicios (PO inicial), sera elaborado en base al
PO referencial del proceso de licitacion, de acuerdo con lo indicado en el apartado N, mientras
que, para los afios subsiguientes, el PO Normal seré elaborado anualmente en base al Giltimo PO
Normal vigente. Los procesos para la elaboracién y aprobacién del PO se describen en el
apartado F.

En dias o periodos en que el comportamiento de la demanda lo justifique, el PO puede ser
ajustado especificamente para esos dias/periodos ocasionales, de acuerdo con lo establecido
en el apartado G.

Adicionalmente, para eventos particulares, al PO normal u ocasional, se le puede adicionar un
Programa de Operacion Especial (POE) al que hace referencia el apartado H, que establece
expediciones a realizar en periodos especificos para responder a eventos. El PO Normal puede
sufrir modificaciones, sean o no transitorias, de acuerdo con los procedimientos definidos en el
apartado I del presente apéndice.
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B. DEFINICIONES

Sin perjuicio de las definiciones contenidas en el contrato de concesion y/o en alguno de sus
apéndices, las palabras que a continuacién se indican tendran el significado que para cada caso
se determina, independientemente de su uso en singular o en plural, en género masculino o
femenino, en mayusculas o mintdsculas, o en las formas y funciones gramaticales en que sean
empleadas para la adecuada redaccion, comprension e interpretacion de este apéndice.
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B.1.

B.2.

B.3.

B.4.

B.5.

B.6.

B.7.

B.8.

Bus Légico: Es la composicién de movimientos y actividades planificadas para la
operacién de un bus durante un tipo de dfa.

Cabezal o cabecera: Lugar geografico de inicio o término del trazado de un servicio
que podria o no coincidir con el espacio para realizar la regulacién de la frecuencia del
servicio a los que hace referencia el Apéndice N°12.

Oferta de Servicio, Oferta de Transporte u Oferta: Es la frecuencia de los servicios,
en numero de expediciones programadas en el PO, y la capacidad, contabilizada sobre
la base del numero de plazas por tipologia de bus conforme a lo dispuesto en la
clausula 5.3.1.6.5, de cada servicio-sentido-periodo.

Punto de control: Puntos sobre el trazado del servicio-sentido-periodo donde se
registraran instantes de paso de los buses, de conformidad a la definicién del Apéndice
N°6 del contrato.

Tabla Horaria o Tabla de Horarios: Es el instrumento que establece los
movimientos y actividades (viajes en vacio, expediciones comerciales, regulacion,
carga de energia, entre otros) del conjunto de buses ldgicos que permiten la
factibilidad operacional del Programa de Operacién para cada tipo de dia.

Tramo horario: Corresponde a horarios de operacién continuos definidos en el
Programa de Operacién sobre la base de los periodos para cada servicio-sentido. Cada
servicio — sentido podria tener uno o mis tramos horarios (por ejemplo, diurno,
nocturno, punta mafiana, etc.).

Servicios clasificados segin su ocurrencia:

a. Servicios habituales: todos aquellos servicios que se prestan regularmente, y que
se encuentran definidos en el Programa de Operacion.

b. Servicios no habituales: todos aquellos servicios que no se prestan regularmente,

tales como Servicios Especiales, de Apoyo e Inyecciones no programadas.

Servicio-sentido: Servicio definido en el Programa de Operacion, considerado en un
sdlo sentido de circulacidn, esto es, desde el cabezal de inicio al cabezal de término.
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C. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE OPERACION
C.1 Contenido

El Programa de Operacién establece las caracteristicas de los servicios de transporte prestados
por el Concesionario. En este se describen los aspectos estructurantes de la planificacién, tales
como:

e Identificacion.

e Nombre.

e Trazados.

e Paradas utilizadas por los servicios.

e (Oferta de transporte.

e Horarios de operacion.

e Parametros y reglas operacionales.

e Definicién de los puntos de control para medicion de regularidad y puntualidad.
¢ Tabla Horaria de los servicios.

e Otros.

El detalle de los documentos y formatos de los contenidos del PO, asi como los procedimientos
especificos de elaboracién del PO, de acuerdo con lo establecido en el apartado F, se detallan en
el Instructivo de Elaboracién del Programa de Operacién que emitira el Ministerio para estos
efectos, en forma previa al inicio de los servicios a mas tardar conjuntamente con la aprobacién
del plan de puesta en marcha a que se refiere la clausula 4.1.2 del contrato de concesién, y que
se publicara en la pagina web del DTPM.

Adicionalmente, el Programa de Operacién contempla un Registro de Zonas Pagas y Paradas
con las caracteristicas operacionales de las zonas pagas obligatorias y adicionales (ubicacidn,
horarios de operacién, personal minimo de zonas pagas obligatorias, entre otros), y de las
paradas del Sistema. Debido a la naturaleza de las zonas pagas y de las paradas del Sistema, los
procedimientos de modificacidn de éstas seran establecidos en el Instructivo de Zonas Pagas y
Paradas que emitira el Ministerio para estos efectos previo al inicio de los servicios y no se rigen
por lo dispuesto en el apartado F del presente apéndice.

El Ministerio podra modificar el Instructivo de Elaboracién del Programa de Operacién,
comunicando dicha modificacién al Concesionario al menos treinta (30) dias antes de la etapa
de Evaluacién de Admisibilidad a la que hace referencia el apartado F.1.2.

La elaboracién del PO se realiza de forma conjunta entre el Concesionario y el Ministerio de
acuerdo con lo establecido en al apartado F del presente apéndice. Sin perjuicio de lo anterior,
existen algunos contenidos especificos con restricciones respecto a su modificacién, los que se
detallan a continuacion:

C.1.1 Zonas Pagas y Paradas

C1.1.1 Zonas Pagas Obligatorias

El Ministerio estableceri las zonas pagas obligatorias y definira su ubicacién, nimero minimo
de personal de apoyo en terreno, horario de operacién y nimero minimo de validadores. Las
zonas pagas obligatorias deberdn cumplir con los estindares establecidos en el Apéndice N°12
del contrato.

Por razones de buen servicio, el nimero y ubicacion de las zonas pagas obligatorias podran ser
modificados por el Ministerio, en la medida que el nimero de horas adicionales requeridas del
personal de apoyo en terreno no supere el porcentaje NZP1 definido en la ficha técnica respecto
del valor establecido en el PO referencial, contenido en los Anexos N°14 y N°15 de las bases de
licitacién y que el niimero de ubicaciones adicionales no supere el valor de NZP2, definido en la
ficha técnica, en ambos casos, tomando como referencia el ultimo Programa de Operacién
Normal vigente. Cabe destacar que los tramos horarios de operaciéon de cada zona paga
obligatoria no podran tener una duracién menor a 2 horas y solo se podra solicitar la operacién
de zonas pagas en paradas que sean utilizadas por al menos un servicio del Concesionario.
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El Ministerio supervisara la correcta operacién de estas zonas pagas obligatorias, de
conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°10 del contrato. El no cumplimiento de la correcta
operacién de estas podra dar lugar a las sanciones establecidas en el Apéndice N°7.

C.1.12 Zonas Pagas Adicionales

El Concesionario podra operar zonas pagas adicionales, de conformidad a lo establecido en el
Apéndice N°12 del contrato, las que deberan quedar inscritas en el registro de Zonas Pagas y
Paradas en los términos establecidos en el Instructivo de Zonas Pagas y Paradas al que hace
referencia el Apartado C.1 del presente apéndice.

El Ministerio supervisara la correcta operaciéon de estas zonas pagas adicionales de
conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°10 del contrato. El no cumplimiento de la correcta
operacién de estas podra dar lugar a las sanciones establecidas en el Apéndice N°7.

C.1.1.3 Paradas

El Ministerio podra realizar ajustes a la asignacién de paradas de los servicios, los que deberan
constar en el registro de Zonas Pagas y Paradas en los términos establecidos en el Instructivo
de Zonas Pagas y Paradas al que hace referencia el Apartado C.1 del presente apéndice.

Si el Operador sugiere un ajuste a la asignacién de paradas, el Ministerio podra solicitar
antecedentes para evaluar dicho ajuste y, en base a la magnitud de este, determinara si requiere
una modificacién al Programa de Operacién o si es un ajuste que se rige por los plazos y
términos establecidos en el Instructivo de Zonas Pagas y Paradas, considerando el interés
publico comprometido y que pueda ser operado segin el tamaiio de flota del Operador.

C.1.2 Porcentaje de kildmetros por tecnologia de propulsién (%km,,)

Los porcentajes de kilémetros comerciales a recorrer por cada tecnologia de propulsion,
establecidos en la ficha técnica, deberdn respetarse en la elaboracion de los Programas de
Operacién durante toda la vigencia del contrato.

Adicionalmente, los porcentajes de kildmetros por tecnologia podran modificarse si se verifica
alguna de las siguientes condiciones:

e Adjudicacién de uno o mas servicios por parte del Concesionario producto de una
subasta, de acuerdo con lo establecido en el apartado ] de este apéndice.

e Modificacién de la flota operativa base y/o de reserva del Concesionario, de
conformidad a lo establecido en el Apéndice N°4 y/o en la clausula 5.4 del contrato.

e Reduccién de servicios del Concesionario, de acuerdo con lo establecido en el Apéndice
N°7 del contrato.

En estos casos, los porcentajes de kilometros se ajustardn de forma proporcional a los
kilometros comerciales de los servicios a operar o retirar o, en el caso de modificaciones de
flota, de forma consistente con la tecnologfa de propulsién de la flota incorporada.

El Ministerio supervisard que durante la operacién se cumpla con el nimero de kilémetros
asociados a cada tecnologia de propulsién, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°10
del contrato. El no cumplimiento del ndmero de kilémetros por tecnologia de propulsién podra
dar lugar a las sanciones establecidas en el Apéndice N°7 del presente contrato.

C.1.3 Set de parametros y reglas operacionales de input para la programaciéon de
transporte

Para desarrollar la tabla de horarios y determinar la flota requerida que permiten la factibilidad
L OF PREsy, operacional del Programa de Operacion se utilizan los trazados, la oferta de transporte, los
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terminales y un set de parametros y reglas operacionales de input para la programacién de
transporte.

De conformidad a lo establecido en la clausula 4.1 del contrato, este set de parametros y reglas
operacionales se definira previo al desarrollo del Programa de Operacién inicial que se elabore
en base al PO referencial publicado en las bases de licitacion. Para esto, el Concesionario debera
presentar la tabla de horarios de conformidad a los requerimientos de formato y contenido
establecido en el Instructivo de Programacion de Transporte al que hace referencia el apartado
M.3. Cabe destacar que el concesionario solo podra hacer uso de la flota operativa base ofertada
para la construccion de la tabla de horario elaborada en base al PO referencial de las bases de
licitacién.

En particular, en el citado instructivo se definiran al menos los siguientes rangos de parametros
y reglas operacionales:

¢ Tiempos promedios, maximos y minimos de regulacién de frecuencia por tipo de
cabezal.

* Tiempos de carga de energia y autonomia.

e Siexiste o no existe la posibilidad de realizar interlineado en los cabezales, entendiendo
el interlineado como la asignacién de buses légicos a la operacion de mas de un servicio.
Sin perjuicio de lo anterior, se considerard que siempre existira la posibilidad de
realizar interlineado en los terminales del concesionario.

* Reglas asociadas a la secuencia de los eventos, para asegurar una secuencia légica de
éstos.

e Otras reglas que podrian incorporarse en la metodologia y que puedan afectar la
determinacion de flota.

Este set de parametros y reglas no podra ser modificado en los procesos de elaboracion del
Programa de Operacién en un valor mayor al establecido en el Instructivo de Programacion de
Transporte al que hace referencia el apartado M.3.

En caso de que por razones operativas y de buen servicio fuera necesario modificar los
pardmetros o reglas operacionales para la elaboracién del Programa de Operacién, las
modificaciones deberan ser acordadas entre las partes. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de
que no se llegue a acuerdo en un plazo de sesenta (60) dias habiles contados desde que se
comunique el inicio del proceso de modificacién del set parametros y reglas operacionales que
se detalla en el Instructivo de Programacién de Transporte , sera el Ministerio el que defina el
set de pardmetros y reglas operacionales con la condicién de que la Tabla de Horarios
resultante de la aplicacién de dicho set de parametros y reglas operacionales utilice el mismo
numero de buses que componen la Flota Operativa Base del dltimo Programa de Operacion
Normal vigente a la fecha de elaboracién de dicho PO.

C.1.4 Plan de Campafia Informativa

En el Plan de Campafia Informativa el Concesionario deberd detallar los medios que se
emplearan para informar a los usuarios los nuevos servicios y/o modificaciones a los servicios,
con indicacién de las cantidades de materiales a utilizar, plazos y criterios considerados. Este
plan de Campafia Informativa debera considerar los aspectos y plazos definidos por el
Ministerio en el Instructivo de Campafias Informativas que emitira el Ministerio para estos
efectos previo al inicio de los servicios, el que estara publicado en la pagina web del DTPM.

Entre los canales de informacién que pueden ser considerados, se encuentran los siguientes:

e Material impreso para distribuci6n.

» Material impreso para instalar en paraderos.

e Publicaciones en pagina web del Concesionario y redes sociales.

e Seiiales: revision y levantamiento de potenciales problemas en la puesta en marcha.
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Las campafias informativas también podran considerar otras modificaciones de los servicios o
de las vias por las que circulan que no necesariamente estén detallados en el Programa de
Operacion, las que seran coordinadas entre el Ministerio y el operador.

C.1.5 Plande Implementacién de los Servicios

El Concesionario debera entregar un Plan de Implementacidn de los Servicios, el cual indicara
las medidas planificadas para la implementaciéon de los nuevos servicios y/o sus
modificaciones, considerando, entre otros aspectos, verificaciones del trazado de los servicios,
informacién de los puntos de regulacion, capacitacion a conductores y recursos fisicos, de
conformidad a lo establecido en el Instructivo de Plan de Implementacién de los Servicios que
emitira el Ministerio para estos efectos previo al inicio de los servicios.

C.2 Horarios de Operacién: Unidad Basica y Definicién de Periodos

Para cada tipo de dia, de acuerdo con lo indicado en el apartado C.3, el PO debera estructurarse
en torno a una unidad minima basica de tiempo: la media hora, entendida ésta como un lapso
de 30 minutos.

Sin perjuicio de lo anterior, la unidad basica de tiempo podra agruparse en periodos que
comprendan méas de una media hora, en caso de que asilo determine el Ministerio, sin embargo,
la unidad basica de tiempo no podra ser inferior a media hora. La definicién de estos nuevos
periodos se realizara con el objeto de ajustar la oferta de servicios a las demandas especificas
de cada periodo o tipo de dia, y debera ser informada al Concesionario mediante oficio del
Administrador de Contrato, a lo menos treinta (30) dias antes del inicio de la etapa de
Planificacién Tactica, segin lo establecido en el apartado F.1.3.

C.3 Tipos de Dias
Se distinguiran al menos tres tipos de dias en la formulacién del Programa de Operacién:

i) Dias Laborales: lunes, martes, miércoles, jueves y viernes, salvo que correspondan a
dias festivos. Sin perjuicio de lo anterior, el MTT podra establecer un régimen diferente
para los dias laborales, de modo que el Programa de Operacién disponga de
caracteristicas operacionales diferentes entre dias laborales de una misma semana, lo
que debera ser informado al Concesionario a lo menos treinta (30) dias antes del inicio
de la etapa de Planificacion Tactica segtn lo establecido en el apartado F.1.3.

ii) Dias Sdbado.
iii) Dias Domingo.

En caso de que los dias Laborales correspondan a un dia festivo, se asumira por defecto para
ese dia el Programa de Operacién definido para un Dia Domingo.

De oficio o a solicitud del Concesionario, el Ministerio podra, en forma excepcional y por
razones fundadas, disponer para un dia festivo la aplicacién del Programa de Operacién
definido para un dia laboral o sdbado, o definirlo como dia ocasional y elaborar un Programa
de Operacién especifico de acuerdo con lo establecido en el apartado G. Esto debera ser
informado al Concesionario con la debida antelacion e implementado por éste en la
oportunidad correspondiente. Estos ajustes no se someteran al procedimiento descrito en el
apartado [ de este apéndice.

Sin perjuicio de lo expuesto, el Programa de Operacién podra establecer una clasificacién
distinta del tipo de dfas a utilizar, con el objeto de ajustar la oferta de transporte programada a
la demanda de los usuarios del Sistema.

C.4 Componentes del Programa de Operacién

0“{1?3?5_%%"0?&“]3 de Operacién podra tener dos componentes:
SN
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I.  Un componente base denominado Programa de Operacion Base (POB), que considera
el nimero de buses, plazas, y la cantidad de kilémetros comerciales programados (y
eventualmente no comerciales) indispensables para la prestacién de los servicios
habituales de transporte requeridos para asegurar la calidad y continuidad del servicio.
Este componente siempre estara recogido en el PO.

II. Un componente adicional, denominado Programa de Operacién Integrado (POI), que
comprende los nuevos recorridos o ampliaciones de recorridos propuestos por el
Concesionario, que no son indispensables para la prestaciéon de los servicios de
transporte requeridos por el Ministerio, por lo cual los kilémetros asociados no son
comerciales, no estardn sujetos a pago, ni se considerardn en los ajustes del pago. Este
componente sélo existird en la medida en que el Concesionario lo solicite y el Ministerio
lo apruebe. Al incorporar este componente, el Concesionario deberd tener en
consideracién que no podra solicitar posteriormente la eliminacion de estos recorridos
adicionales, salvo casos en que existan razones fundadas. El Ministerio resolvera la
procedencia de acceder a dicha solicitud, considerando el mérito de las razones
expuestas y el impacto social que la eliminacién de dicho servicio representaria.

Por razones de interés publico y bien comun, el Ministerio podra alterar el POB segtn los
procedimientos descritos en el apartado [ de este apéndice.

D. VIGENCIA DEL PROGRAMA DE OPERACION

El Programa de Operacion tendra vigencia anual, y debera iniciar su vigencia el segundo sdbado
de noviembre, con la excepcion del PO inicial, de conformidad a lo establecido en el apartado N.

Por razones de buen servicio, el Ministerio podra adelantar o postergar hasta en treinta (30)
dfas la entrada en vigencia de un nuevo PO elaborado de conformidad a lo establecido en el
apartado F. En caso de realizar la referida postergacion, la fecha de término del PO vigente se
extendera hasta que se implemente un nuevo PO.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de la incorporacién de modificaciones al PO, de aquellas
a las que hacen referencia los apartados G, H, 1 y ], estas modificaciones se aplicaran a contar de
la fecha que al efecto informe el Ministerio, a través del Administrador del Contrato. Tras su
aprobacién y publicacion, el Programa de Operacién modificado tendra vigencia hasta la fecha
estipulada en los parrafos precedentes.

Podran realizarse ajustes, modificaciones o adiciones al PO vigente en las siguientes
situaciones:

i.  Para dias o periodos ocasionales se puede establecer un PO con ajustes de oferta de
transporte respecto del programa de operacion vigente, de acuerdo con lo establecido
en el apartado G.

ii.  Ante eventos y de forma esporadica se le puede adicionar un POE, servicios de apoyo,
salidas adicionales o inyecciones no programadas, o implementar un plan de
contingencia que ajuste su oferta de transporte, de conformidad a lo establecido en el
apartado H.

ili. ~ Se le podran realizar modificaciones permanentes o transitorias, las que pasardn a
formar parte integra de este, de conformidad a lo establecido en el apartado L.

iv.  Sele podran adicionar nuevos servicios, los que se consideraran parte integra de este,
de conformidad a lo establecido en el apartado J.

v.  Ante situaciones excepcionales que conlleven afectaciones relevantes de la oferta de

transporte del Sistema, debidamente calificadas por el MTT, este podrad determinar
modificaciones al PO vigente.
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E. ESTANDARES DE CALIDAD, PRINCIPIOS Y CRITERIOS PARA LA ELABORACION DEL PO

E.1 Estandares de calidad para la prestacion de los servicios

El Concesionario debe considerar que el Sistema estd orientado a transportar personas; en
consecuencia, las obligaciones que asumira se enfocan hacia la entrega de un servicio de
transporte eficiente, seguro y de calidad para los usuarios. Para ello, se deberan considerar
como aspectos de calidad relevantes las siguientes directrices generales, las que constituiran
metas a lograr en el mediano plazo:

iil,

vi.

vil.

Cobertura: Propender a que los hogares dispongan de una parada o estacién de algin
servicio de transporte publico (buses, metro y/o tren) a un maximo de 600 metros de
distancia, y a que un 90% de ellos disponga de un paradero o estacién a no mas de 300
metros de distancia en horario diurno.

Tiempos de espera (frecuencias minimas): Propender a que los usuarios no esperen
mas de 12 minutos durante la mayor parte del dia. Esto implicara ofrecer servicios con
frecuencias de al menos 5 buses por hora en los periodos de mayor demanda. Asimismo,
en aquellos servicios en que se definan frecuencias menores, se propendera a la
publicacién de horarios de paso en la medida que sea factible, con el fin de informar
adecuadamente al usuario y reducir los tiempos de espera.

Tasa de ocupacion o hacinamiento en los buses: Propender a que cualquier servicio-
sentido, en su tramo mas cargado, no sobrepase el 90% en su relacion demanda/oferta.
Esto se resguardari a través de un adecuado disefio de los Programas de Operacién -
que considere margenes de holgura a través de un disefio al 85% en la relacién
demanda/oferta- y a la supervision en terreno del desempefio de los servicios.

Transbordos: Propender a que los viajes de los usuarios tengan a lo mas tres etapas
para un par origen-destino.

Servicios Expresos: Propender al desarrollo de servicios expresos que permitan que
los usuarios puedan trasladarse de un punto a otro de la ciudad en el menor tiempo
posible, analizando para ello los lugares de parada segin la demanda de los usuarios,
asf como la utilizacién de corredores de transporte publico y las vias expresas.

Servicios Nocturnos: Propender a brindar cobertura nocturna a los usuarios a través
de unared de servicios que operen durante toda la noche, conformada por servicios que
operan Unicamente en horario nocturno y servicios que operan durante las 24 horas.
Asimismo, propender a que estos servicios, cuando se cumplan las condiciones
operacionales establecidas, dispongan de horarios de paso publicados.

Sincronizacion: Propender a que los usuarios que utilizan servicios con itinerarios
tengan la posibilidad de transbordar de manera sincronizada con otros servicios de
transporte, particularmente en los horarios nocturnos.

E.2 Principios para la elaboracion de propuestas del PO

En la etapa de Evaluaciéon de Admisibilidad, el Ministerio analizard las propuestas de

modific

acién al Programa de Operacidn solicitadas por el Concesionario, considerando los

siguientes principios:

(M
(ii)
(i)

(iv)

Factibilidad en términos de infraestructura.
Potencial de mejora en la calidad de servicio al usuario.

Evitar modificaciones del PO que impliquen dejar sin una adecuada oferta de
transporte publico a sectores de la ciudad.

Evitar modificaciones del PO que impliquen un mayor pago al Concesionario, y que
no sea consistente con la mejora esperada en la calidad del servicio de transporte.
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(v)  Otros principios que al momento de la evaluacion revistan relevancia.

Las modificaciones a los Programas de Operacién requeridas por el Ministerio deberan
responder a los mismos principios descritos en este apartado.

E.3 Criterios de evaluacion para analisis de propuestas del PO

El Ministerio, para velar por el interés publico y por razones fundadas, podra solicitar
modificaciones al PO o rechazar las modificaciones propuestas por el Concesionario, en funcién
de los criterios detallados en este apartado.

El Ministerio analizara las propuestas y solicitudes de modificacién al PO desde el punto de
vista técnico, operacional, financiero y social, teniendo en vista los siguientes criterios de
evaluacién:

@ Factibilidad operativa, en términos de infraestructura, gestién de servicios y flota
disponible.

(ii) Costos del Sistema y factibilidad econdmica.

(iii) Potencial de mejora en los niveles de servicio al usuario, principalmente en términos
de disminucién de tiempos de viaje y reduccién de transbordos.

(iv) Control de la competencia en el uso de las vias. Cautelar el derecho preferente de uso
de vias que tienen los Operadores de Buses, de conformidad a lo establecido en el
Apéndice N°1 del contrato.

(v)  Eficiencia en el uso de flota.
(vi) Otros criterios que al momento de la evaluacion revistan relevancia.

Deberan ser rechazadas todas aquellas solicitudes de modificaciéon del PO que cumplan con
alguna de las siguientes condiciones:

)] Modificaciones de PO que impliquen dejar sin una adecuada oferta de transporte
publico a algin sector de la ciudad.

(i) Modificaciones que alteren significativamente la estructura original del trazado,
salvo cuando la modificacion efectivamente optimice la malla de recorridos de
transporte publico de la ciudad de Santiago y mejore la calidad de servicio para los
usuarios.

(iii) Modificaciones al PO que lleven a sobrepasar los limites de modificacién de los
kilometros del PO segun lo establecido en el apartado K.

(iv) Modificaciones del PO que impliquen sobrepasar los limites maximos de
concentraciéon del mercado definidos por el Ministerio, de acuerdo con lo indicado
en la clausula 3.1.11 del contrato de concesion.

(v) Modificaciones que impliquen un mayor pago al Concesionario, y que no sea
consistente con la mejora esperada en la calidad del servicio de transporte.

{(vi) Modificaciones que impliquen reducciones de oferta en servicios que registran bajos
indices de cumplimiento de frecuencia y plazas e indicador de tiempo de espera, de
acuerdo con lo establecido en la clausula 5 y el Apéndice N°6 del contrato de
concesion.

(vii) Otras condiciones a definir por el Ministerio por razones fundadas.

Las modificaciones a los Programas de Operacién requeridas por el Ministerio deberin

0% FREsye,  responder a los mismos criterios descritos en este apartado u otros criterios fundados.

o i
& oHIHe S
£ gCTOR Pi\SNQqS >
a GNT"ME\“F\‘ *
* y CONGESIONES &

) < o

Apéndice N°3/p 9
. péndi /p



F. ELABORACION DEL PO NORMAL

La elaboracion del Programa de Operacion Normal se realizara sobre la base del ultimo
Programa de Operacién Normal vigente. Por esto, la elaboracién del PO Normal se describira
en términos de propuestas de cambios al dltimo PO Normal vigente, las que pueden ser a
solicitud del Concesionario, del propio Ministerio o de otros organismos, como
Municipalidades, juntas de vecinos, Intendencias, entre otros. Con respecto a las propuestas de
otros organismos, éstas seran evaluadas técnica y econémicamente por el Ministerio, as{ como
la factibilidad de su implementacién, en conjunto con el Concesionario. Sin perjuicio de lo
anterior, sera el Ministerio el que sancionara el PO Normal a implementar en tiltima instancia.

Para los efectos de este apéndice, existirdn dos tipos de modificaciones al Programa de
Operacién Normal, de acuerdo con lo siguiente:

@ Cambios que no impliquen o requieran un aumento de la Flota Operativa Base y/o
Flota de Reserva del Concesionario, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice
N°4 y, que respeten las condiciones de uso de vias, de conformidad a lo establecido
en el Apéndice N°1.

Dentro de las modificaciones al PO Normal del Concesionario, se consideran al menos
las siguientes:

e DModificacion del trazado de alguno de los servicios prestados por el
Concesionario.

e Acortamiento o extensién de alguno de los servicios prestados por el
Concesionario.

e Reduccién y/o aumento de oferta de transporte de alguno de los servicios
prestados por el Concesionario.

¢ Ajuste de oferta en algunos de los servicios prestados por el Concesionario y
creacion de un servicio corto de alguno de ellos.

e Ajuste de oferta en alguno de los servicios prestados por el Concesionario y/o
creacién de inyecciones programadas en alguno de ellos.

e Aumento de oferta de algunos de los servicios prestados por el Concesionario.

e Creacion de la variante de uno o mdas de los servicios existentes del
Concesionario.

o Fusién de dos o mas de los servicios prestados por el Concesionario (la que
puede redundar en la creaciéon de un nuevo servicio).

e Aumento de oferta de alguno de los servicios prestados por el Concesionario,
con buses reasignados de otros servicios prestados por el Concesionario.

¢ Eliminacién de alguno de los servicios prestados por el Concesionario y ajuste
de oferta de otros servicios prestados por el Concesionario, utilizando los buses
provenientes de los servicios eliminados.

¢ Eliminacién o reduccién de oferta de algunos de los servicios prestados por el
Concesionario, y creacién de otros servicios, que utilicen los buses asociados a
los servicios ajustados o eliminados.

Este tipo de cambios se realizaran de conformidad a los procedimientos establecidos en
el apartado F.1 y los servicios modificados deberan ser prestados por el Concesionario
en el contexto de su PO.

(ii) Casos en que, de conformidad a lo dispuesto en el contrato de concesién, el MTT
acepte u otorgue un aumento de la Flota Operativa Base y/o Flota de Reserva parala
operacion de un nuevo servicio.

Se consideraran en las modificaciones del PO Normal aquellos servicios que se
adicionen al Programa de Operacion del Concesionario, ya sean nuevos o
reasignados desde otro Operador de Buses.

Los servicios adicionados no seran considerados dentro del proceso de elaboracién
del Programa de Operacion descrito en el apartado F.1, sino que se implementaran
de conformidad con lo establecido en el apartado J. Adicionalmente, estos servicios
adicionales no se consideraran para el calculo de las limitaciones de modificacién del
PO descritos en el apartado K.

Apéndice N°3/p 10



F.1 Proceso de Elaboracion y Aceptacion del Programa de Operacion

El Concesionario junto al Ministerio elaboraran el Programa de Operacién considerando los
estandares de calidad de servicio, principios y criterios de evaluacién indicados en el apartado
E de este apéndice y aspectos como el tamafio de la Flota Operativa Base del Concesionario,
entre otros factores de planificacién. Adicionalmente, el Concesionario debera cumplir con los
lineamientos que entregue el Ministerio en materia de definicion de servicios, oferta de
transporte y cobertura.

Las etapas del proceso de elaboracién se encuentran reguladas en los apartados F.1.1, F.1.2,
F.1.3yF.1.4,y consideran la entrada en vigencia del nuevo PO establecida en el apartado D. Los
plazos, documentos y formatos requeridos para cada una de las etapas se estableceran en el
Instructivo de Elaboracién del Programa de Operacion descrito en al apartado C.1.

Dada la relevancia que reviste este proceso para la operacidon de los servicios, el Concesionario
debera presentar integra y oportunamente los documentos correspondientes a cada una de las
etapas. La no presentacion de los documentos en estos términos podra dar lugar a las sanciones
establecidas en el Apéndice N°7 del presente contrato. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de
que el Concesionario no presentare los documentos correspondientes a cada una de las etapas
del proceso, el Ministerio podrd determinar que no se han presentado propuestas de
modificacién al PO y, en consecuencia, considerar como propuesta el Programa de Operacion
Normal vigente a la fecha o incorporar las propuestas de su interés y/o las entregadas por otras
entidades para dichos efectos.

Durante el proceso de elaboracién del PO, el Ministerio podra solicitar al Concesionario realizar
mediciones que permitan complementar la informacién disponible para la evaluacién de las
propuestas, informacién que debera ser entregada por el Concesionario de acuerdo con lo
establecido en el Instructivo de Elaboracién del Programa de Operacion.

El procedimiento de elaboracion, revision y aceptacion del Programa de Operacién
contemplara las etapas que a continuacién se detallan:

F.1.1 Elaboracién General de Propuestas

El Ministerio, a través del DTPM, entregara los lineamientos que se deberan abordar en el nuevo
Programa de Operacién, considerando la definicidn de nuevos servicios y/o ajustes a servicios
existentes, oferta de transporte y/o cobertura, previo al inicio de la etapa de evaluacién de
admisibilidad detallada en el apartado siguiente.

El Concesionario, previo al inicio de la etapa de Evaluacién de Admisibilidad, debera presentar
al Ministerio las propuestas de cambios al Programa de Operacién vigente, considerando los
lineamientos expuestos. Con dicho objeto, el Concesionario entregard, por cada propuesta de
modificacion, los documentos establecidos en el Instructivo de Elaboracién del Programa de
Operacion.

F.1.2 Evaluaciéon de Admisibilidad

Esta etapa se orienta a realizar una evaluacién preliminar y establecer la admisibilidad de las
propuestas de cambios, ya sean propuestas del Ministerio, de otros organismos, de usuarios del
Sistema o del Concesionario, las que se publicaran en el sitio web del DTPM. Esta etapa debera
comenzar en un plazo no inferior a treinta y siete (37) semanas antes de la entrada en vigencia
del nuevo PO.

El Ministerio analizara la pertinencia de las propuestas presentadas considerando los
documentos que las describen, ademés de aquellos documentos elaborados por el propio
Ministerio y toda la informacién relevante disponible. Con esto, el Ministerio realizara
evaluaciones preliminares de las necesidades de los usuarios del Sistema y podra: (a) emitir
observaciones, (b) requerir aclaraciones, y/o (c) solicitar antecedentes adicionales que se
consideren necesarios para complementar la informacién presentada inicialmente. En estos

casos, el Concesionario debera responder las observaciones, presentar las aclaraciones y/o los
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antecedentes adicionales que le fueran exigidos, en los plazos establecidos en el Instructivo de
Elaboracién del Programa de Operacion.

Asimismo, el Concesionario podra emitir observaciones a las propuestas del Ministerio, las que
podran ser consideradas para efectos de la admisibilidad. Para ello, el Concesionario debera
presentar sus observaciones por escrito al Administrador del Contrato indicando las razones o
fundamentos de éstas. Las observaciones podran ser presentadas, a mas tardar, tres (3)
semanas antes del inicio de la siguiente etapa.

Previo al inicio de la siguiente etapa de este proceso, el Ministerio publicara en el sitio web del
DTPM las propuestas admisibles, definiendo aquellas que seréan revisadas en mayor detalle en
la etapa de planificacién tactica, o aquellas que fueren descartadas, indicando las razones de
dicha decisién.

Para efectos de establecer la admisibilidad de las propuestas, el Ministerio tendrid en
consideracidn el interés ptiblico, los principios de admisibilidad detallados en el apartado E.2 y
los lineamientos entregados durante la etapa de elaboracién general de propuestas.

No se dard curso a los cambios propuestos y/o a la eliminacién de servicios cuyas propuestas
fueren rechazadas, conforme a lo dispuesto en este literal y, en consecuencia, estos servicios
mantendran las condiciones contempladas en el Programa de Operacién vigente.

El Ministerio podra declarar inadmisibles aquellas propuestas cuyos documentos no cumplan
con el formato, o que no contengan la informacion descrita en el Instructivo de Elaboracién del
Programa de Operacién. Sin embargo, el Ministerio podrd solicitar al Concesionario la
rectificacion de la documentacién e informacién proporcionada en el plazo establecido en el
Instructivo de Elaboracién del Programa de Operacién, en los casos en que esta accién se
justifique por razones de interés piiblico.

F.1.3 Planificacién TActica

Esta etapa estard orientada a la revisién de los aspectos especificos de las propuestas PO
admisibles, segiin lo expuesto en el apartado anterior, y a profundizar el anélisis, detallar los
trazados, kildbmetros, frecuencia de los servicios, realizar una revisiéon de la oferta de transporte,
ademads de la aprobacién de los servicios a modificar y que se incluirdn en el siguiente Programa
de Operacién. Esta etapa debera comenzar en un plazo no inferior a treinta y un (31) semanas
antes de la entrada en vigencia del nuevo PO.

En esta etapa, el Ministerio realizara las validaciones en terreno pertinentes y podra solicitar al
Concesionario validaciones, mediciones y/o rectificaciones de datos, sobre la base de los
procedimientos establecidos en el Instructivo de Elaboracién del Programa de Operacion.

Tras la publicacién en el sitio web de los documentos que establezcan la admisibilidad de las
propuestas, quien hubiese propuesto cambios al PO normal (ya sea el Ministerio o el
Concesionario) debera desarrollar con mayor detalle las propuestas declaradas admisibles, en
los términos que define el Instructivo de Elaboracion del Programa de Operacion, y entregar la
documentacion respectiva en un plazo méximo de cuatro (4) semanas luego del inicio de la
etapa de Planificacién Tactica. Todos los documentos seran publicados en el sitio web del
DTPM.

Luego de este periodo de desarrollo de las propuestas de cambio, el Ministerio analizara los
antecedentes recibidos y podra: (a) emitir observaciones, (b) requerir aclaraciones, y/o (c)
solicitar antecedentes adicionales que se consideren necesarios para complementar la
informacién presentada inicialmente por el Concesionario.

En caso de que el Ministerio hubiere presentado observaciones, solicitado aclaraciones o
antecedentes adicionales al Concesionario, este debera responder o presentar las aclaraciones
y/o los antecedentes adicionales en los términos y plazos establecidos en el Instructivo de
Elaboracion del Programa de Operacién. Si el Concesionario no respondiese o no presentase los
nuevos antecedentes en el plazo indicado en el instructivo respectivo, este hecho dara lugar a
las sanciones establecidas en el Apéndice N°7 del presente contrato. Sin perjuicio de lo anterior,
el Ministerio podra definir si continuar o no con la evaluacién de la propuesta de cambio,
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pudiendo incorporar las observaciones emitidas en caso de que se estime pertinente, las que se
entenderan aceptadas por el Concesionario.

Asimismo, el Concesionario podri emitir observaciones a las propuestas de cambio del
Ministerio. Para ello, el Concesionario debera enviar un oficio al Administrador de Contrato
indicando sus observaciones y las razones fundadas de estas. Las observaciones podran ser
presentadas a mds tardar siete (7) semanas previo al inicio de la siguiente etapa.

Respecto a los ajustes o modificaciones al PO incorporados por el Ministerio que hayan sido
observados por los Concesionarios, éstos podrén ser incluidos en el Programa de Operacién y
deberan ser ejecutados por el Concesionario, siempre y cuando éstos sean en beneficio de los
usuarios y puedan ser operados segiin tamafio de flota de la empresa.

El Ministerio podra rechazar los cambios a los servicios propuestos por el Concesionario en
funcién de los criterios detallados en el apartado E.3. u otra razén fundada que sustente dicha
postura. Del mismo modo, el Ministerio podra rechazar las propuestas cuyos documentos
presentados no cumplan con el formato o no contengan la informacién descrita en el Instructivo
de Elaboracién del Programa de Operacién, o que no hayan sido complementadas por el
Concesionario.

No se dard curso a cambios y/o eliminacion de servicios que fueren rechazados conforme a lo
dispuesto en este literal y, en consecuencia, estos servicios mantendran las condiciones
contempladas en el Programa de Operacién vigente. Del mismo modo, no procedera la
implementacién de nuevos servicios cuando dicho cambio fuere rechazado de acuerdo con lo
dispuesto en el parrafo precedente.

Previo al inicio de la siguiente etapa, el Ministerio publicara en el sitio web del DTPM las
propuestas aceptadas, los trazados y oferta de transporte base para realizar la programacion
de transporte.

F.14 Programacién de Transporte

Esta etapa esta orientada a realizar la programacion de transporte para establecer la Tabla de
Horarios, definida en el apartado B.5, y todos los documentos que conforman el PO que debera
ejecutar el Concesionario para el préximo periodo. Esta etapa debera comenzar en un plazo no
inferior a dieciséis (16) semanas antes de la entrada en vigencia del nuevo PO.

Tras la publicacién de las propuestas aceptadas en la etapa de planificacién tactica, el
Concesionario debera desarrollar la programacién de transporte, proceso a través del cual se
elabora la Tabla de Horarios, considerando las metodologias establecidas en el apartado M del
presente apéndice para determinar las variables que inciden en su confeccién, y entregar la
propuesta de Tabla de Horarios y toda la documentacién pertinente que la respalde, en los
términos que defina el Instructivo de Programacién de Transporte al que hace referencia el
apartado M.3, en un plazo maximo de tres (3) semanas luego del inicio de esta etapa.

Luego de este periodo de desarrollo de la programacién de transporte, el Ministerio analizara
los antecedentes recibidos, revisara y validara los datos, y el cumplimiento de las metodologias
establecidas en la elaboracién de la Tabla de Horarios y podra: (a) emitir observaciones, (b)
requerir aclaraciones, y/o (c) solicitar antecedentes adicionales que se consideren necesarios
para complementar la informacién presentada inicialmente por el Concesionario. Este proceso
podra requerir de varias iteraciones de revision y desarrollo de programaciones y ajustes
menores de oferta.

El Concesionario dispondra de un plazo razonable, que sera informado en el Instructivo de
Elaboracién del Programa de Operacidn, a partir de la fecha de recepcion de la solicitud para
analizar los ajustes realizados por el Ministerio y pronunciarse por escrito, ya sea para
aceptarlos o realizar observaciones fundadas. Ya sea que acepte los ajustes o emita
observaciones, el Concesionario deberd confeccionar los documentos restantes que permitan
configurar integramente el Programa de Operacion, en el mismo plazo.

En caso de existir observaciones por parte del Concesionario, éstas se revisaran en conjunto
con el Ministerio. De no llegar a acuerdo entre las partes, el Ministerio podra exigir la ejecucion
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del PO en los términos requeridos siempre que exista factibilidad operacional, considerando el
tamaiio de flota del Concesionario.

El proceso terminard con la sancién y publicacién, por parte del Ministerio, de la Tabla de
Horarios y todos los documentos que componen los Programas de Operacién definitivos que
regiran para el perfodo siguiente en el sitio web del DTPM.

F.1.5 Preparacién para la Implementacion

Esta etapa estara enfocada en la entrega de informacién al usuario y la publicacién del
Programa de Operacién. La preparacion para la difusion de las modificaciones del PO hacia el
usuario deberd comenzar en un plazo no inferior a cuatro (4) semanas antes del inicio de la
vigencia del nuevo PO.

El Concesionario deberd colaborar en la difusién y hacer entrega de un Plan de Campafia
Informativa descrito en el apartado C.1.4 de este documento, con el objeto de informar a los
usuarios de los nuevos servicios y/o modificaciones a los servicios, de acuerdo con las
instrucciones que al efecto le imparta el Administrador del Contrato.

Adicionalmente debera presentar el Plan de Implementacién de los servicios de conformidad a
lo establecido en el apartado C.1.5.

F.2 Determinacion de la Flota

De acuerdo con lo indicado en el Apéndice N°4 del contrato, la flota del Concesionario estara
conformada por cuatro (4) componentes: Flota Operativa Base, Flota de Reserva, Flota de
Soporte y Flota Auxiliar.

El Programa de Operacion Base (POB), de acuerdo con lo indicado en el apartado C.4, debera
construirse considerando la utilizacién de la Flota Operativa Base a que se refiere el Apéndice
N°4. En al menos un periodo de un dia laboral, segun lo especificado en el apartado C.2, el POB
debera utilizar la totalidad de la Flota Operativa Base, de conformidad a lo establecido en el
apartado M.3. En casos excepcionales, el Ministerio podra por razén fundada autorizar el uso
de flota de soporte en la construccion del POB.

Para operar los servicios comprendidos en el Programa de Operaciéon Especial (POE), servicios
de apoyo, inyecciones no programadas y planes de contingencia, a los que refiere el apartado
H, el Concesionario podra emplear buses de la Flota Operativa Base y/o de Reserva. Ademas,
previa autorizacién del Ministerio, podra hacer uso de la Flota de Soporte y/o Flota Auxiliar, de
acuerdo con lo dispuesto en el Apéndice N°4 del contrato de concesidn.

Para lo anterior, y con el objeto de dimensionar apropiadamente los requerimientos de flota
para dar cumplimiento al Programa de Operacion, el Concesionario debera cumplir y respetar
la metodologia de ajuste de flota y tiempos de desplazamiento y velocidades, segin lo dispuesto
en los apartados M.3 y M.4.

F.3 Seriedad de las Propuestas de cambios al PO y Responsabilidad

La elaboracién y presentacién de las propuestas de cambios al PO deben estar fundadas en la
calidad del servicio al usuario y que sean factibles de ejecutar operacionalmente, para lo cual
se hace exigible que esta presentacién esté basada en una programacién detallada de la
operacion (tales como trazados, paradas, tabla de horarios, entre otros), segtin formato y forma
indicada por el Ministerio en el Instructivo de Elaboracién del Programa de Operacion al que
refiere el apartado C.1.

F.4 Observaciones de Otros Operadores de Transporte

De acuerdo con lo indicado en este apartado F, el resultado de cada etapa del proceso de
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procedimientos para la presentacién de observaciones a propuestas elaboradas por otros
Operadores de Transporte se describen en el apartado L del presente apéndice.

F.5 Rectificacion de los Documentos que Integran el PO

El Ministerio podr4, de oficio o a solicitud del Concesionario, realizar rectificaciones a los
contenidos de los documentos que conforman el Programa de Operacion y que se encuentran
detallados en el Instructivo de elaboracién del Programa de Operacién al que hace referencia el
apartado C.1, previo a la implementacién del PO. Para estos efectos, se consideraran como
rectificaciones todas aquellas enmiendas que corrijan errores de copia, de referencia o de
calculo numérico que aparezcan de manifiesto en los referidos documentos.

G. AJUSTES AL PO VIGENTE POR DiAS O PERIODOS OCASIONALES

Existen épocas, fechas o festividades en que el comportamiento normal de la demanda de
transporte publico se ve alterado, pero es posible anticipar los cambios y confeccionar un
Programa de Operacion ajustado con el fin de brindar un mejor servicio a los usuarios. Para
esto, se podran establecer dias o periodos ocasionales y realizar modificaciones a los servicios
del PO vigente, las que operaran solo en estos periodos.

Entre estos acontecimientos se encuentran, por ejemplo:

¢ Semana Santa,

s Fiestas Patrias,

e Navidad y Afio nuevo,

e Dias con probable desorden publico (29 de marzo, 1 de mayo, 11 de septiembre, entre
otros), y

e Otros.

Los cambios en la operacién debido a estos acontecimientos se consideraran parte integrante
de los Programas de Operaciones, y su planificacién debera basarse en informacién histérica
de la demanda, si ésta estuviese disponible, con el fin de ajustar apropiadamente la oferta a las
caracteristicas especificas de dichos dias, estableciendo un PO que incorpore los ajustes. Los
contenidos a ajustar en el PO, asi como el procedimiento para realizar dicho ajuste, se detallan
en el Instructivo de Elaboracién del Programa de Operacion al que hace referencia el apartado
C.1. Cuando se implementen cambios para estos dias o periodos ocasionales, los indicadores de
calidad de servicios a los que refiere el Apéndice N°6 del presente contrato seran medidos en
base al cumplimiento de esta oferta ajustada.

Cabe destacar que el ajuste de la oferta de transporte para los dias o periodos ocasionales no se
considerara dentro de los limites establecidos en el apartado K del presente apéndice.

G.1 Periodo Estival

El periodo estival comprende los meses de enero y febrero. Sin perjuicio de lo anterior, el
Ministerio podra variar las fechas de inicio y término de la Temporada Estival por razones
fundadas, lo que sera definido en el proceso de presentacion y aprobacién del Programa de
Operacion correspondiente, conforme a lo indicado en el Instructivo de elaboracion del
Programa de Operacién al que hace referencia el apartado C.1.

En la temporada estival se podra reducir la oferta de transporte, sobre la base de informacién
de demanda histérica que se encuentre disponible, y en funcién del porcentaje de reduccion de
ésta respecto a la demanda normal. Sin embargo, se debera considerar que la frecuencia de
operacién de cada servicio deberé satisfacer la demanda de transporte para estas temporadas.

Asimismo, el PO debera distinguir para la temporada estival al menos dos sub-temporadas que
recojan posibles variaciones en la demanda de los servicios de transporte, que ameritaran la
eneracion de al menos dos sub-programas distintos que consideren este hecho.
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H. SERVICIOS ADICIONALES AL PO VIGENTE

Se podran adicionar servicios al PO vigente de forma programada o transitoria, las que pasaran
a ser parte del PO, una vez autorizadas por el MTT, de conformidad a lo establecido en el
Apéndice N°10. Las expediciones asociadas a estos servicios no seran contabilizadas en los
indicadores de espera (IE) y puntualidad (IP) detallados en el Apéndice N°6 del presente
contrato. No obstante, se verificard la validez de las expediciones realizadas y el cumplimiento
de la frecuencia y plazas solicitada en los correspondientes periodos de operacién, la que no
afectard el indicador ICFP de los kilometros programados del PO normal, de acuerdo con lo
establecido en la clausula 5 del contrato de concesidn. Sin perjuicio de lo anterior, las salidas
adicionales o inyecciones de buses a servicios deficitarios indicadas en el apartado H.3
siguiente, en concordancia con lo establecido en los apartados D.2.4.1 y D.3.1 del Apéndice N°6
y lo dispuesto en el Apéndice N°10 seran consideradas para el cidlculo de los referidos
indicadores.

En caso de que los servicios con expediciones adicionales deban utilizar zonas pagas asignadas
a servicios de otros Operadores de Buses, el Ministerio dispondra el pago al Concesionario de
conformidad con la Metodologia a que se refiere el apartado M.2.

H.1 Programas de Operacién Especial

Un Programa de Operacién Especial (POE) se origina por cambios transitorios en la oferta de
transporte y/o la demanda, que se susciten por causas coyunturales que afecten la movilidad
de una zona de la ciudad, como las salidas de los estadios tras partidos de futbol de alta
convocatoria, conciertos, y eventos de alta concurrencia, entre otros.

El Ministerio, a través del Administrador del Contrato, podra solicitar al Concesionario la
prestacién de nuevos servicios (en adelante “Servicios Especiales”) o reforzar servicios
existentes. Asimismo, el Concesionario podra proponer y/o reforzar servicios para atender
requerimientos conocidos y recurrentes. Estos requerimientos seran de caracter transitorio y
podran ser solicitados incluso durante el mismo dia en que ocurren los hechos que los
justifiquen. Los contenidos del POE, asi como el procedimiento para su elaboracién, se detallan
en el Instructivo de Elaboracién del Programa de Operacién al que hace referencia el apartado
C.1.

Los POE se podran adicionar al Programa de Operacién Normal o, indistintamente, en los
Programas de Operacién de dias o periodos ocasionales. Los kilémetros asociados a las
expediciones de los POE seran considerados kildbmetros comerciales, con la excepcién de
aquellos correspondientes a retornos no comerciales o trayectos de posicionamiento. Los
kilémetros comerciales del POE tendran derecho a un pago diferente al de los kilémetros
comerciales del PO normal, de acuerdo con lo establecido en la clausula 5 del contrato de
concesion.

H.2 Servicios de apoyo

En caso de que un Operador no pueda realizar los servicios de transporte o por alguna
eventualidad que implique la necesidad de un aumento en la oferta de algin servicio, el
Ministerio, podra exigir al Concesionario reforzar servicios existentes de otros Operadores de
Buses, de conformidad a lo establecido en el Apéndice N°10 del contrato de concesiéon. Los
kilémetros comerciales de servicios de apoyo tendran derecho a un pago diferente al de los
kildmetros comerciales del PO Normal, de acuerdo con lo establecido en la clausula 5 del
contrato de concesidn.

H.3 Salidas Adicionales o Inyecciones de Buses a Servicios Deficitarios

Sin perjuicio de las salidas extraordinarias o inyecciones programadas que deben ser

planificadas, y en el contexto de contingencias propias de la operacién diaria de los servicios, el

Ministerio, podra exigir al Concesionario salidas adicionales o inyecciones no programadas

para reforzar servicios contemplados en el Programa de Operacidn vigente, con el objetivo de

+5¢ PESmpstablecer o recuperar los niveles de operacién previstos en el PO, de conformidad con lo
$ 3 “stablecido en el Apéndice N°10 del contrato de concesién.
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H.4 Planes de contingencia

Con el fin de responder de manera efectiva ante eventos de alto impacto en el transporte de las
personas, el Concesionario, en conjunto con el Ministerio, deberd elaborar planes de
contingencia que indiquen cémo operar ante este tipo de imprevistos. Estos planes de
contingencia podran requerir el refuerzo de servicios, la solicitud servicios de apoyo, o el ajuste
dela oferta de transporte establecida en el PO, en los términos establecidos en el Apéndice N°10
del contrato de concesion.

I. MODIFICACIONES AL PO VIGENTE

Adicionalmente a la elaboracién del PO Normal descrito en el apartado F, por razones de interés
publico, bien comin, y/o con el fin de asegurar la continuidad de los servicios de transporte
publico, el Ministerio y el Concesionario podran proponer modificaciones al PO vigente. Las
propuestas de modificacién del Concesionario se deberan ajustar a los términos y condiciones
que se definan en este apéndice.

.1 Modificaciones a Solicitud del Concesionario

En cualquier momento durante la vigencia del PO respectivo, el Concesionario podra proponer
cambios parciales al Programa de Operacién vigente.

[.L1.1 Requisitos de la solicitud

Las modificaciones al PO vigente deberan ser solicitadas por escrito al Ministerio, adjuntando
a la solicitud los documentos detallados en el Instructivo de Elaboracién del Programa de
Operacidn al que hace referencia el apartado C.1.

[.L1.2 Admisibilidad formal de la solicitud

Si la solicitud presentada incluye todos los antecedentes requeridos, segin se describe en el
acapite anterior, serd admitida a tramite. Esto se comunicard mediante una publicacién en el
sitio web del DTPM, a mas tardar cinco (5) dias habiles desde la recepcidn de la solicitud.

Si, por el contrario, en la solicitud de modificacién de PO se hubiese omitido o entregado en
forma parcial alguno de los antecedentes, esto se indicara como observacién en la publicacién
en el sitio web del DTPM, a mas tardar cinco dias habiles luego de la recepcién de la solicitud.
El Concesionario tendra cinco (5) dias habiles a partir de la fecha de publicaciéon mencionada
para subsanar, aclarar y/o complementar los antecedentes. De no hacerlo en dicho plazo, se
entenderd que ha desistido de su presentacion, mientras que la solicitud sera aceptadaa tramite
si cumple con las condiciones establecidas en el parrafo precedente.

[.1.3 Evaluacién y aceptacion de las solicitudes

Las solicitudes que hayan sido aceptadas a tramite seran analizadas desde el punto de vista
técnico, operacional, financiero y social, teniendo en consideracién los estandares de calidad de
servicio, y los principios y criterios de evaluacién que se definen en el apartado E de este
apéndice.

La solicitud de modificacién podra ser aceptada, de forma total o parcial, o bien rechazada. La
decisién que al efecto adopte el Ministerio deberd notificarse al Concesionario, sin perjuicio de
la inclusién de dichos datos en la publicacidn que se realice en el sitio web del DTPM.

La aceptacién parcial procedera solo cuando la naturaleza de la solicitud permita un adecuado
fraccionamiento o aplicacién parcial de la modificacién. El Concesionario podra desistirse de la
modificacion si la referida aceptacién parcial le produjere perjuicio, lo que deberd manifestar
en el plazo de cinco (5) dias habiles desde que se le notifique de la aceptacién parcial.
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I.Z Modificaciones a Solicitud del Ministerio

El Ministerio podra, de oficio o a peticién de terceros, solicitar al Concesionario una
modificacion del PO vigente por razones de interés piblico, bien comun, y/o para asegurar la
continuidad de los servicios de transporte piblico.

El Ministerio, a través del Administrador del Contrato, notificard al Concesionario de la solicitud
de modificaciones al PO, y dispondré su publicacién en el sitio web del DTPM dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la fecha de la notificacién respectiva.

Las solicitudes de modificaciones al PO que realice el Ministerio al Concesionario seran
respaldadas por los documentos detallados en el Instructivo de Elaboracién del Programa de
Operacién al que hace referencia el apartado C.1, ademés de acompafiar un calendario
preliminar de implementacion.

El Concesionario dispondra de cinco (5) dias habiles a partir de la fecha de recepcién de la
solicitud para analizarla y pronunciarse por escrito, ya sea para aceptarla o realizar
observaciones por razones fundadas.

En caso de existir observaciones por parte del Concesionario, éstas se revisaran en conjunto
con el Ministerio. De no llegar a acuerdo entre las partes, el Ministerio podra exigir la ejecucién
de la modificacién del PO o solicitarla a otro Concesionario.

1.3 Modificaciones Transitorias

1.3.1 Modificacién por causa sobreviniente

El Ministerio podra implementar cambios en el PO ante causas sobrevinientes, lo que puede
implicar ajustes de trazados, desvios o gestion de los servicios por el periodo que se prolonguen
las alteraciones en la vialidad. Estos ajustes no se someteran al procedimiento descrito en el
apartado 1. Los procedimientos para la gestién de estas modificaciones se establecen en el
Apéndice N°10 del contrato.

L4 Implementacion de las Modificaciones

El Ministerio, a través del Administrador del Contrato, informara al Concesionario la fecha de
implementacién de la(s) modificacién(es) aceptadas. En la determinaciéon de la fecha de
implementacién se debera considerar la urgencia de la medida, la factibilidad del Concesionario
para llevarla a cabo, los requerimientos de instalacién de algin tipo de seiial o infraestructura
en las paradas, la necesidad de realizar campafias previas de informacién a los usuarios, entre
otros aspectos.

L5 Recepcion de Observaciones

El estado de avance de las solicitudes de modificacién a los Programas de Operacién sera
publicado periédicamente en el sitio web del DTPM, con el fin de informar y recoger
observaciones de los integrantes del Sistema. El procedimiento de presentaciéon de
observaciones que podran realizar los integrantes del Sistema se describe en el Instructivo de
Elaboracién del Programa de Operacidn al que hace referencia el apartado C.1.

.6  Rectificacion de los Documentos que Integran el PO Vigente

El Ministerio podrd, de oficio o a solicitud del Concesionario, realizar rectificaciones a los
contenidos de los documentos que conforman el Programa de Operacion, y que se encuentran
detallados en el Instructivo de Elaboracién del Programa de Operacién al que hace referencia
el apartado C.1, previo a la implementacién del PO. Para estos efectos, se consideraran como
rectificaciones todas aquellas enmiendas que corrijan errores de copia, de referencia o de
calculo numérico, que aparezcan de manifiesto en los referidos Documentos.
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1.7 Otras Consideraciones

Las modificaciones al PO efectuadas conforme a lo dispuesto en este apéndice se aplicaran a
contar de la fecha que al efecto informe por escrito el Ministerio, a través del Administrador del
Contrato.

El Ministerio podra enviar las solicitudes de modificacion de los Programas de Operacién a
consulta a otros organismos con competencias en el ambito de las modificaciones propuestas,
tales como Municipalidades, Serviu, Intendencia u otros.

J. INCORPORACION DE NUEVOS SERVICIOS AL PO VIGENTE

Por razones de interés publico, bien comin y/o para asegurar la continuidad y adecuada
cobertura de los servicios de transporte publico, el Ministerio podra convocar a una subasta
para otorgar la prestacion de:

(i)  Uno omas nuevos servicios que impliquen la incorporacion de buses adicionales ala
flota del Concesionario.

(if)  Uno o mas servicios de otro Operador de Buses del Sistema que deba ser reasignado
de acuerdo con lo establecido en el apartado D del Apéndice N°7.

La subasta se efectuara conforme al proceso regulado en este apartado.

J.1 Obligacion de participacién

Todos los Operadores de Buses, excluidos aquellos que operen en el marco de los Contratos
2011 segtn lo definido en el Apéndice 1-contratos de concesién y condiciones de operacién que
establecen un derecho de uso preferente sobre las vias- tendran el derecho y el deber de
participar en la subasta.

Con todo, no podran participar de la subasta aquellos Operadores de Buses que hubieren sido
sancionados de conformidad a lo dispuesto en el apartado D del Apéndice N°7 del presente
contrato de concesion, en los ultimos doce (12) meses contados desde la fecha del llamado a
subasta, a que se refiere el apartado siguiente.

Los Operadores de Buses que operen en el marco de los Contratos 2011, podran participar en
la subasta en el evento que ajusten, a través de la correspondiente modificacién contractual, las
condiciones de uso de vias e incorporen el mecanismo de subasta en las mismas condiciones
reguladas en el presente contrato.

J.2 Llamado

El Ministerio directamente o a través del DTPM, informara por escrito a todos los Operadores
de Buses del area regulada el llamado o convocatoria al proceso de subasta de uno o més
servicios, e instruird la participacién de todos aquellos que, conforme a lo dispuesto en la
seccion anterior, deben presentarse en el proceso. El llamado o convocatoria al proceso de
subasta se notificara a todos los Operadores de Buses mediante una publicacién en el sitio web
del DTPM, y para todos los efectos, la fecha del llamado corresponderd a la fecha de publicacién
del mismo.

Adicionalmente, y en el mismo acto, el MTT enviara toda la informacion relevante del servicio
o servicios a subastar, en especial, el trazado y los kilémetros, oferta de transporte, tipologia y
tecnologia de bus a operar, la Cuota de Flota sobre la cual debera estructurarse la propuesta (si
corresponde a un nuevo servicio), zonas pagas obligatorias, terminales a utilizar y el plazo o
extension de los servicios.

Adicionalmente, el MTT determinara los plazos y el procedimiento para la presentacién para

L OF PRESUSU evaluacién y adjudicacién de las ofertas. Los plazos y el procedimiento seran determinados

é? mﬂé%wgg%dencialmente por el Ministerio, en funcion de la cantidad de servicios a subastar, las
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caracteristicas de dichos servicios, el nimero de participantes, entre otros, pero en ningin caso
podré establecer plazos inferiores a 10 dfas habiles.

El Ministerio se reserva el derecho a establecer valores maximos y minimos para las principales
variables de la subasta, como precios, nimero de buses (cuando corresponda), entre otras.

J.3  Vigencia de los servicios a subastar

Los servicios que, en el marco de una subasta, se entreguen a un Operador de Buses, se
entenderan entregados desde la fecha establecida en el plan de implementacién acordado con
el Ministerio, al que se refiere el apartado ].8 de este instrumento, y hasta el término de la
vigencia del contrato de concesién del Operador de Buses que reciba el servicio, o hasta la fecha
anterior que defina el MTT al momento del llamado a subasta.

J.4 Ofertas

Cada Operador de Buses podra presentar sélo una oferta por cada servicio a subastar, la que
debera entregarse en un sobre cerrado, en el lugar y fecha informado por el Ministerio en el
llamado a subasta. El incumplimiento en la presentacién de ofertas dara lugar a sanciones, de
conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°7.

J.5 Evaluacion de las ofertas

La evaluacion de las ofertas considerara una nota técnica y una nota econémica, las que daran
lugar a una nota final. El servicio serd adjudicado al Operador de Buses que obtenga la mayor
nota final resultante, de acuerdo con los procedimientos sefialados a continuacién.

La nota técnica se calculara sobre la base del desempefio de los Operadores de Buses con
respecto a los indicadores de calidad de servicio y al indice de cumplimiento de frecuencia y
plazas.

Por otro lado, la nota econémica dependera de la oferta de cada Operador de Buses en relacién
con el precio por kilometro recorrido, al nimero de buses necesarios para realizar el servicio
(cuando corresponda) y al valor de los terminales necesarios para la operacién de los servicios
(cuando corresponda).

].5.1 Nota Técnica

La nota técnica se calculara sobre la base de los indicadores de espera (IE) y puntualidad (IP),
indicador de calidad de atencién (ICA) y al indice de cumplimiento de frecuencia y plazas
(ICFP), de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°6 y en la cldusula 5 del contrato de
concesion.

En el evento de que alguno de los Operadores de Buses no dispusiere de los indicadores
utilizados en la nota técnica, el Ministerio definira criterios técnicos objetivos que empleara
para la subasta, los que seran informados al momento del llamado a subasta.

Para asignar una nota, se calculara un puntaje para cada indicador mencionado
precedentemente, considerando el promedio simple de los resultados mensuales de dichos
indicadores en los ultimos 6 meses previos a la publicacién de la subasta. Se calculara la nota
de cada indicador o indice I de acuerdo con lo siguiente:

100 puntos si:
I=>Y1;
70 puntos si:
Y1, +Y2;)-2
Y1, >1> (_#
3
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40 puntos si:
(Y1;+Y2,)-2 i f B (r1; -;— Y2)

3 =

10 puntos si:
Y1, +Y2;
WL+ ¥2) >1=Y2;
3
Descalificado si:
I'< ¥2;
Se utilizaran los siguientes valores para los factores Y1; e Y2; para cada indicador o indice #:
Indicador o indice
Factor IE IP ICA ICFP
Y1 Xig5" Xipg* Xicas Xicrp2
Y2 XiE1 Xip1 Xicar Xicrp1

Los puntajes obtenidos por cada indicador o indice dardn paso a la nota técnica de acuerdo con

la siguiente férmula:
NT; = ((PIE; + PIP,)/2 + PICA; + PICFP;)/3

wen

1.

Nota técnica del Operador de Buses
Puntaje obtenido en el indicador IE, en base al promedio simple de los
l[iH.

Donde,
resultados obtenidos en los ultimos 6 meses por el Operador de Buses

NT;

PIE; z

PIP; : Puntaje obtenido en el indicador IP, en base al promedio simple de los
resultados obtenidos en los tltimos 6 meses por el Operador de Buses “i

Puntaje obtenido en el indicador ICA, en base al promedio simple de los

resultados obtenidos en los dltimos 6 meses por el Operador de Buses “i”.

“sn

PICA; :
Puntaje obtenido en el indicador ICFP, en base al promedio simple de los
i

PICFP;
resultados obtenidos en los Gltimos 6 meses por el Operador de Buses

].5.2 Nota Econémica
La nota econdémica se calculard sobre la base de las caracteristicas de los servicios subastados,

en términos de precio por kilémetro, cantidad de buses necesarios para la prestacién de los

servicios y un precio por los terminales requeridos.
De esta forma, el Operador de Buses proponente indicara en su oferta los siguientes valores:

(i) Precio por kilémetro.
(i) Numero de buses a utilizar para la prestacién del servicio (considerando flota
operativa y reserva).
Esta variable solo se podra ofertar en el caso de nuevos servicios, pero no se
ofertara en el caso de reasignacién de uno o mas servicios de otro Operador de

a.
Buses del Sistema, de acuerdo con lo establecido en el apartado D del Apéndice

N°7.
Cuota de terminales, si corresponde.

(iii)

La evaluacion de las ofertas se realiza en base a la siguiente formula:

OE; = Z (PKL,( : Z kmpb) + Z CF, - NByp + CT;
b b

k
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Donde,
OE; : Valor de la Oferta Econémica del Operador de Buses i.

PK; : Precio por kilometro para la prestacion de los servicios a subastar del
Operador de Buses i para los buses de tecnologia de propulsién k.

kmpy, :  Kilémetros programados de los servicios a subastar para los buses de tipo b,
considerando para su calculo un mes tipo con 22 dias laborales (distribuidos
de forma proporcional en caso de existir mas de un dia laboral), 4 sabados y

4 domingos.

CF, : Valor mensual de la cuota de flota del bus tipo b utilizado en el o los servicios
a subastar.

NB;j : Nuamero de Buses de tipo b ofertados para la prestacion de los servicios a

subastar ofertado por el Operador de Buses i.
CT; : Cuota mensual de terminales adicionales ofertado por el Operador de Buses i.

Para el célculo del puntaje econémico se utiliza la siguiente férmula:

NE; = 100 x (1 _ (M@))

Max{OE}
Donde,
NE; :  Nota Economica del Operador de Buses i.
OL; : Valor de la Oferta Economica del Operador de Buses i.
Min{OE} : Menorvalorde oferta econdmica presentada para el o los servicios a subastar.
Max{OE} : Mayorvalorde oferta econémica presentada para el olos servicios a subastar.

En caso de que la autoridad decida proveer el espacio de terminal necesario para la operacién
del nuevo servicio, el proceso se realizara sin considerar la variable CT en la oferta econémica.

].5.3 Nota Final

Finalmente, la nota final se calcula mediante una ponderacion de la Nota Técnica y la Nota
Econdmica de acuerdo con la siguiente formula:

NF; = 0,875 - NE; + 0,125 - NT;

J.6 Facultad de desestimar ofertas o declarar desierto el proceso de subasta

El Ministerio podra desestimar las ofertas, y declarar desierta la subasta, sin derecho a
indemnizacién alguna para los Operadores de Buses que hubieren participado, por razones de
interés publico, cambios en las circunstancias consideradas al momento de realizar la solicitud
o por su deber de garantizar la continuidad, permanencia y seguridad de los servicios de
transporte.

No obstante, en caso de persistir el interés del MTT para la prestacién del nuevo servicio, podra
llamar a un nuevo concurso o asignar el servicio al Operador de Buses cuyos servicios vigentes
utilicen la mayor cantidad de paraderos por los que pasa el trazado del nuevo servicio,
manteniendo las condiciones del contrato del Operador de Buses que recibe los servicios, sin
derecho a compensacion adicional alguna al Operador de Buses asignado. En caso de empate
en el nimero de paraderos, se asignara al de menor precio por kildmetro segtn el tipo de bus
establecido en el concurso. De persistir el empate, la asignacién se efectuard en favor del

p OF TESUA(/ Operador de Buses que resulte ganador de un sorteo manual que celebre el Ministerio.
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J.7 Adjudicacion y ajuste econémico
Los servicios se adjudicaran al Operador de Buses que obtenga la mayor nota final.

Para efectos del pago al Operador de Buses, y solo en el evento de haberse adjudicado uno o
mas servicios, se realizard un ajuste en el precio por kilémetro de acuerdo con la siguiente
formulacion:

PKy o Y km =+ PK,, .. Y.p kms
L b kmpp rx=1) + X (PKix " Xp b,x)' 7 B, g b
X kmpy r(x=1) + 2 (Xp kmsp )

Donde,

PKy r : Precio por kilémetro, para los buses de propulsion k en el mes T a utilizar
para el pago al Operador de Buses de acuerdo con lo establecido en la
clausula 5 del presente contrato.

PKy 1 Precio por kildometro para los buses de propulsion k establecido en la ficha
técnica.

kmpprix=1) : Kilometros comerciales programados para todos los buses b de propulsién
k definidos en el PO vigente, de acuerdo con lo indicado en el Apéndice N°3
del presente contrato de concesién para el mes T(x=1), correspondiente al
mes de publicacién de la primera subasta, considerando para su calculo un
mes tipo con 22 dias laborales, 4 sdbados y 4 domingos.

PKy :  Precio por kilémetro para los buses de propulsion k correspondiente a los
servicios subastados, ofertado por el Operador de Buses en la subasta x
considerando para su calculo un mes tipo con 22 dias laborales, 4 sdbados
v 4 domingos.

kmsy : Kilémetros comerciales programados de los servicios a subastar para todos
los buses tipo b de propulsién k en la subasta x, considerando para su
célculo un mes tipo con 22 dias laborales, 4 sdbados y 4 domingos.

Los valores de los kilémetros utilizados en cada subasta serdn registrados y utilizados para los
calculos mensuales. En caso de que termine la vigencia de uno o varios servicios subastados en
la subasta x, entonces el valor de kmsy , sera cero (0) kilémetros para dicho(s) servicios(s).
Para el pago de las liquidaciones del tltimo mes de prestacién de los servicios subastados se
realizard un prorrateo del PK de acuerdo con la cantidad de kilémetros recorridos en los dias
en que se operaron los servicios subastados y los dias en que se opero el PO sin estos.

El ajuste comenzard a regir en la liquidacién siguiente al inicio de la prestacién los servicios
subastados y tendra una vigencia equivalente al periodo de prestaciéon de dichos servicios, de
conformidad a lo establecido en el apartado ].3. En el primer pago desde el comienzo de la
prestacion de los servicios subastados se realizard un prorrateo del PK de acuerdo con la
cantidad de kilémetros recorridos en los dias en que se operaron los nuevos servicios en adicion
al PO vigente y los dias en que se oper6 el PO vigente previo al inicio de la prestacién de estos.

J.8 Ajustes al PO para el inicio o término de la prestacion de servicios subastados

Concluido el proceso de subasta o en el caso del término de la prestacién de un servicio
subastado, debera ajustarse el Programa de Operacién del Operador de Buses que se hubiere
adjudicado la prestacion de los servicios. Adicionalmente, se deberan ajustar los porcentajes de
kilémetros a los que hace referencia el apartado C.1.2 de forma proporcional a los kilémetros
de los servicios subastados y el PO vigente previo al inicio del proceso de subasta. Los
kilometros asociados a servicios subastados no seran contabilizados para efectos del calculo de
los limites de modificacién del PO descritos en el apartado K.

El Operador de Buses adjudicado, en conjunto con el Ministerio, debera desarrollar un plan de
transicién que vele por la calidad y continuidad de los servicios, ya sea para la implementacién
Q‘.\‘%E)_:Rf%g\e los servicios subastados o el traspaso de servicios a un nuevo Operador de Buses producto
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del término de la vigencia de un servicio subastado. Para ello se establecera un procedimiento
de inicio de la operaci6n o de traspaso, en caso de que sea necesario, resguardando siempre el
impacto en la calidad del servicio.

Previo al inicio de los servicios, el Concesionario debera recibir los buses asociados a los
respectivos servicios siguiendo los procedimientos establecidos en el Apéndice N°4 del
contrato de concesién.

K. LIMITES DE MODIFICACION A LOS PROGRAMAS DE OPERACION

Con el fin de lograr los objetivos de calidad y eficiencia del Sistema, el total de kildmetros
comerciales programados del PO Inicial al que refiere el apartado N podr4 variar en hasta APO1
kilometros respecto de un mes tipo del PO referencial de las bases de licitacion.

Paralos afios posteriores, el total de kildémetros comerciales programados del PO Normal podra
variar en un valor de hasta APO2 kilémetros respecto al total de kilémetros comerciales
definidos para un mes tipo del dltimo PO Normal del afio anterior.

La maxima reduccién de los kilometros comerciales programados durante todo el periodo de
concesién no superara AP0O3 kilémetros respecto del PO inicial, ya sea que afecte sélo a un
servicio o varios de ellos. Esta regla podra aplicarse en la medida que sea factible la ejecucién
del PO con la flota operativa base para el periodo respectivo.

En caso de extensidn del contrato de concesion, de acuerdo con lo establecido en las clausulas
1.8.2.1y 1.8.2.2, el limite de modificacién APO3 aumentara de manera proporcional al periodo
de extensidn.

Elvalor de, APO1,APO2 y AP0O3 y de los kilémetros comerciales definidos para un mes tipo del
PO referencial estan establecido en la ficha técnica.

L. OBSERVACIONES A LAS MODIFICACIONES DEL PO

Como se mencioné anteriormente, todas las propuestas y solicitudes de modificacion del PO
que hubieren sido admitidas a tramitacion, y sus antecedentes de respaldo, seran publicados
en el sitio web del DTPM, con el fin de ponerlas en conocimiento de los demas Operadores de
Buses, de Metro, Tren Central u otros Operadores de Transporte u organismos que pudieren
considerarse afectados por ellos y recoger sus observaciones.

Cualquier Operador de Transporte del Sistema que estime que una solicitud de modificacion de
servicio admitida a tramitacién le pudiera afectar mas alla de los méargenes contemplados en
los correspondientes contratos o convenios, podra formular por escrito sus observaciones o
reclamos ante el Ministerio, dentro del plazo de dos (2) semanas contados desde la publicacién,
con el detalle de las propuestas admisibles a las que hace referencia el apartado F.1 en caso de
ser una propuesta de PO.

Con la finalidad de respaldar las observaciones formuladas, se deberd fundamentar
técnicamente los motivos de las observaciones. Los antecedentes técnicos que se acompafien
deberan ser entregados en medios digitales. Si la observacién no cumpliere con la referida
exigencia, no serd considerada.

Transcurrido el plazo de dos (2) semanas sefialado precedentemente sin haberse recibido
observaciones, el Ministerio podra adoptar la decisién de implementar o no el PO y/o la
modificacion solicitada, sin instancias posteriores de observaciones.

En caso de haber observaciones, estas serdan analizadas en su mérito, y el Ministerio notificara
la decision definitiva sobre la modificacién a través de su publicacién en el sitio web del DTPM,
pudiendo acoger las observaciones en su totalidad, en forma parcial o ser desestimadas por
razones fundadas.
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Los plazos para resolver diferencias, sefialados en este apartado, no estaran condicionados a
las etapas de presentacion y aprobacion de los Programas de Operacién detallados en el
apartado F.1 de este apéndice, ni afectaran los plazos asociados a dicho proceso.

M. ASPECTOS METODOLOGICOS
M.1 Contenido de Informes Técnicos

Todas las solicitudes de modificacién a los Programas de Operacién, tanto las efectuadas por el
Concesionario como aquellas requeridas por el Ministerio, deberan ser respaldadas con
antecedentes técnicos que justifiquen la propuesta presentada, y debera identificarse
claramente la necesidad a la que responde la modificacién solicitada. Estos antecedentes
deberan ser presentados conforme a lo establecido en el Instructivo de Elaboracién del
Programa de Operacién al que hace referencia el apartado C.1, el cual considerard, entre otros,
un Informe Resumen que describe cada propuesta con fundamentos generales y un Informe
Técnico que detalla sus antecedentes y muestra el beneficio técnico, operativo y social de la
modificacion.

M.2 Metodologia para la distribucién de transacciones en zonas pagas mixtas

Considerando que las transacciones realizadas en una Zona Paga no quedan asignadas al
servicio abordado por el usuario, sino que a los validadores de la Zona Paga, es necesario
recoger informacién adicional para verificar a qué Unidad deben ser asignadas estas
transacciones.

La distribucion de transacciones entre las Unidades de Servicios que utilizan una zona paga,
serd determinada a través de una metodologia de referencia, la que sera establecida por el
Ministerio mediante un instructivo, comunicada al Concesionario mediante oficio, y publicada
en el sitio web del DTPM previo al inicio de la prestacion de los servicios. Para obtener la
informacion a utilizar en la metodologia, se podrdn emplear herramientas tecnolégicas que
realicen procesamiento de la informacion del medio de pago u otra informacién tecnolégica.
También se podra obtener esta informacién a través de mediciones (conteos) en la Zona Paga.
Dicha metodologia también debera regular la forma en que se distribuiran las transacciones en
la eventualidad de que haya zonas pagas compartidas entre el Concesionario y Operadores de
Buses que presten servicios de transporte de conformidad a los Contratos 2011 a los que hacen
referencia los apartados Ay D del Apéndice N°1.

Los resultados obtenidos con dicha metodologfa, seran usados para determinar el porcentaje
(%) de transacciones de la zona paga que corresponden a cada Unidad de Servicios para
considerar en el pago de transacciones al que refiere la cldusula 5 del contrato, a partir del
momento en que estén disponibles dichos resultados y hasta que un nuevo resultado las
reemplace.

M.3 Metodologia de Programacion de Transporte

La flota requerida para la operacion de un tipo de dia corresponde al conteo de los buses légicos
de la tabla horaria correspondiente. La flota total corresponde al maximo niimero de buses que
componen la flota requerida en todos los tipos de dias.

La metodologia para construir la tabla horaria sera regulada en un instructivo que publicara el
Ministerio para estos fines. Este instructivo contendr, al menos, los siguientes elementos:

(i)  Eventos: Se debe detallar en la Tabla de Horarios, para cada uno de los tipos de dias,
cada uno de los movimientos realizados por cada bus 16gico, desde que inicia la
actividad del dia hasta que la finaliza, es decir, movimientos vacios desde y hacia el
depésito, expediciones comerciales, regulaciones en cabeceras, inactivos en
depdsito, entre otros.

« OF PRES,, (i) Parametros y reglas operacionales: Se debe detallar en la Tabla de Horarios, los
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es decir, tiempos, velocidades, distancia, entre otros, de conformidad a lo establecido
en el apartado C.1.3.

M.4 Metodologia para tiempos de desplazamiento y velocidades

La metodologia para el calculo de tiempos y velocidades del Sistema busca obtener datos
estadisticamente confiables y robustos, con el objetivo de realizar una correcta construccién de
los buses logicos, basandose en la informacién proveniente de los sistemas GPS instalados en
los buses por el proveedor de servicios complementarios respectivo. Para ello, el Ministerio
desarrollard y publicard un instructivo con la metodologia, la que serda comunicada al
Concesionario, mediante oficio del Administrador de Contrato, y debera considerar al menos lo
siguiente:

@ Fuente de informacion: La informacién provendra de los sistemas GPS, extrayendo
los datos en un reporte, cuyo formato serd entregado por el Ministerio o por quien
éste designe.

(i) Tamaioy temporalidad de la muestra: Definicién del periodo a considerar (dias,
semanas o meses), para obtener la cantidad de datos minimos requeridos que
permitan una correcta evaluacion de los tiempos y velocidades a nivel de servicio,
sentido, periodo y tipo de dia. Ademas, deberda considerar datos que sean
representativos y acordes a la temporalidad del programa de operacién que esté
analizando.

(iii) Procesamientos estadisticos. El proceso debera considerar datos estadisticos que
permitan:

- Depuracién de datos y eliminacién de valores atipicos a través de un método
estadistico.

- Analisis de la variabilidad de los datos. La metodologia incorporard un
mecanismo para considerar la variabilidad de los datos. Este mecanismo podria
incorporar el uso de percentil, uso de desviaciones estiandar, u otro.

- Para representar de mejor manera la temporalidad de los datos, de manera que
se ajuste al periodo que se esta evaluando, la metodologia definira el mecanismo
a utilizar, ya sea mediante proyecciones de tiempos y velocidades, u otro
mecanismo.

- La metodologia podra incorporar otros andlisis estadisticos necesarios para
representar de mejor manera los tiempos y velocidades, por ejemplo, andlisis de
suavizacién de la curva de las velocidades por servicio, sentido y tipo de dia.

Esta metodologia debera ser utilizada para el célculo de las velocidades comerciales. Ademas,
podra ser usada de forma integra o parcial para obtener otras medidas de tiempos, tales como
tlempos asociados a movimientos no comerciales, tiempos de regulacién, tiempos para
transbordos, tiempos para cambios de linea, tiempos para entradas y salidas de terminales,
entre otros.

N. PROGRAMA DE OPERACION DEL INICIO DEL PERIODO DE CONCESION

Una vezacordados los parametros para la programacion de transporte a los que hace referencia
el apartado C.1.3 del presente apéndice, de conformidad a lo dispuesto en la clausula 4.1 del
contrato, el Concesionario, en conjunto, con el Ministerio realizara un proceso abreviado de
elaboracién del PO para desarrollar el PO inicial.

Para ello, el Ministerio entregara una actualizacién del PO referencial entregado en las Bases de
Licitacién, en un plazo méximo de treinta (30) dias habiles, contados desde el inicio de la

vigencia del contrato de concesién. Tanto el Concesionario, como organismos putblicos, usuarios

o PRES‘%X el propio Ministerio podran proponer ajustes al programa de operacion referencial publicado
Sasuc sNL‘@%’ las bases, los que deberan ser detallados de conformidad a lo dispuesto en el Instructivo de
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Elaboracion del Programa de Operacion al que hace referencia el apartado C.1. Como parte de
estos ajustes, se revisara la ubicacion de cabezales, la posibilidad de circunvalar servicios u
otros ajustes tendientes a que el programa de operacion sea mas eficiente en el uso de los
recursos y propenda a facilitar las labores de regulacién. Luego, se deberan realizar los
procesos de Planificacién Téctica y de Programacion de Transporte descritos en los apartados
F.1.3 y F.1.4 en los plazos que determine el Ministerio, con el objetivo de que el Concesionario
elabore la Tabla de Horarios para la aprobacion del Ministerio.

El proceso de Planificacién Tactica debera haber concluido a més tardar dos (2) meses antes
del inicio de la prestacion de los servicios. De la misma forma, el Programa de Operacién Inicial
debera ser sancionado y publicado en el sitio web del DTPM, a més tardar un (1) mes antes del
inicio de la prestacién de los servicios, de acuerdo con lo establecido en el Plan de Puesta en
Marcha descrito en la clausula 4.1.2 del contrato.

0. DE LAS MODIFICACIONES AL APENDICE
Este Apéndice podra modificarse de comun acuerdo entre las partes, de acuerdo a lo dispuesto

en la clausula 11.6 del contrato de concesion, o cuando corresponda por aplicacién de lo
dispuesto en las clausulas 2.1.5. u 11.1. del mismo instrumento.
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APENDICE N°4: DE LA FLOTA DEL CONCESIONARIO

A. INTRODUCCION

El Concesionario debera utilizar la flota necesaria para prestar correctamente los servicios de
transporte establecidos en el Programa de Operacién vigente, de acuerdo con los estdndares de
calidad descritos en el contrato de concesién, y en los Apéndice N°3 y N°6 del contrato de
concesion.

En el presente apéndice se regulan los diversos aspectos relacionados con la flota del
Concesionario y los grupos de buses o componentes que la conforman, a saber: Flota Operativa
Base (FOB), Flota de Reserva (FR), Flota de Soporte (FS) y Flota Auxiliar (FA); y los derechos y
obligaciones del Concesionario a su respecto.

B.  DEFINICIONES

Sin perjuicio de las definiciones contenidas el contrato de concesién y en sus apéndices, las
palabras que a continuacién se indican tendran el significado que para cada caso se determina,
independientemente de su uso en singular o en plural, en género masculino o femenino, en
mayusculas o mindsculas, o en las formas y funciones gramaticales en que sean empleadas para
la adecuada redaccién, comprensién e interpretacién del contrato de concesion.

B.1 Capacidad de Transporte: Corresponde a la cantidad méxima de pasajeros que puede
transportar un bus, segin se establece en el Decreto Supremo N°122, de 1991, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (D.S.122/1991), que fija requisitos
dimensionales y funcionales a vehiculos que presten servicios de locomocién colectiva
urbana que indica, o en la norma que lo modifique o reemplace.

B.2 Flota: Conjunto de buses que utiliza el Concesionario para prestar los servicios de
transporte publico definidos por el Ministerio en el marco de la respectiva concesién de
uso de vias. La flota del Concesionario estard conformada por los siguientes grupos de
buses o componentes:

B.2.1 Flota Operativa Base (FOB): corresponde al conjunto de buses suficientes para
operar los servicios considerados en el Programa de Operacién, utilizados en el
ejercicio regular de la actividad de la concesidn. Esta flota se compondra de buses
provistos por Suministradores de Buses y buses derivados de contratos de
provision.

B.2.2 Flotade Reserva (FR): corresponde a buses adicionales que el Concesionario debe
tener por sobre la flota operativa base, con el propdsito de reemplazar los buses de
la flota operativa base cuando alguno de éstos no se encuentre en condiciones de
prestar los servicios contratados y/o cuando la operacién de los servicios requiera
de buses adicionales frente a situaciones no contempladas en el Programa de
Operacién y el DTPM apruebe o requiera realizar acciones para mejorar la calidad
de servicio frente a determinadas situaciones, de acuerdo a los Apéndices N°3 y
N°10. Esta flota se compondra de buses suministrados y derivados de contratos de
provisién. El- Concesionario debera definir el tamafio de la flota de reserva,
considerando que ésta debera corresponder como minimo a un 7% de los buses de
la flota operativa base, durante todo el periodo de concesién, salvo previa y expresa
autorizacion del MTT, debidamente fundada.

B.2.3 Flota de Soporte (FS): corresponde a buses derivados de contratos de provisién y
asignados por el MTT al Concesionario, para ser utilizados ante requerimientos
especificos del MTT, como servicios de apoyo en caso de contingencia, servicios
especiales, salidas o inyecciones no programadas, entre otras circunstancias.
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B.2.4 Flota Auxiliar (FA): corresponde al conjunto de buses que el Concesionario puede
tener, a su entero costo, ademas de la flota operativa base, de reserva y de soporte,
para prestar servicios adicionales a los definidos en el Programa de Operacion o
realizar reemplazos temporales de los buses de la flota operativa base, en caso de
que los buses de la flota de reserva requeridos no resultasen suficientes, o por
cualquier otra razon que el Concesionario estime pertinente, a la luz de la calidad
de los servicios y esta sea aprobada por el MTT.

B.3 Kilometros totales de un bus: Suma de los kilémetros que registra un bus desde su afio
de fabricacién, cuya informacién se almacena en el computador del vehiculo o en aquel
sistema de registro que disponga el MTT para estos efectos.

B.4 Manual de Normas Graficas o MNG: Instrumento gufa para la implementacién del
Sistema de Informacién a Usuarios.

B.5 Tipologia o Clase de bus: Corresponde a la clasificacion de un bus atendiendo su
longitud en metros y a las caracteristicas fisicas de su carroceria.

C.  ASPECTOS GENERALES

Los buses que compongan la flota del Concesionario podran ser nuevos o usados, pero deberan
cumplir con lo establecido en los Decretos Supremos N°212, de 1992 y N°122, de 1991, ambos
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y sus modificaciones, ademds del resto de
la normativa aplicable, las correspondientes bases de licitacién, los contratos pertinentes, y
cualquier otra instruccién impartida por el MTT.

C.1 Modalidad de tenencia de la flota y especificaciones técnicas de los buses

El Concesionario deber4 disponer de un tftulo legitimo que lo habilite para, a lo menos, usar y
gozar de los buses que compongan la flota.

La flota operativa base y la flota de reserva se conformaridn con buses provistos por
Suministradores de Buses, con quienes los Concesionarios deberdn suscribir un acta de
formalizacién; y, segin corresponda, con buses derivados de la cesiéon de contratos de
provisién. La flota de soporte se conformara con buses derivados de la cesién de contratos de
provisiéon y; la flota auxiliar se compondrd de los buses que estime conveniente el
Concesionario.

Los buses provistos por los Suministradores y los buses derivados de contratos de provisién
deberdn cumplir con las especificaciones técnicas y requerimientos que se regulan en los
contratos de suministro y en los contratos de provision, respectivamente, sin perjuicio de la
normativa vigente aplicable.

Los derechos y obligaciones del Concesionario relativos a los buses provistos por los
Suministradores y los aspectos concernientes a su fabricacién o alistamiento, revision, entrega
y mantenimiento, entre otros aspectos, se describen en el apartado D de este apéndice.

Las condiciones de uso y mantenimiento concernientes a los buses derivados de contratos de
provisién se regulan en los respectivos contratos de provisidn, sin perjuicio de las condiciones
establecidas para su mantenimiento y certificacion, y que se describen en el apartado E de este
apéndice.

Las condiciones de inscripcién, uso y mantenimiento concernientes a los buses de la flota
auxiliar y de soporte se describen en los apartados G.1 y G.2, respectivamente, de este apéndice.
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C.2 Habilitacion para prestar servicios

Todos los buses que integren la flota deberan estar inscritos en el Registro Nacional de Servicios
de Transporte de Pasajeros (“RNSTP”), establecido y regulado por el Decreto Supremo N°212,
de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones para la prestacién de los servicios
establecidos en el Apéndice N°2 del contrato de concesién.

La flota auxiliar y la flota de soporte sélo podran inscribirse en el RNSTP una vez que todos los
vehiculos de la flota operativa base y de reserva comprometida por el Concesionario se
encuentren inscritos en el referido registro, salvo autorizacion expresa del MTT.

C.3 Vidaatil de los buses

Dependiendo de la tecnologia de propulsién utilizada, se considerard que un bus habra
completado su vida ttil cuando supere el kilometraje méximo recorrido, o la edad maxima
desde su fabricacién, lo que ocurra primero, de acuerdo a los limites que se sefialan en la Tabla
1, de conformidad a la anotacién que conste en el Registro Nacional de Vehiculos Motorizados
del Servicio de Registro Civil e Identificacién. Estos limites aplicardn para los vehiculos nuevos
que soliciten su primera inscripcién en el RNSTP, a partir de la fecha de inicio del presente
contrato de concesion.

Una vez cumplidos los limites descritos en la Tabla 1, los buses que conforman la flota no
podrdn seguir prestando servicios de transporte en el Sistema, salvo autorizacién expresa del
MTT.

Tabla 1: Vida itil de los vehiculos
Vehiculos nuevos
Kilémetros o afios, lo que ocurra

Tecnologia de primero
e T
maximo recorrido i
fabricacién)
Motor a Combustién 1.000.000 10
Motor 100% eléctrico 1.400.000 14

En el caso de los buses que se encontraren inscritos en el Registro Nacional de Vehiculos
Motorizados de manera previa a la entrada en vigencia del presente contrato de concesidn,
aplicardn las disposiciones en cuanto a la vida ttil vigentes contenidas en sus contratos
respectivos y/o en otros documentos que regulen la prestacién de sus servicios.

El Concesionario debera realizar, con conformidad del MTT, un cierre anual del kilometraje
total y edad de los vehiculos que conforman la flota, junto con reportar proyecciones del
cumplimiento de la vida til de los buses, para los dos (2) afios posteriores al respectivo cierre
anual.

Para realizar la medicion de los kilémetros recorridos tctales se utilizara la informacién que se
registra y almacena en el computador del vehiculo y/o en aquel sistema de medicion, registro
y almacenamiento que disponga el MTT y de acuerdo con las metodologias que este determine.

Una vez completada la vida 1til, se cancelardn las inscripciones de los buses en el RNSTP para
operar servicios en el 4rea regulada y no podran ser inscritos en la flota de ninguna unidad de
servicios del Sistema, salvo autorizacién expresa del MTT.

C.4 Presentacion interior, exterior y publicidad
La presentacidn interior y exterior de los buses, asi como los espacios internos y externos que

puedan destinarse a publicidad, deberan ajustarse a la normativa vigente, particularmente a lo
dispuesto en la Resolucién Exenta N°1794, de 2004, del Ministerio y sus modificaciones y en el

ot PResgManual de Normas Graficas.
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C.5 Equipamiento tecnolégico basico requerido

Durante la vigencia del contrato de concesién, todos los buses de la flota del Concesionario
deberan encontrarse totalmente equipados con el equipamiento tecnolégico correspondiente
a los servicios complementarios, cuyas caracteristicas y funcionalidades se especifican en el
contrato, en el Apéndice N°5 y en el apartado D.3.12 del presente documento.

C.6 Modificaciones a los buses

Serdn de cargo del Concesionario todas aquellas transformaciones y modificaciones que sea
necesario realizar sobre los buses, para dar cumplimiento a:

(i) las normas legales o reglamentarias que dicte la autoridad pertinente para el
desplazamiento y funcionamiento de vehiculos destinados al transporte publico,

(if) las obligaciones contractuales pactadas con el Ministeric de Transportes y
Telecomunicaciones, y,

(iii) en general, las obligaciones impuestas por la autoridad para la integracion de los
buses al Sistema de Transporte Plblico Metropolitano, salvo aquellas que el
contrato de suministro imponga al Suministrador, o el contrato de provisién o
instrumento juridico pertinente imponga a otro actor. En este contexto, el
Concesionario no tendra derecho a reembolso ni indemnizacién alguna por las
reparaciones y/o manutenciones que efectiie, ni por los repuestos, piezas,
accesorios y/o cualquier otro elemento que reemplace o se incorpore en los buses.

Las mejoras de cualquier naturaleza, sean necesarias, utiles o voluptuarias, que el
Concesionario introduzca en los buses, se incorporaran a éstos sin derecho a reembolso de su
valor, y no podréan ser retiradas ni separadas al término del presente contrato, salvo en cuanto
ello hubiere sido expresamente autorizado por escrito por el MTT y su retiro no causare
detrimento a los buses.

El chasis y la carrocerfa no podrdn ser sometidos a modificaciones mayores por el
Concesionario sin la autorizacién expresa del Suministrador y del MTT, respecto de los buses
derivados de contratos de suministro, o de la contraparte del contrato de provisién o del
fabricante, respecto de los buses derivados de contratos de provisién, segtin corresponda, en lo
que concierne a los buses de la flota operativa base, de reserva y de soporte.

Se considera modificacién mayor todo cambio en las dimensiones y/o ubicacién de los
componentes estructurales del chasis o carroceria, ubicacién del motor, caja de velocidades y
direccién, asi como también cambios en el tipo de propulsién del bus. Se entenderd por
componentes estructurales del chasis los travesafos y largueros, y en el caso de la carroceria,
las columnas y todo punto de fijacién estructural que el fabricante determine.
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D. DELOSBUSES PROVENIENTES DE CONTRATOS DE SUMINISTRO

Sin perjuicio de los acuerdos que suscriba el Concesionario con los Suministradores, en todo
aquello que se relacione con los buses objeto de contratos de suministro, el Concesionario
tendra los derechos y obligaciones establecidos en el presente apartado.

Cabe advertir que este apartado describe algunas de las obligaciones del Suministrador
contenidas en el contrato de suministro, que son relevantes para el Concesionario, sin perjuicio
de que la fuente de las obligaciones del Suministrador es el respectivo contrato de suministro.

Los términos contenidos en este apartado deberan interpretarse en armonia con el sentido y
alcance que se les otorga en el contrato de suministro pertinente.

D.1 Requisitos Generales

Los buses provenientes de Suministradores de Buses deberan cumplir con la normativa vigente
aplicable, las bases de licitacion respectivas, los contratos de suministro pertinentes, lo
dispuesto en el acta de formalizacién y el presente contrato de concesion.

Por lo tanto, el Concesionario deberd comunicar al Suministrador y al Ministerio cualquier
desperfecto o insuficiencia en uno o mas buses, en la medida que pueda implicar un
incumplimiento regulatorio o contractual.

D.2 Actade Formalizacion

Una vez suscrito el contrato de concesion, el Concesionario deberd proceder a formalizar su
relacion con el o los Suministradores de Buses que haya seleccionado, mediante la suscripcién
de un acta de formalizacion, que debera considerar al menos el contenido minimo sefialado en
el apartado D.2.2. de este documento.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que el vinculo juridico entre el Concesionario y el
o los Suministradores respectivos se perfecciona mediante la emisién y recepcién de una orden
de suministro, esto es, el requerimiento formal de buses que hace el Ministerio a un
Suministrador. En este sentido, la suscripcién del acta de formalizacién es simplemente la
formalizacién de dicho vinculo juridico, y en él se regularan y complementaran los detalles del
cumplimiento de las respectivas obligaciones. El Concesionario debera suscribir con cada
Suministrador un acta de formalizacién.

D.2.1 Oportunidad de Suscripcién del Acta de Formalizacién.

El acta de formalizaci6én deberd suscribirse dentro del plazo de sesenta (60) dias habiles
contados desde la notificacién de la o las 6rdenes de suministro.

Si vencido el plazo referido precedentemente, el Concesionario y el Suministrador de Buses
respectivo no hubieren podido llegar a un acuerdo o uno de ellos no compareciere a suscribirlo,
ambas partes deberdn suscribir el acta de formalizacién estandar contenida en el Apéndice N°9,
dentro del plazo prudencial que establezca el Ministerio, el que en ningiin caso sera menor a
dos (2) dias habiles contados desde la recepcién de la correspondiente instruccién. La falta de
suscripciéon oportuna e integra del acta de formalizacion estandar una vez realizada la
pertinente instruccién por el MTT, podra dar lugar a la aplicaciéon de multas, al cobro de
garantias e incluso a la caducidad del contrato, de conformidad a lo estipulado en el Apéndice
N°7 del contrato de concesién de uso de vias.

D.2.2 Contenido Minimo del Acta de Formalizacién

Sin perjuicio de las demds disposiciones que pudieren acordar el Concesionario con el
Suministrador, el acta de formalizacién debera satisfacer, al menos, las exigencias que se
exponen a continuacién. En este sentido, aquellos instrumentos que no cumplan con las
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a la aplicaciéon de sanciones de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°7 del contrato. El
Concesionario o Suministrador debera solicitar el pronunciamiento del MTT respecto a si, para
un determinado instrumento que se pretenda suscribir, se cumplen los requisitos minimos aqui

previstos.
(1)
(ii)
(iif)
(iv)
)
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Objeto: El instrumento debera autorizar al Concesionario para usar los buses
durante todo el periodo en que se encuentre vigente el contrato de concesion, y
solo podra emplearse un titulo no traslaticio de dominio y no podra considerar el
pago o contraprestacion alguna en favor del Suministrador por el uso de los buses.

Mantenimiento de los Buses: El instrumento que se suscriba debera contemplar
la obligacidén del Concesionario de realizar, por si o a través de quien designe, los
actos de conservacion y las mantenciones especificados en el plan de
mantenimiento entregado por el Suministrador, asi como las establecidas en el
contrato de concesién.

Precio: No se podra considerar un precio, pago, o emolumento de ninguna especie
por la entrega, uso y disponibilizacién de los buses.

El precio que se establezca por el servicio de certificacién de la mantencién y por
las re-inspecciones no podra exceder de los valores consignados en las condiciones
particulares de contratacion de el o los Suministradores respectivos.

Certificaciones: El instrumento que se suscriba debera establecer la obligacion
del Suministrador de realizar por medio de un tercero, el proceso de certificacion
del mantenimiento de los buses a que se refiere el apartado D.8.2 de este
documento. Con dicho objeto, el instrumento debera considerar los siguientes
aspectos:
a. Es deber del Concesionario dar al Suministrador las facilidades para que
quien éste designe pueda realizar oportunamente el proceso de certificacion.
b. Las revisiones deberan programarse de manera que no afecten la operacién
de los servicios; y,
c. Realizarse de preferencia en los talleres de mantenimiento del propio
Concesionario.

El acta de formalizacién debera contemplar el valor de las re-inspecciones que se
requieran para la certificacién del mantenimiento de los buses, valor que no podra
ser superior al 30% de la cuota de Pago por Certificacién del Mantenimiento (PCM)
ofertada por cada Suministrador.

Permanencia de los Buses en el Sistema: El instrumento que se suscriba debera
considerar que el Ministerio puede -en cualquier momento- disponer el traspaso
de los buses a otro(s) Operador(es) de Transporte o integrante(s) del Sistema o de
quien el Ministerio designe, circunstancia que es reconocida y aceptada por el
Concesionario, por el hecho de suscribir el contrato de concesién. Para garantizar
la permanencia de los buses en el Sistema, deberdan establecerse, al menos, las
siguientes condiciones:

a. Obligacion de tutela: Correspondera al Suministrador tutelar que los buses
cuenten con todas las certificaciones periddicas.

b. Obligacion de restituir: Obligacién del Concesionario de poner a
disposicion del Suministrador los buses que deban traspasarse, en la
oportunidad que corresponda.

c. Autorizacion de traspaso anticipado: Con el objeto de velar por la
continuidad de los servicios, el instrumento que se suscriba deberd autorizar
al Concesionario para poner los buses a disposicién del nuevo Operador de
Buses o de quien el Ministerio designe, incluso antes de suscribirse los
instrumentos juridicos respectivos, lo que no afectara el pago de las cuotas
de flota pertinentes.

Apéndice 4/p 6
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(vi) Seguros:Elinstrumento que se suscriba debera contemplar la obligacién de tomar
y mantener durante toda su vigencia, al menos, los siguientes seguros:

a. Seguro que cubralos riesgos de destruccidn, pérdida o deterioro total de los
buses, cualquiera sea su causa. Este seguro deberd ser tomado por el
Concesionario y tendrd por beneficiario al Suministrador. Este seguro
debera encontrarse vigente inmediatamente después de expirar el seguro
que haya tomado el Suministrador (con vigencia minima hasta la fecha de
entrega del bus al Concesionario), de modo que haya continuidad entre la
vigencia de ambos seguros y que el riesgo de pérdida o deterioro total de los
buses esté en todo momento cubierto por un seguro.

b. Seguro de responsabilidad civil por la operacién de los buses y dafios a
terceros. Este seguro debera ser tomado por el Concesionario y tendra por
beneficiario al Concesionario y/o al Suministrador, segin lo que ambos
acuerden.

(vii) Capacitacion: Debera considerar como obligacién del Suministrador el desarrollo
e implementacién de planes de capacitacién para el personal del Concesionario, de
acuerdo con lo dispuesto en el Apéndice N°8 del contrato de concesién.

El costo de la capacitacion serd de cargo del Suministrador, el que no podra
traspasarlo al Concesionario ni al personal capacitado.

(viii) Tiempos de respuesta para el Suministro de Repuestos: Debera considerar
como obligacién el cumplimiento en los tiempos de respuesta detallados en las
condiciones particulares que rijan al Suministrador respectivo.

(ix) Otros permisos. La obligacién del Concesionario de obtener todos los permisos
que lo habiliten para la utilizacién de los buses en el Sistema, de acuerdo con la
normativa vigente (a modo ejemplar, inscripcién en el Registro Nacional de
Servicio de Transporte de Pasajeros, revisiones técnicas u otros).

(x) Subordinacién a los Contratos Principales. El instrumento que se suscriba
debera ajustarse a las obligaciones que el contrato de suministro y el contrato de
concesion de uso de vias imponen al Suministrador y al Concesionario,
respectivamente.

(xi) Resolucion de Controversias: El instrumento debera contemplar una clausula de
solucién de controversias entre el Concesionario y el Suministrador, que al menos
contemple el procedimiento y mecanismo previsto en la clausula 7.4. del contrato
de concesion.

D.2.3 Actade Formalizacién Estandar

En el Apéndice N°9 se establece un acta de formalizacion estandar, que cumple con el contenido
minimo dispuesto en el apartado precedente.

El Concesionario podra acordar con el Suministrador de Buses la incorporaciéon de ajustes y de
aspectos no contemplados en el acta de formalizacién estdndar en la medida que ellos no
contrarien el contenido minimo considerado en el apartado precedente o afecten el debido
cumplimiento de los objetivos de este contrato y los principios que lo inspiran.

D.3 Suministro de Buses

En este apartado se describe el proceso de suministro de los buses a ejecutar por los
Suministradores, y en tal sentido, se describen también algunas de las obligaciones del
Suministrador contenidas en el contrato de suministro, que son relevantes para el
Concesionario, sin perjuicio de que la fuente de dichas obligaciones del Suministrador es el
respectivo contrato de suministro. Con todo, este apartado persigue que el Concesionario tenga
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claridad sobre el proceso de suministro de buses y los derechos y obligaciones que le competen
en dicho proceso.

D.3.1 Orden de Suministro

Para que el Suministrador lleve a cabo el suministro de buses, el Ministerio deber4 efectuar un
requerimiento formal de buses a el o los Suministradores pertinentes, a través de una o mds
6rdenes de suministro.

Las ordenes de suministro indicaran el nimero de buses requeridos. La suma de las unidades
de buses consignadas en las érdenes de suministro no podra exceder el numero maximo de
buses establecido en las condiciones particulares de contratacién que rijan a cada
Suministrador. Del mismo modo, el MTT no podrad emitir una orden de suministro por un
nimero de buses inferior al establecido en el mismo documento.

El Suministrador debera adquirir —en dominio- la cantidad de buses comprendidos en las
érdenes de suministro y debera conservar la propiedad de los buses durante toda la vigencia
del contrato de suministro, salvo en los casos en que corresponda la reposicién, desafectacion
o la disposicién final de un bus, de acuerdo con lo indicado en el apartado D.7 de este
instrumento.

Notificada la orden de suministro, el Suministrador debera dar inicio al proceso de fabricacién
o alistamiento de los buses, pasando por distintas etapas hasta conseguir la aceptacion de los
mismos por parte del MTT y finalmente hacer entrega de los buses al Concesionario.

Es vinculante para el Suministrador el plazo fijado por el MTT en las correspondientes 6rdenes
de suministro para la aceptacién de los buses. El incumplimiento de este plazo podra dar lugar
a la aplicacion de sanciones para el Suministrador.

D.3.2 Alistamiento
Notificada la orden de suministro, el Suministrador debera:

a. Realizar o supervisar, seglin corresponda, el correcto y oportuno alistamiento de los
buses;

b. Disponer todas las acciones pertinentes para que el alistamiento se desarrolle de la
manera mas eficiente posible;

¢. Durante el alistamiento no podran emplearse piezas, partes o componentes distintos de
aquellos contemplados en las condiciones particulares de contratacion, aun cuando se
trate de piezas, partes o componentes de calidad, funcionamiento o tecnologia superior,
sin contar con la aprobacién previa y expresa del MTT;

d. En cualquier caso, el empleo de partes, piezas y componentes distintos a aquellos
contemplados en las condiciones particulares de contratacién podran aceptarse solo en
la medida que, a juicio del MTT, cumplan con similares estandares de calidad y
funcionamiento que los originales, lo que debera ser acreditado por el Suministrador
con informes o certificados que indiquen que las condiciones de calidad de los buses no
se veran afectados por este cambio;

e. Durante el alistamiento, el MTT y el Concesionario podran participar -activamente y en
todas las etapas- en la supervisién del alistamiento. Con dicho objeto, el Suministrador
debera acordar con el Ministerio y el Concesionario un calendario de visitas a las
instalaciones donde se desarrollara el alistamiento. Cada uno de los involucrados -MTT,
Operador de Buses, Suministrador- asumird el costo de las visitas que realice su
personal; ‘

f. Realizar u ordenar los ajustes, cambios o reparaciones que correspondan, de acuerdo
con los estandares generales de la industria, en el evento que el MTT informe de alguna

irregularidad observada durante el proceso de alistamiento.
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g. Enforma previa al inicio del traslado de los buses, el Suministrador debera entregar al
MTT un informe de inspeccién en fabrica que constate que los buses a trasladar
cumplen con las especificaciones técnicas requeridas en la normativa vigente y en las
bases de licitacién respectivas, corresponden al modelo de bus homologado por el
Centro de Control y Certificacion Vehicular (“3CV”), y también a los documentos
entregados al momento de la suscripcién del Contrato. La inspeccién en fibrica debera
realizarse respecto de una muestra de los buses a trasladar. La metodologia y/o
protocolos a utilizar se acordaran con el MTT dentro de los veinte (20) dias siguientes
a la notificacion de la primera orden de suministro, o el plazo mayor que determine el
MTT, de conformidad a los estandares generales de la industria.

D.3.3 Traslado delos Bﬁses

Recibido conforme por el MTT el resultado de la inspeccidn en fibrica, regulada en el apartado
precedente, el Suministrador:

a. Trasladara los buses desde el lugar de su alistamiento hasta el lugar de aparcamiento
que el propio Suministrador defina dentro de la Regién Metropolitana.

b. Asumird los gastos correspondientes del lugar de aparcamiento, hasta la fecha de
entrega del bus a que se refiere el apartado D.3.10.

c. Asumirdlos riegos del traslado de los buses y de su custodia en el lugar de aparcamiento
hasta la fecha de entrega del bus.

d. Realizara todas las gestiones de internacién y aduanas, y demas que correspondieren,
y asumir los costos de éstas.

e. Coordinara con el Ministerio y el Concesionario los eventuales ajustes para la fecha y/o
periodo de revisidn, de manera de cumplir con los plazos indicados por el Ministerio en
la orden de suministro.

f. Informara por escrito al MTT y al Concesionario, con una antelacién de a lo menos siete
(7) dias habiles, de la fecha y/o periodo de revision del bus.

g. Informara por escrito al MTT y al Concesionario, de cualquier circunstancia que impida
efectuar el examen del bus en la fecha y/o periodo de revisién, en cuyo caso debera,
ademas y conjuntamente, informar una nueva fecha y/o periodo de revisién en los
mismos términos indicados en este apartado.

D.3.4 Certificaciones, Permisos y Registro del Bus

Corresponderd al Suministrador obtener oportunamente todas las certificaciones, permisos o
registros que las leyes y reglamentos exigen para que los buses nuevos puedan circular por el
pals y para prestar servicios de locomocidén colectiva urbana, como por ejemplo, la inscripcién
en el Registro de Vehiculos Motorizados que lleva el Servicio de Registro Civil e Identificacién
y el primer permiso de circulacién, en tanto, la primera revision técnica, la inscripcién en el
RNSTP y en el Registro de Bienes Afectos, corresponderan al Concesionario.

Los costos y gastos asociados al cumplimiento de lo dispuesto en este apartado, si los hubiere,
corresponderdn al Suministrador, salvo en lo que se refiere a la primera revisiéon técnica y a la
inscripcidn de los buses en el RNSTP y en el Registro de Bienes Afectos, que corresponderan al
Concesionario.

No seran imputables al MTT ni al Concesionario, las demoras o retardos en la obtencion de los
certificados, permisos o registros a que se refiere este apartado, por tanto, no habra lugar a
indemnizacién o pago alguno por este motivo.

D.3.5 Documentos
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El Suministrador debera entregar al Ministerio, a mas tardar en la fecha y/o periodo de revisién
del bus, regulado en el apartado D.3.6, toda la informacién relevante para el funcionamiento del
bus y de sus piezas, partes y componentes, en especial, cualquier documentacién actualizada y
aquella que sea necesaria para la obtencién de permisos, registros y/o inscripciones.

En la fecha y/o periodo de revision del bus o antes si fuere posible, debera el Suministrador
entregaral MTT y al Concesionario los siguientes documentos:

a. Garantfas de los buses y sus componentes, en los términos establecidos en las
condiciones particulares de contratacién que regulen al Suministrador.

b. Certificado de pruebas de estanqueidad de la carroceria.

c. Parael caso de buses eléctricos a bater{a, certificados de estanqueidad y aislacion de los
componentes eléctricos de alta tensién y de proteccion ante descargas eléctricas.

d. Informes de aprobacién de las pruebas de fibrica y controles de calidad realizados
sobre los componentes del chasfs, de la carroceria, del sistema de climatizacion y del
equipamiento tecnoldgico (CCTV, megafonia, letreros de informacién, cdmaras,
cableados, etc.).

e. Certificado de peso en orden de marcha segiin lo solicitado en el DS122/1991.

f. Aquellos certificados, registros o permisos, que den cuentan del cumplimiento de lo
dispuesto en el apartado D.3.4.

D.3.6 Revision del Bus

En la fecha y/o periodo de revisién del bus, el Concesionario debera designar a una persona
para que concurra al lugar de aparcamiento de los buses, junto con el personal técnico o
especializado que estime necesario para la inspeccién de los buses. Dicha inspeccién se hard en
presencia de al menos una persona designada por el Suministrador.

Podran asistir también:

a. Elolos Administradores de Contrato y/o cualquier otra persona o personas designadas
por el MTT para estos efectos.

b. Personal designado por el Certificador del mantenimiento.

El Suministrador permitira que el personal designado por el Concesionario, el MTT y el
Certificador, inspeccione los buses.

El Suministrador levantard un acta de la diligencia, en la que se consignaran todas las
observaciones que se formulen con respecto al estado de cada bus. Dicha acta serd suscrita al

menos por el Suministrador y el Concesionario y serd enviada al MTT a mds tardar dentro de
los dos dias héabiles siguientes a su suscripcion.

D.3.7 Aceptacion o Rechazo del Bus

Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcién del acta de revision del bus, el MTT
determinara si acepta el bus o lo rechaza.

Para la determinacién d= la aceptacién o rechazo de un bus, el MTT debera considerar lo
consignado en el acta de la diligencia referida en el apartado D.3.6, particularmente:

a. Siel bus corresponde al prototipo homologado por el 3CV,
b. Siasimple vista el bus cumple con las especificaciones técnicas,

c. Sise observaron a simple vista defectos,
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d. Sicumple con la entrega de la documentacion pertinente, y

e. Cualquier otra informacién emitida por el Suministrador, el Concesionario, el
Certificador y/o quienes hayan asistido a la revisién del bus.

D.3.7.1 Aceptacion del Bus:

Siel bus estd en condiciones de ser aceptado, toda vez que no presenta defectos, cumple con las
especificaciones técnicas a simple vista, y cumple con la documentacién pertinente, el MTT
declarard la aceptacién del bus y notificara dicha circunstancia al Suministrador.

El MTT podra aceptar el bus si a su juicio éste presenta defectos menores, esto es, aquellos que
pueden ser corregidos o reparados sin perjudicar el normal uso del bus. Los defectos menores
deberan corregirse en forma previa a la fecha de entrega de los buses, o en el plazo mayor que
establezca el MTT.

La aceptacién del bus no producira mas efectos que aquellos consignados en el apartado D.3.8.

D.3.7.2 Rechazo del Bus:

Si aparece de manifiesto que el bus no cumple con las especificaciones técnicas o que no esta
libre de defectos o que no se acompaiiaron los documentos pertinentes, el MTT debera:

a. Rechazar el bus,
b. Notificar dicha circunstancia al Suministrador, y
c. Especificar las razones por las que no procede la aceptacién del bus.

El rechazo del bus impondra al Suministrador las obligaciones dispuestas en el apartado D.3.9.

D.3.8 Efectos de la Aceptacién del Bus

La aceptacion del bus obliga al MTT a definir la fecha de entrega del bus al Concesionario. Asi,
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la aceptacion del bus, el MTT notificara por
escrito al Suministrador y al Concesionario, de la fecha de entrega del bus, la que no podra
estipularse més all4 de treinta (30) dias contados desde la aceptacién del bus.

La aceptacion del bus:

a. No representa una aprobacion del MTT respecto al cumplimiento de las obligaciones
que el contrato impone al Suministrador;

b. No significa ni puede ser considerado como prueba o admision de que el o los buses
comprendidos en la aceptacién, cumplen con la totalidad de los requerimientos
previstos en este contrato;

c. Nolibera al Suministrador de la obligacién de reparar los defectos;

d. No limita ni perjudica los derechos del MTT.

D.3.9 Efectos del rechazo de uno o mas Buses

Si el Suministrador ha sido notificado del rechazo de uno o mas buses debera:
a. Realizar los ajustes, reparaciones o correcciones que corresponda.

b. Coordinar con el MTT y el Concesionario una nueva fecha y/o periodo de revision del
bus destinado a conseguir la aceptacién del bus. Los costos correspondientes a la
revisién seran de cargo del Suministrador.

Si no se consiguiere la aceptacion del bus dentro del plazo maximo sefialado en la orden de
suministro, el MTT podra aplicar las sanciones que correspondan al Suministrador.
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D.3.10 Fecha de entrega del bus

En la fecha de entrega del bus debera el Suministrador permitir que el Concesionario retire el
o los buses del lugar de aparcamiento. Se entendera que el Suministrador ha cumplido con su
obligacion desde la entrega efectiva, o bien, desde que se encuentre llano y dispuesto para la
entrega de los buses, con independencia de si el Concesionario acude o no a retirarlos en dicha
fecha.

Es obligacién del Concesionario retirar el bus en la fecha de entrega, bajo el apercibimiento de
tener que reembolsar al Suministrador todos los costos en que éste pudiera incurrir si no
cumpliera con esta obligacién en tiempo y forma, de acuerdo con lo estipulado en el acta de
formalizacion.

Se permitira que el Suministrador facilite al Concesionario las instalaciones necesarias para el
acopio de los buses. Concesionario y Suministrador deberdn acordar las condiciones
contractuales pertinentes sobre la materia. En este caso se entenderd que se produce la entrega
efectiva de los buses.

La entrega efectiva de los buses debera constar en un acta, la que debera ser suscrita al menos
por una persona designada por el Suministrador y por una persona designada por el
Concesionario y notificada por el Suministrador al MTT en un plazo de cinco (5) dias desde la
fecha de entrega. En el acta deberd constar al menos la fecha y hora de la entrega y la
individualizacién de los buses entregados.

A contar de la fecha de entrega del bus se produciran los efectos consignados en el apartado
siguiente.

D.3.11 Efectos dela ocurrencia de la Fecha de Entrega del Bus

A partir del dia de la fecha de entrega del bus, los riesgos de pérdida o dafio de los buses seran
soportados por el Concesionario, conforme se indica en el apartado D.3.13. de este documento.
En consecuencia, es obligacién del Concesionario contratar un seguro que cubra los riesgos de
destruccidn, pérdida o deterioro total del bus, a contar de la fecha de entrega de los buses.

Desde la ocurrencia de la fecha de entrega de los buses, el Concesionario deberd mantener
indemne al Suministrador de cualquier hecho que pudiere comprometer su responsabilidad,
atendida su calidad de duefio de los buses suministrados. Esta obligacién se extendera respecto
de cualquier hecho ocurrido durante la vigencia del contrato, salvo que el hecho sea imputable
al Suministrador.

De acuerdo con lo indicado en el apartado D.3.4, una vez que el Concesionario tenga los buses
a su disposicidn, deberd inscribirlos en el RNSTP y en el Registro de Bienes Afectos, asumiendo
los costos y gastos asociados.

D.3.12 Instalacién del equipamiento tecnolégico de los servicios complementarios

Luego de realizada la entrega de los buses y la posterior inscripcién en el RNSTP, es obligacion
del Concesionario coordinar con el o los prestadores de servicios complementarios
tecnoldgicos la instalacién del equipamiento asociado a estos servicios, de conformidad a lo
dispuesto en la clausula 3.2, en el Apéndice N°5 del contrato de concesién y en los contratos
que deba suscribir con el proveedor de servicios tecnolégicos.

El Concesionario debera -en caso de ser necesario- trasladar los buses a las instalaciones del
prestador de servicios complementarios tecnoldgicos, para la debida instalacién del
equipamiento correspondiente.

D.3.13 Riesgosy seguros

Segun se indic6é en el apartado D.3.11 de este instrumento, es obligacion del Concesionario
contratar un seguro que cubra los riesgos de destruccién, pérdida o deterioro total del bus, a

contar de la fecha de entrega de los buses.
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Por otro lado, el Suministrador debera mantener indemne al MTT y soportar los riesgos ante
cualquier dafio o pérdida de un bus- aun cuando el dafio provenga de un evento excluyentel-,
ocurrido en las siguientes instancias:

a. Hasta el momento de la fecha de entrega del bus.

b. Después de la fecha de entrega del bus, siempre que dicho dafio o pérdida provenga de
un acto u omisién del Suministrador o de un hecho acaecido con anterioridad a la
ocurrencia de la fecha de entrega.

¢. Mientras el bus esté en poder o bajo el control del Suministrador, sea para revision,
reparacion, etc.

De conformidad con lo anterior, el Suministrador debera tomar y mantener a lo menos hasta la
fecha de entrega del bus, un seguro que cubra los riesgos de destruccién, pérdida o deterioro
total del bus.

No obstante, sera responsabilidad del Suministrador mantener vigente la péliza de seguro
hasta que el Concesionario tenga vigente una pdliza de seguro, de forma tal que no exista
solucién de continuidad entre la vigencia de ambas pélizas. En este evento, el Suministrador
tendrd derecho a que el Concesionario le reembolse todos los gastos en que este pudiere
incurrir por este motivo desde la fecha de entrega del bus, o de aquella mayor que pudieren
acordar en el acta de formalizacidn.

D.4 Garantia de los buses, correccion de defectos y soporte local

A partir de la fecha de entrega del bus, el Suministrador debera garantizar la calidad de los
buses conforme a lo dispuesto en el contrato de suministro y a lo que se acuerde en el acta de
formalizacidn.

Cada garantia contempla la reparacidn o sustitucién de los componentes afectados, partes y/o
piezas que presenten desperfectos, averias o fallas no imputables a eventos excluyentes, a
costo del Suministrador.

D.4.1 Correccion de defectos

Sidurante el perfodo de vigencia de las garantias contempladas en las condiciones particulares
de contratacién del Suministrador, el Concesionario tomare conocimiento o estimare que
existe un defecto cubierto por dichas garantias, cuya causa no provenga de un evento
excluyente de responsabilidad del Suministrador, debera notificar al Suministrador y al MTT
de ese defecto y requerirle al Suministrador que corrija o repare el defecto.

Tan pronto el Suministrador tome conocimiento de un defecto o de un requerimiento, debera
efectuar las reparaciones, correcciones, ajustes o reemplazos a su entero costo, por partes,
piezas o componentes originales o certificados por el fabricante, en coordinacién con el
Concesionario.

1 Se entendera por Evento Excluyente de Responsabilidad del Suministrador ¢ Evento Excluyente:
(i) Cualquier incumplimiento por parte del Concesionario de las obligaciones de uso, conservaciéon
y destino de los buses, por ejemplo, de las obligaciones relacionadas con la ejecucién del plan
de mantenimiento de los buses y aquellas relativas a la estrategia de carga de las baterfas,
establecidas en su contrato de concesion, o en el instrumento juridico correspondiente, y en el
Acta de Formalizacién.

(i1) Desgaste normal por el uso.

(iii) Dafio severo causado por vandalismo, siniestros ocasionados por incendios intencionales,
lanzamiento de objetos o elementos contundentes o corrosivas, o por causas naturales, como
granizo.

(iv) Retraso indebido en el reporte de algin defecto por parte del Concesionario.

No se configurara el evento excluyente en los casos en que el Suministrador haya causado o contribuido a causar
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No obstante lo indicado en el parrafo precedente, si el Suministrador no corrigiere o reparare
el defecto en la oportunidad y forma pertinente, el MTT podr4 - de oficio 0 a requerimiento del
Concesionario-, ordenar que los defectos sean corregidos o reparados por el mismo
Concesionario o por quien éste designe, y los costos serdn soportados por el Suministrador, a
través de la rebaja o disminucién de los ingresos mensuales a que tenga derecho el
Suministrador, en una cantidad equivalente al monto de las reparaciones.

Todos los aspectos relevantes para abordar los defectos se regulardn en el acta de
formalizacién. Como minimo, se aplicaran las siguientes reglas:

a.  Siel Suministrador recibiera un requerimiento, debera corregir el defecto:

1. Respetando el plazo promedio trimestral detallado en las condiciones
particulares de contratacién que lo regulen;

2. La reparacién deberd realizarse de modo tal que genere el menor
impacto posible en la operacidn de los servicios de transporte.

b. En el evento que el Suministrador discrepe del requerimiento efectuado, el
Suministrador podra recurrir a los mecanismos previstos en la clausula 7
del contrato de concesion de uso de vias.

Sise detectare o informare al Suministrador de un defecto de disefio 0 manufactura que pueda
atentar o que haya atentado contra la seguridad de las personas (usuarios, conductores,
peatones, etc.), el Suministrador debera investigar las causas y tomar las acciones
correspondientes para evitar que dicho defecto pueda ocurrir o repetirse.

Sidurante la vigencia del contrato, la totalidad o parte de la flota adquirida presentare defectos
que pudieren afectar la seguridad del vehiculo, de sus pasajeros o del transito en general, el
Suministrador deberd realizar un llamado de “recall”, en el que las reparaciones y/o
reemplazos serdn de su responsabilidad y cargo, de acuerdo a los estindares generales de la
industria. Sin perjuicio de lo anterior, todo procedimiento que se origine en el proceso de recall
debera realizarse respetando la continuidad operacional del Sistema.

D.4.2 Soporte Local

El Concesionario tendra derecho a solicitar al Suministrador pertinente los repuestos de las
piezas, partes y componentes de los buses y la provisién del servicio de soporte técnico para
la deteccidn y reparacion de fallas, en los plazos promedio trimestrales establecidos en las
condiciones particulares que rijan al respectivo Suministrador de Buses.

Estos plazos se contaran desde la notificacién del requerimiento de parte del Concesionario,
hasta el cumplimiento integro de la obligacion. Asi, el plazo comprometido para las
reparaciones incluye todas las etapas que requiere el proceso, desde la recepcion del
requerimiento de reparacién -posterior al diagnéstico-, hasta la devolucién del bus reparado
al Concesionario. El plazo comprometido respecto a la entrega de repuestos rige para aquellos
casos en los que solamente es necesaria su entrega, para que el Concesionario los instale por
su cuenta, o a través de un tercero. Por lo tanto, no debe considerarse el tiempo necesario para
los repuestos requeridos en el contexto de mantenciones ni reparaciones hechas por el
Suministrador. Todo requerimiento, entrega o recepcién, debe hacerse en dias habiles, y entre
las 09:00 y las 18:00 horas. Cualquier accidén realizada fuera de dicho horario, se considerara
como si se hubiera ejecutado al dia habil siguiente.

Cuando las fallas de un bus lo inhabiliten para operar adecuadamente, en el plazo que medie
entre la notificacién del requerimiento por parte del Concesionario y hasta el cumplimiento
integro de lareparacion, podra el Suministrador entregar al Concesionario uno o mas vehiculos
que permitan dar continuidad a la operacién. En dicho caso, para el computo del plazo de
respuesta al respectivo requerimiento no se contabilizaran aquellos dias en que el
Concesionario contd con el bus entregado temporalmente por el Suministrador.
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En cada periodo de pago al Suministrador correspondiente a los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre se calculard el tiempo promedio trimestral de respuesta a
requerimientos, el que consistird en el promedio simple de los dias que tardé la solucién de
cada requerimiento concluido durante el respectivo trimestre. Se mediran cuatro (4) tiempos
promedio trimestrales de respuesta en cada uno de los periodos de pago referidos,
correspondientes a requerimientos de disponibilidad de repuestos, de diagnéstico de fallas y
de reparacion de fallas, regulados en el contrato de suministro de buses. Cuando el tiempo
promedio trimestral de respuesta de los requerimientos supere a aquel o aquellos establecidos
en las Condiciones Particulares, procedera la aplicacién de descuentos a los ingresos del
Suministrador.

El Suministrador y el Concesionario podran acordar los lugares de entrega de los repuestos o
de realizacién de diagnésticos y/o reparaciones en el acta de formalizacién, teniendo
especialmente presente el principio de continuidad del Sistema.

Si fuere necesario, el Suministrador debera mantener un stock de productos terminados y de
materias primas, en cantidad suficiente para hacer frente a una solicitud razonable y previsible
de productos por parte de los Concesionarios, segin los acuerdos comerciales que estos
hubieren establecido en el Acta de Formalizacion. Correspondera al Suministrador asumir los
costos de almacenamiento y mantencién del stock de repuestos, si los hubiere.

El Concesionario no estara obligado a adquirir los repuestos que, de conformidad a este
contrato, el Suministrador debe ser capaz de proveer, por tanto, puede adquirir repuestos
alternativos que cumplan con la misma calidad y requerimientos técnicos que los
comercializados por el Suministrador, lo que sera verificado en el proceso de Certificacién. El
uso de repuestos alternativos equivalentes solamente estara permitido en los casos en los que
éstos no impliquen la pérdida de la garantia de los buses otorgada por el Fabricante y/o
Suministrador, en cuyo caso, ello debera quedar reflejado en el acta de formalizacién.

Ni el MTT ni el Concesionario, estdn obligados a comprar el stock sobrante al término, por
cualquier razén, del contrato de suministro y, por tanto, libera al MTT y al Concesionario de
cualquier responsabilidad derivada del sobrestock de productos al término del contrato.

El valor de los repuestos serd determinado por el Suministrador y se pagard en la forma y
oportunidad que acuerde con el Concesionario en el acta de formalizacién.

El Suministrador podra rehusar la provision de repuestos y partes al Concesionario en caso de
que este Ultimo se encontrare en mora de cumplir con las condiciones comerciales acordadas
en el Acta de Formalizacion. Ademas, Suministrador y Concesionario podran convenir el
otorgamiento de una caucion a favor del primero, tendiente a resguardar el cumplimiento de
las obligaciones que este ultimo asuma por esta materia.

El incumplimiento de las obligaciones del Suministrador establecidas en este apartado podra
dar lugar a la aplicacién de las sanciones reguladas en el instrumento juridico pertinente.

D.5 Overhaul o mantenimiento de media vida y recambio de baterias

D.5.1 Qverhaul o mantenimiento de media vida

A efectos de velar porla calidad de los buses, durante la vigencia del contrato, el Suministrador
deberd realizar el servicio de overhaul o mantenimiento de media vida del bus, en la forma y
oportunidad reguladas en las condiciones particulares de contratacién que lo regulen.

Entre las acciones asociadas al overhaul se distinguen aquellas aplicables a todos los buses
suministrados, de aquellas acciones on demand, esto es, aquellas que se realizaran solo en caso
de que un bus presente fallas o desgastes que requieran la ejecucién de dicha accién.

Las acciones de overhaul aplicables a todos los buses suministrados por un Suministrador
deberan realizarse a la mitad de la vida 1til del bus. En este sentido, podran iniciarse a contar
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del pago de la cuota de flota niimero 84 para el caso de los buses eléctricos, o nimero 60, para
los otros tipos de propulsion.

En caso de que el bus alcance la mitad del kilometraje asociado a su vida ttil con anterioridad
al pago de las cuotas de flota sefialadas precedentemente, las acciones de overhaul que sean
aplicables a todos los buses deberan realizarse al alcanzar el kilometraje referido.

Las acciones denominadas on demand deberan realizarse solamente en caso de que sean
necesarias de acuerdo al estado del bus, segin sus condiciones de desgaste, considerando su
antigiiedad y uso.

El overhaul de los buses debera realizarse de manera expedita, de acuerdo con los estandares
generales de la industria, y abarcar la totalidad de los buses suministrados en el plazo que
estipule al efecto el MTT, el que no podra ser superior a 24 meses

El servicio de overhaul y el recambio de baterfas quedaran sujetos al proceso de certificacién
del mantenimiento, regulado en el apartado D.8.2 de este documento.

Frente al incumplimiento de esta obligacion de parte del Suministrador, en la oportunidad y
forma pertinente, el MTT podra aplicar las sanciones pertinentes y, ademas podra - de oficio o
a requerimiento del Concesionario-, ordenar que el overhaul sea realizado por el mismo
Concesionario o por quien éste designe, y los costos serdn soportados por el Suministrador en
una cantidad equivalente al monto de las acciones de overhaul.

D.5.2 Recambio de baterias en buses eléctricos a baterias

Durante la vigencia del contrato, para el caso de los buses eléctricos a bateria de carga lenta,
no se permitird una autonomia menor a 160 km del pack de baterias del vehiculo. Para el caso
de buses eléctricos a bateria de carga de oportunidad, no se permitird una autonomia menor a
40 km del pack de baterias del vehiculo. Una autonomia menor a 160 km o 40 km, segiin
corresponda, es condicion suficiente para que el Suministrador deba reemplazar las baterias
del bus a su costo. La autonom{a serd determinada por el 3CV bajo el protocolo técnico de la
Resolucién Exenta N°2243, de 2018, del MTT, o la que la modifique o reemplace. El MTT podra
requerir la informacién que estime pertinente para supervisar el cumplimiento de esta
obligacién.

En caso de que el bus experimente una pérdida en la autonomia del pack de baterias que le
impida cumplir los 160 km o 40 km, segtn corresponda, sin requerir una carga adicional, el
Suministrador debera reemplazar el pack de baterias del bus dentro del plazo que fije
prudencialmente el MTT, de modo que el reemplazo de baterfas no afecte la operacién de los
servicios de transporte.

Frente al incumplimiento de esta obligacién de parte del Suministrador, en la oportunidad y
forma pertinente, el MTT podra aplicar las sanciones que se establecen en el instrumento
jurfdico correspondiente y, ademds, podra - de oficio 0 a requerimiento del Concesionario-,
ordenar que el reemplazo de baterfas sea realizado por el mismo Concesionario o por quien
éste designe, y los costos seran soportados por el Suministrador, en una cantidad equivalente
al monto de los costos pertinentes.

Elrecambio de baterias quedara sujeto al proceso de certificacion del mantenimiento, regulado

en el apartado D.8.2 de este documento.

D.6 Disponibilidad de Buses en el Sistema

D.6.1 Obligacién de mantener los buses en el Sistema

El Suministrador se obliga a mantener permanentemente y durante toda la vigencia del
contrato de suministro los buses en el Sistema.
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Sera obligacion del Suministrador entregar al Operador de Buses respectivo las autorizaciones
correspondientes para que éste solicite la inscripcién de los buses en el RNSTP, y en cualquier
otro registro publico que las normas vigentes exijan para la prestacién de los servicios de
transporte publico remunerado de pasajeros, por ejemplo, la inscripcién en el Registro de
Bienes Afectos a Concesiones de Uso de Vias, cuyo reglamento fue aprobado mediante el
Decreto Supremo N°192, de 2014, del MTT.

Se considerara parte de esta obligacién el que los buses cumplan las especificaciones técnicas
seflaladas en las condiciones particulares de contratacion.

De igual modo, el Concesionario se obliga, a través del presente contrato, a mantener durante
toda la vigencia del contrato de concesién los buses provistos por el o los Suministradores en
el Sistema.

D.7 Reposicion o reemplazo de buses

En el caso que uno o mas buses no se encuentren disponibles?, el Concesionario podra solicitar
al Ministerio la reposicion o reemplazo de el o los buses pertinentes, requerimiento que se
sujetard al procedimiento establecido en el parrafo siguiente. Sin perjuicio de lo anterior, sera
el Ministerio quien, fundadamente determinard solicitar a el o los Suministradores respectivos
la reposicion o reemplazo de el o los buses.

Correspondera al Suministrador, cuando el MTT asi lo solicite a través de un requerimiento
formal, reponer o reemplazar el o los buses que no se encuentren disponibles, mediante el
suministro de un bus que cumpla equivalentes o similares especificaciones técnicas, sujeto ala
aprobacién del MTT.

El Ministerio podra solicitar la reposicion o reemplazo de buses durante un periodo de sesenta
(60) meses contados desde el inicio del pago de la cuota de flota, y el total de buses repuestos
o reemplazados por el Suministrador durante la vigencia del contrato no podra ser superior al
tres por ciento (3%) de los buses contenidos en la o las érdenes de suministro respectivas.

El Suministrador dispondra del plazo prudencial establecido por el MTT, el que no podra ser
superior a ciento ochenta (180) dias a partir del requerimiento formal, para reponer los buses
que no se encuentren disponibles. El Suministrador podra solicitar un aumento del plazo
referido y el MTT otorgara dicho aumento si considera que existen motivos fundados.

Por cada bus repuesto o reemplazado, y por cada mes que se encuentre disponible en el
Sistema, se pagara el valor de la cuota de flota establecido en las condiciones particulares de
contratacidn, por el periodo que reste para completar el pago de las cuotas de flota del bus que
dio lugar a la reposicion o reemplazo, salvo que el Ministerio estipule fundadamente un plazo
diferente. La reposicidn o reemplazo de un bus no podra significar una extensién de la duraciéon
o vigencia del contrato del Suministrador.

2 Se entenderd que un bus no esta disponible para su uso en el Sistema cuando:

(1) Exista pérdida o deterioro total del bus en términos tales que el Suministrador esté en condiciones de
solicitar o hacer efectiva la pdliza de seguro de pérdida total.

(i) Un bus sea desafectado por resolucién fundada de la Subsecretaria de Transportes, conforme al
Reglamento sobre Registro de Bienes Afectos a Concesiones de Uso de Vias, aprobado por DS 192/2014
del MTT. No obstante, se considerara que el bus esta disponible y por tanto habra lugar al pago de la cuota
de flota correspondiente, cuando la desafectacion se verifique por el término del contrato de concesién de
uso de vias al cual el bus se encuentra adscrito, en la medida que dicho bus se mantenga disponible para
su uso por el Sistema. En tal caso, el traspaso de buses de un Operador a otro no afectara el pago de las
cuotas de flota pertinentes. Del mismo modo, se considerard que el bus estd disponible para el Sistema
cuando la desafectacidon se verifique por el fin de su vida 1til, en la medida que el bus tenga pendientes de
pago una o més cuotas de flota. En efecto, si al final de la vida 1til del bus no se hubiese pagado la totalidad
de las cuotas de flota, se pagard mensualmente la cuota de flota establecida originalmente en las
condiciones particulares de contratacién hasta completar el nimero total de cuotas pertinentes.

(ili)  Por razones imputables al Suministrador, el bus no se encuentre en condiciones de operar durante un
plazo igual o superior a tres (3) meses.
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Con todo, en el plazo que medie entre la notificacién del requerimiento de reposiciéon o
reemplazo y la entrega del bus pertinente, podra el Suministrador proponer al MTT el arriendo
de uno o mas vehiculos y acordar con éste el valor que a titulo de cuota de flota tendra derecho
el Suministrador a percibir por el suministro y disponibilizacién temporal de dicho bus al
Sistema, valor que en ningiin caso podra superar el monto de cuota de flota del bus
reemplazado.

D.7.1 Disposicién final de los buses

Correspondera al Concesionario, previo requerimiento del Ministerio, permitir el retiro de el
o los buses, o disponerlos en el lugar que el Ministerio indique, segtin corresponda, al término
del contrato de Concesién o al final de su vida util.

Correspondera al Suministrador, previo requerimiento del Ministerio, retirar el o los buses al
término del plazo del contrato o al final de su vida qtil, trasladarlos y gestionar su disposicién
final o destruccién en un lugar o instalacién autorizado para ello, en los términos de la Ley N2
20.920.

De no mediar el requerimiento antes sefialado, el bus o buses, al término del plazo del contrato
o al final de su vida 1til, quedaran a disposicién de su duefio, el Suministrador, quien debera
retirarlos y destinarlos a los fines que estime conveniente, cumpliendo la normativa que le sea
aplicable.

No obstante, uno o méas buses podran continuar prestando servicios en el Sistema con
posterioridad al término del plazo del contrato de suministro y/o al finalizar su vida qtil. Ello
ocurrira si, habiéndose pagado la totalidad de las cuotas de flota de un bus (120 o 168 segin
corresponda), ¥ encontrandose vigente el contrato de suministro, el Ministerio instruyera al
Suministrador que contintie prestando los servicios objeto del contrato de suministro respecto
de uno o mas buses, durante un periodo de hasta doce (12) meses, periodo que podra
ampliarse hasta veinticuatro (24) meses con el acuerdo del Suministrador. En tal caso, el
contrato se entendera prorrogado respecto de esos buses y hasta el vencimiento del plazo
instruido por el Ministerio o convenido con el Suministrador, segin corresponda. Durante ese
periodo, el Suministrador mantendra vigentes todas sus obligaciones derivadas del contrato
de suministro y se pagard mensualmente una cuota de flota por bus a determinar entre las
partes, de acuerdo a lo dispuesto en el respectivo contrato, la que en ningiin caso podra superar
el valor del 20% del monto de la cuota de flota por bus establecida originalmente en las
condiciones particulares de contratacién. Se tendra por exceptuada la obligacion de recambio
de baterias sefialada en el apartado D.5.2 de este documento.

D.8 Mantenimiento de los buses

Es obligacién del Concesionario realizar por si o a través de quien designe, los actos de
conservacion y las acciones de mantenimiento preventivo especificados en el plan de
mantenimiento entregado por el Suministrador de Buses respectivo, contenido en las
condiciones particulares de contratacién que lo regulen, asi como las establecidas en el
contrato de concesidn.

Sera de cargo y costo del Concesionario efectuar todas las reparaciones o procedimientos de
mantenimiento correctivo relativos a los Buses, debiendo reemplazar las piezas y accesorios
dafiados o desgastados, realizando las inspecciones y ordenando los servicios, elementos y
repuestos recomendados o autorizados por el fabricante o Suministrador.

El plan de mantenimiento que ejecute el Concesionario debe cumplir con lo recomendado por
el Suministrador correspondiente, para cada marca y modelo de bus, sin perjuicio de las
condiciones que ambas partes acuerden en el acta de formalizacién.

La ejecucion del plan de mantenimiento es responsabilidad del Concesionario independiente
de quién ejecute las tareas propias de mantenimiento y sera certificado, de acuerdo con lo
descrito en el apartado D.8.2, por el respectivo Suministrador del Bus, a través de un tercero
contratado para estos efectos.
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El Concesionario tendra derecho a adquirir y utilizar en su flota repuestos alternativos a los
comercializados por el Suministrador, en la medida que cumplan con la misma calidad y
requerimientos técnicos que estos tltimos, lo que serd verificado en el proceso de certificacion
del mantenimiento. El uso de repuestos alternativos equivalentes solamente estara permitido
en los casos en los que éstos no impliquen la pérdida de la garantia de los buses otorgada por
el Fabricante y/o Suministrador, en cuyo caso, ello deberd quedar reflejado en el acta de
formalizacién. El valor de los repuestos sera determinado por el Suministrador y se pagara en
la forma y oportunidad que acuerde con el Concesionario en el acta de formalizacion.

D.8.1 Talleres de Mantenimiento

El Concesionario debera realizar las mantenciones en talleres que se encuentren certificados
bajo las normas de gestion de calidad internacional ISO 9001 y la norma de sistema de gestion
ambiental ISO 14001. Ademas, el Concesionario debera obtener la certificacién segiin la norma
55001 respecto de la gestién de los buses. Todas las normas anteriores deberan ser obtenidas
en las versiones vigentes al momento de su certificacion. Para tal efecto, el Concesionario tendra
un plazo de doce (12) meses contados a partir del inicio de la operacién para obtener las
correspondientes certificaciones o acreditar que los talleres que le presten servicios cumplan
con la mencionada certificacién, plazo que podra ser extendido por el Ministerio, a través del
Administrador de Contrato, a solicitud fundada del Concesionario.

Para verificar el cumplimiento de la exigencia de talleres certificados a que se refiere el parrafo
anterior, el Concesionario debera entregar a mas dentro de los treinta (30) dias siguientes al
vencimiento del plazo sefialado precedentemente, los Certificados y los Informes de Auditorias
que den cuenta de las certificaciones exigidas, de la mantencién de dicha calidad y de los
detalles acerca de las actividades y/o procesos declarados en “Conformidad” y “No
conformidad”, asi como la copia legalizada del certificado en que consta que la empresa
certificadora se encuentra acreditada en el Instituto de Nacional de Normalizacién. Para los
afios siguientes, los antecedentes indicados deberdn entregarse el ultimo dia habil del mes de
noviembre de cada afo, hasta el término del contrato.

En caso de que posteriormente se requiera poner en marcha nuevos talleres, se otorgard un
plazo de seis (6) meses para obtener la certificacién, contado a partir de la notificacién de inicio

de operacién del nuevo taller.

D.8.2 Certificacién del Mantenimiento de los Buses

D.8.2.1 Obligacién de Certificacién

(i) Corresponderial Suministrador ejecutar enla formay conla periodicidad definida
en este apartado y en las condiciones particulares de contratacién, un proceso de
certificacién que permita establecer si el mantenimiento de los buses efectuado
por el Concesionario se ha realizado -o no- conforme al plan y manuales de
mantenimiento y, silos buses se encuentran en correcto estado de funcionamiento.

(ii) Sin perjuicio de lo anterior, durante la ejecucién del contrato el Suministrador
podra modificar las condiciones del proceso de certificacién con el dnico objetivo
de mejorar los procesos de auditoria y/o inspecciéon para asegurar el correcto
mantenimiento y estado de conservacién de la flota. Esto, previa autorizacién del
MTT y siempre y cuando no implique un menoscabo a los alcances y
requerimientos estipulados contractualmente y no se afecte la disponibilidad de
la flota ni la operacion de los servicios de transporte.

(iii) Este proceso debe abarcar a todos los buses que sean efectivamente entregados al
Concesionario, desde el momento en que inicien su operacién en algin servicio de
transporte publico del Sistema.

(iv) Elproceso de certificacién comprendera los siguientes aspectos:

a. Auditoria Documental.
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b. Inspeccién Técnica.
c. Revisién del Estado General del Bus.

D.8.2.2 Obligacidn de contratar a un tercero para realizar el proceso de certificacion

(i) El proceso de certificacion debera realizarse a través de un tercero, en adelante
Certificador. Este tercero no podra estar relacionado con el Suministrador de
Buses, en los términos del articulo 100 de la ley N° 18.045, salvo acuerdo por
escrito con el Concesionario en el acta de formalizacidn, ni con los Operadores de
Buses del Sistema.

El Certificador deberé contar con alguno de los siguientes requisitos:

a. Contar con una experiencia demostrable de més de tres afios en actividades
de auditoria del mantenimiento e inspeccién de vehiculos y maquinaria
pesada, y/o

b. Ser Fabricante, representante de la marca o servicio técnico autorizado de
los Buses suministrados.

En el caso que el Certificador esté relacionado con el Suministrador de Buses, el
estado de los buses ademas debera ser auditado por un tercero no relacionado con
el Suministrador de Buses, que cumpla con el requisito establecido en el literal a.
precedente. Este proceso de auditorfa sera de cargo del Suministrador, se realizara
anualmente respecto de una muestra aleatoria de buses definida por el auditor,
equivalente al diez por ciento (10%) de la flota, de conformidad a los aspectos
sobre inspeccidén técnica y revisién del estado general del bus, detallados en este
instrumento, en lo que corresponda.

(ii)  Seraobligacion del Suministrador contratar y pagar a las empresas a que se refiere
el numeral (i) precedente, y exigir que el proceso de certificacion se efectiie en la
forma y oportunidad prevista en los contratos. El Suministrador, deberd informar
oportunamente al Concesionario y al MTT la empresa contratada para ejecutar la
certificacién del mantenimiento y la empresa asignada para realizar la auditoria
anual del mantenimiento, segiin corresponda. El MTT se reservara el derecho de
aprobar la nominacién de estas empresas o solicitar su reemplazo, si estas no
cumplieren los requisitos pertinentes.

(iii) Sera obligaciéon del Suministrador mantener un registro actualizado del personal
que ejecutard las inspecciones y de informarlo oportunamente al MTT y al
Concesionario.

(iv) ElConcesionario tiene la obligacion de autorizar el ingreso del personal informado
por el Suministrador a las instalaciones donde se efectien las labores de
mantenimiento, asi como a los terminales y cabezales, y a poner a disposicion los
buses que corresponda inspeccionar y/o revisar, asf como los conductores de los
mismos en el caso que sea necesario movilizar los buses. El incumplimiento del
Concesionario en esta materia quedara sujeto a las sanciones que se establecen en
el Apéndice N°7 del contrato de concesion.

D.8.2.3 Hoja de Vida

(i) Cada bus tendra una Hoja de Vida, cuyos datos e informacion a incluir seran
acordados entre el Suministrador de Buses, el Concesionario y el MTT dentro de
un plazo no mayor a 60 dias transcurridos desde la notificacién de la Orden de
Suministro de parte del MTT al Suministrador, plazo que podra prorrogarse en
caso de que el MTT asf lo determine.

(ii) LaHojade Vidadel Bus debera ser gestionada y actualizada permanentemente por
el Concesionario, a través de la plataforma informatica provista por el
Suministrador, descrita en el apartado D.8.2.4 de este documento.
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(iii)

La Hoja de Vida debera contener, al menos, todos los datos de identificacién del
vehiculo (marca, modelo, VIN, PPU y Unidad de Servicios en la que opera), la fecha
de entrada en operacion y el kilometraje inicial, el detalle de cada actividad de
mantenimiento preventivo y correctivo, indicando su correspondiente fecha de
ejecucion, el kilometraje acumulado, la causa u origen de la actividad y el detalle
de insumos y repuestos utilizados.

D.8.2.4 Plataforma Informdtica

El Suministrador de Buses debera proporcionar y mantener operativa durante toda la duracién
de su contrato, una plataforma informética que permita las siguientes funciones:

(i)
(i)

(iif)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

La creacion, por parte del Suministrador de buses, de la Hoja de Vida de cada bus.

El registro, por parte del Concesionario, de todas las acciones de mantenimiento
preventivo y correctivo, y los resultados de las revisiones técnicas de cada bus.

El registro, por parte del Suministrador de Buses, de todas las acciones que éste
ejecute sobre el bus.

El registro, por parte del Certificador, de todas las auditorias, inspecciones técnicas
y revisiones del estado general del bus.

El registro de las solicitudes de repuestos por parte del Concesionario y de la
entrega de los mismos por parte del Suministrador de Buses.

El registro de las solicitudes de atencién y resolucién de fallas por parte del
Concesionario y las respuestas y atenciones del Suministrador de Buses.

La generacion y obtencién de informes y reportes de los resultados de las
auditorias documentales, inspecciones técnicas y revisiones del estado general
realizadas a cada vehiculo.

Generacion de un indicador mensual por bus de acuerdo a lo siguiente:
a) Reprobado: si la auditorfa documental, y/o la inspeccion técnica, y/o la
revision del estado general del bus han sido reprobadas en dicho mes.
b) Aprobado: si ninguna de las instancias mencionadas en (a) han sido
reprobadas para dicho mes.

El acceso remoto a la plataforma al personal del Concesionario, del Certificador,
del Suministrador de Buses y del MTT, o a quien éste designe, segtin niveles de
usuario adecuados al tipo de operacion que esté autorizado a ejecutar.

Registrar las actividades realizadas en la plataforma con fecha, hora e
identificacién del usuario.

La gestion, mantenimiento, respaldo y puesta a disposicién de toda la informacion
descrita anteriormente, durante todo el periodo de vigencia del contrato del
Suministrador.

D.8.2.5 Auditoria Documental

d.

(1) ?F"ESU

N 7

&° e

£ SECTOR PASNOS
o
*

&
* S‘Jf'?)

CONTINGENTES
¥ CONCESIONES
%
s, o
q‘??lo ne ™

%
&"’Dg

Objeto de la Auditoria Documental

(1)

La auditoria documental tendra por objeto revisar y constatar que las acciones de
mantenimiento preventivo y correctivo efectuadas por el Concesionario y que
constan en la hoja de vida del bus, definida en el apartado D.8.2.3. de este
instrumento, se han ejecutado segtin las pautas y dentro de los plazos y margenes
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establecidos en el plan y manuales de mantenimiento, en funcion de los kilémetros
totales, esto es, aquellos kilémetros efectivamente recorridos, con independencia
de si los kilometros fueron recorridos para prestar un servicio de transporte.

(i1) Elprocesode auditorfa documental debera contrastar la informacién contenida en
la hoja de vida del bus, con las pautas, margenes y plazos contemplados en el plan
y manuales de mantenimiento.

(iii) Serdobligacién del Concesionario generar y mantener la hoja de vida del bus, bajo
apercibimiento de las sanciones que se establecen en el Apéndice N°7.

b. Periodicidad de la Auditoria Documental.
(i) Laauditorfa documental debera realizarse mes a mes.
¢. Buses comprendidos en la Auditoria Documental.

(i) La auditorfa documental deberad abarcar a todos los buses efectivamente
entregados por el Suministrador al Concesionario y desde que éstos inicien su
operacion.

d. Ejecucién de la Auditoria Documental.

(i)  Laauditorfa solo podra recaer en la revision de la informacién contenida en la hoja
de vida del bus y de lo dispuesto en el plan y manuales de mantenimiento.

(ii) En ningin caso podr4 considerar la revisién fisica de los buses, ni el
entorpecimiento de la operacion de los buses.

(i) Deberad respetar y acatar todas las exigencias previstas en las condiciones
particulares de contratacion.

e. Informe de Auditoria Documental.

(i)  El Suministrador serd responsable de la emisién de un informe que contendra el
resultado de la auditoria documental de cada bus. El formato del informe serd
determinado por el Ministerio, previa audiencia del Suministrador, dentro de un
plazo no mayor a sesenta (60) dias transcurridos desde la notificacién de la orden
de suministro, plazo que podrd prorrogarse en caso de que el MTT asi lo
determine.

(if)  El Suministrador deber4 entregar copia del informe al Concesionario y al MTT,
dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente al primer mes
calendario de inicio de los servicios, y asf para cada mes calendario subsiguiente.

(iii) Los informes deberan ser registrados, mantenidos y gestionados en la plataforma
informatica regulada en el apartado D.8.2.4.

(iv) Elinforme debera referirse a todos y cada uno de los buses, con los procedimientos
realizados durante el Gltimo mes, y debera establecer claramente el resultado de

la auditoria.

(v) Laauditoria documental podra arrojar el siguiente resultado para cada bus:

a. Aprobado, si todas las acciones de mantenimiento de ese bus se
ejecutaron dentro de los plazos y tolerancias estipulados;
b. No Aprobado, si se observan uno o mas incumplimientos, en cuyo caso

habra lugar a lo dispuesto en el apartado D.8.2.8.
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D.8.2.6 Inspeccidn Técnica

(9
10 0% i

a. Objeto de la Inspeccion Técnica

()

(i)
(iif)

La Inspeccién Técnica revisara la consistencia entre la informacién obtenida de la
auditoria documental y el servicio de mantencién efectivamente realizado en
dicho bus. Con este objeto, se realizaran inspecciones fisicas, tendientes a verificar
y validar el cumplimiento del plan de mantenimiento y los procedimientos
indicados en los manuales respectivos.

Adicionalmente, se revisaran los procedimientos de mantenimiento correctivo.
Durante estas inspecciones, se verificara que los procedimientos aplicados hayan

sido los correctos y que se utilicen los instrumentos, herramientas y repuestos
adecuados.

Periodicidad de la Inspeccién Técnica.

(i)

La inspeccién técnica de cada bus debera efectuarse al menos cada seis (6) meses
o con aquella periodicidad mayor que se indique en las condiciones particulares
de contratacién.

Buses comprendidos en la Inspeccion Técnica.

(1)

Cada inspeccién técnica deberd abarcar una muestra del total de buses entregados
por el Suministrador, de manera de cumplir con la periodicidad regulada en las
condiciones particulares de contratacién, sin afectar la operacién de los servicios
de transporte.

Ejecucion de la Inspeccion Técnica.

La inspeccion técnica del bus debera:

(i)

(ii)

Considerar los componentes que se indiquen en las condiciones particulares de
contrataciéon relacionados con la seguridad de los pasajeros y el entorno de
operacién del bus.

Ser realizada en los talleres donde se ejecutan las acciones de mantenimiento,
preferentemente en horas valle y con una duracién que evite impactos en la
prestacién de los servicios de transporte

Informe de Inspeccion Técnica

(D)

(ii)

(i)

Debera emitirse un informe de inspeccién por cada bus, que dé cuenta del
resultado de la inspeccion técnica. El formato del informe de inspeccién serd
determinado por el Ministerio, previa audiencia del Suministrador, dentro de un
plazo no mayor a sesenta (60) dias transcurridos desde la notificacion de la orden
de suministro enviada por el MTT al Suministrador.

El informe de inspeccion debera contener, a lo menos, la identificacion del bus, los
componentes inspeccionados y establecer claramente el resultado de la inspeccién
conforme se indica en el numeral (vii) siguiente.

Si durante la inspeccién se encontraren fallas o incumplimientos, estos deberan
identificarse y ponerse de inmediato en conocimiento del MTT y del
Concesionario, con todos los antecedentes pertinentes, a efectos de que éste
repare o corrija dichas fallas o incumplimientos. Cada falla o incumplimiento
identificado, se clasificara por el Certificador en un nivel de criticidad baja, media
o alta, segin se indica en el siguiente numeral. Las fallas o incumplimientos
correspondientes a los niveles de criticidad baja y media daran lugar a un periodo
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de cura, y, en virtud de ello, el Concesionario tendra uno u otro plazo para corregir
la falla o incumplimiento, antes de que se emita el resultado del informe. Realizada
la respectiva reparacién o correccion, el Concesionario debera solicitar una nueva
inspeccién.

(iv) Las fallas o incumplimientos corresponderan a los siguientes niveles de criticidad:

a. (Criticidad Baja: para defectos en componentes o atributos que no afecten
el control o la estabilidad direccional del vehiculo, que no presenten riesgos
para la seguridad de los pasajeros o de terceros, o que no produzcan efectos
negativos en el desempefio, en la confiabilidad o en el estado de
conservacién del vehiculo. Estos defectos deben ser reparados por el
Concesionario en un plazo méximo de cinco (5) dias, contados a partir de la
fecha de notificacién de la inspeccién. Hechas las reparaciones pertinentes,
el Concesionario solicitard una nueva inspeccién, la que deber4a realizarse a
mas tardar dentro de los siguientes dos dias hébiles. Si los defectos no son
reparados dentro del plazo indicado, el Concesionario debe retirar el
vehiculo de servicio hasta que se repare el defecto, se re-inspeccione y se
apruebe la inspeccion. Si no lo retirase, las expediciones ejecutadas por el
vehiculo en el tiempo intermedio entre que se constatd el defecto y su
posterior aprobacion de la inspeccién no seran consideradas validas y por
lo tanto no tendran derecho a pago.

b. (Criticidad Media: para defectos en componentes o atributos que
potencialmente puedan afectar el control o estabilidad direccional del
vehiculo, puedan implicar riesgos de seguridad para los pasajeros o terceros
o puedan producir efectos negativos en el desempefio, en la confiabilidad o
en el estado de conservacién del vehiculo. Estos defectos deben ser
reparados por el Concesionario en un plazo maximo de tres (3) dias,
contados a partir de la fecha de notificacién de la inspeccién. Hechas las
reparaciones pertinentes, el Concesionario solicitara una nueva inspeccion,
la que debera realizarse a mas tardar dentro de los siguientes dos dias
habiles. Si los defectos no son reparados dentro del plazo indicado, el
Concesionario debe retirar el vehiculo de servicio hasta que se repare el
defecto. Si no lo retirase, las expediciones ejecutadas por el vehiculo en el
tiempo intermedio entre que se constaté el defecto y su posterior
aprobacién de la inspeccién no seran consideradas validas y por lo tanto no
tendran derecho a pago.

c. Criticidad Alta: para defectos en componentes o atributos que afecten el
control o la estabilidad direccional del vehiculo, la seguridad de los
pasajeros o terceros o produzcan efectos negativos o dafios inminentes en el
desempefio, en la confiabilidad o en el estado de conservacién del vehiculo.
En este caso, el Concesionario debe retirar el vehiculo de servicio
inmediatamente hasta que el defecto sea reparado. Las expediciones
ejecutadas por el vehiculo en el tiempo intermedio, entre que se constate el
defecto y la posterior aprobacién de la inspeccién, no seran consideradas
validas y por lo tanto no tendran derecho a pago. Hechas las reparaciones
pertinentes, el Concesionario solicitard una nueva inspeccién, la que debera
realizarse a mas tardar dentro de los siguientes dos (2) dias hébiles.

(v) El Suministrador deberd entregar copia de los informes de inspeccién al
Concesionario y al MTT dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes
siguiente a la realizacién de las inspecciones.

(vi) Losinformes de inspeccién deberan ser registrados, mantenidos y gestionados en
la plataforma informdtica regulada en el apartado D.8.2.4.

& PREsy, (vii) La inspeccién técnica podr4 arrojar el siguiente resultado para cada bus:
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b.

Aprobado, si se verifica y valida el cumplimiento del plan de mantenimiento
y silos procedimientos de mantenimiento aplicados han sido los correctos y
se han utilizado los instrumentos, herramientas y repuestos adecuados y se
verifica que los componentes inspeccionados:

e No presentan fallas ni defectos en atributos de criticidad alta,

e Presentan hasta dos (2) defectos en atributos de criticidad media, y
éstos han sido reparados en el plazo pertinente,

e Presentan hasta cuatro (4) defectos en atributos de criticidad baja, y
éstos han sido reparados en el plazo pertinente,

e  Presentan hasta cinco (5) defectos de distinta criticidad, y éstos han
sido reparados en el plazo pertinente.

No Aprobado, si se observan unc o mas incumplimientos o fallas en la
ejecucién del plan de mantenimiento y de las mantenciones correctivas y/o
si durante la inspeccién se detectase:

Uno (1) o mas defectos en atributos de criticidad alta, o
Hasta dos (2) defectos en atributos de criticidad media y éstos no han
sido reparados en el plazo pertinente, o

e Tres (3) o mas defectos en atributos de criticidad media, o

e Hasta cuatro (4) defectos de criticidad baja y éstos no han sido
reparados en el plazo pertinente, o

¢ En caso de presentar hasta cinco (5) defectos de distinta criticidad, y
éstos no han sido reparados en el plazo pertinente, o

¢ Encaso de presentar mas de cinco (5) defectos de distinta criticidad.

En este caso, habrd lugaralo dispuesto en el apartado D.8.2.8 de este instrumento.

D.8.2.7 Revisién del Estado General del Bus

a.
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Objeto de 1a Revision del Estado General del Bus.

(i) La revisién del estado general del bus corresponde a la inspeccién del estado
interior y exterior de la carroceria y los sistemas y componentes relacionados con
la calidad de servicios, la seguridad del conductor, de los pasajeros, y del entorno
de operacién del bus.

Periodicidad de la Revision del Estado General del Bus.

(i) Larevisién del estado general de cada bus debera efectuarse al menos cada tres
(3) meses o con aquella periodicidad mayor que se indique en las condiciones
particulares de contratacion.

Universo de Buses para la Revision del Estado General del Bus.

(i) Cadarevision del estado general del bus deber4 abarcar una muestra del total de
buses entregados por el Suministrador, de manera de cumplir con la periodicidad
regulada en las condiciones particulares de contratacion, sin afectar la operacién
de los servicios de transporte.

Ejecucion de la Revision del Estado General del Bus

(i)  LaRevision del estado general del bus deberé:

da.

Realizarse en los talleres, terminales de buses y/o cabezales de los servicios,
preferentemente en horas valle para evitar impactos en la operacién de los
servicios de transporte.

Considerar, los componentes criticos relacionados con la seguridad de los
pasajeros y el entorno de operacién del bus y nivel de criticidad, de
conformidad a lo establecido en el manual de revisién del estado general del
bus.
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(i)

Sera obligacion del Concesionario disponer de un espacio en los talleres,
terminales y/o cabezales de los servicios, que cumpla con todas las condiciones de
seguridad necesarias para resguardar la integridad fisica de las personas durante
el proceso de revisién del estado general del bus, cuyo manual se encuentra
publicado en el sitio web del MTT y/o DTPM.

Informe de Revision del Estado General del Bus

(1

(ii)

(iif)

(iv)

Debera emitirse un informe de revisién por cada bus, que dé cuenta del resultado
de la revisién del estado general del bus. El formato del informe de revision sera
determinado por el Ministerio, previa audiencia del Suministrador, dentro de un
plazo no mayor a 60 dias transcurridos desde la notificacion de la orden de
suministro.

El informe de revisién debera contener, a lo menos, la identificacion del bus, los
componentes inspeccionados y establecer claramente el resultado de la revision
conforme se indica en el numeral (vii) siguiente.

Si durante la revisién se encontraren fallas o incumplimientos, estos deberan
identificarse y ponerse de inmediato en conocimiento del MTT y del
Concesionario, con todos los antecedentes pertinentes, a efectos de que éste
repare o corrija dichas fallas o incumplimientos. Cada falla o incumplimiento
identificado, se clasificara por el Certificador en un nivel de criticidad baja, media
o alta, segin se indica en el siguiente numeral. Las fallas o incumplimientos
correspondientes a los niveles de criticidad baja y media daran lugar a un periodo
de cura, y, en virtud de ello, el Concesionario tendra uno u otro plazo para corregir
la falla 0 incumplimiento, antes de que se emita el resultado del informe. Realizada
la respectiva reparacion o correccion, el Concesionario debera solicitar una nueva
revisién.

Las fallas o incumplimientos corresponderan a los siguientes niveles de criticidad:

a. Criticidad Baja: para defectos en componentes o atributos que no afecten el
control o la estabilidad direccional del vehiculo, o que no presenten riesgos
para la seguridad de los pasajeros o de terceros. Estos defectos deben ser
reparados por el Concesionario en un plazo maximo de cinco (5) dias,
contados a partir de la fecha de notificaciéon de la inspeccién. Hechas las
reparaciones pertinentes, el Concesionario solicitard una nueva inspeccidn,
la que debera realizarse a mas tardar dentro de los siguientes dos (2) dias
habiles. Si los defectos no son reparados dentro del plazo indicado, el
Concesionario debe retirar el vehiculo de servicio hasta que se repare el
defecto, se re-inspeccione y se apruebe la inspeccion. Si no lo retirase, las
expediciones ejecutadas por el vehiculo en el tiempo intermedio entre que se
constaté el defecto y su posterior aprobacién de la inspeccién no seran
consideradas validas y por lo tanto no tendran derecho a pago.

b. Criticidad Media: para defectos en componentes o atributos que
potencialmente puedan afectar el control o estabilidad direccional del
vehiculo, o presentar riesgos de seguridad para los pasajeros o terceros.
Estos defectos deben ser reparados por el Concesionario en un plazo maximo
de tres (3) dias, contados a partir de la fecha de notificacién de la inspeccion.
Hechas las reparaciones pertinentes, el Concesionario solicitara una nueva
inspeccién, la que debera realizarse a més tardar dentro de los siguientes dos
dias habiles. Si los defectos no son reparados dentro del plazo indicado, el
Concesionario debe retirar el vehiculo de servicio hasta que se repare el
defecto. Si no lo retirase, las expediciones ejecutadas por el vehiculo en el
tiempo intermedio entre que se constaté el defecto y su posterior aprobaciéon
de la inspeccién no seran consideradas validas y por lo tanto no tendran
derecho a pago.
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c. Criticidad Alta: para defectos en componentes o atributos que afecten el
control o la estabilidad direccional del vehiculo y/o la seguridad de los
pasajeros o terceros. En este caso, el Concesionario debe retirar el vehiculo
de servicio inmediatamente hasta que el defecto sea reparado. Las
expediciones ejecutadas por el vehiculo en el tiempo intermedio, entre que
se constate el defecto y la posterior aprobacion de la inspeccién, no seran
consideradas vélidas y por lo tanto no tendrin derecho a pago. Hechas las
reparaciones pertinentes, el Concesionario solicitara una nueva inspeccidn,
la que debera realizarse a mas tardar dentro de los siguientes dos (2) dfas
habiles.

(v) ElSuministrador deberd entregar copia del informe de revision al Concesionario y
al MTT, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente a la
realizacién de las revisiones.

(vi) Losinformes de revisién deberan ser registrados, mantenidos y gestionados en la
plataforma informatica regulada en el apartado D.8.2.4.

(vii) Larevisién del estado general del bus podrd arrojar los siguientes resultados para
cada bus:

a. Aprobado: si se verifica que el estado interior y exterior del bus
inspeccionado:

e No presenta fallas ni defectos en atributos de criticidad alta,

e Presenta hasta dos (2) defectos en atributos de criticidad media, y
éstos han sido reparados en el plazo pertinente,

e Encaso de presentar hasta cuatro (4) defectos en atributos de
criticidad baja, y éstos han sido reparados en el plazo pertinente,

* Encaso de presentar hasta cinco (5) defectos de distinta criticidad, y
éstos han sido reparados en el plazo pertinente.

b. No Aprobado: si durante la revisién se detectare:
e  Uno (1) o méas defectos en atributos de criticidad alta, o,

e Hasta dos (2) defectos en atributos de criticidad media y éstos no han
sido reparados en el plazo pertinente, o

e Tres (3) o més defectos en atributos de criticidad media, o

e Hasta cuatro (4) defectos de criticidad baja y éstos no han sido
reparados en el plazo pertinente, o

* En caso de presentar hasta cinco (5) defectos de distinta criticidad, y
éstos no han sido reparados en el plazo pertinente, o

e Encaso de presentar mas de cinco (5) defectos de distinta criticidad,
En este caso, habré lugar a lo dispuesto en el apartado D.8.2.8.
D.8.2.8 Efectos de un resultado “No aprobado”

(i) Las expediciones comerciales realizadas por los buses cuya certificacién no esté
aprobada no seran consideradas validas, de conformidad a lo dispuesto en el
Apéndice N°6, y por tanto no seran contabilizadas en los kilémetros con derecho a
pago, de conformidad a lo dispuesto en la clausula 5 del contrato.

(ii) Es obligacién del Concesionario efectuar las correcciones, reparaciones y ajustes
que resulten necesarios para subsanar los incumplimientos, fallas o reparos
detectados con ocasién del proceso de certificacion. En el caso que el
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Concesionario no satisfaga en tiempo y forma estas obligaciones, podran aplicarse
las sanciones establecidas en el Apéndice N°7 del contrato de concesién.

(ifi) Contodoy en el evento que el Concesionario no cumpla con la obligacién a que se
refiere el numeral (ii) precedente, el Suministrador deberd -previa autorizacién
del MTT-, realizar las correcciones, reparaciones y ajustes pertinentes con cargoa
los ingresos del Concesionario, de acuerdo lo indicado en el Apéndice N°6 del
contrato de concesién. En este caso el Suministrador podr4, a su eleccién:

a. Realizar las correcciones, reparaciones y ajustes en los talleres, terminales
de buses o en aquel lugar donde se encuentre el bus;

b.  Retirar el bus para el solo efecto de realizar las correcciones, reparaciones y
ajustes pertinentes.

(iv) Una vez efectuadas las correcciones, reparaciones y ajustes que resuelvan los
incumplimientos o fallas detectados en el proceso de certificacién, el
Concesionario debera solicitar al Suministrador una nueva inspeccién y la emisién
del correspondiente informe que dé cuenta de la resolucién de los reparos. El costo
de esta re-inspeccién sera de cargo del Concesionario y su valor podra ser fijado
en el acta de formalizacién, valor que en ningtn caso podra superar el 30% del
costo de Pago por Certificacién del Mantenimiento.

D.8.2.9 Incumplimiento de la obligacion de efectuar las Certificaciones.

(i) La falta de una certificacién oportuna e integra, que tenga su origen en un
incumplimiento por parte del Concesionario en su obligacién de entregar la
informacién o de disponibilizar el bus y/o el conductor, dara lugar a las sanciones
previstas en el Apéndice N°7 del contrato de concesién.

(if) La falta de una certificacion oportuna e integra, que no tenga su origen en un
incumplimiento por parte del Concesionario de su obligacién de entregar la
informacién o de disponibilizar el bus y/o el conductor, sera responsabilidad del
Suministrador y dard lugar a las sanciones pertinentes.

D.8.2.10 Precio y pago de las Certificaciones

(i)  ElConcesionario tendra la obligacién del pago mensual al Suministrador asociado
al proceso de certificacion, cuyo precio se regula en las condiciones particulares
de contratacion.

(ii) El pago sera efectuado directamente por el Concesionario, al mes siguiente a la
realizacion de las actividades de certificacién respectivas.

E. DE LOS BUSES DERIVADOS DE CONTRATOS DE PROVISION
E.1 Aspectos Generales

Para el caso de los buses derivados de contratos de provision, el Concesionario debera aceptar
y suscribir las cesiones de los contratos de provisién de buses que el Ministerio le instruya, de
conformidad a lo dispuesto en las clausulas 3.2.2.4 y 4.4.1.1. del contrato de concesién, y en tal
sentido, cumplir con las exigencias del respectivo contrato relativas al mantenimiento de los
buses, garantias y repuestos, nimero de cuotas a pagar, fechas de pago y monto, entre otros
aspectos.

Segtn lo dispuesto en la clausula 5.3.1.8.4 del contrato de concesion, el Concesionario tendri
derecho a un pago mensual por cada uno de los buses que reciba en el marco de un contrato de

provision, para el solo efecto de hacer frente al pago de las cuotas o canon de rentas pendientes.
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Ademas, el Concesionario sera responsable de certificar el mantenimiento de los buses. Para
estos efectos, el Concesionario deberd contratar a un tercero, en adelante Certificador, que no
podra estar relacionado con el Concesionario, en los términos del articulo 100 de la ley N°
18.045, ni con los Operadores de Buses del Sistema. El Certificador y el procedimiento de
certificacién debera sujetarse a lo dispuesto en el apartado D.8.2.

Para lo anterior, el Concesionario debera entregar al MTT el plan de mantenimiento en base al
cual debera realizarse la certificacion correspondiente, de conformidad con el o los respectivos
contratos de provision, los estdndares generales de la industria y las recomendaciones de el o
los fabricantes.

Dicho plan debera considerar los sistemas y componentes que se detallan en las siguientes
tablas, segtn corresponda, describiendo la frecuencia de cada actividad de mantenimiento y la
tolerancia en su plazo de ejecucidn, segin la unidad de medida pertinente (kilémetros, dias,
horas u otra).

Tabla 2: Contenido propuesto para sistemas y componentes asociados al chasis

Frecuencia de la | Tolerancia Haras homlre
Sistema/ componente Accién actividad (kilémetros, | (kilémetros, horas o AR
horas y/u otra) y/u otra) P

Motor

Sistema de lubricacion

Filtros

Sistema de refrigeracion

Sistema de inyeccion

Sistema de combustible

Sistemas de tratamiento
pre y post-combustién

Ejes

Diferencial

Caja de cambios o
transmision (si
corresponde)

Sistema de direccion

Sistema de frenos y
masas

Sistema de aire
comprimido

Suspensién

Sistema  eléctrico y
electréonico

Sistema de articulacion

Correas auxiliares vy
tensores

Neumadticos y llantas

Baterias

<OF PRES, Up(/&
THE o,
SECTOR pASNOQS >
CONTNGENTES
y CQN(‘,ES\ON\-_S;

'RECC‘,O

+ D
\‘\\‘\

CN

“(.
SRy e Apéndice 4/p 29



Tabla 3: Contenido propuesto para sistemas y componentes asociados a la carroceria

Frecuencia de la . Horas-
. Tolerancia
actividad oy hombre por
o - (kilometros, .
(kilémetros, afios, accién
horas, u otra)
horas u otra)

Sistema/componente Accién

Cabina del conductor

Asiento del conductor

Puertas de Servicio, mecanismos de
accionamiento y seguridad

Sistema de aviso de parada

Sistema de climatizacion-A/C

Letreros de informacién electrénicos

Asientos de pasajeros

[luminacién interior

Fuelle de articulacién (sélo para buses
Tipo C)

Rampa para acceso de discapacitados

Sistema de iluminacién exterior/focos

Parachoques

Parabrisas, luneta trasera, vidrios y
ventanas laterales

Limpiaparabrisas, lavaparabrisas y
desempaiiador

Paneles exteriores de la carroceria

E.2 Ejercicio de la opcion de compra en los contratos de provision

Atendida la naturaleza de los contratos de provision -en su mayoria arrendamientos con opcién
de compra-, y la importancia de los bienes objeto de los mismos para el Sistema, mediante el
presente instrumento el Concesionario se compromete a no ejercer anticipadamente la opcién
de compra estipulada en dichos contratos, salvo autorizacién expresa del Ministerio.

En la oportunidad correspondiente, el Concesionario podra ejercer la opcién de compra
pagando con recursos propios la cuota estipulada en el contrato pertinente. Para lo anterior, se
debera informar al Ministerio, con una antelacién no inferior a un (1) afio, la decision de ejercer
o no dicha opcién y el destino que se dara a los buses, segin corresponda.

El Concesionario podra actuar conforme lo informado y disponer libremente de los buses, salvo
que éstos sean de utilidad para el Sistema. En este caso, el MTT podra instruir al Concesionario
el ejercicio de la opcién referida y el Sistema pagara el valor del ejercicio de la opcion -en el mes
correspondiente-, con la condicién de que los buses permanezcan disponibles en el Sistema,
por el periodo prudencial que determine el Ministerio. El Concesionario tendréa la obligacién de
retirar el bus del Sistema, vencido dicho periodo.

En caso de que el Concesionario no informe oportunamente al Ministerio sobre la decision de
ejercer o no la respectiva opcién de compra, o sobre el destino que dara a los buses, se
entendera que ha tomado la determinacion de no ejercer la opcién de compra o de destinar los
buses a un fin distinto de su operacion en el Sistema. En caso de que el Concesionario informe
de manera errénea o inexacta sobre estas circunstancias, la infraccién se sancionarad de
conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°7 del contrato.

F. Modificaciones de la Flota
F.1 Revision periddica de la flota

Al menos una vez al afio el Concesionario y el DTPM realizardn una revisién de la flota. En esta
¢ Res,, 'evision se deberd determinar si se requiere hacer cambios en la flota operativa base y de
) o,

&,
& 1IMC %G
< eCT0R PASNOS 3
S OONTRNGENTES &
* y CONCESIONES §
% \\O‘"

N

Apéndice 4/p 30



reserva producto de buses que cumplirdn su vida ttil de acuerdo con los criterios establecidos
en el apartado C.3 de este instrumento.

El Administrador del Contrato, informara la oportunidad en que se realizara la revision anual,
sin perjuicio de que puedan existir otras instancias de revisidn posteriores acordadas entre las
partes.

F.2 Edad promedio de la flota
En la primera revisidn del afio calendario, conforme al apartado anterior, se calculara la edad

promedio de la flota, sobre la base de la antigliedad de cada bus de la flota operativa base y de
reserva, de acuerdo con la siguiente ecuacién:

2benr
EPFp = ————
"™ Nb
Donde:
EPFr : Edad promedio de la flota calculada al afio T.
enr : Antigliedad del bus b calculada al afio T, entendida ésta como los afios transcurridos
desde su fabricacién hasta el afio T inclusive, conforme a la anotacién en el Registro
de Vehiculos Motorizados.
Nb :  Numero de buses de la flota operativa base y de reserva del concesionario, que se

encuentra debidamente inscrita en el RNSTP.

Cualquier bus que se incorpore ala flota operativa base, de reserva, de soporte o auxiliar debera
tener como méximo la edad promedio de la flota (EPF) al instante de su inscripcién en el RNSTP.

Sin perjuicio de lo anterior, para cautelar la continuidad del servicio, el Ministerio podra
autorizar la incorporacién de buses que sobrepasen la edad promedio de la flota.

F.3 Renovacion de buses

Cuando los buses de la flota operativa base y/o de reserva del Concesionario cumplan con su
vida util o se requiera renovarlos por cualquier otra razén debidamente calificada por el MTT,
éstos podran ser reemplazados por otros buses, a través de la provisién de buses de parte de
un Suministrador de Buses. Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio podra instruir que la
provisiéon de buses se realice a través de un mecanismo diverso, manteniendo el equilibrio
econdémico del contrato en caso de que corresponda.

Al respecto, se podran presentar las siguientes situaciones:

a. Un bus requiere ser reemplazado por un vehiculo de similares o equivalentes
caracteristicas.

b. Un bus requiere ser reemplazado por un vehiculo de diferentes caracteristicas,
debido a cambios en los Programas de Operacién u otros motivos fundados.

¢. Un bus no requiere ser reemplazado, debido a reducciones en la oferta establecida
en los Programas de Operacién u otros motivos fundados.

Enlos casosay b, el procedimiento de renovacién de buses debera sujetarse a lo establecido en
el apartado D de este instrumento, o a lo que establezca el respectivo contrato de suministro,
en caso de que la renovacion se realice por medio de Suministradores de Buses, o a aquél otro
mecanismo o procedimiento que el Ministerio instruya. El Concesionario estard obligado a

operar con los buses que se entreguen de conformidad a lo dispuesto en este apartado.
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Los buses de reemplazo deberan tener caracteristicas equivalentes o superiores y una
tecnologia de propulsion que cumpla con una norma de emisiones igual o superior a la del
vehiculo sustituido, con el fin de procurar no aumentar los niveles de emision de gases de la
flota, a no ser que el Ministerio, con el fin de cautelar la continuidad del servicio, autorice algo
diferente.

Cualquier bus, adicional o de reemplazo, que se incorpore a la flota operativa base, de reserva,
de soporte o auxiliar, al momento de su inscripcién en el RNSTP debera tener como maximo la
edad promedio de la flota (EPF) calculada al momento de la incorporacién, de acuerdo con lo
indicado en el apartado F.2. Sin perjuicio de lo anterior y para cautelar la continuidad del
servicio, el Ministerio podra autorizar la incorporacion de buses cuya edad sea superior al EPF.

Los reemplazos de buses por otros de equivalentes o superiores caracteristicas, por regla
general no daran lugar a ajustes en los pagos al Concesionario, salvo que se afecten de manera
relevante las variables principales del negocio, de acuerdo con lo dispuesto en la clausula 5.4.1
del contrato de concesién. En caso de incorporacién de buses cuya tecnologia difiera de las
utilizadas por el Concesionario y que por consiguiente no exista un Precio por Kilémetro (PK)
o en efecto este sea igual a cero (0), entonces el MTT y el Concesionario deberan acordar el PK
a utilizar para esta tecnologia de bus. En caso de no llegar a acuerdo se realizara el
procedimiento establecido en la clausula 5.4. del contrato.

F.4 Ampliaciones de flota

La flota del Concesionario podra ampliarse por la adjudicacion de un nuevo servicio subastado
-de conformidad a lo establecido en el Apéndice N°3 del contrato-, por la necesidad de ampliar
la oferta de algtin servicio, o por cualquier otro requerimiento del Ministerio debidamente
fundado. El Concesionario estard obligado a operar con los buses que se entreguen de
conformidad a lo dispuesto en este apartado.

Los buses que se incorporen a la flota deberan ser de una antigiiedad menor o igual a la edad
promedio de la flota al momento de su inscripcién en el RNSTP, de acuerdo con lo establecido
en el apartado F.2. y de caracteristicas equivalentes o superiores. En caso de incorporacién de
buses cuya tecnologfa difiera de las utilizadas por el Concesionario y que por consiguiente no
exista un Precio por Kilémetro (PK) o en efecto este sea igual a cero (0), entonces el MTT y el
Concesionario deberan acordar el PK a utilizar para esta tecnologia de bus. En caso de no llegar
a acuerdo se realizara el procedimiento establecido en la cldusula 5.4. del contrato.

En caso de que los buses a adicionar sean nuevos y provengan de un contrato de Suministro, se
aplicara el procedimiento descrito en el apartado D de este instrumento, o lo que establezca el
respectivo contrato de suministro. Por otro lado, en caso de que los buses a adicionar
correspondan a un traspaso de otro actor del Sistema, el Ministerio informara, mediante el
envio de un cronograma de ampliacién de flota, las instancias de revisién de documentos,
visitas para la revisién del estado de los buses, fechas y procedimiento para la entrega de los
buses al Concesionario. Los buses que se adicionen a la flota deberan cumplir con las mismas
exigencias que el resto de la flota del Concesionario respecto de la tenencia, seguros,
mantenimiento, etc. segin corresponda, de conformidad a lo estipulado en el presente
Apéndice.

F.5 Reducciones de flota

La flota del Concesionario podra ser reducida como consecuencia de la reduccion de servicios,
de acuerdo con lo indicado en el Apéndice N°7 del contrato de concesion, y/o como resultado
de un proceso de restablecimiento de la ecuacién contractual, en los términos y condiciones
dispuestos en la clausula 5 del contrato de concesién. En ambos casos, la reduccién de flota
podra derivar en el traspaso de buses a otros Operadores de Buses, de acuerdo con el apartado
F.6 siguiente.
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F.6 Traspaso de buses

Cada vez que el Ministerio asf lo solicite, el Concesionario debera transferir materialmente
buses al receptor que designe el MTT.

Las transferencias de buses deberan realizarse sin interrupcion de los servicios de transporte
en los periodos de transicién, de acuerdo a las reglas que se indican en los apartados F.6.1. a
F.6.3 siguientes. En lo no previsto, se aplicaran las reglas que establezca el Decreto Supremo
N°192, de 2014, del MTT, que aprueba el Reglamento sobre registro de bienes afectos a
concesiones de uso de vias, o la norma que lo modifique o reemplace.

El Ministerio podra exigir al Concesionario adoptar las medidas operacionales que permitan
una adecuada continuidad de los servicios mientras se produce el traspaso de los bienes afectos,
como unareduccién temporal de la oferta de transporte, la entrega parcial de un bien inmueble,
entre otros.

F.6.1 Documentos de traspaso

En caso de que el Ministerio solicite el traspaso de buses, el Concesionario debera presentar al
MTT un Reporte de Traspaso por escrito, sesenta (60) dias antes del traspaso de los buses, que
incluya lo siguiente:

(i) La hoja de vida de cada bus, con el detalle de al menos:
a. Todas las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo,
b. Todos los resultados de las revisiones técnicas, y

¢. Resultados de todas las auditorias documentales, inspecciones técnicas y
revisiones del estado general del bus.

(ii) Cronograma detallado de visita. El Concesionario debera elaborar y proponer
un cronograma para que el o los Receptores puedan revisar el estado general
de los buses. Dicho cronograma debera indicar el dfa, hora y lugar de la visita,
y el tiempo maximo disponible para la revision de cada bus.

(iii)  Cronograma detallado de traspaso. El Concesionario deberd elaborar y
proponer un cronograma para la entrega gradual de los buses a el o los
Receptores, en el que se indique la fecha, hora, lugar y modalidad de entrega
de cada uno de los buses, asi como cualquier otra informacién relevante.

El Ministerio entregara al receptor la informacién recibida. Tanto el Ministerio como el receptor
de los buses podran proponer ajustes a los cronogramas indicados en los literales (ii) y (iii)
precedentes, y podran emitir observaciones en respecto del reporte, en lo que respecta a
trabajos de mantenimiento y reparacién. El Ministerio informara al Concesionario los ajustes y
observaciones formulados por el receptor de los buses. En caso de no existir acuerdo en un
periodo de 30 dias contados desde la recepcién del reporte de traspaso, el Ministerio
determinarda el cronograma definitivo de visitas y de traspaso, para lo cual debera siempre
considerar la continuidad de los servicios de transporte.

F.6.2 Proceso de revisién de buses traspasados

El Ministerio podra solicitar la revisidn de las condiciones técnicas de los buses en el Centro de
Control y Certificacién Vehicular (3CV), de una muestra aleatoria de los buses que seran
traspasados. Este requerimiento se realizard buscando minimizar los efectos sobre la normal
operacion de los servicios de transporte y las actividades de mantenimiento del Concesionario.

El Concesionario deberd permitir la entrada del receptor de los buses al lugar donde se
encuentren éstos ubicados con el objeto de que éste practique las revisiones programadas en
el cronograma de visitas a que se refiere el apartado F.6.1.
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En ejercicio de sus facultades de fiscalizacion y supervisién, y conforme a lo dispuesto en los
respectivos instrumentos de regulacion, el Ministerio podra siempre revisar por si o por
terceros contratados como personal de apoyo, el estado de los buses.

F.6.3 Proceso de aceptacién de buses traspasados

El dia y hora previstos para la entrega de cada bus conforme al cronograma de traspaso referido
en los apartados precedentes, debera el receptor de los buses disponer una auditoria técnica
de mantenimiento por cada bus a recibir, que dé cuenta del estado de entrega del bus, y en
especial, de si éste se encuentra en adecuado estado de funcionamiento atendida su antigiiedad
y uso.

Al lugar previsto para el traspaso deberdn concurrir un representante del Concesionario y otro
del receptor, quienes debidamente autorizados, haran la entrega material de el o los buses.

Adicionalmente, el Ministerio podra designar a uno o mas funcionarios de su dependencia para
que asistan al traspaso y levanten un acta de lo sucedido.

En el caso que los informes indicados en el literal (c) del articulo F.6.1 indicasen que alguna de
las ultimas certificaciones del mantenimiento se encuentran rechazadas, o la auditoria técnica
mencionada en el parrafo precedente indicase que el bus no estd en condiciones de ser
traspasado, es decir, que no se encuentra en adecuado estado de funcionamiento atendida su
antigiiedad y uso, el Ministerio podra solicitar a un tercero la realizacion de las correcciones,
reparaciones y ajustes pertinentes con cargo a los ingresos del Concesionario.

El Concesionario debera gestionar y /o suscribir oportunamente los instrumentos juridicos que
habiliten al receptor para usar los buses y que permitan su inscripcién en el RNSTP, a nombre
del receptor, asi como para inscribirlo en el Registro de Vehiculos Motorizados que lleva el
Servicio de Registro Civil e Identificacidn, si correspondiere.

G. DE LA FLOTA AUXILIAR Y DE SOPORTE
G.1 Flota Auxiliar

Los buses que compongan la flota auxiliar deberdan cumplir con las exigencias establecidas en
los Decretos Supremos N°212/1992 y N°122/1991, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, y sus modificaciones, ademas de las demés exigencias establecidas en la
normativa aplicable.

En el caso de los buses de la flota auxiliar, el mantenimiento serd responsabilidad del
Concesionario, y debera ajustarse a los estindares generales de la industria, de manera de
permitir el correcto funcionamiento de los buses durante toda su vida util, asi como también
una operacion segura.

El Concesionario podra, previa autorizacién del Ministerio, hacer uso de la flota auxiliar para la
prestacién de servicios, de acuerdo con lo dispuesto en los Apéndices N°3 y N°10 del contrato
de concesion. En este caso, la flota auxiliar estard sometida a la medicién del Indicador de
Calidad de Atencién establecido en el Apéndice N°6.

G.2 Flota de Soporte

Los buses que compcongan la flota de soporte deberan cumplir con lo dispuesto en el Apartado
E de este instrumento, con las exigencias establecidas en los contratos de provision, ademas de
las demas exigencias establecidas en la normativa aplicable.

En el caso de los buses de la flota soporte, el mantenimiento serd responsabilidad del
Concesionario, y deberd ajustarse a lo dispuesto en los instrumentos respectivos.
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El Concesionario podra, previa autorizacion del Ministerio, hacer uso de la flota de soporte para
la prestacion de servicios, de acuerdo con lo dispuesto en los Apéndices N°3 y N°10 del contrato
de concesion. En este caso, la flota de soporte estard sometida a la medicién del Indicador de
Calidad de Atencidén establecido en el Apéndice N°6.

H. OTRAS DISPOSICIONES
H.1 Buses con puertas de servicio a ambos lados de su carroceria

El Concesionario contard, para la flota operativa base y flota de reserva, con buses del tipo B2
con puertas a ambos lados de la carroceria, derivados de contratos de provision, de
conformidad a lo dispuesto en la ficha técnica.

Dada la naturaleza de los contratos de provisién que rigen el uso de estos buses, estaran sujetos,
en lo que corresponda, a lo indicado en el apartado E del presente Apéndice.

El Programa de Operacion definira aquellos servicios que deben ser operados con buses con
puertas de servicio a ambos lados de su carroceria. Este tipo de buses circulardan por
infraestructura del tipo corredor con andén central.

H.2 Mitigacién de incidentes por fallas mecanicas

En caso de que algin vehiculo de la flota presente una o més fallas mecanicas que le impidan
circular mientras estd en servicio, el Concesionario deberd proceder al retiro del vehiculo
dentro de un lapso prudente, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado B.5 del Apéndice N°10,
respetando el principio de continuidad del servicio, a fin de reducir la obstruccién del transito
en la via publica.

El servicio de retiro de vehiculos podra ser gestionado internamente por el Concesionario o ser
subcontratado a terceros. En caso de no realizar las gestiones para el retiro del bus de forma
oportuna, el Ministerio podra solicitar el servicio de gria a un tercero, para la remocién y
transporte del bus al terminal mas cercano y descontar los costos de este servicio al
Concesionario, de conforinidad a lo establecido en el apartado C del Apéndice N°10.

Los incidentes de vehiculos detenidos en la via piblica por fallas mecénicas, que no sean
resueltos oportunamente, se sancionaran de acuerdo con lo indicado en el Apéndice N°7 del
presente contrato de concesién. Lo anterior, sin perjuicio de los descuentos que proceda aplicar
conforme los mecanismos de aseguramiento de calidad que se contemplan en el Apéndice N°6.

H.3 Conectividad a Internet dentro del bus

El Concesionario debera contar con los servicios y capacidades necesarias para la entrega de
conectividad a Internet dentro del bus a los pasajeros utilizando el equipamiento tecnoldgico
(hardware) disponible para este propésito en los buses. En este sentido, el Concesionario sera
el responsable de administrar los equipos con que cuenta el bus, entregar los servicios de
comunicacién, llevar un log de uso correcto de la red y velar por el debido uso. El servicio de
conexién a internet a los usuarios debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

a. Permitir un minimo de 30 usuarios de forma simultanea por bus.

b. Permitir un tiempo de navegacion por usuario de al menos 40 minutos.

c. Permitir la configuracién, mediante cola de espera, del tiempo de espera para la
reconexion de la red, informando a través del navegador el tiempo de espera restante.

Este tiempo podra variar en funcién de la cantidad de usuarios conectados al sistema.

d. La velocidad de navegacion podra ser asimétrica, realizando una configuracién con
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cada usuario. La velocidad de descarga maxima podra variar en funcién de la cantidad
de usuarios conectados y el ancho de banda disponible en la salida WAN, repartiéndose
ésta a prorrata para cada usuario. La velocidad de subida podra variar de la misma
forma, en proporcion a lo entregado por el proveedor de Internet.

e. Lared de cada bus debera estar definida con el texto "#MejorTransporte-" seguido de
la placa patente de cada vehiculo escrita con letras mintsculas (ej. #MejorTransporte-
bbfr88) o lo que defina el Ministerio. Lo anterior con la finalidad de hacer mas sencilla
la conexién para el usuario y evitar cruces de SSID entre buses aledafios en un mismo
momento y lugar.

H.4 Revision adicional de las condiciones técnicas de los vehiculos

Segin lo dispuesto en la cldusula 8 del contrato de concesion, el MTT podra en cualquier
momento efectuar las inspecciones, mediciones y diagnésticos que estime convenientes para
la correcta supervision de las obligaciones del contrato.

En este sentido, se podran realizar fiscalizaciones por parte del Programa Nacional de
Fiscalizacion del MTT y/o solicitarse el envio de buses al 3CV para ser inspeccionados, de
acuerdo con la normativa vigente y a lo establecido en los contratos de concesién de uso de
vias u otros instrumentos juridicos pertinentes.

Los procesos de mantencion y certificacion del mantenimiento regulados en este apartado no
modifican ni restringen las exigencias previstas en la normativa vigente, en particular aquellas
contempladas en el Titulo VII del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2007, conjunto del MTT y
del Ministerio de Justicia que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N
18.290, sobre Transito, asi como aquellas que establecen la revision aleatoria de buses por el
Centro de Control y Certificacién Vehicular, dependiente del MTT. Con respecto a la supervisién
del mantenimiento de los buses, el Ministerio publicard un Protocolo de Supervisién del
Mantenimiento (PSM), regulado en el Apartado D del Apéndice N°10.

Estas revisiones se realizaran de forma de minimizar los efectos sobre la normal operacién de
los servicios y las actividades de mantenimiento del Concesionario.

H.5 Fiscalizacion y sanciones

En caso de verificarse que no se ha dado cumplimiento a las exigencias de este Apéndice, se
procederd a aplicar las sanciones que corresponda segun lo indicado en el Apéndice N°7 del
contrato de concesidn.

I. MODIFICACIONES AL APENDICE

Este Apéndice podrd modificarse de comin acuerdo entre las partes, de acuerdo con lo
dispuesto en la cldusula 11.6 del contrato de concesion, o cuando corresponda por aplicacién
de lo dispuesto en las clausulas 2.1.5. u 11.1. del mismo instrumento.
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APENDICE N°5: DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS TECNOLOGICOS PARA EL
SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO

A. INTRODUCCION

El funcionamiento del Sistema de Transporte Publico Metropolitano requiere la integracion
operacional, tecnolégica, financiera y tarifaria de los diferentes actores involucrados, asi como
de herramientas automatizadas de gestion e informacién que permitan mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos a los usuarios.

Para ello, se requiere disponer de, al menos, los siguientes Servicios Complementarios
Tecnolégicos:

a) Elservicio de Gestién de Pagos, que comprende, entre otras funcionalidades, la validacion
de los medios de acceso a bordo de los buses y el registro de las transacciones que
posteriormente seran distribuidas entre los Operadores de Transporte para determinar el
pago de sus servicios; y

b) El Servicio de Gestién de Flota, encargado de capturar, procesar y concentrar la
informacién operacional proveniente de los buses que componen la flota de los Operadores
de Buses.

B. PROVISION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS TECNOLOGICOS

La provisién de los servicios anteriormente descritos se desarrollara conforme a las reglas de
servicio y condiciones definidas bajo el actual esquema de servicios complementarios, para lo
cual el Concesionario debera suscribir los respectivos contratos con los proveedores de
servicios complementarios tecnoldgicos, contenidos en el Apéndice N°9 del contrato. La
descripcién de las funcionalidades y caracteristicas de estos servicios, asi como las
responsabilidades de cada uno de los actores, se encuentran detalladas en los contratos
pertinentes.

C. RESPONSABILIDADES DEL CONCESIONARIO RELACIONADAS CON LA PROVISION DE
LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS TECNOLOGICOS

Respecto a los servicios complementarios tecnoldgicos, el Concesionario deberd cumplir con
las instrucciones entregadas por el proveedor de servicios tecnolégicos, las que tienen relacion
con el cuidado y operacién del equipamiento a bordo de los buses y de los sistemas de apoyo
y/o informaticos instalados en las dependencias del Concesionario y terminales de buses. En
funcién de esto tendra las siguientes responsabilidades y obligaciones, ademas de las
contenidas en los contratos pertinentes:

C.1 Responsabilidades relacionadas con la conduccion y/u operacion de los buses y
servicios de transporte:

D La operaciéon de la consola u otros dispositivos de ingreso de informacion
operacional a bordo del bus.

(i)  Elingreso de los datos de los servicios de transporte a operary el sentido del servicio
(ida/vuelta).

(iii)  Eventuales inicializaciones y cierres de servicios.

(iv) Elingreso de informacién para la gestién de reportes en ruta o envio de mensajes.

(v)  Larevisién de mensajes recibidos en la consola.
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(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

()

(xi)

(xii)
(xiii)

La verificacién de la correcta asignacién de buses y conductores segiin lo establecido
en la programacion de servicios.

La verificacién de la correcta asignacion del servicio y sentido, o “Servicio en
Transito”, en los letreros de informacién del bus hacia el exterior.

La verificacidn, antes de que el bus comience el servicio, del correcto funcionamiento
de los dispositivos de validacién de los medios de acceso.

El aviso al proveedor de servicios tecnolégicos de las anomalias detectadas en el
equipamiento, servicios e informacién entregada por el sistema, en los plazos y
forma establecidas.

La configuracién de los parametros, usuarios, permisos y alertas propias de su
operaciéon de acuerdo con el “Manual de Uso” de los Servicios de Apoyo a la
Explotacién de Flota.

La comunicacién de incidencias en cualquiera de las funcionalidades entregada por
los Servicios Complementarios Tecnolégicos, y la colaboracién y verificacién de la
resoluciéon de dichas incidencias.

El reporte de deficiencias detectadas en la informaciéon cartogrifica y geo-
referencias de elementos de la red de transporte.

El ingreso de datos e informacién relacionados con las flotas operadas por el
Concesionario.

C.2 Responsabilidades relacionadas con la administracion y operacién de los
terminales de buses:

@
(ii)
(iii)
(iv)
v)
(vi)
(vii)
(viii)
(ix)
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Dar las facilidades de acceso y de espacio fisico en los buses y en los terminales de
buses para que el o los Proveedor(es) de Servicios Complementarios Tecnolégicos
realice(n) las instalaciones necesarias para el funcionamiento de los sistemas
tecnolégicos, asif como dar facilidades de coordinacién y acceso para que se realicen
actividades de mantencién correctiva y preventiva, descargas de informacién y
eventuales desinstalaciones de equipamiento.

Permitir la instalacién del equipamiento a bordo y en los terminales y oficinas,
ademas de dar las facilidades de instalacién y suministro eléctrico para permitir la
operacion del equipamiento y de los distintos sistemas.

Disponer de personal propio que realice el movimiento de los buses dentro del
terminal, y que provea acceso a todas aquellas zonas del bus donde el o los
Proveedor(es) de Servicios Tecnolégicos deba(n) operar (gabinete para
equipamiento tecnoldgico, racks, compartimiento de baterias, etc.).

Verificar la ejecucién de las acciones de mantencién preventiva y/o correctiva, y
luego verificar el correcto funcionamiento del servicio sobre el cual se ejecutaron
dichas acciones.

Disponer personal para que reciba la capacitacion necesaria para la operacién y
cuidado del equipamiento con el cual operaran.

Distribuir a su personal los manuales de operacién del equipamiento a bordo de los
buses, de los distintos sistemas y de cualquier otro equipamiento entregado por el
Proveedor de Servicios Complementarios.

Dar cumplimiento a los procedimientos operativos definidos en los Manuales de
Procedimiento para la mantencién correctiva del equipamiento y aplicaciones.
Colaborar con el o los Proveedor(es) de Servicios Complementarios en la entrega de
informaciéon y apoyo de su personal durante la ejecucion tareas de desarrollo,
implementacion, transicion y ejecucién de los servicios a lo largo del periodo de
vigencia del contrato.

Velar por el uso correcto de todos los dispositivos y sistemas tecnolégicos, como por
ejemplo los dispositivos a bordo de los buses y aquellos que se instalen en sus
dependencias.
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(x) Tomar las medidas de seguridad y cuidado necesarias para resguardar los equipos
tecnolégicos instalados en los buses, en los terminales y sus instalaciones, siendo
responsable de todo aquel equipamiento que se encuentre bajo su custodia.

(xi) Responder por dafios, robos, vandalismo, intervenciones de terceros no autorizados
y mal uso de dicho equipamiento.

(xii) Mantener correctamente los componentes que alimenten la informacion de los
sistemas de gestion de flota (como por ejemplo odémetros), y de todo el
equipamiento que se encuentre en los buses (por ejemplo, sistema de control de
acceso, camaras de seguridad, entre otros), cuya mantencién no sea de
responsabilidad de los Proveedores de Servicios Complementarios.

(xiii) Tomar las medidas necesarias para que los terminales mantengan las condiciones
que permitan habilitar y operar los servicios tecnolégicos, como las instalaciones que
estos servicios tecnoldgicos definan y los servicios basicos como disponibilidad de
electricidad. En caso de existir terminales que no cumplan con las condiciones
mencionadas, frente a un requerimiento del o los Proveedores de Servicios
Tecnolo6gicos, el Concesionario estard obligado a realizar descargas moviles o
actualizaciones de parametros y de firmware, a costo exclusivo del Concesionario.

(xiv) El Concesionario deberid proveer a su cargo energia eléctrica, iluminacidn,
condiciones apropiadas de higiene y seguridad, al menos en iguales condiciones a las
que dispone para su personal, en especial Linea de Vida, para el personal del o los
Proveedores de Servicios Tecnoldgicos y a quien éstos mandaten.

(xv) Reportar al o los Proveedores de Servicios Tecnoldgicos cualquier incidente que
pudiere afectar la prestacién de los Servicios Tecnolégicos respectivos, todo ello
conforme a los procedimientos y plazos que se definan para el efecto.

D. ADECUACIONES DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS TECNOLOGICOS

Con el fin de asegurar la continuidad operacional de los servicios y una adecuada calidad de
servicio a los usuarios, el MTT podra implementar adecuaciones en los contratos de servicios
complementarios tecnolédgicos, incorporar otros servicios complementarios y renovar o
suscribir contratos con los proveedores de estos servicios.

Las adecuaciones que experimenten los servicios complementarios tecnolégicos durante la
vigencia de la concesién consideraran la obligacién del Concesionario de suscribir
modificaciones a los contratos existentes o suscribir nuevos contratos para la provision,
mantencién y reposicion del equipamiento y servicios tecnolégicos que indique el Ministerio,
de acuerdo con lo indicado en la clausula 1.7 del contrato de concesion.

E. DE LAS MODIFICACIONES AL APENDICE

Este Apéndice podra modificarse de comun acuerdo entre las partes, de acuerdo con lo
dispuesto en la clausula 11.6 del contrato de concesién, o cuando corresponda por aplicacién
de lo dispuesto en las clausulas 2.1.5. u 11.1. del mismo instrumento.
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APENDICE N°6: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

A. INTRODUCCION

La Sociedad Concesionaria es responsable de la calidad de la prestaciéon del servicio de
transporte y debe velar, durante todo el periodo de vigencia de la concesién, por el
aseguramiento de dicha calidad.

Este apéndice contempla los mecanismos para velar por la correcta ejecucién del Programa de
Operacion. El grado de cumplimiento de dicho Programa de Operacion representara la calidad
en la ejecucién del servicio.

Asimismo, en este apéndice se establecen indicadores de calidad en la atencién entregada a los
usuarios, el estado de los vehiculos y un sistema de bonificaciéon por buen desempefio del
Concesionario.

Los montos que correspondan a incentivos o descuentos, de conformidad a los indicadores
previstos en este apéndice, seran considerados en la forma y oportunidades previstas en la
clausula 5 del contrato de concesién.

Cabe precisar que los menores ingresos que eventualmente deriven de la aplicacién de los
indicadores considerados en este apéndice no constituyen sanciones y, en consecuencia, no
seran considerados como multas ni para el calculo de los montos méximos de multas respecto
de las cuales puede aplicarse la reduccion de servicios o la caducidad. Tampoco seran
considerados como un menor ingreso, para el calculo de los mecanismos de ajuste de ingresos
contemplados en el contrato de concesion, asi como para eventuales solicitudes de ajuste o
revision.

B. NOMENCLATURA Y DEFINICIONES

Para los subindices de las expresiones desarrolladas en este apartado se utilizara la siguiente
nomenclatura:

* b=tipo de bus (establece tipologia y tecnologia de propulsién).
* c=punto de control.

e d=dia(1,23..).

e e =expedicién programada.
e ev=expedicién valida.

¢ h =intervalo.

e i=tipo de dia.

e k=tecnologia de propulsion.
e p=periodo.

e s =servicio-sentido.

e t=liquidacién.

e T=mes(1,2..).

Sin perjuicio de las definiciones contenidas en el contrato de concesion y/o en alguno de sus
apéndices, las palabras que a continuacidn se indican tendran el significado que para cada caso
se determina, independientemente de su uso en singular o en plural, en género masculino o
femenino, en mayusculas o mintsculas, o en las formas y funciones gramaticales en que sean
empleadas para la adecuada redaccién, comprensién e interpretacién de este contrato de
concesion.

B.1.Puntos de Control
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Los puntos de control son lugares (fisicos o digitales) donde se registraran instantes de
paso de los buses. Para cada servicio-sentido-periodo se define dos conjuntos de puntos
de control:

* Puntos de control para medicién de regularidad, en los que se registraran los
intervalos entre las expediciones programadas para la operacién con el Indicador de
Espera (IE). Inicialmente se considerard al menos un punto al inicio, un punto
intermedio de la ruta y un punto cercano al término del recorrido. En la medida que
las condiciones tecnolégicas de medicion lo permitan y las condiciones de operacién
asilo aconsejen, el Ministerio podra aumentar la cantidad y/o modificar la ubicacién
de estos puntos de control, informando dicha situacién a través de un oficio.

* Puntos de control para medicion de puntualidad, en los que se registrara la hora de
paso de cada expedicidon programada para la operacién con el Indicador de
Puntualidad (IP). La cantidad y ubicacién de estos puntos de control seran definidos
por el Ministerio y podran diferir entre periodos.

B.2.Periodos de Medicién

Enlo que respecta a la medicion del indicador de Tiempo de Espera, se entendera como
“periodos”, a la unidad minima bésica de tiempo: media hora, entendida ésta como un
lapso de treinta (30) minutos, la que podra agruparse o desagruparse conforme lo
establece el Apéndice N°3.

C. PAGO POR CUMPLIMIENTO DE INDICADORES (CI)

El pago por cumplimiento de indicadores representa el premio o descuento asociado a la
calidad de servicio prestada por el Concesionario. El monto asociado a los premios o descuentos
del Concesionario dependera de la medicion de los indicadores de Tiempo de Espera (apartado
D), Calidad de Atencién (apartado E), asi como del Incentivo por Buen Desempefio (apartado
G), del eventual descuento por Incumplimiento del Mantenimiento (apartado H) v la
verificacién de la validez de las expediciones (apartado I).

El ingreso adicional que reciba el Concesionario por concepto de los indicadores de Tiempo de
Espera y Calidad de Atencion podrd ascender hasta un cinco por ciento (5%) del ingreso base
de cada mes, y el descuento por estos indicadores hasta un seis coma cinco por ciento (6,5%)
sobre el mismo valor. Los premios o descuentos de estos dos indicadores se calculan de forma
independiente, como porcentaje (%) respecto al ingreso base. La suma de estos dos indicadores
no podra superar los limites establecidos precedentemente.

Finalmente, los premios o descuentos se suman (ya sea que su resultado sea positivo o
negativo) y el resultado final sera considerado en el pago al Concesionario de acuerdo con lo
establecido en la clausula 5.3.2.1 del contrato de concesién.

D. INDICADOR DE TIEMPO DE ESPERA (ITE)

El Indicador de Tiempo de Espera (ITE) mide el desempefio de la regularidad de la operacién
de todos los servicios-sentidos-periodos, durante todos los dias del mes. Sobre la base de sus
resultados se determinard el nivel de cumplimiento del Concesionario y los premios o
descuentos que correspondan.

El ITE se conforma por dos tipos de indicadores, los que se aplicaran segtin los criterios
definidos en este documento y lo que, al efecto, se indique para cada servicio-sentido-periodo
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i) Indicador de Espera (IE).
ii) Indicador de Puntualidad (IP).

El indicador de Espera (IE) se aplica en los servicios-sentido-periodo donde se busca que los
intervalos de paso entre buses sean homogéneos sin importar la hora exacta de paso, mientras
que, en el Indicador de Puntualidad (IP) se busca que las horas de paso en ciertos puntos de la
ruta coincidan con las establecidas en el Programa de Operacién.

En todos los servicios-sentido-periodo se medira y aplicara el indicador IE, salvo en aquellos
servicios-sentido-periodc en que el Programa de Operacién indique que se medira y aplicara el
indicador IP. Es importante destacar que los servicios-sentido-periodo a medir y aplicar IP
pueden cambiar durante la vigencia de la concesién.

Sera el Ministerio quien determine qué indicador aplicar a cada servicio-sentido-periodo. Sin
perjuicio de ello, el indicador IP se podrd aplicar a los servicio-sentido-periodo donde se
cumplan las condiciones necesarias para la publicacién de itinerarios, las que en todo caso
considerardn la condicién de que la frecuencia del servicio-sentido-periodo sea menor o igual
aseis (6) buses/hora. Estas condiciones serdn informadas por el Ministerio en el Instructivo de
Elaboracién del Programa de Operacién al que hace referencia el apartado C.1 del Apéndice
N°3.

Para efectos del célculo del indicador de tiempo de espera, cada servicio-sentido-periodo sera
medido por un solo indicador (IE o IP). Lo anterior, exceptuando que en las primeras y tiltimas
expediciones de cada tramo horario de operaci6n del servicio-sentido definido en el Programa
de Operacion se aplicara adicionalmente el indicador IP, en su primer punto de control. En este
caso, para efectos del célculo de incentivos y descuentos se considerara que esos perfodos p (de
inicio o término de cada tramo horario de operacién) son medidos por ambos indicadores.

El objeto y procedimiento asociado a cada uno de estos indicadores se detalla en los apartados
siguientes.
D.1 Calculo del Incentivo por Tiempo de Espera

Los premios y descuentos porcentuales para la Unidad de Servicios asociados a este Indicador

de Tiempo de Espera para el mes T (%ID# %), seran los siguientes:

Pi - %ID{F + P{P - %IDIF
PiF +PfF

%IDYE =

Donde,

%IDIE . Premiosydescuentos porcentuales parala Unidad de Servicios asociados
al indicador de espera para el mes T.

piE :  Numero total de medias horas de los servicios-sentidos-periodos-dias
programados con el indicador de espera en el mes T, segun lo establecido
en el Programa de Operaciones. Cabe destacar que un periodo puede
tener mas de una media hora, de conformidad a lo dispuesto en el
Apéndice N°3.

%ID{ : Premiosydescuentos porcentuales parala Unidad de Servicios asociados
al indicador de puntualidad para el mes 7.

Pi¥ : Numero total de medias horas de los servicios-sentidos-periodos-dias
programados con el indicador de puntualidad en el mes T, segtn lo
establecido en el Programa de Operaciones. Cabe destacar que un
periodo puede tener mas de una media hora, de conformidad a lo

oe PRESUg, dispuesto en el Apéndice N°3.
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Cabe destacar que el ingreso adicional que reciba el Concesionario por concepto del indicador
de Tiempo de Espera podra ascender hasta un cuatro por ciento (4%) del ingreso base de cada
mes, y el descuento por este indicador hasta un cinco por ciento (5%) sobre el mismo valor.
Adicionalmente, para las variables definidas anteriormente, asi como para los valores de
tiempos de espera, intervalos, desfases y otras variables comprendidas dentro del calculo de
indicadores detallados en los apartados que se establecen a continuacién, se utilizaran valores
truncados a dos decimales.

D.1.1 Incentivos por Indicador de Espera (IE)

El incentivo por efecto de la medicién del indicador IE tiene por objetivo prevenir que se
produzcan intervalos de tiempo entre buses demasiado grandes, o que éstos sean poco
homogéneos, para que los tiempos de espera percibidos por los usuarios sean lo mas bajo
posible.

Los premios y descuentos para la Unidad de Servicios asociados a este indicador para el mes T
(%IDIF), seran los siguientes:

SilEr = Xjgs - %BIDE = Ajrg
SiXipz S 1Er < Xip3 — %ID¥F = 2T . (JE; — Xp,)
Xlgs_XIEz
SiIEr < Xig» = %IDIEF = —TE . (IE; — Xi53)
X1E2—X1E1
Donde,
{Er : Indicador de espera para la Unidad de Servicios en el mes T.
A;rg ¢ Premio médximo en porcentaje del ingreso base.
Birg : Descuento maximo en porcentaje del ingreso base.
X1 @ ValordelE; desde el cual se obtiene el descuento maximo.
Xig2 @ Valorde IE; desde el que se cambia de descuento a incentivo.
Xigz @ Valorde lE desde el que se obtiene premio méaximo.

El resultado de %/DIF indicara el monto en porcentaje del ingreso base que se aplicard como
premio (de resultar positivo) o descuento (de resultar negativo).

Los valores para A;rg, Bire, Xig1, Xig2 ¥ X1g3 se estableceran en la ficha técnica. Asimismo, el
Ministerio podrd modificar el valor de X)g,, el que nunca podra superar el valor de X35~
establecido en la ficha técnica, situacién que sera comunicada mediante un oficio, y que

comenzara a regir en la medicion del indicador del mes siguiente.

Los resultados de este indicador podran dar lugar a sanciones, en los casos y condiciones
previstas en el Apéndice N°7 del contrato de concesién, adicionalmente a los descuentos que se
sefialan en este apartado.

D.1.2 Incentivos por Indicador de Puntualidad (IP)

El incentivo por efecto de la medicion del Indicador de Puntualidad busca resguardar que los
tiempos de espera de los usuarios no se vean afectados debido a la impuntualidad de los
servicios respecto a los horarios de paso, en los casos que corresponda. Esto permite a los
usuarios de servicios de baja frecuencia poder programar su viaje y disminuir as{ sus tiempos
de espera en los puntos de parada.

Los premios y descuentos porcentuales para la Unidad de Servicios asociados a este indicador
(%IDIF) para el perfodo de medicién T, seran los siguientes:
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Si IP’[' = X”J3 - %ID';'P = A[TE

St Xipa < IPr < Xip3 ~ %IDY = —2TE . (IPp — Xp,)
XJ’PB3_XIP2
SiIPr < Xip; = %ID;" = —E—- (IPr — X;p;)
Xip2—Xip1
Donde,
IPr  : Indicador de puntualidad para la Unidad de Servicios en el mes T.

Aprg @ Premio maximo en porcentaje del ingreso base.

Birg  : Descuento maximo en porcentaje del ingreso base.

Xipy : Valor de [P desde el cual se obtiene el descuento maximo.
Xipz ¢ Valor de [P desde el que se cambia de descuento a incentivo.
X;p3 : ValordeIPr desde el que se obtiene premio maximo.

El resultado de %D indicara el monto en porcentaje del ingreso base que se aplicara como
premio (de resultar positivo) o descuento (de resultar negativo).

Los valores para A;rg, Birg, Xip1, X1p2 ¥ X;p3 Se estableceran en la ficha técnica. Asimismo, el
Ministerio podra modificar el valor de X;p,, el que nunca podra superar el valor de X/35*
establecido en la ficha técnica, situacién que serda comunicada mediante un oficio, y que

comenzara a regir en la medicién del indicador del mes siguiente.

Los resultados de este indicador podrdn dar lugar a sanciones, en los casos y condiciones
previstas en el Apéndice N°7 del contrato de concesidn, adicionalmente a los descuentos que se
sefialan en este apartado.

D.2 Indicador de Espera (IE)

El Indicador de Espera representa el impacto del cumplimiento del Concesionario en el tiempo
de espera de los usuarios. Si el indicador es noventa por ciento (90%), esto significa que el
noventa por ciento (90%) corresponde al tiempo de espera en condiciones ideales y el otro diez
por ciento (10%) corresponde al tiempo que las personas esperaron por sobre lo ideal.

D.2.1 Célculo del Indicador de Espera (IE)

El Indicador de Espera resultante para la Unidad de Servicios en el mes T (IE7), es el promedio
de los resultados de los servicio-sentido-periodo-dia para los cuales corresponde la medicion
de IE durante el mes T:

Zs,p,d dp,i ) IEs,p,d

W= Ypadpi
Donde,
dyi Duracién del periodo p del dia tipo i.
IEs,q @ Indicador de Espera calculado para el servicio-sentido s en el periodop y

dia d.

Cabe destacar que este indicador se podra agregar en distintos niveles, tanto por sentido,
servicio, periodo, dfa, semana, quincena, mes o combinaciones de estos. El indicador en estos
otros niveles de agregacién podra servir, si correspondiere, para la aplicacion de las sanciones
establecidas en el Apéndice N°7, para la determinacién del cumplimiento de las causales de
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extension del plazo del contrato segtin lo dispuesto en la cldusula 1.8 del contrato, y para otros

usos que determine el Ministerio

ideal para cada servicio-sentido s en el perfodo p y dia d, de la siguiente forma
ideal

ELlIE,, q se calcula en base al tiempo de espera observado en contraste con un tiempo de espera
Egp,i
IE; g = Min (o5 Eobs ;1)
sp.d

Tiempo de espera ideal para el servicio-sentido s en el periodo p del dia

Donde,
ideal -
TE; pela )
tipo L.
TESOng : Tiempo de espera observado para el servicio-sentido s en el periodo p y
diad.
Eleal), e] que ajusta los

D.2.2 Tiempo de Espera Ideal
Con el fin de ajustar la exigencia de los servicios a un mismo estandar se define el tiempo de
espera ideal de cada servicio-sentido s, periodo p y tipo de dia i (T
tiempos de espera programados segun el intervalo programado del servicio y la distancia del
ol + Bt + X5 TELLS)

prog
E +a- i i

recorrido, de la siguiente forma
sp.i

TEXM = Max(T

Tiempo de espera programado, en minutos, para el servicio-sentido s en

Donde,

prog :
i i, ’
el perfodo p del dia tipo i
Intervalo programado, en minutos, para el servicio-sentido s en el

IPTOQ :
periodo p del dfa tipo i
Distancia del recorrido, en kilémetros, para el servicio-sentido s en el

s,p,i
ds,p,i ]
periodo p del dia tipo i
a, B, xq Factores de ajuste establecidos en la ficha técnica
D.2.2.1 Tiempo de Espera Programado
Se define el tiempo de espera programado del servicio-sentido s en el perfodo p y tipo de dfa i
prog .
(TEg,,; ) como:
prog
prog __ “Sp.t | prog
TERY = 1+ (cvieo) ]
( hprog 1:07‘09)
s,p,0 S,p.t
prog
prog _ ,19 i
CVop,i N prog
A spi
Donde,
Sh'pl’,’og : h-ésimo intervalo programado para el servicio-sentido s en el periodo p
i del dia tipo i.
o PRESy, leza;olg : Numero de intervalos programados asociados al servicio-sentido s en el
éf"m,{c 0{(- periodo p del dia tipo i
(%7 - J,a.SN % %
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SI’;"LE : Es el promedio de los Intervalos programados del servicio-sentido s en
h el periodo p y dia tipo i.

D.2.2.2 Intervalos Programados

De acuerdo con lo establecido en el Programa de Operacién de un servicio-sentido s, en un
periodo p deben salir expediciones e de buses a circulacién en el punto de inicio del recorrido
en los instantes gggi-g (e) (expresados en horas y minutos). De esta manera, el conjunto de
instantes de salida de expediciones de buses del servicio-sentido s, periodo p, del dia tipo i

corresponden a:
prog prog prog prog
gs,pl[ (1)' gs'p,i (2)) gS,D,[ (3)1 '"Igs'p,i (e)

Asi, se definen los intervalos programados asociados al servicio-sentido s en el perfodo p, del

dia tipo i (I},57) como:

1

Lt © = lipi (2~ gl (D
2,

0% = g2 (3) — gl? (2)

De esta forma, la férmula general del h-ésimo intervalo programado es la siguiente:

hprog _ prog prog
Is,pli - gs’p.i (h o 1) - gs'p'i (h)

El dltimo intervalo programado para un servicio-sentido s, periodo p, del dia tipo i se mide
respecto de la primera expedicion del periodo siguiente (p+1), la que puede corresponder al

mismo dia d o al dia siguiente.

Sien el periodo siguiente al periodo de medicion p (es decir, el periodo p+1) no hay operacion
programada, la tltima expedicion programada del perfodo p no dara inicio a un intervalo
programado y, en consecuencia, habran EP;, — 1 intervalos programados para el periodo p,
donde EP; ,, corresponde al total de expediciones programadas para el servicio-sentido s, en el
periodo p.

Cabe precisar que no se considerara como intervalo programado el lapso de tiempo entre la
expedicién programada que dé término a un tramo horario de operacién y la siguiente
expedicion programada que defina el inicio del siguiente tramo horario de operacién.

D.2.3 Tiempo de Espera Observado

El valor del tiempo de espera observado, en minutos, de cada servicio-sentido-perfodo-dia
(TEﬁg,Sd) correspondera al promedio ponderado de los tiempos de espera observados en cada
punto de control, es decir:

b
Zc( Wspic® TES(‘J,p,sd,c )

bs _
TESC:pfd B Zc Ws,p,i,c
Donde,
W pic : Peso del servicio-sentido s, periodo p, para el dfa tipo i, en el punto de
control c.
TEsCTg.Sd,c : El valor del tiempo de espera observado, en minutos, de cada servicio-

sentido s, periodo p, dia d, en el punto de control c.

En un inicio, el primer punto de control de la ruta pesard un cincuenta por ciento (50%) y el
resto de los puntos se dividirdn el porcentaje restante en partes iguales. No obstante, ante una

(% "Resy, —eventual extension de contrato, el peso del primer punto de control podra disminuirse con un
S N
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valor minimo de treinta por ciento (30%) y los puntos de control siguientes tendran pesos no
crecientes. Sin perjuicio de lo anterior, el conjunto de puntos de control para un servicio-
sentido-periodo-tipo de dia debera contemplar un total de 100%.

Cabe destacar que sera el Ministerio el que defina la cantidad y ubicacién de los puntos de
control para la medicién del Indicador de Espera y los pesos relativos de cada punto para
efectos del calculo del indicador, dando cumplimiento a las reglas establecidas en el parrafo
precedente.

D.2.4 Tiempo de Espera Observado en el Punto de Control ¢

Se define el tiempo de espera observado en el punto de control ¢ (TEg_gfd’C) como:

obs
spdc

!
TR . = o2 [ (Cvens Y]

hobs __ robs 2
s,p,d,c s,p.d,c
Xh —— 3
(Iobs )
CVObS — s,p.d,.c
spd,c NIObS
\ s,p.d,.c
Donde:
18'15256 : h-ésimo intervalo observado para el servicio-sentido s, en el periodo p,
dia d, y punto de control c.
N[S"]’[’fd . ¢ Numero de intervalos observados asociados al servicio-sentido s, en el
periodo p, dia d, y punto de control c.
Sogsdc : Es el promedio de los intervalos observados, en minutos, del servicio-

sentido s, en el perfodo p, dia d, y punto de control c.

Cabe destacar que para efectos del Indicador de Espera se consideran los buses despachados
en el periodo p, y dia d, por lo que los instantes de pasada por los puntos de control a lo largo
de la ruta no necesariamente deben ser registrados en dicho periodo, pues los buses
despachados en el perfodo p, segtin se definen en el Programa de Operacién, podrian pasar por
el punto de control en un periodo posterior.

Lo que el indicador IE busca es que los buses pasen por los puntos de control con intervalos
homogéneos y consistentes con lo establecido en el Programa de Operacion, no importando
para el calculo de IE en qué periodo se registra el paso por un punto de control ni cuanto
demoren los buses en llegar al punto de control desde el cabezal.

De esta misma forma, el indicador es indiferente respecto del orden en que pasen los buses por
los puntos de control, es decir, no es necesario que los buses pasen en el mismo orden en que
fueron despachados, permitiendo asi que el Concesionario pueda gestionar su flota haciendo,
por ejemplo, maniobras de adelantamiento sin que ello redunde en un peor resultado del /E.

D.2.4.1 Intervalos Observados

El calculo de los intervalos observados se realiza en base a la operacién real que es ejecutada
por el Concesionario, considerando las expediciones vélidas ev de cada servicio-sentido s, en
cada periodo p y dia d, que pasan por el punto de control c. Para ello, se registraran los instantes
g de paso (expresados en horas y minutos) luego de aplicarse las eventuales correcciones de
extremos de periodos a que se refiere la cliusula 5.3.1.6.6 del contrato de concesién, que
pueden modificar el periodo al que queda asignada una expedicién. De esta manera, los
instantes de paso observados del conjunto de expediciones validas de buses del servicio-
sentido s, periodo p, dia d y punto de control ¢ corresponden a:
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92552, (1): 8805.c(2), 9555 c(3) v, 98BS o ()

Cabe destacar que para efectos del Indicador de Espera también se considerarin como
expediciones vélidas las inyecciones no programadas aprobadas por DTPM que se registren
para el servicio-sentido s y que se consideren despachadas en el perfodo p y dfa d. Estas
inyecciones no programadas aprobadas por DTPM podrian no pasar por todos los puntos de
control del servicio-sentido, caso en el cual registrarian instantes g de paso sélo en algunos de
ellos y serén consideradas en el célculo del indicador solo en estos puntos de control.
Adicionalmente, se consideraran para el calculo de este indicador las expediciones no validas
cuyo motivo de invalidez consista en no transportar pasajeros teniendo capacidad para ello, es
decir, la no detencién y no prestacién del servicio cuando un usuario lo solicita. Cabe destacar
que los kilémetros asociados a estas expediciones no tendran derecho a pago, de conformidad
a lo establecido en la cldusula 5 del contrato.

Los intervalos observados en el servicio-sentido s, perfodo p, dia d y punto de control ¢ (I_fg’gsc)
se definen como:

1,0bs __ b b
Is,p,d,c - g:g,pfd,c(z) - gg,p,sd,c(l)

2,0bs __ b b
ls,p.d.c - ggp,sd.C(B) - g.g,p.sd,c(z)

De esta forma, la formula general del h-ésimo intervalo observado corresponde a lo siguiente:

h,obs obs obs

Is,p,a!,c = gs,p,d,c (h + 1) - gs,p,d,c(h)

Adicionalmente, el tltimo intervalo observado para las expediciones de un servicio-sentido s,
despachadas en el periodo p, se mide respecto de la primera expedicién del periodo siguiente
(p+1), la que puede corresponder al mismo dia d o al dfa siguiente (d+1).

Sien el periodo siguiente al periodo de medicién p (es decir, el perfodo p+1) no hay operacion
programada, el instante de paso registrado de la tltima expedicién valida del perfodo p no dara
inicio a intervalos observados y, en consecuencia, se tendran EV; ,, 4 - — 1 intervalos observados
para el servicio sentido s, periodo p, en el dia d y punto de control c.

Cabe precisar que no se considerard como intervalo observado el lapso entre la expedicién
observada que dé término a un tramo horario de operacién y la siguiente expedicion observada
que defina el inicio del siguiente tramo horario de operacién, en ninguno de sus puntos de
control.

D.3 Indicador de Puntualidad (IP)

A través del indicador IP se busca medir la conformidad en la prestacién real de los servicios en
relaciéon con la hora de paso en ciertos puntos establecidos en el PO. Para esto se verifica la
puntualidad en las pasadas de buses respecto de lo planificado y el desfase en minutos que
pueda existir.

D.3.1 Calculo del Indicador de Puntualidad

Para la medici6n del IP se determinara inicialmente un itinerario de paso por cada punto de
control en la ruta. Luego, se contrastara el horario efectivo de paso de cada expedicién por cada
punto de control. Los instantes de paso programados g5 . ? (¢) seran los que defina el Programa
de Operacion para cada expedicién programada e en el servicio-sentido s, en el punto de control
¢, mientras que, los instantes de paso observados g2%(ev) se obtendran a partir de la
informacién de posicionamiento disponible, considerando tinicamente las expediciones validas
ev.

Cabe destacar que para efectos del Indicador de Puntualidad también se consideraran como
expediciones validas las inyecciones no programadas aprobadas por DTPM que se registren

.para el servicio-sentido s y que se consideren despachadas en el periodo p y dia d. Estas
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inyecciones no programadas aprobadas por DTPM podrian no pasar por todos los puntos de
control del servicio-sentido, caso en el cual registrarian instantes g de paso solo en algunos de
ellos y serdn consideradas en el célculo del indicador solo en estos puntos de control.
Adicionalmente, se consideraran para el calculo de este indicador las expediciones no validas
cuyo motivo de invalidez consista en no transportar pasajeros teniendo capacidad para ello, es
decir, la no detencién y no prestacion del servicio cuando un usuario lo solicita. Cabe destacar
que los kilometros asociados a estas expediciones no tendran derecho a pago, de conformidad
a lo establecido en la clausula 5 del contrato.

Se definen la puntualidad P ., y el desfase efectivo dg . . de un instante de paso programado de
la siguiente manera:

 Siexiste una expedicién observada cuyo instante de paso g22° queda contenido en el

intervalo {gfce —1; ghes + 4}, seconsiderard P = 1y dgce = 0.

e Delo contrario, se considerard P; ., = 0y d . igual ala diferencia (en minutos) entre
PT99 + 4y el siguiente instante en que se observe el paso de una expedici6n en el punto

gs,c,e
de control.

La puntualidad P;. y el desfase efectivo d;. asociados a la expedicion programada e del
servicio-sentido s, se calculan como un promedio ponderado entre sus puntos de control, de
acuerdo con lo siguiente:

_ Zczs,c “Poce

Fe=
' Yic Zs,c
d = Eczs,c : (ds,c,e) L
Ea 2ec Zs,c

Donde z; . seran los pesos del servicio sentido s y punto de control ¢, los que inicialmente
tendran el mismo valor e igual a 1. Sin embargo, en caso de que el Ministerio estime incorporar
una ponderacién distinta, estos pesos podran tener valores 1 o 2, los que podran variar en
diferentes periodos.

Cabe destacar que sera el Ministerio el que defina la cantidad y ubicacién de los puntos de
control para la medicién del Indicador de Puntualidad y los pesos relativos de cada punto.

Con esto, el indicador /P para el mes de medicion T, se calculard en base a la puntualidad
promedio de la Unidad de Servicios, valor que serd penalizado segin sus desfases promedio de
acuerdo con lo siguiente:

— ppromedio __ . ppromedio
[PT = P Ap D

_ Zs,e Fse

EP

Ppromedio

Dp'romedio = ZSﬁ d-“:e

EP
Donde,
ap : Factor de penalizacion de desfases. Su valor esta establecido en la ficha
técnica.
EP : Total de expediciones programadas de todos los servicios-sentidos sujetas

a control de indicador IP.

Cabe destacar que este indicador se podra agregar en distintos niveles, tanto por sentido,
servicio, periodo, dia, semana, quincena, mes o combinaciones de estas. El indicador en estos
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otros niveles de agregacién podra servir, si correspondiere, para la aplicacién de las sanciones
establecidas en el Apéndice N°7, para la determinacién del cumplimiento de las causales de
extension de plazo del contrato de concesidn, segiin lo dispuesto en la cldusula 1.8 del mismo y
para otros usos que determine el Ministerio.

El Ministerio podra dar la instruccién, a través del Centro de Monitoreo de Buses o de algun
sistema tecnolodgico implementado al efecto, de retrasar, por razones de buen servicio, la
operacion de una expedicion en particular, en cuyo caso se considerara P, ., = ly d;., =0a
contar del préximo punto de control ¢ y hasta el dltimo punto de control del servicio-sentido s.

El cumplimiento de un servicio-sentido s, en el mes T, se evaluard conforme la siguiente

formulacion:
IP _ Ppromedio _Dpramedio
5T — 1s — dp s
Ppromedio _ %
] =
EP;
Dpromedio _ Ze ds,ev
. EP;
Donde,
EP. : Total de expediciones programadas del servicio-sentido s sujetas a control
s ]

de indicador IP.

Cabe destacar que por efectos de este indicador se podra dar lugar a las sanciones establecidas
en el Apéndice N°7.

D.3.2 Sincronizacién de Pasadas de Buses de Servicios Diferentes

Cuando DTPM lo determine, se podra requerir la sincronizaciéon de pasadas de buses de
servicios diferentes en ciertos puntos de control, permitiendo a los usuarios contar con tiempo
suficiente para transbordar entre estos servicios.

En estos casos, se calculard adicionalmente la puntualidad de llegada PL; . , del servicio-sentido
s, en el punto de control ¢, para cada expedicién programada e, identificando con la informacién
de posicionamiento disponible si existe una expedicién observada en el punto de control en el
’ prog s . ; 2 .
instante gg .. — Lg e, €n cuyo caso se considerard PLg., = 1. De lo contrario, se considerara
Plgcey = 0.

Inicialmente se considerara Lg . . = 5 minutos. En la medida que las condiciones tecnoldgicas y
de operacion asi lo aconsejen estos valores podran modificarse en cualquier conjunto de
expediciones, servicios-sentido y puntos de control, lo que quedaré establecido en el Programa
de Operacioén.

Para estos casos, el célculo de puntualidad de la expedicién programada e del servicio-sentido
s (P ) se reemplazara por:

_ Yec Zge " Psce + ZcL Zeps " PLs,cL,e

Fe =
’ Zc Zs e+ Zc;_ Zs,cr,
Donde:
PLgc, e ¢ Puntualidad de llegada del servicio-sentido s, en el punto de llegada ¢y,
ara cada expedicién programada e
p p prog
Zs e : Pesos del servicio sentido s en el punto de control ¢
Zse, : Pesos del servicio sentido s en el punto de control de llegada c;,
4 : Conjunto de puntos de control de llegada en que se requiere
L ] p g
oRES sincronizacion.
N2 U,
Same S
¢I0R ?P\S\‘:QS %
\
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Cabe destacar que la determinacién de la hora exacta de paso y los puntos de control para
efectos de la sincronizacién de servicios sera definida por el Ministerio.

Donde z;, serdn los pesos del servicio sentido s y punto de control ¢;, los que inicialmente
tendran el mismo valor e igual a 1. Sin embargo, en caso de que el Ministerio estime incorporar
una ponderacién distinta, estos pesos podran tener valores 1 o 2, los que podran variar en
diferentes periodos.

D.4 Familias de servicios

Cuando DTPM lo determine, para efectos de la medicidon de indicadores podran unirse dos o
mas servicios-sentido operados por el Concesionario en una familia de servicios, siempre y
cuando sean servicios con trazado relacionado y las condiciones de operacion asi lo aconsejen.
Por ejemplo, podria formarse una familia entre un servicio corriente y su equivalente corto o
variantes del servicio. En ningln caso se uniran en familias servicios corrientes con expresos,
ni con inyecciones programadas.

En estos casos, la familia de servicios sera dividida en tramos de operacion, segiin cuantos
servicios de la familia pasen por cada uno de sus puntos de control.

Enlos puntos de control pertenecientes a tramos en que opere un solo servicio de la familia, los

% h,obs h.prog
intervalos observados (I} ) y programados (I, ;

expediciones de ese servicio. Por su parte, en los puntos de control pertenecientes a tramos
compartidos, los intervalos observados y programados se construirdn considerando las
expediciones de todos los servicios-sentido de la familia que pasen por €l. Lo anterior implica

que una familia de servicios podrd tener TE( %Y distintos para sus distintos tramos de

) se construirdn considerando las

operacion.

Asimismo, para los efectos de este indicador no se considerara el desempefio de los indicadores
de cada servicio-sentido individual, sino que cada familia de servicios sera tratada como un
tnico servicio-sentido s.

Para ello, los pesos de sus puntos de control se construirdn sumando aquellos de los servicios
que la conforman, segtn corresponda. Es decir, en los puntos de control pertenecientes a
tramos en que opere un Unico servicio, los pesos w; ,, 4 - serdn iguales a los de ese servicio. Por
su parte, en los puntos de control pertenecientes a tramos compartidos, los pesos Ws 4.
corresponderan a la suma de los pesos de todos los servicios-sentido de la familia que pasen
por él. En estos casos, los calculos anteriores podrian implicar que los pesos de la familia s sean
crecientes a lo largo de la ruta, quedando sin efecto la restriccién de que los pesos sean no
crecientes.

E. INDICADOR DE CALIDAD DE ATENCION (ICA)

El ICA evaluara aspectos relacionados con la calidad de la atencién entregada a los usuarios, los
que serdn medidos por un observador designado por el Ministerio mediante el método de
pasajero incognito, a través de supervision en terminales, o bien, controlando con las
herramientas tecnolégicas disponibles, seglin corresponda. Para lo anterior, el ICA se fiscalizara
a través de dos (2) modalidades, las que dependeran del momento en que se supervisen: ICA
enruta e ICA en terminal.

Cada modalidad podréa tener una ponderacién diferenciada (;cq ¥y [1-arca]), al igual que las
dimensiones que las componen, con el objeto de que, durante el periodo de ejecucion del
contrato, el Ministerio pueda focalizar la gestion y fiscalizacién en aspectos especificos en que
se constaten deficiencias y otros elementos que se consideren prioritarios.
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Las dimensiones y atributos (y sus respectivos pesos relativos) que componen el ICA podran
modificarse a lo largo de la vigencia del contrato por razones fundadas, pudiendo tener en
consideracion las encuestas de satisfaccién de usuarios, entre otras fuentes de informacién. Las
modificaciones seran informadas al Concesionario mediante un oficio enviado por el
Administrador de Contrato. La modificacién comenzard a regir en la medicion del mes
subsiguiente a la notificacién del cambio. Asi, los valores indicados en el presente apéndice
seran validos desde el inicio de la vigencia del contrato, hasta que se informe lo contrario, segtin
la forma y oportunidad sefialadas.

Igualmente, la especificacién de los criterios iniciales de evaluacién y condiciones de
cumplimiento para cada uno de los atributos indicados en el presente apartado se especificaran
en un instructivo desarrollado por el DTPM y publicado en su pagina web, previo al inicio de la
puesta en marcha de los servicios, el que podra ser modificado durante la vigencia del contrato
previa notificacién mediante oficio enviado por el Administrador de Contrato.

E.1 Incentivos por ICA

Los incentivos y descuentos para la unidad de servicios asociados a este indicador para el
periodo de medicién T (%ID1“4), seran los siguientes.

SiICAT 2 Xjcas = %IDIA = Ay
St Xicaz < ICA < Xicas - %ID[ = X_—:c;:l—c;:c,qz (ICAT — Xica2)
SiICAr < Xiosn - OpIDICA = ﬁ (ICA; — Xjeuz)
Donde,
ICA7 : Indicador de Calidad de Atencién para la Unidad de Servicios en el mes T.
Ajca : Premio maximo en porcentaje del ingreso base.
Bica : Descuento maximo en porcentaje del ingreso base.
Xica1 : ValordeICAr desde el cual se obtiene el descuento maximo.
Xicaz : ValordeICAr desde el que se cambia de descuento a incentivo.

Xicas + ValordeICAr desde el que se obtiene premio maximo.

El resultado de %/D{“* indicar4 el monto en porcentaje del ingreso base que se aplicara como
premio (de resultar positivo) o descuento (de resultar negativo). Cabe destacar que el ingreso
adicional que reciba el Concesionario por concepto este indicador podra ascender hasta un uno
por ciento (1%) del ingreso base de cada mes, y el descuento por este indicador hasta un uno
coma cinco por ciento (1,5%) sobre el mismo valor.

Los valores para A;ca, Brea, Xica1, Xicaz ¥ Xicas Se estableceran en la ficha técnica. Asimismo, el
Ministerio podrd modificar el valor de X;¢4,, el que nunca podrd superar el valor de XJ2%% ni ser
menor a Xjc4q establecidos en la ficha técnica, situacion que sera comunicada mediante un

oficio, y que comenzara a regir en la medicion del indicador del mes siguiente.

Los resultados de este indicador podran servir, si correspondiere, para la aplicacién de
sanciones, en los casos y condiciones previstas en el Apéndice N°7 del contrato de concesion,
adicionalmente a los descuentos que se sefialan en este apartado.

E.2 Calculo del ICA

El Indice de calidad de atencién al usuario (ICA) para el mes T se calculara de la siguiente forma:

%
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ICAT = ajcq - ICAFY® + (1 — ay¢y) - ICATET™INGL
Donde,
ICAT : Resultado del ICA en ruta, del mes T.
ICATer™inal . Resultado del ICA en Terminal, del mes T.

Qica : Valor porcentual establecido en la ficha técnica.

E.3 ICA en Ruta (ICARu@)

El indice de calidad de atencién al usuario medido en ruta tiene como finalidad fiscalizar para
cada mes T aquellos elementos que impactan directamente en la calidad de atencién percibida
por los usuarios durante la experiencia de viaje. Por ello, esta modalidad se compone de tres
dimensiones que permiten agrupar los atributos que tienen una alta valoracién por parte de los
usuarios, esto es:

L. ICA Conduccién Segura (ICA¢), que se refiere a la calidad de la conduccién y seguridad
que presta el conductor durante el servicio;

ii. ICA Informacién (ICA;), que valora la informacién sobre cada recorrido que se entrega a
bordo del bus; y finalmente;

liil. ICA Adicionales (ICA.), que se refiere a los elementos adicionales que cada bus entrega
para reforzar la calidad del servicio.

Cada una de las dimensiones que componen el ICA®“!@ podri tener una ponderacién
diferenciada, al igual que cada uno de los atributos especificos de estas, con el objeto de
concentrar la gestién del Concesionario y la fiscalizacién en elementos que el Ministerio
considere prioritarios y/o criticos.

E.4 Calculo del ICA en Ruta

El indice de calidad de atencién al usuario en ruta (ICAR%) se calculara de la siguiente forma:
ICARM® = Brop, - ICA; + Breai * 1CA; + Breaa * ICA,

Asi, el indice ICAR*@ se calculara por bus, supervisando las tres dimensiones conforme a los

atributos y ponderadores que para cada uno de ellos se describen en las tablas N°1, N°2 y N°3
siguientes. Los valores de fcac, Bicai V Bicaa €5tan establecidos en la ficha técnica.

E4.1 ICA en Ruta, Conduccién Segura

Tabla N°1: Atributos y ponderacion inicial para la dimensién ICA Conduccién Segura

ICA,
) . . Ponde é
A01 | El conductor tiene buena presentacién y un buen trato con cada usuario. 20%
A02 | El conductor conduce sin frenazos, aceleraciones o movimientos bruscos. 20%
A03 El conductor se mantiene atento a las condiciones del momento y sin realizar 20%
acciones distractivas.
AO4 El conductor abre y cierra oportunamente las puertas al finalizar e iniciar el 15%
movimiento.
A0S El conductor detiene el bus s6lo en paradas autorizadas cada vez que un 15%
usuario requiere bajar. ?
A06 | El conductor aproxima el bus correctamente al punto de parada. 10%
v FRESU&/@
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Para cada atributo, la medicién indicara un valor, debiendo considerar “0” si no cumple o “1” si
cumple, ponderando este valor de acuerdo con porcentaje correspondiente, que inicialmente
sera el de la Tabla N°1. Posteriormente, se deberd calcular el promedio de cada atributo para el
total de buses evaluados y, finalmente, se realizard una sumatoria del resultado promedio de
cada uno de ellos, conforme la siguiente expresién:

ICA, = Z (ﬁ} 2el Lk)) — (Nacc = %Dacc)

j

Donde,

N :  Numero de buses medidos.
j :  Atributo evaluado.
k :  Busevaluado.

aj :  Valor del atributo j del bus k.
B; :  Ponderacién del atributo j.

Nace :  Namero de atributos en estado critico del ICA., cuyo resultado promedio es

menor al valor Vucc establecido en la ficha técnica.
%Dscc :  Porcentaje de descuento por atributos en estado critico del ICA., establecido

en la ficha técnica.

E.4.2 ICA en Ruta, Informacién

ara la dlmensmn ICA Informacwn I N
Pondera on
- Inicial

_Tabla N°2: Atnbutos ponderacién inicial |
comc;o '

ATRIBUTO

A07 El letrero frontal superlor de mformaaon Vanable se encuentra encendldo 40%
y exhibe la informacién correcta (servicio sentido).

A08 Elletrero lateral de informacién variable se encuentra encendido y exhibe 10%
la informacién correcta (*).
Elletrero posterior de informacién variable se encuentra encendido y

A09 . ; o 10%
exhibe la informacién correcta.

A10 Elletrero de recorrido frontal (cortesia) se encuentra en buen estado, esta 30%
bien ubicado y cuenta con la informacién correcta (servicio-sentido).

A1l Elletrero de recorrido lateral se encuentra en buen estado, estd bien 10%
ubicado y cuenta con la informacidn correcta (servicio-sentido).

(*) En el caso delos letreros de informacién variable lateral, se considerara sélo en los modelos de buses que cuentan
con éste. En el caso de que se trate de un modelo que no cuenta con este soporte, la ponderacién se distribuira entre
el resto de los atributos manteniendo la misma proporcién.

En el ICA;, para cada atributo, la medicién indicara un valor, debiendo considerar “0” si no
cumple o “1” si cumple, ponderando este valor de acuerdo con el porcentaje correspondiente,
que inicialmente serd el de la Tabla N°2. Posteriormente, se debera calcular el promedio de cada
atributo para el total de buses evaluados y, finalmente, se realizara una sumatoria del resultado
promedio de cada uno de ellos, conforme la siguiente expresion:

ICA; = Z (51 2%, k)) — (Nacr = %Dacr)

I

Donde,
N :  Numero de buses medidos.
j :  Atributo evaluado.
k :  Busevaluado.
a; k :  Valordel atributo j del bus k.
B; :  Ponderacién del atributo j.
Nycr :  Numero de atributos en estado critico del ICA;, cuyo resultado promedio es
menor al valor V,¢ establecido en la ficha técnica.
%Dyc; :  Porcentaje de descuento por atributos en estado critico del ICA,, establecido
en la ficha técnica.
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E.4.3 ICA en Ruta, Adicionales

] Tabla N°3 Atrlbutos y

7_ p onderacmn mlaal ara ladlmensmnICA Ad1c10nales ICAa )
comco '

ATRiBUTO .

El 51stema conectwndad a Internet esta encendldo y func1onando

Al12
correctamente (en caso de que el bus disponga de la tecnologia).

A13 La temperatura dentro del bus es la adecuada (segun lo estipulado en las 70%
especificaciones técnicas o manual). ¢

La medicién de los atributos sefialados en la Tabla N°3 se realizara s6lo en los modelos de buses
que cuentan con estas tecnologias (sistema conectividad a Internet y/o sistema de
climatizacién). Para buses que no cuenten con alguno de estos atributos se considerara un peso
del 100% para la tecnologia disponible. Asimismo, para buses que no cuenten con ambos
atributos, la ponderacién del ICA, se distribuira entre el resto de las dimensiones (ICA. e ICA;),
manteniendo su proporcion.

Aligual que para los atributos previos, en el ICA,, la medicién deberd indicar un valor, para cada
atributo, debiendo considerar “0” si no cumple o “1” si cumple, ponderando este valor de
acuerdo con correspondiente, que inicialmente serd el de la Tabla N°3. Posteriormente, se
debera calcular el promedio de cada atributo para el total de buses evaluados y, finalmente, se
realizara una sumatoria del resultado promedio de cada uno de ellos, conforme la siguiente
expresion:

1Chg = (ﬁ,- M) = (Mg~ %6Daca)

: N
J
Donde,
N :  Numero de buses medidos.
J :  Atributo evaluado.
k :  Busevaluado.
@k :  Valor del atributo j del bus k.
B; :  Ponderacién del atributo j.
Nyca :  Nuamero de atributos en estado critico del ICA,, cuyo resultado promedio es
menor al valor Vacs establecido en la ficha técnica.
%Dsca @  Porcentaje de descuento por atributos en estado critico del ICA,, establecido

en la ficha técnica.

E.5 ICA en Terminal (IcATer™inal)

Con el fin de propiciar que la experiencia de viaje de los usuarios sea la adecuada desde el
momento en que los buses inician sus recorridos, se evaluaran aspectos que repercuten en la
calidad ofrecida, pero que no son susceptibles de ser medidos en ruta de una manera eficiente.
Para la modalidad del ICA medido en terminal se evaluaran atributos que podran tener una
ponderacion diferenciada con el fin de focalizar la gestién del Concesionario y la fiscalizacion
del Ministerio en cada uno de estos elementos. Asi, el indice ICATe"™mnal go calculara por bus,
conforme a los atributos y ponderadores que para cada uno de ellos se describen en la Tabla
N°4:
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Tabla N° 4: Atributos y ponderacion inicial para la modalidad ICA en terminal
ICATerminal

e, o G | Ponderacion

 CODIGO

. i L= - . __inicial
Los puertos USB funcionan correctamente (en caso de que el bus disponga
Al4 ; 15%
de la tecnologia).
ALS El letrero frontal superior de informacién variable se encuentra en buen 20%
estado.
Al6 | Elletrero lateral de informacién variable se encuentra en buen estado. 10%
Al7 | Elletrero posterior de informacion variable se encuentra en buen estado. 10%
A18 | Elinterior del vehiculo esta limpio: Libre de suciedad. 45%

La medicién de los atributos sefialados en la Tabla N°4 se realizard s6lo en los modelos de buses
que cuentan con estas tecnologias. Para buses que no cuenten con alguno de estos atributos, su
respectiva ponderacion se distribuira, aumentando la ponderacién de los atributos restantes,
manteniendo la misma proporcién.

En el ICATe™™mal hara cada atributo, la medicién indicara un valor, debiendo considerar “0” si
no cumple o “1” si cumple, ponderando este valor de acuerdo con el porcentaje
correspondiente, que inicialmente sera el de la Tabla N°4. Posteriormente, se debera calcular
el promedio de cada atributo para el total de buses evaluados y, finalmente, se realizard una
sumatoria del resultado promedio de cada uno de ellos, conforme la siguiente expresion:

FgAFerning. o Z (ﬁj W) — (Ngcr - %Dgcr)
J
Donde,

N :  Numero de buses medidos.
] :  Atributo evaluado.
K :  Busevaluado.

@k :  Corresponde al valor del atributo j del bus k.
B :  Corresponde a la ponderacion del atributo j.

Nsgecr : Numero de atributos en estado critico del ICAT¢™™al cyyo resultado

promedio es menor al valor V4cr establecido en la ficha técnica.
%Dscr @ Porcentaje de descuento por atributos en estado critico del ICATer™inal

establecido en la ficha técnica.

F. CANALES DE ATENCION A USUARIOS

El concesionario deberd dar cumplimiento al Sistema de Reclamos y Sugerencias de los
Usuarios, conforme al cual deberan atenderse los requerimientos que planteen éstos respecto
de los servicios concesionados, en atencidén a lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 2131, de
2013, del Ministerio, o la que lo modifique o reemplace. Adicionalmente, debera contemplar
para la atencién al usuario, al menos, un sitio web y un call center que permita recoger los
reclamos y sugerencias que eventualmente existan, siguiendo los procedimientos establecidos
por el Ministerio en un Instructivo que se publicard a més tardar treinta (30) dias antes del
inicio de la prestacién de los servicios.

La Resolucién Exenta N°2131 ya referida, establece los plazos de que dispondra el
Concesionario para dar respuesta a aquellos reclamos que deriven de la prestaciéon de sus
servicios y que sean de su responsabilidad, asi como los estindares de calidad de dicha
respuesta, las acciones tomadas por el Concesionario para corregir el problema y el
seguimiento de dicha solucién.

El no cumplimiento de esta obligaciéon podra dar lugar a las sanciones que corresponda, de
acuerdo con lo indicado en el Apéndice N°7 del contrato de concesién.
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G. INCENTIVO POR BUEN DESEMPENO OPERACIONAL

Se entregard un incentivo por buen desempeifio al Concesionario, en funcion de los resultados
de las encuestas de satisfaccidn de los usuarios, las que seran realizadas periédicamente por el
DTPM, al menos una vez al afio. En caso de que a la época de realizacién de la encuesta existan
Operadores de Buses que no tengan la antigiiedad correspondiente -de al menos doce meses si
la encuesta es anual-, a estos no se les realizard el pago de este {tem, sin perjuicio de que se
realizara la encuesta a nivel Sistema.

En la encuesta de satisfaccion a usuarios se evaluaran variables del Sistema en general y de los
Operadores de Buses en particular. Los consultados - usuarios del Sistema- evaluaran con nota
de 1 a 7 el servicio que ofrece cada Operador, en base a su experiencia y conocimiento del
Sistema. Asi, se entregard un incentivo por buen desempeifio a los Operadores de Buses en
funcion de las notas que se obtengan en las encuestas de satisfaccion de usuarios.

El monto disponible que se utilizard para el pago del incentivo por buen desempefio
corresponderd a un porcentaje de las multas cursadas (y que se encuentren ejecutoriadas) a los
Operadores de Buses del Sistema, de conformidad a la clausula 5.1 del contrato, salvo aquellas
que sean a beneficio fiscal, cuyos contratos contemplen este mecanismo en los términos de la
presente clausula. A su vez, este monto se repartird entre los Operadores de Buses cuyos
contratos contemplen este mecanismo, en los términos de la presente clausula, y que obtengan
una Nota de Incentivo por Buen desempefio mayor o igual a seis (6,00), de forma proporcional
a los kilémetros comerciales programados de un mes tipo del PO normal vigente.

La nota de Incentivo por Buen Desemperio se calculara el mes siguiente a la publicacién de los
resultados de la encuesta, de acuerdo con lo siguiente:

NIBD = NS+ N[CA

Donde:
NIBD : Notade Incentivo por Buen Desempefio.
NS :  Nota obtenida por el Concesionario en la encuesta de satisfaccién, con dos
decimales.
Nica :  Nota por resultados en el indicador ICA.

Nica se calcula de la siguiente forma:

Nica = Min{0,50;0,01 - M;-4 }
Donde M;¢, corresponde al nimero de meses en que %I/DI“ es mayor o igual a cero (0), de
conformidad a lo establecido en el apartado E.1 de este instrumento, contados desde el inicio
de la operacion, y posteriormente del mes siguiente a la tltima fecha de pago del incentivo por
buen desempefio descrito en este apartado, a cualquier Operador de Buses del Sistema.
El monto a pagar por este incentivo se anclara al saldo vigente el dltimo dia del mes en que se
realiz6 la encuesta.

H. DESCUENTO POR INCUMPLIMIENTO DEL MANTENIMIENTO

Es obligacién del Concesionario efectuar las correcciones, reparaciones y ajustes que resulten
necesarios para subsanar los incumplimientos, fallas o reparos detectados con ocasién del
proceso de certificacién del mantenimiento de los buses, de conformidad a lo establecido en el
Apéndice N°4. En el evento que el Concesionario no cumpla con esta obligacién, el Ministerio
podra -de oficio o a requerimiento del Suministrador de Buses respectivo-, ordenar que los
defectos sean corregidos o reparados por el Suministrador o por quien éste designe, y los costos
seran soportados por el Concesionario, a través de un descuento de los ingresos mensuales a

. o piRge tenga derecho el Concesionario en una cantidad equivalente al monto de las reparaciones.
e
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Adicionalmente, en casos de buses en panne en las vias, cuando el Concesionario no realice las
gestiones para el retiro del bus de forma oportuna, el Ministerio podra solicitar el servicio de
gria a un tercero, para la remocién y transporte del bus al terminal mas cercano de
conformidad a lo establecido en el Apéndice N°10 y descontar de los ingresos mensuales a que
tenga derecho el Concesionario una cantidad equivalente al monto de este servicio.

. VERIFICACION DE LA VALIDEZ DE LAS EXPEDICIONES

Para velar por la correcta provisién del servicio, el DTPM supervisara la operacion de acuerdo
con lo sefialado en el contrato de concesién y en su Apéndice N°10, verificando, entre otras
cosas, la validez de las expediciones, de conformidad con la definicién de expedicién vélida de
la clausula 1.1.24 del contrato, a saber:

“Aquella expedicion comercial en que se ejecutd el servicio-sentido, cum pliendo el
trazado establecido en el Programa de Operacién desde su inicio hasta su fin,
realizado por un bus con su certificacion de mantenimiento aprobada y que
transportd pasajeros, de conformidad a lo establecido en el Apéndice N°6.

Cabe destacar que, de acuerdo con lo establecido en la cldusula 5, las expediciones
de buses que no sean vdlidas no dardn derecho al pago por los kilémetros
recorridos ni serdn consideradas para el cdlculo del indicador de espera ni de
puntualidad, de conformidad a lo establecido en los apartados D.2 y D.3 del
Apéndice N°6. La determinacién de la validez de una expedicién debe cumplir con
lo establecido en el Apartado I del Apéndice N°6 del contrato”.

Excepcionalmente, el MTT considerara validas aquellas expediciones que, pese a no cumplir
integramente con los aspectos de la definicién indicada precedentemente, se encuentren
comprendidas en alguna de las siguientes situaciones:

a. Obedezcan a una instruccién del Ministerio o cuenten con su autorizacion.

b. Deriven de situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente calificadas por el
Ministerio.

c. Setrate de expediciones que, por su horario y/o naturaleza, presenten una baja tasa de
pasajeros o equivalente a cero.

d. Sean realizadas con un bus de la Flota de Soporte o Flota Auxiliar, con autorizacién del
Ministerio.

Sin perjuicio de lo anterior, no se considerara vélida aquella expedicién que no transportare
pasajeros teniendo capacidad para ello, considerando las capacidades establecidas para cada
tipologia de bus en la cldusula 5.3.1.6.5 del contrato, durante todo el trazado o en alglin tramo
de este. Esta condicién se podra verificar mediante el apoyo de observadores designados por el
MTT o utilizando las herramientas tecnolégicas disponibles y podra considerar, entre otras
cosas, los reclamos por no detencion realizados por los usuarios que hayan sido debidamente
validados. Cabe destacar que los kilémetros que no daran lugar a pago en un mes por concepto
de expediciones no vélidas producto de reclamos de usuarios no podran redundar en
disminucién superior al uno coma cinco por ciento (1,5%) del ingreso base.

Las metodologias que se utilizaran para determinar la verificacion de las hipétesis, situaciones
excepcionales y reglas para consideracién de expediciones validas por efectos de reclamos de
usuarios, se regulardn en un instructivo que dictara al efecto el Ministerio.
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J.  RECONOCIMIENTO DE EFECTOS EXOGENOS EN EL CALCULO DE LOS INDICADORES

Los indices e indicadores de calidad y desempefio considerados en el contrato de concesién y
en este apéndice (ICFP e ITE), tienen por objeto medir el cumplimiento de la oferta de
transporte comprometida bajo condiciones normales de operacién. Se entiende que las
condiciones normales de operacién incluyen las variaciones que toda ciudad experimentay que
son inherentes a la actividad del transporte urbano de pasajeros, las que, por tanto, el
Concesionario tiene o debe tener la capacidad de gestion necesaria para afrontar.

Sin embargo, existen otros eventos, de naturaleza excepcional, cuyo impacto en las condiciones
de operacion es mayor y que exigen la adopcién de medidas extraordinarias, las que no
necesariamente permiten superar el problema, o incluso situaciones para las que no hay
gestion posible en un lapso oportuno. Ejemplos de tales eventos son: manifestaciones sociales,
desvios de trdnsito no programados, situaciones climaticas muy inusuales, accidentes que
provocan elevada congestion, entre otros. Cuando estos eventos excepcionales ocurren, los
indices e indicadores se ven afectados de manera negativa, sin reflejar apropiadamente la
disposicion y esfuerzo del Concesionario por proveer el servicio acordado.

Para abordar este aspecto, el Ministerio establecerd, en un instructivo especifico para estos
fines, un procedimiento que identifique tales eventos y establezca un sistema para incorporar
en el célculo de los indices de calidad y desempefio los ajustes necesarios, con el fin de reducir
el efecto de dichos eventos en sus resultados. Dicho instructivo ser4 notificado al concesionario
a través de un oficio enviado por el Administrador de contrato a mas tardar treinta (30) dias
antes del inicio de la operacidn.

Para la elaboracién del procedimiento se tendrén presente las siguientes consideraciones:

i. El procedimiento considerard la aplicacién de uno o mas factores de ajuste que
sinteticen todos los eventos posibles.

ii. Elimpacto de los eventos que ocurran en la calle no liberard por completo la aplicacién
de los indices de calidad y desempeiio. La cantidad y diversidad de eventos que
potencialmente pueden ocurrir, su extensién temporal o espacial y otras caracteristicas,
no permiten singularizar el efecto de cada cual. Por ende, el tratamiento que se les dé a
los eventos se enfocard a hacer ajustes estandarizados, que reflejen situaciones
promedio.

iii. El ajuste del calculo no podra empeorar un indice de desempefio respecto a su célculo
normal.

iv. Enningin momento se considerara dentro este tipo de eventos los fenémenos que, aun
teniendo un efecto importante sobre la operacién de los buses, tienen una regularidad
suficiente como para no considerarlos extraordinarios. Dentro de estas situaciones se
pueden mencionar, por ejemplo, fechas con operaciones especiales como Fiestas
Patrias, situaciones de congestién agudas en visperas de Navidad, concentraciones
politicas en visperas de elecciones, etc. Se excluye de este criterio las ferias (de verduras
y similares), las que podran, si el DTPM lo estima necesario, incluirse en este
procedimiento.

v. Este procedimiento sélo se utilizaré para los indices ICFP e ITE. No se aplicara respecto
del ICA.

vi. Paraeventos extraordinarios de muy alto impacto y/o extensioén, tales como situaciones
de catastrofe u otras alteraciones mayores del desenvolvimiento de la ciudad, no se
usara el procedimiento a que se refiere este apartado, sino que se abordara la situacion
mediante un procedimiento que refleje en forma global las dificultades de operacion,
relajando las exigencias normales del calculo, el cual serd establecido por el DTPM.

vii. Por otra parte, dada la naturaleza y volumen de informacién asociada, los indices de
calidad (IE e IP) y de desempefio (ICFP) seran calculados haciendo uso intensivo de
tecnologias de recopilacidn, transmision y procesamiento de datos, esencialmente en lo
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toda tecnologia puede presentar fallas o generar informacién incompleta, y que esto
puede traducirse en un empeoramiento de los indices, es necesario definir la forma de
abordar esta situacién, reconociendo ademas que es iitil separar la operacién normal
de aquellos eventos mayores o transversales propios de sistemas centrales.

Los procedimientos referidos en este apartado, asi como sus modificaciones, serdn plasmados
en un instructivo que serd publicado en el sitio web del DTPM.

K. REVISION DE LOS DESCUENTOS

El Concesionario podra solicitar la revisién del monto y procedencia de los descuentos
conforme al procedimiento previsto en la cldusula 5.3.2.3 del contrato de concesién, en aquellos
casos que no queden apropiadamente resueltos a través del procedimiento descrito en el
apartado J. ‘

L. DE LAS MODIFICACIONES AL APENDICE

Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los
apartados anteriores de este instrumento, este Apéndice podra modificarse de comtn acuerdo
entre las partes, de acuerdo con lo dispuesto en la cldusula 11.6 del contrato de concesién, o
cuando corresponda por aplicacién de lo dispuesto en las cliusulas 2.1.5. u 11.1. del mismo

instrumento.
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APENDICE N°7: DE LAS SANCIONES

A. FACULTAD PARA SANCIONAR

El Ministerio podra aplicar las sanciones que se establecen en este apéndice, multas, caducidad del
contrato y reduccién de servicios, en caso de verificarse un incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones asumidas por el Concesionario en virtud del presente contrato, de acuerdo con lo
indicado en los apartados siguientes, sin perjuicio de la aplicacién de otras sanciones que sean
procedentes, segin lo establecido por la normativa vigente.

En caso de infraccion a las obligaciones del Concesionario, el Ministerio través del Administrador
de Contrato, podra discrecionalmente otorgar un periodo de cura previo a la aplicacion de
sanciones, con el fin de que el Concesionario corrija el incumplimiento dentro del plazo prudencial
senialado por aquél. Para estos efectos, el Ministerio podra considerar el interés publico
comprometido, la continuidad de los servicios, la conducta del Concesionario, la voluntad de
reparar el mal causado, entre otros criterios.

En todo caso, el Concesionario debera adoptar todas las medidas que sean necesarias para mitigar
los efectos de las infracciones cometidas.

Las sanciones establecidas en este apéndice serdn aplicables al Concesionario, aun cuando la falta
sea imputable personalmente a la accién u omisién de un dependiente o tercero. Por lo tanto, el
Concesionario sera responsable directa e indirectamente y en forma indelegable de todos los
aspectos a que se obliga por medio del Contrato, y de los incumplimientos en que eventualmente
se incurra.

B. MULTAS

Considerando que no todos los incumplimientos de las obligaciones asumidas por el Concesionario
revisten igual gravedad, las multas han sido organizadas en siete niveles (del 1 al 7), en orden de
menor a mayor gravedad, y para cada nivel se ha determinado un rango, conforme se indica en la
Tabla 1 siguiente:

Tabla 1: Rangos de multas (UF)

Nivel Rango de multas (UF)
Nivel 1 Desde 1 hasta 7 UF
Nivel 2 Desde 8 hasta 14 UF
Nivel 3 Desde 15 hasta 50 UF
Nivel 4 Desde 51 hasta 300 UF
Nivel 5 Desde 301 hasta 500 UF
Nivel 6 Desde 501 hasta 1.500 UF
Nivel 7 Desde 1.501 hasta 3.000 UF

El Ministerio determinara el monto de la multa dentro del rango del nivel correspondiente. Para
ello, el Ministerio considerara el interés publico comprometido, la continuidad de los servicios, la
idoneidad y necesidad de la medida, la conducta del Concesionario, la voluntad de reparar el mal
causado, entre otros criterios.

En caso de reincidencia en una infraccién durante un mismo afio calendario, el Ministerio podra
aplicar a dicha infraccion el nivel de multa inmediatamente superior al sefialado en las tablas que
seregulan en el apartado B.1, teniendo presente para ello la naturaleza y gravedad de la infraccién.

B.1 Obligaciones del Concesionario y nivel de multas aplicable en caso de infraccion

Sin perjuicio de las causales de término anticipado del contrato a que se refiere la clausula 9 del
contrato, y de las medidas adicionales que para cada caso pueda el contrato disponer, el Ministerio
estara facultado para aplicar una multa ante los siguientes incumplimientos del Concesionario:
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cesiones de contratos de provision

B.1.1 Obligaciones relativas al proceso de suministro de los buses y a la aceptacién de

Conducta Nivel | Criterio de aplicacion de la multa
Incumplimiento de la obligacién de formalizacién Por cada vez que se verifique la
1. del vinculo juridico con el o los Suministradores Z conducta y por cada dia que dure el
correspondientes. incumplimiento.
o oz Por cada vez que se verifique la
Incumplimiento del plazo para la aceptacién de la 4 . d
2. . s s 2 conducta y por cada dia que dure el
cesion de los contratos de provision. . Sl
incumplimiento.
Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones Por cada vez que se verifique la
relativas al proceso de suministro o a la aceptacién conducta y/o por cada dia que dure
3. de las cesiones de contratos de provisién, que no se 1 el incumplimiento y/o por cada bus
encuentre expresamente sancionado en los respecto del cual se produzca el
numerales anteriores de esta tabla. incumplimiento.

B.1.2 Obligaciones relativas al inicio de los servicios y al inicio de la operacion

Conducta . Nivel | Criterio de aplicacion de la multa
1 Incumplimiento de la obligacién de poner en 4 Por cada dia que dure el
) marcha un servicio. incumplimiento.
2 Incumplimiento de la fecha de inicio de la 4 Por cada dia que dure el
) operacion. incumplimiento.
Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones
relacionadas con el inicio de los servicios, que no Por cada vez que se verifique la
3. tenga prevista una sancién especialmente asignada 2 conducta y/o por cada dia que dure
en alguno de los numerales anteriores de esta el incumplimiento.
tabla.

B.1.3 Obligaciones relativas a la operacion de los servicios

: Criterio de aplicacion de la
Conduct, ivel
. - ucta Nive it
No presentar integra y oportunamente los
documentos correspondientes a cada una de las
1 etapas de elaboracion del PO, conforme se 3 Por cada vez que se verifique la
" | establece en el apartado F del Apéndice N°3 y lo conducta.
establecido en el Instructivo de Elaboracion y
Aprobacién del Programa de Operacidn.
Incumplimiento de la obligacién de realizar una )
. . . . Por cada vez que se verifique la
2. | salida adicional o inyeccién no programada 2
: et conducta.
requerida por el Ministerio.
Incumplimiento de la obligacién de realizar un .
o . p Por cada vez que se verifique la
3. | servicio especial o de apoyo que haya sido 2
. . . conducta.
requerido por el Ministerio.
Incumplimiento de alguna de las actividades,
procedimientos y/o cualquier accién que se derive . 1
4. | del Protocolo de Accién Frente a Contingencias 3 Sgggsg:avez que se verifique la
(PAC), de conformidad a lo establecido en el ’
Apéndice N°10.
: . 5 s 5 Por cada vez que se verifique la
Circulacién de uno o mas buses con una o mas
5. . 2 conducta y por cada bus respecto
puertas abiertas. .
del cual se incurra en ella.
. ; rcad e rifique la
No uso de las Estaciones de Intercambio Modal Patcddararijue/se verifig
6. o e 1 conducta y por cada bus respecto
cuando el Programa de Operacidn asi lo disponga. .
del cual se incurra en ella.
Empleo de un trazado distinto al sefialado en el Por cada vez que se verifique la
7. | Programa de Operacién vigente sin causa que lo 2 conducta y por cada bus respecto
justifique. del cual se incurra en ella.

o
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- L Criterio de aplicacion de la
Conducta Nivel 5 L
- ; - = multa
Superacion del limite de porcentaje de kilometros
validos recorridos con los buses de cada tecnologia -
o5 . Rl Por cada vez en que se verifique la
8. | de propulsién en un mes sin autorizacién expresa 5 conducta
del MTT, de conformidad con lo establecido en los ’
Apéndices N°3 v N°10.
Declaracién al sistema de monitoreo de uno o mas Por cada vez que se verifique la
9. | buses “en servicio”, en circunstancias de no estar 3 conducta y por cada bus respecto
prestandolo efectivamente. del cual se incurra en ella.
o _— Por z que se verifique |
Interrupcién de la continuidad de un servicio sin Wit Tada PRz gRE SEveTinque [
10. L 7 2 conducta y por cada bus respecto
causa justificada. .
del cual se incurra en ella.
No realizar las acciones que corresponda para el Por cada vez que se verifique la
11. | adecuado registro de las transacciones en los 1 conducta y por cada bus respecto
validadores. del cual se incurra en ella.
Incumplimiento de las obligaciones relacionadas ’
; ; = i Por cada vez que se verifique la
con la correcta identificacion del bus y del servicio
12. S - 1 conducta y por cada bus respecto
que presta al momento de iniciar un servicio, en el .
} . del cual se incurra en ella.
sistema correspondiente.
Aparecer recurrentemente en el sistema de ;
; i g ; ; Por cada vez que se verifique la
13. | monitoreo como “en servicio”, en circunstancias de 4
’ 4 conducta.
no estar prestandolo efectivamente.?
Prestacion de servicios con uno o mas vehiculos
que no se encuentren inscritos en el Registro
14 Nacional de Vehiculos Motorizados o, en general, 3 Por cada dia y bus respecto del
" | que estén impedidos de hacerlo, conforme a lo cual se incurra en ella.
dispuesto en el articulo 38°del DS N°212, de 1992,
del Ministerio.
No inscribir en el respectivo registro los bienes Por cada dia que dure el
15 afectos, de conformidad a lo establecido en las incumplimiento y por cada bien
" | clausulas 4.1.5, 44.4 y 4.45 del contrato de afecto.
concesion.
Utilizacion de los buses afectos a la concesién para .
e . Por cada vez que se verifique la
fines distintos de los establecidos en el Contrato de
16. s . el . 4 conducta y por cada bus respecto
concesion, sin la autorizacion previa del :
%o del cual se incurra en ella.
Ministerio.
Incumplimiento de la obligacion de contar con la Por cada dia que dure el
17. | Flota de Reserva minima establecida en el 1 incumplimiento y por cada bus
Apéndice N°4. respecto del cual se incurra en ella.
Modificacién de la estructura del chasis o la :
; . N Por cada vez que se verifique la
carroceria de un bus sin la autorizacién expresa
18. s 5 conducta y por cada bus respecto
del Suministrador, de la contraparte del contrato !
: iz . 4 del cual se incurra en ella.
de provision y del Ministerio.
Impedimento u obstaculizacién de alguno de los Por cada vez que se verifique la
19. | procedimientos relacionados con la certificacién 2 conducta y/o por cada bus
de uno o mas buses. respecto del cual se incurra en ella.
Incumplimiento de la obligacién de certificar el Por cada vez que se verifique la
20. | mantenimiento de los buses derivados de contrato 2 conducta y/o por cada bus
de provisién. respecto del cual se incurra en ella.
Incumplimiento de la obligacién de registrar las
acciones de mantenimiento preventivo, correctivo, Por cada vez que se verifique la
21. | o los resultados de las revisiones técnicas de cada 1 conducta y/o por cada bus
bus en la plataforma informatica provista por el respecto del cual se incurra en ella.
Suministrador.
Incumplimiento de la obligacién realizar
correcciones, reparaciones o ajustes que resulten
necesarios para subsanar los incumplimientos, ;
i Por cada vez que se verifique la
fallas o reparos detectados con ocasién del proceso
22, . - I 1 conducta y/o por cada bus
de certificacién, o detectadas por el Ministerio en .
. P respecto del cual se incurra en ella.
virtud de sus facultades de supervision, de
conformidad a lo dispuesto en los Apéndices N°4 y
10, respectivamente.

1 Para estos efectos, se entendera por “interrupcién de la continuidad de un servicio” la falta de cumplimiento integro

del trazado definido en el Programa de Operacién sin que medie instruccién del Ministerio en tal sentido.
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' Condd cta Nivel  Criterio de aplicacion de la
, - : multa
Incumpllmlento de alguna de las actividades,
procedimientos y/o cualquier accién que se derive Por cada vez que se verifique la
23. | del Protocolo de Supervisién del Mantenimiento 2 conducta y/o por cada bus
(PSM), de conformidad a lo establecido en el respecto del cual se incurra en ella.
Apéndice N°10.
Fallas mecédnicas® de uno o mas buses, que Por cada bus respecto del cual se
produzcan la detencién del bus en la via ptblica y incurra en ella y por cada hora o
24. | no seanresueltas en los tiempos establecidos en el 2 fraccién de hora que demore el
instructivo correspondiente, de conformidad a lo retiro del vehiculo por sobre el
establecido en el Apéndice N°10. tiempo maximo establecido.
25 Presentar una tasa de pannes* menor a un 92% en 4 Por cada vez que se verifique la
" | un mes. conducta.
Incorporacién de buses que no cumplan con las
i : oo b ecto del 1
26. | condiciones establecidas en el Apéndice N°4 a la 3 _Por cadn bus ey cleuatse
. . N . ; incurra en ella.
Flota Auxiliar, sin autorizacién del Ministerio.
Incumplimiento de las disposiciones relativas a la Por cada vez que se verifique la
27. | presentacién exterior e interior de buses y sus 2 conducta y por cada bus respecto
exigencias de senalizacién. del cual se incurra en ella.
Incumplimiento de las obligaciones relativas a .
C : Por cada vez que se verifique la
2g. | Zonaspagasy puntos de regulacién establecidas en 2 eanthucta o por caddla gue
" | clausula 4.4.3 del Contrato y Apéndices N°3, N°10 Ayjoporc d
o dure el incumplimiento.
y N°12.
Incumplimiento de las obligaciones relativas a la
conexion a internet via WiFi en los buses o al Por cada vez que se verifique la
29. | sistema de climatizacion, de acuerdo con lo 1 conducta y/o por cada dia que
establecido en las clausulas 3.2.2.5 y Apéndice N°4 dure el incumplimiento.
del Contrato.
Incumplimiento de la normativa del Ministerio Por cada vez que se verifique la
30. | respecto al espacio para publicidad tanto al 2 conducta y/o por cada bus
interior como al exterior del bus. respecto del cual se incurra en ella.
Incumplimiento en la presentacién de ofertas en Berenda v diis 56 vamAte g
31. | caso de subasta de servicios, de conformidad a lo 5 condur q d
establecido en el Apartado J.4 del Apéndice N°3. ’
; : s s s Porc e se verifique la
Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones ar'cada vez qu 4
: ' conducta y/o por cada dia que
relativas a la operacion de los buses y que no se . .
32. - 1 dure el incumplimiento y/o por
encuentre expresamente sancionado en los
; cada bus respecto del cual se
numerales anteriores de esta tabla. .
incurra en ella.

3 Para estos efectos se entenderd como falla mecénica cualquier desperfecto, sea en el tren motriz, sistema de frenos,

sistema de bloqueo de puertas, sistema eléctrico, neumaticos, y en general cualquier elemento del bus cuya falla pueda

producir la detencién e imposibilidad de reanudar la marcha del bus por sus propios medios, ya sea que requiera de

asistencia técnica o de una grua.

4 Valor expresado en porcentaje, correspondiente a uno (1) menos el niimero de pannes producto de fallas mecénicas

atribuibles al Concesionario, es decir, no cubiertas por las garantias contempladas en las condiciones particulares de
ot PWﬂ@ata\mon del Suministrador, divididas por el ndmero de buses de la flota operativa base (1—

V\‘-N &9%0 de pannes/Numero de buses FOB).
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B.1.4 Obligaciones relacionadas con los estiandares de calidad y 1a atencién a usuarios

;. Conducta Nivel | Criterio de aplicacion de la multa
Obtencion de alguno de los siguientes resultados en
un mes T:
¢ Indicador de espera de un servicio-sentido
s para el mes T (IE;) conforme se
establece en el Apéndice N°6, igual o
menor a 75%.
e Indicador de Puntualidad del servicio-
sentido s, para el mes T (IPg)* conforme se
establece en el Apéndice N°6 igual o menor
a 50%. . .
e [ndice de Cumplimiento de Frecuencia y 4 R cutly mensisipyinbivg rrgpet

Plazas del servicio-sentido s para el mes T
(ICFPsr), conforme se establece en la
cldusula 5 del Contrato, inferior a 80%.

*Para estos efectos sélo se consideran servicios-sentido
que tengan al menos 3 horas programadas con medicién
del Indicador de Puntualidad en algin tipo de difa. Lo
anterior, no considera los inicios y términos de Tramos
Horarios si en el periodo correspondiente al inicio o
término del tramo horario opera la medicién del
Indicador de Espera para el correspondiente servicio-
sentido.

del cual se incurra en ella.

Concurrencia de alguna de las conductas
establecidas en el numeral precedente, 2 meses
consecutivos.

Por cada vez que se verifique la
conducta. Esta sancién solo se podra
aplicar cada 2 meses.

Obtencién de alguno de los siguientes resultados,
sea el mismo o no, durante dos (2) meses,
consecutives o no, dentro de un periodo de cuatro
(4) meses moviles:

¢ Indicador de Espera para un mes T (IET)
conforme se establece en el Apéndice N°6,
igual o menor a X;z4, definido en la ficha
técnica.

e Indicador de Puntualidad para un mes T
(IPr) conforme se establece en el Apéndice
N°6 igual o menor a X;p;, definido en la
ficha técnica.

e Indice de cumplimiento de frecuencia y
plazas para un mes T (ICFPr), conforme se
establece en la cldusula 5 del Contrato de
Concesiodn, inferior a 85%.

Por cada vez que se verifique la
conducta.

indice de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas del
servicios-sentido s, periodo p para un mes T
(ICFPgp 1), conforme se establece en la clausula 5
del Contrato, inferior a 60%.

Por cada vez que se verifique la
conducta.

Acumulacion de expediciones no validadas por la
verificacién de incumplimiento de Detencién en
Paradero conforme a lo establecido en el Apéndice
N°6, que implique descuentos al concesionario por
este concepto iguales o superiores a un 1% del
ingreso base del mes correspondiente, durante tres
(3) meses, consecutivos o no, dentro de un perfodo
de seis (6) meses mdviles.

Por cada vez que se verifique la
conducta.

Indicador de Calidad de Atencién para un mes T
ICAr, conforme se establece en el Apéndice N°6,
igual o menor a X;c4, establecido en la ficha
técnica, durante tres (3) meses, consecutivos o no,
dentro de un periodo de seis (6) meses moviles.

Por cada vez que se verifique la
conducta.

He g
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Conducta

Nivel

Criterio de aplicacién de la multa

Incumplimiento de cualquiera de las disposiciones
establecidas en el Sistema de Reclamos vy
7. Sugerencias de los Usuarios, o en su propio servicio
de atencion a usuarios, conforme se establece en la
cldusula 3.2.5.13 del Contrato y el Apéndice N°6.

Por cada vez que se verifique la
conducta.

Cualquier otro incumplimiento de obligaciones
relacionadas con la satisfaccién de los estindares
8. de calidad y que no tenga prevista una sancién
especialmente asignada en alguno de los numerales
anteriores de esta tabla.

Por cada vez que se verifique la
conducta.

B.1.5 Obligaciones relacionadas con la entrega de informacion (¥)

Conducta Nivel Criterio de aplicacién de la
multa

Incumplimiento respecto de las obligaciones de

comunicacién y envio de informacién ante .

o s . Por cada vez que se verifique la

incidentes o fallas mecanicas de uno o mas buses,
1. v ; 2 conducta y por cada bus respecto

que produzcan la detencién del bus en la via ;

P . . del cual se incurra en ella.

publica, de conformidad a lo establecido en el

Apéndice N°10.

Falta de entrega al Ministerio de los antecedentes Por cada vez que se verifique la
2. | que éste le solicitare, dentro de los plazos que éste 2 conducta y por cada dia que dure el

hubiere fijado. incumplimiento.

Presentacion de antecedentes inexactos que: (i)

afecten las condiciones econdmicas y/u operativas
3 del Contrato, y/o (ii) que induzcan al Ministerio a 4 Por cada vez que se verifique la

" | disponer medidas innecesarias, incorrectas o conducta.

improcedentes, 0 a no disponer medidas debiendo

haberlo hecho.

Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones

relacionadas con la entrega de informacién, que no Por cada vez que se verifique la
4. |tenga prevista una sancién especialmente 1 conducta y/o por cada dia que dure

asignada en alguno de los numerales anteriores de
esta tabla.

el incumplimiento.

(*)Nota: Atendido lo dispuesto en el articulo 3° octies de la Ley N°18.696, estos incumplimientos no podran ser
sancionados con multas superiores a 200 UTM por cada vez que se verifique la conducta y por cada dia de atraso

en la entrega de la informacién correspondiente.

B.1.6 Obligaciones relacionadas con el personal del Concesionario

Conducta Nivel | Criterio de aplicacién de la multa
Incumplimiento del nivel minimo de Gasto e e —
1. Promedio anual en Personal (GPP) establecido en 7 - : o 4
la Ficha Técnica. verifique el incumplimiento.
Vulneracién del limite maximo de subcontratacién .
s s : Por cada vez que se verifique la
2 de servicios establecido en el contrato de 6 o
concesién. )
Incumplimiento de la obligacién de contar con el
3 porcentaje de personal femenino destinado a la 4 Por cada mes que dure el
) operacién de los servicios, segtin lo sefialado en el incumplimiento.
apartado D.1 del Apéndice N°8.
Incumplimiento de las exigencias del personal de .
= Por cada vez que se verifique la
conduccién, del personal de apoyo en terreno y del :
4. - 2 conducta y/o por cada trabajador
que corresponda, sefialadas en los apartados D.2, .
D.3 y D.4 del Apéndice N°8 respecto del cual se incurra en ella.
Incumplimiento de la obligacién de certificar a
parte del personal de la empresa en los perfiles
5 ocupacionales especificados e individualizados en 5 Por cada trimestre en que se
’ el Catalogo de Competencias Laborales ChileValora verifique el incumplimiento.
segun los porcentajes sefialados en el apartado D.5
del Apéndice N°8.
ot PREg,,
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- Conducta Nivel | Criterio de aplicacién de la multa
Incumplimiento de la obligacién de contar con las
certificaciones de la Norma Chilena NCh3262-
2012: [gualdad de Género y Conciliacién de la Vida Pur cafla THESEStTE BN gue 88
6. laboral, Familiar y Personal, y la Norma ISO 39001: 5 ifi 1i limient
Sistema de Gestidn de Seguridad Vial en la forma y vertiique el incumpiimiento.
plazos indicados en el apartado D.6 del Apéndice
N°8.
No realizar integra y oportunamente los planes de Por cada vez que se verifique la
¥ capacitacién, de acuerdo a lo establecido en el 1 conducta y por cada trabajador
apartado E.1 del Apéndice N°8. respecto del cual se incurra en ella.
Entorpecimiento o impedimento del plan de
8 capacitacién de uno o mas Suministradores de 4 Por cada trimestre en que se
) Buses, segiin lo mencionado en el apartado E.2 del verifique el incumplimiento.
Apéndice N°8.
Incumplimientos de la obligacién de provisionar
9 los fondos para la indemnizacion laberal, 5 Por cada vez que se verifique el
’ contemplados en los literales a o b, numeral viii, del incumplimiento.
apartado C del Apéndice N°8.
Cualquier otro incumplimiento de obligaciones -
relacionadas con el personal del Concesionario, FOR cada e e s v’erlﬂque a
; : 5 conducta y/o por cada dia que dure
10. | que no tenga prevista una sancién especialmente 1

asignada en alguno de los numerales anteriores de
esta tabla.

el incumplimiento y/o por cada
trabajador, segin corresponda.

B.1.7 Obligaciones relacionadas con los servicios complementarios

' ‘ . Criterio de aplicacion de 1
_ Conducta Nivel LElien p: ; e
. . - ‘ ) __multa
Falta de suscripcidén integra y oportuna de el o los ;
p sra y op . Por cada dia que dure el
1.| contratos que deban celebrarse de conformidad a lo 2 incumplimiento
previsto en la Clausula 1.7 del Contrato. P ’
Incumplimient igacién de disponer del 7
pSAREe d.e I3 obfigasion de e Por cada dia que dure el
equipamiento basico para prestar los servicios en la : -
3 o incumplimiento y por cada bus
2.| oportunidad que sea exigible, de acuerdo con lo 2 .
: i ; respecto del cual se incurra en
dispuesto en el Apéndice N°5 del contrato de ;
¥ dicha conducta.
concesion.
Alteracion o modificacion del equipamiento
3 embarcado en el bus o dispuesto en los terminales, 6 Por cada vez que se verifique la
| sin autorizacion previa del MTT, y/o de la conducta.
informacién registrada y transmitida por éstos.
Cualquier otro incumplimiento de obligaciones Por cada vez que se verifique dicha
relacionadas con los servicios complementarios, conducta y/o por cada bus
4.| que no tenga prevista una sancién especialmente A respecto del cual se incurra en ella
asignada en alguno de los numerales anteriores de y/o por cada dia que dure el
esta tabla. incumplimiento.

B.1.8 Obligaciones relacionadas con los terminales del Concesionario

& o= PR&\S‘(/"3
S [13He

_ - __Conducta : Nivel | Criterio de aplicacion de la multa
Incumplimiento de las exigencias relativas a la .
. - i Por cada vez que se verifique la
implementacién, operacién y mantenciéon de los >
1. X . . 2 conducta y/o por cada dia que dure
terminales y sus instalaciones, de acuerdo con lo . A
: P 5 el incumplimiento.
dispuesto en el Apéndice N°12.
Falta d cripcién integr rtun el o los ;
atta e suscripcio SgraLY poT ade- Por cada dia que dure el
2. | contratos que deban celebrarse, de conformidad a lo 3 incumplimiento
previsto en la clausula 4.4.2.1 del contrato. P ’
Por cada vez que se verifique la
i L conducta r cada dia que dure
Incumplimiento de las prohibiciones a las que hace . Y/(.) po d
3. . ) 3 el incumplimiento y por cada
referencia la clausula 4.4.2.1 del contrato. . y
terminal respecto del cual se incurra
en ella.
La no restitucién integra y oportuna de los Por cada dia que dure el
4. | inmuebles de conformidad a lo previsto en la 3 incumplimiento y por cada terminal

=)

clausula 4.4.2.1 del contrato.

respecto del cual se incurra en ella.
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Conducta Nivel | Criterio de aplicacion de la multa
Por cada vez que se verifique la
5 Incumplimiento de las obligaciones establecidas en 5 z;m?:i;y{?mpiz; tcoada tifa gge S:g:
" | la clausula 4.4.2.2 del Contrato. . p e ¥ oY
terminal respecto del cual se incurra
en ella.
Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones Por cada vez que se verifique la
relacionadas con los terminales del Concesionario, conducta y/o por cada dfa que dure
6. | que no tenga prevista una sancion especialmente 1 el incumplimiento y/o por cada
asignada en alguno de los numerales anteriores de terminal respecto del cual se incurra
esta tabla. en ella.
B.1.9 Obligaciones relacionadas con la infraestructura de carga
Conducta Nivel | Criterio de aplicacién de la multa
Incumplimiento de las exigencias relativas a la Por cada vez que se verifique la
implementacién, operacién y mantencion de la conducta y/o por cada dia que dure
1. | infraestructura de carga, de acuerdo con lo 2 el incumplimiento y por cada
dispuesto en la clausula 3.2.3.5 y los apéndices N°11 infraestructura de carga respecto de
y N°12, la cual se incurra en ella.
Falta de suscripcién integra y oportuna de el o los .
. ; Por cada vez que se verifique la
contratos de provision de infraestructura de carga
2. ) - 3 conducta y por cada semana que
que deban celebrarse, de conformidad a lo previsto dure el incumplimiento
en la clausula 4.4.5 del contrato. P )
Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones 0P CadH Veu Yie ah \{enﬁque la
: ‘ conducta y/o por cada dia que dure
relacionadas con la infraestructura de carga, que no . A
3. . . . : 1 el incumplimiento y/o por cada
tenga prevista una sancion especialmente asignada : :
. terminal respecto del cual se incurra
en alguno de los numerales anteriores de esta tabla. en ella
B.1.10 Otras obligaciones
Conducta Nivel | Criterio de aplicacion de la multa
No dar cumplimiento a las instrucciones impartidas
por el Ministerio, el DTPM o el Administrador de 3,
. Por cada vez que se verifique la
Contrato de acuerdo con lo establecido en el contrato p
L w2 o : ; 2 conducta y por cada dia que dure el
de concesion, con exclusién de las instrucciones s alinrients
impartidas por el MTT en virtud de requerimientos P ’
de informacién.
Incumplimiento de la obligacion de obtener las
correspondientes certificaciones o acreditar que los
talleres que le presten servicios cuentan con las :
. : e . . . Por cada trimestre en que se
2. | certificaciones de gestion de calidad internacional 5 verifiaue el incumplimiento
ISO 9001, la norma de sistema de gestién ambiental q p '
ISO 14001 y Ia norma 55001 en la forma y plazos
indicados en el Apéndice N°4.
Incumplimiento de la clausula 3.2.3.9 acerca del -
P y . : Por cada vez que se verifique la
respeto de las politicas de operacién al interior de la ;
3. 1. ; : 2 conducta y por cada dia que dure el
infraestructura concesionada o no concesionada incumplimiento
establecidas por el titular de esta. p )
Ejecutar, prestar o desarrollar una o mds actividades e
. o . A Por cada vez que se verifique la
conexas sin la autorizaciéon previa del Ministerio .
4. G ; 4 conducta y por cada dia que dure el
otorgada en la forma y términos previstos en la IEmmulinients
Clausula 1 del contrato de concesion. P )
B Incumplimiento de las obligaciones establecidas en la 7 Por cada vez que se verifique dicha
" | cldusula 5.4.3.4. conducta.
Cualquier otro incumplimiento del contrato que no Por cada vez que se verifique dicha
6. | tenga prevista una sancién especialmente asignada 1 conducta y/o por cada dia que dure
en alguno de los numerales anteriores de esta tabla. el incumplimiento.
ot PREs{,p
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C. DELA CADUCIDAD

La caducidad de la concesion podra ser declarada fundadamente por el Ministerio en los casos de
incumplimiento grave de las obligaciones del Concesionario. En particular y sin que la lista sea
taxativa, en los siguientes casos:

C.1 Modificacidn del objeto social de la Sociedad Concesionaria sin contar con la autorizacién
previa del Ministerio, salvo que se trate de una modificacién destinada exclusivamente a
incorporar o ajustar el objeto social al desarrollo de las actividades conexas sefialadas en la
cldusula 1.2.2 del Contrato de Concesion.

C.2 Tener relacién la Sociedad Concesionaria o sus accionistas con la o las sociedades que
presten servicios complementarios, en los términos del articulo 100 de la ley 18.045, salvo en los
casos en que el Ministerio entregare la prestaciéon de todo o parte de dichos servicios
complementarios al Concesionario, conforme el Contrato de Concesion.

C.3 En caso de que la Sociedad Concesionaria -por si o en conjunto con sus empresas
relacionadas en los términos previstos en el articulo 100 de la Ley N°18.045-, administre una
cantidad de buses que represente mas del cincuenta por ciento (50%) del total de la flota operativa
base y de reserva del Sistema.

C4 Cesién de la concesion o del contrato de concesidn, sin autorizacién previa y expresa del
Ministerio.

C5 Paralizacién de los servicios de transporte objeto del contrato de concesion.

Se entendera por paralizacién de los servicios la ausencia de frecuencia en cualquiera de los
servicios de transporte asociados a la Unidad de Servicios objeto del contrato de concesién, en un
lapso de tiempo igual a dos horas, durante dos 0 mas dias consecutivos, ya sea respecto del mismo
servicio o de servicios diferentes o de distintos periodos. Con todo, la ausencia de frecuencia no se
considerara como una paralizacion de los servicios en los términos de la presente clausula si esta
establecida en el Programa de Operacién, o si el Ministerio la autoriza u ordena previa y
expresamente.

C.6 Abandono de los servicios de transporte objeto del contrato de concesion.

Se entenderd por abandono de los servicios la prestacién de cualquiera de los servicios de
transporte en condiciones de frecuencia menores o iguales al 50% de la frecuencia programada
(medida en total de despachos diarios asociados a expediciones validas) y/o con una capacidad de
transporte (medida en plazas-kildmetro diarios) menor o igual al 50% de la capacidad de
transporte programada, durante dos o mas dfas consecutivos, ya sea respecto del mismo servicio
o de servicios diferentes.

C.7 Falta de cumplimiento oportuno con la obligacién de entregar, renovar, reemplazar o
restituir, segin corresponda, las Garantias sefialadas en la clausula 10 del contrato de concesién.

C.8 Presentacién de antecedentes relevantes, en forma erronea o inexacta que afecten de
manera sustancial las principales condiciones econémicas y operativas de la concesion.

Cc.9 Acumulacion de multas, cuya aplicacién se encuentre ejecutoriada, por un monto superior
a veinte mil unidades de fomento (20.000 UF) dentro de doce (12) meses corridos, es decir, los
doce (12) meses inmediatamente anteriores a la fecha de calculo.

Para estos efectos no se contabilizaran las multas indicadas en el apartado B.1.2 relativas al inicio
de los servicios y al inicio de la operacién. En caso de que se cumpla dicho supuesto, el Ministerio
determinara si inicia el proceso de caducidad o continda aplicando otras sanciones, con el objeto
de garantizar la continuidad, permanencia y seguridad de los servicios de transportes.

C.10 Descuento realizado al Concesionario por aplicacién del ITE correspondiente a un cuatro
coma cinco por ciento (4,5%) del ingreso base o superior, o del ICA correspondiente a un uno coma
cuarenta y cinco por ciento (1,45%) del ingreso base o superior, conforme las condiciones
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establecidas en el Apéndice N°6, por un periodo de tres (3) meses, consecutivos o no, en un periodo
de seis (6) meses corridos.

C11  Alverificarse dos (2) veces en un periodo de 12 meses mavil o por tres (3) veces a lo largo
del contrato las causales de reduccién de servicios prestados por el concesionario, de acuerdo con
lo establecido en el apartado D siguiente.

D. REDUCCION DE SERVICIOS PRESTADOS POR EL CONCESIONARIO

Cuando se constate que el Concesionario ha incurrido en un incumplimiento sistematico de los
indicadores a nivel de servicio-sentido-mes y/o a nivel de Unidad de Servicios en el mes T; y para
velar por el interés de los usuarios, el Ministerio podra disponer que el Concesionario cese la
prestacién de ese u otros servicios, para que sean prestados por otros Operadores de Buses del
Sistema.

Para estos efectos, se entendera como incumplimiento sistematico lo siguiente:

(i) Concurrencia de alguna de las conductas establecidas en el numeral 3 de la tabla del
apartado B.1.4, dos veces, dentro de un periodo de ocho (8) meses méviles.

(i)  Alverificarse tres (3) veces en un periodo de 12 meses méviles o seis (6) veces a lo largo
del contrato las causales de multas correspondientes a los niveles 6 0 7.

(iif)  Alverificarse veinte (20) veces en un periodo de 12 meses mévil o cincuenta (50) veces
alo largo del contrato las causales de multas correspondientes al nivel 5.

La decision de qué servicios seran objeto de esta sancién estard completamente sujeta a la
discrecionalidad del Ministerio, siempre y cuando el o los servicios que sean traspasados no estén
en el primer quintil de aquellos con méas kilémetros de la Unidad de Servicios en los tdltimos 12
meses. Asimismo, en cada proceso de reduccién de servicios que se lleve a cabo, los servicios que
sean traspasados a otros Operadores de Buses no podran representar mas del 15% de la Flota
Operativa Base del Concesionario, salvo que la reduccién sea por un tnico servicio.

El traspaso de servicios no se contabilizara en los limites de modificaciones a los Programas de
Operacion establecidos en el Apéndice N°3. La asignacion de nuevos servicios serd efectuada de
acuerdo con las reglas dispuestas del Apéndice N°3.

El traspaso de servicios a otro(s) Operador(es) de Buses ser4 implementado en la fecha que
oportunamente informe el Ministerio, la cual en todo caso no podra ser inferior a diez (10) dias
contados desde la notificacién del acto administrativo que ponga fin al proceso establecido en el
apartado E, siguiente, segtin lo indique el Ministerio.

Sin perjuicio de lo expuesto, la informacion por la que se determina el incumplimiento de un mes
especifico, y que fundamenta la aplicacién de una sancién de reduccién de servicios por parte del
Ministerio, no podra ser considerada nuevamente para iniciar un nuevo proceso sancionatorio.

E. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES Y MECANISMOS DE RECLAMACION
ADMINISTRATIVA

En caso de constatar la existencia de una infraccién, ya sea atribuible a accién u omisién,
sancionable con multa, reduccién de servicios o caducidad, el Subsecretario de Transportes
formulard cargos al Concesionario a través del correspondiente acto administrativo, con expresa
mencion de los hechos y antecedentes en que se funda, asi como de la sancién que resultaria
aplicable. El Concesionario tendra cinco (5) dias hébiles contados desde la notificacién de la
formulacién de cargos para presentar sus descargos.

En el evento que el Concesionario presentare descargos dentro del plazo referido

= rreprecedentemente, y solicitare en sus descargos medidas probatorias, el Subsecretario de
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Transportes dara lugar a ellas o bien las rechazara con expresién de causa. Con todo, el término
probatorio que se conceda no podra ser superior a diez (10) dias habiles.

La resolucion definitiva que se dicte debera pronunciarse sobre las alegaciones y defensas del
Concesionario y, aplicara la sancién o absolverd, segin corresponda, conforme a las circunstancias
de cada caso. El pronunciamiento anterior se hara dentro de los treinta (30) dias de evacuada la
ultima diligencia ordenada en el expediente. La reclamacién administrativa de las sanciones
impuestas se sujetara a lo establecido en el articulo 59 de la Ley N°19.880.

En el caso de las multas, éstas deberdn ser pagadas por el Concesionario conforme a los plazos y
términos sefialados en la resolucién fundada que las imponga, una vez que ésta se encuentre
ejecutoriada, es decir, una vez que (i) hayan transcurrido los plazos para reclamar
administrativamente de dicha resolucién, sin que ello se hubiese realizado; o bien, (ii) si
habiéndose reclamado administrativamente de dicha resolucion, conforme a lo dispuesto en el
articulo 59 de la Ley N°19.880, dichas reclamaciones se hubiesen rechazado, o incluso, en el evento
de que se hubiesen acogido sélo en cuanto a modificar el monto o concepto de la multa, pero no su
aplicacion. Lo anterior, es sin perjuicio de las demas acciones que estime procedente realizar el
Concesionario.

El pago de las multas impuestas se efectuard mediante la rebaja o disminucién de los ingresos a
que tenga derecho el Concesionario segin lo dispuesto en la clausula 5 del contrato de concesién,
en una cantidad equivalente al monto de la o las multas, calculado segin el valor que tenga la
unidad de fomento al dia de efectuarse la respectiva rebaja y se transferira dicho monto a las
cuentas del Sistema, salvo en lo que se refiere a las multas a beneficio fiscal. Con todo, el no pago
de las multas ordenadas habilitara al Ministerio para el cobro de la garantia de fiel cumplimiento
del contrato de concesion estipulada en la clausula 10 del Contrato de Concesidn, sin perjuicio de
las demas acciones que fueren procedentes.

En el caso de la caducidad de la concesién, especificamente en lo que dice relacién con sus efectos,
entre ellos, las inhabilidades que afectaran al respectivo Concesionario para participar en futuros
procesos de licitacion de concesiones de uso de vias y servicios complementarios, se estara a lo
dispuesto en el articulo 3° de la Ley N°18.696.

Las resoluciones dictadas durante el procedimiento regulado en el presente apartado, deberan
notificarse en el domicilio del Concesionario indicado en el contrato de concesién.

En todo lo no previsto en el presente apartado, se aplicaran las normas establecidas en la Ley
N°19.880.

F. MODIFICACIONES AL APENDICE

Este apéndice podra modificarse de comin acuerdo entre las partes, de acuerdo con lo dispuesto
en la clausula 11.6 del contrato de concesién, o cuando corresponda por aplicacién de lo dispuesto
en las clausulas 2.1.5. u 11.1. del mismo instrumento.
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APENDICE N°8: DEL PERSONAL DESTINADO A LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS

A. OBLIGACION DE DEFINIR Y DISPONER DEL PERSONAL NECESARIO

Correspondera al Concesionario definir y ordenar todos aquellos elementos del ambito laboral,
y orientarlos a la prestaciéon de un servicio transporte eficiente que cumpla con el estindar de
calidad exigido en el contrato de concesion.

En consecuencia, el Concesionario deberd contar con trabajadores que cuenten con los
conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para cumplir oportuna e integramente con
las obligaciones que emanen del contrato de concesidn.

Con todo, el Concesionario deberd cumplir con las obligaciones generales dispuestas en la
cldusula 3.2.4 del contrato de concesién, as{ como con aquellas que se contemplan en este
apéndice.

B. EXTENSION DE LA RESPONSABILIDAD DEL CONCESIONARIO EN EL CUMPLIMIENTO
DE LAS LEYES LABORALES

Para todos los efectos legales y aquellos que se deriven del presente contrato, el Concesionario
tendra la responsabilidad total del cumplimiento de la legislacion laboral, de seguridad social y
de las condiciones de higiene y sanitarias de su personal. En especial, el Concesionario debera
cumplir las disposiciones contenidas en el Cédigo del Trabajo, en las leyes previsionales y de
seguridad social, en las leyes, reglamentos y estatutos sobre prevencién de riesgos y demas
aplicables a la operacién del transporte urbano remunerado de pasajeros.

En el evento de subcontratacién de estos servicios, el Concesionario serd el tnico y exclusivo
responsable ante el Ministerio del cumplimiento de las obligaciones del contrato de concesién
y del cumplimiento de las obligaciones que el subcontratista debe asegurar respecto de sus
trabajadores, debiendo acatar la normativa existente y la que se dicte en el futuro durante el
periodo de la concesién.

La fiscalizacién de todo lo anterior correspondera al Ministerio del Trabajo y Prevision Social y
sus servicios dependientes, y a las entidades administrativas y jurisdiccionales pertinentes, o
los 6rganos que los reemplacen, en caso de que estos sean reformados, a cuyas sanciones se
encontraran afectos.

A requerimiento y satisfaccion del Ministerio y de las demds autoridades competentes, el
Concesionario debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente
apéndice, asi como del Gasto Promedio Anual en Personal (GPP), cuyo monto se establece en la
ficha técnica. La verificacién del cumplimiento del GPP se realizara de acuerdo con lo
establecido en la clausula 8.1 del contrato de concesioén y su incumplimiento dara lugar a las
sanciones establecidas en el Apéndice N°7.

C. FONDO PARA LA INDEMNIZACION LABORAL

Con el objeto de velar por el oportuno e integro pago de las indemnizaciones por anos de
servicio a que, de conformidad a la legislacién laboral, pueda haber lugar con ocasién del
término del contrato de concesion, el Concesionario deberd implementar un Fondo para la
Indemnizacion Laboral (“Fondo”) que se sujetara a lo dispuesto en este apartado.

8] El Fondo sera administrado por el Concesionario y se constituird mediante los aportes
en dinero que el propio Concesionario debera provisionar mensualmente y durante
toda la vigencia del contrato. El Fondo debera mantenerse en un banco chileno o
extranjero con sucursal en Chile.

(ii) Los aportes de cada afio laboral que el Concesionario deberd provisionar deberan
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corresponder a una remuneracién mensual devengada o proporcional por cada
trabajador del Concesionario de conformidad con la normativa vigente. Para asegurar
lo anterior, el Concesionario debera efectuar aportes mensuales por un monto
equivalente a un porcentaje lineal y constante de la mencionada remuneracién, lo que
se verificard mediante los informes y documentos sefialados en los literales d y f de la
clausula 8.1 del contrato de concesién. Si en el marco de este contrato de concesion,
respecto de uno o mas trabajadores se hubiesen provisionado fondos suficientes para
pagar la totalidad de las indemnizaciones que eventualmente corresponda pagar a
dichos trabajadores conforme a la normativa vigente, cesara la obligacion de continuar
provisionando fondos respecto de aquellos, en la medida que dicha circunstancia se
encuentre acreditada a conformidad del Ministerio.

(iii)  Sera responsabilidad del Concesionario determinar si los recursos del Fondo se
provisionan y mantienen en una cuenta o en depdsitos a plazo renovables y
reajustables. El Concesionario tendré prohibido provisionar los fondos en cualquier
otro tipo de instrumento, sea este bancario o no. El instrumento a utilizar debera
informarse al Administrador de Contrato, a mas tardar, del décimo dfa habil siguiente
a la entrada en vigencia del contrato.

(iv)  En cualquier caso, el Concesionario se obliga desde ya a no realizar giros, autorizar
cargos, o sobregirar en la cuenta, dar aviso de rescate o rescatar depésitos, celebrar
cualquier clase de contratos -nominados o innominados- con respecto a los recursos
provisionados, en especial contratar préstamos o créditos, efectuar operaciones de
cambio, tomar boletas de garantia y, en general, efectuar directa o indirectamente
cualquier operacion destinada a retirar recursos del Fondo, sin la autorizacién previa
y expresa del Ministerio. Esta obligacién subsistira hasta tres (3) meses después del
término del contrato de concesion.

W) El Ministerio autorizard los giros o retiros cuando sea necesario para pagar
indemnizaciones por afios de servicios y asi fuere solicitado y acreditado por el
Concesionario, cuando existan renuncias y asi fuere solicitado y acreditado por el
Concesionario, o cuando fuere ordenado por un Tribunal competente. La autorizacién
entregada por el Ministerio no libera al Concesionario de la obligacién de pagar las
indemnizaciones que exige la ley laboral. Al término del contrato de concesién y
pagadas que fueren todas las indemnizaciones laborales, el Ministerio autorizara al
Concesionario la libre disposicién del saldo remanente en el Fondo, si lo hubiere.

(vi)  El Concesionario deberd presentar al Administrador de Contrato en la oportunidad
indicada en la clausula 8.1, un comprobante, certificado o cartola emitido por el Banco
respectivo que dé cuenta del estado y monto de los recursos provisionados.

(vii) La insuficiencia de fondos para hacer frente al pago de las indemnizaciones laborales
a que pudiera haber lugar, en caso alguno liberaré al Concesionario del cumplimiento
de la obligacion de pagar dichas indemnizaciones, ni impondra carga alguna para el
Ministerio quien quedara excluido y exento de toda responsabilidad.

(viii) Se entenderd que existe incumplimiento del Concesionario en cualquiera de las
siguientes situaciones:

a. Si el monto de la provisién de un determinado mes es inferior al setenta por
ciento (70%) del monto total que debe provisionar considerando a todos sus
trabajadores, o,

b. Si el monto de provisién de dos (2) meses consecutivos es inferior al noventa
por ciento (90%) del monto total que debidé provisionar para ese periodo
considerando a todos sus trabajadores, o,

c. Si el monto de provision de un afno calendario es inferior al cien por ciento
(100%) del monto total que debid provisionar para ese periodo considerando a
todos sus trabajadores, o,

d. Si realiza directa o indirectamente cualquier operacién o accién para retirar
dinero del fondo sin la autorizacién expresa y previa del Ministerio, y /o,
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f.  Sino entrega los certificados, cartolas o documentos que den cuenta del estado
y monto de los recursos provisionados.

En caso de verificarse los incumplimientos sefialados precedentemente, tendran lugar a los
efectos regulados en la clausula 9.1.9 del contrato de concesién y las sanciones establecidas en
el Apéndice N°7.

D. OBLIGACIONES ESPECIFICAS RELATIVAS AL PERSONAL DEL CONCESIONARIO
Corresponderd al Concesionario cumplir con las siguientes obligaciones especificas:
D.1 Cuota de participacion femenina

El Concesionario debera contar, como parte del personal destinado a la operacién de los
servicios -sea este propio o externo-, con un porcentaje minimo de siete coma cinco por ciento
(7,5%) de participacion femenina al término del segundo afio contado desde el inicio de la
operacion, el que debera mantenerse durante los siguientes afios de la concesién. Lo anterior,
deberd informarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del plazo
sefialado precedentemente. En el caso de los Concesionarios cuyos contratos tengan un plazo
inicial de siete (7) afios, al término del quinto afio el porcentaje minimo sera el ECy; indicado
en la ficha técnica.

Para estos efectos, se considerara como “personal de operacién” a los conductores, personal de
mantenimiento, personal relacionado con actividades de control de evasién y otro personal
relacionado con la operacion en patios y monitoreo (de acuerdo con las categorias contenidas
en el Modelo Financiero del Anexo N°10), con independencia de si seran contratados por el
Concesionario directamente o a través de un tercero; no se considera personal de operacién al
personal directivo, ejecutivo, que se desempefien en cargos administrativos y de aseo.

Para cumplir con el requerimiento para la extensién del plazo del contrato de concesién
asociado al porcentaje de personal femenino en el personal de operacion, de conformidad a lo
sefialado en la clausula 1.8.2.1 del contrato, el Concesionario deber4 contar con los porcentajes
minimos de participacién femenina que se indican en la ficha técnica, de acuerdo con la
siguiente exigencia por afio:

- ECwial término del quinto afio contado desde el inicio de la operacién, a que se refiere
la clausula 4.1 del contrato. Esta condicién solo aplicara para aquellos contratos con un
plazo inicial de cinco (5) afios.

- ECuzal término del séptimo afio contado desde el inicio de la operacién.
- ECuszal término del noveno afio contado desde el inicio de la operacién.

- ECusal término del décimo primer ano contado desde el inicio de la operacién. Esta
condicién solo aplicara para aquellos contratos con un plazo inicial de siete (7) afios.

Los porcentajes sefialados en el presente apartado deberan informarse al Administrador de
Contrato dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del plazo sefialado
precedentemente,

D.2 Exigencias del personal de conduccién

El personal de conduccién deberd poseer licencia profesional de conductor clase A3 o su
equivalente, segin lo establecido en la Ley N°18.290 y sus respectivas modificaciones.
Asimismo, deberd cumplir las demas exigencias y normas que regulan la prestacién de los
servicios de transporte publico remunerado de pasajeros, de conformidad a lo establecido en
la Ley N°18.290, el presente contrato de concesién y toda otra norma que regule la actividad.
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D.3 Exigencias del personal de apoyo en terreno

El Concesionario debera contar con personal de apoyo en terreno que ejecute labores
complementarias a la conduccién de buses y cuya funcién principal sea verificar el correcto
acceso de los usuarios al Sistema de Transporte Publico Metropolitano, ya sea a bordo de buses
o0 en puntos de parada y/o zonas de pago extra-vehicular, sean o no administradas por él.

Asi, el Concesionario debera contar de forma permanente con personal en cada zona de pago
extra-vehicular implementada de conformidad a lo establecido en el PO vigente, sean estas de
caracter obligatorio o adicionales, segtin lo establecido en el Apéndice N°12, para que puedan
recorrer el &rea de operacién del Concesionario a fin de realizar todas las acciones y/o gestiones
en terreno, en el marco de sus facultades, tendientes a apoyar en la supervision del pago de la
tarifa, a desincentivar la evasion, informar a los usuarios en caso de desvios o incidentes, de
conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°10, y a facilitar el acceso y salida del bus a los
usuarios, especialmente a quienes tengan movilidad reducida o cuenten con algiin tipo de
discapacidad.

Ademads, podrd contratar personal adicional de apoyo en terreno, para que realice tareas
complementarias a las descritas en el parrafo precedente, tales como entregar informacién a
los usuarios sobre el correcto funcionamiento del Sistema y sobre lo que indique el MTT;
supervisar el correcto funcionamiento del punto de parada, el 4rea de pago extra-vehiculary su
entorno; y velar por un control efectivo del uso del medio de acceso con la finalidad de
desincentivar la evasién.

Todo personal de apoyo en terreno deber4 estar correctamente capacitado para cumplir con
las tareas descritas, especialmente en materias relacionadas con la atencién a usuarios, el uso
de lenguaje adecuado, el buen trato, la atencién a personas con movilidad reducida y la
resolucion de dudas en terreno; con el fin de propender a la mejora en la calidad del Sistema y
en el servicio prestado a los usuarios.

En caso de que el Concesionario considere implementar zonas pagas adicionales, debera
proponer al MTT un plan de trabajo del personal de apoyo en terreno, indicando las
ubicaciones, los horarios de operacién, la dotacién en cada punto, asi como los servicios de
buses a controlar, y todos los otros elementos que justifiquen la propuesta, el que debera ser
incluido en el Plan de Puesta en Marcha, de conformidad con lo establecido en la clausula 4.1.2
del contrato. EI MTT, a través del Administrador de Contrato, se podra pronunciar sobre los
antecedentes presentados por el Concesionario y podra proponer mejoras al plan sefialado en
todos sus aspectos, las que deberan ser implementadas por el Concesionario. Los eventuales
ajustes o modificaciones al plan deberan ser presentados nuevamente al Administrador de
Contrato para su aprobacién final.

D.4 Equipamiento del personal

El Concesionario se obliga a entregar al personal que corresponda, a su entero costo, el
uniforme que deberad utilizar durante la jornada laboral, el que debe encontrarse en perfecto
estado. Ademas, deberd considerar la existencia de personal masculino y femenino, y la
variabilidad climatica que existe en la Regién Metropolitana, para el disefio y elaboracién de, al
menos, dos (2) versiones de uniformes para personal masculino y femenino (uniforme de
verano y uniforme de invierno). En todo momento, el Concesionario deberd respetar el
estandar vigente que informe el Ministerio durante la vigencia del presente contrato de
concesion.

Adicionalmente, cada trabajador en la funcién de personal de apoyo en terreno deber4 disponer
de una credencial visible al usuario en todo momento, que deber4 estar plastificada y debera
contener lo que a continuacién se indica, o lo que informe oportunamente el MTT: una
fotografia tipo pasaporte, el nimero de Cédula de Identidad, el nombre y apellido del
trabajador, el nombre y logo de la empresa y canales de reclamos de DTPM o del Sistema. La
propuesta de credencial debera ser presentada y sancionada en forma previa por el DTPM. Esta
credencial debera ser presentada en forma respetuosa ante cualquier persona que lo solicite.

oE PRSSL’F‘,
Srste %,
& o #NE G
2 TLONHGEITES
* Y CONESONES

g
% &

Apéndice N°8/p 4




En las instalaciones destinadas al personal de conduccion, se debera disponer de, al menos, un
espacio habilitado para el descanso y alimentacién del personal, servicios higiénicos y
vestidores separados para hombres y mujeres. Lo anterior, deberd cumplir con apego estricto
la normativa laboral vigente y con lo sefialado en el Apéndice N°12.

D.5 Cuotade personal certificado en perfiles ocupacionales segin catalogo ChileValora

Para los cargos que se definen en este apartado, un porcentaje del personal del Concesionario
debera estar certificado en los perfiles ocupacionales especificados a continuacién e
individualizados en el Catalogo de Competencias Laborales ChileValora, segtin lo dispuesto por
el Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales.

Dicha certificaciéon debera ser realizada por un Centro de Evaluacién y Certificacién de
Competencias Laborales acreditado por la Comisién del Sistema Nacional de Certificacién de
Competencias Laborales, ChileValora, entidad que debera formar parte del Registro Ptblico de
Centros Acreditados, segin lo dispuesto en la Ley N°20.267, o por la entidad que la modifique
o reemplace.

Esta certificacion tiene por objetivo reconocer formalmente las competencias laborales de los
trabajadores, independiente de la forma en que hayan sido adquiridas y de si tienen o no un
titulo o grado académico. Asi, la certificacién de competencias se ha definido como un
componente de aseguramiento de la calidad del trabajo de las personas que intervienen en cada
uno de los oficios y como una forma de propender a la profesionalizacién de los grupos de
trabajadores que componen el Sistema.

En este contexto, el Concesionario debera lograr la certificacién, de manera gradual, de un
porcentaje de su personal que se desempefie en los siguientes cargos, o aquellos afines, en los
perfiles ocupacionales? segin la clasificacion realizada por ChileValora:

Conductor Profesional de Transporte Piblico Metropolitano de Pasajeros.
Operador Centro de Operacién de Flota (C.0.F.).

Despachador.

Jefe de patio.

Inspector de ruta.

G b 297 B (B

El porcentaje minimo de personal certificado aumentara cada afio, de acuerdo con lo indicado
a continuacién:

(i) Veinte por ciento (20%) al término del segundo afio contado desde el inicio de la
operacién, a que se refiere la clausula 4.1 de este instrumento juridico.

(i)  Cuarenta por ciento (40%) al término del tercer afio contado desde el inicio de la
operacién.

(iii) Sesenta por ciento (60%) al término del cuarto afio contado desde el inicio de la
operacion.

(iv) Ochenta por ciento (80%) al término del sexto afio contado desde el inicio de la
operacion, tanto para las posibles extensiones de contratos cuya extensién inicial es
de cinco (5) afios, como para los contratos cuya extension inicial es de siete (7) afios,
de acuerdo con lo establecido en la Ficha Técnica. Para este dltimo caso, esta
condicién se debera mantener desde el séptimo afio y durante toda la vigencia del
contrato y las extensiones de este.

Los porcentajes sefialados en el presente apartado deberan informarse al Administrador de
Contrato dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del plazo sefialado
precedentemente.
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D.6 Otras certificaciones asociadas al personal

Al término del segundo afno contado desde la fecha de inicio de la operacion descrita en la
clausula 4.1 del contrato, el Concesionario debera contar con las certificaciones de la Norma
Chilena NCh3262-2012, Igualdad de Género y Conciliacién de la Vida laboral, Familiar y
Personal; y la Norma ISO 39001, Sistema de Gestion de Seguridad Vial.

Cada certificacién debera ser realizada por un organismo acreditado por el Instituto Nacional
de Normalizacién de Chile (INN) en el plazo sefialado. Una vez obtenida, el Concesionario
debera mantener vigente cada certificacién durante la vigencia del contrato, lo cual también
aplica en caso de extensidn, segin lo sefialado en la clausula 1.8.2.

Las certificaciones sefialadas en el presente apartado deberan informarse al Administrador de
Contrato dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del plazo sefialado
precedentemente.

El incumplimiento de cualquiera de las exigencias sefialadas en este apartado D podré ser
objeto de sancién, en conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°7 del presente contrato.

E. CAPACITACION DEL PERSONAL

El Concesionario debera implementar, a lo menos, los siguientes planes de capacitacién para
sus trabajadores:

E.1 Capacitaciones a cargo del Concesionario

El Concesionario debera llevar a cabo planes de capacitacién para su personal en aquellas
materias que se relacionen directamente con el desarrollo de la actividad, segtin las reglas
establecidas en el presente apéndice. Dichos planes deberan considerar una cantidad de horas
de, al menos, treinta y seis (36) horas anuales por conductor, y deberan ser implementados por
organismos técnicos de capacitacién que cumplan con la norma NCh2728-2015 o aquella que
la reemplace en el futuro, por el o los Suministradores de Buses que correspondan segun las
capacitaciones que se estipulan en el punto E.2 del presente apéndice o por el Concesionario,
en cuyo caso deberd contar con la debida autorizacién del Ministerio. Estas horas deberan
distribuirse conforme a las necesidades planteadas en los planes regulados en este numeral,
considerando siempre un minimo de ocho (8) horas anuales obligatorias por cada persona
contratada.

El primer plan de capacitacién deber4 ser presentado al DTPM junto con el Plan de Puesta en
Marcha, de conformidad a la clausula 4.1.2 del contrato. El MTT podr4 realizar observaciones
sobre los antecedentes presentados por el Concesionario, solicitar informacién
complementaria y/o ordenar mejoras al plan presentado en todos sus aspectos, las que deberan
ser implementadas por el Concesionario.

Los planes de capacitacion para los afios siguientes deberan ser presentados al DTPM en el mes
de diciembre que les anteceda. Deberan considerar personal diferente al de conduccién, y
establecer, al menos, los cargos que seran capacitados, los contenidos de los cursos, los
objetivos de aprendizaje, la metodologia para el abordaje de los contenidos yladuracion de los
moédulos de contenidos definidos. Para cada plan, el Ministerio, a través del Administrador de
Contrato, podra observar y/o solicitar modificaciones que a su juicio corresponda introducir a
fin de dar cumplimiento a los requerimientos del presente apéndice.

Con todo, el DTPM podra solicitar mensualmente la planificacién detallada de los cursos, con el
objetivo de realizar fiscalizaciones en terreno de éstas.

Con respecto a aquellos cargos que cuenten con planes formativos asociados a los perfiles
ocupacionales individualizados en el Catdlogo de Competencias Laborales ChileValora y
descritos en el apartado D.5 del presente apéndice, los planes deberin orientarse

HRE!'3rioritariamente a capacitar en las materias alli consignadas y en aquellas otras que el DTPM
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identifique como relevantes durante el periodo de concesién, a fin de tender a la
profesionalizacion de la actividad y a la mejora en la calidad en la prestacion de los servicios de
transporte.

En cuanto al personal de conduccién, entre las materias sefialadas en el Catilogo de
Competencias Laborales ChileValora para el perfil ocupacional correspondiente, se recomienda
que la capacitacion se enfoque en las materias que a continuacién se indican:

- Calidad de servicio y atencién al usuario.

- Manejo de conflictos.

- Seguridad en la conduccién.

- Conciencia de los riesgos propios de la conduccién.

- Conciencia de la importancia de la aptitud fisica y mental.

- Mantenimiento de vehiculos de transporte publico.

- Tener capacidad de evaluar situaciones de emergencia.

- Técnicas de conduccion eficiente y segura.

- Conocer la normativa que regula el transporte publico urbano.

Por otra parte, los conductores de la empresa que provengan de cursos de formacién
profesional y que no hayan tenido experiencia previa como conductores de buses en sistemas
de transporte ptiblico o privado, deberan acceder a planes de induccién/capacitacién inicial de
noventa (90) horas como minimo, antes de realizar servicios comerciales de manera auténoma.
Esta capacitacion debera realizarse de manera adicional a la planificacién anual de capacitacién
presentada al DTPM y podra ser realizada por personal propio del Concesionario.

El valor de las capacitaciones descritas en este ac4pite sera de cargo del Concesionario, y no
podrd traspasarse al personal, sin perjuicio del financiamiento que pudiera obtener de otras
fuentes.

Todas las actividades declaradas en los planes de capacitaciones/induccién deberin ejecutarse
dentro de la jornada laboral del personal.

Para todas las capacitaciones que se mencionan, el Ministerio podra realizar una evaluacién de
los contenidos entregados, mediante entrevistas, pruebas y auditorias que le permitan verificar
la efectividad de la capacitacién entregada al personal del Concesionario. En caso de ser
deficientes los resultados, el Ministerio podra solicitar o instruir la realizacién de un programa
complementario que permita cumplir con el objetivo inicialmente planteado en este apéndice.

E.2  Capacitacion a cargo de el o los Suministradores de Buses

El Concesionario deberéa permitir que el o los Suministradores de Buses efectiien un plan de
capacitacién que contemple, a lo menos, la capacitacién de una persona perteneciente al
personal técnico del Concesionario y dos (2) personas pertenecientes al personal de
conduccion, por cada diez (10) buses suministrados. Cada persona a capacitar debera recibir
un total de cuarenta (40) horas como minimo, distribuidas en los siguientes temas, que podran
modificarse en base a solicitud del Ministerio: funcionamiento del bus y sus componentes,
seguridad y procedimientos de emergencia, mantenimiento del bus y eficiencia energética. El
costo de esta capacitacién sera de cargo de el o los Suministradores de Buses pertinentes.

Esta obligaciéon del Concesionario incluye el deber de facilitar y disponer las instalaciones
apropiadas para ello, ademas de autorizar al personal seleccionado para que, dentro de la
jornada laboral, participe de las actividades asociadas a dicha capacitacién.

Sera deber del Concesionario adoptar todas las medidas para que los conocimientos entregados
durante la capitacién efectuada por el o los Suministradores se traspasen al resto del personal
del Concesionario en forma oportuna e integra.

Estas capacitaciones deberdn ser desarrolladas, implementadas y finalizadas antes del
comienzo de la prestacién del servicio de transporte de pasajeros por parte del Concesionario.

. Posteriormente, el Concesionario debera recibir de parte del Suministrador de Buses
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capacitaciones anuales para un ntimero igual de personas que el indicado previamente, por un
total de dieciséis (16) horas por persona como minimo, de acuerdo con un programa anual que
entregard el Suministrador.

La ejecucion del plan de capacitacién del Suministrador deberd coordinarse con la debida
anticipacion.

F. SEGUROS ASOCIADOS AL PERSONAL

El Concesionario deberd cumplir con lo prescrito en la Ley N°16.744 y, ademds, debera
contratar y mantener vigente, durante toda la concesidn asociada a este contrato, un seguro
para, al menos, el personal de conduccién y el de apoyo en terreno, cuyo objeto serd asegurar
en la actividad de transporte ptblico remunerado de pasajeros a dicho personal, respecto de
los riesgos y montos de cobertura que se definen en la siguiente tabla:

Tabla 1: Seguros del personal de conduccién y de apoyo en terreno

Causa Monto
Muerte UF 600
Incapacidad total y permanente causada por UF 600
accidente laboral o enfermedad profesional

Desmembramiento UF 600
Reembolso de gastos médicos por accidente UF 60
Fractura accidental de huesos UF 20

Sin perjuicio de lo anterior, el seguro debera contemplar, al menos, las condiciones establecidas
en las pélizas inscritas en el Depdsito de Pélizas de la Comisién para el Mercado Financiero bajo
los codigos CAD220170015, CAD220131688 y POL320140335 (esta ultima, para efectos del
reembolso de gastos médicos por accidente y fractura accidental de huesos).

El seguro podra tener otras condiciones, siempre que éstas sean iguales o mejores para el
asegurado a las indicadas en el presente acapite, debiendo contemplar siempre como
beneficiario al personal segtin corresponda, o sus herederos en caso de muerte.

G. DE LAS MODIFICACIONES AL APENDICE

Este Apéndice podra modificarse de comun acuerdo entre las partes, de acuerdo con lo

dispuesto en la cldusula 11.6 del contrato de concesién, o cuando corresponda por aplicacidon
de lo dispuesto en las cldusulas 2.1.5. u 11.1. del mismo instrumento.
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APENDICE N°9: DOCUMENTOS VARIOS
El presente apéndice se refiere a los siguientes documentos:

A. Contrato Mandato Mercantil de Administracién y Custodia - Mandato Especial de
Descuento, a suscribir con el Proveedor de Servicios Complementarios de
Administracién Financiera.

B. Contrato de Prestacién de Servicios y Equipamiento Tecnol6gico, a suscribir con el
Proveedor de Servicios Complementarios Tecnoldgicos.

C. Declaracionjurada dela Sociedad Concesionaria, sobre el cumplimiento de la obligacion
de pago de las remuneraciones y cotizaciones previsionales de sus trabajadores.

D. Acta de Formalizacién, a suscribir entre el Suministrador de Buses y el Concesionario
de Uso de Vias.

E. Cesidn de contratos de provisién de buses.

F. Contrato de Comodato, a suscribir con el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.
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A. CONTRATO MANDATO MERCANTIL DE ADMINISTRACION Y CUSTODIA -
MANDATO ESPECIAL DE DESCUENTO

Mediante Resolucién N°285 de fecha 21 de diciembre de 2012, conjunta del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda, se aprobé el Contrato de
Prestacion de los Servicios Complementarios de Administracion Financiera de los Recursos del
Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago, suscrito entre el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y la empresa denominada Administrador Financiero de
Transantiago S.A. (AFT).

Posteriormente, mediante Resolucién N°3, de fecha 17 de enero de 2019, conjunta del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda, se aprobé un
nuevo Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Administracién Financiera
de los Recursos del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago, suscrito con el
Administrador Financiero del Transantiago S.A.

En virtud del referido contrato, el AFT asumi6 la obligacién de suscribir con los concesionarios
que determine el Ministerio, todos aquellos instrumentos que resulten necesarios para la
debida prestacion de los servicios complementarios que requiere el Sistema, entre los que se
encuentran la administracién y custodia de todos los recursos que correspondan a los
Operadores de Transporte por la prestacién de sus Servicios, provenientes de: (i) la
recaudacion efectuada por el Proveedor de Servicios de Red de Carga del Medio de Acceso y
efectivamente depositados por este tltimo en las Cuentas Bancarias del Sistema; (ii) las multas
cursadas a los Proveedores de Servicios de Transporte y Proveedores de Servicios
Complementarios —salvo aquellas multas que, de conformidad a la Ley N°18.696, sean a
beneficio fiscal-, y (iii) los aportes provenientes del Estado u otras personas naturales o
juridicas, publicas o privadas.

Atendido lo expuesto, el Concesionario debera suscribir con la sociedad sefialada el Mandato
Mercantil de Administracién y Custodia, asi como el Mandato Especial de Descuento, en virtud
de los cuales el respectivo Proveedor de Servicios Complementarios prestara al Concesionario
los Servicios de Administracién Financiera de los recursos que correspondan.

Los textos de dichos mandatos se ajustaran a los documentos dispuestos en el Anexo N°7 del
aludido contrato, que se sefialan a continuacién:

e Mandato Mercantil - Concesionarios - AFT (Mandato Mercantil de Administracién y
Custodia).
¢ Mandato Especial de Descuento — Concesionarios — AFT.

Una vez que se encuentre suscrito el contrato de concesién se remitiran, para la debida
suscripcion del Concesionario, los instrumentos sefialados, considerando el texto y el modelo
expuesto en el Contrato MTT-AFT, el que se encuentra publicado integramente en la pagina web
www.dtpm.gob.cl, apartado “Documentos”, seccién “Contratos”.

La suscripcion de los mandatos a que se refiere el presente apartado no dara lugar a la revision
excepcional a que se refieren las clausulas 1.7 y 5.4, ambas del contrato de concesién o a ajuste
alguno enlas variables econdmicas del mismo instrumento, puesto que las obligaciones y costos
especificos que, eventualmente, deriven de la suscripcidn de los referidos instrumentos deben
ser considerados por el proponente al momento de presentar su oferta.
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B. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

Mediante Resoluciéon N°286, de fecha 21 de diciembre de 2012, conjunta del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda, se aprobé el Contrato de
Prestacion de Servicios Complementarios de Provisién de Servicios Tecnolégicos para el
Sistema de Transporte Publico de Santiago, suscrito entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y la empresa Sonda S.A.

Posteriormente, mediante Resolucién N°11, de fecha 8 de febrero de 2019, conjunta del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda, se aprobé un
nuevo Contrato de Prestacién de los Servicios Complementarios de Provisién de Servicios
Tecnoldgicos para el Sistema de Transporte Pablico de Pasajeros de Santiago, suscrito con
Sonda S.A.

En virtud del referido contrato, Sonda S.A. asumié la obligacién de suscribir con los
concesionarios que determine el Ministerio, todos aquellos instrumentos que resulten
necesarios para la debida prestacién de los servicios complementarios que requiere el Sistema,
entre los que se encuentran la provision e instalacién de los equipos para validacién y registro
de las etapas de viaje, y la captura, procesamiento y distribucién de la informacion de validacién
y posicionamiento de los buses.

Atendido lo expuesto, el Concesionario deber4 suscribir con dicha empresa el Contrato de
Prestacion de Servicios y Equipamiento Tecnoldgico, en virtud del cual el Proveedor de
Servicios Complementarios prestard al Concesionario los Servicios Tecnolégicos contratados
por el MTT, asi como los Servicios Adicionales Permanentes y Servicios Adicionales
Ocasionales, que el Concesionario desee contratar.

El texto de dicho instrumento se ajustara a lo dispuesto en el Anexo N°7 del aludido contrato,
que contempla los siguientes documentos:

Anexo N° 7A : Contrato de Prestacion de Servicios y Equipamiento Tecnol6gico.

Anexo N° 7A 1 : Descripcion del Equipamiento.

Anexo N°7AIl  : Procedimiento de Entrega, Recepcién y Cuidado de Equipamiento.

Anexo N° 7AIIl : Manual de Procedimientos Concesionario de Transporte.

Anexo N°7A IV  : Catastro de Equipamiento Suministrado al Concesionario.

AnexoN°7AV  : Condiciones para Terminales Debidamente Habilitados del Concesionario.
Anexo N°7AVI : Servicios Adicionales Permanentes y Servicios Adicionales Ocasionales.

Anexo N°7AVII : Mandato.

Una vez que se encuentre suscrito el contrato de concesion se remitira, para la debida
suscripcion del Concesionario, el instrumento sefialado junto con sus anexos, considerando el
texto y el modelo tecnolégico expuesto en el Contrato MTT-Sonda el que se encuentra publicado
integramente en la pagina web www.dtpm.gob.cl, apartado “Documentos”, seccién “Contratos”.

La suscripcion del Contrato de Prestacion de Servicios y Equipamiento Tecnolégico a que se
refiere el presente apartado no dara lugar a la revisién excepcional a que se refieren las
clausulas 1.7 y 5.4, ambas del contrato de concesién o a ajuste alguno en las variables
econdmicas del mismo instrumento, puesto que las obligaciones y costos especificos que,
eventualmente, deriven de la suscripcién de los referidos instrumentos deben ser considerados
por el proponente al momento de presentar su oferta.
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C. DECLARACION JURADA DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA, SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE PAGO DE LAS REMUNERACIONES Y
COTIZACIONES PREVISIONALES DE SUS TRABAJADORES

DECLARACION JURADA

Don [¢], en su calidad de representante legal de la Sociedad Concesionaria [], para los efectos
de dar cumplimiento a las exigencias de informacién previstas en el articulo 3° octies de la Ley
N°18.696, declara bajo juramento lo siguiente:

1) Que la Sociedad Concesionaria [#], durante el mes de [+] del afio [¢], ha cumplido cabalmente
con sus obligaciones laborales y previsionales y, en consecuencia, ha efectuado el pago de la
totalidad de las remuneraciones y cotizaciones previsionales y de salud que corresponden a
sus trabajadores, hasta el dltimo dfa del mes inmediatamente anterior al periodo informado.
Asimismo, ha dado cumplimiento a su obligacién de provisionar fondos, conforme lo dispone
la clausula 3.2.4.4. del Contrato de Concesion.

2) Quela Sociedad Concesionaria [], durante el mes de [*] del afio [+], ha cumplido cabalmente
con el pago de las primas de los seguros contratados para el personal de conduccién.

Representante Legal Sociedad Concesionaria

Apéndice N°9/p 4




D. ACTA DE FORMALIZACION

ACTA DE FORMALIZACION

[SUMINISTRADOR]
Y
[OPERADOR DE BUSES]!

EN SANTIAGO DE CHILE, a (@] de [@] de 20[®], ante mi, [@], chileno, [@], abogado, cédula
nacional de identidad ntimero [@®], Notario Piblico Titular de la [@] Notaria de Santiago, con
oficio en calle [@], de la comuna de [®], comparecen:

/Uno/ don/dofia [Nombre], [nacionalidad], [estado civil], [profesion], cédula de
identidad /pasaporte N° [@], y don/dofia [Nombre], [nacionalidad], [estado civil], [profesion],
cédula de identidad/pasaporte N° [@], ambos en representacién, segiin se acreditara de
[SUMINISTRADOR], Rol Unico Tributario N° [@], todos domiciliados en [@], comuna de [@],
Santiago (en adelante, “Suministrador de Buses” o “El Suministrador”); y

/Dos/ don/dofia [Nombre], [nacionalidad], [estado civil], [profesi6n], cédula de
identidad/pasaporte N° [@], y don/doifia [Nombre], [nacionalidad], [estado civil], [profesién],
cédula de identidad/pasaporte N° [@], ambos en representacién, seglin se acreditara de
[OPERADOR DE BUSES], Rol Unico Tributario N° [@], todos domiciliados en [@], comuna de
(@], Santiago (en adelante, el “Operador de Buses” o “El Operador”) y conjuntamente con el
Suministrador, las “Partes”);

Todos los comparecientes acreditaron sus identidades con las cédulas o pasaportes citados y
dieron constancia de ser mayores de edad.

Las partes exponen que han convenido en la formalizacién del vinculo juridico que los une
mediante la suscripcion de la siguiente Acta de Formalizacion (el “Acta” o el “el Acuerdo”):

D.1 PRIMERO: Antecedentes

(Uno) En ejercicio de sus atribuciones y en cumplimiento de su fin, el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, en adelante “el Ministerio de Transportes” o “MTT”, convocé a una
licitacién ptiblica parala concesién del uso de vias para la prestacién de servicios de transporte,
y en forma separada, a una licitacién publica para el suministro de buses. Como resultado de
dicho proceso, coexistiran dos tipos de contratos: (i) un contrato entre el Ministerio y quienes
presten los servicios de transporte y (ii) otro contrato entre el MTT y quienes suministren los
buses necesarios para operar los servicios de transporte. El modelo implementado por el
Ministerio de Transportes exige, en consecuencia, que ambos tipos de contratos (el de
prestaciéon de servicio de transporte y el de suministro de buses) contengan obligaciones
complementarias y correlativas que regulen la fabricacién, traslado, entrega y uso de los buses,
y las responsabilidades que corresponderan a cada uno, entre otros aspectos. No obstante, y
para facilitar la coordinacion entre el operador de los servicios de transporte y aquel que le
suministre los buses, el modelo contempla la suscripcién de un acta o acuerdo que permita
formalizar el vinculo juridico entre ellos.

(Dos) Por instrumento privado de fecha [@] de [@] de [®], y de conformidad con lo dispuesto

1 Nota: Contrato a celebrarse por escritura publica.
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en la Ley N° 18.696, el Suministrador y el Ministerio de Transportes, suscribieron un contrato
para la prestacién del Servicio Complementario de Suministro de Buses para el Sistema de
Transporte Publico Metropolitano, (en adelante, el Contrato de Suministro) el cual fue
aprobado mediante Resolucién N° [@®] de fecha [@®], del Ministerio de Transportes y del
Ministerio de Hacienda. El Contrato de Suministro se entiende formar parte integrante del
presente acuerdo para todos los efectos legales a que hubiere lugar y se protocoliza al final del
presente repertorio bajo el nimero [@]. Segin se indica en el citado contrato, el Ministerio
encomendé al Suministrador la prestacion del Servicio Complementario de Suministro de
Buses para el Sistema de Transporte Publico Metropolitano, quien, debidamente representado,
acepto realizarla en las condiciones, especificaciones técnicas y alcances previstos en el mismo.
Conforme se establece en el Contrato de Suministro, corresponde al Suministrador, entre otras
obligaciones, entregar al Operador de Buses la cantidad determinada de buses indicada en las
respectivas 6rdenes de suministro emitidas por el MTT, garantizar la calidad de dichos buses,
cumplir con las obligaciones de soporte local y overhaul, realizar la certificacion del
mantenimiento y estado general del bus, todo ello en la forma y oportunidad prevista en el
propio Contrato de Suministro. Adicionalmente, el Contrato de Suministro dispone en su
cldusula 13 que el Suministrador debera formalizar el vinculo juridico con el Operador de Buses
y, en consecuencia, suscribir el Acta de Formalizacidn, en tanto la cldusula 13.4 establece el
contenido minimo que deber3 tener dicha Acta.

(Tres) Por instrumento privado de fecha [@] de [@] de [®], y de conformidad con lo dispuesto
enlaLey N°18.696, Operador de Buses y el Ministerio de Transportes, suscribieron un Contrato
de Concesién el cual fue aprobado mediante Resolucion N° [@] de fecha [@], del Ministerio de
Transportes y del Ministerio de Hacienda. El Contrato de Concesion se entiende formar parte
integrante del presente acuerdo para todos los efectos legales a que hubiere lugar y se
protocoliza al final del presente repertorio bajo el niimero [@]. Segtn se indica en el Contrato
de Concesion, el Ministerio de Transportes otorgé al Operador de Buses el derecho de usar las
vias de la ciudad de Santiago que se individualizan en el Anexo [@®] del contrato, para la
prestacion de los servicios de transporte puiblico urbano remunerado de pasajeros mediante
buses que integran la Unidad de Servicios N° [@]. Conforme a lo pactado en dicho instrumento,
el plazo de vigencia de la [concesién] se extiende hasta el dia [@] de [@] de [@®]. Segun lo
dispuesto en la clausula [@] del Contrato de Concesidn, el Operador de Buses tiene derecho a
que el Suministrador le entregue y ponga a su disposicion la cantidad de [@] buses.
Adicionalmente, el Contrato de Concesién dispone en su clidusula [@] que el Operador debera
formalizar el vinculo juridico con el Suministrador y en consecuencia suscribir el Acta de
Formalizacidn, en tanto la clausula [@] establece el contenido minimo que debera tener dicha
Acta.

D.2 SEGUNDO: Objeto del Acta

En este acto las partes vienen a formalizar el vinculo juridico que ya existe entre ellas y que se
regula en el contrato de suministro de buses (en adelante, “Contrato de Suministro”) y en el
contrato de concesion de uso de vias para la prestacién de servicios de transporte publico
urbano remunerado de pasajeros mediante buses (en adelante, “Contrato de Concesién”).

D.3 TERCERO: Suministro de Buses

(Uno) Obligacién de Suministrar. El Suministrador en este acto declara conocer y aceptar
que, conforme a lo dispuesto en el Contrato de Suministro y sujeto a las condiciones y términos
ahi previstos, debera suministrar al Operador de Buses, la cantidad de [@] buses, nuevos y sin
uso, en adelante “los Buses”. Las caracteristicas, especificaciones técnicas y estdndar minimo
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de calidad de los Buses obedecen a aquellas requeridas en el proceso de licitacién N° LP
SB001/2019. Las Partes dejan expresamente establecido que el Suministrador adquirié los
bienes antes descritos de conformidad al Contrato de Suministro y para el solo efecto de
ponerlos a disposicion del Operador de Buses, por lo que cada una de las estipulaciones de este
Acuerdo deberan ser entendidas en ese espiritu.

(Dos) Alistamiento. (i) Las partes declaran conocer y aceptar que el proceso de fabricacién
del bus (en adelante Alistamiento) se desarrollard por el Suministrador en los términos
previstos en el Contrato de Suministro. (ii) No obstante, las Partes en este acto acuerdan el
calendario de las visitas periddicas que realizardn a las instalaciones de el o los fabricantes para
supervisar el proceso de Alistamiento, el que se agrega como anexo a este documento. Las
partes podréan acordar modificaciones al calendario de visitas, en cuyo caso corresponder3 al
Operador de Buses informarlo al Ministerio de Transportes, dentro de tercero dia. Las partes
asistirdn en forma conjunta a las visitas, y en ellas también podra participar el Ministerio de
Transportes si lo estima pertinente. El Operador de Buses en el marco de las visitas podra
efectuar observaciones, comentarios y sugerencias al Suministrador relacionadas con el
cumplimiento de las especificaciones técnicas o del cumplimiento de la normativa vigente que
permitan alertar al Suministrador y prevenir eventuales retrasos o incumplimientos. El
Operador de Buses debera informar al MTT dichas observaciones, dentro de tercero dia.

(Tres) Traslado y custodia de los Buses. Correspondera al Suministrador efectuar el traslado
de los buses desde su lugar de fabricacién o ensamblaje hasta el lugar de aparcamiento que el
propio Suministrador defina dentro de la Regién Metropolitana, y asumira los riesgos y costos
conforme a lo dispuesto en el Contrato de Suministro. El Suministrador informara al Ministerio
de Transportes y al Operador de Buses la ubicacion del lugar de aparcamiento, as{ como de
cualquier traslado a otro lugar de aparcamiento. Asimismo, correspondera al Suministrador
custodiar los buses hasta la fecha en que se haga entrega de los buses al Operador de Buses, sin
perjuicio de la posibilidad de exigir al Operador de Buses las compensaciones pertinentes en
caso que este no cumpla con su obligacion de retirar los buses en la fecha correspondiente.

(Cuatro) Revision de los Buses. El Suministrador debera informar al Operador de Buses, en
los términos establecidos en el Contrato de Suministro, la fecha y/o periodo de revision de los
buses, esto es, la fecha o periodo en que se inspeccionari el estado inicial de cada bus. Cada
parte designara en forma separada y con la debida antelacion, a una o mas personas para la
inspeccion inicial de los buses quienes deberan concurrir a dicha inspeccién en la oportunidad
correspondiente y a suscribir el acta de revision que al finalizar el proceso se levante por el
Suministrador.

Si hubiere defectos en el bus al momento de la revision, estos deberan quedar consignados en
el acta de revision y en ningilin caso sera responsabilidad del Operador reparar, corregir, o
responder por las consecuencias de estos defectos.

En la fecha de revision de los buses o antes si fuere posible, el Suministrador deber4 entregar
al Operador toda la documentacién consignada en el Contrato de Suministro.

D.4 CUARTO: Entrega de los Buses

Las partes acuerdan que la entrega de los buses se realizara en la forma y oportunidad prevista
en el Contrato de Suministro y en el Contrato de Concesién. La entrega efectiva de los buses
constard de un acta, la que debera ser suscrita al menos por una persona designada por el
Suministrador y por una persona designada por el Operador y notificada por el Suministrador

al MTT en un plazo de cinco (5) dias desde la fecha de entrega. El Suministrador se obliga a
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tomar las medidas correspondientes para permitir que el Operador de Buses pueda retirar los
buses en la fecha prevista. El Operador de Buses, por su parte, se obliga a tomar la custodia de
los buses en la oportunidad correspondiente conforme a lo indicado en el Contrato de
Suministro y en el Contrato de Concesién, bajo el apercibimiento de tener que reembolsar al
Suministrador todos los costos en que éste incurra por este motivo, particularmente los costos
asociados a la custodia y seguro de los buses por el perfodo que medie entre la fecha en que
debieron retirarse los buses y aquella en la que efectivamente se retiraron.

D.5 QUINTO: Uso y Goce de los Buses

(Uno) El Suministrador autoriza expresamente que los buses sean declarados bienes afectos,
en tanto el Operador de Buses se obliga a inscribirlos en el Registro de Bienes Afectos, que lleva
el Ministerio de Transportes, de modo de dar cumplimiento al Contrato de Concesién o al
instrumento juridico correspondiente.

(Dos) El Suministrador autoriza expresamente al Operador de Buses para usar y gozar de los
buses, en los términos y condiciones previstos en el Contrato de Concesién.

(Tres) El Suministrador declara conocer y aceptar que no tiene derecho a exigir, cobrar ni
percibir pago o contraprestacion de ninguna especie de parte del Operador de Buses, por el uso
¥ goce que en este acto autoriza.

(Cuatro) La autorizacién consignada en el numeral (uno) precedente se extendera por todo el
periodo en que se encuentre vigente el Contrato de Concesién.

(Cinco) El Operador de Buses se obliga a poner los buses a disposicién de quien el Ministerio
designe, tan pronto se produzca la terminacién del Contrato de Concesién. Con dicho fin, el
Suministrador autoriza desde ya al Operador de Buses para entregar los buses a quien el
Ministerio designe, producido el término del Contrato de Concesidn.

D.6 SEXTO: Garantias y Correccién de Defectos

(Uno) El Suministrador garantiza la calidad de los buses en los términos y condiciones
previstos en el Contrato de Suministro. A més tardar en la fecha de revisién de los buses, el
Suministrador entregara al Operador de Buses la o las garantias respectivas.

(Dos) Si durante el periodo de vigencia de la garantfa, el Operador de Buses tomare
conocimiento o estimare que existe algin defecto cubierto por dicha garantia, que no provenga
de un Evento Excluyente, conforme se define en el Contrato de Suministro, debera notificar al
Suministrador y al Ministerio de Transportes de ese defecto y requerirle que lo corrija o repare.

(Tres) El Suministrador debera efectuar las reparaciones, correcciones, ajustes o reemplazos
a su entero costo, por partes, piezas o componentes originales o certificados por el fabricante,
en coordinacion con el Operador de Buses, en los plazos indicados en las Condiciones
Particulares de Contratacién; y la reparacién debera realizarse de modo tal que genere el
menor impacto posible en la operacidn de los servicios de transporte.

(Cuatro) No obstante lo indicado en el numeral (Dos) precedente, el Suministrador declara
conocer y aceptar que, si no corrigiere o reparare el defecto en la oportunidad y forma
pertinente, el Ministerio de Transportes podra - de oficio o a requerimiento del Operador de

Buses respectivo-, ordenar que los defectos sean corregidos o reparados por el Operador de
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Buses o por quien éste designe, y los costos serdn soportados por el Suministrador.

(Cinco) Fuera del periodo de garantfa, y en aquellos casos en los que los desperfectos excedan
la cobertura, el Operador también podra requerir al Suministrador la reparacion de cualquier
falla o desperfecto que presenten los buses. En estos casos, si bien el Suministrador tendra la
obligacion de llevar a cabo las reparaciones que fueren necesarias, los costos deberan ser
soportados por el Operador.

(Seis) Las disputas que pudiera haber entre las partes sobre la cobertura de la garantia en un
caso particular no justificaran los eventuales retardos en las reparaciones, que deberan llevarse
a cabo en el menor plazo posible, sin perjuicio de lo que decidan los mecanismos de solucién de
controversias entre las partes sobre quién debe cubrir los costos.

D.7 SEPTIMOQ: Saneamiento

(Uno) EI Suministrador no respondera al Operador de Buses por las turbaciones que pueda
sufrir en el uso y goce de los buses por vias de hecho de terceros o por terceros que justifiquen
algiin derecho sobre éstos, cualquiera sea la causa de dicho derecho, posterior a la celebracién
del presente contrato, y haya sido o no conocida por el Suministrador y cualquiera sea la
privacion que, como consecuencia de ello, sufra el Operador de Buses.

(Dos) El Suministrador solo respondera de los defectos cubiertos por la garantia, conforme se
establece en la clausula sexta de este instrumento, de modo tal que cualquier falla no cubierta
por la garantia sera de costo del Operador de Buses. En consecuencia, el Operador de Buses
renuncia a efectuar al Suministrador cualquier reclamacién derivada de fallas no cubiertas por
la garantia, y a pedir la terminacién del presente contrato y/o excepcionarse del cumplimiento
integro y oportuno de sus obligaciones derivadas del mismo, fundada en los mismos hechos.

D.8 OCTAVO: Destino, mantenimiento de los buses y otras obligaciones del Operador
de Buses

(Uno) El Operador de Buses queda obligado a mantener los buses dentro del territorio nacional
y a destinarlos exclusivamente a la prestacién del servicio de transporte publico urbano de
pasajeros de la Provincia de Santiago y las Comunas de San Bernardo y Puente Alto, en la forma
prevista en el [Contrato de Concesion o en el instrumento juridico correspondiente], y demas
normas legales y reglamentarias que resulten aplicables.

(Dos) El Operador de Buses reconoce que el dominio de los buses pertenece al Suministrador
y, por lo tanto, se compromete a no transferirlos, venderlos, enajenarlos, gravarlos, arrendarlos
o cederlos a cualquier titulo, ni ejecutar, permitir o tolerar acto alguno que pueda alterar la
titularidad de ese dominio, o que tienda a su enajenacion, transferencia o gravamen. Si el
Operador de Buses tuviere conocimiento de hechos o acciones en virtud de los cuales se
impugnare o desconociere, o se intentare por cualquier persona impugnar o desconocer el
dominio del Suministrador sobre los buses, o derivaren o pudieren derivar en situaciones que
amenacen o turben el ejercicio de su derecho de propiedad, debera ponerlos en conocimiento
del Suministrador de inmediato, y ejercitar de su propio cargo, cuantas acciones, excepciones,
defensas o reclamaciones fueran necesarias, ante cualquier autoridad administrativa, politica
o judicial que corresponda, para acreditar y obtener el reconocimiento del dominio del
Suministrador sobre los buses.

o &Lres) El Operador de Buses se obliga a mantener los buses en correcto estado de
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conservacion, y dar cumplimiento a todas las obligaciones legales y contractuales de
mantenimiento y cuidado de los mismos. El mantenimiento de los buses debera hacerse en la
forma y oportunidad dispuestas en el plan de mantenimiento y que se entiende formar parte
del presente instrumento para todos los efectos legales, quedandole prohibido efectuar
reparaciones y mantenimientos en contravencién a dicho plan de mantenimiento. Los gastos a
que dé lugar el cumplimiento de esta obligacién serdan de cargo exclusivo del Operador de
Buses.

(Cuatro) El Operador de Buses debera utilizar los buses de acuerdo con su naturaleza y
aptitudes, cumpliendo estrictamente las reglas generales relativas al uso, conservacién,
transporte o destino de los mismos impartidas por el fabricante y las disposiciones de las
autoridades pertinentes, no pudiendo transformarlos ni alterarlos sin autorizacién previa y por
escrito del Ministerio de Transportes. En el uso de los buses, el Operador de Buses se obliga a
utilizar solamente tecnologfas probadas y que no atenten en contra del medio ambiente, la
salud publica y la seguridad de las personas.

(Cinco) El Operador de Buses debera acatar todas las normas vigentes que regulen la actividad
del transporte publico de pasajeros o que le sean aplicables, especialmente, la Ley N°18.290
cuyo texto refundido fuere aprobado por el D.F.L. N°1, de 2007, del Ministerio de Transportes
y de Justicia. Por lo tanto, el Operador de Buses asumira todos los riesgos de la prestacién del
servicio de transporte publico de pasajeros, como el pago de multas o indemnizaciones, por
infracciones o dafios que se produzcan con ocasién del ejercicio de este servicio.

(Seis) El Operador de Buses declara conocer y aceptar expresamente que seran de su cargo y
costo todas las reparaciones de los buses entregados para su uso por el Suministrador, salvo
aquellas cubiertas por la o las garantias referidas en la cldusula sexta de este instrumento y las
que se relacionen con el proceso de Overhaul, regulado en la cldusula novena. En cumplimiento
de esta obligacion, el Operador de Buses deber4 reemplazar las piezas y accesorios dafiados o
desgastados por el normal uso de los buses y/o que se deriven de la antigiiedad de los mismos
y/o de la negligencia del Operador de Buses.

(Siete) En la mantenci6n o reparacion de los buses, el Operador de Buses sélo podra emplear
partes, piezas y componentes, originales o alternativos, de la misma calidad y requerimientos
técnicos que los comercializados por el Suministrador.

(Ocho) Seran de cargo del Operador de Buses todas aquellas transformaciones y
modificaciones que sea necesario realizar sobre los buses, para dar cumplimiento a: (i) las
normas legales o reglamentarias que dicte la autoridad pertinente para el desplazamiento y
funcionamiento de vehiculos destinados al transporte publico, (ii) las obligaciones
contractuales pactadas con el Ministerio de Transportes, y, (iii) en general, las obligaciones
impuestas por la autoridad para la integracion de los buses al Sistema de Transporte Publico
Metropolitano, salvo aquellas que el Contrato de Suministro imponga al Suministrador. En este
contexto, el Operador de Buses no tendré derecho a reembolso ni indemnizacién alguna por las
reparaciones y/o manutenciones que efectie, ni por los repuestos, piezas, accesorios y/o
cualquier otro elemento que reemplace o se incorpore en los buses.

(Nueve) Las mejoras de cualquier naturaleza, sean necesarias, Utiles o voluptuarias, que el
Operador de Buses introduzca en los buses, se incorporaran a éstos sin derecho a reembolso
de su valor, y no podran ser retiradas ni separadas al término del presente Contrato, salvo en
cuanto ello hubiere sido expresamente autorizado por escrito por el Ministerio de Transportes
y su retiro no causare detrimento a los buses.

(Diez) El Operador de Buses debera pagar oportunamente los permisos de circulacién a la
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Municipalidad respectiva (desde el segundo permiso en adelante) y cualquier otro impuesto,
derecho o tasa de carécter fiscal o municipal actualmente establecidos en la ley, o que se
establezcan en el futuro y que graven los buses o la circulacién de los mismos. También deber4
contratar la péliza de seguro obligatorio de accidentes personales o cualquier otra que en el
futuro se exija por ley o acto de autoridad para los fines a que son destinados los buses.

(Once) Las partes acuerdan expresamente que, si el Suministrador fuera demandado
judicialmente como consecuencia de ser propietario de los buses, por hechos sucedidos en el
uso de los mismos por parte del Operador de Buses, la defensa correspondiente debera ser
ejercida directamente y sin demora por el Operador de Buses. El Operador de Buses se obliga,
por tanto, a mantener indemne al Suministrador de la responsabilidad solidaria recogida en el
articulo 169 de la Ley N°18.290, -cuyo texto refundido fuere aprobado por el D.F.L. N°1 ya
citado-, y, por tanto, a asumir, a su entero costo la defensa judicial en nombre y representacién
del Suministrador y a pagar cualquier multa, indemnizacién, o pago a que sea condenado el
Suministrador, sin que el Operador de Buses tenga derecho a reembolso alguno por dicho
concepto. Lo anterior es sin perjuicio de la existencia y procedencia de seguros contratados por
responsabilidad civil. Con dicho fin y con esta misma fecha, pero en documento aparte, el
Suministrador confiere el respectivo mandato judicial al Operador de Buses.

(Doce) Las obligaciones del Operador de Buses contenidas en esta clausula, en lo que fueren
pertinentes, sobreviviran al término de este Acuerdo, de manera que, aun terminado el mismo,
el Operador de Buses asume todos los riesgos por los dafios referidos por cualquier causa, que
surjan de hechos ocurridos durante la vigencia del Contrato de Concesién o el instrumento
juridico correspondiente, como asimismo se obliga a defender, indemnizar y liberar al
Suministrador de toda perturbacién o perjuicio y a pagarle, a su requerimiento, toda suma que
corresponda a obligaciones, pérdidas, perjuicios, multas, costos, gastos o desembolsos
razonables y comprobables, incluyendo las costas legales y judiciales, que el Suministrador
haya debido pagar, derivados o relacionados de cualquier modo con la utilizacién de los buses
por parte del Operador de Buses o sus dependientes o terceros.

(Trece) Corresponderd al Operador de Buses inscribir a su nombre la mera tenencia de los
buses en los registros publicos pertinentes, asi como asumir los costos asociados a la referida
inscripcion.

D.9 NOVENQ: Proceso de Certificacién y otras obligaciones del Suministrador de Buses

(Uno) Correspondera al Suministrador ejecutar en la forma y periodicidad establecida en el
Contrato de Suministro, un proceso de certificacién que permita establecer si el mantenimiento
de los buses realizado por el Operador de Buses se ha efectuado o no, conforme al Plan de
Mantenimiento, y si los buses se encuentran en correcto estado de funcionamiento. El proceso
de certificacién comprendera los siguientes aspectos: Auditoria Documental, Inspeccion
Técnica y Revisién del Estado General del Bus. El Operador de Buses, permitira el acceso del
Suministrador y de la empresa externa encargada de la certificacion, sus agentes o
dependientes, para que inspeccionen los buses en el lugar en que se encuentren ubicados yv/o
en el lugar donde se realizan las labores de mantenimiento, siempre con aviso previo dado con
una anticipacién razonable, no inferior a cuarenta y ocho horas. El Suministrador tendra
derecho a que el Operador le pague una suma mensual asociada al proceso de Certificacion,
conforme se indica en la cldusula décima de este instrumento.

(Dos) Corresponderd al Suministrador desarrollar e implementar planes de capacitacién para
el personal del Operador de Buses, de acuerdo con lo dispuesto en el Contrato de Suministro.
El costo de la capacitacion sera de cargo del Suministrador.
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(Tres) El Suministrador estara obligado a prestar el servicio de soporte local en los plazos de
respuesta contemplados en el Contrato de Suministro.

(Cuatro) Correspondera al Suministrador ejecutar de la forma y oportunidad reguladas en el
Contrato de Suministro, el proceso de mantenimiento de media vida u overhaul. Los gastos a
que dé lugar el cumplimiento de esta obligacidn serdn de cargo exclusivo del Suministrador de
Buses.

(Cinco) Para los buses eléctricos suministrados, correspondera al Suministrador ejecutar de
la forma y oportunidad reguladas en la clausula 9.2. del Contrato de Suministro, recambio de
baterias en el caso de que el bus experimente una autonomia menor a 160 km o 40 km, segiin
se trate de buses eléctricos a bateria de carga lenta o de carga de oportunidad, respectivamente.
Los gastos a que dé lugar el cumplimiento de esta obligacién seran de cargo exclusivo del
Suministrador de Buses.

D.10 DECIMO: Pago por Certificacién

(Uno) El Operador de Buses debera pagar al Suministrador, dentro de los diez (10) primeros
dias de cada mes, la suma equivalente en pesos a [@®] UFZ, por cada bus suministrado, y
disponible en el Sistema durante el mes calendario previo al pago, como contraprestacién
por el cumplimiento de la obligacién de certificaciéon del mantenimiento de los buses.

(Dos) El Operador de Buses debera pagar al Suministrador, dentro de los diez (10) primeros
dias de cada mes, la suma equivalente en pesos a_[®] UF por cada ocasién en que un bus debid
ser re-inspeccionado (inspecciones adicionales o re-inspecciones, de acuerdo a las clausulas
11.4,11.5 y 11.6 (iii) del contrato de suministro).

(Tres) La mora o simple retardo por mas de treinta (30) dias corridos en el pago de la
certificacion del mantenimiento, daré lugar a la aplicacién del interés maximo convencional.

D.11 DECIMO PRIMERO: Consentimiento previo

El Operador de Buses requerira del consentimiento previo y por escrito del Suministrador y del
Ministerio de Transportes para ejecutar modificaciones, mejoras o alteraciones de cualquier
clase en la estructura o funcionamiento de los buses.

D.12 DECIMO SEGUNDO: Prohibiciones

Queda prohibido al Operador de Buses ejecutar o permitir que se ejecuten los siguientes actos
o contratos respecto de los buses:

(Uno) Subarrendar o ceder a cualquier titulo el presente Contrato. Con todo, en caso que
durante la vigencia del presente Acuerdo el Operador de Buses pierda la calidad de tal, el
Suministrador autoriza desde ya la cesion del Acuerdo a quien corresponda, en conformidad a
las normas legales y reglamentarias aplicables.

(Dos) Ejecutar cualquier acto que pueda alterar la titularidad del dominio o los derechos del
Suministrador sobre los buses o que tienda a su enajenacidn, transferencia o gravamen o que
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tenga por resultado uno cualquiera de estos actos.

(Tres) Dar a los buses un uso, actividad y/o destino distinto al declarado para efectos del
seguro referido en la clausula decimoquinta.

(Cuatro) Efectuar reparaciones o mantenciones a los buses o incorporar piezas o repuestos a
los mismos en contravencion a lo dispuesto en el Contrato de Suministro o en el Contrato de
Concesion o instrumento juridico correspondiente.

D.13 DECIMO TERCERO: Responsabilidad por daiios a Terceros

(Uno) El Suministrador no sera responsable por los dafios y perjuicios, directos o indirectos,
previstos o imprevistos, que pueda experimentar el Operador de Buses, en su persona o bienes,
o que pueda experimentar cualquier tercero, incluyendo, sin que importe limitacion,
cualesquiera administradores, ejecutivos, trabajadores u otras personas bajo el control o
supervision del Operador de Buses, asi como visitantes, clientes, pasajeros, terceros, etcétera,
resultantes de la tenencia, uso, goce, operacién, mantenimiento, reparaciones, alteraciones,
mejoras e inclusive por la falta del debido mantenimiento de los buses.

(Dos) El Operador de Buses se obliga durante toda la vigencia del presente Acuerdo a soportar
y responder oportuna y cabalmente de todas las consecuencias pecuniarias y de cualquier otra
naturaleza, provenientes de dafios causados a terceros, y se obliga a reembolsar al
Suministrador, a su solo requerimiento, toda cantidad que éste pudiese eventualmente verse
obligado a pagar, a titulo de indemnizacidn, en razén de su caracter de propietario de los buses.
Dichas responsabilidades e indemnizaciones, si correspondieren, serdn exclusivamente de
cuenta y cargo del Operador de Buses y subsistiran ain después de cesado el uso de los buses
en tanto emanen de hechos cuya ocurrencia haya tenido lugar mientras duré la tenencia de los
mismos por parte de este.

(Tres) El Operador de Buses se hace responsable y se obliga a mantener al Suministrador libre
e indemne de toda responsabilidad de caracter civil, criminal, administrativa, tributaria,
laboral, multas municipales y de naturaleza analogas, que emanen de cualquier hecho
relacionado directa o indirectamente con la tenencia, uso, goce, operacién, mantenimiento,
reparaciones, alteraciones, mejoras e inclusive por la falta del debido mantenimiento de los
buses, o cualquiera otra causa.

(Cuatro) Frente a cualquier contingencia en que se vea expuesto patrimonialmente el
Suministrador, el Operador de Buses se obliga a asumir las gestiones y tramitaciones
extrajudiciales y judiciales derivadas de dichas contingencias, como también cualquier costo
que ello pudiere implicar, incluyendo honorarios profesionales, costas judiciales, gastos
judiciales, costos financieros y cualquier otro, debiendo quedar siempre indemne el patrimonio
del Suministrador, asumiendo el Operador de Buses la totalidad de dichas cargas. Para los
efectos anteriores, el Suministrador se obliga a dar aviso oportuno al Operador de Buses de los
reclamos, demandas u otros hechos que puedan exigir la intervencién y defensa por parte del
Operador de Buses, sujeto, sin embargo, a que éstos lleguen efectivamente al conocimiento del
Suministrador.

D.14 DECIMO CUARTO: Riesgos de destruccion, pérdida o deterioro de los buses

(Uno) Todos los riesgos de destruccion, pérdida o deterioro, total o parcial, de los buses,
cualquiera sea su causa, sea que se trate de caso fortuito o fuerza mayor, de hechos o culpa del
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Operador de Buses, de sus dependientes o terceros, o derivados de hechos de la naturaleza,
serdn asumidos por Operador de Buses desde la fecha de entrega de los buses, salvo que en
dicha fecha no hubiese sido posible realizar la entrega efectiva de los buses por un hecho
atribuible al Suministrador.

(Dos) El Operador de Buses deberd informar al Ministerio de Transportes y al Suministrador
de todo darfio, accidente o deterioro significativo que sufran los buses, en forma inmediata.
Asimismo, debera dejar la constancia policial respectiva.

D.15 DECIMO QUINTO: Seguros

(Uno) El Operador de Buses deberd asegurar los buses, desde la fecha de entrega efectiva de
los mismos, contra todo riesgo normal y asegurable para este tipo de bienes, con los deducibles
habituales para la cobertura de que se trate, y a favor del Suministrador. El Operador de Buses
se obliga a mantener dichos bienes asegurados por toda la vigencia del Contrato de Concesién
o el instrumento juridico correspondiente, segin las condiciones generales de la Péliza de
Vehiculos Motorizados, inscrita en el registro de pélizas bajo el c6digo POL 198022. En el seguro
de los buses deberan considerarse, entre otras y a lo menos, las siguientes coberturas: (i) Dafios
materiales, robo, hurto o uso no autorizado; (ii) Robo de accesorios limitado al 10% del valor
comercial del vehiculo con tope de cuarenta [40] Unidades de Fomento; (iii) Dafios materiales
a consecuencia de huelga y terrorismo. (iv) Dafios materiales a consecuencia de actos
maliciosos; (v) Daflos materiales a consecuencia de riesgos de la naturaleza; (vi) Dafios
materiales a consecuencia de granizo; (vii) Dafios materiales a consecuencia de sismo; (viii)
Darios materiales causados por conductores dependientes; (ix) Dafios materiales causados por
la propia carga; (x) Dafios a terceros causados por conductores dependientes; (xi) Dafios a
terceros causados por la carga; (xii) Asistencia al vehiculo; (xiii) Defensa penal y constitucion
de fianzas; (xiv) Responsabilidad civil por dafio emergente hasta mil [1.000] Unidades de
Fomento; (xv) Responsabilidad civil por lucro cesante hasta mil [1.000] Unidades de Fomento;
(xvi) Responsabilidad civil por dafio moral hasta mil [1.000] Unidades de Fomento. Si la péliza
fuese contratada con un deducible voluntario, éste no podra exceder a cincuenta [50] Unidades
de Fomento por toda y cada pérdida, el que serd en todo caso cubierto por el Operador de Buses.

El seguro cubrird, asimismo, la responsabilidad civil en exceso que pudiere afectar al Operador
de Buses por dafios a terceros por un monto de cinco mil [5.000] Unidades de Fomento,
incluyendo el dafio emergente, lucro cesante y dafio moral.

(Dos) Todo costo de los seguros sera de cargo exclusivo del Operador de Buses, incluyendo, sin
limitacion, sus primas y deducibles, y debera ser tomado por éste en condiciones habituales de
mercado en favor del Suministrador, debiendo enviarle a éste las pélizas correspondientes, sus
renovaciones, y los comprobantes de pago de las primas, todo ello dentro de un plazo de veinte
(20) dias corridos contados desde la suscripcién del contrato en el caso de la péliza y sus
renovaciones, y desde el pago de las primas respectivas, en el caso de éstas.

Siel Operador de Buses no tomare las pdlizas de seguro debiendo hacerlo, o no estableciere en
ellas al Suministrador como beneficiario de los seguros, o las tomare por un valor inferior al
valor comercial de los buses, el Suministrador estard facultado desde ya, pero no tendra
obligacién alguna, para contratar los mencionados seguros, en los primeros casos, o para
contratar los seguros por la parte no cubierta por aquellos contratados por el Operador de
Buses, en el segundo caso. El Operador de Buses quedard obligado a reembolsar al
Suministrador las sumas asi pagadas.

(Tres) El monto asegurado sera siempre a lo menos igual al valor comercial de los buses, valor
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que las Partes estiman que a esta fecha asciende a [#1] Unidades de Fomento.

(Cuatro) El Operador de Buses debera respetar todas las cldusulas y condiciones de las pélizas
de seguro contratadas, cuidando de evitar que pueda producirse su resolucién o caducidad. Al
tiempo de su contratacion, el Operador de Buses empleard su mayor diligencia en declarar
fehacientemente y en forma completa y exacta la condicion y estado de los bienes materia de
los seguros.

(Cinco) Las partes dejan expresa constancia que las sefialadas coberturas fueron acordadas por
ellas y que, aun cuando el seguro sea tomado por el Suministrador y a su nombre, éste obra con
el expreso consentimiento del Operador de Buses en la materia, sin perjuicio de que dichas
coberturas o las condiciones generales de los seguros sean modificadas por determinacién de
la autoridad correspondiente.

(Seis) El Operador de Buses podr4, a su propio cargo, asegurar los buses contra cualquier otro
riesgo. Seran de cargo del Operador de Buses cualquier otro seguro que se tome como
consecuencia de la aplicacién del presente Acuerdo o que pudiera establecerse en caracter de
obligatorio y que no esté comprendido dentro de lo estipulado en la presente clausula.

(Siete) El Operador de Buses debera informar a la mayor brevedad, pero en cualquier caso
dentro del plazo de aviso establecido en las pélizas de seguros correspondientes, al
Suministrador, al Ministerio de Transportes y a la compafifa de seguros respectiva, sobre
cualquier siniestro que hubiere afectado a los buses, indicando su fecha, lugar y circunstancias,
asi como la naturaleza y monto estimado de los dafios.

(Ocho) La rehabilitacion de todos los seguros después de ocurrido un siniestro, sera de cargo
y costo exclusivo del Operador de Buses.

(Nueve) Si el siniestro implicare la pérdida total de un bus, el Suministrador debera reponer o
reemplazar el bus si el Ministerio de Transportes asf lo solicitare de acuerdo a lo previsto en la
clausula 10.2 del Contrato de Suministro.

(Diez) Si el siniestro fuere parcial y por cualquier causa el asegurador no pagare la
indemnizacion, o la que pagare fuere insuficiente para reparar integramente los buses
siniestrados, el Operador de Buses debera asumir de su cargo el valor de la reparacién no
cubierto por el seguro. Con todo, en caso de siniestro parcial, el Suministrador sélo entregara
la indemnizacién pagada por el asegurador una vez que los buses siniestrados hayan sido
integramente reparados a su satisfaccién.

(Once) Igualmente, si el asegurador no pagare la indemnizacion para reparar el dafio causado
en la persona o propiedad de un tercero, por cualquier causa, o si la que pagare fuere
insuficiente, el Operador de Buses debera pagar al Suministrador cualquier suma que éste
hubiere debido desembolsar por dicho concepto, a su solo requerimiento y con los
comprobantes que asf lo acrediten. Si la cobertura del seguro de responsabilidad civil fuere
insuficiente para pagar las indemnizaciones que procedan, el Operador de Buses se obliga a
enterar la diferencia hasta completar el total resarcimiento de los perjuicios establecidos por
sentencia judicial ejecutoriada, o cualquier equivalente jurisdiccional, tales como transaccién,
avenimiento u otros, dando aviso previo al Operador de Buses, pero sin necesidad de que éste
de su consentimiento.

D.16 DECIMO SEXTO: Incumplimientos
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(Uno) Sin perjuicio de las acciones a que dan derecho las reglas del Cédigo Civil y las demas
normas que sean aplicables, el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones de este
Acuerdo obligara a la contraparte para poner la situacién en conocimiento del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones el solicitar la aplicacién de las multas y/o de las demés
sanciones que de conformidad al Contrato de Suministro y/o al (contrato de Concesién o el
instrumento juridico correspondiente] resulten aplicables.

(Dos) Lo establecido en esta clausula no obsta ni limita el derecho del Suministrador a cobrar
intereses moratorios cuando correspondiere, como asimismo cobrar los perjuicios reales y
efectivos que hubiere sufrido a causa del incumplimiento del Operador de Buses.

D.17 DECIMO SEPTIMO: Indivisibilidad de las obligaciones

Las partes acuerdan expresamente que todas y cada una de las obligaciones derivadas de este
Acuerdo tendran el caracter de indivisibles para las partes y sus sucesores, para todos los
efectos legales que procedan.

D.18 DECIMO OCTAVO: Subordinacién

El presente Acuerdo se encuentra subordinado a lo dispuesto en el Contrato de Suministro yen
el Contrato de concesién, en términos tales que, en caso de existir contradiccién entre lo
dispuesto en este Acuerdo y las estipulaciones contempladas en los citados contratos,
prevaleceran las disposiciones de éstos ultimos por sobre lo que se indique en este Acuerdo.
Del mismo modo, las disposiciones de éstos dltimos se aplicardn supletoriamente al Acuerdo
en todo aquello que no esté expresamente establecido.

D.19 DECIMO NOVENO: Resolucion de Conflictos entre el Suministrador y el Operador
de Buses

Cualquier dificultad o controversia que se produzca entre el Suministrador y el Operador de
Buses respecto de la aplicacion, interpretacion, duracién, validez o ejecucién del contrato o que
guarde relacién con éste'y que no haya podido resolverse de acuerdo a lo dispuesto en las
clausulas 22.1 y 22.2 del Contrato de Suministro y las respectivas del Contrato de Concesién,
sera sometida a arbitraje, conforme al Reglamento Procesal de Arbitraje del Centro de Arbitraje
y Mediacién de Santiago, vigente al momento de solicitarlo.

Las partes confieren poder especial irrevocable a la Cimara de Comercio de Santiago A.G., para
que, a peticion escrita de cualquiera de ellas, designe a un arbitro arbitrador en cuanto al
procedimiento y de derecho en cuanto al fallo, de entre los integrantes del cuerpo arbitral del
Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago.

En contra de las resoluciones del arbitro no procederd recurso alguno. El arbitro queda
especialmente facultado para resolver todo asunto relacionado con su competencia y/o
jurisdiccidn.

D.20 VIGESIMO: Gastos

Todos los impuestos, derechos y gastos que se deriven del presente instrumento serdn

asumidos en igual proporcién por ambas partes.
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D.21 VIGESIMO PRIMERO: Ejemplares

El presente Acuerdo se suscribe en tres (3) ejemplares de igual fecha y tenor quedando uno en
poder de cada parte, y otro en poder de la Subsecretaria de Transportes.

D.22 VIGESIMO SEGUNDOQ: Personeria

La personeria de los apoderados del SUMINISTRADOR consta de escritura publica de fecha
[®@], otorgada en la Notaria de Santiago de don [@].

La personeria de los representantes del OPERADOR DE BUSES consta de escritura publica de
fecha [@], otorgada en la Notarfa de Santiago de don [@].

Dichas personerias no se insertan a pedido de las partes, por ser conocida de ellas y del Notario
que autoriza. En comprobante y previa lectura, firman los comparecientes. Se da copia. Doy fe.

[Nombre] [Nombre]
p.p. [SUMINISTRADOR] p.p. [OPERADOR DE BUSES]
[Nombre] [Nombre]
p.p. [SUMINISTRADOR] p.p.- [OPERADOR DE BUSES]
PRESUFU
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E. CESION DE CONTRATO DE PROVISION

CESION DE CONTRATO DE ARRENDAMIENTO CON OPCION DE COMPRA
ENTRE
[]
Y
[CESIONARIO]
Y

[]

EN SANTIAGO DE CHILE, a [¢] de [¢] de [¢], ante mi, [Individualizacién del Notario], titular de
la Notarfa [+], comparecen a) [+], sociedad del giro de transportes, Rol Unico Tributario [e],
representada legalmente por [¢], cédula nacional de identidad niimero [¢], todos domiciliados
en [+], en adelante, el “Cedente; b) [Individualizacién de la Cesionaria], Rol Unico Tributario
nimero [¢], representada legalmente por [¢], cédula nacional de identidad ntimero [¢], todos
domiciliados en [¢], en adelante, la “Cesionaria”; y, c) [¢], sociedad del giro [¢], Rol Unico
Tributario ntimero [¢], representada legalmente por [¢], cédula nacional de identidad niimero
[¢], todos domiciliados en [e], en adelante el “Arrendador”; todos los comparecientes mayores
de edad, quienes acreditaron sus identidades con las cédulas mencionadas y exponen que han
convenido la celebracién de un contrato de cesién, que se regird por las estipulaciones
contenidas en el presente instrumento y, en subsidio, por las pertenecientes del Cédigo Civil,
en cuanto le sean aplicables:

PRIMERO: Contrato de arrendamiento con Opcion de Compra. El Cedente es arrendatario
de los bienes sefialados en el Contrato de Arrendamiento con Opcién de Compra, entre el
Cedente y Arrendador, contenido en la escritura publica de [+], otorgada en la [¢], del Notario
Publico [+], bajo el repertorio nimero [e].

SEGUNDO: Cesion. Por el presente instrumento, el Cedente, debidamente representado, cede
en todas sus partes a la Cesionaria el Contrato de Arrendamiento con Opcién de Compra
referido en la cldusula primera de este instrumento. Por lo tanto, como consecuencia de esta
cesién, la Cesionaria asume la posicion contractual del Cedente en el Contrato de
Arrendamiento con Opcion de Compra. Con esta fecha, la Cesionaria recibe copia del Contrato
de Arrendamiento con Opcién de Compra, singularizado en la cldusula primera, declarando
conocer y aceptar su contenido.

TERCERO: Consentimiento del Arrendador. Por el presente instrumento, [*] consiente,
autoriza y acepta pura y simplemente la cesién del Contrato de Arrendamiento con Opcién de
Compra, descrita en la cldusula anterior. Dado lo anterior, [+] consiente, autoriza y acepta que
la Cesionaria asuma la posicidn contractual del Cedente en el Contrato de Arrendamiento con
Opcién de Compra. Adicionalmente, el Arrendador da por libre al Cedente respecto de las
obligaciones derivadas del Contrato de Arrendamiento con Opcion de Compra que se
devenguen con posterioridad a la entrada en vigencia de la Cesién. Respecto de las obligaciones
derivadas del Contrato de Arrendamiento con Opcién de Compra que se devengaron con
anterioridad a la entrada en vigencia de la Cesion, el Arrendador declara que el Cedente les ha
dado fiel y oportuno cumplimiento y, por lo tanto, le otorga completo finiquito al respecto.
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CUARTO: Efectos y entrada en vigencia. Como consecuencia de la Cesién y del
consentimiento otorgado al efecto por el Arrendador, la Cesionaria adquiere los derechos y
asume las obligaciones, ambos del Cedente, derivados del Contrato de Arrendamiento con
Opcién de Compra. Por lo tanto, la Cesionaria subroga al Cedente en dichos derechos y
obligaciones, a partir de la entrada en vigencia de la Cesién, esto es, a partir del dia [s].

QUINTO: Entrega de buses. El Cedente entrega en este acto a la Cesionaria, los bienes objeto
del arrendamiento singularizado en la cliusula primera sin que existan observaciones,
declarando la Cesionaria que los ha recepcionado a su entera conformidad, y renunciando a
cualquier reclamacion por los conceptos antes indicados.

SEXTO: Domicilio. Para todos los efectos derivados de la Cesién, Cedente, Cesionaria y
Arrendador, fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago.

SEPTIMO: Ejemplares. El presente contrato se firma en cuatro ejemplares de igual tenor,
quedando uno en poder del Cedente, uno en poder de la Cesionaria, uno en poder del
Arrendador y el tltimo de ellos es entregado por los comparecientes al Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones para su conocimiento.

OCTAVO: Gastos. Todos los impuestos, derechos y gastos que se deriven del presente
instrumento son de cargo de la Cesionaria.

NOVENQ: Personeria. La personeria de [¢] para actuar en representacién de [+], constan,
respectivamente, en las escrituras ptblicas de fecha [+] otorgada en la Notaria [+] de [+] y de
fecha [¢], otorgada en la Notarfa [+] de []. La personeria de [+] para actuar en representacién
de la [Cesionaria], consta en escritura publica de fecha [], otorgada ante la Notaria []. La
personeria de los sefiores [+] y [¢] para actuar en representacién de [¢], consta en escritura
ptblica de [], otorgada en la Notaria [¢] de [].-. Dichas personerias no se insertan por ser
conocidas de las partes

Cedente Cesionaria

Arrendador

.
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F. CONTRATO DE COMODATO
CONTRATO DE COMODATO03

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
A

(]

En Santiago de Chile, a [¢], entre el MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES, representado por su Ministro(a) don(fia) [+], ambos domiciliados
para estos efectos en Amunategui N2139, de la comuna y ciudad de Santiago, en adelante
indistintamente, el “Ministerio” o “MTT” o “Comodante”, por una parte, y por la otra, la
Sociedad Concesionaria de la Unidad de Servicios N°[¢], [¢], Rut N° [+], representada por [*],
cédula nacional de identidad N° [e¢], domiciliados en [¢], en adelante indistintamente el
“Concesionario” o el “Comodatario”, se ha convenido el siguiente contrato:

TITULO PRIMERO: ANTECEDENTES.

CLAUSULA PRIMERA: El Ministerio, en su calidad de organismo rector en materias de transito
y transporte, y en ejercicio de sus atribuciones, especialmente de aquellas que le fueron
asignadas en la Ley N°18.696, se encuentra permanentemente adoptando medidas y acciones
que permitan el mejoramiento continuo del Sistema de Transporte Piblico Metropolitano y que
garanticen la continuidad en la prestacién del servicio ptiblico, en condiciones de seguridad y
calidad para los usuarios.

CLAUSULA SEGUNDA: Con el objeto de disponer de infraestructura destinada al transporte
publico, el MTT, conforme lo dispone el inciso final del articulo 20° de la Ley N°20.378, podra
establecer, en el marco de una concesién de uso de vias otorgada en virtud de la Ley N© 18.696,
de un perimetro de exclusién o en el establecimiento de condiciones de operacién u otra
modalidad equivalente, la inclusién de predios fiscales, municipales o privados, previa
autorizacién de sus propietarios y los organismos competentes, para destinarlos a terminales
u otros inmuebles que resulten necesarios para la prestacidon de servicios de transporte publico
remunerado.

CLAUSULA TERCERA: Mediante escritura piiblica de fecha [¢], otorgada ante el Notario Publico
[+], de la [+] Notaria de Santiago, el MTT y la empresa [¢] (el “arrendador”), suscribieron un
contrato de arrendamiento por el inmueble ubicado en [¢], construido en el [¢], y que segin
plano archivado [e], deslinda: NORTE, [+]; AL SUR, [], AL ORIENTE, [¢]; AL PONIENTE, [+]. El
Titulo se encuentra inscrito a fojas [¢], nimero [¢] del afio [¢], del Registro de Propiedad del
Conservador de Bienes Raices de [], rol de avaltios nimero [+]. El referido inmueble tiene una
cabida de [*] metros cuadrados segutn la informacidn registrada en el Catastro de Bienes Raices
del Servicio de Impuestos Internos. Todo lo anterior, en los términos y condiciones pactados en
dicho instrumento (el “contrato de arrendamiento”), aprobado por [¢], del MTT, segun
corresponda.

En dicho predio, existen las edificaciones y obras complementarias e instalaciones que se
singularizan en el Anexo A de este instrumento y que se entendera forman parte integrante de
él. El inmueble singularizado ha sido destinado principalmente a la llegada, salida, acopio y

2 orisLiag,clausulas de este contrato tipo podran ajustarse, segtin se trate de la entrega en comodato de un inmueble fiscal,
@?\ﬁu\f«m‘\{;@%ﬂ o privado, sin alterar la naturaleza de los derechos y obligaciones que corresponden al Comodatario.
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depésito de los buses que integran la flota de quienes prestan servicios de transporte piiblico
remunerado de pasajeros mediante buses en la ciudad de Santiago y cuenta con instalaciones
para el desarrollo de esa actividad, de conformidad con la normativa del 4rea contenida en el
Decreto Supremo N°176/03, del MTT, que modifica el Decreto Supremo N°212/92, de dicha
cartera y en el Decreto Supremo N°270/03, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que
modifica el Decreto Supremo N°47/92, de la referida cartera.

El Comodante garantiza al Comodatario la no perturbacién en el uso de todas las edificaciones
y obras complementarias e instalaciones que se singularizan en el Anexo A de este instrumento,
y de todas aquellas que se entiendan formar parte del inmueble por adherencia o destinacién.

CLAUSULA CUARTA: El Concesionario es el Operador de Buses de la Unidad de Servicios N° [*]
del Sistema de Transporte Publico Metropolitano, cuya prestacién tiene lugar en virtud del
Contrato de Concesién suscrito con fecha [¢] y aprobado mediante Resolucién N° [+], de [¢], del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

CLAUSULA QUINTA: Conforme lo dispone y autoriza el contrato de arrendamiento
individualizado en la clausula tercera del presente instrumento, el MTT viene en dar
cumplimiento a las clausulas [¢] y [+] del referido documento, de acuerdo a las cuales entregara
el inmueble a que se refiere el presente comodato al Concesionario, con el fin de que éste dltimo
prepare, construya, acondicione, opere y mantenga, segiin corresponda, a su entero cargo, costo
y responsabilidad, el terreno que se singularizé precedentemente, para usarlo exclusivamente
como terminal de locomocidn colectiva urbana, en el marco de la prestacién de los servicios de
transporte publico mediante buses que le corresponde ejecutar en virtud de su contrato de
concesion.

TITULO SEGUNDO: COMODATO.

CLAUSULA SEXTA: Por el presente acto, el Comodante da en comodato al Comodatario el
inmueble singularizado en la cldusula tercera, quien lo acepta para si, declarando recibirlo a
entera conformidad y en perfecto conocimiento de las condiciones en que se encuentra. En
dicho predio, existen las edificaciones y obras complementarias que se detallan en instrumento
anexo al presente, el cual se entendera formar parte de él para todos los efectos legales.

CLAUSULA SEPTIMA: Se eleva ala calidad de esencial del presente contrato, que el Comodatario
recibe el inmueble indicado en la clausula precedente conforme lo dispone la Ley N°20.378, y
de manera gratuita, esto es, sin estar obligado a realizar ningin pago al Ministerio por el uso
del predio y sus instalaciones.

CLAUSULA OCTAVA: Como consecuencia del presente contrato de comodato, el Concesionario
asume todas aquellas obligaciones que el Comodante tiene frente al arrendador en el contrato
de arrendamiento y que se relacionan con la tenencia, mantencion, conservacion y uso del bien
materia del presente contrato. El Comodatario es, por tanto, el responsable de operar y
mantener a su entero cargo, costo y responsabilidad el inmueble individualizado en la clausula
sexta, debiendo acreditar, cuando as{ lo solicite el Comodante, el oportuno cumplimiento de
dicha obligacidn, tanto enlo que se refiere a los servicios basicos, permisos, derechos y patentes
municipales, como a las reparaciones y mantenciones que sean necesarias para mantenerlo en
estado apto de servir al fin para el cual se entrega, asi como para restituirlo en el estado en que
se le entrega una vez expirado el presente comodato. Serd también responsable de solventar y
pagar el impuesto territorial con que se encuentra gravada la propiedad, con la periodicidad
"“ESU% establecida en la ley respectiva. Asimismo, sera responsable de la conservacién del inmueble,
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sin perjuicio del normal deterioro producido por el uso y goce legitimo del mismo. El Ministerio
podré requerir al Comodatario, en cualquier momento, la exhibicién de los documentos o
comprobantes que acrediten el pago de los servicios y cargas que afecten al bien dado en
comodato. El incumplimiento de cualquiera de las estipulaciones y condiciones contenidas en
esta clausula podra dar lugar a que el Ministerio pueda dar por terminado en forma anticipada
y de inmediato el presente Contrato.

CLAUSULA NOVENA: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones del Comodatario, éste
ultimo se obliga a otorgar un mandato gratuito, especial, e irrevocable, en los términos del
articulo 241 del Cédigo de Comercio, al Administrador Financiero de Transantiago S.A, 0 a
quien lo suceda o lo reemplace en el futuro en la administracién de los recursos del Sistema,
para que éste, en su nombre y representacion, pague directamente al Propietario, con cargo a
la remuneracion a que tiene derecho el Concesionario conforme a lo dispuesto en el Contrato
de Concesi6n, aquellas sumas necesarias para solventar los costos, gastos y emolumentos que
irrogue el cumplimiento de las obligaciones precitadas y que no hayan sido solventados
directamente por el Comodatario. Adicionalmente, el Concesionario expresamente viene en
autorizar al MTT para que instruya al citado Administrador Financiero de Transantiago S.A. (o
a quien lo reemplace), cuantas veces sea necesario, retener o descontar de la remuneracién a
que el Concesionario tiene derecho conforme a las condiciones de operacién, las sumas recién
senaladas.

CLAUSULA DECIMA: El Comodatario renuncia a efectuar cualquier reclamacién contra el
Comodante y a pedir la terminacién del presente contrato, o a excepcionarse del cumplimiento
integro y oportuno de sus obligaciones derivadas del mismo, en caso de verificarse algin
impedimento o turbacién en el uso del inmueble, debiendo dirigir cualquier accién contra el
arrendador y en ningln caso contra el Comodante. Asimismo, las partes dejan expresamente
establecido que en el evento de ser el Comodante demandado por los hechos sucedidos en el
uso del inmueble objeto del presente contrato, o a consecuencia de ellos, la defensa
correspondiente deberd ser ejercida directamente y sin demora por el Comodatario, ya que él
es el unico responsable de todos los hechos acaecidos al interior del inmueble y de aquellos
ocurridos fuera del inmueble que sean a consecuencia de su calidad de mero tenedor. Lo
anterior, es sin perjuicio de la existencia y procedencia de seguros contratados a que se refiere
la clausula subsiguiente. Para el caso de asi no hacerlo o si el Comodante le comunicare por
escrito al Comodatario su decisién de asumir él mismo la defensa de sus intereses, ésta sera
igualmente de costo del Comodatario, incluso el cumplimiento de la sentencia, costas
procesales y personales y pago de multas e indemnizaciones, procediendo su pago directo o
reembolso inmediato, a eleccion del Comodante, una vez efectuado el requerimiento.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Las obligaciones indicadas en la cldusula precedente, en lo que
fueren pertinentes, sobreviviran al término del presente Contrato de Comodato, de manera que,
aun terminado el mismo, el Comodatario asume todos los riesgos por los dafios referidos por
cualquier causa, que surjan de hechos ocurridos durante la vigencia de este instrumento y
mientras haya durado su ocupacién del inmueble, como asimismo se obliga a defender,
indemnizar y liberar al Comodante de toda perturbacién o perjuicio y a pagarle, a su
requerimiento, toda suma que corresponda a obligaciones, pérdidas, perjuicios, multas, costos,
gastos o desembolsos, incluyendo las costas legales y judiciales, que la Comodante haya debido
pagar, derivados o relacionados de cualquier modo con la utilizaciéon del inmueble
singularizado en la cldusula sexta.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Todos los riesgos de destruccion, pérdida o deterioro del
inmueble, sea total o parcial, cualquiera sea su causa, seran cubiertos de la manera en que se da
cuenta en la clausula siguiente.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: Durante todo el periodo de vigencia del comodato y hasta la
restitucion del inmueble conforme la cldusula siguiente, el inmueble deberd mantenerse
asegurado, al menos, en sus edificios, construcciones, instalaciones, pavimentos y cierros,
contra todo riesgo normal y asegurable que pudiere afectarle, considerando incendio y sus
adicionales, en especial dafios materiales originados como consecuencia de un sismo o
provocados por aeronaves, vehiculos motorizados, roturas de cafieria, huelga o desorden
popular, viento, filtracién, inundacién, avalanchas, aluviones, deslizamientos de tierra,
explosion, remocién de escombros, colapso de edificios, y otros. Esta cobertura se extender3,
asimismo, a dafios contra terceros, por un monto asegurado minimo de UF [¢] ([«])4

El Comodatario debera informar de inmediato al Comodante en caso de ocurrir un siniestro que
hubiere afectado a los bienes dados en comodato, indicando su fecha, lugar y circunstancias, asf
como la naturaleza y monto estimado de los dafios. La indemnizacién pagada por el asegurador
en caso de siniestro serd integramente destinada a la reparacién del bien afectado por el
siniestro. '

La rehabilitacién de todos los seguros después de ocurrido un siniestro serd de cargo y costo
exclusivo del Comodatario.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: El Comodante se reserva el derecho de disponer y otorgar,
respecto del bien objeto del Comodato, otros contratos de la misma naturaleza que el presente,
de manera de que dicho inmueble pueda ser utilizado y ocupado en modalidad multi operador.
En el evento de que asf ocurra, el Ministerio se obliga a otorgar dichos contratos en condiciones
sustancialmente iguales o similares a las del presente acto, considerando las circunstancias
propias de la operacion. Igualmente, en tal caso, se exigird a los nuevos comodatarios la
concurrencia al cumplimiento de las cargas y demés obligaciones que pesen sobre la propiedad
o de las que se imponen en virtud del respectivo comodato en proporcion al uso que cada
Comodatario pueda efectuar del predio. El Comodatario se obliga a facilitar, en dicho caso, el
uso del inmueble y la infraestructura asociada por el o los restantes meros tenedores; asimismo,
se obliga a colaborar en el establecimiento de procedimientos y mecanismos que permitan la
co-administraciéon o utilizacion conjunta de la propiedad.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: El presente Contrato comenzara a regir con esta fecha y regira
hasta el término de la prestacion de los servicios de transporte por parte del Comodatario en
virtud del Contrato de Concesién previamente citado, por cualquier causa que ello ocurra.
Podra también terminar anticipadamente por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
que impone el presente contrato al Comodatario. Al término del Contrato, el Comodatario
debera restituir el bien objeto del contrato en las mismas condiciones que le fuere entregado,
atendido el tiempo transcurrido y su uso, y desocupado de cualquier bien o elemento que haya
introducido o almacene en él, obligacién que se extiende especialmente a cualquiera de los
vehiculos que utilice para la provisién de servicios de transporte.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: El Comodatario se encuentra facultado desde ya para introducir
todas las mejoras que estime necesarias para que el inmueble dado en comodato sirva para los
propdsitos de terminal destinado principalmente alallegada, salida y depdsito de los buses que
integran la flota de quienes prestan servicios de transporte publico remunerado de pasajeros
mediante buses en la provincia de Santiago y las comunas de Puente Alto y San Bernardo, y que
pueden ser de distintos tipos segin las funciones que cumpla, de conformidad con las normas
aplicables. En todo caso, para ejercer esta facultad, debera dar aviso previo al Comodante, salvo
aquellas mejoras de cardcter menor o que no impliquen una alteracién sustancial respecto del

4 Para determinar los montos minimos asegurables se tendrdn en consideracién los valores referenciales
correspondientes a los edificios, construcciones, instalaciones, pavimentos y cierros de los inmuebles respectivos,
seglin lo informado en el Anexo B de este instrumento.
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estado en que fue recibido el inmueble. Con todo, el Comodatario podra durante la vigencia del
contrato retirar, total o parcialmente, cualquier y toda mejora que hubiere sido introducida por
él sin que haya lugar a indemnizacién alguna, salvo que la mejora introducida no pueda ser
retirada del inmueble o de la infraestructura del inmueble existente al momento de la
contratacion, sin detrimento del mismo, o se trate de aquella que en virtud del Contrato de
Concesion no puede ser retirada sin autorizacion del MTT. En este caso, toda mejora quedara a
favor del inmueble arrendado sin derecho a indemnizacién ni pago alguno al Comodatario. Lo
mismo ocurrira si, al término de la vigencia del contrato, el Comodatario no retirara las mejoras
efectuadas que se puedan retirar sin detrimento del bien, con excepcion de la infraestructura
de carga de energia y/o combustibles, la que no podra ser retirada del inmueble ni separada al
término de la concesidn, salvo en cuanto ello fuese instruido por el Ministerio. El Concesionario
no tendra derecho a reembolso, compensacién ni indemnizacién por este concepto.

TITULO TERCERO: VARIOS.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: El Ministerio y/o el propietario del inmueble quedan desde
luego autorizados para visitar el inmueble en cualquier momento, previa coordinacién con el
Comodatario, obligandose este a dar para ello las facilidades necesarias. Lo anterior es sin
perjuicio de las facultades adicionales de inspeccién y /o fiscalizacién que en virtud del Contrato
de Concesion y la normativa vigente ostenta el Ministerio.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: El Comodatario declara conocer integramente el contenido del
contrato de arrendamiento a que se refiere la cldusula tercera de este documento y se obliga a
cumplir y respetar todas y cada una de sus estipulaciones, en lo que le sean aplicables.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: Los gastos e impuestos que pudieran gravar el presente contrato
seran de cargo del Comodatario.

CLAUSULA VIGESIMA: Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la comuna
y ciudad de Santiago y se someten a la competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: El presente instrumento se otorga en tres (3) ejemplares de
igual fecha y tenor, quedando uno de ellos a disposicién del Concesionario, en tanto que los
otros dos (2) quedan en poder del Ministerio.
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La personeria de [+] para representar a [e], consta en Escritura Publica de fecha [¢] otorgada

ante notario de Santiago [], y Escritura Publica de fecha [+] otorgada ante notario de Santiago

[¢]. En tanto la personeria del Ministro(a) de Transportes y Telecomunicaciones

don(fia) , consta en

Ministro(a) de Transportes y Telecomunicaciones

[Representante Legal]
[Unidad de Servicios N°_]
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F.1 ANEXO A: Inventario por terminal5

NOMBRE TERMINAL

DIRECCION

FECHA
LEVANTAMIENTO

CANT/SUPERFICIE TIPO ESTADO* | OBSERVACIONES

DESCRIPCION ITEM
MATERIAL

B/IR M

* B: Bueno; R: Regular; M: Malo

PRE P : - . . "
S of e Su,;%& 5 Los datos pertinentes estardn disponibles en el sitio web habilitado para los Adquirentes, con al menos 30 dias
§ - r?R oASNOS %hébiles de anticipacién a la oportunidad prevista para presentar ofertas.
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F.2 ANEXO B: Valorizacion de edificios, construcciones, instalaciones,
pavimentos y cierros

A continuacién, se indica de manera referencial, la valorizacién en Unidades de Fomento (U.F.)
de los edificios, construcciones, instalaciones, pavimentos y cierros de los inmuebles destinados
a ser utilizados como terminales. Los montos minimos a asegurar para cada terminal no podran
ser inferiores a los montos de valorizacién que se sefialan a continuacion.

VALORIZACION VALORIZACION

- OBRAS ANO
JiREcCIoN CONST'(‘:,;%“ONES_: COMPLEMENTARIAS VALORIZACION

NOMBRE
TERMINAL

: UF) .
TCUVO01 | Camilo Henriquez 4310, Puente Alto 17.677,8 - 6. [ 020
TCUV02 | Av.Condell 1570, Renca 18.907,8 24.642,3 2020
TCUVO3 Santa Margarita 1000, San Bernardo 516,8 2479 2017
TCUVO04 | Av. Santa Clara 555, Huechuraba 45.609,0 21.518,3 2020
TCUVO5 | Av.José Arrieta 9540, La Reina 18.665,9 16.460,6 2020
TCUVO06 | José Joaquin Aguirre Luco 1315, Huechuraba 2.936,3 2.096,4 2020
TCUV07 | Colo Colo 745, Quilicura 15.933,7 11.260,4 2020
TCUVO08 | Av. El Salto 4651, Huechuraba 24.999,1 8.456,5 2020
TCUV09 Sta. Marta de Huechuraba 7277, Huechuraba 6.034,4 1.020,0 2020
TCUV10 | Av.Juanita 01700, Puente Alto 14.383,4 12.675,7 2020
TCUV11 | LaPrimavera 1885, Puente Alto 8.652,8 2.826,5 2020
TCUV12 Los Tilos 0198, Puente Alto 5.264,0 2.238,9 2020
TCUV13 | Av.Pie Andino 555, Puente Alto 24.417,6 6.962,8 2020
TCUV14 | Av.Diagonal Las Torres 2095, Pefialolén 20.750,7 6.320,1 2020
TCUV15 | Av.Las Torres 6800, Pefalolén 23.483,1 28.310,1 2020
TCUV16 g;??%iéiﬁ:ﬁ 200 (RNt 685/N. Lote B-2B, 77.206,9 483182 2020
TCUV17 Camino Lo Echevers 351, Quilicura 8.289,5 1.4391 2016
TCUV18 | Maria Angélica 3521, La Florida 5.9354 6.332,6 2020
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APENDICE N°10: SUPERVISION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

A. INTRODUCCION

Considerando que la actividad del transporte publico esta constantemente Sujeta a eventos e
incidentes de dificil prediccion, se requiere que los diferentes actores del Sistema trabajen en
forma coordinada, con el fin de generar respuestas y soluciones ripidas a los problemas que se
susciten en la operacién.

Los Operadores de Buses controlan y supervisan el desempefio en la prestacién de sus servicios
a través de los Centros de Operacién de Flota (COF). Asimismo, el Ministerio mantiene una
supervisién y monitoreo constante de la operacién de todos los servicios de transporte publico
del Sistema a través del Centro de Monitoreo de Buses (CMB).

En el presente apéndice se establecen algunos de los mecanismos que utilizara el CMB a diario
para brindar apoyo en la operacion de los servicios y gestién ante contingencias, acciones que
puede instruir a los Operadores de Buses, los canales de comunicacién y procedimientos para
la coordinacién con el Concesionario y otros actores del Sistema.

B. SUPERVISION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE

El Ministerio, a través del CMB, supervisa y monitorea el cumplimiento del Programa de
Operacién, verificando la validez de las expediciones, el indice de cumplimiento de frecuencia
y plazas, los indicadores de tiempo de espera, la operacién de las zonas pagas, la certificacion y
calidad del mantenimiento realizado a los buses, entre otros aspectos.

Ademds, el CMB actiia como ente coordinador con otras autoridades, instituciones y actores del
Sistema, apoyando en la operacion de los servicios de transporte publico en su quehacer
cotidiano y ante los eventos y contingencias que se puedan presentar. Asi, el CMB podré instruir
al Concesionario la ejecucion de acciones correctivas y preventivas para velar porla entrega de
un servicio de calidad a los usuarios. Entre estas acciones, destacan la solicitud de servicios de
apoyo, inyecciones, retornos anticipados, desvios, elaboracién y ejecucién de planes de
contingencia y apoyo para la informacién de usuarios.

B.1 Cumplimiento del Programa de Operacion

EI CMB realizard la validacién de las expediciones de conformidad a lo indicado en el Apéndice
N°6 del contrato. Tras la validacién de las expediciones verificara el cumplimiento de la oferta
de transporte, a través del calculo del indice de cumplimiento de frecuencia y plazas (ICFP) de
acuerdo con lo establecido en la cldusula 5 del contrato y del indicador de tiempo de espera, de
conformidad a lo establecido en el Apéndice N°6.

Tras el calculo del ICFP -y considerando solo los kilémetros validos de conformidad a lo
dispuesto en la cldusula 5 del contrato y en el Apéndice N°6- se calculari el porcentaje de
kilometros vélidos recorridos con los buses de cada tecnologia de propulsién, verificando el
cumplimiento de los porcentajes de kilometros por tecnologia, de conformidad a lo dispuesto
en el Apéndice N°3. Sin perjuicio de lo anterior, para asegurar la operatividad del PO, este
porcentaje de kilometros por tecnologia de propulsién podrd variar mensualmente en la
ejecucion de los servicios en hasta un A%km establecido en la ficha técnica, entendiendo
variacion como la redistribucion del porcentaje entre las distintas tecnologias (por ejemplo, si
la ficha técnica establece 40% de km para buses de tecnologfa de propulsion diésel, 60% de km
para buses de tecnologia de propulsién eléctrica y A%km = 3%, entonces estos podran
redistribuirse como 43% de km diésel y 57% de km eléctrico o como 37% de diésel y 63% de
eléctrico).

Ante contingencias, cuando las condiciones de operacién asi lo ameriten, en situaciones
particulares del dfa a dia o por razones fundadas, el CMB podra autorizar el uso de la flota de

soporte y/o flota auxiliar para realizar servicios, ya sean servicios normales, salidas adicionales
(o)
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0 inyecciones no programadas, servicios especiales o servicios de apoyo. De la misma forma, el
CMB podré eximir expediciones o periodos de la medicién de indicadores o realizar el ajuste
pertinente al periodo en que se implemente alguna de las gestiones mencionadas para que la
medicion de indicadores se realice sobre la base de lo ocurrido. EI CMB también podra solicitar
y/o autorizar la modificacién o retraso de los horarios de pasada de buses de los servicios-
sentidos-periodos medidos con el indicador IP, de conformidad a lo establecido en el Apéndice
N°6.

Para llevar a cabo la supervisién y monitoreo de los servicios, se utilizara el Sistema de Gestion
de Flota provisto bajo el esquema de los servicios complementarios, de acuerdo con lo
establecido en la clausula 1.7 del contrato. En el marco del sistema de gestién de flota, el
Concesionario deberd realizar la carga de las expediciones de buses para su correcta
visualizacion y gestion. No realizar estas acciones derivara en la imposibilidad de validar las
expediciones. Adema4s, a través del medio que indique el Ministerio, el Concesionario debera
entregar la némina de conductores y la asignacién de estos a las expediciones realizadas por
cada bus (indicando al menos conductor, patente y los datos de la expedicion).

Con el fin de potenciar la comunicacién y accién conjunta, el Concesionario debera designar a
su entero costo, un profesional o técnico en el CMB del DTPM, para desempeiar, entre otras
actividades, el control y gestién de la operacién cuando la autoridad lo requiera.

B.2Z Inyecciones a servicios deficitarios

Sin perjuicio de las salidas extraordinarias que deban ser planificadas, y en el contexto de
contingencias propias de la operacién diaria de los servicios, el Ministerio podra exigir al
Concesionario salidas adicionales o inyecciones no programadas para reforzar servicios
contemplados en el Programa de Operacion vigente, con el objeto de restablecer o recuperar
los niveles de operacién previstos en el PO. Dichos niveles se consideraran vulnerados cuando
el CMB verifique, a través de un servicio especializado, imégenes en linea provenientes de
camaras de video o mediante informacién directa entregada por personal en terreno, alguna de
las siguientes condiciones:

a. Aglomeraciones de usuarios en paradas de alta demanda, sélo si el niimero estimado de
usuarios concentrados en una parada es superior a una coma dos (1,2) veces la
capacidad del bus tipo que opera en el servicio-sentido-periodo que debe atender dicha
demanda.

b. Intervalos en despacho o que se produzcan en cualquier punto de la ruta que redunden
en aumentos excesivos en el tiempo de espera de los usuarios, sin perjuicio de los
descuentos y sanciones que procedan de conformidad al contrato de concesién.

c. Imposibilidad de que servicios lleguen a ciertos paraderos (desvio excesivo).

d. Cuando el intervalo en un sentido va a generar un intervalo excesivo en el sentido
contrario.

El Ministerio podra modificar, eliminar y/o agregar condiciones que justifiquen estas salidas
adicionales o inyecciones no programadas, en atencién a razones de buen servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, se deberdn establecer y acordar entre las partes las formas de
comunicacién y protocolos de accién para resolver estos casos, todo lo cual debera quedar
establecido en el protocolo de accién frente a contingencias descrito en el apartado D del
presente apéndice.

Las salidas adicionales e inyecciones no programadas, en cuanto tienen por objeto resolver
problemas enla operacion del propio Concesionario, seran de caracter obligatorio para éste. La
no prestacion de estos servicios en los términos definidos por el Ministerio podra dar lugar a la
aplicacion de las sanciones dispuestas en el Apéndice N°7 del contrato de concesién.
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El Concesionario podra disponer de los buses de 1a flota operativa base que no se encuentren
prestando servicios en el marco del PO vigente o de la flota de reserva para ejecutar estas
inyecciones, o hacer uso de la flota de soporte y/o auxiliar, con la debida autorizacion del
Ministerio. En caso de que la flota operativa base esté siendo utilizada en su totalidad, que la
flota de reserva no se encuentre disponible y la flota de soporte y auxiliar no existan, los buses
parainyecciones podran provenir de la flota operativa base, especificamente del sentido menos
cargado de algin servicio en operacién, realizando una maniobra de retorno anticipado, lo que
debera ser previamente concordado con el CMB.

Cabe destacar que las inyecciones solicitadas por el CMB seran consideradas en el calculo del
indicador de tiempo de espera, de conformidad a lo indicado en el Apéndice N°6 del contrato.

B.3 Servicios de Apoyo

En caso de que un Operador no pueda realizar los servicios de transporte o por alguna
eventualidad que implique la necesidad de un aumento en la oferta de algin servicio, el
Ministerio podra exigir al Concesionario reforzar servicios ya existentes de otros Operadores
(en adelante “Servicios de Apoyo”). Estos requerimientos serdn de caracter transitorio y podran
ser solicitados incluso en el mismo dia de ocurridos los hechos que los justifiquen, sin perjuicio
de aquellos que estuvieren planificados con antelacion como parte de un Dia o Periodo
Ocasional o de un POE, segtn se seflala en los apartados G y H del Apéndice N°3.

Los Servicios de Apoyo deberan ser prestados obligatoriamente por el Concesionario durante
todo el desarrollo de la contingencia que vaya en directo desmedro de los usuarios.

Para prestar estos servicios, el Concesionario podra hacer uso de buses de la flota operativa
base que no se encuentren prestando servicios en el marco del PO vigente o de la flota de
reserva. En caso de que la flota operativa base esté siendo utilizada en su totalidad en el marco
del PO vigente, y que la flota de reserva no alcance para cubrir lo solicitado, el Concesionario
podra hacer uso de vehiculos de la flota de soporte o de la flota auxiliar, si dispone de ella, con
la debida autorizacion del Ministerio. En caso de que no disponga de ningtn tipo de flota para
cubrir lo solicitado, el CMB podré instruir el uso de buses de la flota operativa base que se
encuentren prestando servicios en el marco del PO vigente, debiendo adecuar la determinacién
de los indices de cumplimiento pertinentes. Para tales efectos, el Concesionario debera
informar al Ministerio las expediciones y los buses que han sido utilizados para la prestacién
de los Servicios de Apoyo y, si corresponde, deberd informar de los servicio-sentido-periodos
contemplados en el PO vigente que no podra efectuar de conformidad al PO vigente producto
de esta solicitud, todo lo cual deberé ser concordado previamente con el CMB.

Los Servicios de Apoyo no se someteran al procedimiento descrito en el apartado I del Apéndice
N°3, con la excepcion de aquellos que estuvieren planificados con antelacién como parte de un
Dia o Periodo Ocasional o como parte de un POE, seglin se sefiala en los apartados G y H del
Apéndice N°3.

En caso de que los Servicios de Apoyo deban utilizar zonas pagas asignadas a servicios de otros
Operadores de Buses, el Ministerio dispondra que se pague al Concesionario de conformidad a
la Metodologia a la que se refiere el apartado M.2. del Apéndice N°3.

B.4 Otros requerimientos transitorios

B.4.1 Desvios yv/o cambios transitorios al PO por causa sobreviniente

El Ministerio podra implementar desvios o cambios en el PO si se verifica alguna de las
siguientes condiciones: cierre de calles, construcciéon de obras viales, cambio de sentido de
transito, prohibicion de circulacién, acceso a nuevas estaciones de intercambio modal o
cualquier otra causa sobreviniente de similar naturaleza.

En particular, el Ministerio podra ajustar los trazados por el periodo que se prolonguen las

. rreg Alteraciones en la vialidad originalmente definida en el PO. Estos ajustes se realizaran sobre la
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base de informacién facilitada por instituciones competentes (Seremitt RM, Serviu, Municipios,
Carabineros de Chile, etc.) 0 en la medida que se constate en terreno su necesidad.

Estas modificaciones deberan ser coordinadas con el CMB durante todo el transcurso del
evento. El Concesionario debera informar al CMB respecto de cualquier cambio en las
condiciones que requiera de alguna gestién o que permita restablecer el servicio segin lo
planificado.

B.4.2 Retornos anticipados

Ante condiciones de operacién que impidan la prestacién del servicio en todo el trazado y en
que un desvio no represente una buena solucién en términos del servicio al usuario u otras
situaciones de similar naturaleza, el Ministerio podra solicitar el retorno anticipado de buses,
lo que deberd ser coordinado entre el Concesionario y el CMB.

Lo anterior, sin perjuicio de los retornos anticipados que pueda solicitar el Ministerio como
inyecciones a servicios deficitarios, de acuerdo con lo establecido en el apartado B.2.

Con el fin de no impactar de forma negativa el cumplimiento de indicadores, estos seran
ajustados considerando el instante y lugar en que se solicit6 el retorno y mediante ajustes al PO
en los periodos afectados.

B.4.3 Ajustes operacionales extraordinarios al PO

Ante eventos extraordinarios y no permanentes, como por ejemplo instrucciones sanitarias que
entregue la autoridad competente o modificaciones en los horarios de operacion de Metro, que
afecten la programacién y que debido al tiempo no sea posible reflejar en el PO, el Ministerio, a
través del CMB, podra instruir modificaciones menores de frecuencia, horario o incluso
activacion o desactivacion simultanea de servicios para hacer frente a estas situaciones.

Estos ajustes por situaciones extraordinarias serdn considerados en el célculo de los
indicadores, de manera tal de no impactar de forma negativa el cumplimiento de estos, en la
medida que se constate el cumplimiento de las instrucciones entregadas por el Ministerio.

C. Busesen Panne

En el evento que un bus del Concesionario quede en panne producto de un incidente o falla
mecanica, este debera informar al Ministerio en el momento de ocurridos los hechos, detallando
las causas aparentes del incidente, lugar, hora y las gestiones realizadas respecto de los
usuarios. Adicionalmente, deberd informar cuidnto demorari en retirar el bus del lugar
correspondiente o la gestién a realizar. Cabe destacar que el Ministerio podra hacer uso de
herramientas tecnolégicas para la deteccién de buses en panne.

El Ministerio podra dar instrucciones tanto al conductor como al personal en terreno, si este se
encuentra cerca de los hechos, respecto de la gestién de los usuarios, asi como de la informacién
a entregar a estos.

Una vez retirado el bus y realizadas las gestiones pertinentes, el Concesionario debera informar
la hora de retiro del bus al CMB.

El Ministerio publicara un instructivo que definira los tiempos maximos de retiro de los buses,
los que dependeran de la criticidad del incidente (considerando lugar, zona y horario del
panne), asi como los criterios para considerar buses en panne mediante herramientas
tecnoldgicas. El incumplimiento respecto de la entrega oportuna de informacién y del tiempo
maximo de demora en el retiro de los buses podra dar lugar a la aplicacion de las sanciones
estipuladas en el Apéndice N°7 del contrato de concesion.

Adicionalmente, con el fin de resguardar el interés piblico y considerando el impacto vial que
ocasiona un bus detenido en las vias, cuando el Concesionario no realice las gestiones para el
retiro del bus en forma oportuna, de conformidad a lo establecido en el instructivo sefialado en
ot PRESyp
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el parrafo precedente, el Ministerio podra solicitar el servicio griia a un tercero para la
remocion y transporte del bus al terminal méas cercano, y descontar los costos de este servicio
al Concesionario, de conformidad a lo establecido en el apartado H del Apéndice N°6.

D. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A CONTINGENCIAS

Para lograr eficiencia y rapidez en la resolucién de contingencias, el Concesionario debera
considerar el Protocolo de Accidn Frente a Contingencias (PAC) que serd entregado por el
Ministerio antes del inicio de los servicios. El PAC regula el procedimiento de comunicacion
entre el CMB y el (los) Centro(s) de Operacién de Flota (COF) del Concesionario, asi como las
acciones que éste ultimo debera realizar en casos de contingencia, las cuales deben ejecutarse
conforme el referido Protocolo. Cabe destacar que ante contingencias el Ministerio podra
solicitar el apoyo de otros prestadores de servicios de transporte de pasajeros, situacion que
no dara lugar a compensacién alguna al Concesionario.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario podra proponer modificaciones o ajustes al PAC.
En caso de que el Concesionario solicite ajustes al PAC, éste sera revisado por el Ministerio,
quien debera pronunciarse dentro de los sesenta (60) dias siguientes respecto de su contenido,
ya sea para aprobarlo o rechazar los ajustes.

Se entiende que el Protocolo de Accion frente a Contingencias (PAC) sera un documento vivo,
que se ird modificando durante la vigencia del contrato de concesién de acuerdo con las
instrucciones del Ministerio, con el fin de perfeccionar los mecanismos de comunicaciéon y
accion conjunta.

Las actividades, procedimientos y/o acciones que deriven del PAC seran de caracter obligatorio
para el Concesionario. El no cumplimiento de alguna de estas acciones podra dar lugar a la
aplicacion de las sanciones estipuladas en el Apéndice N°7 del contrato de concesién.

E. SUPERVISION DEL MANTENIMIENTO DE LOS BUSES

Segin lo dispuesto en el contrato de concesion y en el Apéndice N°4, el Ministerio podra
desarrollar distintos instrumentos para monitorear el estado de conservacion de los buses. Con
este fin, el Ministerio podra realizar visitas a los terminales y realizar inspecciones a los buses,
establecer listados de items a verificar de forma visual o técnica, derivacién a 3CV, u otra
entidad.

En caso que el Ministerio detecte fallas o deficiencias en el mantenimiento o estado de los
buses, estas deberan identificarse y ponerse de inmediato en conocimiento del Concesionario
y del Certificador respectivo. Si la falla o incumplimiento identificado correspondiese a un nivel
de criticidad alta, segtin se indica en el apartado D.8.2. del Apéndice N°4, el Concesionario debe
retirar el vehiculo de servicio inmediatamente hasta que el defecto sea reparado. Hechas las
reparaciones pertinentes, el Concesionario solicitard una nueva inspeccién al Certificador e
informara al Ministerio. Las expediciones ejecutadas por el vehiculo en el tiempo intermedio,
entre que se constate el defecto y la posterior aprobacién de la inspeccién, no seran
consideradas validas y por lo tanto no tendran derecho a pago.

Al respecto, el Ministerio publicard un Protocolo de Supervision del Mantenimiento (PSM), en
el que se estableceran los distintos instrumentos, procedimientos, formatos y la forma de
comunicacién entre las partes. El Concesionario podra proponer modificaciones o ajustes al
PSM. En caso de que el Concesionario solicite ajustes al PSM, éste serd revisado por el
Ministerio, quien debera pronunciarse dentro de los sesenta (60) dias siguientes respecto de
su contenido, ya sea para aprobarlo o rechazar los ajustes.

Las actividades, procedimientos y/o acciones que deriven del PSM seran de carécter obligatorio
para el Concesionario. El incumplimiento de alguna de estas acciones podra dar lugar a la
aplicacién de las sanciones establecidas en el Apéndice N°7 del contrato de concesion.
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La supervision del Mantenimiento se realizard de forma de minimizar los efectos sobre la
normal operacion de los servicios y las actividades de mantenimiento del Concesionario.

F. MONITOREO DE LA OPERACION DE ZONAS PAGAS

Adicionalmente a los servicios de transporte del Concesionario, el CMB monitoreara y
supervisard la operacion de las zonas de pago extra-vehicular o zonas pagas, de conformidad a
lo establecido en el PO vigente y en los Apéndice N°3 y N°12 del contrato de concesién.

Cabe destacar que, en caso de incidentes, contingencias, eventos u otros acontecimientos que
se verifiquen en el dia a dia, el CMB podrd instruir al personal de apoyo en terreno del
Concesionario la entrega de informacién a usuarios y apoyo para la regularizacién de los
servicios, cuando corresponda.

El Ministerio podrd modificar las zonas pagas obligatorias y/o establecer criterios
operacionales para definir nuevas, de conformidad a lo establecido en el Apéndice N°3. En el
caso de que sea el Concesionario el que solicite laimplementacién de una zona paga, esta deber4
ser aprobada por el Ministerio, incorporada al Registro de Zonas Pagas y Paradas al que refiere
el apartado C.1 del Apéndice N°3 y coordinada su ejecucién y operacién con el CMB.

G. PROGRAMAS PILOTO

El Ministerio podra solicitar al Concesionario la implementacién de programas piloto o
programas experimentales para la realizacion de estudios de interés para el transporte u otros
fines pertinentes, asociados al uso de nuevas tecnologias, gestiones de operacién, entre otros.
Lo anterior, en la medida que su implementacién no genere costos relevantes para el
Concesionario, ni dificultades en la operacién o disminucién en la calidad del servicio prestado
a los usuarios. Asimismo, el Concesionario podra solicitar al Ministerio la implementacion de
programas piloto, a su cargo y responsabilidad, siempre y cuando estos no vayan en desmedro
del servicio prestado a los usuarios. En estos casos, el Ministerio establecera las condiciones en
que se desarrollara el programa, los formatos, informacién y procedimientos a realizar. El
Ministerio tendra acceso a toda la informacion relacionada con la implementacién y resultados
de un programa piloto. Todos los aspectos operativos para la implementacién de los pilotos
deberan ser coordinados con el CMB.

H. DE LAS MODIFICACIONES AL APENDICE

Este Apéndice podré modificarse de comun acuerdo entre las partes, de acuerdo con lo
dispuesto en la cldusula 11.6 del contrato de concesion, o cuando corresponda por aplicacién
de lo dispuesto en las clusulas 2.1.5. u 11.1. del mismo instrumento.
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APENDICE N°11: FINES Y REQUERIMIENTOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE
CARGA DE COMBUSTIBLE Y ENERGIA PARA BUSES

A. FINESY REQUERIMIENTOS GENERALES

El Concesionario debera implementar, operar y mantener la infraestructura de cargade energia
y/o combustible necesario para la correcta operacién de los servicios de transporte, en los
terminales individualizados en la ficha técnica, de conformidad a lo dispuesto en el contrato de
concesion, en el presente instrumento y en los Apéndices N°12 y N°13. Esta infraestructura
debera permitir un suministro adecuado de combustible y energia a la flota del Concesionario,
con el fin de velar por la correcta operacién de los servicios. Ademads, esta infraestructura
deberd contar con condiciones apropiadas para garantizar la seguridad de los trabajadores en
el entorno de operacién, y cumplir con la normativa vigente aplicable.

Cabe destacar que, respecto de los inmuebles puestos a disposicién por el Ministerio para ser
destinados a terminales, esta infraestructura no podra ser retirada del inmueble ni separada al
término de la concesién, salvo en cuanto ello fuese instruido por el Ministerio. El Concesionario
no tendra derecho a reembolso, compensacién ni indemnizacién por este concepto.

Esta infraestructura debera:

e Contar con dimensiones suficientes y capacidad de carga necesaria para dar
cumplimiento a los Programas de Operacién, permitir la continuidad operativa de los
servicios y proteger la vida ttil de los buses y sus componentes.

¢ Ser implementada de acuerdo con un proyecto técnicamente concebido, cumpliendo
con los aspectos detallados en el Apéndice N°13 del presente contrato!, que asegure
que lainstalacién no presenta riesgos para las personas que la operan, que sea eficiente,
proporcione un buen servicio, permita un facil y adecuado mantenimiento, y que tenga
la flexibilidad necesaria para permitir modificaciones o ampliaciones.

* Dar estricto cumplimiento a las normativas sectoriales que se encuentren vigentes a la
fecha de implementacién (por ejemplo, normativas ambientales, reglamentaciones de
la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (“SEC”), de la SEREMI de Salud, etc.)
y las que las reemplacen durante la vigencia del contrato.

* Contar con protocolos y sistemas de respaldo que aseguren el cumplimiento de los
Programas de Operacidn en caso de fallas en la provisién del suministro de combustible
0 energia.

¢ Contar con un manual de operacién, con un manual de mantenimiento preventivo y un
protocolo de emergencia, asi como los datos de contacto en caso de emergencia.

* Cumplir con los fines y requisitos técnicos de los sistemas de carga establecidos por los
fabricantes, los Suministradores de Buses, cuyos buses vayan a ser cargados en las
respectivas instalaciones y los estandares generales de la industria.

! En caso de requerir alguna modificacién a los aspectos detallados en dicho apéndice, esta debera ser
aprobada por el MTT.
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B. REQUERIMIENTOS PARA INSTALACIONES Y PRODUCTOS

Junto con los requerimientos establecidos en el apartado precedente, el Concesionario debera
cumplir, entre otras, con la normativa que se enuncia a continuacién, segtin corresponda:

Decreto Supremo N°191, de 1995, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que aprueba reglamento de instaladores de gas.

Decreto Supremo N°298, de 2005, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que aprueba reglamento para la certificacién de productos eléctricos y
de combustibles, y deroga decreto que indica.

Decreto Supremo N°66, de 2007, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que aprueba reglamento de instalaciones interiores y medidores de
gas, y sus modificaciones.

Resolucion Exenta N°1.120, de 1996, de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, que establece requisitos para efectuar la certificacién periédica de
estanques enterrados de combustibles liquidos, en servicio.

Resolucion Exenta N°077, de 1998, de la Superintendencia de Electricidad v
Combustibles que modifica el Anexo 2 de la Resolucién Exenta 1.120/96,
correspondiente a la Matriz de Accién de Estanques Enterrados.

Resoluciéon Exenta N°1026, de 2005, de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, que establece requisitos minimos para instalar y declarar estaciones
surtidoras de gas licuado de petréleo (GLP) a vehiculos motorizados.

Resolucién Exenta N°2076, de 2009, de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, que aprueba protocolos para la certificacién, inspecciéon periédica y
verificacion de la conversién de instalaciones interiores de gas.

Resolucién Exenta N°26.339, de 2018, de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, que establece procedimiento de puesta en servicio de infraestructura
para la carga de vehiculos eléctricos.

NCh Elec. 2/84, de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, Electricidad.
Elaboracién y presentacion de proyectos.

NCh 10/84, de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, Electricidad.
Tramite para la puesta en servicio de una instalacién interior.

NCh Elec. 4/2003, de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, Electricidad
Instalaciones de consumo en baja tensién.

C. REQUERIMIENTOS PARA LA INFRAESTRUCTURA DE CARGA DE PETROLEO DIESEL

Ademas de los requerimientos establecidos en los apartados A y B, la infraestructura
relacionada con la carga de petréleo diésel debe cumplir, con las normas y procedimientos
siguientes, segin corresponda:

Decreto Supremo N°132, de 1979, del Ministerio de Minerfa, que establece normas
técnicas, de calidad y de procedimiento de control aplicables al petréleo crudo, a los
combustibles derivados de éste y a cualquier otra clase de combustibles.

Decreto Supremo N°160, de 2008, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que aprueba reglamento de seguridad para las instalaciones y
operaciones de produccién y refinacién, transporte, almacenamiento, distribucién y
abastecimiento de combustibles liquidos.

Decreto Supremo N°101, de 2013, del Ministerio de Energia, que modifica reglamento
de seguridad para las instalaciones y operaciones de produccién y refinacion,
transporte, almacenamiento, distribucién y abastecimiento de combustibles liquidos.
Resoluciéon Exenta N°19.049, de 2017, de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, que establece las actividades minimas que deberan realizar las empresas
distribuidoras para el control permanente de la calidad de los combustibles liquidos.
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D. REQUERIMIENTOS PARA LA INFRAESTRUCTURA DE CARGA DE COMBUSTIBLES
GASEOSOS

Ademés de los requerimientos establecidos en los apartados A y B, y en relacién con la
reglamentacion sectorial para los terminales de carga con GNC y/o GLP, se debe cumplir con
las siguientes normas y procedimientos, segiin corresponda:

Decreto Supremo N°67, de 2011, del Ministerio de Energia, que aprueba el reglamento
de seguridad de plantas de gas natural licuado.

Decreto Supremo N°102, de 2013, del Ministerio de Energia, que aprueba reglamento
de seguridad para el transporte de gas natural licuado.

Decreto Supremo N°108, de 2013, del Ministerio de Energia, que aprueba reglamento
de seguridad para las instalaciones de almacenamiento, transporte y distribucién de gas
licuado de petrdleo y operaciones asociadas.

Resolucién Exenta N°414, de 2004, de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, Procedimiento para declarar estaciones surtidoras de gas natural
comprimido (GNC) para uso automotriz.

NCh2265:1995, del Instituto Nacional de Normalizacién, Gas Natural Comprimido -
Inspecciéon periddica de cilindros de acero sin costura para uso en vehiculos
motorizados.

NCh2272:1996, del Instituto Nacional de Normalizacién, Gas Natural Comprimido -
Componentes del sistema de combustible de los vehiculos motorizados — Requisitos de
fabricacién y funcionamiento.

NCh2109:1998, del Instituto Nacional de Normalizacién, Gas Natural Comprimido -
Sistema para el uso de GNC como combustible de vehiculos motorizados - Requisitos
minimos de seguridad.

NCh2110:1998, del Instituto Nacional de Normalizacién, Gas Natural Comprimido -
Estaciones surtidoras de GNC - Requisitos minimos de seguridad.

NCh2103:2001, del Instituto Nacional de Normalizacién, Gases Licuados de petrdleo -
Estaciones surtidoras de GLP para uso como combustible para vehiculos motorizados -
Requisitos minimos de seguridad.

NCh-1S016923:2017, del Instituto Nacional de Normalizacion, Estaciones de servicio de
gas natural - Estaciones de GNC para la carga de combustible de vehiculos.

NCh- 1S016924:2017, del Instituto Nacional de Normalizacién, Estaciones de servicio
de gas natural - Estaciones de GNL para la carga de combustible de vehiculos.

En el caso de proveer infraestructura con uso de hidrégeno, el oferente debera
presentar todos los antecedentes de evaluacién del proyecto e ingresarlo como
proyecto especial ante la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

E. REQUERIMIENTOS FARA LA INFRAESTRUCTURA DE CARGA DE BUSES ELECTRICOS

Ademas de los requerimientos generales establecidos en los apartados A y B, la infraestructura
relacionada con la carga de buses eléctricos deberd cumplir, con las siguientes normas y
procedimientos, segin corresponda:

Decreto Supremo N°8, de 2019, del Ministerio de Energia, que aprueba reglamento de
seguridad de las instalaciones de consumo de energia eléctrica.

Resolucion Exenta N°33.374, de 2020, de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, que establece los requisitos para la infraestructura de recarga de
vehiculos eléctricos, mediante pliego normative RIC N°15.

Ser declarada ante la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, a través del
tramite electrénico TE-6, y contar con su aprobacién y certificado de inscripcién
respectivo antes de la puesta en servicio de la instalacién.

Ser disefiada de manera tal que se evite todo tipo de perturbaciones al resto de la
instalacion y las redes de distribucién de energia eléctrica, cumpliendo las exigencias
establecidas en la Norma Técnica de Calidad de Servicio para Sistemas de Distribucién,
de 2019, de la Comisién Nacional de Energia (CNE).

Oficios o instrucciones técnicas que emita la SEC.
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E.1 REQUISITOS DE LOS CARGADORES Y SU INSTALACION

Los cargadores que se utilicen en la instalacién destinada a la carga de buses deberan ser
autorizados por la SEC, mediante los mecanismos que ésta disponga, como la presentacién de
Certificados de conformidad de terceras partes o Declaracién de Conformidad mas reportes de
las pruebas realizadas o CB Scheme. Ademas, deberan cumplir con los siguientes elementos:

Los cargadores deberdn instalarse bajo techo, evitando la caida directa de lluvia y
protegiendo tanto a los operadores como a la zona de los buses que contiene los
enchufes de carga. ‘

Los cargadores deben cumplir con el estdndar “CCS-2" (CCS, Combined Charging System)
también conocido como Conector Combinado 2 o “CCS combo 2” y sus interfaces
deberan permitir a lo menos la carga a través de corriente continua (DC) (conector
configuracién FF, seglin pliego normativo RIC N°15, dictado a través de la Resolucién
Exenta N°33.374, citada precedentemente).

Para el caso de buses con baterfas de carga lenta, la potencia de los cargadores debe
permitir realizar una carga de la baterfa del bus al cien por ciento (100%) de su estado
de carga (SOC-State of Charge) en un tiempo maximo de cinco (5) horas.

Los cargadores deben contar con dispositivos de protecciéon y de corte de energia
eléctrica de seguridad accionables facilmente en caso de emergencias (se exige botdn
de emergencia).

Deberan estar autorizados por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles,
segln el punto 15.1 del pliego normativo RIC N°15 dictado a través de la Resolucién
Exenta N°33.374, citada precedentemente.

E.2 REQUISITOS DEL SISTEMA INTELIGENTE DE GESTION DE CARGA

Cada terminal de buses eléctricos deberda contar con un sistema centralizado de gestién
inteligente de carga, compuesto por hardware, software, comunicaciones y/o conjuntos de
aplicaciones informaticas que permitan:

Administrar la carga de las baterias, balanceando la carga entre los distintos buses
conectados al sistema en funcién del Estado de Carga (SOC, por su sigla en inglés) y de
la optimizacién de los requerimientos de potencia solicitada a la red, permitiendo
ademas la priorizacién manual.

Configurar limites de demanda méaxima.

Evitar impactos negativos en la red de distribucion eléctrica.

Gestionar el funcionamiento de los sistemas de respaldo de energia.

Por otra parte, se deberan registrar los datos de las sesiones de carga de cada uno de los buses,
con el fin de obtener informacién relacionada con el Estado de Salud (SOH, por su sigla en
inglés) de las baterias, por ejemplo:

Profundidad de Descarga (DoD), para cada bus, asociado a la fecha y hora.

Estado de Carga (SOC) al inicio y al término de la sesién de carga, para cada bus,
asociado a la fecha y hora.

Temperatura de las celdas y del pack de baterias al inicio y al término de la sesién de
carga, para cada bus, asociado a la fecha y hora.

Informacion de alertas y fallas.

El Sistema de gestién de carga debe estar compuesto por los siguientes médulos:

Head End System (HES): Sistema centralizado que permite el control y gestion de los
distintos componentes del sistema de gestién de carga. Entre las funciones que realiza
el HES se encuentra la gestion de los distintos componentes y la gestién centralizada de
los datos del sistema, entre otras.

Base de Datos: Repositorio en el cual se registran todos los datos, alarmas, registros y,
en general, toda la informacién de campo recopilada por el HES. Dicho sistema sélo
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puede ser intervenido por el HES, sin que puedan acceder a ella otras aplicaciones o
sistemas.

El sistema de gestion de carga debera ser capaz de almacenar la informacién por un periodo
minimo de cuatro (4) afios. Esta informacién deberd estar disponible en una plataforma
informatica en linea, accesible tanto para el MTT como para el Suministrador de Buses, via
dispositivos méviles con distintos niveles de usuarios, y ser entregada al MTT a su
requerimiento, en las modalidades y formatos que el MTT establezca. Ademads, debera contar
con una interfaz que permita la integracién con otros sistemas informéaticos que implemente el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

E.3 SISTEMA DE MONITOREO Y SOPORTE REMOTO DE LOS CARGADORES

Los cargadores deberan ser supervisados por un sistema de monitoreo que permita detectar
alarmas, efectuar diagnésticos y ejecutar acciones de manera remota (como por ejemplo el
reseteo de los cargadores) a fin de mantener la disponibilidad operacional de los cargadores y
evitar impactos en la continuidad operativa de los servicios de transporte.

E.4 SISTEMA DE MONITOREO Y DEL ESTADO DE SALUD (SOH) DE LAS BATERIAS

El Concesionario debera disponer de un Sistema de Monitoreo y Diagnéstico de las baterias de
cada bus eléctrico perteneciente a su flota, que permita dar seguimiento al estado de carga de
las baterfas (SOC), a su deterioro medido a través del estado de salud de las baterias (SOH) y
que permita ademds pronosticar los requerimientos de mantencién de las mismas.

E.5 SISTEMA DE RESPALDO DE EMERGENCIA

Los dispositivos de maniobra que se instalen en un tablero de transferencia deberan contar con
operacion automatica y manual, fabricados en conformidad con lo definido en las Normas IEC
61439-1:2020, Low-voltage switchgear and controlgear assemblies - Part 1: General rules; e 1EC
61439-2:2020, Low-voltage switchgear and controlgear assemblies - Part 2: Power switchgear
and controlgear assemblies, segtin corresponda.

F. DE LAS MODIFICACIONES AL APENDICE

Este Apéndice podrd modificarse de comin acuerdo entre las partes, de acuerdo con lo
dispuesto en la clausula 11.6 del contrato de concesién, o cuando corresponda, por aplicacién
de lo dispuesto en las cldusulas 2.1.5. u 11.1. del mismo instrumento.
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APENDICE N°12: TERMINALES Y ZONAS DE PAGO EXTRA-VEHICULAR

A. TERMINALES

A.1 De los terminales dispuestos por el MTT

A.1.1 Obligacién de suscribir los contratos para la provisién de terminales

El Concesionario deberd suscribir los contratos para la provisién de terminales que el
Ministerio le instruya, de conformidad a lo dispuesto en la clausula 4.4.2.1 del contrato, y en
consecuencia, quedara sujeto a los derechos y obligaciones establecidos en dichos contratos. El
formato estindar de estos documentos se encuentra contenido en el Apéndice N°9 del contrato
de concesién.

A.1.2  Qbligacién de implementacién y operacién

Es obligacién del Concesionario implementar y poner en funcionamiento, a su entero cargo,
costo y responsabilidad, los terminales a que se refiere la clausula 4.4.2.1 del contrato y que se
individualizan en la ficha técnica del mismo, a efectos de prestar los servicios de transporte de
acuerdo con el Programa de Operacion.

La obligacion de implementacién y operacion comprende, entre otras cosas, lo siguiente:

(1) Obligaciones relacionadas con la infraestructura de carga: El Concesionario debera
implementar en los terminales que corresponda, la infraestructura necesaria para
cargar energia y/o combustible, adecuar las instalaciones y/o realizar las mejoras
que le permitan operar correctamente los servicios de la respectiva Unidad. Todo
ello, de conformidad a lo dispuesto en el contrato, en los Apéndices N°11 y N°13, y
en el presente instrumento.

(ii)  Obligaciones relacionadas al equipamiento tecnolégico: El Concesionario debera
considerar que los terminales deberdn albergar el equipamiento necesario para
permitir la recoleccién y transmisién de la informacién relativa al medio de acceso a
los servicios de transporte, de conformidad con lo establecido en el Apéndice N°5 del
contrato de concesion, el que sera provisto por el respectivo Prestador de Servicios
Complementarios.

(iii) Obligaciones relacionadas a la disposicion de espacio para regulacién: el
Concesionario debera disponer de espacios en sus terminales destinados para la
regulacién de servicios de otros Concesionarios en los casos indicados en sus
respectivos Programas de Operacion, los que seran determinados en los procesos de
elaboracién del Programa de Operacién, de conformidad a lo establecido en el
Apéndice N°3.

Los terminales deberdn dar cumplimiento a lo dispuesto en la normativa vigente.

Las reglas especiales aplicables a los terminales multioperador se regulan en el apartado A.2 de
este instrumento.

A.1.3  Obligacién de mantencidn y conservacién

El Concesionario deberd mantener los terminales en correcto estado de conservacién. En este
sentido, el Concesionario se obliga a mantener en buen estado fisico y funcional la
infraestructura, instalaciones y equipamientos existentes en cada inmueble, de manera que se
mantengan en 6ptimas condiciones de seguridad y operacién. Lo anterior, cumpliendo de forma
permanente con los reglamentos y demas disposiciones municipales y sanitarias que permitan
la operacion y funcionamiento de un terminal.
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Cab

e sefialar que, todos los terminales deberan contemplar servicios higiénicos y vestidores

separados para hombres y mujeres, asi como instalaciones o espacios habilitados para el
descanso y alimentacién del personal, de acuerdo a lo descrito en el Apéndice N°8 del contrato,

con

apego estricto a la normativa existente durante la prestacion de los servicios.

La obligacién de mantencién y conservacién comprende, entre otras cosas, lo siguiente:

Q]

(ii)

(ii)

(iv)

V)

A2

ElLC

Obligaciones relacionadas con la infraestructura de carga. El Concesionario se
obliga a mantener la infraestructura de carga de energia y/o combustible,
cumpliendo con la normativa vigente para esta materia, asi como con las
recomendaciones que haga el fabricante y los estdndares generales de la industria.

Obligaciones relacionadas con los gastos del terminal. Seran de exclusivo cargo
y costo del Concesionario todos aquellos gastos que sean necesarios para el correcto
funcionamiento del terminal, incluyéndose en éstos los correspondientes a
suministro de servicios, tales como, electricidad, agua, gas, etc., asi como las
contribuciones de los inmuebles, de conformidad a lo dispuesto en los contratos de
provision de inmuebles contenidos en el Apéndice N°9 del contrato.

Obligaciones relacionadas con dafios y reparaciones. Sera obligacién del
Concesionario, vigilar permanentemente el estado de las construcciones y de
realizar en forma oportuna y a su entero costo, todas las reparaciones necesarias
para la debida conservacién y buen funcionamiento del terminal. De esta manera,
todo dafio ocurrido a la infraestructura, instalaciones y equipamiento, producto de
la construccién o explotacién debera ser reparado por el Concesionario.

Seguros. Desde la fecha de entrega de los inmuebles y hasta la restitucién de los
mismos, el Concesionario deberd contratar y mantener una poliza de seguro que
cubra el terminal en su totalidad, incluyendo sus edificios, construcciones,
instalaciones, pavimentos y cierros, contra todo riesgo normal y asegurable que
pudiere afectarle, considerando incendio y sus adicionales, en especial dafios
materiales originados como consecuencia de un sismo o provocados por aeronaves,
vehiculos motorizados, roturas de cafieria, huelga o desorden popular, viento,
filtracion, inundacién, avalanchas, aluviones, deslizamientos de tierra, explosion,
remocion de escombros, colapso de edificios, u otro tipo de dafio similar.

Otras obligaciones. También serin de cargo del Concesionario todas las
obligaciones correspondientes a la Administracién Externa del Terminal,
establecidas en el apartado A.2.2 de este instrumento, como asimismo aquellas
relativas a las reparaciones y mantenciones que sean necesarias para mantener el
inmueble en estado apto de servir al fin para el cual se entrega, asi como para
restituirlo en el estado en que se le entrega una vez expirada la concesién.

Terminales Multioperador

oncesionario declara conocer, aceptar y cumplir, segtin sea el caso, con todas y cada una de

las siguientes reglas basicas aplicables a los terminales multioperador:
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1 Existencia de areas exclusivas v de otras comunes.

Los terminales multioperador consideraran un 4rea exclusiva para el Concesionario -cuya
superficie se indica en la ficha técnica-, y otras areas y bienes de uso comun.

Para estos efectos, se entendera por drea comun las vias de circulacién de los buses para
ingresar y salir del terminal, otros accesos al recinto, zonas de seguridad, la caseta de los
guardias, los bafios, los jardines, el empalme eléctrico, la conexién de agua potable y todas
las obras de contencién de las aguas lluvias, y cualquier otra 4rea cuyo uso comiin sea
indispensable para la correcta operacién de los servicios. Lo anterior, quedara sujeto a la
distribucién de las 4reas y bienes de uso comtin que conste en el layout de cada uno los
terminales multioperador.
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A.2.2 Administracién externa de las dreas v bienes comunes.

Las dreas y bienes comunes deberdn ser administradas por un tercero (en adelante,
Administracién Externa del Terminal), designado previa licitacién o de comitin acuerdo entre
los Operadores de Buses que operen en el terminal multioperador.

La Administracién Externa del Terminal deberd estar contratada dentro del plazo de los diez
(10) dfas habiles contados desde la entrada en vigencia del contrato de concesién o en el
plazo mayor que establezca el MTT. El Concesionario serd el tinico responsable ante el
Ministerio del cumplimiento de las tareas que competen a la Administracién Externa del
Terminal.

Corresponderé a la Administracion Externa del Terminal:

(i) Hacerse cargo y asumir la responsabilidad por el cuidado, mantencién y
conservacion de los espacios y bienes comunes. Para ello debe contratar el personal
necesario para esta labor y adquirir los insumos necesarios para mantener el
cuidado, orden y limpieza de los espacios comunes.

(i)  Presentar un plan anual de mantenimiento e inversiones programadas para el
terminal multioperador, que cumpla con las exigencias y obligaciones establecidas
en este apéndice.

(iif)  Tomar las acciones de contingencia que sean necesarias para mitigar los dafios que
observe.

(iv)  Pagar las cuentas del terminal multioperador, asociadas a suministros de servicios,
tales como electricidad, agua, gas, y contribuciones, entre otros aspectos.

W) Presentar un catastro mensual del estado del terminal multioperador, relacionado
con pavimentos, demarcaciones, jardines, oficinas, bafios, etc.

(vi) Presentar un plan de procedimiento anual de seguridad que sera revisado y
aprobado por los Operadores de Buses correspondientes.

(vii) Actuar coordinadamente con los respectivos Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad de los Operadores de Buses.

(viii) Hacerse cargo del manejo y retiro de residuos.

(ix) Velar por el cumplimiento de las disposiciones del Protocolo Interno de
Funcionamiento del Terminal.

(x)  Planificar, dirigir y controlar las actividades del terminal multioperador, para
asegurar la continuidad de servicio.

(xi) Establecer un procedimiento de emergencias, con el fin de responder
adecuadamente a las contingencias que se presenten, el cual debe contemplar la
coordinacién con todos los organismos, personal, y Operadores de Buses que se vean
involucrados en estas circunstancias.

(xii) Contribuir a dar solucién a las controversias y conflictos que se puedan producir con
ocasion del uso de los espacios comunes.

La Administracién Externa del Terminal no podra:
() Inmiscuirse en ningtin aspecto interno de los Operadores de Buses.

(i)  Inmiscuirse en las relaciones laborales de los Operadores de Buses y prestadores de

o PR servicio.
& 7S
o T{C G
3 serﬁ(%\u PRONGS 3,
= ConGENTES * o o
*_ Y CONCESONES Apéndice N°12/p 3
% &
£ &
TR A



(iii) Dar érdenes directas a los trabajadores de los Operadores de Buses.

Los Operadores de Buses respectivos podran de comin acuerdo complementar estas
exigencias o establecer otras adicionales.

A.2.3 Contribucién en los gastos.

Los Operadores de Buses que comparten un terminal multioperador deberan contribuir, en
la misma proporcién que le fuere asignada en el layout, a solventar los gastos en que se
incurra por el cuidado y mantencion de las areas y bienes comunes del terminal.

A.24 Protocolo Interno de Funcionamiento del terminal multioperador.

El Concesionario deberda suscribir, en conjunto con los Operadores de Buses con los que
comparta un terminal multioperador, un protocolo o reglamento interno que regule todos
aquellos aspectos relativos al uso, conservacion y explotacion del terminal multioperador.
Sin perjuicio de las demas disposiciones que pudieren acordar los Operadores de Buses
respectivos, el reglamento deber4 regular los siguientes aspectos:

(i) Objeto. El instrumento deberd establecer que su objeto es regular todos aquellos
aspectos relativos al uso, conservacion y explotacidn del terminal multioperador.

(ii) Regulacion de las areas comunes. El protocolo debera establecer las siguientes
obligaciones:

e En el drea comun sélo podran circular los vehiculos y buses de los Operadores de
Buses respectivos y los vehiculos especialmente autorizados al efecto por la
Administracion Externa del Terminal.

o Serd deber de Operadores de Buses respectivos velar por el cuidado y
mantenimiento de las dreas comunes.

e En las areas comunes los Operadores de Buses respectivos y sus trabajadores
deberan comportarse de manera adecuada y responsable con el entorno,
observando siempre una conducta diligente y respetuosa con todos los agentes que
interactien en dicho espacio.

e En caso de que exista cualquier dificultad de tipo operacional, de transito,
conductual, el trabajador involucrado debera dirigirse a su jefe directo con el
objetivo que éste represente el problema ante la Administracién Externa del
Terminal.

(iii) Normas de transito interno. El instrumento que definan los Operadores de Buses
respectivos debera regular:

e El sentido de circulaciéon de los vehiculos: unidireccional o bidireccional, y en este
dltimo caso determinar el lado de circulacion.

e Velocidad maxima de circulacién.

¢ Sentido de transito de las vias perimetrales.

e Los accesos y demas vehiculos autorizados al recinto, y el acceso oriente estara
destinado exclusivamente a la salida de los buses y demés vehiculos autorizados.

e Laobligacion de cada Operador de Buses y de sus trabajadores y subcontratistas de
respetar las velocidades maximas permitidas y el sentido de transito establecido,
como también todas las sefiales de transito y de advertencia que se instalen en el
recinto.

(iv) Seguridad. El protocolo deberé contemplar la obligacién de los Operadores de Buses de
desarrollar un Manual de Procedimientos de Seguridad. El Manual sera revisado y
actualizado, seglin sea apropiado. El Manual de Procedimientos de Seguridad
comprendera lo siguiente:

¢ Obligacién de dar cumplimiento con lo dispuesto por la ley y las reglamentaciones
respecto a condiciones laborales en Chile.

e Obligacién de cumplir con las normas de salud y seguridad ocupacional en las 4reas
de trabajo.

Apéndice N°12/p 4



e Obligacién de establecer y observara un calendario regular para inspecciones de
seguridad de los establecimientos, equipos, practicas y procedimientos laborales.

e Obligacién de instruir al personal en todos los procedimientos de seguridad
relacionados con la realizacidn de sus deberes.

e Procedimientos para asegurar una investigacién oportunay efectiva y la informacion
de los accidentes e incidentes dentro del terminal multioperador.

(v) Mantencion del terreno y areas verdes. El instrumento que se suscriba debera
considerar que:

e Serd deber de los Operadores de Buses respectivos desarrollar e implementar un
programa de mantencion de los terrenos existentes en una forma estéticamente
agradable y que brinde la posibilidad de mejorar la imagen del terminal.

e Reparacién y mantencién de las areas verdes sobre la base de un programa de
prioridades.

(vi) Retiro de residuos. Deberd establecerse que la extraccion de residuos estara a
cargo de la Administracién Externa del Terminal, quien velara por el cumplimiento
de esta obligacién y establecerd la periodicidad con que deba ejecutarse.

(vii) Mantenimiento de las instalaciones propias. Se debera considerar como
obligacién de cada Operador de Buses el cuidado y mantenimiento de sus propias
instalaciones y de que éstas cumplan con las exigencias previstas en este apéndice.
Los costos en que se incurra en la mantencién y reparacién serdn de cuenta y costo
del correspondiente Operador de Buses.

(viii) Dafios. El instrumento que se suscriba debera establecer que los dafios generados
por los Operadores de Buses, sus trabajadores o personal que bajo su
responsabilidad tenga acceso al terminal, ya sea en espacios comunes o enlas zonas
destinadas a otros operadores, deberan ser reparadas por el Operador de Buses
respectivo, a su entero costo.

A.3 Delos terminales adicionales

En los terminales adicionales del Concesionario regirdn las obligaciones dispuestas en la
clausula 4.4.2.2 del contrato de concesién y en los apartados A.1.2 y A.1.3 de este instrumento.

B. PUNTOS PARA REGULAR LA FRECUENCIA DE LOS SERVICIOS

El Concesionario debera contar con las ubicaciones que le permitan regular la frecuencia de los
buses en cada servicio contenido en la Unidad de Servicios asignada, obligdndose a tener la
cantidad necesaria para la correcta operacion de los servicios, debiendo cumplir con las
autorizaciones correspondientes para el uso de cada ubicacién -si son requeridas-, y con la
normativa laboral, de seguridad social y sanitaria correspondiente.

El Concesionario serd responsable de gestionar, obtener y solventar ante los organismos
competentes, la totalidad de los permisos, autorizaciones y pago de derechos -en caso de que
correspondan- necesarios para la intervencién de los diferentes puntos, ya sean en el espacio
publico o privado. Toda dificultad y/o complicaciéon en la obtencién de estos permisos o
autorizaciones sera de entera responsabilidad y cargo del Concesionario.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio dispondra de ciertos puntos que el Concesionario
debera utilizar para regular frecuencia, que cuentan con infraestructura destinada para estos
efectos -como por ejemplo estaciones intermodales- y que se encuentran identificados en el
Programa de Operacion.

El Concesionario debera velar porque se dé un buen trato al personal que trabaje en estas
ubicaciones, considerando el acceso a servicios sanitarios y areas de descanso, a través de su
implementacién en cada uno de los puntos identificados, o a través de las alternativas que
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operacidn responsable de la empresa, debera velar porque se respete a las personas y al medio
ambiente, considerando ¢l impacto que el transporte publico de pasajeros tiene en el entorno
de una comunidad.

C. ZONAS DE PAGO EXTRA-VEHICULAR

Todas las zonas de pago extra-vehicular - comunmente llamadas zonas pagas-, ya sean
obligatorias o adicionales, que implemente, opere y mantenga el Concesionario deberan
cautelar que se ofrezcan espacios de espera amables y seguros en los respectivos puntos de
parada, reduciendo los niveles de congestién de personas en los puntos de mayor demanda y
brindando informacién clara y actualizada al usuario. Asimismo, toda zona de pago extra-
vehicular implementada deberd considerar los lineamientos vigentes para esta materia
entregados por el MTT, asi como lo sefialado en la dltima version aprobada disponible del
Manual de Normas Graficas para el Sistema de Transporte Publico Metropolitano.

C.1 Sobre lainstalacién de las zonas pagas

Cada zona de pago extra-vehicular que implemente el Concesionario debera cumplir con un
conjunto de elementos minimos, con el objeto de asegurar la prestacién efectiva de los
Servicios.

Particularmente, para la implementacién de las zonas de pago extra-vehicular méviles, el
Concesionario debera:

(i) Confinar los puntos de parada por medio de pedestales y un cierre de cinta doble,
similar a los ordenadores de filas de personas. Los pedestales y cintas deben ir
sobrepuestos en el espacio publico, donde deben ser instalados para permitir la
operacion, y luego ser desinstalados al terminar ésta. Los pedestales y cintas se
pueden usar en forma complementaria al confinamiento fijo, en caso de que exista,
manteniendo el estandar informado oportunamente por el MTT, con el fin de que los
usuarios puedan reconocer la zona de pago extra-vehicular ficilmente. Se podra
modificar el estdndar de la cinta por solicitud del Ministerio y en la medida que no
aumente los costos de operacion de la Zonas Pagas.

(if) Instalar la zona paga movil en andenes con y sin refugio, los que podran ser de
distintos tipos.

(iii) Disponer del equipamiento necesario para que los usuarios paguen la tarifa, el que
sera suministrado por el Proveedor de Servicios Tecnoldgicos que sefale el
Ministerio, considerando lo sefialado en el apartado C.4 del presente instrumento.

(iv) Disponer, si asi lo estima conveniente, de otras herramientas tecnolégicas de apoyo
que el Proveedor de Servicios Tecnolégicos (PST) ofrezca, previa autorizacion del
Ministerio, con el fin de beneficiar la operacién de la misma y la informacién que se
entrega en la zona paga a los usuarios.

(v) Implementar un estandar homogéneo en todas las zonas de pago extra-vehicular que
opere e implemente, para que los usuarios las puedan reconocer facilmente.

Con todo, para cada zona de pago extra-vehicular mévil a implementar, no se aceptaran cierres
con materiales precarios, como hilos o cordeles, que puedan atentar contra la seguridad de los
usuarios y que no cumplan con las especificaciones definidas en el presente apartado.

Asimismo, toda zona de pago extra-vehicular implementada debera asegurar la accesibilidad
universal de los usuarios, entendiéndola como aquella condicién que deben cumplir los
distintos elementos que componen el Sistema, para que estos sean comprensibles y utilizables
por todas las personas bajo condiciones de seguridad, movilidad, comodidad y pudiendo ser
utilizadas de forma auténoma.
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C.2 Operacion

Durante la operacion de las zonas pagas, el Concesionario debera prestar los servicios y tareas
que a continuacion se describen, ademas de considerar lo dispuesto en el Apéndice N°10:

(D

(iD)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

()

(xi)

Contar con personal de apoyo en terreno para la correcta prestacion de los servicios
en las zonas pagas estipuladas en el Programa de Operacion, de conformidad a lo
seflalado en el Apéndice N°8.

Desplegar la gestion y logistica necesarias para asegurar la operacién en cada zona
de pago extra-vehicular y la instalacién de validadores en correcto estado de
funcionamiento, considerando su retiro y traslado desde el Proveedor de Servicios
Tecnologicos a cada zona paga y, posteriormente, la devolucién al mismo para la
descarga de validaciones, en caso de ser necesario, de acuerdo con lo que indique el
Apéndice N°5 del contrato de concesién y el contrato a suscribir con el Proveedor de
Servicios Tecnologicos, contenido en el Apéndice N°9 del contrato.

Sera responsabilidad del Concesionario ejecutar, para cada jornada de operaciones,
el traslado, instalacion/desinstalacién en cada zona de pago extra-vehicular y el
almacenamiento de los validadores. La obligacion del Concesionario abarca la
responsabilidad material de los validadores y también de la informacién almacenada
en ellos.

Realizar la gestién de todas las personas y los recursos necesarios, para garantizar
la operacidn, continuidad del servicio y las labores de mantenimiento.

El Concesionario antes de iniciar la operacion de la zona paga debera revisar que
todos los validadores asignados a cada zona paga cuenten con la identificacién
correspondiente a su Unidad de Servicios y al identificador asignado a esa zona paga.

Velar por la correcta instalacién del equipamiento para facilitar el pago de la tarifa y
también, considerar lo necesario para mantener el drea iluminada, en caso de que
sea necesario.

Mantener en buenas condiciones el equipamiento tecnologico dispuesto en
terminales y zonas pagas, asi como todos aquellos elementos necesarios para el
correcto funcionamiento de los servicios, asi como con lo estipulado en el apartado
C.4 del presente apéndice.

Operar integramente las zonas pagas en los horarios definidos en el Programa de
Operacidn, de conformidad a lo establecido en el Apéndice N°3.

Supervisary facilitar el pago extra-vehicular durante el horario de operacién de cada
Zona paga.

Realizar acciones preventivas que permitan controlar intentos de evasién por parte
de los usuarios en los horarios de operacién de cada zona de pago extra-vehicular.

Disponer y entregar informacién y orientacién clara y completa para atender las
dudas planteadas por los usuarios respecto de la operacién o cambios en el Sistema
de transporte publico urbano del Gran Santiago en su conjunto.

Brindar un trato amable para que los usuarios tengan una experiencia agradable de
espera de los servicios.

Recibir, almacenar y distribuir material impreso informativo destinado a los
usuarios en las zonas de pago extra-vehicular, cuando el Ministerio as{ lo requiera.

Terminada la jornada estipulada en el Programa de Operacion, el personal de apoyo

en terreno deberd suspender las operaciones, retirar los validadores vy,
eventualmente, otros componentes o activos que puedan sufrir dafios por actos de
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vandalismo o robos en las zonas de pago extra-vehicular.

El MTT, a través del Administrador de Contrato, podra solicitar la entrega de un informe
periédico que contenga la némina de zonas de pago extra-vehicular operadas, informando el
horario de su inicio y término de operacién, el nombre del personal de apoyo en terreno que
trabajo en cada jornada, y una descripcién sobre el desarrollo de la operacién. Lo anterior, en
el marco de lo dispuesto en la clausula 8.1 del contrato de concesion.

Durante la vigencia del contrato de concesién, cualquier modificacién que el Concesionario
requiera de las condiciones de operacidn de las zonas de pago extra-vehicular acordadas, como
por ejemplo, la modificacién de su ubicacién o extensién del horario, debera ser solicitada
previamente al Administrador de Contrato y aprobada por el Ministerio, de conformidad a lo
establecido en el Apéndice N°10.

C.3 Mantencion y Limpieza

Enrelacion alas labores de mantenimiento rutinario de la infraestructura y de los componentes
-incluidos los tecnolégicos- que se habiliten en las zonas de pago extra-vehicular, el
Concesionario debera:

(i Ejecutar las labores diarias y permanentes de aseo, limpieza y retiro de basura
existentes en la zona paga, en su punto de parada y su drea de influencia respectivos.

(i)  Reparar o reponer las partes, piezas o componentes fisicos dafiados, de aquellos
elementos dispuestos por el Concesionario.

C.4 Del equipamiento tecnolégico para las zonas de pago extra-vehicular

Inicialmente, se considera un minimo de dos (2) validadores por zona paga. Cada uno de estos
equipos sera provisto por el Proveedor de Servicios Tecnoldgicos, lo que incluye el validador,
con su base, soporte y baterfa.

Los validadores del Proveedor de Servicios Tecnoldgicos incorporan tecnologia 3G que permite
la descarga remota de las transacciones, por lo cual, el retiro y entrega de equipamiento desde
el Proveedor sefialado estd sujeto a eventualidades, o entregas de equipamiento para su
mantencion preventiva.

El PST debe realizar el mantenimiento preventivo al validador una vez por semestre,
incluyendo un recambio de las baterfas una vez por afio. Ademas, se har4 entrega de una cuna
de carga de baterfas, cuya cantidad dependerad de la cantidad de validadores que el
Concesionario tenga en operacién. Es obligacién del Concesionario entregar los validadores al
PST para la realizacién del mantenimiento preventivo, de conformidad a lo dispuesto en el
contrato con el PST, y sera obligacién del PST entregar otro validador en reemplazo, con el fin
de no perjudicar la operacion.

Asimismo, serd obligacién del Concesionario efectuar las tareas asociadas a la recarga de las
baterfas, cumpliendo los procedimientos entregados por el PST, con el objeto de cautelar la vida
util de éstas.

Finalmente, el Concesionario debera cumplir con lo estipulado en el Apéndice N°5 y en el
contrato que deba suscribir con el Proveedor de Servicios Tecnoldgicos.

C.5 Otros aspectos
(i) Requerimientos adicionales: el Concesionario, puede:

» Realizar requerimientos de validadores para nuevas zonas pagas,
« Solicitar la incorporacién de nuevos validadores en una zona paga existente,
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» Solicitar la disminucién de validadores en zonas pagas existentes

Lo anterior debera ser informado al MTT y al PST con al menos siete (7) dias de antelacién a la
implementacién del ajuste.

(i)  Retiro de equipamiento de zonas pagas: previo al inicio de la operacién de las
zonas pagas, el personal del Concesionario deber4 retirar el equipamiento desde el
Proveedor de Servicios Tecnoldgicos. El Concesionario debera enviar una lista con
los nombres y RUT del personal autorizado para el retiro del equipamiento. El retiro
del equipamiento de las zonas pagas quedara sujeto a la firma de la documentacién
correspondiente.

Desde el momento de la entrega y firma de la documentacién correspondiente, el equipamiento
de las zonas pagas pasa a custodia y cuidado del personal del Concesionario o quien lo
represente.

(iii) En caso de anomalias en su funcionamiento: si el equipamiento de zonas pagas

presentara anomalias en su funcionamiento, el Concesionario deber4 entregarlo al
PST segtin lo sefialado en el correspondiente instrumento jurfdico.

D. SANCIONES

El incumplimiento total o parcial de las obligaciones que el presente Apéndice impone al
Concesionario podra ser sancionada de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°7.

E. DELAS MODIFICACIONES AL APENDICE

Este Apéndice podra modificarse de comuin acuerdo entre las partes, de acuerdo a lo dispuesto
en la clausula 11.6 del contrato de concesion, o cuando corresponda, por aplicacién de lo
dispuesto en las clausulas 2.1.5. u 11.1. del mismo instrumento.
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APENDICE N°13: DESCRIPCION DEL PROYECTO INFRAESTRUCTURA DE CARGA

Segtn lo dispuesto en la cldusula 3.2.3.5 del contrato, la descripcién del proyecto de
infraestructura de carga para cada tipo de combustible y/o energia, para cada uno de los
terminales que corresponda, debera ser informada al Ministerio en un plazo de veinte (20) dias
habiles contados desde la entrada en vigencia del contrato y debera considerar, segiin
corresponda, los siguientes aspectos.

A. ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO

(i) Descripcién general del proyecto.

(i)  Tipo de combustible/energia.

(iii) Numero de cargadores/surtidores.

(iv) Layoutde cargadores.

(v)  Descripcién de obras civiles y montajes a implementar.

(vi) Hitos principales del proyecto, en un cronograma desagregado a nivel mensual,
incluyendo lo relacionado con la habilitacion del suministro eléctrico en los
terminales, suscrito por el proveedor del suministro eléctrico, si corresponde.

(vii) Medidas de mitigacién ante posibles atrasos e impactos en la puesta en marcha y en
la continuidad operacional de los servicios de transporte.

B. DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLES/ENERGIA
B.1 Caracteristicas técnicas de los equipos

6] Fabricante.

(i) Modelo.

(iii) Voltaje de entrada (V).

(iv) Corriente de entrada (A).

(v)  Frecuencia (Hertz).

(vi) Potencia Nominal (W).

(vii) Nivel de ruido (dB).

(viii) Eficiencia energética del cargador.

(ix) Tiempo Medio entre Fallas (MTBF).

(x)  Tiempo Medio de Reparacién (MTTR).

(xi) Acreditaciones de cumplimiento de Normas.

(xii) Certificacién de operacién en exteriores.

(xiii) Dispositivos y medidas de proteccién (incluir certificados de grado de proteccién IP
e IK).

B.2 Soporte técnico de los equipos de suministro

63)] Descripcion de los programas de mantencién preventiva y acciones de mantencion
correctivas (manual de mantenimiento).

(i)  Entidad responsable de la ejecucién de los programas de mantencién preventiva y
acciones de mantencién correctivas.

B.3 Programa de recarga por terminal

1)) Horarios de carga.
(i)  Duracién de la carga (hrs/carga X-Y%).
(iii) Descripcion de la informacion registrada en el sistema de carga, por ejemplo:
o Identificacién del cargador.
o Identificacion del Bus.
o Fecha.
o Hora inicio de carga.
o PRESU@O , 3 % % : B
Sroe Para buses eléctricos, debera incluir al menos:
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El Estado de Carga (SOC) inicial de la baterfa.
El kilometraje recorrido desde la dltima carga.
La hora de inicio y de término de la carga.

El Estado de carga (SOC) final de la baterfa.

La energia suministrada.

El Estado de Salud (SOH) de la bateria

0 O o0 O 00

B.4 Sistema de Respaldo del suministro de combustibles y energia

() Descripcidén de la solucién de respaldo y protocolo para su activacion.

B.5 Prevencion de riesgos

() Descripcién del programa de prevencién de riesgos en el proceso de
posicionamiento, conexidn, carga y desconexién de los vehiculos, asi como en los
demas riesgos inherentes a la operacion, carga y almacenamiento de los vehiculos

dentro del depdsito.

B.6 Otros aspectos aplicables a la infraestructura de carga de suministro eléctrico

8] Empalme a red eléctrica.
o Potencia maxima requerida para el depésito.
o Perfil horario de la demanda a partir del programa de recarga.

(ii)  Sistema de gestién y monitoreo de cargadores: descripcién de las caracteristicas del
sistema de gestién de los cargadores y monitoreo de los mismos, que considere al
menos, los siguientes componentes:

Toma de datos en el cargador.

Transmision de datos.

Plataforma de procesamiento, almacenamiento y respaldo de datos.

Despliegue de la informacién.

o Sistema de soporte, diagndstico y restablecimiento remoto de cargadores.

(iii)  Sistema de monitoreo y diagndstico de las baterfas: descripcidn de las caracteristicas
del sistema de monitoreo y diagnéstico de las baterfas de los buses eléctricos
incluidos en sus flotas, el cual debe considerar al menos, los siguientes componentes:

o Datos registrados (por ejemplo, Estado de Carga-SOC al inicio y término de la
carga, temperatura, Estado de Salud-SOH de las baterias).

o Transmision de datos.

o Plataforma de procesamiento y respaldo de datos.

o Despliegue de la informacioén.

O
O
@]
O

C. DE LAS MODIFICACIONES AL APENDICE
Este Apéndice podrd modificarse de comin acuerdo entre las partes, de acuerdo con lo

dispuesto en la clausula 11.6 del contrato de concesion, o cuando corresponda por aplicacién
de lo dispuesto en las clausulas 2.1.5. u 11.1. del mismo instrumento.
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FICHA TECNICA
UNIDAD DE SERVICIOS N° 4

A. Parametros

A.1 Plazo del Contrato = 5 afios
A2 Vencimiento del Contrato = 5 afios contados desde el inicio de la operaciént
A3  PPT, =$ 150 CLP
A4 PKgiscericoo =9$803 CLP
A5 PKpiesero =$1.106 CLP
A6 PKgasp =$0CLP
A7 PKorop =$0CLP
A8 Anticipoy =UF 44.000
A.9 Cuotas de Terminales Adicionales (PCT)

Identificacién Terminal Precio de Cuota por Terminal Adicional en

Adicional Unidades de Fomento (UF)
Avda Las Torres N°1255 620
Total 620

A.10 Cuotas de Infraestructura de Carga (CIC)

Identificacién de Terminal en
que se incluye la infraestructura

Precio de Cuota por Infraestructura de
Carga en Unidades de Fomento (UF)

TCUVO07 - Colo Colo 745, Quilicura 710
TCUVO08 - Av. El Salto 4651, Huechuraba 524
Total 1.234

A.11 Gasto Promedio anual en Personal
A.12 Capital Social = 9.240.000.000 CLP 2
A.13 Capital Pagado = 2.970.000.000 CLP 3
A.14 Garantia Laboral = UF 14.000
A.15 Garantia de Fiel Cumplimiento = UF 150.000

UF 485.844

B. Parametros para extension de contrato:

B.1

ECicrpa = 95%

! La fecha de inicio de la operacién se definird en el Plan de Puesta en Marcha, de conformidad a lo dispuesto
en las clausulas 1.1.27 y 4.1 del contrato.

2 El monto en UF equivalente al capital social inscrito corresponde a 294.595,79 UF, aproximado a dos
decimales, que considera el valor de la UF a la fecha de constituci6n de la sociedad (15 de febrero de 2022)
de 31.365,01 CLP/UF. Este monto de capital suscrito de la sociedad concesionaria considera el capital de las
dos Unidades de Servicios adjudicadas por el Concesionario, que corresponde al capital de US4, cuyo capital
minimo exigido es de 130.000 UF, y US6, cuyo capital minimo exigido es de 150.000 UF.

3 El monto en UF equivalente al capital social pagado corresponde a 94.691,50 UF, aproximado a dos
decimales, que considera el valor de la UF a la fecha de constitucién de la sociedad (15 de febrero de 2022)

de 31.365,01 CLP/UF. Este monto de capital pagado por la sociedad concesionaria al otorgarse la escritura

« rresyle constitucidn considera el capital de las dos Unidades de Servicios adjudicadas por el Concesionario, que
Sgde  cderesponde al capital de US4, cuyo monto minimo de capital a pagar es de 40.000 UF, y US6, cuyo monto
£ iR F‘F“?\}T\k&r)@fri;imo de capital a pagar es de 50.000 UF.
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B.2  ECicpps = 75%
B3 ECcertificacion = 97%
B4 ECicq = 1%
BS5 ECp = 1%
B6 ECpp = 1%
B.7  ECpetencion = 1%
B8 ECy = 10%
B9 ECy, = 12%
B.10 ECys = 14%
B11 ECya = 16%
Bl2 ECcpqsisn = cinco puntos porcentuales (5pp)
C. Indices de referencia

Los valores de referencia para implementar el Mecanismo de Ajuste por Costos (MAC) son
los siguientes:

C.1
C.2
G:3
C4
C.5
C.6
C.7

Indice de Precios al Consumidor (IPC,) =109,76
indice de Costo de Mano de Obra (ICMO,) =124,69
Valor del Délar Observado (D0y) =750,44 CLP

Precios del Petréleo (Diesel;) =574.520,49 CLP/m3

Ajuste Energia eléctrica (Electricidad) = CPly X DO,
Indice de Precios del Consumidor de los Estados Unidos de América (CPIy) =267,054
Precios del Gas Natural (Gas,) = 3,23 USD/MMBtu

D.  Porcentaje de kilémetros por tecnologia de propulsién

D.1
D.2
D.3
D.4
D.5

Y%kMpieser = 58%
WkMpigctrico= 42 %
Ykmegys = 0%
%kMmpiro = 0%
A%km = 4%

E. Limites de modificacion del PO

E1l
E.2
E.3

APO1 =  37.729 km
APO2 = 56.593 km
APO3 = 150.916 km

F. Parametros de Zonas Pagas

F.1
F.2

NZP1 = 8%
NZP2 = 3

G. Parametros Indice de cumplimiento de Frecuencia y Plazas

Xiecrr,r = 85%
Xicrrz = 90%
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H. Ponderadores de Cumplimiento de Indicadores

Indicador de Tiempo de Espera (ITE):
Arg = 4%
Birg = 5%

Indicador de Espera (IE):

Xig1 = 80%
X = 87,5%
Xig5* = 87,5%
Xigs = 95%
a = -01
B = 0,015
X =1

Indicador de Puntualidad (IP):

Xipr = 60%
Xipz = 80%
Xmax = 80%
Xps = 90%
ap = 0,02

Indicador de calidad de Atencidn (ICA):
Ajca = 1%
Bica = 15%
Xicar = 80%
Xrcaz = 90%

XX = 90%
Xicas = 95%
CZICA = 70%

Bicac = 40%
Bicai = 40%

Bicaa = 20%
Vace, Vact, Vaca, ¥ Vacr = 0,75
9D acc, %Daci, %Dacay %Dacr = 5%
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I. Suministradores del Concesionario

Suministrador Bus
o
Tecnologia : de
Nombre ID Marca Modelo | Tipologia de uses
propulsion
. B -
Provebus SPA L024-U55-004 | JOv© SRLE A Diesel 38
Marcopolo |Torino G7
Suministradora de .
Buses K Cuatro SpA L024-U46-001 | Foton U10 A Eléctrico 16
Provebus SPA L024-U55-005 | olve/ BHELE - B2 Diesel 96
Marcopolo | Torino G7
Suministradorade 1, ) ) 146 002 | Fot U12 B2 Eléctri 130
Buses K Cuatro SpA oton e
V -
Provebus SPA L024-Us5-006 | o1v°/ BBRLEA £2 Diesel 21
Marcopolo  [Torino G7

J. Descripcidn de la flota inicial del Concesionario

La flota inicial del Concesionario para la operacién de los servicios de la concesién de uso de vias
objeto del presente contrato de concesion se describe en la tabla siguiente.

Flot:
Caracteristica Categorias Opelf:lfiva ll;lota ae S
Base eserva Soporte
N°buses Todos 382 27 12
N° plazas Totales 34.080 2370 [ 990
Segln tipologia Al 50 4 | 3
B2 298 21 2
B2Pal 14 7
Cc2 20 1 0 |
Segtin tecnologia Diesel Euro VI 208 16 1
Diesel EuroV 14 0 11
Eléctrico Eléctrico 160 11 0
Segiin tenencia Provision 100 8 12
Suministro 282 | 19 | 0
Segiin antigiiedad* Afio RNSTPS 2016 0 10
2017 15 2
2019 68 0
2020 25 0
Edad promedio (afios) 08¢ 58

El Ministerio, a través del DTPM, podré4 autorizar al Concesionario a inscribir en el RNSTP, como
parte de la flota inicial, buses distintos a los identificados en la tabla precedente, siempre que éstos
sean de similares o mejores caracterfsticas en términos de antigiiedad, capacidad de transporte y
norma de emisién.

*Ver nota al pie N°9 respecto de la no distincién entre la Flota Operativa Base y la Flota de Reserva.

5 Esta seccidn de la tabla muestra la informacion de los buses que, al momento de la firma del contrato, se
encuentran operando en el Sistema, que corresponden a los buses derivados de contratos de provisién. La
informacion relativa a los buses provenientes de contratos de suministro sera incorporada cuando, como
resultado de la aplicacién del contrato, estos buses ingresen al Sistema.

. PHES, El calculo de la edad promedio considera que los buses provenientes de contratos de suministro, al ser
S M ndeyos tienen antigiiedad de cero afios en el Sistema.
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K. Listado de buses del Concesionario

Buses derivados de Contratos
de Provision’

Grupo
P{l})t;ll};e Tipologia® dt:)

Buses?®
LDJW50 B2 FOB/FR
LDJW51 B2 FOB/FR
LDJW52 B2 FOB/FR
LDJW53 B2 FOB/FR
LDJX68 B2 FOB/FR
LDJX69 B2 FOB/FR
LDSW89 B2 FOB/FR
LDSW90 B2 FOB/FR
LDSX93 B2 FOB/FR
LDTB38 B2 FOB/FR
LDTB39 B2 FOB/FR
LDTB40 B2 FOB/FR
LDTB41 B2 FOB/FR
LDTB84 B2 FOB/FR
LDTB85 B2 FOB/FR
LDTB86 B2 FOB/FR
LDTB87 B2 FOB/FR
LDTB88 B2 FOB/FR
LDTB89 B2 FOB/FR
LDTB90 B2 FOB/FR
LDTB91 B2 FOB/FR
LDTB92 B2 FOB/FR
LDTB93 B2 FOB/FR
LDTB94 B2 FOB/FR
LDTB95 B2 FOB/FR
LDTB96 B2 FOB/FR
LDTB97 B2 FOB/FR
LDTB98 B2 FOB/FR
LDTB99 B2 FOB/FR
LDTC10 B2 FOB/FR
LDTC11 B2 FOB/FR
LDTC12 B2 FOB/FR
LDTC13 B2 FOB/FR
LDTC14 B2 FOB/FR
LDTC15 B2 FOB/FR
LDTC16 B2 FOB/FR

LDTF42 B2 FOB/FR | | LWTKS52 B2 FOB/FR
LDTF43 B2 FOB/FR | | LWTK53 B2 FOB/FR
LDTF44 B2 FOB/FR | | LWTK54 B2 FOB/FR
LDTF45 B2 FOB/FR | | LWTKS55 B2 FOB/FR
LDTF46 B2 FOB/FR | | LWTK56 B2 FOB/FR
LDTF47 B2 FOB/FR | | LWTK57 B2 FOB/FR
LDTF48 B2 FOB/FR | | LWTKS8 B2 FOB/FR
LDTF49 B2 FOB/FR | | LWTK59 B2 FOB/FR
LDTF50 B2 FOB/FR | | LWTK60 B2 FOB/FR
LDTF51 B2 FOB/FR | | LWTK61 B2 FOB/FR
LDTG55 B2 FOB/FR | | LWTK62 B2 FOB/FR
LDTG56 B2 FOB/FR | | LWTK63 B2 FOB/FR
LDTG57 B2 FOB/FR | | LWTK64 B2 FOB/FR
LDTG58 B2 FOB/FR | | LWTK65 B2 FOB/FR
LDTG59 2 FOB/FR | | LWTK66 B2 FOB/FR
LDTG60 B2 FOB/FR | | FLXT69 B2Pal | FOB/FR
LDTG61 B2 FOB/FR | | FLXT70 B2Pal | FOB/FR
LDTG62 B2 FOB/FR | | FLXT71 B2Pal | FOB/FR
LFG]98 B2 FOB/FR | | FLXT72 B2Pal | FOB/FR
LFG]99 B2 FOB/FR | | FLXT73 B2Pal | FOB/FR
LFGK10 B2 FOB/FR | | FLXT74 | B2Pal | FOB/FR
LFGL97 B2 FOB/FR | | FLXT75 B2Pal | FOB/FR
LFGP20 B2 FOB/FR | | FLXT76 B2Pal | FOB/FR
LFGP21 B2 FOB/FR | | FLXT85 B2Pal | FOB/FR
LEGP22 B2 FOB/FR | | FLXT86 B2Pal | FOB/FR
LFGP23 B2 FOB/FR | | FLXT87 B2Pal | FOB/FR
LEGP24 B2 FOB/FR | | FLXT88 B2Pal | FOB/FR
LFGP25 B2 FOB/FR | | FLXT89 B2Pal | FOB/FR
LFGP26 B2 FOB/FR | | FLXT90 B2Pal | FOB/FR
LFSL97 B2 FOB/FR | | FLXT91 B2Pal | FOB/FR
LFSL98 B2 FOB/FR | | FLXS28 Al FS
LFSX97 B2 FOB/FR | | FLXS29 Al FS
LWTK42 B2 FOB/FR | | FLXS30 Al FS
LWTK43 B2 FOB/FR | | FLXT12 B2 FS
LWTK44 B2 FOB/FR | | FLXT13 B2 FS
LWTK45 B2 FOB/FR | | FLXS22 B2Pal FS
LWTK46 B2 FOB/FR | | FLXS23 B2Pal FS
LWTK47 B2 FOB/FR | | FLXS24 B2Pal FS
LWTK48 B2 FOB/FR | | FLXS25 B2Pal FS
LWTK49 B2 FOB/FR | | FLXS26 B2Pal FS
LWTK50 B2 FOB/FR | | FLXS27 B2Pal FS
LWTK51 B2 FOB/FR | | FLXS31 B2Pal FS

7 Lo informado en este item queda sujeto a la suscripcién de las correspondientes cesiones de contratos de
provision.

8 Se distinguen los buses de tipologia B2 con puertas de servicio a ambos lados de su carroceria con el
acrénimo “B2Pal”.

# Al momento de la firma del contrato, no se conoce la asignacién especifica de buses derivados de contratos
de provision en Flota Operativa Base (FOB) y Flota de Reserva (FR), a diferencia de los buses asignados a
Flota de Soporte (FS), que si fueron asignados de manera especifica. Los buses que, segiin las bases de
o KE Up!icitacién, fueron asignados al grupo de buses “FOB/FR" seran distribuidos por el Operador en estos grupos

S

Brevio al inicio de los servicios, respetando los valores por tipologia de bus indicados en las ofertas para el
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Buses provenientes de Por definir Al FR Por definir B2 FOB
Contratos de Suministro Por definir Al FR Por definir B2 FOB
p Grupo Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
atente : 5 = -
(PPU)10 Tipologia de Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Buses Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOR
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FOB Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FR Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB
Por definir Al FR Por definir B2 FOB Por definir B2 FOB

10 Las patentes de los buses que provengan de contratos de suministro seran determinadas al momento de
la inscripcién correspondiente. El nimero de filas corresponde a la cantidad de buses indicados en la oferta
& r‘ﬁl:'.’)‘ap(del proceso de licitacion.
¥ 'y
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L. Terminales

Concesionario debera utilizar, administrar, operar y mantener, a lo menos, el tipo y numero de
terminales que se indica a continuacién:

1. Dispuestos por el Ministerio

- SUPERFICIE SUPERFICIE
BIRRCLION COMUNA | 710oTAL (m?) | ASIGNADA (m?)
1. Av.]José Arrieta 9540 La Reina 20.075,00 9.234,50
2. Colo Colo 745 Quilicura 19.000,00 19.000,00
3. Av. El Salto 4651 Huechuraba 17.000,00 17.000,00

2. Provistos por el Concesionario

DIRECCION COMUNA SUPERFICIE (m?)

Avda Las Torres N°1255, Lote A 3 3, El Rosal Huechuraba 11.905,00

M. Modificaciones a la Ficha Técnica

La Ficha Técnica solo podra ajustarse cuando, por aplicacién de las modificaciones que determine
el Ministerio o que de comin acuerdo definan las partes de conformidad a lo dispuesto en el
contrato de concesién y sus apéndices, resulte necesario ajustar uno o méas de los valores o reglas
contenidas en este documento. No obstante lo anterior, el Ministerio podra, siempre que lo estime
necesario, ajustar la ficha técnica para el solo efecto de recoger en ellas los ajustes de costos y
valores que resulten de la aplicacién del propio contrato y no de una modificacién, por ejemplo
aquellos provenientes del MAC. En cuyo caso debera dejarse constancia de la fecha a la que
corresponde el ajuste.

Las modificaciones solo producirdn efectos desde la total tramitacién del acto administrativo que
las aprueba.

Ficha Técnica / Pag. 8”.

.
o PRGNOS
: J& 5 B3

S’ ogoucES\o“E% 5

?
<t



2.° NOTIFIQUESE el presente acto

administrativo a los interesados en el proceso de licitacion publica para la concesion del
uso de las vias de las Unidades de Servicios N°¢ 1, 2, 3, 4, 5, y 6, para la prestacion de
servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros mediante buses N° LP
CUV 001/2019, mediante su publicacion en el sitio web www.dtpm.gob.cl, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 3.4.1. de las respectivas bases.

ANOTESE, PUBLIQUESE EN EXTRACTO Y EN EL SITIO WEB
www.dtpm.cl Y ARCHIVESE

GLORIA HUTT HESSE A
MINISTRA DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES;

UBLICA DE Chyp 13

MiNISTRO

RODthiO CE
MINISTR
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