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VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley
N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°© 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; los Decretos con Fuerza de Ley N°343,
de 1953 y N° 279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda, relativos a la
organizacion, obligaciones y atribuciones de la Subsecretaria de Transportes; el Decreto
Ley N°557, de 1974, del Ministerio de Interior, que crea el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones (en adelante “MTT”); la Ley N°18.059, que asigna al MTT el caracter
de organismo rector nacional de transito y le sefiala atribuciones; la Ley N°18.696, que
modifica articulo 6° de la Ley N®18.502, autoriza importacion de vehiculos que sefiala y
establece normas sobre transporte de pasajeros; la Ley N°20.378, que crea un subsidio
nacional para el transporte publico remunerado de pasajeros; el Decreto Supremo
N°413, de 2018, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que nombra a dofa
Gloria Hutt Hesse Ministra de Transportes y Telecomunicaciones; el Instructivo
Presidencial N°1, de 2003, que crea Comité de Ministros para el Transporte Urbano de
la ciudad de Santiago, y sus posteriores modificaciones; la Resolucién N°13, de 2019,
del MTT en conjunto con el Ministerio de Hacienda, que Aprueba bases de licitacion
publica y sus anexos para la prestacion del servicio complementario de suministro de
buses para el Sistema de Transporte Publico de la provincia de Santiago y las comunas
de San Bernardo y Puente Alto, y autoriza llamado a licitacion publica, N°LP
SB001/2019; la Resoluciéon N°5, de 2020, del MTT en conjunto con el Ministerio de
Hacienda, que modifica bases del proceso licitacion N°LP SB001/2019; la Resolucion
Exenta N°830, de 2019, del MTT, que designa Comision de Apertura y Evaluacion, y la
Resolucion Exenta N°474, de 2020, del MTT, que la modifica; la Resolucidon Exenta
N°1067, de 2020, del MTT, que aprueba respuestas a consultas del proceso de licitacion
N°LP SB001/2019; la Resolucion Exenta N°259, de 2020, del MTT, que aprueba
instrucciones para la presentacion de ofertas de manera electronica; la Resolucion
Exenta N°283, de 2020, del MTT, que ejecuta facultad que indica; la Resolucion Exenta
N°287, de 2020, del MTT, que suspende plazo de preparacion de ofertas; la Resolucion
Exenta N°327, de 2020, del MTT, que aclara bases y complementa instrucciones para la
presentacion de ofertas de manera electrdnica; la Resoluciéon N°52, de 2020, del MTT,
que adjudicé el proceso de licitacion N° LP SB001/2019; las Resoluciones N°7, de 2019
y N°16, de 2020, de la Contraloria General de la Republica, que fijan normas sobre
exencion del tramite de toma de razon; y en la demds normativa que resulte aplicable.

CONSIDERANDO:

1.° Que, mediante Resolucion N°13, de 21 de
febrero de 2019, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (en adelante el
“MTT"”) en conjunto con el Ministerio de Hacienda, se aprobaron las bases de licitacion
publica y sus anexos para la prestacion del servicio complementario de suministro de
buses para el Sistema de Transporte Publico de la provincia de Santiago y las comunas
de San Bernardo y Puente Alto N° LP SB001/2019 (en adelante las “bases de licitacion”
o‘las “bases”).

; 2.° Que, con fecha 20 de noviembre de 2019 se
publicé en el Diario Oficial la citada Resolucion N°13, publicAndose también en la misma
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fecha un aviso sobre la convocatoria al proceso concursal en diversos diarios de
circulaciéon nacional.

3.° Que, mediante Resolucion N°5, de 30 de enero
de 2020, del MTT en conjunto con el Ministerio de Hacienda, se modificaron las
respectivas bases de licitacion. Dicha resolucion se publico el 29 de mayo de 2020 en el
sitio web del Directorio de Transporte Publico Metropolitano. Seguidamente, la
Resolucion Exenta N°1067, de 1 de junio de 2020, del MTT, aprobd las respuestas a las
consultas efectuadas por los adquirentes, la cual se publico en el mismo sitio web el
mismo dia de su dictacion.

4.° Que, dentro del plazo para la presentacion de
ofertas se recibieron a través del sistema electronico dispuesto para dicho fin un total
de 23 ofertas.

5.° Que, de conformidad a lo dispuesto en el
cronograma de la licitacion, la Comision de Apertura y Evaluacion (en adelante
“Comisiéon” o “Comision Evaluadora”), designada mediante las Resoluciones Exentas
N°830, de 6 de diciembre de 2019 y N°474, de 21 de febrero de 2020, ambas del MTT,
procedi6 a la apertura y evaluacion de las ofertas técnicas y econdmicas, de conformidad
a los criterios objetivos de evaluacion establecidos en el pliego de condiciones.

6.° Que, una vez concluida la evaluacion, mediante
Resolucion N°52, de 17 de diciembre de 2020, del MTT, se procedi6é a declarar desiertos
los lotes de buses en los que no se recibieron ofertas, A-g, A-o, B2-g, B2-o0, C2-e, C2-g
y C2-0, y a adjudicar los lotes de buses A-d, A-e, B2-d, B2-e y C2-d, a los oferentes que
obtuvieron los puntajes finales mas altos, de conformidad a lo dispuesto en el articulo
5.7. de las bases de licitacion. La referida Resolucion fue tomada de razén por la
Contraloria General de la Republica con fecha 23 de abril de 2021 y adjudico los lotes
de buses referidos conforme al siguiente detalle:

Lote A-d
Oferente Razon Social/ ID Oferta (Codigo) | Puntaje Final
Integrantes
Consorcio
VFS Chile S.A. VFS Chile S.A. L024-U55-004 88,621
VFS Chile S.A. VFS Chile S.A. L024-U55-001 88,180
Sociedad de
Consorcio k1 | versiones KUno - 554 ys2-001 84,781
SpA; Comercial
Kaufmann S.A.
Lote A-e
Oferente Razoén social/ ID Oferta (Coédigo) | Puntaje Final
Integrantes
Consorcio
Consorcio K4 Sociedad de L024-U46-001 88,501

Inversiones K Cuatro
SpA; Comercial
Motores de los Andes
SpA
BYD Chile SpA BYD Chile SpA L024-U54-001 68,173




Lote B2-d

Razon social/

Oferente Integrantes Consorcio |ID Oferta (Cédigo) Butele Fing)
VFS Chile S.A. VFS Chile S.A. L024-U55-005 88,621
VFS Chile S.A. VFS Chile S.A. L024-U55-002 88,152

Sociedad de Inversiones K
Consorcio K2 Dos SpA; L024-U52-005 88,086

Comercial Kaufmann S.A.
Sociedad de Inversiones K
Consorcio K1 Uno SpA; L024-U52-002 87,630
Comercial Kaufmann S.A.
Scania Chile S.A.; Scania

Scania SPV 2 Finance Chile S.A. L024-U65-003 79,562
Lote B2-e
Oferente Razon social/ ID Oferta (Cédigo) | Puntaje Final
Integrantes Consorcio
Sociedad de Inversiones K
: Cuatro SpA;
Consorcio K4 . L024-U46-002 88,501
Comercial Motores de los
Andes SpA
BYD Chile SPA BYD Chile SpA L024-U54-002 72,849
Lote C2-d
Oferente Razon social/ ID Oferta (Cédigo) | Puntaje Final
Integrantes Consorcio
VFS Chile S.A. VFS Chile S.A. L024-U55-006 87,646
VFS Chile S.A. VFS Chile S.A. L024-U55-003 87,016
Sociedad de Inversiones K
Consorcio K1 Uno SpA; L024-U52-003 85,500
Comercial Kaufmann S.A.

7.° Que, habiéndose verificado el cumplimiento de
los requisitos y obligaciones establecidos en el articulo 6 de las bases de licitacion, con
fecha 20 de julio de 2021, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones suscribio
con la sociedad Provebus SpA, constituida para estos efectos por el adjudicatario de la
oferta L024-U55-003, el contrato de suministro de buses pertinente, que se aprobara
mediante el presente acto administrativo.

RESUELVO:

1.° APRUEBASE el Contrato de Suministro de
Buses N° L024-U55-003, derivado de la licitacion publica para la prestacion del servicio
complementario de suministro de buses para el sistema de transporte publico de la
provincia de Santiago y las comunas de San Bernardo y Puente Alto, N° LP SB001/2019,
suscrito el 20 de julio de 2021, entre el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
y el Suministrador Provebus SpA, cuyo texto integro se transcribe a continuacion:
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ACEPTACION
SERVICIO COMPLEMENTARIO DE SUMINISTRO DE BUSES PARA EL SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO
(LP SB001/2019)

ENTRE
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
Y

PROVEBUS SPA

En Santiago de Chile, a 20 de julio de 2021, entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, representado por su Ministra dofia Gloria Hutt Hesse, cédula nacional de
identidad N°6.069.264-5, ambos domiciliados para estos efectos en calle Amunategui N°139,
de la comuna y ciudad de Santiago, en adelante “el Ministerio”, o “el MTT”, por una parte, y
por la otra, la empresa Provebus SpA, Rut N°77.371.382-0, representada por don Manuel
Alejandro De Pablos Prato, cédula de identidad N° 22.375.338-8 y por don Bernd Gustav
Briigmann cédula de identidad N°14.628.742-5, todos domiciliados en Avenida Presidente
Eduardo Frei Montalva N°8691, de la comuna de Quilicura, ciudad de Santiago, en adelante “el
Suministrador”, se ha convenido el siguiente Contrato de Prestacion del Servicio
Complementario de Suministro de Buses para el Sistema de Transporte Publico Metropolitano,
en adelante “el Contrato”.

El Ministerio y el Suministrador podran ser referidos individualmente como “Parte” y
colectivamente como “las Partes”.

En este documento las Partes declaran aceptar integramente el contenido del Contrato para la
Prestacion del Servicio Complementario de Suministro de Buses para el Sistema de Transporte
Piblico Metropolitano, que se extiende al presente instrumento, y a los siguientes:

M Condiciones Generales de Contratacién Servicio Complementario de Suministro de
Buses para el Sistema de Transporte Publico Metropolitano. Este documento contiene
los derechos y obligaciones aplicables a todos los que -en el marco de la licitacién (LP
SB001/2019)-, presten el servicio complementario de suministro de buses para el
sistema de transporte ptblico metropolitano y que regulan los aspectos generales y
comunes a todos ellos. Estas condiciones no sufrirdn modificaciones salvo en los casos y
en la forma dispuesta en dicho instrumento.

(I)  Condiciones Particulares de Contratacién Servicio Complementario de Suministro de
Buses para el Sistema de Transporte Ptiblico Metropolitano. Este documento contiene
los derechos y obligaciones que resultan exigibles solo al Suministrador. Las
modificaciones de estas condiciones se ajustardn a lo dispuesto en dicho instrumento,
sin perjuicio de la potestad del MTT para suscribir sendas modificaciones con los
restantes prestadores de servicios complementarios de suministro de buses.

Firmado por: Gloria Hutt Hesse, Ministra de Transportes y Telecomunicaciones, Bernd Gustav
Briigmann y Manuel Alejandro De Pablos Prato, Representantes Legales de Suministrador
Provebus SpA.
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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
SERVICIO COMPLEMENTARIO DE SUMINISTRO DE BUSES PARA EL SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO
(LP SB001/2019)

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

1. DEFINICIONES BASICAS

Sin perjuicio de las definiciones adicionales previstas en otras disposiciones, las palabras que
se usan en el presente Contrato de Suministro tendran el significado que para cada caso se
indica a continuacién, independientemente de su uso en singular o en plural, en género
masculino o femenino, en mayusculas o minusculas, o en las formas y funciones gramaticales
en que sean empleadas para la adecuada redaccién, comprension e interpretacion de este
contrato.

1.1. Acta de Formalizacién: Instrumento juridico que, conforme a lo dispuesto en la
clausula 13, debera suscribir el Suministrador con el Operador de Buses respectivo,
a través del cual declaran conocer y aceptar los derechos y obligaciones reciprocos
que entre ellos surgen en virtud de lo estipulado en este contrato y en el contrato de
concesion respectivo (0 en aquel instrumento que regule la prestacion de servicios
de transporte al Operador de Buses, si fuere diferente).

1.2. Administrador del Contrato: Funcionario publico designado por el MTT,
encargado de desarrollar las labores que se le encomiendan en este contrato. Podra,
excepcionalmente, designarse un profesional contratado a honorarios con calidad
de agente publico.

1.3. Alistamiento: Es el proceso de fabricacién del o los buses comprendidos en una
orden de suministro. Incluye los componentes mecanicos, neumaticos, eléctricos y
electrénicos a cargo del fabricante y, del ensamblaje a cargo del carrocero, en caso
de que corresponda.

1.4. Aiio Calendario: Periodo de doce (12) meses que se inicia el dia 1 de enero y
termina el 31 de diciernbre.

1.5. Area Regulada: Zona geografica en que se emplaza el conjunto de vias, presentes
y/o futuras, ubicadas al interior de la Provincia de Santiago y las comunas de Puente
Alto y San Bernardo, que corresponde al radio urbano de la ciudad de Santiago,
también denominada (Gran Santiago, establecida en la Resolucién Exenta N°106, de
1995, de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de
la Regién Metropolitana, o en la que la modifique o reemplace.

1.6. Bases de Licitacion o Bases: Documento de bases de licitacion, sus anexos, las
respuestas a las consultas formuladas por los Adquirentes, y las aclaraciones y
modificaciones que se efectien a las bases, necesarios para la presentacién de
ofertas en la “Licitacién Publica del Servicio Complementario de Suministro de
Buses para el Sistema de Transporte Publico Metropolitano”, N° LP SB001/2019.

1.7. Bienes Afectos: Para efectos del contrato, se consideran necesarios para la
prestacion basica de los servicios y, en consecuencia, se califican como bienes
afectos en los términos dispuestos en el articulo 3 nonies de la Ley N°18.696, todos
los buses que el Suministrador provea al Sistema y sean aceptados por el Ministerio
y entregados al Operador respectivo.

1.8. Bus: Vehiculo motorizado destinado al transporte publico de pasajeros, que cumple
con los requerimientos establecidos en el Decreto Supremo N°122, de 1991, del
MTT, o en el cuerpo normativo que lo modifique o reemplace, con una capacidad de
transporte igual o mayor a cuarenta (40) pasajeros.

1.9. Certificacién: Proceso destinado a verificar la correcta ejecucion del plan de
mantenimiento y el estado general del bus.

1.10. Concesionario de Uso de Vias o Concesionario: Persona juridica que presta

servicios de transporte piiblico remunerado de pasajeros mediante buses a través
de un contrato de cornicesioén de uso de vias.
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

Contrato: El presente contrato para la prestacion del servicio complementario de
suministro de buses para el Sistema de Transporte Publico Metropolitano. El
contrato incluye:

1) Aceptacion del contrato,

(ii) Las condiciones generales de contratacion aplicables a todos los
Suministradores de buses, y

(iii)  Las condiciones particulares de contratacion aplicables al Suministrador.

También integran el confrato para todos los efectos legales y contractuales:

(iv) Las bases de licitacion,

) Las respuestas y aclaraciones a las bases, aprobadas por el correspondiente
acto administrativo;

(vi) La oferta técnica y econémica presentada por el Suministrador, y

(vii)  Laresolucién que adjudica los servicios de suministro de buses.

Los documentos enumerados se interpretaran de forma armoénica, de manera que
exista entre todos ellos la debida correspondencia, de acuerdo con los principios de
derecho publico que rigen este contrato. En caso de discrepancia entre el texto de las
bases de licitacion, el contrato de suministro y la o las ofertas presentadas por los
Adjudicatarios, primara lo dispuesto en las bases por sobre el contrato de suministro,
y ambos estaran por sobre lo establecido en la oferta del Adjudicatario salvo que ésta
contemple condiciones mas favorables para el servicio de transporte, lo que sera
calificado por la Subsecretaria de Transportes.

Contrato de Concesion de Uso de Vias o Contrato de Concesion: Instrumento
juridico a través del cual el MTT otorga a una persona juridica el uso de las vias del
area regulada para la prestaciéon de servicios urbanos de transporte publico
remunerado de pasajeros mediante buses, conforme a lo dispuesto en la Ley
N°18.696.

Contrato de Suministro de Buses o Contrato de Suministro: Instrumento
juridico a través del cual el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
encarga a una persona juridica la prestacion del servicio complementario de
suministro de buses para el Sistema de Transporte Publico Metropolitano.

Cuota de Flota: Pago mensual al que tiene derecho el Suministrador de buses, como
contraprestaciéon por el cumplimiento de su obligacién de suministrar buses al
Sistema de Transporte Publico Metropolitano, por cada bus disponible en el
Sistema. El pago sera realizado por el prestador del servicio complementario de
administracién financiera del Sistema.

Defecto: Cualquier defecto, inclusive los defectos latentes, y cualquiera omisién en
un bus que importe o signifique que éste no cumple con los requerimientos
previstos en el contrato.

DTPM: Corresponde a la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Piblico
Metropolitano del Comité de Ministros para el Transporte Urbano de la ciudad de
Santiago, de conformidad a lo dispuesto en el Instructivo Presidencial N°1, de 2003,
y sus modificaciones, o la(s) entidad(es) que la sucedan o reemplacen en sus
funciones. Cada vez que el contrato nombre al DTPM, se entendera que lo hace al
Ministerio, a través de la citada Secretaria Ejecutiva.

Dias: Todos los dias, incluyendo sabados, domingos y festivos. En caso de que un
plazo de dias venza un sabado, domingo o festivo, éste se entendera prorrogado
hasta el dia habil siguiente.

Dia Habil: Todos los dfas de lunes a viernes (ambos inclusive), excepto festivos.

Evento Excluyente de Responsabilidad del Suministrador o Evento
Excluyente: significa:
0] Cualquier incumplimiento por parte del Operador de Buses de las
obligaciones de uso, conservacion y destino de los buses, por ejemplo, de las
obligaciones relacionadas con la ejecucién del plan de mantenimiento de los
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1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

buses y aquellas relativas a la estrategia de carga de las baterias, establecidas
en su contrato de concesion, o en el instrumento juridico correspondiente, y
en el Acta de Formalizacion.

(ii) Desgaste normal por el uso.

(iii)  Dafio severo causado por vandalismo, siniestros ocasionados por incendios
intencionales, lanzamiento de objetos o elementos contundentes o corrosivos,
0 por causas naturales, como granizo.

(iv) Retraso indebido en el reporte de algiin defecto por parte del Operador de
Buses.

No se configurara el evento excluyente en los casos en que el Suministrador haya

causado o contribuido a causar uno o mas de los actos u omisiones antes sefialados.

Fecha de Entrega del Bus: La fecha informada por el Ministerio al Suministradory
al Operador de Buses correspondiente para que éstos realicen -respectivamente- la
entrega y retiro de los buses, segtin lo dispuesto en la clausula 7.13.

Fecha y/o Periodo de Revision del Bus: La fecha informada por el Suministrador
al Ministerio y al Operador de Buses correspondiente, para que éstos inspeccionen
el estado del bus, conforme a lo dispuesto en la clausula 7.9.

Flota Adquirida: Conjunto de vehiculos que, conforme a lo dispuesto en el contrato,
el Suministrador debe adquirir, recibir, y suministrar al o los Operadores de Buses
que designe el Ministerio y, mantener en el Sistema durante todo el tiempo que
corresponda de acuerdo al contrato, para que los Operadores de Buses puedan
prestar los servicios de transporte publico remunerado de pasajeros, conforme se
estipula en la clausula 7.

Hoja de Vida del Bus: Documento que contiene, al menos, todos los datos de
identificacion del vehiculo (marca, modelo, VIN, PPU y Unidad de Servicios en la que
opera), la fecha de entrada en operacion y el kilometraje inicial, el detalle de cada
actividad de mantenimiento preventivo y correctivo, con su correspondiente fecha
de ejecucion, el kilometraje acumulado y el detalle de insumos y repuestos
utilizados. Existira un Hoja del Vida del Bus por cada uno de los buses.

Homologacion: Proceso a través del cual el Centro de Control y Certificacién
Vehicular (3CV) del MTT, verifica si un determinado modelo o prototipo de Bus
cumple:

(i) los requisitos dimensionales y funcionales para los Buses que operen dentro
del Sistema, conforme a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°122, de 1991,
del MTT,

(ii) las normas de emision de gases reguladas en el Decreto Supremo N°130, de
2001, del MTT, (solo para motores de combustién interna), y

(iii) de las normas sobre emision de ruidos establecidas en el Decreto Supremo
N°129, de 2002, del MTT.

indice de Precios al Consumidor (IPC): Es el indice determinado por el Instituto
Nacional de Estadisticas para medir la variacién de los precios de una canasta de
bienes y servicios adquirida por hogares urbanos del conjunto de las capitales
regionales y sus zonas conurbadas dentro de las fronteras del pais, conforme lo
define el Manual Metodoldgico del indice de Precios al Consumidor (IPC) Nacional
del referido instituto, o el indicador que lo reemplace.

Instituto Nacional de Estadisticas (INE): Institucién que se relaciona con el
Gobierno a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo como organismo
técnico e independiente, funcionalmente descentralizado, encargado de las
estadisticas y censos oficiales de la Republica, entregando indicadores relevantes
para la toma de decisiones en materia de politicas publicas; o el organismo que lo
suceda o reemplace.

Licitacion Publica de Concesiones de Uso de Vias o Licitacion de Concesiones
N° LPCUV 001/2019 : Licitacion publica para el otorgamiento de concesiones de
uso de vias.

Liquidacion o Liquidacion de Pago: Determinacion de la suma de dinero a que

tiene derecho el Suministrador de Buses por los servicios prestados en el mes
inmediatamente anterior, de conformidad a lo previsto en el contrato.
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1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

Mes: Cada uno de los doce (12) periodos de 28, 29, 30 o0 31 dias en que se encuentra
dividido el afio.

Ministerio o MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Operador de Buses: Persona juridica que presta servicios de transporte publico
remunerado de pasajeros mediante buses en el Sistema, a través de un contrato de
concesion de uso de vias, condiciones especificas de operacion, perimetros de
exclusion o el instrumento juridico pertinente.

Operador de Transporte: Cualquier prestador de servicios de transporte publico
remunerado de pasajeros del Sistema, como los Operadores de Buses, Metro, Tren
Central u otro que se integre al Sistema.

Orden de Suministro: Solicitud formal efectuada por el Ministerio a un
Suministrador, a fin de que este Gltimo suministre buses al Sistema en forma
efectiva, conforme a los términos y condiciones dispuestos en la clausula 7 del
contrato.

Plan de Mantenimiento de los buses o Plan de Mantenimiento: Documento que
contiene las pautas, programas y procedimientos de mantencién que aseguran el
correcto funcionamiento y la vida util del bus.

Proveedor de Servicios Complementarios: Es aquella persona designada o
elegida por el Ministerio de conformidad a la normativa vigente, para la ejecucion,
prestacion o desarrollo de uno o mas de los servicios complementarios descritos en
el articulo 3° sexies de la Ley N°18.696 o aquellos que disponga el Ministerio
conforme a sus facultades legales.

Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros o RNSTP: Registro
Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, establecido y regulado por el
Decreto Supremo N°212, de 1992, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, o el que lo reemplace.

Servicio: Conjunto de buses que circulan por un trazado definido y que se
identifican bajo un mismo nimero y nombre. También se entendera por servicio,
aquellos prestados por otros medios de transporte de pasajeros incorporados al
Sistema, sin perjuicio de las particularidades especificas aplicables a cada uno.

Servicios Complementarios: Los servicios, distintos al transporte de pasajeros,
que el Sistema de Transporte Publico Metropolitano requiere como condicion
necesaria para su funcionamiento. Estos servicios complementarios seran provistos
por una o mas personas definidas por el Ministerio, de acuerdo con lo dispuesto en
la Ley N°18.696.

Sistema de Transporte Publico Metropolitano o Sistema: Conjunto de
Operadores que prestan servicios de transporte publico urbano remunerado de
pasajeros mediante buses en la Provincia de Santiago y las comunas de San
Bernardo y Puente Alto, de proveedores de servicios complementarios, y quienes
legalmente les sucedan en dichas funciones, Trenes Metropolitanos S.A., Metro S.A.,
asf como cualquier otro proveedor de servicios de transporte publico que opere al
interior del Area Regulada y se integre a través del medio de acceso, o sélo cumplan
con esta ultima condicién.

Suministrador de Buses o Suministrador: Persona juridica habilitada para
prestar el servicio complementario de suministro de buses para el Sistema de
Transporte Publico Metropolitano, debido a que ha suscrito un contrato de
suministro de buses con el MTT.

Terminal: Inmueble destinado principalmente a la llegada, salida y/o acopio de
buses, utilizado por quienes prestan servicios de transporte ptblico remunerado de
pasajeros mediante buses en la ciudad de Santiago, y que puede ser de distintos
tipos segin las funciones que cumpla, de conformidad con las normas aplicables.
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2. OBJETO DEL CONTRATO

2.1. Objeto Principal.

En ejercicio de las atribuciones conferidas porla Ley N°18.696 y por medio de su representante
ya individualizado, el Ministerio encomienda al Suministrador, la prestacién del Servicio
Complementario de Suministro de Buses para el Sistema de Transporte Ptiblico Metropolitano,
quien, debidamente representado, acepta realizarla en las condiciones, especificaciones
técnicas y alcances previstos en el Contrato y en los documentos que lo integran.

En consecuencia, el Suministrador se compromete a:

@ Suministrar oportunamente al Sistema los buses requeridos por el
Ministerio, en las condiciones descritas en la clausula 7 del contrato;

(i) Garantizar la calidad de los buses, conforme a lo dispuesto en la
clausula 8 y, por tanto, corregir los defectos que éstos presenten en la
oportunidad y forma regulada en la cldusula 8.1.

(ili)  Poner los buses a disposicidon de quien el MTT designe, en la forma y
tiempo que se indica en la clausula 10,

(iv)  Certificar el mantenimiento de los buses, conforme a lo dispuesto en la
clausula 11,

) Brindar el servicio de soporte local que le soliciten los Operadores de
Buses respectivos, en la forma y oportunidades previstas en la clausula
12.

Como contraprestacidn, el Suministrador tendra derecho al pago de una cuota de flota mensual
por bus disponible en el Sistema, pago que serd realizado por el prestador del servicio
complementario de administracién financiera del Sistema, y a recibir el pago por la
certificacién del mantenimiento, de parte del Operador de Buses respectivo, en la oportunidad
y términos previstos en la cldusula 18 de este contrato y en las condiciones particulares de
contratacidn.

2.2. Actividades conexas que requieren autorizacion del MTT.

Sin perjuicio del objeto principal del contrato expresado en esta clausula, el Suministrador
podra ejecutar, desarrollar o prestar otras actividades denominadas conexas, por las que podra
cobrar y percibir, con quien asi lo convenga, un precio. Se consideraran actividades conexas
aquellas que resulten accesorias al presente contrato o que se relacionen con el objeto
principal del mismo. Estas actividades no dardn derecho a pago alguno con recursos
provenientes del Sistema.

La intenciéon de ejecutar, desarrollar o prestar una o mas actividades conexas debera ser
informada previamente al Administrador del Contrato con la debida antelacién, considerando
la naturaleza de la actividad conexa solicitada, el impacto que pueda generar en el Sistema, los
antecedentes a revisar y el plazo de que dispone la autoridad para pronunciarse sobre la
solicitud. En cada caso, la solicitud de autorizaciéon para desarrollar una actividad conexa
deberd ir acompafiada de los antecedentes necesarios para que el Ministerio pueda
pronunciarse.

El Administrador del Contrato dispondra de un plazo de 30 dias habiles para comunicar al
Suministrador la aprobacién de la actividad conexa solicitada, la necesidad de realizar ajustes
o solicitar antecedentes, o su rechazo.

El Ministerio podra rechazar actividades conexas cuando a su juicio atenten contra la moral,
las buenas costumbres y/o el orden publico; o aquellas relacionadas con temas de politica
contingente y/o que afecten la imagen del Sistema, aquellas que afecten la prestacién de los
servicios o importen una vulneracién a la normativa aplicable y, en general, por cualquier
causa fundada que impida su realizacion.
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2.3. Actividades conexas que no requieren autorizacion del MTT.

El Suministrador podra, adicionalmente, acordar con uno o mas Operadores de Buses y/u
Operadores de Transporte, la prestacion de los siguientes servicios y determinar el valor o
precio de cada uno de ellos:

1) Servicio de mantenimiento;

(i) Servicio de reparacion de los buses por dafios o fallas no cubiertas por
las garantias a que se refiere la clausula 8.

El pago por estos servicios serd de exclusiva responsabilidad del Operador de Buses o de
Transporte que los contrate y, por tanto, no seran pagados con recursos del Sistema.

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, cabe destacar que el MTT establecera en el
contrato de concesion de uso de vias o en los instrumentos juridicos pertinentes la obligaciéon
del Operador de Buses de implementar, operar y mantener la infraestructura de carga de
energia y/o combustible necesaria para la correcta operacién de los servicios de transporte. Al
respecto, los Operadores de Buses podran suscribir con los Suministradores o terceros
contratos para la implementacion de la infraestructura de carga en los terminales pertinentes,
los que se sujetaran a la regulaciéon que el Ministerio determine para los contratos de provision,
en los contratos de concesion de uso de vias o en los instrumentos juridicos pertinentes. La
infraestructura de carga que se implemente en este contexto no podré ser retirada ni separada
del inmueble al término de la concesidn, salvo en cuanto ello fuese instruido por el Ministerio.
No habra derecho a reembolso, compensacion ni indemnizacién por este concepto.
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3. NATURALEZA DEL CONTRATO Y PRINCIPIOS RECTORES

3.1. Naturaleza del Contrato

Las Partes aceptan y reconocen que este instrumento juridico es un contrato administrativo
que tiene por finalidad satisfacer un fin de interés publico, y que, por tanto, se sujeta a un
régimen juridico de derecho publico que se rige por los principios de legalidad, mutabilidad
del contrato (ius variandi), equilibrio econémico del contrato, entre otros.

3.2. Principios rectores

Las Partes acuerdan que la ejecucion e interpretacion del contrato se regira por los siguientes
principios rectores:

3.2.1. Principio de la calidad del servicio.

Los servicios objeto del contrato se requieren para el correcto funcionamiento de un servicio
de utilidad publica, que se presta sobre bienes nacionales de uso publico, y constituyen, por
tanto, un complemento de las concesiones de uso de vias reguladas por la Ley N°18.696, u otras
formas de regulacion de los servicios de transporte puiblico de alcance analogo.

Por tanto, todas las obligaciones que por este instrumento correspondan al Suministrador
deberan ser ejecutadas e interpretadas considerando que la oportuna e integra prestacion de
los servicios comprendidos en este Contrato es indispensable para la prestacién de un servicio
de transporte eficiente y de calidad.

3.2.2. Principio de la Interrelacion del Sistema.

El Contrato se inserta en el Sistema de Transporte Publico Metropolitano, conformado por un
conjunto de Operadores de Transporte y proveedores de los servicios complementarios. La
supervision del Sistema se encuentra radicada en el Ministerio.

El adecuado funcionamiento del Sistema supone una correcta integracién de todos los actores
y una coherencia entre los actos y contratos que lo conforman. Con dicho fin, los contratos de
concesion, y de provisién de servicios complementarios, sus modificaciones, los demas
instrumentos de regulacién del transporte publico de pasajeros, y todos aquellos que se
suscriban entre los diferentes actores y que afecten o tengan la potencialidad de afectar los
servicios y/o el Sistema, deberdn contar con la aprobacién del Ministerio o de las autoridades
que lo sucedan en la administracion y fiscalizacién de dichos actos y contratos. Para estos
efectos, se entendera por afectacion de los servicios y/o Sistema, cualquier acto que produzca
una alteracién o mudanza de los servicios y/o Sistema, o que les imponga un gravamen o
condicidn.

Este principio orienta, ademas, la celebracién de cualquier otro acto o contrato. En
consecuencia, el Suministrador debera velar porque los actos o contratos que celebre sean
coherentes con la finalidad y objeto del presente contrato.

3.2.3. Principio de la Participacién Activa.

La prestacion de los servicios materia del contrato debe ser realizada por el Suministrador, y
las funciones de cada una de las Partes se estructuran sobre la base de dicha definicién.

Al Suministrador le corresponde, por tanto, una participacién activa en la definicién y
ordenacién de todos aquellos elementos que resulten necesarios para alcanzar una ejecucion
eficiente de los servicios que deba prestar de conformidad al contrato.

Asimismo, este principio identifica y radica en la figura del Suministrador la responsabilidad
de organizar, regular y supervigilar el desarrollo de su actividad empresarial, teniendo en
cuenta el interés de los usuarios, sin perjuicio de la intervencién que corresponda a las
autoridades respectivas en materia de regulacion, control de los servicios y mantencién del
orden pblico.

3.2.4. Principio de Flexibilidad e Integracién.

El transporte ptblico constituye una actividad dinamica, que no se efectiia sobre bienes
propios, sino sobre bienes nacionales de uso publico, en condiciones que hacen imposible
prever todas las circunstancias que pueden acontecer, lo que obliga a contar con un grado de
flexibilidad que asegure una adecuada capacidad de respuesta.
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El contrato refleja dicha exigencia mediante el reconocimiento de la flexibilidad como
mecanismo para, por una parte, ajustar las condiciones de contratacion a la cambiante
realidad, y por otra, responder a los requerimientos de calidad de los usuarios. El contrato
permite, entonces, que durante su ejecucion las Partes convengan las modificaciones que
resulten necesarias y conducentes a la mejor satisfaccién de las necesidades de transporte
publico de la ciudad. Del mismo modo, prevé que las Partes, de comin acuerdo, integren el
contrato mediante la incorporacién de nuevos anexos si fuere necesario.

También y de cara a la naturaleza juridica del contrato, este principio sustenta las atribuciones
del MTT para variar los términos y condiciones del contrato de manera unilateral, por razones
de interés publico, a efectos de tutelar y garantizar la satisfaccion de las necesidades colectivas,
en cuyo caso habra lugar a una compensacidon econdmica para el Suministrador, en tanto se
afecte el principio de equilibrio econémico del contrato, que deje a resguardo sus derechos
contractuales, segiin corresponda.

3.2.5. Principio de Condicién Prevaleciente.

Los buses seran usados para prestar servicios de transporte en el Area Regulada y dicha
circunstancia debera considerarse para el cumplimiento de las obligaciones que el contrato
impone a las Partes. El Suministrador declara conocer las caracteristicas y condiciones de las
vias que conforman el Area Regulada y renuncia, por tanto, a cualquier reclamo o
indemnizacion derivada de dicha circunstancia.

3.2.6. Principio de Colaboracién y Comunicacion.

Para lograr un funcionamiento arménico y eficiente del Sistema, se requiere coordinacion,
cooperacion y comunicacién fluida entre quienes lo componen, de modo de permitirle al
Suministrador una pronta y adecuada adopcidn de las decisiones estratégicas destinadas a la
consecucion de los objetivos y principios previstos en este contrato.

Asimismo, la informacién y declaraciones que el Suministrador deba proporcionar a la
autoridad de conformidad a este contrato, constituyen una manifestacion fundamental del
principio de colaboracién y comunicacidn, en tanto informan solemnemente acerca del estado
de la ejecucién del contrato en un momento preestablecido y dan cuenta del resultado de la
gestién operacional y econémica alcanzada por el Suministrador.

3.2.7. Principio de la Continuidad del Sistema.

El transporte ptblico de pasajeros es un servicio publico que tiene por finalidad satisfacer una
necesidad colectiva y, por tanto, no puede paralizarse o interrumpirse sin que cause un grave
dafio a la poblacidn. Las Partes reconocen y aceptan que el cumplimiento oportuno e integro
del presente contrato es fundamental para mantener la continuidad de los servicios de
transporte y que, en consecuencia, todas las obligaciones y derechos previstos en este
instrumento deben entenderse orientadas hacia ello.

El Suministrador declara conocer y aceptar que el MTT estd facultado para adoptar las medidas
necesarias para garantizar la continuidad de la prestacién del servicio publico y resguardar los
derechos de los usuarios de dichos servicios, y que puede incluso requerir, por medio del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el auxilio de la fuerza piblica para obtener el
integro cumplimiento de sus 6rdenes, instrucciones y resoluciones.

3.2.8. Principio de la Anticorrupcion y del Respeto por la Libre Competencia.

En sus operaciones las Partes deberan cumplir con todas las leyes y politicas de anticorrupciéon
vigentes, asi como aquellas que velan por una libre y sana competencia entre los actores del
mercado. Las Partes deberan evitar cualquier indicio de impropiedad respecto de las acciones
de cualquiera de sus ejecutivos, directores, colaboradores, empleados, agentes o
representantes.
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4. LEGISLACION APLICABLE

4.1. El contrato se regira por las normas, principios y procedimientos previstos en el
derecho administrativo, por aquellas que regulan la actividad del transporte publico
de pasajeros, entre las cuales cabe mencionar la Ley N°18.696; la Ley N°18.290, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fuere aprobado por el Decreto con
Fuerza de Ley N°1, de 2007, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y
del Ministerio de Justicia; la Ley N°20.378; los Decretos Supremos N°212/1992 y
N°122/1991, ambos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; el
Decreto Supremo N°142/2010 del Ministerio de Planificacién; y, en lo que
corresponda, por las normas de derecho privado.

4.2. Al Suministrador le son aplicables las disposiciones vigentes y las que se dicten en
el futuro en todas aquellas materias que tengan relaciéon con el cumplimiento de
normas técnicas y de emision de contaminantes aplicables a los buses.

5. PLAZO DEL CONTRATO

5.1. Inicio del Contrato.

El presente contrato es ad-referendum y, en consecuencia, entrara en vigor a partir de la fecha
de total tramitacién del acto administrativo que lo apruebe. No obstante, en casos debidamente
calificados y para el solo efecto de resguardar la continuidad de los servicios de transporte, las
Partes podran anticipar la ejecuciéon de una o mas de las actividades comprendidas en el
contrato, pero los pagos correspondientes solo se efectuaran una vez que éste entre en vigor.

5.2. Duracion del Contrato.
El plazo del contrato es determinable a partir de las siguientes variables.

(i) Numero de Cuotas de Flota. Para determinar la extension del contrato deber3, en
primera instancia, considerarse el nimero maximo de cuotas de flota por bus a que
tiene derecho el Suministrador de conformidad a lo dispuesto en la seccién A de las
condiciones particulares de contratacidn. El nimero maximo de cuotas de flota por bus
podra ser, conforme se indica en las bases de licitacion, 120 o 168 dependiendo del
mecanismo de propulsién del bus.

(ii) Imicio del pago de la cuota de flota. Luego, debera determinarse desde cuando se
comienzan a pagar las cuotas de flota, conforme a lo dispuesto en la clausula 7.14.

(iii) Pago de la ultima cuota de flota. Finalmente, y sobre la base de la informacién
obtenida en los literales (i) y (ii) precedentes, debera determinarse cuando se pagara
la dltima cuota de flota.

La vigencia del contrato se extendera hasta noventa (90) dias habiles posteriores al pago de la
o las dltimas cuotas de flota, periodo durante el cual el Suministrador estara obligado a cumplir
con las obligaciones de disposicién final de los buses, garantia de fiel cumplimiento del
contrato, garantia de cumplimiento de obligaciones laborales, aquellas relativas al personal
destinado a la prestacién del servicio y aquellas que sean indispensables para dar término
adecuadamente al contrato de suministro.
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6. DECLARACIONES DEL SUMINISTRADOR

6.1.

Declaraciones respecto al Suministrador

El Suministrador declara que las siguientes afirmaciones son ciertas y correctas a la fecha de
firma del contrato y se obliga a garantizar que seguiran siéndolo durante toda su vigencia, salvo
que su modificacion se autorice previa y expresamente por el DTPM o que sea consecuencia
del cumplimiento de una obligacion legal:

@

(i)

(iif)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

6.2.

El Suministrador es una sociedad constituida y vigente de conformidad con las leyes
chilenas, con domicilio social en la ciudad de Santiago, segiin se indica en la seccién A
de las condiciones particulares de contratacion.

El giro exclusivo es “El suministro de buses al Sistema de Transporte Publico de la
Provincia de Santiago y las comunas de San Bernardo y Puente Alto y las actividades
conexas al contrato de suministro de buses”.

El Suministrador no se encuentra afecto a una condena vigente de prohibiciéon de
contratar a cualquier titulo con érganos o empresas del Estado o con empresas o
asociaciones en que éste tenga participacién mayoritaria; asi como la prohibiciéon de
adjudicarse cualquier concesion otorgada por el Estado, de acuerdo con el articulo 10
de la Ley N°20.393, que “Establece la responsabilidad penal de las personas juridicas
en los delitos que indica”, mediante sentencia judicial ejecutoriada.

El Suministrador no se encuentra afecto a una condena de prohibicién de contratar a
cualquier titulo con érganos de la administracion centralizada o descentralizada del
Estado, con organismos auténomos o con instituciones, organismos, empresas o
servicios en los que el Estado efectie aportes, con el Congreso Nacional y el Poder
Judicial, asi como la prohibicién de adjudicarse cualquier concesién otorgada por el
Estado, por alguna de las conductas establecidas en el articulo 3° letra a) del Decreto
con Fuerza de Ley N° 1 de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley
N2211 de 1973, que “Fija normas para la defensa de la libre competencia”, acorde con
lo establecido en el articulo 26 inciso 2° letra d) del mismo cuerpo legal.

El Suministrador no ejerce como Operador de Buses ni esta relacionado, en los
términos del articulo 100 de la Ley N°18.045, con ninguno de los Operadores de Buses
del Sistema.

El contrato ha sido debidamente autorizado y aprobado por el directorio o los socios
del Suministrador, seglin corresponda, encontrandose los representantes que firman
el contrato en nombre del Suministrador investidos de suficientes facultades para
suscribir el contrato.

El Suministrador garantiza que tiene las competencias, conocimiento y capacidades
necesarias para el correcto y oportuno suministro de buses.

Ninguno de los directores, gerentes, subgerentes, ejecutivos principales y/o los que
hagan de sus veces, ha sido condenado, por sentencia ejecutoriada, por delitos de
enriquecimiento por defraudacién en perjuicio del Sistema, del Fisco de Chile, y/o del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. A modo ejemplar y en ningin caso
taxativo, se entenderan por delitos de enriquecimiento por defraudacion, aquellos
previstos en los articulos 467 a 473 del C6digo Penal.

El plan de mantenimiento de los buses, asi como el proceso de certificacién del

mantenimiento, ha sido elaborado y desarrollado de conformidad a los estiandares
generales de la industria.

Declaracion de conocimiento del MTT

El Suministrador declara conocer y aceptar que el Ministerio es el organismo rector en
materias de transito y transporte, y que se encuentra dotado de amplias facultades, entre las
cuales y a modo meramente ejemplar se citan las siguientes potestades:

®
(i1)

Regular los servicios de transporte piblico de pasajeros;

Definir el estandar de calidad para la prestacion de los servicios;
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(iii)

(iv)

6.3.

Supervigilar a los Operadores de Transporte y proveedores de servicios
complementarios del Sistema, asi como el desarrollo de labores orientadas a asegurar
la correcta ejecucion de los servicios, sin perjuicio de las facultades de fiscalizacion que
correspondan a otras entidades competentes; y,

Coordinar a los diferentes actores del Sistema.

Declaraciones relacionadas con el Sistema

El Suministrador declara conocer y aceptar que:

@

(i)

(iii)

(iv)

V)

6.4.

El contrato coexiste con otros contratos de suministro de buses, actuales o futuros, para
la operacién del Sistema de Transporte Publico Metropolitano, con Operadores de
Transporte y con proveedores de otros servicios complementarios.

El Sistema de Transporte Publico Metropolitano opera en el marco de concesiones de
uso de vias otorgadas al amparo de lo dispuesto en la Ley N°18.696, u otras
modalidades de regulacién contempladas en la normativa vigente, de manera tal que el
acceso a la actividad de transporte ptiblico de pasajeros prestada con buses en el area
regulada se encuentra restringido, y su desarrollo regulado en los términos previstos
en los referidos instrumentos regulatorios, asi como en la normativa vigente.

La prestacién de los servicios materia de este contrato se financia con los ingresos
provenientes del aporte de los usuarios, asi como de aquellos ingresos
correspondientes a las multas cursadas a los Operadores de Transporte y Proveedores
de Servicios Complementarios -salvo aquellas multas que, de conformidad a la Ley
N°18.696, sean a beneficio fiscal- y los eventuales aportes provenientes del Estado u
otras personas naturales o juridicas.

El aporte de los usuarios esta constituido por las tarifas que pagan por acceder al
Sistema. El Panel de Expertos creado por la Ley N°20.378 es el encargado de fijar el
nivel de las tarifas y de determinar su reajuste, de conformidad con la metodologia
establecida en un reglamento emitido a través del Ministerio, suscrito ademas por el
Ministerio de Hacienda. En el evento que deje de existir el Panel de Expertos, la tarifa
sera determinada por quien lo suceda legalmente o por el Ministerio si nada se
estableciere en la ley. En este tltimo caso, el procedimiento para determinar el reajuste
sera establecido por resolucién del Ministerio, el cual debera propender al equilibrio
entre los ingresos y costos del Sistema.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N°20.378 y sobre la base de los montos que
la Ley de Presupuestos considere para cada afio, habra lugar a un subsidio al transporte
publico urbano remunerado de pasajeros prestado con buses en la Provincia de
Santiago y las comunas de Puente Alto y San Bernardo. El monto del subsidio se
transferira a las cuentas en las que se administren los recursos del Sistema, en funcién
de lo que éste requiera, de acuerdo con lo que informe y proyecte el Ministerio.

Declaraciones respecto a la Administracion de los Recursos del Sistema

El Suministrador declara conocer y aceptar que:

()

(i)

La administracién de los recursos monetarios necesarios para el pago de la prestacion
de los servicios de transporte y servicios complementarios, asi como la distribucién de
éstos entre los diversos integrantes del Sistema, se llevara a cabo por el proveedor de
servicios complementarios de administracién financiera.

La administracién y distribucién de los recursos se realizara en los términos previstos
en el contrato de servicio complementario de administracion financiera del Sistema. La
totalidad de los recursos del Sistema sera administrada en las cuentas bancarias que el
proveedor de servicios complementarios de administracién financiera abra en su
calidad de administrador de los recursos del Sistema.
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TITULO II: OBLIGACIONES DEL SUMINISTRADOR

En este Titulo II se trataran las obligaciones del Suministrador.
Tal como se indica en la clausula 2.1 sobre Objeto Principal del Contrato, el Suministrador esta
obligado a:

()  Suministrar oportunamente al Sistema los buses requeridos por el Ministerio, en las
condiciones descritas en la clausula 7 del contrato;

(ii) Garantizar la calidad de los buses, conforme a lo dispuesto en la clausula 8 y, por tanto,
corregir los defectos que éstos presenten en la oportunidad y forma regulada en la
cldusula 8.1.;

(iii) Poner los Buses a disposicidn de quien el MTT designe, en la forma y tiempo que se
indica en la clausula 10;

(iv) Certificar el mantenimiento de los buses, conforme a lo dispuesto en la clausula 11;

(v) Brindar el servicio de soporte local que le soliciten los Operadores de Buses
respectivos, en la forma y oportunidades previstas en la clausula 12.

Adicionalmente, el Suministrador debe cumplir con las siguientes obligaciones:

(vi) Formalizar el vinculo juridico con los Operadores de Buses, detallado en la clausula 13;

(vii) Suscribir los contratos con otros prestadores de servicios complementarios, de
acuerdo a lo regulado en la clausula 14;

(viii) Capacitar al personal del Operador de Buses, a que se refiere la clausula 15;
(ix) Cumplir con las obligaciones relacionadas con el personal, reguladas en la clausula 16.

A continuacidn, se abordaran en detalle cada una de estas obligaciones.
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7. SUMINISTRO DE BUSES

7.1.

7.2.

7.3.

(i)

(iii)

(iv)

v)

Obligacion Condicional

La obligacién de suministro que se regula en esta clausula se encuentra sujeta a la
condicion suspensiva de que, el Ministerio efectiie un requerimiento formal de buses a
través de la respectiva orden de suministro, definida en la clausula 1.33.

En consecuencia, al Suministrador solo le correspondera suministrar los buses que se
indiquen en una orden de suministro.

Homologacion del bus y verificacién de especificaciones técnicas

El certificado de homologacién del bus que acredite el cumplimiento de la normativa y
de las especificaciones técnicas de las bases de licitacién debera presentarse antes de
la emisién de la primera orden de suministro. El modelo de bus que se homologue por
el 3CV debera ser el que se produzca durante el proceso de Alistamiento. Solo por
motivos fundados, el MTT podrd autorizar que el certificado se entregue con
posterioridad a la emisién de la orden de suministro, a mas tardar, antes del inicio del
traslado de los buses regulado en la clausula 7.6. del contrato.

Orden de Suministro

El MTT podra emitir una o mas 6rdenes de suministro hasta ocho (8) meses después
de la fecha de inicio del contrato establecida en la clausula 5.1. El MTT podra ampliar
este plazo, por resolucion fundada, hasta por un maximo de cuatro (4) meses. Con todo,
el MTT podra ampliar este plazo, por resoluciéon fundada, previo acuerdo con el
Suministrador. En total, este plazo no podra exceder de veinticuatro (24) meses desde
la fecha de inicio del contrato. Si un Suministrador no recibiera 6rdenes de suministro
en el plazo inicial o ampliado, antes indicados, el contrato de prestaciéon del servicio
complementario de suministro de buses terminard ipso jure, sin derecho a
indemnizacién alguna en favor del Suministrador.

Las o6rdenes de suministro podran emitirse desde que se encuentre totalmente
tramitada la resolucién de adjudicacion del proceso de licitacién de concesiones de uso
de vias, LP CUV 0001/2019 y, solo en el evento que uno o mas de los adjudicados en
dicha licitaciéon hubieren escogido al Suministrador como proveedor de buses; o bien,
cuando resulte necesario para la continuidad de los servicios, respecto de otros
Operadores de Buses u Operadores de Transporte!, en las mismas condiciones
establecidas en el contrato de suministro. En este ultimo caso, se suscribiran los
instrumentos juridicos que sean necesarios para que ello sea factible.

Las érdenes de suministro indicardn el nimero de buses requeridos. La suma de las
unidades de buses consignadas en las érdenes de suministro no podra exceder el
numero maximo de buses establecido en el literal A.2.2 de las condiciones particulares
de contratacién. Del mismo modo, el MTT no podra emitir una orden de suministro por
un nimero de buses inferior al establecido en el literal A.2.3 de las condiciones
particulares de contratacidn.

El Suministrador debera adquirir -en dominio- la cantidad de buses comprendidos en
las 6rdenes de suministro y debera conservar la propiedad de los buses durante toda
la vigencia del contrato, salvo en los casos en que corresponda la reposicion,
desafectacion o la disposicion final de un bus, de acuerdo con lo indicado en las
clausulas 10.2,10.3 y 10.4.

Con posterioridad a la suscripcion del contrato, dentro del plazo de sesenta (60) dias
habiles siguientes a la notificacién de la orden de suministro, debera estar pagada una

1 Por ello, cuando el contrato de suministro se refiera indistintamente al(los) Operador(es) de Buses,
Operador(es) de Transporte u Operador(es) respectivo(s)- con excepcidn de la cldusula 1- se entendera
que se refiere a el olos Operadores de Buses y de Transporte que prestaren servicios con buses provistos
por el Suministrador.
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(vi)

(vii)

7.4.

(M

(i)

7.5.

M

parte del capital social suscrito, equivalente al menos al diez por ciento (10%) del valor
que resulte de sumar la totalidad de las cuotas de flota que deberan pagarse por los
buses comprendidos en las respectivas 6rdenes de suministro. Esta obligaciéon se
exigird respecto de todas las 6rdenes de suministro que se notifiquen al Suministrador.
Es vinculante para el Suministrador el plazo fijado por el MTT en las correspondientes
ordenes de suministro para la aceptacién de los buses, de acuerdo a lo indicado en la
clausula 7.10. El incumplimiento de este plazo podra dar lugar a las sanciones que se
establecen en la clausula 25 del contrato.

En la primera orden de suministro que el Ministerio emita al Suministrador en virtud
del presente contrato, se establecera el valor de la cuota de flota, de conformidad al
valor ofertado por el Suministrador para el rango de cantidades de buses
correspondiente al nimero total de buses requeridos en dicha orden de suministro.
Dicha cuota de flota sera establecida en la misma unidad de moneda en que se presento
la oferta econémica. La conversion de la unidad de moneda, si correspondiere, se
realizara segin lo sefialado en el numeral (iii) de la clausula 7.11. del presente contrato.
En virtud de lo anterior, se pagara el mismo valor de cuota de flota por todos y cada
uno de los buses requeridos por el Ministerio, en virtud del presente contrato, y que se
encuentren disponibles en el Sistema, de conformidad a lo dispuesto en la clausula 18.2.
de este instrumento. Si el Ministerio emitiera posteriormente otras 6rdenes de
suministro, el valor de cuota de flota a pagar correspondera al mismo valor indicado en
la primera orden de suministro, para aquellas ofertas cuya cuota de flota se hubiese
expresado en UF, o al valor indicado en el acto de aceptaciéon del primer bus
suministrado, respecto de aquellas ofertas cuya cuota de flota se hubiese expresado en
doélares estadounidenses.

Calidad de los Buses

El Suministrador debera proveer buses que satisfagan las especificaciones técnicas y
estandares de calidad, establecidos en la ley, en los reglamentos respectivos, en las
bases de licitacion y en las condiciones particulares de contratacion.

Las partes, piezas y componentes del bus deben satisfacer los estandares de calidad y

" funcionamiento normalmente aceptados por la industria, y deben atenerse a la

regulacion chilena vigente.

Alistamiento

El Suministrador deberd estar listo y en condiciones de cumplir con los plazos
comprometidos desde el momento en que se notifica la orden de suministro.

El Suministrador debera:

a. Realizar o supervisar, segin corresponda, el correcto y oportuno
alistamiento;

b. Disponer todas las acciones pertinentes para que el alistamiento se
desarrolle de la manera mas eficiente posible;

c. Durante el alistamiento no podran emplearse piezas, partes o
componentes distintos de aquellos contemplados en las condiciones
particulares de contratacion, aun cuando se trate de piezas, partes o
componentes de calidad, funcionamiento o tecnologia superior, sin
contar con la aprobacién previa y expresa del MTT.

d. En cualquier caso, el empleo de partes, piezas y componentes
distintos a aquellos contemplados en las condiciones particulares de
contratacién podrén aceptarse solo en la medida que, a juicio del
MTT, cumplan con similares estandares de calidad y funcionamiento
que los originales, lo que debera ser acreditado por el Suministrador
con informes o certificados que
indiquen que las condiciones de calidad de los buses no se veran
afectados por este cambio.

e. Permitir que personal designado por el MTT y el Operador de Buses
respectivo participe -activamente y en todas las etapas- en la
supervision del alistamiento. Con dicho objeto, el Suministrador
debera acordar con el Ministerio y el Operador de Buses un
calendario de visitas a las instalaciones donde se desarrollara el
alistamiento. Cada uno de los involucrados -MTT, Operador de Buses,
Suministrador- asumira el costo de las visitas que realice su personal;

f. Realizar u ordenar los ajustes, cambios o reparaciones que
correspondan, de acuerdo a los estandares generales de la industria,
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7.6.

®

7.7.

@

(i)

(iii)

en el evento que el MTT informe de alguna irregularidad observada
durante el proceso de alistamiento.

g. En forma previa al inicio del traslado de los buses, el Suministrador
debera entregar al MTT un informe de inspeccidn en fabrica que
constate que los buses a trasladar cumplen con las especificaciones
técnicas requeridas en la normativa vigente y en las bases de
licitacion, corresponden al modelo de bus homologado por el 3CV, y
también a los documentos entregados al momento de la suscripciéon
del Contrato. Si los buses no cumplen con alguno de estos requisitos,
no seran objeto de revision ni podran ser suministrados al Sistema.

La inspeccion en fabrica debera realizarse respecto de una muestra
de los buses a trasladar. La metodologia y/o protocolos a utilizar se
acordaran con el MTT dentro de los veinte (20) dias siguientes a la
notificacion de la primera orden de suministro, o el plazo mayor que
determine el MTT, de conformidad a los estandares generales de la
industria.

Traslado de los Buses

Recibido conforme por el MTT el resultado de la inspeccion en fabrica, regulada en la
clausula 7.5. (i) literal g), correspondera al Suministrador:

a. Trasladar los buses desde el lugar de su alistamiento hasta el lugar
de aparcamiento que el propio Suministrador defina dentro de la
Region Metropolitana.

b. Asumir los gastos correspondientes del lugar de aparcamiento,
hasta la fecha de entrega del bus a que se refiere la clausula 7.13.

c. Asumir los riesgos del traslado de los buses y de su custodia en el
lugar de aparcamiento hasta la fecha de entrega del bus.

d. Realizar todas las gestiones de internacién y aduanas, y demas que
correspondieren, y asumir los costos de éstas.

e. Coordinar con el Ministerio y el Operador de Buses los eventuales
ajustes parala fecha y/o periodo de revision, de manera de cumplir
con los plazos indicados por el Ministerio en la orden de
suministro.

f.  Informar por escrito al MTT y al Operador de Buses respectivo, con
una antelacion de a lo menos siete (7) dias habiles, de la fecha y/o
periodo de revision del bus.

g. Informar por escrito al MTT y al Operador de Buses respectivo, de
cualquier circunstancia que impida efectuar el examen del bus en
la fecha y/o periodo de revision, en cuyo caso debera, ademas y
conjuntamente, informar una nueva fecha y/o periodo de revision
en los mismos términos indicados en esta clausula.

Certificaciones, Permisos y Registro del Bus

Correspondera al Suministrador obtener oportunamente todas las certificaciones,
permisos o registros que las leyes y reglamentos exigen para que los buses nuevos
puedan circular por el pafs y para prestar servicios de locomocion colectiva urbana,
como por ejemplo, la inscripcién en el Registro de Vehiculos Motorizados que lleva el
Servicio de Registro Civil e Identificacion y el primer permiso de circulacién, en tanto,
la primera revision técnica, la inscripcién en el RNSTP y en el Registro de Bienes
Afectos, corresponderan al Operador de Buses respectivo.

Los costos y gastos asociados al cumplimiento de lo dispuesto en esta clausula, si los
hubiere, corresponderan al Suministrador, salvo en lo que se refiere a la primera
revision técnica y a la inscripcién de los buses en el RNSTP y en el Registro de Bienes
Afectos, que corresponderan al Operador de Buses respectivo.

No seran imputables al MTT ni al Operador de Buses, las demoras o retardos en la
obtencién de los certificados, permisos o registros a que se refiere el numeral (i)
precedente, por tanto, no habra lugar a indemnizacién o pago alguno por este motivo.
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7.8.

(ii)

7.9.

(D

(iD)

(iii)

7.10.

®

(i)

(iii)

Documentos

El Suministrador debera entregar al Ministerio, a mas tardar en la fecha y/o periodo de
revision del bus, regulada en la cldusula 7.9, toda la informacién relevante para el
funcionamiento del bus y de sus piezas, partes y componentes, en especial, cualquier
documentacién actualizada y aquella que sea necesaria para la obtencién de permisos,
registros y/o inscripciones.

En la fecha y/o periodo de revisién del bus o antes si fuere posible, debera el
Suministrador entregar al MTT y al Operador de Buses respectivo los siguientes
documentos:

a. Garantfas de los buses y sus componentes, en los términos
establecidos en las condiciones particulares de contratacion.

b. Certificado de pruebas de estanqueidad de la carroceria.

c. Para el caso de buses eléctricos a bateria, certificados de
estanqueidad y aislacion de los componentes eléctricos de alta
tension y de proteccion ante descargas eléctricas.

d. Informes de aprobacién de las pruebas de fabrica y controles de
calidad realizados sobre los componentes del chasis, de la carroceria,
del sistema de climatizacién y del equipamiento tecnolégico (CCTV,
megafonia, letreros de informacién, cdmaras, cableados, etc.)

e. Certificado de peso en orden de marcha segin lo solicitado en el
DS122/1991.

f.  Aquellos certificados, registros o permisos, que den cuentan del
cumplimiento de lo dispuesto en la clausula 7.7.

Revision del Bus

En lafecha y/o periodo de revision del bus deberan concurrir al lugar de aparcamiento
de los buses, las siguientes personas:

a. Al menos una persona designada por el Suministrador,

b. Al menos una persona designada por el Operador de Buses
respectivo, més el personal técnico o especializado que estime
necesario para la inspeccién de los buses.

Podran asistir también:

c.  El Administrador de Contrato y/o cualquier otra persona o personas
designadas por el MTT para estos efectos.

d. Personal designado por el Certificador del mantenimiento.

El Suministrador permitird que el personal designado por el Operador de Buses
respectivo, el MTT y el Certificador, inspeccione los buses.

El Suministrador levantard un acta de la diligencia, en la que se consignaran todas las
observaciones que se formulen con respecto al estado de cada bus. Dicha acta sera
suscrita al menos por el Suministrador y el Operador de Buses y sera enviada al MTT a
mas tardar dentro de los dos dias hébiles siguientes a su suscripcién.

Aceptacion o Rechazo del Bus

Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcion del acta de revisién del
bus, el MTT determinara si acepta el bus o lo rechaza.

Para la determinacion de la aceptacion o rechazo de un bus, el MTT debera considerar
lo consignado en el acta de la diligencia a que se refiere la cldusula 7.9 (iii),
particularmente:

Si el bus corresponde al prototipo homologado por el 3CV,

Si a simple vista el bus cumple con las especificaciones técnicas,

Si se observaron a simple vista defectos,

Si cumple con la entrega de la documentacion pertinente, y
Cualquier otra informacién emitida por el Suministrador, el
Operador de Buses respectivo, el Certificador y/o quienes hayan
asistido a la revision del bus.

a0 oo

Aceptacion del Bus: Si el bus estd en condiciones de ser aceptado, toda vez que no
presenta defectos, cumple con las especificaciones técnicas a simple vista, y cumple con
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(iv)

7.11.

@

(i)

(iii)

7.12.

la documentacién pertinente, el MTT declarara la aceptacion del bus y notificara dicha
circunstancia al Suministrador.

El MTT podra aceptar el bus si a su juicio éste presenta defectos menores, esto es,
aquellos que pueden ser corregidos o reparados sin perjudicar el normal uso del bus.
Los defectos menores deberan corregirse en forma previa a la fecha de entrega de los
buses, o en el plazo mayor que establezca el MTT.

La aceptacién del bus no producira mas efectos que aquellos consignados en la clausula
7.11.

Rechazo del Bus: Si aparece de manifiesto que el bus no cumple con las
especificaciones técnicas o que no esta libre de defectos o que no se acompaiiaron los
documentos pertinentes, el MTT debera:

a. Rechazar el bus,

b. Notificar dicha circunstancia al Suministrador, y

c.  Especificar las razones por las que no procede la aceptacion del bus.
Elrechazo del bus impondra al Suministrador las obligaciones dispuestas en la clausula
7.12.

Efectos de la Aceptacion del Bus

La aceptacion del bus obliga al MTT a definir la fecha de entrega del bus al Operador
respectivo. Asi, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la aceptacion del bus,
el MTT notificara por escrito al Suministrador y al Operador de Buses respectivo, de la
fecha de entrega del bus, la que no podra estipularse mdas alla de treinta (30) dias
contados desde la aceptacién del bus.

La aceptacion del bus:

a. Norepresenta una aprobacion del MTT respecto al cumplimiento de
las obligaciones que el contrato impone al Suministrador;

b. No significa ni puede ser considerado como prueba o admisién de
que el o los buses comprendidos en la aceptacién, cumplen con la
totalidad de los requerimientos previstos en este contrato;

c. Nolibera al Suministrador de la obligacién de reparar los defectos;

d. No limita ni perjudica los derechos del MTT.

En el caso que la cuota de flota se encuentre fijada en délares en las condiciones
particulares de contratacion, en el acto de aceptacion del primer bus suministrado se
establecera su valor en UF, considerando el valor del délar observado reportado por el
Banco Central de Chile (o quien lo reemplace en sus funciones), y el valor de la UF
correspondientes al dfa en que se produzca la aceptacion del primer bus suministrado.

Efectos del rechazo de uno o mas Buses

Si el Suministrador ha sido notificado del rechazo de uno o mas buses debera:

()
(iD)

Realizar los ajustes, reparaciones o correcciones que corresponda.

Coordinar con el MTT y el Operador de Buses respectivo una nueva fecha y/o periodo
de revision del bus destinada a conseguir la aceptacion del bus. Los costos
correspondientes a la revision seran de cargo del Suministrador.

Si no se consiguiere la aceptacién del bus dentro del plazo maximo sefialado en la orden de
suministro, el MTT podra aplicar las sanciones consignadas en la clausula 25.
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7.13.

(M)

(i)

(iii)

(iv)

V)

(vi)

7.14.

(i)

(iii)

7.15.

@

(i)

Fecha de Entrega del Bus

En la fecha de entrega del bus debera el Suministrador permitir que el Operador de
Buses retire el o los buses del lugar de aparcamiento. Se entendera que el
Suministrador ha cumplido con su obligacién desde la entrega efectiva, o bien, desde
que se encuentre llano y dispuesto para la entrega de los buses, con independencia de
si el Operador de Buses respectivo acude o no a retirarlos en dicha fecha.

Si el Operador de Buses no acudiese a retirar el bus en la fecha de entrega, el
Suministrador tendra derecho a que el Operador de Buses respectivo le reembolse los
gastos en que incurra por este motivo, de conformidad a lo estipulado en el acta de
formalizaciéon.

El MTT establecerd en los instrumentos juridicos correspondientes la obligacion
correlativa del Operador de Buses de retirar el bus en la fecha de entrega, bajo el
apercibimiento de tener que reembolsar al Suministrador los costos en que éste
hubiere incurrido si no cumpliera con esta obligacién en tiempo y forma.

Se permitird que el Suministrador facilite al Operador respectivo las instalaciones
necesarias para el acopio de los buses. Operador y Suministrador deberan acordar las
condiciones contractuales pertinentes sobre la materia. En este caso se entendera que
se produce la entrega efectiva de los buses.

La entrega efectiva de los buses debera constar en un acta, la que debera ser suscrita al
menos por una persona designada por el Suministrador y por una persona designada
por el Operador, y notificada por el Suministrador al MTT en un plazo de cinco (5) dias
desde la fecha de entrega. En el acta debera constar al menos la fecha y hora de la
entrega y la individualizacion de los buses entregados.

A contar de la fecha de entrega del bus se produciran los efectos consignados en la
clausula 7.14.

Efectos de la ocurrencia de la Fecha de Entrega del Bus.

A partir del dfa de la fecha de entrega del bus, habra lugar:

a. Al pago dela cuota de flota de el o los buses pertinentes, a contar del
mes siguiente al inicio de la operacién del bus o a partir del tercer
mes contado desde la fecha de entrega del bus, lo primero que
ocurra.

b. Alinicio del cémputo del plazo de duracién del contrato.

¢. Aquelosriesgos de pérdida o darfio de los buses sean soportados por
el Operador de Buses, conforme se indica en la clausula 7.16.

No habra lugar a los efectos referidos precedentemente si llegado el dia de la fecha de
entrega del bus, el Suministrador no hubiese estado llano a entregar los buses, o que,
por causa suya o que le fuera imputable, el Operador de Buses no hubiere podido
retirar los buses en la fecha de entrega.

Desde la ocurrencia de la fecha de entrega de los buses, el Operador de Buses debera
mantener indemne al Suministrador de cualquier hecho que pudiere comprometer su
responsabilidad, atendida su calidad de duefio de los buses suministrados. Esta
obligacion se extendera respecto de cualquier hecho ocurrido durante la vigencia del
contrato, salvo que el hecho sea imputable al Suministrador.

Instalacion del Equipamiento Tecnolégico

El MTT establecera en los instrumentos juridicos correspondientes la obligacion del
Operador de Buses de que, luego de realizada la entrega de los buses, éste debera
coordinar con el prestador de servicios complementarios tecnolégicos la instalacién

del equipamiento asociado a estos servicios.

En forma previa a la instalacidn, sera obligacion del Operador de Buses realizar la
inscripcion de los buses en el RNSTP.
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(iii)

7.16.

@

(i)

(iii)

Realizada la inscripcién de los buses en el RNSTP, en la fecha acordada, el Operador de
Buses debera -en caso de ser necesario- trasladar los buses a las instalaciones del
prestador de servicios cornplementarios tecnoldgicos, para la debida instalacién del
equipamiento correspondiente.

Riesgos y Seguros

El Suministrador debera mantener indemne al MTT y soportar los riesgos ante
cualquier dafio o pérdida de un bus- aun cuando el dafio provenga de un evento
excluyente-, ocurrido en las siguientes instancias:

a. Hasta el momento de la fecha de entrega del bus;

b. Después de la fecha de entrega del bus, siempre que dicho dafio o
pérdida provenga de un acto u omisién del Suministrador o de un
hecho acaecido con anterioridad a la ocurrencia de la fecha de
entrega;

c. Mientras el bus esté en poder o bajo el control del Suministrador, sea
para revision, reparacion, etc.

De conformidad con lo anterior, el Suministrador debera tomar y mantener a lo menos
hasta la fecha de entrega del bus, un seguro que cubra los riesgos de destruccion,
pérdida o deterioro total del bus.

No obstante, lo dispuesto en el parrafo precedente, sera responsabilidad del
Suministrador mantener vigente la p6liza de seguro hasta que el Operador de Buses
tenga vigente una péliza de seguro en los términos previstos en el numeral (ii)
precedente, de forma tal que no exista solucién de continuidad entre la vigencia de
ambas pélizas. En este evento, el Suministrador tendra derecho a que se le reembolsen,
todos los gastos en que incurra por este motivo desde la fecha de entrega del bus, o de
aquella mayor que pudieren acordar en el acta de formalizacion regulada en la clausula
13.

El MTT establecera en los instrumentos juridicos correspondientes la obligacién correlativa
del Operador de Buses de tomar y mantener vigente un seguro en los términos previstos en
esta clausula, bajo el apercibimiento de sanciones y de tener que reembolsar al Suministrador
todos los costos en que éste hubiere incurrido si no cumpliere con esta obligacién en tiempo
y forma.
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8. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS BUSES

()

(i)

8.1.

()

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

A partir de la fecha de entrega del bus, el Suministrador debera garantizar la calidad de
los buses conforme a los términos establecidos en las clausulas 7.4 y 8 del contrato, a
lo dispuesto en las condiciones particulares de contratacion y a lo que se acuerde en el
acta de formalizacion.

Cada garantia contempla la reparacién o sustitucion de los componentes afectados,
partes y/o piezas que presenten desperfectos, averias o fallas no imputables a eventos
excluyentes, a costo del Suministrador.

Correccion de Defectos

Si durante el periodo de vigencia de las garantias contempladas en la cldusula 8 y en las
condiciones particulares de contratacion, el Operador de Buses tomare conocimiento o
estimare que existe un defecto cubierto por dichas garantias, cuya causa no provenga
de un evento excluyente, conforme se define en el numeral 1.19 de este contrato,
debera notificar al Suministrador y al MTT de ese defecto y requerirle al Suministrador
que corrija o repare el defecto.

Tan pronto el Suministrador tome conocimiento de un defecto o de un requerimiento
conforme a lo indicado en el numeral (i) precedente, debera efectuar las reparaciones,
correcciones, ajustes o reemplazos a su entero costo, por partes, piezas o componentes
originales o certificados por el fabricante, en coordinacién con el Operador de Buses
respectivo.

No obstante lo indicado en el numeral (ii) precedente, si el Suministrador no corrigiere
o reparare el defecto en la oportunidad y forma pertinente, el MTT podra - de oficio o
a requerimiento del Operador de Buses respectivo-, ordenar que los defectos sean
corregidos o reparados por el Operador de Buses o por quien éste designe, y los costos
seran soportados por el Suministrador, a través de la rebaja o disminucién de los
ingresos mensuales a que tenga derecho el Suministrador, segtin lo dispuesto en la
clausula 18 del contrato, en una cantidad equivalente al monto de las reparaciones.

Todos los aspectos relevantes para abordar los defectos se regularan en el acta de
formalizacién. Como minimo, se aplicaran las siguientes reglas:

a. Si el Suministrador recibiera un requerimiento de acuerdo con lo
previsto en el numeral (i) precedente, debera corregir el defecto:

1. Dentro del plazo promedio trimestral detallado en las
condiciones particulares de contratacién;

2. La reparacién debera realizarse de modo tal que genere el
menor impacto posible en la operaciéon de los servicios de
transporte, y en cualquier caso antes de la fecha maxima
prevista en las condiciones particulares de contratacion.

b. En el evento que el Suministrador discrepe del requerimiento
efectuado de conformidad al numeral (i) precedente, el
Suministrador podra recurrir a los mecanismos previstos en la
clausula 22.

Si se detectare o informare al Suministrador de un defecto de disefio o0 manufactura
que pueda atentar o que haya atentado contra la seguridad de las personas (usuarios,
conductores, peatones, etc.), el Suministrador debera investigar las causas y tomar las
acciones correspondientes para evitar que dicho defecto pueda ocurrir o repetirse.

Si durante la vigencia del contrato, la totalidad o parte de la flota adquirida presentare
defectos que pudieren afectar la seguridad del vehiculo, de sus pasajeros o del transito
en general, el Suministrador debera realizar un llamado de “recall”, en el que las
reparaciones y/o reemplazos seran de su responsabilidad y cargo, de acuerdo a los
estandares generales de la industria. Sin perjuicio de lo anterior, todo procedimiento
que se origine en el proceso de recall debera realizarse respetando la continuidad
operacional del Sistema.
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9. OVERHAUL O MANTENIMIENTO DE MEDIA VIDA Y RECAMBIO DE BATERIAS

9.1.

(i)

(iii)

(iv)

V)

(vi)

9.2.

()

(i)

Overhaul o mantenimiento de media vida

A efectos de velar por la calidad de los buses, durante la vigencia del contrato, el
Suministrador debera realizar el servicio de overhaul o mantenimiento de media vida
del bus, el que debera consistir en todos los procedimientos de mantenimiento mayor
que el Suministrador considere necesarios para cumplir con las obligaciones
contractuales durante la vida util del bus. Las especificaciones relativas a la ejecucion
del overhaul se encuentran reguladas en las condiciones particulares de contratacién.

Entre las acciones asociadas al overhaul se distinguen aquellas aplicables a todos los
buses suministrados, de aquellas acciones on demand, esto es, aquellas que se
realizaran solo en caso de que un bus presente fallas o desgastes que requieran la
ejecucion de dicha accidn.

Las acciones aplicables a todos los buses suministrados deberan realizarse a la mitad
de la vida util del bus. En este sentido, podran iniciarse a contar del pago de la cuota de
flota nimero 84 para el caso de los buses eléctricos, o nimero 60, para los otros tipos
de propulsion.

En caso que el bus alcance la mitad del kilometraje asociado a su vida util con
anterioridad al pago de las cuotas de flota sefialadas precedentemente, las acciones de
overhaul que sean aplicables a todos los buses deberan realizarse al alcanzar el
kilometraje referido.

Las acciones denominadas on demand deberan realizarse solamente en caso de que
sean necesarias de acuerdo al estado del bus, seglin sus condiciones de desgaste,
considerando su antigiiedad y uso.

El overhaul de los buses debera realizarse de manera expedita, de acuerdo con los
estandares generales de la industria, y abarcar la totalidad de los buses suministrados
en el plazo que estipule al efecto el MTT, el que no podra ser superior a 24 meses.

El servicio de overhaul y el recambio de baterias quedaran sujetos al proceso de
certificacién regulado en la clausula 11.

Frente al incumplimiento de esta obligacién de parte del Suministrador, en la
oportunidad y forma pertinente, el MTT podra aplicar las sanciones que se establecen
en la clausula 25 del contrato y, ademds podra - de oficio o a requerimiento del
Operador de Buses respectivo-, ordenar que el overhaul sea realizado por el Operador
de Buses o por quien éste designe, y los costos seran soportados por el Suministrador,
a través de la rebaja o disminucion de los ingresos mensuales a que tenga derecho el
Suministrador, segin lo dispuesto en la cldusula 18 del contrato, en una cantidad
equivalente al monto de las acciones de overhaul.

Recambio de baterias en buses eléctricos a baterias

Durante la vigencia del contrato, para el caso de los buses eléctricos a bateria de carga
lenta, el Suministrador debe considerar que durante la vida ttil del bus no se permitira
una autonomia menor a 160 km del pack de baterias del vehiculo. Para el caso de buses
eléctricos a bateria de carga de oportunidad, no se permitira una autonomia menor a
40 km del pack de baterias del vehiculo. Una autonomia menor a 160 km o 40 km, segiin
corresponda, es condicion suficiente para que el Suministrador deba reemplazar las
baterias del bus a su costo. La autonomia sera determinada por el 3CV bajo el protocolo
técnico de la Resolucién Exenta N°2243, de 2018, del MTT, o la que la modifique o
reemplace. El MTT podrd requerir la informacién que estime pertinente para
supervisar el cumplimiento de esta obligacién.

En caso de que el bus experimente una pérdida en la autonomia del pack de baterias
que le impida cumplir los 160 km o 40 km, segin corresponda, sin requerir una carga
adicional, el Suministrador deberéd reemplazar las baterias del bus dentro del plazo que
fije prudencialmente el MTT, de modo que el reemplazo de baterias no afecte la
operacion de los servicios de transporte.

Condiciones Generales de Contratacién / Pag. 26




(iii)

(iv)

Frente al incumplimiento de esta obligacion de parte del Suministrador, en la
oportunidad y forma pertinente, el MTT podra aplicar las sanciones que se establecen
en la clausula 25 del contrato y, ademas podra - de oficio o a requerimiento del
Operador de Buses respectivo-, ordenar que el reemplazo de baterias sea realizado por
el Operador de Buses o por quien éste designe, y los costos seran soportados por el
Suministrador, a través de la rebaja o disminucién de los ingresos mensuales a que
tenga derecho el Suministrador, segtin lo dispuesto en la clausula 18 del contrato, en
una cantidad equivalente al monto de los costos pertinentes.

Se deja constancia de que el MTT establecera en las bases de licitaciéon de concesién de
uso de vias LPCUV 001/2019 la obligacién de los respectivos Oferentes de presentar
una declaracion jurada de cada Suministrador de buses eléctricos seleccionado, en la
que estos declaren conocer y aceptar la infraestructura y la estrategia de carga que se
implementaran para la operacion de los buses eléctricos seleccionados por el Oferente.
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10. DISPONIBILIDAD DE BUSES PARA EL SISTEMA

10.1.

()

(ii)

(iii)

(iv)

10.2.

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

10.3.

@

Obligacion de Mantener los Buses en el Sistema

El Suministrador se obliga a mantener permanentemente y durante toda la vigencia del
contrato los buses en el Sistema.

Sera obligacion del Suministrador entregar al Operador de Buses respectivo las
autorizaciones correspondientes para que éste solicite la inscripcion de los buses en el
RNSTP, y en cualquier otro registro publico que las normas vigentes exijan para la
prestacion de los servicios de transporte publico remunerado de pasajeros, por
ejemplo, la inscripcion en el Registro de Bienes Afectos a Concesiones de Uso de Vias,
cuyo reglamento fue aprobado mediante el Decreto Supremo N°192, de 2014, del MTT.

Se considera parte de la obligacion de disponibilizacion de los buses, que estos cumplan
con las condiciones minimas establecidas en las especificaciones técnicas.

El Suministrador debera entregar los buses a el o los Operadores de Buses que le
indique el Ministerio, y cuando corresponda, recibir de vuelta los buses para el solo
efecto de ponerlos a disposicion de otro u otros Operadores de Buses, tantas veces
como lo indique el MTT.

Reposicion o Reemplazo de Buses

Correspondera al Suministrador, cuando el MTT asi lo solicite a través de un
requerimiento formal, reponer o reemplazar el o los buses que no se encuentren
disponibles de acuerdo con lo dispuesto en la clausula 18.3, mediante el suministro de
un bus que cumpla equivalentes o similares especificaciones técnicas, sujeto a la
aprobacién del MTT.

El Ministerio podra solicitar la reposicion o reemplazo de buses durante un periodo de
sesenta (60) meses contados desde el inicio del pago de la cuota de flota, de acuerdo a
lo indicado en la clausula 7.14.

El total de buses repuestos o reemplazados por el Suministrador durante la vigencia
del contrato no podra ser superior al tres por ciento (3%) de los buses contenidos en
la o las 6rdenes de suministro emitidas al Suministrador para el tipo de bus
correspondiente.

El Suministrador dispondré del plazo prudencial establecido por el MTT, el que no
podra ser superior a ciento ochenta (180) dias a partir del requerimiento formal, para
reponer los buses que no se encuentren disponibles conforme a lo dispuesto en la
clausula 18.3. El Suministrador podra solicitar un aumento del plazo referido y el MTT
otorgara dicho aumento si considera que existen motivos fundados.

Por cada bus repuesto o reemplazado, y por cada mes que se encuentre disponible en
el Sistema, se pagara el valor de la cuota de flota establecido en las condiciones
particulares de contratacidon, por el periodo que reste para completar el pago de las
cuotas de flota del bus que dio lugar a la reposicién o reemplazo, salvo que el Ministerio
estipule fundadamente un plazo diferente. La reposiciéon o reemplazo de un bus no
podra significar una extension de la duracién o vigencia del contrato.

Con todo, en el plazo que medie entre la notificacion del requerimiento de reposicion o
reemplazo y la entrega del bus pertinente, podra el Suministrador proponer al MTT el
arriendo de uno o mas vehiculos y acordar con éste el valor que a titulo de cuota de
flota tendra derecho el Suministrador a percibir por el suministro y disponibilizacion
temporal de dicho bus al Sistema, valor que en ningin caso podra superar el monto de
cuota de flota del bus reemplazado.

Desafectacion de Bienes

Sin perjuicio de las causales de desafectacion previstas en el Decreto Supremo N°192,
de 2014, del MTT, se considerara que se cumple la condicién necesaria para la
desafectacion de un bien afecto, cuando se verifique alguna de las siguientes
condiciones:
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(i)

10.4.

()

(i)

(iii)

a. Reemplazo, a satisfaccién del Ministerio, del bien afecto, por otro
que curnpla con los requisitos establecidos en este contrato y en la
normativa aplicable;

b. La destruccién del bien afecto o su deterioro en términos que
quede impedido de cumplir con los requisitos establecidos en este
contrato y la normativa aplicable, sin perjuicio de la obligacion del
Suministrador de reemplazar dicho bien afecto por otro de
equivalentes o similares especificaciones técnicas, segin lo
establecido en la clausula 10.2.

El procedimiento para desafectar los bienes afectos se ajustara a lo dispuesto en el
Decreto Supremo N°192, de 2014, o en el que lo modifique o reemplace.

Disposicion final de los Buses

Correspondera al Suministrador, previo requerimiento del Ministerio, retirar el o los
buses al término del plazo del contrato o al final de su vida util, trasladarlos y gestionar
su disposicién final o destruccién en un lugar o instalacién autorizado para ello, en los
términos de la Ley N2 20.920. El incumplimiento de esta obligacién en la forma y
oportunidad pertinente dard lugar al cobro de la garantia de fiel cumplimiento del
contrato.

De no mediar el requerimiento antes sefialado, el bus o buses, al término del plazo del
contrato o al final de su vida util, quedaran a disposicién de su duefio, el Suministrador,
quien debera retirarlos y destinarlos a los fines que estime conveniente, cumpliendo la
normativa que le sea aplicable.

No obstante, uno o mas buses podran continuar prestando servicios en el Sistema con
posterioridad al término del plazo del contrato y/o al finalizar su vida util. Ello ocurrira
si, habiéndose pagado la totalidad de las cuotas de flota de un bus (120 o 168 segiin
corresponda), y encontrandose vigente el contrato de suministro conforme a lo
dispuesto en clausula 5 del presente contrato, el Ministerio instruyera al Suministrador
que contintie prestando los servicios objeto del presente contrato respecto de uno o
maés buses, durante un periodo de hasta doce (12) meses, perfodo que podra ampliarse
hasta veinticuatro (24) meses con el acuerdo del Suministrador. En tal caso, el contrato
se entendera prorrogado respecto de esos buses y hasta el vencimiento del plazo
instruido por el Ministerio o convenido con el Suministrador, segin corresponda.
Durante ese periodo, el Suministrador mantendra vigentes todas sus obligaciones
derivadas del contrato y se pagard mensualmente una cuota de flota por bus a
determinar entre las partes, de acuerdo a las variables de calculo establecidas en la
clausula 19.1 (ii) del presente contrato, la que en ningun caso podra superar el valor
del 20% del monto de la cuota de flota por bus establecida originalmente en las
condiciones particulares de contratacién. Se tendra por exceptuada la obligacién de
recambio de baterias sefialada en la clausula 9.2. de este documento.
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11. CERTIFICACION DEL MANTENIMIENTO DE LOS BUSES

11.1.

()

(i)

(iii)

(iv)

11.2.

(i)

(iii)

Obligacion de Certificacién

Correspondera al Suministrador ejecutar en la forma y con la periodicidad definida en
la clausula 11 y en las condiciones particulares de contratacién, un proceso de
certificacion que permita establecer si el mantenimiento de los buses efectuado por el
Operador de Buses respectivo se ha realizado -0 no- conforme al plan y manuales de
mantenimiento y, si los buses se encuentran en correcto estado de funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, durante la ejecucion del contrato el Suministrador podra
modificar las condiciones del proceso de certificacion con el inico objetivo de mejorar
los procesos de auditoria y/o inspeccion para asegurar el correcto mantenimiento y
estado de conservacion de la flota. Esto, previa autorizaciéon del MTT y siempre y
cuando no implique un menoscabo a los alcances y requerimientos estipulados
contractualmente y no se afecte la disponibilidad de la flota ni la operacién de los
servicios de transporte.

Este proceso debe abarcar a todos los buses que sean efectivamente entregados a los
Operadores de Buses respectivos, desde el momento en que inicien su operacién en
algtin servicio de transporte publico del Sistema.

El proceso de certificacion comprendera los siguientes aspectos:

a. Auditoria Documental
b. Inspeccién Técnica
c. Revisién del Estado General del Bus

Obligacion de contratar a un tercero para realizar el proceso de certificacion

El proceso de certificacion debera realizarse a través de un tercero, en adelante
Certificador. Este tercero no podra estar relacionado con el Suministrador de Buses, en
los términos del articulo 100 de la ley N° 18.045, salvo acuerdo por escrito con el
Operador respectivo en el acta de formalizacién, ni con los Operadores de Buses del
Sistema. El Certificador debera contar con alguno de los siguientes requisitos:

a. Contar con una experiencia demostrable de mas de tres afios en
actividades de auditoria del mantenimiento e inspeccion de
vehiculos y maquinaria pesada, y/o

b. Ser Fabricante, representante de la marca o servicio técnico
autorizado de los buses suministrados.

En el caso que el Certificador esté relacionado con el Suministrador de Buses, el estado
de los buses ademas debera ser auditado por un tercero no relacionado con el
Suministrador de Buses, que cumpla con el requisito establecido en el literal a
precedente. Este proceso de auditoria sera de cargo del Suministrador, se realizara
anualmente respecto de una muestra aleatoria de buses definida por el auditor,
equivalente al diez por ciento (10%) de la flota, de conformidad a los aspectos sobre
inspeccién técnica y revision del estado general del bus, indicados en literales b) y c)
de la clausula 11.1 (iv) y desarrollados en las clausulas 11.4 y 11.5, en lo que
corresponda.

Sera obligacién del Suministrador contratar y pagar a las empresas a que se refiere el
numeral (i) precedente, y exigir que el proceso de certificacion se efectie en la formay
oportunidad prevista en el contrato. El Suministrador, deberd informar
oportunamente al Operador de Buses y al MTT la empresa contratada para ejecutar la
certificacion del mantenimiento y la empresa asignada para realizar la auditoria anual
del mantenimiento, segiin corresponda. E1 MTT se reservara el derecho de aprobar la
nominacion de estas empresas o solicitar su reemplazo, si estas no cumplieren los
requisitos pertinentes.

Sera obligacion del Suministrador mantener un registro actualizado del personal que

ejecutara las inspecciones y de informarlo oportunamente al MTT y al Operador de
Buses respectivo.
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11.3.

11.3.1.

(i)

(iii)

11.3.2.
(®

11.3.3.

11.3.4.

@

(i)

(iii)

11.3.5.

()

(i)

(iii)

(iv)

El MTT establecera en los instrumentos juridicos correspondientes la obligacién
correlativa del Operador de Buses de autorizar el ingreso del personal informado por
el Suministrador a las instalaciones donde se efectien las labores de mantenimiento,
asi como a los terminales y cabezales, y a poner a disposicién los buses que
corresponda inspeccionar y/o revisar, asi como los conductores de los mismos en el
caso que sea necesario movilizar los buses.

Auditoria Documental

Objeto de la Auditoria Documental

La auditoria documental tendra por objeto revisar y constatar que las acciones de
mantenimiento preventivo y correctivo efectuadas por el Operador de Buses y que
constan en la hoja de vida del bus, definida en la clausula 1.23., se han ejecutado segin
las pautas y dentro de los plazos y margenes establecidos en el plan y manuales de
mantenimiento, en funcién de los kilometros totales, esto es, aquellos kilémetros
efectivamente recorridos, con independencia de si los kilometros fueron recorridos
para prestar un servicio de transporte.

El proceso de auditoria documental debera contrastar la informacion contenida en la
hoja de vida del bus, con las pautas, margenes y plazos contemplados en el plan y
manuales de mantenimiento.

El MTT establecera en los instrumentos juridicos correspondientes la obligaciéon
correlativa del Operador de Buses de generar y mantener la hoja de vida del bus, y las
sanciones que se deriven de su incumplimiento.

Periodicidad de la Auditoria Documental

La auditoria documental debera realizarse mes a mes.

Buses comprendidos en la Auditoria Documental

La auditoria documental deberd abarcar a todos los buses efectivamente entregados
por el Suministrador a los Operadores de Buses y desde que éstos inicien su operacion
en algtin servicio de transporte ptiblico del Sistema.

Ejecucion de la Auditoria Documental

La auditoria solo podra recaer en la revision de la informacién contenida en la hoja de
vida del bus y de lo dispuesto en el plan y manuales de mantenimiento.

En ningun caso podra considerar la revision fisica de los buses, ni el entorpecimiento
de la operacion de los buses.

Debera respetar y acatar todas las exigencias previstas en las condiciones particulares
de contratacion.

Informe de Auditoria Documental

Debera emitirse un informe que contendré el resultado de la auditoria documental de
cada bus. El formato del informe sera determinado por el Ministerio, previa audiencia
del Suministrador, dentro de un plazo no mayor a sesenta (60) dias transcurridos
desde la notificaciéon de la orden de suministro, plazo que podra prorrogarse en caso
de que el MTT asf lo determine.

El Suministrador debera entregar copia del informe al Operador de Buses y al MTT,
dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente al primer mes
calendario de inicio de los servicios, y asi para cada mes calendario subsiguiente.

Los informes deberdn ser registrados, mantenidos y gestionados en la plataforma
informatica regulada en la clausula 11.10.

El informe debera referirse a todos y cada uno de los buses, con los procedimientos

realizados durante el Gltimo mes, y debera establecer claramente el resultado de la
auditoria conforme se indica en el numeral (v) siguiente.
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v)

11.4.

La auditoria documental podra arrojar el siguiente resultado para cada bus:

a. Aprobado, si todas las acciones de mantenimiento de ese bus se ejecutaron
dentro de los plazos y tolerancias estipulados;

b. No Aprobado, si se observan uno o mas incumplimientos, en cuyo caso habra
lugar a lo dispuesto en la clausula 11.6.

Inspeccion Técnica

11.4.1. Objeto de la Inspeccién Técnica

(@

(ii)
(iii)

La Inspeccién Técnica revisara la consistencia entre la informacién obtenida de la
auditoria documental y el servicio de mantencién efectivamente realizado en dicho bus.
Con este objeto, se realizaran inspecciones fisicas, tendientes a verificar y validar el
cumplimiento del plan de mantenimiento y los procedimientos indicados en los
manuales respectivos.

Adicionalmente, se revisaran los procedimientos de mantenimiento correctivo.

Durante estas inspecciones, se verificara que los procedimientos aplicados hayan sido
los correctos y que se utilicen los instrumentos, herramientas y repuestos adecuados.

11.4.2. Periodicidad de la Inspeccién Técnica

La inspeccion técnica de cada bus debera efectuarse al menos cada seis (6) meses o con
aquella periodicidad mayor que se indique en las condiciones particulares de
contratacion.

11.4.3. Buses comprendidos en la Inspeccién Técnica

Cada inspeccién técnica deberd abarcar una muestra del total de buses entregados por
el Suministrador, de manera de cumplir con la periodicidad regulada en las condiciones
particulares de contratacion, sin afectar la operacion de los servicios de transporte.

11.4.4. Ejecucién de la Inspeccion Técnica

®

La inspeccidn técnica del bus debera:

a. Considerar los componentes que se indiquen en las condiciones particulares de
contratacion relacionados con la seguridad de los pasajeros y el entorno de
operacion del bus.

b. Ser realizada en los talleres donde se ejecutan las acciones de mantenimiento,
preferentemente en horas valle y con una duraciéon que evite impactos en la
prestacion de los servicios de transporte.

11.4.5. Informe de Inspeccién Técnica

M

(i)

(iii)

Debera emitirse un informe de inspeccién por cada bus, que dé cuenta del resultado de
la inspeccién técnica. El formato del informe de inspeccién sera determinado por el
Ministerio, previa audiencia del Suministrador, dentro de un plazo no mayor a sesenta
(60) dias transcurridos desde la notificacion de la orden de suministro.

El informe de inspeccién debera contener, a lo menos, la identificaciéon del bus, los
componentes inspeccionados y establecer claramente el resultado de la inspeccién
conforme se indica en el numeral (vii) siguiente.

Si durante la inspeccidon se encontraren fallas o incumplimientos, estos deberan
identificarse y ponerse de inmediato en conocimiento del MTT y del Operador de
Buses, con todos los antecedentes pertinentes, a efectos de que éste repare o corrija
dichas fallas o incumplimientos. Cada falla o incumplimiento identificado, se clasificara
por el Certificador en un nivel de criticidad baja, media o alta, segiin se indica en el
siguiente numeral. Las fallas o incumplimientos correspondientes a los niveles de
criticidad baja y media daran lugar a un periodo de cura, y, en virtud de ello, el
Operador tendra uno u otro plazo para corregir la falla o incumplimiento, antes de que
se emita el resultado del informe. Realizada la respectiva reparacién o correccion, el
Operador debera solicitar una nueva inspeccién.
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(iv) Las fallas o incumplimientos corresponderan a los siguientes niveles de criticidad:

a.

Criticidad Baja: para defectos en componentes o atributos que no afecten el
control o la estabilidad direccional del vehiculo, que no presenten riesgos para la
seguridad de los pasajeros o de terceros, o que no produzcan efectos negativos
en el desempefio, en la confiabilidad o en el estado de conservacién del vehiculo.
Estos defectos deben ser reparados por el Operador en un plazo maximo de 5
dias, contados a partir de la fecha de notificacién de la inspeccién. Hechas las
reparaciones pertinentes, el Operador solicitard una nueva inspeccion, la que
debera realizarse a mas tardar dentro de los siguientes dos dias habiles. Si los
defectos no son reparados dentro del plazo indicado, el Operador debe retirar el
vehiculo de servicio hasta que se repare el defecto, se re-inspeccione y se apruebe
la inspeccion. Si no lo retirase, las expediciones ejecutadas por el vehiculo en el
tiempo intermedio entre que se constat6 el defecto y su posterior aprobacion de
la inspeccién no seran consideradas validas y por lo tanto no tendran derecho a

pago.

Criticidad Media: para defectos en componentes o atributos que
potencialmente puedan afectar el control o estabilidad direccional del vehiculo,
puedan implicar riesgos de seguridad para los pasajeros o terceros o puedan
producir efectos negativos en el desempeifio, en la confiabilidad o en el estado de
conservacion del vehiculo. Estos defectos deben ser reparados por el Operador
en un plazo maximo de 3 dias, contados a partir de la fecha de notificacion de la
inspeccion. Hechas las reparaciones pertinentes, el Operador solicitara una
nueva inspeccion, la que debera realizarse a mas tardar dentro de los siguientes
dos dias hébiles. Si los defectos no son reparados dentro del plazo indicado, el
Operador debe retirar el vehiculo de servicio hasta que se repare el defecto. Si no
lo retirase, las expediciones ejecutadas por el vehiculo en el tiempo intermedio
entre que se constatoé el defecto y su posterior aprobacién de la inspeccién no
seran consideradas validas y por lo tanto no tendran derecho a pago.

Criticidad Alta: para defectos en componentes o atributos que afecten el control
o la estabilidad direccional del vehiculo, la seguridad de los pasajeros o terceros
o produzcan efectos negativos o dafios inminentes en el desemperio, en la
confiabilidad o en el estado de conservacién del vehiculo. En este caso, el
Operador debe retirar el vehiculo de servicio inmediatamente hasta que el
defecto sea reparado. Las expediciones ejecutadas por el vehiculo en el tiempo
intermedio, entre que se constate el defecto y la posterior aprobacién de la
inspeccidn, no seran consideradas validas y por lo tanto no tendran derecho a
pago. Hechas las reparaciones pertinentes, el Operador solicitara una nueva
inspeccién, la que debera realizarse a mas tardar dentro de los siguientes dos
dias habiles.

(v) El Suministrador debera entregar copia de los informes de inspeccion al Operador de
Buses y al MTT dentro de los primeros cinco dias héabiles del mes siguiente a la
realizacién de las inspecciones.

(vi) Los informes de inspeccion deberan ser registrados, mantenidos y gestionados en la
plataforma informatica regulada en la clausula 11.10.

(vii) Lainspeccién técnica podra arrojar el siguiente resultado para cada bus:

a.

Aprobado, si se verifica y valida el cumplimiento del plan de mantenimiento y
si los procedimientos de mantenimiento aplicados han sido los correctos y se
han utilizado los instrumentos, herramientas y repuestos adecuados y se
verifica que los componentes inspeccionados:
e No presentan fallas ni defectos en atributos de criticidad alta,
e Presentan hasta dos (2) defectos en atributos de criticidad media, y éstos
han sido reparados en el plazo pertinente,
e Presentan hasta cuatro (4) defectos en atributos de criticidad baja, y éstos
han sido reparados en el plazo pertinente,
e Presentan hasta cinco (5) defectos de distinta criticidad, y éstos han sido
reparados en el plazo pertinente.
No Aprobado, si se observan uno o mas incumplimientos o fallas en la
ejecucion del plan de mantenimiento y de las mantenciones correctivas y/o si
durante la inspeccidn se detectase:
e Uno (1) o mas defectos en atributos de criticidad alta, o
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11.5.

e Hastados (2) defectos en atributos de criticidad media y éstos no han sido
reparados en el plazo pertinente, o
Tres (3) o mas defectos en atributos de criticidad media, o
Hasta cuatro (4) defectos de criticidad baja y éstos no han sido reparados
en el plazo pertinente, o

e Encaso de presentar hasta cinco (5) defectos de distinta criticidad, y éstos
no han sido reparados en el plazo pertinente, o

e En caso de presentar mas de cinco (5) defectos de distinta criticidad.
En este caso, habré lugar a lo dispuesto en la clausula 11.6.

Revision del Estado General del Bus

11.5.1. Objeto de la Revision del Estado General del Bus

La revision del estado general del bus corresponde a la inspeccidon del estado interior y
exterior de la carroceria y los sistemas y componentes relacionados con la calidad de
servicios, la seguridad del conductor, de los pasajeros y del entorno de operacion del bus.

11.5.2. Periodicidad de la Revision del Estado General del Bus

La revision del estado general de cada bus debera efectuarse al menos cada tres (3)
meses o con aquella periodicidad mayor que se indique en las condiciones particulares
de contratacion.

11.5.3. Universo de Buses para la Revision del Estado General del Bus

Cada revision del estado general del bus debera abarcar una muestra del total de buses
entregados por el Suministrador, de manera de cumplir con la periodicidad regulada
en las condiciones particulares de contratacion, sin afectar la operacién de los servicios
de transporte.

11.5.4. Ejecucién de la Revisién del Estado General del Bus

La Revision del estado general del bus debera:

a. Realizarse en los talleres, terminales de buses y/o cabezales de los servicios,

preferentemente en horas valle para evitar impactos en la operacién de los
servicios de transporte.
El MTT establecera en los instrumentos juridicos correspondientes la obligacion
correlativa del Operador de Buses de disponer de un espacio en los talleres,
terminales de buses y/o cabezales de los servicios, que cumpla con todas las
condiciones de seguridad necesarias para resguardar la integridad fisica de las
personas durante el proceso de revision del estado general del bus.

b. Considerar, los componentes criticos relacionados con la seguridad de los
pasajeros y el entorno de operacion del bus y nivel de criticidad, de conformidad
a lo establecido en el manual de revision del estado general del bus.

11.5.5. Informe de Revision del Estado General del Bus

()

(i)

(iii)

Debera emitirse un informe de revision por cada bus, que dé cuenta del resultado de la
revision del estado general del bus. El formato del informe de revision sera
determinado por el Ministerio, previa audiencia del Suministrador, dentro de un plazo
no mayor a 60 dias transcurridos desde la notificacién de la orden de suministro.

El informe de revision debera contener, a lo menos, la identificaciéon del bus, los
componentes inspeccionados y establecer claramente el resultado de la revision
conforme se indica en el numeral (vii) siguiente.

Si durante la revisién se encontraren fallas o incumplimientos, estos deberan
identificarse y ponerse de inmediato en conocimiento del MTT y del Operador de
Buses, con todos los antecedentes pertinentes, a efectos de que éste repare o corrija
dichas fallas o incumplimientos. Cada falla o incumplimiento identificado, se clasificara
por el Certificador en un nivel de criticidad baja, media o alta, segin se indica en el
siguiente numeral. Las fallas o incumplimientos correspondientes a los niveles de
criticidad baja y media daran lugar a un periodo de cura, y, en virtud de ello, el
Operador tendra uno u otro plazo para corregir la falla o incumplimiento, antes de que
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se emita el resultado del informe. Realizada la respectiva reparacién o correccion, el
Operador debera solicitar una nueva revision.

(iv) Las fallas o incumplimientos corresponderan a los siguientes niveles de criticidad:

a.

Criticidad Baja: para defectos en componentes o atributos que no afecten el
control o la estabilidad direccional del vehiculo, o que no presenten riesgos para
la seguridad de los pasajeros o de terceros. Estos defectos deben ser reparados
por el Operador en un plazo maximo de cinco (5) dias, contados a partir de la
fecha de notificacién de la inspeccion. Hechas las reparaciones pertinentes, el
Operador solicitara una nueva inspeccion, la que debera realizarse a mas tardar
dentro de los siguientes dos (2) dias habiles. Si los defectos no son reparados
dentro del plazo indicado, el Operador debe retirar el vehiculo de servicio hasta
que se repare el defecto, se re-inspeccione y se apruebe la inspeccién. Si no lo
retirase, las expediciones ejecutadas por el vehiculo en el tiempo intermedio
entre que se constato el defecto y su posterior aprobacion de la inspeccién no
seran consideradas validas y por lo tanto no tendran derecho a pago.

Criticidad Media: para defectos en componentes o atributos que
potencialmente puedan afectar el control o estabilidad direccional del vehiculo,
o presentar riesgos de seguridad para los pasajeros o terceros. Estos defectos
deben ser reparados por el Operador en un plazo méaximo de tres (3) dias,
contados a partir de la fecha de notificacion de la inspeccién. Hechas las
reparaciones pertinentes, el Operador solicitara una nueva inspeccion, la que
debera realizarse a mas tardar dentro de los siguientes dos dias habiles. Si los
defectos no son reparados dentro del plazo indicado, el Operador debe retirar
el vehiculo de servicio hasta que se repare el defecto. Si no lo retirase, las
expediciones ejecutadas por el vehiculo en el tiempo intermedio entre que se
constaté el defecto y su posterior aprobacién de la inspeccién no seran
consideradas validas y por lo tanto no tendran derecho a pago.

Criticidad Alta: para defectos en componentes o atributos que afecten el
control o la estabilidad direccional del vehiculo y/o la seguridad de los pasajeros
o terceros. En este caso, el Operador debe retirar el vehiculo de servicio
inmediatamente hasta que el defecto sea reparado. Las expediciones ejecutadas
por el vehiculo en el tiempo intermedio, entre que se constate el defecto y la
posterior aprobacién de la inspeccién, no seran consideradas validas y por lo
tanto no tendran derecho a pago. Hechas las reparaciones pertinentes, el
Operador solicitard una nueva inspeccion, la que debera realizarse a mas tardar
dentro de los siguientes dos dias habiles.

(v) El Suministrador debera entregar copia del informe de revision al Operador de Buses
y al MTT, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente a la realizacion
de las revisiones.

(vi) Los informes de revision deberan ser registrados, mantenidos y gestionados en la
plataforma informatica regulada en la clausula 11.10.

(vii) Larevision del estado general del bus podra arrojar los siguientes resultados para cada

bus:

a.

Aprobadao: si se verifica que el estado interior y exterior del bus inspeccionado:

e No presentan fallas ni defectos en atributos de criticidad alta,

e Presenta hasta dos (2) defectos en atributos de criticidad media, y éstos
han sido reparados en el plazo pertinente,

e Encaso de presentar hasta cuatro (4) defectos en atributos de criticidad
baja, y éstos han sido reparados en el plazo pertinente,

e En caso de presentar hasta cinco (5) defectos de distinta criticidad, y
éstos han sido reparados en el plazo pertinente.

b. No Aprobado: si durante la revision se detectare:

e Uno (1) o mas defectos en atributos de criticidad alta, o

e Hastados (2) defectos en atributos de criticidad media y éstos no han sido
reparados en el plazo pertinente, o
Tres (3) o méas defectos en atributos de criticidad media, o
Hasta cuatro (4) defectos de criticidad baja y éstos no han sido reparados
en el plazo pertinente, o

e Encaso de presentar hasta cinco (5) defectos de distinta criticidad, y éstos
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no han sido reparados en el plazo pertinente, o
e Encaso de presentar mas de cinco (5) defectos de distinta criticidad.

En este caso, habra lugar a lo dispuesto en la clausula 11.6.
Efectos de un resultado “No aprobado”

El MTT establecera en los instrumentos juridicos correspondientes la obligacién del
Operador de Buses de efectuar las correcciones, reparaciones y ajustes que resulten
necesarios para subsanar los incumplimientos, fallas o reparos detectados con ocasion
del proceso de certificacion regulado en esta clausula 11. Del mismo modo, establecera
las sanciones que resulten aplicables en el evento que el Operador de Buses no satisfaga
en tiempo y forma esta obligacion.

Con todo y en el evento que el Operador de Buses no cumpla con la obligaciéon a que se
refiere el numeral (i) precedente, el Suministrador debera -previa autorizaciéon del
MTT-, realizar las correcciones, reparaciones y ajustes pertinentes con cargo a los
ingresos del Operador de Buses. En este caso el Suministrador podra, a su eleccion:

a. Realizar las correcciones, reparaciones y ajustes en los talleres,
terminales de buses, o en aquel lugar donde se encuentre el bus;

b. Retirar el bus para el solo efecto de realizar las correcciones,
reparaciones y ajustes pertinentes.

Una vez efectuadas las correcciones, reparaciones y ajustes que resuelvan los
incumplimientos o fallas detectados en el proceso de certificaciéon regulado en esta
clausula 11, el Operador de Buses debera solicitar al Suministrador una nueva
inspeccidn y la emision del correspondiente informe que dé cuenta de la resolucién de
los reparos. El costo de esta re-inspeccién sera de cargo del Operador de Buses y su
valor podra ser fijado en el acta de formalizacién, valor que en ningin caso podra
superar el 30% del costo de PCM establecido en las condiciones particulares de
contratacion.

Incumplimiento de la obligacion de efectuar las Certificaciones

La falta de una certificacién oportuna e integra, que no tenga su origen en un
incumplimiento por parte del Operador de Buses de su obligacion de entregar la
informacién o de disponibilizar el bus y/o el conductor, conforme se establece en esta
clausula 11, sera responsabilidad del Suministrador y dara lugar a las sanciones
previstas en la clausula 25 del contrato.

Precio y pago de las Certificaciones

El Suministrador tendra derecho a un pago mensual asociado al proceso de
certificacion, cuyo precio se regula en las condiciones particulares de contratacion.

El pago sera efectuado directamente por el Operador de Buses respectivo, al mes
siguiente a la realizacion de las actividades de certificacidn respectivas.

Otras inspecciones y fiscalizaciones

El proceso de certificaciéon regulado en esta cldusula 11, no importa en caso alguno una
renuncia o limitacién a las facultades de supervision del MTT, quien podra en cualquier
momento y conforme se dispone en la clausula 21, efectuar las inspecciones,
mediciones y diagndsticos que estime convenientes para la correcta supervision de las
obligaciones.

En este sentido, se podran realizar fiscalizaciones por parte del Programa Nacional de
Fiscalizacién del MTT y/o solicitarse el envio de buses al 3CV para ser inspeccionados,
de acuerdo a la normativa vigente y a lo establecido en los contratos de concesion de
uso de vias, condiciones de operacion, u otros instrumentos juridicos pertinentes.

Del mismo modo, el proceso de certificacién no modifica ni restringe las exigencias
previstas en la normativa vigente, en particular aquellas contempladas en el Titulo VII
del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2007, conjunto del MTT y del Ministerio de
Justicia que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N¢ 18.290,
sobre Transito, asf como aquellas que establecen la revision aleatoria de buses por el
Centro de Control y Certificacion Vehicular, dependiente del MTT.
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Plataforma Informatica

El Suministrador de Buses debera proporcionar y mantener operativa durante toda la
duracién del contrato, una plataforma informatica que permita las siguientes
funciones:

La creacién, por parte del Suministrador de buses, de la hoja de vida de cada bus.

El registro, por parte del Operador de Buses, de todas las acciones de mantenimiento
preventivo y correctivo, y los resultados de las revisiones técnicas de cada bus.

Elregistro, por parte del Suministrador de Buses, de todas las acciones que éste ejecute
sobre el bus.

El registro, por parte del Certificador, de todas las auditorias, inspecciones técnicas y
revisiones del estado general del bus.

El registro de las solicitudes de repuestos por parte del Operador de Buses y de la
entrega de los mismos por parte del Suministrador.

El registro de las solicitudes de atencién y resolucién de fallas por parte del Operador
y las respuestas y atenciones del Suministrador de Buses.

La generacion y obtencién de informes y reportes de los resultados de las auditorias
documentales, inspecciones técnicas y revisiones del estado general del bus realizadas
a cada vehiculo.

Generacidén de un indicador mensual por bus de acuerdo a lo siguiente:

a. Reprobado: si la auditoria documental, y/o la inspeccién técnica, y/o la revision
del estado general del bus han sido reprobadas en dicho mes.

b. Aprobado: si ninguna de las instancias mencionadas en (a) han sido reprobadas
para dicho mes.

El acceso remoto a la plataforma al personal del Operador, del Certificador, del
Suministrador de Buses y del MTT, o a quien éste designe, segin niveles de usuario
adecuados al tipo de operacion que esté autorizado a ejecutar.

Registrar las actividades realizadas en la plataforma con fecha, hora e identificacién del
usuario.

La gestién, mantenimiento, respaldo y puesta a disposicion de toda la informacién
descrita anteriormente durante todo el periodo de vigencia del contrato.
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El Suministrador debera suministrar los repuestos de las piezas, partes y componentes
para la flota adquirida y proveer el servicio de soporte técnico para deteccién y
reparacién de fallas en los plazos promedio trimestrales establecidos en las
condiciones particulares.

Estos plazos se contaran desde la notificacion del requerimiento de parte del Operador
de Buses, hasta el cumplimiento integro de la obligacion. Asi, el plazo comprometido
para las reparaciones incluye todas las etapas que requiere el proceso, desde la
recepcion del requerimiento de reparacion -posterior al diagnéstico-, hasta la
devolucion del bus reparado al Operador de Buses. El plazo comprometido respecto a
la entrega de repuestos rige para aquellos casos en los que solamente es necesaria su
entrega, para que el Operador de Buses respectivo los instale por su cuenta, o a través
de un tercero. Por lo tanto, no debe considerarse el tiempo necesario para los repuestos
requeridos en el contexto de mantenciones ni reparaciones hechas por el
Suministrador. Todo requerimiento, entrega o recepcion, debe hacerse en dias habiles,
y entre las 09:00 y las 18:00 horas. Cualquier accién realizada fuera de dicho horario,
se considerara como si se hubiera ejecutado al dia habil siguiente.

Cuando las fallas de un bus lo inhabiliten para operar adecuadamente, en el plazo que
medie entre la notificacion del requerimiento por parte del Operador de Buses y hasta
el cumplimiento integro de la reparacién, podra el Suministrador entregar al Operador
uno o mas vehiculos que permitan dar continuidad a la operacién. En dicho caso, para
el computo del plazo de respuesta al respectivo requerimiento no se contabilizaran
aquellos dias en que el Operador cont6 con el bus entregado temporalmente por el
Suministrador.

En cada periodo de pago correspondiente a los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre se calcularé el tiempo promedio trimestral de respuesta a requerimientos,
el que consistira en el promedio simple de los dias que tardé la solucién de cada
requerimiento concluido durante el respectivo trimestre. Se mediran cuatro (4)
tiempos promedio trimestrales de respuesta en cada uno de los periodos de pago
referidos, correspondientes a requerimientos de disponibilidad de repuestos, de
diagnéstico de fallas y de reparacion de fallas, regulados en los literales D.1, D.2 y D.3
de las Condiciones Particulares.

Cuando el tiempo promedio trimestral de respuesta de los requerimientos supere a
aquel o aquellos establecidos en las Condiciones Particulares, procedera la aplicacion
de los descuentos regulados en la clausula 18.6. En este contexto, los dias totales de
atraso corresponderan a la diferencia entre el tiempo promedio establecido en las
Condiciones Particulares y el tiempo promedio calculado para el respectivo trimestre,
multiplicado por el nimero de requerimientos considerados en el periodo, de acuerdo
alo indicado en el parrafo precedente.

El Suministrador y el Operador de Buses respectivo podran acordar los lugares de
entrega de los repuestos o de realizacién de diagndsticos y/o reparaciones en el acta
de formalizacidn, teniendo especialmente presente el principio de continuidad del
Sistema.

Si fuere necesario, el Suministrador deberd mantener un stock de productos
terminados y de materias primas, en cantidad suficiente para hacer frente a una
solicitud razonable y previsible de productos por parte de los Operadores de Buses,
seguin los acuerdos comerciales que estos hubieren establecido en el Acta de
Formalizacion. Correspondera al Suministrador asumir los costos de almacenamiento
y mantencion del Stock de repuestos, si los hubiere.

El Suministrador reconoce y acepta que el Operador de Buses no estara obligado a
adquirir los repuestos que, de conformidad a este contrato, debe ser capaz de
suministrar. Y que, por tanto, éstos pueden adquirir repuestos alternativos que
cumplan con la misma calidad y requerimientos técnicos que los comercializados por
el Suministrador, lo que sera verificado en el proceso de Certificacién. El uso de
repuestos alternativos ecuivalentes solamente estara permitido en los casos en los que
éstos no impliquen la pérdida de la garantia de los Buses otorgada por el Fabricante
y/o Suministrador, en cuyo caso, ello deberd quedar reflejado en el Acta de
Formalizacidn.
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Del mismo modo, reconoce y acepta que ni el MTT, ni los Operadores de Buses, estan
obligados a comprar el stock sobrante al término, por cualquier razon, del contrato y,
por tanto, libera al MTT y a los Operadores de Buses de cualquier responsabilidad
derivada del sobrestock de productos al término del contrato.

Elvalor de los repuestos sera determinado por el Suministrador y se pagara en la forma
y oportunidad que acuerde con el Operador de Buses en el acta de formalizacion.

El Suministrador podra rehusar la provisiéon de repuestos y partes al Operador de
Buses en caso de que este tltimo se encontrare en mora de cumplir con las condiciones
comerciales acordadas en el Acta de Formalizacién. Ademas, Suministrador y Operador
podran convenir el otorgamiento de una caucién a favor del primero, tendiente a
resguardar el cumplimiento de las obligaciones que este ultimo asuma por esta
materia.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula podra dar lugar a
la aplicacion de las sanciones reguladas en la clausula 25 del contrato.
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13. OBLIGACION DE FORMALIZACION DEL VINCULO JURIDICO
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Obligacion de Formalizar.

Recibidas la o las 6rdenes de suministro, el Suministrador que sea destinatario de
aquéllas deberd proceder a formalizar su relacién con los Operadores de Buses
respectivos, mediante la suscripcion de un acta de formalizacién, que debera
considerar al menos el contenido minimo sefialado en la clausula 13.4.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que el vinculo juridico entre el
Suministrador y el Operador de Buses respectivo se perfecciona mediante la emisién y
recepcion de la orden de suministro. En este sentido, la suscripcion del acta de
formalizacién es simplemente la formalizacién de dicho vinculo juridico, y en él se
regularan y complementardn los detalles del cumplimiento de las respectivas
obligaciones. El Suministrador debera formalizar el vinculo juridico con el Operador de
Bus, y, por tanto, debera suscribir con cada Operador de Bus un acta de formalizacion.

Oportunidad de Suscripcion del Acta de Formalizacion.

El acta de formalizacién debera suscribirse dentro del plazo de sesenta (60) dias
habiles contados desde la notificacién de la o las 6rdenes de suministro.

Si vencido el plazo referido en el numeral precedente, el Suministrador y el Operador
de Buses respectivo no hubieren podido llegar a un acuerdo o uno de ellos no
compareciere a suscribirlo, ambas partes deberdn suscribir el acta de formalizacién
estandar contenida en las condiciones particulares de contratacion, dentro del plazo
prudencial que establezca el Ministerio, el que en ningin caso sera menor a dos (2) dias
habiles contados desde la recepcién de la correspondiente instruccién. La falta de
suscripcién oportuna e integra del acta de formalizacién estdndar una vez realizada la
pertinente instruccién por el MTT, podra dar lugar a la aplicacién de multas, al cobro
de garantias e incluso a la caducidad del contrato, de conformidad a lo estipulado en
este contrato y a lo dispuesto en el contrato de concesiéon de uso de vias, o en el
instrumento juridico pertinente.

Cambio de Operador de Buses.

Si el Ministerio, en uso de sus atribuciones, reemplazare a uno o mas de los Operadores
de Buses del Sistema o, se incorporare uno nuevo, y, como consecuencia de ello,
resultare necesaria la suscripcion de una o mas actas de formalizacién, el
Suministrador dispondra de un plazo razonable -que en ningiin caso sera menor a
veinte [20] dfas contados desde la notificacion de la instrucciéon de suscripcién- para
la firma de esa o esas nuevas actas de formalizacion.

Si vencido el plazo sefialado en el numeral precedente, las actas de formalizacién no
hubiesen sido suscritas, se aplicaran las reglas dispuestas en la clausula 13.2.(ii).

Contenido Minimo del Acta de Formalizacion

Sin perjuicio de las demas disposiciones que pudieren acordar el Suministrador con el
Operador de Buses, el acta de formalizacién deber3 satisfacer, al menos, las exigencias
que se exponen a continuacion. En este sentido, aquellos instrumentos que no cumplan
con las exigencias minimas que aquf se establecen podran dar lugar a la aplicaciéon de
sanciones de conformidad a lo dispuesto en la clausula 25 e incluso a la caducidad del
contrato. El Suministrador deber4 solicitar el pronunciamiento del MTT respecto a si,
para un determinado instrumento que se pretenda suscribir, se cumplen los requisitos
minimos aquif previstos.

Objeto. El instrumento debera autorizar al Operador de Buses para usar los buses
durante todo el periodo en que se encuentre vigente el contrato. Solo podra emplearse
un titulo no traslaticio de dominio y no podra considerar el pago o contraprestacion
alguna en favor del Suministrador por el uso de los buses.

Mantenimiento de los Buses. El instrumento que se suscriba deberd contemplar la
obligacién del Operador de Buses de realizar por si o a través de quien designe, los
actos de conservacion y las mantenciones especificados en el plan de mantenimiento,
asi como las establecidas en el contrato de concesion (o en el instrumento juridico
correspondiente, si fuere distinto).
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Precio. No se podra considerar un precio, pago, o emolumento de ninguna especie por
la entrega, uso y disponibilizacion de los buses.

El precio que se establezca por el servicio de certificacién de la mantencién y por las
re-inspecciones mencionadas en los numerales 11.4.,11.5.y 11.6., no podra exceder de
los valores consignados en las condiciones particulares de contratacion.

Certificaciones. El instrumento que se suscriba debera establecer la obligacién del
Suministrador de realizar por medio de un tercero, las certificaciones a que se refiere
la clausula 11. Con dicho objeto, el instrumento debera considerar los siguientes
aspectos:

a. Esdeber del Operador de Buses dar al Suministrador las facilidades
para que quien éste designe pueda realizar oportunamente el
proceso de certificacion.

b. Las revisiones deberdan programarse de manera que no afecten la
operacién de los servicios, y,

c. Realizarse de preferencia en los talleres de mantenimiento del
propio Operador de Buses.

Permanencia de los Buses en el Sistema. El instrumento que se suscriba debera
considerar que el Ministerio puede -en cualquier momento- disponer el traspaso de los
buses a otro(s) Operador(es) de Transporte o integrante(s) del Sistema, circunstancia
que debera ser reconocida y aceptada por el Operador de Buses. Para garantizar la
permanencia de los buses en el Sistema, deberan establecerse, al menos, las siguientes
condiciones:

a. Obligacién de tutela. Correspondera al Suministrador tutelar que
los buses cuenten con todas las certificaciones periddicas.

b. Obligacién de restituir. Obligacion del Operador de Buses de
poner a disposicion del Suministrador los buses que deban
traspasarse, en la oportunidad que corresponda.

c. Autorizacion de traspaso anticipado. Con el objeto de velar por
la continuidad de los servicios, el instrumento que se
suscriba debera autorizar al Operador de Buses para poner los
buses a disposiciéon del nuevo Operador de Buses o de quien el
Ministerio designe, incluso antes de suscribirse los instrumentos
juridicos respectivos, lo que no afectara el pago de las cuotas de
flota pertinentes.

Seguros. El instrumento que se suscriba debera contemplar la obligacién de tomar y
mantener durante toda su vigencia, al menos, los siguientes seguros:

a. Seguro que cubra los riesgos de destruccién, pérdida o deterioro
total de los buses, cualquiera sea su causa. Este seguro debera ser
tomado por el Operador de Buses y tendra por beneficiario al
Suministrador. Este seguro deberda encontrarse vigente
inmediatamente después de expirar el seguro que haya tomado el
Suministrador, de modo que haya continuidad entre la vigencia de
ambos seguros y que el riesgo de pérdida o deterioro total de los
buses esté en todo momento cubierto por un seguro.

b. Seguro de responsabilidad civil por la operacién de los buses y
dafios a terceros. Este seguro debera ser tomado por el Operador
de Buses y tendra por beneficiario al Operador de Buses, y al
Suministrador segin corresponda.

(vii) Capacitacion: Debera considerar como obligacién del Suministrador el desarrollo e

implementacién de planes de capacitacién para el personal del Operador de Buses, de
acuerdo con lo dispuesto en la clausula 15.

El costo de la capacitacion sera de cargo del Suministrador, el que no podra traspasarlo
al Operador de Buses ni al personal capacitado.

(viii) Tiempos de respuesta para el Suministro de Repuestos: Debera considerar como

obligacién el cumplimiento en los tiempos de respuesta detallados en las condiciones
particulares.
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Otros permisos. La obligacion del Operador de Buses de obtener todos los permisos
que lo habiliten para la utilizacién de los Buses en el Sistema, de acuerdo con la
normativa vigente (a modo ejemplar, inscripcion en el Registro Nacional de Servicio de
Transporte de Pasajeros, revisiones técnicas u otros).

Subordinacion a los Contratos Principales. El instrumento que se suscriba debera
ajustarse a las obligaciones que el contrato de suministro y el contrato de concesién de
uso de vias (o el instrumento juridico correspondiente, si fuere diferente) imponen al
Suministrador y al Operador de Buses, respectivamente.

Resolucion de Controversias: El contrato deberd contemplar una clausula de
solucién de controversias entre el Operador de Buses y el Suministrador, que al menos
contemple el procedimiento y mecanismo previsto en la clausula 22.4.

Acta de Formalizaciéon Estandar

En las condiciones particulares se establece un acta de formalizacién estandar, que
cumple con el contenido minimo dispuesto en la clausula 13.4.

El Suministrador podra acordar con el Operador de Buses la incorporacién de ajustes
y de aspectos no contemplados en el acta de formalizacién estdndar en la medida que
ellos no contrarien el contenido minimo considerado en la clausula 13.4. o afecten el
debido cumplimiento de los objetivos de este contrato y los principios que lo inspiran.

Informacion necesaria
El MTT entregara al Suministrador, con la debida antelacién, los antecedentes
necesarios para cumplir con las exigencias sefialadas precedentemente, en especial, los

antecedentes sobre el o los Operadores de Buses con quienes debera suscribir el acta
de formalizaci6n.
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14. SUSCRIPCION DE CONTRATOS CON OTROS PRESTADORES DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS
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Dentro del plazo de quince (15) dias siguientes a la suscripcion del Contrato, o en el
plazo mayor que determine el Ministerio, y como condicion para el suministro de buses,
el Suministrador debera suscribir con el Proveedor de servicio complementario de
administracién financiera, el instrumento juridico que el Ministerio le informe, dentro
del plazo prudencial que establezca.

Si en el futuro se requiriere la celebracién de uno o mdas contratos entre el
Suministrador y algin otro Proveedor de servicio complementario, o bien si el
Ministerio, en uso de sus atribuciones, reemplazare a uno o mas Proveedores de
servicios complementarios y, como consecuencia de ello, resultare necesaria la
suscripcion de nuevo(s) contrato(s) entre el Suministrador y el (los) proveedor(es) de
dicho(s) servicio(s) complementario(s), el Suministrador dispondrd de un plazo
razonable —que en ningun caso sera menor a quince (15) dias habiles contados desde
su recepcion- para la revision del (los) contrato(s) y para el envio de sus comentarios,
los cuales podran ser considerados por el Ministerio para la definicion final del texto
del (los) contrato(s) que deban celebrarse de conformidad con este parrafo.

Vencido este plazo, el Suministrador debera suscribir el (los) contrato(s) con el (los)
Proveedor(es) de servicios complementarios que le instruya el Ministerio, en los
términos que éste especifique y dentro del plazo prudencial que establezca el
Ministerio, el que en ningin caso serda menor a diez (10) dias habiles contados desde la
recepcion de la instruccion.

Si la celebracion de uno o mas contratos entre el Suministrador y algiin otro Proveedor

de servicios complementarios generase un desequilibrio econémico al contrato, se
procedera de acuerdo a lo establecido en la clausula 19.1 (ii) del presente contrato.

Condiciones Generales de Contratacién / Pag. 43



15. CAPACITACIONES

El Suministrador debera desarrollar e implementar un plan de capacitaciéon para cada
Operador de Buses conforme a las siguientes reglas:

()

(i)

(iii)

(iv)

V)

(vi)

Debera capacitar a lo menos a una persona perteneciente al personal técnico y dos
personas perteneciente al personal de conduccidon, por cada diez (10) buses
suministrados.

Cada persona capacitada debera recibir un total de al menos cuarenta (40) horas de
capacitaciones, distribuidas en al menos los siguientes temas:

° Funcionamiento del bus y sus componentes
° Seguridad y procedimientos de emergencia
o Mantenimiento del bus

. Eficiencia energética

Las capacitaciones deberan ser desarrolladas, implementadas y finalizadas antes del
comienzo de la prestacion del servicio de transporte de pasajeros por parte de cada
Operador que utilice los buses del Suministrador. Posteriormente, durante la vigencia
del contrato, el Suministrador debera realizar capacitaciones anuales a un nimero
igual de personas que el indicado en numeral (i) precedente, por un total de al menos
dieciséis (16) horas por persona, de acuerdo con un programa anual que entregara al
Operador de Buses. También se deberan realizar capacitaciones en el caso que se
produzca un cambio de Operador de Buses, si el MTT lo requiere.

El Suministrador debera enviar al Administrador de Contrato una declaracion, suscrita
ademas por el Operador de Buses respectivo, que dé cuenta que la capacitacion fue
realizada de manera conforme.

El MTT podra exigir la realizacion de capacitaciones anuales de entidades de seguridad
como bomberos y carabineros a costo del Suministrador, lo que en ningtin caso afectara

el equilibrio econémico del contrato.

Los costos y pagos a que dé lugar la capacitacién seran de cargo del Suministrador y,
por tanto, no habra lugar a reembolso alguno por este concepto.
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16. DEL PERSONAL DESTINADO A LA PRESTACION DEL SERVICIO

El Suministrador debera disponer del personal necesario para cumplir las obligaciones que
asume en virtud del presente contrato, y debera dar estricto cumplimiento a las exigencias
sobre contratacién, capacitacion, seguros y equipamiento del personal que establece la ley.
Ademas, debera cumplir con todas las normas de higiene y seguridad establecidas en la
normativa vigente, que sean pertinentes.

17. SUBCONTRATACION

@

(iD)

(iii)

(iv)

El Suministrador podra -y debera en el caso de la obligacion de certificacion-
subcontratar con terceros la ejecucion de parte de las obligaciones establecidas en este
instrumento.

La subcontratacién debera dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 183
A y siguientes del Cédigo del Trabajo, que regula el Trabajo en Régimen de
Subcontratacién. Cualquier incumplimiento que se observe a este respecto, serd puesto
en conocimiento de las autoridades competentes.

Sin perjuicio de lo anterior, el Suministrador serd el unico responsable del
cumplimiento de este contrato ante el Ministerio. En consecuencia, el Suministrador
sera responsable de cualquier acto u omision que afecte el debido cumplimiento de las
obligaciones que le corresponden en virtud de este contrato, salvo situaciones de caso
fortuito o fuerza mayor, las que seran debidamente calificadas por el MTT.

Para velar por el cumplimiento del contrato, el Suministrador debera supervisar las

actividades de su personal y subcontratistas, prestar el apoyo técnico y establecer las
politicas, estandares y pautas que éstos deberan cumplir.
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TITULO I1I: CONDICIONES ECONOMICAS DEL CONTRATO
18. PRECIO DEL CONTRATO

18.1. Precio Inicial del Contrato por bus
El precio inicial del contrato corresponde a la suma de la totalidad de las cuotas de flota
mensuales de un bus, segin lo dispuesto en las condiciones particulares de
contratacion.

18.2. Pago por el Suministro de Buses
El Suministrador tendra derecho a percibir el pago de las cuotas de flota solo respecto
de los buses que se encuentren disponibles para su uso por el Sistema, de acuerdo al
valor que se indica en la seccion A de las condiciones particulares de contratacién. Para
estos efectos se entendera que los buses se encuentran disponibles desde la ocurrencia
de la fecha de entrega, y dejan de estarlo en los casos previstos en la clausula 18.3.

18.3. Buses no disponibles para el Sistema
Se entendera que un bus no esta disponible para su uso en el Sistema cuando:

(i) Exista pérdida o deterioro total del bus en términos tales que el Suministrador esté en
condiciones de solicitar o hacer efectiva la péliza de seguro de pérdida total.

(i) Un bus sea desafectado por resolucién fundada de la Subsecretaria de Transportes,
conforme al Reglamento sobre Registro de Bienes Afectos a Concesiones de Uso de Vias,
aprobado por DS 192/2014 del MTT. No obstante, se considerara que el bus esta
disponible y por tanto habra lugar al pago de la cuota de flota correspondiente, cuando
la desafectacion se verifique por el término del contrato de concesion de uso de vias al
cual el bus se encuentra adscrito, en la medida que dicho bus se mantenga disponible
para su uso por el Sistema. En tal caso, el traspaso de buses de un Operador a otro no
afectara el pago de las cuotas de flota pertinentes, en concordancia con lo dispuesto en
las clausulas 10.1(iv) y 13.4(v). Del mismo modo, se considerard que el bus esta
disponible para el Sistema cuando la desafectacion se verifique por el fin de su vida til,
en la medida que el bus tenga pendientes de pago una o mas cuotas de flota. En efecto,
si al final de la vida 1til del bus no se hubiese pagado la totalidad de las cuotas de flota,
se pagara mensualmente la cuota de flota establecida originalmente en las condiciones
particulares de contratacién hasta completar el nimero total de cuotas pertinentes.

(iii) Por razones imputables al Suministrador, el bus no se encuentre en condiciones de
operar durante un plazo igual o superior a tres (3) meses.

El pago de la cuota de flota dejard de efectuarse al mes siguiente de la notificacién de la
resolucién de desafectaciéon. Con todo, el MTT podra descontar de los ingresos del
Suministrador las cuotas de flota que se hubieren pagado en el tiempo intermedio transcurrido
entre la inutilizacién del bus y la notificacién de la resolucién de desafectacion, de acuerdo a
las siguientes reglas:

a. En el caso del numeral (i), se podran descontar las cuotas que se hubieren
pagado a contar del mes siguiente a la ocurrencia del siniestro.

b. En el caso de los numerales (ii) y (iii), se podran descontar las cuotas que se
hubieren pagado durante los meses que el bus estuvo inutilizable en el
Sistema.

18.4. Valor Cuota de Flota

0] El valor de la cuota de flota representa el valor total y completo que debe pagarse
mensualmente por cada bus, el que es detallado en la seccién A de las condiciones
particulares, conforme a lo estipulado en la cldusula 7.11 numeral (iii), e incluye, entre
otros aspectos:

a. Costos de adquisicion del bus,

b. Costos asociados a la supervision del proceso de fabricacién y de traslado,

c. Costos asociados al financiamiento,

d. Gastos de traslado, importacién, conduccidn, etc.,

e. Pago de impuestos, derechos aduaneros, etc.

f. Overhaul y recambio de baterfas cuando corresponda

g. Gastos en personal, administracién, insumos, durante toda la vigencia del
contrato,
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(i)

18.5.

18.6.

®

h. Capacitaciones al personal del Operador de Buses,
i. Utilidades.

No se incluye en el valor de la cuota de flota el pago por la certificacién y el pago por
los repuestos, los que se pagaran directamente por el Operador de Buses respectivo.

Formulacién General

El pago de las Cuotas de Flota (PCF) correspondientes a los buses suministrados
durante un mes (t-1), se realizara al mes siguiente (t), y correspondera a la
multiplicacién del valor de las Cuotas de Flota por la cantidad de buses
correspondiente, menos el valor de los descuentos que correspondan, de acuerdo a lo
dispuesto en los numerales 18.3 y 18.6, conforme a lo expresado en la siguiente
ecuacion:

PCFj; = (Qjt—1 * CFj—Dj;_1) * UF;_4
Donde:

PCF;;  : Pago de las cuotas de flota correspondientes a los buses del tipo j, a ser
pagado en el mes t.

: Cantidad de buses del tipo j suministrados por el Suministrador y que
estuvieron disponibles para su uso en el Sistema en el tiempo t-1. En el caso
que un bus no haya estado disponible durante una fraccién del mes, sera
considerado para estos fines como la fraccién correspondiente a los dias
del mes en que estuvo disponible, sobre el total de dias del mes
correspondiente.

CF; : Valor de la cuota de flota correspondiente al bus del tipo j y definido la
seccion A de las condiciones particulares.

: Descuentos aplicados en el periodo (t-1) (UF), correspondientes a los

buses del tipo j suministrados por el Suministrador.

Qjt-1

Djt—q

UF,_; : Valor de la Unidad de Fomento (UF) del ultimo dia habil del mes t-1
reportado por el Banco Central de Chile (o quien lo reemplace en sus

funciones).
Descuentos

Con el objeto de pagar por los servicios oportuna y efectivamente prestados, el
Ministerio podra efectuar descuentos a los ingresos del Suministrador, en caso de
constatar la falta de una prestacion efectiva, correcta y adecuada de los siguientes
indicadores de calidad:

Monto
descuento
UF

Indicadores
de calidad

Cumplimiento integro del
indicador

Criterio de aplicacion del
descuento

a)

El Suministrador ejecuta cada
una de las obligaciones
establecidas en la cldusula 12, 7
en la oportunidad y términos
alli establecidos.

Por cada vez que se
verifique la conducta y por
cada dia adicional que dure
el incumplimiento.

Soporte Local

El Suministrador ejecuta la
obligacion de reposicién o
reemplazo de buses dispuesta

Por cada vez que se

Reposicién o verifique la conducta y por

b) | reemplazo de en la clusula 10.2, enla . cada dia adicional que dure
buses. oportunidad y términos alli el incumplimiento.
establecidos.
El Suministrador ejecuta la
Certificacién obligacién de certificacion del Por cada vez que se
del mantenimiento de los buses verifique la conducta y por
) : 3 7 - b=
mantenimiento | dispuesta enla clausula 11, en cada dfa adicional que dure
de los buses. la oportunidad y términos alli el incumplimiento.
establecidos.
(ii) Adicionalmente, el Ministerio también podra descontar de los ingresos del

Suministrador las sumas que correspondan por aplicaciéon de lo dispuesto en la
clausula 8.1, 9.1 y 9.2 del contrato, esto es, reparacion de defectos, realizacién de
acciones de overhaul y recambio de baterias por parte del Operador de Buses o por
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(iii)

18.7.

18.8.

18.9.

(D

(i)

(i)

(iv)

)

quien este designe, por instrucciéon del MTT. El monto de estos descuentos sera
establecido en UF.

El Suministrador podra solicitar la revisién del monto y procedencia de los descuentos,
conforme al procedimiento de revision del monto de los pagos autorizados por el MTT.

Del proceso de pago

El pago de la cuota de flota a que hubiere lugar por los buses disponibles sera realizado
por el Proveedor de servicios complementarios de administracién financiera, previa
instruccion del MTT que apruebe su ejecucion, con cargo a los recursos del Sistema,
mediante depésito en la cuenta que el Suministrador disponga para tal efecto en el
instrumento juridico pertinente.

Fechas de pago

Los pagos por el suministro de buses se realizaran los dias 25 de cada mes. En caso de
que el dia 25 del mes corresponda a un dia no habil, la fecha de pago se postergara
hasta el primer dia habil siguiente. En todo caso, el Proveedor de servicios
complementarios de administracion financiera podra siempre efectuar validamente el
pago dentro de los siete (7) dias habiles siguientes a la fecha de pago referida, sin que
ello implique mora o retardo. En caso de haber retrasos en el pago respecto del plazo
sefialado, se realizard el pago correspondiente reajustado por la variacién que
experimente el IPC entre la fecha de pago efectivo y aquella en que debié pagarse
(séptimo dia habil siguiente al dfa 25 de cada mes), utilizando el valor de la Unidad de
Fomento de ambas fechas.

Revision del monto de los pagos autorizados por el MTT

El Suministrador podra solicitar la revision del célculo del pago efectuado en cada
liquidacién. La revisién del monto de los pagos se ajustara al siguiente procedimiento:

La fase de revision se iniciara con la reclamacién escrita del Suministrador planteada
al Administrador del Contrato, la cual debera ser acompafiada de los antecedentes en
que se funda. El Suministrador dispondra del plazo de un mes (una liquidacién de pago)
para presentar sus impugnaciones, plazo que se contabilizara desde la notificacién del
hecho que origina la impugnacién. Las impugnaciones enviadas con posterioridad a
dicho plazo no seran consideradas.

Cuando una misma liquidacion diere lugar a distintas impugnaciones, ellas deberan
agruparse y plantearse en forma conjunta bajo una tnica presentacion.

Las impugnaciones deberan ser presentadas respetando un formato determinado e
incorporando antecedentes tipo, los cuales seran oportunamente definidos por el
DTPM.

Una vez presentada la(s) solicitud(es) de revision, el DTPM analizara los antecedentes
disponibles y aquellos acompafiados por el Suministrador, y conforme a su mérito y de
los informes técnicos que hubieren sido requeridos, informara del resultado de la
revision. El Administrador del Contrato notificard por escrito la respuesta al
Suministrador. En caso de que el resultado de la revisién arroje una diferencia a favor
o en contra del Suministrador, los valores seran recalculados y en la siguiente
liquidacion se reflejara el correspondiente ajuste en el pago.

No habra lugar a otras instancias de revision del célculo del pago o recursos, que las
previstas expresamente en esta cldusula.
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18.10.

18.11.

(ii)

(iii)

(iv)

V)

Impuestos

Los ingresos del Suministrador por la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato, incluyen el pago de los impuestos a que haya lugar, de modo que el Ministerio
no reembolsara al Suministrador los impuestos que éste deba pagar de conformidad a
la ley. Tampoco tendra derecho el Ministerio a solicitar restitucién alguna por los
créditos o compensaciones tributarias que el Suministrador pueda recibir.

Para el evento de que existan cambios normativos dentro de la legislacién nacional que
pudieren afectar al alza o a la baja la carga impositiva del Suministrador en el
cumplimiento de las obligaciones directas que impone el contrato en lo relativo al pago
de la cuota de flota (esto es, excluyendo el impuesto de primera categoria, global
complementario e impuesto adicional), y que afectaren en forma relevante las
condiciones pactadas, el Suministrador tendra derecho a una revisién del pago por
cuota de flota, de manera de salvaguardar el equilibrio econémico del contrato. En el
contexto de los cambios normativos referidos precedentemente, el Ministerio también
podrainiciar el proceso de revision pertinente. El procedimiento para la determinacion
de los eventuales ajustes podra iniciarse a requerimiento de cualquiera de las partes,
el que debera efectuarse dentro del plazo de sesenta (60) dias contados desde la fecha
de materializacién o vigencia efectiva del cambio normativo. Dentro de los treinta (30)
dias siguientes al vencimiento del plazo anterior, las partes deberan aportar los
informes técnicos y calculos que justifiquen su requerimiento, pudiendo realizarse
durante dicho plazo reuniones o mesas técnicas entre las partes tendientes a acordar
el monto y condiciones del respectivo ajuste. Las modificaciones que se incorporen al
contrato en virtud de lo dispuesto en esta clausula deberdn ser aprobadas por
resolucion fundada del Ministerio, la que debera llevar, ademas, la firma del Ministro
de Hacienda. En caso de producirse diferencias entre las partes, estas seran sometidas
al mecanismo establecido en los numerales 19.3 y 19.4 siguientes.

Cesion de derechos a acreedores o financistas

Para garantizar el pago a los acreedores o financistas, el Suministrador podra ceder y
transferir a uno o mas terceros, la totalidad o una parte de los derechos y acciones que
emanan del presente contrato, contemplados en la cldusula 18, conforme a lo dispuesto
en la ley, particularmente a lo previsto en los articulos 1.901 y siguientes del Cédigo
Civil.

El Suministrador requerird la autorizacién previa del MTT, en caso de que la cesion
represente mas del noventa y cinco (95%) de los derechos y acciones referidos. En caso
contrario, s6lo debera notificar al MTT de la cesion.

El MTT podra objetar la cesiéon de uno o mas derechos o acciones, dentro de los diez
(10) dias siguientes desde que se requiera su autorizacién o desde que la cesion le sea
notificada, cuando falte claridad respecto de los cesionarios de los derechos
respectivos o cuando se le impongan al MTT cargas o costos nuevos para cumplir con
sus obligaciones de pago. En estos casos, las observaciones deberan ser subsanadas
dentro del plazo que al efecto disponga el MTT y posteriormente requerirse la
aprobacion de la cesion o notificarse nuevamente la cesion, segiin corresponda.

El MTT dispondra las medidas correspondientes para que los pagos se efectiien con
arreglo a lo dispuesto en la cesion de derechos respectiva, desde que ésta sea
debidamente autorizada o recibida conforme por el MTT, y ello se notifique al
Suministrador.

Autorizada o recibida conforme la cesidn de derechos, los pagos a que hubiere lugar en
el marco de lo dispuesto en el contrato y s6lo hasta la suma indicada en la cesién de
derechos, seran efectuados al cesionario o a quien éste debidamente faculte o designe
para cobrar y percibir dicho monto.
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19. MODIFICACIONES UNILATERALES Y COMPENSACION AL SUMINISTRADOR

19.1.

M)

(i)

(iii)

(iv)

19.2.

(i)

(i)

Facultad para modificar unilateralmente el Contrato

El Ministerio podra modificar unilateralmente el contenido y alcance de las
obligaciones y derechos objeto del contrato, con el fin de garantizar la continuidad,
seguridad y eficiencia del servicio de transporte, incrementar los estandares técnicos
establecidos en el contrato de suministro, o por otras razones de interés ptblico
debidamente fundadas. El Ministerio podra modificar unilateralmente el contrato en
los siguientes casos: (a) Cuando, por asf exigirlo el interés publico, se requieran
adecuaciones en la prestacion de los servicios que permitan satisfacer necesidades
contingentes y de interés general de los usuarios de transporte, como por ejemplo,
solicitar el cambio del mecanismo de propulsién de uno o mas buses desde uno a
combustible por uno eléctrico; (b) Cuando se verifiquen hechos o circunstancias en la
administracién del contrato de suministro o en la prestacion de los servicios de
transporte que impliquen un riesgo o afectacion para su continuidad como por ejemplo,
solicitar la adquisicion de vehiculos que provengan de otros contratos de suministro
de buses que no se encuentren vigentes; (c) Cuando exista un incumplimiento grave y
reiterado de las normas laborales y de seguridad social por parte del Suministrador.
Ello, siempre y cuando la modificacién a efectuar se requiera para subsanar el o los
incumplimientos, y resguardar los derechos de los trabajadores y; (d) Cuando, a juicio
de la autoridad competente, el Suministrador no disponga de condiciones de seguridad
e higiene que, en atencién a la naturaleza de las actividades desempefiadas, sean
necesarias para el correcto desempefio de sus trabajadores, y haya sido producto de
dicha circunstancia, sancionado en cinco (5) o mas oportunidades dentro de un afio
calendario, mediante sentencia firme y ejecutoriada. La modificacién a efectuar sera
procedente siempre y cuando sea necesaria para cumplir con las condiciones de
seguridad e higiene que haya establecido la autoridad competente, de conformidad con
la ley, previo informe de ésta. En estos casos, no se podra modificar el contenido
esencial de los servicios requeridos, ni alterar en mas de un 50% el valor del total de
las cuotas de flota de todos los buses contenidos en las 6rdenes de suministro.

En el caso que se utilice la presente facultad, el Suministrador tendra derecho a las
compensaciones econémicas que correspondan por los costos adicionales en que éste
incurriere por tal concepto, salvo en el caso de los literales (c) y (d) del numeral
precedente, los que no daran lugar a compensacion. Las compensaciones seran
pagadas a través de variaciones temporales en el valor de la cuota de flota, aplicables
desde la fecha en que se suscriba integramente y a satisfaccién del Ministerio la o las
respectivas modificaciones de contrato. El monto y plazo de pago de dichas
compensaciones seran definidos en la modificacién de contrato y su calculo debera
considerar, entre otros aspectos, la inversion necesaria para cumplir con los
requerimientos, los costos adicionales en que debe incurrir el Suministrador, el plazo
de pago y las condiciones de mercado del periodo correspondiente.

Las modificaciones solicitadas no podran ser requeridas en una fecha posterior al
cumplimiento de las tres cuartas partes del plazo total del contrato, salvo acuerdo por
escrito con el Suministrador.

Las modificaciones que se incorporen al contrato en virtud de lo dispuesto en esta
clausula se haran por resolucién fundada del Ministerio, la que debera llevar, ademas,
la firma del Ministro de Hacienda.

Procedimiento

El Ministerio comunicara por escrito a la otra parte la modificacion proyectada. En
dicha comunicacién acompafiara todos los antecedentes necesarios para su adecuada
comprension.

El Suministrador tendrd un plazo de veinte (20) dias habiles, para realizar
observaciones, consultas y para, en definitiva, elaborar y desarrollar una propuesta que
considere los siguientes elementos:

a. Plan de Accidn: que incluya la metodologia, requerimientos, etc.;

b. Plazo: indicacién del plazo maximo requerido para implementar
las modificaciones requeridas;

c¢. Compensaciéon Econémica: si correspondiere, de acuerdo a los
parametros mencionados en la clausula 19.1 (ii).

Condiciones Generales de Contratacién / Pag. 50



(iii)

(iv)

19.3.

19.4.

()

(i)

(iii)

Si lo estima pertinente, el MTT podra realizar reuniones y mesas de trabajo con el fin
de evaluar el proyecto propuesto por el Suministrador y acordar ajustes.

El MTT informara por escrito si acepta o no las condiciones propuestas por el
Suministrador, y, posteriormente, ordenara o no la ejecucién de las modificaciones. La
falta de acuerdo respecto de la compensacién econémica en ningin caso impedira la
ejecucion de las modificaciones solicitadas, sino que dara lugar a la aplicaciéon de lo
dispuesto en la clausula 19.3.

Determinacion de la Compensacion Econémica en caso de diferencias

En caso de existir diferencia sobre el valor de la compensacion econ6mica, de manera
que no sea posible llegar a acuerdo en el plazo de diez (10) dias habiles contados desde
el vencimiento del plazo sefialado en la clausula 19.2.(ii) del contrato, el Ministerio
requerira la opinién o asesorfa técnica del Panel de Expertos creado por la Ley
N°20.378, conforme lo dispone el articulo 14 literal e) de la citada ley.

Procedimiento ante el Panel de Expertos

El Ministerio, de oficio o a solicitud del Suministrador, requerira al Panel de Expertos
su opinidn o asesoria técnica sobre cudl de las dos propuestas -la correspondiente al
Ministerio o la del Suministrador- debiese acogerse, y los fundamentos de dicha
opinién o asesoria técnica. Con dicho objeto, el Ministerio entregara al Panel de
Expertos su propuesta, asi como la del Suministrador.

Conjuntamente con las propuestas, el Ministerio entregara al Panel de Expertos una
noémina o listado de personas, que el Panel de Expertos podra considerar para el
cumplimiento de sus funciones, en el evento que determine la necesidad de contratar
asesorias, conforme lo autoriza el articulo 19 de la Ley N°20.378.

Las partes acuerdan aceptar la opinién que el Panel de Expertos emita y, en
consecuencia, aceptan someterse a ella.
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TITULO IV: RELACION ENTRE LAS PARTES, SUPERVISION DEL CONTRATO Y
RELACIONES CON EL OPERADOR DE BUSES

20. DE LAS RELACIONES ENTRE EL SUMINISTRADOR Y EL MINISTERIO

20.1.

20.2.

20.3.

Designacion del Administrador del Contrato

Dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados desde la suscripcion del contrato,
el Ministerio nombrara un Administrador del Contrato. Del mismo modo, la resolucién
que nombre al Administrador del Contrato designara a un suplente, quien actuara
como subrogante en caso de impedimento del titular, sin tener que acreditar por otro
medio esta condicién ante terceros.

De las comunicaciones del Suministrador al Ministerio

Toda notificacion, solicitud, requerimiento o cualquier otra comunicaciéon que el
Suministrador envie al Ministerio en virtud del contrato debera dirigirse al
Administrador de Contrato, y constar por escrito.

Dicha notificacion, solicitud, requerimiento o comunicacién podra ser entregada
personalmente o enviada por correo electrénico o correo postal (considerando dentro
de este ultimo a la carta certificada), a la direccién o casilla que el Ministerio informe
para estos efectos, y se entendera efectuada desde su recepcion.

Las comunicaciones y documentacidon que deban ser entregadas al Ministerio, sea o no
que lleven aparejado un plazo de vencimiento, se debera entregar en dia habil y dentro
del horario de funcionamiento del Ministerio. Si la comunicacién se efectuara en dia u
horario inhabil, esta se entendera realizada el dia habil siguiente.

De las comunicaciones del Ministerio al Suministrador

Toda notificacién, solicitud, requerimiento o cualquier otra comunicaciéon que el
Ministerio dirija al Suministrador en virtud del contrato, sera emitida por el
Administrador de Contrato, y constara por escrito.

Dicha notificacién, solicitud, requerimiento o comunicacién podrd ser entregada
personalmente o por carta certificada al domicilio indicado en las Condiciones
Particulares de Contratacién, o bien, enviada por correo electrénico a la direccién
indicada en las Condiciones Particulares de Contratacion o en cualquier otra direccién
o casilla que el Suministrador haya informado para estos efectos. La notificacion via
correo electrdnico se entendera efectuada desde su recepcion.

Condiciones Generales de Contratacién / Pag. 52




21. SUPERVISION, CONTROL Y FISCALIZACION

21.1.

()

(ii)

21.2.

@

(i)

(iif)

(iv)

Facultades Generales

Corresponde al Ministerio supervisar, controlar y fiscalizar el cumplimiento de las
obligaciones que el contrato impone al Suministrador. Para ello podra actuar
directamente, o a través del DTPM, y podréa contar con el apoyo de terceros designados
de conformidad a la normativa vigente y en los casos en que sea procedente.

En el marco de estas funciones, y sin que la enumeracion siguiente tenga el caracter de
taxativa, el Ministerio podra:

a. Verificar el cumplimiento en general, de las condiciones de ejecucién del
contrato, de conformidad a los estdndares establecidos en dicho instrumento.

b. Exigir al Suministrador la informacién que razonablemente considere necesaria
para verificar la correcta ejecucion del contrato y del Sistema en general. Toda
informacién de la que tome conocimiento el Ministerio y/o sus funcionarios por
la transmisién de datos que le haga el Suministrador, y que al momento de su
transmision haya sido debidamente identificada como sujeta a confidencialidad,
derechos de autor o cualquier otro derecho establecido a favor de terceros que
impidan o limiten la entrega de informacidn, debe ser considerada de buena fe
como confidencial y tratada conforme a ello.

c.  Exigir al Suministrador el acceso de personal de fiscalizacién y/o a quien el
Ministerio designe para apoyar a esta tarea, a los buses e instalaciones que
emplee para el desarrollo del objeto del contrato, con el fin de verificar el
cumplimiento de las condiciones establecidas en dicho instrumento, asi como del
cumplimiento de la normativa vigente. Dicho personal portard su respectiva
identificacidn, y el acceso transitorio se acotara a la ejecucion o desarrollo de las
labores de fiscalizacién y supervigilancia que correspondan segtn el caso.

d. Informar al proveedor de servicios complementarios de administracion
financiera del Sistema, el monto y la procedencia de los pagos que deban
realizarse al Suministrador en virtud de este contrato.

e. Impartir al Suministrador y a los restantes integrantes del Sistema, las
instrucciones que se requieran para velar por la calidad y continuidad de los
servicios dentro del marco del contrato, y para su correcta ejecucion.

f.  Recopilary sistematizar informacion relativa al funcionamiento del Sistema que
permita proyectar, disefiar y planificar el mejoramiento continuo de los servicios
de transporte.

g. Coordinar y gestionar con otros organismos de la Administracion del Estado, en
el marco de sus atribuciones, las medidas que estime necesarias para velar por
la mejor prestacion de los servicios y la satisfaccion de las necesidades de
transporte de los usuarios.

h. Acordar con los diferentes integrantes del Sistema modificaciones a los contratos
que los regulan, siempre respetando el principio de interrelacion del Sistema.

i.  Realizar y gestionar, en el marco de sus atribuciones, las acciones que la buena
practica le indique para velar por la disminucién de la evasion.

j.  Engeneral, fiscalizar que el Suministrador cumpla con sus obligaciones y aplicar
las sanciones que corresponda, conforme a la normativa vigente y a lo previsto
en este contrato.

Administrador del Contrato
El Ministerio ejercera las siguientes funciones a través del Administrador del Contrato:

Instar por la correcta ejecucién del contrato, apoyar al Suministrador y proponer
acciones que contribuyan a una mejora continua de la calidad del servicio.

Desarrollar labores de control y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato.

Informar periédicamente al Suministrador del grado y nivel de cumplimiento de los
requisitos previstos en el contrato.

Poner a disposicién del Suministrador la informacién que obre en poder del Ministerio,
y que el Suministrador pueda razonablemente requerir para la mejor ejecuciéon del
contrato y para velar por la calidad de los servicios prestados, siempre que dicha
informacién sea susceptible de entregar de conformidad a la normativa vigente.
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v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

)

(xi)

(xii)

21.3.

®

(i)

(iii)

21.4.

()

Determinar, sobre la base de la informacién proporcionada por el Sistema, el monto y
la procedencia de los pagos que deben realizarse al Suministrador en virtud de este
contrato, e informar de ello periédicamente al Suministrador.

Analizar los documentos que, de conformidad al contrato deba presentar el
Suministrador; solicitar aclaraciones o enmiendas y proponer a la Subsecretaria de
Transportes su aprobacién, rechazo o modificacién, segliin corresponda, de acuerdo
con los procedimientos previstos en el contrato.

Brindar asistencia al Suministrador mediante el establecimiento de mesas técnicas de
trabajo, individuales o colectivas con otros actores del Sistema, orientadas al
cumplimiento de los fines previstos en el contrato y en los demdas contratos que
conforman el Sistema. Esta asistencia no limitara o restringira la responsabilidad del
Suministrador por la correcta y adecuada prestacion de los servicios comprometidos
de conformidad al contrato.

Realizar diagndsticos sobre la ejecucion del contrato y proponer a la Subsecretaria de
Transportes las modificaciones que corresponda.

Proponer a la Subsecretaria de Transportes la aplicacién de las multas establecidas en
el contrato.

Llevar el registro de las comunicaciones entre las partes, conforme al procedimiento
que dicte el Ministerio a través del correspondiente acto administrativo.

Integrar mesas de trabajo y equipos de coordinacién de contingencias.
Cualquiera otra establecida en el presente contrato.
Mecanismos de supervision

El Ministerio, directamente o a través de la DTPM, podra supervisar, verificar y/o
fiscalizar las actividades del Suministrador relacionadas con la ejecucion del contrato,
a través de cualquiera de los mecanismos descritos a continuacidn.

Observadores. El MTT, mediante observadores designados de su personal o terceros
contratados al efecto, podra efectuar analisis y diagndsticos financieros, operativos y/o
técnicos, y supervisar las distintas obligaciones que corresponden al Suministrador.

Inspectores Fiscales. El MTT a través de sus inspectores, asi como de funcionarios
municipales y Carabineros de Chile en los casos en que corresponda, fiscalizara el
cumplimiento de las disposiciones y exigencias contenidas en este contrato, asi como
las demas que les encomienden las leyes.

Otros. Cualquier otro mecanismo o procedimiento establecido por el Ministerio y que
resulte idéneo para controlar la ejecucion del contrato, por ejemplo, la telemetria de
datos del sistema de diagndstico a bordo de los buses.

Deber de Informar

Sin perjuicio de las facultades generales para solicitar informacion que se establecen
en el contrato, el Suministrador debera entregar al Administrador del Contrato, y sin
que la enumeracion sea taxativa, la informacién que mas adelante se indica, en la
oportunidad y en los términos que para cada caso se establece, segin corresponda:

a. Copia actualizada del Registro de Socios o Accionistas, dentro de los diez (10)
primeros dias de vigencia del Contrato, asi como dentro de los diez (10) dias
siguientes de haber ocurrido cualquier cambio en dicho registro.

b. En un plazo no superior a diez (10) dias contados desde la fecha de ocurrencia
de los siguientes hechos:

i.  Modificacién de los estatutos del Suministrador.

ii. Todo acto juridico y/o contrato que modifique la administraciéon del
Suministrador.
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(i)

(iii)

¢. Informacidn financiera semestral del Suministrador, presentada en el formato
FECU exigido por la Comisién para el Mercado Financiero. Esta informacion
debera incluir el balance general, estado de resultados, estado de flujo efectivo
y las notas explicativas a los estados financieros y ser entregado dentro de los
sesenta (60) dias siguientes al cierre del mes de diciembre y junio de cada afio.
En las notas de dichos estados se deberan sefialar los ingresos de explotacion,
identificando las fuentes de estos ingresos, y los costos de explotacion,
identificando y detallando sus principales partidas.

d. Informar al Ministerio de toda circunstancia o hecho esencial que afecte al
Suministrador Para estos efectos, se entendera por circunstancia o hecho
esencial todo aquello que el Ministerio razonablemente requiera para velar por
la correcta ejecucién del contrato.

e. Reporte semestral de toda obligacién comercial con terceros que se mantenga
impaga por més de sesenta (60) dias contados desde su vencimiento o supuesto
vencimiento, con indicacion del monto, terceros afectados (acreedores,
garantes, codeudores, etc.), causa, motivos de la mora, descripciéon de la
impugnacion al cobro o demanda, segin corresponda, y aquella informacién
que sea razonable entregarle al Ministerio para el debido entendimiento de la
situacion, asi como de toda demanda o cobro, judicial o extrajudicial, iniciado
por terceros en contra del Suministrador por obligaciones impagas de
cualquier indole. El reporte deberd entregarse dentro de los quince (15)
primeros dias del mes de junio y del mes de diciembre.

f.  Declaracién jurada mensual del representante legal del Suministrador, sobre el
cumplimiento de la obligacién de pago de las remuneraciones y cotizaciones
previsionales y de salud de sus trabajadores, adjuntando el correspondiente
Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales emitido por la Direccion
del Trabajo. Estos antecedentes deberan ser entregados dentro de los primeros
quince (15) dias del mes siguiente al periodo informado.

g. Informe mensual de subcontrataciéon de servicios, en caso que corresponda,
indicando nombre y RUT del subcontratado, ademés de la identificacion del
servicio objeto del subcontrato (por ejemplo, certificacién del mantenimiento).
Este informe debera ser entregado dentro de los primeros quince (15) dias del
mes siguiente al periodo informado.

h. Informe mensual de fallas cubiertas por garantia y de repuestos solicitados por
los Operadores de Buses. Este informe debera ser entregado dentro de los
primeros quince (15) dias del mes siguiente al periodo informado.

i.  El Suministrador debera proporcionar al Administrador del Contrato, dentro
del plazo de quince (15) dfas desde que éste lo solicite, cualquier otra
informacién. El Administrador del Contrato en casos fundados, y a solicitud del
Suministrador podra ampliar dicho plazo.

Toda la informacién que se deba entregar al Administrador del Contrato sera
proporcionada en medios electrénicos, tales como, discos compactos, pendrives,
archivos magnéticos, salvo que expresamente se solicite en otro formato o que
atendida la naturaleza de la solicitud deba ser entregada en papel.

El MTT, a través del Administrador del Contrato, podra solicitar la complementacién
y/o aclaracién de la informacién entregada por el Suministrador. Del mismo modo,
podré liberar al Suministrador de la entrega de alguna de la informacidon solicitada en
esta clausula, de estimarse que no se requiere por razones fundadas, lo cual le sera
notificado al Suministrador con la debida antelacién.
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22. RELACIONES CON EL OPERADOR DE BUSES

22.1.

(i)

22.2.

M

(ii)

(iii)

(iv)

V)

(vi)

Relaciones entre el Suministrador y el Operador de Buses

Las relaciones entre el Suministrador y el Operador de Buses respectivo se ajustaran a
lo dispuesto en el contrato, en el acta de formalizacién y a las instrucciones que al efecto
pueda impartir el MTT.

Cualquier duda o dificultad, conflicto, disputa o diferencia que surja entre el
Suministrador y el Operacor de Buses respectivo con motivo del presente contrato,
debera preferentemente ser resuelta de comin acuerdo entre aquellos. Para ello,
deberan considerar los principios que informan este contrato, dispuestos en la clausula
3.2. de este instrumento, particularmente, los principios de calidad del servicio y de
continuidad del Sistema, como también aquellos dispuestos en el contrato de concesion
o en el instrumento que regule la operacién del Operador de Buses respectivo.

Mesas Técnicas de Trabajo

El MTT, el Suministrador y el Operador de Buses respectivo constituirdn mesas
técnicas de trabajo, destinadas a gestionar el contrato y facilitar las relaciones entre el
Suministrador y el Operador de Buses.

Integraran las mesas técnicas de trabajo, al menos,

a. El o los Administradores de Contrato del Contrato de Suministro y del Contrato
de Concesién respectivos y/o personal designado por el MTT para ello;

b. Una persona designada por el Suministrador;

c. Una persona designada por el Operador de Buses respectivo.

Las mesas técnicas de trabajo se llevaran a cabo regularmente cada dos (2) meses, o
con aquella frecuencia que defina el MTT, o en la oportunidad que, de oficio o a peticién
del Suministrador o del Operador de Buses, establezca el MTT y sesionaran las veces
que estimen conveniente dentro del plazo de diez (10) dias habiles, plazo que podra
ampliarse por el MTT en caso que lo estime pertinente. A las sesiones podran asistir,
como invitados, personal técnico interno o externo del Suministrador, del Operador de
Buses y/o del MTT, que pueda aportar informacién relevante para el andlisis de las
materias sometidas a conocimiento de la mesa técnica de trabajo.

Las mesas técnicas de trabajo quedaran sujetas a una pauta definida por el MTT, y en
ellas podran conocerse aquellas materias de interés comun para el Suministrador y el
Operador de Buses. Para ello, el Suministrador y el Operador podran proponer por
escrito al Ministerio los temas que quieran tratar en la mesa, con una antelacion de al
menos cinco (5) dias habiles a la fecha previamente fijada por el MTT.

Con todo, el Ministerio podra descartar entre los temas propuestos, aquellos que
carezcan de fundamento suficiente, no afecten el correcto y oportuno cumplimiento del
contrato, o no corresponda revisarlos en esta instancia por cualquier otra razén
debidamente fundada.

Ante la necesidad de esclarecer determinadas materias, el Ministerio podra ordenar la
contratacion de terceros, peritos o expertos, con cargo a los ingresos del Suministrador
y/o el Operador de Buses respectivo, teniendo en consideracién quién o quienes
promuevan la intervencion.

El o los Administradores de Contrato o el personal que fuere designado por el MTT para
integrar la mesa técnica de trabajo levantard -dentro del término de cinco (5) dias
hébiles contados desde el vencimiento del plazo para sesionar referido en literal (ii)
precedente-, un acta de los temas abordados, de los compromisos asumidos por el
Suministrador y/o el Operador de Buses, si los hubiere, asi como cualquier otra
informacion que el MTT estime relevante consignar. Los acuerdos y compromisos
asumidos son de caracter vinculante para el Operador de Buses y el Suministrador y su
cumplimiento no se suspendera por la interposicion posterior de reclamaciones o
recursos.

Condiciones Generales de Contratacién / Pag. 56




22.3.

(if)

22.4.

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Conflictos entre el Suministrador y el Operador de Buses

Deberd el Suministrador dar cuenta al MTT de cualquier conflicto que surja entre ély
el Operador de Buses, que se produjere en el marco de la ejecucion de este contrato y/o
del contrato de concesién (o del instrumento juridico que regule al Operador de Buses,
si fuere distinto) y que no pudiere ser resuelto entre ambos o en las mesas técnicas de
trabajo.

El Suministrador se obliga a no iniciar ningtn tipo de contienda judicial o arbitral en
contra del Operador de Buses, sin informar previamente al MTT. Adicionalmente, en
caso de iniciarse una eventual contienda judicial o arbitral, el Suministrador debera
informar de manera precisa sobre ello al Ministerio tan pronto hubiera promovido la
contienda judicial o arbitral en cuestion.

Resolucion de Conflictos entre el Suministrador y el Operador de Buses

Cualquier dificultad o controversia que se produzca entre el Suministrador y el
Operador de Buses respecto de la aplicacion, interpretacion, duracion, validez o
ejecucion del contrato o que guarde relacion con éste y que no haya podido resolverse
de acuerdo a lo dispuesto en las clausulas 22.1 y 22.2, sera sometida a arbitraje,
conforme al Reglamento Procesal de Arbitraje del Centro de Arbitraje y Mediacion de
Santiago, vigente al momento de solicitarlo.

El Suministrador y el Operador deberan conferir en el Acta de Formalizacién, poder
especial irrevocable a la Camara de Comercio de Santiago A.G., para que, a peticion
escrita de cualquiera de ellas, designe a un arbitro arbitrador en cuanto al
procedimiento y de derecho en cuanto al fallo, de entre los integrantes del cuerpo
arbitral del Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago.

En contra de las resoluciones del arbitro no procederé recurso alguno. El arbitro queda
especialmente facultado pararesolver todo asunto relacionado con su competenciay/o
jurisdiccion.

El Suministrador deberd informar al MTT dentro de tres (3) dias, de todo proceso

contencioso que promueva en cualquier sede, en contra del Operador de Buses por
conflictos que surjan del presente contrato o que guarden relacion con éste.
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TITULO V: GARANTIAS Y SANCIONES

23. GARANTIAS DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

23.1.

23.2.

(i1)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

Obligacion de Entregar Garantias

Con el objeto de caucionar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
objeto de este contrato, el Suministrador debera entregar dos (2) garantias de fiel
cumplimiento del contrato, en la forma y oportunidad que se regula a continuaciéon.

Caracteristicas, monto y oportunidad de entrega de las Garantias

En el acto de suscripciéon del contrato y previa conformidad del Ministerio, el
Suministrador entregara una primera garantia de fiel cumplimiento del contrato, de
acuerdo con lo dispuesto en la clausula 6.3 de las bases de licitacion.

Una vez que el Suministrador reciba un requerimiento formal de buses a través de una
orden de suministro, debera reemplazar la primera garantia de fiel cumplimiento por
una segunda garantia de fiel cumplimiento, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
siguientes contados desde la notificacién de la orden de suministro, que caucionara
todas las obligaciones referidas al contrato. Esta garantia podra consistir en una boleta
bancaria o en una péliza de seguro, y debera cumplir las condiciones que se indican en
los numerales siguientes.

En caso que se trate de una boleta bancaria, esta debera ser emitida en Santiago de
Chile, por un banco con sucursal en Chile, nominativa, no endosable, irrevocable,
pagadera a la vista y al sélo requerimiento de la Subsecretaria de Transportes. Si el
Suministrador opta por hacer entrega de una péliza de seguro, ésta deberd, ademas, ser
de ejecucién inmediata, sin liquidador, ni cldusula de arbitraje, emitida por una
compafifa aseguradora inscrita en la Comision para el Mercado Financiero de Chile. En
este caso, el Suministrador debera acreditar haber pagado la totalidad de la prima
correspondiente.

En ningun caso podra quedar sometido el cobro de la garantia a la ratificacién de un
banco extranjero, mandante o tomador beneficiario, lo que debera ser declarado por la
entidad emisora expresamente en el referido instrumento.

La glosa de la garantia serd: “Para garantizar el fiel cumplimiento del Contrato de
Suministro de Buses del Sistema de Transporte Publico Metropolitano”.

Los datos del beneficiario o asegurado, segiin corresponda, son los siguientes:

SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES

Rol Unico Tributario: 61.212.000-5

Giro: SERVICIO PUBLICO

Direccién: AMUNATEGUI N°139, SANTIAGO

La segunda garantia de fiel cumplimiento debera entregarse parcializada. En el caso de
las boletas bancarias, deberan estar constituidas por cuatro (4) boletas, de igual monto.
Tratandose de poélizas, éstas deberan permitir hacerlas efectivas por el total del monto
asegurado o parcialmente. La vigencia minima de la garantia de fiel camplimiento del
contrato sera de quince (15) meses a partir de la fecha de entrega de la misma, plazo
luego del cual debera renovarse segtn lo dispuesto en la clausula 23.3.

En los primeros afios de vigencia del contrato el monto de la segunda garantia de fiel
cumplimiento ascendera a un diez por ciento (10%) del valor del total de las cuotas de
flota de todos los buses contenidos en cada una de la o las 6rdenes de suministro. Con
posterioridad al cumplimiento integro de la obligacién de overhaul o mantenimiento
de media vida del bus aplicable a todos los buses suministrados, de acuerdo a la
clausula 9.1, el monto de la segunda garantia de fiel cumplimiento ascendera a un seis
por ciento (6%) del valor del total de las cuotas de flota de los buses contenidos en la o
las 6rdenes de suministro, de conformidad al valor de cuota de flota descrito en las
condiciones particulares de contratacién.
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23.3.

(@

(i)

23.4.

()

(i)

(iii)

(iv)

)

(vi)

Renovacion de la Garantia
Por vencimiento

La garantia de fiel cumplimiento del contrato debera renovarse al menos con una
anticipacion de treinta (30) dias a su vencimiento, en caso de que corresponda. La
garantia de fiel cumplimiento para el ultimo afio de vigencia del contrato debera tener
una vigencia minima de veinticuatro (24) meses, de forma tal que la vigencia de la
garantia supere en al menos doce (12) meses a la fecha de término del contrato.

En caso de no renovarse la garantia en la oportunidad prevista, el MTT podra hacer
efectivos los instrumentos de garantia que obren en su poder.

Por cobro

En caso de cobro total o parcial de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, el
Suministrador debera entregar al MTT, dentro de los treinta (30) dias siguientes, una
nueva garantia por el mismo monto y términos que restituya la anterior.

Entregadas al MTT las garantias referidas en esta clausula, éste instruira al Banco o
entidades emisoras de las mismas para que, en caso de su cobro y ejecucién y previa
comunicacién del MTT, mantenga y custodie los respectivos fondos hasta que el MTT
ordene su transferencia.

Ejecucion de la Garantia

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato podra dar lugar al
cobro de las garantias que obren en poder del Ministerio.

La falta de renovaciéon de la garantia de fiel cumplimiento constituird un
incumplimiento del contrato y, en consecuencia, podra dar lugar al cobro inmediato de
las garantfas que obren en poder del Ministerio, asf como a la caducidad del contrato.

Asimismo, la garantia podra hacerse efectiva en caso de que el Suministrador no pague
las multas ejecutoriadas de conformidad al contrato y/o cuando se hubiere dispuesto
la caducidad del contrato.

En todo caso, esta garantfa constituye una avaluacién anticipada de los perjuicios que
sufre el Estado como consecuencia del incumplimiento del contrato por parte del
Suministrador. La garantia debera pagarse con el s6lo mérito de un certificado que al
efecto otorgue la Subsecretarfa de Transportes.

El cobro o ejecucién de la garantia se realizara de manera proporcional a la entidad o
gravedad del incumplimiento.

Lo anterior, no obsta al ejercicio de las demds acciones contempladas en el
ordenamiento juridico.
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24. Garantia de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales

Cuando la Direccion del Trabajo, las Instituciones Previsionales, los Tribunales de Justicia u
otro organismo competente determinen, mediante el respectivo documento, que existe
incumplimiento de la obligaciéon de pago de una o mas remuneraciones o cotizaciones
laborales, previsionales y de salud, que correspondan a los trabajadores del Suministrador
por aplicacién de lo pactado en sus respectivos contratos individuales de trabajo, el
Ministerio podra ejecutar la garantia regulada a continuacion.

24.1.

()

(i)

(iii)

(iv)

24.2.

®

(i)

24.3.

(i)

Caracteristicas de la Garantia

En el acto de suscripcion del contrato, el Suministrador entregara una garantia de
cumplimiento de las obligaciones laborales con sus trabajadores, por un monto total de
UF 1.000 (mil Unidades de Fomento).

Esta garantia debera cumplir los requisitos indicados en los numerales (iii), (iv) y (vi)
de la clausula 23.2.

La glosa de la garantia sera: “Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones
laborales y de seguridad social”.

La garantia de cumplimiento de las obligaciones laborales debera cubrir toda la
vigencia del contrato, mas doce (12) meses posteriores al término de dicha vigencia.
Para ello, la garantia podra estar compuesta de uno o mas instrumentos, cada uno de
los cuales no podra tener una vigencia inferior a doce (12) meses. La garantia para el
ultimo afio de vigencia del contrato debera tener una vigencia minima de veinticuatro
(24) meses, de forma tal que la vigencia de la garantia supere en al menos doce (12)
meses a la fecha de término del contrato.

Renovacion de la Garantia
Por vencimiento

La garantia debera renovarse con una anticipacién de al menos treinta (30) dias a su
vencimiento.

En caso de no renovarse la garantia en la oportunidad prevista, el MTT cobrara las
garantias que obren en su poder.

Por cobro

En caso de cobro total o parcial de la garantia de cumplimiento de obligaciones
laborales, el Suministrador debera entregar al MTT, dentro de los treinta (30) dias
siguientes, una nueva garantia por el mismo monto y términos que restituya la anterior.

Entregadas al MTT las garantias referidas en esta clausula, éste instruira al banco o
entidades emisoras de las mismas para que, en caso de su cobro y ejecucion y previa
comunicacién del MTT, mantenga y custodie los respectivos fondos hasta que el MTT
ordene su transferencia.

Ejecucion de la Garantia

El no cumplimiento integro de la obligacion de renovacién de la garantia constituira un
incumplimiento del contrato y, en consecuencia, podrd dar lugar al cobro de las
garantias que obren en poder del Ministerio, asi como a la caducidad del contrato,
segun lo previsto en la clausula 25.5.

En caso de verificarse el incumplimiento de la obligacion de pago de las
remuneraciones o cotizaciones laborales, previsionales y de salud, segiin lo determine
la Direccion del Trabajo, las Instituciones Previsionales o los Tribunales de Justicia
competentes, mediante la correspondiente multa o sentencia judicial ejecutoriada, que
correspondan a los trabajadores del Suministrador por aplicacién de lo pactado en sus
respectivos contratos individuales de trabajo, y previo a la ejecucién de la garantia, el
Ministerio requerird al Suministrador el pago de la(s) remuneracién(es) y/o
cotizacion(es) impaga(s) dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién. Trascurrido dicho plazo sin que éste haya acreditado el pago antes
referido, el Ministerio podra ejecutar el cobro de la(s) garantias(s).
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25. APLICACION DE SANCIONES

25.1.

(@

(i)

(iii)

(iv)

25.2.

(i)

(iii)

25.2.1.

Facultad para sancionar

El Ministerio podra aplicar las sanciones que se establecen en esta clausula, multas o la
caducidad del contrato, en caso de verificarse un incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones asumidas por el Suministrador en virtud del presente contrato, de
acuerdo a lo indicado en los apartados siguientes, sin perjuicio de la aplicacién de otras
sanciones que sean procedentes de acuerdo a la normativa vigente.

En caso de infraccién a las obligaciones del Suministrador, el Ministerio, a través del
Administrador de Contrato, podrd discrecionalmente otorgar un periodo de cura
previo a la aplicacion de sanciones, con el fin de que el Suministrador corrija el
incumplimiento dentro del plazo prudencial sefialado por aquél. Para estos efectos, el
Ministerio podra considerar el interés publico comprometido, la continuidad de los
servicios, la conducta del Suministrador, la voluntad de reparar el mal causado, entre
otros criterios.

Asimismo, el Suministrador podra adoptar medidas para mitigar los efectos de las
infracciones cometidas. Por ejemplo, en caso de incumplimiento del plazo de
aceptacion de los buses, el Suministrador podra proveer buses por medio de arriendo
u otra via que estime conveniente, a su costo, previa autorizacion del MTT.

Las sanciones establecidas en este contrato seran aplicables al Suministrador, aun
cuando la falta sea imputable personalmente a la accién u omisiéon de un dependiente
o tercero. Por lo tanto, el Suministrador sera responsable directa e indirectamente y en
forma indelegable de todos los aspectos a que se obliga por medio del contrato, y de los
incumplimientos en que eventualmente se incurra.

Multas

Considerando que no todos los incumplimientos de las obligaciones asumidas por el
Suministrador revisten igual gravedad, las multas han sido organizadas en seis niveles
(del 1 al 6), en orden de menor a mayor gravedad (“niveles”), y para cada nivel se ha
determinado un rango, conforme se indica en la Tabla 2 siguiente. Los rangos asignados
a cada uno de los referidos niveles se establecen a continuacién:

Tabla 2: Rangos de multas (UF)

Nivel Rango de multas (UF)
Nivel 1 Desde 1 hasta 7 UF
Nivel 2 Desde 8 hasta 14 UF
Nivel 3 Desde 15 hasta 50 UF
Nivel 4 Desde 51 hasta 300 UF
Nivel 5 Desde 301 hasta 500 UF
Nivel 6 Desde 501 hasta 1.500 UF

El Ministerio determinara el monto de la multa dentro del rango del nivel
correspondiente. Para ello, el Ministerio podrd considerar el interés pblico
comprometido, la continuidad de los servicios, la idoneidad y necesidad de la medida,
la conducta del Suministrador, la voluntad de reparar el mal causado, entre otros
criterios.

En caso de reincidencia en una infraccion durante un mismo afio calendario, el
Ministerio podra aplicar a dicha infraccién el nivel de multa inmediatamente superior
al sefialado en las tablas que se regulan en la clausula 25.2.1., teniendo presente para
ello la naturaleza y gravedad de la infraccién.

Incumplimiento de las obligaciones asumidas por el Suministrador y nivel de
multas aplicable

Con independencia de las causales de término anticipado del contrato, y de las medidas
adicionales que para cada caso pueda el contrato disponer, a continuacién, se indican
los casos en que el Ministerio estaria facultado para aplicar una multa, agrupados segun
Su materia.
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0]

(i)

(iii)

Incumplimiento de obligaciones previas al proceso de aceptacién de los buses.

Conducta

Nivel

Criterio de aplicaciéon de
la multa

No pagar integra y oportunamente el porcentaje de
capital requerido en la cldusula 7.3(v).

5

Por cada vez que se
verifique la conducta y por
cada dia que dure el
incumplimiento.

b)

Incumplimiento de alguna de las actividades,
procedimientos y/o cualquier accién que haya sido
requerida por el Ministerio durante el proceso de
alistamiento, dentro del marco del presente contrato.

Por cada vez que se
verifique la conducta y/o
por cada dia que dure el
incumplimiento.

c)

Incumplimiento de el o los plazos establecidos en la
orden de suministro para la aceptacién de los buses
por sobre un 7% de los buses contenidos en la
respectiva orden de suministro.

Por cada vez que se
verifique la conducta y por
cada dia que dure el
incumplimiento y por cada
bus que incurra en ella.

d)

Incumplimiento de el o los plazos establecidos en la
orden de suministro para la aceptacién de los buses
de un nimero de buses menor o igual al 7% de los
buses contenidos en la respectiva orden de
suministro por un plazo superior a 20 dias hébiles.

Por cada vez que se
verifique la conducta y por
cada dia que dure el
incumplimiento y por cada
bus que incurra en ella.

e)

Incumplimiento de la obligacién de formalizacién del
vinculo juridico, establecida en la cldusula 13.

Por cada vez que se
verifique la conducta y por
cada dia que dure el
incumplimiento.

Cualquier otro incumplimiento al contrato respecto
de las obligaciones previas al proceso de aceptacién
de los buses, y que no se encuentre expresamente
sancionado en los literales anteriores de esta tabla.

Por cada vez que se
verifique la conducta y/o
por cada dia que dure el
incumplimiento y/o por
cada bus que incurra en
ella.

Incumplimiento de obligaciones posteriores a la aceptacién de los buses.

Conducta Nivel Criterio de aplicacion de
la multa
a) | Incumplimiento de la obligaciéon de realizar el 1 Por cada vez que se
overhaul o mantenimiento de media vida del bus, en verifique la conducta y por
la forma y plazos pertinentes, de conformidad a lo cada dia que dure el
dispuesto en la clausula 9.1. incumplimiento y por cada
bus que incurra en ella.
b) | Cualquier otro incumplimiento al contrato respecto 1 Por cada vez que se

de las obligaciones posteriores al proceso de
aceptacién de los buses, y que no se encuentre
expresamente sancionado en el literal anterior de
esta tabla.

verifique la conducta y/o
por cada dia que dure el
incumplimiento y/o por
cada bus que incurra en
ella.

Incumplimiento de obligaciones relacionadas con la entrega de informacion.

Conducta Nivel Criterio de aplicacion de
la multa

a) | No proporcionar al Ministerio los antecedentes que 2 Por cada vez que se
éste le solicitare, dentro de los plazos que éste hubiere verifique la conducta y por
fijado, o bien, negarse derechamente a entregarlos. cada dia que dure el

incumplimiento.

b) | La presentacién de antecedentes inexactos que: (i) 4 Por cada vez que se
afecten las condiciones econdmicas y/u operativas verifique la conducta.
del contrato, y/o (ii) que induzcan al Ministerio a
disponer medidas innecesarias, incorrectas o
improcedentes, o a no disponer medidas debiendo
haberlo hecho.

¢) | Cualquier otro incumplimiento al contrato respecto 1 Por cada vez que se

de obligaciones relacionadas con la entrega de
informacién, que no tenga prevista una sancién
especialmente asignada en alguno de los literales
anteriores de esta tabla.

verifique la conducta y/o
por cada dia que dure el
incumplimiento.
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(iv)

v)

(vi)

25.3.

(i)

(iii)

Incumplimiento de obligaciones relacionadas con el personal del Suministrador y del
Operador de Buses.

Conducta Nivel Criterio de aplicacion de
la multa

a) | Cualquier incumplimiento al contrato relacionado 1 Por cada vez que se
con el personal del Suministrador, de acuerdo a lo verifique la conducta y/o
establecido en la clausula 16. por cada dia que dure el

incumplimiento y/o por
cada trabajador, segin
corresponda.

b) | No realizar integra y oportunamente las acciones de 2 Por cada vez que se
capacitacién, de acuerdo a lo establecido en la verifique la conducta y por
cldusula 15. cada trabajador afectado.

c) | Cualquier otro incumplimiento al contrato respecto 1 Por cada vez que se

de obligaciones relacionadas con el personal del
Suministrador o el Operador de Buses, que no tenga
prevista una sancién especialmente asignada en
alguno de los literales anteriores de esta tabla.

verifique la conducta y/o
por cada dia que dure el
incumplimiento y/o por
cada trabajador, segin
corresponda.

Incumplimiento de obligaciones relacionadas con los servicios complementarios

Conducta Nivel Criterio de aplicacion de
la multa

a) | No suscribir integra y oportunamente el o los 2 Por cada vez se verifique la
contratos que deban celebrarse de conformidad a lo conducta y por cada dia que
previsto en la cliusula 14. dure el incumplimiento.

b) | Cualquier otro incumplimiento al contrato respecto 1 Por cada vez que se
de obligaciones relacionadas con los servicios verifique la conducta y/o
complementarios, que no tenga prevista una sancién por cada dia que dure el
especialmente asignada en el literal anterior de esta incumplimiento.
tabla.

Incumplimiento de otras obligaciones
Conducta Nivel Criterio de aplicacion de
la multa

a) | No dar cumplimiento a las instrucciones impartidas 2 Por cada vez que se
por el Ministerio, el DTPM o el Administrador de verifique la conducta y/o
Contrato de acuerdo con lo establecido en el contrato, por cada dia que dure el
con exclusién de las instrucciones impartidas por el incumplimiento.

MTT en virtud de requerimientos de informacién.

b) | Cualquier incumplimiento a lo dispuesto en la 1 Por cada vez que se
clausula 17 sobre subcontratacién. verifique la conducta.

c) | Cualquier otro incumplimiento al contrato, que no 1 Por cada vez que se

tenga prevista una sancién especialmente asignada
en alguno de los literales anteriores de esta tabla, o en
las tablas precedentes esta clausula.

verifique la conducta y/o
por cada dia que dure el
incumplimiento y/o por
cada bus que incurra en la
conducta.

Procedimiento para la aplicacion de multas

En caso de constatar la existencia de una infraccién, ya sea atribuible a accién u
omisién, sancionable con multa, el Ministerio formulard cargos al Suministrador a
través del correspondiente acto administrativo, con expresa mencion de los hechos y
antecedentes en que se funda, asi como de la multa que resultaria aplicable.

El Suministrador tendra cinco (5) dias habiles contados desde la notificacion de la
formulacién de cargos para oponerse y presentar sus descargos al Administrador del
Contrato.

En el evento que el Suministrador presente descargos dentro del plazo establecido en
el numeral (ii) precedente, y solicite en sus descargos medidas probatorias, el
Ministerio dara lugar a ellas o bien las rechazara con expresién de causa. Con todo, el
término probatorio que se conceda no podra ser superior a diez (10) dias habiles. Las
pruebas rendidas se apreciaran de acuerdo a las reglas de la sana critica conforme lo
disponen el inciso final del articulo 3° octies de la Ley N°18.696 y el articulo 10 de la
Ley N°20.378. La resolucién definitiva que se dicte debera pronunciarse sobre las
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(iv)

V)

25.4.

@

(ii)

(iii)

alegaciones y defensas del Suministrador y, aplicara la sancién, sobreseimiento o
absolvera, seglin corresponda. El pronunciamiento anterior se hard dentro de los
treinta (30) dias de evacuada la ultima diligencia ordenada en el expediente.

Las resoluciones dictadas durante el procedimiento regulado en la presente cldusula
deberan notificarse en el domicilio del Suministrador indicado en el contrato.

En todo lo no previsto, se aplicara lo dispuesto en el articulo tercero octies de la ley
18.696 y en el articulo 10 de la Ley N°20.378, y supletoriamente las normas
establecidas en la Ley N°19.880.

Pago de las Multas, tope maximo mensual y acumulacién

Las multas deberén ser pagadas por el Suministrador conforme a los plazos y términos
sefialados en la resolucion fundada que las imponga, una vez que ésta se encuentre
ejecutoriada, es decir, una vez que (i) hayan transcurrido los plazos para reclamar
administrativamente de dicha resolucion, sin que ello se hubiese realizado; o bien, (ii)
si habiéndose reclamado administrativamente de dicha resolucion, conforme a lo
dispuesto en el articulo 59 de la Ley N°19.880, dichas reclamaciones se hubiesen
rechazado, o incluso, en el evento de que se hubiesen acogido s6lo en cuanto a
modificar el monto o concepto de la multa, pero no su aplicacién. Lo anterior, es sin
perjuicio de las demas acciones que estime procedente realizar el Suministrador.

El pago de las multas impuestas se podra efectuar mediante un depdsito en la cuenta
corriente que se indique en la resolucion pertinente o mediante la rebaja o disminucién
de los ingresos mensuales a que tenga derecho el Suministrador segin lo dispuesto en
la cldusula 18 del contrato, conforme se indique en la resolucién fundada que imponga
la multa, en una cantidad equivalente al monto de la o las multas, calculado segun el
valor que tenga la unidad de fomento al dia de efectuarse el depésito o la respectiva
rebaja y se transferira dicho monto a la cuenta que defina el MTT, salvo en lo que se
refiere a las multas a beneficio fiscal.

No obstante, lo indicado en el literal (ii) anterior, si para un mes determinado el total
de las multas y descuentos excediere al cinco por ciento (5%) del valor de las cuotas de
flota de un mes correspondientes al total de buses disponibles para dicho mes, solo se
descontard o rebajara de los ingresos un monto equivalente al cinco por ciento (5%)
del valor de las cuotas de flota de un mes correspondientes al total de buses disponibles
para dicho mes, y el saldo restante se rebajara en los meses siguientes hasta completar
el pago total de la multa. Lo anterior, con el fin de no interrumpir el flujo de los pagos a
que pudiera encontrarse obligado el Suministrador en favor de sus financistas.

El tope maximo mensual no aplicara durante el periodo en que el Suministrador no tenga
derecho a percibir el pago de las cuotas de flota, segun lo dispuesto en la clausula 18.2. El no
pago de las multas ordenadas habilitard al Ministerio para el cobro de la garantia de fiel
cumplimiento del contrato, sin perjuicio de las demds acciones que fueren procedentes.

25.5.

(®

(i)
(ii)
(iv)

v)

Caducidad

La caducidad del contrato podra ser declarada fundadamente por el Ministerio en los
casos de incumplimiento grave de las obligaciones del Suministrador, en particular y
sin ser excluyente, en los casos siguientes:

Modificacién del objeto social de la sociedad sin contar con la autorizacién previa del
Ministerio, salvo que se trate de una modificacién destinada exclusivamente a
incorporar o ajustar el objeto social al desarrollo de las actividades conexas previstas
en los puntos 2.2 y 2.3.

Cesidn del contrato, sin autorizacién previa y expresa del Ministerio.

Incumplimiento de alguna de las declaraciones establecidas en el punto 6.1.

Incumplimiento grave de la obligacién de reposicién o reemplazo de buses, prevista en
la clausula 10.2.

Cometer dos (2) o mas faltas graves de indisponibilidad por garantias en un periodo de
dos (2) meses consecutivos o, tres (3) faltas graves de indisponibilidad por garantias
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(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

)

25.6.

@

(i)

(iii)

(iv)

)

durante un afio calendario. Se considera una falta grave de indisponibilidad por
garantias cuando un Suministrador mantiene:

a. En el caso de haber suministrado al Operador correspondiente un nimero
de buses menor o igual a trescientos, se considerara como falta grave cuando
veinte (20) o més buses de la flota suministrada se encuentren indisponibles
por defectos asociados a garantias durante al menos diez (10) dias
consecutivos.

b. En el caso de haber suministrado al Operador correspondiente un nimero
de buses mayor a trescientos, se considerara como falta grave cuando mas
de un siete por ciento (7%) de la flota suministrada a un mismo Operador,
se encuentre indisponible por defectos asociados a garantias durante diez
(10) dias consecutivos.

Mas de un veinte por ciento (20%) de la flota aceptada presenta graves
disconformidades con respecto a las especificaciones técnicas, durante el primer afio
de vigencia del contrato.

No cumplir oportunamente con la obligacion de entregar, renovar, reemplazar o
restituir, seglin corresponda, la o las garantias de fiel cumplimiento del contrato y/o la
garantia de cumplimiento de las obligaciones laborales.

La presentacion de antecedentes inexactos que afecten de manera relevante las
principales condiciones econémicas y operativas del contrato.

Acumulacién de multas y/o descuentos, cuya aplicacion se encuentre ejecutoriada, por
un monto superior al diez por ciento (10%) del valor del total de las cuotas de flota de
todos los buses contenidos en las drdenes de suministro, de conformidad al valor de
cuota de flota descrito en las condiciones particulares de contratacion, dentro de doce
(12) meses corridos, es decir, los doce (12) meses inmediatamente anteriores a la fecha
de calculo.

No cumplir con la obligacion de entregar oportunamente el certificado de
homologacion del bus ofertado, que acredite el cumplimiento de la normativa aplicable
y de las especificaciones técnicas de las bases, de conformidad a lo dispuesto en la
clausula 7.2. del contrato.

Procedimiento para la aplicacion de la caducidad

En caso de constatar la existencia de una conducta sancionable con la caducidad, el
Ministerio formulara cargos al Suministrador.

El Suministrador tendra un plazo no inferior a cinco (5) dias habiles para presentar sus
descargos. En caso de que el Suministrador solicite en sus descargos medidas
probatorias, el Ministerio dara lugar a ellas o bien las rechazara con expresion de causa.
Con todo, el término probatorio que se conceda no podra ser superior a diez (10) dias
habiles. Las pruebas rendidas se apreciaran en conciencia conforme lo dispuesto en el
articulo 35 de la Ley N°19.880.

La resoluciéon definitiva que se dicte debera pronunciarse sobre las alegaciones y
defensas del Suministrador y, aplicara la sancién, sobreseimiento o absolvera, segiin
corresponda. El pronunciamiento anterior se hara dentro de los treinta (30) dias de
evacuada la dltima diligencia ordenada en el expediente.

Las resoluciones dictadas durante el procedimiento regulado en la presente clausula
deberan notificarse en el domicilio del Suministrador indicado en el contrato.

En todo lo no previsto en esta clausula, se aplicaran las normas establecidas en el
articulo 3° de laley 18.696, y en la Ley N°19.880.
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TITULO VI: TERMINACION ANTICIPADA Y CONTINUIDAD OPERACIONAL

26. CAUSALES DE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

26.1.

(i)

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

El presente contrato terminard de manera ordinaria por el vencimiento del plazo
establecido en la cldusula 5, y de manera anticipada podra terminar o terminara, segin
corresponda, por cualquiera de las siguientes causales:

Falta de requerimiento: Si un Suministrador no recibiera drdenes de suministro en el
plazo inicial o ampliado sefialado en la clausula 7.3, el contrato de prestacién del
servicio complementario de suministro de buses terminara ipso jure, sin derecho a
indemnizacién alguna en favor del Suministrador.

Mutuo Acuerdo. En caso de término del contrato de comtn acuerdo, el acuerdo suscrito
debera hacer referencia expresa a la situacion laboral y a las obligaciones de seguridad
social de los trabajadores, devengadas hasta el ultimo dia del mes anterior al acuerdo.
En caso de deudas pendientes, el Suministrador serad directamente responsable, y el
monto adeudado deberd ser descontado de toda suma que por este concepto perciba
desde el Estado. No podra haber mutuo acuerdo sino hasta que estén pagadas las
cotizaciones previsionales.

Caducidad. Determinada por el Ministerio de conformidad con lo dispuesto en la
clausula 25.5 del contrato.

Tener el Suministrador la calidad de deudor en un procedimiento concursal de la ley
N2 20.720.

Incumplimiento grave y reiterado del Suministrador de las normas laborales y de
seguridad social con sus trabajadores. Para estos efectos se entenderan como
vulneraciones de este tipo:

a. Los atrasos u omisiones en el pago de remuneraciones que excedan de tres (3)
periodos mensuales, segin lo determine la Direccién del Trabajo o los
Tribunales de Justicia competentes mediante la correspondiente multa o
sentencia judicial ejecutoriada.

b. Losatrasos u omisiones en el pago de cotizaciones previsionales o de salud que
excedan de tres (3) periodos mensuales, segiin lo determine la Direccién del
Trabajo o los Tribunales de Justicia competentes mediante la correspondiente
multa o sentencia judicial ejecutoriada.

c. La existencia de cinco (5) o mas sentencias judiciales condenatorias
ejecutoriadas en cada una de las siguientes materias, esto es:

i. Cinco (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio calendario por
infracciones a los derechos fundamentales del trabajador.

ii. Cinco (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio calendario por
infracciones a las normas sobre jornada de trabajo, remuneraciones,
cotizaciones y feriados.

iii. Cinco (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio calendario por
vulneraciones a las normas sobre proteccion a la maternidad.

iv. Cinco (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio calendario por
practicas antisindicales o infracciones a las normas sobre libertad sindical.

Para efectos de lo dispuesto en este numeral se considerardn sé6lo aquellos juicios y
procedimientos iniciados a raiz de hechos o conductas ocurridas desde la vigencia del
contrato.

Decreto Supremo. Fundado en el interés publico, expedido a través del Ministerio en
los términos previstos en el articulo 3° septies de la Ley N°18.696. La indemnizacion
respectiva se determinara conforme al procedimiento establecido en el articulo
primero transitorio de la Ley N°20.504, sin que sea aplicable a su respecto lo sefialado
en los incisos primero y segundo de esa disposicion.

Cambio de Control. En caso de cambio o sustitucion de uno o mas socios o de la
propiedad accionaria del Suministrador, realizado durante la vigencia del contrato que
implique, por si 0 en combinacién con una o mas enajenaciones anteriores, un cambio
de controlador, entendido en los términos dispuestos en el articulo 97 de la Ley
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N°18.045, sin la autorizacion del Ministerio, en cuyo caso el MTT podra también cobrar
la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

El MTT autorizara o denegara la transferencia de acciones que impliquen un cambio de
control por resolucion fundada en el plazo de treinta (30) dias contados desde el
ingreso de la respectiva solicitud. La presente prohibiciéon de enajenacién de acciones
serd inscrita en el registro de accionistas del Suministrador de conformidad con el
articulo 23 de la Ley N°18.046, de sociedades anénimas.

Un cambio en la propiedad de los socios del Suministrador, en caso de tratarse de una
sociedad de personas, también generara las consecuencias sefialadas
precedentemente, si implica un cambio de controlador y se realiza sin autorizacién del
MTT.

(viii) Disminucién del Capital Social sin autorizacién previa del MTT. En este caso el MTT

26.2.

M

(i)

podra también cobrar la garantia de fiel cumplimiento del contrato. El MTT autorizara
o denegara la disminucién de capital por resolucién fundada en el plazo de treinta (30)
dias contados desde el ingreso de la respectiva solicitud.

El Suministrador no podra dar término unilateral al Contrato, excepto en los siguientes
casos:

Cuando, por un lapso continuo de seis (6) meses, el Suministrador no hubiere recibido
integramente los ingresos a que se refiere el punto 18.2. por causales atribuibles al MTT
o al administrador financiero del Sistema. De esta manera, no se considerara como
causal el pago de un monto menor al definido en el contrato por cobro de multas
atribuibles al Suministrador; y/o

Cuando, la acumulacién de saldos adeudados alcance un valor equivalente a los
ingresos correspondientes a dos (2) meses, segun el promedio de los seis (6) meses
anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud. Para la contabilizacién de saldos
adeudados s6lo serdn considerados aquellos que hayan ocurrido por pagos menores a
los comprometidos en el contrato por causales atribuibles al MTT o al administrador
financiero del Sistema. De esta manera, no se considerara como saldos adeudados
aquellos causados por la aplicacién de descuentos o el pago de un monto menor al
comprometido en el contrato por cobro de multas atribuibles al Suministrador.

Una vez recibida la solicitud correspondiente, el Ministerio tendra un plazo de sesenta

(60) dias para pronunciarse sobre ella. S6lo podra rechazar la solicitud si no se verifica
la existencia de la o las causales invocadas.
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27. EFECTOS DEL TERMINO ANTICIPADO

En caso de verificarse el término anticipado del contrato conforme a lo previsto en la clausula
26.1, salvo que se trate de la causal establecida en el numeral (i) de dicha clausula, y con el
objeto de velar por la continuidad de los servicios, el MTT podra instruir la ejecucion de las
siguientes obligaciones, ya sea alternativa o sucesivamente:

()

(i)

(iii)

Obligacion de continuar con la prestacién de servicios: El Suministrador estara
obligado a continuar con la prestacién de los servicios del contrato, en caso de que el
MTT lo requiera, por el periodo que determine el Ministerio, el que no podra ser
inferior a seis (6) meses desde la fecha en que la resolucién que ponga término
anticipado al contrato esté totalmente tramitada. Durante este periodo se pagaran al
Suministrador los montos que correspondan de conformidad a lo dispuesto en la
clausula 18.

Obligacién de mantener los buses en el Sistema y de tenerlos debidamente asegurados:
El Suministrador estara obligado a mantener los buses en el Sistema, de acuerdo con lo
establecido en la clausula 10 del contrato, lo que implica, entre otros aspectos,
mantenerlos en poder del Operador de Buses a quien le hayan sido entregados, y a
permitir su eventual entrega posterior a otro Operador de Buses o de Transporte,
debiendo realizar las gestiones y suscribir los documentos que pudieren ser necesarios
para esos efectos, dentro del plazo de veinte (20) dias habiles desde la instruccién dada
por el Ministerio en ese sentido. En este caso, el Suministrador mantendra
adicionalmente las obligaciones contenidas en la clausula 7.16., especialmente la de
asegurar y mantener asegurados los buses. El resto de las obligaciones del
Suministrador derivadas del presente contrato seran asumidas por quien designe el
Ministerio, respecto de lo cual el Suministrador no tendré reparo ni reclamo alguno. Lo
dispuesto en este numeral (ii) se mantendra vigente por el periodo que determine el
Ministerio. Durante este periodo, el Suministrador tendra derecho a un pago
equivalente al 80% de la cuota de flota establecida en las condiciones particulares de
contratacién, por cada bus y cada mes que este se encuentre disponible en el Sistema.

Con todo, el plazo total que instruya el MTT para la ejecucién de una o mas de las
obligaciones referidas en los numerales precedentes, no podra ser superior a 20 meses
contados desde la total tramitacion de la resolucién que ponga término anticipado al
contrato. Es decir, si se decretara una sola de esas obligaciones, su plazo maximo sera
de 20 meses contados desde la total tramitacion de la resolucién que ponga término
anticipado al contrato; y, si se decretaran dos de esas obligaciones, la suma de sus
plazos individuales no podra exceder de 20 meses contados desde la total tramitacion
de laresolucién que ponga término anticipado al contrato. Vencido el plazo establecido
por el MTT, o transcurridos los 20 meses, segin corresponda, los buses se sujetaran a
lo dispuesto en la clausula 10.4 numerales (i) y (ii) sobre disposicién final de los buses.

En caso de que el MTT ejerza los derechos contenidos en los puntos (i) y (ii), se
entendera que las clausulas del contrato que sean necesarias para el cuamplimiento de
esas instrucciones, sobreviviran hasta el vencimiento del plazo que el MTT haya fijado
en su instruccién. Mientras no se sobrepase el plazo maximo contenido en el punto (iii)
las instrucciones podran ser prorrogadas cuantas veces sea necesario. Las clausulas
contenidas en el Titulo V, sobre garantias y sanciones, se entienden como necesarias
para el cumplimiento de las instrucciones.

Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad a lo sefialado en la Ley N° 18.696, en caso de
término anticipado del contrato, los buses podran quedar a disposicién de un administrador
provisional que nombre el MTT, en cuyo caso el uso de los buses dard lugar a una
indemnizacioén, equivalente al pago indicado en el numeral (ii) precedente.
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28. CESION DEL CONTRATO

()

(i)

(iii)

(iv)

v)

El Suministrador solo podra ceder el contrato, total o parcialmente, previa autorizacion
por escrito del Ministerio. La cesion sélo podra hacerse a una o mas personas juridicas
que cumplan las condiciones y requisitos que resulten exigibles al Suministrador para
la prestacién de los servicios, de conformidad a este contrato.

Para estos efectos el Suministrador debera presentar una solicitud al MTT, en la que se
individualice al cesionario y las circunstancias de la cesion. Junto con ello, debera
acompaiiar toda la documentacién necesaria para la resolucién de la solicitud.

El MTT exigird una garantia de seriedad al cesionario, igual a la establecida en el
articulo 3.4.4.7. de las Bases de Licitacidn, la que se debera acompaiiar a la solicitud de
cesion.

La autorizacion para transferir el contrato se otorgara mediante resolucién del MTT,
dictada en el plazo maximo de ciento cincuenta (150) dias a contar del ingreso de la
solicitud a la oficina de partes del DTPM. La garantia de seriedad de la cesién sera
devuelta al cesionario en el plazo de treinta (30) dias contados desde la resolucién que
autoriza la cesion, siempre y cuando hayan sido recibidas a entera conformidad del
MTT las garantias de fiel cumplimiento del contrato, de acuerdo con lo dispuesto en las
clausulas 23 y 24.

Una vez verificada la cesién en los términos previstos en esta clausula, efectuados los
pagos, descuentos y multas devengadas a que hubiere lugar, y recibidas las garantias
por parte del cesionario a entera satisfaccion del Ministerio, éste procedera a devolver
a la sociedad cedente, dentro de los siguientes quince (15) dias habiles, las garantias
entregadas.
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29. RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS

()

(i)

(iii)

(iv)

La responsabilidad civil contractual y extracontractual del Suministrador frente a
terceros se regira por la normativa aplicable en cada caso. El Suministrador sera
responsable de los dafios y perjuicios que se produjeren por su causa, la de sus
dependientes, la de sus bienes muebles e inmuebles o de aquellos que estén bajo su
administracion, la derivada de su personal contratado o subcontratado bajo cualquier
modalidad y para cualquier fin, o por sus contratistas o subcontratistas, salvo
situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, las que seran calificadas por la autoridad
correspondiente.

El Ministerio y el DTPM no seran responsables frente a terceros por las obligaciones
que asumiere o debiere asumir el Suministrador con aquéllos, ni por los dafios que
cause este ultimo, directa o indirectamente en el desarrollo de su gestion, ni de sus
empleados, agentes, representantes, contratistas o subcontratistas, y bienes.

Del mismo modo, sera obligacién del Suministrador mantener indemne al Ministerio
de cualquier gasto o indemnizacion que éste deba asumir por un hecho u omision del
Suministrador.

El MTT establecera en los instrumentos juridicos correspondientes, la obligacion del
Operador de Buses de hacerse responsable de mantener al Suministrador libre e
indemne de toda responsabilidad de caracter civil, criminal, administrativa, tributaria,
laboral, multas municipales y de naturaleza analogas, que emanen de cualquier hecho
relacionado directa o indirectamente con la tenencia, uso, goce, operacion,
mantenimiento, reparaciones, alteraciones, mejoras e inclusive por la falta del debido
mantenimiento de los buses, o cualquiera otra causa. Del mismo modo, se exigira que
el Operador de Buses, en su calidad de mero tenedor, que debera inscribir en el registro
correspondiente, asuma oportuna y directamente la defensa correspondiente, la que
debera ser ejercida directamente y sin demora por el Operador de Buses.
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30. ULTIMOS REQUERIMIENTOS

(M

(i)

A mas tardar, dentro de los quince (15) dias siguientes al término del contrato, el
Suministrador debera presentar cualquier reclamo o requerimiento que pueda tener
en contra del Ministerio que provenga de o diga relacion con el contrato.

Transcurrido el plazo indicado en el literal (i) precedente, el Suministrador libera al
MTT de cualquier reclamo en relacion con cualquier hecho, asunto o controversia que
surja de o en relacién con el contrato.

31. SUFICIENCIA DEL CONTRATO

(@

(ii)

Este contrato constituye el acuerdo completo entre las partes con respecto a las
materias aqui referidas, y deja sin efecto cualquier otro acuerdo anterior y/o
entendimiento previo o negociacion, escrito u oral, entre las partes con respecto a las
materias reguladas en este contrato.

Ninguna representacion, suposicion, promesa, entendimiento, condicién o garantia que
no sea establecida en este contrato, ha sido hecha o puede servir de base para la
interpretacion de cualquiera de las partes de este contrato.

32. CONTRATISTA INDEPENDIENTE

El Suministrador es un prestador independiente y no se considerara un empleado,
agente o representante del Ministerio o de la Subsecretaria de Transportes. En
consecuencia, todo su personal tendra relaciéon laboral Unica y exclusivamente con el
Suministrador, sin que por la contratacion a que se refiere el presente documento se
genere vinculacion alguna ni presente ni futura con el Ministerio, la Subsecretaria de
Transportes o el DTPM.
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33. MODIFICACIONES DE COMUN ACUERDO

Sin perjuicio de la facultad para realizar ajustes y modificaciones unilaterales, y con el objeto
de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, estas condiciones generales
de contrataciéon podran modificarse por acuerdo entre las Partes, siempre que las
modificaciones estén debidamente justificadas, no alteren la naturaleza de los servicios
contratadas inicialmente, y no se infrinja el principio de igualdad de los Oferentes.

34. DOMICILIO Y COMPETENCIA

Las partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago, y se someten a la jurisdiccion
y competencia de los Tribunales Ordinarios de Santiago, sin perjuicio de los recursos que
procedan de acuerdo con el presente contrato y la normativa aplicable, y de las facultades de
la Contraloria General de la Republica.

35. EJEMPLARES

El presente instrumento se otorga en tres (3) ejemplares de igual fecha y tenor, quedando uno
de ellos a disposicién del Suministrador, en tanto que los otros dos (2) quedan en poder del
Ministerio.

36. NOMBRAMIENTO Y PERSONERIA

El nombramiento de dofia Gloria Hutt Hesse como Ministra de Transportes y
Telecomunicaciones, consta en Decreto Supremo N°413, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, de fecha 11 de marzo de 2018.

La personeria de don Bernd Gustav Briigmann y don Manuel Alejandro De Pablos Prato para
actuar en representacion del Suministrador Provebus SpA, consta en escritura publica de fecha
3 de mayo de 2021, otorgada en la Notaria de Santiago de don Ivan Torrealba Acevedo bajo
repertorio 7.824-2021.
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CONDICIONES PARTICULARES DE CONTRATACION
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A. FICHA TECNICA

En Santiago de Chile, a 20 de julio de 2021.

A.1 Identificacion del Suministrador

Al1l
Al2
Al3
Al4
Al15

Al.6

Al1.7
Al.8

Razoén Social: Provebus SPA.

RUT: 77.371.382-0

Nombre de fantasia: N/A
Representante Legal: VFS Chile S.A

Domicilio: Avenida Presidente Eduardo Frei Montalva 8691-oficina A, comuna de
Quilicura, Santiago de Chile

Direccion de Notificaciones: Avenida Presidente Eduardo Frei Montalva 8691-
oficina A, comuna de Quilicura.

Monto del capital suscrito: $14.015.307.250.- pesos chilenos

Correo electrénico de contacto: bernd.brugmann@vfsco.com;
manuel.de.pablos@vfsco.com

A.2 Condiciones del contrato

A.2.1 Numero de cuotas de flota mensuales: 120

A.2.2 Numero maximo de buses a suministrar bajo estas condiciones? : 360

A.2.3 Numero minimo de buses a requerir por orden de suministro: 15

A.2.4 Valor de la Cuota de flota: (UF; USD)? /bus-mes:

Rango de cantidades | Monto mensual de Cuota de ,
de buses Flota por bus (CF) Unidad (US3o UE)
15-100 3.751,40 (Délares estadounidenses)

101 - 200 3.751,40 (Délares estadounidenses)
201 - 300 3.751,40 (Ddlares estadounidenses)
301 - 360 3.721,24 (Délares estadounidenses)

A.2.5 Valor Pago por Certificacién del Mantenimiento: UF 1,29 /bus-mes.

A.2.6 Descripcién del bus:

A.2.6.1 Marca: Volvo/Caio

A.2.6.2 Modelo: BBRLEA - Mondego II MA

A.2.6.3 Tipologia: C2

A.2.6.4 Tecnologia de propulsion: Diésel

A.2.6.5 Capacidad de transporte: 155 plazas (36 sentados + 119 de pie)
A.2.6.6 N° Asientos: 48 asientos (36 fijos + 12 abatibles)

La seccion A de las condiciones particulares de contratacion solo podra modificarse de comin
acuerdo entre las partes, de acuerdo a lo dispuesto en la clausula 33 del contrato de suministro
o cuando corresponda por aplicacidn de lo dispuesto en la clausula 19 del mismo instrumento.

1 El nimero maximo de buses a suministrar bajo las condiciones estipuladas en el presente documento
debera ser igual al nlimero maximo de buses a suministrar en cada lote indicado en la Tabla 2 de las bases
de licitacion.

2 En el caso que la cuota de flota se encuentre fijada en délares, en el acto de aceptacion del primer bus
suministrado se establecerd su valor en UF, de acuerdo a lo establecido en la clausula 7.11 (iii) de las
condiciones generales de contratacion.

Condiciones Particulares de Contratacién / Pag. 2



B. PLAN DE MANTENIMIENTO Y OVERHAUL

Esta seccion contiene el plan de mantenimiento preventivo de los buses, cuya ejecucion sera
responsabilidad del Operador de Buses (Tablas 1 y 2), y las acciones de overhaul o
mantenimiento mayor de media vida de los buses (Tabla 3), cuya ejecucién y costo sera
responsabilidad del Suministrador de Buses.

Tabla 1: Contenido del Plan de Mantenimiento para sistemas y componentes asociados

al chasis

Sistema/ componente

Accion

Frecuencia de la
actividad (kilometros,

Tolerancia
(kilometros,

Horas-
hombre

horas y/u otra) horas y/u otra) | por accién
Motor Inspeccién 40000 Kms +/-2000 0,3
Sistema de lubricacién Inspeccién 80000 Kms +/- 2000 1
Filtros Cambio 40000 Kms +/-2000 0,16
Slste.rma d(?, Inspeccién 80000 Kms +/-2000 0,3
refrigeracion
Sl?tema de fuyecclon Inspeccion 80000 Kms +/-2000 0,2
(si corresponde)
Sistema de
I °i6 80000 K +/-2000 0,2

combustible nspeccion ms /
Sistemas de
tratamle'n’to preyposs Inspeccién 80000 Kms +/-2000 0,3
combustion
(si corresponde)
Ejes Inspecrion 80000 Kms +/- 2000 0,5
Diferencial Inspeccién 80000 Kms +/- 2000 0,3
Caja de cambios o
transmision Inspeccién 80000 Kms +/-2000 0,3
(si corresponde)
Sistema de direccién Inspeccién 80000 Kms +/- 2000 0,2
Sist de fi

N Inspeccidén 40000 Kms +/-2000 1,2
masas
Shyemaeaire Inspeccién 40000 Kms +/-2000 0,3
comprimido
Suspension Inspeccién 40000 Kms +/-2000 0,3
Slstem’a ?lectrlco l Inspeccién 40000 Kms +/- 2000 0,5
electrénico
Sist de articulacio

SEMa s art Ao nspecetén 40000 Kms +/-2000 0,4
(si corresponde)
C ili

4 e Inspeccién 20000 Kms +/-2000 0,2
tensores
Neumaticos y llantas Inspeccién 20000 Kms +/-2000 0,3
Baterias Inspeccién 40000 Kms +/-2000 0,3
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Sistema/ componente

Frecuencia de

Horas-

(Informacién adicional con detalles Accién la-a’ctividad (l'l(‘i(;(l’;:‘ltltl:(i:) ho;r:)l:re
por componentes) (kilometros) accién
Inspeccion periddica Inspeccién 20000 +/- 2000 1
Inspeccién completa Inspeccién 80000 +/-2000 2,3
Servicio anual Servicio Mant. 80000 +/- 2000 6
Aceite Motor VDS 4.5 Cambiar 40000 +/- 2000 0,8
Filtro aceite motor Cambiar 40000 +/-2000 0,2
Filtro de Combustible Cambiar 40000 +/-2000 0,2
f ilft:i‘;es:::;ad°r - Cambiar 40000 +/-2000 0,3
Filtro Particulado Reacondicionar 200000 +/- 5000 1
Regeneracion sistema post
combiistihit Generar 10000 +/-2000 1
Filtro de Aire Primario Cambiar 156000 +/- 5000 0,2
Filtro de Aire Secundario Cambiar 312000 +/- 5000 0,1
Liquido Refrigerante Cambiar 312000 +/- 5000 3
Correa - Bomba de refrigeracion Cambiar 100000 +/- 5000 0,5
Tensor - Bomba de refrigeracion Cambiar 100000 +/- 5000 0,3
Polea - Bomba de refrigeracion Cambiar 100000 +/- 5000 0,3
Corrugado flexible de escape Cambiar 200000 +/- 50000 1,1
Correa - Alternador Cambiar 100000 +/- 5000 0,7
Polea - Alternador Cambiar 100000 +/- 5000 0,3
Filtro Secador de Aire Cambiar 60000 +/-5000 0,6
Aceite del sistema hidraulico Cambiar 80000 +/-2000 1,6
Chequeo pernos de chasis Revision 250000 +/- 30000 2
Masa delantera - seguro Cambiar 160000 +/- 15000 0
Masa delantera - rodamiento Cambiar 160000 +/- 15000 7
Masa delantera - sello Cambiar 160000 +/- 15000 0
Masa trasera - completa Reacondicionar 200000 +/- 15000 4,5
Aceite ventilador Hidraulico Cambiar 160000 +/- 15000 1
Filtro Ventilador Hidraulico Cambiar 160000 +/- 15000 0,3
Ajuste de Valvulas Realizar 80000 +/-2000 1,5
fl:m‘:’;‘l’;c;:;e;;; ;rzac‘:ié" sk Cambiar 120000 +/- 2000 1,4
Amortiguadores delanteros Cambiar 600000 +/- 50000 0,8
Amortiguadores traseros Cambiar 600000 +/- 50000 1,6
Tapa depdsito nodrizo refrigerante Cambiar 150000 +/- 15000 0,2
Depésito nodrizo refrigerante Cambiar 300000 +/- 50000 0,8
Sensor motor Cambiar 500000 +/- 50000 0,3
bomba combustible Cambiar 500000 +/- 50000 3
Inyectores Cambiar 500000 +/- 50000 4
Kit de camisas de inyectores Cambiar 500000 +/- 50000 1,08
Turbo compresor Cambiar 500000 +/- 50000 2,8
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Unidad de bomba, SCR Cambiar 600000 +/- 50000 2,5
::z?oﬁ:::;e iz Cambiar 90000 +/-5000 1
iilgzi‘zdbl“e - filtro tamiz de Cambiar 90000 +/-5000 1
Radiador Cambiar 800000 +/- 50000 6
Bomba de refrigeracion Cambiar 350000 +/- 50000 3
Pedal de acelerador Cambiar 500000 +/- 50000 1,2
Alternador (1&2) + 3 Cambiar 250000 +/- 50000 4
Motor de arranque Cambiar 300000 +/- 50000 7,84
Calipers Delanteros Cambiar 300000 +/- 50000 2,3
Caliper de 2do eje Cambiar 300000 +/- 50000 2,3
Calipers eje de traccion Cambiar 300000 +/- 50000 2,3
sensor frenos ; izquierda, delante Cambiar 300000 +/- 50000 1,8
sensor frenos; derecha, detras Cambiar 300000 +/- 50000 1,8
Discos de Freno delanteros Cambiar 300000 +/- 50000 1,2
Discos de freno 2do eje Cambiar 300000 +/- 50000 1,2
Discos de Freno eje de traccién Cambiar 300000 +/- 50000 1,2
Pastillas de frenos delanteras Cambiar 50000 +/-10000 2,3
Pastillas de freno 2do eje Cambiar 50000 +/-10000 2,3
Pastillas de frenos eje traccion Cambiar 50000 +/-10000 2,3
Pulmones de freno delantero Cambiar 600000 +/- 50000 1,2
Pulmones de frenos 2do eje Cambiar 600000 +/- 50000 1,2
Pulmones de freno eje traccion Cambiar 600000 +/- 50000 1,2
Modulador de freno delantero Cambiar 600000 +/- 50000 0,8
Modulador de freno 2do eje Cambiar 600000 +/- 50000 0,8
Moduldor de freno eje traccién Cambiar 600000 +/- 50000 08
Compresor de aire Cambiar 500000 +/- 50000 4,2
;ll(ii:ede reparacion de secador de Reparap 300000 +/-50000 33
Regulador de secador de aire Cambiar 300000 +/- 50000 0,8
Valvula de freno de pie Cambiar 500000 +/- 50000 0,8
Valvula de freno de mano o servicio Cambiar 500000 +/- 50000 0,8
Valvula protectora Cambiar 500000 +/- 50000 0,9
3‘:::;:e Rl el Cambiar 500000 +/-50000 1
18:(;1;::;:: velogidad;de ropda Cambiar 500000 +/-50000 1
;‘::::::2" e barraydeneaceion Cambiar 200000 +/-50000 18
Barra de direccion completa Cambiar 200000 +/- 50000 2
Terminal barra direccién 1 Cambiar 200000 +/- 50000 1
Terminal barra direccién 2 Cambiar 300000 +/- 50000 1
Terminal barra direccion 3 Cambiar 300000 +/- 50000 1
Bomba de direccion Cambiar 500000 +/-50000 3
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Buje goma superior de barra de

. Cambiar 200000 +/- 50000 1.5

reaccion
Sensor de nivel delantero Cambiar 300000 +/- 50000 0,8
Sensor nivel 2do eje Cambiar 300000 +/- 50000 0,8
Sensor de nivel eje traccion Cambiar 300000 +/- 50000 0,8
Buje de goma (!?lantero superior de Caieibiag 200000 +/-50000 15
barra de reaccion
Bwje.de gonsde la hurra Cambiar 400000 +/-50000 1,5
estabilizador delantera
Bujes de barra estabilizadora 1 Cambiar 500000 +/- 50000 0,8
Bujes de barra estabilizadora 2 Cambiar 500000 +/- 50000 0,8
Bujes de barra estabilizadora Bsitlatg 400000 +/-50000 0,6
trasera
Cilindros hidraulicos de tornamesa Cambiar 800000 +/-200000 6
Cambio de Aceite hidraulico de Canibiar 80000 +/-2000 3
tornamesa
C'flml’)lo_de sellos cilindros ol 200000 +/-10000 5
hidraulicos
Inspeccion de estado de lubricacion s peeeifin 20000 +/-2000 0.1
de tornamesa
Termostato Cambiar 500000 +/- 50000 0,5
Fuelles de suspension delantera Cambiar 200000 +/- 50000 1,2
Fuelles de suspension trasera Cambiar 200000 +/- 50000 1,2
Manguera de refrigeracion 1 Cambiar 500000 +/- 50000 0,5
Manguera de refrigeracion 2 Cambiar 500000 +/- 50000 0,5
Manguera de refrigeracion 3 Cambiar 500000 +/- 50000 0,5
Manguera de refrigeracion 4 Cambiar 500000 +/- 50000 0,5
Filtro de direccién (depésito) Cambiar 80000 +/- 5000 0,2
Baterias Cambiar 80000 +/- 15000 0,5
Nivel de aceite transmision Controlar 15000 +/-2000
Aceite y filtro Transmision (aceites
minerales segun listado Voith nro. Cambiar 30000 +/-2000 1
H55.6335xx)
Aceite y filtro Transmisién (aceites
sintéticos segiin listado Voith Cambiar 90000 +/-2000 1
nros.H55.6336xx y 150.014524xx)
Codigos de falla de Transmisién Lectura 30000 +/- 5000 0,5
Heal k isié

_ea th check Transmisién Chedquen 60000 +/-5000 25
(incluye):

cheque(.) (.:t’)nectores (ECUy P — 60000 +/-5000 Incluido
Transmision)

chequeo cables Cable 1 Chequeo 60000 +/- 5000 Incluido
c’he_queo teclera (funcionamiento y Cfbiues 60000 +/- 5000 Incluido
codigos)

torque aprete flanche de salida Chequeo 60000 +/- 5000 Incluido

- 5000
torque aprete flanche de acople Gheques 60000 +/ Incluido

motor
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Tabla 2: Contenido propuesto para sistemas y componentes asociados a la carroceria

Frecuencia de la . Horas-
. Tolerancia
. - actividad = hombre
Sistema/componente Accion . . (kilémetros,
(kilometros, aiios, por
horas, u otra) %
horas u otra) accion
Verificar
Cabina del conductor | funcionamiento de 3 meses 1 semana 0,4
chapa conductor
Verificacion y
Cabina del conductor | Reapriete de fijaciones 3 meses 1 semana 0,3
estructurales
Cabina del Conductor | Lubricacién de bisagras 3 meses 1 semana 0,3
g Renovar chapa 3 afios (segun
Cabina del Conductor P (seg 1 semana 0,5
conductor manual)
Inspeccionar
Asiento del conductor | funcionamiento del Diariamente 0 Dias 0,1
cinturén de seguridad
Apriete pernos de
Asiento del conductor | fijacién de asiento a 3 meses 1 semana 0,35
torque especificado
. Renovar cinturén de
Asiento del conductor . 7 ailos 1 semana 0,5
seguridad
8 Renovar kit del -
Asiento del conductor . 1 afio 1 semana 0,5
amortiguador
Puertas de Servicio,
mecanismos de . -
. . Revision door brake Diario 0 horas 0,25
accionamiento y
seguridad
Puertas de Servicio, Lubricacién de cojinete
mecanismos de inferior y superior con
. . 3 meses 1 semana 1
accionamiento y grasa, desengrasante y
seguridad grafito
Puertas de Servicio, Lubricacidn cilindros
mecanismos de neumaticos,
é < E5F 3 meses 1 semana 1
accionamiento y verificacién de embolo
seguridad y juntas tdricas
Puertas de Servicio,
mecanismos de Renovar cilindro de -
5 ¥ 3 afios 1 semana 1
accionamiento y puerta
seguridad
Puertas de Servicio, e
3 Revision de los
mecanismos de
g : comandos de apertura 3 meses 1 semana 0,4
accionamiento y ;
) y cierre
seguridad
Puertas de Servicio,
h Regular
mecanismos de X
A < apertura/cierre y 3 meses 1 semana 1
accionamiento y 3 :
g sistema atrapamiento
seguridad
Puertas de Servicio,
mecanismos de Verificar fugas en
& 3 meses 1 semana 0,4

accionamiento y
seguridad

sistema neumatico
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Puertas de Servicio,
mecanismos de

Reapriete de

: . pasamanos, 3 meses 1 semana 0,4
accionamiento y .
5 estructurales y pivotes
seguridad
Puertas de Servicio,
mecanismos de Verificacién y ajuste de
. . . 6 meses 1 semana 0,4
accionamiento y mandos de emergencia
seguridad
Puertas de Servicio, Revision Vilvulas de 3
mecanismos de y 4 vias. Verificar
= < . 3 meses 1 semana 1
accionamiento y condiciones de
seguridad reparacion y limpieza
Puertas de Servicio,
mecanismos de Inspeccionar y ajustar
. N . p ., ya 6 meses 1 semana 0,4
accionamiento y alineacién de puertas
seguridad
" Cortinas de Aire.
Puertas de Servicio, s
i Verifique el
mecanismos de . . :
. . funcionamiento/veloci 3 meses 1 semana 0,5
accionamiento y
. dades y desgaste de
seguridad ; x
rodamiento y cepillos
Puertas de Servicio,
mecanismos de
. . Renovar rodamiento 3 afios 1 semana 2
accionamiento y
seguridad
Puertas de Servicio,
mecanismos de Renovar aletas del -
. . . 1 afio 1 semana 2
accionamiento y cepillo
seguridad
. . Verificar
Sistema de aviso de s ; _ .
funcionamiento, estado Diario 0 Dias 0,15
parada . .
de timbres y sonido
. Limpiar los elementos
Sistema de p [
P : del filtro de aire en la .
climatizacion - Aire ] Semanal 1 Dia 0,2
=3 entrada de aire y el
Acondicionado
evaporador.
Compruebe la tensidn,
. alineacidn y signos de
Stsema.de desgaste de}:, lagcorrea
climatizacion - Aire & . Semanal 1 Dia 0,15
L trapezoidal en la
Acondicionado : g
unidad motriz del
compresor
Compruebe el filtro de
polen y cambielo si es
Sistema de necesario. Filtros de
climatizacion - Aire polen saturado puede Semanal 1 Dia 0,2
Acondicionado causar un olor
desagradable en el
vehiculo.
Sisterna de Limpieza Esterillas
impieza E
climatizacién - Aire p : Semanal 1dia 0,5
WL filtrantes de aire
Acondicionado
. Verifique que los
Sistema de cierre‘: c?xbiertas dela
climatizacion - Aire 3 y e Semanal 1dia 0,2
arl unidad de AC esté bien
Acondicionado
apretado.
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Sistema de
climatizacion - Aire
Acondicionado

Cambie el filtro de
polen

Mensual

1 semana

0,25

Sistema de
climatizacion - Aire
Acondicionado

Compruebe los
tornillos y accesorios
de fijacién del
compresor. Si es
necesario: vuelva a
apretar los tornillos y
reemplace las piezas
defectuosas o
desgastadas. Lubrique
los rodillos tensores o
los tensores de
desviacion de la correa
trapezoidal.

Mensual

1 semana

0,4

Sistema de
climatizacion - Aire
Acondicionado

Renovar Esterillas
filtrantes de aire

2 meses

1 semana

0,2

Sistema de
climatizacién - Aire
Acondicionado

Compruebe la carga de
refrigerante en la
ventana de inspeccion.
La verificacion se
realiza con el sistema
de aire acondicionado
en operacion. Por lo
tanto, el sistema debe
funcionar durante 10
minutos a una
velocidad de al menos
1.500 rpm. Las
burbujas no deben
verse en la ventana de
inspeccién.

6 meses

1 semana

0,25

Sistema de
climatizacion - Aire
Acondicionado

Realice la prueba de
funcionamiento de los
ventiladores radiales
del evaporadores y
condensador axial
(tenga en cuenta el
sentido de giro).

6 meses

1 Semana

0,15

Sistema de
climatizacion - Aire
Acondicionado

Inspeccione el
condensador y limpielo
si es necesario. Si estan
un poco sucios, aplique
aire comprimido. en el
condensador en la
direccién opuesta al
flujo. Si estan muy
sucios o contaminados
con grasa, limpielos
agua y jabén neutro

6 meses

1 semana

0,4

Sistema de
climatizacion - Aire
Acondicionado

Compruebe las lineas
de agua de
condensacién y los
desagiies de agua de
lluvia en el espacio del
condensador para un
flujo sin obstrucciones.

6 meses

1 semana

0,4
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Compruebe las lineas
de refrigerante y las

Sistema de .
. L, . conexiones roscadas
climatizacion - Aire fiiacién. apriete 6 meses 1 semana 0,5
Acondicionado ) ’ .p y
enrutamiento
correctos.
. Compruebe el
Sistema de p .
. S . funcionamiento de los
climatizacion - Aire . 6 meses 1 semana 0,15
. presostatos de bajay
Acondicionado .,
alta presién.
Compruebe el
. funcionamiento del
Sistema de e
. . . . control de presion en el
climatizacion - Aire 6 meses 1 semana 0,15
L. control del
Acondicionado L,
condensador (si esta
instalado).
Compruebe que el
Sistema de compresor esté bien
climatizacion - Aire ajustado, 6 meses 1 semana 0,2
Acondicionado funcionamiento y
montaje.
. Compruebe el
Sistema de p ;
. ., . funcionamiento del
climatizacion - Aire . 6 meses 1 semana 0,1
. . control de potencia del
Acondicionado
compresor
Compruebe el
. funcionamiento del
Sistema de
o na s ; embrague
climatizacion - Aire G ; 6 meses 1 semana 0,2
o electromagnético ruido
Acondicionado .
del cojinete
(rodamiento)
§ Controlar las juntas,
Sliremae bloqueos v estado
climatizacion - Aire q Y 6 meses 1 semana 0,25
e general de la carcasa
Acondicionado ;
del sistema.
Realice la prueba de
funcionamiento del
sistema de aire
Sistema de acondicionado:
climatizacion - Aire Refrigeracidn: ajuste el 6 meses 1 semana 0,1
Acondicionado funcionamiento
continuo en el panel de
control del sistema de
aire acondicionado
Active el programa de
. prueba para este
Sistema de propésito:
climatizacion - Aire st o, 6 meses 1 semana 0,1
. o 1.- Ventilacion
Acondicionado
2.- Modo circulacién de
aire
Sistema de )
= el i Verifique el termostato
climatizacion - Aire Y 6 meses 1 semana 0,2
S5 y el sisterna de control.
Acondicionado
Sistema de Compruebe el
climatizacion - Aire funcionamiento de las 6 meses 1 semana 0,1
Acondicionado salidas de aire fresco.
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Sistema de

Renovar correas de

climatizacion - Aire accionamiento del 1 afio 1 semana 0,5
Acondicionado compresor/alternador
Revise mangueras,
lineas y cables en busca
de fugas, areas.
Conexiones
Sistema de desgastadas, rotas y
climatizacion - Aire sueltas. Evite el 1 aflo 1 semana 0,4
Acondicionado contacto con bordes
afilados y fuentes de
calor. Revise las
conexiones eléctricas
por corrosion.
Sistema de y
= I ’ Renovar Filtro .
climatizacion - Aire . 1 afio 1 semana 0,5
g Deshidratador
Acondicionado
Sistema de .
) . i - Renovar Kit Piezas del .
climatizacion - Aire 1 afio 1 semana 5
.. compresor
Acondicionado
Compruebe el
Sistema de funcionamiento de la
climatizacion - Aire valvula de expansiony 1 afio 1 semana 0,5
Acondicionado el aislamiento del
sensor
Sistema de Compruebe el
climatizacion - Aire funcionamiento de la 1 aflo 1 semana 0,1
Acondicionado véalvula solenoide
Sistema de < 3
. P . Inspeccién del tanque .
climatizacion - Aire . 1 afio 1 semana 0,2
s s recibidor
Acondicionado
Sistema de Renovar Aceite
climatizacion - Aire refrigerante del 1 afio 1 semana 0,5
Acondicionado compresor
Sistema de :
: i 3 Renovar Junta del eje N
climatizacion - Aire 1 afio 1 semana 1
NEr del compresor
Acondicionado
s Renovar Cojinete
Sistema de :
e ; (rodamiento) del .
climatizacion - Aire . 1 aflo 1 semana 1
o acoplamiento
Acondicionado iz
magnético
Sistema de Cambie el aceite en la
climatizacion - Aire unidad de 1 afio 1 semana 0,5
Acondicionado refrigeracion.
Sistema de .
¥ Sl . Renovar Ventiladores -
climatizacion - Aire 2 afios 1 semana 1
5 del condensador
Acondicionado
. Cambiar sellos - todas
Sistema de i
: o e . las conexiones "
climatizacion - Aire . 3 afios 1 semana 6
e del sistema
Acondicionado :
refrigerante
Sistema de o,
: o . Renovar Valvula de .
climatizacion - Aire D 4 afios 1 semana 1
ol expansion
Acondicionado
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Sistema de

Renovar Valvula de

climatizacion - Aire servicio de alta y baja 5 afios 1 semana 0,2
Acondicionado presion del compresor
Sistema de
A P Renovar Soplador del .
climatizacion - Aire 5 afios 1 semana 2
. . evaporador
Acondicionado
Sistema de
. . ez . Renovar presostato de .
climatizacion - Aire . L, 6 afos 1 semana 0,2
< s baja presion
Acondicionado
Sistema de
. L, . Renovar presostato de .
climatizacion - Aire s, 6 afnos 1 semana 0,2
6 alta presion
Acondicionado
Sistema de
g " " Renovar Valvula .
climatizacion - Aire . P 6 afios 1 semana 0,2
. . solenoide de liquido
Acondicionado
Sistema de ,
. . i . Renovar Valvula de .
climatizacion - Aire . 7 afios 1 semana 0,2
. . servicio del evaporador
Acondicionado
A Renovar Todas las
Sistema de i
. R . conducciones de .
climatizacion - Aire . 8 afos 1 semana 16
5 i refrigerante-
Acondicionado
Mangueras
Sistema de
. e, . Renovar Ventiladores .
climatizacion - Aire 10 afios 1 semana 2
e del condensador
Acondicionado
Sistema de
. R . Renovar Serpentin del ~
climatizacion - Aire 10 afios 1 semana 4
e Evaporador
Acondicionado
Letreros de o
. .. Revision de las o :
informacion . Diario 0 Dias 0,2
L. condiciones de Letrero
electrénicos
Letreros de . .
. i Revisar tornillos de
informacion ot . 6 meses 1 semana 0,5
sk fijacién y sus apriete
electrénicos
Comprobar fijacién de
Asientos de pasajeros | los asientos, respaldos 3 meses 1 semana 1
y apoya brazos
Revisar
. . funcionarniento del L
Asientos de pasajeros y ; Diariamente 0 dias 0,1
cinturén de seguridad
(discapacitados)
Mantener limpios los
Asientos de pasajeros | cinturones de Diariamente 0 dias 0,1
seguridad
- A Verificar los émbolos,
Asientos de pasajeros ) . 6 meses 1 semana 0,5
oring y lubricar
J . Reemplazar cinturén -
Asientos de pasajeros ! 7 afios 1 semana 0,5
de seguridad
. : Reapriete de bisagra
Asiento de pasajeros v p . g 6 meses 1 semana 0,25
asiento abatible
Verificar iluminacién
L. " interior completa LA i
Iluminacion interior p Diariamente 0 dias 0,18

(Pasillo, Conductor,
Puertas)
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Renovar iluminacion

Iluminacién interior interior (Pasillo, 3 afios 1 semana 2
conductor, puertas)
Fuelle de articulaciéon | Inspeccidn de fuelle,
(solo para buses Tipo | brazo de aluminio y Diariamente 0 Dias 0,18
C) fijaciones de Sanfona
Fuelle de articulacion
(sélo para buses Tipo | Limpieza de sanfona Diariamente 0 Dias 0,18
0
Fuelle de articulacion . L
, . Reapriete de fijaciones
(sélo para buses Tipo 3 meses 1semana 1
Sanfona
0)
Rampa para acceso Verificacion de apriete
.p e ; i ien & 3 meses 1semana 0,2
de discapacitados y lubricaciéon
—— Revision y limpieza de
iluminacion . y . p L, Diariamente 0 Dias 0,18
. focos e iluminacion
exterior/focos
Reapriete Fijacién de
Parachoques P : 6 meses 1 semana 0,5
Parachoques
Parabrisas, luneta . B
iy i 30 dias o después .
trasera, vidrios y Verificar fugas de agua . 1 dia 0,25
de la extraccion
ventanas laterales
Parabrisas, luneta
trasera, vidrios y Inspeccién de vidrios 3 meses 1 semana 0,4
ventanas laterales
Limpiaparabrisas, Verificar
lavaparabrisas y funcionamiento de Semanalmente 1dia 0,2
desempaiiador brazos
Limpiaparabrisas, oo :
2 Revision de Tornillos :
lavaparabrisas y EAar, 3 Semanalmente 1 dia 0,2
3 de fijacién y sus apriete
desempaiiador
Limpiaparabrisas
Rlagata 3 Funcionamiento de o ;
lavaparabrisas y : Diario 0 Dias 0,1
i3 salpicadero de agua
desempaiiador
Limpiaparabrisas, e
: Revisién de bomba de .
lavaparabrisas y Ao Semanalmente 1 dia 0,2
desempaiiador &
Limpiaparabrisas,
lavaparabrisas y Limpieza de desagiie Semanalmente 1dia 0,2
desempaiiador
Limpiaparabrisas
plap : ’ Engrase de las uniones .
lavaparabrisas y S Semanalmente 1dia 0,2
X moviles
desempaiiador
Limpiaparabrisas, Verificar
lavaparabrisas y funcionamiento/veloci 3 meses 1 semana 0,1
desempaiiador dad
Limpiaparabrisas
piap ¥ ; Renovar escobillas
lavaparabrisas y X g _ 6 meses 1 semana 0,2
3 limpia parabrisas
desempaiiador
. Verificacién del
Paneles exteriores de : ]
> funcionamiento de las 3 meses 1 semana 0,5
la carroceria
tapas
Paneles exteriores de | Verificar apriete
i 4 3 meses 1 semana 0,25

la carroceria

lubricacion
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Paneles exteriores de

Lubricacidn de bisagras

. rejillas delantera 'y 3 meses 1 semana 0,25
la carroceria ;
portaldn trasero
Paneles exteriores de , .
h Revision de trinquetes Diariamente 0 dia 0,15
la carroceria
Paneles exteriores de | Renovacién de .
; . 3 afios 1 semana 1
la carroceria trinquetes
Inspeccién de soportes
Pasamanos y enganches de los 6 meses 1 semana 0,5
pasamanos
Reapriete de .
Pasamanos p 2 afios 1 semana 2,3
Pasamanos en general
Comprobar
. . configuracién
Espejos retrovisores . g “y 7 Mensual 1 semana 0,17
verificar de fijacion de
base y cojinete
Techo Verificacién fijacion 3 meses 1 semana 0,18
Verificar visualmente
Techo . 3 meses 1 semana 0,18
las rajaduras
Verificar visualmente
Techo 3 meses 1 semana 0,18
las manchas
Comprobar sellado de
Techo . ,p 3 meses 1 semana 0,18
union techo
Renovar cordones de
Techo 5 afios 1 semana 3
sellado
Reapriete de
Carroceria Interior mamparas, pasamanos, 3 meses 1 semana 0,5
garras
Limpieza y relleno
) . filtro secador (segin
Carroceria Interior . j 3 meses 1 semana 0,5
instrucciones
fabricantes)
Escotilla Lubricar con grasa 3 meses 1 semana 0,5
g Verificar si hay fuga de A ",
Escotilla yiug 30 dias 1 dia 0,2
agua
Verificar
sy funcionamiento
Ventilacion ! . / 3 meses 1 semana 0,5
velocidad de aire
forzado
ol Verificar y ,
Camaras . . 30 dias 1dia 0,1
funcionamiento
Camaras Verificar fijacion 30 dias 1dia 0,1
3 Inspeccionar teclado L .
Multiplex p i : y Diariamente 0 Dias 0,17
operacion de funciones
’ Actualizacion de .
Multiplex 1 afio 1 semana 0,25
software
) Renovar teclado .
Multiplex 4 aflos 1 semana 0,17

multiplex
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Tabla 3: Overhaul

MOTOR DE COMBUSTION INTERNA

Sistema/ componente Descrip.ci(’)n de Tipo
actividad (On Demand/Todos)

Short block (incluye camisas, pistones, etc) Cambiar Todos
ASIENTO DE VALVULA Cambiar Todos
ASIENTO DE VALVULA Cambiar Todos
GUIA DE VALVULA Cambiar Todos
VALVULA DE ADMISION Cambiar Todos
VALVUA DE ESCAPE Cambiar Todos
RESORTE DE VALVULA Cambiar Todos
RETEN VALVULA Cambiar Todos
KIT DE JUNTA DE REPARACION Cambiar Todos
KIT DECALAMINADO Cambiar Todos
JUEGO DE JUNTAS Cambiar Todos
TAPON PLASTICO Cambiar Todos
CASQUILLO DE COJINETE LEVA Cambiar Todos
MANGUITO DISTANCIADOR Cambiar Todos
MANGUITO Cambiar Todos
COJiN DE GOMA DELANTERO SUPERIOR Cambiar Todos
COJiN DE GOMA DELANTERO INFERIOR Cambiar Todos
COJIN DE GOMA TRASERO Cambiar Todos
JUNTA Cambiar Todos
JUNTA Cambiar Todos
BOMBA DE ACEITE Cambiar Todos
ANILLO TORICO Cambiar Todos
ANILLO TORICO Cambiar Todos
ANILLO TORICO Cambiar Todos
ANILLO TORICO Cambiar Todos
JUNTA Cambiar Todos
JUEGO FILTRO Cambiar Todos
JUEGO ENFRIADOR DE ACEITE Cambiar Todos
JUEGO VALVULA Cambiar Todos
VALVULA DE ACEITE; KIT Cambiar Todos
BOMBA DE COMBUSTIBLE Revisar y definir cambio On Demand
ANILLO TORICO Cambiar Todos
ARO DE GOMA Cambiar Todos
FILTRO DE COMBUSTIBLE Cambiar Todos
SENSOR DE PRESION; COMBUSTIBLE & ACEITE Cambiar Todos
JUEGO DE MANGUITO DE INYECTOR Cambiar Todos
Inyectores Revisar y definir cambio On Demand
TUBO Revisar y definir cambio On Demand
TUBO Revisar y definir cambio On Demand
TUBO Revisar y definir cambio On Demand
TUBO Revisar y definir cambio On Demand
TUBO Revisar y definir cambio On Demand
TUBO Revisar y definir cambio On Demand
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TUBO Revisar y definir cambio On Demand
VALVULA DE DESCARGA Cambiar Todos
SENSOR DE PRESION Cambiar Todos
BOMBA DE REFRIGERACION Revisar y definir cambio On Demand
ANILLO TORICO Cambiar Todos
JUNTA Cambiar Todos
TERMOSTATO Revisar y definir cambio On Demand
MANO]JO CABLES Cambiar Todos
SENSOR DE TEMPERATURA Cambiar Todos
SENSOR; EXCESO PRESION Y TEMP. Cambiar Todos
SENSOR DE PRESION; COMBUSTIBLE & ACEITE Cambiar Todos
SENSOR DE LEVA & CIGUENAL Cambiar Todos
SENSOR DE OXIGENO Cambiar Todos
TURBO COMPRESOR Revisar y definir cambio On Demand
POLEA DE RUPTURA Cambiar Todos
TENSOR DE CORREA Cambiar Todos
CORREA EN V BOMBA DE AGUA Cambiar Todos
POLEA TENSORA Cambiar Todos
CORREA EN VALTERNADOR 3 Cambiar Todos
MOTOR ELECTRICO
Sistema/ componente P etividad | (0n Demand/Todas
Rotor N/A N/A
Bobina N/A N/A
Estator N/A N/A
Rodamientos N/A N/A
Ventilador N/A N/A
Carcaza N/A N/A
Eje N/A N/A
TRANSMISION
Sistema/ componente Des;:;g;:‘il(;: e (On De:(:z((; /Todos)
JUEGO DE JUNTAS DIWA6 Cambiar Todos
SEGURO SEGERS TAPA ENTRADA Cambiar Todos
RODAMIENTO BOLAS ( Gemelo Diferencial) Cambiar Todos
SEGURO SEGERS EXTERIOR TIPO ARANA Cambiar Todos
PASADOR ELASTICO Cambiar Todos
SEGURO SEGERS INTERIOR Cambiar Todos
BUJE DE BRONCE EJE PB Cambiar Todos
RODAMIENTO BOLA ( Pifion Intermedio) Cambiar Todos
REMACHE PINON INTERMEDIO Cambiar Todos
RODAMIENTOS AGUJAS Cambiar Todos
SEGURO DOBLE TB Cambiar Todos
BUJE DE BRONCE EJE TB Cambiar Todos
RODAMIENTO BOLA (Eje TB) Cambiar Todos

Condiciones Particulares de Contratacién / Pag. 16




ANILLO DOBLE ROD TB Cambiar Todos
SEGURO TB IMPELLER Cambiar Todos
ANILLO DE SEGURO TB IMPELLER Cambiar Todos
RODAMIENTO BOLAS , INTERNO TB Cambiar Todos
SEGURO REDUCTOR TB Cambiar Todos
REMACHE CASTILLO Cambiar Todos
PERNO HEXAGONAL Cambiar Todos
LAMINA INTERIOR Cambiar Todos
ANILLO DOBLE CAMPANA TB Cambiar Todos
LAMINA INTERIOR Cambiar Todos
RESORTE DIAFRAGMA Cambiar Todos
ANILLO DE BRONCE Cambiar Todos
FILTRO DIWA6 Cambiar Todos
(Codo)Brida de entrada de refrigerante D5 Revisar estado y definir On Demand
electrovalvula Revisar estado y definir On Demand
Mato de cable Diwa 6 Revisar estado y definir On Demand
Acople ramal diwa 5/6 Revisar estado y definir On Demand
Empalme Diwa 5/6 Revisar estado y definir On Demand
Mando electronico Diwa 5/6 E300.1 Revisar estado y definir On Demand
Cable 1 Diwa 6 /articulado Revisar estado y definir On Demand
Teclera diwa 5/6 Revisar estado y definir On Demand
Sensor de revoluciones D5/6 Revisar estado y definir On Demand
HTSD Revisar estado y definir On Demand
Sensor N2 diwa 6 Revisar estado y definir On Demand
Sello tapa deposito Revisar estado y definir On Demand
Sensor de velocidad VDO (MB) Revisar estado y definir On Demand
0"RING Flanche de salida Revisar estado y definir On Demand
Reten de aceite eje de salida Revisar estado y definir On Demand
Varilla nivel de aceite diwa 6 Revisar estado y definir On Demand
Carter Diwa 6 Revisar estado y definir On Demand
Emp.carter Diwa 5 / Diwa 6, Revisar estado y definir On Demand
Emp tapa superior diwa 6 Revisar estado y definir On Demand
Eje de entrada Diwa 6 MB Revisar estado y definir On Demand
Brida de salida Diwa 6MB Revisar estado y definir On Demand
Tapa de llenado Revisar estado y definir On Demand
Enfriador diwa 6 Revisar estado y definir On Demand
Empaquetadura enfriador Diwa Revisar estado y definir On Demand
Tapa porta filtro metalica Revisar estado y definir On Demand
DIFERENCIAL

Sistema/ componente Ve | s
arandela presion Cambiar Todos
arandela presién Cambiar Todos
cojinete rodillo Cambiar Todos
cojinete rodillo Cambiar Todos
cojinete pifién Cambiar Todos
laminilla ajuste Cambiar Todos
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laminilla ajuste Cambiar Todos
laminilla ajuste Cambiar Todos
laminilla ajuste Cambiar Todos
manguito distanciador Cambiar Todos
manguito distanciador Cambiar Todos
manguito distanciador Cambiar Todos
manguito distanciador Cambiar Todos
manguito distanciador Cambiar Todos
manguito distanciador Cambiar Todos
manguito distanciador Cambiar Todos
manguito distanciador Cambiar Todos
manguito distanciador Cambiar Todos
manguito distanciador Cambiar Todos
manguito distanciador Cambiar Todos
cojinete rodillo Cambiar Todos
sello Cambiar Todos
retén tuerca Cambiar Todos
Tiempo total estimado por bus (horas): 100 horas

La seccion B de las condiciones particulares de contratacion solo podra modificarse de comin
acuerdo entre las partes, de acuerdo a lo dispuesto en la clausula 33 del contrato de suministro,
o cuando corresponda por aplicacién de lo dispuesto en la clausula 19 del mismo instrumento.
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C. CERTIFICACION DEL MANTENIMIENTO3

Esta seccion contiene la descripcion del proceso de certificacion del mantenimiento de los
buses, que permitira establecer si el mantenimiento de los buses efectuado por el Operador de
Buses respectivo se ha realizado -0 no- conforme al Plan de Mantenimiento (Apartado B de
estas Condiciones Particulares de Contratacion) y, silos buses se encuentran en correcto estado
de conservacidn y funcionamiento.

C.1 Auditoria Documental

A continuacién, se describe la metodologia, procedimientos a emplear y la modalidad de
ejecucion de la auditoria documental.

C11 METODOLOGIA Y DESCRIPCION DEL PROCESQ DE LA AUDITORIA DOCUMENTAL

Conforme el objeto de la Auditoria documental, se revisara el cumplimiento del mantenimiento
de los buses programado segun los kilometros totales recorridos por cada bus, es decir,
kildbmetros comerciales y no comerciales, en relacion a la documentacién entregada por el
Operador de Vias que informe la ejecucion del mantenimiento programado.

La informacién de ejecucién del mantenimiento, en consecuencia, sera gestionada por el
Operador de Vias, la cual estara contenida en la “hoja de vida” del bus dispuesta en la plataforma
tecnoldgica desarrollada para el efecto, de acuerdo con el esquema se indica a continuacion y
que se muestra en la figura 1.

Copia Informe Auditorfa JEP———— T ﬁ

' l PROGRAMA Y .
SUMINISTRADOR » MANUAL DE
l ’ l MANTENIMIENTO e

Carga Programa y Manual de

%
%'7')@ Mantenimiento Fabricante
“lld/(
s
A
v

| PLATAFORMA
| | CERTIFICADOR m TECNOLOGICA = ™™ ——
| - arca

Modelo
VIN

Copia Informe Auditorfa

uds
Fecha de entrada en operacién
Km inicial

del Plan de dad de

R - Actividad de mantenimiento :orre:!ivo
OPERADOR DE 1 manten|misnto 4> HOJA DE VIDA - kilometraje acumulado
VfAS L - Repuestos utilizados
- Ordenes de Trabajo

Figura 1: Esquema General Auditoria Documental

En ese sentido, la informacién de mantenimiento preventivo y correctivo que el Operador de
Vias ingresa a la hoja de vida del bus, en la cual se acompaiia la evidencia de la ejecucién de
mantenimiento, tal como son la Ordenes de Trabajo (OT) con las actividades especificas
realizadas, los insumos y repuestos utilizados. Con esto, se determina el cumplimiento de la
ejecucion del mantenimiento.

C1.2 MODALIDAD DE EJECUCION DE LA AUDITORIA DOCUMENTAL

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones encomienda al Suministrador de Buses, la
revision documental del plan de mantencion de flota, ejecutado por cada Concesionario del
sistema, quienes, de acuerdo con los contratos de concesion de uso de vias para la prestacion

3 En caso de discrepancia entre lo dispuesto en este apartado y lo establecido en las bases de licitacién
N° LP SB001/2019 o en las condiciones generales de contratacién, primara lo dispuesto en las bases de
licitacién y en las condiciones generales de contratacién por sobre lo establecido en este apartado.
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de servicios de transporte publico urbano remunerado de pasajeros mediante buses, deben
ejecutar las labores de mantenimiento e informar de éste a través de un reporte periddico de
las labores ejecutadas en cada periodo mensual correspondiente. En base a la informacién, se
emitird un Informe de Certificacién que contendra el resultado de la auditoria documental de
cada Bus.

La auditoria solo podra recaer en la revision de la informacion contenida en la Hoja de Vida del
Bus y de lo dispuesto en el Plan y Manuales de Mantenimiento.

En ningun caso podra considerar la revision fisica de los Buses, ni el entorpecimiento de la
operacion de los Buses.

La Informacién de los planes de mantencién y OT, es ingresada a la hoja de vida del bus, que
esta disponible en la plataforma tecnoldgica desarrollada para estos efectos, en los formatos y
nomenclatura establecidos de comin acuerdo.

La informacién dispuesta por los Operadores de Vias se compara con los planes y manuales de
cada bus, de acuerdo con lo siguiente:

v" Revisar el estatus de contenidos del plan de mantenimiento entregados por el
Operador.

v' Estandarizar la informacion del plan de mantenimiento para ingreso a hoja de vida en
plataforma informatica.

v Contrastar la informacién contenida en el plan de mantenimiento, respecto de los
reportes mensuales de mantenimientos realizados para cada bus, enviados por el
Operador.

v' Emisidn de informe de resultados, respecto los resultados de la auditoria documental
para cada bus.

v' Entrega de los resultados del informe al MTT y Operador de Vias.

En ese sentido, los programas de mantenimiento y reportes de cumplimiento deberan detallar
el tipo de sistema y componente que es materia de la mantencién programada o correctiva.

Otro punto relevante de establecer por el suministrador y el operador, son las holguras de km
entre la programacidn y la ejecucién de la mantencion.

Considerando que la evaluacién se realizara en funcién a los km recorridos, los meses
proyectados en el programa de mantenimiento es un dato referencial y vivo, sujeto a revision
permanente de acuerdo con los ajustes necesarios por cumplimiento de km.

En el siguiente diagrama se describe el proceso de Auditoria Documental.
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DIAGRAMA DE F1Uj0 PROCESO DE AUDITORIA DOCUMENTAL
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C.2 Inspeccion Técnica

A continuacidn, se describe la metodologia, descripcion del proceso, periodicidad o frecuencia
de inspeccién, y metodologia de muestreo para realizar las inspecciones técnicas de los buses.

C2.1 METODOLOGIA Y DESCRIPCION DEL PROCESO DE INSPECCION TECNICA

Se realizaran inspecciones fisicas in situ, para a verificar y validar el cumplimiento del Plan de
Mantenimiento y los procedimientos indicados en los manuales respectivos, tanto para
mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo. En ese sentido, en la Inspecciéon
Técnica se verificara que los procedimientos aplicados hayan sido los correctos y que se utilicen
los instrumentos, herramientas, repuestos e insumos adecuados.

Con esto se busca verificar que los vehiculos se encuentran en condiciones normales de
operacion, cautelando la seguridad del conductor, de los usuarios y del entorno operacional.
Ademas, se verifican las condiciones de mantenimiento y conservacion del chasis, asi como el
cumplimiento de las normas de emisiones de contaminantes y material particulado.

Por lo cual, las acciones relativas a la Inspeccion Técnica son:

{1 Revisar la consistencia entre la informacion obtenida de la auditoria
documental y el servicio de mantencion efectivamente realizado en los buses
que forman parte del respectivo contrato de suministro

Condiciones Particulares de Contratacién / Pag. 21




(ii) Revisar la correcta ejecucion de los procedimientos del mantenimiento
correctivo de buses.

(iif)  Verificar que los procedimientos aplicados hayan sido los correctos y que se
utilicen los instrumentos, herramientas, repuestos e insumos adecuados.

La informacién de la Inspeccién Técnica del bus estara dispuesta en la plataforma tecnoldgica
desarrollada para el efecto, de acuerdo con el esquema que se indica a continuacion y que se
muestra en la figura 2.
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I Auditorfa Documental - Actividad de mantenimiento correctivo
OPERADOR DE HOJA DE VIDA - kilometraje acumulado
VIAS - Repuestos utilizados

Ordenes de Trabajo

Figura 2: Esquema General Inspeccion Técnica

C22 METODOLOGIA DE MUESTREO Y PERIODICIDAD DE LA EJECUCION DE LAS
INSPECCIONES TECNICAS

El alcance de la Inspeccién Técnica considera los Buses entregados por el Suministrador a los
Operadores de Vias, desde el momento que éstos inicien su operacién en los servicios de
transporte publico del Sistema RED.

La Inspeccién Técnica considera como muestra el total de buses que son parte del contrato de
suministro respectivo, de manera de cumplir con la periodicidad de seis (6) meses sefialada.
Estas inspecciones seran realizadas por personal del Certificador en los talleres donde se
ejecutan las acciones de mantenimiento, preferentemente durante los periodos de baja oferta
y en el momento en el cual se realice el mantenimiento de las partidas de mantenimiento
informadas por el Operador en la Hoja de Vida del bus para la Auditoria Documental
relacionadas con la conservacion del chasis, componentes criticos relacionados con la
seguridad de los pasajeros y el entorno de operacion, sistemas de emisiones de contaminantes
y material particulado, considerando que la duracién de la actividad evite impactos en la
prestacion de los servicios de transporte.

En ese sentido, la muestra de la inspeccién técnica es funcién del programa de mantenimiento,
por tanto, la definicién de dicha muestra consiste en seleccionar las actividades relacionadas a
las pautas de los componentes criticos y de seguridad de los buses, que estan incluidos en el
programa de mantenimiento de flota presentado por los operadores de vias. Para esto, la
revision se focaliza en aquellos buses que seran mantenidos, considerando dichas actividades,
componentes y sistemas criticos y de seguridad, tales como:

v' Motor y sistema de inyeccién
Transmision

Direccién

Diferencial

Sistema de climatizacion

% NN XS

Sistema de frenos (i.e; cambio de pastillas ler eje, cambio de pastillas 2do eje, cambio
de pastillas 3er eje)

Condiciones Particulares de Contratacién / Pag. 22



v Sistema de suspension

v’ Sistema de post-tratamiento de emisiones
v’ Sistema de refrigeracion

v’ Sistema de puerta y door brake

Por ello, cada vez que se realice alguna de las revisiones mencionadas anteriormente, el
personal del certificador realizara la inspeccion técnica a que se refiere este acapite, para asi
verificar que las mantenciones informadas en forma documental hayan sido ejecutadas en el
bus en comento. Lo anterior, permite inspeccionar cada bus de la flota entregada con la
periodicidad sefialada, esto es, como minimo cada seis (6) meses.

En la siguiente tabla se muestra un ejemplo de programacién de inspecciéon técnica,
identificando las partidas relacionadas con componentes y sistemas criticos, y que tienen
relacion con la de seguridad de los pasajeros, conductor y entorno.

Ne Km. Periodo Taller CODIGO Inspeccién
Interno gl ¥l Nomfie Fauta Mtio, Proyectado | Proyectado | Proyectado | ACTIVIDAD BESERIPCION Tgcnica

1 AABBO1 | 123456 | Frecuencia 35.000 km 35.000 sep-20 Libertadores FRENO1 FRENOS - MOTOR SI

2 AABBO02 | 123457 | Frecuencia 35.000 km 70.000 sep-20 Libertadores AIRO1 SISTEMA AIRE SI

3 AABBO3 | 123458 | Frecuencia 35.000 km 35.000 sep-20 Libertadores ELECO1 ELECTRICIDAD SI

4 AABBO04 | 195149 | Frecuencia 25.000 km 70.000 sep-20 Libertadores | CARRO1 CARROCERIA NO

C.3 Revision del Estado General Del Bus

A continuacion, se describe la metodologia, el proceso de revision, periodicidad o frecuencia de
revision y metodologia de muestreo a emplear para realizar las revisiones del estado general
de los buses.

C3.1 METODOLOGIA Y DESCRIPCION DEL PROCESO DE REVISION ESTADO GENERAL DEL BUS

Se realizaran inspecciones fisicas in situ, para a verificar el estado de conservacion de los buses
de acuerdo con los aspectos detallados en el “Manual para la Revision del Estado General de los
Buses#” y la constatacion del cumplimiento de cada uno de los aspectos detallados en la Ficha
de Inspeccién mostrada mas adelante del presente documento.

Con esto se busca verificar que los vehiculos se encuentran en condiciones normales de
operacion, cautelando el estado de la carroceria y seguridad del bus.

La informacién de la revisién del estado general del bus estara dispuesta en la plataforma
tecnolégica desarrollada para el efecto, de acuerdo con el esquema que se indica a continuacién
y que se muestra en la figura 3.
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Figura 3: Esquema Revision Estado General del Bus

*Documento disponible en www.dtpm.cl
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C3.2 METODOLOGIA DE MUESTREQ Y PERIODICIDAD DE EJECUCION REVISION ESTADQ
GENERAL DEL BUS

El alcance de la Revision del Estado General del Bus considera los Buses entregados por el
Suministrador a los Operadores de Vias, desde el momento que éstos inicien su operacién en
los servicios de transporte publico del Sistema Red.

La revision del estado general del bus abarca como muestra el total de buses entregados por el
Suministrador, revisados cada tres (3) meses.

Las revisiones seran realizadas por personal del Certificador en los talleres donde se ejecutan
las acciones de mantenimiento, preferentemente en horario de baja oferta, considerando que
la duracién de la actividad evite impactos en la prestacion de los servicios de transporte.

El tiempo estimado de duracién de la revision del estado general por cada bus es de 30 a 40
minutos.

La muestra del total de buses, que son parte del respectivo contrato de suministro, sera
distribuida de forma aleatoria (nimero Random). Esta muestra sera dividida, de acuerdo con
el orden aleatorio, en tres grupos de 1/3 cada uno, para programar la revision del total de los
buses durante tres meses, cumpliendo con la periodicidad requerida.

Para esto, a mas tardar el dia 25 (o habil siguiente) del mes anterior a la revision del estado
general del bus, se informara al operador de vias el grupo de buses que seran revisados, para
que el operador los ponga a disposicion del Certificador durante un periodo de baja oferta.

C.3.3 SISTEMAS Y COMPONENTES A INSPECCIONAR
Se inspeccionaran los sistemas y componentes referidos en el Manual de Revisién del Estado

General del Bus.

La seccién C de las condiciones particulares de contratacion solo podrd modificarse de comin
acuerdo entre las partes, de acuerdo a lo dispuesto en la clausula 33 del contrato de suministro,
o cuando corresponda por aplicacién de lo dispuesto en la cldusula 19 del mismo instrumento.
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D.SOPORTE LOCAL

D.1 Tiempo promedio trimestral de respuesta para disponibilidad de
repuestos:

>1-2 dias.

D.2 Tiempo promedio trimestral de diagnéstico de fallas:
0-1 dias.

D.3 Tiempo promedio trimestral de reparacion de fallas

D.3.1 Tiempo de reparacion de fallas asociadas al tren motriz:
3-10 dias.

D.3.2 Tiempo promedio trimestral de reparacion de fallas asociadas a elementos fuera del
tren motriz:

3-5 dias.

La seccion D de las condiciones particulares de contratacion solo podra modificarse de comin
acuerdo entre las partes, de acuerdo a lo dispuesto en la clausula 33 del contrato de suministro,
o cuando corresponda por aplicacién de lo dispuesto en la cldusula 19 del mismo instrumento.
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E. GARANTIAS

E.1 Estructura de la carroceria y chasis del bus (contra integridad estructural y
corrosion)

Todo el periodo de vigencia del contrato de suministro.

E.2 Sistema de control de emisiones
700.000 kilometros.

E.3 Tren motriz (eléctricos) 6 motor, diferencial, transmision (Diesel, GNC,
otros)

1.000.000 kilémetros.

E.4 Sistema de climatizacion
1.000.000 kilémetros.

E.5 Chasis (llantas, neumaticos, direccion y tanque de combustible, incluyendo
todos sus elementos)
2 anos.

E.6 Carroceria (vidrios, asientos, piso, asideros y elementos plasticos y
metalicos exteriores no estructurales)

3 anos.

La seccion E de las condiciones particulares de contratacion solo podra modificarse de comun
acuerdo entre las partes, de acuerdo a lo dispuesto en la clausula 33 del contrato de suministro,
o cuando corresponda por aplicacién de lo dispuesto en la cldusula 19 del mismo instrumento.
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F. DOCUMENTOS TECNICOS

En el acto de suscripcion el Suministrador no hace entrega de documentos que hagan referencia
a las caracteristicas del bus o a procedimientos asociados al cuidado del mismo.

La seccion F de las condiciones particulares de contratacion solo podra modificarse en el
sentido de incorporar nuevos documentos técnicos, sea porque las partes de comin acuerdo
los consideran necesarios o cuando corresponda por aplicacién de lo dispuesto en la clausula
19 de las condiciones generales de contratacion.

Condiciones Particulares de Contratacién / Pag. 27



G. ELEMENTOS DEL BUS>

G.1 Descripcion del Bus

IDENTIFICACION GENERAL DEL BUS

Marca del bus

Volvo - Caio

Modelo del bus

B3RLEA - Mondego Il MA

DIMENSIONES

Largo-Ancho-Alto (mm)

13600 - 2500 - 3500

Distancia entre ejes (mm)

Entre lery 2do eje : 5840 mm
Entre 2do y 3er eje : 6690 mm

Méximo gradiente (%)

20,0%

Altura interior (mm)

Parte delantera baja 2.810 / Parte trasera alta 2.260

CHASIS
Marca Volvo
Modelo B8RLEA (Articulado) Euro 6
MOTOR
Marca Volvo
Modelo D8K350
'crcl)lr)r?b(llxestible/energl'a Diesel

Cilindrada total (cm®)

7700cm? (7,7dm?)

Certificacion de emisiones

(Euro VI o EPA 2010) ERia

'.I‘lpo df:,asplrac1on = Turbo alimentado con intercooler e inyeccién common rail
inyeccién

Potencia maxima (kw) 263Kw (350hp)

Relacién potencia/peso del 8.32

bus(kw/ton) )

Torque maximo (Nm) 1500Nm

Descripcién del sistema de
escape de gases y
tratamiento pre y post
combustién

Sistema de post combustién compuesto por 4 sistemas o
filtraciones:

o Catalizador por oxidacién diesel (DOC)

o Filtro de partfculas diesel (DPF)

o Reduccion catalitica selectiva (SCR)

o Catalizador de sintesis de amoniaco (ASC)

Descripcién de los equipos
de monitoreo de los
sistemas post-tratamiento
de emisiones

OBD IV

Capacidad estanque (It) o
Capacidad de pack de
baterias/ niimero de ciclos
(kwh/#)

Estanque de combustible 400 litros

Tipo puerto comunicacion

On Board Diagnostics - OBD | OBD IV
(1, 11, 111)
TRANSMISION
Marca Voith
Modelo D864-6

N° Velocidades o marchas
(hacia adelante y atras)

4 adelante y una atras

Relaciones de transmision

(1/ 2/.../ Final)

1(5.05:1); 2 (1.36:1); 3 (1.00:1); 4 (0.73:1) y Marcha atras
(4.30:1)

Tipo de mecanismo de
seleccién de marcha

Botonera

5 El contenido de esta seccién corresponde a la informacién del documento denominado “Formulario de
Descripcién del Bus y declaracién de cumplimiento de especificaciones técnicas”, que formé parte de la
oferta del Suministrador en la licitacién N° LP SB001/2019.
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EJES

Descripcién y marca eje
delantero

Eje delantero rigido Volvo

Descripcién y marca eje
trasero (segundo y tercer eje
si corresponde)

Eje traccién Volvo RS1370HV
Eje intermediario ZF AV

Capacidad de carga eje
delantero (kg)

7500 kg

Capacidad de carga eje
trasero (kg)

2do eje : 11500 Kg
3er eje : 12600 Kg (eje de traccién)

Distancia entre ejes (mm)

5.840 mm primer entre ejes
6.690 mm segiin entre ejes

DIRECCION

Tipo y descripcién de
sistema de direccion

Hidraulica ZF8098

Radio de giro (mm)

Rédios de giro: interior 5.760, exterior: 12.370

NEUMATICOS

Tipo y medida de los
neumaticos

Michelin X Incity 295/80R22.5

SUSPENSION

Marca y descripcion de
suspension eje delantero

Suspensién neumatica Volvo con control electrénico ECS

Altura de los ejes respecto al
piso (mm)

Eje delantero 199mm con el vehiculo en orden de marcha
Eje traccién 186mm con el vehiculo en orden de marcha
Eje intermedio 197mm con el vehiculo en orden de marcha

FRENOS

Tipo y marca del freno de
servicio eje delantero

Frenos de Disco Volvo

Tipo y marca del freno de
servicio eje trasero

Frenos de disco Volvo

Tipo del accionamiento
freno de estacionamiento

Por palanca en el puesto del conductor

Tipo y marca del freno
motor

wetarder incorporado en la transmision

Sistemas de frenado (ABS,
EBS, ESC)

EBS de 52 generacion

CARROCERIA

Marca

Caio

Modelo

Mondego Il MA

Largo del voladizo delantero

2800 mm
mm)
Largo del voladizo trasero 3270 mm
(mm)
Tipo de piso (low entry/low L ehiy

floor)

Capacidad de transporte
(pasajeros sentados y de

pie)

155 pasajeros totales (36 sentados + 119 de pie)

Nimero de asientos

48 asientos totales (36 fijos + 12 abatibles)
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Descripcién de sistema de
seccién articulada

Chasis

Articulacién reforzada (HD) para transporte urbano pesado,
administrada electrénicamente para un eficiente control
durante la conduccién. Cuenta con cilindros hidréulicos.
Carroceria

Sanfona: El sanfona es el elemento que hace la conexiéon
(cierre) del espacio entre los coches delanteros y traseros, es
un elemento flexible que absorbe todos los movimientos de
giro horizontales y verticales y los desplazamientos laterales
del vehiculo y estd compuesto basicamente por tejidos. Perfiles
de PVC y aluminio

Proteccién del suelo: Piezas fabricadas con tejido de’PVC y
aluminio especial, que se fijan internamente al sanfona

Perfiles de suspension: Perfiles de aluminio especialmente
desarrollados y plegados para ser fijados a las estructuras
delanteras y traseras del vehiculo mediante remaches o
tornillos

Anillo central: Marco de aluminio especialmente desarrollado y
plegado para unir el sanfona trasero y delantero en la regién
central del vehiculo.

Plato: Componente desarrollado en acero SAE 1045 para unir
los lados del anillo central en la regién inferior

Telescopio: Componente desarrollado en acero para ser
utilizado en el conjunto de acordeones cuya funcién principal
es mantener el anillo central en la posicién correcta de trabajo.
Suelo removible: Componente producido con tela y aluminio, y
tiene la funcién de cerrar el sanfona inferior

Camilla: Dispositivo utilizado para tensar el cable de acero.

Descripcién de sistema de
climatizacién

Equipo de aire acondicionado frio, marca Eberspacher, modelo
AC353 Al Premium,64 KW, 218.500 BTU/h, con control de
mando ubicado en la cabina del conductor

Marca, cantidad y tipo de
puertas de servicio
(cantidad de hojas y tipo de
apertura)

Marca Caio, 3 puertas, doble hoja tipo abatible, apertura electro
neumatico

Dimensiones de puertas
(alto y ancho)(mm)

2385 x 1100 (todas las 3 iguales)

Dimensiones de los marcos
de puertas (alto y ancho)
(mm)

2385x 1250

Descripcién de sistema de
accionamiento de las
puertas

El sistema de accionamiento de las puertas se realiza mediante
un botén que activa el sistema electro neumatico

Descripcion de sistema de
accionamiento de
emergencia para las puertas

Sistema de emergencia activado por un botén colocado al lado
de las cajas de las puertas, la activacién del bot6n abre todas las
puertas

OTROS

Peso bruto vehicular (kg)

31600 kg

Peso en vacio (kg)

19678 kg

Descripcion general de
sistema de cargadores USB
(caracteristicas, cantidad y
ubicacién)

Total 50 cargadores USB con tapa protectora, conectados al
sistema eléctrico del bus, distribuidos de la siguiente forma:
48 cargadores USB instalados en los paneles interiores del bus
al lado de los asientos, uno para cada asiento.

01 cargador USB instalado en espacio de silla de ruedas.

01 cargador USB instalado en puesto de conductor.

Funcién de conector USB

Voltaje de funcionamiento: 9-32 V

Proteccidn contra cortocircuitos

Temperatura de trabajo: -202 a 702

Grado de proteccién: IP65

Corriente de carga maxima; 1,5 A

Voltaje de salida: 5V

Consumo en espera: 0,3 W

Potencia méxima de salida: 8 W

Peso aproximado: 100g

Niimero de Led ‘s: 02

Color del LED: azul
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Router inaldmbrico WIFI 3G / 4G ACTIA de acuerdo a Anexo 1
Conjunto de chips MT 7620A (32-BIT-580-MHz)
Tecnologia IEEE 802.11b /g /n

Acelerador de red 2 Gbps IP4 Enrutamiento, NAT
128 MB de memoria DDR2 (256 MB MAX DDR2)
SPI flash 16 MB (32 MB méx.)

Puerta RJ45 de 10/100 Mbps

Puerta USB2.0

Slot Micro SD (TF)

Slot para tarjeta SIM con soporte 3G / 4G dial-up
PPPoE Wan, dindmico y estatico

Funciona como enrutador AP

Control de QOS

Servidor DHCP (LAN Y WAN)

Tiene firewall y back up

Configuracién via WEB

Certificaciéon FCC y CE

Cifrado (WPA, WPA2)

LED: potencia, WLAN, 3G, WAN, LAN, USB

Voltaje de alimentacién

Sistema de proximidad marca ORBE instalado en los
parachoques delantero y trasero para la deteccién de objetos
Sistema de deteccién de proximidad marca MOBILEYE para
vehiculos, peatones, objetos y dngulos muertos, con 01 cdmara
instalada al final de cada lado del vehiculo, 01 ciAmara instalada
en la parte central de cada lado del vehiculo y 01 cdmara en el
centro del parabrisas

02 SELECTORES DE AUDIO AMPLIFICADO CSAIl MARCA ACTIA
02 MODULOS DE PANEL PARA EL SELECTOR CSAIl MARCA
ACTIA

02 MODULOS DE TECLADO DE MICROFONO MARCA ACTIA
MICROFONO DE CUELLO DE GANSO INSTALADO POR SONDA
01 ALTAVOZ DE 4 "25W PARA CONDUCTOR MARCA ARLEN
12 ALTAVOCES MARCA ARLEN 40W x 6 "PARA

Marca y descripcién COMUNICACION DEL CONDUCTOR CON SALON DE PASAJEROS
megafonia 02 ALTAVOCES MARCA ARLEN 40W x 6 "PARA
COMUNICACION DEL CONDUCTOR CON EL EXTERIOR DEL
VEHICULO

01 BOTON DE EMPUJE PARA COMUNICACION DEL
CONDUCTOR CON EL SALON DE PASAJEROS MARCA
MARGIRIO

01 BOTON DE EMPUJE PARA COMUNICACION DEL
CONDUCTOR CON EL EXTERIOR MARCA MARGIRIO

01 camara Marca ACTIA, modelo PRD 10352

04 camaras Marca ACTIA, modelo PRD 10498

01 camara Marca ACTIA, modelo PRD 10499

01 cdmara Marca ACTIA, modelo PRD 10500

01 cdmara Marca ACTIA, modelo PRD 10681

01 grabador DVR, capacidad de almacenamiento 30 dias, marca
ACTIA

01 Pantalla de 10” marca ACTIA, que permite visualizar
mediante las cdmaras de seguridad el interior del bus
MOBITEC, letrero electrénico con LED dambar

Letrero Frente superior 13x128-13

Marca y descripcion de Letrero frontal de recorrido de hitos 64x192-04

letreros y paneles de Letrero Trasero 13x32-13

informacién Letrero Lateral 64x160-04

02 Pantallas de 21” de informacidn variable interior marca
MOBITEC

Descripcion del
equipamiento para Wi-Fia
bordo

Marca y descripcién del
sistema de deteccién de
proximidad de peatones y
objetos

Marca y modelo camaras de
seguridad

G.2 Diagrama o layout del Bus

Se adjunta como parte del Anexo G1 el documento denominado “Layout”.

G.3 Consumo energético

Se indica el resultado de las mediciones de consumo energético efectuadas mediante el ciclo de
conduccién denominado “Ciclo TS-STGO”, que representa la operacién de un bus urbano en la
ciudad de Santiago, efectuadas de acuerdo al “Protocolo técnico para Obtener Consumo
Energético en Buses de Transporte Publico Urbano de la Ciudad de Santiago” aprobado por la
Resolucién Exenta N°2243, de 2018, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y sus
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modificaciones. El consumo energético medido e informado en unidades de kilowatt/hora por
kilémetro y en megajoules por kilometro es el siguiente:

Consumo energético ciclo “TS STGO” (CExwh/km): N/A [Kwh/km]

Consumo energético ciclo “TS STGO” (CEyj/km): 35,32 [Mj/km]

Se adjunta al Anexo G1, el documento que certifica el consumo energético del bus.

G.4 Nivel de emisiones del bus

Se adjunta certificado pertinente en Anexo G1.

La seccion G de las condiciones particulares de contratacién solo podra modificarse para
incorporar la descripcién de nuevos buses que el Suministrador deba proveer en el marco de
lo dispuesto en el Contrato de Suministro.
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H.ACTA DE FORMALIZACION

ACTA DE FORMALIZACION

[SUMINISTRADOR]
Y
[OPERADOR DE BUSES]¢

EN SANTIAGO DE CHILE, a [@] de [@®] de 2019, ante mi, [®], chileno, [@®], abogado, cédula
nacional de identidad nimero [@], Notario Publico Titular de la [@] Notaria de Santiago, con
oficio en calle [@], de la comuna de [@®], comparecen:

/Uno/ don/dofia [Nombre], [nacionalidad], [estado civil], [profesién], cédula de
identidad/pasaporte N° [@], y don/dofia [Nombre], [nacionalidad], [estado civil], [profesiéon],
cédula de identidad/pasaporte N° [@], ambos en representacién, segiin se acreditara de
[SUMINISTRADOR], Rol Unico Tributario N° [@], todos domiciliados en [@®], comuna de [@®],
Santiago (en adelante, “Suministrador de Buses” o “El Suministrador”); y

/Dos/ don/dofia [Nombre], [nacionalidad], [estado civil], [profesion], cédula de
identidad/pasaporte N° [@], y don/dofia [Nombre], [nacionalidad], [estado civil], [profesién],
cédula de identidad/pasaporte N° [@], ambos en representacion, segin se acreditara de
[OPERADOR DE BUSES], Rol Unico Tributario N° [@], todos domiciliados en [@], comuna de
[®@], Santiago (en adelante, el “Operador de Buses” o “El Operador”) y conjuntamente con el
Suministrador, las “Partes”);

Todos los comparecientes acreditaron sus identidades con las cédulas o pasaportes citados y
dieron constancia de ser mayores de edad.

Las partes exponen que han convenido en la formalizacién del vinculo juridico que los une
mediante la suscripcién de la siguiente Acta de Formalizacion (el “Acta” o el “el Acuerdo”):

H.1 PRIMERO: Antecedentes

(Uno) En ejercicio de sus atribuciones y en cumplimiento de su fin, el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, en adelante “el Ministerio de Transportes” o “MTT”, convocé a una
licitacién ptiblica para la concesion del uso de vias para la prestacion de servicios de transporte,
y en forma separada, a una licitacién publica para el suministro de buses. Como resultado de
dicho proceso, coexistiran dos tipos de contratos: (i) un contrato entre el Ministerio y quienes
presten los servicios de transporte y (ii) otro contrato entre el MTT y quienes suministren los
buses necesarios para operar los servicios de transporte. El modelo implementado por el
Ministerio de Transportes exige, en consecuencia, que ambos tipos de contratos (el de
prestacién de servicio de transporte y el de suministro de buses) contengan obligaciones
complementarias y correlativas que regulen la fabricacidn, traslado, entrega y uso de los buses,
y las responsabilidades que corresponderan a cada uno, entre otros aspectos. No obstante, y
para facilitar la coordinacién entre el operador de los servicios de transporte y aquel que le
suministre los buses, el modelo contempla la suscripcién de un acta o acuerdo que permita
formalizar el vinculo juridico entre ellos.

(Dos) Por instrumento privado de fecha [@] de [@] de [®], y de conformidad con lo dispuesto

6 Nota: Contrato a celebrarse por escritura publica.

Condiciones Particulares de Contratacién / Pag. 33




en la Ley N° 18.696, el Suministrador y el Ministerio de Transportes, suscribieron un contrato
para la prestacion del Servicio Complementario de Suministro de Buses para el Sistema de
Transporte Publico Metropolitano, (en adelante, el Contrato de Suministro) el cual fue
aprobado mediante Resolucion N° [@] de fecha [@], del Ministerio de Transportes y del
Ministerio de Hacienda. El Contrato de Suministro se entiende formar parte integrante del
presente acuerdo para todos los efectos legales a que hubiere lugar y se protocoliza al final del
presente repertorio bajo el nimero [@]. Segun se indica en el citado contrato, el Ministerio
encomend6 al Suministrador la prestacion del Servicio Complementario de Suministro de
Buses para el Sistema de Transporte Piblico Metropolitano, quien, debidamente representado,
aceptd realizarla en las condiciones, especificaciones técnicas y alcances previstos en el mismo.
Conforme se establece en el Contrato de Suministro, corresponde al Suministrador, entre otras
obligaciones, entregar al Operador de Buses la cantidad determinada de buses indicada en las
respectivas 6rdenes de suministro emitidas por el MTT, garantizar la calidad de dichos buses,
cumplir con las obligaciones de soporte local y overhaul, realizar la certificacion del
mantenimiento y estado general del bus, todo ello en la forma y oportunidad prevista en el
propio Contrato de Suministro. Adicionalmente, el Contrato de Suministro dispone en su
clausula 13 que el Suministrador debera formalizar el vinculo juridico con el Operador de Buses
y, en consecuencia, suscribir el Acta de Formalizacién, en tanto la cladusula 13.4 establece el
contenido minimo que debera terer dicha Acta.

(Tres) Por instrumento privado de fecha [@] de [@] de [@®], y de conformidad con lo dispuesto
enlaLey N°18.696, Operador de Buses y el Ministerio de Transportes, suscribieron un Contrato
de Concesion el cual fue aprobado mediante Resolucion N° [@] de fecha [@], del Ministerio de
Transportes y del Ministerio de Hacienda. El Contrato de Concesién se entiende formar parte
integrante del presente acuerdo para todos los efectos legales a que hubiere lugar y se
protocoliza al final del presente repertorio bajo el nimero [@®]. Segin se indica en el Contrato
de Concesion, el Ministerio de Transportes otorgd al Operador de Buses el derecho de usar las
vias de la ciudad de Santiago que se individualizan en el Anexo [@®] del contrato, para la
prestacién de los servicios de transporte publico urbano remunerado de pasajeros mediante
buses que integran la Unidad de Servicios N° [@]. Conforme a lo pactado en dicho instrumento,
el plazo de vigencia de la [concesion] se extiende hasta el dia [@] de [@] de [@®]. Segun lo
dispuesto en la clausula [@] del Contrato de Concesion, el Operador de Buses tiene derecho a
que el Suministrador le entregue y ponga a su disposicién la cantidad de [@] buses.
Adicionalmente, el Contrato de Concesion dispone en su clausula [@] que el Operador debera
formalizar el vinculo juridico con el Suministrador y en consecuencia suscribir el Acta de
Formalizacién, en tanto la clausula [@] establece el contenido minimo que debera tener dicha
Acta.

H.2 SEGUNDO: Objeto del Acta

En este acto las partes vienen a formalizar el vinculo juridico que ya existe entre ellas y que se
regula en el contrato de suministro de buses (en adelante, “Contrato de Suministro”) y en el
contrato de concesion de uso de vias para la prestacién de servicios de transporte publico
urbano remunerado de pasajeros mediante buses (en adelante, “Contrato de Concesion”).

H.3 TERCERO: Suministro de Buses

(Uno) Obligacion de Suministrar. El Suministrador en este acto declara conocer y aceptar
que, conforme a lo dispuesto en el Contrato de Suministro y sujeto a las condiciones y términos
ahi previstos, debera suministrar al Operador de Buses, la cantidad de [@®] buses, nuevos y sin
uso, en adelante “los Buses”. Las caracteristicas, especificaciones técnicas y estdndar minimo
de calidad de los Buses obedecen a aquellas requeridas en el proceso de licitacion N° LP
SB001/2019. Las Partes dejan expresamente establecido que el Suministrador adquiri6 los
bienes antes descritos de conformidad al Contrato de Suministro y para el solo efecto de
ponerlos a disposicion del Operador de Buses, por lo que cada una de las estipulaciones de este
Acuerdo deberan ser entendidas en ese espiritu.

(Dos) Alistamiento. (i) Las partes declaran conocer y aceptar que el proceso de fabricacion
del bus (en adelante Alistamiento) se desarrollara por el Suministrador en los términos
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previstos en el Contrato de Suministro. (ii) No obstante, las Partes en este acto acuerdan el
calendario de las visitas periddicas que realizaran a las instalaciones de el o los fabricantes para
supervisar el proceso de Alistamiento, el que se agrega como anexo a este documento. Las
partes podran acordar modificaciones al calendario de visitas, en cuyo caso correspondera al
Operador de Buses informarlo al Ministerio de Transportes, dentro de tercero dfa. Las partes
asistiran en forma conjunta a las visitas, y en ellas también podra participar el Ministerio de
Transportes si lo estima pertinente. El Operador de Buses en el marco de las visitas podra
efectuar observaciones, comentarios y sugerencias al Suministrador relacionadas con el
cumplimiento de las especificaciones técnicas o del cumplimiento de la normativa vigente que
permitan alertar al Suministrador y prevenir eventuales retrasos o incumplimientos. El
Operador de Buses debera informar al MTT dichas observaciones, dentro de tercero dia.

(Tres) Traslado y custodia de los Buses. Correspondera al Suministrador efectuar el traslado
de los buses desde su lugar de fabricacion o ensamblaje hasta el lugar de aparcamiento que el
propio Suministrador defina dentro de la Regién Metropolitana, y asumira los riesgos y costos
conforme a lo dispuesto en el Contrato de Suministro. El Suministrador informara al Ministerio
de Transportes y al Operador de Buses la ubicaciéon del lugar de aparcamiento, asi como de
cualquier traslado a otro lugar de aparcamiento. Asimismo, correspondera al Suministrador
custodiar los buses hasta la fecha en que se haga entrega de los buses al Operador de Buses, sin
perjuicio de la posibilidad de exigir al Operador de Buses las compensaciones pertinentes en
caso que este no cumpla con su obligacién de retirar los buses en la fecha correspondiente.

(Cuatro) Revision de los Buses. El Suministrador debera informar al Operador de Buses, en
los términos establecidos en el Contrato de Suministro, la fecha y/o periodo de revision de los
buses, esto es, la fecha o periodo en que se inspeccionara el estado inicial de cada bus. Cada
parte designara en forma separada y con la debida antelacién, a una o mas personas para la
inspeccion inicial de los buses quienes deberan concurrir a dicha inspeccién en la oportunidad
correspondiente y a suscribir el acta de revisién que al finalizar el proceso se levante por el
Suministrador.

Si hubiere defectos en el bus al momento de la revisidn, estos deberan quedar consignados en
el acta de revisién y en ningln caso sera responsabilidad del Operador reparar, corregir, o
responder por las consecuencias de estos defectos.

En la fecha de revision de los buses o antes si fuere posible, el Suministrador debera entregar
al Operador toda la documentacién consignada en el Contrato de Suministro.

H.4 CUARTO: Entrega de los Buses

Las partes acuerdan que la entrega de los buses se realizara en la forma y oportunidad prevista
en el Contrato de Suministro y en el Contrato de Concesion. La entrega efectiva de los buses
constara de un acta, la que deberd ser suscrita al menos por una persona designada por el
Suministrador y por una persona designada por el Operador y notificada por el Suministrador
al MTT en un plazo de cinco (5) dias desde la fecha de entrega. El Suministrador se obliga a
tomar las medidas correspondientes para permitir que el Operador de Buses pueda retirar los
buses en la fecha prevista. El Operador de Buses, por su parte, se obliga a tomar la custodia de
los buses en la oportunidad correspondiente conforme a lo indicado en el Contrato de
Suministro y en el Contrato de Concesion, bajo el apercibimiento de tener que reembolsar al
Suministrador todos los costos en que éste incurra por este motivo, particularmente los costos
asociados a la custodia y seguro de los buses por el periodo que medie entre la fecha en que
debieron retirarse los buses y aquella en la que efectivamente se retiraron.

H.5 QUINTO: Uso y Goce de los Buses

(Uno) El Suministrador autoriza expresamente que los buses sean declarados bienes afectos,
en tanto el Operador de Buses se obliga a inscribirlos en el Registro de Bienes Afectos, que lleva
el Ministerio de Transportes, de modo de dar cumplimiento al Contrato de Concesién o al
instrumento juridico correspondiente.

(Dos) El Suministrador autoriza expresamente al Operador de Buses para usar y gozar de los
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buses, en los términos y condiciones previstos en el Contrato de Concesién.

(Tres) El Suministrador declara conocer y aceptar que no tiene derecho a exigir, cobrar ni
percibir pago o contraprestacion de ninguna especie de parte del Operador de Buses, por el uso
y goce que en este acto autoriza.

(Cuatro) La autorizacion consignada en el numeral (uno) precedente se extendera por todo el
periodo en que se encuentre vigente el Contrato de Concesion.

(Cinco) El Operador de Buses se obliga a poner los buses a disposicién de quien el Ministerio
designe, tan pronto se produzca la terminacién del Contrato de Concesién. Con dicho fin, el
Suministrador autoriza desde ya al Operador de Buses para entregar los buses a quien el
Ministerio designe, producido el término del Contrato de Concesidn.

H.6 SEXTO: Garantias y Correccion de Defectos

(Uno) El Suministrador garantiza la calidad de los buses en los términos y condiciones
previstos en el Contrato de Suministro. A mas tardar en la fecha de revisién de los buses, el
Suministrador entregard al Operador de Buses la o las garantias respectivas.

(Dos) Si durante el periodo de vigencia de la garantia, el Operador de Buses tomare
conocimiento o estimare que existe algin defecto cubierto por dicha garantia, que no provenga
de un Evento Excluyente, conforme se define en el Contrato de Suministro, debera notificar al
Suministrador y al Ministerio de Transportes de ese defecto y requerirle que lo corrija o repare.

(Tres) El Suministrador debera efectuar las reparaciones, correcciones, ajustes o reemplazos
a su entero costo, por partes, piezas o componentes originales o certificados por el fabricante,
en coordinacién con el Operador de Buses, en los plazos indicados en las Condiciones
Particulares de Contratacién; y la reparacién debera realizarse de modo tal que genere el
menor impacto posible en la operacién de los servicios de transporte.

(Cuatro) No obstante lo indicado en el numeral (Dos) precedente, el Suministrador declara
conocer y aceptar que, si no corrigiere o reparare el defecto en la oportunidad y forma
pertinente, el Ministerio de Transportes podra - de oficio o a requerimiento del Operador de
Buses respectivo-, ordenar que los defectos sean corregidos o reparados por el Operador de
Buses o por quien éste designe, y los costos seran soportados por el Suministrador.

(Cinco) Fuera del periodo de garantia, y en aquellos casos en los que los desperfectos excedan
la cobertura, el Operador también podra requerir al Suministrador la reparacion de cualquier
falla o desperfecto que presenten los buses. En estos casos, si bien el Suministrador tendra la
obligacién de llevar a cabo las reparaciones que fueren necesarias, los costos deberan ser
soportados por el Operador.

(Seis) Las disputas que pudiera haber entre las partes sobre la cobertura de la garantia en un
caso particular no justificaran los eventuales retardos en las reparaciones, que deberan llevarse
a cabo en el menor plazo posible, sin perjuicio de lo que decidan los mecanismos de solucion de
controversias entre las partes sobre quién debe cubrir los costos.

H.7 SEPTIMO: Saneamiento

(Uno) El Suministrador no respondera al Operador de Buses por las turbaciones que pueda
sufrir en el uso y goce de los buses por vias de hecho de terceros o por terceros que justifiquen
algin derecho sobre éstos, cualquiera sea la causa de dicho derecho, posterior a la celebracién
del presente contrato, y haya sido o no conocida por el Suministrador y cualquiera sea la
privacién que, como consecuencia de ello, sufra el Operador de Buses.

(Dos) El Suministrador solo respondera de los defectos cubiertos por la garantia, conforme se
establece en la clausula sexta de este instrumento, de modo tal que cualquier falla no cubierta
por la garantia sera de costo del Operador de Buses. En consecuencia, el Operador de Buses
renuncia a efectuar al Suministrador cualquier reclamacién derivada de fallas no cubiertas por
la garantia, y a pedir la terminacién del presente contrato y/o excepcionarse del cuamplimiento
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integro y oportuno de sus obligaciones derivadas del mismo, fundada en los mismos hechos.

H.8 OCTAVO: Destino, mantenimiento de los buses y otras obligaciones del
Operador de Buses

(Uno) El Operador de Buses queda obligado a mantener los buses dentro del territorio nacional
y a destinarlos exclusivamente a la prestaciéon del servicio de transporte publico urbano de
pasajeros de la Provincia de Santiago y las Comunas de San Bernardo y Puente Alto, en la forma
prevista en el [Contrato de Concesién o en el instrumento juridico correspondiente], y demas
normas legales y reglamentarias que resulten aplicables.

(Dos) El Operador de Buses reconoce que el dominio de los buses pertenece al Suministrador
y, por lo tanto, se compromete a no transferirlos, venderlos, enajenarlos, gravarlos, arrendarlos
o cederlos a cualquier titulo, ni ejecutar, permitir o tolerar acto alguno que pueda alterar la
titularidad de ese dominio, o que tienda a su enajenacion, transferencia o gravamen. Si el
Operador de Buses tuviere conocimiento de hechos o acciones en virtud de los cuales se
impugnare o desconociere, o se intentare por cualquier persona impugnar o desconocer el
dominio del Suministrador sobre los buses, o derivaren o pudieren derivar en situaciones que
amenacen o turben el ejercicio de su derecho de propiedad, debera ponerlos en conocimiento
del Suministrador de inmediato, y ejercitar de su propio cargo, cuantas acciones, excepciones,
defensas o reclamaciones fueran necesarias, ante cualquier autoridad administrativa, politica
o judicial que corresponda, para acreditar y obtener el reconocimiento del dominio del
Suministrador sobre los buses.

(Tres) El Operador de Buses se obliga a mantener los buses en correcto estado de
conservacion, y dar cumplimiento a todas las obligaciones legales y contractuales de
mantenimiento y cuidado de los mismos. El mantenimiento de los buses debera hacerse en la
forma y oportunidad dispuestas en el plan de mantenimiento y que se entiende formar parte
del presente instrumento para todos los efectos legales, quedandole prohibido efectuar
reparaciones y mantenimientos en contravencion a dicho plan de mantenimiento. Los gastos a
que dé lugar el cumplimiento de esta obligacién serdn de cargo exclusivo del Operador de
Buses.

(Cuatro) El Operador de Buses debera utilizar los buses de acuerdo con su naturaleza y
aptitudes, cumpliendo estrictamente las reglas generales relativas al uso, conservacion,
transporte o destino de los mismos impartidas por el fabricante y las disposiciones de las
autoridades pertinentes, no pudiendo transformarlos ni alterarlos sin autorizacién previa y por
escrito del Ministerio de Transportes. En el uso de los buses, el Operador de Buses se obliga a
utilizar solamente tecnologias probadas y que no atenten en contra del medio ambiente, la
salud publica y la seguridad de las personas.

(Cinco) El Operador de Buses debera acatar todas las normas vigentes que regulen la actividad
del transporte ptblico de pasajeros o que le sean aplicables, especialmente, la Ley N°18.290
cuyo texto refundido fuere aprobado por el D.F.L. N°1, de 2007, del Ministerio de Transportes
y de Justicia. Por lo tanto, el Operador de Buses asumira todos los riesgos de la prestacion del
servicio de transporte publico de pasajeros, como el pago de multas o indemnizaciones, por
infracciones o dafios que se produzcan con ocasion del ejercicio de este servicio.

(Seis) El Operador de Buses declara conocer y aceptar expresamente que seran de su cargo y
costo todas las reparaciones de los buses entregados para su uso por el Suministrador, salvo
aquellas cubiertas por la o las garantias referidas en la clausula sexta de este instrumento y las
que se relacionen con el proceso de Overhaul, regulado en la cldusula novena. En cumplimiento
de esta obligacidn, el Operador de Buses debera reemplazar las piezas y accesorios dafiados o
desgastados por el normal uso de los buses y/o que se deriven de la antigiiedad de los mismos
y/o de la negligencia del Operador de Buses.

(Siete) En la mantencién o reparacién de los buses, el Operador de Buses sélo podra emplear
partes, piezas y componentes, originales o alternativos, de la misma calidad y requerimientos
técnicos que los comercializados por el Suministrador.
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(Ocho) Seran de cargo del Operador de Buses todas aquellas transformaciones y
modificaciones que sea necesario realizar sobre los buses, para dar cumplimiento a: (i) las
normas legales o reglamentarias que dicte la autoridad pertinente para el desplazamiento y
funcionamiento de vehiculos destinados al transporte publico, (ii) las obligaciones
contractuales pactadas con el Ministerio de Transportes, y, (iii) en general, las obligaciones
impuestas por la autoridad para la integracién de los buses al Sistema de Transporte Publico
Metropolitano, salvo aquellas que el Contrato de Suministro imponga al Suministrador. En este
contexto, el Operador de Buses no tendra derecho a reembolso ni indemnizacién alguna por las
reparaciones y/o manutenciones que efectlie, ni por los repuestos, piezas, accesorios y/o
cualquier otro elemento que reemplace o se incorpore en los buses.

(Nueve) Las mejoras de cualquier naturaleza, sean necesarias, utiles o voluptuarias, que el
Operador de Buses introduzca en los buses, se incorporaran a éstos sin derecho a reembolso
de su valor, y no podran ser retiradas ni separadas al término del presente Contrato, salvo en
cuanto ello hubiere sido expresamente autorizado por escrito por el Ministerio de Transportes
y su retiro no causare detrimento a los buses.

(Diez) El Operador de Buses debera pagar oportunamente los permisos de circulacién a la
Municipalidad respectiva (desde el segundo permiso en adelante) y cualquier otro impuesto,
derecho o tasa de caracter fiscal o municipal actualmente establecidos en la ley, o que se
establezcan en el futuro y que graven los buses o la circulacion de los mismos. También debera
contratar la péliza de seguro obligatorio de accidentes personales o cualquier otra que en el
futuro se exija por ley o acto de autoridad para los fines a que son destinados los buses.

(Once) Las partes acuerdan expresamente que, si el Suministrador fuera demandado
judicialmente como consecuencia de ser propietario de los buses, por hechos sucedidos en el
uso de los mismos por parte del Operador de Buses, la defensa correspondiente debera ser
ejercida directamente y sin demora por el Operador de Buses. El Operador de Buses se obliga,
por tanto, a mantener indemne al Suministrador de la responsabilidad solidaria recogida en el
articulo 169 de la Ley N°18.290, -cuyo texto refundido fuere aprobado por el D.F.L. N°1 ya
citado-, y, por tanto, a asumir, a su entero costo la defensa judicial en nombre y representacion
del Suministrador y a pagar cualquier multa, indemnizacién, o pago a que sea condenado el
Suministrador, sin que el Operador de Buses tenga derecho a reembolso alguno por dicho
concepto. Lo anterior es sin perjuicio de la existencia y procedencia de seguros contratados por
responsabilidad civil. Con dicho fin y con esta misma fecha, pero en documento aparte, el
Suministrador confiere el respectivo mandato judicial al Operador de Buses.

(Doce) Las obligaciones del Operador de Buses contenidas en esta clausula, en lo que fueren
pertinentes, sobreviviran al término de este Acuerdo, de manera que, aun terminado el mismo,
el Operador de Buses asume todos los riesgos por los dafios referidos por cualquier causa, que
surjan de hechos ocurridos durante la vigencia del Contrato de Concesion o el instrumento
juridico correspondiente, como asimismo se obliga a defender, indemnizar y liberar al
Suministrador de toda perturbacién o perjuicio y a pagarle, a su requerimiento, toda suma que
corresponda a obligaciones, pérdidas, perjuicios, multas, costos, gastos o desembolsos
razonables y comprobables, incluyendo las costas legales y judiciales, que el Suministrador
haya debido pagar, derivados o relacionados de cualquier modo con la utilizacién de los buses
por parte del Operador de Buses o sus dependientes o terceros.

(Trece) Correspondera al Operador de Buses inscribir a su nombre la mera tenencia de los
buses en los registros publicos pertinentes, asi como asumir los costos asociados a la referida
inscripcidn.

H.9 NOVENO: Proceso de Certificacion y otras obligaciones del Suministrador de
Buses

(Uno) Correspondera al Suministrador ejecutar en la forma y periodicidad establecida en el
Contrato de Suministro, un proceso de certificacién que permita establecer si el mantenimiento
de los buses realizado por el Operador de Buses se ha efectuado o no, conforme al Plan de
Mantenimiento, y si los buses se encuentran en correcto estado de funcionamiento. El proceso
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de certificacion comprendera los siguientes aspectos: Auditoria Documental, Inspeccién
Técnica y Revision del Estado General del Bus. El Operador de Buses, permitira el acceso del
Suministrador y de la empresa externa encargada de la certificacién, sus agentes o
dependientes, para que inspeccionen los buses en el lugar en que se encuentren ubicados y/o
en el lugar donde se realizan las labores de mantenimiento, siempre con aviso previo dado con
una anticipacion razonable, no inferior a cuarenta y ocho horas. El Suministrador tendra
derecho a que el Operador le pague una suma mensual asociada al proceso de Certificacion,
conforme se indica en la clausula décima de este instrumento.

(Dos) Corresponderé al Suministrador desarrollar e implementar planes de capacitacién para
el personal del Operador de Buses, de acuerdo con lo dispuesto en el Contrato de Suministro.
El costo de la capacitacion sera de cargo del Suministrador.

(Tres) El Suministrador estara obligado a prestar el servicio de soporte local en los plazos de
respuesta contemplados en el Contrato de Suministro.

(Cuatro) Correspondera al Suministrador ejecutar de la forma y oportunidad reguladas en el
Contrato de Suministro, el proceso de mantenimiento de media vida u overhaul. Los gastos a
que dé lugar el cumplimiento de esta obligacion seran de cargo exclusivo del Suministrador de
Buses.

(Cinco) Para los buses eléctricos suministrados, correspondera al Suministrador ejecutar de
la forma y oportunidad reguladas en la clausula 9.2. del Contrato de Suministro, recambio de
baterias en el caso de que el bus experimente una autonomia menor a 160 km o 40 km, segin
se trate de buses eléctricos a bateria de carga lenta o de carga de oportunidad, respectivamente.
Los gastos a que dé lugar el cumplimiento de esta obligacién seran de cargo exclusivo del
Suministrador de Buses.

H.10 DECIMO: Pago por Certificacién

(Uno) El Operador de Buses debera pagar al Suministrador, dentro de los diez (10) primeros
dias de cada mes, la suma equivalente en pesos a [@®] UF?, por cada bus suministrado, y
disponible en el Sistema durante el mes calendario previo al pago, como contraprestaciéon
por el cumplimiento de la obligacién de certificaciéon del mantenimiento de los buses.

(Dos) El Operador de Buses debera pagar al Suministrador, dentro de los diez (10) primeros
dias de cada mes, la suma equivalente en pesos a [@] UF por cada ocasién en que un bus debid
ser re-inspeccionado (inspecciones adicionales o re-inspecciones, de acuerdo a la clausula
11.4,11.5y 11.6 (iii) del contrato de suministro).

(Tres) La mora o simple retardo por mas de treinta (30) dias corridos en el pago de la
certificacién del mantenimiento, dara lugar a la aplicacion del interés maximo convencional.

H.11 DECIMO PRIMERO: Consentimiento previo

El Operador de Buses requerira del consentimiento previo y por escrito del Suministrador y del
Ministerio de Transportes para ejecutar modificaciones, mejoras o alteraciones de cualquier
clase en la estructura o funcionamiento de los buses.

H.12 DECIMO SEGUNDO: Prohibiciones

Queda prohibido al Operador de Buses ejecutar o permitir que se ejecuten los siguientes actos
o contratos respecto de los buses:

(Uno) Subarrendar o ceder a cualquier titulo el presente Contrato. Con todo, en caso que
durante la vigencia del presente Acuerdo el Operador de Buses pierda la calidad de tal, el
Suministrador autoriza desde ya la cesion del Acuerdo a quien corresponda, en conformidad a
las normas legales y reglamentarias aplicables.

(Dos) Ejecutar cualquier acto que pueda alterar la titularidad del dominio o los derechos del

7 Este valor deberé corresponder al sefialado en las condiciones particulares de contratacién
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Suministrador sobre los buses o que tienda a su enajenacién, transferencia o gravamen o que
tenga por resultado uno cualquiera de estos actos.

(Tres) Dar a los buses un uso, actividad y/o destino distinto al declarado para efectos del
seguro referido en la clausula decimoquinta.

(Cuatro) Efectuar reparaciones o mantenciones a los buses o incorporar piezas o repuestos a
los mismos en contravencion a lo dispuesto en el Contrato de Suministro o en el Contrato de
Concesién o instrumento juridico correspondiente.

H.13 DECIMO TERCERO: Responsabilidad por dafios a Terceros

(Uno) El Suministrador no sera responsable por los dafios y perjuicios, directos o indirectos,
previstos o imprevistos, que pueda experimentar el Operador de Buses, en su persona o bienes,
0 que pueda experimentar cualquier tercero, incluyendo, sin que importe limitacion,
cualesquiera administradores, ejecutivos, trabajadores u otras personas bajo el control o
supervision del Operador de Buses, asi como visitantes, clientes, pasajeros, terceros, etcétera,
resultantes de la tenencia, uso, goce, operaciéon, mantenimiento, reparaciones, alteraciones,
mejoras e inclusive por la falta del debido mantenimiento de los buses.

(Dos) El Operador de Buses se obliga durante toda la vigencia del presente Acuerdo a soportar
y responder oportuna y cabalmente de todas las consecuencias pecuniarias y de cualquier otra
naturaleza, provenientes de dafios causados a terceros, y se obliga a reembolsar al
Suministrador, a su solo requerimiento, toda cantidad que éste pudiese eventualmente verse
obligado a pagar, a titulo de indemnizacién, en razén de su caracter de propietario de los buses.
Dichas responsabilidades e indemnizaciones, si correspondieren, seran exclusivamente de
cuenta y cargo del Operador de Buses y subsistiran atin después de cesado el uso de los buses
en tanto emanen de hechos cuya ocurrencia haya tenido lugar mientras dur6 la tenencia de los
mismos por parte de este.

(Tres) El Operador de Buses se hace responsable y se obliga a mantener al Suministrador libre
e indemne de toda responsabilidad de caracter civil, criminal, administrativa, tributaria,
laboral, multas municipales y de naturaleza andlogas, que emanen de cualquier hecho
relacionado directa o indirectamente con la tenencia, uso, goce, operaciéon, mantenimiento,
reparaciones, alteraciones, mejoras e inclusive por la falta del debido mantenimiento de los
buses, o cualquiera otra causa.

(Cuatro) Frente a cualquier contingencia en que se vea expuesto patrimonialmente el
Suministrador, el Operador de Buses se obliga a asumir las gestiones y tramitaciones
extrajudiciales y judiciales derivadas de dichas contingencias, como también cualquier costo
que ello pudiere implicar, incluyendo honorarios profesionales, costas judiciales, gastos
judiciales, costos financieros y cualquier otro, debiendo quedar siempre indemne el patrimonio
del Suministrador, asumiendo el Operador de Buses la totalidad de dichas cargas. Para los
efectos anteriores, el Suministrador se obliga a dar aviso oportuno al Operador de Buses de los
reclamos, demandas u otros hechos que puedan exigir la intervenciéon y defensa por parte del
Operador de Buses, sujeto, sin embargo, a que éstos lleguen efectivamente al conocimiento del
Suministrador.

H.14 DECIMO CUARTO: Riesgos de destruccion, pérdida o deterioro de los buses

(Uno) Todos los riesgos de destruccion, pérdida o deterioro, total o parcial, de los buses,
cualquiera sea su causa, sea que se trate de caso fortuito o fuerza mayor, de hechos o culpa del
Operador de Buses, de sus dependientes o terceros, o derivados de hechos de la naturaleza,
seran asumidos por Operador de Buses desde la fecha de entrega de los buses, salvo que en
dicha fecha no hubiese sido posible realizar la entrega efectiva de los buses por un hecho
atribuible al Suministrador.

(Dos) El Operador de Buses debera informar al Ministerio de Transportes y al Suministrador
de todo dafio, accidente o deterioro significativo que sufran los buses, en forma inmediata.
Asimismo, debera dejar la constancia policial respectiva.
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H.15 DECIMO QUINTO: Seguros

(Uno) El Operador de Buses debera asegurar los buses, desde la fecha de entrega efectiva de
los mismos, contra todo riesgo normal y asegurable para este tipo de bienes, con los deducibles
habituales para la cobertura de que se trate, y a favor del Suministrador. El Operador de Buses
se obliga a mantener dichos bienes asegurados por toda la vigencia del Contrato de Concesion
o el instrumento juridico correspondiente, segin las condiciones generales de la Pdliza de
Vehiculos Motorizados, inscrita ern el registro de poélizas bajo el codigo POL 198022. En el seguro
de los buses deberan considerarse, entre otras y alo menos, las siguientes coberturas: (i) Dafios
materiales, robo, hurto o uso no autorizado; (ii) Robo de accesorios limitado al 10% del valor
comercial del vehiculo con tope de cuarenta [40] Unidades de Fomento; (iii) Dafios materiales
a consecuencia de huelga y terrorismo. (iv) Dafios materiales a consecuencia de actos
maliciosos; (v) Dafios materiales a consecuencia de riesgos de la naturaleza; (vi) Dafios
materiales a consecuencia de granizo; (vii) Dafios materiales a consecuencia de sismo; (viii)
Darfios materiales causados por conductores dependientes; (ix) Dafios materiales causados por
la propia carga; (x) Dafios a terceros causados por conductores dependientes; (xi) Dafios a
terceros causados por la carga; (xii) Asistencia al vehiculo; (xiii) Defensa penal y constitucién
de fianzas; (xiv) Responsabilidad civil por dafio emergente hasta mil [1.000] Unidades de
Fomento; (xv) Responsabilidad civil por lucro cesante hasta mil [1.000] Unidades de Fomento;
(xvi) Responsabilidad civil por dafio moral hasta mil [1.000] Unidades de Fomento. Si la pdliza
fuese contratada con un deducible voluntario, éste no podra exceder a cincuenta [50] Unidades
de Fomento por toda y cada pérdida, el que sera en todo caso cubierto por el Operador de Buses.

El seguro cubrirg, asimismo, la responsabilidad civil en exceso que pudiere afectar al Operador
de Buses por dafios a terceros por un monto de cinco mil [5.000] Unidades de Fomento,
incluyendo el dafio emergente, lucro cesante y dafio moral.

(Dos) Todo costo de los seguros sera de cargo exclusivo del Operador de Buses, incluyendo, sin
limitacion, sus primas y deducibles, y debera ser tomado por éste en condiciones habituales de
mercado en favor del Suministrador, debiendo enviarle a éste las poélizas correspondientes, sus
renovaciones, y los comprobantes de pago de las primas, todo ello dentro de un plazo de veinte
(20) dias corridos contados desde la suscripcién del contrato en el caso de la poéliza y sus
renovaciones, y desde el pago de las primas respectivas, en el caso de éstas.

Si el Operador de Buses no tomare las pdlizas de seguro debiendo hacerlo, o no estableciere en
ellas al Suministrador como beneficiario de los seguros, o las tomare por un valor inferior al
valor comercial de los buses, el Suministrador estara facultado desde ya, pero no tendra
obligacion alguna, para contratar los mencionados seguros, en los primeros casos, o para
contratar los seguros por la parte no cubierta por aquellos contratados por el Operador de
Buses, en el segundo caso. El Operador de Buses quedara obligado a reembolsar al
Suministrador las sumas asi pagadas.

(Tres) El monto asegurado sera siempre a lo menos igual al valor comercial de los buses, valor
que las Partes estiman que a esta fecha asciende a [@] Unidades de Fomento.

(Cuatro) El Operador de Buses debera respetar todas las clausulas y condiciones de las pélizas
de seguro contratadas, cuidando de evitar que pueda producirse su resolucién o caducidad. Al
tiempo de su contratacion, el Operador de Buses empleara su mayor diligencia en declarar
fehacientemente y en forma completa y exacta la condicién y estado de los bienes materia de
los seguros.

(Cinco) Las partes dejan expresa constancia que las sefialadas coberturas fueron acordadas por
ellas y que, aun cuando el seguro sea tomado por el Suministrador y a su nombre, éste obra con
el expreso consentimiento del Operador de Buses en la materia, sin perjuicio de que dichas
coberturas o las condiciones generales de los seguros sean modificadas por determinacién de
la autoridad correspondiente.

(Seis) El Operador de Buses podr4, a su propio cargo, asegurar los buses contra cualquier otro
riesgo. Seran de cargo del Operador de Buses cualquier otro seguro que se tome como
consecuencia de la aplicacién del presente Acuerdo o que pudiera establecerse en caracter de
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obligatorio y que no esté comprendido dentro de lo estipulado en la presente clausula.

(Siete) El Operador de Buses debera informar a la mayor brevedad, pero en cualquier caso
dentro del plazo de aviso establecido en las poélizas de seguros correspondientes, al
Suministrador, al Ministerio de Transportes y a la compaiiia de seguros respectiva, sobre
cualquier siniestro que hubiere afectado a los buses, indicando su fecha, lugar y circunstancias,
asi como la naturaleza y monto estimado de los dafios.

(Ocho) La rehabilitacion de todos los seguros después de ocurrido un siniestro, sera de cargo
y costo exclusivo del Operador de Buses.

(Nueve) Si el siniestro implicare la pérdida total de un bus, el Suministrador debera reponer o
reemplazar el bus si el Ministerio de Transportes asi lo solicitare de acuerdo a lo previsto en la
clausula 10.2 del Contrato de Suministro.

(Diez) Si el siniestro fuere parcial y por cualquier causa el asegurador no pagare la
indemnizacién, o la que pagare fuere insuficiente para reparar integramente los buses
siniestrados, el Operador de Buses debera asumir de su cargo el valor de la reparacién no
cubierto por el seguro. Con todo, en caso de siniestro parcial, el Suministrador sélo entregara
la indemnizacién pagada por el asegurador una vez que los buses siniestrados hayan sido
integramente reparados a su satisfaccion.

(Once) Igualmente, si el asegurador no pagare la indemnizacién para reparar el dafio causado
en la persona o propiedad de un tercero, por cualquier causa, o si la que pagare fuere
insuficiente, el Operador de Buses deberd pagar al Suministrador cualquier suma que éste
hubiere debido desembolsar por dicho concepto, a su solo requerimiento y con los
comprobantes que asi lo acrediten. Si la cobertura del seguro de responsabilidad civil fuere
insuficiente para pagar las indemnizaciones que procedan, el Operador de Buses se obliga a
enterar la diferencia hasta completar el total resarcimiento de los perjuicios establecidos por
sentencia judicial ejecutoriada, o cualquier equivalente jurisdiccional, tales como transaccion,
avenimiento u otros, dando aviso previo al Operador de Buses, pero sin necesidad de que éste
de su consentimiento.

H.16 DECIMO SEXTO: Incumplimientos

(Uno) Sin perjuicio de las acciones a que dan derecho las reglas del Cddigo Civil y las demas
normas que sean aplicables, el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones de este
Acuerdo obligara a la contraparte para poner la situacién en conocimiento del Ministerio de
Transportes el solicitar la aplicacién de las multas y/o de las demas sanciones que de
conformidad al Contrato de Suministro y/o al (contrato de Concesion o el instrumento juridico
correspondiente] resulten aplicables.

(Dos) Lo establecido en esta clausula no obsta ni limita el derecho del Suministrador a cobrar
intereses moratorios cuando correspondiere, como asimismo cobrar los perjuicios reales y
efectivos que hubiere sufrido a causa del incumplimiento del Operador de Buses.

H.17 DECIMO SEPTIMO: Indivisibilidad de las obligaciones

Las partes acuerdan expresamente que todas y cada una de las obligaciones derivadas de este
Acuerdo tendran el caracter de indivisibles para las partes y sus sucesores, para todos los
efectos legales que procedan.

H.18 DE‘QIMO OCTAVO: Subordinacion

El presente Acuerdo se encuentra subordinado a lo dispuesto en el Contrato de Suministro y en
el Contrato de concesién, en términos tales que, en caso de existir contradiccién entre lo
dispuesto en este Acuerdo y las estipulaciones contempladas en los citados contratos,
prevaleceran las disposiciones de éstos ultimos por sobre lo que se indique en este Acuerdo.
Del mismo modo, las disposiciones de éstos ultimos se aplicaran supletoriamente al Acuerdo
en todo aquello que no esté expresamente establecido.
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H.19 DECIMO NOVENO: Resolucién de Conflictos entre el Suministrador y el
Operador de Buses

Cualquier dificultad o controversia que se produzca entre el Suministrador y el Operador de
Buses respecto de la aplicacion, interpretacion, duracion, validez o ejecucion del contrato o que
guarde relacion con éste y que no haya podido resolverse de acuerdo a lo dispuesto en las
clausulas 22.1 y 22.2 del Contrato de Suministro y las respectivas del Contrato de Concesion,
sera sometida a arbitraje, conforme al Reglamento Procesal de Arbitraje del Centro de Arbitraje
y Mediacion de Santiago, vigente al momento de solicitarlo.

Las partes confieren poder especial irrevocable a la CAmara de Comercio de Santiago A.G., para
que, a peticion escrita de cualquiera de ellas, designe a un arbitro arbitrador en cuanto al
procedimiento y de derecho en cuanto al fallo, de entre los integrantes del cuerpo arbitral del
Centro de Arbitraje y Mediacidn de Santiago.

En contra de las resoluciones del arbitro no procedera recurso alguno. El arbitro queda
especialmente facultado para resolver todo asunto relacionado con su competencia y/o
jurisdiccion.

H.20 VIGESIMO: Gastos

Todos los impuestos, derechos y gastos que se deriven del presente instrumento seran
asumidos en igual proporcién por ambas partes.

H.21 VIGESIMO PRIMERO: Ejemplares

El presente Acuerdo se suscribe en tres (3) ejemplares de igual fecha y tenor quedando uno en
poder de cada parte, y otro en poder de la Subsecretaria de Transportes.
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H.22 VIGESIMO SEGUNDO: Personeria

La personeria de los apoderados del SUMINISTRADOR consta de escritura publica de fecha
[®@], otorgada en la Notarfa de Santiago de don [@].

La personeria de los representantes del OPERADOR DE BUSES consta de escritura publica de
fecha [@], otorgada en la Notaria de Santiago de don [@].

Dichas personerias no se insertan a pedido de las partes, por ser conocida de ellas y del Notario
que autoriza. En comprobante y previa lectura, firman los comparecientes. Se da copia. Doy fe.

PROVEBUS SpA [Nombre]
p.p. [OPERADOR DE BUSES]

PROVEBUS SpA [Nombre]
p.p. [OPERADOR DE BUSES]
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Anexo G1
Documento N°1

Diagrama General o Layout del bus
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Anexo G1
Documento N°2

Certificado de Consumo Energético

Informe Técnico de Resultado de Consumo Energético

Namero de Informe : 3CV/CE/032-2020

Fecha de Emision Informe : 09 de Octubre de 2020

1. Informacion General:

1.1. Laboratorio de Medicién : Centro de Control y Certificacion Vehicular, 3CV

1.2. Altitud del Laboratorio : 460 mt.

1.3. Método de Medicién : Resolucion Exenta N°2.243 de 2018, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones

1.4. Ciclo de Conduccion : Ciclo TS-STGO

1.5. Fecha de Mediciones : 09 de octubre de 2020

1.6. Solicitante : Volvo Chile SpA.

2. Informacién Vehiculo:

2.1. Marca/ Modelo Chasis : Volvo BSRLEA MEDIDO EN BUS SIMILAR VOLVO BSRLEA
2.2, Marca /Modelo Carroceria - : Caio Mondego II; largo 18,6 m.

2.3. Clasificacion del Bus : Clase C-2

2.4, Identificacién del Vehiculo (VIN) 1 YV3T7U528KA 194902

2.5. Cédigo de Verificacion ‘N/A

2.6. Tipo de Propulsién : Motor de Combustién Interna

2.7. Capacidad de Pasajeros (*) 159

2.8. Peso Bruto Vehicular (*) :31.600 kg.

2.9. Pesoen Vacio (*) : 19.540 kg.

(*) Informaci6n declarada por Volvo Chile SpA.

2.10. Motor : Volvo, D8K 350, Euro VI
2.11. Potencia del Motor 258 kw
2.12. Dimension de Neuméticos 1 295/80/R22.5

2.13. Aire Acondicionado : Si




3. Equipamiento para Medicion:

3.1. Dinamémetro de Chasis

3.1.1 Marca : AVL Zsllner GMBH
3.1.2 Tipo _ : Eléctrico — 487 2WD
3.2. Balanza
3.2.1 Marca :FWE
3.2.2 Tipo : De pedestal, capacidad 300 kg

4. Condiciones para Medicion:

4.1. Peso de Prueba :24.782,5 kg.

4.2, Coeficiente de roce, FO 1 171,58 lbs.

4.3. Coeficiente de roce, F1 1 -3,2486 Ibs/mph
4.4. Coeficiente de roce, F2 : 0,16908 Ibs/(mph)?
4.5. Presion de Inflado de Neumaticos 1115 psi

4.6. Setting Aire Acondicionado Bus 422°0

4.7. Combustible

4.7.1 Especificacion : Diesel Comercial Regién Metropolitana, Santiago
4.7.2 Densidad 10,831 kg/l
4.7.3 Poder Calorifico : 10.900 keal/kg (*)

1 45,6353352 (Mj/kg)

(*) 1 keal= 0,004186728 Mj

5. Resultados

Resultados Parciales Resultado Final
Medicion Masa Volumen Distancia Eficiencia Eficiencia
consumida | consumido | recorrida c?:::;;;w Energética C?"::l 1;:';10 Energética
(kg) () (km) (Mjj/km) (Mj/kem)
3CV-HD-20200143 735 8,84 9,52 1,08 3523
1,08 35,32
3CV-HD-20200145 7,35 8.84 9,47 1,07 3542

6. Nota final

El vehiculo individualizado en el numeral 2 fue medido conforme la Resolucion Exenta N°2243 de 2018 del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, “Protocolo Técnico para Obtener Consumo Energético en Buses de Transporte
Piiblico Urbano de la Ciudad de Santiago”

Firmado por Pamela Olivo Becerra, Coordinadora de Gestion y Evaluaciéon de Tecnologias.

Firmado y timbrado por Alfonso Cadiz Soto, Secretario Técnico Centro de Control y
Certificacion Vehicular.



Anexo G1
Documento N°3

Certificado de Emisiones

Santiago 12 de Octubre de 2016 '
P3CV/0808/2016

Sefior:

Guillermo Gonzalez G.

Sales Support

Volvo Chile SPA

e-mail; guillermo.gonzalez@volvo.com

Presente

De mi consideracion:

Mediante la presente comunico a usted que, de acuerdo a los antecedentes
contenidos en su presentacion de ingreso P6498/1 de fecha 26 de septiembre de
2016, complementada con su carta de fecha 28 de septiembre de 2016, para
acreditar el cumplimiento de los niveles maximos de emision establecidos del
Articulo 3° quater del D.S N© 130/2001 del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones (EURO VI), del motor marca Volvo modelo D8K, se asigna
el siguiente inicio de codigo de certificacion al motor de la presentacién referida:

EMPRESA MOTOR INICIO

HABILITADA MARCA MODELO CODIGO
Tipo Motor: D8K
Modelos:
D8K 350 263 Kw
D8K 320 240 Kw
D8K 280 210 Kw
DBK 250 188 Kw

c |-\|/IOLIéV§= " VOLVO 6498-61XXXX

Cilindrada 7,695 Lts.

Turbo Intercooler
Sistema Inyeccion Electronica

Equipado con: OBD; LT; EGR:
DPF, DOC, SCR:
Volvo 21750081~ 21750108 - 21750127

Sin otro particular, saluda atentamente a usted

Firmado y timbrado por: Ingeniero(s) de Certificacion, y Secretario Técnico Centro de
Control y Certificacion Vehicular.”.




Cowswe

2.° NOTIFIQUESE el presente acto
administrativo a los interesados en el proceso de licitacion para la prestacion del servicio
complementario de suministro de buses para el Sistema de Transporte Publico de la
provincia de Santiago y las comunas de San Bernardo y Puente Alto mediante su
publicacién en el sitio web www.dtpm.gob.cl, de conformidad a lo dispuesto en el articulo
3.4.1. de las respectivas bases.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLiQUE'SE EN EL SITIO WEB
www.dtpm.cl Y ARCHIVESE......
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