Ministeria de
Transpartes y
Telg;gmunicaciones

Gobierna de Chile

APRUEBA CONTRATO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE EMISION
DEL MEDIO DE ACCESO VIRTUAL, EMISION Y
COMERCIALIZACION DE CUOTAS DE
TRANSPORTE, CARGA Y POSTVENTA DEL
MEDIO DE ACCESO AL TRANSPORTE PUBLICO
DE PASAJEROS, ENTRE EL MINISTERIO DE
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES Y EL
OPERADOR DE RED DE CARGA EN LA NUBE
(ORCEN) “"GLOBE S.A.”

19 ENE 2022

SANTIAGO,

RESOLUCION N°© @ @ 3

VISTOS: La Ley N°18.696; los Decretos con
Fuerza de Ley N°343, de 1953, y N°279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda; el
Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2007, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y Ministerio de Justicia, que fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley N°18.290, sobre Transito; Decreto Ley N°557, de 1974, del
Ministerio del Interior; la Ley N°18.059; el Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; la Ley N°19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado; la Ley N°20.504, que modifica el régimen juridico del transporte publico
concesionado; la Ley N° 20.378, que Crea un Subsidio Nacional para el Transporte
Publico Remunerado de Pasajeros; la Resolucidon N°12, de 2021, que aprobd la
modificacion al Contrato de Prestacion de Servicios Complementarios de Administracion
Financiera de los Recursos del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; la Resolucion N° 10, de 2019,
conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda,
que aprobd el Término Anticipado del Contrato de Prestacién de los Servicios
Complementarios de Emisidon y Post-Venta del Medio de Acceso y Provision de Red de
Comercializacién y Carga del Medio de Acceso al Sistema de Transporte Publico de
Pasajeros de Santiago y sus modificaciones; la Resolucién N° 11, de 2019, conjunta del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda, que aprobé el
Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Provision de Servicios
Tecnoldégicos para el Sistema de Transporte Plblico de Santiago, suscrito entre el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Sonda S.A y sus modificaciones; la
Resolucion N° 12, de 2019, conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
y Ministerio de Hacienda, que aprobd el Término Anticipado del Contrato de Prestacion
de los Servicios Complementarios de Provision de Servicios Tecnoldgicos para el Sistema
de Transporte Publico de Santiago, suscrito entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones e Indra Sistemas Chile S.A y sus modificaciones; la Resolucion N°
52, de 2021, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprobé el Formato
Tipo de Contrato de Prestacion de Servicios Complementarios de Emision del Medio de
Acceso Virtual, Emision y Comercializacion de Cuotas de Transporte, Carga y Postventa
del Medio de Acceso al Transporte Publico de Pasajeros, entre el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones y los Operadores de Red de Carga en la Nube (ORCEN); la
Resolucidon N° 56, de 2021, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, la que
fijo la Tasa a pagar a los Operadores de Red de Carga en la Nube (ORCEN), por la
prestacién de los Servicige ;;“L'O“’"'nentarios de Emisionm detMedio de Acceso Virtual,
Emision y Comercializacié|ﬁﬁ%asodeoﬂimm0nte, Carga y Postventa del Medio de
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Acceso al Transporte Publico de Pasajeros; la presentacién de la empresa GLOBE S.A.;
de fecha 03 de diciembre de 2021; la Resolucién N°7 de 2019, de la Contraloria General
de la Republica, y la demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

10 Que, el transporte publico representa un
elemento esencial en el desarrollo de la vida de los habitantes de la Regién
Metropolitana, pues constituye el principal medio de transporte con que cuenta la
mayoria de la poblacidn.

2° Que, el Sistema de Transporte Publico de la
Provincia de Santiago y las comunas de Puente Alto y San Bernardo, en adelante el
"Sistema” o “Sistema Red”, se estructura a partir de un modelo integrado de operacion
fisica, tecnoldgica y financiera de los diversos servicios de transporte y servicios
complementarios que lo integran, y sobre la base de un sistema tarifario integrado.
Dicho modelo supone la coexistencia arménica de un conjunto de convenios con medios
de transporte, contratos de concesién de uso de vias y de prestacién de servicios
complementarios, suscritos entre diversas entidades.

3° Que, la regulacibn de los servicios de
transporte publico prestados mediante buses y sus servicios complementarios, asi como
la supervision, control y coordinacién de los mismos, se encuentra radicada en el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (en adelante “el Ministerio” o el “MTT"),
quien la ejercera de conformidad a las atribuciones que la ley le otorgue,
particularmente, conforme a lo dispuesto en las Leyes N°18.696, N°18.059, N°18.290,
N°20.378, N°18.575 y N°19.880, en conjunto con los Decretos con Fuerza de Ley
N°343, de 1953, y N°279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda, asi como a los
reglamentos dictados conforme a dichos preceptos.

4° Que, por su parte, el articulo 88 bis, de la
Ley N©18.290, sobre Transito, sefiala que: “A/ Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones le corresponde definir y regular la confeccion, entrega, condiciones
y procedimiento de uso, supervisién, vigencia, caducidad, retiro y reposicién de
cualquier instrumento o mecanismo que permita el uso del transporte publico
remunerado de pasajeros”, agregando que, el Ministerio podrd: “por si o a través de
terceros, emitir instrumentos o mecanismos que permitan el uso del transporte publico
remunerado por plazos diarios, semanales, mensuales o anuales, los cuales podran, a
través de tarifas fijas o diferenciadas, incentivar su adquisicion por parte de los
pasajeros.”

En el mismo orden de ideas, la norma en comento faculta al Ministerio para: “celebrar
todo acto o contrato orientado a proveer de los instrumentos o mecanismos que
permitan el uso del transporte publico remunerado a través de otros medios de comdn
utilizacion, como tarjetas de crédito, prepago o débito de bancos o instituciones
financieras, e instituciones no bancarias autorizadas por la ley, tarjetas o instrumentos
magnéticos, electrénicos o cualquier sistema andlogo emitido por privados para fines
particulares, tales como proveer de transporte a los trabajadores, funcionarios o
usuarios de un establecimiento, y homologarlos para su utilizacién como medio que
permita el acceso al sistema de transporte publico remunerado de pasajeros.”

50 Que, a su vez, la Ley N° 18.696, prevé y
otorga al Ministerio un conjunto de deberes y facultades para garantizar la continuidad
del servicio publico. Asi, el articulo 3° terdecies sefiala: “De /a continuidad del servicio.
El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones adoptara las medidas necesarias para
garantizar la continuidad de la prestacién del servicio publico y resquardar los derechos
de los Usuarios de dichos servicios...".

6° Que, a este respecto, ha de tenerse presente
que (i) en el afan de promover y facilitar la implementacion de nuevos medios de acceso
al transporte publico y consecuencialmente, la emisién, redes de comercializacion, carga
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acceso a dichos servicios, en adicién a las existentes en superficie y subterréneo; (ii)
un nuevo servicio complementario de provision de servicios Emision de Medio de Acceso
Virtual, Emisién, Habilitacion y Comercializacion de Cuotas de Transporte, Carga del
Medio de Acceso y Postventa constituye actualmente una necesidad esencial para el
mejoramiento del Sistema, sin el cual su operacién y adecuado funcionamiento podria
verse afectado; (iii) los servicios de esta naturaleza se requerirdn permanentemente,
de manera que no podra existir una interrupcién de los mismos; (iv) como se indicd,
el articulo 3° terdecies de la Ley N° 18.696 obliga al Ministerio a adoptar medidas que
permitan garantizar la continuidad de los servicios, y (v) la ley mandata al Ministerio la
adopcion de medidas necesarias para garantizar la continuidad del servicio de
transporte publico, hipétesis en la que se comprende la prestacién del Servicio de
Emisién, Comercializacién y Carga del Medio de Acceso al Transporte Publico de
Santiago, el que se califica como un “servicio publico”.

7° Que, conforme al nuevo disefio
de los servicios descritos, los cuales han ido recogiendo los instrumentos que regulan
actualmente tanto la prestacién de servicios de transporte publico de pasajeros como
sus servicios complementarios, y con el objeto de permitir la apertura del mercado, la
reduccién de costos, el incremento de cobertura de los servicios, la redefinicion tanto
de las funcionalidades como de las responsabilidades, el desarrollo de nuevas
tecnologias y la mejora de las herramientas de control y, en ejercicio de
las facultades legales de las que dispone, el Ministerio precisa formalizar la contratacion
de los Servicios Complementarios de Emision de Medio de Acceso Virtual, Emision,
Habilitacién y Comercializaciéon de Cuotas de Transporte, Carga del Medio de Acceso y
Postventa, con uno o mas proveedores de dichos servicios. En relacién con ello y con
aquellas circunstancias a que se ha hecho referencia en el considerando anterior, para
la adopcidén del presente acto el Ministerio ha tenido presente que la naturaleza de estos
servicios permite acudir a un modelo de contratacién y de fijacidon de las condiciones
comerciales estandar o de contrato de adhesién, aplicable a aquellas entidades que
pudieren encontrarse interesadas en integrarse como prestadores de dichos servicios al
Sistema.

8° Que, en razén de aquello mediante la
Resolucion N° 52, de 2021, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se
aprobd el Formato Tipo de Contrato de Prestacién de Servicios Complementarios de
Emision del Medio de Acceso Virtual, Emisién y Comercializacién de Cuotas de
Transporte, Carga y Postventa del Medio de Acceso al Transporte Publico de Pasajeros,
entre el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y los Operadores de Red de
Carga en la Nube (ORCEN), tomada de razén por la Contraloria General de la Republica
el dia 30 de noviembre de 2021.

9° Que, el contrato tipo aprobado en virtud de
la Resoluciéon mencionada en el considerando anterior establece que, aquellos ORCEN
que suscriban el respectivo contrato con el Ministerio deberdn ser personas juridicas
que no se encuentren afectas a las inhabilidades que se mencionan en el Anexo 2 del
citado instrumento. De acuerdo en ello, con fecha 03 de diciembre de 2021, la empresa
GLOBE S.A., present6 ante el Ministerio una solicitud para incorporarse como ORCEN y
proceder a la suscripcion del respectivo contrato. Dicha solicitud fue revisada y evaluada
favorablemente.

10° Que, en virtud de lo razonado, con fecha 15
de diciembre de 2021, el MTT suscribié con la empresa GLOBE S.A., un Contrato de
Prestacion de Servicios Complementarios de Emisién del Medio de Acceso Virtual,
Emision y Comercializacién de Cuotas de Transporte, Carga y Postventa del Medio de
Acceso al Transporte Publico de Pasajeros, conforme al formato tipo aprobado mediante
la Resolucion N° 52 ya citada, siendo necesario proceder a su aprobacién a través del
presente acto administrativo.
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RESUELVO:

1. APRUEBASE el Contrato de Prestacién de
Servicios Complementarios de Emisién del Medio de Acceso Virtual, Emisién y
Comercializaciéon de Cuotas de Transporte, Carga y Postventa del Medio de Acceso al
Transporte Publico de Pasajeros, suscrito entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y el ORCEN “GLOBE S.A.”, de fecha 15 de diciembre de 2021, cuyo
texto integro se transcribe a continuacioén:

"CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE EMISION
DEL MEDIO DE ACCESO VIRTUAL, EMISION Y COMERCIALIZACION DE CUOTAS
DE TRANSPORTE, CARGA Y POSTVENTA DEL MEDIO DE ACCESO AL
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS
ENTRE
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
Y
GLOBE S.A.

En Santiago, a 15 de diciembre de 2021, entre:

a) Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, representado por su Ministra
dofia GLORIA HUTT HESSE, chilena, ingeniera civil, cédula de identidad N.° 6.069.264-
5, ambos domiciliados en Amundtegui N°139, comuna de Santiago, Region
Metropolitana, en adelante el "MTT"” o el “"Ministerio”, por una parte y, por la otra:

b) GLOBE S.A., denominada para los efectos de este Contrato como Operador de Red
de Carga en la Nube u ORCEN, RUT N.© 99.544.220-5, representada por don JAIME
GODOY CIFUENTES, chileno, ingeniero civil, cédula de identidad N.© 10.498.272-7,
ambos domiciliados en Apoquindo N°4001, oficina 504, comuna de Las Condes, Regién
Metropolitana, en adelante "ORCEN”" o “la Empresa”, han convenido lo siguiente:

PRIMERO. Preambulo
a) Contexto

El desarrollo de la ciudad, en términos de su constante ocupacién y expansién territorial,
con fines residenciales, productivos, de servicios, asi como la transformacién de barrios
consolidados con determinadas vocaciones e identidades, da cuenta del dinamismo con
que se mueve y transforma la ciudad de Santiago.

En este sentido, el MTT adhiere a las crecientes tendencias mundiales que apuntan a
recoger las oportunidades que ofrece una visién de “Smart City”, toda vez que los
desarrollos y ofertas tecnoldgicas de las comunicaciones, la reduccién de costos para la
provisién de hardware tipo sensores, servidores de datos, entre otros equipos; asi como
la penetracion que los servicios mdviles tienen en el pais y particularmente en la ciudad
de Santiago, permiten que se generen nuevos y variados servicios qgue facilitan la
adaptacioén a los cambios y transformaciones, a los cuales el sistema de transporte no
esta ajeno.

Adicionalmente, la transformacion digital, el uso de smartphones, y la convergencia
entre las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) y los servicios financieros
(mds conocida como “Fintech”) ofrecen, indudablemente, oportunidades para el
acercamiento a los usuarios y el conocimiento de sus habitos y preferencias, de manera
de gestionar y disefiar servicios de informacion, modalidades de pago, tarifas y servicios
de transporte que enriquezcan la experiencia de viaje y la valoracién del sistema de
transporte.
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En ese contexto, el MTT busca promover y facilitar la implementacién de nuevos medios
de acceso al transporte publico y consecuencialmente, su Emisién, redes de
comercializacion, carga y postventa. Conforme al nuevo disefio del Sistema de
Transporte Publico Metropolitano (STPM) definido por el MTT, para la ciudad de Santiago
y otras ciudades que eventualmente se sumen a RED, el MTT ha establecido distinguir,
para la Carga del Medio de Acceso, tres “estratos”, dependiendo del nivel donde ésta se
materialice: Subterraneo, Superficie y Nube. Los cuales, en términos generales, podrian
definirse como:

» Subterraneo: Compuesto por todos los puntos fisicos ubicados en las
estaciones de la red de Metro, en donde los usuarios pueden realizar la carga
presencialmente, sea en una boleteria o en una maquina de autoservicio.

» Superficie: Compuesto por todos los puntos fisicos ubicados en superficie,
denominados Puntos de Carga de Medio de Acceso (PCMA ) y los Puntos de
Carga de Medio de Acceso con Servicios Adicionales (PCMAV), donde los
usuarios pueden realizar la carga presencialmente, en general compuesto por
redes de adquirencia de comercios.

* Nube: Se compone por todos aquellos puntos virtuales, esto es, sitios web,
servicios web, API, Apps u otros, que mediante integraciones con /los
Operadores Tecnoldgicos del STPM, permiten a los usuarios realizar una carga
sobre el medio de acceso elegido. Esta carga puede ser realizada on-demand
(cada vez que se requiera) o autométicamente con mandato.

Es en este sentido que resulta indispensable contar con proveedores especializados en
servicios de transacciones sobre mdltiples canales, virtuales y presenciales con
plataformas electrdnicas, pre y post pago en linea de servicios y productos, redes de
adquirencia, manejo de medios de pago bancarios y no bancarios, plataformas de
recarga y la postventa asociada, asi como la capacidad potencial de integracion con
proveedores de servicios del Sistema y la entrega al Ministerio y a los usuarios de la
informacién necesaria para su adecuado funcionamiento, resultando indispensable, para
garantizar un adecuado servicio a los pasajeros, que su prestacién tenga como base
plataformas robustas, seguras y de fécil utilizacién. Asimismo, la incorporacion de
multiples proveedores de este servicio permitird establecer una oferta amplia para la
carga del Medio de Acceso.

El MTT, en su calidad de érgano rector en materia de transporte, y de acuerdo a las
atribuciones conferidas por el legislador, particularmente las previstas en la Ley N°
18.696, puede disponer y contratar servicios complementarios, los cuales deberdn
observary cumplir los principios y normas previstos en dicha Ley.

a.1) Modelo del Servicio de Red de Carga en la Nube que ejecutara el Prestador
del Servicio Complementario

El Operador (ORCEN) deberd prestar los servicios de desarrollo, operaciéon y
mantenimiento de una plataforma de Emisién de Medio de Acceso Virtual, Emision,
Habilitacién y Comercializacién de Cuotas de Transporte; Carga del Medio de Acceso y
Postventa; y otros servicios que el MTT le solicite prestar de conformidad al presente
contrato. -

Para efectos de esta gestion, el ORCEN deberd habilitar, operar y mantener la
infraestructura tecnolégica necesaria para el funcionamiento de los servicios descritos,
segun los niveles de servicio contemplados en el Anexo 1 de este instrumento.

Para lo anterior, si correspondiere de acuerdo a lo establecido en el Contrato MTT-
Operador Tecnoldgico, el Operador deberd formalizar un vinculo Jjuridico del tipo NDA
con el Proveedor Tecnolégico, a fin de desarrollar la integracién técnica que permita
comunicarse con sus Sistemas Centrales. A su vez, deberd establecer los acuerdos
comerciales con los Emisores de Medios de Pago o Adquirentes, para efectos de que los
usuarios paguen las Cuotas de Transporte que adquieran.

En dicho entendido, las Cuotas de Transporte que cargard el Operador tendran una
condicién de prepago, en dende_el ORCEN-emite y-comerciatizatas Cuotas de Transporte
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debiendo formalizarlas con cargo a una garantia previamente constituida, procediendo
posteriormente a liquidar y pagar al Sistema su respectiva comercializacion a los usuarios.

Como contraprestacion por sus servicios, el Operador obtendrd como ingreso, un
porcentaje o Tasa (indistintamente), sobre el monto total equivalente a las Cuotas de
Transporte cargadas en los Medios de Acceso, comercializadas a través de su plataforma.
Esta Tasa corresponderd a aquella establecida por el Ministerio, a través de Resolucidon
y, serd Unica para todos los Operadores que suscriban el presente Contrato.

a.2) Del o los Operadores que Prestan Servicios Complementarios

Es preciso sefalar que el servicio objeto de este contrato no es exclusivo, pudiendo
prestarlo todas aquellas personas que cumplan con las condiciones técnicas y niveles de
servicio exigidos en el presente contrato y que, a su vez, acepten las condiciones
econdmicas dispuestas en este instrumento para la prestacién del servicio
complementario, el que deberan suscribir teniendo duracion inicial de 2 afios.

a.3) De la Implementacion de Redes de Carga Diversas

El MTT se reserva el derecho de desarrollar y contratar otras redes de carga, con el
objeto de mantener y mejorar las condiciones de prestacion del servicio de transporte
publico y sus servicios complementarios, conforme a lo dispuesto en el inciso segundo
del articulo 3° sexies de la Ley N°18.696.

a.4) Financiamiento del Sistema

La prestacion de los servicios materia del presente contrato se financia con los recursos
provenientes de los usuarios del Sistema y, eventualmente con recursos publicos (via
Ley de Presupuestos o Subsidio establecido en la Ley N°20.378) o de cualquier otra
fuente de financiamiento contemplada en el ordenamiento juridico nacional.

El aporte de los usuarios esta constituido por las tarifas que pagan por acceder al
Sistema, la que es fijada por el Panel de Expertos, creado por la Ley N°20.378, conforme
a la metodologia establecida en el D.S. N°140, de 2009, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones o en aquella norma que lo modifique o reemplace. En el caso de que
el Panel determine un ajuste de tarifas, de acuerdo con la sefalada metodologia, o
establezca un nuevo nivel de tarifa, el Ministerio debera dar estricto cumplimiento a lo
sefalado en la citada norma, particularmente respecto del pronunciamiento que haga el
Panel conforme a lo sefalado en la Ley, asi como atender a los estudios de evaluacion
externa al Sistema de Transporte Publico Remunerado de Pasajeros de la Provincia de
Santiago y de las comunas de San Bernardo y Puente Alto, a que se refiere el cuerpo
normativo. Adicionalmente, el MTT esta facultado para decretar aumentos
extraordinarios de tarifas, los que en ningun caso tendran un limite de monto ni de fecha
para su aplicacion, cautelando el equilibrio entre los ingresos y costos del Sistema.

En el evento en que el Panel de Expertos, sea suprimido y/o reemplazado, la tarifa sera
determinada por el drgano que lo suceda legalmente o por el Ministerio, en su caso. En
este ultimo caso, el procedimiento para determinar el reajuste sera establecido por
Resolucién del Ministerio, el cual deberad propender al equilibrio entre los ingresos y
costos del Sistema.

Por otra parte, en conformidad a lo dispuesto en la citada Ley N°20.378 y, sobre la base
de los montos que la Ley de Presupuestos considere para cada afio, adicional al importe
que pagan los usuarios del Sistema habra lugar al subsidio, de cargo fiscal destinado a
compensar los menores pagos que realizan los estudiantes en los servicios de transporte
publico remunerado de pasajeros. El monto del subsidio se transferira a las cuentas en
las que se administren los recursos del Sistema, en funcion de lo que éste requiera de
conformidad a lo que informe y proyecte el Ministerio.

Finalmente, se contempla que el Sistema pueda financiarse con recursos de cualquier
otra fuente disponible, autorizada por la normativa vigente y los respectivos contratos
que lo regulan.

En definitiva, el Sistema finanr~ig—por—ef—conjunto—de—ingregos provenientes de la
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provenientes de las multas cursadas a los Operadores de Transporte y Proveedores de
los Servicios Complementarios del Sistema —salvo aquellas multas que, de conformidad
a la Ley N°18.696, sean a beneficio fiscal-, y los eventuales aportes provenientes del
Estado u otras personas naturales o juridicas.

b) Atribuciones del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT)

EI MTT fue creado mediante el Decreto Ley N.© 557, publicado en el Diario Oficial el 10
de julio de 1974, teniendo dentro de sus principales funciones la de proponer las politicas
nacionales en materias de transportes y telecomunicaciones, de acuerdo con las
directrices del Gobierno y ejercer la direccién y control de su puesta en préctica;
supervisar las empresas publicas y privadas que operen medios de transportes y
comunicaciones en el pais, y coordinar y promover el desarrollo de estas actividades y
controlar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas pertinentes.

Al MTT corresponde la coordinacién y permanente evaluacién del presente Contrato, asi
como el rol de regulador, coordinador y fiscalizador de los Servicios de Transporte Piblico
remunerado de pasajeros y sus Servicios Complementarios. Estos dltimos comprenden
los siguientes rubros:

1. Emisién y distribucién del Medio de Acceso que permitird a los Usuarios acceder
a los Servicios del Sistema de Transporte Publico. Este servicio comprenderd
ademas la provision de los servicios de Postventa del Medio de Acceso para la
atencion al Usuario una vez que éste haya adquirido el Medio de Acceso y/0
Cuotas de Transporte.

2. Provision de la Red de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso. Este servicio
considera la Habilitacion de Cuotas de Transporte.

3. Servicios de Administracién Financiera de los Recursos del Sistema, que
comprenden la contabilizacién y control de Cuotas de Transporte, la recepcién, el
depdsito, custodia, administracién, contabilizacién y registro de los recursos
provenientes de la comercializacién, carga y usos de Cuotas de Transporte, asi
como aquellos correspondientes a las multas cursadas a los Proveedores de
Servicios de Transporte y Proveedores de Servicios Complementarios, y los
eventuales aportes provenientes del Estado u otras personas naturales o
Jjuridicas, publicas o privadas. La prestacién de estos servicios considerard,
asimismo, el calculo de las liguidaciones de pago de los Proveedores de Servicios
de Transporte y Proveedores de Servicios Complementarios del Sistema y el
proceso de pago y rendicion de fondos.

4. Servicios de Homologacion y acreditacion de equipos.

5. Servicios Tecnoldgicos que comprenden la provisién, mantencion, servicio
técnico, soporte y reposicién del equipamiento necesario para la Carga del Medio
de Acceso, Validacion y registro de Viajes, los servicios necesarios para la correcta
operacion, entre otros, de los servicios prestados por los demds Proveedores de
Servicios del Sistema. Estos servicios considerarén, ademdas, el posicionamiento
de buses, responsable de la captura, procesamiento y distribucién de Ia
informacién generada por los servicios de transporte a los distintos actores del
Sistema y la explotacion de los Sistemas Centrales compuestos por el Clearing,
Switch y HSA, tanto en el flujo de informacién, como en el procesamiento de los
registros transaccionales del Medio de Acceso.

6. Provisién o Suministro de buses.

/. Otros servicios complementarios que el MTT contrate o disponga, de conformidad
a la normativa vigente.

EI ORCEN, por su parte, es una entidad privada o empresa publica legalmente habilitada,
cuyo giro le permite, en los términos establecidos en el presente contrato, proveer a los
usuarios del Transporte Publico de Santiago, de los siguientes servicios:
1. Emisién de Medio de Acceso Virtual.
2. Emisidn, habilitacién y Comercializacion o Recaudacién de cuotas de transporte.
3. Carga del medio de acceso y Postventa, via herramientas tecnoldgicas,
integraciones, sitios web, servicios web, APIs, Apps y Contact centers.
4. Aquellos servicios que el MTT le solicite prestar de conformidad al presente
contrato.
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En la materia de este contrato, el servicio consistird en proveer, de manera no exclusiva,
a los usuarios del Transporte Publico de Santiago, de Emisién Virtual, Comercializacién
y Carga del Medio de Acceso y Postventa.

La referida carga podra ser realizada, en las plataformas elaboradas por el ORCEN, por
los usuarios cuando lo requieran (on-demand) o en forma automdética, en este ultimo
caso los usuarios deberdn haber suscrito un mandato electrénico u otro instrumento
idéneo que le habilite para descontar las sumas correspondientes de algun medio de
pago de los que se encuentran disponibles en el mercado, todo ello de conformidad con
lo establecido en la normativa vigente.

Dado que dentro de los Medios de Acceso se encuentran aquellos que requieren de la
Activacién de Cuotas de Transporte que han sido previamente cargadas, de acuerdo al
parrafo anterior, este servicio puede incluir otras herramientas o dispositivos para
realizar la Activacién descrita, la cual se encuentra definida en la cldusula siguiente.

De acuerdo con lo expuesto, el ORCEN facultado por el MTT deberd garantizar y financiar,
a su cuenta y riesgo, las cuotas de transporte que emita y comercialice, segin las reglas
de negocio que se definan, garantizando la provisién de fondos correspondiente al uso
de medios de acceso vigentes. Ademas, sera responsable de integraciones técnicas con
los Operadores Tecnoldgicos del Sistema y la habilitacidon de los canales remotos de
carga. Por dltimo, la relacién con los Emisores de Medios de Pago y las empresas
Adquirentes también sera responsabilidad del ORCEN.

Adicionalmente, el MTT podré establecer Convenios generales con las empresas
Adquirentes, Administradores y Emisores de Medios de Pagos, con el objeto de mejorar
la experiencia de los usuarios del Sistema de Transporte Publico y hacer més eficiente
el Sistema.

c) De los principios que orientan la ejecucién del Contrato y su
interpretacion: .

El presente Contrato tiene por objeto la prestacion por parte del ORCEN de un servicio
de calidad, eficiente y seguro de Emisién de Medio de Acceso Virtual, Emisién y
Comercializacion de cuotas de transporte y Carga del medio de acceso y postventa, via
herramientas tecnoldgicas, integraciones, sitios web, servicios web, APIs, Apps y Contact
centers.

En concordancia con ello y sin perjuicio de los principios generales aplicables a este
Contrato, como la buena fe en materia contractual, la prohibicién del enriquecimiento
sin causa, la proporcionalidad o el justo y racional procedimiento en materia
sancionatoria, las Partes acuerdan establecer los siguientes principios rectores que
orientan su ejecucion e interpretacion, a saber:

c.1) Principio de Calidad en la Prestaciéon de los Servicios

Las obligaciones del ORCEN relativas a la prestaciéon de los servicios previstos en este
Contrato se orientan a la entrega de un servicio eficiente, continuo y de calidad para los
usuarios. Para ello, el Anexo 1 del presente Contrato establece criterios de calidad
minima esperada respecto de la operacién de los servicios requeridos en el presente
instrumento.

c.2) Principio de la Interrelacion del Sistema

El presente Contrato se inserta en el Sistema de Transporte Publico, conformado por un
conjunto de Contratos de Concesion de Uso de Vias, Condiciones Especificas de
Operacion y Contratos de Prestacién de Servicios Complementarios, suministrados por
determinadas entidades y quienes legalmente los sucedan, asi como cualquier otro
Proveedor de Servicios de Transporte que se integre a través del Medio de Acceso.

El adecuado funcionamiento del Sistema supone una correcta integracién de todos sus
actores, y una coherencia entre los contratos e instrumentos de regulacién actuales y
futuros que lo conforman.
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Con dicho fin, los instrumentos, modificaciones y complementaciones que para la
prestacion de sus servicios deba suscribir el ORCEN con los diferentes actores del
Sistema, deberan contar con la aprobacién del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones o de las autoridades que lo sucedan en la administracién y
fiscalizacién del Contrato, y en tal caso formardn parte del marco regulatorio del Sistema
de Transporte Publico de Santiago.

Asimismo, en virtud de este principio el ORCEN velara porque los actos o contratos que
celebre con terceros para la prestacion de los servicios convenidos en este instrumento
sean coherentes con el presente Contrato.

Por otra parte, si durante la vigencia del presente Contrato ingresan otros concesionarios
y/u operadores de vias, otros modos o medios de transporte o prestadores de servicios
complementarios al Sistema, el ORCEN, previo requerimiento oportuno del MTT, deberd
extender la provision de los servicios objeto del presente Contrato a los nuevos
integrantes del Sistema, en condiciones equivalentes a las que tengan en ese momento
los distintos proveedores que a esa fecha formen parte del Sistema, debiendo en este
caso el MTT acordar con el ORCEN, los plazos de implementacién.

c.3) Principio del Rol Coordinador del Ministerio

El Sistema de Transporte Publico se encuentra conformado por un conjunto de
Proveedores de Servicios de Transporte y Proveedores de Servicios Complementarios
cuyo fin ditimo es la entrega de un servicio eficiente, permanente, seguro y de calidad
para el Usuario. Para la consecucion de dicho fin, el Ministerio realizard las gestiones
para que cada uno de los actores del Sistema cumpla sus obligaciones adecuada y
oportunamente, de modo tal que su operacién no afecte o impida la correcta prestacién
de los servicios por parte de otros proveedores de servicios.

Con dicho fin el MTT realizaré las gestiones para que exista una comunicacién
permanente y fluida entre todos los actores del Sistema, pudiendo solicitar al ORCEN
toda la informacion prevista en la clausula Décimo Séptima del presente Contrato, asi
como en la normativa legal vigente, respetando criterios de razonabilidad, oportunidad
y prudencia, que sean acordes a la magnitud del requerimiento y que no comprometan
la normal operacion del Sistema.

En virtud de este rol el MTT ejercera las siguientes funciones: (i) impartir de manera
formal y oportuna las instrucciones generales que fueren necesarias para la adecuada
prestacion de los servicios por parte del ORCEN, (ii) otorgar a todos los actores del
Sistema las facilidades, colaboracién, informacién, autorizaciones, accesos y permisos
necesarios para el cumplimiento de los servicios contratados, (iii) administrar claves y
semillas de seguridad y, (iv) supervisar el desarrollo de los diferentes servicios del
Sistema, pudiendo disponer las auditorias que considere necesarias. Los costos de estas
auditorias no seran de cargo del ORCEN, salvo que asi se haya dispuesto en el
presente Contrato. Lo anterior, se entiende sin perjuicio de las decisiones que
correspondan al ORCEN para el desarrollo de sus servicios.

c.4) Principio de Flexibilidad e Integracion

El transporte publico constituye una actividad dinémica que hace imposible prever todas
las circunstancias que pueden acontecer, lo que obliga a contar con un grado de
flexibilidad que asegure una adecuada capacidad de respuesta.

El Contrato refleja dicha exigencia mediante el reconocimiento de la flexibilidad como
mecanismo para ajustar las condiciones de operacion a la cambiante realidad. Por lo
anterior, el Ministerio podra instruir las modificaciones que resulten necesarias y
conducentes a la mejor satisfaccion de las necesidades y servicios objeto del presente
Contrato, (i) sin alterar su naturaleza y caracteristicas fundamentales, esto es, que se
trate de servicios Emision de medio de acceso virtual, Emisién y Comercializacién de
cuotas de transporte, Carga del medio de acceso y Postventa, por la via de herramientas
tecnoldgicas y (ii) manteniendo las condiciones econémicas del presente Contrato. En
todo caso, los referidos ajustes deberan cefirse a criterios de oportunidad, razonabilidad
y prudencia, de tal manera de no comprometer la normal operacién del Sistema.

c.5) Principio de Evolucij Tesnologia.-on
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El adecuado funcionamiento del Sistema Tecnoldgico puede requerir una actualizacion
que recoja la evolucion de la tecnologia en uso, cuando su reemplazo o complemento
con otra tecnologia distinta a la empleada fuere necesario para optimizar la gestion,
costos, seguridad y/o calidad de los servicios.

La incorporacion de cambios tecnoldgicos podré ser propuesta por cualquiera de los
actores del Sistema de Transporte Publico Metropolitano. Con todo, el desarrollo y la
implementacién de cualquier cambio sélo podré realizarse una vez que fueren aprobados
por el Ministerio en forma escrita.

Por otra parte, la incorporacién de cambios en la tecnologia podré ser requerida al
ORCEN por parte del Ministerio, debiendo éste respetar las condiciones econémicas
establecidas en el presente Contrato. En todo caso, los referidos cambios deberdn
cefiirse a criterios de oportunidad, razonabilidad y prudencia, de tal manera de no
comprometer la normal operacién del Sistema.

€.6) Principio de la Continuidad de los Servicios del Sistema

Corresponde al Ministerio, en su calidad de organismo rector en materia de trénsito y
transporte publico adoptar, de conformidad a la normativa vigente, las medidas y dictar
las instrucciones que considere necesarias para asegurar la continuidad y disposicion de
los Servicios de Transporte y de los Servicios Complementarios requeridos para su
adecuado funcionamiento.

En mérito de este principio, las Partes convienen en establecer mecanismos que
resguarden la mantencién y continuidad de los Servicios Complementarios al término
del presente Contrato, por cualquier causa que ello suceda. Estos se contemplan en la
Clausula Décima del presente Contrato.

SEGUNDO. Definiciones:

Para los efectos del presente Contrato, las palabras que se definen a continuacién
tendran el significado que en cada caso se indica:

- ABT (Account Based Ticketing): Billetaje Basado en Cuentas. Se implementa
a través de un Medio de Acceso, generalmente en soporte teléfono mdvil
(smartphone), donde el saldo de cuotas de transporte se almacena en la nube,
en una Cuenta de Transporte o Tarjeta Virtual residente en un servidor central.
La carga se realiza, en general, remotamente y para viajar el Medio (teléfono)
solicita/genera via una App un cédigo tipo QR (bip!QR), el gue es leido por el
Validador. Para cada Cuenta de Transporte creada por un usuario en la nube, es
posible cargarle cuotas de transporte, de manera directa a requerimiento
especifico o contingente del usuario o bien automaticamente, en ambos casos a
través de un medio de pago vélido.

- Activacién de Carga o Activacién: Es la segunda fase del proceso de carga
remota en un Medio de Acceso fisico, que habilita para que las Cuotas de
Transporte adquiridas para dicho Medio de Acceso puedan ser usadas en los
servicios de transporte del Sistema.

- Administrador Financiero de Transantiago S.A. o AFT: Corresponde a la
persona que opera como la contraparte del Ministerio en el Contrato de Prestacidn
de los Servicios Complementarios de la Administracién Financiera de los Recursos
del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago o quien le suceda en
las funciones, y que tiene como giro principal la administracién financiera de los
recursos del Sistema, recaudados desde los diversos medios de pago utilizados
por los usuarios del transporte publico y su posterior distribucién entre los
distintos proveedores de servicios del Sistema.

- API: Interfaz de programacion de aplicaciones (del inglés API: Application
Programming Interface). Es un conjunto de rutinas que provee acceso a funciones
de un determinado software.

- APP o App: Aplicacién_informatica-o-seftware-disefado-para teléfonos méviles
inteligentes (smartp
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App Oficial: App RED o Red Metropolitana de Movilidad para smartphones.
ALT (Automatic Level Ticketing). Servicio de recarga automatica. Este
servicio consiste en la prestacion de una facilidad para los usuarios,
permitiéndoles definir un saldo minimo diario para su Medio de Acceso (Ej. tarjeta
bip!), el que debera ser repuesto automaticamente cada vez que el saldo diario
caiga bajo este nivel. Para ello el usuario deberd autorizar al ORCEN |a reposicion,
mediante un mandato electrénico, registrando algin medio de pago vdlido
establecido (Tarjeta de crédito, Tarjeta de débito, Cuenta bancaria, Cuenta de
prepago, etc.).

Autoservicio: Punto de comercializacién y/o carga del Medio de Acceso
consistente en un equipo operado directamente por el Usuario, sin asistencia de
terceros, y que opera con dinero en efectivo y otros medios de pago.

bip! o Tarjeta bip! o bip! QR: Nombre comercial de los medios de acceso oficial
del Sistema.

Caducidad de Cuotas de Transporte: Corresponde a Ja pérdida de vigencia de
las Cuotas de Transporte contenidas en el Medio Acceso respectivo (basado en
Monedero o en Cuenta ABT), esto es, a la inhabilidad de las cuotas de transporte
para ser utilizadas para pagar la tarifa y acceder a los servicios de transporte. La
vigencia o caducidad de dichas cuotas de transporte es aquella contenida en la
ley 18.290, esto es:

"a) Transcurridos dos afios de inactividad desde la Ultima carga o uso de cuotas
de transporte contenidas en un medio de acceso de prepago basado en monedero
(saldo almacenado en la tarjeta), el titular de dicho medio de acceso podra
solicitar la extensién de la vigencia de dichas cuotas de transporte, por un afio
mas, o bien transferirlas a otro medio de acceso, previa acreditacion de
titularidad, tenencia sostenida o historial de carga de ellas. En caso de no solicitar
la extension o al término de esta Ultima, las cuotas de transporte contenidas en
el medio de acceso quedaran irrevocablemente vencidas.

b) Transcurridos cinco afios de inactividad desde la dltima carga o uso de cuotas
de transporte contenidas en un medio de acceso de prepago basado en cuentas
de transporte ABT (AccountBasedTicketing) con saldo almacenado centralmente
én un repositorio digital o nube, las cuotas de transporte contenidas en dicho
medio de acceso quedaran irrevocablemente vencidas."

Carga del Medio de Acceso (Carga): Accién de registrar Cuotas de Transporte
ya generadas, en el Medio de Acceso, mediante un Cargador Autorizado.
Asimismo, comprende el registro de Productos Comerciales, autorizados por el
MTT.

Carga Remota: Proceso por el cual un usuario carga Cuotas de Transporte en
un Medio de Acceso. En el caso de Medio de Acceso fisico (Tarjeta bip! o
equivalente) el proceso se realiza en dos fases: la primera fase es la Adquisicién
de las Cuotas de Transporte; y la segunda, la Activacién de dichas Cuotas de
Transporte al Medijo de Acceso del usuario, pudiendo ser de forma asistida
(cargador) o no (tétem, autoservicio). En el caso de Medio de Acceso virtual (ABT:
cuenta de transporte en la nube) el proceso se completa en una sola fase con la
Adquisicion y Activacién simultdnea de las Cuotas de Transporte.

Clearing: Aplicativo que forma parte del Sistema Central provisto por el
proveedor de servicios tecnoldgicos del Sistema, explotado por éste, cuyo objeto
principal es determinar e informar la distribucién de las transacciones entre los
distintos Proveedores de Servicios del Sistema, Yy mantener las cartolas de los
Medios de Acceso, de acuerdo a las reglas vigentes definidas por el Minijsterio.
Comercializaciéon del Medio de Acceso: Venta de Medios de Acceso al publico,
a través de los diferentes Puntos de Venta (POS ).

Contact Center: Centro de Contacto, es una oficina centralizada usada con el
propdsito de recibir y transmitir una amplia cantidad de llamadas para Consultas,
Reclamos o Sugerencias, los cuales se pueden realizar por canales como el
teléfono, correo electrénico, mensajeria instantanea, entre otros.

Cuota de Transporte (CT): Unidad contable en la que se registra el valor que
se carga en un Medio de Acceso, para ser utilizado exclusivamente para pagar
los Servicios de Transporte. Cada Cuota de Transporte equivale a un peso
moneda de curso legal en Chile pagado por un Usuario para adquirir el derecho
a utilizar servicios de transporte del Sistema (CLP$1 = CT 1 ).

DTPM: Directorio de—Transprorte—Pdblico—Metropofitano,creado en virtud del
Instructivo Presiden: N T8 AT @ odificd al Instructivo Presidencial
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N°1, de 2003, que corresponde al organismo encargado de articular, coordinar y
Supervisar las acciones, programas y medidas tendientes a gestionar el
transporte publico mayor de la ciudad de Santiago, derivadas de las acciones
propias, asi como de diversos sectores y entes publicos y privados. Las
referencias al DTPM incorporadas en el presente Contrato se entenderdn
efectuadas indistintamente a su Secretaria Ejecutiva.

Emision del Medio de Acceso: Servicio que contempla la emisién propiamente
tal, la gestion del soporte, provision, distribucién, servicio de Post-Venta,
destruccién y unicidad del Medio de Acceso, bajo las normas de seguridad
establecidas, juntamente con la entrega oportuna de la informaciéon que
requieren el resto de los Servicios y los Sistemas Centrales para la correcta
contabilizacién de la utilizacion de los Medios de Acceso. En el caso de la Emision
de Medios de Acceso Virtuales o no fisicos (ABT por ejemplo), tanto la distribucién
como la destruccion del mismo deben entenderse de acuerdo a su naturaleza. En
particular la Emision de un Medio de Acceso Virtual (ABT) corresponde a la
funcionalidad de la plataforma desarrollada por el ORCEN, que permite a un
usuario crear una Cuenta de Transporte Unica y personal (asociada a su RUN y
una tarjeta virtual). La destruccion de la misma se entenderd como la
funcionalidad para eliminar dicha Cuenta de Transporte.

Emision o Generaciéon de Cuotas de Transporte: Es la creacién contable de
Cuotas de Transporte y su registro electronico en el Sistema Central para su
posterior comercializacion.

Formato del Medio de Acceso: Conjunto especifico de las principales
caracteristicas de un Medio de Acceso; a saber, el soporte especifico utilizado y
estandar al que adscribe, y la posibilidad o no, de ser recargado por parte de los
Usuarios. Cada formato considera distintos tipos.

Garantia Ajustada: La suma de la valorizacién de las transacciones de carga de
los 3 (tres) dias de mayor cantidad de Cuotas de Transporte comercializadas por
el ORCEN, en el periodo facturado.

Lista Blanca: Corresponde al listado que indica los Medios de Acceso en los
cuales se deben cargar Cuotas de Transporte o Productos Comerciales, una vez
que el Usuario utiliza el Medio de Acceso en un Cargador Autorizado,
generalmente un Validador, actualizando su saldo con los correspondientes
montos en CT u otros atributos.

Lista Negra: Corresponde al listado de Medios de Acceso que,
independientemente de su saldo, deben quedar inhabilitados para ser utilizados
en los equipos que componen la Red de Carga y Validacién del Sistema de
Transporte.

Mandato: Contrato que consta en formato digital u olégrafo, mediante el cual
un usuario autoriza al ORCEN a realizar cargos, generalmente recurrentes y
automaticos, a un medio de pago (tarjeta de crédito, por ejemplo), para comprar
cuotas de transporte.

Medio de Acceso: Es el Medio contenido, implantado o adosado a cualquier
soporte debidamente autorizado por el MTT que permite acceder a los Servicios
de Transporte del Sistema y pagar la tarifa correspondiente. El medio de acceso
podra encontrarse en un soporte fisico (Tarjeta bip! o equivalente) o virtual (tipo
ABT).

Medio de Pago: Instrumentos tales como billetes, monedas, Tarjetas de crédito,
débito, cuentas bancarias y no bancarias de prepago y otros que permiten al
Usuario adquirir Cuotas de Transporte o Productos Comerciales.

Medio sin Contacto: Elemento tecnoldgico conformado por el hardware y/o
software, definido por el emisor del Medio de Acceso y autorizado por el MTT, que
incorporado en ur soporte, actia como Medio de Acceso al Sistema de Transporte
u otros usos que el Ministerio defina.

Metro: Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A., o quien lo suceda o
reemplace en sus funciones.

MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, representado por su
Ministro/a o Subsecretario/a de Transportes.

Moédulo de Seguridad de Hardware (HSM): Médulo que administra la
seguridad del sistema central de recaudo.

NDA (Non-Disclosure Agreement), Acuerdo de Confidencialidad o
Acuerdo de No Diy que tiene como objeto
obligar a una o an confidencialidad cierta
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Fecha: 09/06/2022

JORGE ANDRES BERMUDEZ SOTO

Contralor General de la Republica




informacion, que se considera confidencial, restringiendo asi su uso o difusién
publicas.

On-Demand: Corresponde a una solicitud de carga directa, “"por demanda”, a
requerimiento del usuario.

Operador de Servicios Tecnolégicos u Operador Tecnolégico: Prestador de
servicios tecnolégicos tales como la provisién, mantencion, servicio técnico,
soporte, reposicion del equipamiento necesario para la carga del medio de
acceso, validacion y registros de viajes, los servicios necesarios para la correcta
operacion, entre otros, de los servicios prestados por los demés proveedores de
servicios del Sistema. Estos servicios consideraran, ademas, el posicionamiento
de buses, responsable de la captura, procesamiento y distribucién de la
informacion generada por los servicios de transporte a los distintos actores del
Sistema y la explotacion de los Sistemas Centrales compuestos por el Clearing,
Switch y HSA, tanto en el flujo de informacién, como en el procesamiento de los
registros transaccionales del Medio de Acceso.

Periodo facturado: Corresponde a cada uno de los meses calendario durante
los cuales tendra lugar la prestacion de los servicios objeto del presente contrato.
El periodo facturado se extendera, por ende, desde el dia primero hasta el dltimo
dia del mes calendario respectivo, salvo el caso de término anticipado, en que se
extendera desde el primer dia del mes hasta el ditimo dia del mes respectivo en
que haya tenido lugar la prestacion.

Point-of-Sale o Punto de Venta (POS): Cargador autorizado dispuesto en los
Puntos de Comercializacion, que permite a los Usuarios la carga de Cuotas de
Transporte o Productos Comerciales en el Medio de Acceso.

Proveedores de Servicios Complementarios: Son aquellas entidades o
quienes legalmente las sucedan, que han suscrito contratos con el MTT, para la
prestacion de servicios que no sean la prestacién de servicios de transporte, tales
como los Servicios de Administracion Financiera de los Recursos del Sistema,
Servicios Tecnolégicos, de Emision y Post-Venta del Medio de Acceso y Provision
de Red de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso, Servicios de Recaudo
Electrénico, Servicios de Informacion y Atenciéon de Usuarios, Suministro de
Buses y demas servicios que el MTT contrate o disponga de conformidad a la
normativa vigente.

Red de Comercializacion y Carga: Entidades que han dispuesto un conjunto
de cargadores que permiten realizar las operaciones de carga y comercializacion
de los Medios de acceso. No incluye los equipos del Sistema de Validacién.
Registro Asegurado de Carga Remota (#RA): Registro de Cuotas de
Transporte cargadas en forma remota, antes de su Activacidn.

Reglas de Acceso: Parametros y variables que debe evaluar el validador para
determinar el derecho a acceder a los Servicios de Transporte del Sistema bajo
tarifas definidas y autorizadas de conformidad a lo establecido en los articulos 14
y 15 de la Ley N° 20.378.

Saldo de Cuotas de Transporte: Cantidad de Cuotas de Transporte registrada
en los Medios de Acceso, fisicos o virtuales (ABT), o en un Registro Asegurado de
Carga Remota.

Saldo del Medio de Acceso: Cantidad de Cuotas de Transporte registradas en
un determinado Medio de Acceso, que se encuentran disponibles para ser
utilizadas en los Servicios de Transporte del Sistema.

Servicios Complementarios (SSCC): Servicios considerados necesarios para
el funcionamiento del Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago, y
que no consisten en prestacion de servicios de transporte, tales como
Administracion Financiera de los Recursos del Sistema, Servicios Tecnoldgicos,
de Emision y Post-Venta del Medio de Acceso fisico y virtual y Provisién de Red
de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso fisico y virtual, Servicios de
Recaudo Electrénico, Servicios de Informacidn y Atencién de Usuarios, Apoyo a
la Explotacion de Flotas y Suministro de Buses para el Sistema de Transporte
Publico Metropolitano.

Servicio de Validacion: Son todos los recursos, equipos, aplicativos, licencias,
sistema gestor de base de datos, infraestructura, estructura organizacional,
procesos y procedimientos relacionados que permiten aplicar las Reglas de
Negocio definidas por el Ministerio para efectos de cobro de la tarifa al Usuario
para el acceso a los Servicios de Transporte, disponiendo de las transacciones
que producto de lo anterior se registren en el Sistema Central.

Sistema Central: ~raniunta—de-equipos—y—-apticaciones—(Clearing, Switch, HSA,
entre otros), de r idaqidebdpresador Tecnoldgico, en los cuales se
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registran y procesan las transacciones de validacién y carga, se distribuyen las
transacciones del Sistema entre los distintos Proveedores de Servicios de
Transporte y se administra la integridad y seguridad de los flujos de datos, entre
otros.

- Sistema de Acceso Electrénico: Conjunto de equipos, comunicaciones,
aplicaciones y procedimientos que permiten el acceso electrénico y el pago de la
tarifa de transporte por parte de los usuarios a través del Medio de Acceso y su
control. A su vez, considera el equipamiento, comunicaciones, aplicaciones y
procedimientos para la descarga de transacciones y para su envio al Sistema
Central para su procesamiento, entre otros.

- Sistema de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso: Conjunto de
procesos, reglas de negocio, sistemas, comunicaciones y equipos —incluyendo
servidores y cargadores— cuya funcién es administrar, comercializar y cargar el
Medio de Acceso.

- Sistema de Transporte Publico o “Sistema”: Conjunto de concesionarios de
uso de vias para la prestacion de servicios de Transporte Publico urbano
remunerado de pasajeros mediante buses de la ciudad de Santiago, Prestadores
de Servicios que fueron autorizados para tales efectos por el Ministerio mediante
acto administrativo, Proveedores de Servicios Complementarios, y quienes
legalmente les sucedan en dichas funciones, asi como cualquier otro Proveedor
de Servicios de Transporte que se integre a través del Medio de Acceso. Ademas,
se considerara en esta definicion a la Administracion Financiera de los Recursos
que efectua el AFT o quien legalmente le suceda.

- Sistema de Validacién: Conjunto de procesos, reglas de negocio, sistemas,
comunicaciones y equipos - incluyendo servidores y validadores- cuya principal
funcién es descontar Cuotas de Transporte del Medio de Acceso, de conformidad
a la tarifa que corresponda, segun lo establecido en la ley y en las resoluciones
tarifarias aplicables emitidas por el MTT.

- Usuario o Pasajero: Persona natural que accede a los Servicios de Transporte
Publico del Sistema mediante el pago de la tarifa correspondiente, utilizando un
Medio de Acceso valido.

- Validacién: Es el acto de un Usuario de acercar el Medio de Acceso al Validador
permitiendo, entre otras cosas, descontar Cuotas de Transporte contabilizadas
en un Medio de Acceso.

- Validador: Equipo dispuesto en los puntos de control de ingreso a los Servicios
de Transporte, cuya principal funcion es aplicar las Reglas de Acceso y descontar
Cuotas de Transporte desde un Medio de Acceso, sin perjuicio de su capacidad
de desarrollar otras funciones.

TERCERO. Normativa aplicable:

Los Servicios que debera proveer el ORCEN, con arreglo al presente instrumento, tienen
por finalidad facilitar y colaborar en la satisfaccién del interés publico comprometido en
el adecuado funcionamiento del Sistema de Transporte Publico Metropolitano o de
aquellas zonas a las que se extienda en conformidad a la ley y, especificamente, la
obtencién de un servicio de calidad, eficiente y seguro que permita utilizar el Medio de
Acceso. Por ello, el presente Contrato se sujeta a las normas, principios y procedimientos
previstos en la normativa vigente, particularmente a lo dispuesto en las leyes N°18. 772,
N°18.059, N°18.696, N°20.378, N°20.382, N°20.504, N°20.950 y N°19.880, en
conjunto con los Decretos con Fuerza de Ley N° 343, de 1953, y N° 279, de 1960, todos
del Ministerio de Hacienda, los reglamentos dictados conforme a dichos preceptos, la
normativa de medios de pago dictada por el Banco Central de Chile ( "BCCh”) vy la
Comisién para el Mercado Financiero ("CMF”) y las circulares futuras gue emita la CMF
y el Banco Central de Chile.

Al ORCEN le seran aplicables las disposiciones legales vigentes y las que se dicten en el
futuro en relacion con las condiciones de operacién de los Servicios Complementarios.
En particular le seran aplicables, las relativas a la Emisién y distribucién del Medio de
Acceso al Sistema de Transporte Publico, a la Provisién de la Red de Comercializacién y
Carga del Medio de Acceso y a su Postventa, y a la Emisién y Operacién de Medios de
Pago, en aquello que incida en la operacién y provision de los servicios objeto del
presente Contrato.

CUARTO. Objeto: TOMADO DE RAZON
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Por el presente Contrato, el MTT faculta al ORCEN a que preste, a los usuarios del
Sistema de Transporte Publico, un servicio de Emision de medio de acceso virtual,
Emision y Comercializacion de cuotas de transporte, Carga del medio de acceso y
Postventa, por la via de herramientas tecnoldgicas, tales como sitios web, servicios web,
APIs, Apps y Contact Centers. La referida carga podra ser realizada por los usuarios, en
forma directa (cada vez que lo requieran) o automatica y, en este ultimo caso, el usuario
deberd haber suscrito un mandato para descontar desde algin medio de pago. Este
servicio puede incluir otras herramientas o dispositivos para realizar la activacion de
dicha carga si correspondiera.

Para la materializacion del objeto descrito, el ORCEN debera integrarse con los
Prestadores de Servicios Tecnoldgicos del Sistema y con Prestadores de Medios de Pago
(Adquirentes o Emisores directamente), todo ello para garantizar el pago de las cuotas
de transporte que los Usuarios del Sistema carguen en los Medios de Acceso. No
obstante, el ORCEN sera el responsable por la prestacion de los servicios, debiendo
asegurar ante el MTT la continuidad del mismo y el pago de las cuotas de Transporte.

QUINTO. Obligaciones:

I.- Obligaciones del ORCEN:
El ORCEN se obliga con el MTT a:

1) Implementar las plataformas tecnoldgicas, administrativas y financieras para
ofrecer a los usuarios los siguientes productos o servicios:

1-a) ALT (Automatic Level Ticketing). Servicio de Recarga Automatica. Este servicio
consiste en ofrecer la posibilidad de fijar un saldo minimo a mantener en el Medio de
Acceso por parte del usuario, el cual debera ser repuesto automaticamente, por parte
del ORCEN, cada vez que el saldo diario caiga bajo este nivel. Para ello los usuarios
deberan mandatar al ORCEN la reposicion y registrar para ello algun Medio de Pago
valido establecido (Tarjeta de crédito, Tarjeta de débito, Cuenta bancaria, Cuenta de
prepago, etc.). Al implementar este producto el ORCEN debera:

1.a.1) Desarrollar y mantener una plataforma tecnoldgica (a lo menos un sitio web y
ademas opcionalmente una App), que permita al usuario inscribirse o enrolarse y firmar
un mandato electrénico, informando entre otros datos: N° de tarjeta bip!, saldo diario
qgue deba mantenerse (saldo objetivo) y el Medio de Pago.

1.a.2) Enviar los datos anteriores al Proveedor de Servicios Tecnoldgicos, exceptuando
datos del medio de pago e indicando la identificacion del ORCEN.

1.a.3) Consultar y recibir diariamente, del Proveedor de Servicios Tecnoldgicos, la
informacién con los registros de todos los usuarios enrolados (N° de tarjeta fisica o
virtual) y los saldos en sus tarjetas con los que terminaron el dia anterior.

1.a.4) Recibida la informacion (némina) anterior, realizar un proceso con el objeto de
reponer el saldo para cada registro, esto es, agregar las Cuotas de Transporte,
correspondiente a la diferencia entre el saldo objetivo y el saldo informado en la ndmina
anterior, con cargo al Medio de Pago establecido por el usuario. El resultado de este
proceso sera una némina con saldos repuestos y/o saldos que no se pudieron reponer
(ej: cuya causa sea una tarjeta de crédito bloqueada). La némina resultante debera ser
enviada al Proveedor de Servicios Tecnoldgicos, debiendo en el acto generarse los
registros asegurados con las cuotas de transporte respectivas. Este proceso requerira la
contratacion e integracion con algun proveedor de Medio de Pago (Adquirente o Emisor
directo).

1.a.5) Ejecutar estos dos ultimos procesos durante la madrugada de cada dia, en horario
establecido por el MTT e informado mediante Oficio.

1.a.6) Con esta némina, el Proveedor de Servicios Tecnoldgicos reflejara las compras de
cuotas de transporte respectivas y elaborara Listas Blancas que debera distribuir a todos
los validadores del Sistema (de Buses, Metro y Tren Alameda-Nos), de tal forma que un
usuario que haya suscrito un mandato de este tipo podra abordar su modo de transporte.
Con ello, al acercar la tarjeta bip! al validador, éste le actualizarad y activara el nuevo
saldo y luego le rebajara la tarifa del viaje que corresponda

1.a.7) Desarrollar alguna perraminrnta—que-permita—a-su-area—de Postventa informar a
los usuarios y acceder a A\IStéeloBraveeder de Servicigs Tecnoldgicos, con el
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objeto de obtener informacion sobre el resultado de la distribucién en los validadores y
la efectividad de la carga y descarga.

1-b) ABT (Account Based Ticketing). Billetaje Basado en Cuentas. Este servicio
permitira a los usuarios crear una Cuenta de Transporte (tarjeta virtual) en la nube, a la
cual es posible cargarle cuotas de transporte, de forma directa o automética, en ambos
casos a través de un Medio de Pago valido establecido. Al implementar este producto el
ORCEN debera:

1.b.1) Desarrollar y mantener una plataforma tecnoldégica (a lo menos un sitio web y
ademas opcionalmente una App), que permita al usuario crear una Cuenta de
Transporte, enrolandose (registrdndose directamente usando herramientas tipo Clave
Unica). El enrolamiento podré incluir ademas otros datos como teléfono e incluso
opcionalmente suscribir un mandato electrénico que le permita al usuario realizar cargos
automaticos a un Medio de Pago.

1.b.2) Permitir a los usuarios, en la plataforma anteriormente descrita, conectarse en
forma autenticada y realizar la carga de cuotas de transporte, ingresando el monto que
desea cargar en la Cuenta de Transporte.

1.b.3) Desarrollar un médulo de pago, mediante la integracién e interoperacién con un
proveedor de medios de pago (Adquirente o Emisor directo), controlando Ia
comunicacion completa.

1.b.4) Comprar las cuotas de transporte cargadas al Medio de Pago indicado por el
usuario, con el objeto incrementar el saldo de su Cuenta de Transporte en dicho monto.

1.b.5) De tal forma, un usuario que tenga una Cuenta de Transporte valida, con saldo
suficiente y un teléfono mdvil enrolado con la App Oficial (App RED) o con una App
habilitada por e/ ORCEN o por un tercero autorizado por el MTT, podré solicitar/generar
cédigo C2D (tipo QR) para viajar. El cédigo C2D obtenido/generado en el mévil serd
presentado por el usuario para ser leido al validador.

1.b.6) El desarrollo de una App no sera obligatorio para el ORCEN, no obstante, en caso
de desarrollarla, requerird integrarse con el Proveedor de Servicios Tecnoldégicos a través
de las APIs y componentes dispuestos para ello, y deberd cumplir con la toda la
normativa e instrucciones que el MTT establezca al respecto.

1.b.7) Desarrollar alguna herramienta que permita a su drea de Postventa informar a
los usuarios y acceder a los sistemas del Proveedor de Servicios Tecnolégicos, con el
objeto de obtener informacién sobre la efectividad de la carga en la cuenta ABT, como
asimismo de la creacion de dichas cuentas.

1-c) #RA (Registro Asegurado). Este servicio consiste en permitir a los usuarios
adquirir cuotas de transporte para su posterior activacion en el medio de acceso,
generalmente fisico, de manera directa usando un Medio de Pago vélido establecido. Al
implementar este servicio el ORCEN debera:

1.c.1) Desarrollar y mantener una plataforma tecnoldgica (al menos un sitio web y
ademas opcionalmente una App), que permita al usuario ingresar los datos de: N° de
Tarjeta bip!, monto a cargar, correo electrénico (e-mail) y Medio de Pago. Esta misma
plataforma debera permitir opcionalmente suscribir un mandato electrénico, ingresando
y guardando datos de algin Medio de Pago, habilitando al usuario para realizar compras
de cuotas de transporte sin tener que digitar los datos del Medio de Pago cada vez que
se carga la tarjeta.

1.c.2) Desarrollar un mddulo de pago, mediante la integracién e interoperacién con el
proveedor de medios de pago (Adquirente o Emisor directo), controlando Ia
comunicacion completa con el servicio.

1.c.3) Incorporar en la plataforma un médulo que permita emitir/comprar las cuotas de
transporte, via el Proveedor de Servicios Tecnoldgicos, para crear un Registro Asegurado
(#RA) por el monto respectivo.

1.c.4) De esta forma el proveedor de servicios tecnolégicos reflejara la compra y creard
el #RA. El #RA estara en condiciones de ser activado en la tarjeta fisica respectiva, en
cualquier Tétem o teléfono con NFC donde se haya instalado la App Oficial o la App del
ORCEN si la hubiese desarrollado, incrementando con ello el saldo de su tarjeta.

1.c.5) En caso de que el ORCEN desarrolle la App, debera incluir en la plataforma un
mddulo que permita la activacion del #RA en la tarjeta respectiva, usando un teléfono
con NFC, interoperando y contratando si correspondiera, con los servicios centrales de
antenas de carga virtuales.

1.c.6) Desarrollar alguna herramicnta-gue ta-a-su-area-de-Postventa informar a los
usuarios y acceder a los s ; ! /ﬂﬁ,],ﬁgggggggf,@s de Servicios Tecnoldgicos, con el

Fecha: 09/06/2022
JORGE ANDRES BERMUDEZ SOTO
Contralor General de la Republica




objeto de obtener informacidon sobre la efectividad de la compra de #RA y la activacién
de la carga en las tarjetas.

2) Contratar con uno o mas proveedores de Medios de Pago, esto es, Adquirente
y/0 Emisor de Medios de Pagos autorizado por los organismos correspondientes,
los servicios de interoperacion y financieros, con el objeto de implementar los
productos o servicios mencionados en 1-a), 1-b) y 1-c).

3) Garantizar los fondos de las compras de Cuotas de Transporte emitidas por él y
comercializadas de acuerdo a los procesos que establezca el mismo.

Con el objeto de materializar dicha garantia, el ORCEN debera entregar un instrumento
de garantia, de los establecidos en el mercado, que asegure la liquidez de fondos en las
cuentas del Sistema administradas por el AFT y que correspondan a las cuotas de
transporte emitidas, para ser comercializadas en virtud del servicio objeto del presente
contrato. Dicha garantia serd extendida a favor del AFT, RUT N° 99.597.320-0,
nominativa y no endosable, pagadera a la vista e incondicionalmente por una suma
equivalente a $100.000.000 (cien millones de pesos) y con vigencia hasta 60 dias habiles
posteriores a la fecha de término del contrato. El documento debera expresar la siguiente
glosa: “"Garantia para la liquidez de fondos en las cuentas del AFT, en el contexto de la
ejecucion del servicio complementario de emisién del medio de acceso virtual, Emisién
y Comercializacién de cuotas de transporte, carga y postventa del medio de acceso al
transporte publico de pasajeros.”. Dicha garantia deberd ser entregada al AFT al menos
5 dias antes de la habilitacién del servicio.

Ajuste del monto de la garantia: Mensualmente, se evaluara si el monto de la garantia
vigente debe ser ajustado, para lo cual se realizara el siguiente calculo:

i) Dentro de los 10 primeros dias de cada mes, de oficio o a solicitud del
ORCEN, el MTT determinara el valor de la Garantia Ajustada, conforme
a la definicion contenida en la Cldusula segunda del presente
instrumento.

ii) Si la Garantia Ajustada es mayor en un 20%, respecto del valor total
de la garantia vigente, el ORCEN debera reemplazarla por un
instrumento que cumpla con los requisitos establecidos
precedentemente, por un monto equivalente a la Garantia Ajustada.

iii) Si la Garantia Ajustada es igual o inferior a un 80%, respecto del valor
total de la garantia vigente, el ORCEN podré reemplazarla, por un
instrumento que cumpla con los requisitos establecidos
precedentemente, por un monto equivalente a la Garantia Ajustada.

iv) La entrega de la nueva garantia debera efectuarse dentro de 10 dias
contados desde la fecha en que el Ministerio notifique al ORCEN el
valor de la Garantia Ajustada.

4) Transferir diariamente al AFT, o a la empresa o entidad que lo suceda o
reemplace en el Sistema, a la cuenta que ella establezca, a mas tardar al
mediodia, el total de los montos correspondiente a las cuotas de transporte
comercializadas a través de la plataforma desarrollada por el ORCEN, el que sera
informado por el AFT el dia habil anterior a la obligacién de transferencia, en base
a la liquidacion realizada por el Operador Tecnoldgico de la Red de Carga del
Sistema.

En caso de no realizarse la transferencia el dia indicado, sin mediar justificacién, el AFT
podré cobrar el instrumento de garantia el dia habil subsiguiente. De tal forma, en caso
de cobrarse la garantia esta debera ser repuesta por una nueva, a mas tardar el tercer
dia habil desde la fecha de cobro del instrumento anterior.

No obstante lo anterior, la no transferencia en la fecha establecida, en 3 (tres) o mas
oportunidades dentro de un mismo mes, por motivos atribuibles al ORCEN, sera
considerada una infraccién grave, pudiendo el Ministerio poner término anticipado al
Contrato.

5) Emitir mensualmente la factura respectiva correspondiente al pago que cada mes
le realice el AFT o g+ien ’ena.’mente fo reemp,ace, por-fos servicios prestados y
descritos en el pres§
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6) Implementar los servicios de Postventa de la Emisiéon y Carga del Medio de
Acceso, mediante plataformas tecnoldgicas y administrativas necesarias para
atender las solicitudes de los usuarios.

7) Comercializar las Cuotas de Transporte al precio establecido por el MTT, esto es,
$1 (un peso chileno) por cada cuota de transporte.

8) Prestar los servicios con los estandares de calidad, permanencia, continuidad y
seguridad establecidos en el presente contrato.

9) Cumplir con los principios que informan el presente contrato y con las normas
legales, reglamentarias y contractuales que regulan la prestacién de los servicios
complementarios de transporte.

10) Cumplir con los requerimientos operacionales solicitados por el MTT, con
respecto a la operacion, y mantener informado al Ministerio de toda circunstancia
material que afecte la prestacion normal de los servicios, tan pronto como ocurra.

11) Efectuar el control de la operacién de los servicios.

12) Presentar medidas o procedimientos que permitan mejorar y/o restablecer la
calidad de los servicios, cuando no se alcancen los niveles previstos en el presente
contrato, segun lo sefialado en su Anexo 1.

13) Desarrollar planes o protocolos de accidn destinados a velar por el cumplimiento
de los indicadores de calidad y prestacién de servicios.

I1.- Obligaciones del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones:

Por su parte, el MTT asume las siguientes obligaciones:

Instruir al AFT o al Operador Financiero que lo suceda o reemplace en el Sistema, el
pago mensual que le correspondiere al ORCEN.

Velar por el debido e integro pago al ORCEN por la prestacidn de los servicios materia
de este contrato.

Instruir a los Operadores Tecnoldgicos del Sistema que otorguen las facilidades al
ORCEN, para la integracion a sus sistemas, haciendo referencia a la condicién de
ORCEN obtenida con la suscripcion del presente contrato.

Velar por el correcto y oportuno desarrollo de los servicios objeto del presente
Contrato.

Poner a disposicién del ORCEN, previa solicitud de éste, la informacién que obre en
poder del Ministerio acerca del funcionamiento del Sistema o de la provisién de los
servicios por parte de otros Proveedores de Servicios del Sistema, y que pueda
razonablemente requerir ORCEN para el adecuado desarrollo de sus Servicios,
siempre que dicha informacidn sea susceptible de ser entregada de conformidad a la
normativa vigente.

Respecto de los servicios prestados por SONDA, INDRA, METRO y AFT o por quienes
los sucedan legalmente, que fueren necesarios para que el ORCEN dé cumplimiento
a las obligaciones que asume conforme al presente Contrato, el MTT deberd coordinar
y facilitar la colaboracion de dichas empresas.

Facultar al ORCEN, en forma no exclusiva, a Emitir el Medio de Acceso virtual y a
Emitir y Comercializar Cuotas de Transporte, conforme las reglas de negocio que se
definan.

SEXTO. Formas de prestacion de los servicios:

Los servicios que el ORCEN preste se deberdn materializar por las siguientes vias, las
que se consideraran obligaciones del mismo:

Sitio Web: EI ORCEN debera desarrollar un sitio web que permita a los usuarios ingresar

sus datos, emitir medios de
y comprar cuotas de transp

irtuales, verificar informacidn del medio de acceso
TOMADO DE RAZON
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El MTT definira una interfaz de usuario (IU) estdndar durante el proceso de
implementacion, de forma tal que este sitio o parte de él, pueda ser invocado o
contenido, por los sitios Web Oficiales y/o por la App Oficial del Medio de Acceso al
Sistema de Transporte Publico de Santiago.

Lo anterior sin perjuicio que el ORCEN desarrolle adicionalmente, si lo requiere, una
Interfaz de Usuario, distinta a la establecida en el parrafo anterior, para su sitio web
propio, corporativo o comercial, respetando las regulaciones al uso de la marca bip!.

App: El ORCEN podra desarrollar una App que permita a los usuarios ingresar sus datos,
emitir un medio de acceso virtual, verificar informacién del medio de acceso y comprar
cuotas de transporte. EI MTT deberd autorizar el funcionamiento de esta App.

Integracion: E/ ORCEN debera integrarse con los Operadores Tecnoldgicos del STPM y
con los Operadores o Emisores de Medios de Pago o Adquirentes, con el objeto de cargar
cuotas de transporte a los Medios de Acceso, en las modalidades ALT, ABT y #RA, antes
descritas.

Procesos: E/ ORCEN debera desarrollar, ejecutar y controlar la calidad de los procesos
para cargar los medios de acceso, en las modalidades ALT, ABT y #RA, transmitiendo e
informando sus resultados.

PostVenta de Carga: EI ORCEN debera disponibilizar una plataforma y protocolos para
registrar, resolver reclamos y consultas de los usuarios, sobre las cargas y operaciones
sobre los medios de acceso, debiendo reportar dicha informacién cada vez que el MTT
asi lo requiera.

SEPTIMO. Tipos de Medio de Acceso:

Respecto de la definicion de Medio de Acceso contenida en la cldusula Segunda, se
distinguen al menos los siguientes tipos:

1. Medio Fisico: Medio sin Contacto, generalmente en soporte Tarjeta, Pulsera o
Teléfono mévil con NFC (medio Tokenizado), en donde el saldo de cuotas de
transporte se almacena localmente en este medio en un monedero electrénico y se
incrementa (carga) o se reduce (validacién) conforme se opere con él. Este medio
requiere la Carga de cuotas de transporte, via compra directa o automaética, y luego
se activa dicha carga en el Medio, por la via de algun Tétem, teléfono con NFC o
Validador con lista blanca, dependiendo de su modalidad de implementacidn.

2. Medio ABT o Virtual: Medio de Acceso, generalmente para su uso en soporte teléfono
movil (smartphone), en donde el saldo de cuotas de transporte se almacena en la
nube, en una Cuenta de Transporte. La carga se realiza, en general, remotamente
y para la validacion el Medio de Acceso (teléfono) solicita/genera via App un cédigo
tipo QR, el que posteriormente es leido por el Validador.

OCTAVO. De las Garantias del Contrato:

8.1 Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato

8.1.1 Caracteristicas de la Garantia

Con el objeto de caucionar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
referidas a la prestacion de los Servicios, el ORCEN, previa conformidad del Ministerio
debera entregar con anterioridad a la entrada en vigencia del presente Contrato, una
boleta bancaria o una pdliza de seguro a favor de la Subsecretaria de Transportes, RUT
61.212.000-5, por un monto de trescientas Unidades de Fomento (UF 300). La glosa de
dicha garantia sera: “"Para garantizar el fiel cumplimiento del Contrato de Prestacion de
Servicios Complementarios de Emision del Medio de Acceso Virtual, Emisién y
Comercializaciéon de Cuotas de Transporte, Carga y Postventa del Medio de Acceso al
Transporte Publico de Pasajeros”. Si la garantia consistiere en una boleta bancaria, ésta
debera ser emitida en Sants cle—~hjfe, por-un-banco conrsucarsal en Chile, y emitirse
de forma nominativa, no le,oviksevecablde, pagadera la la vista y al sdlo
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requerimiento de la Subsecretaria de Transportes. Si la garantia consistiere en una pdliza
de seguro, ésta debera ser de ejecucion inmediata, sin liquidador, ni clausula de
arbitraje, emitida por una compafiia aseguradora inscrita en la Comision para el Mercado
Financiero de Chile. El ORCEN debera acreditar haber pagado la totalidad de la prima
correspondiente al periodo de vigencia de la pdliza respectiva.

En ningudn caso podrd quedar sometido el cobro de la garantia a la ratificacion de un
banco extranjero, mandante o tomador beneficiario, lo que debera ser declarado por el
banco o entidad emisora expresamente en el correspondiente instrumento.

La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios
Complementarios de Emision del Medio de Acceso Virtual, Emision y Comercializacion de
Cuotas de Transporte, Carga y Postventa del Medio de Acceso, deberd cubrir todo el
periodo de vigencia del Contrato y hasta los 12 meses posteriores a su fecha de término.
Sin perjuicio de lo anterior, las partes convienen en que su vigencia minima podra sera
de 12 meses a partir de la fecha de entrada en vigencia del Contrato, lo que implicara
necesariamente la obligacion del ORCEN de renovarla sucesivamente, en cada ocasion,
por un periodo minimo de 12 meses.

8.1.2 Renovacién de la Garantia

8.1.2.1 Por Vencimiento

La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato debera ser renovada a lo menos
anualmente y entregada al Ministerio con al menos 15 dias de anticipacion al respectivo
vencimiento por las mismas cantidades, exigencias e idénticos términos, sefialados en
el punto 8.1.1.

En caso de no renovacion de la garantia en la oportunidad que corresponde, el Ministerio
podra cobrar, sin necesidad de declaracién judicial alguna, la garantia que obre en su
poder.

La Garantia de Fiel Cumplimiento para el dltimo afio de vigencia del Contrato de
Prestacion de Servicios Complementarios de Emision del Medio de Acceso Virtual,
Emisién y Comercializacion de Cuotas de Transporte, Carga y Postventa del Medio de
Acceso al Transporte Publico de Pasajeros, debera considerar una vigencia adicional de
al menos 12 meses, tal como se indica en la clausula 8.1.1.

8.1.2.2 Por Cobro

En caso de cobro o ejecucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento, el ORCEN debera
entregar al Ministerio, dentro de los 5 dias habiles siguientes, una nueva garantia (boleta
bancaria o péliza de seguro) por el mismo monto y términos que las anteriores con el
fin de que el Contrato se mantenga garantizado permanentemente.

La no renovacién de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, dentro del plazo
establecido en el parrafo precedente, dara derecho al Ministerio a caducar el presente
instrumento.

8.1.3 Ejecucién de la Garantia

Todo incumplimiento del presente Contrato que no tenga asociada una sancién especial
facultara al Ministerio al cobro inmediato del instrumento de garantia que obre en poder
del Ministerio, sin perjuicio de la declaracion de caducidad del Contrato, segun lo previsto
en el Anexo 1. El no cumplimiento integro y oportuno de la obligacion de reemplazo o
renovacion de la Garantia de Fiel Cumplimiento, segun corresponda, constituird un
incumplimiento del presepte_antrato—que—no—tiene—asignada-una sancion especial,
permitiéndole al Ministerio aksobroivnedjato de los instrumentos de garantia
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que obren en su poder, asi como la declaracion de caducidad del Contrato, segin lo
previsto en el Anexo 1 del mismo.

Asimismo, la Garantia de Fiel Cumplimiento podrd hacerse efectiva en caso de que el
ORCEN no pague las multas ejecutoriadas de conformidad al Contrato, cuando se hubiere
dispuesto la caducidad del Contrato y/o en los demds casos establecidos en el Contrato
y su Anexo 1.

La Garantia de Fiel Cumplimiento destinada a caucionar el cumplimiento de las
obligaciones previstas en el Contrato debera pagarse con el sélo mérito de un certificado
que al efecto otorgue el Subsecretario de Transportes, en el sentido de que el ORCEN se
ha puesto en situacion de hacerla efectiva, y su cobro o ejecucién se realizaré de manera
proporcional a la entidad o gravedad del incumplimiento, lo que debera sefialarse en
dicho documento.

Dado que la presente garantia no constituye una avaluacion anticipada de los perjuicios
que sufra el Estado como consecuencia del incumplimiento del Contrato por parte del
ORCEN, su cobro no obsta al ejercicio de las acciones contempladas en el ordenamiento
juridico, para exigir el pago de mayores perjuicios.

Las disposiciones anteriores se aplicaran sin perjuicio de cualquier otra accién o sancién
qgue corresponda en caso de incumplimiento o falta al presente contrato.

En mérito de ello, ejecutado que fuere el cobro de la garantia, dichos fondos no
ingresaran a las Cuentas Bancarias del Sistema.

8.2 _Garantia de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales y de
Sequridad Social

Cuando la Direccidn del Trabajo, las Instituciones Previsionales, los Tribunales de Justicia
u otro organismo competente determine, mediante el respectivo documento, que existe
incumplimiento de las obligaciones laborales, previsionales y de salud, que correspondan
al ORCEN por aplicacion de lo pactado en los respectivos contratos individuales de
trabajo celebrados con sus trabajadores, el Ministerio podra ejecutar la garantia regulada
a continuacioén.

8.2.1. Caracteristicas de la Garantia

Con el objeto de caucionar el cumplimiento de las obligaciones laborales, previsionales
y de salud que corresponden al ORCEN respecto de sus trabajadores y prestadores de
servicios, y previa conformidad del Ministerio, éste debera entregar con anterioridad a
la entrada en vigencia del presente Contrato, una boleta bancaria o péliza de seguro, a
favor de la Subsecretaria de Transportes, RUT 61.212.000-5, por un monto de cien
Unidades de Fomento (UF 100). La glosa de dicha garantia sera: “Para Garantizar el
Cumplimiento de las Obligaciones Laborales y de Seguridad Social derivadas del Contrato
de Prestacion de los Servicios Complementarios de Emision del Medio de Acceso Virtual,
Emisién y Comercializacion de Cuotas de Transporte, Carga y Postventa del Medio de
Acceso al Transporte Publico de Pasajeros.” Si la garantia consistiere en una boleta
bancaria, ésta deberd ser emitida en Santiago de Chile, por un banco con sucursal en
Chile, y emitirse de forma nominativa, no endosable, irrevocable, pagadera a la vista y
al sélo requerimiento de la Subsecretaria de Transportes. Si la garantia consistiere en
una pdliza de seguro, ésta debera ser de ejecucion inmediata, sin liquidador, ni cldusula
de arbitraje, emitida por una compafiia aseguradora inscrita en la Comisién para el
Mercado Financiero de Chile. El ORCEN debera acreditar haber pagado la totalidad de la
prima correspondiente al periodo de vigencia de la péliza respectiva.

En ningln caso podré quedar sometido el cobro de la garantia a la ratificacién de un
banco extranjero, mandante o tomador beneficiario, lo que deberd ser declarado por el
banco o entidad emisora expresamente en el correspondiente instrumento.

La Garantia de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales y de Seguridad Social,
debera cubrir todo el periodo de vigencia del Contrato y hasta los 12 meses posteriores
a su fecha de término. Sin perjuicio de lo anterior, las partes convienen en que su
vigencia minima podra ser de 12 meses, a partir de la fecha de entrada en vigencia del
Contrato, lo que implicar? iamente—ta—obligacién—derq ORCEN de renovarla
sucesivamente, en cada o¢ \ 4B\RBEegRamBNIMO de 12 meses.
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8.2.2. Renovacion de la Garantia

8.2.2.1 Por Vencimiento

La Garantia de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales, y de Seguridad Social
debera ser renovada a lo menos anualmente y entregada al Ministerio con a lo menos
30 dias de anticipacién al respectivo vencimiento por las mismas cantidades, exigencias
e idénticos términos, sefialados en el punto 8.2.1 de la presente clausula.

En caso de no renovacién de la garantia en la oportunidad prevista, el Ministerio podra
cobrar, sin necesidad de declaracién alguna, la garantia otorgada en virtud de la cldusula
8.1 que obre en su poder.

La Garantia de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales y de Seguridad Social para
el dltimo afio de vigencia del Contrato de Prestacién de Servicios Complementarios de
Emision del Medio de Acceso Virtual, Emisién y Comercializacién de Cuotas de
Transporte, Carga y Postventa del Medio de Acceso al Transporte Plblico de Pasajeros,
debera considerar una vigencia adicional de al menos 12 meses, tal como se indica en
la clausula 8.2.1.

8.2.2.2 Por Cobro

En caso de cobro de la Garantia de Cumplimiento de Obligaciones Laborales, y de
Seguridad Social, el ORCEN debera entregar al Ministerio, dentro de los 5 dias siguientes,
una nueva garantia por el mismo monto y términos que reconstituya la anterior.

8.2.2.3 Ejecucion de la Garantia

El incumplimiento de la obligacién de reemplazo o renovacién de la Garantia de
Cumplimiento de Obligaciones Laborales y de Seguridad Social, segun corresponda,
constituira un incumplimiento del presente Contrato y, en consecuencia, podra dar lugar
al cobro inmediato de la garantia referida en la cldusula 8.1 que obre en poder del
Ministerio, asi como a la caducidad del Contrato, segun lo previsto en el Anexo 1 del
mismo.

Asimismo, en caso de verificarse un incumplimiento de las obligaciones laborales,
previsionales o de salud que corresponde al ORCEN, segun lo determine la Direccién del
Trabajo, instituciones previsionales o los Tribunales de Justicia competentes mediante la
correspondiente multa o sentencia judicial ejecutoriada, previo a la ejecucién de la
garantia, el Ministerio requeriré al ORCEN el pago de la prestacién laboral, previsional o
de salud impaga, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su notificacidn.
Transcurrido dicho plazo sin que éste haya acreditado el pago antes referido, el Ministerio
podra ejecutar el cobro de la Garantia de Cumplimiento de Obligaciones Laborales,
Previsionales y de Salud.

La Garantia destinada a caucionar el cumplimiento de las Obligaciones Laborales, y de
Seguridad Social que corresponden al ORCEN respecto de sus trabajadores debera
pagarse con el sélo mérito de un certificado que al efecto otorgue el Subsecretario de
Transportes, en el sentido de que el ORCEN se ha puesto en situacién de hacerla efectiva,
lo que debera sefialarse en dicho documento.

NOVENO. Vigencia:

El presente Contrato comenzaré a regir desde que se encuentre totalmente tramitado el
acto administrativo que apruebe el presente instrumento, y por el plazo de 2 anos,
periodo tras el cual se renovard automatica y sucesivamente por periodos de 1 afo, a
menos que cualquiera de las Partes decida ponerle término anticipado, de acuerdo a lo
establecido en la clausula 10.1.6

TOMADO DE RAZON
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DECIMO. Del Término Anticipado del Contrato y de las Modificaciones
Unilaterales:

10.1 EI presente contrato terminard de manera ordinaria o podré terminar de manera
anticipada, segun corresponda, por cualquiera de las siguientes causales:

10.1.1 Mutuo Acuerdo: En caso de término del contrato de comdn acuerdo, siempre que
no exista una causal de caducidad, el ORCEN estard obligado a mantener la prestacion
del servicio por un periodo no inferior a seis (6) meses desde la fecha en qgue la resolucion
que le ponga término esté totalmente tramitada, o por el lapso menor que determine el
Ministerio en caso de tener asegurada la continuidad de los servicios. En todo caso, el
acuerdo suscrito deberd hacer referencia expresa a la situacién laboral y a las
obligaciones de seguridad social de los trabajadores, devengadas hasta el ultimo dia del
mes anterior al acuerdo. No podra haber término de mutuo acuerdo sino hasta que estén
pagadas las cotizaciones previsionales.

10.1.2 Caducidad: Determinada por el Ministerio de conformidad con lo dispuesto en la
Clausula 6 del Anexo 1 del presente contrato.

10.1.3 Tener el ORCEN la calidad de deudor en un procedimiento concursal de la Ley
N©20.720.

10.1.4 Incumplimiento grave y reiterado del ORCEN de las normas laborales y de
seguridad social con sus trabajadores: Para estos efectos se entenderdn como
vulneraciones de este tipo: i) Los atrasos u omisiones en el pago de remuneraciones que
excedan de tres (3) periodos mensuales, segtn lo determine la Direccién del Trabajo o
los Tribunales de Justicia competentes mediante la correspondiente multa o sentencia
judicial ejecutoriada; ii) Los atrasos u omisiones en el pago de cotizaciones previsionales
o de salud que excedan de tres (3) periodos mensuales, segin lo determine la Direccién
del Trabajo o los Tribunales de Justicia competentes mediante |a correspondiente multa
0 sentencia judicial ejecutoriada; iii) La existencia de cinco (5) o mds sentencias
Judiciales condenatorias ejecutoriadas, en total en un afo calendario, respecto de
cualquiera de las siguientes materias: a) por infracciones a los derechos fundamentales
del trabajador, b) por infracciones a las normas sobre Jornada de trabajo,
remuneraciones, cotizaciones y/o feriados, c) por vulneraciones a las normas sobre
proteccion a la maternidad, y d) por précticas antisindicales o infracciones a las normas
sobre libertad sindical.

Para efectos de lo dispuesto en este numeral se considerarén sélo aquellos juicios y
procedimientos iniciados a raiz de hechos o conductas ocurridas desde la entrada en
vigencia del presente contrato.

10.1.5 Ejecucién, por parte del MTT, de la garantia de fiel cumplimiento del Contrato y
no renovacion de las garantias asociadas al mismo.

10.1.6 Término unilateral: Cualquiera de las Partes podrd ponerle término anticipado al
Contrato, lo que podran efectuar de manera unilateral y sin expresion de causa,
bastando para ello, en el caso del ORCEN, dar un aviso con 6 meses de anticipacion al
término del periodo original o de cualquiera de sus prérrogas; o en cualquier momento
en caso del Ministerio. En caso de que el ORCEN decida unilateralmente poner término
anticipado al Contrato, estara obligado a mantener la prestacién de los servicios por un
periodo no inferior a (6) seis meses desde la fecha en que la resolucién que le ponga
término esté totalmente tramitada o por el lapso menor que determine el Ministerio en
caso de tener asegurada la continuidad de los servicios. Asimismo, deberd hacer en su
notificacion referencia expresa a la situacién laboral y a las obligaciones de seguridad
social de los trabajadores, devengadas hasta el Ultimo dia del mes anterior a la
notificacion de término unilateral. No podrd haber término unilateral si no hasta que
estén pagadas las cotizaciones previsionales.

10.2 Continuidad de los Servicios en caso de Término Anticipado del Contrato:

En caso de verificarse el términaanticipado-del-presente-contrato- salvo que el término
se hubiese producido en vi A\ 'STeRWSa e eatiablecidas en |as cldusulas 10.1.1 o
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10.1.6 - el ORCEN estara obligado a prestar los servicios objeto del presente contrato,
en los términos y durante el lapso prudencial que sefiale el Ministerio, contados desde
la fecha en que quede firme el acto administrativo que dispone el término anticipado. Se
requerira la aceptacion del ORCEN si este plazo excediere los seis (6) meses. Durante
este periodo el ORCEN tendrd derecho a percibir los ingresos que correspondan por la
prestacion de los servicios, en los términos y condiciones establecidos en la cldusula
siguiente. '

10.3 De las Modificaciones Unilaterales al Contrato:

Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados anteriores de la presente cldusula, el
Ministerio se encontrara facultado para Instruir modificaciones unilaterales al contrato,
a efectos de garantizar la continuidad, seguridad y eficiencia de los servicios, o por otras
razones de interés publico debidamente fundadas. El Ministerio podré modificar
unilateralmente el contrato en los siguientes casos: (i) Cuando, por asi exigirlo el interés
publico, se requiera implementar adecuaciones en la prestacién de los servicios que
permitan satisfacer necesidades contingentes y de interés general de los usuarios del
Sistema, como por ejemplo cuando se incorporen otros modos de transporte,
Operadores de Transporte o prestadores de servicios complementarios que conlleven la
necesidad de incorporar ajustes a los servicios objeto del presente contrato; (ii) Cuando
se verifiquen hechos o circunstancias en la administracién del contrato o en la prestacién
de los servicios que impliquen un riesgo o afectacion para su continuidad o la sequridad
de los usuarios, y en tanto la medida a adoptar resulte idénea y proporcionada para
resguardar los derechos de los usuarios del Sistema; (iii) Cuando exista un
incumplimiento grave y reiterado de las normas laborales y de seguridad social por parte
del ORCEN. Ello, siempre y cuando la modificacién a efectuar se requiera para subsanar
el o los incumplimientos, y resguardar los derechos de los trabajadores y; (iv) Cuando,
a juicio de la autoridad competente, el ORCEN no disponga de condiciones de seguridad
e higiene que, en atencién a la naturaleza de las actividades desempefadas, sean
necesarias para el correcto desempefio de sus trabajadores, y haya sido, producto de
dicha circunstancia, sancionado en cinco (5) o mds oportunidades, dentro de un afio
calendario, mediante sentencia firme o ejecutoriada. La modificacién a efectuar serd
procedente siempre y cuando sea necesaria para cumplir con las condiciones de
seguridad e higiene que haya establecido la autoridad competente de conformidad con
la ley, previo informe de ésta.

Las modificaciones unilaterales que se establezcan deberén ser cumplidas por el ORCEN
en los plazos establecidos por el Ministerio, y no podran alterar la naturaleza de las
prestaciones del contrato, esto es, que se trate de servicios complementarios de Emision
del Medio de Acceso Virtual, Emisién y Comercializacién de Cuotas de Transporte, Carga
y Postventa del Medio de Acceso al Transporte Publico de Pasajeros.

DECIMO PRIMERO. Pago al ORCEN:
11.1 Determinacion del pago:

El Sistema, via AFT o el Operador Financiero que lo reemplace, pagaré mensualmente al
ORCEN por sus servicios, el producto del Monto Recaudado (Recaudo) por éste en el
periodo anterior, multiplicado por la Tasa respectiva.

El Recaudo correspondera al total de cuotas de transporte compradas por los usuarios,
a través de la plataforma desarrollada por el ORCEN, en tanto la Tasa serd aquella que
se determine por Resolucién del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. En todo
caso, la Tasa que fije el Ministerio sera de alcance general y aplicable a todos los
contratos de ORCEN vigentes en el Sistema.

Por su parte, se deduciran de los ingresos mensuales los eventuales descuentos que
pudiesen corresponder por el cumplimiento de los niveles de servicio establecidos en el
Anexo 1 del presente contrato.

De esta forma, el monto que recibird mensualmente el ORCEN, en pago por sus servicios,
sera:

TOMADO DE RAZON
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Pago mensual = Recaudo (en la plataforma del ORCEN) x Tasa - Descuentos (segun
Anexo 1).

El pago de los servicios antes referidos prestados entre el dia 1° y el dltimo dia de cada
mes, se realizara el dia 10 del siguiente mes o el dia hébil més préximo si éste recayere
en dia inhabil, con cargo a los recursos disponibles en la Cuenta Bancaria 2 del Sistema,
previa instruccion al AFT que imparta el Ministerio.

EI ORCEN debera remitir al AFT, la factura correspondiente por los montos que le seran
pagados como remuneracion por sus servicios. Este documento deberd emitirse a
nombre del Administrador Financiero de Transantiago S.A. o el Operador Financiero que
lo reemplace, exclusivamente en razén de su calidad de administrador del patrimonio
obligado a efectuar dicho pago, conformado por los Recursos del Sistema.

11.2 Revision del monto de los pagos:

El ORCEN podra solicitar la revisién del célculo del pago efectuado en cada liguidacion.
Con dicho fin, el DTPM definird dentro de los dos (2) primeros meses de vigencia de
presente contrato, uno o mas procedimientos de revisién general (es decir, para todos
los ORCEN), los que sdlo consideraran tres etapas: i) solicitud de revision; ii) anélisis de
antecedentes y; iii) respuesta.

La fase de revisién se iniciaria con la reclamacién escrita del ORCEN, la cual debera ser
acompafiada de los antecedentes en que se funda. El ORCEN dispondré del plazo de un
mes para presentar sus impugnaciones, plazo que se contabilizaré desde la notificacién
del hecho que origina la impugnacién. Las impugnaciones enviadas con posterioridad a
dicho plazo no seran consideradas.

Cuando una misma liquidacién diere lugar a distintas impugnaciones, ellas deberan
agruparse y plantearse en forma conjunta bajo una Unica presentacion.

Las impugnaciones deberédn ser presentadas respetando un formato determinado e
incorporando antecedentes tipo, los cuales serdn oportunamente definidos por el DTPM.

Una vez presentada la(s) solicitud de revisién(es), el DTPM analizaré los antecedentes
disponibles y aquellos acompafiados por el ORCEN, y conforme a su mérito, informara
por escrito del resultado de la revisién.

En caso que el resultado de la revisién arroje una diferencia a favor o en contra del
ORCEN, los pagos seran recalculados y en la siguiente liquidacién se reflejard el
correspondiente ajuste en el pago.

No habra lugar a otras instancias de revisién del cdlculo del pago o recursos, que la
prevista expresamente en esta Clausula.

DECIMO SEGUNDO. Atencién al Usuario y Postventa:

Correspondera al ORCEN proveer el servicio de Postventa del Medio de Acceso, actuando
como ‘“ventanilla unica”, sin consideracién de la causa que origine la necesidad de
atencion, debiendo proveer al menos los siguientes servicios:

1.- Canales de Atencion de Postventa tales como: atencién presencial, atencién
telefénica o plataformas de atencién web;

2.- Establecimiento de procedimientos de atencién;

3.- Establecimiento de procedimientos en caso de falla en los Medios de Acceso;

4.- Gestion de Reclamos y Sugerencias;

5.- Establecimiento de Politicas Compensatorias, en caso de problemas en la carga o
carga errénea de cuotas de transporte o mal cobro en el medio de pago.

Cualquier controversia o dificultad entre el ORCEN y el Usuario, relacionada con la calidad
del servicio, cantidad, precio o cualquier caracteristica de la Carga de Cuotas de
Transporte, la Emisién y habilitacién del Medio de Acceso, los servicios de activacion, el
cargo en el Medio de Page—v—eluso-defas-Cuotas—deTFransporte, deberd ser resuelta
directamente entre el ORCE \ @it ReltGio del rol del Proveedor de Servicios
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Tecnolégicos y del Operador de Medios de Pago en lo que respecta a la informacion que
deberan proveer.

Por su parte, cualquier controversia o dificultad que se suscite entre el ORCEN, el Usuario
y los Proveedores de Servicios Tecnoldgicos, con ocasién de los servicios Yy, que se
relacione con errores de proceso en la compra y disponibilizacién de #RA, en la
distribucion de Listas (blancas o negras) a los validadores, debera ser resuelta entre el
Proveedor de Servicios Tecnolégicos y el ORCEN. Sin perjuicio de lo anterior, el
Proveedor de Servicios Tecnolégicos deberd proporcionar al ORCEN toda la informacidn
que éste le requiera, a través de las herramientas habilitadas al efecto, asi como realizar
las revisiones que sean necesarias para determinar el origen del reclamo de los usuarios
y la eventual responsabilidad de dicha empresa, o la de sus dependientes.

Los mecanismos de solucién de controversias o dificultades sefialados en los parrafos
anteriores, serdn comunicados por parte del ORCEN al Ministerio, sin perjuicio de la
facultad con la que cuentan tanto el ORCEN, como los Proveedores de Servicios
Tecnolégicos, de proponer las modificaciones pertinentes, entregando los antecedentes
que permitan asegurar que dichas modificaciones, constituirdn un beneficio en la calidad
de atencién al Usuario. Los referidos mecanismos incluirén también la coordinacién con
otros Operadores de Sistema.

DECIMO TERCERO. Seguridad de la informacién:

Las partes declaran reconocer el deber de todos sus funcionarios, dependientes y/o
colaboradores de guardar la més absoluta y estricta confidencialidad en la informacién
personal de los usuarios que conozcan en virtud de la ejecucién del presente Convenio,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 N° 4, de la Constitucién Politica de la
Republica, en la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada y, demas normativa
vigente.

Consistente con aquello, el MTT y el ORCEN reconocen la obligacién de reserva gue asiste
a sus respectivos funcionarios, dependientes y/o colaboradores, de manera qgue se
comprometen a respetar y resguardar tanto la reserva, como la fidelidad, integridad y
continuidad de la informacion que legalmente corresponde a ambas partes administrar,
en conformidad con la Ley y el presente instrumento, asi como de otras materias que
incidan en el intercambio reciproco de datos e informacién pertinentes a las funciones y
atribuciones de cada una.

Asi también, el ORCEN se obliga a mantener en forma diligente los mecanismos de
seguridad adecuados para que ninguno de sus colaboradores, ni terceros gue pudieren
involucrarse en la prestacion de los servicios objeto de este Contrato, puedan conocer,
acceder, modificar, alterar o interceptar, bajo cualquier modalidad o mecanismo, o
revelar la informacidn o instrucciones de los Usuarios, enviadas por esta plataforma,
salvo en lo relativo a la correcta ejecucién del Contrato.

El ORCEN acuerda seguir todos los requerimientos de seguridad de la informacién que
le imponga el MTT, los que le serén entregados bajo las obligaciones de confidencialidad
establecidas en este Contrato. El ORCEN, adicionalmente, se obliga a cumplir con las
précticas suplementarias y procedimientos de seguridad de la informaciéon que puedan
ser acordadas en el futuro entre las Partes. Asimismo, declara contar con politicas de
seguridad de alto estandar, de manera que sus dependientes y/o colaboradores conocen
aspectos importantes de la seguridad de la informacién que son necesarios para sus
funciones.

El ORCEN debera mantener la confidencialidad de los datos personales de los usuarios
que, con motivo de la implementacién de los productos descritos, sean almacenados por
éste, debiendo establecer en sus plataformas las respectivas advertencias y solicitar,
cuando corresponda, las autorizaciones de los usuarios para procesar dichos datos
personales de acuerdo a la legislacién vigente.

El ORCEN se obliga a tomar medidas que tengan por objeto garantizar gue su personal
dedicado al tratamiento de Datos Personales esté informado de la naturaleza confidencial
de éstos, haya recibido—la—ecapacitacién—adecuada—sobre—sus responsabilidades
relacionadas con el tratam \ e RessRRAIRS v esté sujeto a compromisos de
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confidencialidad u obligaciones profesionales o estatutarias de confidencialidad, sin
perjuicio de lo dispuesto en la cldusula Décimo Novena de este Contrato.

Finalmente, las partes convienen en que toda la informacién que pudiere ser almacenada
por el ORCEN, en cumplimiento del presente Contrato, y que corresponda a informacion
personal del usuario deberd ser acordada previamente con el MTT para efectos de su
tratamiento -sea que se administre, proporcione o mantenga con recursos propios o de
terceros proveedores- de manera que la entrega de dicha informacién por parte del
ORCEN, por medio de sus canales, dispositivos y mecanismos deberd contar con la
referida autorizacion de parte del MTT.

No obstante lo anterior, la informacién que se recabe de los usuarios, tales como datos
bancarios, comerciales y personales en general, podrd ser almacenada, procesada y
disponibilizada restringidamente, solo y exclusivamente para los fines materia de este
Contrato.

DECIMO CUARTO. Propiedad Intelectual y de Base de Datos:

EI MTT reconoce como propiedad del ORCEN todos sus simbolos, logos, isologos, marcas,
nombres comerciales, designaciones, denominaciones, figuras, dibujos, interfaces
gréficas y frases publicitarias, obligéndose a no utilizarlos sin autorizacidn.

Todos los desarrollos que se generen especificamente por el ORCEN por si o por un
tercero contratado al efecto, en virtud de este Contrato, serén de propiedad exclusiva
del mismo, y podra disponer de ellos sin restriccién ni limitacién alguna, salvo lo relativo
a los codigos de integracién con el Proveedor Servicios Tecnoldgicos que pudieran
vulnerar la seguridad del Sistema.

Todos los desarrollos sujetos a propiedad intelectual por los Operadores de Servicios
Tecnoldgicos y revelados al ORCEN con ocasién del presente contrato, mantendran su
propiedad.

El ORCEN podrd dar uso a la marca bip! en sus distintas plataformas, para fines
informativos y/o comunicacionales, en los términos que permitan la naturaleza del
presente Contrato, operando siempre bajo los lineamientos gréficos que disponga el
Ministerio y con su autorizacion previa.

En caso de modificacion del Manual de Normas Gréficas de la marca bip!, dictado por el
MTT, las piezas deberadn ser actualizadas en concordancia con la citada modificacion,
considerando los plazos para su actualizacién segin la naturaleza del soporte. El costo
de dicha modificacién sera soportado por el ORCEN.

DECIMO QUINTO. Responsabilidad:

El ORCEN sera el unico responsable ante el Ministerio, el Sistema y los Usuarios por la
correcta prestacion de los servicios objeto del presente Contrato, respondiendo por culpa
leve en su ejecucion. En consecuencia, el ORCEN indemnizara, con cargo a sus propios
recursos, los perjuicios que pudiere irrogar su actuar u omisién, la de sus colaboradores
y subcontratistas, en el desarrollo de sus servicios o por incumplimiento de sus
obligaciones contractuales.

No obstante lo anterior, y en la medida de que no le sea imputable, el ORCEN no ser3
responsable por:

- Fallas en la tecnologia asociada al Medio de Acceso, el software y pardmetros
residentes en ellos que no sean atribuibles al desarrollo o a la manipulacién por
parte del ORCEN.

- Fraudes tecnoldgicos asociados al Medio de Acceso.

- Cobros erréneos a los pasajeros (uso del Medio de Acceso).

- Indisponibilidad de los Servicios que corresponden al Proveedor de Servicios
Tecnoldégicos o al Proveedor de Servicios Financieros del MTT.

La prestacion de los Servicios_per-parte—del-ORCEN suponen—a ejecucion de todos
aquellos procesos y procedi N Te¢isiopes, wpedidas preventivas y correctivas, que
¥
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sean necesarias para la resolucion auténoma por parte de éste de las contingencias y
fallas del Servicio. En caso de que el ORCEN detecte fallas atribuibles a la globalidad del
Sistema o a alguno de los Prestadores de Servicios Tecnolégicos, deberd reportarlo tan
pronto tome conocimiento de ella, tanto a quien atribuya la falla como al MTT.

DECIMO SEXTO. Modelo de Prevencién de Delitos Ley N° 20.393:

El ORCEN declara que ha implementado un Modelo de Prevencién de Delitos de la ley
20.393, que establece Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, el que contiene
obligaciones, prohibiciones y sanciones y un procedimiento para realizar denuncias.
Asimismo, declara que no ha incurrido, ni incurrird, en ninguna de las conductas que
pudieran llevar a cometer alguno de los delitos sefialados en la referida norma.

DECIMO SEPTIMO. Informes y auditorias:

EI MTT se reserva el derecho de auditar, por si o con el apoyo de un tercero contratado
de conformidad a la normativa vigente y previamente informado al ORCEN, el
cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones contractuales que recaen sobre
este, tales como las que digan relacion con el acceso, manejo, disposicién y control de
los recursos, programas, desarrollos, como también el cumplimiento de obligaciones
como las establecidas en las clausulas de confidencialidad, modelo de prevencién de
delitos, relacion laboral, acuerdos de nivel de servicios, etcétera.

Para estos efectos, e/l ORCEN debera dar las mayores facilidades para que la auditoria
se pueda realizar de forma satisfactoria y entregar los datos e informacién en el plazo
que se requieran.

El incumplimiento de las obligaciones consignadas en la presente cldusula serd
considerado como grave y dara derecho al MTT a poner término anticipado al Contrato,
lo cual no irrogara responsabilidad alguna para el MTT y sin perjuicio de la aplicacién de
las multas que correspondan.

El ORCEN estara obligado a entregar en forma oportuna la informacién que, estando
relacionada con los servicios a que se refiere este Contrato, le sea requerida, por el MTT,
por los auditores externos que éste contrate o por la Contraloria General de la Republica.
El ORCEN debera entregar la informacién requerida en el plazo de 5 dias hébiles. Si no
lo hiciera sin causa justificada, dicha omision se entenderd como incumplimiento grave
del Contrato.

DECIMO OCTAVO. Continuidad de los servicios:

El ORCEN se obliga a identificar, evaluar y generar las medidas de mitigacién de los
riesgos operacionales propios del proceso asociado al servicio contratado, asi como
también contar con planes de contingencia que permitan continuar con la operacion de
los servicios, ante situaciones derivadas de hechos imprevistos tales como catastrofes o
eventos de fuerza mayor o caso fortuito, sin perjuicio de lo regulado en la cldusula
Vigésimo Tercera sobre la materia.

Para garantizar la efectividad de dicho plan, éste debe considerar a lo menos los
escenarios de contingencia ante fallas en infraestructura fisica o tecnoldgica, fallas en
los servicios criticos del ORCEN, ausencia de personal especializado e indispensable para
la entrega del servicio o ausencia masiva de personal.

Estos planes deben mantenerse actualizados y operativos, por lo que el ORCEN deberd
entregar al MTT, cuando éste lo requiera, los resultados de dichas pruebas para su
posterior analisis, o dar las facilidades de entrega de la informacién requerida.

Durante la vigencia del Contrato, el MTT podra solicitar, a un tercero contratado de
conformidad a la normativa vigente, el apoyo para un examen detallado de los
procedimientos de continuidad operacional definidos por el ORCEN. Las Partes se
coordinaran con el objeto de que funcionarios y/o colaboradores del MTT puedan asistir
a las dependencias del ORCEN para efectuar dicha revisidn.

TOMADO DE RAZON
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DECIMO NOVENO. Confidencialidad:

Las partes pactan confidencialidad, en los términos que se expresan a continuacién.
Respecto del MTT, no le seran aplicables aquellas obligaciones establecidas en la
presente clausula, si ella fuere incompatible con las obligaciones que pesan sobre éste
en el contexto de la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica.

Se denominara “Informacion Confidencial y/o Secreta”, a toda aquella informacion
relacionada o vinculada con el MTT o el ORCEN, y de este Ultimo, con sus filiales y
sucursales, asi como toda aquella relacionada con el presente Contrato, los productos y
servicios, formulas, negocios, marcas, modelos, patentes, denominaciones, métodos o
sistemas de las empresas y sus clientes, costos, planes de produccién, estrategias de
mercado, desarrollo de tecnologias y, en general, toda aquella informacién que no sea
de dominio publico y a la que expresamente se le dé el cardcter de confidencial.

Sera también informacién confidencial para ambas Partes, toda la informacién que se
reciba o entregue y que las partes le hayan dado el carécter de confidencial.

No sera considerada como Informacién Confidencial: (i) aquella informacién que es
posible obtener por cualquier via legitima sin mediar intervencién del ORCEN, empresas
relacionadas, clientes y proveedores; (ii) aquella que el ORCEN haya desarrollado o esté
desarrollando de forma independiente previo a la firma del presente contrato; (iii)
aquella conocida por el ORCEN o que haya llegado a su conocimiento por otras vias
legitimas que no impliquen a su vez un incumplimiento de una obligacion de
confidencialidad por parte del revelador; y (iv) toda informacién que haya pasado a ser
de dominio publico por cualquier causa ajena a la voluntad y sin intervencién del ORCEN.

EI ORCEN hara sus mejores esfuerzos para que la obligacién de secreto y confidencialidad
de que dan cuenta las clausulas del presente instrumento, sean cumplidas por sus
ejecutivos con facultades resolutivas que actualmente tuviere o llegare a tener en lo
sucesivo y, en general, por todos sus colaboradores.

Esta prohibicion afecta al ORCEN, su personal directo e indirecto, sus consultores,
subcontratistas y el personal de éstos, que en cualquier calidad se encuentren ligados a
la prestacion de servicios, en cualquiera de sus etapas.

No se considerara un incumplimiento de lo establecido en la presente cldusula, la
divulgacion de informacion a terceros que ejerzan labores esenciales para la normal
prestacion de los servicios, siempre que ésta sea divulgada bajo obligacién de resquardo
y confidencialidad en los términos descritos en la presente cldusula.

VIGESIMO. Gestién del Contrato:

Cada Parte designara un Gestor o Administrador de Contrato, quien serd el encargado
de coordinar las solitudes de la Contraparte, intentando resolverlas, sin perjuicio de los
escalamientos que deba efectuar en su organizacién. Asimismo, las notificaciones
efectuadas al Gestor o Administrador se entenderan validamente emitidas, a menos que
el propio Contrato requiera una forma de notificacién diversa.

Actuaran como Gestores o Administradores de Contrato:

Por MTT: Jaime Noriega Verdugo, profesional dependiente de la Gerencia de Sistemas
Inteligentes de Transportes (GSIT) del Directorio de Transporte Publico Metropolitano,
debiendo ser subrogado, cuando corresponda, por otro profesional de la GSIT.

Por el ORCEN: René Caracci Larraguibel, profesional dependiente de Globe, debiendo ser
subrogado, cuando corresponda, por otro profesional de Globe.

El Cambio en las designaciones anteriores deberd ser efectuado por las partes tan pronto
como este se produzca, mediante comunicacion escrita de quienes suscriben el presente
contrato.

TOMADO DE RAZON
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VIGESIMO PRIMERO. Cesién:

Queda expresamente prohibido al ORCEN ceder total o parcialmente el presente
contrato, sin autorizacion expresa del MTT.

VIGESIMO SEGUNDO. Nulidad:

Si un tribunal resuelve que cualquiera disposicién de este Contrato, o parte de ella, es
inaplicable o nula, ello no afectara la validez y exigibilidad de las demdas cldusulas que
componen dicho Contrato y/o las disposiciones restantes, salvo que la cléusula que se
invalide o deje sin efecto, afecte al Contrato en su esencia, esto es, los derechos y
obligaciones basicas y esenciales de las partes, sin las cuales el presente instrumento
perderia todo sentido.

VIGESIMO TERCERO. Caso Fortuito:

Las partes no asumiran responsabilidad ni obligacién alguna por las consecuencias o
atrasos que puedan derivarse de la interrupcién de su propia actividad, provocada por
causas de fuerza mayor o caso fortuito, en los términos del articulo 45 del Céddigo Civil,
tales como caida general de sistemas, fallas de proveedores de comunicaciones,
conmociones civiles, que impidan prestar los servicios convenidos, en la forma acordada,
y sin perjuicio de los Planes de Continuidad de Negocio acordados. En tal sentido, el caso
fortuito y la fuerza mayor serd eximentes suficientes de responsabilidad por la
interrupcion o inadecuada prestacién de los servicios objeto de este Contrato. La Parte
que sufra el hecho constitutivo de tales eximentes deberd dar aviso inmediato a su
contraria, debiendo intentar subsanar el entorpecimiento y retomar el servicio en el nivel
establecido tan pronto cese.

VIGESIMO CUARTO. Ley aplicable, domicilio y jurisdiccion:

El presente Contrato serd interpretado de acuerdo con las leyes de la Republica de Chile.
Para todos los efectos legales del presente Contrato, las Partes fijan su domicilio en la
comuna de Santiago, sometiéndose a la competencia de sus Tribunales Ordinarios de
Justicia, sin perjuicio de las facultades de la Contraloria General de |a Republica.

VIGESIMO QUINTO. Prestador independiente:

El ORCEN mantendra en todo momento el estatuto de prestador independiente, y jamas
sera considerado, ni él ni sus colaboradores (individual o colectivamente considerados),
como empleado, agente o representante del MTT,

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, el ORCEN se compromete a dar
cumplimiento a todas las normas legales y reglamentarias gue le son aplicables, y sobre
todo a dar integro y oportuno cumplimiento a todas las obligaciones que tenga respecto
del personal que destine al servicio contratado, incluyendo aquellas de caracter laboral,
tributario y previsional.

VIGESIMO SEXTO. Contrato Ad Referéndum:

De conformidad a lo dispuesto en la normativa vigente, el presente Contrato es Ad
Referéndum, y como tal, se encuentra sujeto a la aprobacion de la autoridad competente
y a la completa tramitacion del acto administrativo respectivo.

VIGESIMO SEPTIMO. Ejemplares:

El presente contrato se extiende en 3 ejemplares iguales, quedando dos en poder del
MTT y uno en poder del ORCEN.
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VIGESIMO OCTAVO. Personerias:

La personeria de dofia GLORIA HUTT HESSE, para representar al Ministerio, en su calidad
de Ministra de Transportes y Telecomunicaciones consta en el Decreto Supremo N°413,
de 2018, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

La personeria de don JAIME GODOY CIFUENTES para representar al ORCEN consta en
escritura publica de 13 de julio del afio 2015, otorgada en la Notaria Patricio Raby

Benavente.

Firmado. GLORIA HUTT HESSE, Ministra de Transportes y Telecomunicaciones;
JAIME GODOY CIFUENTES, Representante ORCEN.
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1.- INTRODUCCION

En el presente Anexo se establecen los diferentes indicadores y Niveles de Servicio (SLA ) que
rigen la prestacion del servicio por parte del Operador de Red de Carga en la Nube (ORCEN),
Y que en consecuencia permitiran medir y controlar permanentemente, la correcta y oportuna
prestacion del servicio contratado.

Las Partes han convenido que el cumplimiento de los Niveles de Servicio es vinculante para
determinar el derecho del ORCEN a percibir la totalidad o parte de la remuneracién mensual,
en el entendido que el 100% de la remuneracién total pactada serd devengada y pagada a
éste cuando los servicios contratados hayan cumplido con el respectivo Nivel de Servicio, sin
perjuicio de las multas que le sean aplicables segtn se indica en el presente Anexo. El derecho
a la totalidad de la remuneracion, ain cuando el cumplimiento de Niveles de Servicio haya
sido por debajo del 100%, da cuenta del hecho que las Partes reconocen que existe una
tolerancia por fallas inherentes a la tecnologia, u otras causas, que pudieren impedir un nivel
de cumplimiento completo en la entrega del servicio.

Las Partes también han acordado definir criterios que limiten la eventual menor remuneracién
mensual que el ORCEN podra recibir por eventuales incumplimientos de los Niveles de Servicio
cuando €stos hayan sido prestados. Los menores ingresos que eventualmente deriven de la
medicion de los SLA establecidos en este Anexo no constituyen multas y, en consecuencia, no
serdn considerados para la contabilizacién de los montos de multas aplicadas al ORCEN a
partir de las cuales podria hacerse valer la caducidad segun lo dispuesto en el presente Anexo.

A continuacién, se presentan los servicios, que contienen sus factores de relevancia, para
efectos de la distribucion del pago de la remuneracién del ORCEN. En el siguiente cuadro se
presentan los servicios sujetos a SLA:

Implementar las plataformas tecnoldgicas, administrativas y
financieras para ofrecer a los usuarios los productos ALT, ABT y #RA”.
Ello se distribuye en 3 Subservicios:

1 Subservicio Plataforma Interna del ORCEN 60%

2 Subservicio Interoperaciéon con el Proveedor de Servicios 20%
Tecnoldgicos

3 | Subservicio Interoperacion con el Proveedor de Adquirencia o 20%
Medios de Pago

Finalmente, el presente Anexo adicionalmente regula las sanciones que se podrén aplicar al
ORCEN en el caso que se determine la existencia de incumplimientos de las obligaciones
establecidas en el Contrato.
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2.- INCUMPLIMIENTOS DE OTROS PROVEEDORES DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DEL SISTEMA QUE IMPACTAN LOS SERVICIOS DEL ORCEN

Conforme al modelo de interrelacién y operacién integrada del Sistema y de sus actores, el
cumplimiento de los Niveles de Servicio minimos establecidos para el ORCEN, requiere el
cumplimiento de las obligaciones y servicios de otros proveedores relacionados, tales como
los Proveedores de Servicios Tecnoldgicos del Sistema de Transporte Publico de Santiago
(Sistema), Redes de Adquirencia o Medios de Pago, de cuya prestacion depende a su vez la
que efectua el ORCEN.

De acuerdo con lo antes sefialado, si cualquiera de dichos proveedores impide el cumplimiento
de los Niveles de Servicio aplicables al ORCEN, éste podra eximirse de la responsabilidad
pertinente, siempre y cuando notifique el incumplimiento del proveedor relacionado
oportunamente al Ministerio, mediante el correspondiente “Aviso de Falla de Servicio 7 el cual,
debera ser entregado en un plazo méximo de 4 horas hébiles contadas desde el hecho que la
origina o desde que el ORCEN hubiere tomado conocimiento de la falla y contingencia.

El ORCEN deberg acompafiar al Administrador del Contrato los comprobantes y respaldos que
acrediten la falla y el haber cumplido con su obligacién de generar y transmitir el respectivo
"Aviso de Falla de Servicio” al respectivo Proveedor de Servicios Complementarios.

Asimismo, el ORCEN daré cuenta de la colaboracién que este presté al respectivo Proveedor
de Servicios Tecnoldgicos del Sistema, a la Red de Adquirencia o al Proveedor del Medio de
Pago, para el restablecimiento del funcionamiento normal del Servicio, si ello corresponde,
por encontrarse comprendido dentro del &mbito propio de las prestaciones del ORCEN.

El ORCEN debera realizar la correcta ejecucién de los procedimientos para registrar, gestionar
e intentar solucionar dichas situaciones. Acreditada esta circunstancia, se entendera que
existe una situacién de fuerza mayor y en tal caso el ORCEN tendrd derecho a gue se le
reconozca el cumplimiento en los Servicios afectados, sin responsabilidad para éste. Con todo,
si posteriormente se demuestra ante el Ministerio por parte de dicho(s) proveedor(es)
relacionado(s) la falta o inexistencia de las condiciones necesarias para declarar la ausencia
de responsabilidad del ORCEN en el incumplimiento de los Servicios pactados, el Ministerio le
otorgara un plazo maximo de cinco (5) dias habiles para aportar todos los antecedentes que
estime convenientes, para finalmente resolver fundadamente sobre |a procedencia del
descuento de la remuneracién, que segun el presente Anexo, corresponda al ORCEN.
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3.- NIVELES DE SERVICIO Y DESCUENTOS

El Ministerio supervisara la ejecucion del contrato velando por el cumplimiento de las
obligaciones del ORCEN y de los Niveles de Servicio exigidos de acuerdo con lo que se describe
en este apartado. Lo anterior, sera verificado mediante personal del MTT, con el apoyo de
observadores designados por el Ministerio, de conformidad a la normativa vigente, utilizando
las herramientas tecnolégicas disponibles u otras formas que establezca el Ministerio.

3.1.- DISPONIBILIDAD Y TIEMPO DE RESPUESTA DE LA PLATAFORMA INTERNA DEL
ORCEN

El nivel de cumplimiento de este servicio se evaluard mediante la disponibilidad y el tiempo
de respuesta global, ambos de la plataforma (hardware y software).

El Cumplimiento del servicio serd medido en base los siguientes factores:

. PLIN-D = Disponibilidad Mensual del Servicio Plataforma Interna del
ORCEN: Este factor sera determinado mediante la medicion de la correcta
ejecucion de una consulta automatica realizada cada 1 minuto.

. PLIN-TR = Tiempo de respuesta: Este factor sera determinado mediante la
medicion del intervalo que demora la plataforma interna en responder frente a la
solicitud de consulta exitosa. El criterio de cumplimiento es que esta respuesta
demore un tiempo menor o igual a 2 segundos.

El factor PLIN-D se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

PLIN-D = [ MIN-DIS(i)/(NMD) ]

Donde:

. MIN-DIS(i): Cantidad mensual de intervalos de 1 minuto en que el Servicio
respondio correctamente a la consulta. Las Mantenciones avisadas con al menos 24
horas de anticipacion se excluyen del calculo y no se consideran indisponibilidad.

. NMD: Numero de minutos del mes, excluidos los periodos de mantencidon avisados
con al menos 24 horas de anticipacion.

El factor PLIN-TR se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

i=NDM
PLIN-TR = [z (Ai / Bi) |/ NDM
i=1
Donde:

. Ai: cantidad de consultas realizadas en forma automatica cada 1 minuto sobre la
plataforma, las cuales fueron exitosas y respondidas en un tiempo menor o igual a
2 segundos.

. Bi: cantidad total de consultas que debieran realizarse en forma automatica cada 1
minuto. Las Mantenciones avisadas con al menos 24 horas de anticipacion se
excluyen del célculo.

. NDM: Numero de dias del mes

Nivel de Cumplimiento y Remuneracion del Servicio

El valor de cumplimiento del Servicio serd determinado en base a la siguiente ecuacion:

Cumplimiento Servicio (PLIN) = MIN (PLIN-D; PLIN-TR)

NOTA: La expresion MIN(A;B) retorna el minimo valor entre los valores A y B.

La remuneracion que correspondera por este servicio se calculara de acuerdo a la siguiente
tabla:
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. :,«j,;;' 10
PLIN = 99,0% Servicio prestado

100%

90,0% < PLIN < 99,0% Servicio prestado PLIN interpolacién lineal
PLIN < 90,0% Servicio No Prestado 0%

3.2.- DISPONIBILIDAD DE LA INTEROPERACION CON EL PROVEEDOR DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS.

El nivel de cumplimiento de este servicio se evaluard mediante la disponibilidad de la
interoperacion con el Proveedor de Servicios Tecnoldégicos del Sistema.

El Cumplimiento del servicio sera medido en base al siguiente factor:
. IOPT-D = Disponibilidad Mensual de la Interoperacion con el Proveedor de
Servicios Tecnolégicos del Sistema: Este factor sera determinado mediante la
medicion de la correcta ejecucion de una invocacion automatica realizada cada 1
minuto sobre la Plataforma de Venta de Registro Asegurado (#RA) del Proveedor
Servicios Tecnoldgicos (encargado de Gestion de Pago) del Sistema.

El factor IOPT-D se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

IOPT-D = [ MIN-DIS(i)/(NMD) ]

Donde:
. MIN-DIS(i): Cantidad mensual de intervalos de 1 minuto en que el Servicio
interoperé exitosamente, respondiendo correctamente a la invocacion o consulta.
Las Mantenciones avisadas con al menos 24 horas de anticipacion se excluyen del
calculo y no se consideran indisponibilidad.
. NMD: Numero de minutos del mes, excluidos los periodos de mantencidon avisados
con al menos 24 horas de anticipacion.

Nivel de Cumplimiento y Remuneracién del Servicio

La remuneracion que correspondera por este servicio se calculara de acuerdo a la siguiente
tabla:

IOPT-D = 99,0% Servicio presado 100%
90,0% < IOPT-D < 99,0% Servicio prestado IOPT-D interpolacion lineal
IOPT-D < 90,0% Servicio No Prestado 0%

3.3- DISPONIBILIDAD DE LA INTEROPERACION CON EL PROVEEDOR DE
ADQUIRENCIA O DE MEDIOS DE PAGO.

El nivel de cumplimiento de este servicio se evaluara mediante la disponibilidad de la
interoperacion con el Proveedor de Adquirencia o de Medios de Pago.

El Cumplimiento del servicio sera medido en base al siguiente factor:
. IOPP-D = Disponibilidad Mensual de la Interoperacion con el Proveedor
de Adquirencia o de Medios de Pago: Fste factor sera determinado mediante la
medicion de la correcta ejecucion de una invocacién automatica realizada cada 1
minuto sobre la Plataforma de Adquirencia o de Medios de Pago.

El factor IOPP-D se calcula de acuerdo a la siguiente formula:
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IOPP-D = [ MIN-DIS(i)/(NMD) ]

Donde:
. MIN-DIS(i): Cantidad mensual de intervalos de 1 minuto en que el Servicio
interoperd exitosamente, respondiendo correctamente a la invocacién o consulta.
Las Mantenciones avisadas con al menos 24 horas de anticipacion se excluyen del
calculo y no se consideran indisponibilidad.
. NMD: Ndmero de minutos del mes, excluidos los periodos de mantencién avisados
con al menos 24 horas de anticipacion.

Nivel de Cumplimiento y Remuneracién del Servicio

La remuneracién que correspondera por este servicio se calcularé de acuerdo a la siguiente
tabla:

100%

I0PP-D > 99,0% Servicio prestado
90,0% < IOPP-D < 99,0% Servicio prestado IOPP-D interpolacion lineal
IOPP-D < 90,0% Servicio No Prestado 0%

4.- FACULTAD DE SANCIONAR

El Ministerio podra aplicar las sanciones que se establecen en este apartado, multas y
caducidad del contrato, en caso de verificarse un incumplimiento de las obligaciones asumidas
por el ORCEN en virtud del presente Contrato, sin perjuicio de la aplicacién de otras sanciones
que sean procedentes, segun lo establecido por la normativa vigente.

En caso que, la naturaleza de la infraccion a las obligaciones del ORCEN sea calificada como
de menor gravedad y pueda ser corregida, el Ministerio podrd discrecionalmente otorgar un
periodo de cura previo a la aplicacién de sanciones, con el fin de qgue el ORCEN corrija el
incumplimiento dentro del plazo prudencial sefialado por aquél. Para estos efectos, el
Ministerio podra considerar el interés publico comprometido, la continuidad de los servicios,
la conducta anterior del ORCEN, la voluntad de reparar el mal causado, entre otros criterios.
En todo caso, el ORCEN debera adoptar todas las medidas que sean necesarias para mitigar
los efectos de las infracciones cometidas.

Las sanciones establecidas en este apartado serén aplicables al ORCEN, aun cuando la falta
sea imputable personalmente a la accion u omision de alguno de sus dependientes. Por lo
tanto, el ORCEN sera responsable directa e indirectamente y, en forma indelegable, de todos
los aspectos a que se obliga por medio del Contrato, y de los incumplimientos en que
eventualmente se incurra.

Para la formulacion de cargos y aplicacion de multas deberdn aplicarse criterios de
razonabilidad, proporcionalidad y de no aplicacién de sanciones dos veces por un mismo hecho
(non bis in idem). Sin perjuicio de lo anterior, el criterio general de aplicacién de cada hipotesis
infraccional se describe en el presente Anexo.
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5.- MULTAS

Considerando que no todos los incumplimientos de las obligaciones asumidas por el ORCEN
revisten igual gravedad, las multas han sido organizadas en cuatro niveles (del 1 al 4), en
orden de menor a mayor gravedad, y para cada nivel se ha determinado un rango, conforme
se indica en la tabla siguiente:

Nivel Multa Valor
Nivel 1 50 UF
Nivel 2 100 UF
Nivel 3 300 UF
Nivel 4 500 UF

5.1 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con Ia operacion de los Servicios

No transferir al AFT el dia y monto establecidos,
cuando: (i) Se hubiere ya cobrado la garantia
existente para estos fines, sin haberla renovado
y (if) No hubiese saldo de fondos suficientes de
la garantia ya cobrada para cubrir dicho recaudo.

Por cada vez gque se
verifique la conducta.

(Se entenderd por el dia establecido al dia habil
siguiente a la liquidacién informada de las
respectivas cuotas de transporte, y por monto
aquel correspondiente al recaudo diario, en el
equivalente en pesos a dichas cuotas de
transporte)

No transferir al AFT, al dia habil siguiente a la

. S, s Por cada vez que verifigue
liquidacion de las cuotas de transporte, 2 0 mas a9 qa

2 1 |la conducta y por cada dia
veces en el mes, el monto en pesos
. ; de atraso.
correspondiente a dichas cuotas.
Incumplimiento de reposicién de garantias en el Por caga vez que se
3 p p g 3 |verifique la conducta y por

plazo indicado en el Contrato. cada oy de atrase,

Cobrar a los usuarios un valor distinto del
4 |establecido por el Ministerio por la carga de| 4
Cuotas de Transporte.

Por cada vez que se
verifique la conducta.

Cobrar a los usuarios por el servicio de consulta Por cada vez que se
de saldo. verifique la conducta.

Exigir a los usuarios una carga minima superior a
6 |la establecida por el Ministerio, en caso que se| 3
haya fijado.

Por cada vez que se
verifique la conducta.
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Declarar que un determinado incumplimiento en

los Niveles de Servicio del ORCEN se debe al
incumplimiento de algun otro proveedor de
servicios relacionado, sin contar con
antecedentes que justifiquen razonablemente la
declaracion.

Por cada vez que se
verifique la conducta.

Incumplir la obligacion de requerir la aprobacidn
previa del Ministerio en todos aquellos casos en
que el Contrato asi lo establece.

Por cada vez que se
verifique la conducta.

No cubrir con cargo a los propios recursos del
ORCEN todas aquellas obligaciones o casos en
que asi lo establece el Contrato.

Por cada vez que se
verifigue la conducta.

10

Incumplimiento de cualquier obligacién del
ORCEN que implique una falla grave o general de
los servicios de Carga o de creacién de cuentas
ABT, cuando se extienda por 4 horas continuas o
mas y siempre que afecte de manera relevante y
masiva el acceso de los Usuarios al Sistema o la
carga del Medio de Acceso.

A modo de ejemplo: Interrupcién continua por 4
horas o mas en la Disponibilidad de la Plataforma
Interna de ORCEN o en la interoperacién con la
Plataformas descritas en los puntos 3.2 y 3.3 de
este Anexo, por causa de ORCEN.

Por cada vez que se
verifique la conducta y por
cada hora adicional a las 4
horas continuas de falla.

11

Incumplimiento de la obligacién de restituir los
servicios de Carga o de creacién de cuentas ABT,
en caso de interrupcion grave de los mismos.

Por cada dia que se
mantenga el
incumplimiento

12

Enviar con retraso, respecto de la hora
establecida por el MTT, al Proveedor de Servicios
Tecnoldgicos, la Némina procesada y actualizada
con las reposiciones de saldo para el servicio ALT.

Por cada vez que se
verifigue la conducta

13

Incumplimiento de la obligacion de adoptar
medidas correctivas que impidan la reiteracién de
una misma falla que produjo una interrupcidn
grave en los servicios de Carga o de creacién de
cuentas ABT.

Por cada vez que se
verifique la conducta.

14

No dar cumplimiento a los estdndares de
informacién dispuestos en los instructivos del
Ministerio respecto del uso de la marca bip!.

Por cada dia que se
mantenga el
incumplimiento.

15

No dar cumplimiento a las instrucciones
impartidas por el Ministerio o el DTPM, con
exclusién de las instrucciones impartidas por el
MTT en virtud de requerimientos de informacién.

Por cada vez que se
verifique la conducta y/o
por cada dia que dure el
incumplimiento.

16

Cualquier otro incumplimiento al Contrato
respecto de las obligaciones relacionadas con la
operacion de los Servicios, que no se encuentre
expresamente sancionado en los numerales

Por cada vez que se
verifigue el incumplimiento
y/o cada dia que dure el
incumplimiento.

anteriores de esta tabJ
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5.2 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con la entrega de informaciéon

N© Cordiices Nivel Criterio de aplicacion
de la multa
Incumplimiento de la obligacion de formular el Bor codd VEE GBS0
1 "Aviso de Falla de Servicio” conforme a lo| 2 T ducqta
sefialado en el numero 2 de este Anexo. a9 ’
Incumplimiento de la obligacion de entregar al
Ministerio o al Proveedor del Servicio Por oo WS NS 55
2 | Complementario de Administracion Financiera del| 2 verifiaue Ja con ducia
Sistema los informes y reportes necesarios para q9 ’
el correcto funcionamiento del Sistema.
Entregar informacion errénea o inexacta de las
. . Por cada vez que se
3 |transacciones de carga realizadas en la| 2 i
plataforma del ORCEN verifique la conducta.
La presentacion de antecedentes erréneos o
manifiestamente inexactos que conduzcan al
Ministerio a la ejecucion incorrecta o no ejecucién Por cads VEE fus g
4 |de sus facultades y obligaciones relacionadas con 2 e T ducczia
el presente Contrato y que afecte de manera q9 ’
relevante la operacion del Sistema o su
financiamiento.
Cualquier otro incumplimiento al Contrato
. . , Por cada vez que se
respecto de las obligaciones relacionadas con la verifigue § condvets o
5 |entrega de informacién, que no se encuentre 1 q . y
. por cada dia que dure el
expresamente sancionado en los numerales . -
. incumplimiento.
anteriores de esta tabla.
5.3 Incumplimiento de otras obligaciones
N© Condicta Nivel Criterio de aplicacio
de la multa
No suscribir bportunamente el o los contratos que
1 deben celebrarse de conformidad a lo previsto en 4 Por cada dia que dure el
el Contrato, sin perjuicio del cumplimiento de la incumplimiento.
obligacién de la respectiva contraparte.
- o e . P da 74
Suscribir contratos, modificaciones o cualquier or' .ca ve q.ue, s.e
. . verifiqgue la Hipotesis
instrumento con los actores del Sistema de . . .
2 Pl . . L 3 | Infraccional, sin considerar
Transporte Publico de Pasajeros, sin autorizacion .5 .
del Ministerio su extension en el tiempo
’ 0 SuUs consecuencias.
Cualquier otro incumplimiento al Contrato, que no Por vez que se verifique la
3 tenga prevista una sanciéon especialmente 1 conducta y/o por cada dia
asignada en alguno de los numerales anteriores que dure el
de esta tabla. incumplimiento.

TOMADO DE RAZON
Fecha: 09/06/2022

JORGE ANDRES BERMUDEZ SOTO
Contralor General de la Republica




6.- CADUCIDAD

La caducidad del Contrato podra ser declarada, fundadamente por el Ministerio, en los
siguientes casos de incumplimiento de las obligaciones del ORCEN:

(i) Por la cesion del Contrato, sin autorizacion previa y expresa del Ministerio.

(i) Por no cumplir oportunamente con la obligacion de entregar, renovar, reemplazar o
restituir, segun corresponda, la o las garantias sefialadas en la cldusula quinta, numeral
I), numero 3 y clausula octava, del Contrato MTT-ORCEN.

(iii) Por la interrupcidn injustificada del servicio, entendida esta como la suspensién por 24 o
mas horas continuas de uno o mas de los servicios objeto del presente contrato por causa
del ORCEN, y que tenga como resultado una afectacion directa a los Usuarios del Sistema
de Transporte Publico.

(iv) Por la presentacion de antecedentes inexactos que afecten de manera relevante las
principales condiciones econémicas y/u operativas del Contrato.

(v) Por haberse aplicado descuentos en un mes determinado que excedan el 35% de la
facturacion del mismo periodo.

(vi) Acumulacion de multas, cuya aplicacion se encuentre ejecutoriada, por un monto superior
a 15.000 UF dentro de un periodo de 12 meses corridos, es decir, los 12 meses
inmediatamente anteriores a la fecha de calculo.

La aplicacién de estas causales dard lugar a la terminacién del Contrato sin derecho a
indemnizaciéon alguna.

7.- PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES Y MECANISMOS DE
RECLAMACION ADMINISTRATIVA

En caso de constatar la existencia de una infraccion, ya sea atribuible a accion u omisién,
sancionable con multa o caducidad, el Subsecretario de Transportes formulard cargos al
ORCEN a través del correspondiente acto administrativo, con expresa mencién de los hechos
y antecedentes en que se funda, asi como de la sancion que resultaria aplicable. El ORCEN
tendra cinco (5) dias habiles contados desde la notificacion de la formulacién de cargos para
presentar sus descargos.

En el evento que el ORCEN presentare descargos dentro del plazo referido precedentemente,
y solicitare en sus descargos medidas probatorias, el Subsecretario de Transportes dara lugar
a ellas o bien las rechazara con expresion de causa. Con todo, el término probatorio que se
conceda no podra ser superior a diez (10) dias habiles.

La resolucidn definitiva que se dicte debera pronunciarse sobre las alegaciones y defensas del
ORCEN vy, aplicard la sarncion o absolvera, segun corresponda, conforme a las circunstancias
de cada caso. El pronunciamiento anterior se hara dentro de los treinta (30) dias de evacuada
la dltima diligencia ordenada en el expediente. La reclamacién administrativa de las sanciones
impuestas se sujetara a lo establecido en el articulo 59 de la Ley N°19.880.

En el caso de las multas, éstas deberadn ser pagadas por el ORCEN conforme a los plazos y
términos sefalados en la resolucion fundada que las imponga, una vez que ésta se encuentre
ejecutoriada, es decir, una vez que (i) hayan transcurrido los plazos para reclamar
administrativamente de dicha resolucion, sin que ello se hubiese realizado; o bien, (ii) si
habiéndose reclamado administrativamente de dicha resolucién, conforme a lo dispuesto en
el articulo 59 de la Ley N°19.880, dichas reclamaciones se hubiesen rechazado, o incluso, en
el evento de que se hubiesen acogido sélo en cuanto a modificar el monto o concepto de la
multa, pero no su aplicacion. Lo anterior, es sin perjuicio de las demas acciones que estime
procedente realizar el ORCEN.

El pago de las multas impuestas se efectuara mediante la rebaja o disminucion de los ingresos
a que tenga derecho el ORCEN segun lo dispuesto en la clausula Décimo Primera del Contrato,
en una cantidad equivalente al monto de la o las multas, calculado segun el valor que tenga
la unidad de fomento al dia de efectuarse la respectiva rebaja y se transferira dicho monto a
las cuentas del Sistema, salvo en lo que se refiere a las multas a beneficio fiscal.

0 que dice relacién con sus
para participar en futuros

En el caso de la caducida
efectos, entre ellos, las |
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procesos de licitacion de servicios complementarios, se estard a lo dispuesto en el articulo 3°
de la Ley N°18.696.

Las resoluciones dictadas durante el procedimiento regulado en el presente apartado deberdn
notificarse en el domicilio del ORCEN indicado en el contrato, o en el que el ORCEN sefiale
para estos efectos.

En todo lo no previsto en el presente apartado, se aplicarén las normas establecidas en la Ley
N°19.880.”
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2. NOTIFiQUESE la presente resolucion a la empresa
GLOBE S.A., al Administrador Financiero de Transantiago S.A. (AFT), a SONDA S.A. y
Metro S.A. y publiquese en el sitio web www.dtpm.gob.cl.

ANOTESE, TOMESE RAZON, Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO

TOMADO DE RAZON

Fecha: 09/06/2022

JORGE ANDRES BERMUDEZ SOTO
Contralor General de la Republica
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