





7.° Que, habiéndose verificado el cumplimiento de
los requisitos y obligaciones establecidos en el articulo 6 de las bases de licitacion, con
fecha 20 de diciembre de 2024, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
suscribié con la sociedad Voy Santiago 14 S.A., constituida para estos efectos’ por al
_ad_]_udlcatarlo de la oferta LO30-U216- 0105, « contrat__o de Concesién de Uso de Vias
pertinente, gue se aprobara mediante el presente acto administrativo..

RESUELVO:

1.0 APRUEBASE el Contrato de Concesién de Uso
de Vias para la Unidad de Servicios N°14, derivado de la licitacion publica para la
concesion del uso-de las vias de las Unldades de Servicios N° 14, 15, 16, 17 y'18, para
la ‘prestacién de servicios: urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros
‘mediante buses, N® LP CUV 00172023, suscrito el 20 de diciembre de 2024, entre el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y la empresa Voy Santiago 14 S.A.,
cuyo texto integro se transcribe a continuacion:




CONTRATO DE CONCESION DE USO DE ViAS PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO REMUNERADO
DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

ENTRE

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

VOY SANTIAGO 14 S.A.

En Santiago. de Chile, a 20, de diciembre de 2024, entre €l Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, representado por su Ministro don Juan Carlos Muiioz Abogabir, cédula
nacional de identidad N° 9.005.541-0, ambos domiciliados ‘para estos efectos en calle
Amundtegui N°139, de la comuna y ciudad de Santiago, en adelante “el Ministerio”, por una
parte, y por la otra, la empresa Voy. Santiago 14 S:A, Rut N° 77.988.788-k, representada por
Andrés Fernando Cortés Jaramillo, niimero de pasaporte BD439818'y por Jorge Rodrigo Garcés
Garay, cédula de identidad N° 12.536.487-k, ambos domiciliados en Avenida De} Valle N°® 787

piso 3, de la comuna de Huechuraba, ciudad de. Santiago, en adelante “el Concesionario”, “la
Sociedad- Concesionaria” o “la Concésionaria”, de la unidad de servicios N°14, se ha
cenvenido el siguiente contrato de concesién de uso de vias pard la prestacion de servicios de
transporte piiblico urbano remunéerado de pasajeros mediante buses.

El Ministerio. y el Concesionario podrdn ser referidos individualmente como “Parte” y
colectivamente como. “las Partes;”
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CLAUSULA 1.  DISPOSICIONES GENERALES

1.1 DEFINICIONES BASICAS

Sin perjuicio de las definiciones adicionales previstas en otras disposiciones, las palabras que
se usan eh el presente contrato tendran €l significado que para cada caso se indica a
continuacion, independientemente de su uso en singular o en plural, en géneéro masculino o
femenino, en mayGsculas o mintdsculas, o en las formas y funciones, gramaticales en que sean
empleadas para la adecuada redaccién, comprension e interpretacién de este contrato.

1.1.1. Administrader del Contrato: Funcionario pliblico.designado por el MTT, encargado
de desarrollar las' labores gue- se le encomiendan en este contrato. Podrd,
excepcionalmente, designarse en esta calidad a un profesional contratado a
honorarioscon calidad de agente piblico.

1.1.2.  Alistamiento: Es el proceso de fabricacién de los buses. Incluye los componentes
mecdnicos, neumdticos, eléctricos y electrdnicos a cargo del fabricante y, el
‘ensaniblaje a cargo del carrocero, en caso dé que corrésponda.

1.1.3. Aito Calendario: Periodo de. doce meses ‘gue se inicia el dia.1 de enero y termiina el
dia 31 de diciembre.

1.1.4. Area Regulada: Zona geografica en que se emplaza el conjunto de vias, présentes y/o
futuras, ubicadas actualmente al interior dela provincia de- Santlago y las comunas de
San Bernardoy PuenteAlto, que corresponde al radio urbano de Ia ciudad de Santiago,
tamibién denominada Gran Santiago, establecida en la Resolucién Exenta N°106, de
1995, del Ministeric de Transpoites y Telecomunicaciones, o en ‘aquella que la
modifique o reemplace, y én aquella que disponga su eventual extension a otras
comunas o regiones.colindantes, o su integraci6n tarifaria o tecnoldgica con servicios
de transporte piblico mayor.

1.1.5. Bases de Licitacién o Bases: Documento de bases de licitacidn, sus-arexos, las
réspuestas a las consultas formuladas por los Adquirentes, y las aclaracionés y
modificaciones que sé efectien a las-bases, necesarios para la presentacién de ofertas
en la “Licitacidn publica para la concesion de uso de vias 2023 para la prestacién de
servicios urbanos de transporte piiblico remunerado de pasajeros:mediante buses.”.

1.1.6. Bienes Afectos: Seglin se establece en el articulo 3° nonies de 1a Ley N°18.696, bienes
afectos son aquellos bienes muebles e inmuebles necesarios para la prestacién basica
de los servicios de transporté publico de pasajeros prestados bajo un régimen de
coneesién de uso de vias'o modalidad equivalente, que operen en las zonas a que se
refiere el literal i) -del articulo 2° de la ley 20.378 o.en las demas en‘que-el Sistema.de
Transporte Pliblico de la provincia de Santiago.y las comunas de San Berharde y
Puente. Alto se extierida, o se integre tarifaria o tecnol6gicamente con servicios de
transporte puiblico mayer-cuyo origen esté en dichas comunas o regiones, en caso gue.
ast se‘establézca enlas-bases de la licitacion o'en los respectivos actos administrafivos
y siempre quetengan relacidn directa con los mismos.

1.3.7. Capacidad de Transporte: Cantidad méxima de pasajeros.que puede transportar un
bus; segiin se establece en el Decreto Supremo N°122; de 1991, del MTT, 0-enla norma
que lo modifique o reemplace.

1.1.8. Certificacién del Mantenimiento o C_ertificacit_’m: Proceso destinade a verificar la
correcta ejecucién del plan de.mantenimiento y el estado general del bus.

1.1.9. Concesionario de Uso de Vias, Concesionario; Sociedad Concesionaria o
Concesionaria: Persona juridica que présta seérvicios de transporte piblico.
remunerado de pasajeros mediante buses, a través de.un contrato.de concesién de uso
de vias.
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1.1.10.

1111

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16:

1.1.17.

1.1.18,

1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.

Contrato o conirato de concesion: Corresponde al presente contrato. de concesién-
de uso de vias, celebrado entre el Ministerio y &l Conce$ionario; para la prestacién.de
servicios dé transporte: piblico urbang remunerado de pasajeros mediante buses,
incluidos la Ficha Téenica del Contrato y'los Apéndices'N°1 al N°13, asf como aquellas
modificaciones que, de comiin acuerdo, incorporen las Partes. Las diversas partes del
contrato se interpretardn de forma armonica, de manera que exista entre todas ellas
la debida. correspondencia, de acuerdo coir los principios de derecho piiblico que fo
rigen. En caso de. dwcrepanma entre el texto de las-bases dé Jicitacion, €l contrato deé
concesion y la o las ofertas presentadas.por los Adjudicatarios, pnmara lo dispuesto
en las bases por sobre el contrato de concesion, y ambos estardn por sobre lo
establecido enla oferta del Adjudicatario, salvo.que el contrato.o la ofe'rta'contem'pIEn

-¢ondiciones mas favorables para el servicio de transporte, lo-que serd calificado por la
‘Subsecretaria de Transportes.

Cuota de transporte (CT): Unidad contable en la que se registra el valor que se.carga
enun Medio de Acceso, para ser utilizado exclusivamente para pagar los Servicios.de
Transporte. Cada Cuota de Transporté equivale a un peso moneda de curso legal en
Chile pagado por un Usuario para adquirir el derecho a:utilizar servicios de transporte
del Sistema (CLP1 =CT 1). '

Dias: Todos los dias, incluyendo sidbados, domingos y festivos. En caga de que un plazo
de dias venzaun sébado, domingg o feriado, éste se entendera prorrogado hasta el dfa
hébil siguiente.

Dia Hahil: Los dias de lunesa vierneés (8mbog inclusive), excepto festivos.

DTPM: Corresponde a la Secretarfa Ejecutiva del Directori¢ de Transporte Publico
Metropohtano del Comité de Ministros para el Transporte Urbano de la ciudad de

‘Santiago, de conformldad a lo dispuesto en el Instructivo Presidencial N°1, de 2003, y

sus modificacionies, o la(s) entidad(es} que la sucedan o reemplacen en sus funciones.

Estacion -de Intercambio Modal o EIM: Inmueble destinado 4l intercambio de

pasajeros entre distintos modos de transporte, tipos de servicios y/o vehiculos de
transporte publico.
Estacion de transborde: Sistema integrado de andenes emplazados en la via.piiblica,

destinados a permitir el intercambio de Ppasajeros-provenientes de distintos servicios
y-otros‘modos de transporte,

‘Etapa o Etapa de Viaje: Es aguelia fraccién de un viaje, realizada en un servicio de

transporte provisto por el Sistema, y 4l cual el usuario debe acceder previa valldacmn

.con el medio de acceso.

Evasién: Incumplimiento por parte-del usuario de la obligacién de pago de la.tarifa
por el uso del transporte piiblico, establecida en €] D.F.L. N°1, de 2007, del Ministerio
de- Transportes y Telecomunicaciones y -del Ministerio de Iust1c1a que fija texto
refundido, coordinado y sistemhatizado de la Ley dé Transito, o en la norma gue Ia
modifique-a'reemplace.

Expedicién: Corresponde a imna salida o viaje realizado por un bus con un objeto

determinado, ya sea prestar servicios de transporte; posicionamiento u-otrg,

Expedicién Comercial: Aquella expedicion cuyo objeto es la prestacion del servicio

de transporte piiblico remunerado de. pasajeros mediante buses en el marco del
Programa.de Operaci6n, de conformidad alo establecido en el Apéndice N°3, o con la
debida autorizacidn del Ministerio:

Expedlcmn en vacio: Corresponde a una expedicion no comercial, es decir, cuyo

objeto no es la prestacién del servicio de transporte piiblico remunerada de pasajeros
mediante buses.
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1.1.22.

1,1.23.

1.1.24.

1.1.25.

11.26.

'1.1.27.

1.1.28.

1.1.29.

'1.1.30.

1131

1.1,32.

Expedicién Valida: Aquella expedicion comercial ‘en. que se ejecutd el servicio-
sentido, cumpliende el trazado establecido en el Programa de Operacién desde su
inicio hasta su fin, realizado por un bus con su certificacién de mantenimiento.
aprobad_a,_ que transportd pasajeros, y que rio presentd excesos de velocidad por sobre

los limites establecides en el instructivo gue se dicte al efecto, de conformidad a lo

establecido envel Apéndice N°6.

Cabe destacar que; dé acuerdo con lo establecido en la clausula 5, las expediciones de
buses.que.no sean validas no dardn derecho al pago por los kildmetros recorridos ni

serdn consideradas. para el cdlculo del indicador de espera ni de puntualidad, de

conformidad a lo establécido en los apartados D.2 .y D.3 del Apéndice N°6. La
determinacion de la validez de una expedicién debe cumplir.con'lo establecido en el

apartado I del Apéndice N°6 del contrato.

Flota: Conjunto-de buses que utiliza el Concesionario para prestar los servicios de

transporte publico definidos por el Ministerio en el marco de la respectiva concesidn
de uso‘de vias. La flota estard conformada por los componentes denominados flota
operativa base'y flota de réserva y, éventualmente, por una flota de soporte y una flota

auxiliar.

indice de Precios al Consumidor (IPC): Indice determinado por el Instituto-Nacional

‘de Estadisticas para medir la variacién de los precios de una canasta de bienesy
servicios adquirida por hogares urbanos del conjunto de las capitalés regionales y sus
‘zonas conurbadas ‘dentro de las fronteras del pafs, conforme lo define &l Manual

Metodolégico del.Indice de Precios al Consumidor Nacional del referido instituto, o el

‘indicador que lo reemplace.

Inicio de la operacmn. Corresponde a la fechaen que el Concesionario debe iniciar

la: operacién integra de todos los servicios definidos en el Prograina: de: Operacion,
fijada en el Plan de: Transicién, determinado por el MTT.

‘Inicio de los servicios: Corresponde ala fecha en que el Cancesionario debe iniciar

ta operacién de uno.o mas servicios, fijadaen el Plan de Transicién, determinado por
el MTT.

Institute Nacional de Estadisticas (INE): Institucién que se relaciona con. el
gobierno a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo come organismo

téenico e independienté, funcionalmente descentralizado, encargado de las

‘estadisticas y cenisos oficiales dela Repuiblica, entregando mdlcac_lo_rés-r.élf_:_vantespara

latoma de decisiones en materia de politicas piblicas, o el organismo quelosucedao
reemplace,

Ingreso Base: CorreSponde al total ‘de los ihgresos percibides por el Concesienario

por los dos primeroes- factores de la formulacion general del pago, esto és, la

multlpllcacmn de las transacciones por el precio por pasajero transportado y la
multiplicacidn de los kilémetros con derecho a pago por-el precio porkilémetro de la
Unidad de Servicios, de conformidad.a lo dispuesto en.los numerales i y.iide la clausuia

5.3.11.

Kilémetros Comerciales: Correspondea los kilémetros recorridos por un bus én una
expedicidn comercial.

Kilometros Comerciales Programados: Corresponde a los kilometros que; de
acuerdo con lo establecido en el Programa de Qperacion débe recorrer un bus.-que
realiza una expedicién comercial.

Kilémetros en Vacio o Kilémetros Vacios: Corresponde a los kildmetros recorridos
en una expedicién envacio,

Kil_é__m_etms Vélidos: Corresponde: a los kilometros recorridos en una éxpedicién
valida, de acuerdo con 1o indicado-en la clausula 5.3.1.6.3., en que-es posible verificar
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1.1.33.

1.1.34,

1.1.35.

1.1.36.

1.1.37.

1.1.38.

1.1.39.

1.1.40.

1.1.41.

1.1.42.

1.1.43,

1.1.44.

1.1.45.

1.1.46:

1.1.47

la validez de la expedicién que da lugar a estos kildmetros, de conformidad a lo

establecido en-el Apéndice 6 del contrato.

Liguidaci6n o Liquidacién de Pago: Determinacién de la suma de dinero.a que tiéne.
derecho el Concesionario por los servicios :prestados en un. periodo de tiempo
definido, de conformidad a lo previsto en el presente contrato de concesion,

Medios de:Acceso: Medios débidamente autorizados por el Ministerio, que permitén

acceder alos servicios de transporte del Sistema y pagar la tarifa correspondiente.

Mes: Cada urio de 1os dece {12) perfodos de 28,29, 30 0 31 dias en que se erncuentra
dividido el afio.

Mes Tipo: Correspéndera a 22 dias laborales, 4 sabados y4 domingos.

Metro: Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A,, o quien losuceda o reemplace
en sus funciones.

Ministerio o0 MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

.Oferta de Servicio u Oferta de Transporte: Es 1a frecuencia de los servicios en

nimero de expediciones programadas en el' Programa de Operacién y la capacidad,
contabilizada sobre la base del nimero de plazas por tipologia de bus conforme a lo
dlspuesto en la clausula 5.3.1.6.5, de cada servicio-sentido-periodo:

Operador de Buses: Persona juridica que presta servicios de transporte publico
remunerado de pasajeros mediante buses. en el Sistéema, a través de un contrato de
concesién de uso de vias; cond1c10nes especificas de operacidn, perimetros de
exclusion o el instrumento jUI‘ldlCO pertinente.

Operador de. Transporte: Cuaiquier prestador de servicios de transporte ptblico
remunerado de pasajeros del Sistéma, como los Opéradores de Buses, Metro, EFE
Central u otro que se integre al Sistema.

Plan de Mantenimiento de los buses o _Plan.-de Mantenimiento: Documento gqué
contiene las pautas, programas y procedimientos de mantencién que aséguran el
correcto funicionamiento y la vida til del bus.

Punto de Parada o Parada: Lugar detérminado en el ‘Programa de Operacion parala

detencién de los buses, con €l propdsito exclusivo de recoger o dejar pasajeros.

Programa de Operacidn; Plan de Operacion o PO: Es el instrumento que-define y
regula las: condiciones y- caracteristicas de los- servicios: de transporte que el

Concesionario debe prestar en el marco de este contrato de coneesién. Los procesos

de elaboracidn, aprebacién y modificacién del Programa:de Operacion se regulan én

el Apéndice N°3 del presente instrumento.

Proveedor de Buses: Esaquella persona que provee los buses.al Corcesionario, y.con

el cual celebrard un ¢ontrato de arrendamiento con opcién’'de compra.de dichos buses,
€l que, una vez aprobado por el Ministerio, pasard a calificarse ‘como contrato de
provision.

Proveedor de Servicios Complementarios: Es aquella persona, designada o elegida
porel Ministerio, de.conformidad a la normativa vigente, para la ejecucion, prestacion
o desarrollo de uno o mis de los servitios. complenientarios descritos en ef articulo 3°
sexies de la Ley N°18.696 o aquellos gue disponga el Ministerio..conforme a- sus
facultadeslegales.

Recorrido o trazado: Es la secuencia de vias definidasen el Programa de Operacidn-

para la prestacién de cada uno de los servicios indicados en el presente contrato de
concesién, conun inicio.y fin déterminado.
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1.1.48.

1.1.49.

1,1.50.

1.1.51L.

1.1.52.

1.1.53..

1.1.55.

1.1.56.

1.1.57.

Recursos del Sistema: Conjunto de ingresos provenientes de la comercializacién y
carga de los medios de accesg, ‘asi- como aquellos ingresos correspondientes a las-
multas. cursadas-a los Operadores de Transporte y Proveedores de los Servicias
Complementarios del Sistema ~salvo -aguellas multas que, de cenformidad a Ja Ley
N°18.696, sean a beneficio fiscal-, y los aportes provenientes del Estado u otras

‘personas naturales o juridicas.

RNSTP: Registro Nacional dé Servicios de Transporte de Pasajeros; establecido y
regulado por el Decreto Supremo N°212, de 1992, del Mihistetio de Transportes y
Telecomunicaciones, o el quelo reemplace,

Servicios de transporte o servicios; Oferta de transporte que, de conformidad al

Programa ‘de Operacién, debe entregarse mediante buses én un recorrido
.determinade y que seidentifica bajo un mismo nimero. También se entendera por

servicios de transporte aquellos piestados por otros medios de transporte de
pasajeros incorporados al Sistema, sin perjuicio de las particularidades especificas
aplicables a eada uno.

Servicios Complementarios: Los servicios, distintos al transporte de pasajeros; que
el Sistema de Transporte Publico Metropolitano requiere como condicion riecesaria
para:su funcionamiento, Estos servicios coniplementarios $erdn provistos por-una o
mds personas definidas por el Ministerio, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley

‘N°18.696.

Sistema de Transporte Piiblico Metropolitano.o Sistema: Conjunto de Operadores
que prestan servicios de transporte publico urbano remunerado dé pasajeros

‘mediante buses en la provincia de Santiago y las comunas de San Bernardo y Puente

Alto, de proveedores de servicios complementarios, y quienes legalmente les sucedan

‘en dichas. funciones; EFE Central S.A., Metro S.A, asi como cualquier-otro proveedor

de servicios de transporte publlco que opere al interior del drea regulada .y se integre
a través del medio de acteso, 0:sélo cumplan con esta 1iltima condicién.

Sistema de Validacién: Corresponde al conjunto de elementos que permiten la
validacién del médio de acceso y; en consecuencia; el pago de'la tarifa.

Tarifa: Precio que deben pagar los-usuarios por el uso de los servicios de: transporte
provistos por el Sistema, cuya fijacién se realizara de conformidad ala Ley N°20.378.

Terminal: Inmueble destinado, principalmiente, a la Hlégada, salida y/o.acopio dé los.
buses, utilizado por quienes prestan servicios de transporte pablico urbano
remunerado de pasajeros mediante buses en el drea regulada, y que puede ser de
distintos tipos segiin las funéiones que cumpla, de conformidad con las. normas
aplicables.

Transacciones: _Todas: aquellas. validaciones que se registren en el marco de los
servicios prestados de acuerdo con. el Programa de Operacidn vigente y que
determinan el inicio, de una. etapa dé viaje. Pueden ser econdmicas o técnicas. Las
econdmicas, corrésponden a aquellas en las cuales interviene él medio de-acceso o 'se
concedid un viaje por ‘cualquier otro medic de pago u otro productoe; en tarito, las
técnicas corresponden a aquellas utilizadas para el control de procesosy operaciones,
asi como descarga de productas en el medio de acceso (estas no son consideradas para
el pagoal Operador).

Unidad de Fomento o UF: Unidad fijada por el Banco Central, reajustable de dcuerdo
con la variacion del indice de precios al consumidor (IPC). El valor de la: Unidad de
Fomento sera el que fije-el Bance Central de Chile €n conformidad con la facultad que
le confiere el N°9 delarticulo 35 de la Ley N°18.840, Orgénica Constitucional del Banco
Central de Chile; y que dicho organismo:publica en el Diario Oficial. $i en el futuro se.
otorgara a otro organismo la facultad de fijar y/o publicar-el valor-de la Unidad de
Fomento, se estard sujeto .a la Unidad de Fomeénto gue dicho organismo fije. En él
evento-que termine la Unidad de Fomento, sustitutivamente; se aplicara la unidad o
reglas que establezca la norma que deje sin efectola Unidad de-Fomento; en subsidio
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1.1.58.

1.1.59.

1.1.60.

1.‘1‘-‘61.

1.1.62.

1.1.63:

1.1.64.

1.1.65..

de ello, se-aplicara la variacién que experimente ef [PC entre el dltimo dia del mes én
que dejare de existir la. Unidad de Fomento, y el tltimo dia del mes.anterior a la fecha
del pago de la obligacién expresada en Unidades de Fomento que corresponda, siendo
la base sobre la cual se aplicard esta variacién, el valor en pesos de la Unidad de
Fomento del tltimo dia del mes anterior aaquél en que de]are de existir esta tltima.

Unidad de:Servicios: Corresponde a un conjunto de servicios de tranisporte pablico
urbano r.emur'l'er_-ado-'de-fpasaj'éms‘ prestado por un Operador de Buses; acorde a los
requisitos 'y condiciones: establecidos en el presente contrato o en los contratos de
concesion a que diclugar la licitacion LP CUV001/2019.

Usuario. o Pasajero: Persona usuaria del Sistema qué accede a los servicios de

transporte pablico previe pago deé la tarifa correspondiente, utilizando. un medio de

acceso.

Validacién: Es el actc de acercar el medio de.acceso al validader, que permite, entre

otras cosas, descontar-cuotas de transporte de acuerdo con la tarifa definida para el

'SETVICIO

Validador: Equipo dispuesto en los puntos de centrol de ingreso a los Servicios de
transporte, cuya principal funcidn es la de descontar cuotas de transporte desde un
medio de acceso de acuerde con la tarifa que correspenda, sin perjuicio de su
capacidad de desarrollar otras funciones.

Viaje: Traslado de un usuario.en el Sistema, en direccién de ida o direccidn de regreso,

mediante el uso, de manera consecutiva, de hasta tres (3) servicios de transporte
diferentes, independientementé de su sentido, 'a cada uno delos cuales se accede

mediante una validacion, ¥ en que el tiempo entre ia primera y Gitima validacién no

sobrepasa el tiempo méximo (“ventana horaria”} que determine el Ministerio a través

del correspondienteacto administrativo, el cual en'ningiin caso podra exceder a ciento
veinte {120) minutos. Las restricciones anteriores podrin ser modificadas: por el
Ministerio a través del correspondiente acto administrativo.

Vias Tarificadas: Es el conjunto de vias ubicadas al interior del drea regulada,

‘destinadas ala circulacion de cualqu:er tipo de vehiculo motorizado, per el uso de las

cuales. se débe pagar un peaje. Estas pueden corresponder a vias. entregadas en

concesién de conformidad a lo-dispuesto en la Ley de Concesiones de Obras Pablicas,

cuyo texto refundido, coordinado'y sistematizado fue fijado por el Decreto. Supremo
N°900, de 1996, del Ministerio de Obras Piblicas, 1 otras.

Vias Reguladas: ES el conjunto de vias ubicadas al interior del drea regulada, sobre

las cuales hacen uso y operan los servicias de transporte, de conformidad al articulo

3° de la Ley N°18.696.

Zonas de pago: extra-vehicular o Zonas Pagas: Areas en'l_p_'lazadas indistintamente

en estaciones de intercambio modal, estaciones de transhordo o puntos’de paradas,
cuyo perimetro esté delimitado por elementos fisicos que-determinan losédccesos y las
salidas de dichas dreas, ¥ en cuyos -accesos se instalan validadores que solo permiten
el ingreso de las personas usuadrias a la zona, previo pago de la tarifa mediante el uso
del medio de acceso, para abordar posteriormente el bus-correspondiente,
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1.2 DEL CONTRATO DE CONCESION

1.2.1 Del Contrato.

En uso-de las atribuciones conferidas por la Ley N°18.696, y por medio del presente contrato
de concesion, el Ministerio-otorgaal Concesionadrio el deretho de usarlas vias del 4rea regulada
para prestarservicios de transporte ptiblico urbano remunerado de pasajeros medianteé buses,

La prestacién de los servicios de transporte conforme al Programa de: QOperaciénesdela esencia
dela concesion que por este acto se confiere al Concesionario y, en consecuencia, el derecho- de
uso de las vias se encuentra'condicionado a la prestacion de'los servicios de transporte en los
‘términos y condiciones previstas en este contrato.

El Concesionario tiene la obligacién de contar.con la flota-para cumplir con sus obligacienes
bajo la normativa vigente, las:Basesde Licitacian y el Contrato de Coricesion. Para estos efectos,
¢l Concesionario debera conforniar su flota, por una parte; con buses nuevos-adquiridos para
tal efecto, respecto de los cuales debe contar con un ‘contrato de arrendamiento con opcién de
compra quelo habilite para usar dichoes bubes en la prestacidn de los servicios de transporte; y
con buses usados derivados dela cesion: d__e contratos de p_r0v151_0_n._En_ cualquier caso, las Partes
declaran quie la adquisicidn de buses nuevos en los términos acd establecidos han sido
determinantes para celebrar este contrato de concesidn y que cualquier modificacion a dichos
términos le otorgan la facultad -al- Ministerio para caducar la concesion regulada en este
Contrato.

Ei Concesionario deberdimplementar, mantener y operar las zonas pagas obligatorias definidas.
en. el Programa de Operacion, como también, utilizar, operar y mantener las inmuebles
destinados.a terminales que se pongana sudisposicién por parte del Ministerio, ylosinmuebles
adicionales destinados a terminales quie el Concesionario considere necesarios para la correcta
ejecucién de los servicios de: transporte, en caso de corresponder, como también la
infraestructura de carga pertinente. Estas obligaciones también han sido determmantes para
celebrar el presente contrato de concesidn. Los terminales y las zonas ‘pagas.se precisan en el
Apéndice N°12.

1.2.2 Actividades Conexas

El Concesionario podra solicitar al MTT que lo autorice a ejecutar, desarrollar o prestar. otras
actividades conexas, por las que podra cobrar v percibir, con-quien asi 1o convenga, un precio.
Se considerardn-actividades conexas aquellas que resulten accesoriasal presente contrato o.
que se refacionen con el objeto del-mismio, Estas actividades no dardn derechoa pago alguno
con recursos provenientes del Sistema.

Atitulo meramente ejemplar y no taxativo, son actividades conexas las siguientes:

i.  Publicidad al interior'y exterior de los buses. El espacio, dimensiones y caracteristicas
graficas de la- publicidad instalada al.interiory exterior de Tos buses-deberd ajustarse a-
las.normas que al efecto dicte el Ministerio.

ii. Participacién en sistemas de comnipensacién y/o de permisos de emisién transables
asociados al Plan de Prevencién y Descontaminacién Atmosférica de la Regién
Metropolitana, 0.a otras notmiativas vigentes, y €n transacciones de créditos de carbono
asociadas a acuerdosuscritos y aprobados por el Estado. '

iii.  Instalacién, construccién, mantencion y/o explotacién de zonas pagas del Sistema,
siempre que disponga de las autorizaciones que correspondan segin la normativa
vigente, Estas-zonas pagas son adicionales a las establecidas en la eldusula 4.4.3.1. del
presente contrato.

iv.  Otrasautorizadas por-el Ministerio a solicitud del Concesionario.
La intencién de ejecutar, desarrollar o prestar una o mas actividades conexas deberd ser
informada previamente al Administrador del Contrate con la debida antelacién, considerando

la naturaleza de [z actividad conexa _sollc_lta_da, el impacto que pueda generar en el Sistema, los
antecedentes a revisar y el plazo de que dispore la autoridad para pronunciarse sobre la
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solicitud. En cada caso, la solicitud de sutorizacién para desarrollar una actividad conexa
debera ir acompafiada de los antecedéntes necesarios para que el Ministerio pueda
pronupciarse. En el caso.de las actividades. descritas en el numeral i, los antecedentes deberan
incluir prospectos; borradores o ideas generales del contenido de la publicidad a exhibirse en
los buses y-una declaracién del solicitante que sefiale que la actividad se ajustara a la normativa.
vigente.

El Administrador del Contrato dispondrd de un plazo de hasta veinte (20) dias habiles para
comunicar al Concesionario la.aprobacién de la actividad conexa solicitada, la necesidad de
realizar ajustes o solicitar antecedentes, o su rechazo.

El Ministerio podra rechazar actividades conexas cuando asu juicio atenten contra la moral, ias
buenas costumbres y/o el orden piiblico; se relacionen con temas de politica contingente,.
afecten la imagen del Sistema, aquellas que-afecten la prestacién de los servicios o importen
una vulneracién a la normativa aplicable y, en general, por cualquier causa fundada que impida
su realizacién.

De autorizarse la actividad conexa solicitada, ef Ministerio no tendrd ninguna responsabilidad
por el resultado, consecuencias o efectos de dicha actividad conexa desarrollada ¢ éjecutada
por el Concesionario: Sin perjuicio. de Io anterior; el Ministerio podra dejar sin efecto fa
autorizacion para realizar a_c-'tiyﬁidades-conexa_s,_ por las mismas razones sefialadas en el parrafo
precedente, y, en.general, por cualquier causa fundada que.desaconseje su realizacién.

1.3 NATURALEZA DEL CONTRATO DE CONCESION Y MARCO LEGAL APLICABLE

El presente contrato constituye- una concesién administrativa que tiene por finalidad
satisfacer un fin de interés. publ:co y. que, portanto, se-sujeta.a an régimen de derecho
publico que se rige por los principios de legalidad, de regularidad y continuidad en su
prestacidn,de mutabilidad del contrato (ius varian d:),_ enfre otios.

De este:thodo, £l contrato de concesidn se regird por las normas, principios y procedimientos
previstos-en el derecho-administrativo y por aquellas que regulan la-actividad del transporte
publico de pasajeros, entre las cuales cabe mencionar las Leyes N°18.575, N°19.880, N°18.059,
N°1:8.696, N°18.290, N°19.040 y N°20.378, en cenjunto con los Decretos con Fuerza de Ley
N°343, de 1953, y N°279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda; los Decretos Suptemos
N°212,de 1992 y N°122, de 1991, ambos. del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones;
¢l Decreto Supremo N°142, de 2010, del Ministeric de Planificacién; asi como los demés
reglamentos dictados conforme a dichos cuerpos legales; y, en lo que corresponda, por las
‘normas de derecho privado.

Al Concesionario le son aplicables ias disposiciones vigentes y las que se dicten en €l futuro-en
relacién con las condiciones de opetacidn de ios sérvicios dé ‘transporte remurerado de
pasajeros y de utilizacién de vias, asf como aquellas’ referidas-al cumplimiento de normas
técnicas y de-emisién de contaminantes, las que serdn consideradas.como parte integrarite del
contrato de concesion.

1.4 DELANATURALEZA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

Las:Partes declaran y aceptan que el servicio de transporte que prestard el Concésionario de
conformidad al presente contrato dé concesion ésun servicio de.utilidad ptiblica, que se efectia
sobre bienes nacionales de uso pubhco y por tarto sus. clausulas deben interpretarse
privilegiando el bien comin per sobre el interés particular, -conforme a los principios
establecidos en la clausula 1.5 del presente contrato,

1.5 DE LOS PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA EJECUCION DEL CONTRATO DE
CONCESION Y SU INTERPRETACION

Las principios que inspiran la celebracidn y-ejecucion del presente contrato.de concesién tienen.
.. por finalidad satisfacer el interés: publlco y deberan propender.a la prestacién de un servicio de
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transporte eficiente, seguro y' de calidad y ganahti'zarén 1a -continuidad, regularidad,
permarniencia.y seguridad de los setvicios de transportes.

En concordancia con lo.anterior, y.$in perjuicio de la aplicacién delas normas contenidas en el
Tltulo X111 del Libro IV del Codlgo Civil, las Partes atuerdan los- siguientes pringipios rectores
gue orientanla ejecucione mterpretac;on del contrato de concesidn:

1.5.1 P-ri'ncip_io de rol coordinador del Sistema

El Ministerio, canforme lo establecido en la Ley N°18.696, debe propender a la prestacién de
un servicio eficiente, permanénte, séguro y de calidad ‘para el usuario. Para ello, el Ministerio
ejercerd la calidad de ente regulador y, enese contexto, se vincularé con el Concesionario en el
marco del contrato de concesidn.

En su calidad de ente reguladar, al MTT le son propias as atribuciones establecidas enlas leyes
y reglamentos, entre las ciiales destacan: (i} la dictacién ‘de las normas técnicas. relativas a
seguridad.y:contaminacién; (ii) disponer, en los casos-de congestion de las vias, de deterioro
del medio. ambiente o de las condiciones de seguridad de las personas o vehitul’os-producto de
la circulacion vehicular, el uso de las vias para determinados tipos.de vehiculos o servicios; (iif)
disponer | de la admmlstrac;on provisional del servicio en los casos que la leylo establezca; v
(iv) modificar unilateralmente 1os contratos de-concesion conforme a lo establecido en la Ley
N°18.696, con el objeto de garantizar la continuidad, seguridad y eficiencia del servicio de
transporte;

1.5.2. Principio de calidad de los servicios

Lanecesidad de transporte de la ciudad nosélo requiere que el servicio efectivamente se preste;
gue exista regularidad en‘el paso.de los buses, que el ‘bus se detenga en el paradero y que las
personas usuarias: puedan consiguientemente subirse al bus, ¢ que el bus se encuentre en
condiciones adecuadas para operar conforme los requerimientos de mantenimiento:y.qgue el
personal de conduccion tenga un correcto comportamiento.sino. que ademds, debe réspordera
una serie de elementos que -en su conjuiito - representan de manera intégral:la experiencia de
1a peérsona usuaria y que recogen el estindar de calidad deseado para la prestacion del mismo,
por lo que el servicio entregado debe 1ncorporar dentro de sus obligaciones el estdndar de
atencion a las personas usuarias, tanto en la experiencia de viaje como. en la calidad de los
-vehiculos que realizan el transporte,

Lag obllgacmnes del Concesionario han:sido orientadas en este contrato de concesién haeia la
entrega de un servicio de calidad para los usuarios, mejorando }os-incentivos vinculados a la
correcta prestacién del servicio piiblico concesionado y, en consecueticia; a una ¢jecucién de los
servicios acorde al Programa de Operacién: Lo anterior, con el objeto de’ lograr un adecuado
transporte de personas, considerando coberturas minimas, tiempos de espera maximo y limites
a las tasas de-ocupacién o hacinamiento en los buses, todos ellos, entendidos comé aspectos
relevantes en la calidad de viaje de los usuarios. Adicionalmente, para cautelar lo anterior, se
han establecido indicadores gue velan, en su conjunto, por el cumplimiento del estandar de
calidad del servicio requer:do asi coino también respecto del correcto estade de conservacion
delos buses.

1.5.3 Principio de la participacién activa.del Concesionario

La pre:,tacmn de los servicios materia del contrato debe ser realizada por.el Concesionario, y
las funciones de cada de una de las Partes se estructuran sobre Ia base de dicha defmu:lon

Al Concesionario le. corresponde, por tanto, una participacion activa en la definicién y
ordenacién de todos aquelios elementos que resulten necesarios: para-alcanzar una ejecucion
eficiente de los servicios que deba prestar de conformidad al contrato de concesién.

En ese contexto, el Concesionario deberd proponer al Ministerio las mejoras y/uoptimizaciones.

que identifique en la prestacién del servicio de transporte y que sé encuentren en 14 esfera. de’
sus attibuciones y-obligaciones, con el objeto de éntregar una mejor calidad de servicio, atender
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necesidades de transporte no cubiertas u dtra razon relevante para la prestacion del servicio
de transporte, para €l usuario o para la eficiencia del Sistema.

Asimismo, este principio identifica y radica en la figura del Concesionario la responsabilidad de
organizar, regulary. supervigilarel desarrollo de su actividad empresarial, teniendo en cuenta
el interés de los usuarios, sin perjuicio de la intervencion que corresponda a las autoridades.
respectivas-en materia de regulacién, control de los servicios, fiscalizacién y mantencion del
orden ptiblico.

1.5.4 Principio de flexibilidad e integracién

El transporte publico constitiuye una actividad dindmica, que no'se efectda sobre bienes propios
sino.sobre bienes nacionales de uso publico, en condiciones que hacen imposible prever todas
las cireunstancias que pueden acontecer,lo.que obliga a.contar.con un grado de flexibilidad que
asegure una adecuada capacidad de respuesta.

El contrato de concesién refleja dicha exigencia mediante &l reconocimiento de la flexibilidad
como. mecanismo para; por una parte, ajustar las condiciones de- operacién a la cambiante
realidad, y'por otra, responder a tos. requerimierntos de calidad de los usuarios. El contrato de
concesién permite,entonees, que durante su ejecucion, las Partes convernigan las modificaciones
queresulten necesarias: y- conducentes ala mejor satisfaccidn de las necesidades de transporte
publico de la ciudad. Del mismo modo, prevé que las Partes, -de_cpmun_.a{,u_erd_o,._lntegre_n el
contrato de concesion mediante ]a incorporacion de nuevos apéndices:si filere necesario.

También y de cara ala naturaleza juridica del contrato, este principio sustentalas atribuciones
del'MTT para variar los-términos y condiciones del contrato de manera unilateral, por razones
deinterés piiblico, a efectos de tutelary garantizar la satisfaccién de las necesidades.colectivas,
en t:uyo Laso'habré l'ugar a una 'cnmpensacién ec"oném‘i'ca para el Concesi‘onario en'tan‘to Se

contractuales segln. corresponda

1.5.5 Principio de interrelacion del Sistema

EI contrato de concesién se inserta en el Sistema. de Transporte Pablico Metropolitano,
conformado por un conjunto de Operadores de Transporte y Proveedores de Servicios
Complementarios. La supervision del Sistema-se éncuentra radicada en el Ministerio.

El adecuado funcionamiento del Sistema supone una correcta integracién de todos Jos:actores
y una coherencia entre los actos y contratos que lo-conforman. Con dicho fin, los contratos de
concesién, y de provision de servicios complementarios, sus modificaciones, los demas
instrumentos de regulacion del transporte publico de pasajeros, y todos aguellos que se
suscriban entre los diferentes actores'y que afecten o tengan la potencialidad de-afectar los
servicios y/o el Sistema, deberén contar con la-aprobaci6n del Ministerio o de las autoridades
gue lo sucedan en la administracién y fiscalizacién de dichos actos y contratos. Para estos
efectos, se entendera por afectacién de'los servicios y/o Sistema, cualquier acto que produzea
una alteracion o mudanza de los“sérvicios y/o Sistema, o que les imponga un gravamern o
condicién.

Este pr1nc1p10 orienta, ademds, la celebracién de cualquier otro acto o contidto. En
consecuencia, el Concesionaric debera velar porque los dctos o contratos que celebre sean
coherentes con este principio.

1.5.6 Principio de colaboracién y comunicacién:

Para lograr un funcionamijento arménico y eficiente del Sistema, se‘requiere toordinacién,
coeperacion y. comunicacion fluida entre quienes. 1o componen, de' modo de permltlr al
Coricesionario una pronta ¥ adecuada adopeién de las decisiones estratégicas destinadas a'la

consecucién de los objétivos y principios previstos en este contrato de concesion,

Asimismo, la inforimacién y declaraciones que ‘el Concesionario deba proporcionar a la
autoridad de conformidad a este contrato de &dncesidn, constituyen: itha manifestacion
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fundamerital del principio de colaboracién y-comunicacion, en tanto informan séelemnemente
al Ministerio acerca dei estado de €jecucién del contrato de concesién én un momento
pregstablemdo y dan cuenta del resultado de la.gestién operacional y econdmica alcanzada por
el Concesionario.

1.5.7 Principio de continuidad de los servicios del Sistema

Corresponde ‘al Ministerio; en su calidad de organisino rector en materia de trinsito y
transporte piblico adoptar, de-conformidad a la normativa vigente, las medidas y dictar las
instruccionés que considere necesdrias para asegurar la continuidad y disposicion de los
servicios de transporte y de los servicios complementarios requerides para su adecuado
funcionamiento.

En mérito de este principio, el presente contrato de concesion establece herramientas que
resguardan la mantencién.y continuidad de los servicios de transperté al térming del coritrato,
por ¢ualquier causa que-¢llo suceda.

Lo anterior es sin perjuicio de las facultades establecidas en el articulo-3° térdecies, de-la Ley
N°18.696, que faculta al Ministerio para adoptar las medidas necesarias con el propésito de
garantizar Ja continuidad de la prestacion del servicio piiblicoy: resguardarlos derechos de fos
usuarios de dichos servicios, asi’ como los de los trabajadores del respectivo Concesionario,
pudiendo requerir, por medio del Ministerio del Interior y Seguridad Piiblica; el auxilio-de [a
fuerza ptblica para obtener el integro cumplimiento de sus drdéenes, instrucciones y
resoluciones. '

1.5.8 Principio dé operacidn responsable de la éempresa

El transporte piblico de pasajeros.constituye un:servicio pablico que impacta en ia calidad de
vida de sus usuarios y en el entorno de una comunidad. La prestacidn de este servicio por parte
dela empresa, en consecuencia, debe respetara las personasy al medie anibiente, y tener como
orientacién fundamental el bien comun.

Las Partesreconocen la necesidad de-armonizar las practicas, estrategias y sistemas de gestién
empresarial'con la dimensién social y ambiental.

1.5.9 Principio de condicién prevaleciente

‘El €Concesionario declara conocer y aceptar que.deberd prestar servicios de transporte en el
drea regulada y dicha circunstancia deberd considerarse para ¢l cumplimiento de las
obligaciories que ‘el contrato impone a las Partes. El Concesionario. declara conocer las
caracteristicas y condiciones de las vias que conforman el 4rea regulada y renuncia, por tanto,
a cualquler reclamo o'indemnizacién derivado de dicha circunstancia.

:1.5'.10_: Principio de control activo sebre la evasion

De conformidad al articulo 88 del D.F.L. N*1, de 2007, de'los Ministerios de Transportes y
‘Telecomunicaciones.y de Justicia, el pago de la. tarifa por parte .de los pasajeros es una
obligacién legal, cuya contravencidn, este &s, utilizar los servicios de transporte pitblico
remunerado de pasajeros sin pagar la tarifa correspondiente estd sancionada como una
infracci6n grave. Adicionalmente, el articulo 88 guater de) mismo uerpo normativo establece
que los concesionarios de uso de vias podran constatar el cumplimiento de la obligacién del
pago de la tarifa por parte de'los pasajeros.

Porsu parte; €l financiamiento del Sisterna se basa, entre otros aspectos, en el cumplimiento de
€sta obligacién, por lo que la disminucién de la. evasion constituye una prioridad que se
manifiesta en la implementacién de diversas medidas. desarrolladas sobre la base de Ia
coordinacién de todos los actores del Sistermna, dirigidas a reducir la-conducta de no pago de la
tarifa.
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En este contexto, .al Concesionario le corresponde tener una p_art'i'c_ipac’iﬁn activa en el control
de la-evasion, por o que deberd realizar todas las gestiones que se estimen adecuadas para la-
disminucion y prevencién de la evasién, conforme a la normativa legal y reglamentaria
aplicable.

En ese sentido, ¢l presente. contrato de concesidn incorpora mecanismos y acciones. que
incentivan y encausan €l camplimiento de esta labor, tales como, la implementacion dezonas
de paga extra véhicular adicionales-al minimo exigido como obhgatono y el pago par reduccidn
de indices de evasion. El Concesionario, debera procurar siempre desarrollar las gestiones
necesarias para el control de la evasion en sus servicios de transporte, pudiendo implementar
distintas. medidas con dicho fin, tales como, la imiplemeéntacidn de validadores en las puertas.
traseras de los buses, entre otras.

1.5.11 Mercado regulado.

£l Sistema de Transporte; Piiblico Metropolitano opera sobre la base de concesiones de uso de
vfas otorgadas al amparo de lo dispuesto-én la Ley N°18.696, de manera tal que el acceso a la
actividad.de transporte publico.de pasajeros prestada con buses en la provincia de Santiago, y
en las comunas de San Bernarde y Puenté Alto se eéncuentra restringido, y su desarrollo
regulado en los términos previstos en los respectivos contratos de concesién, condiciones de
operacion, perimetros. de exclusion u otra modalidad equivalente, as{ como-en la normativa
vigente.

'1.5.12 Principio de la anticorrupcion y del respeto por la libre competencia.

Ensus operaciones, las Partes deberan cumplir con todas Jas leyesty politicas-de antlcorrupcmn
vigentes, asi coma aquellas que velan por und libre y sana competéncia entre los actores del
mercado. Las Partes deberan evitar cualquier conducta que pueda contradecir la normativa.
aplicable en la materia, lo qué incluye tarito las acciories del Goncesionario como: las de
cudlquiera de sus ejecutivos, directores, colaboradores, empleados, agentes o representantes;

1.5.13 Principio de equidad de género

Dade que lamovilidad es un-aspecto central en la vida delas personds y permite el ejercicio de
sus derechos; los servicios de transporte deberan considerar las brechas e inequidades de
género existentes, velando por responder a los dlstmtos requerimientos de movilidad que
tienen las personas de dlstlnto género en relacidn a. su rol social. Por ello, el Concesiohario
debera responder alasnecesidades que surgen en los viajes por motivos de cuidado, realizados
mayoritariamente por mujeres y que tienen caracteristicas, propdsitos’y patrones distintos de
movilidad, requiriendo de condiciones de-accesibilidad, horarios y trazados acordes.con estas
tareas. De-igual forma, la prestacién del servicio velard por reducir las inequidades que surgen
de la-desigual experiencia de viaje que tienen las personas usuarias de acuerdo a su género,
ofreciendo un servicio qué otorgue comodidad y seguridad tanto vial, comoante delitos.

1.5.14 Principio de inclusién social

Los servicios de transporte deberan ser accesibles para la diversidad de las personas usuarias
con el fin de permitir su acceso a tas distintas oportunidades y-servicios que ofrece la cindad,
enigualdad de condiciones.

Por ello, corresponde al Concesionario proveer las condiciones necesarias para permitir la
inclusion social, eéspecialmente en lo que se refiere a aquellos componentes -6 €lementos:que
afecten el ejercicio de la movilidad segura para personas cof discapacidad y movilidad
reducida, temporal o permanente, de las mujeres y nifias.y personas mayores. S¢ propenderd a
_garantizar una atencién de calidad, acceso a la oferta, mantencion delos buses u otras medidas.
necesarias para su dptima inclusién social..
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1.5:15 Principio deseguridad vial

La prestacion del servicio debe tener como principio la'seguridad vial, cuyo fundamento bésico
es la prevencion de siniéstros de trinsito promoviendo la seguridad para todos los modos que
conviven en el espacio urbano con particular énfasis en una buena convivencia del transporte
piblico mayor con modos vulnerables como peatones, personas en bicicleta, y otros ciclos y
conductores de motocicleta.

Asimismo, desde una perspectiva sistémica se debe considerar una-serie de elementos como
maiitenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos, €l cumplimiente de las normativas de
‘transito y seguridad vial, la formacion, capacitdcién y sensibilizacién del personal, el
seguimiento y control de la velocidad, la incorporacitn de tecnologias y la implementacién de
medidas de seguridad, aso¢iadas a Ia prestacién de servicio, tanto para pasajéros como para
peatones y-otros modos de transporte..

1.6 GOE?HS‘.TEJ}?CIA- DEL CONTRATO DE CONCESION. CON OTRAS CONCESIONES DE
USO DE VIAS O MODALIDADES EQUIVALENTES Y CONTRATOS DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

El presente contrato coexistira con otros contrates de concesidn, condiciones de operacion,
perimetros. de exclusion u otras- modalidades equivalentes, actuales o futuras, y otros
instrumentos, juridicos necesarios para la operacién del Sistema, con otros Operadores de
Buses, Operadores de Transporte y .con Proveedores de Servicios Complementarios. Esta
circunstancia se declara expresamente conacida y aceptada por el Concesionario.

1.7 DELOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y SU INTEGRACION AL SISTEMA

El'Sistema de Transperte Pblico Metropolitano comprende, COmMO, condicién necesaria.para su
funcionamiento, la existencia de los siguientes servicios complementarios:

i. Emisién y comercializacién del medio-de acceso:
ii. Provision de la red de carga del medio de-aceeso.

iii. -Comercializacién, prevision e instalacion. de los equipamientos necesarios para la
validaciéri y registro delas etapas de viaje.

iv. Administracién de los recursos monetarios necesarios para el pago de la prestacién de
los servicios de transporte’ y servicios complementarios, y distribucién de éstos entre
los diversos integrantes del Sistema:

v. Captura, procesamiente y distribucién de la informacidon: de validacion y
posicionamiento generada por los servicios de transpoite, necesarios para la gestion
operativa del Sistema.

vi. Provisidén o Suministro de-buses.

vii. Otros servicios complementarios que el Ministerio contrate o disponga, de conformidad
con la normativa vigente.

Estos servicios complementarios: seran provistos por una ¢.mds personas definidas por el
Ministerio, de acuerde. con lo dispuesto en la Ley N°18. 696. La denominacién de quienes
presten estos servicio§ complementarios, asi como las -definiciones técnicas requetidas, se
ajustardn a lo que determinen sus reéspectivos contratos, y su regulacién recogera el
fiincionamiento integrado entré los servicios complementarios y aquellos previstos en este
cantrato de concesion..

Como condicién para la operacién del servicio de transporte, el Concesionariodebera suscribir-
los. contratos relativos a los- servicios enumerados precedentemente, de acuerdo ¢on lo
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establecido en el Apéndice N°9 -los que,.una vez suscritos, para todes los efectos legales se
entenderafi formar parter del presente instrumento’ como contratos acecesorios-. El
Concesionaric deberd susciibir el {los) contrato(s) con el {los) proveedor(es) de servicias
complementarlos que le-instruya el Ministerio, en los términos que éste espemf‘que y dentro
del plazo prudencial que establezca el Ministerio, el que enninglin caso serd menor a diez. (10)
dias hdbiles. Adémds, &l Concésionario deberd aceptar, mediante la suscripcién del
correspondiente instriimento juridico, las cesiones de los contratos de provision de buses que
el Ministerio le.instruya, y suscribirlos contratos parala disponibilizacidn de los inmuebles que
serviran de terminales de buses, cuyos textos tipo-estdn contenidos en el Apendxce N°9, La
modificaciéh de todos los contratos referidos:sélo podra’ hacerse, y por tanto. producira efecto,
previa autorizacion del Ministerio.

Si en el fiituro se requiriere la celebracién de mas contratos entre el Concesionario y los
proveedores de servicios complementarios, o blen si el Ministerio, en uso de sus atribuciones;
reemplazare a uno o-mas proveedores de servicios complementarios y, como consecuencia de
ello, resultare necesariala suscripcién de nuevo(s) contrato(s) entre el Con¢esionario y el (los])
proveedor(es) de dlcho[q) servicio(s) complementario{s), el Concesionario dispondra de un
plazo razonable ~que en ningin caso serd menor-a quince {15} dias habiles contados-desde la
notificacién correspondiente- para la revision del (los) contrato(s) y para el envio de sus
comentarios, los cuales podran ser considerados por el Ministerio para la definicién final del
texto del (los) contrato(s) que deba(n) celebrarse de conformidad con. este p_arraf(_)_.- El
Concesionario. debera suscribir'el (los) contrato(s) con el (los) proveedor(es) de servicios
complementarios que le instruya el Ministerio, eh los términos que éste espequue y dentro
del plazo prudencial que establezca el Ministerio, el que en ninglin.caso serd menor a diez (10)
dias hébiles contados desde la notificacién de la instruccién. En-estos casos, podria tener lugar
el proceso de revisién regulado en la clausula 5.4, de cum plirse las condiciones allf sefialadas.
De ser asi, los.resultados gue dicha revision:arrdjare serian aplicables desde la fecha en que se
suscriba inteégramente-y a satisfaccién del Ministerio, el 0-los respectivos contratos con los
proveedores de servicios complementarios.

1.8 VIGENCIA Y PLAZO DEL CONTRATO

1.8.1 Vigencia del conirato de concesion
El presenté contrato de concesion es ad-referendum y, en consecuencia, entrard en vigencia a
partir-de la total tramitacion del acto administrativo quele apruebe.

No obstante, en casos debidamente calificados yparael sole efecto de resguardarla continuidad
de los servicios de transporte; las Partes podran anticipar Ia ejecucion de una o més de las
-actividades. comprendzdas en el contrato, pero’los pagos correspondientes: solo se efectuardn
una vez que éste entre en vigor.

1.8.2 Plazo del contrato de concesion

‘El plaze del contrato de concesion seré.de diez afios contddos desde €l término del periodo de
transicidn de los servicios, segin lo dispuesto en la cliusula 4.1. de este contrato.

Elplazo delcontratopadravariar en razén del desempefio del Concesionario segiin lo dispuesto
en la clausula 1.8.2.1, la prorroga del plazo por continuidad de los servicios prevista en la
cldusula 1.8:2.2, y las causales de terminacion anticipada contempladas en Ia cldusula 9 del
contrato.

1.8.2.1 Revisién del plazo del contrato de concesién
El plazo del contrato de concesion podrd reducirse sirevisado el desempefio del Concesionario

€n la oportunidad que se indica a continuacién, este no cumpliese los requerimientos
establecidos en esta clausula, de a_cuerdo a lo siguiente.
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La instancia de revision se realizara en el septiagésimo. segundo [72) mes contado desde el
término del périodo de transicién..Si €] Concesionario cumple los requerimientos minimos
establecidos para la revision, su concesidn continuard v1gente hasta completar el plazo de 10
afios. Si el Concesionario no cample los. requerlmlentos minimos de desempeifio establecidos,
la concesién terminari en el plazo de 7 afios. contados desde el término del periodo de
transicion..

En caso de que el Concesionario hubiese cumplide €on los requisitos de la revision referida
precedentemente; en el centésimo octavo {108) mes contado desde el término dél periodo de
transicién, el Ministerio podra: realizar una nueva revisién que podrd dar lugar a una extensién
{del plazo. del contrato de hasta cuatro (4) afios, contados desdeé el térmiinio del plazo-original de
10-afios. Lo anterior, en'la medida que el Ministerio determiné la convéniéncia para el Sistema
de realizar esta revision y otorgar esta eventual extension.

De esta forma, los contratos podran tener un plazo-minimo de siete (7) afios y un plazo maxime
de.catorce (14] aiios, contados desde el término del periodo de transicion.

Lo anterior, se resume en la siguiente tabla:

Tabla 1: Revision del plazo del contrato

o Resultado de révisién Plazode la
Instancia de Revisién o o ; Qs
Concesion
nement> | 7aion
72° mes Lequisy
Cumplimiento T
L 10 afios
requiisitos :
B .Inc_qmp!np;_ento- 10 afios
108°mes requisitos
C‘_lmpl‘ﬁ‘ent" Hasta 14 afios
requisitos : ’

La revision del plazo de concesion al septuagésimo segundo (72) mes estard sujeta al
cumpllmlento de los requerlmlentos que se establecen a. continuacién y considerard los
resultados de la operacion del Concesionario correspondientes.a los treinta:y seis (36) meses.
previos al inicio de la revision, En este sentido, el Ministerio podra. reducir el plazo de la

cottcesion si;

i. El promedio simple de los resultados mensuales del Indice de' Cumplimiento de
Frecuencia y Plazas, descrito en 1a clausila 5.3.1.6.3; es igual o menor al valor-ECypppy,
definido en la ficha técnica.del contrato; o,

it. El promedio simple del porcentaje mensual de buses cuyas certificaciones de
mantenimiento hayan sido aprobadas, segin lo indicado en el. Apéndice N°4, 5 igual o
‘menor al valor ECeertificacisn, definidoen la ficha téenica del contrato.

Sin perjuicio de lo-anterior, el Ministerio también podrd reducir el plazo-de la concesién sise
verifican al menos tres (3) delas siguientes condiciones:

. Elpromedio simple de los resultados mensuales del Indjcador de Galidad de Atencign,
descrito en elapartado E del Apéndice N°6, es menor en un EC;c, al valor X}’C‘ﬁ% definido
en la ficha téchica.

ii. El promedio simple de los resultados mensnales del Indicadorde Espera descrito en el
apartado D.2 del Apéndice N°6, es ménor en un ECyz al valor X/29%, ambos valores

definidos en la ficha técnica.

iii. EI promedio simple de los resultados mensuales del Indicador de- Puntualidad descrito
en.el apartado D.3-del Apéndice N°6, es mener en.un EC;p al valor Xip3*, ambos valores

defirtidos eri la ficha técnica.
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Vi,

Vil

iv.. El. ochenta y cinco por ciernto (859%) de los servicios-sentidos-periodo-mes,

considerando ‘solo ‘dias laborales, tiene .un indice ICFPg,r, descrito en la cldusula
5.3.1.6.1, menor al valor ECycrpy definido enla ficha técnica.

El promedio simple de las expediciones mensuales no validas (v -por tante no
pagadas) por no detencién en puntos de parada de conformidad a lo dispuesto en el
apartado| del Apéndice N°6, es mayor al valor ECpgtencis, definido en la ficha técnica.

Presentar aumentos de evasién de mds de ECpugsi6n respecte de la evasion base Ey
establecida de conformidad a lo dispuesto en la:clausula 5.3,1.8.7, en cualquiera- de las
mediciones a.las que se refiere la cldusula-5.3.1.8.7, que se realicen en el periodo de
treinta y seis {36) meses sefialados parala revision.

Deacuerde con el promedio de lainformacién entregada en los cuatro Gltimos informes
trimestrales ‘a que:hace referencia. el literal d. de Ia clausula 81 del contrato de
concesion, contar con un porcentaje inferior de p‘ersonal femenino en el pﬂsonalﬂde
condu¢cién, de conformidad a-lo establecido.en el Apéndice N*8.

Los valores de ECicrp1, ECcertificacionr ECrcar ECrg) ECrpy ECicppr, ECpetencisn ¥ ECpyusion €
encuentran definidos en la ficha técnica del Contrato, y podrén ser medificados:-fundadamente
por el MTT, mediante un oficic del Administrador de Contrato, notificado-a mas tardar treinta

'y seis (36) meses antes de la revisién: Dicha modificacién serd de aplicacion general, esto es,
respecto detodos los Operadores de Buses que cuenten con tina cliusula equivalente a la aqui
regulada.

Larevision-del plazo de concesidn al centésimo octavo-(108) mes estara sujeta al cumplimiento
de los requerimientos que se establecen a.continuacién y considerara los resultados de la
operacion del Concesionario correspondientes a los treinta (30) meses previos al inicio de la
revision. En-este sentido, &l Ministerio podra extender el plazo de la concesidn si:

i

il.

El promedié simple de los resultados mensuales del indice de Cumplimiento de
Frecuencia y Plazas, descrito-en la clausula 5.3.1.6:1, es-igual-o mayor.al valor-EC;rp1,
definido en la ficha: tec_mca, Y,

El promedio simple del porcentaje mensual de buses cuyas certificaciones de
‘mantenimiento-hayan sida aprobadas, segiin lo indicado en el Apéndice N°4, es igual o

mayor al valor ECgerrificacion, definido en la ficha técnica.

Adicionalmente, para la procedencia de la. extension, el Concesionario deber cumplir con, al
menos, cinco (5) de los siguientes requerlmlentos

iii.

iv.

El promedio simple de los resultados mensuales del Indicador de Calidad de Atencién,
max

descrito en el apartado E del Apéndice N°6, es igual-o mayor en un EC;¢4 al valor X243

definido enJa ficha técnica.

-El_prome_diof_-_simple de los resultados mensuales del Indicador de Espera descrito en el
‘apartado D.2 del Apéndice N°6, es igual .0 mayor en un E€p al valor X7p5%, ambos
‘valores definidos en la ficha téenica.

El promedio simple de los resultados mensuales del Indicador de Puntualidad descrito
e el'apartado D.3'del Apéndice N°6, es igual o mayor en un ECjp al valor Xj55%; ambos:

valores definidos-en la fichatécnica,

El ochenta y cinco por’ ciento (85%) de los servicios-sentidos- -periodo-mes,

.considerando solo dias laborales, tiene un {ndice ACFPgyr, descrito en la cldusula

5.3.1.6.1,igual o mayor al valer EC;cpp, definidoen la ficha técnica.

El ‘promedio simple de las expediciones mensuales no validas {y por tanto no

pagadas) por no-detencion en puntos de parada de conformidad a lo dispuesto en el.
apartado [ del Apéndice N°6, es menor o igual-al valor ECp,pencis, definido en la ficha

técnica.
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vi. No:presentar aumentos de evasion de mds de ECgyqsis respecto de la evasion base &,
eéstablecida de conformidad a lo dispuesto en la ¢lausula 5.3.1.8.7, en cualquiera de las
mediciones a las que se refiere la cldasula 5.3.1.8.7, que se realicen en el periodo de
treinta (30} meses sefialados parala revisidn,

vii. De acuerdo con el promedio-de la informacién entregada en loscuatro tiltimos infornies
trﬁimes'tl_?_al'es a que hace referencia el literal d. de la clausula 8.1 del contrato de
corcesién, contar ¢on un. porcentajé de personal femenino en ‘el personal de
conduccidn, de conformidad a lo-establecido én el Apéndice N°8.

Los valores de EC.'CFPl: chernf:cactém ECica ECig, ECip, ECICFP2J ECperencion ¥ ECpygsion s€
encuentran definidos en la ficha técnica del Contrato, y podran ser modificados fundadamente
por el MTT, me_dlante un oficio del Administrador de Contrato, notificado.a més tardar treinta
y un (31) meses antes-de la siguiente revisién.

Junto con lo anterior, para determinar la extensién del plazo de la concesién, el Ministerio
debeid revisar el correcto estado de conservacién de los buses, atendida su antigﬁedad ¥ uso,
asi como el estado de las baterias. Con este fin, se realizard un proceso de revisién que deberd
ser elecutado por-el MTT y/6 por-un tercero determmado por el MTT, vy que concluird con la
emisién de un informe. El costo de este proceso sera de cargo del Concesionario y se: llevara
cabo de conformidad a lo- dispuesto en el apartado .3 del Apéndice N°4. EI plazo-de concesion
se exteriderd.en la medida que los resuitados del proceso referido den cuenta de que ds buses
¥ sus respectivas baterias pueden seguir operando sin problemias en el Sistema, por el periodo
que endicho informe se indique y segin lo:determine el Ministerio conforme-a las necesidades
del Sistema, con un plazo méximo de extensidn de cuatro (4) afios: En-caso de que el Mmlsterlo
considere que el Concesionario cumple con [os requerimientos descritos, extenderd el plazo. de
1a conicesidn y extendera la vida Gtil de los buses por el mismo periodo. La extension del plazo
del contrato es obligatoria para el Concesionatio, no obstante, ‘esta podrd dar lugar al proceso
regulado en la cldusula 5.4 del presente instrumento.

Las modificaciones del plazo del contrato de concesién producto de los referidos procesos de
revisién se sancionardn mediante el correspondiente acto administrativo.

.En'caso de que, durante el periado que transcurra entre Ia notificacién del acto administrativo
que determine la extension del piazo del contrato y el inicio de-la misma, el Concesionario
dejase de cumplir £on los requetimientos para dicha extension, el Mlmsterlo dejara sin efécto
la referida exténsion.

1.8.2.2 Prorroga por razones de continuidad de los servicios

De manera excepcional, por.razones. de-interés piblico y buen servicio, el plazo:del contrato
podra prorrogarse por una vez en caso de que, verificado alguno de los supuestos-éstzblecid os
en el inciso segundo del articulo 3°de la Ley N°18.696, no resulte posible iniciar la prestacién
de los nuevos servicios licitados. El plazo de prérroga no podré ser superior a dieciocho (18)
meses, €l que deber4 ser cumplido porel Concesionario-en lds mismos términos v condiciones.
‘que se indican en el presente contratoysus apéndices.

1.9 CESION DE LA CONCESION

El Concesionario podrd ceder total o parcialniente el tontrato de concésidn, previa autorizacion
por escrito del Ministerio. La cesién del coritrato s6lo podra hacerse a una o mds personas
juridicas gize cumplan las‘condiciones y requisitos exigibles al Concesionario para la.prestacion
de ios servicios, de conformidad- a-este contrato.

Para estes efectos; el Concesionario' debera presentar una solicitud al MTT, en la que se
individualice :a €l o los cesionarios y las razones. y circunstancias de la:cesion. Junto con-ello,
deberi acompaiiar toda la documentacidn necesaria- para 1a resolucién de la solicitid, .asi como
toda aquellz que requiera €l Ministerio.
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EIMTT exigird una garantl'_a'-"de seriedadaél o los'tesionarios, gue debera cumplirlos requisitos-._
gue 5e.establecen en las bases de licitacién para la garantia de seriedad ‘de la oferta, segin
corresponda, la-que se-debera acompaiiar 4'1a solicitud-de césion,

La autorizacion para ceder el contrato o-su rechazo se hard mediante resolucién fundada del
MTT, dictada en el plaze maximo de ciento cincuenta [150] dias a contar del mgreso de la
solicitud a la ofi¢ina de partes del DTPM. La garaiitiade seriedad de la cesién sera devuelta a él
0 los cesionarios en el plazo de treinta (30) dias-contados: desde la notificacién de la resolucién
que deniegue o autorice lasoli¢itud, y en este iltime caso, siempre y cuando la garantia de:fiel
cumpliimiento del contrato yla.de cumplimiento de obligaciones laborales hayan sido recibidas
a entera.conformidad del MTT, de acuerdo con lo dispuesto en la clausula 10 del.contrato, El
Ministerio podra rechazar la auterizacién por razones. de interés publico, de buen servicio, y,
en general, por los motivos fundados gue éstime pertinentes. '

Una-vez verificada la césién-en los términos previstos en esta cldusula, efectnados los pagos,
descuentos y multas devengadas-a que hubiere lugar, y recibidas las garantias sefialadas por-
parte de €] o los cesionarios 3 entera satisfaccién del Ministerio, éste procederd a devolverala
socieddd cedente, dentro de los siguientes quince (15) dias habiles, lds garantfas entregadas,
segiin corresponda: ' '
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CLAUSULA 2.  DEL MINISTERIO

2.1 ATRIBUCIONES

La potestad legal para ejercer la ordenacidn del transito y- transporte que se-._efecti_ia_en iascalles
y caminos de nuestro pals corresponde en la actualidad al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

Para afrontar éficazmente las distintas problematlcas vinculadas -a ésta actividad, las Leyes
N°18.059, N°18.696, N°18.290, N°19.040 y N°20.378, en conjunto con los Decretos con Fuerza
de Ley.N°343, de 1953, del Ministerio de Hacienda y N°279, de. 1960, entre otros, han dotado al
Mini_s_te_ri0:de-:Transp0rtes y Telecomunicaciones de un marco normativo..ar’n_plio yflexible,

Sin perjuicio de las demds atribuciones:que &l ordenamiento juridico confiere al Ministerio ya
lo contemplado-en este ¢ontrato de concesion, corresponde a éste:

211
12'.1..:2'.:

Z2.1.3.

2.14.

2.1.5.

Regular los servicios dé transporte ptiblico de'pasajeros;
Definir el estidndar de calidad para la prestacién de los servicios;

Supervigilar a los Operadores- de Transperte y Proveedores. de 'S_er\_r"ic_io_s
Complementarios y desarrollar labores orientadas a asegurar la-correcta ejecucién
de 10§ servicios, sin perjuicio de las facultades de‘fiscalizacion que correspondan.a
otras entidades competentes;

Aplicar los descuentos y sanciones que correspondan, de conformidad a lo
dispuesto en los Apendlces N"ﬁ y-N°7 delpresente contrato de concesién;

Instruir modificaciones unilaterales -al contrato de concesién, a efectos de
garantizar la continiidad, seguridad y eficiencia. del servicio de transporte, o por
otras razones de interés piblico- debidamente fundadas. El Ministério podra
modificar unilateraimente el contrato en los siguientes casos: (i) Cuando, por as{
exigirlo el interés pablico, se requiera implementar adecuaciones en la prestacion
de los servicios-que permitan satisfacer necesidades contingentes y de interés

.general de los usuarios de. transporte, como por ejemplé cuando s& intorporen

otrosmodos dé transpoite u Operadores de Transporte:que 1mphquen ajustesalas

concesiones otorgadas; (ii) Cuando se verifiquen hechos o circunstancias en la

administracién del contrato de concesidn oen la prestacion de los servicios que

impliquen un riesgo o afectacién parasu continuidad o la seguridad delos usuarios,
y en tanto la medida a adoptar resulte idénea y propotcionada para resguardar los.

derechos’ de los usuarios ‘del Sistemia vy no implique. tinicamente tejorar o

‘aumentar los- ingresos de algin Opérador de Transporte; (iii} Cuando exista un

incumplimiento grave y reiterado de las normas laborales.y de seguridad social por
parte del Concesionario. Ello, siempre y cuando la modificacion a efectuar se
requiera para subsanar el o los incumplimientos, ¥ resguardar los derechos de los

trabajadores y; (iv) Cuando, a juicio de la autoridad competerite, el Concesionario

rio disponga-de condiciones de seguridad e higiene que, en atencién a fa naturaleza
de las actividades desempefiadas, sean necesarias para el correcto desempeéfio de

Sus trabajadores y haya sido, praducta de dichia circunstancia, sancionado en. cinco

{(5) 0 mas oportunidades, dentro-de un afio calendario, medlant_e seritencia firme o
ejecutoriada. La modificacidn a efectuar serd procedente siempre ¥ cuando sea
necesaria para cumplir con las condiciones de seguridad & higiene que haya

establecida la autoridad competente de conformidad con la ley, previo infoerme de
ésta.

En-el caso que se utilice la presente-facultad, se deberd mantener el équilibrio
econémico del contrato en los términos dispuestosen la clausula 5.4, de.cumplirse
las condiciones-alli sefialadas, salvo respecto de los numerales (iii} y (iv) de la
presente clausula, los que no daranlugar arevision excepcional. Las madificaciones
unilaterales que se establezcan deberan ser cumplidas porel Concesionario.en los
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plazos. establecidos por el Ministerio, y no podran alterar la naturaleza de las
prestacionies del contrato, esto es, que seé trate dé servicios de transporte: En todo
raso, las instrucciones que produzcan alteraciones o cambios relevantes que se
realicen dentro de los margenes que autoriza el presente contrato, no se
co_n_s;d_eraran comomodificaciones unilaterales:

2.1.6.  Instruir al Concesionario la adquisicién de bienes y/o.]a contratacidn o prestacién
de servicios para el Sistema, cuyos costos seran cubiertos con 105 recursos del
Sistema, con un tope total anual de 50.000 UF (cincuenta mil Unidades de
Fomento). Los costos seran avaluados y pagados de‘acuerdo conlo establecido en
la clausula 5:3.1.8.9 del presente congrato. Los bienes adquiridos en cumplimiento
de esta obligacién quedaran a disposicion del Sistema una vez terminada la
concesion, salvo que el MTT autorice expresamente su retire por parte del
Concesionario, en caso de que-estos hienes ya no. sean de utilidad, como por
ejemplo por razones de obsolescencia tecnologica;

2:1.7.  Exigir al Concesionario. la ‘informacién que considere: necesaria para verificar la
correcta ejecucion del contrato € inspeccionar el cumplimiento del mismo v del
Sistema en general;'y,

2.1.8.  Coordinar alos diferentes actores del Sistema:

El Ministerio podré ejercer algunas.de estas atribuciones, en'loscasos en que sea procedente, a
través de distintas entidades, tales como la DTPM, el Administrador de Contrato, el Centro de
Control y Certificacion Vehicular (3CV), €l Centro de Monitoreode Buses: (CMB) olas entidades
que los reemiplacen, asi como también, podra designar a terceros para que tealicen labores de
apoyo, de conformidad a la normativa vigente:

2.2 DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE CONCESION

Dentro del plazo de diez (10) dias hdbiles contados desde la suscripeién del presente contrato
‘de concesidn, el Ministerio nombrara un Administrador de Contrato, cuyas atribuciones seé
exponen en ld cldusula siguiente: La resolucién que nombre al Administrador de- Contrato
designara -a un suplente; quien actuara -en-caso de impedimento del titular, sin tener gue
acreditar por otromedio esta condicidn ante terceros.

2.3 FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR DE CONTRATO.

Co_rre__s_pgnde al Minister_i0-'_supe'rvis_ar,-_controlar y fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones
que el contrato impone al Concesionario..

Sin perjuicio de las demds atribuciones legales que el Min‘_is-t'erib posea-en conformidad a-la
normativa legal vigente, éste’ podrd ejercer; a través del Administrador de Contrato, las
siguientes funciones:

2:3.1. Supervrsar técnica y administrativamente la EJECUCIOH del presente contrato de
concesion.

2.3.2.  Verificar el cumplimiento de'losniveles de servicio y en‘general, de las condiciones
de ejecucién del presente contrato de concesion, de conformidad a les estandares
‘establecidos en este instrumento.

2:3.3.  Exigir al Concesionario la informacién operativa, econémica y/o técnica que
considere necesaria, Siempre gue se encuentre relacionada con la prestacion del
Servicio objeto de este contrato. También podri exigir informacién respecto a la
‘malla societaria, empresas relacionadas 6 grupo empresarial del Concesionario.

2.34.  Supervisar la eorrécta y-oportuna entréga de la informacion solicitada de acuerda
‘con la cldusula 8.1 del presente contrato.
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2.3.5.

2.3.6,

2.37.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10

2311

2.3.12.

2.3.13.

2.315.

2.3.186.

2.3.17.

Exigir al Concesionario el acceso de personal de fiscalizacion y/e al personal de
apoyo a quien el Administrador de! Conirato designe, a los buses; zonas pagas,
terminales, talleres de mantenimiento y demds bienes o instalaciones que emplee
el Concesionario para el desarrollo de los servicios objeto del presente contrato.de
concesidn, con el fin de verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas
enel cotitrato, asi como-del cumplimiento de la normativa vigente,

Impartir al Concesionario las instricciones -que se requieran para velar por la
calidad y continuidad de los servicios dentro del marco del presente contrato de
concesidn, y para su.correcta efecucion.

Recopilar y sistematizar la informacién relativa al funcionamiento del Sistema que
pernita al Ministerio proyectar, disefiar y planificar el mejoramiente continuo. de
los servicios de transporte. Con dicho objete podra instruir a los concesionarios
para que entreguen la informacién recopilada o sistematizada por ellos o, en su
defecto podra extraerla directamente de las instalaciones o buses.

Efectuar los analisis necesarios 'y pronunciarse, de conformidad con la normativa
vigente y ‘el presente contrato, sobre las propuestas de mejoramiento ‘de los
servicios que realice-el Concesionario,

Coordinary gestionar con otros organismos de la Administracién del Estado, en el
marco de sus atribuciones, las medidas que estime necesarias para velar por la
me}.or_pr_esta_cmn de los servicios.

Instar por la correcta ejecucion del presente contrato de concesidn, apoyar al
Concestonario y proponer acciones.que contribuyan a una mejora continua de la
calidad del servicio.

‘Desarrollar labores de control y seguimiento del cuamplimiento de las obliga(:lones_

derivadas del presente.contrato de concesién.
Informar periédicamente al Concesionario del gradoy nivel de cumplimientode las
variables, indices € indicadores previstos para calcular el pago al Concesionario

seglin o establecido en el presente contrato de concesién.

Ponér a disposicion del Concesionario la informacién que obre en poder del

‘Ministerio, y que el Concesionario pueda razonablemente requerir para la-mejor.

gjecucién del ‘presente.contrato-de concesidn y para velar por la calidad de los:
servicios prestados, siempre que dicha inforinacién sea Susceptible de entregar, de
conformidad-a la normativa vigente.

Determinar, sobre la base de la informacidn proporcionada por el prestador de
‘servicios complementarios que corresponda el monto y la procedencia de los
pagos que deben realizarse al Concesionario en - virtud de este ‘contrato de
.coricesion, einformar.de ello periédicamente al Concesionario.

‘Revisar los documentos gue, de conformidad ak preserite contrato de’ coricésion,

deba presentar &l Concésionario, selicitar aclaraciones o enmiendas, asi como
aprobar, rechazar o'emitir observaciones, segéin corresponda.

Brindar asistencia al Concesionario mediante el establecimiento de mesas técnicas
de trabajo, individuales o colectivas con otros actores del Sistema, orientadas al
cumplimiento de los fines previstos en el presente contrato de concesidn. Esta
asistencia no limitard o restringira. la responsabilidad: del Concesionario por-la

correcta y adecuada prestacién de los sefvicios compronietidos-de conformidad al

presetite contrato de cencesidn.

Realizar diagndsticos sobre la ejecucién del presente contrato de concesién y
proponer a la Subsecretarfa de Transportes las modificaciones que corresponda.
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2.3.18. Proponer a la Subsecretaria de Transportes la aplicacion de las sanciones
establecidas .en el presente contrato de concesién, en caso de que n¢ sé haya
otorgado.un periodo de cura.

2.3.19. Llevarel registro de las comunicaciones entre las Partes.

2.3.20. Integrar mesas de trabajoy equipos de coordinacién de contingencias.

2:3.21. Supervisar todas aquellas obligaciones que se-deriven dé la ejecucion del presente
contrato de concesion.

2.3.22. Cualquiera otra establecida en el presente contrato de concesion.

Contrato de Cdricesion de Uso de Vias 2023 / PAgina 25 de-83




CLAUSULA 3. DEL CONCESIONARIO

3.1 DECLARACIONES DEL CONCESIONARIO

‘El Concesionario-declara que las siguientes afirmaciones son ciertas y correctas a la fecha de
firma del contrato y se obliga a garantizar que seguirdn siéndolo-durante toda su vigencia, salvo
‘que su-modificacién se autorice previa y expresamente por elMTT o que sea consecuencia del
cumplimiento de una obligacitn legal:

3.1.1.

3.1.2

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

El Concesionario es una sociedad constituida y vigente de-conformidad con las
leyes: chilenas, con domicilio. social en la ciudad de Santiago, de giro exclusivo, cuyo
objeto social es “La prestacién del servicio piiblico de transporte urbano

‘remunerado de pasajeros mediante buses én el Sistema de Transporte Piiblico

Metropolitano; asi como la prestacion de las-demds actividades conexas al contrato
de ¢oncesion déuso de vias™

El Concesionario se rige por las normas de las sociedades anénimas, de
conformidad al articulo segundode la Ley N°18.046 y al articulo séptimo de la Ley
N°18.045.

El Concesionario y sus accionistas no se encuentran relacionados, en los términos
del articulo 100 de la Ley N°18.045, con las sociedades que prestan ¢ presten

‘servicios complementarios:

El Concesionario no mantiene una condena vigente de prohibicién de contratar a
cualquiertftulo con ¢rganos o empresas del Estado o con empresas o-asociaciones
en. que éste tenga part1c1pac1on mayoritaria; asi comeo .la prohibicion de
adjudicarse cualquier concesion otorgada por el Estado; conforme al articulo 10
de la Ley N°20.393, que “Establece la responsabilidad penal de las personas

Jjuridicas-en los delitos que indica”, mediante sentencia judicial ejecutoriada.

El Concesionario no mantieng una condena vigente. de prohibicién de contratara
cualquier-titulo con érganos de la‘administracion centralizada o descentralizada

-del Estado, con organismos auténomnios-o coninstituciones, organismos; empresas

o servicios én los que el Estado efectile aportes; con el Congreso Nacional y el
Poder Judicial, asi como la prohibicién de adjudicarse cualquier concesidn
otorgada por el Estado, por conductas previstas en la letra a) del articulo 32 del

Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2004, del Ministeric de Economia, Fornento y

Reconstruceién, que fija el texto refundido; coordinado y sistematizado del
:Decreto Ley N2211, de 1973, que “Fija normas pdra la defensa de Ta libre
competericia®, acorde con lo establecido en el articulo 26 inciso 2° letra d) del
nismp cuerpo legal.

El Concesionario.tiene y matitendri durante toda la vigencia de la concesién, un
tapital social suscrito no inferior al valor denominado Capital Social quée se
establece en la ficha técnica y declara que a la fecha de constitucion de lasociedad

el capital social suscrito y pagado ascendia como mfnimo al valor denominado

Capital Pagado que se establece en’la ficha técnica. El saldo que reste por pagar del
Capltal Social debera enterarse en dos instancias, la primera de ellas previo al
inicio de-la-operacién, por un monto equivalente al 50% del saldo, y la segunda,
equivalente al remanente del monto total det capltal debera pagarse dentro del
plazo médximo de veinticuatro (24} meses contados desde {a fecha de.la escritura
piiblica de constitucion de Ia Sociedad Concesionaria, El pago del capital deberd:
acreditarse mediante certificado bancario u otro antecedente suficiente para
acreditar el cumplimiento de la obligacion. EI Concesionario podra solicitar
fundadamente autorizacién al MTT para disminuir el capital social. EL MTT
autorizara o' denegard la disminucién de caplta] porresolucion fundada en el plazo.
de treinta (30) dfas contados desde el ingreso de la respectiva solicitud. En
patticular, si-transcurridos 24.meses. desde el inicio de la operacidn, el operador
ha.mostrado un buen comportamiento, es dedir, cumple con los requisitos.de los
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numetales i y ii del parrafo siguiente a la Tabla 1 dé la cldusula 1.8:2.1, podri
solicitar una rébaja de un 309% en el monto del capital'suscrito.

3.1.7.  El Concésionari¢ mantendrd anualmente, a contar del décimo tercer (13) mes
contado desde el término-del periodo de transicién, un fndice de cobertura del
Servicio a la Deuda (RCSD) igual o superjor s uno coma tres (1,3)%

3:1.8.  El contrato ha sido debidamente autorizado y -aprobado por el directorio del
Concesionario; encontrandose los representantes gque firman el contrato en
nombre del Concesionarioinvestidos desuficientes facultades para suseribirio:

3.19. El Concesionario garantiza que tiene las competencias, conocimienty y
capacidades necesarias tanto para obtener la provisién-de buses necesarios para
cumplir ¢on el Programa de Operacién como para desarrollar una cerrecta y
oportuna prestacion de los servicios de transporte, conforme a los términos.y
condiciones del presente contrato.

3.1.10. Ninguno de los directores, gerentes, subgerentes, ejecutivos pr1nc1pales y/o los
que hagar sus veces, mantiene una condena vigente por delitos de
enriquécimiento por defraudacién en perjuicio del Sistera, del Fisco de Chile, y/'o
del Ministerio de Transpottes y Telecomunicaciones, mediante sentencia judicial
'e]ecutoriada Amodo ejemplar y en ningtin caso taxativo, seentenderan por delitos
de enriquecimiento por defraudacién, aquellos previstosenlos. articulos 467 a 473
de].Codigo Pexal,

3:1.11. L4 Sociedad Concesionaria -por si o en conjunto con sus empresas rélacionadas en
los términos previstos en el articulo 100 de la Ley N°18.045-, no administra ni
-administrard una cantidad de buses que representé mas de un cincienta por
ciento{50%) de Ja flota-operativa base v de reservadel Sisterna, salvoautorizacion
del MTT_ Para estos efectos, se consideraran todos aquellos buses inscritos en el
RNSTP del Sistema.

3.1.12. Nila Seciedad Concesionaria ni sus directores, gerentes, subgerentes, ejecutivos
principales y/o0los que hagan sus veces, han incurrido ni incurrirn en.practicas
antlcompetltlvas, ni concerradas ni umlaterales, ni tampoco en actos constitutivos
dedelitos de corrupcién.

3.1.13. El Concesionario no mantiene una:condena vigente de prohibicién de contratar
con &l Estado o con cualquiera de sts drganos o servicios reconocidos por la
Constitucién. Politica de la Repiiblica o creados por ley, con cualguiera de sus
drganes o empresas pliblicas que conforme-a laley constituyen-al Estado y con las
empresas 0 sociedades en las gue-el Estado participe con al menos la mitad de las
-acciones que comprenden su-capital, de los deréchos sociales.o de los derechios de
administracién, conforme al articulo 33 de la Ley 21.595 de delitos econdémicos.

3.1.14. Elconcesionarionoha sido sancionade con la caducidad de una concesién de uso
de- vias y/o de. prestacién de servicios complementarios a los servicios. de
transporte, conforme al articulo 3 inciso noveno de la Ley N°18,696.

3.2 OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

Corresponde al Concesi.onario-prestar losservicios:.de fransporte, obtener los buses necesarios
para su prestaciény mantener la flota para dar'cumplimiento a las obligaciones establecidas en.
este Contrato, y. definir tanto el modeld empresarial como los critérios' de gestién y
administracion para alcanzar-una ejecucién de calidad de-dichos servicios durante toda la
vigencia del contrato de concesidn.

! Ratio de cobertura de servicio de deuda: EBITDA/(gastos financieros + deuda de corto plazo)
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Sin perju1cm de las obligaciones legales gue le competen y las demds previstas en este contrato
de coricesion, el Concesionaric. tendra las obligaciones que-Se ‘establecen en las cldusulas

SIgulentes

3.21 Obligaciones relativas & la operacién

3.2.1.1.

3.2.1.2.

3.2.13.

3.2.14.

3.2.1.5.

3.2.1.6.

3217,

3.2:.1.8.

Prestar los servicios con los estdndares de calidad, permanéncia, contibuidad

y seguridad establecidos en el presente contrato de conc_es'iéri-_, sus apéndices
¥ la nermativa vigente.

Cumplir con los principios que informan el presente contrato dé concesiony
con las norinas legales, reglamentaria's y conhtractuales que- regulan la
prestacién de los seérvicios de transporte, en especial, aquellas que regulan las
condiciones de. seguridad de la conduccién y la atencién de’los pasajeros.

Participar en la elaboracién del Programa de Operacion, dar cumplimiento al
mismo ¥ ejecutar la operacion de los servicios en:la forma prevista en el
presenté contrato, con el fin de entregar una cobertura adecuada, no
sobrepasar los tiempos- de espera maximos programados. y prevenir el
hacinamiento en los buses, en los términos y :condiciones previstos: en el
Apéndice N°3 del presente contrato.

Cumplir con los requerimientos operacionales solicitadas por el CMB, en
representacién del MTT, con respecto a la operacion, y manterier informado al
Ministerio de toda circunstdncia material que afecte la prestacidn normal de
los servicios, tan pronto como -ocurra. Para -estos efectos, se entiende por
circunstancia material a todo aqueﬂo que el Ministerio o quien supervise el
Sistema razonablemente requiera para evaluar su funcionamiento.

Efectuar el control de la operacion de losservicios.

Presentar medidas o procedimientos que permitan mejorar y/o réstablecer la
calidad de:los servicios, cuando no se.alcancen los niveles previstos en el
presente contrato de concesion, segiin o sefialado en los Apéndices N°3, N°6y
N°10-del contrato-de concesién.

_Desarrfol_lar planes o protocolos de accidn destinados ‘a velar por &l
cumplimiento de los indicaderes de calidad y prestacion de servicios.

En matéria de-evasion, deberd cooperar con la autoridad y realizar todas las
accione§ y/o gestiones en el marca de sus facuitades tendientes a
desincentivar la-evasi6n, respetando la normativa vigente y las instrucciones
que al efecto emita el MTT. En consecuencia. v en-tazén del interés piblico:
comprometido, el concesionario deberd desarrollar y aplicar estrategias para
el control de la evasion, mediante la gestién de todos los mecanismos y.
acciones que aseguren y encausen el cumplimiento de la obligacion del pago
de la tarifd, eimplemerntando las siguientes medidas: zonas pagas adicionales,

campafias publicitarias o de difusidn, aumento de inspectores déstinados al

control del pago de la tarifs, instalacion de mecanismos de control de acceso:

para propender al pago de la tarifa. Lo anterior es sin perjuicio de otras:

medidas que, de acuerdo-conla experiencia y particularidades de la operacion,
el Concesionario determine, y/o el Ministerio.solicite.

3.2.2 Obligaciones relativas a los buses y.sumantenimiento

3.2.2.1.

El Concesionario debera conformar su flota con buses nuevos y con buses

-derivados de la cesion de contratos de provision; de.acuerdo con el nimero de -

buses contenido en la oferta adjudicada, segiin se‘indica en 1a clausula 4.4.1.
del presente contrato, sin perjuicio de lo dlspuesto en: la clausula 4,1.3. El
incumplimiento de esta obligacién podra dar lugar al cobro de la garantia.de
fiel cumplimiento del Contrato y a la caducidad del mismo.
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3.2.2.2.

3.2.2.3.

3224,

3.2.255.

3.2.2.6.

3227

3228

3.2.2.9.

3.2.2.10.]

El tnico responsable de conformar la flota es el Concesionario. Por tanto, el
Concesionario nio podrd excusarse del incumplimiento del Programa de

Operacién en la falta de buses.

El Concesionario debera conformar su flota con buses- que satisfagan las

‘especificaciones técnicds y estandares de calidad, establecidosenla ey, enlos

reglamentoe respectivos, en las bases de-licitacién, en el presente Contrato y

sus apéndices. Las partes, piezas y componentes del bus debeén satisfacerlos

estidndares de cahdad y' funcionamiento normalmente aceptados por la

industria, y deben atenerse a la regulacién chilena vigente.

En particular, los buses que compongan la flota deberdn cumplir a cabalidad

con los requerimientos generales y las especificaciones técnicas establecidas

tanto en‘el Decreto Supremo N°122 de 1991, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y sus modificaciones, como los indicados én el Anexo N°5

de las Bases de Licitacién, que especifica log ‘requerimientos téchicos

complementarios-que describen las necesidades particulares y actuales del
Sistema de Transporte Piiblico Metropolitano, incluyendo estindares

operativos, tecniolégicos, ambientales, de confort, seguridad y de-accesibilidad

universal-que deberan serparte o estar incluidos.en los buses, los que ademas
deberan estar preparados para el equipamiento tecnol6gico nécesario para la,
prestacién de los Servicios Complementarios Tecnolégicos del Sistema de
Transporte. El incumplimiento a estas obligacionés puede dar lugar a la
imposicidn de sanciones o la caducidad de este contrato de cencesidn

Mantener la flota de conformidad a lo dispuesto en el présente conirato de
concesion y en el Apéndice N°4, con el fin de asegurar el correcto estado de
conservacion de los buses atendida su-antigiiedad y uso. El mantenimiento de
los buses se sujetara especialmente a la obhgamon de certificacién del
mantenimiento realizada por un tercero, segiin lo dispuesto en el Apéndice
N°4 y'en las instrucciones que dieteel Ministerio para-éstos eféectos. Los buses
en todo.momernto deberdn cumplir con la normativa vigente aplicable, las
bases de licitacién respectivas y el presente Cr:mtrato de Concesidn.

Sin perjuicio de las responsabilidades y obligaciones del Concesionario. baja
este Contrato y en la normativavigente, el Concesionario se obliga a contratar
y mantener asegurada la flota durante todo el tiempo de vigéncia de este
Contrato. -

El Concesionario es responsable de todos los dafios-y perjuicios que se
originen porcausa de la flota por cualquier razén, sin perjuicio de que se obliga:
a contratary mantener un-seguro-por.dafios a terceros durante todala vigencia
de la Concesidn. En cuilquier- caso, el Concesionario deberd informar .al
Ministerio de Transportes de todo dafo, accidente o deterioro significativo
que. sufran los buses, en forma inmediata. Asimismo, deberd dejar la
constancia-policial respectiva.

El Concesionario deberd celebrar un contrato de arrendamiento de buses con
opcién de compra, mediante el cual obtenga el suministro necesario para
conformar su flota, de acuerdoa lo establecido envel Apéndice 4y enlaclausula
4.4.5 de este Contrato. Este contrato debera ser aprobado por el MTT, en cuyo.
caso serd calificada como Contrato de Provisidn.

El Concesionario €$ el responsable de disposnier siempre de la flota necesaria
para el cumplimiento del Programa de Operacién. En cualquier caso, ef

Concesionario deberd mantener constantemente informado al MTT del
proceso de provision de buses, incluyendo de su fabricacién.

El Concesionario ademés debera celebrar un contrate por medio del cual ceda

-al Proveedor de Buses parte de suderecho personal a percibir a través del AFT

los pagos de dinero pora prestacion del servicio de transporte de pasajeros,
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32.2.11.

3.2.2.12.

3.2.2.13.

provenientes de la explotacion del uso de vias contempladas en este Contrato,
de manera gue Ios pagos por el Contrato de Provisién se realicen directamente
al Proveedor de Buses,

El Concesionario deberd aceptar y suscribir la cesién de los contratos de

provisién de buses-que el MTT le instruya y cumplir con las obligaciones que
emanan:de dichos instrumientos; de acuerdo con lo establecido eri'las bases de

ticitacion, én la cldusula 4.4.1 y en el Apéndice N°4 del contrato. EI
Conces’idnari_:o :deberé.-_suscribi'r las cesiones de los- referidos contratos de
provisién dentro de un plazo de diez (10} dias habiles contados desde: la
notificacitn por parte del Ministerio indicando que. proceda-a firmarlos.

Brindara los pasajeros €l servicio de conexidr a internet via wifi en los buses,
enaquelios buses que tengan el hardware pertinente.

El concesionario serd el Gnico responsable de retirar los buses al finalizar su
vida Gtil, de trasladarlos y gestionarlos de acuerdo a lo establecido en la Ley
20.920, sin perjuicio de las instrucciones que. pueda-dictar 6! MTT indicando
que permanezcan en el Sistéma.

3.2.3 Obligaciones relativas ‘a las zonas de pago extra-vehicular, terminales e
infraestructura concesionada y'no concesionada

3.2.3.1.

3.232.

3.23.3.

3.234.

3.2.3.5.

Implementar, operar y mantener las zonas pagas obligatorias contenidas-en el
Programa de Operacién, de acuerdo con lo sefiatado en el Apéndice N°12 del
contrata.

El Concesionario deberd.suscribir los contratos que el MTT le instruya para
hacer uso de los inmuebles que el MTT pondra a su disposicion para ser
destinados a terminales, cuyo texto se éncuentracomprendido én el Apéndice
N° 9, v cumplir con'las obligaciones que emanan de dichos instrumentos, de
acuerdo con lo establecido en la cliusula 4.4.2.1 y en el Apéndice N°12 del
contrato.

Implementar, operar:y mantener los términales neeesarios para la correcta
prestacion de los servicios de transporte, en los inmuebles que.€l MTT ponga
a disposicién del Concesionario para tal efecto, indicados enla ficha técnica del
contrato, de conformidad a le dispuesto en la cliusula 4.4.2.1 del contrato y-en
el Apéndice N°12.

En caso. de que la oferta del Concesionario haya considerado terminales
adicionales a los provistos por el Ministerio, deberd implementar, operar y
mantener dichos terminales, de conformidad a lo dispuesto en la cldusula
4.4.2.2 del contrato y en-el Apéndice N°12.

Instalar la infraestricctura de carga de energfa y /o combustiblé, necesaria para
la correcta operacién de los servicios de transporte en los terminales
individualizados en la ficha técrica, de. conformidad a lo detallado en los
Apéndices N°11, N°12 y'N%13, y a [a normativa Vlgen_te..Se_ra responsahilidad
del Concesionarie implementar; operar. y mantener esta infraestructura. La.
descripcién de dicha. infragstructura deberd ser informada al Ministerio en un
plazo de veinte (20) dias habiles cortados desde la entrada en 'vigenma' del
contrato o en el plazo mayor que establezca el MTT, y deberd contener al.
menos los: elementos detallados en el Apéndice N°13 del contrato. Los
contratos que suscriba- el Concesionario para la instalacion de la
infraestructura de carga en los terminales dispuestos por el MTT, deberdn ser.

-aceptados por el Ministerio como contratos de provisidn, de conformidad a lo

dispuesto en la clausula 4.4.5. del confrate de coneesion. La infraestructura de
carga debera estar asegurada durante toda la vigencia del contrato por al
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3.2.3.6.

3.2.3.7.

3.238.

3.2.3.9.

menos su valor cemercial. En dicho senitido; el Concesionario .d_eberé.-a'creditar_

la éxistencia de una péliza-de seguro contralosriesgos de destruccién, pérdida
o deterioro total, cualquiera sea.su causa, sea que:se trate de caso fortuito,
fuerza mayor; hecho o culpa del Concesionario, de sus dependientes o de
terceros. La poliza deberd considerar coberturas por incendio -y sus
adicionales, en especial dafios materisles nrigmados como consecuencia de un
sismo o provocados por.aeronaves, vehiculos motorizados, roturas de cafieria,
huelga o desorden popular, viento, filtracidn, mundacmn avalanchas,

aluviones, deslizamientos de tierra, explosidn, remocidn de escombros,
.c_olapso de edificios, u otro tipe de dafio similar.

Con respecto a la energia eléctrica necesaria para la carga de buses, en caso de
gue.corresponda, el Concesionario deberd présentar, dentro de los veinte (20)
dias hébiles posteriores-a Ja entrada en vigencia del contrato-de concesién, un
Cert:f”cado de Factibilidad Tecnlca del ‘Suministro Eléctrico, emitido por ia
compafifa distribuidora del &rea correspondlente a ¢l o los terminales
pertinentes. Ademds; antes del inicio de la operacion, debera presentar vna
declaracion jurada (o el mecanis"mo/instrumentoql‘ie disponga el Ministerio)
por cada uno de sus suministradores de energia eléctrica en la que estos
declaren que mensualmente existe un saldo positivo. entre la cantidad de
energia eléctrica proveniente de fuentesrenovables que inyectanalared y sus
compromisos {cantidad de:energia eléctrica de fuentes renovables contratada)
y que esta condicidén Se mantendra por toda la vigencia del contrato suscrito
con el Conecesionario.

Gestionar la correcta y oportuna descarga y entrega de la informacion de-los
validadores instalados en su flota y en Jas zonas pagas que estén bajo su.
administracién, si corresponde, de acuerdo ¢on lo dispuesto en el Apéndice
N°5 'y en-el o los contratos suscritos:con el o los proveedores de servicios
complementarios tecnoldgicos.

Mantener en buenas condiciones el equipamiento tecnolégico dispuesto en.
terminales, zonas pagas y aquel embarcado en los buses, asi como todos
aquellos “elementos necesarios para el correcto funcionamiento: de los
servicios complementarios tecnologicos, de acuerdo-con as especificaciones
dispuestas en el Apéndice N°5.. '

Respetar las politicas. sobre operacién de los servicios: al interior de la
mfraestructura concesionada, gue establezca el titular de- dicha concesion, si

las hubiere. En particular, debers cumplir-con los respectivos réglamentos de.

servicio de fa obra vigente del contrato de concesion de obra piblica. Lo mismo
regird respecto de infraestructura no concesionada,. necesaria’ para la
pr’est_a'cién'de los servicios de transporte ¥ cuyo uso sea solicitado por el
Ministerio.

3.2.4 Obligaciones relativas al personal

3.24.1.

3.2.4.2.

3243

3.244.

Pagar las remuneraciones, cotizaciones laborales, previsiohales y de salud, ast
como los emolumentos de toda indole que correspondan al personal del
Concesionario, de conformidad a la ley, al contrato.de concesién y al Apéndice.

‘N°8, y a los contratos de trabajo respectivos.

Dar cumplimiento 4l 'gasto-pro‘m_ed_iq anual en personal, de-acuerdo con 16
establecido en la ficha técnica y en el Apéndice N°8.

Desarrollar e _'im'ple'men_tar- ungd politica de salud ¥ seguridad para los
‘trabajadores:

Provisionar -durante todo €] plazo dél contrato de concesion los recursos

necesarios para responder de las indemnizaciones laborales que,
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3.2.4.5:

3.2.4.6,

3.24.7.

3.2.4.8.

3.2.4.9.

3.2.4.10.

everitualmente, deba satisfacer al término de la concesién, segun 1o dispuesto

en.el Apéndiceé N°8.

Respecte ‘de los subecontratistas que pudieren ‘haber, dar éstricto

cumplimiento a lo dispuesto en el artfeulo 183 A y siguientes del Cddigo del

Trabajo, que regula el Trabajo en Reglmen de Subcontratacion.

Realizar anualmente las capacitaciones al personal, de acuerdo con lo
éstablecido-en el Apéndice N°8.

Dar cumplimiento a la cuota de participacién femenina en personal de

operacion y respecto a la cuota de personal certificado en perfiles
ocupacionales seglin catdlogo Chilevalora, respectivamente, de acueido con io

establecido en el Apéndice N°8.

Obtener y maritener la certificacién de la Norma Chilena Nch 3262:2012 -
Sistemas de gestién: Gestién de igualdad de género y.conciliacion de la vida
laboral, familiar y personal entregada por el _Ins.tl.tuto Nacional de
Normalizacién, de acuerdo con lo.establecide en el Apéndice N°8.

Elaborar los: insumios d los cuales se hace refererncia en el apartado D.6 del
Apéndice N°8.

Efectuar al' menos cuatro (4) actividades anuales de vinculaciéon con la
comunidad y participacién ciudadana, como responsabilidad social de la
empresa, previa validacion de la actividad porparte del DTPM.

3.2.5- Otras obligaciones

3.2.5.1.

3:2:5.2,

3.2.5.3.

3'.2'._5.4'.'

3.2.5.5.

3.2.5.6.

3.2.5.7.

Cumplir y respetar las instrucciones y procedimientos que, de acuerdo con la
normativa vigente y a lo previsto en el contrato de concesitn, dicte el
Ministerio.

Suséribir los actos juridicos correspondientes ¥ maritener el vinculo con los
prestadores de servicios complémentarios en los términos previstos en el
presente contrato de concesidn o los que instruya el Ministeric.

Solicitar la autorizacion del Ministerio, para toda modificacién de los estatutos
del Concesionario que implique un cambio del objeto social o.una dlsmmucmn
del capital social, El Ministerio se pronunciard sobre dicha solicitud de
autorizacion éen el plazo de treinta (30) dias, contados desde ia fecha de
recepcion de la pertinente solicitud. '

"Tomar las prowdenaas seguros y resguardos necesarios para.que cualguier-

acto o contrato suscrito con terceros'y (que se encuentre vinculado con los
servicios-materia del presente contrato, ho afecte la sostenibilidad econdmica.
del Concesionario durante la vigencia de la concesién.

Obteneria certificacidn del cumplimiento de ta norma I1S0°'39001 de-Sistemas-
de-Gestidrn de la Seguridad Vial, dentro de los primeros 24 meses del contrato,
contado desde el inicio de la operacidn,

Enviar al Administrador del Contrato copia de todo hecho esencial que deba
comunicarse a la Comisién para el Mercado Financiero, dentro de los tres (3)
dias siguientes a la fecha en que deba realizarse dicha comunicacién.

Proporcionar al Ministerio, a través.del Administrador de Contrate, toda la
informacidn que éste le requiera, relacionada con Ja.ejecucién del presente

‘contrato de concesion’y las obligationes que éste impone, la que deberd ser
eritregada en los términos y plazos especificados en la solicitud, conforme se

determine prudencialmente considerando la naturaleza y cantidad de la

informacién. requerida,
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3.2.5.8.

3.2.5.9.

‘3.2.5.10.

3.25.11.

3.2.5.12.

3.2.5.13.

3.25,14.

3.2.5.15.

Otorgar libre acceso al Adininistradar de Contrato a todos los-antecedentes y

bienes muebles'o inmuebles que sean necesarios para su labor de control del

cumplimiento de las- obligaciones emanadas del presente contrato. de

concesion, asi-como para obtener informacidn relevante para el Sistema, sin
que p_u_eda QpPONEer Teserva fundad_a en derechos de atitor ‘o acuerdos de

confidencialidad internos o con terceros que impidan o limiten el derecho-del
Ministerio para accedér-a la informacion: El Administrador de Contrato podrd

designar a terceros para realizar tareas de apoyo a esta labor.

Permitir el acceso del personal de fiscalizacién del Ministerio y/o al personal
de apoyo-a quien éste encomiende la: Tecopilacién y andlisis de‘antecedentes

para efectos de lo dispuesto en la: clausula 8.3, a los buses, zonas pagas,
terminales einstalaciones que emplee el Concesionario- para el desarrollo de
los servicios. objeto del presente contrato de concesion. Dicho personal debera
portar; su respectiva identificacidn, y el acceso transitorio se acotard a la
ejecucion o desarrollo de:las labores que corréspondan segiin.el caso.

Cumplir cen la obligacién de informar al Ministerio establéecida en la clausula
8.1 del presente contrato;

Cumplir con la obligacién de adquirir bienes, contratar o prestar servicios
cuando el Ministerio lo instruya, de conformidad con lo dispuesto en la
tlausula 2.1.6 del presente contrato.

‘Entrégar informacion a los usuarios respecto de modificacionesrelevantes-en
la operacidn de sus servicios, segin lo dispueste én el Apéndice N°10.

Gestionar y responder oportunamente las sugerencias y reclamos de los
usuarios, de conformidad a lo que se dispone en el Apéndice N%6 del presente
contrato de concesion..

Permitir y facilitar*la ejecucion de pilotos que disponga el Ministerio y que
digan relacion con los servicios y/o bienes comprendidos en el contrato de
concesidn,

Cumplir con toda la legislacion y normativa aplicable, asi como las
instrucciones o comunicaciones enviadas por- el Ministerio, a. través. del
Administrador de Contrato, de conformidad con el presente contrato de
concesidn. '

El incumplimiento de las obligaciones que émanan del presente contrato de ctoncesién y que
dicen relacién con la prestacién de los servicios de transporte; faculta al Ministerio para: (i)
aphLar descuentos a'los ingresos del Concesionario, conforme a lo-dispuesto en el presente
contrato.y sus. apéndices; (ii) aplicar las sanciones, en los-casos y condiciones previstasen este.
contratoy en el Apéndice N°7; (iii) poner término anticipado al contrato de concesion, y (iv)
cobrar la garantfa de fiel cumplimiento del contratg, u otras estipuladas en el presente contrato,

siprocediere,

3.3 DERECHOS DEL CONCESIONARIO

El presente contrato de concesion confiere al Concesionario los siguientes derechos:

3.3:1  Usar las vias del drea regulada, en los términos previstos en el Apéndicé N°1 del
presente contrato.de concesién.

3.3.2. Explotar econémicamente la actividad del transporte publico urbanoe remunerado
de pasajeros meédiante buses. en la- ciudad dé Santiago, de. acuerds con las
condiciones establecidas.en el présente contrato v particularmente en la cldusula 5,
la ficha técnica y los apéndices.que:se entienden parte integrante del mjsmo.
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3.3.3

3.34

3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

Desarroilar lasactividades conexas previstas en el presente contrate de concesion,
en los términos establecidos en la cliusula 1.2.2.

Percibir 'y disponer de los:i ingresos. derivados dé la prestacién de las servicios, y los
gue obtenga de las actividades conéxas, en los términos y condiciones previstos en

8l presente contrato de concesidn.

Realizar propuestas al Ministerio para optimizar la operacién global, tanto en lo
concerniente a los servicios y operacién propia, como aquellas que digan relacion
con la operacion del Sistema.

Contar con un debido proceso administrativo en la aplicacién de las sanciones
contempladasen el contrato de concesién, conforme se establece.en.el Apéndice N°7,
asi como en la sustanciacion de los demds procedimientos de impugnacidn a que
hubiere lugar.

A que se‘respete'y aplique estrictamente el contrato de concesién respecto 4 los
aspectos que configuren el monto'y procedencia de los-pagos.

Ejercer los demds derechos que-le confiere la normativa vigente y el contrato de
concesion.
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CLAUSULA 4.
CONCESION

4.1 INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El Concesionario deberd iniciar la prestacién de los servicios enla olas fechas que instruya el
MTT, conforme se indica:a continuacion.

Conel objeto de cautelar la estabilidad del Sistema y producir el menor impacto posible en los
usuarios, el inicio dela prestacion de los servicios e inicio del periodo de transicién, se realizar
en forma gradual, convel fin de coordinar las actividades que deberd realizarel o los Operadores
de Buses.-que dejardn de prestar. servicios (Operadores Salientes) con aquellas que deberan
realizar los. nuevos- Concesionarios, y los otros proveedores del Sistema, de manera de
garantizar en todo momento:la continuidad y-calidad de los servicios.

Asi, con el ebjetive de planificarla prestacion de los servicios y el proceso de traspaso de'los
terminales entre los Operadores de Buses salientes y los nuevos Concesionarios, se seguirdn las
siguientes etapas:.

4.1.1 Pesignacion de Encargado de Transicion

Dentro de los tres (3) diashabiles siguientes a la entrada en vigencia del contrato de concesidn,
el Concesionario deberd de31gnar aun Encargado de Transicion e informar al MTT sus datos.

4.1.2. Plan de Transicién

Deritro del plazo de diez {10) dias hdbiles siguientés a la entrada en vigencia del contrato, o.en
el plazo mayor que informe-e] MTT, el Concesionario ‘deberé. presentar al MTT ‘un plan de
transicién de todos los servicios de la.concesién, donde propondri la fecha'en que ¢comenzara.
a operar cada uno de €llos. Para la determinacién de la fecha a proponer, el Concesionario
deberd tomar en consideracion los plazos de que disponen el o-los proveedores de buses
pertmentes para la entrega de los mismos. Adicionalmente, este plan debera contemplar la
organizacion de los buses y su dzstnbuczon entre los terminales del Concesionario, la gestién:
para el traspaso y habilitacién de terminales, asi.como de contratacidn y- capacitacion del
personal de conduccién y mantencién, zonas pagasy el plan de traba]o del personal de apoyo
en térreno que se-indicaen el apartado D.3 del Apéndice 8, en caso de'guecorresponda.

[Este plan serd revisado por el Ministerio; el que podrd modificarlo y complementarlo, entre
otros aspectos, con plazos y alcances para cada una de las tareas:a ejecutar, y con iniciativas
respecto a la. informacién que se entregara a los usuarios, debierido aptobarlo en el plazo de
treinta [30) dias'habiles desde su recepcidn,; o'en élplazo mayor que estime pertinente. En este
sentido, correspondera-al MTT aprobar el plan e instruir las fechas definitivas para el inicio de
los servicios de la-concesion,

4.1.3 Set de pardmetrosy Programa de Operaci6n Inicial

Dentro del plazo de diez (10) dias hébiles siguientes a Ia entrada en vigencia del contrato, ¢ en
el plazo mayor gue informe el MTT, y-con el fin de- establecer el set de-parametros y reglas
operacionales {en adelante, Set de Parametros) que se .empleard durante la vigencia del
contrato de concesion, el .Concesionario deberd proponer y presentar al MTT unatabla de
horarios construida sobre la base del PO referencial {en especial, se deberdn considerar las
velocidades de circulacion contenidas en el Anexo N°20 de las bases de licitacién) y el set.de
parimetros necesariopara la programacidn de transporte, de conformidad a lo establecido én
el apartado C.1.3 del Apéndice N°3 del contrato.

Sera responsablhdad del Concesionario lograr una programacion del PO de referencia con la
flota operativa base dfertada. De no lograrlo en el periodo de determinacién del set de
parametros-de programacion, entonces el Concesionario.debers adquirir, a su entero costo, los
buses adicionales necesarios, los cuales serdn incorperados a laflota operativa base, De ocurrir
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esto, se considerar esta flota operativa base aumentada para establecer el Set de Pardmetros
'y para desarrollar el Programa de Operacién Inicial.

Las Partes acoidardn el set de pardmetros en el plazo-de cuarenta {40) dias habiles contados
desde su recepcidn, o en el plazo mayor que el MTT estime: pertznente

Dentro del plazo sefialado precedentemente, el Ministerio revisara la.consistencia de la tabla
de horarios y del set de parametros utilizado en su construccion y podri-emitir observaciones,
‘requerir aclaraciones, y/o solicitar antecedentes adicionales dentro de un plazo de diez (10)
dfas hdbiles. El Concesionario deberd dar respuesta a estos requerimientos: en un plazo no
superior a diez {10} dias habiles.

‘En taso de que 1o se llegue a acuerdo dentro del plazo de cuarenta (40} dias-habiles: referido
_precedentemente 'ser4 el Ministerio quien defina ¢l set de pardmetros y determine un evential
nimero. de buses -adicionales a la flota operativa base ofertada por el Congesionario -en el
proceso delicitacién, con la restriccién de que exista una tabla de horarios construida en base
a dicho set de pardmetros, que utilice exactamente el niimero de buses que comiponen la flota
operativa base. El set de‘paramietros definitivo y la eventual flota operativa base adicional, que
el Concesionario debérd-adquirir, a su entero costo,serai-comunicados mediante oficié emitido
por el Administrador del Contrato.

Una vez definido el set de parametros, este quedari fijo por toda la vigencia del contrato, sin
perjuicio de lo establecido en-el apartado €.1.3 del Apéndice-N°3 del centrato.

En los meses siguientes, el Concesionatio y el Ministerio deberAn desarroliar €l Programa de
Operacion Inicial, de conformidad-a lo :establecido eén el apartado N del Apéndice N°3 del
contrato.

En cualquier caso, la responsabilidad de la prestacién de los servicios de transporte sera
siempre del Concesionario.

4.1.4 Constitucion de Mesa de Trabajo y Protocolo dé Transicion

‘El MTT establecera una mesa de trabajo a 'la que asistirdn el Encargado de Transicién, el
Administrador de Contrato, los respectivos proveedores de servicios complementarios del
Sistema, los Operadores Salientes 'y cualquierotroactorrelevante. La mesa de trabajo sesionard
las veces que. éstime pertinente el MTT, con el fin- de-que este determiné un Protocolo de
Transicionvinculante para todos los intervinientes, que: regulara la-actuacion coordinada de los
distintos actores, con el objétivo de planificar el proceso de transicion de los servicios entre los.
Operadores de Buses salientes y los nuevos Concesionarios, y €] proceso de traspaso de-
terminales y de buses derivados.de contratos de provisién. La mesa de trabajo.se constituirden
la forma y oportunidad qué determine el MTT.

Mediante el Protocolo de Transicién el MTT establecerd las reglas necesarias.para un debido
inicio de la prestacién de los servicios, teniendo en especial consideracién, la implementacién
gradual de 1os mismos, refiriéndose al Programa de Operacidn {PO] del inicio-del periodo de
concesion; a los'pagos que se efectuardn por parte del Administrador Financiero del Sistema a
los-distintos.actores, 1a forma de supervision del cumphrmento de ltos.indicadores de-calidad,.
procedimientos para ‘el traspaso de.terminales y:cesién'de los contratos de provisién de buses,
eritre otrosaspectos. ' ) '

4.1.5 Obligacién legal previa al inicio de los servicies

Corresponderd al Concesionario cumplir con la obligacién impuesta enel articulo 3 -nonies de
la Ley N°18.696, y, por tanto, inscribir los bienes afectos a que se refiere la clausula 4.4.4.1 en
el Registro de Bienes Afectos quelleva el DTPM;‘en los plazos y formia prescrita en la citada ley,
en &l reglamento aprobado por Decreto N°192, de 2014; del Ministerio dé Transportes y
Telécomunicaciones, o en’la norma que lo modifique o remplace -y enel confrato-de concesién.
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4.1.6 Inicio de la prestacion de los servicios, inicio de la operacién y término del
periodo de transicion

Es obligacion del Concesionario iniciar la prestacién de los servicios en la oportunidad y forma
prevista en el Plan de Transicion aprobado per el MTT, de conformidad al Protocolo de
Transicion.

La fecha mdxima que se-débe establecer en el Plan de Transicién para el inicio de la prestacién
de todos los servicios de la concesion -fecha de inicio dela operacion-, no podrd exceder el plazo
de dieciséis-(16) meses contados desde Ja suscripcién del contrato de concesién. El periodo de
transicion culminara con el cumplimiento de las fechas de inicio de la operacidn de todos los
servicios de:los concesiondrios derivados delasrespectivas bases de licitacidn.

Nd obstante lo.anterior, el Ministerio -de oficio o a peticion del Concesionario- podra postergar
la fecha de inicio de prestacién de uno o mas servicios, por el plazo méaximo de un afio, ya sea
en forma total o parcial, mediante oficio del Administrador del Contrato notificado. al
Concesionario en forma previa a la fecha prevista originalmente para su inicio, sin que esta
postergacion implique una modificacién del plazo. del contrato, y sin gue esto implique
conpensacion alguna para el Concesionario. En estos:casos, se entendera que &l Concesionario
cumple su obligacion de inicio.de fa operacidn al comenzarlaprestacidn, en la fecha original de
inicio de la operacién fijada en €l 'Plan de Transicion, de todos los servicios que no hayan sido
postergados.

El cumplimiento _del inicio- de la prestacin de los servicios de. transporte serd de exclusiva
responsabilidad del Concesionarie, sin que pueda justificar su incumplimiento o retraso total o
‘parcial,. en la responsabilidad o falta de ‘terceras personas, salvo que se trate de
incuthplimientos de parte de otros prestadores de servicios complementarlos o situaciones
Jjustificadas de caso fortuitoo fuerza mayor, las que deberdn ser informadas mmedlatamente al
MTT a-través del Administrador de Contrato, y debidamente ‘acreditadas a satisfaccién del
Ministerio.

Eni el periodo de transicion de tos servicios se medira el cumplimiento de los indicadores de
conformidad.a Jo establecido en'la clausula 5.3.2.1.3 de.este instrumento. Sm perjuicio de lo
anterior, el Ministerio podré establecer rebajas enla.aplicacién de los descuentos respecto de
los 'servicios prestados durante el periodo de transicién. Lo anterior, se determinard ¥
comunicara mediante oficio del Administrador del Contrato.

En caso de que el Concesionario no dé cumplimientoa las obligaciones estipuladas en esta
clausula, se aplicardn las multas establecidas.en el Apéndice N°7 dél preserite contrato.

4.2- DE LAS CONDICIONES DE OPERACION DE LOS SERVICIOS

El Concesionario se obligaa prestar los servicios de transporte establecidos en el Apéndice'N°2
de estecontrato de concesion, asi como sus modificaciones ylos que se incorporen et el futuro,
de conformidadial- Programa de Operacion.

Bajo. mnguna circunstancia y en ningdn caso, 1os buses de la flota dél Concesionario podran
prestar un'servicto distifito, sea’ pUbI]CO 0 privado, d los contemplados en el Apéndice N°2 salvo.
autorizacién.o requerimiento eXpreso y por escrito del Ministerio.

4.3 DE LA GESTION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La gesti6n de los servicios de transporte corresporide al Coricesionarie, quien deberd adoptar
todas:las medidas necesarias para velar: por la correcta ejecucion del Programa de Operacién,

regulado en el Apéndice N°3 del presente contrato de concesién. Los Apéndices N°6 y N°10 del
cont#ato establécen mecanismos para asegurar su cumplm_n_ento.
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4.4 DELOS BIENES DESTINADOS A LA PRESTACION DELOS SERVICIOS

441 Flota
44.1.1 Aspectos "genefa'les.

El Concesionario debers utilizar la flota necesaria para prestar-los servicios de transporte
exigidos.en el Programa de Operacién, cumpliendo tos estdndares de calidad que: défina el
Ministerio y-los procedimientos y metodologia establecidos en el contrato y sus apéndices;
Dicha flota €stard compuesta por buses nuevos:y buses derivados de la cesidn de contratos de
provisién.

En relacién-a los buses nuevos; el Concesionario debe tener un contrato de arrendamiento con
opcién de compra que lo habilite para usarios buses en la prestacién de los servicios, contratos
que posteriormernte seran autorizados por el Ministerio como. contratos de provision, en'la
‘medida que 'cump'l'an los requisitos. pertineiites: Los referidos contratos de arrendamiento
serédn suscritos. con-el o los Proveedores de Buses que el Concesionario haya indicado en su
oferta. El Concesionario tendra derecho a recibirun pago por-cada uno-de los buses nuevos que
utilice en el marco. de uncontrato de provision, para el solo efecto de hacer frente.al pago de las
cuotas o canon de rentas; conforme se indica en la clausula 5 del contrato.y en el Apéndice N°4
del contrato-de concesion.

En relacién a los buses derivados de la cesion de contratos «de provision, el Concesionario
deberd adquirir y asumir, en la oportunidad que le instruya el MTT, de conformidad a lo
dispuesto en ia cldusula 3.2.2.11, todos'y cada uno de los derechos y obligaciories que-emarnan
de-uno o'mds de los contratos de provisién. Con dicho objeto, el Concesionario se obliga. a
‘aceptar la.cesion de los contratos de provision y a adquirir-asi el dereche a utilizar los buses
réspectivos para su servicio de transporte, asumiendo las obligacionés que emianan dedichos
contratos. Lo anterior, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°4. El Concesionario
tendra derecho a recibir un pago por cada uno de los buses que reciba en el marco dé un
contrato de provision para el solo efecto de hacer frente-al pago de las cuotas o canon de rentas
pendientes, conforme se‘indica en la cldusula 5 del contrato y en el Apendxce N°4.del contrato
de concesion.

4.4.1.2 Mantenimiento de la flota:

Para velar porla seguridad de los usuiarios de-los servicios de transporte, facilitar la gestién
operacional, y velar por el correcto estado de los buses; el Concesionario deberd realizar el
-mantenimiento de la flota de conformidad a los planes de mantenimiento entregados por los
fabricantes de buses respectivos; o bien, tratindose de buses derivados de la cesion de
contratos de provision, dé.conformidad a lo dispuésto en dichos-contratos. En ambos casos; ¢l
mantenimiento de los buses se sujetard especialmente a la obligacién. de certificacion del
mantenimiento, qué recaerd en el Concesionario, de conformidad a lo-dispuesto en el Apéndice
N°4,

El resto de los-aspectos relativas a la-flota del Concesionario se regulan en el Apéndice N°4 del
presente contrato.de concesidn.

4.4.2 Terminales

El Concesionario debera implemeritar; operar y mantener log terminales necesarios. para el
-cumplimiento del Programa de Operacion.

Para ello, debera. utilizar les inmuebles provistos por el Ministerio. para ser "de‘s-ti'nadq:_»;_ a
terminales, los que podran ser utilizades por uno-o més Operadores de Buses, y aquellos
inimuebles destinados a terminales adicionales detallados en la ficha técnica.

Los terminales.deberan dar cumplimiento a Ja normativa vigente aplicable.
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4.4.2.1. Inmuehles-dispuestos porel MTT

El Ministerio:pondra a disposicién del Concesionario los inmuebles individualizades én la-ficha
‘técnica, con el fin de que éste implemente, opere ¥ mantenga a su €ntero cargo, costo y
responsabilidad los terminales necesarios para el cumplimiento.del Programa de Operacion.

Sin perjuicio de lo anterior; se pagari al Concesionario las-cuotas de infraestructura de carga
gue se indican en la ficha-técnica, en los-términos que se establecen en la cldusula 5.

Enrelacién con estos inmuebles, regira lo dispuesto en el Apéndice N°12 del contrato, ademas
de las siguientes reglas:

44211 Entrega de’ los inmuebles: La entrega de los inmuebles se realizard previa
suscripcion.de los contratos: pertinentes para dichos efectos, «Cliyo texto se-encuentra
comprendido en el Apéndice N°9 del corntrato. La :suscripcidn de los referidoes
documentos y la posterior entrega de los inmuebles se.efectuard en los plazos
indicados en el plan de transicién; de conformidad a lo sefialado en la clausula 4.1
del contrato de concesidn. En casos calificados, podra el MTT modificar-estos p]azos
para. éfectos de lo cual deberd informar- dicha prérroga oportunamente al
Concesiondrio con al menos cinco (5) dias de anticipacién al vencimiento del plazo
primitivo.

Sera obligacion del Coricesionario. concurrir a la coirespondierite: suscripcion ¥
recibir el inmueble.

Una vez recibidos dichos inmuebles, estos deberan dar-cumplimiento a la normativa
vigente.

44212 Destino de los Inmuebles: El Concesionaric destinard los inmuebles
exclisivamente a la operacién de terminalés para los buses-qué prestan servi¢ios de’
transporte en‘el Sistema y actividades conexas al presente contrato.

El Concesionario tendrd especialmente prohibido:

1) Destinar los inmuebles a tn fin distinto;

2) Ceder el uso de dichos inmuebles, 'a;'cualquiEr titulo, sin la‘autorizacion expresa
del MTT; '

3) Arrendar losiinmuebles;.

4) Retirar, trasladar.o alt'e_rar en modo alguno el equipamiento teenoldgico, sin la
autorizacion expresa del respectivo prestador de servicios complemerntarios
tecnologicos.

44213 Mantencién y Conservacién de los inmuebles: El Concesionario debera mantener
el inmueble en correcto estado de conservacion, asi- como la infraestructura,
instalaciones y equipamientos existentes en el mismo, de manera que permita la
c_qrre_cfa-_y'_adecuada_' operaci_én v Rncionamiento del terminal, v cumpla en forma
permanente con las normas'y demas disposiciones municipales y sanitarias. Debera-
también, realizar en forma oportuna y a su entero. costo, todas las reparaciones
necesarias para la debida conservacion y buen funcionamiento del terminal, de
conformidad a lo dispuesto-en los Apéndices N°11 y N°12.

Serd de. responsabilidad del Concesionario el "pago deé toda ordeh, sancion,
disposicién o multa, que pudiere ser-aplicada o impartida por cualquier autoridad,
respecto del funcionamiento.del terminal, durante la vigencia del presente.contrato,
-y hasta la restitucién de cada inmueble.

En los terminales, el Concesionario deberd albergar el equipamiento tecnolégico
necesario para;permitir la recoleccién-y transmision de la informacién relativa a los
servicios complementarios tecnologicos, que serd provisto por el respectivo
proveedor -de servicios complementarios tecnologicos, de conformidad con lo
establecido-en el Apéndice N°5 del contrato de concesidn.
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4.4.214 Exencién de responsabilidad: EI MTT no respondera en caso alguno por dafios.o
perjuicios que. pueda sufrir el Concesionario, con motivo de robos, incendios,
inundaciones, filtraciones, terremotos; roturas de cafierfas, efectos de}a humedad,
efectos del calor, u otros de similar naturaleza. Tampoco seran de su responsabilidad
los-dafios que sean ocasionados por negligencia del propie Concesionario, por-sus
empleados, contratistas o terceros que ingresen al inmieble. En este sentide, serd
obligacion del Concesionario constituir y mantener los séguros -que el Ministeério
requiera para el resguardo de los inmuebles y sus instalaciones; segin se dispone en
el contrato de comodato pertinente, contenido en el Apéndice N°9 de este
instrumento.

44215 Restitucion del Inmueble: El Concesionario se obliga a restituir los inmuebles al
término dél contrate de concesion. Cabe mencionar que la infraestruétura no podra
ser retirada ni separada del inmuebleal término dela coneesion, salvo en cuantoello
fuese instruido por el Ministerio. El Concesionariono tendra derecho a reembolso,
compensacion ni-indemnizacién por este-concepto.

El Concesionario deberd haber retirado todas sus “perteriericias {mobiliario), y
deberd poner los inmuebles a disposicion del MTT, libres de todo ocupante,

mediante la entrega de las llaves. Deberd ignalmente hacerle exhibicion y entréga de
los recibos y:comprobantes de pago-de los servicios:domiciliarios, gastos comunes, y
otros similares y correspondientes, pagados hasta el tltimo dia dela ocupacion de
las inmuebles. El retraso por_parte.del Concesionario en Kacer entrega y restitucion
oportuna de uno omas de los inmuebles, facultard al:MTT a cobrar la garantia defiel
cumplimierito del contrato de conéesién.

Para lo anterior, la comisidn a la que se refiere la clausuia 9.4 del contrato debera
informarse respecto de las instalaciones empleadas por el Concesionario. para la
operacion de los servicios respectivos, para lo cuat este deberd poner.a dlSpOSlClon
del MTT la totalidad de los procedimientos, instructivos y mecanismos que
conforman su operacion respecto a los referidos terminales. Posteriormente, se
deberdn acordar.entre el MTT y el Concesionario protocolos de traspaso de dichos
inmuebies al nuevo- prestador de servicies o guien corresponda, con. el ‘objeto de.
realizar un traspaso planificado, de manera tal de no afectar la operacién y calidad
de los servicios-de transporte. En caso de a0 llegar a acuerdos, priniard lo-dispuesto
por el MTT.

4.4.2.2 Terminales Adicionale$ del-Concesionaria
En caso de que la ficha tecmca contemple terminales adicionales a los. provistos por el
Ministerio, el Concesionario debera implementar, operar y mantener dichos inmuebles, a su

entero cargo, costoy l'esponsabi‘hdadj de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°12.

En los terminales adicionales se podra instalar infragstructura de carga asociada a buses
eléctricos o diésel, a entero cargo, costo y riesgo del Concesionario.

En relacion-con eéstos inmuebles, regird lo-dispuesto en el Apéndice N°12 del contrato, ademas
de las siguientes reglas:
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44221 Plazo paralaimplementacién y operacion de,los_:terminales..'EI Concgs_ionario
debera considerar-en ¢l plan detransicién a que se refiere la-clausula 4.1.2 el plazo
en qué los terminales adicionales estaran implementados y listos para su operacion.

4.4.2.2.2 Entrega de antecedentes. El Concesionario debera entregar conjuntamente con el
plan de transicion regulado en la-cldusula 4.1.2, los documentos y antecedentes que
den-cuenta del titulo'que lo-habilite para; a lo menos, usar y-gozar de los inmuebles
gque.operard como terminales adicionales, tales comoarrendamiénto o compraventa.

44223 Pago dela Cuota de Terminal. El Concesionario reconoce y-acepta que solo habra
lugar al pago de la.Cuota de Terminales Adicionales a que se refiere la clausula
5.3.1.8.5, sujeto a que el terminal ‘cuente con las condiciones necesarias para la
¢orrecta operacidn de los sérvicios de transgorte y se utilice exclusivamente come
terminal.

4.4.2.2.4 Exencion de responsabilidad: El MTT no respondera en caso alguno por dafios o
perjuicios que pueda sufrir el Concesionario, con motivo de robos, incendios;
imindaciones, ﬁltracmnes terremotos, roturas de caiierias, efectos de la humedad,
efectos-del calor, u otros de similar naturaleza. Tampoco serdn de su responsabilidad
los dafios que sean ocasionados por negligencia dél propio Concésionario, por sus
empleados, contratistas o terceros queé ingresen al inmueble. En este sentido, serd
obligacién del Concesionario constituir y mantener seguros para el resguardo de los
inmuebles, ase_gurand_o, al menos, sus edificios, construcciones, instalaciones,
pavimentos y cierros, contra todo.riesgo normal y asegurable que pudiere afectarle,
considerando incendic y:sus adicionales, en especial dafios materiales driginados
como conisecuencia de un sismo o provocados por aeronaves, vehiculos motorizados,
roturas de cafierfa, huelga o desorden popular, viento, filtracién, inundacion,
avalanchas, aluviones, deslizamientos de tierra, explosion, remocion de escombros,
colapso de edifitios, y ofros. Esta cobértura se-extenderd, asimismo, a dafios coritra
terceros.

4.4,3 Zonasde pago extra-vehicular o zonas pagas
4431 Zonas 'dei'pa_g_o extra-vehicular obligatorias

Para mejorarla eficiencia enla.operacion de los servicios y como medida activa para reducir la
evasién, el Concesionario debéra implémentar, operar ¥ manténer a su éntero costo y
responsabilidad las zonas pagas que se indiquen en el Programa de Operacion, en la ubicacién
v horario definido en el mismo, de.conformidad a los Apéndices N°3 y N°12,

El Concesionario declara conocer y aceptar.que -par razones de interés piiblico, bien comun,
yfo para asegurar la continuidad de:l6s servicios de transporte pablico-, el Ministerio ¥ él
Concesionario. podran proponer cambios a las zonas pagas vigentes. Las propuestas de
modificacién del Coneesionario se deberan sujetar a los términos y condiciones ‘que se
establecen en los. Apéndices N°3 y N°10.

4:4.3.2 Zonas depago extra-vehicular adicionales

En-el marco de las actividades conexas referidas en la clausula 1.2,2 del presente contrato; el
-Concesionario podra implementar, operar, mantener y/o explotar infraestructura para el
Sistema de Transporte Pfiblico Metropélitano, en particular, zonas pagas, de acuerdo con io
sefialado en el Apéndice N°12,

El Concesionario debera gestionar, obtenei-y solventar, ante los. organismos competentes, la
totalidad de los permisos, autorizaciones. y pago de derechos -en caso de que correspondan—
necesarios para la intervencion de los diferentes: puntos de parada u.otros. Toda demora en la
obtencién de estos permisos v autorizaciones serd de entera responsabilidad y ‘cargo del
Concesionario.
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4.44 Delosbiénes afectos.ala concesion
4441 Determtinacion dé los bienes afectos

Se consideran necesarios para la prestacién basica de los servicios y, en consecuencia, se
califican como afectos a la-concesién, los bienes muebles e inmuebles que-a continuacion se
indican:

a. Los buses gue integren la flota operativa base, de reserva y de soporte del
Concesionario.

b. Los terminales que el Ministerio ponga a disposicion de los Concesionarios.
Los terminales adicionales; cuando asilo determine el Ministerio.

d. Los derechos personales gue emanen de:los contratos Tecondeidos por el Ministerio
como contratos.de provisién.

e. Cualquier otro bien mueble ¢ inmueble quelas Partes: convengan como riecesario para
la prestacién basica de los servicios.

Al menos.diez {10) dias habiles-antes del inicio de los servicios dela concesidn, a que se refiere
la-clausula 4.1 del presente contrato, el Concesionario deberd présentar ante el Secretario
‘Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones, en adelarite Secretario Regional, o
la Divisién o Unidad dependiente de la Subsecretaria de Transportes designada para ese efecto,
sila hubiere, una solicitid de instripcion que contenga el listado de.aquellos bienes, muebles
o inmuebles y defechos perscnales, en su caso, necesarios para la prestacion basica de los
servicios ‘entregados en concesion,. individualizados precedenteémente, los que quedaran
sujetos:a lo dispuesto en el reglamento dictado en conformidad al artfculo 3° nonies de la Ley
N?18.69_6 o.en la norma que lo modifique. o reemp]ace.

Cada vez que se ponga término por cuaiquier.causal a la prestacion de servicios: por parte de
un Concesionario; 0 $e requiera por cualquier otra causal establecida en el contrato de
concesion traspasar 1os bienes afectos de un Operador, los bienes a que se refiere 1a presente
cldusula seran inmediatamente transferidos al nuevo Operador de Buses, 0-a quien el MTT
designe, en conformidad al reglamento ya individualizado, sin que dicho traspaso afécte el
pago delas-cuotas pertinéntes.

4442 De Ia‘-des._afec-tacié_n-de los hienes

Sin pefjuicic de las causales de desafectacion previstas en el reglamento dictado de
‘conformidad a 16 dispuestd en la Ley N°18.696, se considerard que se curnple Ia condicién
necesaria para la desafectacién de un bien en particular cuando.se- verifique alguna: de las
siguientes condiciones::

a. Término de la concesién, por vencimiento del plazo;

b. Reemplazo, a satisfaccion del Ministerio, del bien que se busque desafectar, por otro
que-cumpla conlos requisitos establecidos en el presente contrato de concesion yenla
normativa aplicable;

¢. Ladestruccidn del bien osu deterioro en términos que quede impeédido de-cumplireon.
los requisitos establecidos en el presente. contrato de concesién y la normativa
aplicable, sin perjuicio de-la obligacién del Contesionario, de reemplazar dicho bien por
otro de similares o mejores caracteristicas.

El procedimiento para desafectarlos biénes se ajustard a lo.dispuesto en el referido reglamento.

4.4,5 De los Contratos de Provision

Parala prestacion de los servicios de transporte objeto del presente contrato, el Concesionario
deberd ¢elebrar contratos -en adelante “contratos.de provisién” -que lo habiliten para, a lo
menos, usar y gozar de los, bienes necesarios para prestar los servicios, previa autorizacion del
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Asf, una vez suscrito el Contrato de Concesidn, el Concesionario debera suscribir un contrato
de arrendamiento con epcion de comprarespectodelos buses nuevos que compondraisu flota,
que serd recondcido por el Ministerio como Contrato de Provision, en cuanto cumpla con las
caracteristicas estabiemdas en este Contrato; sus apéndices y‘en la normativa vigente. Del
mismo modo, el Concesionario debera suscribirt los contratos fue le permitan usary gozar de
la infraestructura de carga pertinente. Ademas de los casos réferidos precedéritemente, &l
Cancesionario podra celebrar otros contratos-de provisidn; én la medida que esto sea necesario
para la debida prestacion de los servicios-de transportes y se cumplan los requisitos que se
indican a continuacion.

Presentado un requerimiento en este sentido, -el Ministerid debera revisar y° pronurniciarse
sobre las condiciones y requisitos que el Concesionario incorporaria en el (los) contrato(s) de
provisin que:suscribiere:con terceros.

Para eilo, el Ministerio se pronunciard, amodo ejemplar, sobre Io siguiente: (i) silos contrato(s)
de provisién autorizan la inscripcién, como bienes afectos a la .concesion, de los derechos
personadles que de él emanan y su conseciente entrega.a otros Concesionarios u Operadoreés.de
Buses en tas mismas o mejores condiciones; (if) si el tercerotiene derechos sobre Jos bienes.
objeto del contrato de provisién; (iif) si el contrato de provisién asegura la disponibilidad de
los bienes; (iv) si el contrato de provisién :contempla responsabilidades de las partes; en
particular del tercero, en materias de mantenciones preventivas y correctivas; (v) si los valores
y condiciones expuestos. en el mencidnado instrumento se encuentran debidamente
justificados; (vi) que las partes se encueritren obligadas-a ceder él contrato de provisién a un
‘opeérador del Sistema‘o al tercero que el Ministerio indique en caso de término del contrato.de
concesion.

En el caso particular de los contratos de provision -relativos a la implementacién de
infraestructura de. carga ‘en los terminales dispuestos por el MTT, se deberd contemplar
expresamente que dicha infraestructura no podra ser rétirada del inmueble ni separada al
‘término dela.concesion, salvo.en cuanto ello fuese instruido porel Ministerio. Ei Con¢esionario
no tendr4 derécho‘a reembolso, compensacién ni indemnizacién por este concepto.

Quien suscriba el contrato de provisién con el Concesionario debe ser distinto-de éste v no
podra estar relacionado con el Concesionario en los términos del articulo 100%de ia Ley N°
1.8.045.

En caso de que el MTT se pronunciare favorablemente respecto de las condiciones sometidas a
su consideracion, el MTT se. obliga a exigir, en las bases de licitacidn, en los contratos. de
concesion y en general én cualquier instrumento. juridico en virtud del cual una persona
adquiera-el derecho a prestar servitios de transporte.de pasajeros en lugar del Conceszonarlo _
para el periodo. inmediatamente siguiente, segitn corresponda, la-aceptacién de la cesién del
contrate de provision, sujeto a la condicién de que los bienes objeto de dicho. contrato de
Pprovisién se encuentren en correcto estado de conservacion atendida su antigiiedad y uso. EL.
MTT se obligaa exigir en el mismo instrumento jurfdico por el cual el nuevo operador adquiere.
el derecho a prestar los servicios, que el nuevo operador ceda a-quien corresponda el derechg
a cobrary percibir del proveedor del servicio complementario de administracién financiera, el
precio o renta estlpulado en el correspondiente -contrato de provision, con-la periodicidad o
plazo.enél fijados.

Con respecto.a los contratoes relativos a la infraestriictura de carga, el Concesionario debérd
presentar al MTT los contratos pertinentes dentro.del piazo de diez (10) dias hibiles siguientes
ala aprobacidn del proyecto de infraestructura pertinente, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 3:2.3.5. El Ministerio los revisar, pudiendo requerir modificaciones’y complementos,

entre otros aspectos. Con todo, estos contratos de provision deberan ser. aprobados por él

Ministerio dentro del plazo maximo: de seis (6) meses contados desde la fecha de. suscripcion
del‘contrato, o en el plazo mayor que estime el MTT,
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El Ministerio podrad rechazar contratos .de provision por razones de buen servicio, de
‘sustentabilidad operacional u econdémica-del Sistema, o por cualquier ofra razén de interés
_pliblice.

4.5 DEL PERSONAL DESTINADO A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El Concesionario debera disponer del personal necesario para cumplir las obligaciones que.
asume en virtud del presente contrato de concesidn, y deberd dar estricto. cumplimiento a las
exigencias sobre contratacién, capamtacmn segurosy-equipamiento-dél personal, entre otras,
que:se establecen enel Apendlce N°g del presente contrato de concesion.

4.6 SUBCONTRATACION

El Concesionario deberd ejecutar mediante personal propio y/o subcontratado las obligaciones
establecidas en este instrumento. En_.'-n'j_r_l_gt'_m caso se po_c'lré_s.ubcontratar la ejecucion. de les
servicios de transporte, salvo-autorizacidn previa y-expresa del MTT.

Eri &l evento de optar por la alternativa de la subcontratacién, esta podri ejercerse respecto de
hasta un veinticinco por ciento (25%) del personal. En este caso, el Concesionarie deberd dar
estricto cumplimiento a'lo-dispuesto en el articulo 183 Ay siguientes del Codigo del Trabajo,
que regula el Trabajo en Reglmen de Subcontratamon Cualquier incumplimiento que se
observe a este respecto, serd puesto en conocimiento-de las autoridades competentes. En todo
€aso, en. cualguier subcontratacion de empresas que realice el Concesionario, se deberd
contempla¥ una clausuia que permita al MTT soli¢itar y obtener informacién financiera u.
operacional dé los subcontratistas.

En €l caso gue una auditorfa detecte que los valores que se pagan producto de una
‘subcontratacién no se encuentran debidamentejustificados, o no se dé-acceso ala informacitn
financiera u operacional de los subcontratistas, el MTT, a través del Administradorde Contrato,.
podra solicitar’ informacién complementaria que justifique la subcontratacién, se otorgue.
aceeso inmediato a la informacién de él-0.los subcontratistas o instruir el término de aquel
contrato, en un plaze no superior a‘tres {3) meses, bajo apercibimiento de término ant1c1pad0;
del contrato de concesién, de conformidad a lo dispuesto en Ia.clausula 9.

Sin perjuicio de loanterior, el Concesionario serd €l (inico responsable del cumplimiento de este
contrato de concesién. En-consecuencia, el Concesionario sera responsable de cualquier actou
Omisién ‘cometido por su administracion o sus subcontratistas en €l cumplimiento de las-
obligaciones que fe corresponden conforme a este contrate, salvo situaciones de caso fortuito
ofuerzamayor, las que serdn.debidamente. callflcadas por el MTT.

Para velar-por el._cu_mp_li'm‘ie_nto"dél presente contrato de concesidn,‘ el Concesionarig debera
supervisar las actividades-dé su adniinistracién ¢-sus subcontratistas, prestar el apoyo-técnico-
y establecer las politicas, estandares y pautas gue éstos-deberan curmnplir.
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CLAUSULA 5. )
DE CONCESION

5.1 FINANCIAMIENTQ DEL SISTEMA

La prestacién de los servicios de transporte, materia del presente contrato de concesion, se
financia:.con los. recursos provementes de los usuarios del Sisterna Y, COI recursos procedentes
del Estade o de cualquier-otra fuente de financiamierito.

Elaporte de los usuarios estd constituido por las tarifas que pagan por acceder al Sistema, la
que es fijada por el Panel de Expertos; creado.por la Ley-N°20,378, conforme a la metodologfa
‘establecida-el D.S..140/2009, del Ministerio de. Transportes y Telecomunicaciones o en aquel
Decretoque lo modifique.o reemplace. En caso de que. el mencionado Panel determine un ajuste
de tarifas de acnerdo con li sefialada-metodologia, o establezca un nuevo nivel de tarifa, el
Ministerio debera dar estricto cumplimiento a lo.sefialado en'la Ley N°20. 378, particularmerite
respecto del pronunciamiento que haga el Panel conforme el articulo 15° asi como atendera
los estudios de evaluacién externa al sisterna de transporte- piiblico remunerado de pasajeros
‘de la Provincia de Santiago v de las comunas de San Bernardo y Puente. Alto a que sé refiere e}
articulo tercero transitorio del sefialadd cuerpo normativo. Adicionalmente, €l MTT estd
facultado para decretar aumentos extraordinarios de tarifas, 16s que eh ningin caso tendfan un
limite de monto ni de fecha para su aplicacion, cautelando el equilibrio entre los ingresos y
costos del Sistema.

En el evento que deje deexistir.el Panel de Expertos, la tarifa sera determinada por quien lo
suceda legalmente o por ¢l Ministerio si nada se estableciere en la'ley. Eti este tltimo ¢aso, el
procedimiento para determinar el reajustesera establecido por resolucién del Ministerio, el
cual deberd propenderal equilibrio entre los.ingresos y costos del Sistema.

De conformidad a lo dispuesto en la Ley N°20.378 y sobre la base de los montos. que la Ley de
Presupuestos considere para cada afio, habré lugar a un subsidio al transporte publico urbano
remunerado de pasajeros pr._es._tado con buses en la Provincia de-Santiago v las comunas de San
Bernardo y Puerte Alto. El monto del subsidio se transferira a las cuentas en las que se
administren los récursos del Sistema, en funcién de lo que éste requiera de acuerdo conlo que,
informe y proyecte-el Ministerio. ' '

Finalmente; se contempla que el Sisterna pueda financiarse con otros recursos, de.cualquier
otra fuente disponible, autorizada por la normativa vigente.

En definitiva, el Sistema se financia por el conjunte de ingresos provenientes de la
comercializacion y carga-de los niedios de acceso, asi como aquellos ingresos correspondientes
a las multas cursadas a los Operadores de Transporte y Proveedores de los Servicies
Complementarios del Sistema ~salvo aquellas multas gue, de corformidad a la Ley N°18.696,
sean a beneficio fiscal-, y los aportes provenjentes del Estado uotras personas naturales o
juridicas. Con'todo, un porcentaje de los recursos provenientes de la aplicacion de'multas a los
Operadores de Buses podrd emplearse para pagar los incentivos por buen désenipefio a que. se
refiere la clausula 5.3.1.8.8 del conirato de.concesidn.

5.2 ADMINISTRACION DELOS RECURSOS DEL SISTEMA

La administracién de los recursos monetarios necesarios para el pago de la prestacion de los
servicios-de transporte y servicios complementarios, asf come la distribucion de éstos entre los
diversos integrarites del Sistema, se llevard a cabo por el prestador de servicios
complementarios de administracion financiera a que. se refiere la cliusula 1.7 del presente
contrato..

La administracién y distribucién de los récursos se realizard en los términos previstos en el
presente contrato de concesion, en los contratos gue el Concesionario debera suscribir con
dicho proveedor de servicios complementarios de-acuerdo con lo dispuesto en la clausula 1.7
del presente contrato de concesién -el que para todos: los efectos legales forma parte del
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presente instrumento como contratc accesorio-, y €t el contrato suscrito-entre el MTT y el
proveedor de servicios c'ompl'e'mentario”s de administracion financiera. La totalidad de los
recursos del Sistema serd administrada en las cuentas bancarias que el proveedor de servicios
complementarios de administracién financiera abra en su calidad de administrador de los
recursos del Sistema,

5.3 .DE LOS INGRESOS DEL CONCESIONARIO

5.3.1 Calculo del pago al Concesionario

El Concesionario tendra derecho a percibir un pago porlosservicios de transporte de pasajeros
prestados de conformidad al Programa de Operacién vigente,

El pago antes referido se realizard a través del proveedor de servicios complementarios de
admiriistracion financiera, conformelo dispone la clausula 5.2 del presente contrate, y sumonto
se determinara.conforme a lo'que'se sefiala en los parrafos siguientes.

5311 Formulacidn general

Paralos subindices de las expresiones. desarrolladas en esta seccién se utilizard la siguiente-
nomenclatura:

b.= tipo de'bus {establece tlpologia y tecnologia de: propulsmn)
d=dia(1,2,3 ..).

e = expedicién,

i=tipo de dia.

k= tecnologfa de propulsién.

m =periodo para ajuste de indicadores o precios.

p = Periodo:(del programa de operaciones).

s = Servicio-sentido.

t = periodo.de pago.

T=Mes (1,2, ..):

El pago-al Concesionario por los $ervicios de transporte éstard compuésto por cuatre. (4)
factores, los que se indican a continuacion:

i, El primero estard determinado por la multiplicacion de las transacciones. () por el
precio por pasajero transportado (PPT)..

ii. El segundo factor estard determinado por fa multiplicacién de los kilémetiros con
derecho a pago (km), por el precio por kilémetro de la Unidad de Servicios (PKS).

iii. EI tercer factor estard asociado a un monto que se adicionara o se descontara por

aplzcacmn de incentivos.por el Cimplimiento de Indicadores (CI] compuesto por los
mecanismos de aseguramiento de calidad previstos en el Apéndice N°5 del presente

contrato de concesion.

iv.- El cuarto- factor corresponde a cantidades gue por- otros conceptos corresponda
considerar (Otros), de conformidad a Jo dispuesto en la cldosuld 5.3.1.8 del presente
contrato.

Cabe destacar que los dos primeros factores sumados. conforman el ingreso base del
concestonario, de acuerdo ¢on lo establecido en la definicion de la cldusula 1.1.28.

Ladeterminacién de cada uno de dichos factores se-calculard sobrela basede valores. paracada
uno de los elementos que componen dicho factor, correspondientes al mesen que se devenga
el pago por la prestacién del servicio. De esta forma, €l ingreso del Concesionario
correspondiente al mes T (Y1) se construira mediantela. siguiente formulacién:
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Donde:
PPTy ¢ Precio por pasajero transportado correspondiente al mes T,
qr : Transacciones correspondietites al mies 7, conforme la clusula-5.3.2.1.
PKSr  + Precio por kildmetio de los Servicios correspordiente al mes T.
kmr- ¢ Kilometros con derecho a pago correspondientes al mes 7, conforme la
clausula 5.3.2.1.
Cly : Valor por cumplimiento de indicadores de calidad de-_servic_iq”{que_podré'n

ser premios o descuentos) correspondiente al mes T, de dcuerdo con lo
establecido en el Apéndice N°6 del presente contrato de concesidn.

Otrosy : Otros pagos y ajustes correspondientes al mes T, .de conformidad a lo
dispuesto en e} presente contrato de concesidn.
5.3.1:2 Célculo.del PPT correspondiente al mes T (PPT;)
El precio por pasajero transportado. correspondiente al mes T (PPT;) estard establecido en
pesos ($_),_trun‘Cad0' a dos (2) decimales, sin aproximacidn, y se-caleulara de acuerdo con ia
siguiente formulacién:

PPTy = PPTy - (1 + AIPCy)

Donde:
PPT, : Valor inicial del Precio por Pasajero-Transportado, .establecido en la ficha
técnica.
AIPCy :  Variacidéndel IPCcorrespondiente al hes 7.

AIPC; se calcula de la siguiente forma:

IPCr

1

Donde:

IPC; ¢ Valordel Indice de Precios del Consumidor IPC éstimado y publicado por
el INE correspondiente al.mes T.

{PGy @ Valordel IPC'publicado y estimado por el INE que se especifica en la ficha
técnica del présente contrato de concesidn.
5.31.3 Célculo.del PKS correspondiente al mes T'(PKSr)
El precio por kilormetro delos Servicios correspondierite al mes T (PKSy) estar4 establecido en

pesos ($), truncado a dos. (2) decimales, sin aproximacién, y se calculard de acuerdo con la
siguiente formulacién:

PKSy = Min {Eh PR Uy - kmvg,r _;:Zb PK‘QM "kmpb,?‘}_
Ly kmvy Ypkmpyr
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‘Ponde:

PKUy; Precio por kilometro de la Unidad para los buses de'tipo b para.el mes T:

kmvpp G Kilémeiros validos recorridos por los bu‘ses.de-tipo'_ b..cér'ré_s‘pondiente's al
' mes T, de.acuerdo-con lo establecido &n la cldusula 5.3:1.6.3, excluyendo
los kilémetros comerciales de servicios especiales, de apoyo, salidas
adicionales e inyecciones no programadas.
kmpy,, ¢ Kilometros. comerciales programados para los buses de tipo b,
’ correspondientés al mes T, de acuerdo con lo establecidoen la clausula
5.3.1.6:2, excluyendo ios kildémetros comerciales de servicios especiales,
de apoyo, salidas adicionalés e inyecciones no programadas.

El valor del PKU,  se obtiene utilizando la siguiente formulacion:

'PKU-IJ',T = PKb,T * MACEJ,T

Donde:
PRy 1 Precio por Kildmetro para el bustipo b en el mes T
MACy 1 Mecanisme de ajuste por costos para el bus tipo b correspondiente al
mes T, segin se describe en la cldusula 5.3.1:4 del presente contrato de
concesion.

Los valores de PKy,» se obtienen de acuerdo con los factores de conversién contenidos en la
siguierite tabla:

Tabla 2: Factores de conversion por tipologia y tecnologia de propulsién del bus.

Tipodebush PKyy

B1 0.B2 Diesel 0,780 - PK pioserr

C1 o0 €2 Diésel 1,000 - PK pjsserr
Al 0 A2 Eléctrico 0,970 PKgiserricor
B1 o B2 Eléctrico 1,000 - PKEl_éctrica,T
€10 C2 Eléctrico 1,058 - PK piserricor

En caso-de.que se-requieran valores de PKyr para buses cuya combinacién. de tipologia y
tecnologfa no esté comprendida enla Tabla 2, el Ministerio generari la estructura de costos que
corresponda y definiré los réspectivos valores de.PKj, y en un plazo prudencial. En el lntertanto
dichos buses seran asimilados al tipo de bus que preésente mayor similitud, a juicio del
Ministerio. Una vez establecido el nuevo indicador a utilizar, se recalcularan los pagos.
correspondientes a este periodo y se realizaran los ajustes pertinentes, los que seran pagados
o descontados.en un plazo prudencial determinado.por el Ministerio, a contar del mes siguiente
ala comunicacién al Concésionario del nuevé PKy - a utilizar.

E} valor inicial de PKy+ corresponderd al valor de pago por Kilémetros ofertado por el
Concesionario. para el bus.de tecnologia k (P-Rk,o)_- que esta establecido én.la fichia téenica del
presénte. contrato. Este valor podrd ser modificado de acuerdo con las condiciones v
procedimientos establecidos en el apartado | del Apéndice N°3 del contrato; en cuyo caso PK;,; T
corresponderd al valor resultante de la-Gltima modificacion previa a T.

5.3.14 Mecanismo de Ajuste por Costos para un bus de tipo b correspornidiente al mes T

El Mecanisimo de Ajuste por Costos para un bus de tipo b COI‘I‘EprI’id!EI’ltE al mes T (MACy7)
resulta-de-la aplicacién de an vector de indexacién de costos, conforime al tipo de bus utilizado
por el Con¢esionario.
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Luego, el MAC se definira de la siguiente forma

MACy7 = (1 + AVIP, 1)

Dande:
MACy,y : Mecanismo de ajuste por costos para un. bus de. tlpo b,
correspondiente al mes'T:
AVIP;y : Vector deindexacidn de precios, para un bus de tipo b, ajustado at

‘mes T.

Paracalcular la variacion en el vector de indexacitn de precios, el Ministerio considerara las
fluctuaciones ohservadas en la§ variablds {{ndicesy precios) que companen este indexador
-desde su valor indicado ‘en la ficha técnica, hasta el mes del cilculo efectivo del vector de
indexacién de précios. El vector de indexacidn cansiderar los signientes indices y precios:

a. Indice de Précios al Consumidor (IPC}: Corrésponde al indice estimado y publicado
por el [NE.

b. indice de Costo de Mano de Obra (ICMO): Corresponde al Indice de Costo-de Mano de
Obra por Actividad Econdmica serie H, Transporte v Almacenamiento estimado y
publicado porel INE.

¢. Valor del Délar Observado.(DO): Corresponde al promedio mensual reportado por el
Banco Central de Chile {o quien lo reemplace en sus funciones).

d. Precio del petréleo (Diesel): Corresponde al indice estimado y publicado por el INE
en la serie de.precios.al por mayor; item 224 corregido, serie adicional.

e. Ajuste. de energia eléctrica (Electricidad): Corresponde- al ajuste por- energla
eléctrica, calculado de acuerdo conla muitiplicacién-dela variacién del Indice de Precios-
del Consumidor de los Estados Unidos de América, CPI (Consumer Price Index for all
Urban Consumers, sin ajuste estacional U.S. City Average, base 100 para el trineo 1982-
84. determinado por el Bureau of Labor Statistics; [.§ Department - of Labor, serie
CUUR0000SAD) porel valor del délar observado-establecidoen el literal (c) precedente

En &l evento de que uno o més de los indices o precios sefialados sean modificados o
reemplazados-por otros gue recojan €lementos de igual o sinilar naturateza, la variacin en el
vector de indexacién de precios se calculard a partir de los nuevos indices o precios que al efecto
establezca la autoridad o institucién correspondiente.

Si uno.o mas-de los indices o precios seilalados fueren eliminzdos o modificados: por-otro de
distinta naturaleza, el DTPM determinara los indices o precios a aplicar; previa-informacion al
Concesionario. Para estos efectos, el Contesicnario disporidra de un plazo prudencial, (que en
ningln caso serad menor a diez (10} dias lidbiles), para remitir sus comentarios respecto a el o
los indices o precios que.debleran aphcarse ylos fundamentos en que se sustenta su propuesta,
los cuales podrén ser considerados por el Ministerio para.la definicién, final delos indices a
aplicar.

La definicion: del Ministerio; dsi' como su fecha .de implementacion, seérd comunicada a los
concesionarios -mediante-oficio. En el periodo compréndido entre la Gltima publicacién deun
indicador que fuere eliminado o medificado ¥ la seleccién de un nuevo indicador, se utilizara
provisionalmente el Gitimovalor publicado. Sin perjuicio de lo anterior, una vez establecido el
nuevo indicador a utilizar se recalculardn los pagos correspondientes a este periodo y se
realizaran los: -ajustes. pertinentes, los que serdn pagados o-descontados-en un plazo prudencial
determinado por el Ministerio, a contar del mieés siguiente a la comunicacién:al Coricesionario
del nuevo indice o precio-a utilizar.

La variacion porcentual del valor de cada indice.o precio X (“factor”) sera definida como:
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AX —X 1
! .T'_‘Xb

Donde:

Xn . Corresponde ‘al Gltimo (mds reciente) valor del indice o precio X
publicado en el periodo de ajusté:m del respectivo indice o precio.

Xo + Valar del indice o precio X que se -especifica en la ficha técnica del
presente contrato de concesién.

Las periodos de ajuste m-corresponden a los establecidos en 'la'.'s_iguie_nte tabla:

Tabla 3: Periodos de ajuste de-cada indice o precio que compone el AVIP

indice o e e
-precio Periodo de ajuste m
Ajuste miensual, los doce.(12) meses dél afig, -uti_[iza’n_d'o el
IFC o s D .
valor del indice correspondiente al mes T.
1CMO Ajuste mensual, los doce-(12) méses del afio; utilizando el
e valor del indice wrrespondlente al mes T-2.
Do Ajuste mensual, los doce: [._1'2;3'_ meses del afio, utilizando: el
) valor correspondiente al mes T.
- Ajuste mensual, los doce {12) meses del afip, utilizando el
Diesel . e T M D
valor del indice correspondiente-al mes T-1,
_ _ Ajuste mensual, los doce (12) meses del afio, utilizando el
Electricidad '__val_or del indice correspondiente al mes T-3 para el¢aso del
CP1y T para el casa de] dolar.

Luego; la variacién del vector de indexacion de precios para el bus tipo b, para-el mes T;.serd
igual a:

AVIP”-ab AIPC by, - AICMO + e I_\.DOm—f— dy - ADiesely, + e, - AElectricidad,y

Las ponderaciones correspondientes a cada iino de los factores antes sefialados se detallan en
la Tabla:4, de acuerdo con los distintos tipos de bus (tecnologfas de propulsién y tipologfa del
bus}.

Tabla 4: Ponderadores de costo por tipo de’ bus

Tipo de bus b ay by, Cp dg ep
Al-0 A2 Diesel 0,153 0,520 0,084 0.243 6,000
B1 o B2 Diesel. 0,149 0,503 0,090 0,258 0,000
C1.0.€2 Diesel 0,135 0,434 0,105 0,326 0,000
Al o A2 Eléctrico | 0166 0,688 0,082 0,000 0,064
B1 o B2 Eléctrico 0:160 0,680 0,090 0:600 0,070
C10C2 Eléctrico 0,143 0,644 0,116 0,000 0,097

El Ministerio podrd modificar los factores del vector de indexacién de precios 'y los
ponderadores contenidos en Ja Tabla 4 cuando existan.cambios en la estructura dé costos de
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los Concesionarios que sean verificables de manera objetiva, y que estime conveniéntes parala
correcta operacion del Sistema, schrela base de estudios, modificaciones legales u otras fuentes
de-informacién. que asf lo fundamenten, en cuaiquler momento de la vigencia del presente.
contrato de concesidn, previa consulta-a los Minjsterios o instituciones correspondientes. Las
modificaciones a los factores y sus ponderadores seran de aplicacion general, esto es; respecto
détodos los Operadores de Buses'que cuenten con una clausula equivalente a la aqui regulada.

Para ‘ejecutar las modificaciones sefialadas, el Ministerio comunicard por oficio a los
Concesionarios lasajustes en los-ponderadores, factores, vectores u otros elementos, junto con
sus fundamentos, v ld fecha de aplicacion del ajuste sefialado.

5.3.1.5  Calculo delos kilémetros con derecho a pago correspondientes al. mes T (kmy)

Los kilémetros con-dérecho-a pago correspondientes.al mes T (kmy) se caltularan én funcién
de los kildmetros comerciales programados; entendidos éstos como la suma de buses-
kilometro establecidos en.el olos Programa(s) de Operacién (PO) v1gente(q] durante el perfodo
‘de pago correspondiente al mes T, de acuerdo con la siguiente formulacién:

kmg = (kaps,b,T ’ndi'i"') “ICFPr + Z(’l,_lz' (kmeyy + kmay r) + kmyy)
LB - b

Donde:
kimy . Kilémetras con derecho-a p‘ago'correspondientes.al mes-T.
kmp,p i Kilémetros comsrciales programados para un dia. deltipo i, paralos buses
' de tipo bdefinidos en el o los PO vigente(s) de acuerdo con lo indicado-en
el Apéndice N°3 deél presente.contrato, correspondientes al mes: T, segun
lo establecido en la cliusula 5.3 2.1,
ndg . Namero de ‘dias del tipo i, definidos en el o los PO vigente(s]
correspondientes al mes T, segiin lo establecido en la cldusula 5.3.2.1.
ICFPy indice de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas correspondiente al mes T,
segun lo establecido en la ¢ldusula 5.3.1.6.
kmeyr 1 Kildmetros comerciales de servicios especiales realizados por buses de
tipo. b, correspondientes al mes 7, segin lo establecido en la clausula
5.3.2.1.
kmapr @ Kildmetros comertiales de servicios de a poyorealizados por buses-detipo
b, correspondientes al mes T, seglinlo establecido en la cldusula 5:3.2.1.
-kmj_’b,'r :  Kilometros comerciales de salidas adicionales. & inyecciones no

programadas, solicitadas por el Ministerio y realizadas. por-buses de tipo
b, correspondientes al mes T.segtin lo establecido enla clausula-5.3.2.1..

5.3.1.6 fndice-de-ﬁumplimEEHto de Frecuencia y-Plazas-correspondiente.al mes T (ICFPy).

Con el objeto de pagar los kilémetros.efectiva y oportunamente prestados, se multi’plicar&in los
kilémetros comerciales programados correspondientes al mes T (kmp;p) por el Indice deé
Cumplimiento de Frecuencia y Plazas ({CFPy) correspondiente al mes T.

El [ndice de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas (ICFP;) de la unidad de servicios, se
construye en base a. los kilémetros: comerciales programados y kilometros validos, que
dependen de un Indice de Cumplimiento de Frecuencia ({CF) y. un Indice de Cumplimiento de
Plazas (ICP), conforme se expone a continuacidn.
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El ICFP se obtiene de la divisién de los kildmetros validos con los kilémetros. comercialés
programados. Asi, 1a determinacién del ICFP correspondiente al mes 7, para la unidad de
servicios, quedara determinada por la siguiente formuiacion:

Zs Dt kmvsp,d T

ICFPp =

Lspdit kmps,_p-,d,?‘
Donde:
1ICP R, : [ndice de cumplimiento de Frecuencia y Plazas correspondiente al
mes T.
kmvepar- ¢ Kilémetros véalidos para el servicio-sentido s, de .expediciones:

despachadas en el periodo p, dia d, correspondientes‘al mes T.

kmpspar ¢ Kilometros comerciales programados para el servicio-sentido s, del
periodo p, dia d, corréspondientes al mes T.

Cabe precisar que, para efectos del cilculo de multas u otros usps que determine él Ministerio,
esteindicador se podra agregar a distintos niveles. A modo de ejemplo, podra agregarse a nivel
de servicio, sentido, periodo, dia, quincena o mes, o bien, usando combinaciones de estos,

siendo el nivel de agregacmn mds amplio. el ICFPy. que reﬂe]a la oferta de transporte:
efectivamente prestada por una-unidad de servicios completa én el mes T.

Sin perjuicio delo anterior, para efectos de1o dispuesto en la cldusiila 1.8.2.1, el apartade ].5.1
del Apéndice N°3 y lo establecido en el Apéndice N®7, el cumplimiento de un servicio sentido
mes se evaluara conforme a la formulacién previamente descrita.

En particular, para efectos de lo dispuesto en el apartado B.1.4 del Apéndi'c_e-l\]""? seutilizard la
siguiente formulacién: '

{CFP s = T kmps,p.de""

Donde:

ICFPg . i'r;'di_(:e de cumplimiento de Frecuencia y Plazas del servicio:
séntido:s, del perieda p, ¢corréépondiente al mes T,

kmvspar ¢ Kildmetros vélidos para el servicio- sentido s, de expediciones.
despachadas en el periodop, dia d, correspondientes al mes 7.

kmpspar - Kildmetros comerciales programados, para el servicio sentido: s,
del periodo p, dia d, correspondientes al mes T.

Los kilometros comerciales .programiados. para cada. servicio-sentide-periodo-dia
correspondlentes al mes. T'se calculan como sigue:

kmpspar = Lspar - _z_'epb,_s,p;a_,?
b
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Donde:

Lspar : Corresponde alalongitud en kilémetros dei-s_erv-i'cio-sent_ido s, del
periodo py dia d, correspondiente al mes T, de acuerdo con Jo
establecido-en el Programa de-Operacidn.

ePpspdr - Corresponde ala cantidad de expediciones programadas para los
buses tipo b, en el servicio-sentide 5, del periodo p ¥ dia 4,
correspondientes al mes T, de .acuerdo con lo establecido en el
Programa-de Operacién.

5.3.1.6.3 Célculo.delos Kildmetros Vélidos

Los kilémetros. validos por servicio-sentido-periodo-dfa consideran sélo las expediciones
validas, de conformidad a lo establecido en la clausula 1.1.22, y el valor minimo entre el
indicador de-cumplimiento de frecuencia (JCF) y el indicador de cumplimiento de plazas (ICP),
muitiplicado por los kilémetros comerciales programados correspondientes al mes T

kmvgy,ar= M ”1{1 C-Fs,p,d;r»f-CPs'.p,d-,r} * kMPspar

Ponde:

kmvs,qr  Kilémetros vélidos del servicio-sentido s, del periodo p;en el dia
d, correspondiéentes al mes T (d € T).

ICF,p 47 : indice de Cumplimiento de Frecuencia del servicie-sentido.s; del
periodo p, en el dia d, correspondiente.al mes T {(d€ T).

ICPspar  indice de Cumplimiento de Plazas del servicio-sentido §, periodo
pren el dia d correspondiente al mes T (d< 1),

Por otro lado, los kilémétros validos portipo dé bus (kmwvy 7), que se utilizan en‘el calculo dej
PKS indicado en la clausula 5.3.1.3, se calculan contabilizando las expediciones vélidas para
cada servicio-sentido s, periode p y dia d correspondientes al mes T, las que nunca podrin.
superar la cantidad de expediciones prograradas de cada servicio-sentido-periodo-dia del
correspondiente mes.

Asf, los kildmetros validos por tipo de bus del mes T (kmv,, ) se calculan de la siguiente forma:
k-mvb,_r = Z By, 5T Ls‘_,p,_d,-r-
S

Tal que, para cada tipo-de bus y para efectos del pago, el namero las expediciones validas no
podran superar el numero de expediciones programadas segiin lo‘siguiente:

_Z.‘Bvb,'s.p.dﬂ" = Z ePspat
7y ]
Donde:

eVpepdr - Nrimero de expediciones vilidas realizadas por buses t-_ip_o_ b,enel
o ‘servicio-sentido s, despachadas en el periodo p, en el dia 4,
carrespondientes almes T (d € 7).
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Con el fin de no generar-un efecto negativo-en el calculo del PKSyal que hace refererncia la
cldusula 5.3.1.3, encaso de existir sobrecferta de sérvicios.en un‘servicio- sentido-periodo-dia,
se con51deraran primero las  expediciones asociadas a los buses de mayor PK, r ¥ luego las.
-_expedlcmnes asociadas a buses de menor PK), 7, hasta completar el nimero de expediciones:
programadas del servicio-sentido-periodo-dia.

Para estos efectos se entendera por sobreoferta de servicios del servicio-sentido-periodo-dia:
cuando se cumpla la siguiente regia:

Z EVpspdT > Z EPp.sip,d,T

5.3.1.6.4 [ndice de Cumplimiento de Frecuencia (ICF)

El indicador [CF; 4y busca cautélar la frecuencia: de la oferta de transporte de todos los
servicios-sentido, en cada pérfode de un dia especifico. Para estos efectos; se détermina el
désempefio da cada sérvicio-sentido-s, en cada periodo p, para cada dia d, correspondiente al
mes T (d-€ T), cuantificando las expediciones vélidas realizadas '[evs_‘p,d_'—fj con respecto a las
expediciones planificadas en -el correspondiente Programa de: Operacion [épsrp‘djw), de la
siguiente forma: |

YL eUhspgr)
ICFSP{}T MIH{I;M}

.Z‘b‘-ePb,s,-p,d,T _

5. 31 b5

Elindicador ICPs . 4 v busca cautelarias plazas de la oferta de transporte de todos los servicids-
sentido, en cada periodo de un.dia especifico. Para estos efectos, se determina el desempeiio de
cada servicio-sentido s, en cada periodo p, para cada dia.d, correspondiente al mes T (d & 7).
cuantificando las plazas observadas (pl”ald -7}, que provienen de las expediciones valldas con
respecto a las plazas planificadas.en el correspondiente Programa de Operacidn { p p a T ) de:
la siguiente forma:

val
Zb plb spdT |

[CPy g7 = Min{ 1; sl

pd,T prog

Zb plb 5.0, T _
- _ . _

Pi'g,%.d-.b;r- = Z plaz as_g,%f’s;mm

prag . __ prog
?-’Is,p,a T = Z plazas, bsp.d.T

Donde:,

plazast®, pr Plazas de la e-ésima expedicitn vélida realizada por un bus
o tipo b, en el servicio-sentido s, despachada en el periodo p, en
el dia d, correspondientes al mes T(d€ T).

.p,{aza.si’:_ﬂgd_w +  Plazas de la e-ésima expedicién programada para buses tipo
' APEET b, en el servicio-sentido s; en el periode. p, en el dia d,
correspondientes almes T (d € T).

Para el calcilo del indicador se asumiran ¢l siguiente ntimero de plazas segin la tipologfa: del
bus (independiente de la tecnologfa de propulsion):

Tabla 5:Nitmero de plazas por tipologia de bus
Tipologia de Bus Niimero de plazas
Al 0A2 60-.
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BloB2 a0
CloC2 150

En caso de buses cuya tipologfa no esté comprendida en la citada tabla; el Ministerio definira,
en un plazo prudencial, el nimero de plazas a utilizarpara el caleuto del indicador.

5.3.1.6.6 Correccién de ICF e ICP en extremos de periodos

Para evitar qué eventuales retrasos o adelantos en expedicionés realizadas en los extrémos-de
periodos signifiquen-una caida en el /CF e ICP, se aplicara para cada servicio sentido s, perfode.
p y dfa d correspondiente al mes T en que {2¥, 4.7) > (€5 4.7 ) 10 siguiente:

o Si para ese mismo servicio-sentido s, en el periodo anterior p-1 {que puede
pertenecer al dfa'd o d-1) se cumple copulativamente que (i) JCFgp—1 47 < 1 y que
(ii) existe una expedicién realizada en el servicio-sentido s dentro de los prinieros
cinco (5) minutos del periodo.p:.

»  Seasignara laprimera.expedicién realizada.en el periodo pal periodo p-1, sélo
para efectos de-determinar los intervalos observados del perlodo p-1.

= Sereducird en une (1)el valorde ev,, ;- ¥ se incrémentard en uno el valor de
eus'p_l_d;r_,.ap]icé'n_dose la misma:regla respecto de las plazas.correspondientes.
a dicha expedicidn.

Esta correccién se realizard solo para una expedicion vdlida para cada servicio
sentido.s; del perfodo p,.y dia d.

Con estes nuevos valores para las expediciones'y plazas se.recatcularan los nuevos
ICFS,?_J_ Ld"lﬂ ,__ICP‘g,p..lile, ICFS.p,d,T e [CPsip;d:.T'

o S§i, luego de realizar la correccién anterior, contintia resultando que (eVspar) »
(eDsp,a.r) se verificard si para ese mismo setvicio-sentido s, en el periodo posterior
p*1 (que puede pertenecer al dia d o d+1) se cumple copulativamente que:. (i}
ICFS p+1ar < 1; ¥, {ii) que existe una expedicion realizada-en el servicio-sentido's
dentro de los ultimos 5 minutos del periodo p. Si esto.se cumple:

*  Se asignard la iiltima expedicion realizada en el periodo p.al periodo p+1, sélo
para efectos de determinarlos intervalos observados del periodo p+1.

» Sereducird en uno el valor de ev;, 1 y se incrementara enuno ¢l valor de
eVs.p+1.41 aplicandose la misma regla respecto de las plazas correspondientes
a dicha expedicion,

Esta correccidn se realizard- solo para una expedicién: valida pard cada Servicio
sentido s, periodo py dia.d.

Con estos nuevos valores para las expédiciones y plazas realizadas se recalcularari
¥DS HUEVOSICFSJ, +1’.d’_7" f'ICPS,p'l'l,:d,T" [CFS,p,-d.;T e. ICP;S',??_;[I,-T"

Las correcciones sefialadas no podran en ningin caso hacer que el ICP. p,d7 Para el mismo
periodo al cual se le reduce una éxpedicién resulte inferior a uno (1) luego de aplicarse. Siello
ocurriese no.serealizara la correccion,

5.3.1.7" "Célculo del pago por Cumplimiento de Indicadores correspondientes al mes T (Cly)-
El pago por cureplimiento de indicadores de calidad de servicio, ya sea premio o descuento,

correspondiente al mes-T, se calculara en la forma prevista en el Apéndice N°6 vy serd pagade
de conformidad a lo dispuesto en la cldusula 5.3.2.1.
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5.3.1.8° Otros Pagos y Ajustes correspondientes al-mes T (Otrosy)

53.1.8.1 Pago por el uso de vias tarificadas

El'Concesionario tendrd derecho a un pago por los cobros que se devenguen mensualmente por

el uso programado en el o los respectivos Programas. de Operacion, de Ias vias entregadas en
concesién por el Ministerio de Obras Puiblicas, o cualguier otra via por cuyo uso se cobre una
tarifa (vias tarifica das].

El pago por este concepto estard sujeto al curhplimiento del Programa de Operacién, por lo que
s6lo se pagaran los costos de peaje asociados.a. expedlcmnes vélidas. El cdlculo del pago se.
realizar sobre la base del horario y fecha efectiva de pasopor los puntos de cobros y las tarifas
cofrespondientes-a-dichos horarios y fechas de paso.

Por otra parte, se réconocera y pagard también el costo de peaje de aquellas expediciones no
'.programadas que hayan sido solicitadas por el Ministerio, y que hubieren. sido efectiva vy
oportunamente prestadas por el Coneesionario de acuerdo con las condiciones establecidas por
el Ministerio en la-respectiva solicitud.

No se-pagara por. el uso de vias tarificadas-en el caso de las eéxpediciones no. comerciales.
(expedicién en vacio), salvo que el Ministerio hubiéra instruido al Concesicnario a utilizar
dichas vias.

Las tarifas asociadas al uso de vfas tarificadas corresponderan a aqueilas publicadas por el
Ministerio de Obras Piiblicas o quien carresponda, para cada punto de-cobro, dia, hora y sentido-
de cireulacion..

53.1.82 Pagop orel uso de otra‘infraestructuira concesionads

E!l Concesionario tendrd derécho a que los cobros que'se dévenguen mensualmente por ef 1so
que haga, en el marco del respectiva Programa de Operacion, de la infraestructura entregada.
en concesion por el Ministerio de Obras Piblicas y/o el Ministerio de Vivienda y Urbanisma,
distinta de las vias tarificadas, sean pagados con recursos del Sistema.

Estos:pagos se efectuaran directaments al titular de la concesién de infraestructura, por los
montos que corresponda segun el uso-de dicha infraestructura y se realizardn con los recursos:
disponibles del Sistema, Este pago estaraasociado al curnplimierito del Programa de Operacion,
por lo que solo se pagara por el uso de la infraestrictura concesionada asociado a expediciones
validas y a' movimientos no comerciales solicitados por ¢l Ministerio,

5.3.1.8.3 Pago porel usode otra infraestructura nic concesionada

El Concesionario tendra derecho a que los cobros que se devenguen mensualmente por-el uso.
efectivo de dquella infraestiuctura no concesionada cuyo-uso sea Solicitado por el Ministerig,
que resulte necesario para la provision de servicios de transporte del Sistema, sean pagados
con recursos de- este ultimo. El'uso de terminales no.dara derechoa pago poreste concepto.

Sin perjuicio de lo anterior, e] Concesionario podra solicitar-el pago por use de infraestructura
no concesionada, la gue solo procedera respecto del cobro de .acceso de los buses a la
inifraestructura, previa selicitud del Concesionario y con la autorizacién escrita del Ministerio,.
para lo cual serd requisito que el uso de 1a referida infraestructura tenga lugar en el marco del
respectivo Programa de Operacion. El Concesionarie deberd: presentar al Administrador de
Contrato la $olicitud dereembolso de.los pagos que corresponda y que hubiere realizado por
esta causa dentro de los treinta (30) dias siguientes de éfectuados, a la cual'deberd acompariar
la correspondiente factura con sus respectivos respaldos. El pago se efectuard con los recursos
disponibles- del Sistema, Cabe destacar que. solo se pagard por este concepto los costos
asociados a expediciones vdlidas y a movimientos no comerciales solicitados por el Ministerio.
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5.3.1.8.4 Pagoporhuses derivados de contratos de provisidn

'El Concesionario tendrd derecho.a un pago mensual por cada uno de 105 buses que opere en €l
marco de un contrate de provision; para el solo efecto de hacer frente al pago de las cuotas o
canon de rentas pendientes.

El niimero de cuotas a pagar, 1as fechas de pago, asi.como el monto, la moneda y mecanismo de
ajuste: (en caso de eXistit), entre .otros aspectos, se encuentran regulados en los contratos de
provisién y en las cesiones respectivas, en taso de que corresponda. Lo anterior, Se regird de
conformidad a le dispuesto en el Apéndice N°4. '

Para estos efectos, el Concesionario deberéd ceder al tercero: acreédor de las obligaciones
derivadas del contrato de ‘provisién -o a quién este designe-, ¢l monto de sus ingresos
mensuales que equivalgan al pago de las cuotas de los buses derivados de los contratos de-
provisién, de acuerdo con lo establecido en la elausuld 5.3.2.5. De este modo, los ingresos
cedidos serdn pagados dlrectamente al acreedor, 1o que permitira resguardar la continuidad y-
permanencia de los pagos asociados al financiamiento.de la flota.

5.3.1.8.5 Pagopor Terminales Adicionales

El-Concesionario tendra derecho a recibir un pago mensual correspondiente.a las cuotas. por-
terminales adicionales - si los tuviere-. de conformidad a los valores indicados en la Ficha
Técnica como Preéiopor Cuotas-de Terminales Adicionales (PCT). El pago se realizard-en pesos
chilenos, de acuerdo con el valor ie la Unidad de Fomento (UF) del iltimo dia del mes T-1
reportado por-el Banco Central de Chile (o q_u1e_11.10 reemplace en sus funcm_ne_s).

El Concesionario debera presentar al Administrader de Contrato,a la época de entrega del Plan
de Transicién, el titulo que lo habilite para, a lo menos; usar y gozar de los inmuebles que
corresponda.

Estos valores se pagardn durante la vigencia del contrate, sujeto. a la condicion de. que el
Concesionario utilice estos terminales en su operacién. El pago se-realizard a contar del mes
siguiente al inicio de la prestacion’de los servicios en cada uno de los terminales pertinentes,
en cuotas mensuales, iguales y sucesivas, de acuerdo con lo prévisto en la clausula 5.3.2.1 del
presente contrato de concesién. Lo anterior, en la medida que el terminal cuente cen las
condiciones necesarias para la-correcta operacién de los servicios de transporte.y se utilice
excluswamente como terminal, incluyendo actividades conexas, con la debida aprobacién del
Ministerio,

Para estos efectos, el Concesionario podra cederal tercero acreedor correéspondiente -0 a quien-
este designe-, el monte de-sus ingresos mensuales que equivalgan al pago por terminales
adicionales, de acuerda con lo €stablecido en la cldusula 5.3.2.5.

5.3.1.8.6 Pagoporinfraestructura de carga

El Concesionario tendra derecho a recibir un pago mensual correspondiente a las-Cuotas: de
Infraestructura de Carga (CIC) que. hubiere ofertadd, establecidagen’la ficha téenica, lds que se
pagaran en pesos chilenos de acuerdo con el valor dela Unidad dé Fomento del dltimo dia del
mes T-1 réportado porel Banco Central de Chile (o quien lo-reemplace en sus funciones).

El precio de la infraestructura a‘instalar én cada terminal variard en funcién del proyecto-de
que se traté, y su valor sé debera dividir en 168 cuotas mensuales, iguales y sucesivas. Si bien,
el nimero de cuotas mensuales equivale a un periodo de 14 aftos, que excede el plazo original
del contrato de-concesidn, ello-obedece a que los contratos que suscriba el.Coricesionario para
la instalacién de la infraestructura de carga en los terminales dispiiestos por el MTT, ‘debéran
ser aceptados por el Ministerio como contratos de provisior, de conformidad a lo dispuestoen
la cldusula 4.4.5. del contrato de coricesion, en la medida que los referidos instrumentas
cumplan los requisitos que‘allise indican y que la infraestructura cumnpla integramente los fines
'y requérimientos que seestablecen en el Apéndice N°11 del contrato de concesion. En virtud
de lo anterior, las partes se encuentran obligadas a ceder el contrato de provisién z la persona
que adqu;era el derecho a prestar servicios de transporte de pasajeros en lugar del
Concesionario, en caso de término de la coneesion.
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Eneste contexto, los pagos a que se refiere esta cldusula comenzardn a pagarse a contar de} ries
siguiente al inicio de la prestacion de los Servicios en cada uno de los termirales pertinentes,
de acuerdo-conlo previsto éri la'cldusula 5.3.2.1 del presente contrato. Sin embargo, estos pagos
finalizaran junto-con el término de la concesion y; en la medida que corresponda, continuaran
pagandose al nuevo Operador-una vez perfeccionada la cesién del contrato de provision de
infraestriictura de carga pertinente.

Cabe destacar que esta infraestrictura noe podra ser retirada ni separada del inmueble alt
término de Ja concesidn, salvo en cuanto ello fuese instruido por el Ministerio. Et Concesionaria
no tendr4 derecho a reembolso, compensacion ni indemnizacign por-este concepto. Para estos
efectos, el Concesionario podrd «ceder al tercero acreedor correspondiénte -o:-a quién este
de51gne- el monto de sus ingresos mensuales gue equivalgan al pago por infraestructura de
carga, dé acuerdo con lo'establecido.en la cldusula 5.3.2.5.

5.3.1.8.7 Pago por reduccién.de indices de evasidn (PRE

El Concesionario tendrd derecho-a un page porla reduccién de indices de evasién, Para esto se
realizaran mediciones de evasi6n en cada unidad de servicios con una periodicidad de seis (6)
‘meses o aquella periodicidad diferente que el MTT determine, gue-en ning(n caso podra ser
superior a docé (12 meses). '

Enel cdlculo dela reduccidn de indices de evasién se consideraranlas rediicciones en la evasién
del periodo medido con respecto al valor base entregado por el MTT (Eq) para cada unidad de
servicios, y al - margen de error:correspondiente a la. metodologia de e¢dleulo de los indices de
evasion de la’ unidad ‘de servicios  eén cada periodo. Ambos serdn informados por el
Administrador de Contrato con la'debida aritelacional inicio:de la'prestacién delos servicios.

El valor-de Ey sera calctlado en base a la Gltima medicidn de evasién previa al inicio de los
servicios por-parte del Concesionario, conforme a la metodologia de medicién establecida.en la
Resolucién Exenta N°507, del afio 2019, de la Subsecretaria de Transportes, o aquella que la
‘modifique o.reemplace. Para determinar el valor-de Ey se restaran dos puntos porcentuales.
{2%) al porcentaje de evasion queéarroje la respectiva medicidn.

En ¢l evento de que se modifique la metodologia de medicién durante la vigericia del contrato,
en forma posterior al inicio de Ia operacion, el Ministerio notificara al-Concesionario a través
del Administrador del Contratg, e indicaré la oportunidad en que se-entregara un nuevovalor
de E,. La nueva metodologia no podra operar retroactivamente, y comenzard a regir en a fecha
que indigue la respectiva notificacion al Concesionario. Para determinar ¢l valor de Ej se
restaran ‘dos puntos porcentuales (2%) al porcentaje de evasién que arroje la respectiva
medicién, La modificacion de la metodologia de medicion no dard derecho a: compensacion
alguna ni-sera causal de revision excepcional.

Para proceder al pago, se.calculard el morito cerrespondiente de acuerdo con la siguiente
férmula:

- E,—FE, —¢
PRE; = max (10_0 T - (u) ,-0)
b ’ 1- Em

Donde:

pRE,  Pago por reduccién de indices de evasion correspondiente al mes T, en
pesos chilenos.

T, : Transacciones totales consideradas eh las liquidaciones de pago al
Concesiohario én el periodo m, que carresponde a los seis (6} meses
anteriores a'la fecha de célculo, o la cantidad de meses transcurridos desde
laGitima medicidn.

E, : Indicador de evasion base establecidoe por el MTT, expresado en
' porcentaje.
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& Margen de error de la medicién del indicador de evasién del periodo. m
' correspondiente, expresado en porcentaje.
g, ¢ Indicador de evasion medido para €l periodo m, expresado.en porcentaje.

De corresponder el pago por este concepto, se pagard de acuerdo con lo establecido en la
clausula 5.3.2.1.

5.3.1.8.8 Pago.porincentivoal bien desempéfio operacional

‘El Concesionario tendrd derecho a un incentivo monetario por huen desempefic operacional,.
cuyo monto y condiciones se detallan en el apartado G del Apéndice N°6 del contrato de
concesiony se pagara de acuerdo con lo previsto en la ¢lausula 5.3.2.1.

5.3.18:9 Otros pagos, asociados.a requérimientos especificos de] Ministerio v derivados del

aroceso de restableéimiento de la écuacioh contractual

El‘Concesionario tendrd-deéreclio a un pago cerrespondiente a-las instirucciones dé adguisicidn.
de bienes, contratacién o prestacion de servicios que efectiie el MTT, de acuerdo con lo
dispuesto en la clausula 2.1.6, que se pagara conforme a lo previsto.en la cldusula 5.3.2.1.

El Ministerio establecerd el valor que pagard por la adquisicidn, contratacion o prestacion de
servicios, con un tope de 50.000 UF (cincuenta mil Unidades de Fomeénto) anuales, a través-del
siguiente procedimiento:

El Concesionario debeéré presentar al menos trés (3) cotizac¢iones-al Administrador del Contrato
dentro del plazo de treinta (30) dias contados desde que el MTT le comunique la instruccidn..
Las tres:(3) cotizaciones sefialadas precedentemente deberan presentarse sobre la base de un
formata pre aprobado jor-el Administrador del Contrato, a fin.de que sean comparables entre.
si, esto es, tengan, al menos, el mismo nivel de desglose, lamisma forma de valorizacién y que
Se ajusten alas indicaciones sefialadas por-el Ministerio. )

Adicionalmente, deberan contener o considerar las siguientes condiciones minimas, cuando
corresponda, segin el objeto de la-instruccion, conforme establezca el MTT:

i) detalle: de precios unitarios:por partida;
i) cronograma;
1ii) que la cotizacién tenga una vigencia de al'menos dos (2) meses contados desde la

fecha de presentacion de la misma.

El Ministerio tendra un plazo de diez (10) dias contados-desde la recepcién de las cotizaciones,
para aprobarlas o rechazarias. En case de rechazo. de alguna o de todas las cotizaciones
presentadas, el MTT podra repetir el proceso seffalado precedéntemeénte, para lo cual el
Concesionario tendrd un plazo adicional de diez (10) dias para entregar tres {3) nuevas
cotizaciones' y el Ministerio tendra diez (10) dias para aprobarias orechazarlas.

Con todo, el Ministeric podra solicitar ditectamerite las cotizaciones que estime torivenientes
y-sobre esa base, realizar la instiuccién correspondiente:

El' Ministerio comunicaré por escrito al Concesionario. el monte y forma de pago pertinente
(monto, niimero de cuotas, y fechas desde las que procede rendicién de  cuentas, entre otros

aspectos). El Concesionario ‘debera cumplir la instruccién conforme a lo determinado por &l
Ministerio,

Adicionalmente, a través de este item sé podran realizar fos pagos derivados del proceso de
restablecimiento de la ecuacién contractual, de conformidad 3 lo dispuesto en la clatisula 5.4.
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5.3.2 Delprocesode pago

El ingreso a que hubiere lugar de conformidad a lo dispuesto en el presents contrato de
‘concesién sera pagado por el proveedor de servicios complementarios de administracion
financiera previsto en la clausula 5:2 en la forma gue se determine en el correspondiente
contratoa que se refiere 1a-clausula 1.7 del presente contrato.

El ‘pago se realizard mensualmente, en las siguientes instancias: i) La primera, correspondiente
a un monto fijo en UF (Anticipor), establecido en la ficha técnica y en'el Anexo N°21, utilizando
€l valor de la UF del dltimo dia del mes en-que se reahzaron los servicios a. pagar (mes T)
reportado por el BancoCentral de Chile (o quienlo reemplace en sus funciones) y; i) la segunda,

correspondiente a Yy — Anticipoy {monto del pago mensual menos el anticipo}, ambos de
conformidad a lo establecido en la cldusula 5.3:2:1.

Sin perjuicio de lo anterior;, durante el proceso de transicién, el monto del anticipo serd
proporcional a los servicios traspasados al -iltimo dia del mes anterior. respecto de ctada.
Concesionario, de acuerdo con los servicios definidos en el PO inicial, Dicho anticipo se
determinara de.dcuerdo-con la siguiente formula:

cx oy . q . o
Anticipor = —L—l - Anticipo

Donde ny_; corresponde a los servicios traspasados al dltimo dia del mes T-1, N es la.cantidad
de servicios de la US, y Anticipo es el anticipo definido en la Ficha Técnica paraIa.US.

§.3.2.1 Fechasdepago

Para estos efectos; en caso-de que la fecha de pago corresponda a.un dia no habil (sdbado,
domingo o festivo), entonces esta se postergara hasta el primer dia habil siguiente.

5.3.2.1.1 Anticipo

B']"an_tici_p_oj deacuerdo con lo dispuesto en la cliusila.5.3.2 del contrato, éorrespondienté acada
mes (mies T), se pagara el dfa 10 del mes siguiente {mes T+1).

53.2.1.2 Ingreso Base

De'acuerdo con lo-establecido en fa definicion de la cldusula 1.1.30, el ingreso base corresponde
2 la suma de los dos primeros factores de Ia formulacién general, multiplicacién de las.
transacciones (g) por ¢l precio por pasajero transportado (PPT} y multiplicaciéon de los
kilémetros con derecho a pago (km); por el precio por kilémetro de la Unidad de Servicios
(PKS), de conforr_nldad con loestabiecido-en la clausula 5.3.1.1.

Los kilémetros con derecho a pago.realizados entre el dia 1 y el 1iltimo dia.de cada mes (mes
T), ambas’fechas inclusive, y-las transacciones-a considerar, que corresponden a aquellas
registradas en los validadores del medio de acceso, gue fueren registradas en los servidores
centrales entre el dia 1 y el tltimo dia de cada mes (mes T), ambas fechas inclusive, se pagaran
el dia 25 del mes siguiente (mes T+1).

Sin-perjuicio de lo anterior, en el caso de que existan transacéiones realizadas entre los dias 1y
el iltimo dfa'de cada mes qué fueren registradas en los servidores centralés con posterioridad
ala fecha de pago, se pagardn enlaliquidacién mas préxima a la fecha en que fueren informadas,
utilizando-el valor-del PPTcorrespondiente a ]a fecha de las:referidas transacciones.

Asi, los ingresos por los servicios de- transporte que se devenguen cada mes. {mes T) se pagaran
el dia 25 del mes siguiente (mes 7+1).
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El ingreso o-descuento a que hubiere lugar por cumplimiento de indicadores, en los térniinos
estipulados en lacldusula 5.3.1.7, que se devengue cada mes {mes T}, se pagard o descontard el
dia 25.del mes siguiente al mes medide {mes 7+1).

_L_os‘ ingresos o descueritos asociadns a este concepto tendran Jugar desde el inicio.del periodo:
de transicidn hasta el tltimo dia de prestacion de los servicios, sin-perjuicio de lo dispuesto en
la clausula 4.1.6 del contrato.

5.3.2.1.4 Otros.

i)

i)

Pago por uso.de vias tarificadas

Los -pagos por el uso de las vias tarificadas en los términos 'estip'ul'ados en la clausula
53.1.8.1, que se devenguen durante cada mes (fnes T), se pagaran el dfa 25 del mes

siguiente {mes T+1).

Pago por el uso de otra infraestructura.concesionada:o no-concesionada

Los pagos por el uso de infraestructura concesionada o no conicesionadaen los términas
estipulados en las cldusulas.5.3.1.8.2 y 5:3.1.8.3, que se devenguen durante cads mes
(mes T), se pagaran el dia 25 del mes Siguiente (mes T+1).

Pago porbuses derivados de contratos dé provisién

Los pagos.asociados.a los:.contratos de provision estipulados en la clausula 5.3.1.8.4, que
se devenguen durante cada mes. {mes T, se pagaran en la oportunidad prevista.enlos
instrumentos _respectwos

Pago por' Terminales Adicionales

Los pagos‘por el use de Terminales Adicionales enlos términos estipuladds enld clausula
5.3.1.8.5,.que se devenguen durante cada mes (mes T), se pagaran el dia 25 del mes
siguiente {mes T+1).

Pago porInfraestructura de:Carga

Los pagos porla Infraestructura de Carga en los términos estipulados en la clausula
5.3.1.8.6, que se devenguen durante cada mes (imes -7}, se pagaran el dia 25 del mes
siguiente (mes T+1). '

vii)

De corresponder €l pago por el incentivo por reduccién de indices-de ‘evasidn en los
términosestipulados en lacldusula5.3.1.8.7, se dividira el morito calculado en las cuotas
mensuales, iguales ¥ sucesivas que establezca el Ministerio, con tin maximo de séis (6]
cuotas. Estas cuotas se pagaran los dfas 25 de los meses Siguientes, a partir del mes
inmediatamente consecutivo [mes T+1) a la fecha de notificacién del pago mediante:
oficio del Administrador de Contrata.

Pago por Incentivo al buen desempeiio operacional

De corresponder el pago por el incentivo al buen desempefio operacional descrito en la
clausula.5.3.1.8.8, este se pagard el dia'25 del mes: sigui’ente a la-fecha de notificacidn del
pago mediante oficio del Admlnlstrador de Contrato, luego de efectuado el cilculo de
acuerdo con lo dispuesto en &l Apéndice N°6.

viii) Otros gagos dsociados d_reguerimientos. especificos del Ministerio v derivados_del

proceso de restablécimiento de'la ecuacién contrsctual
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Los pagos asociados a requerimientos. especificos del Ministerio- en los términos
-estipulados en la ¢ldusila*5.3.1.8:9, que se devenguen durante cada mes (mes T), se
pagaran el dfa 25 del mes-siguiente (mes T+1). Todo ello, de acuerdo con lo convenido
-en el instrumento correspondiente suscrito entre el Concesionario yel MTT.

ix) Ajustes por reprocesamiento de liguidacionesanteriores.

El Ministerio; de oficio 0 a peticién del Concesionario, podi4, a ‘partir de la actualizacion
de la informacién: disponible, efectuar los reprocesos y ajustes en los pagos. que
corresponda hacer efectivos en cada liquidacion.

Los ajustes por reprocesamiento se pagardn o descontaran en la liquidacién siguiente a
la fecha en'qiie se genere el calculo.

5.3.2.2 Transacciones reégistradas en vafidadores de zonas pagas mixtas

Las transacciones registradas en validadores. dé zonas pagas compartidas entre el
Concesionarioy otros Operadores de Buses, se distribuirdn y pagardn.cenforme a un instructivo.
que establece la-metodologia de calculo, que sera definido.por el Ministerio de acuerdo con lo
sefialado en el apartado M.2 del Apéndice N°3, e informado mediante un oficia a través del
Administrador de Contrato y'publicado en la pagina web del DTPM.

La distribucién de las transacciones y sii. pago se realizaran de acuerdo con los resultados de
dicha métodologia. Estos restltados de distribucién de las transacciones podran ser revisados.
y, en su caso, modificados por el DTPM en términos que se ajusten estrictamente a la
-metodolegta planteada, ya sea de oficio o a solicitud de los Operadores de Buses que utilicen
dicha zona paga, sujeto a la aprobacién del Ministerio.

5:3.2.3 Revisién del monto de los pagos

El Concesionario podrd solicitar la revision de los ¢élculos de Jos pagos efectuados en cada mes.
Cuando en un mismo.mes de pago hubiera distintos motivos para impugnar, estos deberan
agruparse y plantearse en forma conjunta bajo una (nica: presentacién. El Concesionario-
dispondré -del plazo: de treinta {30} dias para. presentar sus impugnaciones, plazo que se
contabilizard desde. la notificacién de. la liquidacién del pago correspondiente. Las
impugnaciones enviadas con postermr:dad a dicho plazo no seran consideradas.

Dentro ‘de los treinta (30) primeros dias de vigencia del presente contrato de concesidn, €l
Ministerio informara une o mds procedimientps de revisién en un instructive especifico para
estos fines, que considerara tres etapas: i) solicitud de revisién; ii) analisis de antecedentes.y;
iii) respuesta.

La fase de revisidn se iniciara con la reclamacidn escrita del Concesionario planteada al
Administradoide Contrato, la cual deberd ir acompaiada de los antecedentes en que se funda.

Las impugnaciones deberdn ser presentadas respetando un formato determinado e
incorporande determinados antecedentes, los cuales serdn oportunamente definidos por el
DTPM en el instructivo mencionadoren los: parrafos precedentes

Una vez presentada la(s) solicitud de revision{es), el DTPM analizard los antecedentes
disponibles y aquellos acompafiados por el Concesionario, y conforme a su mérito'y al de los
informes técnicos que hubieren sido requeridos, segin corresponda, informaré del resuitado
de la revisién.El Administrador de Contrato notificara por:eserito Ja respuestaal Concesionario.
En caso de que el resultado de la revision arroje una diferencia a favor o en contra del
Concesionario, los indices seran recalculados y el ajuste pertinente se incorporard en las
liquidaciones. correspondlentes al mes siguiente de la notificacién del resultado de la revision,
o.enel plazo mayor que 1n_d_1_que el Ministerio.

No habra lugar a otras instancias de revisién del cdlculo:del pago-o recursos, que la prevista
expresamente et esta cliusula.
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53.24 Prorrateo de pago en caso derecursos insuficientes

En caso de.que los recursos para pago disponibles de] Sistema en la liquidacién del periode de:
pagot (RDt] una vez efectuada la conciliacidn a- que tiene derecho Métro 8.A, sean inferiores'a
los necesarios para efectuar la totalidad de los pagos correspondientes a los Operadores de
Transporte del Sistema, se prorrateard €l pago de una parte de éste en un determinado
porcentdje {M_rr] lo-que se'entendera en adelante como Abono-sobre los Recursos Disponibles.

Es decir, si Xic es €l pago que debe éfectuarse al Operador de Transporte / en la liquidacidn del
periodo. de pago t (después de aplicados los descuentos. correspondientes), entonces el
‘porcentdje de pago al Operador de Transporte i enla liquidacién ¢ (Mi) se calculard de la
siguiente forma

Entonces; se define el Abonosobre los Recursos Disponibles ARie det Operador de Transporte i
e lalignidacién del periodo’de pago t.como:

AR;‘: = M:‘; ) RD;

La diferericia entre los ingresos a que tiene derecho el Operador de Transporte i en la
liquidacién t y su Abono sobre los Recursos Disponibles recibido en dicha liquidacién del
periodo de pago t (ARx) se denommara “deuda remanente”. La deuda remanente-serd pagada
debidamente reajustada porla variacién que experimente €l iPC entrela fecha de pago efectivo
yaquelia en que debidé pagarse. Can todo, la-deuda remanente se pagara al Concesionario:en
cuanto se disponga de los recursos para.elio, mientras que el ajuste por IPC se enterara en la
siguiente liquidacién de pago.

5.3.25 Cesién.de derechos:

De conformidad a lo dispuesta en los ‘articulos 1901 'y siguientes- del Cédigo Civil, si el
Concesionario cediere y transfiriere a. un tercero y éste ‘aceptare y adquiriere para si, la
totalidad .o parte de los derechos y acciones contemplados en la cliusula 5 de éste contrato, el
MTT dispondra las medidas correspondientes para que los pagos se efectiien con arreglo a lo
dispuesto: en dicha cesién ‘de derechos, desde que ésta sea debidamente notificada al
Administrador de Contrato.

No obstante lo anterior, el MTT podra objetar-la cesién de uno 0 més derechos .0 acciones;
cuando falte claridad respecto de los cesionarios de los derechios respectivos o cuando se le
impongan al MTT cargas o ¢ostos nuevos para cumplir con sus obligacienes de pagoe. La cesion
serd aceptada y producira sus-efectos una vez subsanados-los.reparas.

Aceptada la cesién de derechos, los pagos a que hubiere lugar en el marco de lo dispuesto en
este contrato de concesidn: y-sdlo hasta la suma indicada en la cesion de derechos, serdn
efectuados al cesionario 0°a quien éste debidamente faculte o designe para cobrar-y percibir
diche monto. ' '

Contodo, el Concesionario requerizi la autoriza cion previa del MTT en caso de que la totalidad
de las cesiones represente mas del treinta por ciento (30%) de los derechos y acciones
contemplados en esta cldusula.

5.3.2.6 Del pago al término del periodo de concesién

Losposibles descuentaos, que de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°6 5e calculen para

el ultimo mes o fraccidn de mes de vigencia dela concesion, se aplicardn en una sola cuota en
la titima. liquidacién de la concesion.
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De no haber recursos suficientes para efectuar los correéspondientes descuentos, el
Cohcesionario dispondrd de treinta (30) dias para pagar los descuentos adeudados. Vencido
dicho'plazo sin-que el Concesionario proceda al pago, el Ministerio podrd ejecutar las garantias
de fiel cumplimiento del contrato que obren en su poder.

5.3.3 De los ingresos del Concesionario duranie periodos de grave afectacion de la
operacion,

De - conformidad con lo dispuesto en la Ley N°18.696, el Ministerio debe garantizar la.
continuidad deia prestacion del servicio publico de transporte y résguardar tos derechos delos
usuarios y de los trabajadores. En ese sentido; velar por el equilibrio éecondémico del contrato
constituye un- eje fundamental para garantizar la referida continuidad de la prestacién del
servicio.

Condicho objeto, para enfrentar situaciones excepcionales no imputables al Concesionario, que
afecten gravemente Ia operacidn de'los servicios de transporte y; por.tantg, los ingresos que lé
corresponderia percibir al Concesionario de a¢uerda con lo dispuesto en la clausula 5.3.1, el
Ministerio podra -determinar que el pago a efectuar al Concesionario por los servicios de
transporte se componga de los siguientes factores:

i) La multiplicacion precio por pasajero transportado (PPTy) por el indice. de
pasajeros/kilémetro- [IPK] Este se multiplicard, a su vez,. por los kildimetros
comerciales programados (kmp#) correspondientes al mes dé pago; y luego por el
indice de cumplimiento de frecuencia y plazas promedio de los dltimos 12 meses,
excluyendo del cilcuto.de dicho promedio aquellos-periodos calificadas como de grave
afectacién dela operacion (ICFP).

ii) La multiplicacién de'los kilémetros.comerciales programados (kmpy), por el precio:por
Kilémetro de la Unidad de Servicios promedio de los Gltimes 12 meses, excluyéndo.del
caleulo de dicho promedio aqueltos perfodos calificados coma de grave aféctacidn de'la
operacion (PKS). Este se multiplicard, a su vez, por el indice de cumplimiente de
frecuencia y plazas promedio de los dltimos: 12-meses, excluyendo del calculo de dicho
promedio aquelios periodos. calificados ¢omo de grave. aféctacién de la operacidn
(ICFP).

Al resuitado anterior se le agregardn las: cantidades ‘que por otros. coriceptos corresponda
realizar (Otros), de conformidad a lo dispuesto en la cldusula 5:3.1. Asimismo, cuando:se
determine el pago a efectuar al Concesionario de acuerdo con los factores antes sehalados, se
suspendera la aplicacién ‘del Apéndice N°6 del contrato de concesién, sin perjuicio de la
obligacién. del Concesionario de mantener la prestacion efectiva dé los servicios de transporte,
y de la aplicacion del Apéndice N°7, en todo lo que sea compatible con la situacion de. grave
afectacion.de la operacién.

De esta forma, el ingreso.del Concesionario para cada mes. [YT] durante un periodae de grave
afectacidn dela operacién, se construird mediarite 1a sigiiente formulacidn:

Yr = (PPTy - IPK + PKS) - kmpy - ICFP + Otrosy.
Donde:

PPTr ¢ Precio pot pasajero transportade. correspondiente al mes T, conforme
la ddusula 5.3.1.2.

1PK : Promédio simple del Indice de Pasajeros kilémetro (IPKy)
considerando los Gltimos 12 ‘meses .anteriores al periodo de la
contingencia operacional, excluyendo del cilculo de dicho promedio
aquellos periodos de grave aféctacién dela opéracidn.

PKS : Promedio simple del Precio por kilometro. de los.Servicios del mes T

(PKSt), conforme =z la cldusula 5.3 1.3, considerando los dltimos 12
meses anteriores al pericdo de la. contzngenma aperacional, excluyendo
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del caiculo de dicho‘prome.dio aquellos perfodos de grave afectacitn de-
la eperacion.
Empy. :  Kilémetros ccomerciales programados correspondientes al mes T,

conforme la cldusula 5.3.1.5.

ICEP +  Promediosimple del Indicador de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas
del mes T, conforme-a la clausula 5.3.1.6, considerando los Gltimos 12.
meses anteriores al periodo.de I contingencia operacional, excluyendo
del calculo de dicho promedio.aquellos perfodos‘de grave afectacidri-de
la operacién.

Otrasy . Otros pagos y ajustes correspondientes al mes T, de conformidad a Io
dispuesto en el presente contrato de concesion.

En que el IPKy, se obtiene utilizando la siguiente formulacion:

IPKy = qg/lm:

Donde:.
gr -+ Transacciones correspondientes:al mes 7, conforme la cldusula 5.3.2.1.
kmr : Kilémetros con derecho a pagp correspondientes-al mes T, conforme la

clausula 5.3.1.5.

El Ministerio, en conjunto. con el Ministerio de Hacienda, considerando los:antecedentes que
obren en su poder, calificard la existencia de una grave afectacion de’ la operdcién de los
servicios de tfansporte, n imputable al Concesionario, que-impacte considerablemente’en los
ingresos que le corresponderia percibir a la empresa de acuerdo con lo dlspuesto en la clausula
5.3.1. Dicha calificacién serealizard considerando la afectacién detodala concesiény en ningin
caso serd aplicable respecto de un servicioen partlcular ademads, requerird un informe previo
favorable de la Secretarfa Ejecutiva del DTPM relativo a la pirestacién efectiva de servicios
durante el periodo de grave aféctacion de la operacion.

Seguidamente, podra. determinar la aplicacién de la formulacién de pago. descrita
antériormenté mediante: acto -administrativo fundado, que también sera .suscrito por el
Ministerio de Hacienda, E] mencionade acto administrativo deberd establecer el periodo:de
tiempo, duranteel cual tendra lugar, el que podra ser prorrogads, de mantenerse la situacién
de grave afectacion de la operacion para lo. cual se requerird el informe previo favorable
sefialado en el parrafo anterior.

Los periodos durante los que se-aplique la formulacién de pago antes descrita tendran una
'd_ura_ci_(_)'n minima de un periodo de pago o liguidacion, deacuerdoa lo establecido en la cldosula
5.3.2.

54 RESTABLECIMIENTO DE LA ECUACION CONTRACTUAL

Para velar por la sostenibilidad financiera del Sistema, €l MTT podré revisar, por razones de
interés publico, la vigencia de los valores de las condiciones econémicas sefialadas en la
cldusula 5:3.1.1 del presente contrato y en la ficha técnica, conforine las causales-especificas
sefialadas en el contrato. Para ello, se establecerdn instancias de revisién excepcionales

destinadas a restablecer {a ecuacion contractual mediante Ia incorporacién de los ajustes en las
variables econdmicas de acuerde con los elementos que se describen en la presente cldusula.

5.4.1 Aspectos susceptibles de revision excepcional (causa y objeto de Ia revision)

Las instancias de revision consideraran los siguientes aspectos:
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iv.

Cambios normativos que afecten en forma relevante las variablés principales. del
negocio (excluyerido modificaciones alimpuestode primera categoria, giobal
complemeéntario e impuesto adicional).

Modificacién por parte del Ministerio delos estdndares de calidad de los servicios, que
afecten en forma relevante las.variables principales del negocio.

Ordenes o disposiciones dela autoridad, que-afecten en forma relevante las variables.
principales del negocio y/o que supéren el monto establecido en la cldusula 5.3.1.8.9.

Verificacidn de las causales descritas en los apartados F.3 y F.4 del Apéndice N°4 del
contrato.

Ampliaci6n o incorporacién de nuevas lineas de Métro o tranvias u otros medios de
transporte publice masivo ferroviario o por c¢able que madifiquen én forma relevarite.
la estructura-de viajes-de los usuarios en el drea de infliencia de la operacién del
Concesionario.

En caso de verificarse esta causal-de revision excepcional, el Ministerio podra ajustar
los kilémetros comerciales del PO en hasta dosveces el valor AP02 definido-en la ficha
técnica, en forma adicional a lo establecido en el apartado K del Apéndice N°3 del
contrato de concesitn, es decir; que no s¢ contabilizara para.-efectos de los maximos
anuales y tetales del contrate éstablecidos én dicho-apartado. Este ajuste adicional
podra realizarse en una o mas modificaciones del PQ, dentro de los seis (6) meses
cortados desde el inicio de la operacién del medio de transporte ampliado o
incorporado. Losmesesenero y febrero no se consideraran para determinarlos seis (6)
meses-mencionados.

En case de proceder. el-ajuste adicional previamente mencionado, se realizard una
evaluacion de los costos- fijos del Concesionario para establecer si cor‘responde una-
compensacién econémica por efecto de este ajuste adicional. No' daran lugar a
compensacién cambios o a]ustes de costos variablesasociados.al nimero de kilémetros
recorridos, como el gasto en energia, combustibles, personal de conduceidn,
mantenimiento, entre otros. Asimismo, no existitdn compensaciones por efectos de
reducciones de demanda de viajes.

Para los cdlculos de {d posible compensac¢ién producto del ajuste adicional de
kilémetros comerciales, se considerard, entre otras fuentes de informacién, la
informacion de-los informes trimestrales a los que hace referencia.la cldusula 8 del
contrato entregados por el Concesionario.a la fecha de la revisién. Para estos efectos se
entenderan como.costos fijos las siguientes glosas: de los referidos informies:

o Gastos de Administracion:
o Remuaneraciones y-beneficios de la administracion.
& Gastos generales.

o Costos de Terminales. _
& Administracién de Terminales:
o Mantenirhiento de Terminales.

e Seguros:

.o Seguro de Buses.
o Seguros de Terminales.
o Otros seguros {debidamente identificados).
Costo de Certificacidn del Mantenimiento.

e Otros costos no operacionales (estos deberdn ser debidamente documentados
y aprobados por el Ministerio, no se considerard ningiin costo que tenga
relacion con los kilémetros recorridos ni.que esté contenido en alguna otra
glosa del referido informe).

Adicionalmente, tras el ajuste de los kilametros:del PO, en caso de que el requerimiento
de flota sea menor a la Flota Operativa Base del Concesionario, el Ministerio podra
reasignar buses entregados al Concesionario a otros Operadores de Buses del Sistema

con el fin de ajustar los servicios a la nueva estructira de la red,lo: -queno dard derecho
‘a compensacidn alguna al Concesiohario.

Contrato de Coticesian de Uso de Vias 2023 / Pigina 66 de-83




vi. Extensién del plazo del contrato de concesion vy de la vida dtil de los buses, de
conformidad a lo dispuesto en la clausula 1.8:2 del presente instrumento.

En cada revisién excepeional se considerard el efecto combinado gue estos aspectos produzcan
en el equilibrio econémico del contrato, y ¢l resuitadoe del andlisis podra derivar en un ajuste a
los precios del contrato, que se realizard a través del pago o descuento de un nimero
establecido de cuotas mensuales de igual monto a pagar o descontar en los pagos' al
Concesionario para efectos de adecuar.el contrato deconcesién a las nuevas condiciortes. Estos
pagos .se realizaran a través del iteém descrito en la. clausula 5.3.1.89, péro no serdn.
considerados parte del monto mdximo anual estipulado enla misma.

Los aspectos. revisados, en tantd se mantengan en el ‘tiempo, sé considerardn parte de la
situdcion base en las siguientes instancias de revision. Por tanto; un mismo hecho no'dard lugar
a un nuevo ajuste, y su extensién temporal quedard determinada por lo que se establezca en el
Addendum a que se refieren los apartados siguientes.

54.2 Oportunidad delasinstancias de revisién excepcional

Tanto el Concesionaric. como el Ministerio podran iniciar un proceso de revisién, cuando se
constate fundadamente que se han producido los supuestos-de procedencia descritos en la
clausuia 5.4.1, conforme a las reglas gue se exponen a continuacion.

5.4.3 Procedimiento para llevar a cabo las instancias de revisién excepcional
5.4.3.1 Preacuerdo de revisidn excepcional

El Ministeric o el Concesionario, seglin corresponda, comunicardn por escritoala otra-parte-el
refuerimiento de revision excepcional.

Si el Ministerio requiere la revision excépcional, el Concesionario debera acceder
obligatoriamente a llevar a cabo el proceso.

Si el Concesionario solicita la revisién excepcional, éste debera elaborar y presentar a}
Miristerio, a través. del Administrador de: Contrato, un informe técnico. con la descripcidn,
an’éIisis".y'ante_ceden_te's de respaldo que acrediten los supuestos de procedencia descritos en la
cliusula 5.4.1 del.contrato, definiendd los cambios que hansurgido respecto a la situacién base.

El Ministério dispondra-de un plazo. de veinte (20) dias habiles contados desde la recepcion de
la comunicacién pertinentepara solicitaral Concésionario gue entregue mayores antecedentes
para respaldar o aclarar aspectos-de la solicitud, o en su caso aprobar o rechazar ésta, ya sea
total o parcialmente. En caso, de que se hayan requerido.mayores antecedentes o aclaraciones,
el Ministerio dispondra de diez (10) dias habiles, desde recibida la informacion del
Concesionario, para: '
a. Aprobar la solicitud:
En-esé caso, el Ministerio informara fas materias que Se revisardn y la fechade inicio del
proceso deé revisidn excepcional, que rio podrd exceder de quince (15) dias hébiles
desde la comunicacién del Ministerio al Coneesionario de la.aprobacion de la solicitud
.OJ

'b. Rechazar lasolicitud:

El Ministerio rechazard la solicitud de revisién cuando a su juicio no proceda la revision
por las:causalés descritas en la.cldusila-5.4.1.

5.4.3:2 Proceso de revisidn excepcionala solicitud del Ministerio.
Siel Ministerio requiere la revision excepcional, este presentari un informe con una propuesta

de ajuste, en un plazo de 30 dias habiles contados desde la fecha de comunicacién del
requerimiento de revisidn.
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El Concesionario-tendra un plazo-de quince (15) dias hébiles desde la fecha de envio de la
propuesta por parte del Ministerio para: '

a. Aprobarla solicitud:

En este caso, se generard un Addendum que debera ser suscrito por las:Partes en un
plaze mdximo de quince (15) dias hébiles. Las nuevas condiciones regirdn desde la
fecha sefialada por el Ministerio en la propuesta entregada por este o,

b. Rechazarlasolicitud:

El Concesionario podrd rechazar la solicitud de revisién excépcional cuandoa su juicio
la propuesta del Ministerio no ‘es suficiente para compensar el hecho que da lugar a la
revision excepcional.- En éste caso sé procederd a realizar el proceso. dé revision,
éxcepcional déscrito én la clausula: 5:4-.3.3..

5.4.3.3 Proceso de revisién excépcional a solicitud del Concesionario

El proceso de revisidn excépceional se llevard a cabo sobre Ia base. de los antecederites qué
'e_ntr_egue_-el Concesionarie al Ministerio, entre los cuales se debera considerar un iniforme con
un andlisis: detallado del estado de las variables. o supuestos sobre los cuales basa su negocio y
aquetios a los-cuales requiere realizar modificaciones, y el desarrollo delos aspectos que serdn
sometidos a revisidn excepcional. Asimismo, el Ministerio. conisiderard 165 antecedérites que
-obren én su poder.

El Concesionario deberd fundamentar por. qué,-a su juicio, estos -aspectos ameritan realizar
ajustes en las condmmnes vigentes del presente contrato de.conceston, y si correspondzere

acompafiar una proyeccién del negocio en las condiciones vigentes al momento de 1a revisién
excepcional, en términos de la demanda proyectada, los kilémetros a recorrer, indicando todos
los supuestos utilizados, mas el'anlisis detallado de ingresosy costoes proyectados para [o que.
reste del perfodo de concesién, la que debe ser consistente con lo informado en los informes
periodicos a los gue hace referencia la cldusula 8 del contrato.

Dicho informe debers ser entregado. én un plazo miximé de veinte (20) dias habiles contados
desde la fecha de inicio de la revision excepcional.indicadd por el Ministerio en el oficio que -
aprueba la solicitud deé revisién excepcional. El Mitisterio se pronuriciard-en un plazo maximo
de treinta (30) dias habiles contados desde recibido el informe, sobre si la informacién
entregada es.suficiente o -se requiere comp]ementar En caso de que dicha informacion se
requiera complemeritar, el Ministerio enviara al Concesionario un listado y descripcion de los
temas que -debe complementar el Concesionario en el plazo que le solicite el Ministerio. El
Concesionario tendrd un plazo de quince (15) dias hdbiles para entregar los antecedéntes
adicionales.

En easo de que el Concesionario no realice la presentacitn de antecedentes en los térmjnos
referidos en los parrafos precedentes; se tendra por no presentada su solicitud de revisién

gxcepcional, salvo-que haya sido requérida por el Ministerio; en cuyo €aso se podra levar
adelante el procesa de revisidn excepcional conaquelios antecedentes que obren en su peder,
sin perjuicia de su facultad de imponer-las sanciones que correspondan.

Luego de presentado el informe y las aclaraciohes pertinentes por parte del Concésionario, las
Partes.deberdn consensuar los servicios, ajustes o montos gue deban entregarse para ajustar el
contrato, Para esto deberdn establecer una mesa de trabajo que sesionar4 de forma periddica
dejando un acta de los acuerdos ‘adoptados en cada una delas reuniones. Este proceso deberd
desarrollarse.enun plazo de ciento veinte dias [120)dias hdbiles contados desde la entrega del
informe o correccién de éste realizada por el Concesionario o-desde el vencimiento-del plazo
para acompafiarlos en c¢aso de que ello no hubiere ocurrido, pudiendo prorrogarse en treinta
{30) dias habiles por una dnica vez. Con todg, el proceso de revisién excepcional no podrd
superar los 180 dias habiles.

Al término del perfodo de revisidn se generara un Addendum que deberd ser suscrite por las
Partes en un plazo maximo de quince {15). dias habiles.
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Las nuevas condiciones regiran-desde la fecha sefialada por las Partes o desde ia fecha de inicio
del proceso de revision excepcional;, en caso de-no existir acuerdo. No obstante lo-anterior, no
podran tener efectos antes de la fecha en que se encuentre totalmente tramitado el acto
admlmstratlvo queapruebe el Addendum suscrite por las Partes.

En caso de no lograrunacuerdo se realizard el procedimierito descrite en la cldusula 5.4.3.4.
5.4.3.4 Procedimiento encaso dediferencigs

En caso de no lograrse un acuerdo entre las Partes sobre-el résultade del proceso de revisién
excepeional, el Ministerio tendr treinta (30) dias hdbiles para requerir la opinién o asesoria
técnica del Panel de Expertos creado-por-Ia Ley- N°20.378, conforme lo dispone el articulo 14
literal €} dela ¢itada ley.

Con dicho objeto, el Ministerio hard entrega al Panel de Expertos de la propuesta del
Concesionario y del Ministerio, ademds de todos los antecedentes y fundamentos de cada una
de las propuestas, con el fin de que el Panel de Expertos se pronuncie fundadamente sobre €]
asunto. Sin perjuicio de foanterior; las.partes acuerdan que las'solicitudes de:pronunciamiento
al Panel de Expertos 1o estaran limitadas a las propuestas nia los.acuerdos parciales a los que
hayan llegado durante la revision excepcional, y se soriéterdn 4 la-decisién del Panel con total
independencia de lo gue se haya propuesto con anterioridad.

El Ministerio infermard al Panel de Expertos los plazos dentro de los cuales se requiere su
opinidn, cuya-duracién no podra ser superior a-veinte (20) dias habiles.

Las Partes acuerdan aceptar la opinion que el Panel de Expertos emita y-aceptan someterse a
ella.

En estos casos, €l Ministerio, a través del Administradér de Contrato, podra instruir al
Concesionario que dé cumplimiento a los cambios, ajustes o modificaciones que se deban
ejecutar en forma inmediata, sin-tener que esperar el pronunciamiento del referido Panel,
realizanda los ajustes de la ecuacidn contractual, conforme los valores o servicios que-sefiale el
MTT, lo quedebéra ajustarse posteriormente &l pronunciamiento sobre los valores definitivos
que establezca el Panel de Expertos. En caso de negativa del Concesionario; se aplicardn las
sanciones que para dicho efecto se disponen en el Apéndice N°7.

5.5 IMPUESTOS

Las Partes convienen gue los ingresos del Concesionario derivados de la préstacién de los
servicios.de transporté inciuyen el pago de los impuestos a que haya lugar, de modo que el
Ministerio no reémbolsard al Concesionario los.impuestos que-éste deba pagar de conformidad
alaley niseran causal de revisién excepcional, salvo que queden comprendidos enla causat del
numeral (i) de la cldusula 5.4.1. del contrato. Tampoco tendra. derecho €l Ministerio a solicitar-
restitucién alguna por los ¢réditos o compensaciones tributarias que-el Concesionario pueda
recibir.
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CLAUSULA 7. DELAS RELACIONES ENTRE EL CONCESIONARIO Y EL,
PROVEEDOR DE BUSES

7.1 RELACIONES CONEL PROVEEDOR

Las relaciones entre ¢l Concesionario y el o' los Proveedares de Buses respectivos, se ajustaran
a lo dispuesto en el presente contratd, en los contratos de provisién pertinentes, y -a las
instrucciones que al efecto pueda impartirel MTT.

Cualquier duda o dificultad; conflicto, disputa o difereicia que surja entte el Concesionario y el
o los Proveedores de Buses con motivo del presente contrato, deberd preferentemente ser
resuelta de comiin acuerdo. entre aquellos. Para ello, deberdn considerar los principios que
informan este-contrato, dispuestos en la clausula 1.5 de este instrumento, particularmente; los
principios de la calidad y continuidad de los servicios del Sistema.

7.2 RESOLUCION DE CONFLICTOS

Cualquier dificultad. o controversia que se produzca entre el Concesionario y el Proveedor de
Buses respecto de la aplicacion, interpretacion, duracion, validez o ejecucién del ¢ontrato.o'quie
guarde relacion con éste y que no haya podido resolverse de-acuerdo con o dispuesto.en ta
cldusula precedente, serd sometida a arbitraje, conforme al Reglamento Procesal de Arbitraje
del Centro de Arbitraje y Mediacidn de Santiago, vigente al momento de solicitario.

El Concesionario deberd informaral MTT dentro de tres (3) dias, de todo proceso.contencioso

que promueva en cualquier sede, en contra del Proveedor de Buses por conflictos- que surjan
del presente‘contrato o que. guarden relacién con éste.
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CLAUSULAS. SUPERVISION Y CONTROL

8.1 DEBERDEINFORMAR

Sin perjuicio de las facultades generales para solicitar informacién que se establecen en el
contrato, el Concesionario deberd entregar al Administrador del Contrato, y sin -que la.
enumeracion sea taxativa, la informacién que mas-adelante se indica, enla oportunidad yenlos.
términos que para cada caso se establece, Segiin corresponda: '

d.

Copia actnalizada del registro de accionistas, en ¢l acto de suscripcién del contrato,
asf.comodentro de losdiez (10} dias siguientes de haber ocurrido cualquier eambio
en dicho registro, salve que el cambio de accionistas implique directa o

indirectamente un-cambio de controlador, en cuyo caso se requiere autorizaeion

previa.
En un plazo rio superior a diez (10} dfas contados desde Ia fecha de ocurrencia de
los siguientes hechos:

i Modificacién de los estatutos del Concesionario,. salvo gue.se.trate de:
una modificacién al objeto social, en cuyd caso se requiere autorizacion
previa.

iL. Todo acto juridicoy/o contrato que modifique la administracién del
Concesionario.

Infornar al Ministerio de toda circunstancia o hecho esencial relacionado con la

administracion y funcionamiento de la concesion. Para estos efectos, se éntendera

por circunstancia o hecho esencial todo aquello gue el Ministerio ramnablemente-
requiera para velar por la coirrecta-ejecucién del contrato.
Iniforime trimestral -al 31 de marzo, 30 de junio, 3G de septiembre y 31 de diciembre-
que contemple la informacion financiera y operacional que'a continuacion se indica:
i Informacién -de’-carécter-.ﬁna‘n:ciera_que; 'inciu_y{a, a lo menos, el estado
de resultados y balarice del Concesionario, a 1a fecha correspendients.
. Informacién de cardcter operacional, entre la gue deberd: inchiir al
menos, la cantidad de buses segln tipo (combinacién de tipologia y
tecnologia: de propulsion) -correspondientes ‘al ultimo- dia del
trimestre-; cantidad de kilémetros recorridos por todos.los buses, la
energia consumida por los buses, yla cantidad de personal contratado
y{o subcontratado por drea; entre otra informacién quese comunique’
en el formato entregado por el Adininistrador de Contrato.

iii. Informacién necesaria para. wverificar 6l cumplimi'ento del gasto
promedio anual en personal, la cuota de participacién femenina y la
‘cuota de personal ¢ertificado én perfiles ocupacionalessegiin catilogo
Chile Valora, de conformidad a lo dispuesto en é]l Apéndice N°8,
Este informé deberd'ser presentado en-él_-fdrmatq'{k;u;e comunicard el Administrador
del Contrato con antelacién al inicio de los servicios y deberd ser entregado-dentro
de lo§ treinta ['_3_0} dias signientes al término del trimestré correspondiente.

Informe trimestral -al 31 de marzo, 30 dejunio, 30 de septiembre y 31 de diciembre-
sobre subcentratacién de servicios, en caso de gue cerresponda, indidande nombre
y RUT .del subcentratade, ademas de la identificacion de! servicio objeto del
Subcontrato (por ejemplo, mantenimiento.de los buses). Este informe.deberd ser
eéntregado dentro de los treinta (30) dias siguientes al término del trimestre
correspondierite.

Declaracién Jurada sobre el cumplimiento ‘de la obligacion de pago de. las
remuneraciones y cotizaciones previsionales de sus trabajadores (cityo formato
estd.contenido en laJetra C del Apéndice 9 de este contrato] junto con el Certificado
de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales [Formulario F30- 1} yel
Certificado de Antecedentes Laborales y Prévisionales (Formulario 30}, anibos
emitidos por la Direccién del Trabajo, de todo el personal del Concesionario,

Contrats de Cancesidn de Uso-de'Vias 2023 / Pagina 72 de 83




incluido el personal subcontratado. Estos antecedentes. deberdn ser entregados
-mensualmente, dentro de los primeros'quince (15) dias del mes-siguiente al petfodo
informadae:

g. Comprobante, certificado o cartola-emitida por €l Banco respectivo que dé cuenta
del estado y monto de los recursos provisianados en ¢l Fondo para la Indemnizacién
Laboral, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°8. Estos antecedentes:
deberin ser entregados mensualmente, dentro de los primeros quince (15) dias del
‘tegsigniente al perfodoinformade.

h.  Informe mensunal que indique respecto de cada bus del Concesionario que-forme
parte‘de su flota base, de reservay-de soporte, € identificado por placa patente Unicd,
lo siguiente:

i. Provéedor asociado.al bus.

i, Estado de revisién técnica, con su respectivo nimero. de certificado,
fecha de la revision vigente y fechd de proxima revision.

iii. Fechas en que cada bus no estuvo en operacion durante el mes,
indicando en cada fecha la razén por la que el bus no operd

(procedimientos de. manteniimiento preventivo o correctivo,
indisponibilidad de repuestos u otres).

iv. Para buses 'de_ propulsion eléctrica, detalle de las cargas realizadas’
indicando porcentaje. de carga (SoC) al inicio y término, horarios,
informacién del estado de salud {SoH) de las baterias y cualquier-otro
aspecto relevante asociado a la.gestion de carga de'los buses.

Este informe debera ser entregado dentro-de los primeros quince (15) dias del mes
siguiente al periodo informado:

i. Informe mensual sobre el nimero y monto- de multa's cursadas por entidadés
distintas del MTT, de indole administrativa y/o judicial. Este informe deberd ser
entregado dentro de los primeros quince (15) dias del ines siguiente al periode
informado.

- El Contesionario debera informar oportunamente al MTT; a través del CMB, todas
aquellas situaciones que puedan afectar la operacién de los buses (siniestros viales,
rétornos, etc.), de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°10. En espema]
debera informar el siniestro de un bus que implique pérdida o. dan_o total, entre
otros.

k:  Informacion trimestral de las medidas implementadas en los servicios, al 31 de.
marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre, que tengan por objeto el
control de la evasién. Este informe debera dar cuenta de las medidas realizadas por
el Prestador de Servicios en 2l forniato .con 10s contenidos minimos que el MTT, a
través del Administrador le instruya.- '

El._ Concesionario debera proporcianar al Administrador ‘del Contrato cualquier otra
informacion, de_nt_ro del plazo que se indique en:Ia respectiva solicitud, ¢ dentro del plazo de
quince (15) dias-contados desde la notificacidn de la solicitud si-esta no estableciere ningtin
plazo.

Todalainformacidn que se deba entregaral Administrador-del Contrato serd proporcionada de
acuerdo con.el formato elaborado por el DTPM -en los casos que corresponda-, en medios
electrénicos, tales comd, discos compactos, pendrives, archivos magnéticos, salvo que
expresamente.se solicite en otro formato o que atendida la natural_eza de 1a solicitud deba ser
entregada:en papel.

Ef MTT, a través del Administrador del Contrato, podré- solicitar Ia complementacidn y/o
aclaraciénde lainformacion entregada por el Concesionario. Dél mismo mode, podra. libérar al
Concesionario de la entrega- de alguna de la informacidn solicitada en esta cldusula, de
estimarse que no se requiere por razones fundadas, lo cual serd notificado al Concesionario con
la debida antelacién. I ” '
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8.2 AUDITORIA EXTERNA

El Conicesionario debera contratar, a su costo, una empresa auditora de reconocido prestigio
para la revisién de sus estados financieros, la cual debers encontrarse en el Listado de
Empresas de Auditorfa Externa de la.Comisién para el Mercado Financiero. La empresa
auditora deberd ser ¢apaz de acreditar una experiencia mirima de tres’ (3) afios como auditores
externos de; a lo ‘merios, una sociedad Sujeta a la fiscalizacion de dicha entidad o de.su
antecesora la:Superintendencia de Valores'y Seguros.

En un plazo no superior:a treinta (30) dias contados desde la fecha en que entre en vigencia el
presente: contrate dé concesion, el Concesionario deberd informar al Administrador del
Contrato los nombres de 1os auditores externos.de dicha sociedad, y entregar una copia
legalizada del certificado de que pertenecen al Listado de Empresas de Auditoria Externd dela
Comisién para el Mercado Financierc.

La obligacion contenida en este apartado regird por toda la vigencia del presente contrato de-
coneesion y cualquier cambio respecto de la:empresa que.efectie dzchas funciones deberd ser
informadaal MTT con al menos treinta {30) dias de-anticipacion, el cual podra vetar la decisidgn
sita empresa contratada no cumple con los réquisitos antes expuestos.

Serd obligacion del Concesionario exigir a la empresa auditora que proporcione al MTT copia
de los informes finales o dictdmenes de las auditorfas en las mismas fechas de entrega al
Concesionario.

8.3 MECANISMOS DE SUPERVISION

El Ministerio podra supervisar, verificar y/o fiscalizar las- actividades del Concesionario
relacionadas con la ejecucién del presente contrato de concesion, a través de cualquiera de los
mecanismos: descritos a continuacion..

'8.3.1 Observadores. El MTT podr4, mediante observadores designados de-su personal o
terceros contratados al efecto; efectuar andlisis y diagnésticos financieros,
operativos y/o'técnicos, y supervisar las distintas obhgacmnes que corresponden al
Concesionario. A partir de los resultados de dichas actividades y Ias
recomendaciones realizadas por el o los observadores; el DTPM podra solicitar al
Concesionario.la elaboracién y ejecucidn de planes de.accion destinados asubsanar
o introducir meforas en sus proced1m1entos internos y de operacién. El
Admlmstrador- de Contrato hard el seguimiento de la-apllcacmn ‘de dichos planes de
accion'y de sus resultados.

8.3.2 Inspectores Fiscales, El MTT fiscalizard, a través de sus inspectores; asi como de
funcionarios mun1c1pales y Carabineros de Chile én los casos erf que corresponda, e}
cumplimiento de las disposiciones y exigencias contenidas efl e} presente coitrato
de-concesion, asi como las demas que les encomienden las leyes.

8.3.3 Sistemas tecnol6gicos de control de la operacién: El MTT cuenta con sistemas
tecnoldgicos de informacién y de contrel que p ermiten obtener informacion enlinea
sobre la operacién del Concesionario y la prestacién de los servicios programados:
La informacion -entregada por-estos sistenias-sé considerara un medio de prueba
valido para los efectos de la fiscalizacion y el control de 4. opéracidn del
Concesionario.

8.3.4 Participacién ciuidadana. El MTT implementard, a ttavés de su Secretarfa Regional
Ministerial Metropolitana, la Oficina de Informaci6n, Reclamos y Sugerencias (OIRS)
y/o el DTPM, las medidas para canalizar las inquietudes y denuncias que reciba-de
los usuarios, transmitirlas al Concesionario y realizar un seguimiente de la gestion
de soluciones y respuestas en plazos mutuamente acordados.
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8:.3.5 .Encuestas a usuarios. E! MTT podra contratar {a realizacion de encuistasia los
usuarios.deél Sistema. Los resultadosde dichas encuestas servirdn, eritre otras cosas,
para la determinacién ‘de eventualés incentivos al buen desempefio de los
‘Concesionaridgs a que hubiere lugar conforme lo establecido enla cidusula 5.3.1.8.8.

-8.3.6 Otros. Cualquier otro mecanismo o procedimiento establecido por el Ministerio y
que resulte idoneo para controlar la ejecucion del presente-contrate de concesidn, el
que serd comunicado oportunamente a la Concesionaria para su conocimiento y
otorgamiento de facilidades para la fiscalizacién y coritrol.

84 APLICACION DE SANCIONES

El incumplimiento de las obligaciones descritas en el presente contrato.de concesion podra-dar
lugar a las sanciones previstas en el Apéndice N°7, conforme al procedimiento. ahi contenido,

sin .perjuicio de la aphcac:on supletorla dela Ley N°19.880; y del cobro dela-garantia de fiel
cumplimiento de contrato, en caso de que ast fo determine el Subsecretario de Transportes.

Las'sanciones establecidas en el Apéndice N°7 serdn aplicables-al Concesionario, aun cuando la
falta sea imputable personalmente a la accidn u omisidon de un conductor o personal del servicio
o dueiio del vehiculo.o personal subcontiratado. Por 16 téiito, él Concesionariosera responsable
directo y en forma indelegable de todos los-aspectos gue involucra el buen servicio a:que se
obliga por medio- del presente contrato de concesién,. y de los incumplimientos én gue
eventualmente se incurra en la prestacién del servicio.
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CLAUSULA9. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO DE
CONCESION

9.1 CAUSALES DE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO DE CONCESION

El presente contrate terminard de manera ordinaria por el vencimiento del plazo de la
concesion establecido en la ficha técnica; de. conformidad a'le dispuesto en la cldusula 1.8 del
presente contrato, y de manera-anticipada podré terminar, segiin corresponda, por cualquiera
de las siguientes causales:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

Mutuo Acuerdo: En caso de término del contrato de concesidén de comin

acuerdo, siempre que no exista una causal de. caducidad, el Goncesionario estara
obligado a mantener la prestacion del sefvieio. por un perfodo no inferior a seis
(6) meses desde la fecha en que la résolucién que le ponga término ‘esté
totalmente tramitada, o por el lapso menor gue determine €l Ministerio en caso
de tener asegurada la continuidad de los servicios. En todo caso, el acuerdo
suscrito debera hacer referencia expresaa la situacion laboral yalas obllgacmneb
deseguridad social de los trabajadores, devengadas ‘hasta el ultimo dia del mes
anterior al acuerdo. En caso de deudas pendientes ¢l Concesionario; serd
directamerite responsable, y el monto adeudado deberd ser descontado- de toda
suma que por este concepto perciba desde el Estado No podra haber término de
mutuo.acuerdo-sino hasta que estén.pagadas las cotizaciones prev_1_s1_onales

Caducidad: Determinada por el Ministerio.de conformidad con lo dispuesto en €l
Apéndice N7 del presente tontrato de concesion,

Tener el Concesionariola calidad de deudor en un procedimiento concursal
de la Ley N220.720.

Reiterado incumplimiento grave de las normas laborales y de seguridad
social con sus trabajadores:

Para sstos efectos se entenderidin como vilneraciones de este tipo, entre-otras:

9.1.4.1. Losatrasos u omisiones en el pago de remuneraciones que excedan de
tres (3) periodos.mensuales, seginio determinela Direccion del Trabajo
o los Tribunates de Justicia competentes mediante'la correspondiente
multa o sentenciajudicial ejecuteriada.

9.1.4.2. Losatrasos i omisiones en el pago de cotizaciones :previ_s_i’onal"e’_s o-de
salud que excedan de-tres (3) perfodos mensuales, segiin o determine
la Direccion del Trabajo o los Tribunales -de Justicia competentes
mediante la correspondiente multa o sentencia judicial ejecutoriada.

9.1.4.3. La existencia de cinco (5) o mds, sentencias judiciales condenatorias
ejecutoriadas en cada una de las siguientes materias, esto es:

a) Cinco (5) o mas senrtencias ejecutoriadas dentro de un afio
calendario por infracciones a los derechos fundamentales del
‘trabajador.

b) Cinco {5) o mas sentencias ejecutoriadas: dentro de un afio
calendario por infracciones a Jas normas sobre jornada de trabajo,
rémuneraciches, cotizaciones v ferfados:

¢) Cinco (5) o mds sentencias ejecutoriadas- dentro -de un afio

calendario por vulneraciones a las normas sobre: protecr:!.on ala
maternidad.

dy Cinco (5) o mds sentencias -ejecutoriadas dentro de un afio
calendario por-practicas antisindicales o infracciones.a las normas
sobre libertad sindical.
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09,1.5,

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

Para efectos de lo dispuesto en este numeral se consideraran sdlo
aquellosjuiciosy procedimientosiniciados-araiz de-hechos o conductas
ocurridas desde‘la entrada-en vigencia del contrato de concesion,

Decreto Supremo. Fundado en el interés plblico, expedido a ‘través del
Ministerio en los términos previstos en el articito 3° septies dela Ley N°18.696.
La indémnizacion respectiva se determinara conformeé al procedimiento
establecido -en el articulo primero transitorio de la Ley N°20.504, sin que sea
aplicable a sa respecto lo.sefialado en los incisos primero y segundo de.esa
disposicién.

Cambio de. Control: En caso dé cambio de la propiedad accionaria del
Concesionarié realizado durante ia vigencia de 12 concesién que implique directa
o indirectamente, por si o en combinacién con una o mds enajénaciones
anteriores, un cambio de controlador, entendido enlos términos dispuestos en el
articulo 97 de la Ley N°18,045, sin la autorizacién del Ministerio, en.cuyo caso el
MTT podra también cobrar la garantia de fiel cumplimiento dei presente centrato
de coricesi6n.

El MTT autorizara o denegard la transferencia de:acciones que impliquen un
cambio de control por resolucion fundada en el plazo de treinta (30) dias
contados desde el ingreso de'la respectiva solicitud. La presente prohibicién de
enajenacién de acciones serd inscrita en el registro de accionistas: del
Concesionario de conformidad con el articulo 23 de la Ley N°18.046, de
gociedades.andnimas.

Incumplimiento de las declaraciones establecidas en la clausila 3.1 del
contrato. Si el Ministerio recibiere; por cualquier via, antecedentes que
demuestren el 1_nc_ump11rr_1_zen_t0 de alguna delas declaraciones del Concesionario,
de acuerdo. con lo establecido en la cldusula 3.1, con independencia de si €l

incumplimiento'se produjo’al momento de la celebracion osi este se concretdde:
manera sobreviniente. El MTT podra dar un plazo al Concesionario de rio mends

de 15 dfas para que sanee el incumplimiento, considerando-la gravedad de la

situacién y las necesidades del Sistema, salvo que se trate.de las declaraciones

conitenidas en las cldusulas 3.1.4 y¥3.1.5. Transcurrido el plazo referido sin que se
hagan los ajustes necesarios: para el cumplimiento de las declaraciones, o en el

caso delas situaciones que no puedan sersanéadas, el MTT procederéal término
anticipado del contrato y al cobro de la garantia de fiel cumplimiento. Lo anterior,

sin perjuicio delo dispuesto-en el Apéndice N°7 del contrato.

Ejecucién, por parte del MTT, de la garantia de. fiel cumplimiento del
contrato y no renovacion de las garantias del contrato de concesién: Lo
anterior; de conformidad a lo dlspuesto en la cldusula 109, sin perjuicio de lo
dlspuesto en el Apéndice N°7 del contrato.

Incumplimiento de.la obligacion de provisionar las indemnizaciones, de
conformidad a lo dispuesto en el Apartado C del Apéndice N?8, numeral viii,

literales c y d.

Para los efectos de esta “cldusula, el Ministerio podrd considerar el interés publico
comprometido, 1a continuidad de los servicios, la idoneidad y necesidad de la medida, la
conducta del.Concesionario, la envergadura dé la compafifa y el nimero-de trabajadores, entre
otros aspectos. ' ' '

En caso'de que se ponga término.ala concesion, los contratos-de provision seran cedidos, enlos
mismos términos en que fueron suscritos, a & o los operadores de buses gue ocupen el lugar
del concesionario saliente, de conformidad con las' dlsposmlones pertinentes, o a los:terceros
que el Ministerio determine. El Ministerio velar4 en todo mometito por la no interrupcion y
continuidad de'los flujos corfespondientes y la adscripcion de los bienes al Sistema hasta el
término del periodo de financiamiento.
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9.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS EN CASO DE TERMINO ANTICIPADO DEL
CONTRATO

En caso de verificarse el término anticipado del presénte contrato-de concesion - salvo que el
término. se hubiese. producido en virtud. de la causal establecida en la clausula 9.1.1 del
contrato-; la Sociedad Concesionaria estara obligada a prestar los servicios comprendidos.en el
Programa de Operacién vigente, en los términos ¥ durante el lapso prudéncial que seiiale el
Ministerio, contado desde la-fecha en que quede firme el acto administrativo que dispone él
término anticipado. Se requerira la aceptacién del Concesionario si este plazo excediere los
doce(12) meses.

Durante este periodo el Concesionario tendra derecho a percibir los ingresos que correspondan
por la prestacion de los servicios, en los términos y condiciones establecidos enla clausula b
del presente contrato y:sus-apéndices.

9.3 PRESTACION DE LOS SERVICIOS CON ADMINISTRADOR PROVISIONAL

Conformelo dispone el articulo.3° nonies, de la Ley N°18.696, en el caso que los bienes afectos
quedeén.a disposicién de un administrador provisional .que nombre el Ministerio, el uso de los
bienes afectos no dard lugar a una indemnizacién a-favor dél Concesiohatio o pr éstador del
servicio corréspondiente.

9.4 REVISION DE BIENES AL TERMINO DE 1A CONCESION

Previo al término de la concesion, por cualquier causa que ocurra, se establecerdun periodo-de
transicion, paraverificar.el estado de los buses, y delos terminales provistos per el MTT, el que
comenzara ciento veinte (120) dias antes deltérmino de la concesién, y.culminara sesenta (60)
dias posteriores al dia.de término de la concesion. Para el caso de término anticipado, junto con
¢l acto administrativo que.lo determiine, se iniciard el periodo de transicién, que se exteénders
por ciento ochenta (180} dias, sin perjuicio de-los recursos: administrativos o jurisdiccionales
pendientes. El Ministerio podra modificar los plazos: referidos en esta cldusula.

Previo a este _peri_od'o- y sin perj_u_’i'ci'o- de las inspecciones rutinarias que pod:jéj realizar el
Ministerio dirigidas 4 asegurar Ia conservacién de los bieries, la Subsecretarfa de Transportes,
designard una comision, integrada por tres (3) personas:debidamente calificadas, que debera
liderar el proceso de'inspeccién del estado-de conservacion de los sefialados bienes.

Para el cumplimiento de sus funciones, la comision sefialada podri requerir el apoyo de
personal del Programa de Fiscalizacion, del Centra de Control y Certificacién. Vehicular o del
personal idéneo contratado por el Ministerio o la Subsecretaria para determlnar el estado.de
los bienes.

Dicha comision, durante el periodo de transicién, levantard un acta de los trabajos que
eventualmente deba realizar el Concesionario ylos plazos de ejecucion de éstos, conforme alos
antecedentes disponibles y a los resultados de la inspecciénrealizada del estado de mantencion
de los bienes, que deben ser entregados a un nuevo Operador de Buses o a-quién el Ministerio
designe.

Respecto a l¢-anterior, el Concesionario-deberd presentar al Administrador de Contrato, en un
plazo de diez (10) dias habiles desde la récepcion del acta de los trabajos a realizar; un
programa. de trabajo que indigue las etapas, féchas y rESponsables de la ‘ejecucion de las
referidas tareas, asi como un plan para. asegurar el traspaso y la continuidad de la operacién de
la concesion al término de la misma e inicio de la préxima administracién,

Encaso de que el Ministerio o realice el procedimiento de inspeccién anteriormente descrito,
podrd emitir un.acta con los trabajos a realizar, en consideracidn a las fiscalizaciones previas,
antigiiedad de los vehiculos, la informacién dé manténimiento y/olos antecedentes adicionales
de que disponga. En cuyo caso, €] Concesionario-serd igualmente responsable de'asegurar que
los bienes se-eéncuentren en correcte estado de funcionamiento.

En caso de que se detecte que no se realizaron los trabajos solicitados por la referida comisién,
el Ministerio podra cobrar la garantia de fiel cumplimiento.
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CLAUSULA 10. 'GARANTIAS DEL CONTRATO DE CONCESION

10.1 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE CONCESION

10.1.1 Obligacién deentregar lagarantia de fiel cumplimiento

Con el fin de caucionar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones objeto de este
contrato,.el Concesionario-entrega-en el acto de SUSCI’lp{.l{)n del contratoy a conformidad del
Ministerio {4 garantia de fiel c_urnpllml_ento del contrato, en la forma establecida en el articulo
6.3.1. de las bases dé licitacién. El valor de la garantia de Fiel Cumplimiento estara detallado en
la ficha técriica del Contrato. '

10.1.2 Renovacién de la Garantia
10.1:2.1 PorVencimiento

La garantia de fiel cumplimiento del contrato de concesion debera renovarse con una
anticipacién de a lo menos treinta (30) dias a su vencimiento y deberd satisfacer las exigencias
sefialadas en el articulo 6.3.1. de las bases.de licitacion, relativas a la vigencia, monto, glosa,
beneficiario, mimero de boletas en caso de haberse optado por este tipo de garantia, y
acreditarse el pago-de la prima completa en caso de tratarse de uha péliza. La garantia de fiel
cumplimiento para el dltimo afio de vigenicia del contrato debera tener una vigencia minima de
veinticuatro (24) meses, de forma tal que la vigencia-de la gararitia supere en al menos doce
(12) meses a la fecha-de término del contrato.

En caso de rio.rénavarse la- garantia en la oportunidad prevista, el MTT podré hacer efectivos
los: instrumentos de garantia que obren en su poder y poner término anticipado. al contrato.

10.1:2.2 Porcobro

En caso de cobro total o parcial de la garantia de fiel camplimiento del contrato de concesidn,
el Concesionario-deberé entregar al MTT, dentro de los. treinta (30) dias siguientes, una nueva
garantfa por €l mismo monto y términos, que reemplace a la anterior. En caso.de cobro parcial
de ta garantfa de fiel cumplimiento, el MTT entregara al Concesionatio la garantfa- residual
vigénte una vez (ue reciba a su entera conformidad.la nueva garantia que reemplazara a la
ariterior.

En caso de no renovarse la garantia en la oportunidad prevista, ¢l MTT podra hacer efectivos
los-instrumentos de garantia que .obren en su poder y poner término anticipado al contrato.

10.1.3 Ejecucion de la Garantia

El incumpliniiento de las obligaciones contenidas en el contrato podra dar lugaral cobro de.la
garantia de {iel cumplimiento v de el o.los instrumentos-que obren enpoder del Ministerio.

$in perjuicio de lo: anterior, el cobro de la garantia procederd especialmente y sin que la
enunciacion sea taxativa, en los signientes casos;

- Incumplimiento de la obligacién de reemplazo o rénovacion de la garantfa de fiel
cumplimiento.

- En taso de que el Concesionario no pagueé’las mulitas ejécutoriadas de conformidad al
contrato de concesién y/o-cuando se hubiere-dispuesto la caducidad de Ia concesidn.

- Modificacién de los estatutos de la Sociedad Concesionaria sin-autorizacién expresa del
MTT.

Modificacién del capxtal social segiin lo sefialado en la cliusula 3.1.6. del presente
contrato de concesion, sin.autorizacion expresa del MTT.
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- Entrega de informacién en forma errénea o inexacta, ‘que altere o.modifique cualguiera
de las:condicionies econdmicas-del contrato de concesién, , porsi 0 4 través de terceros.

- Entrega de buses €n condiciones de mantenimiénto deficientes al final del contrato de
concesion.

- Incumplimiento de la obligacién de entregar los buses al término de fa concesion.

Esta garantia constituye una avaluacién anticipada de los perjuicios que sufre el Estado como
conisecuencia del incumplimiento del contrato de concesién por parte del Concesionario, lo gue
no obsta al ejercicio de las acciones contempladas-en el ordenamiento juridico, para exigir el
pagode mayores perjuicios, La garantia debera pagarse con el s6lo mérito de un certificade que
al efecto. otorgue el Subsecretario de Transportes'y el cobro o ejecucién de la garantia se
réalizard dé manera proporcional a la entidad o gravedad del incumplimiento.

Las disposicienes anteriorés serdn sin perjuicio de cualquier otra accién o sancién que
corresponda en caso de incumplimiento o-falta al presente contrato de concesion.

10.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES

Cuandola Direccion del Trabajo, las Instituciones Previsionales, los Tribunales de Justicia u.otro
organismo competenté determinen que existe incumplimiento de la obligacién de pago de una
o mAas reimuneraciones o catizaciones laborales, previsionales-y de salud, que correspondan a
los trabajadores del Coneestonario por aplicacién de lo pactade en sus respectlvos contratos
individuales de-trabajo, €] Ministerio podra ejecutar la garantia regulada a continuacién.

10.2.1 Caracteristicas de la Garantia

En la fecha de inicio de la operacidn fijada en el Plan de Transicion y previa conformidad del
Ministerio, el Concesionario entregard-una garantia de cumplimiento de obligaciones laborales
por el'monto que se indica en la ficha técnicay en el Anexo N°21, correspondiente al concepto
de Garantia Laboral. '

La garantia podra consistir en boletas bancarias 0 en una pdliza-de segurc. En taso de que se
trate de boletas bancarias, estas deberdn ser emitidas en Santiago de Chile por un Banco con
sucursal en Chile, nominativas, no endosables, irrevocables, pagaderas a la vista-y al solo
requerimiento de la Subsecretaria de. Transportes. Si el Concesionario opta per hacer entrega
de una péliza-de seguro, ésta debera ser de ejecucion inmediata, sin liquidador ni ¢ldusula de
arbitraje, emitida por una compafifa aseguradora inscrita en la Comisidén para el Mercado
Financiero.de Chile. En este caso, el Concesionario debera acreditar haber pagado la totalidad
de la prima correspondiente.

En ningiin caso podra quedar sometido el cobro de la gararitia a la ratificacion de-una entidad o
bance extranjero, mandante o tomador beneficiario, lo:que debera serdeclarado por el emisor
expresamente en el instrumento-correspondiente.

Las boletas bancarias y/o pdlizas deberan sei extendidas a nombre de la Subsecretaria de
Transportes, conla glosa: "Para Gdrantizar el Cumplimiento de las Obligaciones Laborales y. de
Seguridad Social derivadas del Contrito de Concesidn para la Preéstacién de Servicios de
Transporte Pitblico Urbano Remunerado de Pasajeros mediante Buses de la Unidad de Servicios
No[eT".

Esta garantia deberd cubrir ininterrumpidamente toda la vigencia del contrato de concesion
mas.doce (12} meses posteriores al término de.dicha vigencia. Para ello, 1a garantia podré estar
compuesta-de uno e mis instrumentos; cada uno de los cuales nopodrd tener una vigencia
inferiora doce (12) meses. La garantia para el dltimo afio de vigeéncia del contrato deber tener-
una vigencia minima de véinticuatro (24) meses, de forma tal que la vigencia de la garantia
supere en al menos doce (12) meses a la fecha de término del contrato.
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10.2.2 Renovacion de la Garantia
10.2.2.1 . Por véncimiento

La garantia deberéd rencovarse. con una ariticipacion de treinta (30) dias a su vencimiento y-
debera satisfacer las exigencias sefialadas-en la cldusula 10.2.1.

En caso de no renovarse la garantia en la oportunidad prevista, el MTT cobrara las: garantzas
que obren ern su poder ¥ mantendra los respectivos fondos: disponibles para ser égjecutados
conforitie 2 lo dispuesto én la clausula 10.2.3.

10.2.2.2 Porcobro

En caso de cobro total o parcial dé la garantia; el Concesionario debera entregaral MTT, dentro
de los treinta (30) dias siguientes, una nueva garantia por el mismo monto y términos que
restituya la anterior:

Entregadas-al MTT las garantias referidas en esta clausula, éste instruird &l banco o entidades
emisoras de las mismas para que, en caso de sit cobro y ejecucién y previa comuilicacion del
MTT, mantenga y custodie los respectivos fondos hasta que el MTT ordene su transferencxa.

10.2.3 Ejecucion de la Garantia

El np cumplimiento. fritegro de la obligacidn de Tenovacion establecida en fa clausula 10.2.2
constituird un incumplimiento de} contrato.de concesién y, en consecuencia, podré dar lugar al
cobro dea garantia que obre-en poder del Ministerio, asi como a la terminacién anticipada del
presente contrato de concesién, segun lo previsto en la clausula 9 del contrato.

En caso de verificarse el incumplimiento de la obligacién de pago de las remunéraciones o
¢otizaciones laborales, prewsmnales yde salud, segtin 16 determiiie la Direccidn del Trabajo, las
Instituciones. Previsionales o los Tribunales de Justicia competentes, mediante la
correspondiente multa o sentencia judicial ejecutoriada, que correspondan a los traba]adores
del Concesionario por-aplicacién de lo pactado en sus respectivos contratos individuales de
trabajo, y previo a la efecucién de'la garantia, et Ministerio requerira-al-Concesionario el pago
de la(s) remuneracidn(es) y/o cotizacion(es) impaga(s) dentro. de los cinco (5} dias habiles
siguientes a-su notlﬁcac;on Trascurrido dicho plaza sin que éste haya acreditado el pago antes
referido, el Ministerio podra ejecutar el cobro-de la(s) garantias.
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CLAUSULA 11. DISPOSICIONES VARIAS

11.1 MODIFICACIONES AL CONTRATO DE CONCESION SOLICITADAS POR ElL
CONCESIONARIO

"Sin_p_erjui'cio de las modificaciones al presente contrato de concesion que requiera oinstruyael
Ministerio, el Concesionario pedrd proponer modificaciones al contrato con el objeto -de
mejorar y/u optimizar Ja prestacién. de los servicios de tiansporte; mejorar la calidad de
servicio e_ntre_gé_rda,_ atender necesidades de transporte no cubiertas u otra razén relevaiite para
la prestacion de servicios de transporte, para €l usuario ¢ para la eficiencia del Sistema.

El Ministerio deberd analizar en cada caso el contenido-y los efectos de las propuestas ‘de
modificaciones y, en consecuericia, éstas:seran autorizadas solo-en lamedida que se ericuentren
conforme a los objetivos ya referidos. El Ministerio podra rechazar las propuestas que afecten
la prestacién de los servicios, imiporten una vulneracion-a la normativa aplicable y, én genéral,
por cualquier causa fundada que impida o desaconseje su realizacién.

Aquellas modificaciones que fueren 'sqli'c_itad_a_s por el Concesionario, en la medida que afecten
¢l. equilibrio- econdmico del contrato, podran ser revisadas- de acuerdo con lo previsto en la
clausula: 5.4 del contrato de concesion, de tumplirse las-condiciones alli'sefialadas.

11.2 RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS

La responsabilidad-civil contractual y extracontractual del Concesionario frente-a terceros se
regirad por la normativa aplicable en cada caso. El Concesionario.sera responsable de los dafios
y perjuicios que e produjeren’ por su causa, la de sus representantes, arrendatarios,
dependientes, consultores y agentes, la dé sus bienes muebles e inmueblés o de'aquellos gue
estén bajo su administracion, la derivada de la operacion causada por su persenal contratado ¢
subcontratado bajo cualquier modalidad-y para cualquier fin, o por sus contratistas o
subcontratistas, salvo situaciones de €aso fortuito o fuerza mayor, las que seran-calificadas por
la autoridad correspondiente.

El Ministerio y el DTPM ne seidn responsables frente a terceros por las obligaciones que
asumiere o debiere asumir el Concesionario:con aquéllos; no-siendo vinculantes para-el Estado
los contratos que el Concesionario suscriba. Asimismo, no serd responsable por les dafios que
cause el Concesionario, directa o-indirectamente en el desarrollo: de su gestifn, ni de sus
empleados, agentes, representantes, contratistas o subcontra tistas, y bienes.

Del misme modo, serd obligacion del Concesionario mantener indemneé al Ministerio de
cualquier gasto o indemnizacién que éste deba aSumir por un hecho u omisién del
Concesienario.

11.3 SUFICIENCIA DEL CONTRATO

Este contrato.constituye el acuerdo completo entre las Partes con respecto-a’las materias aqui
referidas, -y ‘deja ‘sin efecto cualquier otro -acuerdo anterior y/o entendimiento previo o
negociacidn, escrito’ 1 oial, entre las Partes con respecto a las materias reguladas en este
contrato.. '

Ninguna representacion, suposicién, promesa, entendimiento; condicién o garantia que rio sea
establecida en esté contrato, hasido hecha o puede servir de base. para la interpretacién de
cualquiera de las partes de este.contrato.

11.4 REFRENDACION
De conformidad a lo dispuesto en la normativa vigente, el presente contrato de concesién es: ad
referendum; y como tal, su validez se encuentra sujeta a la aprobacién de la autoridad

competentey a-la completa tramitacién del acto-administrative respectivo.
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11.5 CONTRATISTA INDEPENDIENTE

El Concesionario es un prestador independiernite ¥ no se considerard un empleads, agente o
representante del Ministerio o de la Subsecretaria de Transportes. En consecuencia, todo su
personal tendrd relacidn laboral tinica y exclusivamente conla:Sociedad Concesionaria, sin que
por la contratacién a que se refiere ¢l présenté dociimento se genere vinculacién alguna ni
presente ni futura con el Ministerio, la Subsecretaria de Transportes o el DTPM.

11.6 MODIFICACIONES DE COMUN ACUERDO

Sin perjuicio de la facultad para realizar ajustes y modificaciones unilaterales, y con el objeto
de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, el contrato de concesidn
podrd modificarse por acuerdo entre las Partes, siempre que las modificaciones estén
debidaniente justificadas, no alteren la naturaleza de los'servicios contratados inicialmente; y
no se infrinja el principio de igualdad de los Oferentes.

11.7 DOMICILIO Y COMPETENCIA

Para todos los.efectos legales, las Partes fijan sudomicilio en la comuna y ciudad de Santiago; y
se someten a la jurisdiccién y competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia, sin
perjuicio de los recursos administrativos que procedan. de acuerdo con el presente .contrato de
concesidn y la normativa aplicable, y de las facultades de la Contraloria General dela Repuhlica
para.su fiscalizacién.

11.8 EJEMPLARES

El présente instrumento se otorga en dos (2) ejemplares de igual fecha y tenor, quedanda uno
de ellos-a disposicién del Concesionario, y el otro en poder del Ministerio.

11.9 NOMBRAMIENTO Y PERSONERIA

El nombramiento de Juan Carlos: Mufioz Abogabir como Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones, consta en el Decreto Supremo N°71, de 2022, del Ministerio del Interiory
Seguridad Pablica, que no se inserta por ser.conocido delas'partes.

La personeria de don Andrés Cortés Jaramilloy de don Jorge Rodrigo Garcés Garay para actuar
en representacion de la Sociedad Concesionaria Voy Santiago 14-S.A, «consta en la escritura
pblica de fecha 29 de noviembre de 2024, otorgada en ia Cuadragésima Ségunda Notaria de.
‘Santiago, de don José Leonardo Brusi Mufioz, que no se inserta por ser-<conocido.de las partes.

‘Firmado por: Juan Carlos Mufioz Abogabir, Ministro de Transportes y Telecomunicaciones,.
Andrés Cortés Jaramillo y Jorge Rodrigo Garcés Garay, representantes-de Voy Santiago 14 S. A.
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	RESOLUCIÓN EXENTA N° 5144(3)
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