





7.© Que, habiéndose verificado el cumplimiento de.
los requisitos y-obligaciones establecidos en el articulo 6 de las bases de licitacidon, con
fecha 20 de diciembre de 2024; el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
suscribid con la sociedad Voy Santiago 15 S:A., constituida para estos efectos por el
adjudicatario de Ja oferta L030-U216-0100, el contrato de Concesion de Uso de Vias
pertinente, que se aprobara mediante el presente acto adminjstrativo.

RESUELVO:

1.9 APRUEBASE ¢l Contrato de Concesidn de Uso.
de Vias para la Unidad de Servicios N°15, derivado de la licitacion plblica para la
concesién del uso de las vias-de las Unidades de Servicios N°* 14, 15, 16, 17y 18, para
la prestacion de servicios urbanos de transporte: piblico remunerado de pasajeros
mediante buses, N° LP CUV 00172023, suscrito el 20 de diciembre de 2024, entre el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones-y la'empresa Voy Santiago 15 S.A,, cuyo
texto integro se transcribe a continuacion:




CONTRATO DE CONCESION DE USO DE VIAS PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO REMUNERADO
DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES
ENTRE

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
Y

VOY SANTIAGO 15 S.A.

En Santiago de Chile, a 20 de diciembre de 2024, entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, representado por su Ministro don Juan Carlos Mufioz Abogabir, cédula
nacional de identidad N° 9.005.541-0, ambos domiciliades para estos efectos en calle
Amunétegui N°139, de la comuna y ciudad de Santiago, en adelante "el Ministerio”, por una
parte; y-por la otra, la empresa Voy Santiago 15 S:A., Rut.N°® 77.988.784-7, representada por
Andrés Fernando Cortés Jaramillo, nimero de pasaporte BD439818y por forge Rodrigo Garcés.
Garay,: cédula de identidad N° 12.536.487-k, ambos domiciliados en Avenida Dei Valle:N® 787,
piso:3; de la comuna:dé Huechuraba, ciudad de-Santiago, en adelante “el Concesionario”, “la
Sociedad Concesioharia” o “la Concesionaria®, de la unidad de serviciog N°15, se ha
‘convenido el siguiénte contrato de concesién deé uso de vias'para la prestacion de servicios de’
transporte piiblico urbano remunerado de pasajeros mediante buses.

El Ministerio y el Concesionario podran ser referidos individualmente come “Parte” y
colectivamente coma.“las Partes.”
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CLAUSULA 1.

1.1 DEFINICIONES BASICAS

Sin perjuicio de Jas definicienes adicionales previstas-en otras disposiciones, las palabras que
se usan en. ¢l presente contrato tendran el significado que para cada caso se indica a
continuacién, independientemente de ‘su uso en singular o én plural, én-génere masculino o
femenino, en mayliséulas:o mintsculas, o en las formas y funciones gramaticales en-que sean
empleadas-para la adecuada redaccidn, comprensién € inteipretacion de este contrato.

1.1.1.  Administrador del Contrato: Funcionario piblico designado por el MTT, encargado
de. desarrollar las labores que 'se le encomiendan en este conirato. Podrd,
excepcionalinente, designarse en esta calidad a un profesional contratado a
honerarios con calidad de agente. piiblico.-

1.1.2. Alistamiento: Es el proceso de fabricaciéon de los buses. [ncluye los componentés
mecAnicos, neumaticos, eléctricos. y electrénicos a cargo de! fabricante ¥, el
ensamblaje-a cargo del carrocero, en caso ‘de gue corresponda.

1.1.3. Afo Calendario: Perfodo de doce meses que sé inicia el dfa 1 de enero ytermina el
dfa 31 de diciembre.

1.1.4. Area Regulada: Zona geogréfica en que se ‘emplaza el conjunto’de vias, presentes: y/ 0
futuras; ubicadas actualmente al interior- dela provincia de Santiago y las comunas de:
San Bernardo y Puente Alto, que corresponde alradio urbanode la ciudad de Santiago,
también denominada Gran Santiago, establecida en la Resolucién Exenta N°1086, de.
1995, det Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, 0 en aquella que la
modifique o reemplace, ¥ en aquella que disponga su eventual extensién a otras:
comunas o regiones colindantes, o si integracién tarifaria o tecnolégica conservicios
de transporte pdblico mayor.

1.1.5. Bases de Licitacion o Bases: Documento. de bases de licitacién, sus anexos, las
respuestas’ a las consulias- formuladas por.los Adquirentes, y las aclaraciones y
medificaciones que se eféctiien alas basés, necesarios para la presentacion de ofertas:
en la "L1c1tac1on pablica para la concesién de uso de vias 2023 para la préstacidn de.
servicios urbanos de transporte ptblico remurierado de pasajeros mediante buses.”.

1.1.6. Bienes Afectos: Segun se establece en €l articulo 3° nonies de la Ley: N°18.:696, bienes
afectos son aquellos bienes. muébles e inmuebles necesarios para la prestacion basica
de los servicios. de transporte piblico de pasajeros prestados bajo un régimen . de
concesién de uso de vias 0 modalidad equivalente, gue operen en las zonas a que se.
refiere el literal i) del articulo. 2° delaley-20.378 o en las demds én que el Sistema de
Transporte Piiblico de la provincia-de Santiago ¥ las comunas de- San Bernardo y
Puente Alto se extienda, o.se integre tarifaria o tecnoldgicamente con servicios de
transporte publico mayor cuyo origen esté’en dichas comunas o regiones, en caso-gqué
asi sé-establezca en las bases de lalicitacién o-en los respectivos actos adniinistrativos
y siempre.que téngan relacién directa con los mismos.

1.1.7. Capacidad de Transporte: Cantidad makima de pasajeros:que puede transpertarun
bus, seglin se establece en el Decreto Supremo’N°122, de 1994, del MTT, o én la normia
que lo modifique o reemplace.

1.1.8. Certificacién del Mantenimiento o Certificacién: Proceso destinado a verificar la
correcta gjecucién del plan de mantenimiento y el estado general del bus.

1.4.9. Concesionario de Uso de Vias, Concesionario, Sociedad Concesionaria o
Coricesionaria: Persona jurfdica que presta servicios de: transporte publico
remunerado de pasajeros mediante buses, a través de un contrato de congesién de uso
de vias. '
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1.1.10,

1211

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.

Contrato o contrato de concesién; Corresponde al presente contrato-de concesion.
de uso de vias, celebrado entreel Ministerio y el Concesionario, para la prestacién de

servicios de transporte publico urbano remunerado de pasajeros meédiante buses,

inciuidos la Ficha Técnica-del Contrato y los Apéndices N°1 al N°13, as{ como aquellas.
modificaciones.que, de' comin acuerdo, incorporen las Partes. Las-diversas partes del
contrato se interpretaran de forma armonica, de manera que exista entre todas ellas

la debida. correspondencia, de acuerdo con les principios de detecho publico que lo

rigen. En caso de discrepancia entre-el texto de las bases de licitacidn, el contrato. de
conicesion y la o las ofertas presentadas por los Adjudicatarios, primard lo dispuesto
en las bases por sobre el contrato de -concesidn, y ambos estaran por sobre lo
establecido en Iz oferta del Adjudicatario, salvo que.el contrato ola oferta contemplen
condiciones mas favorables para el servicio de transporte, lo que serd calificadoporla:
Subsecretaria de Transportes.

Cuota de transporte (CT): Unidad contable enla que se registra el valor-que se carga.
et un Medio de Acceso, para ser utilizado exclusivamente para pagar los' Servicios.de
Transporte. Cada Cuota de Transporte equwale a un peso moneda de-curso legal en
Chile pagado por un Usuario para adquirir el derecho a utilizar servicios de transporte.
del Sistema {(CLP1 = CT 1).

Dias: Todos los dfas, incluyendo sébados, domingos y festivos, En caso de que un plazo
de dids venzaun sabado, dommgo o feriado, éste se entendera: prormgado hasta el dia
habil siguiente:

Dia Habil: Los dias-de lunes a viernes (ambos inclusive}, excepto festivos.

DTPM: Corresponde a la Secretarfa Ejecutiva del Directorio de Transporte Piblico
Metropolitano del Comité de Ministros para el Transporte Urbano de la ¢iudad de
Santiago, de conformidad a lo.dispuesto.en el Instructivo Presidencial N°1, de 2003,y
sus madificaciones, o la[s] entidad(es} que la sucedan o reemplacen en sus funciones.

Estacién de Intercambio Modal o EIM: Inmueble destinado: al intercambio. de.
pasajeros entre distintos modos de transporte, tipos de servicios. y/o vehiculos de
transporte publico.

Estacién de transbordo: Sistema integrado de andenes emplazados.en la via publica,
destinados a permitir el intercambio de pasajeros provenientes-de distintos servicios
y otros modos de transporte.

Etapa o Etapa de Viaje: Es aquella fraccién de'un viaje, realizada en un servicio de
transporte provisto por el Sistema, y ai cual €l usuario debe-acceder previa valida¢ién
con el medio de acceso.

Evasién: Incumplimiento por parte del usuario de la obligacion de: pago de la tarifa
por el uso'del transporte publico, establecida en el D:F.L. N°1,.de 2007, del Ministerio
de Transportes y Teleconmunicaciones y del Ministerio ‘de Justicia, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Trénsito, o en 1a norma.que la
modifique o reemplace.

Expedicién: Corresponde a una salida o viaje realizado por un bus con un objeto
determinado; ya sea prestar servicios de transporte; posicionamiento u otro.

Expedicién Comercial: Aquella expedicién cuyo objeto esla prestacion del servicio
de transporte piiblico remunerado de pasajeros mediante buses en el marco del
Programa de Operacion, de- conformidad a.lo establecido en el Apendme N°3; 0 conla
debida autorizacion del Ministerio.

Expedicién en vacio: Corresporide a una expedicién no comercial, es decir; cuyo

objeto no esla prestacién del servicio de transporte piiblico remunerado de pasajeros
mediante buses.
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1.1.22,

1.1.23.

1.1.24.

1.1:25.

1.1.26,

1.1.27.

1.1.28.

1.1.29.

1.1.30.

1.1.31.

1.1.32.

Expedlcmn valida: Aquella EXpedlClOl‘l comercial en que se ejecltd el servicio-
sentido, cumpliendo el trazado establecido en el Programa de Operacién desde su
inicio hasta su fin, realizado por un bus con su certificacién de mantenimiento

-aprobada gue transportd pasajeros, y que no présentd excesos.de velocidad por sobre
Jos limites establecidos en el instructive-que se dicte al efecto, de conformidad a lo

establecido en.el_A_pendlce_N 6.

Cabe destacar que, de acuerdo con 1o establecido en la clausula 5, las expediciones de
buses que no sean validas no daran derecho al page por los kilémetros recorridos ni

‘seran consideradas para.el cdlculo del indicador de éspera ni-de puntuatidad, de

conformidad a lo -éstablecido en los apartados D.2 v D.3 del Apéndice N°6. La
determinacién de'la vatidez de una expedicion debe cumplir con lo establecido-en.el.
apartado1 del Apéndice’N°6 del contrate.

Flota: Conjunto de buses que utiliza el Contesionario para prestar los servicios de
transporte publico definidos por el Ministerio en el marco de la respectiva concesion
de uso de vias. La flota estara conformada por tos componentes denominados flota
operativa base yflota de reserva’y, eventualmente, poruna flota de soporte y-una flota.
auxiliar.

indice de Precios al Consumidor (IPC): {ndice determinado por-el Instituto Nacional.
de Estadisticas para medir Ja variacién de los precios de una canasta’ de bienes y
seérvicios adquirida por hogares urbanos del conjunto de las’ capitales regionalesy sus
zonas conurbadas dentro de las fronteras del pais, conforme lo define el Manuyal
Metodolégico del Indice de Precios’ al Consumidor Nacional del referido instituto, o el
indicador-que lo reemplace.

Inicio de la operacién: Corresponde a la fecha én que el Concesionario debe iniciar
la- operacion integra de todos los servicios definidos en el Programa de Operacion,
fijada en el Plan de Transicién, determinado por el MTT.

Inicio de los servicios: Corresponde a-la fecha en que el Concesionario debe iniciar
la operacion de uno o mas servicios, fijada en el Plan de’ Transicion, determinado por
el MTT.

Instituto Nacional de Estadisticas (INE): Institucion que se relaciona con el
gobierio a través del Ministerio.de Economia, Fomento y Turismo como organismo
técnico. e independiente, funcionalmente descentralizado, encargado de las
gstadisticas y censos oficiales de la Repiiblica, entregando indicadores relevantes para
la toma de decisiones en materia de politicas pdblicas, o el organismo que lo suceda o
reemplace.

Ingteso Base: Corresponde al total de los ingresos percibidos por el Concesionario

por los dos primeros factores de la formulacién general del pago, esto es, la
multiplicacion de las. transacciones por el precio por pasajero. transportado y la
multiplicacién de los kilémetros con.derecho a pago por el precio por: kilometro de la

‘Unidad de Servicios, de conformldad alodispuesto-en los numerales1y ii de la clausula

5.3.1L

Kilémetros Comerciales: Corresponde a los kilometros recorridos porun busén una
e¥pedicion comercial.

Kilémetros Comerciales Programados: Corresponde. a los kildmetros que, de
acuerdo con lo establecido en &l Programa de Operacidn debe recorrer un bus que
realiza una expedicién-comercial.

Kilometros en Vacio o Kilémetros Vacios: Corresponde a los kildmetros recorridos
en una expedicién en vacio.

Kilémetros Vilidos: Corresponde a los kildmetros recorridos en una expedicién
vélida, de acuerdo ¢on loindicado en la cldusuia 5.3.1.6.3., en que es posible verificar
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1.1.33.

1:1.34.

1.1.35.

1.1.36.

1.1.37.

1.1.38.

1.1.39;

1:1.40,

1.1.41..

1.1.42;

1.1.43.

1.1.44.

1.1.45.

1.1.46.

1.1.47.

la validez de la expedicién que da lugar a estos kilometros, de conformidad a lo
establecido en el Apéndice 6 del contrato.

Liquidacién o Liquidacidn de Pago: ‘Determinacién deé Ia suma dedinero a que tiene
derecho el Concesionario por los servicios prestados en un periode de tiempo
definido, de conformidad a lo previsto en el presernte contrato de concesion.

Medios de Acceso: Medios debidamente autorizados por el Ministerio, que permiten

acceder a los setvicios de transporte del Sistema y pagar [a tarifa correspondiente.

Mes: Cada uno de los doce (12) perfodos de 28, 29,30 0 31 dias en que se encuentra’
dividido ¢] afio.

Mes Tipo: Corresponderd a 22 dias laborales, 4 sibados y 4 domingos.

Metro: Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A..0 quienlo suceda o reemplace
en sus funciones.

Ministerio o0 MTT: Ministerio de Transportesy Telecomunicaciones.

Oferta de Servicio 1 Oferta de Transporte: Es la frecuéncia de tos servicios en
namero de expediciones programadas en el Programa de.Qperacién y la capacidad,
contabilizada sobre la base del nimero de plazas por tipologia de bus conforme a'lo
dispuesto en la clausula 5.3.1.6.5,:de cada servicio-sentido-periodo.

Operador de Buses: Persona’ juridica que presta servicios de transporte piiblico
remunerado de pasajeros mediante buses en el Sistema; a través de un contrato de
concesion de uso de- vias, condiciones especificas de operacidn, périmetros. de
exclusién o el instrumento ]UI’ldlCO pertinente.

Operador de Transporte: Cualquier prestador de servicios de: ‘trangporte pablico
remunerado de pasajeros del Sistema, como los Operadores de Buses, Metro, EFE
Central uotro que e integre al Sistema.

Plan de Mantenimiento de los buses o Plan de Mantenimiento: Documento que
contiene- las pautas, programas y procedimientos de mantencion que aseguran el
correcto funcionamientoy lavida titil del bus.

Punto de Parada o Parada: Lugar determmado en el Programa de Operacion parala
detencidn de:los buses, con el propésito exclusivo de recoger o dejar pasajeros.

Programa de Operacién, Plan de Operacmn o PO: Es ¢l ifistrumento que define'y

regula las condiciones y caracterfsticas de. los servicios de transporte que el

Concesionario debe prestar en el marco de este contrato de concesion. Los procesos
de elaboracién, aprobacién y maodificacion del Prqgrama de-Operacidn se.-regulan en

‘el Apéndice N°3 del presente instrumenté.

Proveedor de Buses: Esaquella persona que provee los buses al Concesionario, y con
et cudl celebrara un cotitrato de arrendamiento-con opcién de compra de diches buses,
el que, una vez aprobado por el Ministerio, pasard a calificarse como contrato de
provision.

Proveedor de Servicios Complementarios: Es aquella persona designada o-elegida
por el Ministerio, de conformidad a la normativa vigente, para la ejecucion, prestacion
o desarrollo de uno omids de los servicios complementarios descritos.en ¢l articulo. 3°

'sexies de la Ley N°18.696 o aquelios que disponga el Ministerio conforme a sus
facultades legales.

Recorrido o trazado: Es 14 secuencia de vias definidas en el Programa de- Op"erac'i'én
para la prestacion de cada uno dé los servicios indicados en el presente contrato de
concesidn, con un inicio.y fin determinado.
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1.1.48.

1.1.49.

1:1.50.

1.1.51.

1.1.52,.

1.1.53.

1.1.54.

1.1.55..

1.1.56.-

Recursos del Sistema: Conjunto de ingresos provenientes de la comereializacion y-
carga de los. medios de acceso, asi como aquelios ingresos correspondientes a las
multas. cursadas a los Operadores. de Transporte y Proveedores de los Servicios
Complementarios- del Sistema ~salvo aguellas multas que, de cornformidad a la Ley
N°18.696, sean a beneficio fiscal-, y los aportes provenientes del Estado u otras,
personas naturales o juridicas.

RNSTP: Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, ‘establecido y
regulado por el Decreto- Supremo N°212, de 1992, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, o €] que lo. reemplace:

Servicios de transporte o servicios: Oferta de transporte que, de conformidad al
Programa de Operacion, debe entregarse mediante buses en un recorrido
determinado y que se identifica bajo un mismo nimero. También se entendera por-
servicios de transporte aquellos prestades por otros medios de trarsporte de
pasajerds incorporados al Sistema, sin perjuicio de las particularidades especificas.
aplicables a cada uno.

Servicios Complementarios: Los servicios, distintos al transporte de pasajeros, que
el Sistema de Transporte Piblico Metropolitano requiere como condicién necesaria
para su funcionamiento. Estos servicios complementarios seran provistos por una o
mas personas definidas por el Ministerio, de acuerdo con lo dispuesto en la- Ley
N°18.696.

Sistema.de Transporte Pablico Metropolitano o Sistema: Conjunto de Operadores
que prestan servicios de transporte piblico -urbano remunerado de pasajeros
mediante buses en la provincia de Santiago y las comunas de San Bernardo y Puente
Alto, de proveedores de servicios compléeméntarios, y quienes legalmente les sucedan
en dichas funciones, EFE Central $.A, Metro S.A, asi como cualquier otro proveedor
de servicios de transporte’ pubhco fue opere alinterior del drearegulada y se integre
a través del medio de acceso, 0 solo cumplari con esta dltima condicion.

Sistema de Validacién: Corresponde al corijunto de elementos que permiten. la
validacién del medio de acceso y, en consecuencia, el pago de la tarifa:

Tarifa: Precio que deben pagar los usuarios por el uso de los servicios de transporte
provistos por el Sistema, cuya fijacidn se realizara de conformldad ala Ley N°20.378:

Terminal:. Inmueble destinado, principalmente, a ia llegada, salida y/o acopio de los
buses, utilizado por quienes prestan servicios de transporte publico urbano
remunerado de pasajeros mediante buses eri el drea regulada, y que puede.ser de
distintos tipos. segiin las- funciones que cumpla, de- conformidad con las normas
aplicables.

Transacciones: Todas aqueilas validaciones que se registren en el marco de los
servicios prestados dé acuerdo con' el Programa: de Operacmn vigente 'y que
determinan el inicio de una etapa de viaje. Pueden ser econdémicas o técnicas. Las
econdmicas; corresponden a aquellas enlas cuales interviene ¢l medio de acceso o'se

concedié un viaje por cualquier otro medio de pago u otfo producto; en tanto, las
‘técnicas corresponden a aguellas utilizadas para el contral de procesosy operaciones;

asi.como descarga de productos en el medio de acceso (estas no son consideradas para

el pago al O_per_a_dor_]

Unidad de Fomento o UF: Unidad fijada por ¢l Banco Central, reajustable.de acuerdo
con'la variacién. del indice de precios al consumidor (IPC). El-valor de la Unidad de

‘Fomento.ser4 ¢l que fije el Banco Central de Chile en conformidad con la facultad que

le confiereel N°9 del articulo 35 de la Ley N®18.840, Orgdnica Constitucional del Banco
Central de Chile, y que dicho organismo publica en el Diario Oficial. Si en el futuro se
otorgara-a otro organismo la facultad de fijar-y/o publicar el valor de la Unidad de

Fomento, se estara sujeto a la Unidad de Fomento que dictio organismo fije. En el
‘evento que termine la Unidad de Fomento, sustitutivamente, se aplicard la unhidad o

reglas que establezca la norma que deje'sin eféctola Unidad dé Fomento; en subsidio
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1.1.58.

1.1.59.

1.1.60.

1.1.61.

1.1.62.

1.1.63.

1.1.64.

1.1.65.

deello, se aplicara fa variacidén que experimente.¢l [PC entre el {iltimo-dia del mes-en
que dejare de existirla Unidad’ de Fomento, y el ultimo dia dél mes anteriora la fecha
del pago de la obligacion expresada en Unidades de Fomento gue corresponda, siendo
fa base sobre la cual se aplicard esta variacion, el valor en pesos de la Unidad de
Fomento. del dltimo.dia del mes anterior a aquél en que dejare de existir esta, dltima.

Unidad de Servicios: Corrésponde a un conjunto-de servicios de transporte publico
urbano remunerado de pasajeros prestado por un Operador de Buses, acorde a los
requisitos ¥ condiciones establecidos en el presente contrato o en los contratos de
concesién a que-dio lugar la lcitacién LP CUV001/2019.

Usuario o Pasajéro: Persona usuaria del Sistema que-accede. a los servicios de-
transporte plblico previo pago de la tarifa coriespondienteé, utilizando un-medio de.
acteso.

Validacion: Es el acto de-acercar el medio de acceso al validador, que permite, entre:
otras cosas, descontar-cuotas de transporte de acuerdo con la tarifa definida para el
servicio.

Validador: Equipo dispuesto en los puritos de-contro} deingreso a los servicios de
transporte, cuya principal funcion es la de descontar cuotas de transporte désde un
medio de acceso de acuerdo con la tarifa que corresponda, sin perjuicio de su
capacidad de desarrollar otras funciones.

Viaje: Traslado deun usuario.en ¢l Sistema, en direccién deida o direccién de regreso,
mediante el use, de manera consecutiva, de hasta tres {3) servicios -de transporte
diferentes, 1ndependientemente de su sentido; a cada uno de los cuales se accede
mediante una validacién, y en que el tiempo‘entre la primera 'y tltima validacion no
sobrepasa el tiempo méximo (“ventana horaria”) que determine ¢l Ministerio atraves
del correspondiente-acto administrativo, el cual en ninglin caso podré excedera ciento
veinte {120) minutos. Las restricciones anteriores podran ser meodificadas por el
Ministerio através del correspondiente acto administrativo..

Vias Tarificadas: Es el conjunte de vias ubicadas al intetior del 4rea regulada,
destinadas ala circulacion de cualquier tipo-de vehiculo motorizado, porelusodelas
cuales se debe pagar un peaje. Estas pueden corresponder a- vias entregadas en
concesién de conformidad.a lo: dlspuesto en la Ley de Concesiones de Obras Pablicas,

cuyo texto refundido, coordinade y sistematizade fue fijado por el Decreto Supremo

N°6(Q, de 1996, del Ministeric de Obras Plblicas, u otras;

Vias Reguladas: Es-el conjunto de vias ubicadas al interior del ared regulada, sobre
las cuales hacen uso y operan los servicios de transporte; de conformidad al articulo
3°de la Ley N°18.696.

Zonas de pago extra-vehicular o Zonas Pagas: Areas emplazadas indistintamente

‘en estaciones de intercambio modal, estaciones.de transbordo ¢ puntos.de paradas,

cuyo perinietro esta delimitado por elementos fisicos que determinanlos accesos y las

salidas de dichas areas; y €n cuyos accesos se instalan validadores.qile s0lo permiter
el ingreso de [as personas usuarias a la zona, previo pago de la tarifa: mediante el uso
del medio:de acceso, para abordar posteno_rment_e el bus correspondiente.
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1.2 DEL CONTRATODE CONCESION

1.2.1 Del Contrato

En uso dé las dtribuciones conferidas por la Ley N°18.696, ypor medio del presente.contrato
de concesidn, el Ministerio otorga al Concesionario el derecho de usarlas vias del drea regulada_.
para prestar servicios de transporte piiblico urbano remunerado de pasajeros mediante buses.

La prestacmn de los servicios de transporte conforme al Programa de Operaci6n es-de laesencia
‘dela concesidn que por este acto se: confiere al Concesionaric y,-en consecuencia, el derecho de.
uso de las vias se-encuentra condicionado 4 la prestacién de los servicios de transporte en los-
términosy qondlc_lones_.prewstas en este contrato.

El Concesionario tiene la obligacién de-contar con la flota para cumplir con sus obligaciones
bajo la normativa vigente, las Bases de Licitacion y- el Contrato de Congesitn. Para estos efectos;
el Coneesionario debera conformar su fiota, por una parte, con buses nuevos adquiridos para
tal efecto, respecto de los cuales debe contar con iin contratd de-arrendamiento con opcién de
compra que lo habilite para usar dichos buses en la prestacion deé los servicios de transporte, y
con buses usados derivados de la cesién de contratos de provision. En cualquier caso, las Partes
declaran que la adqulszuén de buses nuevos en los. términos. aca establécidos han sido
determinantes para celebrar este contrato de concesion y que cualquier modificacién a dichos
términos le otorgan la facultad al Ministerio para. caducar la concesién regulada en este
Contrato.

£l Concesionario deberd implementar, mantenery operar laszonas pagas obligatorias definidas
‘en el Programa de Opéracion, como también, ufilizar, operar y mantener los ‘inmuebles
destinados a terihinales que se pongan a su diSposicion por parte del Ministerio, ylos inmuebles
adicioriales.destinados.a términales que el Concesionario considere niecesarios para [a correcta
‘ejecucion de los servicios de transporte, en caso de corresponder, como también la.
infraestructura de carga pertinente: Estas obligaciones también han sido determinantes para
celebrar el presente contrato de concesidn. Los terminales y las zonas pagas se precisan en el
Apéndice N°12.

1.2.2 Actividades Conexas

El Concesionario podri solicitar al MTT que lo-autorice a ejecutar, desarrollar o prestar otras
‘actividades conexas, por las que podra cobrary percibir, con quien asf lo convenga, un precio.
Se considerardn actividades conexas aquellas que resulten accesorids al presente contrato. o
que se relacionen con el objeto del mismo. Estas actividades no daran derecho a pago alguno:
con recursos provenientes del Sistema, '

A titulo meramente ejemplar y rio taxativo, son actividades conexas las siguientes:

i. 'Publicidad al interior y exterior de los buses. El espacio, dimensiones y caracteristicas
gréficas dela pubhcxdad instalada al interior y exterior de los buses deberd-ajustarse a
las ndrmas que al efecto dicte el Ministerio.

fi. Participacién en sistemas. de compensacion y/o de pérmisos de emisién - transables
‘asociados al Plan de Prevencién y Descontaminacion Atmosférica de: la Region
Metropolitana, 0 a otras normativas vigentes; y-én transacciories de créditos de carbono
asociadas a acuerdo suscritos y aprobados por el Estado.

iii.  Instalacidn, construcci6n, mantencién y/o explotacién de zonas pagas .del Sistema,
siempre que disponga de las autorizaciones que correspondan segiin la normativa
vigente. Estas zonas pagas son: ad1c1onaies a las establecidas en la cldusula 4.4.3.1. del
presente.contrato.

iy, Otras-autorizadas por el Ministerio a solicitud del Concesionario.
.La.-.inte_ncién' de ejecutar, desarrollar o prestar una o mis; actividades conexas deberd ser
.informada previamente al Administrador del Contrato con la debida antelacion, considerando.

la naturaleza de la actividad conexa solicitada, el impacto que pueda generar en el Sistema, los
antecedentes a revisar y el plazo de que dispone la autoridad para pronunciarse sobre la
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solicitud. En cada caso, la solicitud de autorizacién para desarrollar una actividad conexa
debera ir acompaiiada de los antecedentes necesarios para que el Ministerio pueda
pronunciarse. En el caso de 1as actividades descritas en el numeral i, los antecedentes deberan
incluir prospectos, borradores o ideas generales del contenido. de 1a publicidad a exhibirse en
Tos buses y-unadeciaracién del solicitante que sefiale que la-actividad se ajustard ala normativa
vigente..

El Administrador del Contrato dispondr4 de un plazo de hasta veinte (20) dias hdbiles para
comunicar al Co_nces_ic__)nar'_i'o la aprobacidn de la actividad conexa solicitada, la necesidad: de-
realizar ajustes o solicitar antecedentes, 0 su rechazo.

El Ministerio podrd rechazar actividades conexas cuandoa su ]u1c10 atenten.contra la moral, las
buenas costumbres y/o €l orden publico; se relacionen con temas de politica contingente,
afecten la imagen del Sistema, aqueéllas qué afecten la prestacion de los servicios o importen
unavulneracién alanormativa aplicable y, en general, por.cualquier causa fundada gue impida:
surealizacion.

PDe dutorizarse la actividad conexa solicitada, el Ministerio no.tendra ninguna responsabilidad
por-el resultado; consecuencias o efectos de dicha actividad conexa.desarrollada o gjecutada
por el Contesionario, Sin perjuicio dé lo anterior, el Ministerio podrd dejar sin efecto la
autorizacién para realizaractividades conexas, por las mismas razones. sefialadas en el parrafo
‘precedente, y, en general, por cualquier causa fundada que desaconseje su realizacion.

1.3  NATURALEZA DEL CONTRATO DE CONCESION Y MARCO LEGAL APLICABLE

El presente contrato -constituye una concesién administrativa que tiene por finalidad
satisfacer un fin de interés piblico, y que, por tanto, se sujeta 4 un régimen de derecho
ptblico que se rige por los principios de legalidad, de- regularidad y - continuidad en su
prestacion, de mutabilidad del contrato: (ius varignd!), entre otros.

De este modo, €] contraté de concesion se regiid por las normas, principios y procedimientos.
previstos en el derecho admiristrativo y por aquéllas que regulan la actividad del transporte
‘pliblico de pasajeros, entre las cuales cabe mencionsr las Leyes N°18.575, N°19.880 , N°18.059,
N°18,696, N°18.290, N°19.040 y N°20.378, en: conjunto con los Decretos -con Fuerza de Ley
N°343, de 1953, y N°279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda; Ios Decretos: Supremos
N°212, de 1992 y N°122, de 1991, ambos del Ministerio de Transportes.y Telecomunicaciones;

el Decretd ‘Supremo N°142; de 2010, del Ministerio de-Planificacién; asi como los demds
reglamento$ dictados conforine a dichos cuerpos legales; y, en Io-que corresponda, por las
normas;de derecho privado.

Al Concesionario le son aplicableslas dlSpOSlClOI’lES vigentes y las que se dicten en el futuro en
jelacién con las condiciones de operacién de los servicios de transporte remunerado de
_pasajercs y de utilizacién de. vias, asi como aquellas: referidas al cumplimiento de normas
técnicas y de emisién de contaminantes, las que serdn consideradas como parte integrante: del
contrato.de concesidn.

1.4 DELANATURALEZA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

Las Partes declaran yaceptan que el servicio de transporte que prestara el Concesionario de
conformidad al presente contrato.de concesion es un servicio de-utilidad pubiica que se efectiia
sobre bienés nacionales de uso puablico y por tanto sus cldusulas deben interpretarse
privilegiando el bien comtn por sobre el interés particular; conforme a los principios
-establecidos enla clausula-1.5 del presente contrato.

1.5 DE LOS PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA EJECUCION DEL. CONTRATO DE
CONCESION Y SU INTERPRETACION

Los principios que inspiranla celebracién y ejecucion del presente contrato'de.concesion tienen
por-finajidad satisfacer el interés piiblico y deberdn propender ala prestacion.de un servicio de
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transporte eficiente, seguro y de calidad y garantizardn la continuidad, regularidad,
permanencia y seguridad de los servicios de transportes.

En concordancia con 1o anterior, y'sin perjuicio de la aplicacién de las:normas contenidas en el
Titulo-XIIL-del Libro IV del Cédigo Civil, las Partes acuerdan los siguientes principios rectores
que orientan la €jecucién e interpretacion del contrato de concesion:

1.5.1 Principio de rol coordinador del Sistema

El Ministerio, conforme lo establecido en la Ley N°18.696, debe propendera la prestacion de
ur servicio eficiénte, permanente, séguro'y de calidad para el usiario. Para ello, el Ministerio
ejercera la calidad de ente regulador y, en ese contexto, se vinculara con el Concesionatio en el
marco del contrato' de concesion.

Eii su calidad de enteregulador, al MTT lé son propias las atribuciones establecidas en las leyes
y reglamentos, entre las cuales destacan: [}) la dictacién de las normas técnicas relativas a
seguridad y contaminacidn; {ii) disponer, en los casos de congestidn dé las vias, de deterioro
del medio ambiente o de las condiciones de seguridad de las personas o vehiculos producto de
la circulacion vehicular; el uso de las vias para determinados tipos de vehiculos o servicios; (i)
disponer de la administracién provisional del servicio en los.casos que la ley lo establezca; v
(iv) modificar unilateralmente los contratos de concesién conforme a lo establecido.en la Ley
N°18:696, con el objeto de garantizar la continuidad, seguridad y eficiencia del servicio de
transporte.

1.5.2 Principio.de calidad de los servicios

Lanecesidad de transporte de la ciudad no'sélorequiere-que el servicio efectivamente se preste,
que exista regularidad en el paso de los buses, que el bus se detenga én el paradero y que las
personas usuarias puedan con51gu1entemente subirse al bus, 6 que el bus ¢ encuetitre en
condiciones adecuadas para operar conforme los requerimientos de mantenimiento y que el
personal de conduccién tenga uin correcto comportamiento sino que ademas, debe respondera
una serie'de élementos que -en su conjurito- representan de manéra integral la experiencia de
la persona usuaria y que recogen el estAndar de calidad deseado para fa prestacion del mismo,
por lo que el servicio entregado debe incorporar dentro de sus obligaciones el estdndar de
atencidn a las personas usuarias, tanto en fa experiencia de viaje corio en la calidad de los
vehiculos que realizan el fransporte.

Las obligaciones del Concesionario han side orientadas en este-:con’t_-rato de concesién hacia la
-entrega. de un servicio de calidad para los usuarios, mejorando los incentivos vinculados-a la
correctaprestacion del sérvicio publico coricesionado.y, en consecuencia, a una ejecucién de los
servicios acorde al Programa de Operacidn. Lo anterior, con el objeto de lograr un adecuado
‘transporte de personas, considerando coberturas minimas; tiempos-de esperamaximo y limites
‘a 1as tasas de ocupacién o hacinamiento-én los buses, todos. ellos, entendidos como aspectos
relevantes en.|a calidad de viaje:de los usuarios. Adicionalmente, pard cautelar l¢ anterior, se

‘han establecido indicadores que velan, en su conjunto, por el cumplimiento del estandar de
calidad del servicio requendo, ast como también respecto del correcto estado de conservacién
de los buses.

1.5.3 Principio dela participacién activa del Concesionario

‘I:a prestacion deé los servicios: materia del contrato debe ser realizada por-el Concesionario, y
las funciones de cada dé una de las Partes se estructuran sobre la base:de dicha definicién.

Al Concesionario le corresponde, por tanto, una participacion activa en la definicion y
ordenacién de todos- aquellos elementos que resulten necesarios para alcanzar una ejecucién
eficiente de los servicios que deba prestar de conformidad al contrato de concesidn.

En ese contexto,el Concesionario debera proponer al Ministerio las mejoras y/u optimizaciones

que identifique en la prestacién de] servicio de transporte y que se encuentren en la esfera de
5us atribuciones y obligaciones, con'el objeto de entregar una mejor calidad de servicio,atender
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necesidades de transporte no cubiertas u otra razon _r:elevante para la prestacién del servicig
‘de transporte, para €] usuario o para la eficiencia del Sistema.

Asimismo, esté principio identificay radica enla figura-del Concesionariola responsabilidad de
organizar, regular y supervigilar el desarrollo de su actividad empresarial, teniendo en cuenta
el interés. de los-usuarios, sin perjuicio de la intervencion . que corresponda a las autoridades
respectivas en-materia de regulacién, control de los servicios, fiscalizacién y mantencion del
orden publico.

1.54 Principiode flexibilidad e integracién

El transporte piiblico constituyé una actividad dinamica, que no se efectiia sobre bienes propios
sino-sobre bienes nacionales de uso piblico, en condiciones que hacen imposible prever todas

ias circunstancias que pueden acontecer, lo.que obliga a contar con un grado de flexibilidad que.

Asegure una adecuada-c_apaadad..de respuesta,

El contrato de concesion refleja. dicha exigencia mediante el reconocimiento de Ia flexibilidad

‘como mecanismo para, por una parte, ajustar Ias condiciones de operacién a la cambiante

realidad, y por.otra, responder a los requerimieritos de calidad de los usuarios. El contrato de-

‘concesiéon permite, entonces, que durante su. ejécuéién las Partes convengan las modificaciones
‘que resulten necesarias y conducentes a la mejor-satisfaccion de las necesidades de transporte.
pablico de la ciudad. Del mismo modo, prevé que las Partes, de comin acuerdo integren el
contrato de concesion mediante la incorporacion de nuevos apéndices si fuere necesario.

También y de cara:a Iz naturaleza juridica del contrato, este principio sustenta las atribuciones.

del MTT para variar los términos y condiciones del contrato dé manera.unilateral, por razones
.de interés publico; aefectos de tutelar y garantizarla satisfaccién de las necesidades colectivas,
en -cuyo caso habra lugiar a' una compensacion econdmica para el..Conces1_c_)nar1o, en fantg se

afecte el principio de equilibrio-econémico del ‘contrato, que deje a résguardo sus derechos.

cdntra;_:’tljalesj seglin-corresponda.

1.5.5 Principio de interrelacién del Sistema

El contrato de concesion se ifiserta en ¢l Sistema de Transporte Pablico Metropolitano,

coriformado por un conjunto de Operadores de Transporte y Proveedores de Servicios

-Complementanos La supervision del Sistema se.encuentra radicada en el Ministerio.

El adecuado funcionamiento del Sistema supone una correcta integracién de todes los actores
y una coherencia entre los-actos y contratos.que lo.conforman. Con dicho fin, los contratos de
concesién, y «e provision de servicios complementarlos sus ‘modificaciones, los deméas
instrumentos de regulacién del transporte piblico de pasajerds, y todos aquellos que se
suscriban entre los diferentes actoreés y que afecten o tengan la potencialidad de-afectar los

servicios y/o el Sistema, deberan contar con la aprobacidén del Ministerio o de las autoridades

‘que lo sucedan en la administracién y fiscalizaciéon de dichos actos y centratos. Para estos
efectos, se entendéra por afectacién de los servicios y/o Sistema, cualquier-acto que produzca
una alteracidn o mudanza de las servicios y/o Sistema, 0 que lés imponga un gravaimen o
-condicién. i

Este principio orienta, ademads; la celebracién de cualquier otro acto o contrato. En
consecuencia, &l Concesionario deberd velar porque fos actos o contratos que celebré sean
coherente_s con este principio.

1.5.6- Principio de colaboracién y comunicacién

‘Para lograr un funcionamiento arménico y eficiente del Sistema, se requiere ¢oordinacién,
cooperacidén y comupicacién fluida entre quienes io. compenen, de modo de permitir al
Concesionaric una pronta y adecuada adopci6én de-las: decisiones estratégicas destinadas a la
consecucidn de los ohjetivos y principios previstos en este contrato de. concesion.

Asimiismo, la informacién y declaraciones que el Coricesionario deba. proporcionar -a la
autoridad de conformidad a ‘este -contrato’ de concesidén, constituyen una manifestacién
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fundamental del principio de colaboracién y comunicacion, en tanto informan solemnemente
-al Ministerio acerca del estado -de ejecucion del contrato de concesién en un momento
‘preestablecido y dan cuenta del resultado de la gestién operacional ¥ econdmica alcanzada por
el Concesionario.

1.5.7 Principie de continuidad de los servicios del Sistema

Corresponde al Ministerio, en su calidad de organismio rector en materia de- trdnsito y
transporte publu:o adoptar, de conformldad a.la normativa vigente, las medidas.y dictar las
instrucciones gue considere necesarias para asegurar la continuidad y disposicién de los
servicios de transporte y de los servicios complementarios’ reéqueridos para su adecuado
funcionamiento.

En mérito de este principio, el presente contrato de concesion establece herramientas que
resguardan la mantencion y continuidad de los servicios de transporte-al término del contrato,
por cualguier causa que elio suceda.

Lo anterior es sin perjuicio dé las facultades establecidas en el articulo 3° terdecies, de la Ley
N°18.696, que faculta al Miristerio para.adoptar las medidas necesarias con el propdsite de
.garantizar la continuidad de la prestacion del sérvicio publico y resguardar los derechos de'los
usuarios de dichos servicigs, asi como los de los trabajadores del respectivo Concesionario,
pudiendo requerir, por medio del Ministerio del Interior-y Seguridad Publica, el auxilio de la
fuerza publica para obtener el intégrdé cumplimiento de sus drdenes, instrucciones y
‘resoluciones.

1.5.8 'P-rincipio-_de. operaciin responsable de la empresa

El transporte publico de pasajeros constituye un servicio piblico.que impacta en la calidad de
vida de sus usuarios y eri el entorno de una-comunidad: La prestacitn de este servicio por parte
de Ja empresa, en consecuencia, debe respetar a las personas y al miedio ambiente, y tener-como
orientacién fundamental el bien comin.

Las Partes reconocen la necesidad de armonizar las practicas, estrategias y sistemas de gestién
empresarial con la dimensidn social y ambiental.
[ ]

1.5.9 Principio de condicién prevaleciente

El Concesionario declara conocer y aceptar que debera prestar servicios de transporte en el
drea regulada y dicha circunstancia deberi considerarse para el cumplimiento de las
obligaciones que el contrato imperne: a las Partes. El Conceésionario’ declara conocer- las
caracteristicas y condiciones de las vias que conhforiman el 4rea regulada y renuncia, por tanto,
‘a cualquier reclamo o indemnizacién derivado de dicha circuristancia.

'1,5.10 Principio de control activo sobre la evasién

De conformidad al articulo 88 del D.F.L. N°1, de 2007, de los Ministérios de Transportes y
Telecomunicaciones y :de Justicia, el pago de la tarifa por parte de los pasdjeros es und
obligacién legal, cuya centravencién, esto -es, utilizar los servicios de transporte piblico
remunerado de pasajeros sin pagar la tarifa correspondierite, estd sancionada comio una
infraccidn grave. Adici ona_lm_en_t'e, el articulo 88 qudter del. mismo cuerpo normativo establece
que los concesionarios de uso de vias podran constatar el cumplimiento de la obligacién del
pago de la tarifa por parte de los pasajeros:

Porsu parte, el ﬁnanciamien__to del Sistema se basa, entre otros aspectos, en el cumplimiento de
ésta- obligacion; por 10 que la distninucion: de la evasién ‘constituye una prioridad que se
manifiesta en [a implementacion de diversas medidas desarrolladas sobre la ‘base de la
coordinacién de todos los-actores del Sistema, dirigidas a reducir Ia condiicta de no p_ag’o-.'de. Ia
tarifa.
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En este contexto, al Concesionario le corresponde tener una participacién activa en el control
de 1a evasion, por lo que deberd realizar todas las-gestiones que se estimen adecuadas para la
disminucién y prevenciéa de la evasién, conforme a la normativa legal y reg¥amentarla-
aplicable.

En ese sentido, el presente contrato de concesién incorpora mecanismos y -acciones que
incentivan y-encausan el cumplimiento de esta labor, tales como, la implementacion de zonas
‘de pago extra vehicularadicionales al minimo exigido.como obligatorio y el pago por reduccién
de indices de evasidn. El Coneesionario, deberd procurar siempre desarrollar las: gestiones
necesarias.para el control de la'evasion en sus:servicios de transporte, pudiendo implementar
distintas medidas con dicho fin, tales coma, la implementacion de validadores en las, puertas
traseras de los buses, entre otras.

1.5.11 Mercado regulade

El Sistema de T¥ansporte Pablico Metropolitano opera sobre la base de concesiones. de uso de.
vias otorgadas-al amparo de lo dispuesto ¢n la Ley N°18.696, de manera-tal que el acceso.a la
actividad detransporte ptiblico de pasajeros prestada con buses en la provincia-de Santiago, y
en las comunas de San Bernardo y Puente Alfo 5@ encuentra restrmgldo y su desarrollo-
regulado en los términos previstos en los respectivos confratos de congesion, condiciones de
‘operacion, perimetros de exclusién u otra-medalidad equivalente; asf.como en la normativa
vigente.

1.5:12 Principio de la anticorrupcién y del respéto por la libre competencia.

En sus opéraciones; las Partes deberan cumplir con todas las leyes y politicas de anticorrupeién
vigentes, asi como aquellas que velan por una libre y sana competencia.entre los actores del
mercado. Las Partes deberdn evitar cualquier c¢onducta que pueda contradeciy la. normativa
aplicable en la materia, lo que. incluye tanto las acciones del Concésionario- como las de
cualguiera desus e]ecutlvos directores, colaboradores, empleados, agentes o representantes..

1.5:13 Principio de equidad de género

Dado.que la movilidad es un aspecto. central en la vida de 1a$ personas y permite el ejercicio de
sus. derechos, los servicios de transporte deberdn considerar las brechas e inequidades de
género existentes, velando por responder a los distintos requerimientos de movilidad que
tienen las personas de distinto género-en relacién a su rol social. Por ello, el Concesionario
debera responder a las necesidades que surgen en los viajes por motivos de cuidado, realizados
mayoritariamente por mujeres y que tienen caracteristicas, propésitos y patrones distintos de
movilidad, requiriendo de condiciones de accesibilidad, horarios y trazados acordes con estas
tarea$. De igual forma, la prestacién del servicio velara por reducir las inequidades que surgen
de-la’desigual experiencia- de viaje-que tienén las personas usuarias-de acuerdo a su género,
ofreciendo un servicio que otorgué comodidad y seguridad tanto vial, como ante delitos.

1.5.14 Principio de inclusién social

Los servicios de transporte deberan ser accesibles para la diversidad de las personas usuarias
con ¢l-fin de permitir su acceso a las distintas oportunidades y servicios que ofrece la ciudad,
eh igualdad de condicicnés.

Por ello, corresponde. al Concesionario proveer las condiciones necesarias para permitir la
-inclusion social, especialmente enlo que se refiere a aguellos componentes o elementos: que
afecten el ejercicio de la, movilidad segura para persenas con. discapacidad y movilidad
reducida, temporal o permanente, de las mujeres y nifias'y personas mayores. Se propenderd a
‘garantizar una-atencion de calidad,accesoa la oferta, mantencidn de [os buseswotras medidas
necesarias parasu dptima inclusidn social.
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1.5.15 Principio de seguridad vial

‘L4 prestacion del servicio debe tener como principio la seguridad vial, cuyo fundamento béasico
esla prevencién de siniestros de transito promoviendo la seguridad para todos las modos que
conviven en el espacio urbano con particular énfasis en una bueta corivivencia del transporte
publlco mayor con modos vulnerables como peatones; personas en bicicleta, y.otros ciclos y
conductores de motocicleta.

‘Asimismo, desde una perspectiva sistémica se debe considérar una serie de elementos como
mantenimiento preventivo y correctivo de fos vehiculos; el cumplimiento de las normativas de
trénsito y seguridad vial, la formacion, capac;tacmn y sensibilizacién del personal, el
seguimiento y contro} de la velocidad, la incorporacion de tecnologias y'Ta implémentacién de
medidas de seguridad, asociadas a la prestacién de servicio, tanto para pasajeros como para
'.peatones v otros modos de transporte.

1.6. COEXISTENCIA DEL CONTRATO DE CONCESION CON OTRAS CONCESIONES DE
USO DE VIAS O MODALIDADES EQUIVALENTES Y CONTRATOS DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

El presente contrato coexistird con otros contratos de concesion, -condiciones de -operacidn,
perimetros de exclusién u otras modalidades equivalentes, actuales o futuras, y otros
instrumentos- jur{dicos recesarios para la operacién del Sistema, con otros Operadores de
Buses, Operadores de Transporte y con Proveedores de Servicios Complementarios. Esta
tircunstancia se declara expresamente | conocida y-aceptada por el Concesionario.

1.7 DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y SU INTEGRACION AL SISTEMA.

'El Sistema de Transporte Piiblico Metropolitano coniprende, como condicién necesaria para-su
funcionamiento, la existencia de los siguientes servicios complementarios:.

i. Emisiény comercializacidén del medio de acceso.
ii. Provision de la red de carga del medio de acceso.

iii. -Comercializacién, provisién e-instalacion de los equipamientos necesarios para’la
-validacién y registro de las etapas deviaje.

iv. Administracién delos recursos monetarips necesarios para el pago de la prestacién de
los servicios de transporte y servicios complementarios; y distribucién de éstos entre
los diversos integrantes del Sistema.

v. Captura, procesamiento y distribucién de la informacién de validacién y
posicionamiento generada por los servicios de transporte, necesarios para la gestion
operativa del Sistéema.

vi. ‘Provision o Suministro de buses.

vii. Otrossservicios complementarios que'el Ministerio contrate o disponga, de conformidad
con la nermativa vigente.

Estos servicios. complementarios serdn provistos por una o més personas_definidas por-el
Ministerio, de-acuerdo con lo dlspuesto en la Ley N°18.696. La denominacién de quienes
‘presten. estos. servicios complementarios, asi como las definiciones técnicas requeridas, se
ajustardn a lo que: determinen -sus respectivos contratos, y su regulacién recogerd el
funcionamiento integrado entre los servicios complementarios y aquellos previstos en este
contrato de concesién.

Como condicién parala operacidn del servicio de transporte; el Concesionario deberd suscribir:
los .contratos relativos a los servicios enumerados precedentemente, de acuerdo con lo

Contrato de Concesidn de Uso.de Vias 2023 / Pagina 16 de 83




establecido en el Apéndice N°9 “los que, una vez suscritos, para todos tos efectos legales se:
entenderan formar parte del presente instrumento. como- contratos accesorios-. El
Concesionario debérd suscribir-el (los) contrato(s] con el (los) proveedor(es) de servicios
complementarios.que {e instruya el Ministério; en los términos que éste especifique y dentro
del plazo prudencial que establezcael Ministerio, el que en ningiin caso serd menor a diez (10)
dias hébiles. Ademas, el Concesionaric. deberd aceprar, mediante. la suscripcion del
correspondiente instrumento juridico, las cesiones de los contratos de provision de buses que’
el Ministerio le instruya, y suscribir los contratos.parala disponibilizacién de los inmuebles que
serviran de terminales de buses, cuyos textos tipo estdn contenidos en €l Apéndité N°9. La
modificacién de todos los contratos referidos sélo podra hacerse, y por-tanto preducira efecto;

previa autorizacién dei Ministerio.

Si en el futuro se requirieré la celebracién de mas contratos entre el Concesionario y los
proveedores de servicios. complementarios, o bien, si el Ministerio, en uso.de sus atribuciones,

reemplazare a uno o mas: proveedores de servicios complementarios y, como consecuéncia de:
ello, resultare necesaria la suscripcion de nuevo(s) contrato(s) entre el Concesionario y €l (los)
‘proveedor(es) de diche(s) servicio(s) complementario(s}, el Concesionario dispondra de un
plazo razonable —que en ningin caso- ser4 menof-a guinice (15) dias habiles contados desde la
notificacién correspondiente- para la revision del (los) contrato(s) y para &l envio de.sus:
‘comentarios, los-cuales podran ser considerados por el Ministerio para la definicion final del
texto del {los) contrato(s} que deba(n) celebrarse: de conformidad con este parrafo. El
Concesionario debera suscribir el (los) contrato(s) con el (los) proveedor(es) de servicios
complémentarios que le instruya el Ministerio, en los términos que éste ‘especifique y dentro.
del plazo prudencial que establezca el Ministerio, el que-en ninglin caso serd menora diez (10)
‘dias habiles-contados desde la notificacion de la instruccién. En estos casos, podria tener lugar
el proceso de revisién regulado-en la clausula 5:4, de.cumplirse las condiciones allf sefialadas.

De ser asi, los resultados que dicha revisién arrojare serfan apiscables desde la fecha en. que se
suscriba integramente y a satisfaccion’ del Ministerio; el o los respectivos contratos con los
‘proveedores de servicios complementarios.

1.8 VIGENCIA'Y PLAZO DEL CONTRATO

1:8.1 Vigencia del contrato de concesién

El presente contrato de concesidn es ad-referenidim y, €n consecuencia, éntraré en vigencia a
partir de la total tramitacién del acto administrativo que lo apruebe.

No obstante, en casos debidamente calificados y para el solo efecto de resguardar la continuidad
de los sérvicios de transporte, las Partes podran anticipar la- ‘ejecucion de. una o mds de las
actividades comprendidas en el contrato, pero los pagos correspondjentes solo se efectuaran
unavez que éste entre en vigor.

1.8.2. Plazo del contrate de concesién

El plazo del contrato de concesitn.serd de diez afios contadus desde el términe del periede de
transicién de los servicios, segiin lo dispuesto er la c¢ldusula 4.1. de-este contrato.

El plazo del contrato podré variar en razén del desempefio del Concesionatio segunlo dispuesto
en la cldusula 1.8.2.1, la prérroga del plazo por continuidad de’ los servicios pievista én la
clausula 1.8.2.2, v las causales de terminacién anticipada contempladas en la ‘clausula 9 del
contrate.

1.8.2.1. Revisitn del plazo del contrato de concesién
El plazo del contrato de concesion podid reducirse si revisado el desempefio del Concesionario

en la oportunidad. que. se indica a ‘continuacidh, este' no cumpliese los requerimientos
establecidos en esta cldusula, de acuerdo a lo siguiente.
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La instancia de revisién se realizard-en el septuagésimo segundo (72) mes contado desde: el
término del pericdo de transicion. Si €l Concesionario cumple los requerimientos minimos
establecidos para la revision, su concesibi-continuara vigente hasta completar el plazo de 10.
afios. Si el Concesionario no cumple los requerimientos minimos de desempefio: establecidos,
la concesi6n terminara en el plazo de 7 afios contados desde el término del periodo.de.
transicion.

Eri caso-de que el Concesionario hubiese cumplido con los requisitos de la revisién referida
precedentemente, en el centésimo octavo {108) mes contado desde el término del periodd de.
transicion, el Ministerio podré realizar-una nueva revisién que podra dar lugara una extension
del plazo del contrato de hasta cuatro (4) afios, contados desde el término del plazo uraglnal de
10 afios. Lo anterior, en ta medida que el Ministerio determine la conveniencia para el Sistera.
de realizar esta revisién y otorgar esta eventual extensién.

I_?.e. esta forma, Jos contratos podrén tener un plazo minimo desiete (7) afios y un plazo maximo
de catorce (14) afios, contados.desde el término del periodo dé transicion.

Lo anterior, se resume en la-siguiente tabla:

‘Tabla 1: Revision del plazo del contrato

N Resultado de revision| Plazo dela
Instancia de Revision ST RN
Concesidon
[ncumplimiento- i
' requiisitos 7 afios
72° mes:
Cumpllmlento .
10 anos
‘requisitos
Incumplimiento -
_ 1 limient ko
108%nes’ requisitos 10-anios
Cumpl_:l‘nf}_ento_-- Hasta 14 afios
reguisitos

La revisién del plazo de concesién al septuagésimo segundo (72) mes ‘estard sujeta al
cumplimiento de los requerimientos que se establecen 4 continiacién v considérara los
resultados de la operacién del Concesionario- correspondientes.a los treinta y seis (36) meses
previos al inicio de [a revisién. En este. sentido, el Ministerio podra: reducir el plazo de la
concesion sit

i. El promedio simple de los resultados mensuales del indice de Cumplimiento. de
Frecuencia y Plazas, descrito en la cldusula 5.3.1.6.1, es igual ‘0 menor al valor ECygppy,
definido en la:ficha técnica del contrato; o,

ji. El promedio simple del porcentaje mensual de buses cuyas certificaciones de
martenimiento hayan sido aprobadas, segtin lo indicado en el Apéndice N°4, es igual o
menor al valor ECeeytificacions definido-en la ficha técnica del contrato.

Sin perjuicio.de lo anterior; el Ministerio también podra reducir el plazo de-la concesion si se
-verifican al menos tres (3) delas siguientes. condiciones:

i. El promedio simple-de los resultados mensuales dei Indicador de Calidad de Atencién,
descrito en el apartado E del Apéndice N°6, es menor.en un ECcq al valor X192 definido
en la ficha técnica.

ii. El premedio simple de los resultados mensuales del Indicador de Espera.descritoen el
apartado D.2 del Apéndice N°6; es menor en un ECyg. al valor X{§3*, ambos valores
definidos en la ficha téciica..

iii. El promedio simple de los resultados mensuales del Indicador-de Puritualidad descrito
en ‘el apartado D.3 del Apéndice N°6, es menor en-un EC;p al valor X{55%, ambos.valores

definidos en la ficha técnica.
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iv.

Vi,

vil.

El ochenta 'y cinco -por ciento (85%) de los se‘r.\_ric-ios'-senti'dbs_-'p_eri_od0'-mes‘,.

considerando solo dias laborales, tierie un indicé ICF Py, descrito. en la clausula
5.3.1.6.1, menor al valor. ECj¢cpp, definidoenla ficha técnica.

El promedio simple de las expediciones mensuales no validas [y por tanto no
pagadas) por no detencién en puntos de parada de conformidad a lo. dispuesto en-el

apartado | del Apéndice N°6, es mayor al valor ECpgencisn definidoen la ficha técnica,

Presentar aumentos de evasién de mas de ECgyqsi6n respecto de la evasion base By

establecida de conformidad a'lo dispuesto enJa clausula 5.3.1.8.7, en cualquiera de las
‘medicionés a las que se refiere la clausula 5.3.1.8.7, que se realicen en el periodo de

treinta y seis {36) meses sefialados para larévision.

De acuerdo con.el promedio.de la informacion entregadaen los cuatro iiltimos informes

‘trimestrales a que hace referencia el literal d. de la clausula 8.1 del contrato de

cohcesion, contar con. un. porcentaje inferior -de- personal femerino en el personal de
conducci6n, de conformidad alo establecido en €l Apéndice N°8.

Los valores de ECicrpyy ECeertificacions ECicar ECipr ECipr ECrcrpar ECperencion ¥ ECryasion S@
ericuentran definidos en la ficha técnica del Contrato, y padran ser modificados fundadamente
por el MTT, mediante un oficio del Administrador de Contrato, notificado-a mas tardar treinta
y seis (36) meses antes de la revisién. Dicha modificacién serd de- apllcacmn general, esto es,
respecto de todos los Operadores de Buses que cuenten con una clausula equivalente a la aqui
-regulad_a

La revision del plazo de concesién al centésimo octavo (108) mes estard sujeta al cumplimiento
de los requerimientos que se establecen a continuacién y considerard los resultades de la
operacion del Concesionario correspondientes.a los treinta (30) meses previos al inicio de [a
revisién. En este sefitido, €] Ministerio podré-exténder el plazo deTa concesidn si:

1.

ii.

El promedio simple de los resultados mensuales del Indlce -de. Camplimiento. de
Frecuencia y Plazas, descrito.en la. clausula 5.3. 1.6.1,e5 1gua1 o mayor-al valor ECiepps,
definido en la ficha técnica; v,

El promedio simple del porcentaje mensual de buses cuyas certificaciones de

manteiiimiénto hayan sido aprobadas, segiin lo indicado en el Apéndice N°4, es- 1gual o

mayor alvalor ECcertificacion, definidoen laficha técnica.

.Adicionalmente, para:1a procedencia de la extension, el Concesionario deberd cumplir con, al
menos, cinct {5} de los siguientes requerimientos:’

i

ii.

i

iv.

El prorhedia simple de los resultados mensuales del Indicador de Calidad de Atencion,
descrito en el apartado E del Apéndice:N°6, es igual 0 mayoren un ECy4 al valor X{E43

'def"mdo en la fichatéenica.

El promedio-simple de los resultades mensuales del Indicador de Espera descrito.en el

-apartado D.Z del Apéndice N°6, es igual o mayor-en un.EC; al valor XJ28%, ambos
‘valores definidos en la ficha técnica.,

El promedio simple de.los resultados mensuates del Indicador de Puritualidad ‘descrito
en el apartado D.3 del Apéndice N°6, es igual 6 mayor en un EC;p al valor . }ng, ambos

valores definidos en 1a ficha técnica.

El ochenta y cinco por ciento (85%) de los servicios-sentidos-periodo-mes,

considerando solo dfas laborales, tiene un indice: ICFPyyp,. descrito en.la clausula

5.3.1.6.1, igual o mayor al valor EC;crp; definido en la ficha técnica.

El promedio simple de las expediciones mensuales no validas (y por tanto no.
pagadas)} por no detencién en puntes de parada de conformidad a'lo dispuesto en-el

apartado [ del Apéndice N°6, es merior o igual a) valor ECpegencion definido.en ia ficha
técnica.

Coniratode Concesidn de Hso de Vias 2023 / Pagina 19 de 83,




. No presentar aumentos de evasién demas de ECgpasion: respecto de la.evasién base Ep.
establecida de conformidad-a lo dispuesto en la clusula 5.3.1.8.7, en cualquiera de las.
‘mediciones a las que se refiere la cldusula 5.3.1.8.7, que:se realicen en el periodo de
treinta (30) meses sefialados para la revision.

vii.. De acuerdo con el promedio de la informacién entregada en los cuatro dltimos-infornies
trimestrales a que hace referencia el literal d. de la cléusula 8.1 del contrato: de
concesién, .contar con un porcentaje de personal femenino en el personal de
conduccidn, de conformidad a lo establecido en‘el Apéndice N°8.

Los valores de ECICFPL ECCerthwactéw ECICA» ECyg, ECip, ECycrpa, ECDBEEHCIOH Y ECgyasion S€
encuentran -definidos enla ficha técnica del Contrato, y podranser modificados. fundadamente
por€l MTT, mediante un oficio del Administrador de Contrato, notificado a.més tardar treinta
yun (31) meses antes de la siguiente revision.

_]unto can lo anterior, para determinar la extensién del plazo de la concesién, él Ministerio
deber revisar el correcto estado de conservacién de 10s buses, atendida su antigiiedad y uso,
asi.como ¢l estado de las baterias. Con este fin, se realizard un proceso de revision que deberd’
ser ejecutado por el MTT y/o por un tercero determinado. por el MTT, y que-toncluird con la
emision de un informe: El costo de este proceso serd de cargo del Coricesionario y se llevara
cabo de conformidad a lo dispuesto en el apartado C.3 del Apéndice N°4. El plazo de concesidn
se extenders en la medida que los resultados del proceso referido den cuenta de que tos buses
'y sus respectivas baterias puéden seguir operando sin problemas en el Sistema, por el perludo
-que-en dicho informe se indique y seganio determine. el Ministerio conformeéa las necesidades
del Sistema, con un plazo méximo de extensién de cuatro (4) afios. En caso de-que el Ministerio.
considere que el Concesionario-cumple con los requerimientos descritos, extender el plazo.de
la ‘concesién y extenderd la vida ntil de los buses por el mismo periode, La extension del plazo
del contrato es obligatoria para el Concesionario, no obstante, esta podra darlugar al proceso
regulado en la cliusula 5.4 del presente instrumento.

Las modificaciones del plazo del contrato de concesion produicto de los refeéridos procesos de
revision se sancionaran mediante el correspondlente acto admmlstratwo.

En caso de que, duranteé el periodo que transcurra entre 1a notificacién del acto administrativo
que determine la extensién-del plazo del contrato y @l inicio de la misma, ¢l Concesionario
dejase de cumplir ¢onlos requerimientos para dicha extensién, el Ministerio dejard sin-efecto
la referida exteiision..

1.8.2.2 Prérroga por razones de continuidad de los servicios

De manera-excepcional, por razones de. interés piiblico y buen servicio, el plazo-del contrato
podri prorrogarse por una vez-en caso de que; verificado alguno de los supuestos establecidos
en el inciso segundo del articulo 3° de la Ley N°18,696, no resulte posible iniciar la prestacién
de los nuevaos servicios licitados. El plazo de prérroga no podra ser superior-a dieciocho (18}
meses, el que deberd ser eumplido por-el Concesionario en 10s mismos términos y condiciones
que se indican en el presente contrato y sus apéndices.

1.9 CESION DE LA CONCESION

El.Concesionario podré ceder total o parcialmente el contrato de concesion, previa autorizacion
por escrito del Ministerio. La cesidn del contrato: s6lo podrd hacerse a una o mdas personas
juridicas que cumplanlas condicionesy rEQUisitos'-exigibies_al Concesionario para la prestacion
de los servicios, de conformidad a este contrato.

Para estos:efectos, el Concesionario: deberd presentar una solicitud al MTT, en la que se
individualice a él o los cesionarios y las.razones y circunstancias de la cesién. Junto con ello,

‘debera acompafiar toda la documentacién necesaria para la resolucion de la solicitud, asi.como
toda aquella que requiera.el Ministerio..
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El MTT exigird una garantia de seriedad a 8] olos cesionarios, que debera cumplir los requisitos

que se establecen en las bases de licitdcion para la garantia de seriedad de la oferta, segiin

corresponda, la que se debera acompafiar a la solicitud de cesién.

_:La autorizacién para, ceder el contrato 0.5u rechazo se hara mediante resolucién, fundada del
MTT, dictada en el plazo méximo de:ciento cincuenta (150) dias a contar del ingreso de la

solicitud a la oficina de partes del DTPM. La garantia de seriedad de la cesién seré devuelta a él.
b los cesionarios en el plazo de treinta (30) dias contados désdela notificacién de laresolucién
que deniegue o autorice la solicitud, y en este @ltimo caso, siempre y cuando la garantia de fiel

-cumplimiento del contratoy la.de. cumplimiento de obligaciones laborales hayan sido recibidas

a entera conformidad del MTT, de acuerdo con lo dispuesto en la cldusula 10 del contrato. El
Ministerio podra rechazar la autorizacién porrazones de interés piblico, de buén servicio, v;

-en general, por los motivos fundados que estime pertinentes.

‘Una vez verificada Ia cesién en los términos previstos en esta clausula, efectuados los pagos,
‘descuentos y multas devengadas a que hubiere lugar, y recibidas las garantias sefialadas por

parte de €l o los cesiohatios a entera satisfaccion del Ministerio, éste'procederia devolverala
sociedad cedente, dentro de los siguientes quince (15) dias habiles, las garantias-entregadas,
seglin corresponda.
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CLAUSULA 2.  DEL MINISTERIO

2.1 ATRIBUCIONES

La potestad legal para ejercer la ordenacion del transito y transporte que se‘eféctua enlds. calles
y caminos de nuestro pais corresponde en la actualidad al Ministerio de Transportés y
‘Telecomunicaciones.

‘Para afrontar eficazmente las distintas problematicas vinculadas a esta actividad, las Leyes
N°18.059, N°18.696, N°18.290, N°19.040 y'N°20.378, en conjurito con los Pecretos con Fuerza
de Ley N°343, de 1953, del Ministerio de Hacienda y N°279, de 1960, entre otros, han dotado al
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de un marco-normativo amplio y flexible.

Sin perjuicio de las demés atribuciones gue el ordenamiento juridico confiere al Ministerio ya
lo contemplado en este contrato de‘concesién, corresponde a éste:

2.1.1
21.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

Regular los servicios de transporte publico de pasajeros;

Definir el estandar de calidad para ia prestacién de los servicios;

Supervigilar a los Operadores de Transporte y Proveedores de Servicios

Complementarlos y desarrollar labores orientadas a asegurarla correcta ejecucion
de los servicios, §in. perjuicio de las facultades de fiscalizacién que correspondan a
otras entidades competentes;

Aplicar los descuentos y sanciones gque correspondan, de conformidad a lo
dispuesto enlos Apéndices N°6 y N°7 del présente contrato de concesién;

Instruir modificaciones unilaterales -al confrato de concesién, a efectos de
garantizar la continiidad, seguridad-y eficiencia del servicio de transporte, o por
otras razones de interés piiblico debidamente fundadas. El Ministerio podrad
modificar unilateralmente el contrato en los siguientes casos: {i) Cuando, por-asi
exigirlo el interés pibiico, se requiera implementar adecuaciones en la prestacién
de tos servicios que permitan satisfacer necesidades contingentes y de interés
general de los usuarios de transporte, como -por-gjemplo. cuando se-incorporen
otros modos de transporie u Operadores de Transporte queimpliquen ajustesalas
concesiones otorgadas; (if) Cuando se verifiquen hechos 6 circunstancias en la
administracién del contrato de concesidn o-en la prestacion de los servicios que
1mpllquen un riesgo o-afectacion parasu continuidad o la seguridad delos usuarios,
y en‘tantola medida a adoptar resulte idoneay proporcmnada para resguardar los.
derechos de los usuarios. del Sistema y no implique Gnicamente mejorar ©
aumentar los ingresos. de- algin Operador de Transporte; (iii) Cuando exista un
incumplimiento gravey reiterado de las normaslaborales y de seguridad social por
parte del Concesionario. Ello, siempre y cuando la modificacién a efectuar se
requiera para subsanar el o-los incumplimientos, y resguardar los derechos de los
trabajadores y;: {iv) Cuando, a juicio de la autoridad competente, el Concesionaric
rio.disponga de condiciones de seguridad e higiene-que, en atencién a la naturaleza
de las actividades desempenadas sean necesarias para-el correcto desempefio: de
sus trabajadores, y haya sido, producto de dicha circunstancia, sancionado én ¢inco
(5) o mas oportunidades, dentro de un afio calendario, mediante sentencia firme.o
ejecutoriada. La modificacién a efectuar serd procedente siempre y cuando sea
necesaria para. cumplir- con las condiciones de seguridad e. higiene que haya
establecido la autoridad competente de conformidad con la ley, previo informe de
ésta.

En el caso que se utilice la presente facultad; se debera mantener ¢l equilibno
econdmico del contrato en los tétminos dispuestos en la clausula 5.4, de cumplirse
las condiciones alli sanaladas,_ salvo respecto de los numerales (iii) y (iv) de la
presente cliusula, los que no-dardnlugar a revisién excepcional. Lasm odificaciones
unilaterales que se establezcan deberan ser cumplidas por el Concesionario en los
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plazos éstablecidos por el Ministerio, y no podran alterar la naturaleza de las
' prestaciones del contrato, esto es, que se trate de sérvicios de transporte. En todo
caso, ias instrucciones gue-produzcan aiteraciones ‘o cambios relevartes que se
realicen dentro de los mérgenes que. autoriza el présente contrato, no se
consideraran como modificaciones unilaterales;

2.1.6.  Instruir al Concesionario la-adquisicion de bienesy/o la contratacion.o prestacién-
‘de servicios para el Sistema, cuyos costos seran cubiertos con los recursos del
Sistema, con un tope tatal anual de. 50.000 UF (cincuenta mil Unidades de:
Fomento). Los costos. serdn avaluadosy pagados de acuerdo con o establecidoen
lacldusula 5.3.1.8.9 del presente contrato. Los bienes adqmrldos en cumphmlento
de esta obligacion quedardn a disposicién del Sistema una vez terminada la
concesion, salvo que el MTT autorice expresamente su retiro por parte del
‘Concesionario, en caso de que estos bienes ya no sean de utilidad, como por
‘ejemplo por razones de obsolescencia tecnolégica;

2.1.7.  Exigir al Concesionario la informacion que considere necesaria para verificar la
correcta éjecucién ‘del contrato e inspeccionar el curiiplimiento del mismo y del
Sistema en general; y,

2:18. Coordinar alos diferentes actores del Sisterna.

El Ministerio.podra ejercer algunas de estas atribuciones; en los casos en que sea procedente, a
través de distintas entidades, tales comola. DTPM, el Administrador-de Contrato, el Centro de
Coritrol y Certificacién Vehicular (BCV) el Centro de Monitoreo de Buses (CMB) o las-entidades
que los reemplacen, asi como _tam_blen podra designar a terceros paraque realicen labores de
apoyo, de conformidad a Ja normativa vigente. B

2.2 DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE CONCESI@_N '

Dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados desde la suscripcidn del presente contrato
de ‘coticesidn, el Ministerio nombrard un Administrador de Contrato, cuyas. atribucionies se
exponen en la cliusula siguienté. La resolucién que nombre al Administrador de Contrato
designard a. un suplente, quien actuard eh caso de impedimento del titular, sin tener que
acreditar por otro medio esta. condicién-ante terceros.

2.3 FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR DE CONTRATO

Correspondeal Ministerio supervisar, controlar y fiscalizar el cumplimientode las obligaciones
que el contrato impone al Concesionario.

Sin perjuu:lo de las demas atribuciones.legales gue el Ministerio posea-en conformidad a la
normativa legal vigente, éste podra ejercer, a través del Administrador de Contratoe, Ias
-sigitientes funciones:

2:3.1.  Supervisar-técnica y administrativamente la ejecucién del presente contrato de
concesion. '

2.3.2.  Verificar el cumplimiento de los nivelés de servicio y en general, delas condiciones
de ejecucidén del presente: contrato de concesion, de conformidad-a los estandares
establecidos en-este instrumento,

2.3.3.  Exigir al Concesionario la informacidn operativa, econémica y/o técnica que
considere necesaria, siempre que se encuentre relagionada con la prestacién. del
servicio objeto de éste ‘contrato. También podra exigir informacién respecto a la
malla societarid, etnpresas relacionadas o grupo’empresarial del Concesionario.

2.3.4.  Supervisar la correcta y oportuna éntrega de la informacién solicitada de-acuerdo
con la clausula:8.1 del presente contrato.
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2:.3.5,.

2.3.6.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2311

2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

2.3.15,

2.316.

2.3.17

Exigir al Concesionario el acceso de personal de fiscalizacién y/o al personal de
apoyo a quien el Administrador del Contrato designe, a los buses, Zonas pagas,

terminales, talleres de manterimiento y deinids bienes o instalaciones que emplee
el Concesionario para el desarrollo de los servicios objeto:del presente contrato de
concesion, con'e} fin de verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas

-en el contrato, asi como del cumplimiento de la normativa vigente.

Impartir al Concesionario las instrucciones que sé requieran para. velar por la
calidad y continuidad de los servicios dentro del marco del presente contrato de
concesion, y para su correcta gjecucion.

Recopilar y sistematizar la informaci6n relativa al funcionamiento-del Sistema que

‘permitd al Ministerio proyectar; disefiary planificar el mejoramiento cotitinuo de

los servicios de transporte. Con dicho objeto podra instruir a los cohcesionarios

‘para que entreguen la m_formaclon recopilada o sistematizada por elles: o, efi su
-defecto podra extraerla directamente de las instalaciones o buses.

Efectiar los andlisis necesarios:y pronunciarse, de conformidad con la-normativa
vigente y el presente contrato, sobre las propuestas de mejoramiento de los
servicios que realice el Concesionario.

Coordinar y gestionat con atros organismos de Ia-Administracién del Estado, en ¢l
marco de sus atribuciones, las medidas que estime necesarias para velar por la
mejor prestacion de los servicios.

Instar por ld corrécta ejecucién del presente contrato de concesién, apoyar al
Concesionario y proponer accionies que-contribuyan a una mejora continua de la
calidad detl servicio:

Desarrollar labores de control y seguimiento del cumplirhiento de las obligaciones
derivadas del presente contrato de concesion.

Informar periédicamente al Conicesionario del grade y nivel de cumplimiento-de las
variables;, indices e indicadores previstos para calcular el pago al Concesionario
segln lo-establecido-en.el presente‘contrato de concesion.

Poner a disposicién del Concesionario la informacién .que obre en poder del
Ministerio, y-que el Concesionario pueda razonablemente requerir para la mejor
ejecucién del presente contrato de concesion:y para velar por la calidad de. los
servicios prestados, siempre que dicha informaci6n sea susceptible de entregar, de
conformidad-a la normativa vigente.

Determinar; sobre la base de la informacién proporcionada por el prestador de
servicios complementarios que corresponda, el ‘monto y la procedencia delos
pagos due deben realizarse al Concesionario en virtud de -este contrato de
coneesion, e informar de ello periddicamente. al Concesionario.

Revisar los documentos que, de conformidad al presente contrato de concesion,
deba presentar el Concesionario, solicitar aclaraciones o enmiendas, asi-como
aprobar, rechazar-o emiitir observaciones, segin ¢orresponda.

Brindar asistencia ai Concesionario mediante el establecimiento de mesas técnicas
de trabajo, individuales o colectivas can otros actores del Sistema, orientadas al
cumplimiento de los fines prewstos en el presente contrato de concesién. Esta
asistencia no limitard o restringird la responsabiiidad del Concesionario por la
correcta y adecuada prestacién de los servicios comprometidos de conformidad al
preésente contrato de concesién:

Realizar- diagnésticos sobre la ejecucién del presente contrato de concesidn y

proponer ala-Subsecretaria de Transportes las modificaciones'que corresponda,
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2.3.18. Proporier a la Subsecretaria de Transportes la aplicacién de las sanciones
establecidas en el presente contrato de concesion, €n caso de que no 'se haya
‘otorgado un periedo de cura.

2.3.19. Llevarel registro de las comunicaciones entre las Partes.

2:3:20. Integrar mesas de trabajo y equipos de coordinacién de contingencias.

2.3.21. Supervisar todas aquelids obligaciones que se derivén de la ejecucién del presente
contrato de concesion.

2.3.22. Cualquiera otra establecida en el presente contrato de concesion.
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CLAUSULA 3.  DEL CONCESIONARIO

3.1 DECLARACIONES DEL CONCESIONARIO

El Concesionario-declara que las signiéntes afirmaciones.son ciertas y ¢orrectas a la fecha de
firma del contratoy se obliga a garantizar que seguirdn siéndelo durante toda su vigencia, salvo
que su modificacion se autorice previa'y expresamente por. el MTT o que:sea consecuencia.del
cumplimiento de tna obligacién legai:

3.1.1.

312

3.113.

314.

3.15.

3.1.6.

El Concesionario es unasociedad constituida y vigente de conformidad con las

leyes chilenas, con domicilio social enla ciudad de Santiago, de giro exclusivo, cuyo

objeto social es “La prestacion del servicio ‘publico de transporte urbano
remunerado de pasdjeros mediante buses en el Sistema de Transporte Pablico
Metropolitano, asf como ia prestacion de las demas actividades conexasal contrato
de concesién de uso de vias”.

El Congesionario se rige por las normas de las sociedades anénimas, de
conformidad al articulo segundo de la Ley N°18.046 y al articuloséptimo dela Ley
N°18.045.

El Concesionario v sus accionistas no.se encuentran rélacionados, en los términos
del articulo 100 de la Ley N®18.045, con las sociedades que prestan-o presten
servicios complementarios:

El Concesionario no-mantiene una condena vigente de prohibicién de contratara
cualquier titulo.con drganos o empresas del Estado o con empresas o asociaciones
en ‘que éste tenga part1c1pac10n mayoritaria; asi como la prohibicién de
adjudicarse. cualquier concesién otorgada por el Estado, conforme al articulo 10
de la Ley N°20.393, que “Establece la respornsabilidad penal de las personas
juridicas en. los delitos gue indica”, medjante sentencia judicial ejecutoriada.

El Concesionario o mantiene una condena-vigente de prohibicién de contratar a
cualquier titulo con érganes. de la administracién centralizada o-descentralizada
del Estado, con organismos ‘auténonios o:con instituciones, organismos, empresas
o servicios en los qire el Estado’efectiie aportes, con el Congreso Nacional y el
Poder Judicial, asi como la prohibicién de adjudicarse cualquier concesion.
otorgada por €l Estado, por-conductas previstas en la letra.a) del articulo 3¢ del
Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2004; del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccién, que. fija el texto refundido; coordinado y sistematizado del
Decreto Ley N2211, de 1973, que “Fija-normas para la defensa de la libre
competencia®, acorde con'lo establecido en el articulo 26 inciso 2° letra d}-del
mismo cuerpo legal,

El Concesionario tiene y mantendrd durante toda la vigencia'de-la concesidn, un
capital social suscrito no inferior al valor denominado Capital Social qiie se
establece en la ficha técnica y declara que a la fecha de constitucion de la sociedad
el capital social suscrito'y pagado ascendia como minimo- al valor denominado
Capital Pagado que se establece en la ficha téciiica. El saldo que reste por pagar del
Capital Social deberd enterarse én dos instarncias, ia primera de ellas previo 4l
inicio de la operacién, por un monto-equivalente.al 50% del saldo; y la segunda,
equivalente al remanente del monto total del capital, deberd pagarse dentro del
plazo maximo de veinticuatro (24) meses contados desde la fecha de ld escritura
ptblica de constitucién de la Sociedad Concesionaria. El pago del capital deberd
acreditarse mediante cértificado bancario u otro antecedente suficiente- para
acreditar el cumplimiento de la obligacién. El Coricesionario podra solicitar
fundadamente autorizacién al MTT para disminuir el capltal social. El MTT
autorizard o denegara.la_ disminucién de capital por resolucién fundada en el plazo
de treinta (30) dias contados desde &l ingreso de la respectiva solicitud. En

‘particular, si transcurridos.24 meses desde el inicio de‘la operacidn, el operador

ha mostrado.un buen comportamiento, es decir, cumpie ¢on los requisitos de los
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numerales i y ii del parrafo siguienite a la Tabla 1 de la cldusula 1.8.2.1, podrd
solicitar una rebaja de un 30% en el monto del capital suscrito.

3.1.7.  El Concesionario mantendra ahualmente, ‘a contar del décimo tercer (13) mies
contado desde €l término del periodo de transic¢ién, un indice de cobertura del
Servicioa la Deuda (RCSD) igual o superior a uno comatres (1,3)%

3.1.8. El contrato ha sido debidarnente autorizado y aprobade por el directorio del
Concesionario, encontrdndose los representantes que firman el contrato en
nombre del Concésionario investidos desuficientes facultades para suscribirle.

31.9. El Concesionario garantiza que tiene las competencias, .conocimiento y
capacidades necesarias tanto para obtener la provisién de buses necesarios para
cumplir con- el Programa de Opéracion como para desarrollar una. correcta-y
oportuna prestacion de los servicies de transporte, conforme a los términos y
condiciones del presente contrato. ' '

3.1.10. Ninguno de los directores, gerentes, subgerentes, ejecutivos principales y/o los
que hagan sus veces, mantiene una condena vigente por delitos de
enriqilecimiento por defraudacién en perjuicio’ det Sistema, del Fisco de Chile, y/o
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, mediante sentencid judicial
ejecutoriada. A modo ejemplar y'én ningtin caso taxativo; se éntenderan por delitos
de enriquecimiento por defraudacion, aquellos previstos enlosarticulos 467 a473
del Codigo Penatl.

3.1:11. LaSociedad Concesionaria -por si 0-en conjunto con-susempresas relacionadas-en
los términos previstos. en el articulo 100 de la Ley N°18.045-, no admixistra ni
administrard una cantidad de buses que represente mas de un cincuenta por
ciento (50%) delaflota operativa base y de reserva del Sistema, salvo autorizacién
del MTT. Para estos efectos, se considerardn todos aquellos buses inscritos-en el
RNSTP del Sistema.

3.1.12. Ni la:Sociedad Concesionaria ni sus directores, gerentes, subgerentes, ejecutivos
principales y/o los que hagan sus veces, har incurrido ni incurriran en précticas
antlcompetltlvas, ni concertadas ni unllaterales, ni tampoco en actos constitutivos
de delitos de corrupcién.

3.1.13. El Concesionario no‘mantiene una condena vigente de prohibicidn de contratar
con el Estado o ¢on cualquiera de sus drganos o servicios reconocidos por la
Constitircion Politica de la Repiiblica o creados por ley, con cualquiera  de sus
6rganos o empresas publicas que conforme a la fey constituyen al Estado y con las
empresas o sociedades en las que el Estado participe con-al menos la mitad de las
accienes que comprenden su capital, de los, derechos sociales o de los derechos de
administracién, conforme al-articulo 33 de'la Ley 21,595 de delitos econémicos.

:3.1:14.  El concesionario no ha sido sancionado con la caducidad de una concesidn de-uso.
de ‘vias y/o de prestacion de servicios complemientarios a los servicios de
traiisporte; conforme al articulo 3 inciso noveno de la-Léy N°18.696.

3.2 O0BLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

Corresponde al Concesionario prestar losservicios de transporte, obtenerlos buses necesarios
para su-prestacién y mantener la flota para dat-cumplimiento alas obllgacmnes establecidas en
-este Contrato, y definir tanto. el modelo empresaridl como: [6s criterios de gestién y
administracién para alcanzar una- ejecucién de calidad de dichos. servitics durante toda la
vigencia del contrato de concesién..

URatio de cobertura de servicio de deuda: EBITDA/(gastos financieros + deuda de corto plazo)
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Sin. p.e'_rj'uicio:de las obligaciones legales-que le competen'y las demés previstas en este contrato
de concesidn, €l Concesionario tendra. las obligaciones que se establecen en las clausulas

siguientes:

-3.2:1 Obligaciones relativas:a la operacion

3.2.1.1L

3.21.2.

3.2.1.3.

3.2.14.

3.2.1.5,

32.1.6,

3.2.1.7.

3.218.

Prestar los servicios con los estdndares-de calidad, permanericia, continuidad
-y seguridad establecidos en el presente contrato de concesidn; sus-apéndices

y la normativa vigente,

‘Cumiplir con los principios que informan el presente contrato de concesion y
‘con las normas legales, reglamentarias y contractuales que régulan la

prestacion de los servicios de transporte, en especial, aquellas que regulan las
condiciones de seguridad de la conduccién y la atencién de los pasajeros.

Participar en la elaboracién del Programa de Operacién, dar cumplimiento al
mismo. y ejecutar la operacién de los servicios en la forma prevista en él
presente contrato, con el fin de entregar una cobertura adecuada, no

-sobrepasar los. tiemipos de espera méximos programados y prevenir el

hacinamiento en los buses, en los términos y condiciones previstos en €l
Apéndice N°3 del presente-contrato.

Cumplir con los requerimientos operacionales solicitados por el CMB, en

represernitacién del MTT, con réspecto-a la operacién, y manténerinformado at
Ministerio de toda circunstancia material que afecte la prestacion normal de

los servicios; tan pronto como ocurra. Para estos efectos, se'entiende por
.circunstancia material a todo aquello que el Ministerio o quien supervise el
Sistema razonablemente requiera para evaluar su funcionamiento.

Efectuar el control de la operacion de los servicios.

Presentar medidas o procedimientos:que permitan mejorar y/o restablecer la
calidad de los.servicios, cuando no se alcancen los niveles previstos en el
presente contrato de concesidn, segiin lo sefialado en los Apéndices N°3,N°6 'y
N®10 del contrato de concesidn.

Desarrollar planes- o protocolos de accién destinados a velar por el

cumpliniiento de los indicadores de calidad y prestacién de servicios.

En materia de evasion, deberd cooperar con la: autoridad y realizar todas las

-acciones. y/o gestiones en el marco de sus: facultades tendientes a

desincentivar la evasién, respetando la normativa vigente y las instrucciones
que al efecto emita-el MTT. En consecuencia y en razén del interés. publico.
comprometido, el ¢concesionario deberd desarrollar y aplicar estrategias para
el control de la evasién, mediante la gestién de todos los mecanismoes ¥
acciones. gque aseguren y encausen el cumplimiento de la-obligacién det pago
de la tarifa, e implementando las siguiéntes medidas: zonas pagas adicionales,
campanas publlt:ltanas o de difusidn, aumento de inspectores: destinados al
control del pago de Ia tarifa, instalacién de mecanismos de control de acceso
para propender al pago de la tarifa. Lo anterior es sin. perjuicio de otras
medidas’ que, de acuerdo con la experiencia y particularidades de la operacién,
el Concesionario determine, y/o el Ministerio solicite.

3.2.2 Obligaciones relativas a los buses y-su mantenimiento

3.2.21.

El Concesionario deberd conformar su flota con buses nuevos y con buses
derivados de la cesion de contratos de provision, de acuerdo con el niimero'de
buses contenido en la oferta ad]udlcada, segin se indi¢a en {4 clausula 4.4:1.

.dei presente contrato, sin perjuicio de 1o dispuesto en- la clausnla 4.1.3; El
‘incumplimiento de esta obligacidn podra dar lugar al cobro de la garantia-de

fiel cumplimignto del Contratovala caducidad del mismo.
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3.2.2:2.

3.2.23.

3.2.24.

3.2.2.5.

3.2.2.6.

3.2.2.7.

3.2.2.8

3.2.2:9.

3.2.2.10.

El unico responsable deconformar la flota es el Concesionario. Por tanto; el
Concesionario ne. podrd excusarse del incumplimiento del Programa‘ de
Operatién en la falta de buses.

El Coricesionario deberd conformar-su flota con buses que satisfagan las.
especificaciones técnicas y estindares de calidad, establecidosenlaley, en fos
reglamentos respectivos, en las bases: de licitacién, en el presente Contrato ¥
sus apéndices. Las partes, piezas y componentes del bus deben satisfacer los
estandares de calidad y funciofiamiento normalmente acéptados por la
industria, y deben atenetsed la regulacion chilena vigente.

En particular, los buses que compongan la flota deberén cumplir a cabalidad
con los requérimientos generales y las especificaciones técnicas establecidas
tanto en el Decreto Supremo N°122 de 1991, del Ministerio de Transportes y
Telecomumcaaones y susmodificaciones; como los indicados en el Anexo N°5
de las Bases de Licitacidon, que espemflca los requerimientos técnicos
complementarios que describen las necesidades particulares yactuales del
Sisterna de Transporte Piiblico Meétropalitano, inchiyéende estindares
operativos, teciolégicos, ambientales, de.confort, seguridad y de accesibilidad
universal que deberan serparte o estar incluidos-en los buses, los que ademds
deberan estar preparados para el equipamiento- tecnoldgico necesario parala
prestacion de los Servicios Complementarios Tecnoldgicos del Sistema de
Transporte. El incumplimiento a- estas: obligaciohes puede dar lugar a la
imposicién de sanciones ¢ Ia caducidad de este contrato. de concesion

Maritener la flota de conformidad 4 lo dispuesto.en el presente contrato de
coricesién y en el Apéndice N°4, con el fin de asegurar el correcto estado de

‘conservacion de los buses atendida su antigiiédad y uso. El mantenimiento de

los buses se sujetard ‘especialmente: a la obligacion de certificacion del
mantenimiento realizada por un tercero, segun lo dispuesto en el Apéndice

N°4 y.en las instrucciones que dicte el Ministerio para estos efectos. Los buses

‘en todo momento deberdn cumplir con la normativa vigente aplicable, las
basés de licitacién respectivas y'el piesente Contrato de Concesion.

-Sin1 perjuicio de las responsabilidades y obligaciones del Concesionario bajo

este Contrato y en la normativa vigente, el Concesionario se obliga a contratar
y mantener asegurada la flota durante todo el tiempo de vigencia de este
Contrato.

El Concesionario es responsable de todos los dafios y perjuicios que se
-originen por causa de'la fiota por cualquier razon, sin perjuicio de que se obliga
a contratar y mantenerun Seguro por dafios a terceros durante toda lavigercia
de la Concesién, En ‘cualquier caso, el Concesionario debers informar al
Ministerio de Transportes de todo dafio, accidente. o deterioro significativo
que ‘sufran 10s buses, en forma inmediata. Asimismo, deberd dejar la
constancia policial respectiva,

El'‘Concesionario debera celebrarun contrato de arrendamiento de buses con
opcidn ‘de -compra, mediante el cual obtenga el suministro necesario para
conformar su flota, de acuerdo a lo establecido en el Apéndice4 y en la cliusula
4.4.5 deeste Confrato. Este contrato deberdser aproba_do_ por el MTT, en cuyo

¢aso sera calificado como Contrato de Provisién.

El Concesionario es el responsable de disponer siempre.de la flota necesaria

para. el cumplimiento del Programa de Operacién. En cualquiér caso, el

Concesionaric deberd mantener cohstantemente informado -al MTT del

proceso. de provisién de buses, incluyendo de si fabricacion.
El Concesionario ademas debera celebrar un contrato-pormedio del cual ceda

al Proveedor deBuses parte de su derecho personal a percibir a través del AFT
los pagos de dinero porla prestacion del servicio de transporte de pasaj'eros,
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3.2.2.11.

3.2.212.

3.2.2.13.

provenientes de la explotacién del uso.de vias contempladas en este Contrate,
de maneraque los:pagos por el Contrato de Provision serealicen directamente
al Proveedor de Buses.

El Concesionario debera aceptar y suscribirla cesién de los contratos: de
provisién de-buses que el MTT e instruya y cumphr conlas obligaciones que:
emanan de dichos instrumentos, de acuerdo con lo establecidoen las bases de-

licitacion, en 1a cldusula 4.4.1 y en el Apéndice N°4 del contrato. El

Concesionario deberd suscribir-las cesiones de los referidos contratos de:

provisién dentro de un plazo de diez (10) dias habiles contados desde la

notificacion:por parte del Ministerio indicando que proceda a firmarlos.

Brindar'a los pasajeros el servicio de-conexién a internet via wifi en los buses,
en aqguellos buses que tengan el hardware pertinente.

El coneesionario serd el tinico responsable de retirar los buses al finalizar su
vida Gtil; de trasladarlos y gestionarlos de acuerdo a lo establecido en la Ley
20.920, sin perjuicio de las instrucciones que pueda dictar el MTT indicando
gue permanezcan en €l Sistema.

3.2.3 Ob_iigacione's relativas a las zonas de pago extra-vehicular, terminales e
‘infraestructiira.concesionada y noconcesionada

3.2:3.1.

3.2.3.2.

3.2.3.4.

3.2:35.

Implementar, operar y mantener las zonas pagas obligatorias contenidas:en el
Programa de Operacidn, de acuerdo con lo sefialado en el Apéndice N°12 del
contrato.

'El Concesionario debera.suscribir los contratos que el MTT le ins_truya para.

hacer uso de los inmuebles que el MTT pondra a su disposicion ‘para ser
destinados a terminales, cuyo texto se-encuentra comprendido en el Apéndice
N° 9,y cumplir.con’las obligaciones que emanan de dichos instrumentos, de
acuerdo con.lo-establecido en la clausula 4.4.2.1 y en el Apéndice N°12 del

-contrato.

Implementar, operar y mantener los terminales necesarios para la correcta.
prestacién de los servicios de transporte, en los.inmuebles que-el MTT ponga-
a disposicidn del Concesionario para tal efecto, indicados en 1a ficha técnica del
contrato, de conformidad-a lo dispuesto en la cliusula 4.4.2.1 del contrato y en

el Apéndice N°12.

En caso de que la oferta del Concesionario haya considerado tefriinales

adicionales a los provistos:por el Ministerio, deberd implementar, operar ¥
‘mantener dichos terminales, de conformidad a lo dispuesto en la cldusula
-4.4.2.2 del contrato y en el Apéndice N°12.

‘Instalar la infraestructura de carga de energia y/ocombustible, necesaria para

la correcta operacién de los servicios de transporte en los -terminales

individualizados en la ficha técnica, de conformidad a lo. detallado. en: los
.Apendlces N°11, N°12 y N°13, y a la normativa vigente. Serd responsabilidad
‘del Concesionario iniplémentar, operar y matitenéer ‘esta infraestrictura. La

descripeion de dichainfraestructura debera sérinformadad al Ministerio enun
plazo-de veinte (20} dias hébiles contados desde la entrada en vigencia -del

contrato, o en €l plazo mayor que. establezca el MTT, y deberd contener al

menos los elementos detallados en el Apéndice N°13 del contrato. Los
contratos que suscriba el Concesionario para la instalacion de la

infragstructura de carga-en los terminales dispuestos por el MTT, deberan ser

aceptados por.el Ministerie como contratos de provisién, de-conformidad a lo
dispuesto én la clausula 4.4.5. dél contrato de concesién. La infraestructura de
carga deberd estar asegurada durante toda la vigencia del contrato por al
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3.2.3.6.

3.2.3.7.

3.2.3.8

3.2.39.

menos su valor comercial. En dicho sentido, el Concesionario debera acreditar -
la existencia de una péliza de seguro contra los riesgos de destruccién, pérdida
o deterioro total, cualquiera sea su causa, sea (ue se trate de caso fortuito,
fuerza mayor, hecho o culpa -del Concesionario,. de-sus dependientes o de
terceros. La pdliza deberd considerar coberturas por incendio y sus
adicionales; en especial dafios materiales originados eomo consecuencia de un

sismo o provocados por aeronaves, vehiculos motorizados, roturas.de cafieria,

huelga o desorden popular, viento, filtracidn, inundacion, avalanchas,
aluviones, deslizamientos de tierra, -explosién,. remocion de escombros,
colapso de edificios, u otro tipo.de dafio similar.

Con respécto.a la energfa-eléctrica necesaria para Ta carga de buses, en caso de
que correspornda, el Coricesionario debera presentar, dentro de los veinte (20)

dias hiabiles postério_rges_a la entrada en vigencia del'conirato de concesién, un
Certificado de Factibilidad Técnica del Suministro Eléctrico, emitido por la
compafiig distribuidora del area correspondiente a él o los terminales

pertinentes. Ademds, antes del inicio- de la operacién, deberd presentar una
declaracién jurada (o el mecanismo/instruménto que disponga €l Ministerio)
por cada uno de sus suministradores de energia eléctrica en la que estos

declaren que mensualmente existe un saldo positivo entre la cantidad de

energia eléctrica provenientede filentes renovables que inyectanala red y sus

compromisos (cantidad de energia eléctrica de fuentes renovables contratada)
y'que esta condicién se mantendra por toda la vigencia del contrato suscrito
-conel Concesionario.

Gestionar la.correcta y oportuna descarga y entrega de la informaci6n de los
validadores instalados en su flota y en las zonas pagas que estén bajo su
administracién, si corresponde, de acuerdo con lo dispuesto. en el Apéndice

N°5-y en el o los contratos suséritos con €l o los proveedores de servicios
complementarios tecnolégicos.

Mantener en buenas condiciones el equipamiento tecnoldgico dispuesto en
terminales, zonas pagas'y aquel embarcado en los buses, asi como. todos

aquellos elementos necesarios. para el correcto funcionamiento de los

servicios complementarios técnoldgicos, de acuerdo con las especificaciones
dispuestas.en el Apéndice N°5:

Respetar las politicas sobre operacién. de los servicios al interior de la

infraestruetura concesionada, que establezca el titular de dicha concesién, si
las hubiere. -En_partlcular, debera cumplir con los respectivos re_gia_mentos_..de

servicio de la obra vigente del contrato de coticesidn de obra piiblica. Lo mismo

regira respecto de infraestructura no’ concesionada, necesaria para la
prestacién de los servicios de transporte.y cuyo uso sea solicitado por el

Ministerig.

3.2.4  Obligaciones relativas al personal

3.24.1.

3.2.4.2.

3.’2.4’.‘3.

3.2.4.4.

Pagar las remuneraciones, cotizacionés laborales, previsionales y de salud, asi
como los emolumentos de toda indole que correspondan al personal del
Concesionario, de conformidad a la ley, al contrate de concesion y al Apéndice
N°8, y alos contratos de trabajo respectivos.

Dar cumplimiento al gasto promedio anual ‘en.-personal, de acuerdo: con Io

establecido en Ia ficha.técnica y en el Apéndice N°8..

Desarrollar e implesmientar una ;politica de salud y seguridad para los

trabajadores.

Provisionar durante tedo el plazo del contrato de concesidon los recursos
necesarios para responder de las indemnizaciones laborales que,
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eventualmente, deba satisfacer-al término de la concesion, segtin lo dispuesto
en.el Apéndice N°8.

3.24.5. Respecto’ de los subcofitratistas que pudierén haber, dar estricto
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 183 A y siguientes del Cédigo del
Trabajo, que regula el Trabajo en Régimen de Subcoentratacion.

3.2:4.6. Realizar anualmente las capacitaciones al personal, de acuerdo con lo
establecido en el Apéndice N°8.

3.24.7. Dar cumplimiento a la cuota de participacién femenina en personal de
operacion y respecto a la cuota de personal certificado en perfiles
ocupacionales segdn tatdlogo Chilevalora, respectivamente, de acuerdo con lo
establecido en el Apéndice N°g.

3.24.8. Obtener y mantener la certificacién de Ja Norma Chiléna Nch 3262:2012 -
Sistemas de gestién: Gestidén de-igualdad de género y conciliacién de la vida
laboral, familiar y personal entregada por el Instituto Nacional de
Normalizacidn, de acuerdo con lo establecido en el Apéndice N°8.

3249, E]'a_borar los insumos a los ciales se-hace referencia en el apartado D.6 del
Apéndice N°8.

3.2.4.10. Efectuar al menos cuatro {4} actividades anuales de vinculacién con la
comunidad y participacién ciudadana, como responsabilidad social de la
empresa, previa validacidn de la actmdad por parte del DTPM.

3.2.5 Otrasobligaciones

3.2:;51. Cumplir y respetar las instrucciones y procedimientos que, de acuerdo con la
normativa vigente y a lo previsto en el contrato de concesién, dicte el
Ministerio.

3.2.5.2.. ‘Suscribir los actos jurfdicos correspondientes y mantener el vinculo con los.
_prestadores de servicios complémentarios en los términos previstos en el
presente contrato de concesidn o los que instruya el Ministerio.

3.2.5.3. Selicitar la autorizacidn del Ministerio, para toda modificacién de los estatutos
del Concesionario que impligue un.cambio del objeto social o una disminucién
del capital social. El Ministerio se pronunciard. sobre dicha solicitud de.
“autorizacién en el plazo de treinta: (30) dias, centados desde la fecha de
recepeitn de la pertinente solicitud. '

3.2.54. Tomar las providencias, seguros y resguardos necesarios para que cualquier
-acto o contrato suscrito con terceros y-que se encuentre vinculado. con los
servicios materia del presente‘contrato, ho afecte la sostenibilidad econdmica
del Concesionario durante la vigencia de la concesion.

3.2,5.5. Obtetier la certificacién del cumplimiento de la norma 1S0 39001 de Sistemas
de Gestidn de la'Seguridad Vial, deritro de los primeros 24 ineses del contrato,
contado desde el inicio d¢ la operacidn.

3.2.5.6. Enviar al Administrador del Contrato copia de todo hecho esencial que deba
comunicarse a la Comision parael Mercado Financiero, dentro.de los tres (3)
dias siguientes a.la fecha en que deba realizarse dicha ¢comunicacion,

3.2.5.7. Proporcionar al Ministerio, a través del Administrador de Contrato, toda la
informacién que éste le'requiera, relacionada con la ejécucion del présente
contrato de concesion y las obligaciones gue éste imponeg, la qué debera ser
entregada en los términos y plazos especificados en la solicitud; conforme se
determine prudencialmente considerando la naturaleza y cantidad de la
informacidn requerida.
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3.2.5.8:

3.2.59.

3.2:5.10.

3.2.5.11,

3.2.5.12.

3.2.5.13.

3.2.5.14.

3.2.5.15.

Otorgar libre acceso al Administrador de Contrato a todos los antecedentes y
bienes muebles o inniuebles que sean necesarios para-su labor de control del
cumplimiento -de. las- obligaciones emanadas del présente contrato de
conicesién, asi como para obtener informacidn relevante para €l Sistema, sin

gue pueda oponer reserva fundada en derechos de autor o acuerdos de

confidencialidad internos o con terceros que: 1mp_1dan_o limiten el derecho-del
Ministério.para-accedera la informacion. El Administrador de Contrato podra
designar a terceros pararéalizar tareas de-apoya a esta labor.

Permitir el acceso de] personal de fiscalizacion del Ministerio y/o al personal
de apoyo a quien-éste encomiende 1a recopilacion y andlisis de antecedentes

para efectos de o dispuesto en-la cldusula 8.3, a los buses, zonas pagas;

terminales e instalaciones que empiee:el Concesionario para el désarrollo-de
los servicios abjeto del presente contrato de concesidn. Dicho personal-deberd
portar su respectiva identificacién, y el acceso transitorio. se acotard a la

gjecucion o desarrolio de fas labores que correspondan segiin el caso..

Cumplir con la obligacién de informar al Ministerio establecida en.la cliusula

8.1 del presente contrato.

Cumplir c¢on la obligacién de adquirir bienes, contratar o prestar servicios
cuando el Ministerio lo. instruya, de conformidad con lo dispuesto en la

clausula 2.1.6 del presente contrato.

Eiitregar informacidn a los usuarios respecto de modificaciones refevantes en
la operacion’de sus.servicios, segiin lo dispuesto.en el Apéndice N°10,

Gestionar y résponder gportunamente las sugerencias y reclamos de-los

usuarios, de conformidad a lo que se dispofie en el Apéndice N°6 del presente

contrato.de concesion.

Permitir y facilitar la ejecucién de pilotos que disponga el Ministerio y que
digan relacién con los servicios y/o bienes comprendidos en €l contrato de
concesion.

Cumplir ton toda la legislacién y mormativa aplicable, asi como las
instrucciones o comunicaciones enviadas por el Ministerio, a través del
Admiinistrador de Contrato, de conforniidad con el presente contrato de

-concesian.

El incurnplimiento. de las obligaciones que emanan del presente contrato de concesion y que
dicen relacién con la prestacién de'los servicios de transporte, faculta al Ministerio. para: (i)
aplicar descuentos a los ingresos: del Concesmnarlo conforme a- lo dispuesto en el presente

contrato y sus: apéndices; (ii) aplicar las sanciones; en los casos y condiciones previstas en este
contrato’y en el Apéndice N°7; (iii) poner término anticipado. al tontrato de concesion, y-(iv)
cobrar la garantia de fiel cumplimiento del contrato, u otras estipuladas en el presente-contrato,

si procediere.

3.3 DERECHOS DEL CONCESIONARIO.

El presente contrato de concesion confiere al Concesionario los siguientes derechos:

3.3.1 Usar las vias del drea regulada, en los téfminos previstos en el Apéndice N°1 del
presente contrato de concesidn. '

3.3.2 Explotar econémicamente la actividad del transporte piiblico urbano remunerado
de pasajeros mediante buses en la ciudad de Santiago, de acuerdo con las
condiciones establecidas en el presente contrato y partlcularmente en la cldusula 5,
la ficha técnica y los apéndices qué se entienden parte integrante del mismo.
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33.3

334

3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.38

Desarrollar las actividades conexas previstas en €l presérite ¢ontrato de conicésion,
en ios términos establecidos en la clausula 1.2.2.

Percibir y disponer de'1{__)5fi_n‘gresos.d'e_ltiv_ad_o_s de la prestacion de los servicios, y [os
que obtenga de las actividades conexas, én los términos y condiciones previstos en
el presente contrato de.concesion.

Realizar propuestas al Ministerio para optimizar la operacion global, tanto en lo
concerniente a. los servicios y operacion propia, como aquellas‘que digan relacion
con la operacidn del Sistéma,

Contar’ con un. debido proceso administrativo en la aplicacidn ‘de las sanciones:
contempladas en el ¢ontrato de concesion, conforme se establece en el Apéndice N°7,

-asi como en la sustanciacién de los demds procedimientos de impugnacidn a que.

hubiere lugar.

A que se respete y aplique eéstrictamente el contrato de concesidn respecto a los

aspectos que configuren el montoy procedencia de los pagos.

Ejercer los demds derechos que le confiere la normativa vigente y el contrato de
concesion,
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CLAUSULA 4. DEL REGIMEN DE EXPLOTACION DEL TO DE
‘CONCESION

4.1 INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

_El Concesionario deberd iniciar la prestacion de los servicios en la o las fechas que instruya el
MTT, conforme se indica:-a continuacion.

Con el objeto de cautelar'la estabilidad del Sistema 'y producir el menor impacto posible en los
usnarios, elinicio de la prestacion de los servicios e inicio del periodo de transicion; se realizara
en forma gradual, convel fin de coordinarlas actividades que deberd realizar el o los Operadores
de Buses:que dejardn de prestar servicios {Operadores Salientes) con aquell_as que- deberdn
realizar los nuevos Coricesionarios, y los otras proveedores del Sistema, de manera de
.garantizar-en todo momento la-continuidad y calidad de los servicios.

Asi, con el objetivo de planificar la prestacién de los servicios y &l proceso de'traspaso de los
terminales entre los Operadores de Buses salientes y los nuevos Concesionarios, se seguirdn las
siguientes etapas:

4.1.1 Designacion de Encargado de Transicién

Dentro de los tres- (3) dias habiles siguientes a la entrada en vigencia del contrato de concesidn,
el Concesionario debera designar-aun Encargado de Transicién e informar al MTT sus dat()s

‘4.1.2 Plan de Transicién

Dentro del plazo de diez (10) dias hdbiles siguientes-a la entrada en vigencia del contrato, o en
el plazo mayor que informe e} MTT, el Concesionario deberd presentar al MTT un plan de
transicion ‘de todds los servicios de la conéesi6n, donde propondrd la fécha en que ¢comenzard
a operar cada uno dé ellos. Para fa determlnamon de la fecha a proponer, él Concésionario
debera tomar en conSIderacwn los plazos de que dispenen . el o los proveedores de buses
'pertmemes pard la entrega de.los mismos. Adicionalmente, este plan debers contemplar la
organizacion de los buses y su distribucién entre los terminales del Concesionario, la gestion
para el traspaso y habilitacién de terminales, .asi como de contratacién y capacitacion del
personal dé conduiécién y manterncion, zonas pagas y el plan de trabajo del personal de apoyc
en terreno que se indica en el apartado D:3-del Apéndice 8, en ‘caso de que corresponda.

Este plan serd revisado por el Ministerio, el que podrd modificarlo -y complementarlo, entre
otros-aspectos, con plazos y-alcances para.cada una de las fareas-a ejecutar, y con iniciativas
respecto a la informacidn queé se entregara a los usuarios, debiendo aprobario-en. el plazo de
treinta (30) dias hébiles desde su recepcion; o en-el plazo mayor que estime pertinente. En este
sentido, corresponders al MTT aprobar el plan ¢ instruir las fechas definitivas para él inicio de
los servicios dela concesion.

4.1.3 Setde parametros y Programa de Operacién Inicial

Dentro.del plazo de diez (10) dfas habiles sigiientes a la eritrada en vigericia de} contrato, 0 en
el plazo mayor que informe el MTT, ¥ con el fin de establecer él set de pardmetros y reglas
operaciondles (én adelante, Set de Pardmetros) que se empleard durante la vigencia del
contrato de concesién, el Concesionario deberd proponer y presentar-al MTT unatabla de
_horarms construida sobre la base del PO referencial [en especial, se deberdn con51derar las
velocidades de circulacién contenidas en el Anexo N°20 de las bases de licitacién) y el set de
parametros necesario para la programacién de transporte, de conformidad a lo establecido en
el apartado C.1.3 del Apéndice N°3 del ¢ontrato.

Sera responsabilidad del Concesionario lograr una programacion del PO de referencia con la
flota operativa base ofertada. De no lograrlo en el periodo dé¢ determinacidn del set de

pardmetros de programa‘_cién,_ento_n_cgs &l Concesionario deberi -ad'qui_ifir-,.-a_.su entero costo, los
buses adicionales necesarios, los cuales seran incorporados ala flota operativa base; De ocurrir
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esto, 5é consideraré esta flota gperativa basé-aurnentdada para establecer el Set de Pardmetros
y'para desarrallar el Programa'de Operacion Inicial.

Las Partes acordaran el set de parémetros en el ':p'la;zo'.de cuarenta (40) dias habiles contados
desde su recepcion, o-en el plazo mayor que el MTT estime pertinente.

Dentro del plazo sefialado precedentemente, €] Ministerio revisara la consistencia de la tabla
de horarios y'del set de pardmetros utilizado en su construccion y-podra emitir observaciones;
requerir aclaraciones, y/o solicitar antécedentes adicionales dentro de un plazo de diez {10)
dias hdbiles. El Concesionario deberd dar respuesta a estos requerimientos en un. plazo no
superior a diez {10) dias habiles;

En caso de que no se'llegue a acuerdo dentro del plazo de cuarenta {40) dias habiles referido
precedentemente, serd el Ministerio'quien defina el'set de parametros y determine un éventual
ntimero de buses adicionales a Ia flota operativa base ofertada por €l Concesionario en el
proceso de _ll_c_l_t_acwn, con la restriccién de que exista una tabla de-horarios c_onstrulda en base
a dicho set de pardmetros, que utilice exactamente el niimero de buses que componen la flota
operativa base: El set'de pardmetros definitivo y la éventual flota operativa base adicional, que
el Concesionario debera adqguirir, a su entéro-costo, serdn comunicados mediante oficio EmltldO
por el Administrador del Contrato.

Una vez definido el set de pardmetros, este quedars fijo por-toda la vigencia del contrato, sin
perjuicio de lo-establecido en el apartado C.1.3 del Apéndice N°3 det contrato.

En los meses siguientes, el Concesionario y el Ministetio__deberén.djes_arro_l'l'ar el Programa d'e
Operacion Inicial, de conformidad a lo éstablecido en el ‘zpartade N del Apéndice N°3 del
contrato.

En cualquier caso, la respensabilidad de la prestacién de los.servicios de transporte serd
siempre del Concesionario.

4.1.4 Constitucién de Mesa de Trabaje y Protocolo de Transicién

El MTT establecerd una mesa de trabajo.a la que asistiran el Encargado de Transicién, el
Administrador de Contrato; los respectivos proveedores de servicios complementarios -del
Sistema, los Operadores Salientes y-cualquier otro actor relevante. La mesa de trabajo sesionard
las veces que estime pertinente el MTT, con el fin de que este determine un Protocolo de
Transicién vinculante para todos los intervinientes, que regulara la aetuacion ¢oordinada delos
distintos actores; con el objetivo de planificar el proceso de-transicién de los servicios entre los
Operadores' de Buses salientes. v los nuevos Concesionarios, y el proceso: de: traspaso de
terminales y de buses derivados de‘contratos de provisién. La mesa de trabajo se constituird en
laforma y oportunidad que determine el MTT.

Mediante el Protocolo de Transicidn el MTT establecer4 las reglas necesarias para un debido
inicio de la-prestacion delos servicios, temendo en especial consideracién, la implementacion
gradual.de jos mismos, refiriéndose al Programa de Operacion (P0) del inicio deél periodo de
concesion, a los pagos que se efectuaran por parte del Administrader Financiero del Sistema a
los distintos actores; la-forma de supervision del cumplimiento de los mdmadores de calldad
‘procedimientos para eltraspaso determinales y cesién delos contratos de provision de buses;
entre otros aspectos,

4.1.5 Obligaciénlegal previaal inicio de los servicios

Correspondera al Concesionario-cumplir-con la obligacidon impuesta en el articulo 3 nonies.de
la Ley N°18.696, y, por-tanto, inscribir los bienes afectos a que se refiere lacldusula 4.4.4. 1en
el Registro de Bienes Afectos que lleva el DTPM, enlos plazos y-forma prescrita enla citada ley,
en €l reglamento aprobddo por DPecreto N°192, de 2014, del Ministerio de Transportes y
‘Telecomunicaciones, 0 en la norma qué le modifique o remplace, y en el contrato de concesién.
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41.6 Inicio de la prestacion de los servicios, inicio de la eperacién y término del
periodeo de transicién

Es obligacion del Concesionario iniciar 'a prestacion de los servicios en'la-oportunidad-y forma
prevista en el Plan de Transicion. aprobado por el MTT, de conformidad al Protocolo de
Transicién.

La fecha maxima que se debe establecer én el Plan de Transicién para el inicio dela prestacién
de todoslos servicios de la concesion -fecha de inicio de la operacidn-, no-podra exceder el plazo-
de dieciséis (16) meses:contados-desde la suscripcion del contrato de concesidn. El periodo de
transicién culminara. con el cumplimiento de las fechas de inicio-de la operacién de todos los.
‘servicios-de los concesionarios derivados de las respectivas bases de licitacion.

No obstante lo anterior; el Ministerio ~de-oficio 0 a peticién del Concesionario- pedrd postergar
la fecha de inicio de prestacién de uno 6 mas servicios, por el plazo maximo de uniafio, ya'sea
en forma total o parcial, mediante oficio del Administrador del Contrato notificado al
Concesionario en forma previa a la fecha prevista originalmente para su inicio, sin que esta
postergacidn implique una modificacién del plazo del contrato, y sin que esto implique
compensacidn-alguna para el Concesionario. En estos casos; se entenderd.que el Concesionario.
cumple su obligacién de inicio dela operacién al camenzar la prestacién, en la fecha original de:
inicio de la operacion fijada en el Plan-de Transicién, de todos los servicios que no hayan sido
postergados.

El cumplimiento del inicio de la prestacion de los servicios de _t_ran'spo_ri:'e sera de exclusiva
responsabilidad del Concesionario, sin que pueda justificar su incumpliiniento o retraso total o
parcial, en la responsabilidad o falta de terceras persoras, salvo que. se trate de
incumplimientos de parte de otros prestadores de servicios complemeritarios: o situdciones
justifi cadas de caso fortuito o fuerza mayor, las que deberén serinformadas: inmediatamente al
MTT a través del Administrador de Contrato, y debidamente acreditadas. a satisfaccién del.
Ministerio.

En el perfodo de transicion deé.los servicios se medira el cumplimientc de.los indicadores de
conformidad a lo establecido en la cliusula 5.3.2.1.3 de este instrumento. Sin perjuicio-de lo
anterior, el Ministerio podré establecer rebajas en la-aplicacién de los descuentos respecto de
los servicios prestados durante el periodo. de fransicidn. Lo anterior, se determinard y’
comiicard mediante‘oficio del Administrador del Contrato.

En caso de qué el Concesionario no dé cumplimiento a las o'bliga'ci'tines" estipuladas en esta
clausula, se aplicardn las multas establecidas en €l Apéndice N°7 del presente contrato.

4.2 DE LAS CONDICIONES DE OPERACION DE LOS SERVICIOS

Et Concesionario se obliga a prestar los servicios de transporte establecidos en el Apéndice N°2
de-este contrato de concesion; asi como sus. modificaciones y los.que-se incorporen en el futuro,.
de conformidad-al Programa de Operacion.

Bajo ainguna circunstancia.y-en ningan caso, los buses de la flota del Conéesionario podrén

prestar un servicio distinto, sea pablico o privado, a los contemplados en el Apéndice N°2-salvo
autorizacién o.requerimiento expreso y por escrito del Ministerio.

4.3 DELA GESTION'Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS
La gestion delos servicios de transporte corresponde al Concesionario, quien debers adoptar
todas las medidas necesarias para velar poria correcta ejecucion del Programa de Operacion,

regulado eri-el Apéndice N°3 del presente.contrato de concesion. L.os Apéndices N°6y N°10 del
contrato establecen mecanismos para-asegurar:su.cumplimiento.
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4.4 DEL0S BIENES DESTINADOS A LA PRESTACION DF 1.0S SERVICIOS:

4.4.1 Flota

4411 Aspectds‘-_gener'ales‘

El Concesionario deberd utilizar la flota necesaria para préstar los sefvicios de transporte
exigidos en el Programa de Operacién, cumpliendo los estdndares de calidad que ‘defina el
Ministerio y los procedlmientos y metodologfa establecidos en ¢l contrate.y sus apendlces.
Dicha flota estard compuéesta por buses nuevos y buses derivados de la cesién de contratos de
provision.

En relacién a los buses nuevos, el Concesionario debe tener un contrato de arrendamiento con
opcidén de compra que lo habilite para usar los buses en la prestacion de los seivicios, contratos
que posteriormente serdn autorizados por el Ministerio comocontratos. de provisién, en la
medida que cumplan los requisitos pertinentes. Los referidos contratos de arréndamiento
serdn suscritos con el o los Proveedorés de Buses que el Concesionario haya indicado en su
oferta. El Concesionarig tendra derecho a recibir un pago por cada uno de los busésnuevos que
utilice en el marco deun contrato de provision, para el solo efecto de hacer frente al pago de las
cuotas.o canon de rentas, conforme se indica en la clausula 5 del contrato.y en el Apendtce N°4
del contrato de concesidn.

En relacidn.a 10s buses derivados de la césidn de contrates de provision, el Concesionario
deberéd adquirir ¥ asumir, en la oportunidad que le instruya el MTT, de conformidad a lo
dispuesto en la cldusula 3.2.2.11, todos y cada-uno de los derechos y obligaciones que emanan
de uno o mas de los contratos de provision. Con dicho objeto, el Concesionario se obligaa
aceptar la cesion de los contratos de provision y a-adquirir asi el derecho a utilizar los buses
respectivos para su ‘servicio de transporte, asumiendo las obligaciories que emanan de dichos
contratos. Lo anterior, de conformidad a lo dispuesto-en el Apéndice N°4. El Concesionario
tendrd derecho a recibir un pago por cada uno de los buses que reciba en el marco de un
contrato de provision para el solo efecto de hacer frente al pago de las cuotas o.canon: de rentas
pendientes, conforme se:indica en la cldusula 5 dej congrato y en el Apéndice N°4 del contrato
de’concesidn.

4.4.1.2 Mantenimiento de la flota

Para velar por la seguridad de los usuarios de los servicios de transporte, facilitar la’ gestidn
operacional, y velar por el correcto estado de ios buses, el Concesionario debera realizar &l
mantenimijento de’la flota de conformidad a los. planes .de mantenimiento entregados por los
fabricantes de buses respectivos; o bien, tratindose de buses derivados de la cesién de
¢ontratos de provisidn, de conformidad a lo dispuesto en dichos contratos. En ambos casos, el
mantenimiento de los buses se sujetard especialmente a la obligacidn de certificacion del
mantenimiento, que.recaerd en el Concesionario, de conformidad a lo-dispuesto en el Apéndice
N°4.

El resto delos aspectos relativos a 1a fiota del Contesionario-se regulan en'el Apéndice N°4 del
presente contrato de concesiér.

4.4.2° ‘Terminales

El Concesionario deberd implementar, operar y mantener los. terminales necesarios para el
cumplimiento del Programa de Operacidn..

Para ello, _Zdeberé utilizar los inmuebles provistos por el :Mi_nisterio para ser desjtinado_s a
terminales, los que podran ser utilizados por uno 0 mas Operadores de Buses, y aquellos
inmuebles destinados a terminales adicionales detaliados en la ficha téchica.

Los teiminales deberdn dar cumiplimiento a la normativa vigente‘apiicable.
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4421 Inmuebles dispuestos per el MTT

El Ministeric pondra a disposicién del Concesionario los inmuebles individualizados en la ficha
técnica, con el fin de’ que éste smplemente opere y mariteriga a su entero ‘cargo, costo y
responsabilidad los terminales necesarios para €l cumplimiento del Programa de Operacion.

Sin perjuicio de lo anterior, se pagaré al Concesionario las cuotas de infraestructura de carga
que se indican en la-ficha técnica, en los términos que se establecen en la cldusula 5.

En relacién con estos inmuebles, regird lo dispuesto en el Apéndice N°12 del contrato, ademds
de las siguientes reglas:

4.42.1.1 Entrega de los inmuebles: La entrega de los inmuebles se realizard previa
suscripeion delos contratos pertinentes para dlchos efectos  Cuyo texto se encuentra
comprendido en el Apérdice N°9 del contrato. La suscripcién de los referidos
decumentos y la posterior entrega de 10s inmuebles se efectuard en los plazos.
indicados en el plan de transicidn; de conformidad a lo sefialado en la clausula 4.1
del contrato de mnceswn._:En_casos calificados, podra el MTT modificar estos plazos,
para efectos de lo cual debera informar dicha prdrroga oportunamente ‘al
Concesionario con al menps cinco (5) dias dé anticipacion al vencimiento del plazo
primitivo. '

Serd obligacion del Concesionario concurrir a la correspondiénte suscripcidn y.
recibir el inmueble.

Una vez recibidos dichos inmuebles, estos deberdn dar cumplimiento a la normativa
vigente.

44.2.1.2 Destino de los Inmuebles: El Concésionario destinara los ‘inmuebles:
exclusivamente d la operacién de terminales para los buses que prestan servicios de
transporte en el Sistema y actividades conexas al presente contrato.

El Concesionario tendra especialmente prohibido:
1) Destintar los inmiuebles a un fin distinto;,

2) Cedeéreluso de dichos inmuebles, a cualquier titulé, sin la autorizacidn-expresa
del MTT;

3) Arrendarlos inmuebles;

4) Retirar, trasladar o alterar en modo alguno.el equipamiento tecnolégico, sinla
autorizacidn expresa del respectivo. prestador de servicios complementarios
tecnoldgicos.

4.4.21.3 Mantenciony Conservacién de los inmuebles: El Concesionario debera mantener
el inmueble.én correcto ‘éstado de conservacién, asi come la infraestructura,
instalaciones y equ1pam1entos existentes en el mismo, de marnera que permita la.
correcta y-adecuada operacion y: funcionamiento del I:ermmal y cumpla en forma’
permanente con las normas y deméas disposiciones municipales y sanitarias. Debera
también, realizar en forma oportuna y'a su entero costo, todas: las reparaciones
necesarias para la debida conservacién y buen funcionamiento del terminal, de
-conformidad alo dispuesto en los Apéndices N°11 y N°12.

Sera de responsabilidad del Concesionario el pago de toda orden, sancidn,
disposicion o multa, que pudiere seraplicada o impartida por cuaiquzer autoridad,
respecto del funcmnamlento del terminal, durante la vigencia del presente contrato;
y hasta la restitucién de cada inmueble,

En los terminales, €l Concesionario deberd albergar el equipamiento tecnolégico
necesario para permitir la recolecécién y transmision de Ia informacion relativa a los
servicios complementarios ‘tecnoldgicos, que .sera ‘provisto por- el respectivo
proveedor de servicios complementarlos tecnoldgicos, de conformidad con.lo
establecido en el Apéndice N°5 del contrato de concesidn.
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44714 Exencién de responsabilidad: E]l MTT no respondera en caso algunopor-dafios o
perjuicios ‘que pueda sufrir el Concesionario, con motivo dé robos; incendios,
inundaciones, filtraciones, terremotos, roturas de cafierias, efectos de la humedad;
efectos -del"'c-a_lb'r, uotros de similar naturaleza. Tampoco serdn de su responsabilidad
los dafios que sean ocasionados por negligencia def propio Concesionario, por sus
empleados, contratistas o terceros que ingresen al inmueble. En este sentido, serd
obligacion -del Concesionario constituir y mantener los. seguros que el Ministerio
requiera para el resguardo de los inmuebles y sus instalaciones, segiin se-dispone en
el contrato de comodato periinente, contenido en €l Apéndice N°9 de este
instrumento..

4.4.2:1.5 Restitucién del Inmueble; El Concesionario se obliga a restituir los inmuebles al
término del contrato de concesidn. Cabe mencionar quela infraestructura no podrd
ser retirada-ni-separada del inmueble al término de la concesién, salvo-en cuanto ello
fuese instruido por el Ministerio. El Concesionario no tendrd derecho a reembolso,
compensacién ni.indemnizacién por este concepto.

El Concesionario deberd haber retirado todas sus pertenencias (mobiliario), ¥

déberd poner los inmuebles a disposicidn del MTT, libres de tedo ocupante,

mediante la entrega de las llaves. Deber4 ignalmente hacerle exhibicién y entrega de

Tos recibos y comprobantes de pago delos servicios domiciliarios, gastos:comunes, y -
otros similares y- correspondlentes, pagados hasta el tiltimo dia de ia ocupacion de

los inmuebles. El retraso por parte del Concesionario en hacer entrega y restitucion

oportuna de uno ¢ mas de los inmuebles, facultard al MTT a cobrar la garantia de fiel

cumplimiento del contrato de concesion.

Para lo-anterior, la comisién a la que se refiere-la clausula 9.4 del contrato deberd
informarse respecto: de las instalaciones empleadas por el Concesionario para la
operacién de los servicios respectivos, para jo cual este deberd poher a disposicidn
del ‘MTT la totalidad de los procedlmzentos instructivos y mecanismos gue
conforman ‘su operacién respecto a los referidos terminales. Posteriormente, se
deberan acordar entre el MTT y el Cnn_ces;o_narl_o.protocol_os_ de tra__spaso de dichos
inmuebles-al nuevo prestador de servicios o quien corresponda, con el objeto de
realizar un traspasc planificadd, de manera tal de no afectar la-operdcidn y calidad
de los servicios detransporte. En caso de no llegar a acuerdos, prithari lo dispuesto
por el MTT.

4:4.,2.2 Terminales Adicionales del Concesionario.
En caso de que-la ficha técnica contemple terminales adicionales a los provistos por el
Ministerio, el Concesionario debera implementar, operar y mantener dichos inmuebles, a su
entero cargo, costo’y responsabilidad, de conformidad a lo dispuesto enel Apéndice N°12.

En los terminales adicionalés se podré instalar infraestructura dé carga asociada a buses
eléctricos o diésel, a'entero cargo, costo y riesgo del Concesionario:

En refacion con estos inmuebles, regird lo-dispuesto en el Apéndice N°12 del contrato; ademas
de las siguientes reglas:
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4.4.2.21 Plazo para la implementacién y operacién de los terminales. E| Concesionario
debera considerar en el plan de transicién a que se refiere la clausula 4.1.2 el plazo
en que los terminales adicionales estaran implementados y listos para‘su operacién,

4.4.2.2.2 Entrega de antecedentes. El Concesionario deberd entregar ¢onjuntamente con el
plan de transicién regulado en fa cliusula 4:1.2, los documentos y antecedentes. que.
den cuenta del titulo que lg-habilite para, a lo-menos, usar y gozar de los inmuebles
que operara como'terminales adicionales, tales como arrendamiento 0 compraventa.

4.4.2.:2.3- Pago de la Cuota de Terminal. El Concesionario reconace y acepta que solo habra
lugar al pago de la Cuota de. Terminales Adicionales a que se refiere la cliusula
5.3.1.8.5, sujeto a que: el terminal cuente con las condiciones. necesarias para la
torrecia operacion de los servicios de transporte 'y se utilice exclusivamente como
terminal.

44.2.2.4 Exencién de responsabilidad: El MTT no responderd en caso alguno por dafios o
perjuicios que pueda sufrir el Concesionario, con motwo de. robos, incendios,
inundaciones, filtraciones, terremotos; roturas de canerlas, efectos de la humedad,
efectos del calor, u otros de similar naturaleza. Tampoco serin de su responsabilidad
los dafios que sean ocasionados por negligencia- del propio Concesionarie, por sus
ermpleados, contratistas o terceros gue ingresen al-inmueble. En estersentido, serd
obligacion del-Concesionario constituir y mantener seguros para €l resguardo de 1o
inmuebles, asegurando, al menos, sus edificios, construcciones, instalaciones,
pavimentos ¥ ciérros, contra todo riesgo notmal y asegurable que pudiere afectarle;
considerando incendio y 5us adicionales, en especial dafics materiales originados
coino consecuencia dé'un sismao o provocados poragrondves, vehiculos mictorizados,
roturas de cafieria, huelga o desorden popular.,__ viento, filtracién, inundacion,
avalanchas, aluviones, deslizamientos de tierra, explosién, remocidén de escombros,
colapso de edificios, y otros. Esta cobertura se extenderd, asimismo, a dafios contra
terceros.

4.4.3 Zonas de pago extra-vehicular o zonaspagas
4.4.3.1 Zonas.de pago extra-vehicular obl ig’atofias.

Para mejoraria eficiencia en Ja operacién de los servicios y como medida activa. parareducirla
evasién, el Concesionario. debera implementar, operar y mantener a. su entero costo' y
responsabilidad f4s zonas pagas que se indiquen en el Programa de Operacion, en'la ubicacidn
y horario definido en el mismo, de conformidad a los Apéndices. N°3 y N°12.

El Concesionario declara conocery aceptar-que =por razones de i'nte__rés puiblico, bien comiin,
y/o para asegurar la continuidad de los servicios de transporte ptiblico-, el Ministerio y el
Concesionario podran proponer cambios a la§ zonas pagas vigentes. Las propuestas de
modificacién del Concesionario se deberan sujetar ‘a los términos y condiciones gue se
establecen en los Apéndices N°3'y N*10.

4,432 Zonasde pago extra-vehicular adicionales

En el marco de las actividades conexas referidas-en la cldusula 1.2.2 del presente contrato, el.
Concesionario podrd implementar, operar, mantener y/o explotar infraestructura ‘pard el
Sistema de Transporte Piiblico Metropolitano, en particular, zonas pagas, de-acuerdo con lo
sefialado en el Apéndice N°12.

El Concesionario debera gestionar, obtener y solventar; ante los organisinos competéntes, la
totalidad 'de los permisos, autorizaciones y pago de derechos -en taso dé qué correspondan-
necesarios para la intérvencién de los diferentes puntos de parada u otros. Toda demora en'la
obtencidn de estos permisos. o autorizaciones serd’ de entera responsabilidad y cargo del
Concesionario.
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4:4.4 De los bienes afectos a la concesién
4441 Determinacién de los bienes afectos

Se consideran necesarios para la prestacion basica de los servicios v, en consecuencia, se
califican como afectos a la concesidn, los bienes muebles e inmuebles que a continuacién se
indican:

a. Los buses que inteégren la flota operativa base, de reserva y de soporte del
Concesionario.

b. Los terminales que el Ministerio ponga a dispesicién delos Concesionarios.
Los terminalés adicionales, cuando asf lo determine el Ministerio.

@d. Los derechos personales que emanen de los centratos reconocidos por el Ministerio
come contratos de provisidn.

e. Cualquier otr_o bien mueble oinmueble que las. Partes convengan como necesario para
la prestacion bisica de los servicios.

Al menos. diez (10) dias hibiles antes dél inicio-delos servicios dela concesion, a que se refiere.
fa clausula 4.1 del presente contrato, el Concesionario debera presentar ante el Secretario’
Regional Ministerial de Transportes y Telécomunicaciones, en adelante Secretario-Regional, o
la Division o Unidad dependiente de la Subsecretaria de Transportés designada para ese efecto,
si la hubiere, una solicitud -de inscripcién que contenga el listado:-de- aquetlos bienes, muebles
o inmuebles y derechos personales, en su caso, necesarios para la prestacion bdsica de los
servicios entregados en ‘concesion, individualizados precedentemente; los que quedarédn.
sujetos a lo dispuesto en el reglamento.dictado en-conformidad al articulo 3° nonies de la Ley
N°18.696 o en la ngrma que lo modifique o reemplace.

Cada vez que se ponga.término por cualquier causal a la prestacion de servicios por parte de
un Corcesionario, 0 se requiera pdr cualquier otra causal establecida..en el contrato de-
concesion traspasarlos bienes.afectos:de un Operador, los bienes a que se refiere la presente
cldusila serdn inmediataimente transferidos al nuevo Operador de Buses, o a quien el MTT
designe, en conformidad al reglamento ya individualizado, sin que dicho traspaso afecte el
pago.de las cuotas pertinentes.

44472 Dela de_sa'fé_ctaci'én delos bienes

Sin perjuicio de las causales de desafectacién previstas en el reglamento di'c_tac_lo de
conformidad a lo dispuesto en la Ley N°18.696, se considerard que se cumplé la condicion
necesaria para la desafectacién de un bien en particular ciiando se verifique alguna de las
siguientes condiciones:

a. Término de la concesion, por vencimiento del plazo;

b. Reemplazo, a satisfaccion del Ministerio, del bien'que se busque desafectar, por otro
que cumpla con los requisitos establecidos en el presente contrato de-concesién yen la
normativa aplicable;

¢, Ladestruccion del bien o-su deterioro en términos-que quede impedido de cumplir con
los. requisitos. establecidos en el presente contrato de concesidn 'y la normativa
aplicable, sin perjuicio dela'obligacion del Concesionario, de reemplazar dicho bien por
otro de similares o mejores.caracteristicas.

El procedimiento paradesafectarlos bienes.se ajustard alodispuesto en el referido reglamento.

4.4.5 De los Contratos de Provisiéon

Para la prestacion dé los servicios de-trans_porte-obj_et'{)' del presente contrato; €l Concesionario
debera celebrar contratos —en adelante “contratos 'de provisidon”—que io habiliten para, a'lo
menos, usiry gozar delos bienes necésarios para prestar 10s servicios, previa autorizacién del
MTT.
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Asi, una vez suscrito el Contrato de Concesién; el Concesionario debers suscribir un contrato
dearrendamiento con:opcién de comprarespecto delos buses nuevos que compondréan su flota,
que serd reconocido por el Ministerio como Contrato de:Provision, en ‘cuanto cumpla con las
caracteristicas establecidas en este Contrato, sus apéndices y en la normativa vigente. Del
mismo. modo, el Concesionario deberd suscribir los contratos que le permitan usar y gozar-de
Ia infraestructura de carga pertinente. Ademas de los casos referidos precedentemente, el
Coricesionario podra celebrar otros contratos de provision, én la medida que esto sea necesario
para la debida prestacién de los sérvicios de transportes y se cumplan los requisitos: que se
indicama continuacién.

Presentado un requeriiniento en éste sentido, el Ministerio debera revisar y pronunciarse
sobre las condiciones y requisitos que el Conceésionario incorporarfa en el (los) contrato(s) de
provision que suscribiere con teréeros.,

Para ello, el Ministerio se pronunciard, a modo ejemplar, sobrelosiguiente: [1) silos contrato(s)
de provision autorizan la inscripcién, como bienes afectos a la concesion, de los derechos
personales que de ¢l emanany.$u consecuente entrega a otros Concesionarios.u Operadores de
Buses en las mismas-o.mejores condiciones; (i) si el tercéro tiene derechos sobre los biengs
objeto del confrato de provision; (iii) si-el contrato. de provision asegura la disponibilidad.de
los: bienes; (iv) si el contrato de provisién contempla responsabilidades de las partes, en
particular del tercero, en'materias de mantenciones preventivas y correctivas; (v).silos valores
y condiciones expuestos en el mencioriado. instrumento se encuentran deb;damente
justificados; (vi) que las partes se.enciientren obligadas.a ceder el contrato de provision a un
operador del Sistema o al tercerc que el Ministerio indigue en caso-de término del contrato de
concesion.

En el caso particular de los contratos de provision relativos a la implementacién de
infraestructura de carga en los terminales dispuestos por el MTT, se deberad conteraplar
expresamente que dicha infraestriictura no podra ser retirada del inmueble ni separada sl
término de la concesitn, salvoen cuanto ello fuese instruido por el Ministerio. El Concesionario
no tendré derecho a reembolso, compensacidn ni indemnizacion por este concepto.

Quien suscriba el contrato de provisién con et Concesionario debe ser distinto de éste y no-
podra estar relacionado con el Contesionario en los términos del articulo 100° de la Ley Ne
18.045.

En caso de que el MTT se pronunciare favorablemente respecto de las condicionessometidas a
su consideracion, et MTT se obliga ‘a exigir, en las bases de licitacion, en los contratos de
concesidn y en general en cualquier instrumento juridico en virtud del cual una persona
adquiera el derecho a prestar.servicios. de transporie de pasajeros.en lugar del Concesionario,
para-¢l periodo inmediatamente sigiiente, segin corresponda, la aceptacion de la cesién del
contirato de provisidn, sujeto a la condicién de due los bienés objeto de dicho contrato de
provision se encuentren en coirecto éstado de conservacién atendida su antigliedad y uso. El
MTT se obliga a exigir en el mismo-instrumente juridico por-el cual el nuevo operadoradquiere
el derecho a prestar los servicios, que el nuevo operador cedaa quien corresponda el derecho
a cobrar y percibir del proveedor del servicio complementarlo de administracién financiera, el
precio o renta estipulado en el correspondiente contrato de. provisidn, con la periodicidad o
plazo en &i fijados..

Con respecto a los contratos relativos a la infraestructura de carga; el Concesionario debera
presentar al MTT los:contratos pertinentes dentro del plaze de diez (10) dias habiles siguientes
ala aprobacmn del proyecto de infraestructura pertinente, de conformidad alo dispuestoen el
articulo 3.2.3.5. El Ministerio los revisar, pudiendo requerir modificaciones.y complementos,
entre otros aspectos. Con. todo, estos, contratos de provision deberan ser aprobados por el
Ministerio dentro-del plazo médximo de seis (6) mieses contados desde Ia fecha de‘suscripcién
dél contrato, 0.en el plazo mayor que estime el MTT.
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El Ministerio podra rechazar contratos de provisién por razones de buen servicio, de
sustentabilidad operacional u econémica del Sistema; o por cualquier otra razon de inferés
pablico.

4.5 DEL PERSONAL DESTINADO A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El Concesionario deberd disponer del personal nécesario para cumplir las obligaciones que
asume en virtud del presénte contrato de concesion, y debera dar estricto cumplimientora las
exigencias sobi'e contratacién, capacitacidn, seguros y equipamiento del personal, entre otras,
que se establecen en el Apéndice’ N8 del presente contrato de concesién.

4.6 SUBCONTRATACION

El.Concesionario deberd ejecutar mediante personal propioy/o- subcontratado las obligaciones
establecidas en este instrumento. En ningdn caso se podra subcontratar la ejecucién de los.
servicios de transporte, salvo autorizacidn previa. y expresa del MTT.

En el evento de optar por la alternativa dela subcontratacitn, esta padrd ejercerse respecto de
hasta un- veiiiticinico por ciento (25%]) del personal. En este caso, el Concesionario debers dar
estricto’ cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 183 A y siguientes del Codigo del Trabajo,
que regula el Trabajo en Régimen de Subcontratacion. Cualguier incumplimiento que se.
observe a este respecto, serd puesto en conocimiento de las autoridades competentes. En‘todo
‘casg, en cualqulel_f ‘subcontratacién de empresas que realice el Concesionario, se deberd
‘coritemplar una. cldusula que permita al MTT solicitar y ‘obtener informacién financiera u
operacional deos subcontratistas.

En el caso que una auditoria detecte que los valores que se pagan producto de una
subcontratacién no se-encuentran debidamente justificados, o no se dé accesoa ta informacion
financiéra u operacional de los subcontratistas, el MTT, a través dél Administrador de Contrato,
podra’ solicitar informacién coniplementaria - qué justifique la subcontratacién, se otorgue
acceso inmediato a la informacion de el o los subcontratistas o instruir el término: de aquel
.contrato, en un plazo no superior a tres {3) meses, bajo-apercibimiento de término anticipado
‘del contrato de concesion, de conformidad a lo dispuestoen la-cladusula 9.

Sinperjuiciode lo anterior, et Concesionario serd ¢l inico responsable del cumiplimiento de-este
contrato de concesion. En consecuencia, el Concesionario serd responsable de cualquier acto u
omisién cometido por su administracién o sus subcontratistas en el cumplimiento de las
obligaciones qué le corresponden conforme .a este contrato, salvo situaciones de caso fortuito
o fuerza mayor, las que seran debldamente cahf'cadas por el MTT,

Para velar por el cumplimiento- del presente contrate de concesién, el Concesionario debers:

supervisar las actividades de su-administracion-o sus subcontratistas, prestar.el apoyo técnico
y establecer las politicas, estdndares y pautas que éstos deberdn cumplir,
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CLAUSULA 5.
DE CONCESION

5.1 FINANCIAMIENTO DEL SISTEMA

La prestacion de los servicios de transporte, materia del presente contrato de concesion, se
financia'con los recursos provenientes de los usuarios del Sistema y, con recursos procedentes
del Estado o de cualquier otra fuente de fihanciamiento:

Elaporte de los usuarios estd constituido porlas tarifas que pagan por acceder al Sistema, la
qgue- es fijada por el Panel de Expertos, creado porla Ley N°20.378, conforme a la metodologla
establecida el D.S. 140/2009, del Ministerio de Transportes'y Telecomunicaciones o en aguel
Decretoquelo modifique o.reemplace. En caso de qué el mencionado Panel determine un ajuste.
de tarifas de-acuerdo con la sefialada metodologia, o establezca un nuevo nivel de tarifa, el
Ministerio debera dar estricto cumplimiento alo'sefialadoen la Ley N°20.378; particularmente
respecto.del pronunmamlento que haga el Panel Conforme el articulo 159, asi como atender a
los estudios de evaluacidn externaal sistema de transporte piblico remunerado de pasajeros:
de la Provincia de Santiago v de las comunas de San Bernardo y Puente Alto a que se refiere el
articulo tercéro. transitorio del sefialado cuerpo riormativo. Adicionalmente, el MTT esta
factltado para decretar aumentos extraordinarios de tarifas, los que-en ninglin caso tendran un
limite de monto ni de fecha.para su aplicacion, cautelando el equilibrio entre los ingresos y
costos del Sistema.

En el evento que deje de existir el Panel de Expertos, la-tarifa sera determinada por quien lo
suceda legalmente o por el Ministerio si-nada se estableciere én la ley. En este 1iltimo ¢aso, €],
procedimiento para determinar el reajuste serd establecido por resolucién-del Ministerio, el
cual deberd propender al equilibrio entre los ingresos y costos del Sistema.

De conformidad a lo.dispuesto en la Ley N°20.378 y sobre la base de- los montos que la Ley de.
Presupuestos considgre para cada afio, habra lugar-a un subsidie. al transporte piiblico urbano
remunerado de pasajeros prestadocon buses en la Provincia de Santiago ylas comunas de San
Bernardo 'y Puénté Alto. El monto del subsidio se transférird a las cuentas en las que se
administren los recursos del Sistema, én funcién de lo que éste requiera de acuerdo con loque
informe y proyecte el Ministerio.

Finalmente; se contempla que el Sistema pueda financiarse con otros recursos, de cualguier
otra fuente disponible, autorizada por la normativa vigente,

En definitiva, .el Sistema se financia por el conjunto de ingresos provenientes -de: la
cornercializacién y carga‘de los medios de acceso, asi como aguellos.ingresos correspondientes
a las multas cursadas a los Operaderes de Transporte y Proveedores de los Servicios
Complementarms del Sisterna -salvo aquellas multas que, de conformidad a la Ley N°18.696,

sean a beneficio fiscal-, y los aportes provenientes del Estado u otras personas naturales o
juridicas. Con todo, un porcentajé de los recursos provenientes de la aplicacion de multasalos
Operadores de Buses podra emplearse para pagar los incentivos por buen desempe#io a que se-
refiere la clausula 5.3.1.8.8 del contrato de concesion. '

5.2 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA

La.administracién de los recursos monetarios necesarios para-el pago de la prestacién delos
servicios de transporte y servicios:complementarios, asi.como la distribucién de éstos entre los
diversos integiantes del Sistema, se llevard a cabo por el prestador de servicios
complementarios-de administracion financiera a que se refiere la clausula 1.7 del presente
contrato.

La administracion y distribucién de los recursos se realizard en los términos previstos en el
presente contrato de concesién, en los-contratos que el Concesionario deberd. suscribir con
dicho proveedor de servicios complementarios de acuerdo con lo dispuesto en la ctdusula 1.7
del presente contrato de concesion -el que para todos los efectos legales forma parte del
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presente instrumento como contrate accesorio- y en el contrato suscrito entre el MTT y el
proveedor de servicios complementarios de administracién financiera. La totalidad de los
recursos del Sistema sera administrada en las cuentas bancarias que el proveedor de servicios:
complementarios de administracién financiera abra en su calidad de administrador de los
recursos del Sisterna.

5.3 DELOSINGRESOS DEL CONCESIONARIO

5.3.1 Caleulo del pago al Concesionario

El Concesionario tendrd derecho a percibir un pagopor los servicios de transporte de pasajeros
prestados.de conformidad al Programa de Operacidn vigente.

El pago antes referido se realizara a través del proveedor de servicios complementarios de.
admiinistracién financiera, conforme lo dlspone la clausula 5.2 del presente.contrato, y su monto.
se determinara conforme a'lo que sesefiala en los parrafos siguientes.

5.3.1.1 Formulacién general

Para los subindices de las expresiones desarrolladas en esta seccidn se utilizard la siguiénte
nomenclatura:

e b =tipode bus {establece tipologia y tecnologia de propulsion).
o d=dia(l1,2,3,..).

e =expedic¢ion.

i=tipo de dfa.

k = tecnologia de propulsion.

m = periodopara ajuste de indicadores o'precios.

p = Periodo (del programa de operaciones).

s= Servicio-sentido.

t = periodo de pago.

T=Mes (1,2, ..).

El pago al Concesionario.por 10$ servicios de transporte estard compuesto por cuatre (4)
factores; los que se indican a continuacion:

i El priméro estard determinade por la multiplicacién de las transacciones (q) por él
precio por pasajero transportada (PPT).

ii. El ségundo factor estard determinado por la muiltiplicacién de los kilometros con
derecho a'‘pago (km); por el precio por kilémetro de la Unidad de Servicios (PKS).

iii. El tercer factor estard asociado a un monto que se-adicionari o se descontara por
aplicacién de incentivos por-el Cumplimiento de. Indicadorés (€1}, compizesto por los
mecanismos de aseguramiento de calidad previstos en el Apéndice N°6 del presente
contrato de concesitn.

iv. El cuarto factor corresponde a cantidades que por otros conceptos corresponda
considerar (Otros); de conforniidad a lo dispuesto en la clausula 5:3.1.8 del presente
contrato.

Cabe destacar que los dos primeros factores sumados- conforman -el ingreso base del
concesionario, de acuerdo con lo establecido en la definicidn. de la cldusula 1.1.28.

La determinacién de‘cada uno de dichos factores sé calculard sobréla base de valores para cada
uno de los elementos que componen dicho factor, correspondientes al mes en que se devenga
el pago por la prestacién del servicio. De ‘esta forma, el ingreso del _Concesi’o_ria'rio
correspondiente al mes. T (Y7} se construird mediante la siguiente formulacién:
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Yr= PPTT “gr+ P'K.S_}._- kmy + Cl + Otrosy

Donde:
PPTr  : Preciopor pasajero transportado correspondiente al mes T.
qr : Transacciones.correspondientes al mes T, conforme la clausula 5.3:2:1.
PKSr . Precic por kildmetro de los Servicios correspondiente al mes T.
kntr  : Kildmetros con deérecho a pago correspondientes al mes T, conforme la
clausula 5.3.2.1.
Cly : Valor por cumplimiento de indicadores de calidad de servicio (gue podran

ser premios o descuentos]__co‘rre_spon_diente_a__l. mes T, de acuerdo con lo
éstdblécido en el Apéndice N°6 del presente contrato de concesidn.

‘Otrosy : Otros pagos'y ajustes correspondientes al mes T, de conformidad a lo
dispuesto en el presente contrato.de concesion..

5.3.1:2 Célculo del PPT correspondiente al mes T {PPTy)

El-precio por pasajero transportado correspondlente al mes T (PPTy) estara eéstablecido en’
pesos ($), truncado-a dos (2) decimales, sin aproximacién, y se-calculara de acuerdo con la
siguiente formulacién:

PPTy = PPTy - {1+ AIPCy)

Donde:
PPT, : Valorinicial del Precio por Pasajero Transportado, establecido en la.ficha
téenica. '
AIPCy @ Variacion del IPC correspondienteal mes.T.

Al PCr secalcula de la siguiente forma:

AIPCy = EET _ 4
LT TN
Donde:
IPCy @ Valordel indice’de Precios del Consumidor IPC-éstimado y publicado por
el INE correspondiente al mes'T.
IPC; : Valordel IPCpublicado y estimado por el INE que se especifica en Ia ficha

técnica del presente contrato de concesion..
5.3.1.3 Calcule del PKS correspondiente ai mes T(PKSy)

El precio por kilémetro de los Servicios correspondiénte al mes 7" (PKS7) estard establecido en
pesos ($), trincado a-dos (2) decimales, sin-aproximacior, y se calculara de acuerdo con la
siguiente formulacidn:

PKS, = Min Lp PKUpr - kmvp,r }_ Yp PKUpy - kempy 7
2 kmvy ¢ Y kmpy, v
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Donde:
PKU,, ¢ Precioporkilometro-delaUnidad para los buses detipa b para-el mes T.

kmvy; Kilémetros validos recorridos por los buses de tipo b correspondientésal
mies T, de acuerdo con lo éstablécido en la clausula 5.3.1.6.3, excluyendo
los kilometros comerciales de servicios especiales, de apoyo, salidas’
adicionales e inyeccionesno programadas.

kmpyr - Kilémetros ‘comerciales programiados para los buses de tipo b,
correspondientes al mes T, de acuerdo con lo establecido en Ia cldusula
5.3.1.6.2, excluyendo los kilémetros comerciales de servicios especiales,
de apoyo, salidas adicionales e inyecciongs nop rogramadas.

El valor del PRUyp se obtiene utilizande la siguiente formulacién:

PRUyz = PKyp MACyp

Dangde:
PK_;,_T :  Precio porKilémetro para el bus tipo Benelmes T,
MAC; 7 ©  -Meeanismo de ajuste por costos para el bus tipo b correspondiente al
mes: T, segiin se describe en ia clausula 5.3.1.4 del presente contrato.de
concesidn.

Los valores de P"KE',JT_ se obtienen de acuerdo con los factores de conversion contenidos. enla
siguiente tabla:

Tabla 2: Factores de conversién por tipologia y tecnologia de propulsidn del bus

Tipo.de bus b PKyr

B1 o B2 Diesel 0,780 PK pjpserr

C1 o C2 Diesel 1,000 - PK pigsel,r
Al o A2 Eléctrico 0,970 - PK giéerricor
B1 o B2 Eléctrico. 1,000 PK gyzcericor
C1 o C2 Eléctrico 1,058 PKpiectricor

En caso de que se requieran valores de PKjr para buses cuya combinacion: de tipologia y
tecnologia no-esté comprendida en la Tabla 2, el Ministerio'genérara 4 estructura de costos que

corresponda y definird los respectivos valores de PKyr en un plazo-prudencial. En el intertanto,
dichos buses. serdn asimiladas al tipo de bus. que presente mayor similitud, a juicio del

Ministerio. Una vez establecido el nuevo indicador a utilizar, se recaleularan los ‘pagos:
correspondientes a este periodo’y se realizardn los ajustes pertinentes, los ‘que seran pagadbs

o.déscontados en un-plazo. prudencial: determinado potel Ministerio, -acontardel mes siguiente
2 la comunicacién al Concesionario del nuevo PKj, p a utilizar.

El valor inicial de PKjy correspondera al valor de pago por Kildmetros efertado por el
Concesionario. para-el bus-de techologia k (PK,¢) que est4 establecido-en la ficha técrica del
presente contrato. Este valor podri ser modificado de acuerdo con las condiciones v
procedimientos establecidos en el apartado ] del Apéndice N°3 del contrato, en cuyo caso PKjr
corre_s__po_nderé-al valor resultante de la tiltima modificacion previaa T.

53.1.4 Mecanismo de Ajuste por Costos para un bus de tipo b co‘rrespondient'e al mes T
(MAGy,r)

El Mecanismo de Ajuste por Costos para un bus de tipo b correspondiente al.mes T (MAC,7)
resulta dela aplicacién dé un vector de indexacidn de costos, conforme al tipo de bus utilizado

por el Concesionario.
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Luego, el MAC se definira de la siguiente forma:
MACyr = (1 4+ AVIP, 1)
Dande:

MAC,7 -+ Mecanismo de ajuste por costos para un bus de tipo B,
correSpondienté al ies T,

AVIPy ¢ ¢ Vectorde indexacidn de precios, para un bus detipo b, ajustado al
mes T,

Para calcular la variacién. en el vector de indexacidn de precios, el Ministerio considerara las.
fluctuaciones observadas en las variables (indices y precios) que componen este indexador
desde su valor indicado en Ia ficha técniéa, hasta el-mes del calculo efective del vector de.
indexacién de precios. El vector deindexacion considerara los siguientes indices y precios:

a. Indice de Precios al Consumidor (IPC): Corresponde al indice estimado y publicado
por el INE.

b. indice de Costo de Mano de Obra (ICMO): Correspondeal Indice de Costo-de Mano de
Obra por Actividad Econdmica serie H, Transporte y Almacenamiento estimado y
publicado porel INE.

-¢. Valordel Délar Observado (DO): Corrésponde al promedio mensual reportado por el
Banco-Central de Chile (o.quien lo réemplace en sus funciones).

d. Precio del petrdleo (Diesel): Corresponde al indice estimade y publicado por el INE
enla serie depreciosal por mayor, itein 224 corregido, serie-adicional.

e. Ajuste de energia eléctrica (Electricidad): Corresponde al ajuste por energia
eléctrica, calculado de acuerdo cori la multiplicacién de la variacién del indicé de Precios.
del Consumidor de los Estados Unidos de América, CP1 {Consumer Price Index for all
Urban Consumers, sin ajuste estacional .S, City. Average base 100 para el trineo 1982-
84 determinado por el Bureau of Labor Statistics, U.S Department of Labor, serie:
CUUR0000SAQ) por el valor del délar observado establecido envel literal (c) precedente.

En el evento de que uno o mdas de los indices o precios sefidlados sean modificados o
reemplazados por otros que recojan elementos de igual o similar naturaleza, la variaciénen el

vector de indexacion de precios se caleulard a partir de los nuevos indices o precios que al efecto

establezca [a autoridad o institucién correspondiente.

Si uno 0 mas de los indices o precios sefialados fueren eliminados o modificados por otro-de
distinta naturaleza, el DTPM determinara los indices o precios.a aplicar, previa informacidn al
Concesionario. Para estos efectos, el Concesionario dispondré de un plazo prudencial, (que en
ningun caso sera menor a diez {10) dfas habiles), para remitir sus comentarios respecto a el o
los indices o:precios que debieran aplicarse y los. fundamentos en que-se sustenta su propuesta,
los. cuales. podran ser considerados por €l Ministerio para fa definicién final de los indices a
aplicar.

La definicién del Ministerio, asi. come su fecha de implementacién, serd comunicada a los
concesionarios mediante oficio. En el periodo comprendido entre la dltima publicacién de un
indicador que fuere eliminado.o modificads y la seleccién de un nuevo indicador, se utilizard
provisionalmente el tiltimo valor publicado, Sin perjuicio de lo. anterior; una vez establecido el
nuevo indicador-a utilizar se recalculardn los pagos. correspondientes a este periodo y se
realizaran los ajustes pertinentes; los que serdn pagados o.descontados en un plazo prudencial
determinado por-el Ministerio; a contar del mes siguiente a la comunicacidn al Concesionario
del nueve {ndice o precio a utilizar.

La-vdriacién porcentual del valor de cada indice o precio X (“factor”) seré definida como:
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X

AN =_10_ 4
T X, L
Dende:
Xn : Corresponde al dltimo '[més reciente) _valbr' del indice o precio X

publicado enel periodo de ajuste m del respectivo.indice o precio.

Xo : Valor del indice o precio X que se especifica- en la ficha técnica del
presente contrao de concesion.

Los.periodos de-ajuste m corresponden a los establecidos en la siguiente tabia;

Tabla 3: Periodos de djuste de cada indice o précio que compone el AVIP

I.n_d_lce.:.g' Periodo de ajuste m
precig '
- Ajuste miensual, los dbce (12) meses del afio, utitizando el
1PC AV .
: valer del indice correspondietite al mes T.
_ Ajuste mensual, los doce (12) meses del afio, utilizando el
1ICMOD : :
valor del indice correspondiente al mes T-2.
Do Ajuste mensual,-los doce [112_)___me'5es del afio, utilizando el
e valor correspondiente al-mes T.
Diésel Ajuste -mensual, los doce {12} meses del afio, utilizando el
valor del indice correspondiente al mes T-1.
_ Ajuste n1'_e'nsua]_, los doce ('12} meses del afio, _utili_i:ando_el
-Electricidad | valor.del indice correspondiente al mes T-3 para el caso del
CPLy:T parael caso.del déiar.

Luego, la variacién.del vector de indexacidn de precios para el bus tipo b, para el mes T, Serd.
igual-a:

AVIPy =Gy - AIPCyy +:by - AIGMOp, + ¢y, - ADOyy +d), ~ADiesely, + e - AElectricidady,

Las ponderaciones correspondientes.a cada uno..-de'lqs factores antes sefalados se detallan en
la Tabla 4, de acuerdo con los distintos tipos de bus (tecnelogias de propulsion’y tipologia-del
bus).

Tabla 4: Ponderadores de costo por tipo de-bus

Tipo-de hus b ay. i Cp dy. ey
Al.0 A2 Diesel 0,153 0,520 0,084 0,243 -0,000
B1.0 B2 Diesel 0,149 | 0,503 0,090 0,258 0,000
€1 ¢-C2 Diesel 0,135 0,434 0;105 0,326 0,000

| Alo A2 Eléctrico 0,166 0,698 0,082 0,000 0,064
B10 B2-Eléctrico 0,160 | 0,680 0,090 0,000 0,070
lctoczEléctrico | o143 | oest | o116 | ooso | o007

El Ministerio ‘podra ‘modificar los factores. del vector de indexacién de précios y los
ponderadores contenidos en la Tabla 4 cuando existan cambios en la estriictura. de costos de
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los Concesionarios que sean verificables de' manera objetiva, y que estime convenientes parala
correcta operacién del Sisterma, sobre 1a base de estudios, modificaciones legales u otras fuentes
de informacién que asf lo fundamenten, en: cualquier momento de Ja vigencia del presente
contrato de concesidn, previa corisulta a los Mlnlsterlos o instituciones correspondlentes Las
modificaciones a los factores y sus ponderadores seran de aplicacién general, esto es, respecto
de todos los. Operadores de Buses que cuenten con una claustila equivalente a la-aqui regulada.

Para .ejecutar las :modificaciones sefialadas, el Ministerio comunicard por oficio a los
Concesionarios os-ajustes en log ponderadores, factores, vectores u otros elementos, junto con
sus fundamentos, y la fecha de aplicacién del ajuste seiialado.

5315 Céleulo de logkilémetros-con derecho a pago correspondientes al mes T (kmy)

Los kilémetros con derecho a pago correspondientes al mes T (kmy) se-calculardn en fancién
de los kilémetros cometciales praogramados, entendidos éstos como la suma de buses-
kilémetro establecidos en el olos Programa(s) de Operacién (PO) vigente(s) durante el periodo
«de pago correspondiente al mes T, de-acuerdo con la siguiente’ formulacién:

B v b

Donde:

kmg :  Kilémetros con derecho a pago correspondientes al mes T

kmpir @ Kildmetros comerciales programados para un dia del tipo; para los buses
de tipo b- definidos-en el o los PO vigente(5} de acuerdo con lo-indicado en
el Apéndice N°3 del presente contrato,-correspondientes al mes 7, segin
lo establecido enla clausula 5.3.2.1.

ndgr :  Nidmero de dias del tipo i, definidos en el o los PO vigente(s)
correspondientes al mes 7, seglin lo-establecido en la cldusula 5.3.2.1.

ICFP,  :  [ndice de. Cumplimiente de Frecuericia y Plazas correspondiente almes T;
segtin lo-establecidoen la cldusula 5.3.1.6.

kmepr i Kilémetros comerciales de servicios especiales realizados por buses de
tipe b, corréspondientes al mes T, seglin lo establecido en la clausula
5:3.2.1.

kmayy ;. Kildmetros comerciales de servicios de apoyo. realizados por buses de tipo
b, correspondientes al mes T, segin lo establecido én la clausula 5.3.2.1.

kmy,y 1 Kilémetros comerciales de salidas adicionales e inyecciones no

programadas, solicitadas por el Ministerio y realizadas por buses de tipo
b, correspondientes.al mes T, segln lo establecido enla cldusula 5.3.2.1.

5.3.1.6. ‘indice de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas correspondiente al mes T (/CFPr)

Con &} objeto de pagar los kildmetros efectiva y oportunamente prestados, se multiplicardn los
kilémetros comerciales programados correspondientes al mes T {kmpy)} por el fndice de
Cumplimiento.de Frecuencia y Plazas (/CFPy) correspondiente al mes 7.

El indice de Cumplimiento de Frecuencia ¥ Plazas (ICFPy) de la unidad de servicios; se
construye en base a los kildmetros comerciales programados y kilometros validos, que

dependen de un indice de Cumplimiento de. Frecuencia (JCF) y un Indice de Cumphmlento de
_Plazas (ICP), conforme se-expone-a continuacién.,
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5.3.1.6.1 Célculodel indice de Cumplimiento de Frecuencia v Plazas correspondiente al mes T

El ICFP se _obﬁene_ de la 'divisiﬁn-de{l_os kilémetros validos con los kilémetros comerciales
programados. Asi, la determinacién del ICFP correspondiente al mes T, para la unidad de
servicios, quedard determinada por la.siguiente formulacién:

- Dspapkmvspar
ICFPy = —
Yspde KMPspar
Donde:
ICFP;. + Indice de cumplimiento de Frecueicia y Plazas correspondierite al
mes T.
kmvep,ar ¢ Kildmetros validos para el servicio-sentido s, de ‘expediciones

despachadas en el periodo p, dia d, correspondientes al mes.T.

kmp,pqr ¢ Kilémetros comerciales programados para el servicio-sentido s, del
petiodo p,dia d; corréspondientes al mes T.

‘Cabe precisar que, para efectos.del clculo de'multas u otros usos que-determine-¢él Ministerio,

este indicador se podra agregara distintos niveles. A modo de ejemplo, podré agregarse a nivel
de servicio, sentido, periodo, dia, quincena @ mes, o bien, usando combinaciones de estos,
siendo el nivel de agregacién mas amplio el ICFPy, que refleja la oferta de transporte
efectivamente prestada por una unidad de servicios completa en el mes T.

Sin perjuicio de lo anterior, para efectos de lo dispuésto en la clausula 1.8.2.1, el apartado ].5.1
del Apéndice N°3 y lo establecido en el Apéndice N°7,.¢l cumplimiento de un servicio sentido
mes se evaluara conforme a la formulacion previamente descrita,

En particular, para efectos de lo dispuesto.en el apartado B.1.4 del Apéndice N°7 se utilizara la
sigiiiente formulacidn:

2o KMVgy g
ICFPyy = sy ar
- ZakmPspar
Donde:

j(;F_ps_p_.?_. . Indice de: cumpllmlento de Frecuencia y Plazas del servicio-
sentido s, del periodo p, correspendiente al mes T,

kimvepar ¢ Kildmetros validos para el servicio- sentido s, de expediciones:
despachadas en el periodo p, dfa.d, correspondientes.al mes T,

kmpspar ¢ Kildmetros comerciale§ programados, para el servicio sentido s,
' del periodo p,dfa d correspondientesal mes T.

5.3.1.6.2 Caleulo delos Kilémetros Comerciales Programados:

Los kilometros comerciales: programados. para cada - servicio-sentido-periodo-dia
correspondientes al mes T se calculan como sigue:

kmps.p,d-,?.' = Ls-,p,d;-T"_Z pr,_;s,p.d.',?-'
B.
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Donde:

Lspar . Corresponde a lalongitud en kilémetros del:servicio-sentido s, del
periodo p y dia d, correspondiente al mes T, de acuerdo con lo
establecido en el Programa de Operacion.

€Ppspar - Corresponde ala cantidad de-expédiciones programadas para los
buses tipo b; .en el servicio-seritido s; del periode p v dia d
correspondientes al mes T, de acuerdo con lo establecido en el
Programa de Qperacién.

5.3.1.6,3 Calculo de los Kilémetros Vilidos

Los kilémetros validos. por servicio-sentido-periodo-dia consideran sélo las expediciones.
validas, de conformidad a le establecido en la clausula 1.1.22, y el valor minimo entie el
indicador de cumplimiento de frecuencia (ICF) y el indicador de cumpllmlento de plazas (ICP),
multiplicado por los kilémetros comerciales programados correspondientes al s T. '

kg = Min{l CFspar ICPepaz}™ kmDspar

Donde:

kmvgyyr : Kilémetros validos del servicio-sentido s, del periodo p, en el dia
d, correspondientes al' mes T (d€ T).

ic Fs,p,d-.'a'" . Indice de Cumplimiento de Frecuencia del servicio-sentido s; del
periodg p, en el dia d, corréspondiente al mes T (de T).

1CPspar Indlce de Cumplimiénto de Plazas del servicio-sentido s, periodo
prenel dia g, correspondiente al mes T (d& ).

Por otro iado, los kilometros validos por:tipo de bus (kmwvy r), que se utilizan en-el ¢ilculo del.
PKS indicado en la cldusula 5.3.13, se calculan contabilizando las expediciones vélidas para
cada servicio-sentido s, periodo p y dfa d correspondientes al:mes T, las -que nunca podran
superar la cantidad de expediciones programadas de cada ‘servicio-sentido-periodo-dia del
correspondiente mes.

Asi, los kilémetros validos por tipo.de bus del mes: T (kmvy, ) se calculan de la siguiente forma:
kmvp,r = Z eV spar Lepar
'.sipid

Tal que, para cada tipo de bus y para efectos del pago, el ntmero las expédici.ones-véli‘das no
podran superar el niimero de expeédiciones programadas segiin lo siguiente:

Z'evb;s;p,dm = Z €PhspdT
B B

Donde:

eVpspdr - Nitmero de expediciones validas realizadas por: buses tipo-8, en el
Bt b hat - . . . . - r . b '.
servicio-sentido s, despachadas en el periodo p, en el dia d
correspondientes al mes T(d& 7).

Contraté de Concesidnde Uso de Vias 2023/ Pagina 53 de 83




Con el fin de no generar un efecto negativo en €l cdlculo del PKS; al que hace referencia la
cldusula 5.3.1.3; en caso de existir sobreoferta de servicios €n un servicio-sentido-periodo-dfa,
$e consideraran primero las éxpediciones asociadas a los buses dé mayor PKy 7 y luego.las
expediciones asociadas a buses de menor PKj ¢, hasta completar el nimero de expediciones.
programadas del servicio-sentido-periodo-dia.

Para‘estos efectos se entenderd por sobreoferta de servicios del servicio-sentido-periodo-dia
cuando se cumpla la siguiente regla;

Z:’evb,s,‘p.d;?‘ > Z eDPhsp.d,T
- T

5.3.1.6:4 [ndice de Cumplimiento de Frecuencia (ICF’

El indicador [CF;py busca cautelar la frecuencia de la oferta de transporte de todos los
servicios-sentido, en cada perfodo de un dia especifico. Para. estos efectos, se determina €l
desempeiio. de cada servicio- -sentido s, en cada periodo p, para cada dia d, correspondiente al.
mes T (d&T), cuantificando las expediciones vélidas realizadas (evsp,q7) con respecto a las
expediciones- planificadas en el correspondiente Programa de Operacién (epsp”] de la
siguiente forma:

ICFspar = Mm{ 1,22 nspar *’“5"”}

Zb €Pbs.p.d,T

5.3.1.6.5 Indice de cumplimiento de Plazas (ICP)

El indicador/ €Pg.p,a.r busca cautelar las plazas de la oferta de transporte de todos los servicios-
sentido;’en cada periodo de un dfa especifico. Para estos efectos, se determina el desempeiio de
cada servicio-sentido s, en cada perfodo p, para cada.dia d, correspondlente al mes T (de. T) .

cuantificando las plazas observadas ( pi?‘;fd ), que provienen de las expediciones vélidas, con

respecto a las plazas planificadas en el correspondiente Programa de Operacidh ( plg_; i 3,de
la siguiente forma:

Ly ol by, _,d',T

P
Ebp bi'sip!drT,

ICPgp g7 = Mind1;
ral o pal
'{s BAahT = Z plazas‘_e,'b;s,‘p,d,?"

prog prog
pl spAdbT = Zplazasebs,pdi"

Donde:

i vat . Plazas de la esésima expedicion valida realizada por un bus
DiazaSe sp.a6.T. e e e T e . BRI
tipo'h, en el servicio-sentido s, despachadaen el periodo p; ent
el dia d; correspondientes al mes: T (d€ T).

p!azasfs g 4y ¢ Plazas de Ta e-ésima expedicion programada para buses tipe
B b, en el servicio-sentido s, en el periodo p, en ¢l dia 4
correspondientes al mes T (d € T]

Para el cdlculo del indicador se asumirén el 31gu1ente namero de plazas segan la tipologla dei
bus [:ndependlente de ta‘tecnologia de propulsién];

Tabla 5:Numero de plazas por tipologia de bus
Tipologia.de Bus Nimero de plazas
AloAZ 60
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-‘B1 0.B2 90
CloC2 150

En caso de buses cuya tipologia no esté comprendida en la citada tabla, el Ministério definiré,
‘en un plazo prudencial, el nvimero de plazas a utilizar para el céleulo del indicador.

5.3.1.6.6 Correcciénde ICF e ICP en extremos de periodos

Para evitar que evéntuales retrasés o adelantos.en expediciones realizadas en los extremos de
perfodes signifiquen una caida en el ICF e ICP, se aplicard para-cada servicio sentido s, periodo
p'y dia d-correspondiente al mes T en que (evsy,q47) > (€Dsp.ar) 10 siguiente:

o Si para ese mismo servicio-sentido §, eén el perfodo anterior p-1 (que puede
pertenecer al dia d-0-d-1) se‘cumple copulativamente que (i} ICF, sp-1,ar < 1yque
(ii) existe una expedicién realizada en el servicio-sentido s, dentro de los primeros
cinco (5) minutos del periodo p:

= Seasignara la primera expedicidn realizada en el periodo p ai pericdo. p-1, s6lo
para eféctos de determinar los intérvalos observados del periodo p-1.

*  Sereducird enuno (1) €l valorde ev, o ry s¢ incrementara en uno-el valorde
eVgp-1a.7 aplicindose la misma regla respecto de las plazas correspondientes.
a dicha expedicion.

Esta correccién se realizard sélo para una expedicion vélida para cada servicio
sentido-s, del periodo p, ¥ dia d.

Con estos nuevos valorés para las expediciones y plazas se recalcularaa los nuevos.
ICFB,p“I,_d_.T ,IC.Ps'p+,-1'd_.T,- ICFs',p,d'.-T e IC'PS,p;d;T-

o Si, luego de realizar la correccidn anterior, continia resultando que (evspar) >
(epsp,a.r) Severificard si para ese mismo servicio-sentido s, en el periodo posterior
p+1 {que puede pertenecer al dia d o d+1) se cumple copulativamente que: (i)
1CFspryar <1y (if) que existe una expedicion realizada en el servicio-sentido s
dentro-de los dltimos 5 minutes del periodo p: Si esto se cumple;

* Seasignard latiltima expedicién realizada en el perfodo p.al periodo p+1, sdlo
para efectos de determinar los intervatos observados del periodo p+1.

= Se réducird en-uno el valor de ev,, 4y Se incrementard én uno el valor de
V551,47 aplicAndose la misma regla respecto de las plazas correspondientes
‘a dicha expedicién.
Esta correccién se realizard sélo para una. expedicién vélida para cada servicio
sentido s, perlodo py dia d.

Con estos nuevos valores. para las expediciones y plazas realizadas-se recalculardn
los riuevos ICF 4,07 [CPsprsar ICFspar € 1CP .47,

Las correcciones sefialadas no podrén en mingiin caso hacer que el ICPsy 47 para el mismo
periodo al cual e le reduce una- expedlcmn resulte inferior a uno (1) luego de aplicarse. Siello
ocurriese no se realizard Ia correccion.

5.3:1.7 Céiculo del pago por Cumplimiento de Indicadores.correspondientes al mes T (Clr).
El pago por cumplimiento de indicadores-de calidad de servicio, ya sea premio o descuento,

carrespondiente al mes T, se calculard en la forma prevista en el Apéndice N°6 y sera pagado
de conformidad a lo dispuesto énla clausula 5.3.2.1.
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5.3.1.8  Otros Pagos y Ajustes correspondientes almes T (Otrosy)

5.3.1.8.1 Pagapor el uso de viastarificadas

El Concesionario tendra derecho a un pago por los cobros que se devenguen mensualmente por
¢l uso programado en el o los respectivos Programas de Operacwn, de las'vias entregadas en’
concesién por el Ministerio'de Obras, Piiblicas; o cualquier otra via por cuyo uso se cobre una
tarifa (vias tarificadas).

El pago por este concepto estard sujeto al cumplimiente del Programa-de Operacifn, porlo que.
sdlo se pagaran los costos de peaje asociados a expediciones vélidas. El calculo del pago se.
realizard sobre la base del horarioy fecha efectiva de paso.por los punios de cobros ylas tarifas.
correspondientesa dichos horarios y fechas de paso.

Por otra parte; se reconocerd 'y pagard también el costo de peaje de aquellas expediciones no
programadas que hayan sido solicitadas por el Ministerio, y que hubieren sido efectiva y
oportunamente prestadas porel Concesionario de acuérdo con las condiciones establecidas por
el Ministerio en la respectiva solicitud.

No. se‘pagara por el uso de vias tarificadas en el caso de las expediciones no comerciales-
{expedicién en vacfo), salvo que-el Ministerio hubiera instruido: al Concesionario-a utilizar
dichas vias..

Las tarifas asociadas al uso de vias tarificadas corresponderan‘a aguellas publicadas por el
Ministerio de Obras Piiblicas o quien corresponda, para cada punto de cobro, dia, horay sentido
de circulacién.

5.3.1.8.2 Pagoporeluso de otra iﬂfraest'r.uctui'-a'r:c'm'cg"sionada

El Concesionhario tendra.derecho.a qué los cabros qie sé devenguen mensualmenteé por el-uso:
que haga, en el mareo dél respectivo Programa de Operacidn, de la infraestructura-entregada
en concesion por-el Ministerio de Obras Piiblicas y/o el Ministeric de Vivienda y Urbanismo,
distinta delas vias tarificadas; sean pagados con recursos del Sistema..

Estos pagos se efectuaran dlrectamente al titular de Ia concesidn de infraestructura, por los
montos que corresponda segiin €l uso de dicha infraestructura y se realizaran con los recursos
disponibles del Sistema, Este pago estara asociado al cumplimiénto.del Programa.de Operacién,
por loque solo se pagara porel uso de la infraestructura concésionadaasociado a expediciones
validas y a movimientos no comerciales-solicitados por €l Ministerio.

5.3.1.8.3 Pagoporeluso de otra infraestructura no concesionada

El Concesionario tendra -derecho a que los cobros que se devenguen mensualmente por el uso
efectivo de aquella infraestriictiura no concesionada cuyo uso sea solicitado por el Ministerio,
que resulte necesario para la provision de servicios.de transporte del Sistema, sean pagados
con recursos de este iiltimo. El uso de terminales no daré derecho a pago.por-este concepto.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario podra solicitar el pago poruse de‘infraestructura
o concesionada, la.que solo procederd respecto del cobro de acceso de los buses a la
infraestructura, previa solicitud del Concesionario y con la.autorizacién escrita del Ministerio,
para lo cual sera requisita que el uso de‘la referida infraestructura teniga tugar en el marco- del
respectivo Programa de Operacién, . El Concesionario deberd presentar al Administrador de
Contrato la solicitud.de reenibolso de los-pagos gue corresponda y qué hubiere realizado por
esta causa dentro de los treinta {30) dias siguientes de efectuados, a la cual deberd acompariiar
la correspondiente factura con sus respectivos respaldos. El pago se efectuara con los recursos
disponibles -del Sistema, Cabe destacar que solo se pagard por este concepto los costos
asociades.a expediciones’ valldas y a movimientos no comerciales solicitados por e Ministerio.
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5.3.184 Pagoporbuses derivados de-contratos de provisién

El Concesionario tendra. derecho a un pago mensual por-cada uno de los buses que opere en &l
‘marco de un contrate de provisién, para el solo efecto de hacer frente al pago de las cuotas o
canon de rentas pendientes.

El nimero de cuotas a pagar, las fechas de pago, asi como el monto, la moneda y mecarismo de
ajuste (en caso de existir), entre otros-aspectos, se encuentran regulados en los.contratos de.
provisién y en las cesiones respectivas, en caso de que corresponda. Lo anterior, se regira de
conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°4.

Para estos efectos, el Concesionario deberd ceder al tercero acreedor de las obligaciones
derivadas del contrato de provisién -0 a quién este designe-, el monto de sus ingresos
merisuales que equivalgan al pago de las'cuotas de los buses.derivados de los contratos de
provisidn, de acuerde con 1o establecido en la cldusula 5.3.2.5. De este modo, los: ingresos’
cedidos serdn pagados diréctamente al acreedor, lo que permitira resguardarila continuidad y
permanencia de los pagos asociados al financiamiento de la flota,

5.3.1.8.5 Pago por Terminales Adicionales

El Concesionario tendra derecho a recibir un page mensuat correspondiente a las cuotas por
terminales adicionales - si los tuviere- de cenformidad a los valores indicados en la Ficha
Técnica como Precio por Cuotas de Terminaies-Adicionales {PCT). El pago'se realizara en pesos
chilenos, de acuerdo con el valor de la Unidad de Fomento (UF) del dltimo. dla del mes T-1
reportado por el Banco Central de Chile (0:quien lo reemplace en sus funiciones).

El Con'c_e‘sionar_io_ d_e_beré-pres_e_n_tar al Administrador de Contrato,ala época-de:entrega_ del Plan
de Transicion, el titulo que lo habilite para, a lo menos, usar y gozar de los inmuebles guie
corresponda.

Estos. valores se pagardn durante la vigencia dél contrato, sujeto a la condicidén de que el
Concesionario utilice estos terminales en su operacion. El pago se realizara a contar del . mes
siguiente al inicio de Ja prestacion de los servicios en cada unoe de los terminales pertinentes,
en cuotas mensuales, ignales y sucesivas, de acuerdo con lo previsto en la clausula 5.3.2.1 del
presente contrate de concesion. Lo anterior,.en.la medida que el termihdl ciuente con las
condiciones necesarias para la corrécta operacion de’los servicios de transporte y se utilice
exclusivamente como terminal, incluyendo actividades conexas; con la debida aprobacicn del
Ministerio.

Para estos efectos, el C'On'cesibnario_'p odr4 ceder al tercero acreedor correspohdienté -o a quien
este designe-, el monto de sus ingresos mensuales qué equivalgdn -al pago por terminales
adicionales, de acuerdo con lo establecido en 13 clausula 5.3.2.5.

5.3.1.8,6 Pago porinfraestructura decarga

El Concesionario tendri derecho a recibir-un pago mensual correspondiente.a las Cuotas de
Infraestructura de Carga (CIC) que hubiere ofertado, establecidas én la ficha técnica, las que-se
pagaran en pesos chilengs de acuerdo con el valor de la Unidad de Fomento-del tltimo dia del
mes T-1 repartado por-el Banco Central de Chile (o quien lo reemplace eri sus funciones).

El precio de la infraestructura a instalar en cada terminal variard-en funcién del proyecto de
que se trate, y su.valor se deberd dividir en 168 cudtas rheénsuales, iguales y sucesivas. Si bien,
el niimero de.cuotas mensualés-equivale a un periodo e 14-affos; que- excede el plazo original
del contrato de concesion, ello obedece a que los contratos que suscriba el Concesionario para
la‘instalacién de la mfraestructura de carga en los termmales dispuestos por el MTT, deberan
‘ser aceptados por el Ministerie como contratos de provisién, de conformidad a lo dispuesto en
la clausula 4.4.5. del contrato de concesién, en la medida que los referidos instrumentos
cumplan los requisitos que allise indican y que la infraestructura cumpla integramente los fines
¥ requerimientos que se establecen en €l Apéndicé N°11 del contrato de concesion. En virtud
de lo anterior, las partes se encuentran obligadas a cederel contrato de provision a la persona
‘que adqulera el derecho a prestar servicios de transporte de pasajeros en lugar del
Concesionario, en caso de término de la‘concesidn.
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En este contexto, los ‘pagos a que se refiere esta clausula comenzardna pagarse a contar del mes.
siguiente al inicio de la prestacidn de los servicios én cada uno de los terminales pertinerites,

de acuerdo con lo previsto enla.clausula 5.3.2.1 del presente contrato. Sin embargo, estos pagos:
finalizardn junto con el térimino de la concesién 'y, en la medida que corresponda, continuaran
pagdndose al nuevo Operador una vez perfeccionada la cesién del contrato de provisién de

infraestructura de carga pertinents.

Cabé destacar que esta infraestructura mo podra ser retirada ni separada del inmaéble al
término de la concesidn, salvo en cuante elle fuese instruido por el Ministerio. El Concesionario
no tendréd derecho a reembolso compensacion ni indemnizacion por este concepto: Para estos
efectos, el Concesionario podra ceder al tercero acreedor correspondiente -0-a quién este
designe- el monto de sus ingresos mensuales que equivalgan al pago pot infraestructura de
carga, de acuerdocon lo establecido en fa cldusula-5.3.2.5.

‘El Concesionario tendré derecho a un pago porla reduccién de indices de evasion. Paraesto se.

realizaran mediciones de evasién en cada unidad de servicios con una perlodlmdad de seis {6)
meses. o aguella periodicidad diferente que el MTT determine, que ‘e ningln caso podra ser
superior a doce (12 meses).

En &l calculo de ia reduccion de indices de evasidn se-consideraran las reducciones ehla-evasion
del periodo medido con respecto al valor base entregado por el MTT {£;) para cada unidad de
servicios, y al margen de. error correspondlente a la. metodologfa de cdlculo de.los indices de
evasion de la unidad de servicios en cada periodo. Ambos serdn informados por el
Administrador de Contrato con la debida antelacién al inicio de la prestacién de los servicios.

El valor de E, sera calculado en base a la 1iltima medicion de evasion previa al inicio de los:
seivicios por parte del Concesionario, conforme a la métodologia de medicién establecida en la
Resolucidn Exenta N°507, del afio 2019, de la Subsecretaria de Transportes, 0.aguella que la
modifique o reemplace. Para determinar el valor de Ey se restaran dos puntos porcentuales:
(2%) al porcentaje de‘evasidn gue arroje’la respectiva medicidn.

En el evento.de que se modifique la metodologia de medicién durante la vigencia del contrato,
en forma posterior al inicio de la operacién, el Ministerio notificard al Concesionario a través
del-Administrador del Contrato, e indicard la oportumdad en que se entregara un nuevo valor
de Ej. La nueva metodologia no podra operar retroactivamente, y comenzard.a regir en la fecha
que indique la respectiva notificacién al Concesionario. Para determinar €l valor de E, se
restardn dos puntos porcentuales {2%) -al porcentaje. de -evasion que arroje la respectiva
medicién. Ta modificacién de ia metodologia de medicion no dard derecho a compensacion
alguna ni-sera causal de revisidn excepcional.

Para proceder al page, se calculard el monto correspondlente de acuerdo con la siguiente
formula:

By = By = EmY
PREs = max (100 * T (-————),O)
1—Ep

Donde:

PRE; Pago por reduccién de indices de evasion correspondiente al mes T, en
pesos chilenos.

T, ¢ Transacciones totales consideradas en las liquidaciones de :pago al
' Concesionario en el periede m, que corresponde a fos seis (6) meses
-anteriotes ala fecha de calculo; ola cantidad de meses transcurridos desde

la-iltima medicién. '

E, : Indicador de evasién base establecido por el MTT, expresado en
porcentaje.
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Em- Margen de error de la medicién del indicador de evasion. del periodo m
correspotdiente, expresado en porcentaje.
E., . Indicador de evasién medido para el perioda m, expresado en porcentaje.

De corresponder el pago por este concepto, se pagara de acuerdo con lo establecido en la
clausula 5.3.2.1.

5.3.1.8.8 Pago por incentive al biién desempefio operacional

El Concesionario tendra derecho a un incentive monetario por buen desempefio opéracional,
cuyo monto. v condiciones se detallan en el apartado G del Apéndice N°6 del contrato de
concesion y se pagard.de acuerdo con lo previsto en'la clausula 5.3.2.1.

5.3.1.8.9 Otros pagos, asociadgs a requerimientos especificos del Ministerio y derivados del
-proceso de réstablecimiento de Ia ecuacion contractual

El Concesionario. tendra derecho a un pago correspondiente alas instrucciones de adquisicion
d_e bienes, c_Qntrga_tac_-ién_. o prestacién de servicios que efectiie el MTT, de a‘c.u_e_ydp: con lo
dispuesto en la cliusula 2.1.6, que se pagari conforme-a lo previsto en la clausula 5.3.2.1.

El Ministerio establecera el valor que pagara por la-adquisicién, contratacién o -presta'cién..de'
servicios, con un tope-de 50.000 UF {cincuenta mil Unidades de.Fomento} anuales, a través del
siguiente procedimiento:.

El Concesionario debera presentaral menos tres (3) cotizaciones al Administrador del Contrato
dentro del plazo de treinta (30) dias contados desde que el MTT le comunique la instruccién,
Las tres (3) cotizaciones sefialadas precedentemente deberan presentarse sobre la base de un
formato.pre aprobado por el Administrador del Contrato, a-fin de que sean comparablés entre
si, esto es, tengan, al menos, €l mismo nivel de desglose, la misma forma de valorizacién y que
se-ajusten a las indicaciones sefialadas por el Ministerio.

Adicionalmente, deberdn contener o, considerar las siguientes condiciones minimas, cuando
corresponda, segun el objeto de la-instruccién, conforme establezca el MTT:.

B detalle de precios unitarios por partida;
i) -cronograma;
i) que la cotizacidn tehga una vigencia de al menos dos (2) meses.contados desde la

fecha de presentacién dela misma.

El Ministerio tendrd un plazo de diez (10) dias contados desde la recepcion de las cotizaciones,
para aprobarias o rechazarlas. En caso de rechazo. de alguna o de todas las cotizaciones
presentadas, el MTT podra repetir el proteso sefialado precedentemente; para lo ¢ual el
Concesionario téndra un plazo adicional de diez (10) dias para entregar tres (3) nuevas
cotizaciones y el Ministerio tendra diez (10) dfis para aprobarlas o rechazarlas:

Con todo, el Ministerio podrd solicitar directamente las cotizaciones que estime convenientes

y, sobre ésa base, realizar la instficcion corresporidiente.

El Ministerio comunicard por éscrito al Concesionario el monto y forma de pago. pertinente
(monto, nimero de cuotas, y fechas. desde las gue procede rendicion de cuentas, entre otros
aspectos). El Concesionario deberd cumplir la instruccién conforme a lo deterriinado por él
Ministerio..

-Adicionalmente, a través de este iterii sé podran realizar los. pagos derivadas del proceso de
restablecimiento de la ecuacién contractual, de conformidad a lo dispuesto en la clausula 5.4.
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5.3.2 Del proceso de pago

El irigreso a qué hubiere lugdr de conformidad a lo dispuesto en el presente -contrato de
concesion serd pagado por el proveedor de servicios complementarios. de administracién
financiera previsto en la clausula 5.2 en la forma que se determine en €l corréspondiente.
contrato-a que se-refiere la clausula 1.7-del presente contrato.

El pago se realizard mensualmente, en las siguientes instancias: i).La primera, correspondiente-
‘a un monto fijo en UF (Anticipor), establecido enla ficha técnica y en‘el Anexo N°21, utilizando.
el valor de la UF del udltimo dia del mes en que se realizaron los servicios a pagar (mes T)
reportado porel Banco Central de Chile {o'quien lo reemplace en sus funciones) y; ii) la ségurida,.
correspondiente a ¥y — Anticipo; (monto del pago mensual menos el anticipg), ambos. de.
conformidad a lo establecido enla.clusula 5.3.2.1,

Sin perjuicio de lo -anterior, durante ‘el proceso de transicién, €l monto del anticipo serd
proporcional a los servicios’ traspasados al dltimo dfa del mes anterior respecto de cada
Concesionario, de acuerdo con los servicios, definidos en el PO inicial, Dicho anticipo sé
determinara de acuerdo con la siguiente formula:

Nray -
Ariticipoy = % - Anticipo

Dondeng_, corresponde a los servicios traspasados al Gltimo dia del mes T-1, N es la caritidad
de servicios de.la US, y Anticipo es el anticipo definido.en la.Ficha Técnica para laUS.

5:3.2.1 Fechas de pago

Para estos efectos, en caso de que la fecha de pago correspenda a-un dia no habil {sdbado,
domingo o festivo), entonces esta se postergara hasta el primer dia habil siguiente.

53.21.1 Anticipo

‘El anfic_i'po_, c_l_e‘-acﬂerdo_ conio d__i's_puesto enla: c}éusuia:S:.B-:-Z-'del contrato, correspondiente a cada
mes {mes T), se pagara el dia 10 del mes siguiente (més T+1).

5.3.2.1.2 Ingreso Base

Deacuerdo con loestablecido.en la definicién dela clausula 1.1.30, el ingreso base corresponde
a la suma de los dos primeros factores de la formulacién general, multiplicacién: de las
transacciones (g) por el precio por pasajero transportado. (PP'[_-'J y multiplicacién de los
kilometros con derecho a pago (km), por el precio por kildbmetro de la Unidad de Servicios-
(PKS), de conformidad con lo establecido en la dlausula 5.3.1.1.

Los kildmetros-con derecho a pago realizados entre el dia 1 y-el Gltimo dia de cada mes (mes
TJ,__am'bas fechas inclusive, ¥ las transacciones 'a considerar, que correspoinden a aquellas
registradas .en los validadores del medio de acceso, qué fueren registradas-en los servidores
centrales entre el dia 1 y el dltimo dia de cada mes (mes T), ambas fechasinclusive, se pagaran
el dfa 25 del mes siguiente (mes T+41).

Sin-perjuicio de lo anterior, en el taso.de que existan transacciones realizadas entre los dias 1 y
el ultimo dia dé cada mes que fueren registradas-en los servidores ceritrales con posterioridad
ala fecha:de pago, se pagardn en laliquidacién mas prdxima a la fechaen que fueren informadas,
utilizando el valor del PPT corresporidiente a la fécha de'las referidas transacciones.

Asi, los.ingresos porlos servicios de. transporte que se devenguen cada mes {mes T) se pagaran
el dia 25 del mes.siguiente (mes T+1).
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El'ingreso-o descuento a que hubiere lugar por cumplimiento de indicadores; en los términos-
estipulados enla clausula 5.3.1.7, que se devengue cada mes (mes T), se pagard o descontara €l

dia 25 del mes siguiente al mes medido (mes. T+1)..

Los ingresos o descuentos asociados a este concepto tendran lugar desde el inicio del periodo:

de transicion hasta el Gltino dia de-prestacion de los servicios, sin perjuicio de lo dispuesto en
la clausula 4.1.6 del contrato.

i)

iii)

vi)

vii)

5.3.2.1.4 Otros

Pago por uso de vias tarificadas

Los pagos por €l uso de las vias tarificadas en los términos estipulados €n la cldusula
5.3.1.8.1, que se devenguen durante cada mes (mes T), se pagaran el dia 25 del mes
siguiente {(mes T+1).

Pago por el uso de otra infraestructura concesionada o no concesionada

Los pagos por el uso de infraestructura concesionada o no concesionada en los:téfminos:
estipulados en las cldusulas 5.3.1.8.2 y 5.3.1.8.3; que se devénguen durante cada mes
(mies T}, se pagaran €l dia 25 del mes siguiente (ines T+1).

Pago por buses derivados de contratos de provisién

Los pagos-asociados a los contratos de provisidn estlpulados enlaclausula 5.3.1.8.4, que

'se.devenguen durante cada mes {mes T), se pagaran en la oportumdad prevista en los
instrumentos respectivos.

Pago por. Terminales Adicionales

Los pagos por el uso.de Terminales Adicionales en los términos estipulados en la clausula
5.3.1.8.5, que se devenguen durante cada mies (mes: T}, se pagaran el dia 25 del mes
siguiente (mes. T+1).

Pago por Infraestructura de Carga

Los pagos por la Infraestructura de Carga enlos térm_iho_s estipulados en la clansuia,
5:3:1.8.6, que se devenguen durante ¢ada mes {mes: T), se pagardn el dia 25 del mes
siguiente,(mes T«f’.-l].

Pago por reduccidn de indices de evasién

De -corresponder- el pago por el incentivo por reducciénﬁde:ind’ices- de evasion en los.
términos estipulados en la clausula 5.3.1.8.7, se dividira el.morite calculado enlas cuotas
mensuales, iguales y sucesivas que establezea el Ministerio, conuin maximo de séis (6)
cuotas. Estas. cuotas se pagardn los dias 25 de los meses siguientes, a partir del mes
inmediatamernté consecutive (mes T+I) a la fecha de notificacién del pago mediante
oficio del Administrador de Contrato.

Pago por Incentivo-al buen desémpefio operacional

De corresponder el pago por-el incentivo al buen desempefio.operacional descrito en la
clausula 5:3.1.8.8, este se pagard el dfa 25 del mes siguiente a la fecha de notificacién del
pago mediante oficio del Administrador de Contrato, lnego-de efectuado el calculo: de
acuerdo con lo dispuesto en el Apéndice N°6.

viii). Otros pagos aSOCIados a requenmlentos esnemﬁcos del. Ministerio y derivados: del .
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Los pagos asociados a requerimientos. especificos del Ministerio en los. términos
-esttpulados en la ¢lausula.5.3.1.8.9, que se devenguen durante ¢ada mes {mes 7J, se
pagaran el dia 25 del mes siguiente {mes T+1). Todo ello; de acnérdo con lo convenido
en el instrumento correspondiente suscrito entré el Concesionario y el MTT.

ix] Ajustes por reprocesamiente de liquidaciones anterio

El Ministerio, de oficio-0.a peticion del Concesionario, podra, a partir dela actualizacion
de la informacion disponible, efectuar los reprocesos y ajustes en los pagos' que
corresponda hacer efectivos en cada liquidacidn.

Los ajustes por reprocesamiento se pagaran o- descontardn.en la liguidacién siguiente a
la fécha en que se genere &l calctlo.

5.3.2.2 Transacciones registradas en validadores de zonas pagas'mixias

Las transacciones. regisiradas en validadores de’ zonas pagaé compartidas entre el
Concesionario y otros Operadores de Buses, se distribuirdn y pagaran.conforme a un instructivo
que establece la metodologia de calculo, que-sera definido por el Ministerio de acuerdo:con lo
sefialado en el apartado M.2 del Apéndice N°3, ¢ iriformado mediante un oficio a través det
Administrador de Contrato y publicado-en la pagina web del DTPM.

La distribucion de las fransacciones y:.su pago se.realizaran-de acuerdo con’los resultados. de
dicha metodologia. Estos resultados de distribucién de las transacciones podrén ser revisados
¥, en su caso, modif'cados por el DTPM en termmos que se ajusten estrictamente a la
metodologia planteada, ya sea de oficio o a solicitud delos Operadores de Buses. gque utilicen
dicha zona paga, sujeto-a la aprobacion del Ministerio.

5.3.23 Revision del monto de'los pagos

El Coricesionario podra solicitar la revision de los-clcalos de 165 pagos efectuados en cada mes.
Cuando en un mismo mes de pago hubiera distintos motivos para impugnar, estos deberan
agruparse y plantearse en forma conjunta bajo una dnica presentacidn. El Concesionario
dispondra del plazo de treinta (30) dias para presentar sus impugnaciones, plazo que se
contabilizard ‘degde la notificacién. de. la- liquidacién del pago correspéndiente. Las
impugnaciones enviadas con posterioridad a dicho plazo no serdn consideradas.

Dentro de los-treinta (30) primeros dias de vigencia del presente contrato de concesion, €l
Ministerio informara uno o mas procedimientos de revision en un instructivo especifice para
estos fines, que considerard tres- etapas: i} solicitud de revisién; ii) andlisis de antecedentes y;
iii) respuesta.

La fase de revisién se-iniciard con la reclamacioén escrita 'del Concesionario planteada al
Administrador de Contrato, la cual débera ir acompafiada de los antecedentes en que se funda.

Las impugnaciones deberan ser presentadas respetando un formato determinado e
incorporandeo determinados antecedentas, los cuales serdn oportinamente definidos por el
DTPM en el instructivo mencionado en los parrafos precedentes.

Una vez presentada la(s) solicitud de revision{es), el DTPM analizard los antecedentes
disponibles y-aquellos acompafiados por él Concesionario, y conforme a si mérito y-al dé los
informes técnicos-que hubieren sido requeridos, segun corresponda, informara del resultado
delarevisidn. El Administrador de Contrato notificard porescrito la respuésta al Concesionario.
En caso de que el resultado de la revisién arroje una diferencia a favor o en contra del
Concesionario, los; indices serdn recalculados y el ajuste pertinente se incorporard en las
lquidaciones: correSpondlentes al mes siguiente de la notificacién del resultado de la revision,
o enel plazo mayor que indique-el Ministerio.

No habr4 ugar a otras instancias de revision del calculo del pago o recursos, que la prevista

expresamente en esta clausula:
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5.3.24° Prorrateo.de pago encaso de recursos.insuficierntes:

En.caso-de que los.recursos para pago disponibles del Sistema en:la liguidacién del periode de
pago t (RD¢), una vez efectuada la conciliacién a que tiene derecho Metro S.A, sean inferiores a
los necesarios para-efectuar ia totalidad de los pagos correspondientes a los Operadores de
Transporte del Sistema, se prorrateard el pago de una parte dé éste en un déterminado
porcentaje (Mi); 1o que se-entendera en-adelante como Abono sobre los Recursos Disponibles.

Es decir, si Xites el pago que débe efectuarse al Operador de Transporte i en la liquidacidn del
periodo de pago -t (después. de aplicados los descuentos correspondientes), entonces -el
porcentaje de pago al Operador de Transporte i en la liquidacién ¢ (M) se calculara de la
siguieiite forma; '

Entorices, se define €l Abono sobre los Recursos Disponibles ARi+del Operador de Transporte i
.n la liquidacién. del perioda de pago t-éomo:

AR, =M, RD,

La diferencia entre los ingresos a. que tiene deréchio el Operador de Transpoite i en la
liquidacién ¢ y su Abono sobre los Recursos Disponibles recibido en dicha liquidacién del
periodo de pago t {ARy) se denominari “deuda remanente”, La deuda remanente serd pagada:
debidamente reajustada porlavariacién que experimente elIPC entrela fecha de pago.efective
y aquella en-que debié pagarse. Con todo, la deuda remanente se: pagara al Concesionaric en
cuanto se disponga de los. recursos:para éllo, mientias ‘que el-ajuste por IPC se enterard en la
siguiente’liguidacion de pago.

5.3.2.5 Cesionde derechos

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 1901 y siguientes del. Cédigo Civil, si el
Concesionario cediere y transfiriere a un tercero y éste aceptare y-adquiriere para si, la
totalidad o parte de los derechos y acciones contemplados en la clausula 5 de este contrato, €l
MTT dispondrd las medidas correspondientes para-que los pagos se efectien con arreglto a lo
dispuesto en dicha cesién de derechos, desde que :ésta sea debidamente notificada al
Administrador de Contrato.

No dbstante lo anterior, et MTT podra objetar la cesién de uno ¢ mas derechos o-acciones,
cuando falte claridad respecto. de los cesionarios de los.derechos respectivos o cuando se le
1mp0ngan al MTT cargas o costos nuevos para cumplir con sus obligaciones de pago. La cesién
serd aceptada y producird sus efectos una vez subsanados los reparos.

Aceptada la cesion de derechos, los pagos a que hubiete-tugar en el marco de lo dispuesto en
este contrato de concesién y sélo hasta la suma indicada en la cesidh de derechos, seran
efectuados al cesionario o-a quien éste debidamente facylte o designe para cobrar y percibir
dicho monto.

Con todo, €] Concesionario requeriré la autorizacidn previa del MTT en caso de que la totalidad
de las cesiones représente méas del treinta por ciento {30%) de los derechos y acciones
contemplados en esta clausula.

5.3.2.6 Delpago al término del periodo de concesidn

Los posibles descuentos, que de corformidad alo dispuesto.en el Apéndice N°6 se calculen para
el viltimo mes o fraccién de. mes de vigencia de la concesion, se aplicardn en una sola cuota en
la ultlma liquidacién de 1a concesidn.
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De no haber recursos suficientes para efectuar los .correspondierites descuentos, -el
Concesionario dispondra. de treinta (30) dias para pagar los-descuentos adeudados. Vencido
dicho plazo-sin que ¢l Concesionario proceda‘al pago, el Ministerio podra ejecutar Ias garantias
de fiel camplimiento del contrato que.obren ensu poder.

5.3.3 Delosingresos del Concesionario durante periodos de grave afectacion de la
operacion

De conformidad con ‘lo dispuesto en la Ley N°18.696, el Ministerio debe garantizar la
continuidad de ta prestacion del servicio publlco detransporte y resguardar los derechos de los
usuarios ¥ de los trabajadores. En ese sentido, velar por el equilibrio econémico-del contrato
constituye un eje fundamental para garantizar la referida -continuidad de la prestacién del
servicio.

Con dicho objeto, para enfrentar situaciones. excepcionales ne imputables al Concesionario, que
afecten gravementela aperacion de los servicios de.transporte y, por tanto, losingresos que ie
corresponderfa percibir al Concesionario de acuerdo con lo dispuests en la clausula 5.3.1, el
Ministerio podra determinar que el pago a efectuar al Concesionario por los servicios de
transporte se componga de los siguientes factores;

i) La multiplicacién precio por pasajero transportado (PPTy) por el indice de
pasajeros/kilémetro (JPK). Este se multiplicard, a su vez, por los kildmetros.
comerciales programados (kmpy} correspondientes al mes de pago,-y luego por el
indice de. cumplimiento de frecuencia y plazas promedio de los dltimos 12 meses,
excluyendo del calculo de diche promedio-aquellos periodos calificados como de grave
afectacién de la operacion (ICFP).

ii) Lamuitiplicacién delos kilometros comerciales programados (kmpy), por el precm por
kilérmetro-de la Unidad de Servicios ‘promedio delos iiltimos 12 mesés, excluyendo del
cdiculo de dicho promedio aquellos periodos calificados-como:de grave afectacién de la
operacion {PKS). Este se multiplicard, a su vez, por el indice de cumplimiento de
frecuenciay plazas promedio de los tlltimos 12 meses, excluyendo del calculo de- dicho
promedio aquellos periodos calificados como de grave afectacién de la operacion
(ICFP).

Al resultado anterior se le agregaran las cantidades’ que ‘por otros conceptos -corresponda
realizar [Otros] de conformidad a lo dispuesto en la clusula 5.3.1, Asimismo, cuando se
determine el pago-a efectuar al Concesionario de acuerdo con los factores antes sefialados, se
suspenderd la aplicacién .del Apéndice N°6 del contrato de concesién, sin perjuicio de la
obligacién del Concesionatio de mantener la prestaci6n efectiva dé los servicios de transporte,
y de la aplicacién del Apéndice N°7, en todo lo que sea compatible con la:-situacion de grave
afectacion dela operacidn.

De esta forma, el ingreso del Concesionario para cada mes (¥y) durante un periodo de grave:
afectacidn de la operacidn, se construird mediante la siguiente formuldcion:

Yy = (PPT; <1PK + PKS) - kmpy - ICFP + Qtrosy
Donde:.

PPTT : Precio:por pasajero transportado correspondiente.al mes 7, conforme
la cldusula 5.3.1.2,

APK : Promedio simple del Indice de Pasajeros kilémetro (IPK;)
congiderando los. lltimos 12 meses anteriores al periodo de la
contingencia operacional, excluyendo del calculo de dicho-promedio
aquellos perfodos de grave afectacién de la operacién.

"PKS. :  Promedio simple- del Precio por kilémetro de los Servicios del mes T

(PKS7), conforme a Ia clausula 5:3.1.3, considerando los tltimos 12
mese§ anteriores al periodo de la contingencia operacional, excluyendo
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del calculo de dicho promedio: aque__ll_os periodos de grave afectacion de
la operacion,

kmpr : K_i_lt')metro_s:' comerciales programados correspondientes al mes T,
-conforme la clausula. 5.3.1.5.

ICFP +  Premedio simple:del Indicador de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas
del mes T, conforme a Ja clausula 5:.3:1.6, considerando los 1ltimos 12
meses-anteriores al periodo dela contingencia operacional, excluyendo.
del calcuto de dicho promedlo aquellos perfodos de grave:afectacion de
la operacion.

Otrosy :  Otros pagos y ajustes correspondientes al mes T, de conformidad a lo
-dispuesta en el presente contrato de concesion.

En e el /PKr, se-obtiene utilizando la'siguiente formulacién:

IPKy'= qr/kmy

Donde:
qr i Transaccignes correspondientes al mes T,.conforme la cldusuia 5.3.2.1.
kmy : Kilémetros ¢on derecho a pago correspondiéntes al ines T; conformeé la

clausula 5.3.1.5.

El ‘Ministerio, en con]untn con el Ministerio de Hacienda, considerando:los antecedentes que:
obren en su poder, calificard la existencia de una grave afectacién de la operacién de los
servicios dée transporte, no imputable al Concesionario, que impacte considérablemente en los-
ingresos que le corresponderia percibira la empresa de-acuerdo‘con lo dispuesto enla clausuia
5:3.1. Dicha calificacién se realizara considerando la afectacién de toda la concesién y.en ningin
caso serd aphcahle respecto de un servicio en particular, ademas, requerird un informe previo
favorable de la Secretaria Ejecutiva del DTPM relativo a la prestacién efectiva de servicios
durante ¢} periodo de grave afectacion de la operacion.

Seguidamente, podra determinar la aplicacién de la formulacién de pago déscrita
anteriormente mediante acto administrativo fundado, que tambiéir serd suscrito por el
Ministerio. de Hacienda. El mencionado acto administrativo deberi establecer el perfodo de.
tiempo durante el cual tendrd lugar, el que podra ser. prorrogado de mantenerse la situacién
de grave afectacién de la operacién para lo cual se requerira el informe previo favorabie
sefidlado.en el parrafo anterior.

Los periodos durante los qué se aplique la formulacién de pago antes descrita tendrdn una
duracién minima de un periodo.de pago ¢ liguidacidn, de acuerdo alo establecido-en a clausula
5.3.2.

5.4 RESTABLECIMIENTO DE LA ECUACION CONTRACTUAL

Para velar por la sostenibilidad financiera del Sistema, el MTT podrd revisar, por razones de
interés publico, i vigencia de los valores de las condiciones econdmicas sefialadas en la
cldusula 5.3.1.1 del presente contratoe y en la ficha téenica, conforme las causales especificas
senaladas en el contrato. Para ello;, se establecerdn ‘instancias de revisidn excepcionales

destinadas a restablecer la ecuacién contractual mediante la incorporacién de los ajustes en las
variables econémicas de acuerdo con los elementos que se describen en la presente clausula.

5.4.1 Aspectos susceptibles de revision excepcional (causa y objeto de la revision)

Las instancias de revision considerardn los siguientes aspectos:
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ii.

fii..

v,

Cambios normativos que afecten en forma relevante. las variables principales dei
negocio (excluyendo modificaciones al impuestode primera categoria, global
compiementario e impuesto adicional).

Modificaci6n por parte del Ministerio de los estandares de calidad delos servicios, que
afecten en forma relevantelas variables principales del negocio.

Ordenes o disposiciones de la autoridad, que afecten en forma relevarnte las variables
principales del negocio y/0 que superen el monito estabiecido en la cldusula 5.3.1.89.

Verificacidn de las causales descritas en'los apartados F.3 y F:4 del Apéndice N°4 def
contrato,

Ampliacién o incorporacién de nuévas lineas de Metro o tranvias u otros medios de
transporte piiblico masivo ferroviario o por cable que modifiquen en forma relevante
la estructura de viajes de los. usuarios en el dréa de influencia de la: operacién’ del
.Cq_nc_:esmnarl_o.

En caso de verificarse esta causal de.revision excepcional, el Ministerio podrd ajustar
los kildmetros comerciales del PO en hasta dos veces €l vator APO2 definido en la ficha
técnica, en forma ad1c1onal a lo establecido en el apartado X del Apéndice N°3 del.
contrato de concesién, es. decir, que no se contabilizard para efectos de los méaximos
anuales y totales del contrato establecidos en dicho apartado. Este ajuste adicional
podri realizarse en una o mds modificaciones del PO, dentro de los seis (6) meses
contados desde ¢l inicio dé la operacién dél medio de transporte ampliado o
in_cor_pnr-ado.' Los meses eneroy ft;brer_o-no-__se:c_ons'iderarén para determinar los seis 6)
meses mencienados,

En caso. de proceder el ajuste adicional previamente inencionado, se realizard una
evaluacién de los costos fijos. del Concesionario para establecer si corresponde una
compensamon econdmica por efecto de este ajuste adicional. No dardn Jugar a
compensacion.cambios o ajustes de costos variablés asociados al nimero de kilémetros
recorridos, como. el gasto en energia, combustibles, personal de. conduccién,
mantenimiento, entre otros. Asimismo, no existirdn compensaciones por efectos de
reducciones de demanda de viajes.

Para los. calculos’ de la posible compensacidn producto del ajuste. adicional de
Kilémetros comerciales, se considerard, entre otras. fuentes de informacion, la
informacion de los informes trimestrales a los que hace referencia la cldusula 8 del
contrato entregados por el Concesionario a la fechasde la revisidn. Para estos efectos se
entenderdn como costos fijos las siguientés giosas de los referidos informes:
'«  (Gastos de- Administracion:
o Remuneraciones y beneficios de la administracion.
o Gastosgenerales..
¢ Cgstos de Terminales.
o Administracidn de Terminales.
‘o Maritenimiento dé Terminales.
& Seguros.
"o Seguro de Buses.
o Seguros de Terminales.
o Otros seguros (debidamente identificados).
o Costo-de Certificacion del Mantenimiento.
¢ Otros costos:no operacionales {estos deberan ser debidamente documentados
y aprobados por el Ministerio, no se considerard ningin costo que tenga
relacién con los kilémetros recorridos ni que esté contenido en alguna otra
glosa del referido informe).

Adicionalmente, tras el ajuste delos kilémetros.del PO, en caso de que el requerimiénto
de flota sea menor a la Flota Operativa Base del Concesionario, el Ministerio podré
reasignar ‘huses entregadosal Concesionario a otros Operadores de Buses del Sistema
con el fin de ajustar los servicios a la nueva estruictura de 1a red, lo-que no daré derecho

a compensacion alguna al Concesionario.
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. Extensién del plazo del contrato de concesion y de la vida iitil de los buses, de
conformidad a lo dispuesto en la clausula 1.8:2 del presente instruménto.

En cada revisin excepcional se considerara el efecto combinado que estos aspectos produzean
en el equilibrio econdmico del contrato, y el resultado del analisis podra derivaren un ajustea
los precios del contrato, que se redlizdrd a través del pagé o descuento de un niriero.
establecido de cuotas mensuales de iguali monto a pagar o descontar en los pagos -l
Concesionario.para efectos de adecuar el contrato de concesién a las nuevas condiciones, Estos
pagos se realizardn a través. del ftem descrito en la clausula 5.3.1.8.9, pero no. serén
considerados parte del monto maximo anual estipulado en’la misma.

Los aspectos revisados, én tanto se manténgan en el tiempo, se considerardn parte de la
situacion base €n las siguientes instancias de revisién. Por tanto, un mismo hecho no dara lugar
aun nuevo ajuste, y su extensioén temporal quedard determinada por 16 que $€ establezca en el
Addendum.a que se refieren los-apartados siguientes.

5.4.2 Oportunidad de lasinstancias de revisién excepcional

Tanto el Concesionario como el Ministerio podran iniciar un procese de revisién, cuando se
constate fundadamente que se han producido los supuestos. de. procedencia descritos.en la
clausula 5.4.1, conforme a las reglas que se exponen a continuacidn.

5.4.3 Procedimiento parallevar a cabo las instancias de revisién excepcional
54.3.1 Preacuerdo de revision excepcional

El Ministerio o el Concesionario, segin corresponda, comunicardn por escritoa la otra parte el
requerimiento de revisién éxcepcional.

St el Ministerio requiere la reévision excepcional, ¢l Concesionario deberd acceder
obligatoriamiente a llevar a cabo el proceso.

Si el Concesionario solicita la revisidn excepcional, éste deberd elaborar y presentar al
Ministerio, a través del Administrador de Contrato, un informe técnico: con la descripcién,
analisis:y antecedentes de respaldo que acrediten los supuestos: de procedencia descritos en la
cldusula 5.4.1 del contrato, definiendo los canibios que hansurgidorespecto a la situacion base.

El Ministerio dispondré de un plaze de veinte (20) dias hébiles contados desde la recepcidn de
la comunicacién pertinente para-solicitaral Concesionario que entregue mayores antecedentes
para respaldar o aclarar aspectos de la solicitud, 0 en su caso aprobar o rechazar ésta, ya sea
total o parcialmente. En caso, de que se‘hayan requerido mayores antecedentes o aclaraciones;
¢l Ministerio dispondrd de diez (10) 'dias habiles, desde recibida la informacién del
Concesionario, para:

a. Aprobarla solicitid:

En ese caso, el Ministério informara las materias quese revisaran y lafecha de inicio del
proceso de revisidn excepcional, que no podri exceder de quince (15) dias habiles
desde la comunicacién del Ministerio al Concesionario-de la aprobacién de ta solicitud
01

b. Rechazar la solicitud:

El Ministerio rechazard la solicitud de revisién cuando 2 su juicio no proceda la revision
porlas causales descritas:enla cldusula 5.4.1.

9.4.3.2 Procesode revisidn excepcional a solicitud del Ministerio

Si el Ministerio réquiere la revision excepcional, este presentard un informe con una propuesta
de ajuste, en un plazo de 30 dfas hdbiles contados desde la fecha de comunicacién del
requerimiento de revision.
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El Concesionario.tendra un plazo de ‘quince (15) dias habiles desde 1a fecha de envio de la
propuesta por parte del Ministerio para:

4. Aprobar la solicitud:

En este caso, se generard un Addendum-que deberd ser suscrito por-las Partes en un
plazo miéximo de quince (15) dias hébiles. Las nuevas condiciones regiran desde la
fecha sefialada por el Ministerio-en la propuesta entregada por este o,

h. ‘Rechazar la solicitud:

El Concesionario podra rechazar la solicitud de revisidn excepcional cuando a su juicio
la propuesta del Ministerio no-es suficiente para compensar el hecho que da lugar a la
revisién excepcional. En este caso se procederd a realizar: el proceso de revisién
excepcional descrito en laclausula 5:4.3.3.

54.3.3 Proceso derevisién excépeional a solicitud déel Concesionario

El proceso de revisién excepcional se llevard a tabo sobre la base .de los antecedentes que
entregue el Concesionario al Ministerio, entre los cuales. se deberd considerar un informe con
un analisis detallado del estado de las: variables o supuestos sobre los cuales basa sunegocio:y
aquellos a los cuales requiere reatizar modificaciones, y-el desarrollo de los aspectos que serdn
sometidos a revisién excepcional. Asimismo, el Ministerio considerara los antecedentes que
obren en su poder. '

El Concesionario debera fundamentar por qué, a su juicio, estos aspectos ameritan realizar
ajustes en las-condiciones vigentes del presente contrato de concesidn, y si correspondiere,
acompafiar una proyeccion del negocio en las condicionés vigentes al momerito de la révision
EX(:ép'cional en términos de'la demanida proyectada; los kildmetros a recorver, indicando todos
los supuestos utilizados, mas el andlisis detallado de ingresos y costos proyectados paralo-que
reste del perfodo de concesién, la que debe ser-consistente con lo informado en los informes
p_ert_oci:cos a los gue hdce referencia la cldusula 8 del contrato.

Dichg inforime debera ser entregado en un plazo maximo de veinte (20} dias hébiles contados
desde la fecha de inicio de la.revisién eicepcional indicada por.el Ministerio en el oficio. que.
aprueba la-solicitud de revisién excepcional. El Ministerio se firontnciara en un plaze méximo
de treinta (30) dias habiles contados desdeé recibido el informe, sobre si la informacién
entregada es suficiente o se requiere complementar En caso de que dicha informacidn se
requiera .complemen._tar, el Ministerio enviard al Concesionario un listado y descripcion de los
temas que’ debe ‘complementar el Concesionario en el plazo que le solicite el Ministerio. El
Concesionario tendrd un plazo de-quince (15) dfas hébiles pdra entregar los antecedentes
adicionales:

En caso.de que €l Congesi_qnario no realice la presentacidn: de antecedentes en los términos
referidos en los parrafos precedentes, se tendri por no presentada su solicitud de revisién
excepcional, saive que haya sido requerida por el Ministério, en cuyo caso se podrs lievar
adelante el proceso de revision excepcional conaquellos dntecedentes.que obren en:su poder,
sin perjuicio de su facultad de imponer las sanciones que correspondan.

Luego de presentado el informe 'y las aclaraciones pertinentes por parte del-Coricestonario, las
Partes deberdn consensuar los servicios, ajustes o montos que deban entregarse para ajustar el
contrato. Para esto deberan estabiecer una mesa de trabajo que sesionara de forma periédica
de]ando un acta de los acuerdos adoptados en cada una de Jas reuniones. Este proceso deberd
desarrollarse en un plazo de ciento veinte dias (120) dias hdbiles contados desde la entrega del
informe o-correccién de éste réalizada por el Concesionario o desde el vencimiento del plazo
para acompafiarlos €n caso de que ello no hubiere ocurrido, pudlendo profrogarse en treinta
(30) dias habiles por una.tnica vez. Con todg, el proceso de revisién excepcional no pedra
superar los 180 dias hébiles.

Al términao.del periodo de revision se generard un Addendum que debera ser suscrito por las
Partes en un plazo maximo de quince (15) diashabiles,
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'Las nuevas condiciones regiran desde’la fecha sefialada porlas Partes.o desde la fecha de inicio
del proceso de revisién excepcional, en caso de'no existir acuerdo. No obstante 1o anterior, no
podrdn tener eféctos antes de la fecha en que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que.apruebe el Addendum suscrito por las Partes.

En caso de nolograr un acuerdo se realizarg el -pro'cedimiento.descrit_o-_:en la‘clansula 5.4.3 4.
5.4.3.4 Procediniiento en taso de diferencias

En' caso de no lograrse un-acuerdo entre las Partes sobre el iresultado del proceso de revisién
excepcional; el Ministerio tendra treirita (30) dias habiles para requerir la opinién o asesoria
técnica del Panel de Expertos creado por la Ley N°20.378, conforme lo dispone el articulo 14
literal €) de la citada ley.

Con dicho objeto, el Ministerio. hard entrega al Panel de Expertos de la propuesta del
Concesionario y del Ministerio, ademis.de todos-1os antecedentes-y fundamentos de:tada uria
de las propuestas, con.el fin de que el'Panel de Expertos se pronuncie: fundadamente sobre el
asunto. Sinperjuicio delo anterlor, l_as.part_es acuerdan que las solicitudes de: pronunciamiento.
al Panel de Expertos no estardn limitadas a las propuestas nj a los acuerdos parciales a los que-
hayan llegado durante la revisidn excepcional, y se someterdn a la-decision del Panel con total
independencia de lo que se haya propuesto con anterioridad.

El Ministerio informar4 al Panel de Expertos los plazos dentro de los cuales se requiere su
opinidn, cuya duracidn no podra ser superiora veinte (20) dias habiles.

Las Partes acuerdan aceptar la opinién que el Panel-_de_.EXpex.“tos emita 'y aceptan someterse. a
ella.

En éstos casos, el Ministerio, a fravés del Administrador de .Coiitrato, podrd instruir al
Concesionario due dé cumplimiento alos cambios, ajustes o modificaciones que se deban
ejecutar en forma inmediata, sin tener que esperar el pronunciamiento del referido Panel,
realizandolos ajustes de la ecuacion contractual, conforme los valores o servicios que sefiale el.
MTT, lo que debera ajustarse posteriormente al pronunciamiento sobre los valores definitivos
que-establezca el Panel de Expertos. En-caso de negativa del Concesionario, se-aplicaran las
sanciones que pard dicho efecto se disponen en el Apéndice N°7.

55 IMPUESTOS

Las Partes convienen que los ingresos del Concesionario derivados.de la prestacién de los’
servicios de transporte-incluyen ¢l pago de los impuestos a que haya lugar; de modo que el
Ministerio no reembolsara al Concesionario los impuestos que éste deba pagar de conformidad
ala ley ni seran.causal de revision. excepcional, salvoque queden comprendldos en la causal de].
numeral (i) de la- clausula 5.4:1. del contrato. Tampoco tendra derecho el Ministerio a solicitar
restitucién alguna por los créditos o compensaciones tributarias que el Concesionario pueda-
recibir.
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CLAUSULA 7.
PROVEEDOR DE BUSES

7.1 RELACIONES CON EL PROVEEDOR

Las relaciones entre el Concesionario y el'c los Proveedores de Buses respectivos, se ajustdran
alo dispuesto en el presente contrato, en los contratos- dé provision pertinentes, y a las
Instructiones que-al efectd pueda impartis €l MTT.

Cualguier duda o dificultad, conflicto, disputa g diferencia que surja entre el Coneesionario y el
o los Proveedores de Buses con motivo del presente contrato, debera preferentemente ser
resueltd de comiin acuerdo entre aquellos. Para ello, deberdn considerar los: principios que
informan este contrato, dispuestos.en la clausula 1.5 de este’ instrumento, particalarmente, los
principios dela calidad y continuidad de los servicios del Sistema:

7.2 RESOLUCION DE CONFLICTOS

Cudlquier dificultad o controversia que se produzca entre el Concesianatio y el Proveedor de
Buses respecto de laaplicdcion, interpretacion, duracion, valideZ o ejecucion del contrato'o que:
guarde relacién con éste y que no haya podido resolvetse de acuerdo con 1o dispuesto én la
cldusula precedente, serd sometida a arbitraje, conforme al Reglamento Procesal de Arbitraje.
del Centro de Arbitraje y Mediacién de Santiago, vigente al momento de solicitarlo,

El Concesionario deberd informar al MTT dentro de tres (3} dias; de todo proceso contencioso

gue promueva en ¢ualquier-sede, en contra del Proveedor de Buses por conflictos que surjan
del presente.contrato o que guarden relacién con éste.
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CLAUSULAS. SUPERVISION Y CONTROL

8.1 DEBER DEINFORMAR

Sin perjuicio de las facultades generales para solicitar informacién que se establecen én el
contrato; el Coneesionario: debera entregar al Administrader ‘del Centrato, y sin que ia
enumeracion sea taxativa, la informacién que mas adelante sé indica, enla oporturiidad yenlos
términos gue para cada caso se establece, seglin corresponda: '

a.

Copia actualizada del registro de accionistas, en-el acto de suscripcion del contrato,
asi como dentro.delos diez(10) dias siguientés:de haber ocuirido cualquier carabio
eh dicho registro; salvo que el cambio .de accionistas implique directa o
indirectamente un cambio de controlador, en cuyo.caso se requiere autorizacion
previa. '

En un plazo. no superior a diez {10) dias contados desde la fecha de ocurrencia de
los siguientes hechos; '

1. Modificacion de los estatutos del Corcesionario, salvo que-se trate de
una modificacién al objeto social, en cuyo caso se requiere autorizacién
previa.

il. Todo acto jurfdico y/o contrato ‘que modifique fa administracion del
Concesioniario.

Informar al Ministerio de todaj'cifcunstanci_a 0 hecho esencial relacionado con la

administracion y funcionamiento dé la concesion. Para estos efectos; se entenderi
por circunstancia o hécho esencial'todo.aqueilo que el Ministerio razonablerhente
requiera para velar por la correcta ejecucién.del contrato.

Informe trimestral -al 31 de marzo, 30.de junio, 30 dé septiembre y 31 de diciembre-
que contémplé la informacion financiera y operacional que a continuacién se indica:

i Informacion de caricter financiera que-incluya, a lo menos,; el estado
de resuitados y balance del Goncesionario, 4 1a fecha correspondiente.

ii. Informacién de caré'c_ter operacional, éntre la-‘que -deberd incluir al
menos, la cantidad de buses segin tipo. (combinacién de tipologia y’
tecnologia ‘de propulsién) -correspondienteés al Gltimo dia del
trimestre-, cantidad de kilomietros r:eto_rl_"id'o_s por todos los buses, la
energia consumida por jos buses, y la cantidad de personal contratado-
-y/o subcontratado pordrea, entre.otra informacién que se comunique
en el formato entregado por el Administrador de Contrato.

iii, Informacién necesaria para verificar el cumplimiento del gasto
promedio anual en persenal, la cuota ‘de participacién: f'e'me'n'ina'y la
cuotade personal certificado enperfiles ocupacionales segilin catilogo
Chile Valora, de conformidad a lo.dispuesto en el Apéndice N°8:

Este informe deberd ser presentado:en el formato que comunicard el Administrador
del Contrata con antelacién al inicio de los servicios y debera ser entregado dentro-
de los treinta (30) dias siguierites al término dél trimestre correspondiente.

Informe trimestral-al 31 de marzo, 30 dejunio, 30 de septiembrey 31 de diciembre-
sobre subcentratacion de servicios,.en caso de que correspoirida, indicando nombre
v RUT del. subcontratads, ademas de la identificacion del servicio objeto del
subcontrato. (por ejémplo, mantenimiento-de los buses). Este informe debera ser.
entregado ‘dentro de los treinta (30} dias siguientes. al término del trimestre
correspondiente.

Declaracién Jurada sobre el cumplimiento de la obligacién de pago de las
remuneraciones y cotizaciones previsionales de sus trabajadores (cuyo. formato.
estd.contenido enla letra C del Apendice 9 de este contrato] junto‘con el Certificado
de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Formulario F30- 1) yel
Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales (Formulario 30), ambos
emitidos por la Direccién del Trabajo, de todo el personal dél Coneésionario,
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incluido’ el persorial subcontratadd. Estos antecedentes deberan ser entregados
mensualmente, dentro-delos primeros quince {15) dias del mes siguiente al periodo
informada.

g Comprobante, certificado ¢ cartola emitida por.el Banco respectivo que dé cuenta
del estado y monto de los recursos provisionados en el Fondo para la Indemnizacién
Laboral, de: conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°8. Estos antecedentes
deberdn ser entregados mensualmente, dentrode Jos primeros quince (15) diasdel
mes siguiente al périodo.informado.

h. Informe mensual que indique respecto de cada bus del Concesionario-que forme
partede su flota base, de reserva y de soporteé, e identificado por placa patente tinica,
lo siguiente:

i Proveedor asociado al bus.

ii. ‘Estado de revisién técnica, con su respectivo nitmero de certificado,
fecha de Ia revision vigente y fecha de préxima revision.

. Fechas en que cada bus no estuvo en operacién durante el mes,
indicando en cada fecha la razén por la que el bus no operd
(procedimientos dé mantenimiento preventivo o correctivo,
indisponibilidad de repuestos u otros).

iv. Para buses de: propulsion eléctrica, detalle de las cargas realizadas
indicando: porcentaje -de carga (SoC) al inicio y términe, horarios,
informacién del estado de salud (SoH) delas baterias y cualquier.otro
aspectorelevante asociado a la gestién de carga de los buses.

Este'informe deberd ser-entregado dentro de los primeros quince (15) dias del mes.
siguiente al periodo iriformado.

i. Informe mensual sobre el nimero y monto de multas cursadas: por entidades
distintas del MTT, de {ndole-administrativa y/o judicial. Este informe debera ser
ehtregado dentro de los.primeéros quirice (15) dias del mes siguiente al periodo
informado.

. El Concesionario.deberd informar oportinamente al MTT, a través del CMB, todas’
aquellas situaciones que puedan afectar la operacién de los buses {siniestros viales,
retornos, etc.), de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°10. En: especial,

debera informar el siniestro de un bus que implique pérdida o daiio total, entre
otros..

ki Informacién trimestral de-las medidas implementadas en los servicios, al. 31.de
marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31-de diciembre, que tengan por objeto el
‘control de la evasion. Esteinforme deberi dar cuenta de las medidas realizadas por
el Prestador de Servicios en el formato con los-contenidos minimos que €l MTT, a
través del Administradorle instruya.

El Concesionario deberd proporcionar al Administrador del Contrato cualquier otra
informacion, dentro del plazo que se indique en. la respectiva solicitud, o dentro del plazo.de
quince (15) dias contados desde la notificacién de la solicitud si esta no estableciéie ningiin
plazo.

Todata informacion que se deba entregar al Administrador del Contrato.serd proporcionada de
acuerdo con el formato elaborado por el DTPM -en los casos que corresponda-, en medios
electrénicos, tales como, discos compactos, pendrives, archivos magnéticos, saivo que
expresamente se solicite en otro formato o que atendida la naturaleza de la solicitud deba ser
entregada en papel.

El MTT, a través del Administrador del Contrato, podrd solicitar la-complementacion y/o
aclaracién dé la informacién eritregada por el Concesionario. Del mismio modo, podra liberar al
Concesionario de la entrega de alguna de la informacidn solicitada en esta clausula, de
-eéstimarse que no se requiere por razones fundadas, lo cual sera notificado al Concesionario con
1a debida antelacién.
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8.2 AUDITORIA EXTERNA

El Concesionario debéra contratar, a su costo; una empresa auditora de reconocido prestigio
para la revisién de sus estados financieros, la cual deberd encontrarse en el Listado de
Empresas de Auditorfa- Externa -de la Comision para el Mercado Financiero, La empresa
auditora deberd ser capaz de‘acreditar una experiericia minima de tres (3) afios como auditores
‘externos de, a 10 menos, una sociedad sujeta a 1a fiscalizacion de dicha entidad o’ de su
antecesora la Superintendencia de Valores y Seguros.

En un plazo no superior a treinta (30) dias contados desde la fechaen que eritre en vigencia el
presente contrato de: concesién, el Concesionario deberd informar al Administrador del
Contrato los nombres de los auditores externos de dicha sociedad, y entregar una copia
Tegalizada del certificado de que pertenecen al Listado de Empresas de Auditorfa Externa de la
Comision para el Mercado Financiero.

La obligacién contenida en este'apartado regird por toda la vi'g_en_ci_a_;del presente coatrato de:
concesién 'y cualquier cambio respecto de ta empresa que efectiie dichas funciones debera ser
informada al MTT con al menos treinta (30) dias de‘anticipacion, el cual podi4 vetar la decisién
si la empresa contratada no.cumple con los. requisitos antes expuestos.

Serd-obligacion del Concesionario exigir a la empresa auditora que proporcione al MTT copia
de los informes finales o dictimenes de las auditorias -en las mismas fechas de entrega al
Concesionario.

8.3 MECANISMOS DE SUPERVISION

El Ministerio podra supervisar; verificar y/o fiscalizar las actividades -del Concesionario-
relacionadas con la ejecucion del presente contrato de concesidn, a través de cualquierd de.los
mecanismos descritos a continuacion.

8.3.1 Observadores..El MTT podra, mediante observadores designados-de su personal o
terceros. contratados al efecto, efectuar andlisis y diagndsticos financieros;
operativos y/o téchicos, y supervisar las distintas obligaciones que corrésponden al
Concesionaric. A partir de los resultados: de dichas actividades y las
recomendaciones realizadas por el o los observadores; el DTPM podra solicitar-al
Concesionariola elaboracmn y 6jecucion de planes. de accién destinados a subsanar
0 _.._mtro__ducn: mejoras en sus procedimientos internos y ‘de operacton. EL
Administrador de Contrato hard el seguimiento dela-aplicacién de dichos planes de
‘accion y de sus-resultados. '

'8.3.2 Inspectores Fiscales. El MTT fiscalizara, a través de sus inspectores; asi cormo: de
funcionarios munlclpales y Carabineros de Chile én los casos én que corresponda; el
cumplimiento de las. disposiciones y exigencias contenidas en el presente contrato
de concesidn, asi como las demiés que les éncomienden las leyes.

'8.3.3 Sistemas tecnoldgicos de control de la operacién. El MTT cuenta con sistemas
‘tecnoldgicos de informagion y de control que permiten obtener informacién en linea
sobre 1a operacién del Concesionario y la prestacién de los servicios programados.
La informacién entregada por estos sistemas seé considerard un medio de pruéba
vilido para los -efectos de la fiscalizacién y el control de la operacién del
LConcesionario.

8.3.4 Participacion cindadana, EI'MTT iniplerentard; a través de su Secretarfa Regional
‘Ministerial Metropolitana, la‘Oficina de Informacién, Reclamos y- Sugerenc:as (OIRS)
y/o €l DTPM, las medidas para canalizar las inquietudes y denuncias que reciba de
los usuarios, transmltlrlas al Concesmnarlo y realizar un seguimiento de la gestion
de soluciones y respuestas en plazos mutuamente acordados:
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8.3.5 Encuestas a usuarios. El MTT podra contratar la. realizacion de-encuestas a los-
usuarios del Sistema. Los resultados de-dichas encuestas serviran, éntre otras cosas,
para la determinacién de eventuales incentivos al ‘buen desempefio de los
Concesionarios a gue-hubiere lngar conforme lo establecido en la clusula 5.3.1.8.8.

8.3.6 Otros. Cualquier otro mecanismo o procedimiento estable¢ido por-el Ministerio y
queresulte idéneo para controlarla ejecucién del presente contrato de concesiédn, el
que serd comunicado oportunamente a la Concesionaria para su conocimiento y
otorgamiento de facilidades para la fiscalizacion y control,

8.4 APLICACION DE SANCIONES

Elincumplimiento de las obligaciones descritas en el presente contrato de conicesion podra dar
lugar a las sanciones prévistas.en el Apéndice N°7, conforme al procediniientd ahi contenido,
sin perjuicio de la aplicacién supletoria de la Ley N°19.880, y del cobro de la garantia de fiel
cumplimiento de contrato, en caso-de que asi lo determine el Subsecretario de Transportes.

Las sanciones establecidas en el Apéndice N°7 serdn aplicables-al Concesionario, aun cuando la
falta séa imputable personalimente a la:accién u omision de un'conductor o personal del servicio
‘o-duefio del vehiculo o personal subcontratado. Por lo tanto, el Concesionario serd responsable
directo y en formia indelegable de todos los aspectos que involucra el buen servicio a que se
obliga por medio del presente contrato de concesién, y' de los incumplimientos en gue
eventualmenté se incurra enla prestacion del servicio.
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CLAUSULAY9. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO DE
CONCESION

9.1 CAUSALES DE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO DE CONCESION

El presente contrato terminard de manera o_rdinari_a por el vencimiento del plazo de la
concesién establecido en la ficha técnica, de conformidad alo dispuesto en la'cldusula 1.8 del
presenté contrato, y de manera anticipada podra terminar, seglin corresponda, por tualquiera
de las siguientes causales:

9.1.1.

9.1.2,

9.1.3.

9.14.

Mutuo Acuerdo: En caso de término del contrato de concesién de. comin
acuerdo, siempre que noexista una causal de caducidad, el Concesionario estara
obligado a‘mantener la prestacion del setvicio por un perfodo no inferior a seis:

(6) meses desde la fecha en que la resolucién que le ponga término esté
totalmente tramitada, o por el lapso menor-que-determine el Ministerio en caso

de tener asegurada la. continuidad de los servicios. En todo caso, el acu_er_do

suscrito deberd hacer referencia-expresa a la situacion laboral y alas obligaciones

de seguridad social de los trabajadores, devengadas hasta el dltimo dfa del mes.
anterior al -acuerdo. En caso de deudas pendiéntes el .Concesionario -sera
directamente responsabie, y el monto adeudado debera ser descontada de toda
suma que por este concepto perciba desde el Estado. No podra haber término de
mutuo acuerdo sino hasta que estén pagadas las cotizaciones previsionales.

Caducidad: Determinada por el Ministerio-de conformidad con lodispuestoen-et
Apéndice:N°7 del presente contratd deconcesidn.

Tener el Concesionario la calidad de deudor en un procedimiento concursal

de la Ley N220.720.

Reiterado incumplimiento grave de las normas laborales y de seguridad
social con sus trabajadores:

‘Para estos efectos se entenderdn como vulneraciones de este tipo, entre otras:

9.1.4.1. Los atrasos u omisiones en el pago de: rémuneraciones que éxcedan de
tres (3) periodos mensuales; seglinlo determine’la Direccién del Trabajo-
o los Tribunales de Justicia competentes mediante-la correspondiente
muita 0.sentencia judicial ejecutoriada.

9.1.4.2. Los atrasos u omisiones en €l pago de cotizaciones previsionales o de
salud que excedan de tres (3} perfodos mensuales, segiin lo deterniine
la Direccién del Trabajo o los Tribunales: de Justicia competentes:
mediante la correspondiente multa o sentencia ]ud1c1ai ejecutoriada.

9,1.4.3. La existencia de cinco (5) o mds sentencias judiciales condenatorias -
ejecutoriadas en cada una de las siguientes materias, esto:as:

a) Cinco (5) o mds sentencias ejecutoriadas dentro de un afio
calendario por infracciones a los derechos fundamentales del
trabajader.

b) Cinco (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio
calendario: por infracciones alas normas sobre jornada dée trabajo,
rernuneraciones, cotizaciones y feriados;-

¢) Cinco (5) o mdas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio
calendario por-vulneraciones a las normas sobre proteccidn a la
maternidad. '

d) Cinco (5) o més sentencias ejecutoriadas dentro de un afio.
‘calendario por practicas antisindicales o infracciones a las normas
sobrelibertad sindical.
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9:1.5:

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

Para efectos de o dispuesto en esté numeéral se consideraran solo
aquellos juicios y procedimientos iniciados araiz de hechos o'conductas
ocurridas desde la entrada en vigencia del contrato de concesién,

Decreto Supremo: Fundado en el interés piblico, expedido. a través del

Ministerio en los términos previstos en el articulo 3° septies de la:Ley N°18.696,
La indemnizacién respectiva se determinard conforme al procedimiento

establecido en el articulo primero transitoric de la Ley N°20.504; sin que sea

-aplicable a-su respecto lo sefialado en los incisos primero y segundo de esa

disposicidn,

Cambio de Control: En caso de cambio de la propiedad accionaria del
Concesionario reatizado durante la vigencid de la concesién queimplique directa
! mdlrectarnente, por sf o en combinacidn con una o mds enajenaciones

anteriores, un‘cambio de controlader, entendido en los términos dispuestos en el

articulo 97 de la Ley N°18.045, sin la autorizacién del Ministerio, en cuyo caso el

‘MTT podra también cobrar la garantia-de fiel cumiplimiento del presente contrato
‘de toncesiomn.

El MTT autorizard o -denegard la transferencia de acciones que impliqiien un
cambio de control por resolucién fundada en el plazo de treinta (30} dias

contados desde el ingreso de la respectiva solicitud, La presente prohibicion de
enajenacién de acciones serd inscrita en el registro de accionistas del

Concesionario. de conformidad con el artfeulo 23 de la- Ley N°18.046, de
sociédades anérniras. '

Incumplimiento de las declaraciones establecidas en la cldusula 3.1 del
contrato. Si el Ministerio recibiere, por cualquier via, antecedentes. que
demuestren el incuniplimiento de alguna de las declaraciones dei Concesionario,

-de. acuerdo con lo éstablecido en la cldusula 3.1, con independencia de si &l
incumplimiento se predujo al momento de la celebracion o si-este sé concreté de
‘manera sobreviniente. El MTT.podré dar un.plazo al Concesionario de no menos.

de 15 dias para que sanee el 1n_cump11m1ento, considerando la gravedad de la
situacién y-ldas niecesidades del Sistema, salvo que se trate de las declaraciones

contenidas en las clidusulas3.1.4 y 3.1.5. Transcurrido el plazo referido sin-que se

hagan los ajustes necesarios para €l cumplimiento de las declaraciones, o en el
caso de las situaciones que no puedan sersaneadas, el MTT procederd al término

'antmtpado del contratoyal cobrodela garantla de fiel cumpliriento. Lo anterior,
sin perjuicio de lo- dlspu_esto enel Ap_endlce N°7 del contrato.

Ejecucion, por parte del MTT, de la garantia de fiel- cimplimiento del

contrato y no renovacién de las garantias del contrato de concesion: Lo
anterior; de ‘conformidad a lo dispuesto en la cliusula 10, sin perjuicio de-lo.
dispuesta en el Apéndice N°7 del contrato.

Incumplimiento de la obligacién de provisionar las indemnizaciones; de
conformidad a lo dispuesto €n el Apartado C del Apéndice N°8, numeral. viii,

literales cy d.

Para los efectos de esta cldusula, el Ministerio podrd considerar el interés publico
comprometido, la continuidad de los servicios; la idoneidad y necesidad de 1a medida, 1a
conducta del Concesionario, la envergadura de 1a compafiia y €l nimero de trabajadores, entre
otros aspectos:

En caso de que se'ponga términoala .con_ce_sién,_lp_s.conéra_to_s de .pl_*ox_r._is'ié'n._ seran cedidos, enlos
mismos términos en gque fueron suscritos, a él o los dperadares de buses que ocupen el lugar

.dei concesionario saliente, de conforiitidad con la disposiciones pertinentes, o a los terceros

que €l Ministerio determine. El Ministerio velard en todo momento por la fio interrupcién y
continuidad de los flujos correspendientes y la adscripcion de los bienés al Sistema hasta.el

término del periodo de financiamiento,
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9.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS EN CASO DE TERMINO ANTICIPADO DEL
CONTRATO

En caso de verificarse el término anticipado del presente contrato de concesién - salvo que el
término se hubiese producide en virtud de la causal establecida en la clausula 9.1.1 del
contrato-, la-Sociedad Concesionaria-estard obligada a prestar los servicios comprendidos en-el
Programa de Operacidn vigente; en los términos y durante €l lapso prudencial: quie sefiale el
Ministerio, contado desde la fecha en que quede firme el acto administrativo: que dispone el
término anticipado. Se requerird la aceptacién del Concesionario_si este plazo excediere los
doce. (__12) meses.

Durante este periodo el Concesionario tendra derecho a percibir los ingtesos gue correspondan
por la prestacién de los servicios, en log tériminos y condiciones establecidos én 14 clausula'5
del presente contrato.y-Sus apéndices.

9.3 PRESTACION DE LOS SERVICIOS CON ADMINISTRADOR PROVISIONAL

Conforme lo dispone el articulo 3° nonies, de la Ley N°18.696, en el caso que'los bienes afectos
queden a disposicién de un administrador provisional que nonibre el Ministerio, el uso de los
bienes afectos no daré lugar a una indemnizacion a favor del Concesionario o prestador del
servicio correspondiente.

9,4 REVISION DE BIENES AL TERMINO DE LA CONCESION

Previo al término de la concesion, por cualquier causa que ocurta, se establecerd un pérfodo de
transicion, para verificar el estado de los buses, y de los teriminalés provistos por.el MTT, €l que
comenzaré ciento veinte (120) dias antes del término de la eoncesidn, y culminara sesenta (60)
dias posteriores al dia de término de la concesidn. Para el caso de términe-anticipado, junto con
-el acto administrativo que lo.determine, se iniciard el periodo de transicion, que se extendera
por ciento ochenta (180) dias, sin perjuicio de los récursos administrativos o jurisdiccionales
pendientes, El Ministerio podra modificar los plazos referidos en esta ¢ldusula.

Previo a este periodo y sin perjuicio de las inspecciones rutinarias que podra realizar el
Mihisterio dirigidas a asegurar la conservacién de los bienes; la-Subsecretaria de Transportes,
designara una’ comision, 1ntegrada por tres. (3] personas debidamente calificadas;, -que debera
liderar el proceso.de inspeccion del estado de conservacién de los sefialados bienes.

Para el. cummplimiento de sus ‘funciones, la comisidn Sefialada podra requerir el apéyo de
‘personal del Programa de Fiscalizacién, del Centro de Control y Certificacién Vehicular o del
‘personal idéneo contratado por el Ministerio o la Subsecretaria para determinar el estado de
los bienes.

Dicha comisién; durante el periodo de transicién; levantard un acta de los trabajos que
eventualmente deba realizar el Concesionarioy los- plazos de-ejecucién deéstos, conformea‘los:
antecedentes disponibles ya los resultados dela inspeccién realizada del estado.de mantencién
de los bienes, que deben ser entregados a un nuevo Operador de Buses o a quien el Ministerio
designe.

Respecto.a lo.anterior, el Concesionario debera presentar al Administrador de Contrato, enun
plazo de diez (10)-dias habiles desde la recepcion del acta de los trabajos a realizar, un
programa de trabajo que indique las etapas, fechas y responsables de la ejecucién de las
referidas tareas, asi como un plan para-asegurar el traspaso:y la continuidad de la operaci6n de
fa-¢oncesion al término de ta misma e inicio de la préxima administracién.

En caso de que el Ministerio no realice el procedimiento de inspeccidn anteriormente descrito,
podra emitir un acta conlos trabajos a realizar, en consideracion a las fiscalizaciones previas,

antiguedad delos vehiculos, fainformacién de mantenimiento y/o los antecedentes adicionales

de.que disponga. En cuyo caso, el Concesionario‘sera igualmente responsable de-asegurar que
los bienes se-encuentren-en correcto estado de funcionamiento.

En caso de'que se detecte que no serealizaron 1os trabajos solicitados por la referida comision;
el Ministerio podri cobrar la garantia de fiel cumplimiento,
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CLAUSULA 10. GARANTIAS DEL CONTRATO DE CONCESION

10.1 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE C ONGE._S'I@N

10.1.1 Obligacién de entregarla garantia de fiel cumplimiento.

Con el fin de caucionar el cumplimiento de todas y cada una de las-obligaciones objeto de este
contrato, el Concesionario entrega en el acto de suscripcion del contrato y-a conformidad del
Ministeriola garantia de fiel.cumplimiento del contrato, en la. forma, establecida en el articulo
6.3.1. delas bases de licitacion. El valor dela garantia de Fiel Cumplimiento estara detallado en
la ficha técrica dél Contrato. ' '

10.1.2. Renovacion de la:Garantia
10.1.2.1 Por Vencimiento

La- garantia de fiel cumplimiento del .contrato de concesion deberéd renovarse con una
anticipacién de a lo menos treinta (30) dias a su vencimiento y deberd satisfacer las-exigencias
sefialadas en el. articulo 6.3.1. de- las bases de licitacidn, relatlvas a la vigencia, monto, glosa,
beneficiario, nimero: de boletas en caso de haberse optado por-este tipo de garantfa, y
‘acreditarse el pago de ld prima completa en c4so de tratarse de 1ina poliza. La garantia de fiel
cumplimiento para el ultimo afio de vigencia del contrate debera tener una vigencia minima de
veinticuatro (24) meses, de forma tal que la vigencia de la:garantia supere en al menos doce
{12) meses a la fecha de término del contrato.

En caso de no renovarse la garantia.en la oportunidad prevista, el MTT podra hacer efectivos.
los instrumeritos de garantia que obrén en Su poder y ponertérmino anticipadoal contrato.

10.1.2.2 Por ¢obro

En casoe de cobrototal o parc'ial de la garantia de fiel cumplimiento del contrato de concesién,
el Concesmnano deberd entregar al MTT, dentro de los treinta (30) dias siguientes, una nueva
garantfa por el mismo monto y-términos, que reemplace a la anterior. En caso-de cobrg parcial
de la garantia de fiel cumplimiento, el MTT entregard al Concesionario la garantia residual
vigente una véz que réciba a su entera conformidad la nueva garantia que reemplazara a la
anterior.

En caso de no renovarse la garantia en la oportunidad prevista, el MTT podra hacer efectivos
los instrumentos de garantia que-obren en su poder y poner término anticipado al contrate.

10.1.3 Ejecucién de la Garantia

El incumplimiento de las pbligaciqnes:con'_tenidas en el contrato podra dar lugaralcobro de’la
garantia de fiel cumplimiento v de el elos instrumentos que obren-en poder del Ministerio.

Sin perjuicio de lo anterior; el cobro de la garantfa procederd- especialmente y sin que la
enunciacidn sea taxativa, enlos siguientes casos:

= Incumplimiento de la obligacion -de reemplazo o renovacion de la garantia de fiel
cwmplimiento.

- En caso de que el Concesionario no pague las multas ejécutoriadas de conformidad al
contrato de-concesion y/o cuando se hubieré dispuesto la caducidad dela concesidn.

- Modificacion de los estatutos de la Sociedad Concesionaria sin autorizacién expresa del
MTT,

N Modificacién del capital social segin. lo sefialado en la ‘¢ldusula 3.1.6. del presente
contrato de concesion, sin auterizacién expresa del MTT.

‘Céntiato de Concesian dé Use de Vias 2023 / Pagina. 79 de 83




- Entrega déinformacion en forma eridnea o inexacta, gue:altere o modifique cualquiera
de las condiciones econdrmicas del contrato de concesion, por sfo.a través de terceros.

- Entrega de buses en condiciones de maritenimiento deficientes al final del contrato de
concesion.

Incumplimiento de la obligacion de entregarlos buses al término de la concesidn.

Esta garantia constituye una avaluacion anticipada de los perjuicios: qué sufre el Estado-como
consecuencia del incumplimiento del contrato de concesién por parte del Concesionario, 1o que
no obsta al ejercicio de las acciones contempladas-en el ordenamiento juridico, para exigir el
pago de mayores perjuicios. La garantia debera pagarse con el sélomérito de un-certificado que
-al efecto otorgue el Subsecretario de Transportes y el cobro o éjecucion de la garantia se
realizara de manera proporcional a la entidad o gravedad del incamplimiento.

Las disposiciones anteriores serdn sin perjuicio de cualquier otra accién o sancién que
corresponda en caso-de. 1ncumphmlent0 o falta al presente contrato de concesion.

10.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES.

Cuando la Direccion del Trabajo, las Instituciones Previsionales, los Tribunales.de Justicia u otro
organismo competente determinen gue existe incumplimiento.de la obligacion de pago de una
0 mds remuneraciones o cotizacienes laborales, previsionales y-de salud, que correspondana
tos trabajadores-del. Concesionario por aplicacién de lo pactado en sus respectivos contratos
‘individualés de trabajo, el Ministerio podra ejecutar la garantia regulada a continuacién.

10.2.1 Caracteristicasde la Garantia

En la fecha de inicio de la operacion fijada en el Plan de Transicién y previa conformidad del
Ministerio, el Concésionario entregara una garantfa de-cumplimiento de obligaciones laborales
por-el monto:que-se indica.en la ficha téenica y en-el Anexo N°21, correspondiente al concepto:
de-Garantfa Laboral..

La garantia podra consistir en boletas bancarias:o-en una péliza de seguro. En caso.de qgue se
tratede boletas bancarias, estas deberdn ser emitidas en Santiago de Chile por un Banco con
sucursal en Chile; nominativas, no endosables, irrevocables, pagaderas a la vista y al solo
requerimiento de la Subsecretaria de Transportes. Si el Concesionario opta por hacer entrega
e una péliza de seguro, ésta deberd ser de ejecucion inmediata, sin liquidador ni-cldusula de
-arbitraje, emitida por una compafifa aseguradora inserita en la Comisién para el Mercado
Financiero de Chile. En este caso, el Concesionario-deberd acreditar haber pagado la totalidad
dela prima correspondiente.

En ninguin caso podra quedar sometido el cobro de la garantia a la ratificacion de una entidad o
banco extranjero, mandante.o tomador beneficiario, lo que deberé ser declarado por el emisor:
expresamente en el instrumento correspondiente,

Las boletas bancarias ¥/o polizas deberdn ser extendidas a ngmbre de la Subsecretaria de.
Transportes, con la glosa: “Para Garantizar el Cumplimiento de las Obligaciones Laborales y de
Seguridad Social derivadas del Contrato de Concesién para la Prestacidn de Servicios de
Transporte Piblico Urbano Remunerado de Pasajeros mediante Buses de la Unidad de Servicios.
NP,

Esta garantia debeéra cubrir ininterrumpidamente toda la vigencia del contrato de concesién
mas doce (12) meses posterioresal término de dicha vigencia. Para ello, la garantia podri estar
compuesta de uno o mds instrumentos, cada uno de los cuales no podra tener una vigencia
inferioradoce (12) meses. La garantia para el iltimo afio-de vigencia del contrato deber4 tener
una vigencia minima de veinticuatro. {24) meses, de forma tal que la vigencia. de la garantia
supere en al menos doce (12) meses 4 la fecha de término del contrato.
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10.2.2 Renovacién de la Garantia
10.2.2.1 Por vencimiento

La- garantia debera renovarse con una anticipacién de treinta {30) dias a su vencimiento y
debers satisfacer las exigencias sefialadas en la clausula 10.2.1.

En caso de no renovarse la garantia en la oportunidad prevista, el MTT cobrard las garantfas
que obren en supoder y mantendr# los respectivos fondos disponibles para ser ejecutados
conforme & lo.dispuesto-en la clausula 10.2.3.

10.2.2.2 Por cobro

En caso de cobro total o parcial de la'garantia, el Concesionario deber4 entregaral MTT, dentro
de los treinta (30) dias siguientes, unia nueva garanti por el mismo montoy términos.que
restituya la anterior.

Entiregadas al MTT las garantias referidas en esta clausuld, éste instruirad al banco o entidades
emisoras de'las mismas para que, en caso de su cobro y ejecicién y previa comunicacién del
MTT, mantenga y custodie los respectivos fondos hasta que €] MTT ordene su transferencia.

10.2.3 Ejeécucion de la Garantia.

El no cumiplimiento integro’ de la obligacién de renovacién éstablecida en la clausula 10.2.2
constituird un incumplimiento del contrato.de concesidn y, en consecuencia, podrd dar lugar al
cobro-dela garantia que obre en poder-del Ministerio, asf como a la terminacion anticipada del
-presente contrato de concesion, segun lo previsto en la cliusula 9 det contrato.

‘En caso de verificarse el incumplimiento dé la obtigacién de: pago de las remuneraciones o
cotizaciones laborales, previsionales y de salud, $egin lo determine la Direccién del Trabajo, las
Instituciones Previsionales o los Tribunales de Justicia competentes, mediante la
correspondiente multa o sentencia‘judicial ejecutoriada, que correspondan-a los traba]adores
det Concesionario por aplicacion de lo pactado en sus respectivos contratos individuales de.
trabajo, y previo ala gjecuicién de la garantia, el Ministerio requierird al Concesionario el pago
de'la(s) remuneracién(es) y/o cotizacién{es) impaga(s) deniro de los cinco (5) dias habiles
siguientes-a su notificacién. Trascurrido dicho plazo sin que éste haya acreditado el pago-antes.
referido, €l Ministerio podra ejecutar el cobro de la(s) garantias,
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CLAUSULA 11. DISPOSICIONES VARIAS

11.1 MODIFICACIONES - AL CONTRATO DE CONCESION SOLICITADAS POR EL
CONCESIGNARIO

Sin perjuicio de las modifica¢iones al presente contrato de concesion que requiera o instruya el
‘Ministerio, ¢l Corncesionario podrd proponer rodificaciones dl contrato con el objeto de
mejorar y/u optimizar la prestacién de los servicios de transporte, méjorar la calidad de
servicio entregada, atender necesidades de transporte no cubiertas u-otra razén relevante para
la prestaci6n de servicios deitransporte, para el usuario o para la eficiencia del Sistema.

El Ministerio deberd analizar en cada caso el contenido y los efectos de’las propuestas de
.modificacionesy, en consecuencia, éstas serar autorizadas-solo en la medida que se ericuentren
conforme a los objetivos ya referidos. El Ministerio podra rechazar las propuestas que afecten
la-prestacion de los servicios, importen una vulneracion a la normativa aplicable y, en general,
por cualquier causa fundada queé impida o desaconseje su realizacidn.

Aquellas modificaciones que fueren solicitadas por €l Concesioriario, en la medida que afecten
el equilibric econémico: del contrato, podrén ser revisadas de acuerdo con lo previsto en'la
clausula 5.4 del contrato de concesidn, de cumplirse las condiciones alli seflaladas.

11.2 RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS

‘La responsabilidad civil contractual y extracontractual del Concesionario frente a terceros-se
regird porla normativa aplicable en cada caso. El Concesionario serd respensable de los dafios
¥ perjuicios que se produjeren por su causa, la de sus representantes, arrendatarios,
dependientes, consultores y: agentes, la de sus bienes muebles e inmuebles o de aquellos-que
.estén bajo suadministracion, la derivada de la operacion causada por su personal contratado o-
subcontratado’ bajo cualquier modalidad y para cualquier fin, o por sus contratistas o:
subcontratistas, salvo situaciones de caso fortmto o fuerza mayor, las que serdn calificadas por
la autoridad correspondiente.

El Ministeria y el DTPM no serdn responsabies frente a terceros por las obligaciones que
asumiere o debiere asumir-el Concesionario con aquéllos, no siendo vinculantes para el Estado
los contratos que el Concesionario suscriba. Asintismo, no serd responsable por los dafios:que
‘cause e} Concesionario, directa ¢ indirectamente en el desarrolio de su gestién, ni de sus
‘empleados, agentes, representantes, contratistas o subcontratistas, y bienes.

Del misma modo, serd obligacién dei Concesionario mantener indemne al Ministerio de
cualquier gasto o indemnizacién que éste deba -asumir por un hecho u omisién del
Concesionario.

11.3 SUFICIENCIA DEL CONTRATO

Este ¢ontrato constituye el acuerdo completo entre las Partes con respecto.alas materias aqui.
referidas, y déja sin efecto cualquier otio acuerdo anterior y/o entendimiento. previo o
negociacion, escrito u oral, entre las. Partes con respecto a las materias reguladas en este
contrato.

Ninguria representacion, suposicién, promesa, entendimiento; condicién o garantia que no’sea
establecida en este contrato, ha sido hecha ¢ puede servir de'base para la interpretacion de
cualquierd de las partes de este contrato:

11.4 REFRENDACION

De conformidad a lo dispuesto.en la normativa vigente, el presente contrato de concesién es.ad
referendum, y como- tal, su val_i_’dez‘ Se encuentra sujeta a la aprobacién de Ja autoridad
competente y a Ja completa tramitacién del acto administrativo respectivo.
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11.5 CONTRATISTA INDEPENDIENTE

El Concesionario es un prestador independiente y no se considerara un empleado, agente o
representante del Ministerio 0 de la.Subsecretaria de Transportes. En consecuencia, todo su
personaltendra relacién Jaboral Gnica y exclusivamente conla Sociedad Concesionaria, sin que
por la contratacién a que se refiere el presente documento se genere vinculacion alguna ni
presente ni futura con el Ministerio, la Subsecretaria de Transportes-o éf DTPM.

11.6 MODIFICACIONES DE COMUN ACUERDO

Sin perjuicio de la facultad para realizar ajustes y modificaciones unilaterales, y.con el objeto
de aseguirar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, el contrato de concesion
podra modificarse por acuerdo entre las Partes, siempre que las modificaciones estén
debidamente justlﬁcadas no.alteren la naturaleza de los servicios coritratados inicialmente, y
o se'irifrinja el principio de igualdad de los Oferentes.

11,7 DOMICILIO Y COMPETENCIA

Para todoslos efectos legales, las Partes fijan su domicilio en la comuna y ¢iudad de Santiago,.y
se someten a la jurisdiccion y competencia de sus- Tribunales Ordinarios de: Justicia, sin
perjuicio de los recursos administrativos.que procedan de actierdo con el presente contrato de
concesitn y la normativa aplicable, y de las facultades de la Contraloria General de ]a Repliblica
para su fiscalizacion.

11.8 EJEMPLARES

El présente instrumerito se otorga en dos (2) éjemplares de igual fecha y tenor, quedando uno
deellos.a disposicién del Concesionario, y el otto en poder del Ministerio.

11.9 NOMBRAMIENTO Y PERSONERIA

El nombramiento de Juan Carlos Mufioz Abogabir como Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones, consta en el Decreto Supremo. N°71, de 2022, del Ministerio del Interior y
Seguridad Piblica, queé no sé inserta por ser conocido de las partes.

La personeria de don Andrés Cortés Jaramillo y de-don Jorge Rodrigo Garcés Garay para actuar
en representacion de la Sociedad Concesionaria Voy Santiago 15 $.A, consta en la escritura
pliblica de fecha 29 de noviembre de 2024, otorgada en la Cuadragésima Segunda Notarfa de
Saritiago, de don José Leonardo Brusi-Mufioz, que no se inserta por ser conocido de las partes..

Firmado por: Judn Carlos Mufioz Abogabir, Ministro de. Trarisportes y Telecomunicaciones,
-Andrés Cortés Jaramillo .y forge Rodrigo Garcés Garay, representantes de Voy Santiago 15 SiA..
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