





7.° Que, habiéndoese. verificado el cumplimiento de
los requisitos'y obligaciones establecidos en el articulo 6 de las bases de licitacién, con
fecha 20 de diciembre de 2024, €l Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
suscribid con la sociedad Gran Américas. Santlago Chile S.A., constituida para estos
efectos por el adjudicatario de la oferta L0O30-U197-0129, el contrato de Conicesién de
Uso de Vias pertinente, que:se aprobara mediante el presente acto administrativo.

RESUELVO:

1.0 APRUEBASE el Contrato de Concesidn de Uso
de Vias para. la Unidad de Servicios N°16, derivado de la licitacidn publica para. la
concesion del uso de Ias vias de las Unldades de-Servicios N°* 14, 15,16, 17 y 18, para
la prestacion de servicios urbanos de transporte ptblico remunerado de pasajeros
mediante buses, N° LP CUV 00172023, suscrito el 20 de dlmembre de 2024, entre el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. ¥ la empresa Gran Américas: Santiago
Chile S.A.; cuyo texto integro se transcribe a continuacion:




CONTRATO DE CONCESION DE USO DE VIAS PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO REMUNERADO
DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

ENTRE
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
Y

GRAN AMERICAS SANTIAGO CHILE S.A.

En Santiago de Chile, a 20 de diciembre de 2024, entre el Ministerio: de Transportes ¥
Telecomunicaciones, representado por su Ministro don Juan Carlos Mufioz Abogablr, cédula
nacional de identidad N° 9.005.541-0, ambos domlcﬂlados para estos efectos_ en calle
Amundtegi N°139, de la comuna-y ciudad de Santiago, en adelante “el Ministerio”; por una
parte, y por la otra, la empresa Gran Américas Santiago Chile S.A, Rut N° 77. 981 536-6,

representada por. Claudio Castillo Castillo, cédula de identidad N°'10. 439.994-0, domiciliados
en Eliodore Yafiez N°2_97_2 oficina 311, de la.comuna de Providencia, ciudad de Sanzlago en
adelante “el Concesionario”, “la Sociedad Concesionaria” o “la Concesionaria”, dela unidad
de servicios N°16, se had convenido 2l siguiente contrato de concesién de uso de vias para la
prestacion de servicios de transporte piiblico urbano remunerada dé pasajeros mediante buses.

El Ministerio y el Concesionario podran ser referidos individualimente como “Parte” y
colectivamente como “las Partes.”
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CLAUSULA 1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1 DEFINICIONES BASICAS

Sin perjuicio de las definiciones adicionales previstas en otras disposiciones, las palabras que
se usan en el presente contrato tendrdn el significado que para cada caso se indica a
continuacién, independientemente de su uso en singular o en plural, €n género masculine o
femenino, en mayusculas 0 minlsculas, o en las formas y funciones gramaticales en que sean
empleadas para la adecuada redaccién, comprension e interpretacién de este contrato,

1.1.1. -Administrador del Contrato: Funcionario piiblico'designado por el MTT, encargado
de desarrollar las labores que. se le enconmiendan en- este. contrato. Podrd,
excepcionalmente,- designarse en esta calidad .a un profesional contratadoe a
honorarios con calidad de agente publico.

1.1.2, Alistamiento.‘ Es el proceso de fabricacion de los buses. Incluye los. .componerites
mecanicos, neumaticos, eléctricos y electrénicas a cargo del fabricante b el
ensambldjes: cargo del carrocero, en caso-de que corresponda:

1.1.3: Afio Caléndario: Periodo de doce meses que se inicia el dia 1 de enero y termina el
‘dia 31 de diciembre.

1.1.4. Area Regulada: Zona ‘geografica en que se emplaza el conjunto de vias, presentes y/o
futuras, ubicadas actualmente al interior de la provincia-de Santzago y las comunas de
San Bernardo y Puente Alto, que.corresp.onde_ al radio urbano dela ciudad d_e.Santlago,_
también denominada Gran Santiago; establecida én la Resolucién Exenta N°106, de
1995, del Ministerio de Transportes y Telecemunicacionies, o en aquella que la
modifique o reemplace, y en aquella que disponga su eventual extensién a otras
comunas o regiones colindantes, o'suintegracion tarifaria o tecnolégica conservicios
de transporte piiblico mayor.

1.1.5. Bases de Licitacién 0 Bases: Documento de bases de licitacion, sus anexos, las
respuestas a las consultas formuladas por los Adguirentes, y las aclaraciones y
modificaciones que sé efectiien a las’bases, necesarios para la presentacion de ofertas
en Ja “Licitacién piiblica para la concesién de uso de vias 2023 para la prestacién.c de
servicios urbanos de transporte ptiblico remunerado de pasajeros mediante buses.”.

1.1.6. Bienes Afectos: Segiin se establece en el articulo 3% nonies'de la Ley N°18.696, bienes
afe¢tos son aquellos bienes muebles e inmuebles necesarios para la prestacién basica
de los servicios de transporte publico de pasajeros prestados bajo un régimen de
concesion de uso de vias 0 modatidad equivalente, que operen en las zonas a que se
refiere el literal i) del articulo 2° delaley20.378 0 en las demds en que el Sistema de
Transporte Piiblico de la provingia de Santiago'y las comunas de San Bernardo'y
Puente: Alto se extienda, o sé integre tarifaria o tecnolégicamente-con servicics de

transpor’ce publico mayor cuye origen esté-en dichas comunas o regiones, en caso-que
asf se establezca en'las bases delalicitacion & en los.réspectivas actos administrativos

ysiempre que tengan relacién directa con los mismos.

1.1.7. Capacidad de Transporte: Cantidad méaxima de pasajeros que puede transportar un
bus, seglin se establece en el Decreto Supremo N°122, de'1991, del MTT, 0 en la norma.
que lo mogifique o ree_mplace

1.1:8. Certificacién del Mantenimiento o Certificacién: Proceso destinado a verificarla
correcta gjecucion del plan de mantenimiento y el estado general'del bus.

1.1.9. Concesionario de Uso: de Vias, Concesionario, Sociedad Conceésionaria o
Concesionaria: Persona juridica que presta servicios de transporte pdblico
remunerado de pasajeros mediante buses, a través de un contrato de concesién de uso
de vias.
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1.1,10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.33.

1.1.14.

1.1.15.

11.16:

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19..

1.1.20.

1.1.21.

Contrato.o contrato de concesion: Corresponde al presente contrato de concesion
de uso de vias, celebrado entre el Ministerio y el Concésionario, para la prestacién de
servicios de transporte piblico urbano remunérado de pasajeros mediante buses,
incluidos la Ficha Técnica del Contrato y los Apéndices N°1 al N°13, asi come aquellas
modificaciones que;de comiin acuerdo, incorporen las Partes, Las diversas partes del
contrato se interpretaran de forma armoénica, de manera que exista entre todas ellas
la debida correspondencia, de acuerdo con los principios de derecho pablico que lo

‘tigen. En caso de discrepancia entre el texto de las bases de licitacién, el contrato de

concesién y la o las oféertas presentadas por los Adjudicatarios, primara Io dispuesto.
en las bases por sobre el contrato de concesién, v ambos estardn per sobre lo
establecidoen la oferta del Adjudicatario, salvo-queel ¢ontrato o fa oferta contemplen

-condiciones mds favorables para el servicio de transporte, lo que ‘sera calificado porla

Subsecretarfa de Transportes.

Cuota detransp_orte (CT): Unidad contabie en la que se registra el valor que se.carga.

-en'un Medio de Acceso, para ser utilizado exclusivamente para pagar los Servicios de

Transporte. Cada Cuota ‘de Transporte equivdle a un peso moneda de curso legal en
Chile pagadé porun Usuario'para adquirir el derecho aitilizar servicios de transporte

del Sistema (CLP1 = CT 1):

Dias: Todos losdias, incluyendo sdbados, domingos y festivos. En caso de-que un plazo
de dfas venza un sdbado, domingo o feriado, éste se entenderd prorrogado hasta el dia
habil siguiente,

Dia Habil: Losdfas de lunesa viernes (ambos inclusive), excepto festivos.
DTPM: Corresponde a la Secretaria Ejecutiva del:Directorio de Transporie: Piblico

Metropolitano: del Comité de Ministros para €l Transporte Urbano de la ciudad de
Santiago, de conformidad a lo dispuesto en el Instructivo Premdenc;al N°1, de'2003; 2

sus modificaciones, o la(s) entldad(es) que la sucedan o reemplagen-en sus. funciones.
Estacién de Intercambio Modal o EIM: Inmueble destinado al intercambio de
‘pasajeros entre distintos modos de transporte; tipos de servicios y/o vehiculos de
transporte piiblico.

Estacidn de transbordo: Sistema integrado de andenes emplazados enla via publica,
destinados.a permitir el intercambio de pasajeros provenientes de distintos servicios
y otros modos de transporte,

Etapa o Etapa de Viaje: Es aquella fraccién de un vigje, realizada en un servicio de
transporte provisto por €l Sistéma, y-al ‘cual el usuario debe acceder previa validacién
con el medio de acceso.

Evasi6n: Incumplimiento por parte del usuario. de la ebligacion de pago de Ia tarifa
por el uso del trarisporte ptiblico, establecida en el D.F.L. N°1, de 2007, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Justicia, que: fija texto
refundidd, coordinado ¥ sistematizado de la Ley de Transito, o en la norma que la
modifique ¢ reemplace.

Expedicién: Corresponde a'una salida. o viaje realizado por un bus con:un objeto
determinado, ya sea prestar servicios de transporte, posicionamiento u otro.

Expedicion Comercial: Aquella expedicién cuyo objeto es la prestacién del servicio
de transporte piiblico: remunerado de. pasajeros mediante buses en el maico del
Programa.de Operacién, de conformidad a lo establecido en el Apéndice N°3, o con la
debida autorizacién del Ministerio.

Expedicién en vacio: Corresponde a una expedicion ne comercial, es decir; cuyo.

objeto.no es la prestacién del serviciode transporte pisblico remunerado de pasajeros
mediante buses.
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1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

1.1.25.

1.1.26.

1.1.27.

1.1.28.

1.1.29.

1.1.30.

1.1.31,

1.1.32.

Expedicién Vilida: Aquella expedicidn comercial en que se ejecuté. el servicio-

sentido, cumpliendo el trazado establecido én el Programa de Operacidn desde su
inicio hasta su fin, realizado por un bus. con su certificacién de mantenimiento

‘aprobada, que transportd pasajeros, y quenio presento excesosde velocidad por: sobre.

los limites establecidos en el instructivo: que se dicte al-efecto, de conformidad a lo
establecido en el Apéndice N°6.

Cabe destacar que, de-acuerdo con lo-establecidoen la cidusula 5, las-expediciones de
buses que no sean vélidas no daran derecho al pago por los kilémetros recorridos ni
seran consideradas para.el cdleulo del.indicador de espera ni de puntualidad, de
conformidad a lo establecido en los apartados D.2 'y D.3 del Apéndice N°6. La
determinacion de la validez de una expedicidn debe cumplir con lo establécido en el
apartado I det Apéndice N°6 del contrato.

'__Fl_ot_a: C-anu_nto_-d_e buses que uti__liza_ 2l .Conces_’i_o_na_rio para prestar los servicios de
transporte piiblico definidos por el Ministerio en el marco-de la respectiva concesion

de.uso de vias. La flota estard ‘conformada por los componentes denominados flota

operativa basey flota de resérva y, eventualmente, por una flota de soporte y una flota
“anxiliar:

‘fndice de Precios al Consumidor (IPC): Indice determinado.por el Instituto Nacional

de Estadisticas para medir la variacién de los precios de una canasta de bienes.y
servicios adquirida por hogares urbanos del conjuntode las capitales regionales y sus

zonas conurbadas dentro de las fronteras del pats, conformeé lo define el Manual

Metodolégico det Indice de Precios al- Consumidor Nacional del referido instituto, o el

indicador que lo reemplace.

Inicio de la: operacwn Corresponde a la fecha en que el Concesionario debe iniciar -
la operacién integra de-todos los servicios definidos en el Programa de Operacién,

fijada en:el Plan dé Transicién, determinado por el MTT:

Inicio de los servicios: Corresponde a la fecha en que el Concesionario debe:iniciar
1a operacion de uno o més servicios, fijada en el Plan de Transicidn, determinado por
el MTT.

Instituto Nacional -de Estadisticas (INE): Institucién que se. relaciona con el

gobierno a través del Ministeiio de Econoinia, Fomento y Turismo como- organismo

técrico e independiente,. funcionalmente descentralizads, éncargado de las

estadisticas y-censos oficiales dé a Repiiblica, entregandoindicadores rélevantes para
la toma de decisiones en materia de politicas piiblicas, o.el organismo que. lo suceda o
reempilace.

Ingreso Base: Corresponde al total de los ingresos percibidos por €l Cancesionario
por los dos primeros factores de la formulacién general del pago, esto és, la
multiplicacion de las transacciones por el precio por pasajero transportado y la

muitiplicacién de loskilémetros con derecho-a pago por el precio.por kilémetro de la

Unidad de:Servicios, de conformidad a lo dispuesto en los numeralesiyii dela cldusula
5311

Kilémetros Comerciales: Correspondea los kilémetros recorridos por un bus en'una
expedicién comercial,

Kilémetros Comerciales Programados: Corresponde a los kilémetros que, de
acuerdo con lo establecido en el Programa de Operacién debe recorrer un.bus. que
realiza ina- expedlcmn ¢omercial.

Kilémetros en Vacio o Kilémetros Vacios: Corresponde a los kilémetros recorridos
en una-expedicién en vacio.

Kilémetros Validos: Corresponde a los kilémetros recorridos €n una expedicién
valida, de acuerdo con lo indicado en la cldusula 5.3.1.6.3., en quees posible verificar
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1.1.33.

1.1.34,

1.1.35..

1.1.36.

1.1.37.

1.-1.38;"

1.1.39.

1.1.40.

1.1.41.

1.1.42.

1.1.43.

1 .Ii:4‘4;

T1.1.45.

1.1.46,

1.1.47,

la validez de la expedicién que da lugar a estos Kilémetros, de conformidad a lo
establecido en &l Apéndice 6 del contrato.

Liquidacién e Liguidacién de Pago: Determinacidn dela suma de dineroa que tiene
derecho el Concesionario por los servicios prestados en un periodo de tiempo
definido, de co_nfo_rmldad alo previsto en el presente contrato de concesién.

Medios de Acceso: Medios debidamente autarizados porel Ministerio, que permiten
acceder a los servicios de transporte-del Sisteima y pagarla tarifa corréspondiente.

Mes: Cada uno de los-doce (12) periodos de 28, 29, 30 o 31 dias en que se-encuentra
dividido el afio.

Mes Tipo:Corresponderd a 22 dias laborales, 4 sabados y 4 domingos.

Metro: E'm_presa: de Transporte'de Pasajeros MetroS.A, 0 quien lo sucéda oreemplace
en:sus funciones.

Ministerio o MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

‘Oferta de Servicio u Oferta de Transporte: Es la frecuencia de los servicios en

nimero-de expediciones programadas en el Programa de Operacidn y la capacidad,
contabilizada sobre la basé del niimero de plazas por tipelogia de bus conforme a lo
dispuesto.en la cliusila 5.3.1.6.5, de cada servicio-sentido-periode.

Operador de Buses: Persona juridica qie presta servicios de transporte pablico
remunerado de: pasageros mediante buses en el Sistema, a través de un contrato de
concesion de uso de vias, condiciones especificas .de operacién, perimetros de

exclusidn o €l instrunmiento juridico pertinente.

Operador de Transporte: Cualquier prestador de:servicios de transporte publico
remunerado dé pasajeros del Sistéma, como los Operaderes de Buses, Metro, EFE
Central u otro que se integre-al Sistema.

Plan de Mantenimiento de los buses o Plan de Mantenimiento: Documento que
contiene las pautas, programas y procedimientos de mantencion que aseéguran el

correcto funcionamierto y 1a vida titil del bus.

Punto de Parada-o-Parada: Lugar deterniinado en el Programa de Operacion parala
detencion de los buses;, con el propésito exclusivo de recoger o dejar pasajeros.

Programa de Operacitn, Plan de Operacién o PO: Es el instrumento que define y
regula las condiciones y caracteristicas de los. servicios de transporte que el
Concesionario debe prestar en el marco de este-contrato dé concesion. Los procesos
de elaboracién, aprobacién'y modificacién del Programa de Opericion se regulan en
el Apéndice N°3: del presente instrumento. '

Proveedor de Buses: Esaquella persona que provee los busesal Concesidgnaria, y con
elcudl celebrard un contrato de arrendamiento con opcidn de ¢compra de dichos buses,
el que, una vez aprobado por €l Ministerio, pasard a calificarse como. confrato de
provision.

Proveedor de Servicios Complementarlos Es aquella‘persona.designada o elegida
por el Ministerio, de conformidad a la normativa vigente, pard Ia ejeécucidn, prestacion:
o desarrollo de uno o més de los setvicios complementarios descritos en el articulo 3°
sexies' de 1a Ley N°18.696 o aquellos -que disponga el Ministerio conforme a sus.
facultades legales.

Recorrido o trazado: Es la secuencia de vias definidas en el Programa de Operacién
para la prestacién de cada uno de los servicios indicados en el presente contrato de
concesién, con un inicio ¥ fin detérminado.
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1.1.48.

1.1.49.

1.1.50.

1.1.51.

1.1.52.

1.1.53.

1.1.54.

1.1.55.

1.1.56.

1.1.57.

Recursos del Sistema: Conjunto de ingreésos proveniéntes de la comeréializacion y
carga de los medios de acceso, asi como aquellos ingresos corréspondientes a las
multas cursadas a los Operadores. de Transporte y Proveedores de los Servicios
Complementarios dei Sistema ~salvo aquellas multas que, de conformidad a la Ley

'N°18.696, sean a beneficio fiscal-, y los aportes provenientes del Estado u otras
‘personas naturales o juridicas.

‘RNSTP: Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajéros, establecido y

regulado por el Decreto Sipremo N°212, de 1992, del Ministerio de Transportes y-

Telecomunicaciones, o€l que lo reemplace

Servicios de transporte o servicios: Oferta-de transporte que, de conformidad al

Programa de Operacién, debe entregarse mediante buses en un recoirido
determinado y que se identifica bajo un mismo nimero. También se entenders por
Servicios de transporte aquellos prestados por otros medios de transporte de

pasajeros incorporados al Sistema, sin perjuicio de las particularidades. especificas
aplicables a cada uno.

Servicios Complementarios: Los servicios, distintos ai transporte de pasajeros, que
el Sistema de Transporte Pablice Metropolitano requiere como condicién necesaria
para su funcionamiento. Estos servicios _compi_eme_ntarms seran provistos por-una o
mds. personas -definidas por el Ministerio, de :acuerdo con Jo dispuesto: en la Ley
N¢18.696.

Sistema de Transpoite Pablico Metropolitano o Sistenia: Conijtinto de Operadores
'que prestan servicios de transporte publico urbano remunerado de pasajeros

mediante buses en la provincia de Santiago y las comunas de San Bernardo y Puente

Alto, de proveedores de-servicios complementarios, y quienes legalmente les sucedan

en dichas funcienes, EFE Central $.A, Metro'S.A,, asi como.cualguier otro proveedor
de servicios de transporte piiblico que opere al interior del arearegulada y se integre
através del medio de acceso, o sélo cumplan con esta iiltima cendicién.

Sistema de Validacién: Corresponde al conjunto de elementos que permiten la

validacion del medio de accesoy, en consecuencia, el page de la tarifa.

Tarifa: Precio que deben pagar los usuarios por el uso. de los servicios de transporte
provistos por el Sistema, cuya fijacion serealizara de conformidad a'la Ley N°20.378.

Terminal: Inmueble déstinado, principalinente, a la.llegada, saliday/o acapio de los

buses, utilizado’ por quienes prestan servicios de transporte publico urbano
remunerado de pasajeros mediante buses en.el 4rea. regulada, y que puede ser de

.dl_stl_ntos tipos segin las funciones que cumpla, de conformidad con las normas

aplicables.

Transacciones: Todas aguellas validaciones que se registren. en el marce de los
servicios prestados de acuerdo con el Programa de ‘Operacién vigente y que
determinan el inicie de una etapa de viaje. Pugden ser econoricas ¢ técnicas. Las
écondmicas, corresponden d aquellas en las cuales interviene el medio de acceso-o:se
¢oncedidé un viaje por cualquier otro medio de pago u otro producto; en tanto, las
téenicas corresponden a aquellas utilizadas para el control de procesos y operaciones,
asi come descarga de productosen el medio de acceso. (estas nio son consideradas para
el pagoal Operador).

Unidad de Fomento o UF: Unidad fijada por el Banco Central, reajustable de-acuérdo
con fa variacion del indice de precios al consumidor (IPC). El valor de la Unidad de
Fomento ser4 el que fije el Banco Central de Chile en conformidad con ia facultad que.
le confiere el N°9 del articulo 35de la Ley N°18 840, Orgamca Constitucional del Banco
Central de Chile, y que dicho organismo publica en el Diario: Oficial. Si en e] futuro se
otorgara a otro organismo la facultad de fijar y/o publicar el valor-de la Unidad de
Fomerito, se estard sujeto a la Unidad de Fomento que dichio organismeé fije. En' el
evento que tetmine la Unidad de Fornenito, sustitutivaniente, se aplicar la unidad o
réglas que establézca la norma que deje sin efecto Ja Unidad de Fomento; en subsidio
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1.1.58.

1.1.59.

1.1.60.

1.1.61.

1.1.62.

1.1.64-

1.1.65.

de‘ello, se aplicard la vartacidon que experimente-el IPC entre el dltimo dia del mesen
que dejare de existirla Unidad de Fomento, y el tiltimo dia del mes anteriora lafecha
del pago dela obligacion expresada en Unidades.de Fomento que corresponda, siendo
12 base sobre la cual se aplicard esta variacidn, el yalor en pesos de [a Umdad de

Fomento del tltimo dfa-del mes anterior a aguél en que dejare de-éxistir esta dltima.

Unidad de Servicios: Corresponde a un conjunto.de servicios de transporte publico
urbano remunerado de pasajeros prestado por un Operador de Buses, acorde a los

.requisitos-y condiciones establecidos en e]_ presente _contrato 0 en los contratos de
_concesion a que dio lugar la licitacién LP CUV001/2019,

Usuario o Pasajero: Persona usuaria del Sistema que accede a los servicios de
transporte piiblico previo pago de la tarifa correspondiente, utilizando un medio de

acceso:

Validaeion: Es el.acto.de acercar el medio de acceso al validador, que permite, entre
otras cosas, descontar cuotas de‘transporte de acuerdo con la tarifa definida para el

servicio.

Validador: Equipo dispuesto.en los puntos de control de ingresa'a los servicios de
transporte, Cuya prineipal funcién es la de descontar cuotas de transporte desde un
medio de acceso de acuerdo con la tarifa que corresponda, sin perjuicio de su
capacidad de desarrollar otras funciones..

'Viaje: Traslado.de un usuario enrel Sistema, en diréccién de ida o direccién de regreso,

mediante el uso; de manera consecutiva, de hasta tres (3) servicios de transparte

diferentes, indéependientemente de su $entidg, a cada uno de los cuales se accede

mediante una validacién, y en-que el tiempo entre la primera.y tltima validacién no
sobrepasa el tiempo maximo (“ventana horaria”) que determine el Ministerio a través

del correspondiente acto administrativo, el cual én ningtin.casd podrd excedera ciento

veinte [120] minutos. Las restricciones anteriores podran ser modificadas por el
Ministerio a través del correspondiente acto administrativo.

Vias Tarificadas: Es el conjunto de vias ubicadas al interior del irea regulada,
destinadas ala circulacién de cualquier tipe de vehiculo motorizadoe, por.el-uso de las
cudles se debe pagar un peaje. fstas pueden correspornider a vias éntregadas en
concesién de conformidad a lo _dlspuesto en la Ley de'Concesiones de Obras Pidblicas,
cuyo texto refundido, coordinade y sistéematizado fiie fijado por el Deéreto Supremo

N°900, de 1996,.det Ministerio de Obras Piiblicas, u otras.

Vias Reguladas: Es el conjunto de vias:ubicadas al interior del 4rea regulada, sobre
las-cuales hacen uso y operan los servicios de transporte, de conformidad al articulo

3%de la.Ley N°18.696.

Zonas dé pago extra-vehicular o Zonas Pagas: Areas emplazadas indistintamente

en estaciones de intercambio modal, estaciones de transbordo o puntos de paradas,
cuyo perimetro estd delimitado por-elementos fisicos que-determinanlosaccesos y las
salidas de dichas dreas; y-en cuyos accesos se instalan validadores que sélo permiten

el ingreso de las personas usuarias a la zona, previo,pago de la tarifa mediante el uso

del medlo de acceso, paraabordar posteriormente el bus:correspondiente.
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1.2 DEL CONTRATO DE CONCESION

1.2.1. Pel Contrato

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley N°18.696, y por. medio del presente contrato
deconcesitn, el Ministerio otorga al Conicesionario el derecho dé usar las vias del drea regulada
para prestar servicios de transporte piblico urbano remunerado de pasajeros mediante buses.

La‘prestacidn.de los servicios de transporte conforme al Programa de Operacion es delaesencia
de la.concesidnque por este acto sé confiere al Concesionario y, €n consecuericia, el dérecho de
uso de las vias se éncuentra condicionado a la prestacién de'los servicios de transporte en los
términos y condiciones previstas.en este contrato. '

El Concesionario. tiene la obligacién de contar con la. flota para cumplir con. sus obligaciones
‘bajo lanormativa vigente, las Bases de Licitacién y el Contrato de Concesién. Para estos efectos,
el Concesionario deberé conformar su flota; por una parte, con buses nuevos adquiridos para
tal efecto, respecto de los'cuales debe contar con un contrato de arrendariiento con opcion de
compra quelo habilite para usar dichds Buses en la prestacién de los servicios de transporte, y
con busesusados derwados dela cesidn de-contratos de provision. En cualquler caso, las Partes
declaran que la adquisicién de buses nuevos en los términos aca establecidos han sido
determinantes para celebrar este contrato de concesién y que cualquier modificacién a dichos
términos le otorgan la facultad al Ministerio para caducar la- concesion regulada en este
Contrato.

'EiConcesionario deberd implementar; mantener y operarlas zonas pagas obligatorias definidas

en el Programa de Operacién;, como también, utilizar, operar y ‘mantener los inmuebles
destinadosa terminales-que se pongan asu disposicién por parte del Ministerio, y os inmuebles
adicionales destinados a terminales que ¢l Concesionario considere riecesarios parala corrécta
€jécucion de los servicios de transporte, en caso de. corresponder, como también la
infraestructura de carga pertinente. Estas obhgacmnes también han sido determmantes para
celebrar el presente contrato de concesién. Los terminales y las:zonas pagas.se precisan en e}
Apéndice N°12.

1.2.2 Actividades Conexas

_El Concesionario-podra selicitar-at MTT que lo autorice a ejecutar, desarrollar o.prestar otras
actividades conexas, por las que podra cobrar y percibir, con quien asf 1o convenga, un précio.
Se.considéraran actividades conexas aguellas que resulten accesorias.al presente contrato o.
que se relacionen con el objeto del mismo. Estas actividades no'daran derecho a pago alguno
con recursos proveniertes del S'ist_e_ma.

A tftulo meramente ejemplar y no taxativo, son actividades conexas las siguientes:

i, Publicidad al interior y exterior de los buses. El espacio, dimensiones y caracteristicas.
grificas de la publicidad instalada al interior y exterior de los buses deber4 ajustarse a
las normas que al efecto dicte el Ministerio.

ii.  Participacién en sistemas de compensacion y/o de permisos de emisidn transables
asociados al Plan de Prevencién y Descontamindcién Atmosférica de la Regidn
Metropolitana, 0 a otras normativas vigentes, y en transacciones de créditos decarbono.
asociadas a acuerdo suscritos y aprobados por.el Estado.

fit.  Instalacidn, construccidn, mantencion y/o expiotacion de zonas pagas del Sistema,
siémpre que- disponga de las autorizaciones queé.correspondan segin la normativa
vigente. Estas zonas pagas son adicionales a las establecidas en la clausula 4:4.3.1. del
presente.contrato.

iv.  Otras-autorizadas por.el Ministério a solicitud del Concesioriario.
La intencion de ejecuitar, desarrollar o prestar una o mas actividades conexas deberd ser
informada previamente al Administrader del Contrato con la debida antelacién, considerando.

la naturaleza de la-actividad conexa'salicitada, el impacto que pueda generar en el Sistema, los.
antecedentes a revisar y el plazo ‘de que dispone- la -autoridad para pronunciarse sobre la
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solicitud. En cada caso, la solicitud de autorizacién para desarrollar una actividad conexa
deberd ir acompafiada de los antecedentes necesarios para que el Ministerio pueda
pronunciarse. En el caso delas actividades descritas enel numeral i, los antecedentes deberan
incluir prospectos, borradores o ideas generales del contenido de la pubticidad a exhibirse en
los buses y una déclaracidn del solicitante que sefiale que la'actividad se ajustard ala normativa
vigente,

El Administrador del Contrato dispondrd de un plazo.de hasta veinte (20) dias habiles para
comunicar al. Concesionario la aprobacidn de la actividad conexa sohmtada, la necesidad de
realizarajustes o solicitar antecedentes, o su rechazo.

El Ministerio podra rechazar-actividades conexas cuando a su juicio aténten contra’la moral, las
bhuenas costumbres y/o el orden publico; se relacionen con temas de politica contingente;
afecten la imagen del Sistema, aquellas que afecten la prestacion de los servicios o importen
unz vulneracion a’la normativa aplicable v, en general, por cualquier causa fundada que impida
su realizacion,

De autorizarse la-actividad conexa solicitada, el Ministeric no tendra ninguna responsabilidad
por el resultado, consecuencias o efectos-de dicha actividad conexa desarrollada o ejecutada
por el Concesionario. Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio podra dejar sin efecto la

autorizacion para realizar actividades conexas, , por Ias mismas razones sefialadas en el parrafo
precedente, y, en general, por-cualquier catsa fundada que desaconseje su realizacion.

1.3 NATURALEZA DEL CONTRATO DE.CONCESION Y MARCO LEGAL APLICABLE

‘El presente contrato constituye una concesién administrativa que tiene por finalidad

satisfacer un fin de interés piblico, y° que, por tanto, se sujeta a un régimen de derecho

ptblico que se rige por los: principies de legalidad, de regularidad y continuidad en su
prestacidn, de mutabilidad del contrato-(fus. varfandi), entre otros.

De este modo, el contrato de concesidn-se regird por las normas, principios y procedimientos
previstos. en el derecho administrativo y por aqueilas que regulan la actividad del. transporte

pubhco de pasajeros, entre las cuales cabe mencionar las Leyes N°18.575, N°19.880, N°18.059,
‘N°18.696, N°18.290, N°19.040"y N°20.378, en conjunto con los Decretos con Fuerza de. Ley

‘N°343,de 1953,y N°279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda; los Decretos Supreémas

N°212, de 1992 y N°122, de 1991, ambos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones;
el Decreto Supremo N°142; de 2010, del Ministério de Plamﬁcacmn asi como los demas-

reglamentos dictados conforme a dichos cuerpos legales; y, en lo que co_rr_e_sp_onda por Jas
normas-dederecho privado.

Al Concesionario le son aplicables las disposiciones: v1gentes ylas que se dicten en €l futuro en
relacion con las condiciones de operacidn de los servicios de transporte remuserado de:

pasajeros’ y de utilizacién de vfas, asi coma aquellas referidas al .cumplimiento de normas
técnicas y de emisidn.de contaminantes, las que serdn consideradas como.parte integrante del
contrato de-concesién.

1.4 DEILA NATURALEZA DE], SERVICIO DE TRANSPORTE

Las Partes-declaran y aceptan que el servicio de_transporte que prestard el Concésionario de

conformidad al presente contrato de concesién es un servicio de utilidad piblica, que se efectiia

sobre bienes nacionales de uso piiblics. ¥y por tanto sus clausulas deben interpretarse
privilegiando ‘el bien comtn por sobre el interés particular, conforme a los principios
establecidos-en la cldusula 1.5 del presente contrato:

1.5 DE LOS PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA EJECUCION DEL CONTRATO DE
CONCESION Y SU INTERPRETACION

Los principios que inspiran la celebracién y ejecucién del presente contrato de concesién tienen
por finalidad satisfacer el interés publico y deberdn propender ala prestacion de un servicio de
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transporte eficiente, seguro y de calidad y garantizaran la continuidad, régilaridad;
permanercia y seguridad de los servicios de transportes.

En concordancia con lo anterior,y sin perjuicio de la aplicacién de las normas contenidas en ¢l
Titule XIII del Libro 1V del Cédigo Civil, las Partes acuerdan los siguientes principios rectores
que orientan laejecucidn e interpretacién del contrato.de concesion:

1.5.1  Principio de rol coordinador del Sistema

El Ministerio, conforme lo establecido en la Ley N°18.696, debe propender a.la prestaci6n de
un servicio eficiente, permanente; seguro y de calidad para el usuario. Paraello, el Ministerio
ejercerd la calidad de-ente. regulador’y, en ese contexto, se vinicularé con el Concesionario en el
marco del contrato de concesidn.

Ensu calidad deente regulador;al MTT le son propias las atribuciones establecidas enlas leyes

y reglamentos, entre las cuales destacan: (1) la dictacidn de las normas técnicas relativas a

seguridad y contarninacion; (ii} disponer, en los casos de congestion de las vias, de deterioro

del medio-ambiente o de las condiciones de séguridad de las personas o vehiculos producto de

Ja circulacion vehicular, el uso de las vias para determinados tipos de vehiculos.o servicios; (ii1)

disponer de la administracién prowsmnal del servicio en.os casos que la ley lo establezca; y

(iv) modificar um_later._almente los centratos de concesidn conforme a lo-establecido enla Ley -
N°18.696, con ¢l objeto de garantizar-la continuidad, séguridad y eficiencia- del servicio de

transporte; '

1.5.2 Principio de calidad de los servicios

Lanécesidad de transporte de iaciudad no sélo requiere que el servicio efectivamente se preste,
que exista regularidad en el paso.de-los buses, que el bus'se detenga eni-el paradero y que las
personas usuarias puedan consiguientemente subirse ai bus, o que el bus sé encuentre en
condiciones adecuadas para operar conforme los requenmlentos de mantenimiento y-que el
persondl de. conduccién tenga un correcto comportamiento sino que ademas, debe respondera
una serie de elementos que -en su‘conjunto- representan de manera inteégral la experiencia de
la persona usuarla ¥ que recogen el estandar de calldad deseado para la prestamon del mismo,

atenclo_n_ a las personas usuarias, tanto.en ]a expene_nc;_a de. viaje c_omo en 1a cal_ldad de 10_5
vehiculos que realizan el transporte.,

Las obligacionies del Concesionario han sido drientadas en éste contrato de concesién hacia la
entrega-de un servicio de calidad para los usuarios, mejorando los incentivos vinculados a la
correcta prestacién del servicio piiblico concesionado y, en consecuéncia, a una-ejecucién de fos
_servicios acordeal Programa de Operacién. Lo anterior, con el objeto: de lograr un-adecuado
transporte-de personas,- considerando coberturas minimas, tiempos de espera maximo y limites
a las tasas de ocupacién o hacinamiento eni los buses, todos ellos, entendidos como aspectos
relevantes en la calidad de viaje de los usuarios. Adicionalmentg, para cautelar lo anterior, se
han establecido indicadores que velan, en su conjunto, por el cumplimiento del estdndar de
.calidad del servicio requendo, dsi.come también respecto del correcte estado de conservacién
delos buses.

1.5.3 Principio dela participacion activa del Concesionario-

La prestacidn de los servicios materia del contrato-debe ser realizada por el Concesionario, y
las funciones de cada de uina de las Partes se estructuran.sobre la base de dicha definicién,
Al Concesionario le corresponde, por tanto, una participacién activa en la definicion y

ordenacién de todos aquellos elementos que resulten necesarios para-alcanzar una_ejecucitn
eficiente-de los servicios que deba prestarde conformidad al contrato de concesidn.

En ese contexto; el Concesionario deberd proponer al Ministerio las ‘mejoras y/u.optimizaciones

queidentifique en la prestacién del servicio de transporte y que se-encuentren en ld ésfera de
sus atribuciones y obligaciones; con-el objeto de entregar una mejor calidad de servicio, atender
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necesidades de transporte no cubiertas u-otra razén relevante para la prestacion del servicio
de transporte, para el usuario o parala eficiencia del Sistema.

Asimismo, este principio-identifica y radica en la figura del Coricesionario la responsabilidad de
organizar, regular-y 5uperv1gllar el desarrollo de su actividad empresanal teniendo en cuenta
el interés de los usuarios, sin perjuicio de 1a intervencién que corresponda a las autoridades
respectivas en materia de regulacién, control dé los servicios;. Aiscalizacion' y mantencién del
orden publico.

1.5.4 Principio deflexibilidad e integracion

El transporte piiblico constituye una actividad dindmica, que rio se efectiia sobre bienes propios
sino sobre bienes nacionales de uso. puiblico, en condiciones que hacen imposible prever todas
las circunstancias que pueden acontecer, loque o.bllgaa contar con un grado de flexibilidad que
asegure unaadecuada capacidad de respiesta.

El contrato de-concesion refléja dicha exigencia-mediante ¢l:reconocirhiento de la flexibilidad
como mecanismo para, por una parte, ajustar las-condiciones de operacién a la-cambiante
realidad, y por otra, résponder a los requerimientos de calidad de los usuarios. El contrato de
concesion permite, entonces, que durante su ejecucién, las Partes convengan las modificaciones
que resulten necesarias y conducentes a'la mejor satisfaccidn de las necesidades de transporte
publico de la-¢iudad. Del mismo modo, prevé que las Partes, de ‘comin acuerdo, integren ef
contrato de concesion mediante la incorporacién de nuevos apéndices si fuere necesario.

También y de ¢ara.a la naturaleza juridica del contrato, este principio sustenta las atribuciones
del MTT para variar los términos y condiciones del contrato de manera: umlateral _por razones
de interés phblico, a efectos de tutelary garantizar la satisfaccién de las necesidades colectivas,
en- cuyo caso habra lugar a una-compensacién econdmica para-el Concesionario, en tanto se
‘afecte el principio de equilibrio écondmico del contrato, que deje a resguarde sus.derechos
contractuales, segln corrésponda. '

1.5.5 Principio deinterrelacion del Sistema

El contrato dé concesion se inserta en el Sistemna. de Transporte Publico Metropolitario,
conformado por un conjunto de Operadores de Transporte y Proveedores de Servicios
Complementarios. La supervisién del Sistema se encuentraradicada en-el Ministefio.

El adecuadofuncionamiento del Sistema supgne una correcfa integracién de todos los actores
y una coherencia entre los actos y-contratos que lo.conforman. Con dicha fin, los contratos de
concesion, y -de provision de servicios complementarios, sus modificaciones, los demas
instrumentos de regulacién del transporte publico de pasajeros, y todos aquellos que se
suscriban entre los diferentes actores y que afecten o tengan la potencialidad de afectar los
servicios y/o el Sistema, debera_n contar con la ap_ro_bacm_n del Ministerio:o de la_s.au_torld_ades
‘que lo sucedan en. la administracion y fiscalizacién de dichos actos y contrates. Para estos
-efectos, se entenderd por afectacidn de los servicios y/o Sistema, cualquier acto que produzca
una alteracién o mudanza de los servicios y/o Sistema, o-que les imponga un gravamen. o
condicidn. '

Este principio orienta, ademas, la celebracion de cualquier otro acto o contrato. En
consecuencia, el Concesionario ‘debera velar porque los actos o contratos que celebre sean
coherentes con este principio:

1.5.6 Principio.decolaboraciény comimnicacion

Para lograr un funcionamiento armoénico y ‘eficiente del Sistema, se requiere coordinacién,
cooperacién y comunicacién fluida entre ‘quienes lo componen, de modo de permitir al
Concesionario una pronta y adecuada adopcién de las decisiones estratégicas destinadas a la
consecucion de los objetivos.y principios previstos en este contrato de coricesion.

Asimismo, la informacién y declaraciones que el Concesicnario deba proporcionar a la
autoridad de conformidad a este contrato de concesién, constitliyen una manifestacién
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funidamental del priricipio de colaboracion y comunicacion, en-tanto.informan solemnemente
al ‘Ministerio dcerca del. estado de ejecucién del contrato: de contesidn en un momento
preestablecido’y dan cuenta del resultado de la'gestion operacional y econdmica alcanzada por
el Concesionaria.

1.5.7 Principio de continuidad de los servicios-del Sistema

Corresponde al Ministerio, en su calidad de organismo rector en materia de transito y
transporte piblico adoptar, de conformidad a la normativa vigente, las medidas y dictar las
instrucciones que considere necesarias para asegurar la continuidad .y disposicion. de. los
servicios de transporte y de los servicios compleméntarios requeridos para su adecuado
funcionamiento.

En mérito de este principio; el presente contrato de. concesién establece herramientas que
resgiiardan la mantencién y continuidad de los.servicios de transporte al término del contrato,
por cualquier causa que ello suceda.

Lo anterior es:sin perjuicio de las facultades establecidas en el articulo 3° térdecies, de la Ley
N°18:696, que faculta al Ministerio para adoptar las medidas necesarias con el propdsito: de
garantizar la continuidad de la prestacmn del servicio publico y resguardarlos derechos de los
usuarios de dichos servicios, asf como los de los trabajadores -del respective Concesionario,
pudiendo requerir, por medio del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el auxilio de la
fuerza publica para obtener el integro- cumplimiento de. sus drdenes, instruccionhes y
resoluciones.

1.5.8 Principio de operacién responsable de la empresa

El transporte piiblico de pasajeros constituye un servicio pdblico que impacta en la calidad de
vida de sususuarios y enel entorno de una comunidad. La prestacion de este servicio por parte
de la empresa, enconsecuencia, debe respetar alas personasy al medio ambiente, y tener como
orientacién fundamental el bien comin.

Las Partes reconiocen la necesidad de armonizar lds practicas, estrategias v sistemas de gestién
empresarial con la dimensidn social ¥ ambiental.

1.5.9 Principio de condicion prevaleciente

El Concesionario declara conocer -y, aceptar-que’ debera prestar servicios-de transporte en el
drea regulada y dicha circunstancia. deberd considerarse para el cumplimients de las
obligaciones. que el contrato impone a las Partes. El Concesionario declara conocer las
caracteristicas y condiciones de las vias que conforman el 4rea regulada y renuncia, por tanto,
a cualquier reclamo.o indemnizacién derivado de dicha circunstancia.

1.5.19 Principio de control activo sobrela evasidn

De conformidad al articulo 88 del D.E.L. N°1, de 2067, de ios ‘Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Justicia, el pago de la tarifa por parte de los pasajeros es una
obligacién legal, cuya contravencién, esto s, utilizar los servicios de transporte ptblico
remuneérado de ‘pasajeros sin pagar la tarifa correspondiente, estd sancionada como una
infraccién grave. Adicionalmente, el articulo 88 quater del mismo cuerpo normati\;o establece
quie los concesionarios de .uso de vias podran constatar-el cumplimiento de la obligacién del
pago de la tarifa por parte de los pasajeros. '

‘Porsuparte, el financiamiento del Sistema se basa, entre otros aspectos, en el cumplimiento de
esta obligacidn, por lo que la disminucién de:la évasién constituye una prioridad que se
manifiesta en la implementacién de diversas medidas desarrolladas sobre la base de la
coordinacién de tados los-actores del Sistema, dirigidas a reducir 1a conducta de-no pago-dela
tarifa.
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En este‘contexto, al Concesionario le corre's_pond'e;-tener_una-_pa_r-tic’ipaéién__a‘c_tiva en el contrel
de'la’evasion, porlo qu‘e'debe’ré redlizar todas las gestiones que se-estimen adecuadas para la
disminucién y prevéncidn de la evasidn, conforme a la normativa legal 'y reglamentaria
aplicable.

En ese sentido, el presente .contrato de: concesitn incorpora _rnecan'j:_smos_. y acciones gue
incentivan y encausan el cumplimiento de esta labor, tales:como, la implementacién de.zonas
de pago extra vehicular adicionales al minimo exigi'do como obligatorioy el pago por reduccién
de indices de evasién, El Coneesionario, deberd procurar siempre desarrollar las gestiones
necesarias para el contrel de la evasidn en sus servicios de transporte, pudlendo implementar
distintas medidas con dicho fin, tales como, la implementacion de validadores: en las puertas.
traseras de los buses, entre otras.

1.5.11 Mercado regulado

El Sistema de Transporte Piblico Metropolitano opera. sobre la.base de:concesiones de uso de
vias otorgadas al amparo de lo dispuesto en la-Ley N°18.696, de manera tal que el acceso a la
actividad de transporte:pablico de pasajeros prestada con buses en la provincia de Santiage, y
en las comunas de San Bernardo y Puente Alto se encuentra restringido, .y su desarrollo
regulade en los términos previstos en los respectivos contratos de concesién, 'co_n_didiones- de
opéracién, perimetros de exclusidén u-otra modalidad equivalente, asi como en la normativa
vigente.

1.5.12 Principio de la.anticorrupcién y del respeto porla libre competencia.

En-sus operaciones, 1as Partes deberdn cumplir con todas las leyes y polfticas de anticorrupcion
vigentes, asi como-aquellas que velan por una libre y sana competencia entre los actores del
mercado. Las Partes deberan evitar-cualquier conducta que pueda contradecir Ia normativa
aplicable en la materia, Yo que incluye tanto las acciones del Concesionario como las de
cualquiera de sus ejecutivos, directores, colaboradores, empleados agentes o representantes.

1.5:13 Principio de equidad de género

Dado que la movilidad es un aspecto central en ia vida de las pérsonas y permite el ejercicio de
sus derechos, los servicios de transporte' deberan considerar las brechas e ih‘equidades de
género existentes, velando por responder a los distintos: requerimientos de movilidad que
tienen las personas de distinto généro en relacién a su-rol social. Por ello, el-Concesionario
deberd résponder 4 las necesidades que'surgen enlos viajes por motivos de cuidado; realizados
mayoritariamente por mujeres y que tienen caracteristicas, .propdsitos y patrones dlstmtos de
movilidad, requiriendo de condiciones de accesibilidad, horarios y trazados-acordes con estag
tareas. De igiial formia, la prestacién del servicio velara por reducir las inequidades:que surgen
de la desigual experiencia de viaje que tienen las personas usuarias de acuerdo-a su género,
ofreciendo un servicio que otorgue comodidad y seguridad tanto vial; como ante delitos.

1.5.14 Principio de.inclusién social

Los servicios de transporte deberin ser accesibles para la-diversidad de las personas usuarias
con el fin-de permitir su aceso a las distintas opoitunidades y servicios que ofrece la ciudad,
enigualdad de condiciones. '

Por ello, corresponde. al Concesionario proveer las. condiciones necesarias. para permitir la
inelusion social, especialmente en lo que serefiere a aquellos componentes g elementos que
afecten ‘el gjercicio de la movilidad segura para personas con discapacidad y movilidad
reducida, temporal o permanerte, de las mujeres y nifias y personas mayores. Se propendera. a
garantizar una atenci6n de-calidad, acceso ala oferta, mantencion de los buses u otras medidas
‘necesarias para su optima inclusion social.

Contrato de Concesion de Uso de Vias 2023 / Pépina 15.de 83




1.5.15 Principio de seguridad vial

La prestacion del servicio debe tener como principio la seguridad vial, cuyo fundamento basico-
es la prevencién de siniestros.de transito promoviendo la segundad para todos los modos que
conviven en el espacio-urbano con particular énfasis en una buena convivencia del transporte.
'publlco_ miayor ‘con modos vulnerables como peatones, personas en. bicicleta, y otires ciclos y
conductores de motocicleta. '

Asimismo, desde una perspectiva sistémica se debe considerar una serie de elementos como
mantenimiento preventivo y correctivo delos vehiculos; el.cumpiimiento de las normativas de:
transito y seguridad vial, la formacién, capacitacién y sensibilizaciénn del persenal, el
seguimiento y control de Ia velocidad, la incorporacién de techologias y la implementacién de.
medidas de seguridad, asociadas a la prestacién de servicio, tanto para pasajeros cemo para
peatones y otros modos de transporte;

1.6 COEXISTENCIA DEL CONTRATO DE CONCESION CON OTRAS CONCESIONES DE
USO DE VIAS 0 MODALIDADES EQUIVALENTES Y CONTRATOS DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

El preserite’ contrato: coexistird con otros contratos de concesién, condiciones de operaciéii,
perimetros de exclusién u otras modalidades eqUivalEntes actuales o futuras, y otros.
instrumentos juridlCOS necesarios para la operacion del Sistema, con. otros. Operadores de
Buses, Operadores de Transporte y con Proveedaores de Servicios Complementarios. Esta
circunstancia se declara expresamente conocida y aceptada por el Concesionario.

1.7 DELOSSERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y SU INTEGRACI ON AL SISTEMA

El Sistema de Transporte Piiblico Metropolitano comprende, como condicién necesaria para su
funcionamiento, la existencia de los siguientes servicios complementarios;

i. Emision y comercializacion del medio de acceso.
ii. Provisién deé la red de carga del mediode acceso:

iii. Comercializacién, provisién ‘e instalacién de los equipamientos necésarios para la
validacién y registro-de las etapas de viaje.

iv. Administracién de les recursos.monetarios necesarios para el pago de la prestacxon de
los servicios de transporte'y servicios complementarios, y distribucién de éstos entre
fos diversos integrantes del Sistema.

v. Captura, procesamiento y distribucion’ de la infoermacién de validacion y
posicionamiento generada por los servicios de transporte, necesarios para la gestion.
operativa del Sistema.

vi.- Provisién o Suministro de buses.

vil. Otros servicios complementarios que-el Ministerio contrate o disponga, de conformidad
con la normativa vigente.

Estos.servicios complementarios serdn provistos por una o mas personas definidas por el
Ministerio, de: acuerde-con o dispuesto en la Ley N°18.696. La denominacién de quienes
prestén estos servicios. complementarios, asi come las definiciones técnicas requeridas, se
ajustardn a lo que determinen sus respectivos contratos, y su regulacidn recogerd el
funcionamiento integrado entre los servicios complementarios y aquellos previstos en este
c_ontr.a‘to de concesidn.

Como condicién para la operacién del servicio detransporte, el Concesionario debers suscribir
los contratos relatives a los .servicios ‘enumeradas precedentemente, de acuerde con lo
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establecido en el Apéndice N°9 -los que, una vez suscritos, para todos los efectos legales se.
entenderan formar parté del presente instrumento como contratos accesorios-. El
Concesionario debera ‘suscribir et (los} contrato(s] con el ([os) proveedor(es) de servicios.
complementarios que le instruya el Ministerio, en los términos que éste especu’]que y dentro
del plazo prudencial que establezca el Ministerio, el que ef ning(n caso serd menor a diez (10)
dias habiles. Ademas; el Concesionario, deberd aceptar, mediante la. suscripeion del
correspondiente instrumento juridico, las ¢esiones de los contratos de provisién de buses que
el Ministeriole instruya, y suscribir los contratos parala disponibilizacién de los inmuebles que
servirdn de terminales-de buses, cuyos textos tipo estdn conténidos en el Apéndice N°9. La.
~ modificacién de todos les contratos referidos sélo podra hacerse, y-por tanto producira efecto,
‘prévia autorizacion del Ministerio.

Si en‘el futuro se requiriere la celebracion de mas. contratos eatre el Concesionario’y los
proveedores de sérvicios complerentarios, o bien, si el Ministerio, en uso de susatribuciones,

reemplazare a uno o mas proveedores dé servicios complementarios, ¥y, como consecuencia de-
ello, resultare necesaria la suscripcion de nuevo(s) contrato(s)-entre el Concesionario y el Uos)

proveedor(es) de dicho(s) servicio(s) complementario(s), el Concesionario dispondra de un
plazo.razonable -que en ninglin caso serd menor a quince (15} dias habiles contados desde la
notificacion correspondiente- para la revision del (108). conitrato(s) y para el eénvio de sus.
comentarios, los cuales podran ser-considerados por-el Ministerio para la definicién final del
texto- del (los) contrato(s] que deba(n] celebrarse de. conformidad con este parrafo El
Concesionario deberd suscribir el (los) contrato(s) con el (los) proveedor(es) de servicios
complementarlos que 1e-instruya el Ministerio,-en los térmings que éste-especifique ¥ dentro.
del plazo prudencial que establezca el Ministerio, el qile en ninglin caso serd menor a diez. (10)
difas hébiles contados desde la notificacion de la instruccidn. En estos casos, podria tener lugar
el proceso de revision regulado en la cliusula 5. 4, de cumplirse las condiciones alli sefialadas.
De ser asi; los resultados que dicha revision arrojare serian aplicables- desde Ia fecha-en que se
suscriba integramente y a satisfaccién del Ministerio, el o los respectivos contratos con los
proveedores de servicios complementarios.

1.8 VIGENCIA Y PLAZO DEL CONTRATO

1.8.1 Vigencia del contrato de concesion.

El preseénte tontrato de concesidn es ad-réferendum y, en.consecuencia, entrara en vigencia a
partir de {a total tramitacion del acto administrativo quelo apruebe.

Noobstarite, en casos:debidamente calificados y para el solo efecto de resguardar la continuidad
de los servicios de transporte; las Partes podran anticipar ia ejecucidn de una o mas de las
actividades comprendidas en el contrato, pero los pagos correspondientes solo se efectuaran
una vez que éste en_tr?e en vigor.

1.8.2 Plazo del contrato de conicesién .

El.plazo.del contrato de concesion serd de diez afios contados desde el términe.de! peripdo de
transicidn de los servicios, segin lo dispuesto én la clausula 4.1. de este contrato.

El plazo del contrato podra variar en razén del desempefio del Coricesionario segtin lo dispué‘sto
en la cldusula 1.8.2.1, la prérroga del plazo por continuidad de los servicios prevista en la

clausula 1.8.2.2, y las causales de terminacién anticipada contempladas en la clausula 9 del
contrato.

1.8.2.1 Revisi6én .del_ plazo del contrato de.-conces_i_én
El plazo del contrato de concesidn podra reducirse si revisado €l desempeiio-del Concesionario

en la oportunidad que se indica a continudcién, este ho cumpliese los requerimientos
establecidos en esta clausula, de acuerde alo siguiente.
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La instancia dé revision se realizara en el septuagésimo segundo (72) mes contado desde el
término del periodo de transicién. Si el Concesionario cumple los requéerimientos minimaos
establecidos para la revision, su-concesién continuard vigente hasta completar el:plazo de 10
afios. Si el Concesionario no Cumple. los: requerlm_l_ent_os minimos de desemperfio establecidos,
la ‘toncesién terminara en el plazo de 7 afos contados. desde el término del periodo de
transicion.

En caso de que el Concesionario hubiése cumplido con los requisitos: de la reyisién referida
precedentemente, en-el centésimo octavo (108) mes contade desde €l término.del periodo de
transicion, el Ministerio podid realizar una nueva revision que podra dar lugara una extension
del plazo del contrato de hasta cuatro (4).afios, contados desde el término del plazo original-de
10 afios. Lo anterfor; en Ja medida que-el Ministerio detérmine la conveniencia para-el Sistema
derealizar esta revision y otorgar esta eventual extension.

De esta forma, los contratos podrdn tenerun plazo minimo de siete {7} afios y un plazo maximo
de catorce (14) afios, contados: desde el término del periodo. de transicidn..

Lo anterior, se resume en la siguiente tabla:

Tabla 1: Revision del plazo del contrato

- Resultado derevisitn Plazodela
Instancia de Revision R : ; C
) . Concesion
Incumplimiento .
" requisitos 7 afios
72%mes — ——
:Cumplimierito: o
R 10afios
requisitos. .
Incumplimiento. Co
. s NEUMP ATIETLO 10 afios
108° mes ‘Feguisitos -
P‘.‘.“"f‘e_“t” Hasta 14 anos.
‘requisitos. N

La revision del plazo de concesién al septuagésimo segundo (72) mes estard sujeta al
cumplimiento de los - requerimientos que se establecen a continuacién y ‘considerars los
resultados de la operacion del Concesionario Correspondient_es a los treinta y seis (36)_ meses
previos al inicio de la revisién. En este sentido, el Ministerio podra reducir el plazo de la
concesidn si:

i El promedio simple de los resultados mensuales del Tndite de Cumplimiento de
Frécuencia y Plazas, descrito en fa clausula 5.3.1.6.1, es igual o menor al valor ECj¢ppy,
“definido en la ficha técnica del contrato; o

il. El proinedio simple del porcentaje mensual de buses cuyas certificaciones. de
.mantenimiento hayan sido aprobadas, segin lo indicado en el Apéndice N°4, és igual o
menor al valor ECceytificacisns definido en la ficha técnica del contrato.

Sin perjuicio-de lo anterior, el Ministerio.también podrd reducir el plazo de la concesién si se
verifican al menos tres (3) de las siguientes condiciones:

i. El promedio simple de los resultados mensuales- del Indicador-de Calidad de Atencién,
descrito en el apartado E del Apéndice N°6,es menor en un ECica. al valor X“:“x definido
enla ficha técnica.

ii. 'El promedio simple de los resultados mensuales del Indicador de Espera descrito en el
apartado D.2 del Apéndice N°6, es menor en un EC; al valor X/2§*, ambos valores
definidos en la ficha téenica.

iii. El promedio simple de los resultados mensuales del Indicador de Puntualidad descrito
en el apartado-D.3 del Apéndice N°6, es menor en un EC;p al valor XJ55*, ambos valores
definidos en la ficha técnica.
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iv,

vi.

vii.

El ochenta y cinco por ciento (85%) de los servicios-sentidos- -periodo-mes,
considerando solo dias laborales, tiene un indice JCFPy,r, descrito en la cliusula
5.3.1:6.1, menor al valor EC;crp, definido en }a ficha técnica.

El promedio simple de las expediciones mensuales no vilidas (y por tante no

pagadas) por no detencion en puntos de parada de conformidad-a lo dispuesto en el

apartado [ del Apéndice N°6, es mayor al valor ECpetencion definido en la ficha técnica.

Presentar aumentos de evasién de mas de ECgyqsian respecto de la eévasion base Eg

-establecida de conformidad-a lo dispuesto en la cldusula 5,3:1:8.7, en cualquiera de las

mediciones a las quese refiere la‘ cliusula 5.3,1.8.7, que se redlicen en el periodo de
treinta y seis (36) meses sefialados parala revisién.

Deacuérdo con.el promedio de lainformacion‘entregada enlos cuatre liltimos informes

trimestrales a que hace referencia el literal d. de la clausula 8.1 del contrato de

.congesién, contar con un porcentaje inferior de personal femenino en el personal de

conduccion, de conformidad a lo establecido ein-el Apéndice N°8.

Los valores de EGjcppy, ECeercificacion: ECicar ECrg, -ECip, ECicppas ECpetencion ¥ ECEvasion S€
encuentran.definidos en la ficha técnica del Contrato, y podran ser modificados fundadamente
por el MTT, mediante un oficio del Administrador de Contrato, notificado-a més tardar treinta
y seis (36) meses antes de.la revisién, Dicha modificacién sera de aplicacién general, esto es,
réspecto de todos los Operadores de Buses que ciienten.con una clusula equivalénte a la aquf
regulada.

La revision del plazo de concesidn al centésimo octavo (108) mes estard sujeta al cumpllmlento-
de los requerimientos que -se establecen a continuacién y considerard los resultados ‘de Ja
operacién del Concesionario correspondientes a los treinita (303) meses previos al inicio de la
revision. En éste sentido, el Ministerio podra extender el plazo dela concesion si:

i

if.

El promedio simple de los resultados mensuales del {ndice de Cumplimignto de

Frecuerncia y Plazas, descrito en la clausula’5.3.1.6.1, es igual o mayor-al valor EC;cppq,
defmldo enla ficha, técnica; v,

El promedio simple 'd_el 'pgrcgn_taie mensual de buses cuyas cer__tiﬁ'caci'ones de.
mantenimiento-hayan sido aprobadas, segtn lo indicado en el Apéndice N°4,es-igial o
mayor al valor EC¢peificacion. definido en'la ficha técnica.

Adicionalmente, para la procedencia de la extension, el Concesionario debera cumplir con, al
menos, cinca (5} de los siguientes-requerimientos:

iii.

v,

El promedio-simple delos resultados mensuales del Indicador de Calidad de Atencidn,
descrito en el apartado E del Apéndice N°6, es igual o mayor.en un EC;c4 al valor X }”c‘ﬁ’z‘

definido en la ficha téchica.

El promedio simple de los resultades mensuales del Indicadorde Espera descrito enel

apartado D.2 del Apéndice N°6, es igual o mayor en un EC;z al valor Xjp$%, ambos
valores.definidos en la ficha téenica.

El promedio simple de los resultados mensuales del Indicador de Puntualidad descrito
en el apartado D.3-del Apéndice N°6, esiguai o mayoren un EC,p al valor X/§$*,;ambads
valores definidos envla ficha técnica.

El ochenta y cinco por ciento (85%) de los servicios-sentidos-periodo-mes,
considerando solo dias laborales, tiene un indice ICFPSPT, descrito en la clausula

5.3.1.6.1, igual o mayoral valor ECyopp, deéfinido en la ficha técnica.
El promedio- simple de las expediciones mensuales no validas (y por tanto no
pagadas) por no detencién en puntos. de parada de conformidad a lo dispuesto-en e}

apartado I del Apéndice N°6,-es meénot-o igual al valor ECparencion definido en la ficha
técnica..
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vi. No presentar aumentos de evasién‘de mas de ECp,,.i4n Tespecto de la evasién base E,
establecida de-conformidad a-lo dispuesto en la clausula 5.3.1.8.7, en cualquiéra de las
mediciones a las que se refiere fa cliusula 5.3.1.8.7, que se rezlicen en el periodo de
treinta (30) meses sefialados parala revision.

vii. De acuerdo con el promedio dela informacion eni:r_egada‘-_en‘_=los_"cua':tro dltimosinformes
trimestrales 4 que hace referencia €l literal d. de 1d ddusula 81 del contrato de
concesidh, contar con un porcentaje de personal femeninio en el personal de
conduccion, de conformidad alo establecido-en el Apéndice N°8.

Los valores-de ECicrpy, ECeertisicacions ECicar ECipr ECip, ECigppa, ECpetencisn ¥ ECpvasion s€
eficuentran definidos en la ficha técnica del Contrato, y pedran ser modificados findadamente
por-el MTT, mediante un oficio del Admmlstrador de Contrato, notificado a mas tardar treinta
yun.(31) meses antes de la siguiente revisién.

Junto con.lo anterior, para determinar la extension del plazo de:la concesidn, el Ministerio
deberd revisar el correcto estado de conservacion de los buses, atendida su antlguedad ¥ uso,
asi como el estado de las baterias. Con este fin, se realizard-un proceso de revision que debera
ser ejecutado por el MTT y/o por un tercero determinade porel MTT, y que concluird con la
emisién de un informe. El costo de este proceso seré de cargo.del Concesionarioy se llevara
cabo de conformidad a lo. dlspuesto en el apartado C. 3 del Apéndice N°4. El plazo de concesion
se extenderd en la medida que los resultados del proceso referido den cuénta de que los buses
y sus‘respectivas baterias pueden seguir 6perando sin prablemas en el Sistema, por él periodo
due en dicho informe se. 'indiq'ue y segin lo determine el Ministerio conforme a las necesidades
del Sistema, ¢on un plazo maximo de exterision de cuatro (4)-afios. En caso de-que el Ministerio
c0n51dere que el Concesionario cumple.con fos. requerimientos. descrltos, extender e} plazo de
la concesién y extenderd la vida Gtil de los buses por el mismo periodo. La extension del plazo
del contrato es obligatoria para el Concesionario, no obstarite, esta podra dar lugaral proceso
regulado en la clausula 5.4 del presente instrumento.

Las modificaciones del plazo del contrato de concesion producto de los referidos procesos de:
revisién se sancionaran mediante el correspondiente acto-administrativo..

En casode que, durante el periodo que transcurra entre la notificacion del acto administrativo
que determine la extension del plazo del contrato y &l inicio de la misma, el Concesionarie
dejase de cumplir con 10s requerimientos para dicha extension, el Ministerio dejara sin efecto
la referida extensién.

1.8.2.2 Prérroga por razones de continuidad de los servicios

De manera excepcional, por razones de interés pliblico y buen servicio, el plazo del.contrato
podra prorrogarse por una-vez en caso de que, verificado alguno.de los supuéstos establecidos
en el inciso-segundo del articulo 3° de la Ley N°18. 696, 1o resulte posible iniciar la prestacién
de los nuevos: servicios licitados. El plazo de prérroga no podra ser:superior a dieciocho (18)
meses; €l que deberd ser cumplido por el Concesionario en los mismos términosy condiciones.
que se indican en el presente contratoy sus apéndices,

1.9 CESION DE LA CONCESION

El Concesionario podré cedertotal.o parcialmente el contrato-de conicesidn, previa attorizaciori
por escrito del Ministerio: La ¢esién del contrato s6lo podrd hacerse a una o mas personas
juridicas que curnplan las condicionies y requisitos ex1g1bles al Concesionario parala prestacién.
de 10s servicios, de conformidad a este coritrate.

Para estos efectos, el Concesionario deberd presentar una solicitud al MTT, en fa que-se
individualice a él o los cesionarios y las razones y circunstancias de la cesién. Juntoe con ello,
deberd.acompaifiar toda la documentacién necesaria parala resolucién dela solicitud, asi como
toda aquella que requiera-¢l Ministerio.
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EIMTT exigird una garantl"a de seriedad a él-o los cesionarios, que debera cumplirlos réquisitos
que se establecen en las bases de licitacién para la garantia de Seriedad de la oférta, segin
corresponda, la que se deberd acompatfiar.a la solicitud de cesién.

La‘autorizacidn para ceder el contrato o:su rechazo se hard mediante _.resolu_t_:ién fundada del.
MTT, dictada en el plazo méximo de ciento cincuenta {150) dias a contar del ingresc de la

solicitud a la oficina de partes del DTPM. La garantfa de seriedad de la cesion serd devuelta a él

o los ¢esionarios en el plazo de treinta (30) dias contados desde la notificacién de Ia resolucion

que demegue o autorice la solicitud, y en este iltimo caso, siempre y cuandola garantfa.de fiel

cumpliraiento del contrato yla de cumpl:mlento de obligaciones laborales hayan sido recibidas

a entera conformidad del MTT, de acuerdo: con lo dispuesto en la clausula 10 del contrato, El

Ministerio podra rechazar ia autorizacién pot razones dé interés piiblico, de buen servicio, v,

en-general, por los motivos fundados que estime pertinentes,

Una vez verificada la-cesién en los términos previstos en esta cldusula, efectuados los pagos,
descuentos y multas devengadas a-que 'hubiere-"l_ugar, y recibidas las garantfas sefialadas-por
parte de é] o'los cesionarios a-entera satisfaccion del Ministerio, éste procederd a devolverala
sociedad tedente, dentro de los siguientes guince (15} dias habiles, las garantias entregadas,
segun correspanda;
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CLAUSULA 2. DEL MINISTERIO

2.1 ATRIBUCIONES

La potestad legal para ejercer la ordenacién del transitoy transporte que se efectiia en las calles
y camines de nuestro pafs corresponde en la actualidad. al Ministerio de. Transportes y
Telecomunicaciones.

Para afrontar eficazimente las distintas problematicas vinculadas-a esta actividad, las Leyes
N°18.059, N°18.696, N°18. 290, N°19.040:y N°20.378, en conjunto con los Decretos con Fuerza
de Ley N°343; de 1953, del Ministerio de Hacienda y N°279, de 1960, entre otros, han dotado al
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de un marco normativo amplio y flexible.

Sin-perjuicio.de las demas atribuciones que €l ordenamié¢nto juridico-confiere al Ministerio y-a
lo contemplado en este contrato de concesidn, corresponde a éste:

2.1,
2.1.2.

2:1.3.

2.1.4.

2.1.5.

Regular los servicios de transpoite piblico de pasajeros;
Definir el estaAndar de calidad para la prestacién de los servicios;

Supervigilar a los Oper_adores -de Transporte y Proveedores de Servicios
Complerientarios y desarrollar labores orientadas a asegurarla correcta ejecucién
de los servicios, sin perjuicio de las facultades-de fiscalizacidn que correspondan:a
otras-entidades competentes; '

Aplicar los descuentos y sanciones que correspondan, de conformidad a lo

dispuesto en los:Apéndices N°6 y N°7 del presente contrato de concesién;

Instruir modificaciones unilaterales ai contrdto de co‘ncesién; a efectos de

.garantizar la continuidad; seguridad y eficiencia del servicio de transporte, o por

otras razones de inteérés piblico debidamente fundadas. El Ministerio podra
m__odi'ﬁcar_ unilateralmente el contrato en os siguientes casos: {i) Cuando, por asi
exigirlo el interés piblico, se requiera implementar adecuaciones en la prestacién
de los servicios que _permitan satisfacer necesidades cont’inge‘ntes y de interés
general de los usuarios de transporte, como por ejemplo cuando se incorporen
otros modos de transporte u Operadores de Transporte queimpliquén ajustesa las
concesiones otor‘gadas (i) Cuando se verifiquen hechos © circunstancias en la

'admlnlstracmn del contrato de concesién o en la prestacién de los servicios que

1m_p11_quen un riesgo o afectacién parasu continuidad o la seguridad de los usuarios,

'yentanto la medida a adoptar resulte idénea y proporcionada para resguardar los.

derechos de los usuarios del Sistéema y no implique. Unicameénte mejorar o

-aumentar los ingresos de alglin Operador de Transporte; (ifi) Cuando exista un

incumplimiento grave y reiterado de las:normas laborales y de. seguridad social por
parte del Concesionario. Ello, siempre y cuando la modificacién a efectuar se.

requiera para subsanar el o los incumplimientos, y resguardar los derechos delos
trabajadores’y; (iv) Cuando, a juicio.de la autoridad competente, el Concesionario
-no disponga de condiciones de seguridad e higierie que; en ateéncion a la naturaléza

de las actividades desempefiadas, sean necesarias para &} correcto desempefio de
sus trabajadores, y haya sido, producto de dicha circunstancia, sancionado.en cinco
{5) o més oportunidades, dentro de un afio.calendario, mediante sentencia firme o

ejecutorjada. La modificacidn a efectuar serd procedente siempre y cuando sea

necesaria para cumplir con las condiciones de seguridad e higiene que haya:

establecidola autoridad competente de‘conformidad con la. ]ey, previo informe de

ésta.

En: el caso que $e utilice la presente-facultad,-se deberd mantener el equilibrio

econdmico del contrato en los términos. dlspuestos en la cldusula 5.4, de cumplirse.

las condiciones. alli sefialadas, salvo respecto de los numerales (i) y (iv) de la

presente clausula, los que no dardnlugararevisién excepcional. Las niodificaciones

unilaterales que se establezcan deberan ser cumplidas’ por el Concesionario:en los

Contrate.de Concesidn-de Use de Vias 2023 / Pagina 22 de 83




plazos establecidos por el Ministerio, y no poedrén alterar fa naturaleza de las
prestaciones de} contrato; esto es, que se trate de servicios de transporte. En todo
caso, las instrucciones que produzcan altéraciones 0 cambios relevantes que-se
realicen dentro, de los- margenes que autoriza el presente contrato, no se
consideraran como modificaciones unilaterales;

21.6. Instruir al Concesionario la-adquisicion de bienes.y/o la cantratacién o prestacién
de servicios para el Sistermia, cuyos costos serdn cubiertos con los recursos del
Sistema, con un tope total anual de 50.000 UF (cincuenta mil Unidades de
Fomento). Los costos serdn-avaluadosy pagados deacuerdo con.lo establecide en
lactdusula 5.3.1.8.9 del presente contrato. Los bienés adquiridos én cumplimiento
de’ esta obligacién quedardn a disposicién del Sistema una vez términada la
concesidn, salvo que el MTT autorice expresamente su retiro’ por parte del
Concesionario, en caso de que estos bienes ya no sean de utilidad, como por
ejemplo porrazones de obsolescencia tecnoldgica;

2:1.7.  Exigir al Concesionario la informacién que considere necesaria para verificar la.
correcta ejecucion del contrato e inspeccionar el cumplimiento del mismo y del
Sistema en g_ene‘ral; v,

2:1:8. Coordinar alos diferentes actores del Sisterna.

El Ministerio podra ejercer algunas de estas atribuciones, en los casos en que sea procedente; a
través de distintas entidades, tales como la DTPM, el Administrador de Contrato, €l Centro de
Control y Certificacion Vehicular (3CV), el Céntro de Manitoréo-de Buses (€MB), o las entidades
que los reempiacen, asi como también, podra designar a terceros para que realicen labores de
apoyo, de conformidad a la normativa vigente. '

2.2 DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE CONCESION

Dentro. del plazo de diez (10) dia$ habiles contados desde la suscripcidn del preserte contrato
de concesion, el Ministerio nombrard un Administrador de Contrato, cuyas atribuciones se
exponen en la cliusula siguiente. La resolucién que nombre al Administrador de ‘Contrato
Adesignara a-un suplente, quien actuara .en caso de 1mped1mento del titular, sin tener gue
.acreditar-por otro medio esta condicidn ante terceros.

2.3 FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR DE CON TRATO

‘Corresponde al Ministerio:supervisar, contro!aryf”scahzar el cumplimiento de las obligaciones.
que el contrato impone al Concesionario:

Sin perjuicio de las-demés atribuciones legales que €l Ministerio posea-en conformidad a la
normativa legal vigente, éste podrd ejercer; a través del Administrador de Contrato; las
siguientes funciones:

2.3.1.  Supervisar técnica. y administrativamente la emcucmn del presente contrato de’
concesion. -

2.3.2.  Verificar el cumplimsiento de los niveles de servicio y en general, dé las condicignes
de ejecucion del presente contrato de concesién, de conformidad a los estandares.
establecidos en este instrumento.

2.3.3. Exigir al Concesionario la informacién operativa, econdmica. y/o técnica que
considere necesaria, siempre gue se encuentre relacionada con la prestacion del
servicio objeto de este contrato. Tarnbién podrd exigir informacién respecto & la:
malla societaria, empresas relacionadas o.grupo empresarial del Coricesionario:

234,  Supervisarla corréctd y oportuna entrega de la informacién solicitada de acuerdo
¢on la cldusula 8.1 del presente contrato.
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2:3.5,

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9;

2.3.10.

2.3.11.

2.3.12,

2:3113.

2.3.15.

2.3:16.

2.3.17.

Exigir al Concesionario el acceso de personal de fiscalizacién y/o al personal de
apoyo a quien el Administrador del Contrato designe, a'los buses; Zonas pagas,
terminales, falleres de mantenimiento y demds bienes o instalaciones que emplee
el Concesionario para el desarrolle de los servicios objeto del presente contrato de
cancesion, ¢on ¢l fin de verificar el cumphmlento de las condiciones establecidas
en el contrato; asi-como del cumplimiento de la normativa vigente.

Impartir al Concesionario las instrucciones que se-requieran -para-velar por la
calidad.y continuidad-de los servicios dentro del marco del presente contrato de
concesion, y para su correcta ejecucion,

Recopilar y sistematizar la informacion relativa al funcionamiento del Sistema que
'perrriita al Ministerio proyectar; disefiar y planificar ¢l mejoramiento continuo.de
los servicios. dé transporte. Con dicho objeto podra instruir a los - concesionarios
para que entreguen la informacién recopilada o-sistematizada por-ellos o, en su
defecto podré extraerla directamente de lasinstalaciones:o. buses.

Efectuar los andlisis necesarios y pronunciarse, de conformidad con:la nermativa
vigente y el presente contrato, Sobre las propuestas de mejoramiento -de: Jos
servicios que realice el Concesionario.

Coordinar y gestionar con gtros organismos de la:Administracion del Estado, en el
marco de sus atribuciones, las medidas que. estime necesarias para velar por la
mefor prestacion de los servicios:

Instar por la correcta ejecucion del presente contrato de concesion, apoyar al
Contesionario y propener acciones que contribuyan a una mejora continua de la
calidad del servicio.

Desarrollar lahores de controi y seguimiento del camplimiente de las.obligaciones
derivadas del presente contrato de concesidn.

Informar periédicamente al. Concesionario del grado y nivel de cumplimiento de las
variables, indices e indicadores previstos para calcular-el pagoe al Concesionario
segun lo establecido en el presente contrato de concesidn..

Poner a disposicion del Concesionario la informacién que obre en poder del
Ministerio, y que el Concesionario pueda razonablemente requerir para la mejor
ejecucién del presente contrato de-concesién y para velar por la calidad de los
servicios prestados, siempre que dicha informacidn sea susceptible de entregar, de
conformidad ala normativa vigente. ' '

Determinar, sobre la base de la informacién proporcionada por ¢l prestador de
servicios complementarios que corresponda, el monto y la procedencia de los

pagos que deben realizarse :al Concesionario -en virtud de: este contrato de

concesibh, e informar deé ello periédicamente al Concesionario:

Revisar los: documentos que, dé conformidad al presente. contrato de concesién,
deba presentar el Concesionario, solicitar .aclaraciones o enmiendas, asi como
apraobar, rechazar o emitir observaciones, segiin corresponda.

Brindarasistencia al Concesionario mediante el establecimiento de mesas técnicas
de trabajo, individuales o colectivas con otros actores del Sistema, orientadas al
cumplimiento de los fines previstos en el presente contrato de concesién. Esta
asistencia no limitard o réstringira la responsabilidad del Concesionario por la

correcta y adecuada prestacitn de los servicios comprometidos.de conformidad al

presente.contrato de concesién.

Realizar diagnosticos. sobre [a ejecucion del presente. contrato de concesién y
proponer a la Subsecretarfa de Transportes las modificaciones que carresponda,
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2.3.18.

2.3.19.
2:3.20.

2.3.21,

2.3.22.

Proponer a iz Subsecretarfa de Transportes la aplicacién de las sanciones
establecidas en €l presente contrato de concesién, en caso de que. no se haya
otorgado un periodo de cura.

Llevar el registro de las comunicaciones entre las Partes.

Integrar mesas de trabajo y equipos de coordinacién de contingencias.

Supervisar todas aquellas obligaciones que s¢ deriven de la ejecucidn del presente
contrato de coricesion.

Cualquiera otra establecida en el presente contrato de concesién,
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CLAUSULA3. DEL CONCESIONARIO

3.1 DECLARACIONES DEL CONCESIONARIO

El Concesionario declara que las siguierites afirmaciones son ciertas y correctas a la fecha de
firma del contrato.y se obliga a'garantizar que seguiran siéndolo durante toda su vigencia, salvo
que su modificacion se autorice previa y expresamente por'el MTT o que sea consecuencia del
cumplimiento de una obligacion legal:

3.1.1.

31.2.

3.1.3.

3.1.4.

315,

3.1.6.

El Concesionario es una sociedad constituida y vigente de conformidad con las
leyes-chilenas, con domiciliosocial en Ja ciudad de Santiago, de giro exclusivo, cuyo
objeto social es “La prestacion del servicio -piiblico de transporte urbaneo

remunerado de pasajéros mediante buses en el Sistema- de Transporte- Pablico

Metropalitang, asicomola prestac:lon de las demas actividades conexas al contrato
de concesion de uso devias”.

El Concesionario se rige por las normas de las sociedades anodnimas, de
conformidad al articulo segundo de la Ley N°18,046 yal articulo séptimo de la Ley
N°18.045.

El Concesionario y sus accionistasno se ehcuentran relacienados, en los términos
del articulo 100 de la Ley N°18.045, con las ‘sdciedades:que prestan o presten
servicios complementarios.

El Concesionario no mantiene una condena vigente de: prohibicién de contratar a
cualquier tituto con 6rganos o empresas.del Estado o con empresas o-asociaciones
en gue éste tenga participacién mayoritaria; asf como la prohibicién de
adjudicarse cualquier concesion otorgada por el Estado, conforme al articulo 10
de la Ley N°20.393, que “Establece la responsabilidad penal de las personas
jurfdicas en los delitos.que indica”, mediante sentencia judicial ejecutoriada.

El Concesionario no mantiene una cond'ena'-vigente_de--prdhibicié_n‘ de contratar a

cualquier titulo con érganos de la administraciéon centralizada o descentralizada

del Estado, con organismos autdnormos o con instituciones, organismos, empresas
o servicios en los que el Estado efectiie aportes, con el Congreso Nacional y el
Poder Judicial, asi- como la prohibicién de ad]udlcarse cualquier concesion
otorgada por €l Estado, por conductas previstas en la letra a} del articulo 32 del
Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento'y
Reconstriccién, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto Ley N°211, de 1973, que “Fija normas para la defensa de Iz libre
competencia®, acorde con lo. estabiecido en el articulo 26 inciso 2° letra d) del
mismo.cuerpolegal..

El Concesioriario tiene y mantendra durante toda la vigencia dela concesién, un
capital social suscrito no inferior al valor denoniinado Capital Social que se
establece en la ficha técnica'y declara que a la‘fecha de constitucion de la sociedad
el capital social suscrito y pagado ascendia como minimo al valor denominado
Capital Pagado que se establece enla ficha téénica, El saldo que reste por pagar del
Capital Social debera enterarse en dos instancias, la primera de ellas previo al

1inicio de la operacion, por-un monto equivalente al. 50% del saldo, v la segunda,

equivalente al remanente del monto total del capital, debera pagarse dentro.del
plazo indximo de veinticuatro (24) meses contados desde la fecha de'la eséritura

‘ptiblica de constitucién de la Sociedad Concesionaria. El pago del capital deberd

acreditarse mediante- certificado bancario ir otro antecedente suficiente para

-acreditar el cursplimiento. de la obligacién. El Concesionario podra solicitar
fundadamente autorizacién al MTT para disminuir el capital social. El MTT
‘autorizaria o denegara ta disminucidn de capital por resolucién fundada enel plazo

de treinta. (30) dias contados desde el ingreso. de la respectiva solicitud. En
particular;'si transcurridos 24 meses desde el inicio de [a operacion,. ¢l operador
ha mostrado un buen comportamiento,.es decir; cumple con los requisitos de los
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3.1.7.

3.18.

3.19.

3.1.10.

3.1.11.

3442

3.1.13.

3.1.14.

numerales i y ii del parrafo siguiente a la Ta_bla 1 de la clausula 1.8.2.1, podra
solicitar una rebaja de un.30% en el morito del "cap"it_al suscrito.

El Concesionario miantendra anualmente;, a contar del décimo tercer {(13) mes
contada desde el término del periodo de transicion, un indice de cobertura del

Servicio ala Deuda (RCSD) igual o superiora uno coma tres (1,3)

El contrato ha sido debidamente autorizado y aprobado. por el directorio del

Concesionario, encontrdndose los representantes que firman el contrato en
nombre del Concesionario investidos-dé suficientes facultades para suscribirlo.

El Concesionario. garantiza que tiene las competencias; conocimiento y

‘capacidades necesarias-tanto para obtener la provision de buses necesarios para
cumplir con &l Programa de Operacion como para desarrotlar una cortecta y
‘oportuna prestacidon de los servicios de transporte, conforme a los términos.y

condiciones del presente contrato.

Ninguno-de los directores; gerentes, subgerentes, ejecutivos principales y/o los
que hagan ‘sus veces, mantiene una condena vigente por delitos: de
enriquecimiento por defraudacién en-perjuicio del Sistema, del Fisco de.Chile, y/o
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, mediante sentencia judicial

‘¢jecutoriada. A modoejemplary en ningun caso taxativo, se éntenderan por delitos
de enriquecimiento por defraudac:on aquéllos previstos en los articulos 467.a 473

del Codigo Penal..

La Sociedad Concesionaria <por.si o-en ‘conjunto con sus-empresas relacionadas en
los términos previstos en el articulo 100 de la Ley N°18.045-; no administra ni

administrard- una cantidad. de buses que répresente mas de un cincuenta par

ciento (50%]) de la flota operativa hase y-de reserva del Sistema, salvo autorizacién
del MTT. Para estos efectos, se-consideraran todos aquellos buses inscritos en el
RNSTP del Sistema.

Ni la Sociedad Concesionaria ni.sus diréctores, gerentes, subgerentes, ejecutivos

principales y/o los que hagan sus veces, han incurrido ni incurrirdn en précticas

anticompetitivas, nii concértadas ni'unilaterales; ni tafnipoco en actos constitutivos’
de delitos-dé corrupcién.

El Concesionario no mantiene una condena vigente de prohibicién de contratar
con el Estado o con, cualquiera de sus drganos o servicios reconocidos por la
Constitucién Polftica de la Repiiblica o creados por ley, con cualquiera de sus
organos o empresas publicas que conforme a la ley constituyen al Estado y con las’

‘empresas o sociedades en las que el Estado participe con al menos la mitad de las

acciones que comprenden su capital, de los derechos sociales o de los derechos de.

administracidn, conforme al articulo’33 dela L;ey"21_.595_ de delitos econ6micos.

de vfas y/o de prestaaén de servicios complementarms a. 105 servicios de
transporte, conforme al articulo 3 inciso noveno de la Ley N°18.696.

3.2 OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

Corresponde al Concesionario prestar los servicios de. transporte; obtener los buses necesarios
para su prestacion y mantener la flota para-dar cumplimiento alas ebhgacmnes establecidas en
este Contrato, y definir tanto el modelo empresarial como los criterios de gestién y
administracién para alcanzar una ejecucién de calidad de dichos servicios durante toda la
vigencia del-contrato deé-concésion.

-*'Ratio de ‘cobertura de servicio de deuda: EBITDA/ (gastos fihancieros + deuda-de corte plazo)
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Sin petjuicio de las obligaciones legales que le competen ylas'demds previstas en-este contrato:
de concesién, el Concesionario tendra las -obligaciofies que se’ establecen en-Jas clausulas

siguientes:

3.21 Obligaciones relativas a la.operacién

3.2.1.1.

3.2.1.2.

3:2.1.3.

3.2.14.

3.2.1.5.

3.2.1.6.

3217

3.2.1.8.

Prestar los sefvicios con los estdndares de calidad, permanencia,.continuidad-
y seguridad estabiecidos en el presente contrato de concesion, sus apéndices.
y la normativa vigente.

Cumplir con los principios que informan el presenté contrato de coricesion y
con las normas legales, reglamentarias y. contractuales que regulan la
prestacion de 1os servicios de transporte, en especial, aquellas.que regulan las
condiciones de seguridad de la-conducciényla atencién de los pasajeros.

Participar en la elaboracién del Programa de Operacién, dar cumplimiento al
misme y ejecutar la operacion -de los servicios en.la forma prevista en el
presente contrato, con el fin de entrégar una cobertura adecuada, no
sobrepasar los tiempos de espera médximos programados: y prevenir el
hacinamiento en los buses, en los términos y condiciones previstos en el
Apéndice N°3 del presente contrato,

Cumplir con los requerimientos operacionales. solicitados por el CMB, en
representacion-del MTT, con respectoala ‘operacidn;, y mantener informado al
Ministeric de toda circunstancia material que afecte la prestacién normal de
los servicios, ta_r_L pronto como odcurra. Para estos efect_os,.se e_ntle_nde._por
circunstancia material a todo aquello que-el Ministerio o quien supervise el
Sistema razonablemente requiera para evaluarsu funcionamiento.

Efectuar el control de la operaciéii de los servicios.

Presentar médidas o procedirientos que permitan mejorar y/o restablecer la:
calidad dé los servicios, cuando no. se alcancen los niveles previstos en el
presente contrato de concesion, seglinio sefialado enlos Apéndices N°3, N°6 y
N°10 del contrato de coneesién.

Desarrollar :planes o protocolos de .accidn destinados a velar por el
cumplimiento de los indicadores de calidad y prestacién de servicios.

En materia de evasién, deberd cooperar con la autoridad y realizar todas las
acciones y/o gestiones. en el marco de sus facultades tendientes a
desincentivar la evasion; respetando la normativa vigente y las instrucciones
que al efécto emita el MTT. En consecuencia y en razdn. del interés publico
comprometido, el con¢esionario debera desarrollary aplicar estrategias para
el -t;o_nt'rol de la evasién, mediante.la gestién de todos los mecanismos y
acciones gue aseguren y-encausen €l cumplimiento-de la obligacién del pago.
de la tarifa, e implementando las siguientes medidas: zonas pagas adicienales,
campafias publicitarias o de difusi6n, aumento de inspectores destinados. at
control del pago de la tarifa, instalacién de mecanismos de control de acceso
para propender al .pago de la tarifa. Lo anterior es sin perjui_{:io de otras
medidas quie, de acuerdo conla expérienciay particularidades de la opéracion,
el Concesionario deterniine, y/o el Ministerio solicite. '

3.2.2 Obligaciones relativas a los buses y sumantenimiento

3.2.24.

El Coricesionario deberd conformarsu flota con buses nuevos y. con buses
derivados de la.cesion de contratos de provisién, de acuerdo conei niimero de

‘buses contenido en la oferta adjudicada, segtin se indica en la clausula 4.4.1.

del presente contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en la clausila 4.1.3. El
incumplimiento de esta obligacién podrd dar lugar al cobro de la garantia de
fiel cumplimiento del Contrato v a la caducidad del mismo.
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3.2.2.2,

3223

3.2.2.4.

3.2.2.5.

3.22.6.

3.2.2.7.

3.2:.2.8.

3.2.29.

Eltinico responsable-de conformar la flota es el Goticesionario. Por tafito, el
Concesionario no podrd excusarse flel incumplimiento del Programa: de
Operacién en'la falta de buses:

El Concesionario debera conformar su flota con buses que satisfagan las

especificaciones técnicas y estandares de calidad, establecidos enlaley,enlos
reglamentos respectivos, en las bases. de licitacién, en el presente Contrato y

sus apéndices. Las pdrtes, piezas y componentes del bis deben satisfacer los

estadndares de calidad y funcionamiento normalmente aceptados por la
industria, y deben atenersea la regulacién chilena vigente.

En particular, los buses que compongan la‘flota deberan cumplir a cabalidad

con los requerimientos generales y | las especificaciones técnicas estabiecidas

tanto en el Decréto Supremo N*122 de 1991, del Ministerio de Transportes ¥y
Te!ecomumcacmnesy sus.modificaciones, como los.indicados en el Anexo N°5
de las Bases. de Licitacion, que especifica los ‘requerirhientos técnicos
complementarios que describen las necesidades particulares y détuales del
Sistema de Transporte Piblico Metropolitano; incluyendo estindares
operativos; tecnoldgicos, ambientales, de confort, seguridad y de accesibilidad
universal que deberan ser parte o estar incluidos en los buses, los que ademas
deberin-estar preparados para el equipamiento tecnolégico necésario'parala
prestacion de los Servicios Complementarios. Tecnoldgicos del Sistema de
Transporte. El incumplimiento a estas obligaciones puede dar lugar a la
imposicién de sanciones o la caducidad de este contrato de concesion

Mantener la-flota de conformidad a lo dispuesto en el presente contrato de
concesion v en el Apéndice N°4, con el fin de asegurar el correcto estado de:
conservacidn de los buses atendida su antigiiedad y uso. El mantenimiento-de
los buses se sujetard especialmente a la obligacion de certificacién del
mantenimiento realizada por un tercero, segin.lo dispuesto en el Apéndice
N°®4.yen las instrucciones que dicte el Ministerio para estos-eféctos. Los buses
en todo momentd deberdan cumplir con la normativa vigente aplicable; las
bases de Hcitacidn respectivas y el presente Contrato de Concesidmn.

Sin perjuicio de las responsabilidades y-obligaciones del Concesionario bajo
este Contrato y en la normativa vigerite, el Concesionario-se obliga a contratar
y-mantener asegurada la flota durante todo el tiempe de vigencia de este
Contrato.

£l Conecesionario es responsable de todos los dafios y perjuicios que se
originen por causa delaflota por cualquier razdn,sin perjuicio de que:se obliga
acontratary mantener un seguro por dafiosa terceros durante todala vigencia
de la Concesién. En cualquier caso, el Concesionario deberd informar al
Ministerio de Transportes de todo dafie, accidenite o deteriore significativo.
que sufran los buses, en forma inmediata. Asimismo, deberd dejar la
conhstancia palicial Fespectiva. '

El Concesionario debera celebrar un conirato de arrendamiento de buses.con
opcion de compra, mediarte €] cual obtenga el suministro necesario para
conformar su flota, deacuerdoaloestablecido enel Apéndice 4 y en la-cliusula
4.4.5 de este Contrato. Este contrato deberd ser aprobado por.el MTT, en cuyo:
caso serd calificado como Contrato de Provision.

El COnCBSionaﬂb_.es el responsable de disponer siémpre de la flota ne¢esaria
para ei. cumplimiento del Programa de Operacién. En cualquier caso, el

‘Concesionario deberd mantener constantemente informado al MTT del

proceso de provisién de buses, incluyendo de su fabricacién.

3.2.2.10. El Concesionario ademds debera celebrar un contrato pormedio del cual ceda

al Proveedor de Buses parte de:su derecho personal a percibir a través.del AFT
los pagos de dinero por la prestacién del servicio.de transporte de pasajeros,
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3:2.2.11,

32212,

3.2.2.13.

provenientes de la explotacion del uso. de vias contempladas ¢én este Contrato,
de manera que los pagos por el Contrato de Provision se realicen directamente:
al Proveedor de Buses.

El Concesionario deberd aceptar y suscribir la cesion de los contratos de
provisién de buses que.el MTT le instruya y cumplir con las obligaciones que

emanan de dichos instrumentos, de acterdo con lo establecido en las bases de
licitacion; en la cldusula 4.4.1 y ed el Apéndice N°4 del contrato, El

Concesionario deberd suscribir las cesiones de los referidos contratos de

‘provisién dentro de un plazo de diez (10) dfas hébiles contados desde ia

notificacién por parte del Ministerio indicando que procedaa firmarlos.

Brindara los pasajeros-el servicio de conéxitna internet via wifi €n los buses,
en aquellos buses gue tengan €] hardware pertinente.

‘El concesionario serd el {inico responsable de retirar los buses al finalizar su
vida 1til, de trasladarlos y gestionarlos de-acuérdo.a io establecido en la Ley
20,920, sir ‘perjuicie de_.la_s instrucciones gue pued_a dictar el MTT indicande-
que permanezcan en el Sistenia,

3.2.3 Obligaciones relativas a las. zonas de pago extra-vehicular, terminales e
infraestructura concesionada y no concesionada

3.2.3.1.

3.23.2.

3.2.3.3.

3234

3.2.3.5.

‘Implementar, operar y mantener las zonas pagas obligatorias contenidas en el
Programa de Operacidn, de acuerdo con'lo sefialado en-el Apéndice N°12 del

contrato.

El Concesionario debera suscribir los contratos que el MTT le instruya para
hacer uso-de los inmuebles que el MTT pondra a su disposicion para ser

‘destinados a terminales, cuyo texto se encuentra comprendido en-el Apéndice

N°9, y cumplir con las obligaciones que émanan de dichos instrumentos, de

acuerdo con lo establemdo en la cldusula 4.4:2. 1y en el Apéndice N°12 del
.contrato.

Implementar, operar y mantener los terminales necesarios para la correcta
prestacion-de los servicios de transporte, en: los inmueblés que.el MTT ponga
a disposicidn del Concesionario paratal efécto, indicados en ia ficha técnica del

contrato, de conformidad a lo dispuesto enlaclausula 4.4.2.1 del contratoy en
€] Apéndice N°1:2.

En caso de que la oferta del Concesionario haya considerado terminales

adicionales 4 los provistos por el Ministerio, deberd implementar, operar y

‘mantener dichos terminales, de conformidad a lo dispuesto en la clausula
4.4.2.2 del contrato y en el Apéndice N°12.

Instalar la infraestructura de carga de énergia y/o combustible, necésaria para

la correcta operacién de los servicios de' transporte en los terminales

individualizados en la ficha técnica, de conformidad a lo detallado en los
Apéndices N°11, N°12 v N°13, v a la normativa vigente. Serd respensabilidad

del Concesionario implementar, operar y mantener esta infraestructura. La
«descripeibn-dedicha infraestructura debera ser inforimada at Ministerio en un
plazo de veinte (20) dias habiles contados desde la entrada en vigencia- del
‘contrato, o en el plazo mayor que éstablezca el MTT, y deberd contener al

menos ]05 elementos detalltados en el Apéndice. N°13 del confrato. Los

contratos que suscriba el Concesionario para la instalacién de la

infraestructura de carga én'les terminales dispuestos por el MTT, deberén ser
aceptados porel Ministerio como contratos de provisién, de conformidad a lo
dispuesto.en la-cldusula 4.4.5. del contrato de concesion. La infraestructura de
carga deberd estar asegurada durante-toda la vigencia.del contrato por al
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3.2.3.6

3-2.3 .7.

3.2.38.

3.2.3.9.

menos su valor cometcial. En'dicho séntido, el Concesionario debefd acreditar
laexistencia de-una poliza de:seguro contra los rigsgos de destruccion, pérdida
o deterioro total; €ualquiera sea su causa, sea que se trate de caso fortiito,
fuerza mayor, hecho o culpa del Concesionario, de sus dependientes o de
terceros. La pdliza deberd considerar coberturas por incendio y sus.
adicionales, en especial dafios materiales originados como consecuencia de un
sismo o provocados por aeronaves, vehiculos motdrizados, roturas de cafieria,
huelga .0 desorden popular, viento, filtracién, inundacién, avalanchas,
aluviones, deslizamientos de tierra, explosion, remocidn de escombros,
colapso de eédificios, u otrotipo de dafio similar.

Con réspectoa la energia eléctrica necesarid para la carga de buses, en caso dé.

‘que corresponda, el Conceésionario deberd presentar, dentro de los veinte (20)
dfas habiles posteriores ala entrada en-vigencia del contrato de concesidn, un

Certificado. de Factibilidad Técnica del Suministro Eléctrico, emitido por la
compafifa distribuidora del drea correspondiente a €] o los terminales

‘pertinentes. Ademads, antes del inicio de la operacion, debera preséntar una.

declaracidn jurada (o el mecanismo/instriumefito que disponga el Ministério)
por cada uno de sus suministradores de energia eléctrica en la que estos
declaren ‘que mensualmente existe un -saldo p051t1v0 entre la cantidad de
energia eléctrica proveniente de fuentes renovables que inyectan a lared y sus
compromises (cantidad de energia eléctrica de fuentes reifovables contratada)
¥ que esta condicion se mantendrd por toda la vigencia del contrato suscrito
conel Concesmnarlo

Ges_tionar'la_ {_:_or-rec:_t:a-y oportuna descarga y entrega de la informacién de los-
validadores instalados en su flota y en- las zonas pagas que estén bajo su

-administracion, si corresponde;-de acuerdo con lo-dispuesto en el Apéndice

N°5 y en €l o los contratos suscritos con el o los proveedores-de servicios
complementarios tecnoldgicos,

Mantener en buenas condiciones. el equipamiento tecnolégico dispuesto en
terminales, zonas pagas y aquel embarcado en los buses, asi como todos
aquellos elementos necesarios. para el correcto funcionamiénto de los
servicios complementarios tecnoléglcos de acuerdo con las espécificaciones
dispiiestas en-el Apéndice N°5.

Respetar las politicas sobre operacién de los servicios al interior deé la

[infraestructura concesionada, que establezca el titular df_:__dicha concesion, :si
Jas hubiere. En particular, deberd-cumplir con los respectivos. reglamentos de.

servicio de laobra vigente delcontrata dé concesién de obra pablica. Lo mismo
regird respecto de ‘infraestructura ng concesionada, necesaria para la
prestacién de los servicios de transporte y cuyo uso sea selicitado por el

Ministeria.

3.2.4 Obligaciones relativas.al personal

3.2.4.1.

3.2.4.2.

3.24.3.

3.2.4.4,

Pagar las remuneraciories, cotizaciones laborales, previsionales y de salid, asi
como los emolumentos de toda indole que correspundan al personal del
Concesionario, de-conformidad a la ley, al contrato de concesion y-al Apéndice

‘N8, y alos contratos.de trabajo respectivos.

Dar cumplimiento al gasto promedio anual en personal, de acuerdo con io.

‘establecido en la ficha técnica y en el Apéndice N°8.

Desarrollar e implementaf una politica dé salud y seguridad para. los
trabajadores.

Provisionar durante todo €l plazo del contrato de concesion los recursos

necesarios para responder .de las' indemnizaciones laborales que,
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3.2.45.

3.2.4:6.

3.24.7.

3.2.438.

3.2.49.

3.2.4.10.

eventualmente, deba.satisfacer al término de:la concesion; segin lo dispuestoe
en el Apéndice’N°8..

Respecto de los subcontratistas’ que pudieren haber, dar estricto
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 183 A ¥ siguientes del Codigo del.

‘Trabajo, que regula el Trabajo en Régimen de Subcontratacién.

Realizar anualmente las capacitaciones al personal, de acuerdo con lo
establecido en €l Apéndice N°8.

Dar cumphmlento a la cuota de participacién femenina en personal de
operacién y respecto a la cuota de personal certificado en perﬁles
ocupacioniales seglin catalogo Chilevalora, respectivamente, de acuerdoconlo
establecido en el Apéndice N°8.

Obtener y mantener-la certificacién de la Norma Chilena Nch 3262:2012"-
Sistemas dé gestion: Gestidn de igualdad de género y conciliacién de la vida

laboral, familiar y personal entregada por el Institutc Nacional de

Normalizacién, de acuerdo conlo establecido en ei_;A‘péndice N°8.

Elaborar los insumos a los ciuales se hace referencia en"_el"aparta_do D.6 del
Apéndice N°8:

Eféctuatr al menos cuatro (4) actividades anuales de vinculacién con la

‘comunidad y participacién ciudadana, como responsabilidad social de Ia

empresa, previa validacién de la actividad por parte del DTPM.

3.2.5 Otras obligaciones.

3.2.5.1.

3.2.5.2.

3.25.3.

3.2:54,

3.2.55.

3.2.5.6.

3.2.5.7.

Cumplir ¥ respetar las instrucciones y procedimientos que, de acuerdo.conia
normativa vigente y a lo previsto en gl contrato de concesion, dicte el
Ministerio.

Suscribir ios aétos }urldlcos correspondientes y mantener el vinculo con los
prestadores de servicios complementanos en los. términos previstos en €}
presente contrato-de concesion dlos. que instruya el Mml_steno.

Solicitar la-autorizacion del Ministerio, para toda modificacién de los estatutos
del Concesmnarlo que implique uri cambio del objeto social o una disminucién
del capltal social. El Ministerio se pronunciard sobre dicha. solicitud de
autorizacion -en el plazo de treinta (30} dias, contados ‘desde-la fecha de
recepcidn de la pertinente solicitud.

Tomar las providencias, seguros y resguardos necesarios para que cualguier
acto-o contrato suscrite con ‘terceros y que se encuentre vinculado con los
servicios materia.del presente contrato, no:afecte 14 sostenibilidad econémica

del Concesionario durante Ia vigencia de la concesion.

Obterier la certificacion del cumplimiento dela norma [S0:39001 de Sistemas
de Gestidn de la Seguridad Vial, dentro.de los primeros 24 meses del contrato,
contado desde el inicio de’la operdcion.

Enviar-al Administrador del Contrato copia de todo hecho esencial que deba
comunicarse a la Comisidn para el Mercado-Financiero, dentro de los tres (3)

dias siguientes. ala fecha en.que deba realizaise-dicha comunicacidn.

Proporcionar al Ministerio, a través del Administrador de Contrato, toda la
informacidn’ que éste le: requiera, relacionada con la ejecucién del presente
contrato de concesion y las obligaciones que éste impone, Ja qué ‘debera ser

entregada en los térmirios y plazos especificados en 1a solicitud, conforme se
determine prudencialmente considerando la naturaleza y cantidad de la

informacién requerida:
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3.2.5.8.

3.2.59.

3.2.5.10.

3.2.5.11.

3.2.5.12.

3.2.5.13:

3.2.5.14.

3.2.5.15.

Otorgar libre acceso al Administrador de Contrate a todos los antecedentes-y
bienes muebles o inmuebles gue sean necesarios pard su labor de control del.
cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato de
congesién, asi como para obtener: informacién relevante para el Sistema; sin
que pueda oponer reserva- fundada en derechos. de autor o acuerdos -de
confidencialidad internos o'con terceros-que impidan o limiten el derecho del
Ministerio para-acceder a la infarmaciér. El Administrador de Contrato podra
designar aterceros para realizar tareas de apoyo aesta labor.

Permiti- el acceso del personal de fiscalizacion del Ministerio y /o al personal
de:-apoyo-a quien éste encomiende la recopilacién y andlisis de antecedentes’
para efectos de lo dispuesto en la clausula 8.3, a los buses, zonas pagas,
terminales e instalaciones que emplee él Concesionario para el desarrollo. de.
los servicios objeto del presente contrato de concesién. Dicho personal debera
portar su respectiva identificacion, y el acceso transitorio se acotaré a la
ejeciicién o desarrollo de tas labores que correspondan segin el caso.

Cumplir con la obligacién de iniformar al Ministerio establecida en la clausula
8.1 del presente contrato.

Cumplir con la obligacién de adquirir bienes, contratar o prestar servicios
cuando el Ministerio lo instruya, de conform;dad con lo dispuesto en la
clausula 2.1.6 del presente contrato,

Enitregar informacién a los usuarios respecto de modificaciones relevarntes en.
la operacién desus servicios, segln lo dispuesto en el Apéndice N°10.

Gestionar ¥ responder oportunamente las sugerencias y reclamos de los
usuarios, de conformidad a lo que se-dispone en el Apéndice N°6 del presente
contratode concesion.

Permitir. y facilitar la ejeécucién de pilotos que ‘disponga el Ministerio y que
digan relacién con los servicios y/o bienes comprendidos en el contrato de
concesion,

Cumplir con toda la legislacién y mnormativa aplicable, asi como las
instrucciones ¢ comunicaciones. env1adas por el Ministerio, a través- del

_A_dmlms_,_t_rador de Contrato, de conformidad con el presente contrato de:
concesion.

El incumplimiento de las obligaciories que emanan del presente contrato de concesion y que
dicen relacion con la prestacion de los servicios de transporte; faculta al Ministerio para: (i)
aplicar descuentos. a los ingresos del. Concesionario, conforme a lo dispuesto en e} presente:
contratoy sus.apéndices; (ii) aplicar las sanciones, en fos casos y condiciones previstas en este.
contrato y én el Apéndice N°7; (iii) poner término anticipado al contrato de concesion, y (iv)
«cobrar la.garantfa de fiel cumplimiento del contrato, it otras estipuladas en el presente contrato,

si procedtere

3.3 DERECHOS DEL CONCESIONARIO

El presente contrato de concesién confiere al Coneesionario los siguientes derechos:.

3.3:1 Usar las vias del drea regulada, en los. términos previstos en el Apéndice'N®1 del
presente contrato de concesion.

3.3.2 Explotar éconémicamente la actividad del transporte péblico urbano remurierado
-de pasajeros mediante buses en la ciudad de Santiagd, de acuerdo con las
condiciones establecidas en el presente contrato y-particularmente én la cldusula 5,
la ficha técnica y los apéndices que se entienden parte integrante del mismo..
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3.33

3.34

3.3.5

3.3.6

3.3.7

338

Desarrollar las actividades coniexas previstas en el preserite coritrato de concesién,
en los términos establecidos.en la cdldusula. 1.2.2.

que Db.tenga de las ac__twldades conexas_en los._termlnos__y _c_ondlcmne_s prewstOS en
el presente contrato de concesidn.

Realizar propuestas al Ministerio para optimizar la operacién global, tanto en lo
concerniente a 10s.servicios y operacion propia, como aquellas que digan relacién
con la operacion del Sistema.

Contar con un debido proceso administrativo en la -aplicacién dé las sanciones
contempiadas en el contrato-de concesidn, conformese establece enel Apéndice N°7,
as{ como en la sustanciacién de los demds procedimientos de impugnacién a que
hubiere lugar.

A que se-respete y- aplique estrictamente el contrato: de concesién respecto a los
aspectos gue configuren el monto y procedencia de los:pagos.

Ejercer-los demds. derechos que le confiere la normativa vigente y el contrato de
concesion.
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CLAUSULA 4.  DEL REGIMEN DE EXPLOTACION DEL CONTRATQ DE
'CONCESION

4.1 INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El'Concesionario deberd iniciar la prestacion de'los servicios en la o Jas fechas que instruya-el
MTT, confore se indica.a contifuacion.

Con el objeto de cautelarla estabilidad det Sistema y producir el mener impacto posible enlos
usuarios, el inicio de la'prestacién.de los servicios e inicia del periodo de transicion, se realizara
en forma-gradual, con el fin-de coordinar las actividades que deberd realizar el o los Operadores
de Buses que: dejardn de prestar servicios (Operadores Salientes) con aquellas que deberan
realizar los nuevos Concesionarios, y los otros proveedores del Sistema, de manera de
garantizar en todo momento la-continuidad y calidad de los servicios.

Asl, con el objetivo de planificar-la prestacién de los servicios y €l proceso de traspaso deios
terminales entre los Operadores de Buses salientes y los nuevos-Conhcesionarios; se seguiranias.
siguientes etapas:

4.1.1 Designacién de Encargado de Trarnsicion

Dentrode los tres (3} dfas hébiles siguientes a la-entrada en vigencia del-contrato de concesion,
el Concesionario deberd designara un Encargado de Transicidn e informar-al MTT sus datos..

4.1.2 Plan de Transicién

Dentro:del plazo de diez (10) dias habiles siguientes a la entrada en vigencia del contrato, o en
€] plazo mayor que informe el MTT, el Concesionario ‘debera presentar al MTT un. plan de:
transicion de todos los servicios de'la concesidn, donde propondrd la fecha en que conienzara:
a operar cada uno de-ellos. Para la determinacién de la fecha a proponer, el Concesionario
deberd tomar en consideracion los plazos de que disponen el o los proveedores de buses
pertinentes para [a entrega de los mismos. Adicionalmente, este plan debera contemplar la
‘organizacién de los buses y su distribucién entre los terminales del Concesionario, la gestion.
para el traspaso y habilitacién de terminales, asi como de contratacién y capacitacion del
personal de conduccitn y mantencién, zonas pagas y el plan de trabajo del personal de apoyo
en terreno que se indica en el apartado D.3 del Apéndice 8, en caso de que corresponda.

Este plan sera revisado por el Ministerio, el que podra madificarlo y complementario, entre
otros aspectos, con plazos y alcances para cada una de las tareas a ejecutar,y con: iniciativas
‘respecto ala informacién que se entregard a los usuarios, debiendo aprobarlo en el plazo de
treinta (30) dias habiles desde su recepcidn,.o en el plazo mayor que estime pertinente. En este
sentido, corresponderd al MTT aprobar el plan‘e instruir las fechas définitivas para el inicio de
los servicios de la concesidn.

4.1.3 Setdeparametros y Programa de Operaci6n Inicial

Dentro.del plazo de diez (10) dias habiles siguientes a la entrada en vigencid del contrato, 0 en
el plazo ‘mayor que infornie el MTT, y con el fin de establécer el set de paramétros y: regias
operacionales {en adeldnte, Set de Pardmetros) qile se empleard durante la vigencia -del
contrato .de concesién, el Concesionario debera proponer y presentar al MTT unatabla de
horarios construlda sobre la base del PO referencial (en especial, se deberan considerar las.
velocidades de circulacién.contenidas en el Anexo N°20 de las bases de licitacién}y el set de
pardmetros necesario para la programacidn de transporte, de conformidad a 1o establecido en
el apartado €.1.3 del Apéndice N°3- déel contrato.

Sera responsabilidad del Concesidnario lograr una programacion del PO de referencia con la
flota operativa base ofertada. De no lograrlo en el periodo de determinacién del set de
pardmetros de programacién, entonces el Concesionario debera adquirir, a su entero casto, los
busesadicionales necesarios, los cualesserdn incorporados a ld flota operativa base. De ocurrir
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esto, se considerard esta flota operativa base dumentada para establecer el Set de Pardmetros
ypara desarrollar el Programa de Opetracion Inicial.

‘Las Partes-acordaran el set.de pardmetros en el plazo de cuarenta (40) dfas habiles contados
desde su recepcion, o en el plazo mayar que el MTT estime pertinente.

Dentro-del plazo sefiatado precedentemente,.el Ministerio revisard la consistencia de la tabla

de horarios y del set de pardmetros utilizado én su construccion y podra emitir observaciones,

requerir aclaraciories; y/o solicitar antecedentes ‘adicionales dentro-de un plazo de diez (10)
dfas habiles. El Concesionario deberd dar respuesta a estos requerimientos -en un plazo no
superior a diez (10) dias habiles.

En caso de que no se llegue a acuerdo dentro del plazo de cuarenta (40) dfas habiles referido

precedentemente, serd el Ministerio quien défina el set de parametrosy determine un eventual.

nimerg de buses adicionales 2 la flota operativa base ofertada por el Concesionario en-él

proceso de licitacién, con la. restriccion de que exista una tabla de horarios construida en base

a dicho set de pardmetros, que. utilice exactamente el ndmero de buses que componen la flota

operativa base. El set de'pardmetros definitivoy la eventual flota operativa base adicional, que-

‘¢l Concesionario debera adquirir, a:suentero costo, serdn comunicados mediante oficic emitido
por el Administrador del Cantrato.

Una vez definido el set de pardmetros; este quedara fijo por toda la vigencia del contrato, sin
perjuicio de lo establecido en el apartado ;1.3 del Apéndice N°3 del contrato.

En los meses.signientes, el Concesionario y el Ministerio deberdn desarrollar el Programa de.

Operaci6n ‘Inicial, de conformidad a lo establecido en el apartado N del Apéndice N°3 del
contrato.

En cualquier caso, la responsabilidad de la prestacién de los servicios de transporte serd
siempre-dei Concesionario.

4.1.4 Constitucion de Mesa de Trabajo y Protocolo de Transicion

El MTT establecerd una mesa de trabajo a la que asistirdn el Encargadc de Transicion, €l
Admmlstrador de :Contrato, los respectivos proveedores de servicios complementarios del

Sistema, los: Operadores Salientes:y cualquier otro actor relevante. La mesa de trabajo sesionara

las veces que estime pertinente el MTT, con. el fin de que este determine un Protocolo de

Transiciénvinculante para todos fos intervinientes, que regulard la actuacidn coordinada delos
distintos actores, con el objetivo de planificar el proceso de transicién de los servicios entie los.
Operadores de Buses salientés y los nuevos Concesionarios, y el proceso de traspaso de-

terminales y de buses: derivados de contratos de provision. La mesa de trabajo se constituir en
laformay oportunidad que determine el MTT.

‘Mediante el Protacolo de Transicidn el MTT establecerd las regias necesarias para un debido

inicio de la prestacién de los servicios, teniendo en especial consideracién, la implementacion

gradual de los mismos, reﬁrlendose al Programa de Operacién (PO)-del inicio-del periodo de.

concesion, a los pagos que se efectuaran por parte del Administrador Financiero del Sistema a
los distintos actores, la forma de supervision del cumphmlento delos indicadores de calidad,
procedlmlentos para el traspaso de terminales y-cesitn de los contratos de provisidn de buses,
entre otros aspectos.

4:1.5 Obligaci6én legal previa al inicio de los servicios

Correspondera al Concesionario cumplir con 1a obligacién impuesta en el articulo 3 nonies de
la Ley N°18.6986, v, por tanto, inscribirlos bienes afectos a que se refiere la cliusula 4.4.4.1 en
el Registro de Bienes Afectos quelleva el DTPM, en los plazos y forma prescrita en la citadaley,
en el reglamento aprobado por- Decreto N°192, de 2014, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, o en la norma gue lo modifique o remplace, y-en el contrato de concesién.
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4,1.6 Inicio.de la prestacion de los servicios, inicio de la.operacién y término del
periodo de transicion

Es obligacién del Coneesionario iniciar la prestacién de los servicios en la oportunidad y forma
prevista en el Plan de Transicion aprobado. por el MTT, de conformidad, al Protocolo de
“Transicion.

La fecha méxima que se debe establecer en-el Plan de Transicion para el inicio de la prestacion
de todos los servicios de laconcesion -fechade inicio de la:opéracidn-, no podré'e'xce'der el plazo
de dieciséis (16) meses contados desde la suscripcitn del contrato de concesién. Et periodo de
transicién culminara con el cumplimiento de las fechas de inicio'de la operacién de todos los
servicios de los concesionarios derivados de las respectivas bases de licitacion.

No-obstarite lo-anterior, el Ministerio -de oficio o'a peticién del Concesionario- podra postergar
la fecha de inicio de prestacion de uno o més servicios, por el plaze maximo de un afio, ya sea
en. forma total o parcial, mediante oficio del Administrador de) Contrate notificado al
‘Concesionario en forma previa a la fecha prevista originalmente para su.inicio, sin que esta
postergacidn implique una modificacién del plazo del contrate, y sin que esto implique
compensacion alguna para-el Concesionario. En estos casos, se entenderd que el Concesionaria
cumple su obligacién de inicio de a operacién al comenzar la prestacién, en la fecha original de
inicio de la operacion fijada en el Plan de Transicién, de todos los servicios que no Kayan sido
postergados.

El cumplimiento de} inicio de la prestacién de los servicios de transporte serd de exclusiva
responsabilidad del Concesionario, sin que pueda justificar su incumplimiénto o retraso.total o:
parcial, en la responsabilidad o falta de terceras personas, salvo que se traté de
1ncumphm1entos de parte de otros prestadores de servicios complementarios o situaciones
justificadas de caso fortuito o fuerza mayor, las que-deberan ser informadas _mmed_iatamente. a
MTT a través del Administrador de Contrato, y debidamente acreditadas a satisfaccion del
Ministerio. '

En el perfodo de transicién de los:servicios se medira el cumplimiénto dé los indicadores de
conformidad a lo establecido enla clausula 5.3.21.3" de este instrumento. Sin perjuicio de lo
anterior, el Ministerio podra _establecer rebajas en la aplicacidn de los. descuentos respecto de
los servicios prestados durante. el periodo de transicion. Lo anterior, se determinard y
comiinicard mediante oficio del Administrador del Contrato.

En caso dé que el Concesionario no-dé cumplimiento 4 las obligaciones estipuladas en esta
cldusula, se aplicaran las multas establecidas en el Apéndice N°7 del presente contrato.

4.2 'DE LAS CONDICIONES DE OPERACION DE LOS SERVICIOS

El Concesionario se-obliga a prestar los servicios de transporte establecidos en el Apéndice N°2
de este contrato de concesion, asi como'sus modificaciones y los que se incorporen en el futuro,-
de conformidad al Programa. de’ Operacién.

Bajo ninguna circunstancia y en ningiin-caso, los buses de la flota del Concesionario podrén
prestar un servicio distinto, sea plblico o privado, a los contemplados er; el Apéndice N°2'salvo.
autorizacién o requerimiento expreso y por-escrito del Ministerio.

4.3 DEILA GESTIONY CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Lagestion de los servicios de transporte corresponde al Concesionario, guien debera adoptar
todas las medidas necesarias para velar por la correcta ejecucion del Programa de Operacidn,
reguladoe en el’Apéndice N°3 del presente contrato de concesién. Los Apéndices N°6 y N°10 del
contrato-establecen mecanismos para asegurar su cumplimiento.
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4.4 DE LOS BIENES DESTINADOS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

4,41 Flota
4.4.1.1 Aspectos generales

El Concesionario deberd-utilizar la fiota necesaria para prestar los servicios de transporte
exigidos en .el Programa de: Operacién, cumphendo los estandares de calidad que defina el
Ministerio y los procedimientos y metodologia establecidos en el contrato'y sus apéndices.
Dicha flota estara corapuesta por buse$ nuevos y buses derivados de la cesion.de contratos de
provision.

En relacion a los buses nuevos, el Concesionario. debe tener un contrato de arrendamiento con
opcién de compra que lo habilite para usarlos busesen la prestacién de [os servicios, contratos
gue posteriormente seran auterizados por €l Ministerio como contratos de provisién, en la
medida que cumplan los requisitos pertinentes. Los. referidos’ contratos. de arrendamiento-
serar suscritos con el o los Proveedores de Buses que el Concesionario haya indicado en su
oferta. El.Concesionario tendra derecho a recibir un pago-por cada uno de los buses nuevos'que.
utilice en el marco de un contrato de provision, para el solo efecto de hacer frente al pago de las
cuotas o canen de rentas, conforme-se indica en la clausula 5 del contratoy en el Apend1ce_N°4
del contraté de concesién.

En. relacion a los buses derivados de la césién de contratos de provisién, el Concesionario
deberd adquirir y asumir, en la oportunidad que le instruya el MTT, de: conformidad a lo
dispuestoenla clausula 3.2.2.11, todos y cada uno de'los derechos y obligaciones.que émanan
de uno o mas de los contratos de provision. Con dicho objeto, el Concesionario-se obliga a.
aceptar la cesion de los contratos de provisién y-a adquirir asi el derecho a utilizar los buses
respectivos para su §ervicio detransporte, asumiendo las obligaciones que emanan de dichos
contratos. Lo anterior, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice-N°4. El Coricesionaric
tendrd derecho a recibir un pago. por cada uno de los buses que reciba en el marco dé un
contrato de provisién para el solo efecto de hacer frente al pago de las cuotas o canon de rentas.
pendientes, conforme se indica en la clausula 5 del contrato y en el Apéndice N°4-del contrato.
de concesion.

4:4.1.2 Mantenimiento'dela flota

Para velar por la seguridad de los usuarios de los servicios de transporte, facilitar la gestidn
operacional, y velar por el correcto estado de los buses, el Concesionario deber realizar el
mantenimiento de la flota de conformidad a los planes de mantenimiento entregados por los
fabricantes de buses respectives; o bien, tratandose de buses derivados de la cesién de
contratos de provisidn, de-conformidad a lo dispuesto en dichos contratos. En ambos casos, el
mantenimiéento de los buses se sujetard especialmente a la obligacién de certificacion del
mantenimiento, que recaerd en el Concesionario; de conformidad alo dispuesto en el Apéndice
N°4,

El resto de los-aspectos relativos a la flotadel Concesionario se regiilan en el Apéndice N°4 del
presente.contrato-de concesidn:

44.2 Terminales

El Concesionario deberd implementar; operar.y mantener los terminales necesarios para el
cumplimiento del Programa de Operacidn.

Para ello, deberd utilizar los inmuebles provistos por el Ministerio para ser destinados a
terminales, los: que podran ser utilizados por uno o mas.Operadores de Buses, y aquellos
inmuebles destinados a terminales adicionales detallados en la ficha técnica:

Los terminales deberan dar cumplimiento a lanormativa vigente aplicabie.
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4.4.21 Inmuebles dispuestos porel MTT

E] Ministerio pondra a disposicion del Concesionario los. inmuebies individualizados en 1a ficha
técnica; con el fin de que éste tmplemente opere ¥ mantenga a su. entero cargo, costo y
tesponsabilidad los terminales necesarios para el camplimiento del Programa deé Operacién.

Sin perjuicio de lo anterior, se pagaré al Concesionario las cuotas de infraestructura de.carga
que se indican enla ficha técnica, en los términos que se establecen enila cldusula 5.

En relacién con estos inmuebleés, regird lo dispuesto en el Apéndice N°12 del contrato, adenas
de las siguientes reglas:

4.4.2.1.1 Entrega de los inmuebles: La entrega de los inmuebles: se realizard previa
_suscrlpr:lon de los contratos pertmentes para d;chos efectos cuyo texto se.encuentra
gomprendido -en ¢l Apéndice N°9 del contrato. La suscripcidn de los reféridos
documentos y la posterior entrega de los inmuebles se efectuard en los plazos
indicados en el plan de transicién, de conformidad a lo sefialado en la'clausula 4.1
del contrato de concesion. En casos:calificados, podré el MTT modificar estos plazos,
para efectos de lo cual debera informar dicha -prérroga oportunamente al
Concesionario con al menos ¢inco. (5) dias de _ant1.c1pac10n al vencimiento del plazo.
primitivo.

Sera obligacion del Concesionario concurrir-a la correspondiente suscripcion y
recibir el inmueble.

Una vez recibidos dichosinmuebles, estos deberan dar cumplimiento a la normativa.
‘vigente.

44212 Destino de los Inmuebles;: El Concesionario destinard los inmuebles
-exclusivarmente a la operacién de terminales para [os buses que prestan servicios:de
transporte en el Sistemia y actividades conexas al presente contrato.

El Concesionario-tendrd especialmente prohibido:
1) ‘Destinar tos inmuebles a un fin distinto;

2) -C_e__de‘r-é_l uso de dichos inmuebles, a cualquier titulo, sin.id autorizacién expresa
del MTT;

3) Arrendar los inmuebles;

4) Retirar, trastadar o alterar ety modo alguno el equipamiento tecnoldgico, sin la
‘autorizacién expresa del respectivo. prestador de servicios complementarios
tecnoldgicos.

44.2:1.3 Mantenciény Conservacién de los inmiebles: ] Concesionario debera mantener
el inmueble en correcto estado de conservacién, asi como la infraestructura,
instalacionhes y equipamientos existentes en el mismo, de manera que permita la
correcta y adecuada operacién y funcionamiento del terminal, -y cumpla en forma
permanente con las normas y deméas disposiciones municipales y sanitarias. Debera
también, realizar en. forma oportuna y a su entero costo, todas fas reparaciones
necesarias- para la debida conservacién y buen funcionamiento del terminal, de
coriformidad a lo dispuesto en los Apéndices N°11y N°12,

Serd de responsabilidad del Concesionario- el pago de toda orden, sancidn,
disposicion -0.multa, que pudiere ser aplicada o impartida por cualguier autondad
respecto det funcionamiento del terminal, durante la vigencia del presente contrato;
y hasta la restitucién de cada inmueble.

En los terminales, el Concesionario deberd albergar el equipamiento tecnolégico
necesario para permitir la recoleccion y transmisién dela informacidn relativa a los
servicios complementarios tecnolégicos, que serd provisto por el respectivo
proveedor de servicios complementarios tecnolégicos, de conformidad con lo
astablecido en el Apéndice N°5 del contrato de concesidn. ' ' '
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44.2.14 Exencién de responsabilidad: El MTT no respondera en caso alguno por dafios.o

4.4.2.1.5

perjuicids que puéda sufrir €l Concesionario, con motive de robos, incerdios,
inundaciones; filtraciones, terremotos, roturas de cafierfas, efectos de la humedad,

efectos del calor; u otros de similarnaturaleza, Tampoco serdn de su responsabilidad
los dafios que sean ocasionados por negligencia del propio Concesionario, por-sus
empleados, contratistas o terceros que ingresen al inmueble. En este sentido, serd
obligacién det Concesionario constituir y- mantener los seguros que ‘el Ministerio:
requiera para el resguardo delos inmuebles y sus instalaciones, segiin se dispone en-
el contrato de comodato pertinente, contenido en el Apéndice N°9 de este
instrumento:

Restitucién del Inmueble: El Concesionario se obliga a restituir los inmuebles al
término del contrato de.concesién. Cabe mencionar que la infraestructura no podra
ser retiradani separada del inmueble al término de la. concesidn, salvo en cuanto ello
fuese instruido por el Ministerio. EI Concesionario no tendra derecho a reembolso,
compensacionni indemnizacion por este concepto..

El Concesionario deberd haher retirado todas sus pertenencias (mobiliaric), ¥
deberi poner los inmuebles a disposiciéin ‘del MTT, libres' de todo ocupante,

mediante la entrega de fas llaves. Debera igualmente hacerle exhibicidny entrega de:
los recibos y comprobantes de pago delos servicios domiciliarios, gastos comunes, y
otros similares y.correspondientes, pagados hasta el tiltimo dia de la ocupacién de
los inmuebles. El rétraso por parte del Cencesionario. enhacerentrega y restitucion
oportuna de uno 6 inds de los inmuebles, facultara al MTT a cobrar la garantia de fiel
cumplimiento del contrato de concesion.

Para lo anterior, la comisién a la qué se refiere la clausula 9.4 del contrato debera
mformarse respecto de las instalaciones empleadas por el Concesionario para la
operacion de los servicios respectivos; para lo cual este deberd ponera disposicion
del MTIT la totalidad de los procedimientos, instructivos y mecanismos. que
conforman su dperacién respecto a los referides terminales. Posteriormente, se
deberan acordar erntre el MTT y el Concesionario protocolos de traspaso de- dichos
inmuebles al nueva prestador de servicios o quien corresponda, con ¢l objeto de
realizar un traspaso planificado, de manera tal de-no afectar la-operacién y-calidad
de los servicios de transporte. En caso de no llegara acuerdos, primaré lo.dispuesto:
por el MTT. '

4422 Terminales Adicionales del Concesionario

En caso de-que la ficha técnica contemple terminales adicionales a los provistos por el
Ministerio, el Concesionario deberd implementar, operar y mantener dichos inmuebles, a su
-éntero cargo, costoy resp.onsab_lhdad,_ de conformidada lo dispuestoen el Apéndice N°12.

En. s terminalés adicionales se podra instalar infraestructura de carga asociada a buses.
eléctricos o diésel, a entero cargo, costoy riesgo del Concesionario..

En relacion con estos inmuebles, regira lo dispuesto en€l Apéndice N°12 del contrato, ademas
de las siguientes reglas:
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4.4.2.2.1 Plazo parala implementacién y operacion de los terminales. El Concesionario
deber4 considerar €n el plan de transicion a que se refierela clausula 4.1.2 el plazo
en que los termindles adicionaies estaran implementados y listos:para.su operacion.

4.4.2.2.2 Entrega de antecedentes. Ei Concesionario debera entregar conjuntamente con el
plan de transicion regulado en la cldusula 4.1.2, 16s documentos y antecedentes que
den cuenta del titulo que lo habilite para, a lo menos, usar y gozar de los inmuebles
que.cperari como terminales a_dic'ionales_, tales como-arrendamiento o compraventa..

44.2.2.3 Pago de la Cuota-de Terminal. El Concesionario reconoce y acepta que solp habra
lugar al pago de la Cuota de Terminales Adicionales a que se refiere la cldusula
5.3.1.8.5, sujeto a que el termihal cuente con las condiciones necesarias para la
correcta operacidn de las servicios de transporte y se utilice eéxclusivamente como.
terminal.

4:4.2.2.4 Exencién de responsabilidad: El MTT no responderd en caso alguno por dafios o
perjuicios que pueda sufrir el Concesionario; con motivo de robos, incendios,
iniindaciones, filtraciones, terremotos, roturas de cafierias, efectos de la humedad,
efectos del calor, v otros de similar naturaleza. Tampoco seran de su responsabilidad
los dafios que séan ocasioniados por negligencia dél propio Concesionario, por sus
empleados, contratistas o terceros: que ingresen al inmueble. En este. sentldo sera
obligacidn del Concesionario constituir y mantener seguros para el resguardo.delos
inmuebles, asegurando, _al- menos, sus edificios, construcciones, instalaciones,
pavimentos y cierros, contra todo riesgo normal y asegurable que pudiere afectarie,
considerando incéndio y sus adicionales, en eSpema! darios materiales originados
como consecuencia de un sismo 0 provocados por aeronaves, vehiculos motorizados,
roturas de cafierfa, huelga o desorden popular, viento, filtracién, inundacién,
avalanchas, aluviones, deslizamientos de tierra, explosion, remocién de escombros,
colapso de edificios, y otros.-Esta:cobertura se extenders, asimisino, a.dafios contra
{erceros.

4.4.3 Zonas de pago extra-vehicular o zonas pagas

4.4.3.1 Zonas de pago extra-vehicular obligatorias

Para mejorar la eficiéncia en la operacién de 1os servicios y como medida.activa para reducir la
evasion, el Concesionario deberd implementar, operar y mantener @ Su entero costo y
responsabllldad las zonas pagas que se indiquen en el Programa.de Operacmn en’'la ubicacion
yhorario definido en el mismo, de conformidad a los Apéndices N°3 y:N°12.

El Concesionario declara conocer y aceptar que -por razones de interés publico, bien ¢omin,
y/o para asegurar la continuidad de los servicios de transporte piblico-, el Mifisterio y el
Concesionario podrdn proponer cambios a lds zonas pagas vigentes. Las propuestas de
modificacidén del Concesionario se deberdn sujetar a los términos y condiciones que se
establecen en los Apén'dices Ne3 y N®10.

4.4.3.2 Zonas de pago extra-vehicular adicionales

En el marco de las actividades conexas referidas en la cldusula 1.2.2.del presente contrato, el
Corcesionario podrd implementar, operar, mantener y/o explotar-infraestructura para el
Sistema-dé. Transporte Pablico Metropolitano, én particular, zonas pagas, de acierdo con {6
seflalado’en el Apéndice:N®12.

El Coricesionario deberd gestionar, obtener y solventar, ante los organismos compstentes, la
totalidad de log permisos, autorizaciones y pago de derechos -en caso de que correspondan-
necesarios-para la intervencidn de. los diferentes; puntos.de parada u otros, Toda demora en la
obtencién de estos. permisos o autorizaciones serd de entera responsabllldad y cargo del
Concesionario.
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4.4.4. Delos bienes afectos ala concesion
4441 Determinacion de los bienes aféctos

‘Se ‘consideran necesarios para la prestacion bdsica de los servicios y, en consecuencia, se
califican como afectos a la concesién, 1os bienes muebles e inmuebles que a continuacién se
indican:
a. Los buses que integren la flota -operativa base, de reserva y de soporte del
Concesionario.

b. Losterminales que el Ministerio ponga a disposicién de los Concesionarios.
Los términales adicionales, cuando-asi lo determine’el Ministetio.

d. Los derechos personales que emanen de los contratos reconocidos por el Ministerio
‘como contrates de provisién.

e. Cualgquier otro bien mueble o'inmueble que las Partes convengan como. niecesario para
la prestacion basica.de los.servicios.

Al menos diéz (10) dias hébiles antes del inicic de los servicios de'ld concesién, @ gue se refiere
1a cldusula 4.1 dél presente contratg, el Concesionario debera presentar ante el Secretario
Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones, en adelante Secretario Régional, 0
ta Divisign o Unidad dependiente de la. Subsecretarla de Transportes designada para ese efectbo,
si'la hubiere, una solicitud de i inscripcién que contenga el listado de aquellos bienes, muebles
o inmuebles y-derechos personales, en su caso, necesarios para.la prestacién basica de los
servicios entrégados en concesifn, individualizados precedentemente, los que quedardn
sujetos a lo dispuesto en el reglamento-dictado en conformidad al articulo 3° nonies de la Ley
Ne18. 696 o-en Ja norma que lo modifique.o reemplace.

Cada vez que.se ponga término por cualquier causal a 1a prestacién.de servicios por parte de
un- Concesionario, o se requiera por cualquier otra causal establecida en el contrato de
concesion traspasar los bienes afectos de un Operador, los bienes a-que sé refiere la presente
‘clausula seran inmediatamente transferidos al nuevo Operador de Buses; o a quierni el MTT
designe, en conformidad al reglamento ya 1nd1v1dua117ad0 sin que dicho traspaso afecte el
pago delas cuotas pertinentes.

4442 Deladesafectacién de los bienes

Sin perjuicio de las causales de desafectacién previstas en el reglamento dictado de
conformidad-a lo dispuesto en la Ley N°18.696, se considerara que se cumple la condicién
necesaria para la desafectacion de un bien en particular cuando se verifique alguna de las
siguientes condiciones:

a. Términa de la concesion, por vencimiento.del plazo;

b. Reemplazo, a satisfaccion del Ministerio, del bien que sé busque desafectar, por otro
que cumpla con’losrequisitos establecidos eh el presente contrato de concesién y.en la
normativa aplicable;:

c. Ladestruccién-del bien o.su deterioro en términos que quede impedido de cumplircon
los. requisitos establecidos en el presente contrato de concesion y la normativa
aplicable, sin perjuicio de la obligacién del Coricesionario; de reemplazar dicho bien por
otro de similares o mejores caracteristicas.

El procedimiento para desafectar los bieries se ajustard a lo dispuesto-en el referido reglamento.

'4.4.5 De los Contratos de Provisién

Parala prestacmn de los servicios de transporte objeto del presente contrato, el Concesionario
deberé celebrar contratos -en -adélante “contratos de provisién"-que lo habiliten para, a lo
menos, usar'y gozar de 10s bienes necesarios para prestar los servicios, previa autorizacién de!
MTT.

‘Contrato dé:Concesion de Uso de Vias 2023,/ Pdgina 42 de-B3




Asf;1ina vez suscrito el Contrato de Concesién, el Concesionario debers suscribir un contrato.
-de arrendarniento con opcién de compra respecto delos buses nuevos que'compondran su flota,
que serd reconocido por el Ministério como Contrato de Provision, en cuanto cumpla ‘con las.
caracteristicas establecidas en este Contrato; sus apéndices y en la normativa vigente. Del
mismo modo, el Concesionario debera suscribir los contratos que le permitan usar y gozar de
la infraestructura de carga pertinente. Ademds de los casos referidos precedentemente, el
Concesionario podréd celebrar-otros contratos de provisién, en la medida que esto seanecesario
para la debida prestacién de los servicios de transportes y se cumplan los requisitos que se
indican-a continuacién.

Presentado un requerimiento en este sentido, el Ministerio deberd revisar y pronunciarse
‘'sobre las condiciones y requisitos que el Concesionario incorporarfa en el (los) contrato(s) de
provisién que suscribiere con terceros.

Paraello, el Ministerio se pronunciard, a modo ejemplar, sobre lo siguiente: (i) silos contrato(s)
de. prowsmn autorizan la inscripcién, como bienes afectos ‘a la concesidn, de-los derechos.
personales qué de él emanan y s consecuente-entregaa otros Concesionarios uQperadores de
Buses en las mismas o mejores condiciones; (ii) si el tercero tiene dereclios sobre los bienes.
objeto del contrato de provisién; (iif) si el contrato de provisién asegura la disponibilidad de-
los bienes; (iv) si el contrato de. provisién contempla .responsabilidades de las partes, en’
particular del tercero, en materias de manténciones preventivas y correctivas; (v) silos valores
y condiciones -expuestos en el mencionado instrumento- se encuentran debidamente
justificados; [VI) que las partes se encuentren obligadas a ceder el contrato de provisién a un-
operador del Sistéma ¢.al tercero que &l Ministerio indique en caso de términoe del.contrato de
concesion.

En el caso particular de los contratos de provision relativos a la implementacion de
infraestructura. de carga en los terminales dispuestos por el MTT, se deberd contemplar
‘expresameénte que. dicha infraestructura no-podréa ser retirada _d_el\.inmue_bi_e 1nj separada:al
términode Ta:concesion, salvo en cuanto ello fuese instruido pot el Ministetio. El Concesionario.
no tendra derecho a reembolso, compensacion ni indemrizacidén por este.contepto.-

Quien suscriba el contrato de provisién con el Concesionario debe ser distinte de éste ¥ no
podra estar relacionado con el Concesionario en los términos del articulo ¥30° de la Ley N°®
18.045;

En caso de'que el MTT se .pronunci'are"févorab_lemente respecto de lascondiciones semetidas a
su consideracién, el MTT se obliga a exigir; €n las bases de licitacion, en los. contratos de
Concesion v en general en cu'al'quier instrumento juridica -en virtud del cual una persona
adquiera el derecho a prestar servicios de transporte de pasajeros en lugar del Concesionario,
‘para el periodo inmediatamente siguiente, segiin corresponda, la aceptacion de [a cesién del
contrato de provisién, sujeto a la condiciéri«de que los bienes objeto de dicho' contrato de
provisién se érnicuentren en correcto estado de conservacion atendida.su antigiiedad y uso. El
MTT se obliga a exigir en el mismo instrumento juridico por el cual el nuevo operadoradquiere
el derecho-a prestar los servicios, que el nuevo operador ceda a quien corresponda el derecho.
a cobrar y percibir del proveedor-del servicio complementario de administracién financiera, el
precio.o renta estipulado-en el correspondiente. contrato de provisian, con la. p_E!I‘l(__Jdi_Cl_dad. o
plazoen él fifados.

Con respecto_a Jos contratos relativos-a la infraestructura de carga; el Conc‘es_io_na’r’io debers:
presentaral MTT los contratos pertinentes dentro del plazo de diez (10) dias hébiles siguientes
d la aprobacion.dél proyecto de infraestructura pertinente, de conformidad a lo dispiiesto eén el
articulo 3.2.3.5. El Ministerio los revisard, pudiendo requeru' modificaciones y complementos;
entre otros aspectos. Con todo, estos contratos de provisién deberdn ser-aprobados por- el
Ministerio dentro del pla_zqmammo.._de sem._[ﬁ) meses contados desde la fecha de suscripcion
del contrato, o en el plazo mayor que estime el MTT.
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El Ministerio podrd rechazar contratos de provision por razones de buen servicio, de
sustentabilidad operacional u econémica del Sistema, o por cualquier ‘otra razon de interés
pubtico.

4.5 DEL PERSONAL DESTINADO A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El Concesionario debera disponer del personal necesario para cumplir las obligaciones que
asume en virtud del presente contrato de concesién, y deberd dar estricto cumplimiento a'las
exigencias sobre contratacidn, capacitacién, seguros.y equipamiento del personal, entre otras,
que se establecen en el Apéndice N°8 del presente contrato de concesidn.

4.6 SUBCONTRATACION

El Concesionario deberd ejecutar mediante personal propio y/o subcontratado las abligaciones
establecidas en este instrumento. En ningiin caso se podri subcontratar la efecucidn de los
servicios de transporte, salvo-autorizacidn previa y expresa del MTT.,

En €] evento de optar pof la alternativa de la subcontratacidn, esta podri ejercerse respecto.de
hasta un veinticinco por ciento {25%) del personal. En este caso, el Concesionario debera dar
estricto cumplimiento.a lo'dispuesto en el articulo 183 A ¥ siguientes. del Cddigo del Trabajo,

que regula €] Trabajo en Reglmen de Subcontratacign, Cualquier incumplimiento que se
observe a este respecto, serd puestoen conocimiento de las autoridades competentes. En tode
caso, en cualquier ‘subcontratacion de, empresas ‘gue realice el Co__ncesmnarlo_ ‘se deberd-
contemplar una cldusula que permita al-MTT solicitar ¥ obtenér informacion finariciera .
‘operacional de los subcontratistas.

En el caso que una auditorfa detecte que los valores gue se pagan producto de una
subcontratacion no se encuentran debidamente justificados, o no se dé acceso ala informacién
financiera n operacional de los subcontratistas, el MTT, a través del Administradorde Contrata,
podrd solicitar inforinacién compiementaria que justifique la subcontratacion, se otorgue
acceso inmediato a la informacidn de él o los subcontratistas o instruir €l término de aquel
contrato, en un plazo no.superior-a tres (3) meses, bajo apercibimiento de término: -anticipado:
del contrato, de concesién, de conformidad-a o dispuesto en fa:cldusula 9.

Sin-perjuicio de lo anterior, el Cancesionario serdel {inico responsable del ,cump'limiento de este
contrato de concesion. En consecuencia, el Concesionario serd responsable de cualquier acto u
.0misién corhetido por:su administracidén 0 sus subcontratistas én el cumplimiento de las
obligaciones que le correspondern conforme a este contrato, salvo situaciones. de caso fortuito
o.fuerza mayor, Jas que serén debidamente calificadas por el MTT.

Para velar por-el. cum‘p’lifnie‘nto del presente contrato de concesion, el Concesionario deberd

supervisar las actividades de su-administracion o sus subcontratistas, prestar el apoyo-técnico
v establecer las politicas, estandares y pautas que estos deberdn cumplir.
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CLAUSULA 5.
DE CONCESION

5.1 FINANCIAMIENTO DEL SISTEMA

La prestacién.de los servicios de transporte, materia del presente contrato de concesion, se
financia con los recursos provenientes de los usuarios del Sistema y; con recursos procedentes
del Estado o de cualquier otra fuente de-financiamiento.

El aporte de los usuarios esta constituido por las tarifas que pagan por acceder al Sistema, la
que es fijada por-el Panel de Expertos, creado por la Ley N°20.378, conformea la metodologla
establecida el DS, 1_40/20.0_9 del Ministerio de Transportes y T.elec_omun_lcacm.ne_s_ 0 en‘aquel
Decreto que lo modifiqué o reemplace: En caso de que el menciohado Panel determine un-ajuste
de tarifas de acuérdo ton la sefialdda metodologia, o establezca un nuevo nivel de' tarifa, €l
Ministerio debera dar estricto cumplimierito a 'l_'o sefialado en la Ley N°20.378, particularmente
respecto del pronunciamiento que haga el Panel conforme-el articule 152 asi como atendera
los estudios de evaluacién externa al sistema de transporte publico remunerado de-pasajergs
de la Provincia de Santiago y de las comurias. de San Bernardo vy Puente Alto a que se refiere:el
articulo terceto traisitorio del sefialado cuerpo normativo. Adicionalmiente, €l MTT esti
facultado para decretar aumentos extraordinarios de tarifas, los que en‘ningiin caso tendranun
limite de monto ni- de fecha para su aplicacién, cautelando el equilibrio entre los: ingresos y
costos del Sistema.

En el evento que deje de-existir el Panel de Expertos,:__l_a_tarifa' sera determinada por guien lo
suceda legaimente o por el Ministerio si riada se estableciere en la ley. En este ultimo caso, el
p‘roc'edimient'o' para‘ determinar el reajust'e 's'eré establec’ido por re‘solucié‘n del Ministerio, €l

De conformidad a lo dispuesto enla Ley N°20.378 y sobre la base de los montos que la Ley de
Presupuestos considere para cada afio, habrd lugara un subsidio al transporte piblico urbano
remunerado-de pasajeros prestado con buses en la Provincia de Santiago v las comunas de'San
Bernardo 'y Puente Alto: El monto del subsidio se transferird.a las cuentas en las que se
administrén los recursos del Sistema, en funcién de lo que éste requiera de acuerdo con lo que
informe y proyecte el Ministerio. '

Finalmente, se contempla que el Sistema pueda financiarse con otros recursos, de cualquier
otra fuente disponible, autorizada por 1a normativa vigente.

En definitiva, el Sistema se financia por el conjunto de ingresos provénientes .de la
comercializacion y carga de l6s medios de-accéso, asi como aquellos ingresos-correspondientes
a las multas cursadas a los. Operadores de Transporte y Proveedoreés de los Servicios

Complementanos del Sistema ~salvo aqueilas multas que, de conformidad a la Ley N°18.696,

sean a beneficio fiscal-,y los aportes provenientes del Estado u otras personas naturales o
jurfdicas. Con todo, un porcentaje de los rectirsos proveiiientes de la aplitacidn de multas.alos

Operadores de Buses podra emplearse para pagarlos in¢entivos por buen desempeno a que se
refiere la tlausula.5.3.1.8.8 del contrato-de coricesion.

5.2  ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA

La administracidn de los recursos monetarios necesarios para el pago de la prestacién de los
servicios de transporte y servicios complementarios, asi como la distribucién de éstos entrelos
diversos integrantes del Sistema, se llevard a cabo por el prestador de servicios
complementarios de administracién financiera a que se réfiere fa ¢lausula 1.7 del presente
cantrato.

La-administracién y distribucién-de los.reciirsos se realizard en los términos. previstos en el
presente contrato de concesion, én los contratos que el Concesmnarlo debera suscribir con
dicho proveedor de-servicios- complementanos de acuerdo con lo dispuesto en la cljusula 1. 7
del presente contrato de concesion -el que para todos:los efectos legales forma parte del
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presente instrumento como contrato aceesorio-, y en &l contrato suscrito entre el MTT yel
proveedor de servicios complementarios de administracién financiera. La totalidad de los
recursos del Sistema serd administrada en las cuentas bancarias que el proveedor de servicios
complementarios de administracién financiera abra en su calidad de administrador de los
recursos. del Sistema.

5.3 DELOSINGRESOS DEL CONCESIONARIO

5.31 Calculo del pago al Concesionario

El Concesionario tendrd derecho a percibir un.paga por los servicios de transporte de.pasajeros
prestados de conformidad-al Programa de Operacion vigente.

El pago antes referido se realizara a través del proveedor de servicios complementarios-de
administracién financiera, conformelo dispone la clusula 5.2 del presente contrato; y sumorite
sé deterrninard conforme a 16 qué sé sefiala en los patrafos siguientes:

53.1.1 Formulacion general

Para 1os subindices de las expresiones desarrolladas en:esta seccion se utilizard ]a siguiente-
nomenclatura:

» b =tipo de bus (establéce tipologia 'y teenologia de propulsién).
¢ d=dia(1,2.3, ..).

-+ e =expedicién.

+ i=tipodedia.

. k=tecnologia de propulsién.

& m =:p‘eriodo para ajuste de indicadoreso precios..

* p.=Periodo (del programa de opéraciones).

e s =Servicio-sentido.

‘o t=periodo de pago.

e T=Mes(1,2..).

El pago al Concesionario por los servicios de transporte estard compuesto por cuatro {4)
factores, los gue se indican a continuacidn:

i. El primero estara determinado por la multiplicacion de las transacciones (g} por el
precio por pasajero transportado (PPT).

it. El segundo factor estard determinado por la multiplicacién de los kilometros con
derecho a pago. (km), por €l precio por kilémetro de la Unidad de Servicios (PKS)..

iii. El'tercer factor estard asociado a un monto que se adicionard o-se descontard por
aplicacion de incentivos por el Cumplimiento de Indicadores (Cf), compuesto por los
mecanismos de ‘aseglramiento de calidad. previstos-en el Apéndice N°6 del presente

contrato de ¢oncesion. -

iv, El cuarto factor corresponde a cantidades que por -otros. conceptos corresponda
considerar (Otros), de conformidad a lo dispuesto en la cldusula 5.3.1.8.del presente
contrato.

Cabe destacar que los dos primeros. factores sumados conforman el ingreso base del
concesionario; de acuerdo con lo-establecido en la definicién de la ¢lausula 1.1.28.

La determinacion de.cada uno de dichos factores se calculara sobre labase de valores para cada
uno de los elementos que componen dicho factor, correspondientes al mes en que se devenga

el pago por la prestacion del servicio. De esta forma, el ingreso del Concesionario
correspondiente ai mes 7' (¥r) se construird mediante la’ mgu;ente forfnulacién:
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Yp = PPTy - qp + PKSy - kmy + CI + Otrosy

Donde:
PPTr i Precio por pasajero transportado correspondiente al mes: 7.
gr : Transacciones correspondientes al mes T, conforme Ja clausula 5.3.2.1.
PKSr Precio por kilémetro.de los Servicios correspondiente al mes:T.
kmyr : Kilémetros con detecho-a pago correspondientes al mes T, conforme Ia.
cldusila 5.3.2.1.
Clr : Valo¥ por cumplimiento de indicadores:de calidad de servicio (que podran

ser premios o descuentos) correspondiente al mes 7, de acuerdo con lo
establecido’en el Apéndice N°6:del presentecontrato-de concesién.

Otrosy = Otros pagos y ajustes correspondientes al mes' T, de conformidad a lo
dispuesto en el presente contrato de concesion.

5.3.1.2 Calculo del PPT-correspondiente al mes T (PPT;)
El precio por pasajero transportado correspondiente al mes T (PPTy) estara establecido en
pesos (5), truncado-a dos (2] decimales, sin aproximacidn, y se calculard de acuerdo con la

siguiente formulacion:

PPTy = PPTy~ (1% AIPCr)

Donde:
PPT, : Valorinicial del Precio por Pasajero Transportado, establecido en la ficha
técnicas
AIPCy Variacién del IPC correspordiente-al mes'T.

AIPCy se caleula de la siguiente forma:

L
ST T IPC,
Donde:
IPC;  : Valor del Indice de Precios dél Consumidor [PC estimadoy publicado por
el INE correspondiente al mes T.
IPCy : Valordel [PC-publicadoyestimado por el INE que se especifica en la‘ficha

técnica del presente contrato de concesidn,
5.3.1.3 Clculo del PKS correspondiente al mes T (PKSy)
El precio por kilémetro de los Servicios correspondientéal mes T {(PKSy) estard establecido en

pesos. ($), truncado a dos (2) decimales, sin aproximacion, y se calculard de acuerdo con la
siguiente formulacién:

. - ¥, PRUgw km Y. PKUiw-k
_PKST' =-"Mi'?_‘l-{2b s bT i Yy ; Zb .mﬂ. mpb,T}
' Zip kmvy,r Ly kmpy g
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Donde:’
PEU,, ¢ Precioporkilometro dela Unidad paraioesbusesdetipob paraelmesT.

kmv,p ¢ Kilometros validos recorridos por los buses de tipo b correspondientes-al
S mes T, de acuerdo. ¢on lo establécido en‘la cldusula 5.3.1.6.3, excluyendo
los kilémetros comerciales. de servicios especiales, de apoyo, salidas

adicionales e inyecciones no programadas.

kmpy; - Kilémetros comerciales programados para los buses de tipo b
correspondientes al mes T, de acuerdo ¢on lo establecido en la cidusula
5.3.1.6.2, excluyendo los kilometros comerciales de servicios eéspeciales;
de-apoyo, salidas adicionales e inyecciones no programadas,

Elvalor del PKU, r s¢ obtiene utilizando la siguiente formulacién:

PKUI),T = PKb,T N MACB,T

D.on_'de:
PKp : Precio por Kilémetro para el bus tipo benelmes T,
MAC, T :  Mecanismo de ajuste por costos para.el bus tipo b correspondiente al
mes T, seglin se‘describe en la cldusula 5.3.1.4 del presente contrato de
concesion.

Lios valores. de _P_K-I,FT--se- obtienen de acuerdo con los factores de conversion contenidos en la
siguiente tabla:

Tabla 2: Factores de conversion por tipologia y tecnologia de -propuisiﬁ'n del bus

Tipo de bush - PKyg

B1 o B2 Diesel 0,780 - PK pijeserr

C1 o C2 Diesel 1,000 - PK peserr
Al 0 A2 Eléctrico 0,970 - PK gyseerico,r
B1 o B2 Eléctrico 1,000 PK gigciricar
€1 o C2 Eléctrico 1,058 PKgracrricor

En caso de que se requieran valores de PKy,r para buses cuya combinacién de tipologia y
tecnologia no-esté compréndida en la Tabla 2, el Ministerio gerterard la estructura de.costos que
corresponda y definira los respectivos valores de PKj, r en un plazoprudencial. Enel intertanto;
dichos buses serdn asimilados. al tipo de bus que presente mayor similitud, a juicio del
Ministerio. Una vez establecido el nuevo indicador a utilizar, se recalcularan los pagos
correspondientes a este periodo y se realizardn los ajustes pertinentes, los.que serdn pagados
o-descontadosen un plazo prudencial determinado por el Ministerio, a contar del mes: siguiente
a la comunicaci6n al Concesionario del nuévo PK, 1 a utilizar.

El valor inicial de PK,y correspondera al valor de pago por Kilémetros ofertado por el
Concesionario para el bus de tecnologia k (PXy 3) -que estd establecido en Ja ficha técnica del
presente contrato, Este valor podrd ser imodificado deé acuerdo con las condiciones y-
procedirmientos establécidos en elapartado ] del Apéndice:N°3 del contrato, en cuyo caso PKj p
correspondera al valor resultante de la Gitima modificacién previa a T. '

5.3.1.4 Mecanismo de Ajuste por Costos para un bus de tipo b correspondiente: al mes T
(MACy7)

El Mecarnismo de Ajuste por Costos para un bus de tipo b correspondiente al mes T (MACy )

resulta de la aplicacion de un vector de indexaci6n.de costos, conforme-al tipode bus utilizado

por el Concesionario.
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Luego, el MAC se.definira de la:siguiente forma:

MACyy = (1 +AVIPyr)

Donde:
.M-A'C;,_T : Me_ca_ni'smo_' de ajuste por +costos para un bus de tipo b,
' correspondiente al mes.T.
AVIPyr 1 Vector de indexacién de precios, para un bus de'tipo b, ajustado-al

mes T,

Para calcular 1a variacién en el vector de indexacidn de precios, el Ministerio considerara las
fluc¢tuaciones-observadas en las variables (indices y precios) que componen este indexador
desde su valor indicadd en la ficha téenica, hasta el mes del cdlcuio efectivo-del vector de
indexaciGn de precios. El vector de indexacion considerar los sigiientes indices y precios:

a. Indice de Precios al Consumidor (IPC): Corresponde al indice estimado y publicado
porel INE.

b. indicede Costode Mano de Obra (ICMO): Correspondeal indice de Costo de Mano de
Obra por Actividad Econdmica serie H, Transporte y Almacenamiento estimado y-
publicado por el INE.

¢. Valor del Délar Observado (DO): Correspondeal promédio mensual reportado por el
Banco Central de Chile (o quien lo reemplace-en sus funciones).

d. Precio del petréleo (Diesel): Corresponde al indice estimado y publicado por et INE
en la serie de precios al par mayor, item 224 corregido, serie adicional.

e. Ajuste de emergia -eléctrica. (ElECtricidad) Corresponde al ajuste por energfa
eléctrica, calculado de acuerdo con lamultiplicacion dela variacién del indice de Precios
del Consumidor de los Estados Unidos de América, CPI (Consumer Price Index for all
Urban Consumers, sin ajuste estacional. U.S. City Average, base 100 para-el trineo. 1982-
84 deteriminado por el Bureau of Labor Statistics, US Department of Labor, serie
CUUROQ00OSAQ) por el valor del ddlar observado establecido-en el literal {¢} precedénte..

En el evento de que uno o mas. de los indices o précios sefialados sean modificados o
reemplazados por otros que recojan elementos de igial o similar naturaleza, la variacién en el
vector de indexacion de precios se calculard a partir delos nuevos indices-o precios queal efecto
establezca la autoridad o institucion correspondiente.

Si uno o mas de los indices o precios sefialados fueren eliminados o-modificadss por otro. dé
distinta naturaleza, el DTPM determinara los indices o precios.a apli¢ar, previa informacion al
Concesionario. Para estos efectos, el Concesionario dispondra de un plazo prudencial, (que en
ningin caso sera menora diez (10).dias habiles), para remitif sus comentarios respecto a el o
los {ndices o precios que debieran aplicarse y las fundamentos en que se:sustentasu propuesta,
los cuales podran ser considerados por el Ministerio para la definicién final de los indices a
aplicar.

La definicién: del Ministerio, asi como su fécha de implementacién, serd comiinicada a los
concesidnarios mediante oficio. En el perioedo .comprendido entre la Gltima publicacion de un
indicador que fuere eliminado o modificado y la seleccién de un nuevo indicador, se.utilizard
provisionalmente el Gltimo valor publicado. Sin perjuicio de lo anterior; una vez. establemdo el
nuevo indicador a utilizar se recalcularin los pagos correspondientes a -este periodo y se
realizaran los ajustes pertinentes, los que seran pagados o'descontados.en un plazo prudencial
determinado por el Ministerio, a contar del mes siguiente:a la comunicacién al Concesionario
del nuevo indice 6 precioa utilizar.

La variacién porcentual del valor de cada indice o precio X {“factor”) serd definida como:
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X .
AXp =227
=% 1

Donde:

X 1 Corresponde al Gitimo _['més_- reciente) valor del indice o precio X
publicado en el periodd de ajuste m del réspectivo indice o precio.

Xo :  Valor del indice o precio X que se especifica en la ficha técnica del
-presente contrato. de concesion.

Los periodos de ajuste m corresponden a los establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 3: Periodos de ajuste de cada indice o precio- que compone el AVIP

_I_QQic?_'o -Periddo-d'e_.aiu_s'_te:m
precio
. Ajuste mensual, los-doce (12) meses del aifio, utilizando el
[PC . L S
vajor del indice correspondiente al mes T,
. Ajuste mensual, los doce (12) meses del afio, utilizando e}
valor del indice-correspondiente al mes T-2,
o Ajuste mensual, fos doce (12) meses del afio, utilizando el
valor correspondiente al mes T.
Ajuste mensual, los doce (12] meses del afio, utilizando el
Diésel. X e e i
valordel indice correspondiente al mes T-1.
| Ajuste mensual, los doce (12) meses del afio, utilizando el
Electricidad | valor del indice correspondiente al mes T-3 para el caso del
CPIv T para el caso del dolar.

Luego, la variacién del vector de indexacién de precios para el bus tipo b, para el mes 7, serd
igual a;

AVIP,r = ay * AIPCy, + by * AICMOy, + cp - ADOy, + dyy - ADiesely, + ey, - AElectricidady,

Las ponderaciones correspondientes a cada uno de los factores antes sefialados se.detallan-en
la Tabla 4, de acuerdo con los distintos tipos de bus (tecnologfas de propulsidn y tipologia del
bus)..

-Tabla 4: Ponderadores de costo por tipo de bus

Tipo.de bus b ay by | e dj €p
Al o A2 Diesel 0153 | 0520 0,084 0,243 0,000
B1 o B2 Diesel 0,149 0503 | 0,090 0,258 0,000
€1 0 €2 Diesel 0,135 0,434 0,105 0,326 0,000
Al o A2 Eléctrico | 0,166 0688 | 0082 0,000 0,064-
B1loB2Eléctrico | 0160 | 0680 | 009 | 0000 | 0070
C1 o C2 Eléctrico 0,143 0,644 0,116 0,000 0,097

El Ministeric podrad modificar los factores del vector de .indexacién de precios y los
ponderadores contenidos en la Tabla 4 cuando existan cambios en la estructura de costos.de-
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losConcesionarios que sean verificables de manera objetiva, ¥ que estime convenientes para la.
correcta.operacion del Sistema, sobre la base de estudios, modificacioneslegales u otras fuentes
de informacién que asf lo fundamenten, en ‘cualquier momento de la vigencia del presente
contrato de concesion, previa censulta a los Ministerios o instituciones correspondientes. Las
‘modificaciones a los factores y'sus porideradores seran de aplicacién general, esto és, respecto
de todos Jos Operadores de Buses que cuenter con una clausula-equivalente a la aqui regulada.

Para ejecutar las modificaciones’ sefialadas, ¢l Ministerio comunicard por oficio a los
Concesionarios 105 ajustes en los ponderadores, factores, vectores u otros eleimentos, junto con’
sus fundamentos, y la fecha de aplicacion del ajuste sefialado.

5.3.15 Calculo de los kildmetros con derecho a _pa_gortorreSpOndientes-_él mes T (kmy)

‘Los kilémetros con derecho a pago. correspondientes al mes T (kmy) se calcnlaran en funcion
de los kilémétros comerciales programados, entendidos éstos como la suma de buses-
kildmetro establecidos en-el o los Programa(s) de. Operacwn (PO) v1gente(s) durante e} periodo
de pago correspondiente al mes T, de acuerdo con la siguiente formulacion:

kmy = (Z kmp;pr- ndiT-) -ICFP; + 2(112 + (kmepr + kmag ) -+ kab,T..)
b b

Donde:

kemy :  Kilometros con derecho a pago correspondientesal mes 7.

mppr @ Kilometros 'comerciale's-'_pr-_ogramadb_s-pa‘ra undia-del tipo J; para los buses
de tipo b definidos en €l olos PO vigente(s) de acuerdo ton lo indicado €n
el Apéndice N°3 del presente contrato, corresporidientes al mes 7, segun
lo establecido enla cldusula 5.3.2.1.

nd;r : Nimero de dias del tipo /, -definidos en el o los PO vigente(s)
‘correéspondientes al mes T, segiin 1o establecido enla-clusula 5.3.2.1.

JCFP.  :  [ndice de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas correspondiente al mes T,
segin lo establecido en la clausula 5.3.1.6:

kmeyr . Kilbimetros comerciales de servicios especiales realizados por buses de
tipo b, correspondientes al mes 7, segiin lo. establecido en la.cldusula
53.21.

kma,y @ Kildmetros comerciales dé servici os.de.apoyo realizados por buses 'de'.ti_po
b, carrespondientes al mes T, segiin lo establecido.en la clausula 5.3.2.1.

kmy,r : Kilometros comerciales de salidas -adicionales e inyecciones no

programadas, solicitadas por el Ministerio y realizadas por buses de tipo
b, correspondientes al mes T, segtin lo establecido-en 1a.clausula 5.3.2.1.

5.3.1.6 Indice de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas correspondiente al mes T ({CFP;)
Con el objeto de pagar los kilémetros:efectivay oportunamernte prestados, se multiplicardn los:
kildmetros comérciales programados cotrespondientés al mes T (kmpr) por el indice de
‘Cumplimiento de Frecuencia y Plazas ({CF Py} correspondiente al mes T.

El Indice de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas (ICFP;) de la unidad de servicios, se
construye -en base a los kilémetros comerciales programados y kilémetros vélidos, que

dependen de un Indice de Cumplimiento de Frecuencia (ICF) y un. Indice de Cumphmnento de
Plazas UCP] conforme se gxpone a-continuacion.
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5.3.1.6:1. Calcuio.del Indice de 'Cump'lim jento de Frecuencia y Plazas correspondiente al mes T
El ICFP se obtiene de.Ja divisién de los kilémetros vélidos con [os kilémetros comerciales
programados. Asf, la determinacion del ICFP correspondiente al mes T, para la unidad de
servicios, quedara determinada por la siguiente formulacion:

Zs,p,d','t kmvs,p,d,‘f"

IGFP; =

Zs,p,d_,t kmps,p,-d,T
Deonde:
ICFPy : i_n'd_ic_e de cumiplimientd de Frecuencia y Plazas correspondiente ai
mes T.
KU pur Kilémetros validos. para el servicio-sentido. s, .de expediciones

despachadas en ¢l p‘efio_d_oa_p,.dia d, correspondientes almes T.

kinpspar ¢ Kilémetros comerciales programados para el servicio-sentido s; del
periodo p, dia d, correspondientes al nes T.

Cabe precisar que, para efectos del ¢dlculo de'multas u otres usos:que-determine el Ministerio,
este indicador se. podra agregar a distintos niveles; A modo de ejemplo, podra agregarse anivel
de servicio, sentido, periodo, dia, quincena o mes, o bien, usando combinaciones de. estos,

siendo el nivel de ‘agregacién mas amplio el ICFPr; que refleja la oferta de transporte.

efectivamerite prestada por unaunidad de servicios completa en.et mes T..

Sin perjuicio de lo anterior, para efectos de lo dispuesto en la cldusula 1.8.2.1, el apartado ].5.1
del Apéndice- N°3 y lo establecido-en el Apéndice N°7, el cumplimiento de un servicio sentido
mes se evaluara conforme a la formulaeién previamente descrita..

En particular, para efectos de lo dispuesto e_ne!_apartad’o B.1.4 del Apéndice N°7 se utilizard la.

siguiente formulacidn:

Zd kmv_g,p_dm

2T T Y akmpsp ar

Donde:

ICFPypr . Indice de cumplimiento de Frecuencia y 'Pla__zgs_- del servicio-
sentido s; del periodo.p; correspondiente al mes 7.

kmvs,qr  : Kilometros vilidos para el servicio- sentido s, de expediciones
despachadas en el periodo p, dia 4, correspondientes al mes T.

kmpspar @ Kilometros comerciales programados, para el servitio sentido s;
del periodo p, dia d, correspondientésal mes T.

Los kilémetros -comeérciales programados para cada servicio-sentido-periodo-dia
correspondientes al mes T'se calculan como sigue:

kmpé.r;;i}i" = Lspag- Z €PbspdT
-
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‘Donde:

Lgpdr :  Correspondealalongitud en kilémetros del servicio-sentido s, del
' peridd_o_p.: y dia 4, correspondiente -al mes 7, de.acuerdo con lo-
-establecido en el Programa de Operacidn:

€DpspdtT Gb;re’sponde;a 1a tantidad de expediciones programadas para los
“buses tipo b__‘,. en el servicio-seantido s, del periodo py dia d,
correspondientes al mes 7, de acuerdo con lo establecido en el
Programa de Operacidn.

5.3:1.63 Calculo de losKilémetros. Vélidos.

Los kilémetros validos por servicio-sentido-periodo-dia consideran sélo las -expediciones
validas, de conformidad a lo establecido en la clausula 1.1.22, y el valor minimo. entre el
indicador de cumpliimierito de frecuencia (ICF)'y €l indicador de cuniptimiento de plazas {ICF},
-mult_ipl_i cado por los kilémetros comerciales prcgra_madds correspondientes al'mes T.

kmvslp@r = Min{[CFs'pfd(T, ICPs,p,d,r} . k_mps{ﬁ,d;r

Donde:

kv par ¢ Kildmetros vélidos del servicio-sentido s, del periodo p, en el dia
o d, correspondientes al mes T {d € T).

ICFpar  + Indicé de Cumplimiento de Frecuencia del servicio-sentido s, del
periodo p, en él'dfa d, correspondiente al mes T (d € T):

1 CPg_,p;a,T Indice de Cumpliniiento de Plazas de] servicio-sentide s; periodo
p.en el dia d, correspondiente al mes T (d € T).

Por otro lado, los kildmetrosvalidos por tipd dé bus. (kmvy, 1), que se-utilizan en el calculo del
PKS indicado en la clausula 5.3.1.3, se calculan contabilizando las expediciones vilidas para.
cada. servicio-sentido s, periodo py dia.d correspondientes -al mes- T, las gue nunca podran
superar la cantidad de expediciones programadas de cada servicio-sentido-périodo-dia del
correspondiente mes.

Asf, loskilometros validos:-por tipo de bus del mes T (kv r) se calculande la siguiente forma:
kmvpr = Z OV cpdir " Ls_.p,d,r,
s.p.d

Tal que, para cada tipo de bus y para efectos del pago, el ntimero las expediciones vélidas no
podransuperar el niimero de expediciones programadas segin lo siguiente:

Z'evb,sm;d,T = Z €Dp,sp.a,T
b b
Donde:

eVpspar Ntimero de expediciones validas realizadas por buses tipo.b, en el
o servicio-sentido- 5, despachadas en el perfodo. p, en el dia dq,
correspondientes atmes T (d€ T).
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€Con el fin de no generar un efecto negativo en &l célculo del PKS, al que hace referencia: la
cldusula 5.3.1.3, en caso de existir sobreoferta de servicios en un servicio-sentido-periodo-dia,
sé considerardn primero las expediciones asociadas a los buses de mayor PKj, -y luego las
expediciones asociadas a buses de menor PK;, . hasta completar el nimero. de expediciones.
programadas del servicig-sentido-periodo-dia.

Para estos efectos se entenderd por sobreoferta de servicios del servicio-sentido-periodo-dia
cuando se cump]ala siguiente regla;

Z'evb.sm;dﬂ‘ > Z_epb:s,n‘d.r
B )

5.3.1.64 indice de Cumpliniiento de Frecuencia (ICF

El indicador ICF;, 5y busca cautelar la frecuencia de la oferta de transporte de todos los
servicits-sentido, én cada periodo de un dia especifico. Para estos eféctos, se deterimina el
desempeiio de cada servicio-sentido 5,-en cada perfodo p, para cada dia d, correspondiénte al
mes T (d-€T), cuaritificando las expedlcmnes vdlidas realizadas (ev;p,a7) con respecto a las
expediciones planificadas en el correspondiente Programa de. Operacion (epsp”] de la
siguiente forma:

.- Xb€Vhsp d'?}
ICF g7 = Min —'
SpT { "Tb PpspidT

El.-in'dicador-'I'CPsJ-,_q,T busca cautelar las plazas de la oferta de transporte de todos los servicios-
sentido, en cada periodo de un dia especifico. Para estos efectos, se determina el-_desemp‘eﬁo_'de
cada servicio-sentido 5, en cada.periodo p, para cada dia d, correspondiente al mes T (d€ 7),
cuantificando las plazas ohservadas [plg‘;,{d ), que provienen de las expediciones vélidas con
respecto alas plazas planificadas en el correspendiente Programa de Operacion ( p p d ) de

la siguiente forma:

il R
ZbP bos
. " hspdT |
ICFspar = Ming W -
5P bs.p,dT
plval plazas?® . o
spdib T = /P e,b.5p0T

prog . preg
pl ‘spabT T Z plazas, S0.0,T

Donde:

I val . Plazas de la e-ésima expedicidn valida realizada por un bus
pazases,p,db? : L s \ - y i
tipo b, en el servicio-sentido s, despachada en-el perfodo p, en
el dia d, correspondientes almes T (d € T).

pIazasf’;bgd by Plazas de la e-ésima expedicién programada para buses tipo
P b, en el servicio-sentido 5, en el periodo p, en el dia d,
correspondientesal mes T (d€ T).

Para el calculo del indicador se asumirén €l siguiente' nimero de plazas segiin la tipologfa del
bus (independiente de la tecnologia de propulsion):

“Tabla 5:Niimero de: plazas por tlpo_logla de bus
" Tipologia:de Bus Numeroide - plazas
Alo A2 60
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Blo B2 90
CloCZ 150

En caso de buses cuya tipologia no-esté comprendida enla citada tabla, el Ministerio definira,
en unplazo prudencial, el nimera de plazas'a utilizar para el cdlculo del indicador.

5.3.1.6.6 Correccion de ICF e ICP en éxtremos de perigdos

Para evitar que eventualés retrasos ¢ adelantos en‘expediciones realizadas en los extrémos de
perfodos signifiquen una caida enel JCF e ICP, se aplicar para eada servicio sentidos, permdo
py diad correspondiente al mes Ten qué (evyy 4, ) > (D5 pia, 5-) lo siguiernite:

o Si para ese mismo servicio-sentido s, en el periodo anterior p-I (que puede
pertenecer al dia d o d-1Y s¢ cumple:copulativameénte que (i) ICF p-1a7 < lyque
(ii):existe una expedici6n realizada en el servicio-sentido s, dentro. de los primeres
cinco (5) minutos del periodo p:

= Se a51gnara la primera: expedlclon realizada en-el periodo p-al perlodop -1, solo
para efectos de determinar los intervalos observados deél periodo p-1.

= Sereducird en uno (1) el valor de ev; , 4+ v se incrementard en uno el valor de
Vs p-1.a;7» aplicdndose la misma regla respecto de las plazas correspondientes
a dicha expedicién.

Esta correccién se realizard sélo para una expedicién valida para cada servicio
sentido s, del périodop, v dia d.

Con estos nuevos valores para las expediciones y plazas se recalcularén los nuevos
ICFsp 107 ACPsp—1,ar 1CFspar € 1CPs g1

o Si, luego de realizar la correccidén antérior, continda resultando: que (evs‘p‘d}?) >
(ePsp,ar)-se verificara si para €se mismo'serﬁiCi'o.-se_n_tido. s.en el periodo _poStei‘Ioﬁ‘
p+1 (que puede pertenecer al dia d o d+1) se cumple copulativamente ‘que: (i)
ICFp4a,q7 <1y, (il) que existe ina expedicitn realizada en el servicio-sentido's
dentro de los Gltimos 5 minutos del periodo p.Si esto-se cumple:

= Se a_s_i'gnaré_l'a_ tltima expedici6n realizadaen el periodo pal periodo p+1, sélo
‘para efectos de.determinar los intervalos observados del periodo p*1.

»  Sereducird en uno el valor dé ev,y, 47y sé incrementard en uno el valor de.
EVspi1,drs aplicandose la misma regla respecto.de las plazas.correspondientes.
-a dicha expedicidn.

Esta: correccién se realizard sélo para una expedicidn vilida para cada servicio
sentido s, periodo’p y dia d.

Con estos nuevos valorés para las expediciones y plazas realizadas se recalcularan
:105_ HUEVDS IICFS,_p'{- 1.d,T '!CPS‘,;P'P 1,d,7r ICFS ) T £ ICPS,p,d'.'T‘

Las correcciones sefialadas no podrén en ningin caso hacer que el ICPsy 4 pard el mismo
periodo al cual sele reduce una expedicion resulte inferiora une (1) luego deaplicarse. Sielle
ocurriese no se realizard la:correccion.

5.3.1.7 Calculo del pago por Cumplimiento de Indicadores correspondientes al mes T (C 1)
El page por cumplimiento de indicadores de calidad de servicio, ya sea premio o descuento,

correspondienteé al mes 7, 'se calculdrd en la forma prevista-en el. Apéndice N°6 y sera pagado
de conformidad a lo dispuesto enla cldusula 5.3.2.1.
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5.3.1.8° Otros Pagos y Ajustes correspondientes al mes 7' {0trosy)

5.3.1.81 Pagoporel uso de vias tarificadas

El Concesionario tendra derecho a un pago por los cobros que se dévenguen mensualmente por
el uso programado en el o los réspectivos Programas de Operacién, de las vias entregadas en
‘concesion por el Ministerio de Obras Piblicas, o cualquier otra via por cuyo uso se cobre una
tarifa {vias tarificadas).

El pago por este concepto estara sujeto al ctimplimiento del Programa de: Operacidn, por loque
s6lo se pagardn los costos de peaje asociados a expedicionies vélidas, El cdlculo del pago se
realizard sobre la base del horario y fecha efectiva de paso por los puntos de cobros y las tarifas
correspondientes a dichos horarios y fechas de paso.

Por otra parte, sé reconocera y pagara también-el costo.de peaje de aquellas expediciones no
programadas que hayan sido ‘solicitadas por el Ministerio, y que hubieren sido efectiva y
oportunamente prestadas por el Conceésionario de acuerdo con las condiciones establecidas por
el Ministerio en la respectiva solicitud.

‘No se pagara por el uso-de vias tarificadas en ¢l caso de las expediciones no comerciales
(expedicion en-vacio), salvo que el Ministerio hubiera instruido al Concesionario a utilizar
dichas vias:

‘Las tarifas asociadas al uso de vias tarificadas correspbnder’én a aguellas publicadas por el
Ministerio de Obras Pdblicas o quien correspanda, para cada punto de cobro, dia, hora y sentido
de circulacidn.

5.3.1.8.2 Pago por el uso de otra infraestructura concesionada

El Concesionario tendra-derecho a.que los cobros que sé devenguen mensualmente por el uso
gue haga, ent el marco del respectivo.Programa de Operacion; de la infraestructura entregada
en concesién por el Ministerio de Obras Plbticas y/o el Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
distinta de las vias tarificadas, sean pagados con recursos del:Sistema.

Estos pagos se efectuardn directamente al titular de la concesién de infraestructura, por los
montos que. corresponda segur el uso de dlcha 1nfraestructura yse reallzaran con ios recursos

porio qQué solo se pagarapor el usodela mFraestructura concesionada asoc1ad0 a expedlcmnes
validas y a movimientos.no comerciales solicitados por el Ministerio.

5.3.1.8.3 Pagopor el uso de otra infraestructura no.concesionada

El Concesionario tendrad derecho a que los cobros gue se devenguen mensualmente por £l uso
efectivo de aquelia infraestructura no concesionada cuyo uso sea solicitado por el Ministerio,
que resulte necesario para la provision de servicios de transporte del Sistema, sean pagados.
con recursos:de este dltimo. El uso de terminales no daré derecho a pago por este concepto.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario podra solicitar el pago por uso de infraestructura
no concesionada, la que- solg procederd respecto del cobro de acceso de los buses a la
infraestructura, ‘previa solicitud del Concesionario y con [a autorizacién escrita del Ministerio,
para lo-cual serd requisito que el uso de la referida infraestructura tenga lugar en el marco del
respectivo Programa-de Operacion. El ‘Caricesionario debera presentar al Administrador de
Contrato la solicitud de reembolso de los pagos que corresponda y que hubiere realizado por.
‘esta causa dentro délos treinta (30) dias siguientes de efectuados, a la cual debera acompanar
la correspondiente factura con sus respectivos respaldos. El pago Se efectuara con los recursos
disponibles -del Sistema, Cabe destacar que solo se pagard por este concepto los costos
asociados a expediciones validas y a-movimientos no comerciales solicitados por ¢l Ministerio.
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5.3.1.84 Pago por buses derivadas de contratos de provision

El Concesionario tendra derecho.a un pago mensual pdr cada uno de los buses que opere en el
marco de un contrato de provision, para el solo efecto de hacer frente al pago de las cuotas o
canon de rentas pendientes.

El niimero de cuotas a pagar, las fechas de pago, asi cono el monto, la moneda y mecanismo-de
ajuste (en-caso.de existir), entre otros aspectos, se encuentran regulados en los contratos de
provisidn y en las cesiones respectivas; en.caso de que corresponda. Lo anterior, sé regird de
conformidad a lo dispuésto en el Apéndice N°4.

Para estos efectos; el Concesionario debera ceder al tercero acreedor de las obllgacmnes
derivadas del contrato de provisién -0 a quién este designe-, el monto de sus ihgresos
mensuales queé. equivalgan al pago de-las cuotas de los buses derivados de los contratos de
provisién, de acuerdo con lo establecido en la clausula 5.3.2.5. De este modo, los. ingresos
cedidos serdn pagados directamente al acreedor, lo.que permitira resguardar fa continuidad y
permanencia de los pagos asociadosal Fnanmamlento de la flota.

5.3.1.8.5 Pago.por Terminales Adicionales:

El Corcesionario tendrd derecho a recibir un-pago mensual correspondiente a las cuotas por
terminales adicionalés — i los tuviére- de conformidad a los valores indicados en Ia Ficha
Téenica como Precio por Cuotas de Términales Adicionales (PCT). El pago se realiziri én pesos
chilentos, de acuerdo con el valor de la Unidad de Fomento (UF) del niltimo dia del mes T-1
reportado por-el Banco Ceritral de Chile (o quien o reemplace en sus funciones)..

‘El Concesionario debera presentar al Administrador de Contrato, a la época de entrega del Plan
de Transicidn, €l titulo que lo habilite para; a lo menos, usar y ‘gozar de los inmuebles que.
corresponda:

Estos valores se pagardn durante Ia vigencia del contrato, sujeto a la condicién de que el
Concesionario utilice estos terminales en su .operacion. Ef pago se realizard a contar del mes:
siguiente al inicio de la:prestacién de los servicios.en cada uno de los terminales pertinentes,
en cuotas mensuales, iguales y sucesivas, de-acuerdo.con lo previsto en ia cldusula 5.3.2.1 del
presente contrato de dohcesidn. Lo anterior, en la méedida que el terminal cuente con las
condiciones necesarias para la correcta operacién de'los servicios de transporte y se utilice
exclusivamente como:terminal, incluyendo actividades conexas, con la debida aprobacién del
Ministerio.

Para‘estos eféctos, el Concesionario podra ceder al tercero acreedor correspondiente -0 a quien
esté designe-, el monto de sus ingrésos mensuales que equivalgan al pago por terminales
adicionales, de-acuerdo conlo establecido en la cldusula 5.3.2.5:

5:3.1.8,6 Pagopor infraestructura de carga

El Concesionario tendrd derecho arecibir un pago mensual correspondiente a las Cuotas de
Infraestructura de Carga (€IC) que hubiere ofertadg, establecidas en la-ficha téenica, las'quie se
pagaran-en pesos chilenos de acuerdo con el valor de. la Unidad de Fomento dei tltimo dia del
mes T-1 reportado por el Banco Central de-Chile-(0 quieri lo reemplace en sus funciones).

El precio de la infraestructura-a instalar en cada terminal variard en filncién del proyecto de
que.se trate, y su valor se deberd dividir en 168 cuotas mensuales, iguales y sucesivas. Si biexi,
el nimero de cuotas mensuales equivale'a-un periodo de 14 afios, que excede el plazo original
del contrato de concesion, ello obedece a que los contratos que suscriba el Concesionario para
la instalaci6n de la infraestructura de carga en los termmales dlspuestos por el MTT, deberin
ser aceptados por el Ministerio como contratos de provision, de conformidad a lo dispuesto en
la cldusula 4.4.5. del contrato de concesién, en la medidd que lds reféfidos instrumentos
cuniplan los requisitos que ailf se indican ¥ que la infraestructura cumpla integrarmente los fines
v requerimientos que’se establecen en el Apéndice N°11 del contrato de concesidn. En virtud
de lo-anterior; las partes se encuentran obligadas a.ceder el contrato de provisidna la persona
que adquiera el dereche a prestar servicios de transporte de pasajeros en lugar del
Concesionario, en ¢aso de térrmino de la concesidn.
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En este contexto, los pagos a que se refiere esta-clausula comenzaran a pagarse a contar del mes
sigujente al'inicio de la prestacién de los servicios en cada uno'de los terminales pertinentes,
de-acuerdo conlo previsto en la clausula-5,3.2.1 del presente contrato: Sin embargo, éstos pagos
finalizardn junto con el término de la concesién y, en la medida que corresponda, continuaran
pagandose al nueve Operador una vez perfeccionada la cesién del contrato de provisién de
infraestructura de carga pertinente.

Cabe déstacar que esta infraestructura no podrd ser retirada ni. separada. del inmueble -al
término delaconcesidn, salvo en cuanto éllo filese instruide por el Ministerio, El Conicesionario
no tendra derecho a reembolso, compensacién ni indemnizacién poreste concepto. Para estos,
efectos, el Conicesionario podra ceder al tercero acreedor correspondiente -0 a quién este-
desigrie- el monto de sus ingresos mensuales ‘que equwalgan al pago por infraestructura de.
carga, de acuerdo con lo establecido en la clausula 5.3.2.5.

5.3.1.87 Pagopor reduccién de indices de evasién (PRE)

El Concesionario-téndréa derecho a un pago.por la reduccién de indices.de evasion. Para esto se.
tealizaran mediciones de evasion en cada unidad dé servicios con una penodlmdad de seis (6)
meses o aquella periodicidad diférente que el MTT determine, que en ningin caso podra ser
superiora doce (12 meses).

Enelcalculo de lareducci6n de indices de evasién se considerardn las reducciones en la.evasion
del periodo meduﬂo con respecto-al valor base entregado por el MTT (E,) para cada unidad de
servicios, y al margen de error correspondiente a la metodologia de célculo de los indices de
evdsion de la unidad de servicios en cada. periodo. Ambos seran informados por el
Administrador de Contrato con la debida antelacién‘al inicio.de la prestacién de los servicios.

El valor de E; serd calculado en base a la littima medicidn de evasidn previa al inicio de los.
servicios por parte del Concesionarig, conforme a la metodologia de medicion establecida en la
Resolucién Exenta N°507, del afio 2019, de la Subsecretaria de Transportes, o aquelia que la
modifique o reemplace. Para: determinar el valor de E; se restaran dos puntos porcentuales
{2%) al porcentaje de evasion que arroje la respectiva medicion.

En el evento de que se modifique la metodologia de medicion durante la vigencia del contrato,
en forma posterioral inicio de la operacion, el Ministerio notificard al Concesionario a través
del Administrador del Contrato; e indicard fa oportumdad en‘que se entregara un nuevo valor
de E,. La nueva metodologia no _p_o_d ra operar retroactivamente, y comenzara a regir en la fecha
que: indique la respectiva notificacién al Concesionario. Para. determinar el valor de E, se
restaran dos puntos porcentuales (2%) al porcentaje de evasion que-arroje la réspectiva
medicidn. La modificacion de Ia metodologia de medicién no dard derecho a compensacion
alguna ni serd causal de revisién excepcional.

Para proceder al pago, se calculara. el monto correspondiente de acuerdo con la siguiente
férmula:

. Ey—Eq —Emy
PRE, = max ( 100 T, - (u) .:_0_)

1— Epy
Donde:
PRE, : Pago por reduccion de indices de-evasién correspondiente al mes- T, en.
pesos chilenos:
Tn . Transacciones totales consideradas en las liquidaciones de pago al

Concesionario eii @l periodo m, gue ¢orresponde a los seis {6) meses
anteriores-ala fecha de calculo, ola cantidad de mieses transcurridos desde-
la liltima medicidn.

By : Indicador de evasién base establecido por el MTT, expresado en
porcentaje.
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Margen de error de la medicién del indicadér deevasién del periodo m
correspondiente, expresade en porcentaje.

Em

E :+ Indicador de.evasion medido para el periodo m, expresado en porcentaje.
" (

De corresponder el pago por este concepto, se pagara de acuerdo con lo establecido en la
clausula 5.3.2.1.

5.3.1.8.8 Pago porincentivo al buen desempeiio operacional

El Concesionario tendra derécho a un incentivo monetario por buen desempeno operacional,
cuyo monto y condiciones se detallan en el apartado G del Apéndice N°6 del contrato de
toncesion y se pagara dé acuerdo con lo previsto en ld clausula 5.3.2.1.

5.3.1.89 Qftros pagos.-asociados a requerimientos especificos.del Ministerio ¥ derivados.del

proceso de restablecimiento de la ecuacidn contractual

El Concesionaric tendré derecho a un pago correspondiente a las instrucciones de-adquisicion
de bienes, contratacién o prestacién de servicios que efectiie el MTT, de acuerdo con lo
‘dispuesto en la clausula 2.1.6, que se pagara conforme a lo previsto en la cldusula 5.3:2.1.

EI Ministerio establecera el valor que pagaré' por la.adquiisicion, ¢ontratacitn o prestacidn de
-servicios; con un tope-de 50.000 UF {cincuenta mil Unidades de Fomento) anuales; a través del
‘siguiente procedimiento:

El Contesionario.deberd presentar al menos tres (3) cotizaciones al Administrador del Contrato
dentro del plazo de treinta (30) dias contados desde que el MTT le comunique la instruccidn.
Lastres (3) cotizaciones seftaladas precedentemente deberdn preséntarse sobre la base de un
formato pre-aprobado por ¢l Administrador del Coritrato, a-fin de que sean comparables entre
sf, esto es, tengan, al menos, el mismo nivel de desglose, la misma forma de valorizacién y que
.Se ajusten a las indicaciones sefialadas por el Ministerio;

Adicionalmente, deberan contener o considerar las siguientes: condiciones minimas, cuando
‘torresponda, segun el objeto de la instruccidn, conférme establezca el MTT:

iy detalle de precios unitarios por partida;
i) cronograma;
iii) que la cotizacién tenga una vigencia de al menos dos (2) meses contados desde la

fecha de presentacidn de la.misma.

El Ministerio tendra un plazo de-diez {10) dias.contados:desde la recepcién de las cotizaciones,
para aprobarlas o rechazarlas. En caso de rechazo de alguna o de todas las cotizaciones
presentadas, el MTT podra repetir el proceso sefialado precedentemente, para lo -tual el
Concesionario tendra un plazo adicional de diez (10) dias para entregar tres (3) nuevas
cotizaciénes y el Ministerio tendra diez (10) dias para aprobarlas o rechazarlas.

Con todo, ¢l Ministerio podra solicitar directamente las cotizaciones que estime convenientes
'y, sobre esa base, realizar la instruccidn-correspondiente.

El Ministerio comunicara por escrito al Concesionario el monto y forma de pago pertinente
{monto, mimero de cuotas, y-fechas desde las que procede, rendicién de cuentas, entre otros
aspectos). El Concesionaric.debera curiiplir la instruction conforme a lo determinado por el
Ministeéiio.

Adicionalments, a través de este item $e podrén realizar los pagos derivados del proceso de:
restablecimiento de la ecuacion contractual, de conformidad a fo dispuesto en la clausula 5.4.
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5.3.2 Del proceso de pago.

‘Bl ingreso a que hubiere lugar de conformidad a lo dispuesto en el presente contrato de
concesién. serd pagade por el proveedor-de servicios complementarios de administracién
financiera previsto en la cldusula 5.2 en'la forma que se determine en el correspondiente
contrato a que se refiere la cliusula 1.7 del presente contrato.

El pago sé realizard mensualmente, en las siguientes instancias: i} La primera,.correspondiente.
aun morntofijo en UF (Anticipor), establecido en la ficha técnica y en el Anexo N°21, utilizando
el valor de la UF del ultimo dia del mes en que se realizaron los servicios a pagar {mes 7)
reportado por el Banco Central de Chile {o'quien lo reemplace en sus funciones) y; if) la segunda,
correspondiente a Yp — Anticipor (monto del page mensual menos el anticipo), ambos. de
conformidad a 16 establecido enda clausula 5.3.2:1.

Sin perjuicio de lo anterior, durante el procesd de transicién, el monto del anticipo serd
proporcional a los servicios traspasados al Ultimo ‘dfa del mes anterior respecto de cada-
‘Concesionario, de acuerdo con los servicios definidos en el PO inicial. Dicho anticipo. se
«eterminara de acuerdo.con la siguiente, formula;

g
Anticipop = —‘;f L. Anticipo

Donde ny_, corresponde alos serviciostraspasados al filtimo dfa del mes T-1,N es la cantidad
de servicios de.la US; y Anticipo-es el anticipo definido en la Ficha Técnica para la US.

5.3.21 Fechas de pago

‘Para estos efectos, en caso de que la fecha de pago corresporida a un dia no habil (sébado,
domingo o festivo), entonces esta se postergara hasta el primer dia habil siguiente.

5.3.2.1.1 Anticipo

Elanticipo, deatuerdo conlo dispuestoen la cliusula 5.3.2.del contrato, correspondiente a cada
mes (mes T), se pagara &l dia 10 del'mes siguiente (mes T+1).

5.3.2:1.2 Ingreso Base

De acuerdo con lo establecidoen la definicién dela cldusula 1.1.30, el ingreso base corresponde
a la suma de Jos dos primeros factores de la formulacién general, multlpllcacmn de las.
transacciones (q] por el precio por pasdjero transportado (PPT) y multiplicacién de los:
kilémietros con derecho a pago (kni), por el precio por kilémetro de la Unidad de Servicios:
{PKS), de conformidad con 1o establecido en la cldusula 5.3.1.1.

Los kilometros-con derecho a pago realizados entre el dia 1 y el 1iltiing dia de cada mes (mes
T), ambas fechas inclisive, y las transacciones a considerar, gue corresponden a aguellas
registradas-en los validadores del medio de acceso, que fiieren registradas en los servidores
céntralés entre el dia 1y el dltimo.dia dé cada mes (mes 7T), ambas fechas inclusive, sé pagaran
el dia 25 del mes siguiente {(mes T'+1),

Sin: perj uicio delo anterior, en €l caso.de-que existan transacciones realizadas entre los dias 1 v
el tltimo dia de cada mes que. fueren registradas en los servidores centrales con posterioridad

ala fecha depago, se pagardn enlaliquidacién mas préxima a la fecha'en'que fuereninformadas,
utilizando el valor del PPT correspondiente 4 la fecha de las referidas transacciones.

Asi, Jos ingresos por los servicios de transporte que se devenguen cada mes (nes T).se pagardn
el dia 25 dél mes. siguiente (mes T+1).
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53.2.1.3 Cumplimiento de indicadores (CI}

E! ingreso-o'descuento & q"ue'hubiere lugar por cumplimiento de indicadores, en los términos
€stipulados en la clausula 5.3.1.7, que se devengue cada mes (mes T),se pagara o descontard el
dia 25 del mes siguierite al mes medido (mes T+1).

Los'ingresos o descuentos asociados a.este concepto tendran l'ugar desde ¢l inicio de'l'period'o'
de transicion hasta el iiltimo dia de prestacién de los.sérvicios, sinh perjuicio de lo dispuésto én
la cidusula 4.1.6 del contrato.

53214 Otros

N

iii)

vi)

vii)

Pago poruso-de vias tarificadas

Los pagos por el uso de las vias tarificadas en los términos estipulados en la clausuia

5.3.1.8.1, que se*devenguen-durante cada mes (mes T), sé pagardn el dia 25 del mes

siguiente (mes T+1}).

Los pagos por el uso de infraestructura concesionada o no concesionada en los términos.

estipulados en las cldusulas 5.3.1.8.2 y 5.3.1.8.3, que se devenguen durante cada mes

(mes T}, se pagaran-el dia 25 del mes siguiente (mes T+1).
Pagopor buses derivados.dé contratos de provisidn

Los pagos asociados a 1os contratos de promsmn estlpulados enlaclusula.5.3.1.8.4, que
se devenguen durante cada mes {mes T), se pagaran en la oportunidad prevista en los

‘instrumentos respectivos.

Pago por Terminales-Adicionales

Los pagos.por el usode Terminales Adicionales en los términos estipulados enla clausula
5.3.1.8.5, que se-devenguen durante cada mes (mes T), se pagarin el dia 25 del mes
siguiente (mes T+1).

Pago pornfraestructura de Carga
Los, pagos por la Infraestructura de Carga en los térninos -e's_tipulad'bs en la clusula

5.3.1.8.6, que se devenguen durante ¢ada mes {mes T), se pagaran el dfa 25 del mes
siguiente (mes T+1).

Pago por reduccién de indices de evagién.

De corresponder el pago por el incentivo por reduccién de indices de evasién en los.
términos estipulados enla clausula 5,3.1.8.7, se dividira el monto calculado en las cuotas.
mensuales, iguales y sucesivas que establezca el Ministerio, con un méaximo de seis (6)
cuotas. Estas cuotas se pagaran los dias 25 de- los meses siguientes; a partir del mes’
inmediatamente consecutive (mes T+#1} a la'fecha de notificacién del pago mediante
oficio del Administradorde Contrate.

Pago por Incentivo al buen desempefio operacional

De corresponder-el pago por el incentivo al buen desempefio operacional descrito en la
clausula’5,3.1,8.8, este se pagara el dia 25 del mes siguiente a la fecha de notificacién del
pago-mediante oficio del Administrador de Contrato; luego: de efectuado el cdlculo de
acuerdo con.lo dispuesto en el Apéndice N°6,

viii) Otros pagos asociados_a requerirnientos especificos del Ministerio v derivados gdel

proceso dé restablecimiento de la ecuacién contractual
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Los pagos asociados a requerimientos- especificos del Ministerio en los' términos
.'estlpulados en la clausula 5.3.1.8.9, que se devenguen durante cada mes (mes T), se
pagaran el dia 25 del mes siguiente (mes T+1). Todo éllo, de acuerdo cori.1o convenido.
en el instrumento correspondiente suscrito entre el Concésionario y el MTT..

i) Alustes por reprocesamiento de liquidaciones anteriores

El Ministerio, de oficio 0 a peticion.del Concesionario, podra, a partir-de la actualizacion
de la informacién dispenible, efectuar los -reprocesos y ajustes en los pages que.
corresponda hacer efectivos en cada liquidacion.

Los ajustes por reprocesamiento se pagaran o.descontardn en'la liguidacién siguiente a
la fecha en gue se geriere el ¢alculp.

5.3.2.2 Transacciones registradas en validadores de zonas pagas mixtas

Las transacciones: registradas en validadores de zonas. pagas compartidas entre el
Concesionario y otros Operadores de Buses, se distribuirdn y pagaran conforme a un instructivo
«que establece la metodologia-de calculo, que serd definido por €l Ministério de acterdo con lo-
sefalado en el apartado M.2. del Apendlce N°3, e informado mediante un oficio a través del
Administrador de Contrato ypublxcado en la pagina web del DTPM,

La distribucion de las transacciones y su pago se realizaran de acuerdo con los resultados de
dicha metodologia. Estos resultados-de distribucion de las transacciones-podran ser revisados
y, en su caso, modificados por el DTPM en términos que se ajusten éstrictamente a la
metodologla planteada, ya'sea de oficio o a:solicitud.de los Operadores de Buses que utilicen
-dicha zona paga, sujeto ala aprobacién del Ministerio.

5.3.2.3 'Revision del monto'de 10s pagos:

El Concesignario podré solicitar 1a revisién de los célculos de los pagos efectuados en cada mes.
Cuando en un mismo mes de pago hubiera distintos motivos para impugnar; estos deberan
agruparse y plantearse en forma conjunta bajo una tnica presentacién. El Concesionario
dispondra del plazo de treinta (30) dias para presentar ‘sus impugnaciones, plazo que se
.contabilizard desde la notificacion de la liquidacién del pago coirespondierite. Las
impugnaciones enviadas con posterioridad a dicho plazo no serdn consideradas.

Dentro de los treinta (30) primeros dias de vigericia del preseiite contrato de coneesidn, el
‘Ministerio informara uno e més procedimientos-de revisién en un instructivo especifico para
‘estos fines, que considerara tres etapas: i) solicitud de revisién; ii) analisis de antecedentesy;
i) respuesta.

La fase dé revisién se iniciard con la reclamacién escrita del Concesionario. planteada ‘al
Administrador de Contrato, la cual deberd ir acompariada de los antecedentes en que se funda.

Las impugnaciones deberdn ser presentadas respetando un formato determinade. e
incorporando determinados antecedentes; los cuales serdn oportunamente, definidos- por el
DTPM en elinstructivo mencionado en los parrafos precedentes.

Una vez presentada la(s) solicitud de revisién(es), el DTPM analizard los antecedentes
disponibles ¥ aquellos acompafiados por-el Concesionario, y conforme a su mérito y al de los
informes téchicos que hubieren sido requeridos, segin corresponda, informara del resultado
delarevisién. El Administrador de Contrato notificard por escrito la respuesta al Concesionario.
En caso de que el resultado de: la revisidn arrdgje una diferencia a favor o en contra del
Concesionario, los indices serdn recalculados v el ajuste pertinente se incorporara en las
liguidaciones correspondientes al- ‘mes siguiente de la notificacién del resultado de la revisién,
o'en el plazo mayor que indique el Ministerio.

No habra lugar a otras instancias de revisién del cdlculo del pago o recursos, qué fa prevista
expresamente en esta clausula,
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53.24 Prorrateo de pago encaso de recursos insuficientes

‘En caso de que los recuisos para pago disponiblés del Sistema en la liquidacion del periodo de
pago t (RDJ), unia vez efectugda la conciliacién a que tiene derecho Metro S.A, sean inferiores a
los necesarios para efectuar la totalidad de los pagos corréspondientes a los Operadores de.
Transporte del Sisteina, se prorrateard el pago de una parte de éste en un determinado
porcentdje (Mit),lo que se entenderd en.adelante como Abonosobre los Recursos Disponibles,

Es decir, si Xiz es:€l pago que debe efectuarse al Operador de Transporte / en la liquidacion del
periodo de pago i (después- de aplicados los descuentos correspondientes), -entonces el
porcentaje de pago al Operador de Transporte i en-la liquidacién ¢ (Mi) se calculard de la
siguiente forma:

Entorices, se define el Abono sobre los Recursos Disponibles ARirdel Operador de Transporte i
en la liquidacién del periodo de pago ¢ como:

A'Rit =Mi‘r 'RDF

La diferencia entre los ingresos a que tiene deréecho el Operador de Transporte f en la
liquidacion ¢ y su Abono sobre los Recursos. Disponibles recibido -en -dicha. llquldacmn del
periodo de pago t (AR:) se denominard “deuda remanente”. La. deuda remanente:sera pagada
debidamenteé reajustada por la variacién que experimenté el IPC entre la fécha de pago efectivo
yaquella en que debié pagarse. Con todo, la deuda remanente se pagard al Concesionario en’
cuanto se disponga de los recursos para ello, mientras que el ajuste por IPC se enterar3 en la
siguiente liquidacién de pago.

5.325 Cesi6n de derechios:

De ¢conformidad a lo dispuesto en los articulos 1901 y .siguientes del Cédigo Civil, si el
Concesionario cediere y transfiriere @ un tercero y éste aceptare y ‘adquiriere para si, la
totalidad o parte de los derechos y acciones contemplados-en 12 cliusula 5 de este’contrato, el
'MTT dispondra las medidas correspondientes para que los pagos se efectiien con arreglo a lo
dispuesto @n dicha cesion de derechos, desde que ésta sea debidamente notificada al
Admiinistrador de Contrato.

‘No.abstante 1o anterior, e] MTT podra dbjetar la cesién de uno o mas derechos o a¢ciones,
cuando falte claridad respecto: de los. cesionarios de los derechos réspectivos o ciando se‘le
impongan al MTT cargas o costos nuevos para camplir con sus obligaciones de pago. La cesién
serd aceptaday producirdsus efectos una vez subsanados los reparos.

Aceptada la cesién de derechos, los pagos a que hubiere lugar en el'marco de lo dispuesto en
este -contrato de concesién y sélo hasta la suma indicada en la cesién de derechos, seran
efectuados al cesionario o a quien éste debidamente facutte o desigrie para cobrar y ‘percibir
dicho monto.

Con todo, el Concesionario requerira la autorizacion previa.del MTT en caso de que'la totalidad
de las cesiones represeénte mas del tfeinta por ciento (30%) de los derechos y acciones:
contemplados-en esta clausula.

5.3:2.6 Del pago al término del periodo de concesi6n

Los posibles-descuentos, que de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°6 se calculen para

el ittimo mes o fraccién de mes de vigencia de la concesion, se apllcaran en'una sola-cueta en-
la Gltima llquldamon dela concésion.
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De no haber recursos suficientes para efectuar los correspondientes descuentos, el
Contesionatio dispondra de treinta (30) dias para pagar los descuentos adeudados. Vencido
dicho plazo sin que el Concesionario procedaal pago, el Ministerio podra ejecutar las garantias
de fiel cumplimiento del contrato que.obrénen su poder.

5.3.3 De los ingresos del Concesionario durante periodos de grave afectacion de la
operacién

De conformidad. con lo- dispuesto en la Ley N°18.696, el Ministerio. debe garantizar. la
continuidad de la prestacion del servicio ptiblico-de transporte y resguardarlos derechos de los
usuarios y de los trabajadores. En ese sentido, velar por el equilibrio econdmico-del contrato
constituye un eje fundamental para garantizar la referida continuidad de la prestacién del
servicio,

Con dicho objeto, para enfrentar situaciones excepmonales noimputables-al Concesionario, gue
-afecten gravemente la operacion de los servicios dé transporte: v, por tanto, les ingresos que le
corresponderia percibir al Contesionatio de acuérdo con lo dispuesto en la cldusula 5.3.1, el
Ministerio podrd determinar que el page a efectuar al Concesionario por los servicios de
transporte se componga de:los siguientes factores:

i} La multiplicacion precio. por pasajero transportado (PPT;) por el indice de
pasajeros/kilémetro (IPK). Este se multipticard, a su vez; por los Kildmetros
comérciales programados (kmpy) correspondientes al mes de pago, y luego- por €l
indice de cumplimiento ‘de frecuencia y plazas ‘promedio de los tltimos 12 meses,
excluyendo-dél calculo de dicho promedio aquellos perfodos calificados corto de grave
afectacién de la.operacién (ICFP).

i} Lamultiplicacién de los kilometros comerciales programados.(kmps), por el precio por
kildmetro dela Unidad de Servicios promedio de los Gltimos 12 meses, excluyendo del
-calculo'de dicho promedio aquellos periodos calificados'comd de'grave afectacion de la
.operacidn (PKS). Este se multiplicar, :a su vez, por el indice de cumplimiento de
frecuencia y plazas promedio delostltimos 12 meses, excluyendo del caleulo de dicho
promedio aquellos periedos' calificados como de grave afectacién de.la operacién
(ICFP).

Al resultado anterior se le agregaran las cantidades que por otros conceptos corresponda
realizar (Otros); dé conformidad a lo dispuesto en-la clausula 5.3.1. Asimismo,-cuando se
determine el pago a efectuar-al Concesionario de acuerdo con los factores-antes sefialados, se
suspenderd la aplicacién del Apéndice N°6 del contrato de concesion, sin perjuicio de la
obligacion del Concesionario de mantener la prestacién efectiva de los servicios.de transporte,
y de la aplicacion del Apéndice N°7, en todo lo que sea compatible con la situaéién de grave
‘afectacion dela operacion.

De esta forma, el ingreso del Concesionario para cada mes (YT) durante un periodo de grave
afectacién de la operacién, se-construird mediante Ia siguiente formulacion:

Yy = (PPTp -1PK + PKS) - kmpy - ICFP + Otrosy

Donde:
PeTY . Precio por pasajero transportado correspondiente al mes T, conforme
la clausula 5.3.1.2. '
IPK : Promedio simple del indice de Pasajeros Kilémetro (/PK;)

considerando los iltimos 12 meses anteriores al periodo de la
contmgenma operacional, excluyendo-del calculo de dicho promedio
‘aquellos perfodos de grave afectacién de 1a operacién,

PKS : Promedio simple del Precio por kildmetro de los Servicios del mes T

(PKS7), conforme’a la clausula 5.3.1.3, considerando los dltimos 12
meses-anterioreés al periodo de la contingencia operacional, excluyendo
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del calculo de dicho promedio aquellos perfodos de grave afectacién de
la operacion.

kmpy :  Kilémetros -comerciales: programados correspondientes al mes 7,
.conforme la:clausula 5.3.1.5.

iCFP ¢ Promedio simpie dél Indicador de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas
del mes T, conforme a la clausula 5.3.1.6, considerando los aitimos 12
‘meses-anterioresal periodo de la cantingencia operacional, excluyendo:
del calculo de dicho promedio-aquellos periodos de grave afectacion de-
la pperacion.

Otrosy = -Otros pagos y ajustes correspondientes al mes T, de conformidad alo.
dispuesto en el presente contrato de concesion.

En qué el {PK;, se cbtiene utilizando [a. siguiente formulacion:

Donde:
gr : Transacciones correspondientes al mes T, conforme la cliusula 5.3.2.1.
fmy i Kildmetros con derecho a pago 'correspond'i_ent_e_s al mes T, conforme la

clausula 5.3.1.5.

El Ministerio, en conjuitto c¢on el Ministério de Hacienda, considerando los antecédentes que:
obren en su poder, calificara la existencia de una grave afectacion de la operacién de los
servicios de transporte, no'imputable al Concesionario, que impacte: considerablemente en los
ingresos que le corresponderia percibirala empresa deacuerdo conlo dispuesto en la cldusuld
5.3.1. Dicha'calificacién se réalizara considerando laafectacion detoda la concesién y en ningin
caso serd aplicable respecto de un servicio en particular, ademds, requerird un informe previo
favorable de la Secretaria Ejecutiva del DTPM relativo a la prestacién efectiva de servicios
durante €l periodo de grave afectacion de la qpe.racién‘.

Seguidamente,. podrd determinar la. aplicacién de la formulaciéon de pago descrita
anteriormente mediante acto -administrativoe fundado, .que también serd Suscrito por el
Ministerio de Hacienda. El mencionado acto adm'ini'strativo deber4 establecer el periode de
tiempo durante el cual tendra lugar; el que podra ser prorrogado, de mantenerse la situacién
de grave afectacién de la operacién para.lo cual se requerira el informe previo favorable
sefialado-en el parrafo anterior.

Los periodos durante las que se apligque la formulacién de pago arntes descrita tendran usa
duracion minima de un periodo de pago o liquidacién, dé acuerdo alo establecido enla cldusula
532,

5.4 RESTABLECIMIENTO DE LA ECUACION CONTRACTUAL

Para velar por la sostenibilidad financiera del Sistema, el MTT podra revisar, por razones-de
interés piiblico, la vigencia de los valores de.las condiciones econémicas sefialadas en la
clausula 5.3.1.1 del presente contrato v en:la ficha técnica, conformie las tausales. especificas
sefialadas- en el contrato. Para ello, se establéceran ‘instancias de revisién excepcionales

destinadas a restablecer la ecuacion contractual mediante la in¢orporacion delos ajustes en las
variables econdmicas de acuerdo con los elementos que se describen en la presente clausula.

5.4.1 Aspectos susceptibles de revision excepcional (causa y objeto de Ia revisién)

Las instancias de revision consideraran los siguientes aspectos:
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i,

iii.

iv.

‘Cambios normativos’ que afecten en forma. relevante las variables principales del

niegocio  (excluyende modificacionies al impuéstode primera categoria, global
complementario € impuesto adicional),

Modificacién por parte del Ministerio de los esténdares de calidad de los servicios, que
afectenen forma relevante las variables prmapales del negocio.

Ordenes o.disposiciones de la‘autoridad, que dfecten en forma relevante las variables.
principales del negoéio y/o que supéren el monto establecido en'la.clausula:5:3:1.8.9.

Verificacién de las causales descritas en'los apartados F.3 y F.4. del Apéndice N°4 del

contrato.

Ampliacién o incorporacién de nuevas lineas de Métro o tranvias u otros medios de
transporte piblico masivo ferroviario ¢ por cable que modifiquen en forma relevante
la estructura de viajes de los usuarios en el drea de influencia de la operacién del
Concesionario.

En caso dé verificarse esta causal de revisién excepcional, él Ministerio podrd ajustar

Tos kilémetros comerciales del PO en hasta dos veces el valor AP0O2 definido en la ficha
téenica, ‘en forma adicional a lo establec1d0 en el apartado K del Apéndice- N°3 del

contrato de concesion, es decir, gue no se contabilizard para efectos de.los maximos
anuales y totales del contrato establecidos en dicho apartado. Este ajuste adicional
podra realizarse én und o mas. modificaciones deél PO, dentro de los seis {6) meses

contados desde €l inicio de la operacién del medie de transporte ampliade o

incorporado. Los meses-enero y febrerono se considerardn para determinar los seis (6)

meses mencionados.

En caso de proceder el ajuste adicional prewamente mencionado, seé realizara una
evaluacién de los costos fijos del Concesionario para establecersi corresponde una
compensacion econémica por ‘efecto de este ajuste adicional. No daran lugar a
compensacién cambios o ajustes de costos variables asociados al nimero-de kilémetros.
recorridos, como -el gasto en energia combustibles, personal de conduccidn,
mantenimiento, entre otros. Asmusmo no existirdn compensaciones por efectos. de
reducciones de demanda de viajes.

Para los calculos de la posible compénsacion producto del ajuste adicional de
kilémetros comerciales, se considerard, entre otras fuentes de informiaciéu, la
informacion de los informes trimestrales a los que hace referencia la cldusula 8 del
contratoentregados por el Concesionario a la fecha de la revision. Para estos efectos se.
entenderdn como costos fijos las siguientes glosas de los referidos.informes:

* Gastos.de Administracién:
o Remuneracionesy beneficios de la administracién.
o Gastos generales..
o Costos de Terminales:
o Administracién de Terminales.
¢ Mantenimiento de Terminales.
s Seguros,
¢ Seguro de Buses.
o Seguros-de Terminales.
o Otrosseguros (debidamente identificados).

» Costo.de Certificacién del Mantenimiento.

e (ftros costos no operacionales (estos deberdn ser debidamente documentados
y -aprobados por €l Ministerio, no se considerara ninglin costo que tenga
relacion. con los kilémetros recorridos ni gue esté contenido en alguna otra
glosa del referido informe).

Adicionalmente, tras el ajuste delos kilometros del PO, en caso de que el requerimiento
de flota sea menor 2 la Flota Operatwa Base del Concesionario, el Ministerio podrd
reasignar buses entregados al Concesionario a otros Operadores de Buses del Sistema
con el fin de:ajustar los servicios a la nueva estructura de 1a red, lo que no dara derecho
a compensacién alguna al Concesionario.
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Extensién del plazo del contrato de concesidn y de la vida itil de los buses, de
conformidad a lo dispuesto en la cldusula 1.8.2 del présente instrumento.

En cada revision 'excepcicona_l se considerara el efecto combinado que estos aspectos produzcan
en el equilibrio econémico-del contrato, y el resuitado del an4lisis podra derivar en un ajuste a
los ‘precios del contrato, que se realizard & través del pago o descuento de. un nimero
establecido de cuotas mensuales de igual monte a pagar o descontar en los pagos al
'Conces_i'onario_ para efectos de adecuar el contrato de concesiona las nuevas condiciones. Estos
pagos. sé realizardn a través del item descrito en la cldusula 5.3.1.89, pero no serdn
considerados parte del monto médximo anual estipulado en la misma.

Los_aspectos revisados, en tanto-se mantengan en el tiempo, e ‘considerardn parte de la
situacidn base en lassiguientes instancias de révisién. Por tanto;1in misme hechone dara lugar
‘a-Un nuevo ajuste, y su-extension temporal quedard determinada por lo que se establezca-en-el
Addendum a que se refieren los apartados siguientes.

5.4.2 Oportunidad de las instancias de revisién excepcional

Tanto €l Concesionario como el Ministerio podrdri iniciar un proceso de revisidn, cuando se
‘constate fundadamente que se han producido los supuestos de procedencia descritos en la
‘cidusula 5.4.1, conforme a las reglas que se-expenen a continuacion.

5.4.3 Procedimiento para llevar a-cabo las instancias de revision excepcional
5.4.3.1 Preacuerdo.de revision excepcional

El Ministerio o el Concesionario, segiin corresponda, comunicaran por escrito a Iz otra parte el
requeritiiento de revisién excepcional.

‘Si el Ministerio reéquiere la revisiGn excepcional; el Concesionaric debéra acceder
‘obligatoriamente a lievar a ¢abo el proceso.

Si el Concesionario solicita la revision excepcional, éste deberd elaborar y preseritar al
Ministerig, a través del Administrador de Contrato, un informe ‘técnico con la descripcidn,
analisis y antec_edentes de respaldo.que acred_lten los supuestos de procedenma_ descritos enla
clausula 5.4.1 del contrato, definiendo los cambios que han surgido respecto a la situacién base.

El Ministeric dispondra de-un plazo de veinte (20) dias habiles.contados desde la reception de
la comunicacién pertinente para solicitar al Concesionario que-entrégue mayores antecedentes
para respaldar o aclarar aspectos de la solicitud, o en su caso aprobar o rechazar ésta, ya sea
total o parcialmente. En caso, de que se hayan requerido-mayores antecedentes o aclaraciones,
gl Ministerio. dispondra de diez (10) dias habiles, desde recibida la informacién del
Concesionario, para:’

a. Aprobar lasolicitud:
En ese caso, ¢l Ministerio informara las materias que se revisaran y Ia fécha de iicio- del
proceso de revisién excepcional, que no podrd exceder de quince (15} dias hébiles

desde la comunicacién del Ministerio al Concesionario de la aprobacién de la-solicitud
o,

b. Rechazar la solicitud:

El Ministerio rechazard la solicitud de revisién cuando a su juicio no proceda la revisién
porlas causales descritas en la cldusula 5.4.1.

5.4.3.2 Proceso de‘revisiéi exc¢epeional a solicitud del Ministerio
Siel Ministerio' requiere la revision excepcional, este presentard un informe con una propuesta

de ‘ajuste, en un plazo de 30 dfas: hahiles contados desde la fecha de comunicacién. del
requerimiento de.revision.
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El Concesioniario tendrd un plazo de quince _(15] dias hébiles desde la fecha de envio de la
propuesta por parte del Ministerio para:

a. Aprobarla solicitud:

En este caso, se generara un Addendum que-debera ser suscrito por las Partes en un
plazo maximo de quincé (15) dias habiles. Las nuevas condiciones regirdn desde la
fecha sefialada por el Ministerio en la propuesta entregada por este o,

b. Rechazarla solicitud;

El Coricesionario podrd rechazar la.solicitud de revisién excepcional cuando a su juicio
[a propuesta del Ministerio no‘es suficiente para compensar el hecho que dalugar ala
revision excepeional. En este caso. se procederd a realizar el preoceso de revisién
excepcional descrito.en la clausuld 5.4.3:3.

5.43:3 Proceso de revisién excepcional a solicitud del Concésionario

El proceso de revisién excepcional se llevard a cabo sobre la base de los antecedentes que
entregue el Concesionario-al Ministerio, entre los cuales se _deberé.-_cansiderar un informe con.
un andlisis detallado del estado de las variables.o:supuestos sobre los cuales basa su negocio y
aguellos a los cualés requiere realizar modificaciones, y el desarrollo de losaspectos que seran
sometidos a revisidn excepcional. Asimismo, el Ministerio considerara los antecedentes que
obren en su poder.

El Concesionario debera fundamentar por.qué, a su juicio, estos aspectos ameritan realizar
ajustes en Jas condiciones vigentes del presente contrato -de concesién;, y si-correspondiere,
acompafiar una proyeccion del niégocio en las condiciones vigentes-al momento de la revisién
excepcional, en términos.de [a demanda proyectada, l1os kilometros a recotrer, indicando todos
los supuestos utilizados, mds el anélisis detallado de ingresos y costos. proyectados paralo que
reste del perfodo de concesién, la que debe ser consistente con lo informado en los informes
periddicos a los que hace referencia la: cldusula 8 del contrato.

Dicho informe deberd ser entregado en un plazo médximo de veinte (20) dias habiles contados
desde la fecha de inicie de la revisién excépcional indicada.por el Ministerio en-el oficio que
aprueba la solicitud de revision excepcional. E] Ministerio se pronunciara en un plazo mdximo
de treinta (30) dias hdbiles contados desde recibido el informe; sobre si la informacién
entregada es suficiente o se requiere complementar. En caso -de que dicha l_nformacmn se
requiera complementar, ¢l Ministério enviard al Concesionario un listado y des¢ripcion delos
temas ¢ue debg complementar el Concesionario en el plazo que le solicite €l Ministerio. El
Concesionario tendra un plazo de guince (15} dfas habiles para entregar los anitecedentes
adicionales.

Fni caso de que el Concesionario no realice la presentaciéon-de antecedentes ‘en los términos
referidos en los parrafos precedentes, se tendrd por no preséntada sn solicitud'de revisién
excepcional, salvo.‘que haya sido requerida por el Ministerio, en cuyo caso se podra lievar
adelante el proceso de revisidn excepcional con aquelios antecédentes que obren en su poder,
sin perjuicio de su facultad de.imponer las sanciones que correspondan. B '

Luego de presentado el informe y las aclaraciones pertinentes por parte del Concesionario, las
Partes deberan consensuar los servicios, ajustes o montos que deban entregarse para a]ustar el
contrato. Para esto deberdn establecer una mesa de trabajo que sesionard: de forma periddica
dejando un acta de los acuerdos adoptados en cada una de las-reuniones. Este proceso deberd
desarrollarse en un plazo deciento veinte-dias (120} dias habiles.contados desde’la entrega del
informe o correccidn de éste realizada por el Concesionario o desde ¢l vencimientd del plazo
pdra acompanarlos en caso de que ello no hubiere ocurrido, pudlendo prorrogarse-en treinta
{30) dias habiles por una tinica vez. Con todo, el proceso de revisién excepcional no podra
superarlos 180 dias hébiles.

Al término det periodo de revis_if_;‘n:se' generara un_AddEnd'um quée debera sersuscrito porlas
Partes en un plazo maximo de'quince (15) dias habiles.
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Las nuevas condiciones regiran desde la fecha sefialada por las Partes o desde la fecha de inicio
del proceso de revision excepcional, en'caso de no existir acuerdo: No obstante lo anterior; no
podran tener efectos antes de la fecha en que sé encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que apruebe el Addendum suscrito por [as Partes.

En caso denolograr unacuerdo se realizara el procedimiento descrito en la clausula 5.4.3.4.
5.4.3.4 Procedimiento ent-casode diferencias

En caso de no lograrse un atuerdo entre las Partes sobre el resultado-del proceso de revisién
excepcional, el Ministerio tendra treinta (3 0) dias habiles para requerir la opinidn o asesorfa
técnica del Panel de Expertos creado por la Ley N°20.378, conforme lo disporie el articulo 14
literal e) de la citada ley.

Con dicko objeto, el Ministerio hard entrega al Panel de Expertos de la propuesta del
Concesionario y del Ministerio, ademds de todos los antecedentes y fundamentos de cada'una
de las propuestas, con el fin de que el Panel de Expertos.se pronuncie- fundadamente sobre el
asunto. Sin perjuicio de lo-anterior, las partes acuerdan que las solicitudes de pronunciamiento
al Panel de Expertos no estaran limitadas a las propuestas ni a los acuerdos parciales alos que
‘hayanllegado durante la-revision excepcional, y se someteran a la decision del Panel con total
independencia de lo que se haya propuesto con antefioridad.

El Ministerio informard al Panel de Expertos los plazos dentro de los cuales:se requiere su
opinidn, cuya duracion no.podra ser superior a veinte (20] dias habiles.

Las Partes acuerdan aceptar la opini6n. que el Panel de Expertos emitay aceptan someterse a
ella.

En estos ‘casos, €l Ministerio, a través del Administtador de Contrato, podrd instruir -al
Cencesionario que dé cumplimiento a.los cambios, ajustes o modificaciones que se deban
ejecutar en forma inmediata, sin tener que esperar el pronunciamiento del referido Panel,
realizando los ajustes.de la ecuacién contractual, conforme o5 valores o servicios que sefiale el
MTT, lo que deber4 ajustarse posteriormente al pronunciamiento sobre los valores definitivos
que establezca el Panel de Expertos. En caso de negativa dél Concesionario, se aplicarén las
sanciones.que para dicho.efecto se disponen en el Apéndice N°7.

5.5 IMPUESTOS

Las Partes convienen que los ingresos del Concesionario derivados de la prestacién de los
servicios de transporte incluyen €l pago de los impuestos a que haya luga'f de modo qué el
Ministerio no reembolsara al Concesionario los impuestos que éste déba pagar de-conformidad
aldley ni seran causal de revision excepcmnal salvo que queden comprendidos en la causal del
numeral (i) de Ia cldusula 5.4.1. del contrato. ‘Tampoco tendra derecho'el Ministerio a solicitar
restitucién alguna por los créditos o compensaciones tributarias que el Concesionarie pueda
recibir.
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CLAUSULA 6.
MINISTERIO

6.1 DELAS COMUNICACIONES DEL CONCESIONARIO AL MINISTERIO

Toda niotificacién, solicitud, requerimiento o cualquier otra.comunicacion.que-el Concesionario-
envie al Ministerio en virtud del contrato deberd dirigirse al Administrador de Contrato; y
constar por escrito.

Dicha notificacidn, solicitud, requerimiento 0 comunicacion podra ser entregada
personalmente o°enviada por correo electrénico o correo. postal (considerando dentro-de este
iltimo ala carta certificada), a la direccidn que'se indicaa continuacién, o a ladireccién o.correo.
electrénico que el Ministerio informe para estos efectos, y se entendera efectuada desde su
recepcion.

Las comunicaciones y do¢umentacién que deban ser entregadas al Ministerio; sea o no que:
lleven aparejado.un plazo de vencimiento, se deberdn entregar en dia habil y dentro del horario
de funcionamiento del Ministerio. Si la comunicacidn se efectuara en dfa u horario inhabil, esta
se entendera realizada el dia‘habil siguiente.

MTTs ‘Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
Amundtegui 139, Santiago.
Atencién: Sr. Administrador de Contrato
Copia: Administrador de Contrato
Teléfono: 56.(2) 2421 3000

6.2 DELAS COMUNICACIONES DEL MINISTERIO AL CONCESIONARIO

Toda notificacién, solicitud, requerimiento o cualquier otra comunicacién que el Ministerio
dirija al Concesionario en virtud del contrato, setd emitida por el Administrador de-Contrato,y
constara por escrito.

Dicha notificacién, solicitud, requerimiento © comunicacién podrd ser entregada
pérsonalmente 0 por carta certificada al domicilio o correo electrdnico. que se indica a
continuacién o en cualquier otra direccién o casilla que el Concesionario haya informado para
estos efectos. La notificacion via correo electrnicose entendera efectuada desde su recepcion.

Concesionario: Nombre Concesinnario: Gran.Américas Santiago Chile S.A.

Direccitén: Eliodoro Yafiez. N°2972, dficina. 311, comuna dé Providencia,

Santiago

Correo electrdnico: claudio.castillo@granamericaschile.cl

Atencién: Claudio Francisco Castillo Cast’i_ll_‘o.

Copia: Janine Twyman Cazaux, jtwyma@ltcpconsultores.cl

Teléfono: +56966579161
Los datos de contacto sefialados en esta clausula y en la cliusula precedente podrin ser
actualizados o modificados mediante oficio del Administrador de Contrato dirigido al
Concesionario, 0 mediante comunicacién escrita del Concesionario dirigida al Administrador
de Contrato, segin corresponda. Asimismo, el Ministerio podréd instruir que respecto de
determinadas gestlones u obligaciones. de éste: contrato, las comunicaciones pertinentes se.

dirijan a una persona-distinta del Admmlstrador de Contrato, designada especialmente para
estos efectos.
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CLAUSULA7. DELAS RELACIONES ENTRE EL CONCESIONARIO Y EL
PROVEEDOR DE BUSES

7.1 RELACIONES CON EL PROVEEDOR

Las relaciones entre el Concesionario y. el olos Proveedores de Buses respectivos, se-ajustaran
a lo dispuesto en el presente contrato, en los contratos de provisién pertinentes, y a las
instrucciones que al efecto pueda impartir el MTT.

Cualquier duda o dificultad,.conflicto, dispiita o diferencia que sutfa entre el Concesionario y €l
o les Proveedores de Buses con motiva del presente contrato, deberd preferentemente ser
resuelta de comtn acuerdo entre aquellos. Para ello, deberdn considerar los principios que
informan este cofitrato, dispuestos en la clausula 1.5.de este instrumento, particularmente, los
principios-de la talidad v continuidad de los-servicios. del Sistema.

7.2 RESOLUCION DE CONFLICTOS

Cualquier dificultad o controversia que se produzca enire:el Concesionario y el Proveedaor de
Buses respecto de la aplicacién, interpretacién, duracién, validez o gjecucién del contrato o que:
guarde relacién con éste y que no haya podido resolverse de acuerdo con lo dispuesto en la
clausula precedente, serd. sometida a arbitraje, conforme al Reglamento Procesal de Arbitraje
del Centro de Arbitraje y Mediacién de Santiago, vigente al momento de solicitarlo.

El Concesionario deberd informar-al MTT dentro de tres (3) dias, de todo proceso contencioso-

que promueva en cualquier sede, en contra del Proveedor de Buses por conflictos‘que surjan
del presente contrato o.que guarden relacién con éste.
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CLAUSULA 8. SUPERVISION Y CONTROL

8.1 DEBER DEINFORMAR

Sin perjuicio de las. facultades-generales para solicitar informacion que se establecen en el
contrato, el Concesionario. deberd ‘entregar al Admlnlstrador del Contrato, y -sin que la
enumeracion sea taxativa, [a informacién que mds adélante se indica, enla oportunidad yenlos:
términds que para cada caso se‘establece, segin corresponda:

.

‘Copia actualizada del registro de-accionistas, en el acto de suscripcion del contrato,

asf como dentro de los diez (10) dias siguientes de haber ocurrido cualquier-cambio
en dicho registro, salvo que el cambio de accionistas implique dlrecta_ o

indirectamente un cambio de controlador, én cuyo caso se requiere auforizacion

previa.

En un plazo no superior a diez (10)-dias.contados _desde_la fecha de ocurrencia de
los siguientes hechos:

i Modificacion de los estatutos del Concesionario, salvo que se trate de
una moedificacion al.objeto sociidl, en cuyo caso se requiere autorizacion
previa.

ii. Todo acto juridico y/o contrato que modifique la administracién del
Concesionario.

Informar al Ministerio- de toda circunstancia o hecho esencial relacionado-con la
administracion y funcionamiento dela concesidn. Para estos efectos, se entendera

por cifcanstancia o hecho esencial todo aguello que el Ministerio razonableémente.

reqiliera para velar por la correcta ejecucién del contrato.

Informe trimestral -al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre-

que contemple la informaciénfinanciera y operacional qué:a continuacion se indica:
i, Informacidn de cardcter financiera que incluya, alo menos, el estado
de resultados y balatice del Concesionario, ala fecha correspondiente.

ii. Informacién de cardcter operacional, entre la que debers incluir al
'menos, la cantidad de buses segin tipo (combinacién de-tipologia ¥
tecriologfa de propulsién) -correspondientes al dltimo dia del
trimestre-, cantidad de kilémetros recorrides por todos los buses, la
energfa consumida por los buses;, y la.cantidad de personal contratado
y/o subcontratado:pordrea, entre.otra informacién quese comunique
-en él formato entregado porel Admiinistrador de Contrato.

iii. Informacién necesaria para verificar el. cumplimiento del gasto
promedio anual en personal, la ciota de participacion femenina y la
cuota de personal certificado en perfiles ocupationales segiin catilogo
Chilé Valora, de conforintidad a lo dispuesto en el Apéndice N°g.

Este informe debera ser presentado en.el formato que comunicars el Administrador
del Contrato con antelacion al inicio de los servicios y debera ser entregado dentro
de los treinta (30).dias'signientes al término del trimestre correspondiente.

Inférme trimestral -al 31 de marzo, 30 de junio; 30 de septiembrey 31.de diciembre-
sobre subcontratacién de servicios, en caso de que.corresponda, indicando nombre
y RUT del subcontratado, ademas de la identificacién del ‘servicio objeto del
subcontrato (por ejemplo, mantenimiento de los buses). Este‘informe deberéd ser
entregado dentro de los treinta (30) dias siguientes al término del ‘trimestre.

-corréspondiente.

Declaracion ]urada sobre el cumplimiento de la o.bliga'ci'én de pago de las
remuneraciones y cotizacienes previsionales ‘de sus trabajadores. {cuyo formato
estd contenido en la letra C del Apéniice 9 de este contrate); junto con el Certificado

de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Formulario F30-1) y-el
Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales (Formulario 30), ambos

emitidos porla Direccién del Trabajo, de todo el personal del Concesionario,
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incluido el personal subcontratado. Estos antecedentes deberdn ser entregados
mensualmente, dentro delos primeros-quince (15) dias del mes siguiente al perfodo
informado,

g  Comprobante, certificado o cartola emitida por el Banco réspectivo que dé cuenta
del estado y monto de los recursas provisioriados enel Fondo parala Indemnizacién
Laboral, de conformidad a lo dispuesto en el Apendlce N°8. Estos antecedentes
deberdn ser entregados mensualmente, dentro de los primeros quince (15) dfas del
mes: siguiente al perfodo informado.

h. Informe mensual que indique respecto de cada bus del Concesionario-que forme-
parte de.su flota base, de reservay de soporte, e identificado por-placa patente finiea,
lo siguiente; '

i Proveedor asociado 4l bus;

ii. Estado de revisién técnica, con su respectivo mimero de certificado,
fechade la revision vigerite y fecha de-préxima revision.

iii. Fechas en que cada bus no estuvo en operatién durante el mes,
indicando ‘en cada fecha la razon por la que el bus no operd
[procedlmlent_o_s de mantenimiento preventivo o corrective,
indisponibilidad de répuestos u otros}.

iv. Para buses de propulsion. eléctrica, detalle de las cargas realizadas
indicando porcentaje de carga [SoC) al-inicio y. término, horarios,
informacidn del éstado de'salud (SoH) de las baterfas y cualguier otro
:aspecto relevante asociado a la gestion de carga de Ios buses.

Este informe debets ser-entregado dentro dée los primeros-quince [15:] dias dél mes
siguiente al periado informado.

i Informe mensual sobre _el'nl.'lme'ro y monto de multas cirsadas por entidades
.distz'ntas del MTT; de i'ndole at!mi'nistrativa'y/o 'judicial Est'e inform'é deb‘era’ Ser

_-mf_orma_d__o

j. El Concesionario debérd informar oportunamente al MTT, a través del-CMB, todas’
-aqueilas situaciones que puedan afectarla operacitn de los buses (siniéstros viales,
retornos, etc.), de conformidad a lo- dispuesto en el Apéndice N°10. En especial,

deberéd informar el siniestro de un bus que-implique pérdida o dafio total, entre.
otros. .

k.  Informacion trimestral de las medidas implementadas en los servicios, al 31 de
marzo, 30 de junio, 30 de:septiembrey. 31 de diciembre, que tengan por objeto €l
control:de la evasion. Este informe deberd dar cuenta delas medidas realizadas por
el Prestador de Servictos en el formato con los contenidos minimos que-el MTT, a
través-del Administrador le instruya.

El Concesionario deberd preporcionar al Administrador del Contrato cualquier otra
informacion, dentro del plazo que se indique em ia respectiva: solicitud, o dentro del plazo de
quince (15) dias contados desde la.notificacion de la solicitud si’esta no estableciere nlngun
plazo.

Toda la informacién que se deba entregar al Administradordel Contrato serd proporcionadade
acuerdo c¢on el formato elaborado por el DTPM -en los casos que corresponda-, en medios
electronicos, tales como; discos compactos, pendiives, archivos magnéticos, salvo que
expresamente se solicite en otro formato o que atendida la naturaleza de’la solicitud deba ser
entregada-en papel.

El MTT, a través-del Administrador del Contrato, podrd solicitar la complementacion y/o
aclaracion de Ja informacion entregada por.el Concesionario. Del mismo modo, podié liberar al
Concesionario de la entrega de alguna de ‘la informacién solicitada en esta clausula, de
estimarse que no se requiere por razones fundadas, lo cual serd notificado al Concesionario con
la deblda antetacién.
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8.2 AUDITORIA EXTERNA

El Concésionario deberd contratar, a su costo, una empresa auditora de reconocido prestigio
para la revisién de sus estados fmanc1eros ta cual debera encontrarse en. el Listade de
Emipresas de. Auditoria Externa de Ia Comisién para el Mercado Financiero. La empresa
‘duditora debera ser ¢apaz de acreditar una experieticia minima de tres (3) afios coimo auditores
externos de, a lo menos, una sociedad sujeta a la fiscalizacién de dicha entidad o de su
antecesora la Superintendencia de Valores y Seguros: '

En un plazo-no superior a treinta (30) dias contados desde la fecha en que entre en vigencia el
presente contrato’ de ¢oncesién, el Concésionario deberd informar al Administrador del
Contrato los nombres- de Tos auditores externos de dichd sociedad, y entrégar una copia
legallzada del certificado de que pertenecen al Listado de. Empresas de Augditoria Externa de la
Comisién para-el Mercado Financiero.

La-obligacitin contenida en este apartado regira por toda la vigencia del presente contrato de
concesidn y cualguier cambio réspecto de la émpresa que efectie dichas funciones deberd ser
informada al MTT con al mends treinta (30) dias de anticipacién, el cual podrd vetar la decisién
sila empresa contratada no cumple con los requisitos antés expuestos,

Serd obligacidn del Concesionario exigir a la empresa-auditora que proporcione al MTT copia
de los informes.finales o dictimenes. de las auditorias en las mismas fechas de entrega al
Concesionario.

8.3 MECANISMOS DE SUPERVISION

El Ministeric podra supervisar, verificar yfo fiscalizar las actividades del Concesionario
relacionadas con la ejecucion del presente contrato de concesion, a través de cualquiera de los
‘ecanismos descritos a continuacién.

8.3.1 Observadores. El MTT podri, mediante observadores designados de su.persenal o
terceros contratados al efécto, efectuar anélisis y diagnésticos financieros,
operativos y/o técnicos; y supervisat-las distiftas obligaciones que corresponder al
Concesionario. A partir de los resultados de dichas attividades y las
recomendacionés realizadas por el o lTos observadores, el DTPM podra solicitar al
Concesionario la elaboracion y ejeciicién-de planes de accién destinados a subsanar
o introducir mejoras en sus procedimientos internos 'y de operacién. El
Administrador de Contrate hard el seguimiento de laaplicacién de dichos planes de:
accién y de sus resuitados.

8.3.2 Inspectores Fiscales. El MTT fiscalizar4, a través de sus inspectores, asi como de
funcionarios municipales-y Carabineros de Chile enlos casos-en gue corresponda; el
cumplimiento de las disposiciones y exigencias contenidas en el presente contrato
de concesidn, asf como las demds que les encomienden las leyes.

8.3.3 Sistemas tecnolégicos-de control de la operacién, El MTT cuenta con sistémas.
tecnologicos de informacién'y de control que permiten obtenerinformacién en linea
sobre la operacion del Concesionario y 1a prestacion de los servicios programados.
La informacién entregada por estos sistemas se considerarda un medio-de prueba
valido para los efectos de la fiscalizacién y el control de la operacion del
Concesionario.

8.3.4 Participacion ciudadana: El MTT implementard, a través de su Secretaria Regional
Ministerial Metropelitana; la Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS).
y/oel DTPM, las medidas para canalizar las inquietudes y denuncias que reciba-de
los usuarios, transmitirlas al Concesionario y realizar un seguimiento de la gestién
de soluciones y respuestas en plazos mutuamente acordados.
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8.3.5 Encuestas a usuarios. El MTT podra contratar la-realizacion de ;encuesias a los.
usuarios del Sistema. Los resultados de dichas encuestas serviran, entre:otras cosas;
para la determinacién de eventuales incentivos .al buen desempefio de los
Concesionarios a que hubiere lugar conforme lo establécido en la clusula 5.3.1.8.8

8.3.6 Otros. Cualquier otro mecanisnio o procedimiento establecido por el Ministerio y-
que resulte iddneo para controlar la ejecucion del presente contrato de concesion, el
que serd comunicado oportunamente a la Cencesionaria para su conocimiento y
otorgamiento de facilidades parala fi'scali_’zaci'én-_ y control.

8.4 APLICACION DE SANCIONES

Elincumplimiento de las obligaciones descritas-en-el presente contrate de concesion podra dar-
lugar-alas sanciones previstas en el A‘p_éndice‘ N°7, conforme al procedimiento ahi contenido,
sin perjuicio de la-aplicacion suplétoria de la Ley N*19.880, y dél cobro de la garantia de fiel
cumplimiento de conttato, en-caso de que asi lo determine-el Siibsecrétario de Transportes.

Las sanciones-establecidas en el Apéndice N°7 serdn aplicables al Concesionario, aun cuandola
falta sea'imputable personalmente alaaccion uomision de un conduetor o personal del servicio
o duefio del vehiculoopersonal subcontratade. Por lo tanto, el Concesionario serd résponsable
directo y en forma 'indélegab_le de todos los aspectos que involucra el buen servicio a que se
obliga por medio del preserite contrato de concesién, y de los- incumplimientos en que
eventualmente se incurra en la prestacién del servicio.
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CLAUSULA9. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO DE
'CONCESION

9.1 CAUSALES DE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO DE CONCESION

El presente. contrato terminard de manéra ordinaria por el vencimiento del plazo de ia
concesién establecido en la ficha técnica, de conformidad a lo dispuesto en [a cldusula 1:8 del
presente.contrato, y de manera antlclpada_po_dra._termmar, segin corresponda, por cualguiera-
dé las siguientes causales: ' '

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4..

Mutuo Acuerdo: En caso de término del contrato de concesién de comin
acuerdo, siempre que no exista una causal de caducidad, el Concesionarjo estard
obligado a mantener la prestacién del servicio por un peripdo.no inferior a seis
(6) meses desde la. fecha en que la resolucién que le ponga término esté
totalmente tramitada, o por el lapse'menar que determine el Ministerio.en caso
de tener. asegurada’ la continuidad de los servicios. En todo caso, el acuerdo

suscrito deberd hacer referencia expresa a la situacién laboral ya Ias obligaciones:

de seguridad social de los‘trabajadores, devengadas hasta el ultimo dia del mes
anterior ‘al acuerdo. En caso de deudas. pendientes €l Concesionario serd
directamente responsable, y el monto adeudado debera ser destontado de toda
suma que por este.concepto perciba desde el Estado. No podrs haber término de:
mutuo-acuerdo sine hasta que éstén pagadas las cotizadciones previsionales.

Caducidad: Determinada por el Ministerio de conformidad con lo dispuesto-en el

Apéndice N°7 del presente contrato de concesién.

Tener el Concesionario la calidad de deudoi en un procedimiento concursal
de la Ley N%20.720.

Reiterado incumplimiento grave de las normas laborales y de seguridad
social con.sus trabajadores:

Para estos efectosse entenderan como vulneraciones de.estetipo, entre otras:

9.1.4.1.. Los atrasos u omisiones en el pago de remuneraciones que excedan de.
tres (3) periodos mensuales, seginlo determine la Direccién del Trabajo
o los Tribunales de justicia coimpetentés mediarite la correspondiente
multa o sentencia judicial ejecutoriada. )

9:1.4:2. Los atrasos u-omisiones en el pago de cotizaciones previsionales o de
salud que excedan de tres-(3) periodos. mensuales, segiin lo determine
la Direccién del Trabajo o.los Tribunales de Justicia competentes
mediante la correspondiente multa o-séntencia judicial ejecutoriada;

9.1.4.3. La existencia de cinco (5} o mis sentencias judiciales condenatorias
ejecutoriadas en cada una de las siguientes materias, esto es:

a) Cinco (5) o mds sentencias ejecutoriadas denifo de un afio.
calendario por infracciones a los derechos: fundamentales del
trabajador.

b} Cinco (5) 0 mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio
calendario por infracciones a las normas sobre jornada de trabajo,.
remuneraciones, cotizaciones y feriados..

c¢) Cinco (5} o mds sentencias ejecutoriadas deniro de un afio
calendario por vulneraciones a las normas sobre proteccién a la
‘maternidad,

d) Cinco (5) o mdas sentencias ejecutoriadas- dentro de un afio
calendario por practicas antisindicales o infracciones a las normas
sobre libertad sindical.
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9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9-1 .-_9_..

Para efectos de lo d ispuesto en este numeral se consi deraran solo
aduellos juicios y procedimientos iniciados a rafz de hechos o conductas
ocurridas desde’la entrada en-vigéncia del contrato de concesion.

Decreto Supremo: Fundado en el interés pablico, expedido. a través del
Ministerio en los términos. previstos en el articulo 3° septies de la Ley N®18.696.

La indemiizacién respectiva se determinard conforme al procedimiento

establecido en el articulo primero tramsitorio de la Ley N°20.504, sin.que séa
aplicable a su respecto lo seffalado en los incisos primero y segundo. de esa
disposicion.

Cambio de. Control: En casa de cambio de la propiedad accionaria del

Concesionario realizado durante la vigencia de la concesidn.que implique directa

o indirectamente, por si o en combinacién con una .o -mas: enajehaciones
anteriores, un cambie de controlador, entendido en los términos dispuestos en e
articulo 97 de la Ley N°18.045, sin la autorizacién del Ministerio, en cuyo caso el

'-MTT podra también cobrar la garantia de fiel cumplimiento del presente contrato

de concesion.

El MTT aitorizard o denegard la transferencia de acciones que: impliquen un
camblo de contrel por resolucion fundada en el plazo de treinta (30) dias
contados desde el ingreso de larespectiva solicitud. La presente prohibicitn de

enajenacién de acciones. serd inscrita en el registro de accionistas del

Concesionario de conformidad con el articulo 23 de la Ley N°18.046, de

sociedades andnimas.

Incumplimiento de las déclaraciones establecidas en la cldusula 3.1 del

contrato. Si el Ministerio recibiere, por cualquier via, antecedentes que

demuestren ¢l incumplimiento de alguna delas declaraciones del Concesionario,

de acuerdo cén lo establecido en la cldusula 3.1, con independencia de si el

incumplimiento se produjo al momento de la celebracidn o i este se coricreté de
manera sobreviniente. EI MTT podra dar un plazo al Concésionario de ne menos

de 15 dias para que sanee el incumplimiento, considerando la gravedad de la

situacitn y las necesidades del Sistema, salvo. que se trate de: las: detlarac’ion_es
contenidas en las clausulas 3.1.4y 3.1.5. Transcurrido el plazo referido sin.que se
hagan los ajustes: necesarios para ¢l cumplimiento de Jas declaraciones, o -en-el.
caso de las situaciones que no puedan sersaneadas, €l MTT procederd al término
anticipado del contrato y-al cobro dela garantia de fiel cumplimiento. Lo anterior,

sin perjuicio de lo dispuesto en el Apéndice N°7 del contrato.

Ejecucion, por parte del MTT, de la garantia de fiel cumplimiento del
contrato ¥y no renovacién de las garantias del contrato de concesion: Lo
anterior, de conformidad a lo dispuesto en la cldusula 10, sin perjuicio de lo
dispuesto en el Apéndice N°7 del contrato.

Incumplimiento de la obligacion de provisionar las indemnizaciones, de
conformidad a lo dispuesto en el Apartado C del Apéndice N8, numeral viii,

literalesc v d.

Para los eféectos de esta cldusula, el Ministerio .po_dré considerar el .interés publico
comprometido, la continuidad de los servicios, la idoneidad y-ne‘ces'_i'dad de la medida, la
conducta del Concesionario, ia envergadura de la compafifa y el nimero de trabajadores, entre.
‘'otrds aspectos. '

En caso de que se‘ponga término ala concesion, los contratos de-provision séran cedidos, en fos
‘mismos términos en que fueron suscritos, a él o los operadores de buses que ocupen-el lugar
del concesionario saliente, de conformldad con las disposiciones: pertinentes, o a los terceros
que el Ministerio determine. El Ministerio velard en todo momerito por la no interrupcién y
continuidad de los flujos correspondientes y la adscripcion de los biénes al Sistema hasta el
término.det periodo de financianiento.

Contrato de Cancesidnide Uso de-Vias 2023 / Pagina 77 de 83




9.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS EN CASO DE TERMINO ANTICIPADO DEL
CONTRATO

En caso de verificarse el término anticipado del presente contrato de concesion - salvo.que el
término se hubiese producido en virtud de la causal establecida en la cldusula 9.1.1 del
contrato-, |a Sociedad Concesionaria estara obligada a prestar los servicios comprendidos e el
Programa de Operacién vigente, en los términos y-durante el lapso.prudexncial que sefiale el
Ministerio, contado desde la fecha en que quede firme el acto administrativo-gue dispone el
término anticipado. Se requerira:la aceptacién del Concesionario si este plazo excediere los
doce (12) meses.

Durante este pericdo el Concesionario tendra derecho a percibir los ingresos que correspondan
por'la prestacién de los servicios, én los términos'y condiciones establecidos én a ¢lausula 5
del presente contrato y-sus-apéndices.

9.3 _PRESTACION DE LOS SERVICIOS CON ADMINISTRADOR PROVISIONAL

Conforme lo dispone €l articulo 3° nonies, de la Ley N°18.696, en.el caso que los bienes afectos.
queden a dlSpOSlClOIl de un administrador provisional que nombre el Ministerio, el uso de los
bienes afectos no dara lugar a-una indemnizacién a favor del Concesionario o prestador del
serviciocorrespondiente.

9.4 REVISION DE BIENES AL TERMING DE LA CONCESION

Previo al térinino de la concesién, por cualquier causa gue ocurra, se establecera un pericdo de
transicidn, para verificar-el estado dé los buses, y de’'los terminales provistos por el MTT, el que
comenzara ciento veinte (120) dias antes del término de Ja concesion, y culminari sesenta (60}
dias posteriores al-dia de término de la concesién. Para el caso de térm:no_antlclpado junto-con
el acto administrativo qué lo determine, se.iniciar4 el periodo de transicién, que se extenderd
por ciento ochenta (180) dias, sin perjuicio de los recursos administrativos ¢ jurisdiccionales
pendientes. El Ministerio podra modificar los plazos referidos en esta cldusula.

Previo a este periodo y sin perjuicio de las inspecciones rutinarias que podra realizar el
Ministerio dlrlgldas a asegurar la conservacion de los bienes, la Subsecretaria de Transportes,
designard una comisién, integrada por tres (3) personas debidamente calificadas, que.debera
liderar el proceso de inspeccién del estado de conservacién de los sefialados bienes.

Para &€l cumplimiento de sus funciones, la comision sefialada podra. requerir el apoyo de
personal del Programa de Fiscalizacion, del Centro de Control y Certificacion Vehicular o del
personal idéneo contratado por el Ministerio ‘o]a Subsecrefaria para determinar el estado de
los bienes.

Dicha comisién, durante el periode de transicién, levantara un acta de los trabajos gque:
eventualmente deba realizar el Coricesionario y Yos plazos de ejecucion de éstos, conforme alos
antecedentes disponibles y.a los resultados de la inspeccién realizada del. estado de mantencién
de los bienes, que deben ser entregados a un nuevo.Operador de Buses o a quien el Ministerio
designe,

Respecto a lo:anterior, €l Concesionario deberd presentar al Administrador de Contrato, en un
plazo de diez (10) dias hdbiles desde 1a recepcién del acta de los trabajos a. realizar, un
programa de trabajo que indique las etapas, fechas y responsables de la. ejecucion de las
referidas tareas, asi como un pldn para-asegurai el traspasoy la continuidad de la operacién de
la concesién al término de la mismia e inicio-de la proxima administracién.

En caso-de que el Ministerio no realice €l procedimiento de inspeccion anteriormente descrito,
podrd emitir un acta con los trabajos a realizar, en consideracion a las fiscalizaciones previas,
antigiedad de los vehiculos, la informacidn de mantenimiento y /o los antecedentes adicionales
de que disponga. En cuyo caso; el Concesionario serd igualmente résponsable de asegurar qué
los bienes se encuentren en.cortecto estado de funcionamiento.

En caso-de-que 5e detecte que no se realizaron los trabajos selicitados por la referida comisidn,
el Ministerio podrd cobrarla garantfa de fiel cumplimiento.
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CLAUSULA 10. GARANTIAS DEL CONTRATO DE CONCE!

10.1 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE CONCESION

10.1.1 Obligacién de entregar la garantia de fiel cumplimiento

Gon el fin de caucionar el cumplimiento de todas:y cada una de-las-obtigaciones objeto de este
‘contrato; el Concesionario entrega en el acto.de suscripcion del contrato y a conformidad.del
Ministerio la garantia de fiel.cumplimiento del contrato,en la forma establecidaen el articulo
6.3.1.de las bases de licitacién. El valor de'la garantfa de Fiel Cuniplimiento estard detallado en
la ficha técnica del Contrato..

10.1.2 Renovacion-de la Garantia
10:1.2.1 Por Vencimiento

‘La’ garantia de fiel cumplimiento -del contrato de concesién deéberd renovarSe- con una
anticipacidn de a lo menos treinta (30} dias a su vencimiento y deber satisfacerlas exigencias
sefialadas en el artfculo. 6.3.1. de las bases de licitacidn, relativas a la vigencia, monto, glosa,
beneficiario, nimero de boletas en caso de haberse optado por- este tipo de garantia, y
acreditarse el pago de ]a prima completa en caso de tratarse de una pohza La garantia de fiel
cumplimiernito para el (ltimo afio de vigenciadel contrato deberd téner una vigencia minima de
-veinticuatro (24) meses, de forma tal que la vigencia de la garantfa supere en al menos doce
(12) meses a la fecha de término del contrato.

En:caso de no renovarse la garantia en la oportunidad prevista, el MTT podré hacer efectivos
Jos instrumentos de garantia que-obreneh supodet y poner término anticipado al contrato.

1(.1.2.2 Porcobro

En'caso de cobro total o parcial de la-garantia de fiel cumplimiento del contrato de concesién,
el Concesionario debera entregar al MTT, dentro-de los treinta (30) dias siguientes; una nueva
garantia por.el mismo monto y términos, que reemplace ala anterior. En caso de cobro parcxal
de la-garantia de fiel cumplimiento, el MTT entregard al Concesionario la garantia residual
vigente una vez que reciba-a su entera conformidad la nueva garantia que reemplazara-a la
anterior.

En caso de no rénovarse la garantia eén la oportunidad previsty, el MTT podra hacer efectivos
los instrumentos de garantfa que obren en su poder y poner término.anticipado al contrato..

10.1.3 Ejeciicion de la Garantia

El incumplimiento de‘las obligaciones contenidas en el contrato pedra darlugar al cobro de la
garantia de fiel cumplimiento ¥ de £l o los instirumernitos-que obren en poder del Ministerio,

Sin perjuicio de lo anterior, el cobro de la garantia procederd especialmente y sin que la
-enunciacion sea taxativa, en los siguientes. casos:

- Incumplimiento de la ‘obligacién de reemplazo o reneovacién de la garantia de fiel
cumplimien{o.

= Eii caso de- que el Concesionario no pague las multas e;ecutorladas de conformidad al
cantrato-de concesién y/o cuando se hubiere dispiesto lacaducidad de’la.concesidn.-

- Modificacion de los estatutos de la Sociedad Concesionaria sin autorizacion expresa del
MTT.

- Modificacion del capltal social segun lo sefalado en la clausula 3.1.6. del presente
contrato de concesion, sin autorizacién expresa del MTT.
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- Entrega de informacién:en forma errénea o inexatta, que altere ¢ modifique cualquiera
delas condiciones econdmicas del contrate de coricesion, por sio-a través de térceros.

- Entrega de buses en condiciones de manténimiento deficientes al final del contrato de
concesion.

- Incumplimiento de la.obligacién de entregarlos buses al término de la concesidn.

Esta garantfa constitiye una avaluacién anticipada. de los perjuicios que-sufre el Estado como
consecuencia del incumplimiénto del contrato de concesién por parte de] Concesionario, lo que
no obsta al gjercicio de las acciones contempladas en el ordenamiento juridico, para exigir el
pago de mayores perjuicios; La garantia-debera pagarse coniel s6io mérito de un certificado-que
al efecto dtorgue el Subsecretario de Transportes y el cobro o ejecucidn de ja garantia se
realizara de manera proporcionai a la eéntidad o gravedad del incumplimierito.

Las disposiciones anteriores. serdn sin perjuicio de cualquier otra accién o sancién que
corresponda en caso-deincumplimiento o falta al presente contrate de concesion.

10.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES

Cuando la Direccién del Trabajo, las Instituciones Previsionales, los Tribunales de Justiciau otro

-organismo competente determinen que existe incumplimiento de la obligacién: de pago de una
o mas remuneraciones ‘0 cotizaciones laborales; previsionales y-de salud, que correspondan a
Tos trabajadores del Concegsionario por apl:cacmn de lo pactado en sus respectivos contratos
-individuales de trabajo, el Ministerio podrd ejecutar Ia garantia regulada-a continuacién..

10.2.1 Caracteristicas de la Garantia

En la-fecha de inicio.de la operacidn fijada en el Plan de Transicién y previa conformidad del
Ministerio, el Concesionario entrégara una garantia de cumplimiento de obligaciones laborales
por el monto que se indicd en la ficha técnica y en el Anexo N°21, corresporidierite al concepto
de Garantia Laboral..

La garantia podrd consistir en boletas bancarias o en una péliza de seguro. En caso de que se
trate de boletas bancarias; estas deberan ser emitidas en Santiago de: Chile por un Banco.con
-.sucursa] ‘en Chile, nomlnatlvasj no endosables, irrevocables, pagaderas. a la vista y al solo.
requerimientode la Subsecretaria de Transportes. Si el Concesionario opta por hacer entrega
‘de’una péliza de seguro, ésta debera-ser de ejecucidn inmediata, sin liquidador ni cldusula de
arbitraje; emitida por una compafifa aseguradora inscrita en la- Comisién para el Mercado
‘Financiero de Chile. En este caso, el Concesionario deber acreditar haber pagade la totalidad
dela prima correspondiente,

'En ningtin caso podra quedar sometido el cobro de'la garantia a la ratificacién de una entidad o
banco extranjero, mandante o tomador beneficiario, lo-que deberd ser declarado por el emisor
expresamente en €l instrumento correspondiente.

Las boletas bancatias y/o polizas deberdn ser extendidas a nombre de la Subsecrétaria de
Transportes, con la glosa: “Para Garantizar-el Cumplimiento de las Obligaciones Laborales y de
Seguridad Social derivadas del Contrato de Concesidn para la Prestacién de Servicios. de
Transporte. Piiblico. Urbano Remunerado de Pasajeros mediante Buses de la Unidad. de Servicios.
Nef]"

Esta garantia debera cubrir inintérrumpidamente toda la vigencia de! contrato de concesion
mas.doce (12) meses posterioresal término de dicha vigencia. Paraello, la garantia podré estar
‘compuesta de uno o mas instrumentos, cada uno de los cuales no podré tener una vigencia
inferior a doce (12) meses. La garantla para el ltimo afio de vigencia del contrato deberd tener
una vigencia minima de veinticuatro (24) meses, de forma tal que la vigencia de la garantia
supere en al menos:doce (12) meses a la fecha de término dél contrato.
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.10.2.2 Renovacion de Ia Garantia
18.2.2.1 Por vencimiento

La garantia deberd renovarse con una anticipacién de treinta (30) dias a su vencimierito y
deberd satisfacer las exigencias sefialadas en la clausula 10.2.1.

En caso de no renovarse la garantia en la oportumdad prevista, el MTT cobrard las garantias
que‘obren en su poder y mantendré los reéspectivos fondos disponibles para ser ejecutados
conforme-a lo dispuesto-en la clausula 10.2.3.

10.2.2.2 Porcobro

En caso de cobto'-tota_l_-o.parc_ial de la garantia, el Concesionario deberd entregar al MTT, dentro
de los treinta (30) dias siguientes, una nueva garantia por el mismo, monto y términos que
restituya la anterior:

Entregadas al MTT las garantias referidas en esta clausula, éste instruiré al banco o entidades
emisoras-de las mismas para que, en caso de su cobro y gjécucion y previa comunicacidn del
MTT, mantenga y custodie los respectivos fondos hasta que el MTT ordene su transferencia.

10.2.3 Ejecucion de la Gararntia

El no cumplimiento integro de la obligacién de renovacién establecida en:la cldusula 10.2.2
constituird un incumplimiento del contrato de concesién y, en consecuencia, podrd dar lugar al
cobro de la garantia que obre en poder del Ministerio, asi como ala terminacién anticipada del
presente contrato de concesidn, segun lo previsto en la clausula 9 del contrato.

En caso de verificarse el incumplimiento-de la obligacién de pago de las remuneraciones o
totizacioneslaborales, previsionales y'de salud, segtin Jo determiné la Direccién del Trabajo, ias
Instituciones Previsionales ¢ los Tribunales de Justicia competerites, medianté la
correspondiente multa o sentencia judicial ejecutoriada, que correspondan a los traba;adores
del Concesionario- por-aplicacién de lo pactado en sus respectivos contratos. individuales de
trabajo; y previo a la ejecucion dela garantia, €l Ministerio requerira al Concesicnario el pago
de la(s) remuneracmn(es) y/o cotizacion(es) impaga(s) dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su notificaciéon. Trascurrido dicho plazo sin que éste haya acreditado el pago antes
referido, el Mln]StEI‘lO podra ejecutar el cobro de la(s) garantias.
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CLAUSULA 11. DISPOSICIONES VARIAS

11.1 MODIFICACIONES AL CONTRATO DE CONCESION SOLICITADAS POR EL
‘CONCESIONARIO

Sin perjuicio‘de las modificaciones al presente contrato de.concesion que requiera o insiruya gl
Ministerio, el Concesionario podrd proponer modificaciones al contrato con el objeto -de
mejorar y/u optimizar la prestacién de los servicios de transporte, mejorar la calidad de
servicio entregada, atender necesidades de transporte no-cubiertas u otra razén relevante para
la prestacion de servicios de transporte, para.el usudrio o para la eficiencia del Sistema.

El Ministerio debera analizar en cada caso el contenido y los efectos ‘de las propuestas-de
modificaciones y, en consecuencia, éstas seran autorizadas soloen la medida que se encuentren
conforme a los objetivos ya referidos. El Ministerio podra rechazar las propuestas. que afecten
la_prestaaon de los servicios, importen una vulneracién a’la normativa aplicable y, en general,
por cualquier causa fundada que impida o desaconseje su realizacion.

Aquellas modificaciones que fueren solicitadas por el Concesionario, en- la medida. que afecten.
el equilibrio econdmico.del contrato; podran ser revisadas de- acuerdo con o previsto en' la-
clausula 5.4 del contrato de eoncesién, de. cumplirse las condiciones allf sefialadas.-

11.2 RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS

La responsabilidad civil contractuial y extracontractual del Conicesionario frente a terceros se
reglra por la normativa aplicable en cada caso. El Concesionario sera responsable-de los dafios
y perjuicios que se produjeren por su causa, la de .sus. represéntartes, arrendatarios,
dependientes, consultores y agentes, la de sus bienes-muebles e inmuebles o de aquellos que
estén bajo-suadministracién, la derivada de la operacion causada por-su personal contratado.o
subcontratado bajo cualquier modalidad y para cualquier :fin, o por sus contratistas o
subcontratistas, salvo situaciones de-caso fortuito o fuerza mayor, las que seran ealificadas por
la autoridad correspondiente: '

El Ministerio y €] DTPM no serdn responsables frente a terceros por las obligaciones que
asumiere o debiere asumir el Concesionario.con'aquélles, no siendo vinculantes para el Estado
los contratos. que el Conéesionario suscriba. Asimismo, no sera responsable por los darios que.
taise €l Concesionario, directa o indirectamente en-el desarrollo de su gesti6n, ni de .sus
empleados, agentes, representantes, contratistas-o subcontratistas, y bienes.

Del mismo modo, serd obligacion del Concesionario mantener indemne al Ministerio de
cualquier gasto o indemnizacién que: éste deba asumir por un hecho u omisién del
‘Concesionario:

11.3 SUFICIENCIA DEL CONTRATO

Este contrato constitiye el acuerdo-completo entre las Partes con respecto.a las materias-aqui
referidas, .y deja sin efecto cualquier otro acuerdo- anterior y/o entendimiento previo o
negociacion, escrito u oral, entre las Partes-con respecto a las materias reguladas en este:
contrato.

Niriguna representaci6n, suposici6n, promesa, entendimiento; condicién o.garantia que no-sea
establecida en este contrato, ha sido hecha o puede servir de base para la interpretacion de
cualquiera de las partes de este contrato.

11.4 REFRENDACION
De conformidad-a lo.dispuesto enla normativa vigente, el presente contrato de concesidn es ad-
referendum, y como tal, su validez se -encuentra sujeta a la aprobacién de la autoridad

competente yala.completa tramitacién del acto administrativo: respectivo.
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11,5 CONTRATISTA INDEPENDIENTE

El Concesionario es un prestador-independiente y no se considerara un empleado, agenté o
representarite: del Ministerio o de la Subsecretaria de Transportes. En consecuencia, todo su
personal tendra relacién laboral Ginicay exclusivamente con la-Sociedad Concesionaria, sin que
por la contratacion a que se refiere €l presente documento se genere vinculacion alguna ni
presente ni futura-con el Ministerio, la Subseécretarfa de Transportes o el DTPM.

11.6 MODIFICACIONES DE COMUN ACUERDO

Sin perjuicio de la facultad para realizar ajustes y modificaciones unilaterales, y con el ob}eto
de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte; €l contrato de concesion
podrd modificarse por acuerdo entre las Partes; siempre que las modificaciones estén-
debidamente justificadas, no alteren la naturaleza de los servicios contratados inicialmente, y:
no se infrinja el principio de igualdad de los. Oferentes.

11.7 DOMICILIO Y COMPETENCIA

Para todos los-efectos legales, las Partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago, y
sé someten a la jurisdiccion y competencia de sus Tribunales Ordinarios: de Justicia, sin
per]mcm de los recursos administrativos que procedan de acuerdo con el presente contrate de
concesidn y la normativa aplicable, y de las facultades de la Caritralorfa General de la Repitblica
para su fiscalizacion.

11.8 EJEMPLARES

El presente instrumento se otorga en dos (2) ejemplares de igual fecha y tenor, quedando uno
de.ellos a disposicién del Concesionario, y €l otro en poder-del Ministetio.

11.9 NOMBRAMIENTO Y PERSONERIA

El nombramiento de Juan Carlos Mufioz. Abogabir como Ministto de Transportes y
Telecomunicaciones, constaen el Decreto Supremo N°71, de 2022, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, gue no se inserta por ser conocido de las partes.

La personeria de don Claudio Castillo Castillo para actuar en representacion de la Sociedad
Concesionaria Gran Américas Santiago S.A., consta en la escritura piiblica de fecha 15 de

noviembre de 2024, otorgada en la Cuadragésima Octava Notaria de Santiago, de dofia Patricia
Manriguez Hueérta.

Firmado. Por: Juan Carlos Mufioz Abogabir, Ministro de: Transportes y Telecomunicaciones, ¥
Claudio Castillo Castillo, representante Gran Ameéricas. Santiago Chile S.A.
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