





7.° Que, habiéndose verificado el cumplimiento de
ios requisitos y obligaciones establecidos en el articulo .6 de las bases de licitacion, con
fecha 20 de diciembre de 2024, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
suscribié con la sociedad Conecta 17 S.A., constituida para estos efectos por el
adjudicatario .de la oferta LO30-U209-0183, el contrato de Concesion de Uso de Vias
pertinente, que se aprobara mediante el presente ‘acto admiinistrativo.

RESUELVO:

1.° APRUEBASE el Contrato de Concésién de Uso
de Vias para la Unidad de Servicios N°17, derivade de la licitacién plblica para la
concesion del uso de las vias de las Unidades de Servicios N°s 14, 15, 16, 17 y 18, para
la prestaciéon de servicios urbanos de. transporte piiblico. rem‘unera_do de pasajeros
mediante buses, N° LP CUV 001/2023, suscrite el 20 de diciembre de 2024, entre el
Ministerio dé Transportes y Telecomunicaciones y la empresa Conecta 17 S.A., cuyo
texto integro se transcribe a continuacion:




CONTRATO DE CONCESION DE USO DE VIAS PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO REMUNERADO
DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

ENTRE

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

CONECTA 17 S.A.

En Santiago de Chile, a 20 de diciembre de 2024, entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, representado por su Ministro don Juan Carlos Mufioz Abogabir, cédula
nacional de identidad N° 9.005.541-0, ambos domiciliados para estos efectos en calle
Amunategui N°139, de la comuna 'y ciudad de Santiago, en adelante “el Ministeria”; por una
parte, y por la otra, la empresa Conecta 17 §.A, Rut N°77.997.421-9, representada por Antonio
Javier Momares Atala, cédula de identidad.N° 12.646.881:4, y por don Cristian Andrés Sierra
Margenats, cédula nacional de identidad N°13 441.244-5, todos doniiciliados en Rio- [tata.
N°2.632, comiina .de Pudahuel, ciudad de Santla_g_o_ én adelante “el’ Concesionario”, “la
Sociedad Concesionaria” ¢ “la’ Concesionaria”, de la unidad de servicios N°17; se ha
convenido el siguiente contrato de concesién de-uso de vias para la prestacién de servicios de
transporte piiblico urbano remunerado de pasajeros mediante buses.

El Ministerio y-el Concesionario podran ser referidos. individualmente como “Parte” y
colectivamente como “las Partes.” '
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CLAUSULA 1.  DISPOSICIONES GENERALES

1.1 DEFINICIONES BASICAS

Sin perjuicio de las definiciones-adicionales previstas enotras disposiciones, las palabras que.
se usan en el presente contrato tendran. el significado que para cada caso se indica a
continuacién, independientemente de su uso.en singular o en plural, en généro masculino o
femenino, en mayisculas o mingsculas, o én‘las formas y funciones gramaticales en que sean
empleadas para la-adecuada redaccién, comprensién-e interpretacion de este contrato,

1.1.1. Administrader del Contrato: Funcionario ptiblico designado por el MTT, encargado.
de desarrollar las labores que 'se le encomiendan en este contrato. Podrd,
excepcionalmente, designarse en esta’ calidad a un profesional contratado a
honorarios con calidad de agente piiblico.

1.1.2. Alistamiento: Es el proceso de fabricacién de los buses. Incluye los componentes-
mecanicos, neumdticos, eléctricos y electrénicos a cargo del fabricante y, 6l
‘ensamblaje a cargo del carrocero, €n caso de que corresponda.

1.1.3.  Afio Calendario: Periodo de doce meses que se inicia el dia 1 dé enerc y termina el
dia 31-de diciembre.

1.1.4. AreaRegulada: Zona geografica en que se.emplaza el conjunto de vias, presentes y/o.
futuras, ubicadas actualmente al interior de:la provincia de Santiago y las:.comunas de
‘San Bernardo y Puente Alto, que cor‘responde al radiourbano de la ciudad de Santiago,
también denominada Gran. Santiago, establecida en la Resolucion Exenta N°106, de
1995, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; o én ‘aguella que Ia
moadifique o reeinplace, y en aquella. que disponga su eventual extension a otras
comunas o regiones colindantes, 0 su intégracién tarifaria o tecnolégica con servicios
de transporte plblico mayor.

1.1.5. Bases de Licitacién o Bases: Documento de bases de licitacidn, sus anexos, las
respuestas -a las consultas formuladas por los Adquirentes, ¥ las aclaraciones y
modificaciones que:se efectiien a las'bases, necesarios para' la presentacion de ofertas
‘en la “Licitacion piiblica para la concesion de uso de vias 2023 para la prestacién de
servicios urbanos de transporte piiblico remunerado de pasajeros mediante buses.”.

1.1.6, Bienes Afectos: Segiin se establece en el articulo.3° nonies de la Ley N°18.696, bienes
afectos son aquellos bienes muebles e inmuebles necesarios para la prestacién basica
de los sérvicics de transporte ptblico de pasajeros prestados bajo un régimen de
cornicesion de uso de vias 0 modalidad equmalente, que operen en las zonas.a que se
refiere el literal i} del articulo 2° de la ley 20.378 o-enlas demas en que €] Sistema de
Transporte Pliblico de la provincia de Santiago y las  comunas dé San Bernardo: Y
Puente Alto se extienda,.0 se integre tarifaria o tecnologlcamente con servicios de
transporte publico mayor cuyo origen esté en dichas.comunas:o regiones, én caso que
asi se establézea en lag bases de lalicitacin o en los respectivos actos administrativos
y siempre qué tengan relacidn directa con 1los mismos.

1:t.7. Capacidad de Transporte: Cantidad maxima de pasajeros que puede transportar un-
bus; segtri se establéce en el Decreto Supremo N°122, de 1991, del MTT, a.en.lanorma
que lo modifique o reemplace.

1.1.8. Certificacién del Mantenimiento o Certificacion: Proceso destinado a verificar la.
correcta efecucion del plan de manténimiento y el estado generat del bus..

1.1.9. Concesionario de Uso de Vias, Con’césionario, Sociedad Concesionaria o
Concesionaria: Pérsona juridica que’ presta sérvicios de transporte pubhco

remunerado de pasajeros mediante buses, a través de un contrato de concesidn de1iso
de vias.
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1.1,10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1116

1.1:17.

I.1.18.

1:1.79.

1.1.21.

Contrato o contrato de concesion: Corresponde-al presente coritrato de concesién
de usode vias, celebrado entre el Ministérioy el Concesionario, para la prestacion de
sérvicios de transporte publico urbano remunérado de pasajeros mediante buses,
inctuidos la Ficha'Técn'_i'ca_del_'Contrato..y'los Apéndices N°1 al N°13, asi como aquellas.
modificaciones que, de comiin acuerdo, incorporen las Partes. Las diversas partes del
contrato se interpretaran de forma armonica, de manera que exista entre todas ellas’
la debida correspondencia, de acuerdo con los principios de-derecho piiblico que lp
rigen. En caso de discrepancia entre el texto de las bases de licitacién, el contrato de
concesion'y la o las ofertas presentadas por los Adjudicatarios, primari lo dispuesto
en las bases por sobre el contrato de concesién, ¥ ambos estaran por sobre lo
eéstablecidoen la oferta del Adjudicatario, salvo que el contrato o la oférta contemplen
condiciones mas favorables para el servicio de transperte, lo que serd calificado poria
Subsecretaria de Transportes,

‘Cuota de transporte (CT): Unidad contable en la que se registra el valor que se carga

eni un Medio de Acceso, para ser utilizado exclusivaniente para pagar los Servicios de
Transporte, Cada Cuota de Transporte equivale.a un peso moneda de curso legal en
Chile pagado por un Usuario para adquirir el derecho a utilizar servicios de transporte
del Sistema (CLP1=CT 1).

Dias: Todos los dfas, incluyendo sdbados, domingos y festivos. En caso de que un plazo

“de dias venza un sabado, demingo o feriado, éste se entenderd prorrogado hasta el dia
Habil siguiente.

Dia Habil: Los‘dias de lunes a viernes {(ambos inclugive}, excepto festivos.

DTPM: Corresponde a la Secretaria Ejecutiva del Directoric de Transporte Piiblico
Metropolltano del Comité de Ministros para-el Transporte Urbano de la. ciudad de
Santiago, de'conformidad-a lo dispuesto en el Instructivo Presidential N°1, de 2003, ¥

sus meodificaciones, 0 la(s) entidad(es) que la sucedan o ieemplacen en 'sus: funciones.

Estacién de Intercambio Modal o EIM: Inmueble destinado al intercambio de

pasajeros entre distintos modos de transpoite, tipos de: servicios y/o vehiculos de
transporte publico.

Estacién de transbordo: Sistema integrado de andenes emplazados en la via piblica,
destinados a permitirel intercambio de pasajerosprovenientes de distintos servicios
y otros motdos de transpoite,

Etapa o Etapa deé Viaje: Es aquella fraccidn de-un viaje, realizada en un servicio de

transporte provisto por el Sistema, y al cual el usuario debe acceder previa validacion
con el medio de acgeso,

Evasién: Incumplimiente por parte del usuariode la obligacién de pago de la tarifa
por el uso del transporte piblico, establecida en €] D.F.L. N°1, de 2007, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicacionés'y del Ministerio de Justicia, que fija texto
refuridido, coordinado’y sistematizado de ta Ley de Tran51t0, 0 en’la norma gue fa
modifique o reemplace.

Expedicién: Corresponde a una salida o viaje realizado. por un bus con un objeto-
determinado, ya sea prestar servicios de transporte, posicionamientou otro.

Expedicion Comercial: Aquella expedicion cuyo-objeto es la prestacién del servicio
de transporte piiblico remunerado de pasajeros mediante buses en el ‘marco del
Programa de Opeéracién, de conformidad a lo establecido.én el Apéndice N°3, 6 conla
debida autorizacidn del Ministerio.

Expedicién en vacio: Corresponde 2 una expedicion :no comercial, es decir, cuyo:
objeto noes la prestacién del servicio de transporte piiblico remunerado de pasajeros’

mediante buses,
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1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

1.1.25.

1.1.26.

1.1.27.

11.28.

1.1.29.

1.1.30.

1.1.31.

1132,

Expedicion Valida: Aquella expedicién comercial en gue se €jecutd el servicio-
sentido, cumpliendo el trazado establecido en el Programa de Operacion desde.su
inicio hasta su fin, realizado por un bus con su certificacién de martenimiento

-aprobada, que transportd pasajercs, y que.no presento6 excesos de veloc1dad por SObl’E

los limites es.tablecld_os_en el instructivo que se-dicte al efecto, de cunformldad alo
establecido en el Apéndice N°6.

Cabe destacar que, de acuerdo con lo establecido en la cldusula 5, las expediciones de
buses que no sean vélidas nodarin derecho al pago por los kilémetros recorridos ni.
seran consideradas para-el cilculo del indicador de espera ni de puntualidad, .de
conformidad a lo establecido en los apartados D.2 v D.3 del Apéndice N°6. La
detérminacién dela validez de una expedicidn debe cumplir con lo establecido en el
apartado I del Apéndice N°6 del contrato.

Flota: Conjuntode buses que utiliza el Concesionario para prestar los servicios de
transporte piiblico definidos por:el Ministerio en el marco de la respectiva concesion
de uso de vias. La flota estara conformada por [d5 componentes ‘denominados flota

-operativa base y flota de reservay, eventualmente, por una flota de soporte y una flota
-auxiiar,

indice de Preciosal Consumidor {IPC): indice determinado por el Instituto Nacional
de Estadisticas para medir la variacidn de los precios de una canasta de bienes v

servicios adquirida por hogares urbanos del conjunto de las capitales regionales y sus

zonas- conurbadas dentro dé las fronteras del pais; conforme lo define el Manual
Metodolégico del Indice de Precios al Consumidor Nacional del referido institato, o el
indicador que lo reemplace.

Inicio.de 1a operacidn: Corresporide a la fecha en gue el Concesionario‘debe iniciar:

la operacién fntegra de todes los servicios definidos en el Programa de Operacién,
fijada en el Plan de Transicién, determinado por el MTT.

Inicio de los servicios: Corresponde 2 la fecha en que el Concesiohario debe iniciar
Ia operacidn de uno o mas servicios, fijada-en el Plan de Transicion, determinado por
el MTT.

Institute Nacional de Estadisticas (INE): Institucidn que se relaciona con el
gobierno a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo ¢omo ofganismo
técnico e independiente, funcionalimente déscentralizado, encargado de. las
estadisticas y censos oficiales de ta Repuiblica, entregando indicadores relevantes para

la'toma de-decisiones.en materia de politicas piiblicas, oel organismo que lo sucedao

.ree_mpla_ce_.

Ingreso Base: Corresponde‘al total ‘de los ingresos percibidos por el Concesionario
por 105 dos primeros factores de la formulacién general del pago, esto es, la
multipticacién de las transacciones por el precio. por pasajero transportado y la

multiplicacién de los kilémetros con derecho a pago porel precio por! kilémetro de'la
Unidad de Servicios,de conformidad a lo dispuesto en 1os numerales:iy il de la-cldusula
53.1.1.

Kilémetros Comerciales: Corresponde alos kilémetros recorridos por un bus en una
expedicidn comercial.

Kilémetros Come_rcialie’s.Prog‘ramadbs: Corresponde a los kildmetros que; de
acuerdo.con lo establecido en el Programa de Opeéracion debe recorrer un bus.que

realiza una expedicién comercial,

Kilémetros en Vacie o Kilometros Vacios: Corresponde a los kilémetros recorridos.
en una expedicién en vacio,

Kilometros Vilidos: Corresponde a los kilémetros recorridos en una expedicién
valida, de acuerdo con lo-indicado enla clausula 5.3:1.6.3, en gue es-pasible verificar
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1.1.33.

1.1.34,

1.1.35..

1.1.36.

1.1.37.

1.1.38.

1.1.36.

1.1.40.

11.41.

1.1:42.

1.1.43.

1.1.44,

1.1.45.

1.1.46.

1.1.47.

la validez de-la expedicién que da lugar a estos kilémetros, de conformidad a lo
establecide en el Apéndice 6 del contrato.

Liquidacion o Liquidacién de Page: Determinacién dela suma de dineroa que tiene
derecho el Concesionario por los servicios prestados en. un periodo de tiempo

-définido, de conformidad a lo previsto en el presente contrato.de concesion.

‘Medios de Acceso: Medios debidamente autorizados por-el Ministerio, gue permiteén
“acceder a los servicios de transporte dél Sistema y pagar la tarifa correspondiente.

Mes: _Cada uno de los doce (12) periodos de 28,29, 30 0 31 dias-en que Se ericuentra
dividido el afio.

Mes Tipo: Corresponiderd-a 22 dias laborales, 4 sdbados y-4 domingos:

Metro: Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A, o quienlo suceda o reemplace

en sus funciones..

Ministerio o MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Oférta. de Servicio u Oferta de Transporte: Es la frecuencia de los servicios en

niimero de expediciones programadas en el Programa dé Operacién'y la capacidad,

contabilizada sobre la base del nlimeéro de plazas por tipologia de bus conforme a'lo

.dispuesto en la clausula 5.3:1.6.5, de cada servicio-sentido-periodo.

Operador de Buses: Persona juridita que presta servicios de' transporte pliblico
remunerado de pasajeros mediante buses en el Sistema, a través de.un contrato de
concesioh de uso de. vias, condiciones especificas de operacion, perimetros de

exclusion o-el instrumento juridico pertinénte.

Operador de Transporte: Cualquier prestador de servicios de transporte piiblico
remunerado de pasajeros del Sistema, como los Operadores de Buses, Metro, EFE
Central uotrg que se-integre al Sistema.

Plan de Mantenimiento de los busés o Plan de Mantenimiento: Documento que
contiene las pautas, programas y procedimieritos de mantencién que aseguran el
correcto funcichamiento y la vida 1itil del bus.

Punto de Parada o Paradar Lugar determinado en el Programa de Operacién para la
detencién de los buses, con-el'propdsite exclusivo de recoger o dejar pasajeros:

Programa de Operacién, Plan de Operacién o PO: Es el instrumento que define y
regula las condicienes y caracteristicas: de los servicios de transporte que el
Concesionario debe prestar en el-marco de este contrato de coricesion. Los procesos,
de elaboracidn, aprobacidn y modificacién del Programa de Operacién se regulan en
el Apéndice N°3 del presente instrumento.

Proveedor de Buses: Es aquella persona que provee los buses-al Concesionario, y con

¢l cudl celebrara un contrato de-arrendamiento con opcién de compra de dichos buses,
el que; una.vez aprobado por el Ministerio, pasard a calificarse como contrato de-
provision.

Proveedor de Servicios Complementarios: Es aquella persona designada o elegida

-por el Ministerio, de conformidad a la normativa vigente, para la efecucién, prestacion

o desarrollo de uno o mds de los servicios complemeéntarios descritos en-el articulo 3°

sexies de la Ley N°18.696 o aquellos que disponga. el Ministerio ‘conforme. a siis

facultades legales,

Recorrido o trazado: Es la secuencia de vias-definidas en el Programa-de Operacién

para la prestacmn de cada uio de los sérvicios indicados enel presente contrato de

concesion, con un ihicio y fin-determinado.
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1.1.48.

1.1.49.

1.1.50.

1.1.51.

1.1.52.

1.1.53.

1.1.54.

1.1.55.

11,56

1.1.57.

Recursos del Sistena: Conjunto de ingresos provenientes de la comercializacién y
carga de los medios: de-acceso, as{ como aquellos ingresos correspondientes a las
mukas cursadas a los Operadores de Transporte y Proveedores de los Servicios
Complementarzos del Sisterna -salvo aquellas multas que, de conformidad a la Ley’
N°18.696, sean 2 beneficio fiscal-, y los aportes provenientes del Estado u -ofras
personas naturales o juridicas..

RNSTP: Registro Nacionaj de Servicios de Transporte de Pasajeros, -establecido y
regulado por &l Decreto Supremo N°212, de 1992, del Ministerio de Transportes y

“Telecomunicaciones, o el-que lo reemplace.

Servicios de transporte o servicios: Oferta de transporte que, de conformidad al
Programa de Operacién, debe entregarse mediante buses en un recorrido
determinado y que se identifica bajo un mismo nimero. También se'entenders por

servicios -de transporte aquellos prestac[os por. otros: medios de transporte de

pasajeros incorporados al Sistema, sin perjuicio de las particularidades especificas

aplicables a cada uno.

Servicios Complementarios: Los servicios, distintos al transporte de pasa]eros que

el Sistema de Transporte Pablico Metropolitano requiere como condicién necesaria
para su funcionamiento. Estos servicios-complementarios serin provistos por una o

més personas definidas por el Ministerie, de: acuerdo con lo dispuesto en la Ley

N°18.696.

Sistemade Transporte Piblico Metropolitano o Sistema: Conjunto de Operadores

que prestan servicios  de transporté piblico urbano remunerade de pasajeros
mediante buses en la provincia de Santiago y las comunas de San Bernardo y Puente
Alto, de proveedores.de servicios complementarios, y quienes legalmente les sucedan

en. dzchas furiciones, EFE Central S.A., Metro: S:A, asi como ¢ualquier otro pmveedor

de servicios de transporte piiblico que opere al interior del drea regulada y se integre
através del medio de acceso, o sélo eumplan con esta fltima condicion.

Sistema de Validacién: Corresponde al conjunto de. elementos que permiten Ia
validacién del medio de acceso'y; en consecuencia, el pago de la tarifa.

Tarifa: Precio que deben pagar los usuarios porel uso de los servicios de transporte
provistos por el Sistema, cuya fijacion se realizard deconformidadala Ley N°20.378.

Terminal: Inmueble déstinado, prin¢ipalmente, a la llegada, salida y/@ acopio de los
buses, .utilizado. por ‘quienes prestan servicios de transporté piblico urbano
remunerado de pasajeros mediante buses en el :drea regulada, y que puede ser de
distintos tipos seglin las funciones que. cumpla, de conformidad con las normas
aplicables.

Transacciones: Todas aquellas validaciones que se registren en el marco de los
servicios' prestados de acuerdo con el Programa de Operacién vigente y ‘que
determinas el inicio de uha etapa de viaje: Pueden ser econémicas o técnicas. Las
gconomicas, corresponden a aquellas en las cuales interviene el medio de acteso.o se
coneedié un viaje por cualguier otro medio de pago u otro preducto; en tanto, las.
técnicas corresponden aaquellas utilizadas para el control de procesos y-operaciones,
asicomo descarga de productosen el medio de acceso (estas noson consideradas para
el pago al Operador).

‘Unidad de Fomento o UF; Unidad fijada por €l Banco Central, réajustable de acuerdo
con la variacién del indice de precios al consumidor (IPC). El valor de la Unidad de
Fomento ser4 el que fije el Banco Central de Chile en conformidad con la facultad que
le confiere el N°9dél articulo 35 dela Ley N°18:840, Organica Constitucional del Banco

Central de.Chile, y que dicho organisro publlca en el Diario Oficial. Si en el futuro se

otorgara a otro organismo la facultad de fijar- v/o publicar el valor de la Unidad de

Fomento, se estard sujeto a la Unidad de Fomento que dicho organismo fije. En ¢l
evento quetermine la Unidad de Fomento, sustitutivamente, se aplicar4 la unidad o

reglas que establezca la norma que deje sin efectola Unidad de Fomento: en subsidic
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1.1.58.

1.1.59.

1.1.60.

1.1.61.

1.1.62.

1.1.63.

1.1.64.

1.1.65:

de ello, se aplicara la variacion que experimente el 1PC enitre €l {iltimo dia del mes en
que dejare de existirla Unidad de Fomento, yel dltimo dfd del mes anterior a la fecha
del pago de la obligacidn expresada en Unidades de Fomento que. corresponda, siendo
la base sobre la cual se aplicard esta. variacion, €l valor en pesos de la Unidad de

‘Fomento del tltimo dia del mesanterior a aquél en que dejare de existir esta Gltima.

Unidad de Servicios: Corresponde a un conjunto de servicios de transporte piiblico
urbano remunerado ‘de. pasajeros: prestado por un Operador de Buses; acorde a los
requisitos y-condiciones establecidos en el presente contrato o en los contratos. de
concesion a que dio lugar la licitaci6n LP CUV001/2019

Usuario o Pasajero: Persona usuaria del Sistema que accede a los servicios de
‘transporte piiblico previo-pago de la tarifa correspondiente, utilizando un medio de

acceso.

Validacién: Es-el acto de acercar el medio de acceso al validador, que permite; entre
otras _cosas, descontar cuotas de transporte de acuerdo con la tarifa definida para el

servicio.

Validador: Equipo dispuesto en los puntods de coirtrol de ingreso a los servicios de
transporte, cuya principal funcion es la de descontar cuotas de transporte desde un
medio de acceso de acuerde con la tarifa que. corresponda, sin perjuicio de su
capacidad de desarrollar otras funciones.

‘Viaje: Traslado de un usuario enel Sistema, en direccion de ida o direccion de regreso,

mediante el uso, de manera consecutiva, de hasta tres (3) servicics dé transporte
diferentes, independientemente de su sentido; 2 cada uno de los cuales se accede

‘mediante una validacion, y en que el tiempo-entre {a primera y ltima validacién no
.sobrepasa el tiempo maxime (“ventana horaria’ " -que determine el Ministerio a través
del correspondiente actoadministrative, el cual en ningdn caso podra exceder 4 ciento

veinte. (120) minutos. Las restricciones ‘anteriores podran ser modificadas por el
Ministerio a través del correspondiente acto administrativo.

Vias Tarificadas: Es el conjunte de vias ubicadas al interior del drea regulada,
destinadas-a la circulacion de cualquier tipo de vehiculo motorizado, por el uso de'las
cuales se debe pagar un peaje. Estas pueden corresponder a vias: eiitregadas en
concesion de conformidad a lo dispuesto en la Ley de Concesiones-de Obras Piiblicas,
cuyo-texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto Supremo
N°900, dé 1996, del Ministerio de Obras Pubhcas v otras:

Vias Reguladas: Es €l conjunto de vias ubicadas al interior del 4rea regulada, sobre
las cuales hacen uso y operan los servicios de transporte, dé conformidad al articulo
3°dela Ley N°18.696.

Zonas de pago extra-vehicular o. Zonas Pagas: Areas emplazadas indistintamente-
en estaciones de intercambio modal, estaciones de transbordo o puntos de paradas,.
cuyo perimétro esti delimitado porelementos fisicos que determinan los: ACCes05 y las
salidas de dichas dreas, y en cuyes accesos se instalan validadores que sélo-permiten
el'ingreso de las personas usuarias a la zona, previo pagoe de Ia tarifa mediante el'uso
del medio de acceso; ‘para abordat posteriormente el bus correspondiente:
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1.2 DEL.CONTRATO DE CONCESION

1.2.1 Del Contrato

En uso-de las atribuciones conferidas por la Ley N°18:696, y por medio del preserite contrato
de concesién, el Ministerio otorga al Concesionario el derecho de usarlas vias del:drea regulada
para prestar servicios de transporte publico urbano remunerado de pasajeros mediante buses..

La prestacion de los servicios de transporte conforme al Programa de Operacion es de la esencia
de la concesidn que por €ste acto se confiere:al Concesionario y, en consecuencia, el derecho de
uso de las vias se éncuéntra condicionado a la prestacion de los servicios de transporte en los
términos y condiciones previstas en este contrato.

El Concesionario tiene la gbligacion de contar con la fiota para cumplir con sus obligaciones-
bajo la-normativa vigente, las Bases de Licitacién y el Contrato de Concesion. Para estos efectos,
el Concesiondrio-deber. conformar su flota, por una parfe, con buses nuevos a'dqu'i'ridos' para
tal efecto, respecto de los cualés debe contar con un contrato de arrendamiento con opcién de
comprz que lo habilite para usar dichos buses en la prestacidn de los servicios de transporte, y
con buses usados derlvados dela cesién de contratos de provision, En cualquier caso, las Partes
declaran que la adquisicién de buses. nuevos-en los términos acd establecidos han sido
determinantes para celebrar este contrato de concesion y que cualquier modificacién a dichos
términos le otorgan la facultad al Mihisterio para caducar la concesion regulada en este
Contrato.

El Concesionario.deberimplementar, mantener y operarlas zonas pagas obligatorias. definidas
en el Programa de Operacién, como ‘también, utilizar, ‘opeérar y- mantener los inmuebles
destinados a terminales que se pongan asu disposicion por parte del Ministerio, ylosinmuebles
adicioriates destinados a terniinales que el Concesionario considere nécesarios para la correcta
efecucién de los. servicios de transporte, en caso de corresponder, como -también la
infraestructura de carga pertinente. Estas obligaciones tamblen han sido determinantes para
celebrar el presente contrato de concesién. Los terminales v las zonas pagas se precisan.en €l
-Apendlce N°12.

1.2.2. ActividadesConexas

El Concesionario podré solicitar al MTT que lo autorice a ejecutar, desarroilar o prestar otras
actividades canexas, por las que podra cabrar y percibir; con quien asi lo tonveriga, un precio.

Se consideraran-actividades conexas aquellas que resulten accesorias al presente contratoc o
‘que-se-relacionen con el objeto del mismo: Estas actividades no daran.derechoa pago alguno
conrecursos provenientes de! Sistema.

A titulo meramente ejemplar y no taxativo, son actividades. cinexas las siguientes:

i.  Publicidad al interiory exterior de los buses. El espacio, dimensiones y caracteristicas
graficas de la.publicidad instalada al interior.y exterior de los buses deberd a;ustarse a
las normas que al efecto dicte el Ministerio.

ii. Participacion en sistemas de compensacién y/o dé permisos de emisién transables
dsociados al Plan de Prevencién y Descontaminacién Atmosférica de la Regién
Metropolitana, 0 a otras normativas vigentes, y en transacciones de créditos de carbona
asociadas.a acuerdo suscritos y aprobados por el Estado.

ifi.  Instalacién, construccién, manténcicén y/o explotacion de zonas pagas del Sistema,
srempre que- disponga de las: autorizaciones que correspondan segiin la normativa
vigente. Estas zonas pagas son adicionales a las establecidas en Ja-¢ldusula 4.4.3.1. del
presente contrato.

iv.  Otras autorizadas por el Ministerio a solicitud del Concesionario.
La intencién de ejecutar, desarrollar o prestar una o mads actividades conexas debera ser
mformada previamente a] Admlmstrador del Contrato con'la debida antelacmn considerando

la naturaleza de la actividad conexa solicitada; el impacto que pueda generar en ¢l Sistema, los
antecedentes.a revisar y ¢l plazo de que dispone la autoridad para pronunciarse sobre la
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solicitud. En cada caso, la solicitud de autorizacién para desarrollar unia actividad conexa
deberd ir acompanada de los antecedentes necesarios para gue. el Ministerio pueda
pronunciarse. En el caso de las actividades descritas en el numeral i, los-antecedentes deberdn
incluir prospectos, borradores o ideas generales del contenido de la publicidad a exhibirseen
los buses y una declaracién del solicitante que sefiale que la actividad se ajustard a la normativa
vigente.

El Administrador del Gontrate dispondra de un-plazo de hasta veinte (20) dias habiles para
comunicar-al Concesionarie la aprobacion de la actividad conexa. solicitada, la. necesidad de
realizar ajustes o solicitar antecedentes, o su rechazo..

El Ministerio podrd rechazar actividades conexas cuando @ su juicio-atenten contra’lamoral, las
buenas costumbres y/o el orden piiblico; se relacionen con témas de. politica contingente;
afecten la imagen del Sistema, aquellas que- afecten la prestacién de.los-servicios o importen
una vuineracién ala normativa aplicable y, en general, por cualquier-causa fundada que impida
su realizacién.

De atitorizarse la actividad conexa solicitada, el Ministerio no tendra ninguna responsabilidad
por el resultado, consecuencias o efectos de dicha dctividad conexa desarrollada o ejecutada
‘por el Concesionario. Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio podra dejar sin efecto la
autorizacién para realizar actividades conexas; por las mismas razones sefialadas en el parrafo
precedente, ¥, en general, por cualquier cansa fundada que desaconseje su realizacion. -

1.3 NATURALEZA DEL CONTRATO DE CONCESION Y MARCO LEGAL APLICABLE

El presente contrato constituye una concesion administrativa que tiene por finalidad
satisfacer-un fin de interés piblico, y que, por tanto, se sujeta a un régimen de derecha
piiblico que. se rige por los principios de legalidad, de regularidad. y ‘continuidad eri su
prestacién, de mutabilidad del contrata (fus variands), entre otros.

De este modo, €l contrato de concesion se regira por las normas, principios y procedimientos
previstos en el derecho administrativo y por-aquellas que regulan la actividad del transporte.
pablico de pasajeros; entre las-cuales-cabe mencionar las Leyes N°18.575, N°19.880, N°18.059,
N°18.696, N°18.290, N°19.040 y N°20.378, en conjunto con los Decretos con-Fuerza, de Ley
N°343, de 1953, y N°279; de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda; los Decretos Supremos
N°212, de 1992 y N°122, de 1991, ambos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones;
el Decreto Supremo N°142; de 2010, del Ministerio de Planificacién; asi como los. demas
reglamenitos dictados conforme a dichos cuerpos legales; v, en lo que corresponda, por las
normas de.derecho privado.

Al Concesionario le son aplicables las disposiciones vigentes y las que se dicten en el futurd en
relacidn con las condiciones de operacién de 1os servicios de transporte remurerado. de
pasajeros y de utilizacién de vias, asi como-aquellas referidas al cumplimiento de normas
técnicas'y de emision de contaminantes, las que serdn consideradas como parte integrante del
contrato de concesidn.

1.4 DELA NATURALEZA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

Las Partes declaran y aceptan que el servicio de transporte que prestara el Concesionario de’
conformidad al presente contrato'de concesifn es un servicio de utilidad pubhca que se efectia
sobre bienes nacionales de uso pubhco y por tanto sus clausulas deben interpretarse
privilegiando el bien comtin por sobré el interés particular, conforme a los principios
establecidos én la cldusola 1.5 del presente contrato.

1.5 DE LOS PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA EJECUCION DEL CONTRATO DE
CONCESION Y SU INTERPRETACION

Los principios gué inspiran la celebracmnye;ecucmn del presente contrato de concesién tlenen
por finalidad satisfacer el interés ptiblico y deberan propender a la prestacidn de un servicio de
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transporte eficiente, seguro y de calidad y garantizardn la continuidad, regularidad,
permanencia y seguridad de los servicios de transportes.

En concordancia con lo-anterior, y sin perjuicio de la aplicacion de lag normas-centenidas en el
Tltulo XIiI-del Libro 1V del Cédigo Civil, las Partes acuerdan los _siguientes principios rectores
que orientan {a gjecucion e interpretacion del contrato-de concesion:

1.5.1 Principio de rol coordinador del Sistema

El Ministerio, coriforme lo ‘establecido en la Ley N°18.696, debe propender a la prestacién de
un servicio eficiente, permanérite, seguro y de calidad para el usuvario. Para ello, el Ministerio
ejercerd la calidad de ente regulador y, en ese cantexto, se vinculara con el Concesionario enel
marco del contrato de concesion.

En su calidad de ente regulador, al MTT le son:propias las atribuciones establecidas.en lasleyes
y reglamentos, entre. las cuales destacan: (i) la dictacién de las normas técnicas relativas a
seguridad y contaminacion; (ii} disporier, en los casos de congestién de las vias, de detericro
del medio ambierite o dé las condiciones de seguridad de las personas 6 vehiculos producto de
la circulacién vehicular, el uso de las vias para determinados tipos de vehiculos o servicios; (iif)
disponer de la admlmstraaon prowsmnal del servicio-en los, casos que la ley lo establezca; y
(iv) modificar unilateralmente los contratos de concesién conforme a lo‘establecido en la Ley
'N°18.696, con el objeto de garantizar'la continuidad, seguridad y eficiencia del servicio de
transporte. -

1.5.2 Principio de calidad de los servicios

Lanecesidad de tfansperte de la ciudad no sélo requiere que €l servicio efectivaménte se preste,
que exista regularidad én €l paso'de {os buses, que el bus se detenga en el paradero y que.las
personas usuarias puedan consiguientemente subirse al bus, o que el bus se encuentre en
condiciones-adecuadas.para operar conforme los requerimientos de mantenimiento yque gl
personal de tonduccidn tenga un‘correcto comportamiento sino que adeimas; debe respondera
una serie de elementos que -en.su conjunto- representan.de manera integral la experiencia de
la perspha usuaria y gue recogen el estindar de calidad deseado para la prestacin del mismo,

por lo que el servicio entregddo debe incorporar dentro-de sus obligaciones el eatandar de-
-atencion a‘las personas usuarias, tanto en la experiencia de viaje como en Ia calidad de los
vehiculos que realizan el transporte.

Las obligaciones.del Concesionario han sido orientadas en este contrato de concesién hacia la
entrega de un servicio-de calidad para los usnarios, mejorando los incentivos vinculados 4 1a
correcta prestacion del servicio piiblico concesionado y, en consecuencia; a una ejecucion de los
servicios acorde al Programa de Operacion. Lo anterior, con el objeto de lograr un adecuado
transportede personas, considerando coberturas.minimas, tiempos de espera maximo ylimites
a las tasas de ocupacién o hacinamiento en los buses, todos ellos, entendidos como aspectds
refevantes en la calidad de viaje de los usuarios. Adicionalments, para cautelar {o anterior, se
han establecido indi¢adores que velan, en su conjunto, por el cumplimiento del estdndar de
calidad del servicio requeride, asi como también respecto del correcto estado de conservacion.
de los buses. '

1.5.3 Principio de la participacién activa del Concesionario.

La prestacion de los:servicios materia del contrato debe ser realizada por el Concesionario, y
las funcjones de cada de unia de las Partes se estructuran sobre la base de dicha definicion.-

Al Concesionario le ‘corresponde, por tanto, una participacion activa en la definicién y
ordenacién de todos aquellos elementos que resuiten necesarios para alcanzar una ejecucion
eficiente de los servicios que deba prestar de conformidad al contrato de concesiérni.

Enese contexto, el Coencesionario.debers: proponeral Ministerielas. mejoras y/uoptirnizaciones

que identifique en Ia prestacidn del servicio de transporte ¥ que se encuentren en la esfera de
sus atribuciones y'abligaciones, con ef objeto de entregar una niejor calidad de servicio, aténder
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necesidades de transporte no cubiértas u otra razon relevante para la prestacion del servicio
de transporte, para el usuaric o-para’la eficiencia del Sistema.

Asimismo; este principio identificay radica en la‘figura del Concesionario-la responsabilidad de
organizar, regular y supervigilar el desarrollo desu actividad empresarial, teniende en cuenta
el interés de los usuarios, sin perjuicio de la intervencién que corresponda a las autoridades
respectivas en materia de regulacion, control de los servicios, fiscalizacion y mantencién del
orden publico. '

1.54 Principio de flexibilidad e integracién

El transporte pablico constituye una actividad dinadmica, que no 5e efectiia sobre bignes propios
sino sobre bienes nacionales de uso publico, en condiciones que hacen imposible prevertodas
las circunstancias que pueden acontecer, lo que obliga a contar con un grado de flexibilidad que
‘asegure una adecuada capacidad de respuesta.

El contrato.de concesion refleja dicha exigencia mediante el reconocimiento de la flexibilidad
como mecanismo para, por Una parte, ajustar las condiciones de operacién a la cambiante
realidad, y-por otra, respondera los requerimientos de calidad de los usuarios. El contrato de
concesioén permite, entonces, que durante su ejecucion, las Partes convengan las modificaciones
que resulten necesarias y conducentes a.la mejor satisfaccion de las necesidades de transporte
puablico de la ciudad. Del misme mado, prevé que las Partes, de-comiin acuerdo, integren el
contrato-de coricesion mediante la incorporacién de nuevos apéndices'si fuere necesario.

También y de cara a la naturaleza juridica del contrato, este principio sustenta las atribuciones
del MTT para variar 165 términos y condiciones del contrato de manera unilateral, por razones
deinterés puhllco a efectos-de tutelar y garantizar la satlsfacmon delas necesidades colectivas,
en cuyo caso habra lugar: a una compensacidn econdmica para e} Concesionario, en tanto se
‘afecte el principio de equilibrio econdmico del contrato, que deje a resguardo-sus deréchos
contractuales, segiin corresponda.

1.5.5 Principio de'interrelacién del Sistema

El contrato de concesién se inserta en el Sisterna de Transporte Publico Metropolitano,
conformado. por un conjunitc de Operadores de Transporte y Proveedoreés- dé Servicios
‘Complementarios. La supervisién del Sistema se encuentra radicada en el Ministerio,:

El adecuado funcionamiento deél Sistéma supone una correcta integracion de todos los-actores
y una coherencia entre los actos y contratos que lo conforman. Con dicho fin, los contratos de
concesion, y de provision de servicios complementarios, sus modificaciones, los- demas
instruritentos de regulacién del transporte piiblico de pasajeros, y todos aquellos que se-
suscriban:entre los diférentés actores y que afecten o téngan la potencialidad de afectar los
servicios y/o el Sistema, deberdn contar con la aprobacidn del Ministerio o-de las autoridades.
que lo sucedan-en la admmlstracmn y fiscalizacién de diclios actos y contrates. Para estos.
efectos, se-entenderd por afectacién de los servicios y/o Sistema, cualquier acto que produzca
una alteracién o mudanza: de los servicios v/o Sistema, o que les iImpenga un gravamen o
condicidn.

Este principio -oriénta, ademas, ia celebracion de cualquiér otro acto o contrato. En
consecuencia, ¢l Concesionario deberd velar porque los actos o contratos que celebre sean
cohierentes con éste principio.

1.5.6 Principio de colaboracién y comunicacién

Para lograr un.funcionamiento arménico y eficiente del Sistema, se requiere coordinacidn,
cooperdcion y comunicacion fluida entre quienes lo componen, de modo de _permitir al
Concesionario una pronta y-adecuada adopcion de las. decisiones estratégicas destinadas a a
consecucion de los ohjetivos y principios previstos en este contrate de concesidn.

Asimismo, la informacién y declaraciones que el Concesionario deba: proporcionar a la
autoridad de conformidad a este contrato de concesidn, constitiyen una manifestacidn
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fundamental del principio de colaboracion ¥ comunicacion, en tanto. informan solemnemeénte
al Ministerio acerca del estado de ejecucion del cotitrato de .concesién ‘en un moirento
preestablecido y dan cuenta del resultado de la gestion operacional y écondmica aicanzada por
el Concesionario. '

1.5.7 Principio de continuidad de los servicios.del Sistema

Corresponde al Ministerio, en su calidad de organismo .rector en materia de transito y
transporte piblico adoptar, de conformidad a la normativa vigente, las medidas y dictar las
instrucciongs que-considere necesarias para .asegurar la continuidad y disposicién de los.
servicios de transporte y de los servicios complemeritarios requeridos. para su adecuado.
funcionamiento.

En -mérito de este principio, el presente contrato de concesion establece herramientas que
rebguardan la mantencion y continuidad de los servicios de transporte al término.del contrato,
por cualquier causa que élio suceda.

Lo anterior €s.5in perjuicio de las facultades establecidas en ¢l articulo 3° terdecies, de:la Ley’
N°18.696, que faculta al Ministerio para-adoptar las medidas necesarias con el propésito de
garantizar la continuidad delaprestacién del servicio publico y resguardar los derechos de los
usuarios de dichos servicios, asi como los de los_.trabajadores-del respectivo Concesionario,
pudiendo requerir, por medic del Ministerio del Interior y Seguridad Piiblica, el auxilio de la.
fueiza piblica para obtener el integro cumplimientc de sus drdenes, instrucciones y
resoluciones. ' '

1.5.8 Principio de operacion responsable"de'la--em_presa'

El transporte publico de pasajeros constituye un servicio publico que impacta.én la calidad de
vida dé sus usuarios y en el entorno de una comunidad. La prestacién de este servicio por parte
de la empresa, en consecuencia, debe respetar a las personasy al medio ambiente, y tener como
orientacion fundamental el bien comiin.

Las- Partes =r'e'ccinoc'en ia necesidad de ar'm(')niza'r' las'pricticas, estrategias y sistémas de gestién

s =

1.5.9 Principio de condicion prevaleciente

El Concesionario declara conocer y aceptar que deberd prestar servicios de transporte en el
area regulada y dicha circunstincia. deberd considerarse para &l cumplimiento: de las
obligaciones que el contrato impone a las Partes. El Concesionario declara conocer las
caracteristicas y condiciones de las vias que conforman el drea regulada y renuncia, por tanto,
-a cuatguier reclamo o indemnizacién derivado de dicha circunstancia.

1.5.10 Principio de control activo sobrela evasién

De conformidad al articulo 88 del D.F.L. N°1, de 2007, de los Ministerios de Transportes y
‘Telecomunicaciones y de Justicia, el pago -de la tarifa por parte de los pasajeros es una
obligdcion legal, cuya contravencion, esto es, utilizar los servicios de transporte prblico
remunerado de pasajeros sin pagar la tarifa coirespondiente, estd sancionada como -una
infraccion grave. Adicionalmente, el articulo 88 quéter-del mismo cuerpo hormativo. establece
que los concesionarios de uso de vias podrin contatar el cumpiimiento de la obligacion del
‘pago de la tarifa por parte.de los pasajeros.

Por su parte, el financiamiento del Sistema.se basa, entre otros aspectos, en el cumplimiento de
esta obligacion, por lo que la disminucién de la evasion constituye una prioridad que se
manifiesta én la implementacién de diversas- medidas desarrolladas sobre la base de 13
coordinacién de todos los actores def Sisteéma, dirigidas a reducir la condueta de no pago de la
tarifa;
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En este contexto, al Concesionario le corresponde tenér una participacion activa en el control
de la'evasién, porlo-que deberd realizar todas las gestiones que se estimen adecuadas para la
disminucién y prevencién de la evasién, conforme a la normativa legal v .reg]ar_nentaria
aplicable.

En ese sentido, el presente contrato: de concesion incorpora mecanismos y -acciones. gue
incentivan y encausan el cumplimiento de esta labor, tales como, la implementacién de zonas
de pago extra vehicular adicionales al minimo exigido como obligatorio y el pago por reduccidn
de indices de evasién. El Concesionario, debera procurar siempre desarrollar las gestiones
necesarias para el control de la.evasion en sus servicios de transporte; pudiendo implementar
distintas medidas con dicho fin, fales como, la implémentacién de validadores én las puertas
traseras de los buses, entre otras.

1.5.11 Mercado.regulado

El Sistema. de'Trans'p'oi‘te‘ Piblico Metropolitano opeéra sobre la base de concesiones de uso.de

‘vias otorgadas al amparo de lo dispuesto en la Ley N°18.696, de manera tal que el acceso a la
actividad de transporte publico de pasajeros prestada con buses en la provincia de Santiago, y
en ias comunas de San Bernardo y Puente Alto se encuentra restringido, y su desarrollo
regulade en los términos previstos én los respectivos contrates de concesién, condi¢iones de
opéracion, perimetros de exclusion u otra modalidad equivalente, asi como efn la normativa
vigente.

1.5.12 Principio de la anticorrupcién y del respeto por la libre competencia.

Ensus operaciones, las Partes deberan cuniplir con todas 1as leyes y paliticas:de anticorrupecion
-vigentes, asi como aquellas que velan per una libre y sana competencia entre los actores del
mereado. Las Partes deberdn evitar cualquier conducta que pueda contradecir la normativa
aplicable en la' materia, lo que incluye tanto las acciones del Concesionario como las de
cualquiera de sus efecutivos, directores, colaboradares, empleados, agentes o.representantes..

1.5.13 Principio de équidad de género

Dado quela movilidad es un aspecto central en ia vida de las personas y permite el ejercicio de
sus-derechos, los servicios de. transporte deberan considerar las brechas e inequidades de
-género- existentes; velando por responder a los distintos requerimientos de movilidad que
tienen las personas:de distinto génerc en relacidn a su.rol social. Por ello, el Cancesionario
debera responder a las necesidades que surgen en los viajes pormotivos de cuidado, realizados
mayoritariamente por mujeres y que tienen-caracteristicas, propésitos y patrones distintos de-
movilidad, requiriendo de condiciones de accesibilidad, horarios y trazados acardes con’estas
tareas. De igual forma, la prestacion del servicio velard por reducir las inequidades que surgen
de la desigual experiencia de viajé queé-tienen las personas usuarias de aciierdo a su-género,

ofreciendo un servicio que otorgue comodidad y seguridad tanto vial, como ante delitos:

1.5.14 Principio de inclusién social

Los servicios de transporte deberdn ser accesibles para fa diversidad de las personas usuarias:
con el fin de'permitir su acceso a.ias distintas oportunidades y servicios que ofrece la ciudad,
en 1gua]dad de condiciones.

Por etlo, corresponde al Concesionario proveer las condiciones necésarias para permitir la
inclusion social, especialmente en lo que sé refiere a aquellos componentes o elementos gue
afecten el ejercicio de la movilidad segura pdara personas con discapacidad 'y movilidad
reducida, temporal o permanente, de las mujeres y nifias y personas mayores. Se propenderd a
garantizar una atencidn de calidad, acceso a la oferta, mantencién de los buses u otras medidas
necesarias para su-dptima inclusién social.
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1.5:15 Principio de seguridad vial

La prestacion del servicio debe tener como principio la seguridad vial, cuyo fundamento bisico

“esla prevencion de siniestros de transito promoviendo la seguridad para todos los modos que
conviven en'el'espacio urbano con particular énfasis en una buena convivencia del transporte
publlco mayor con modos vulnerables como peatones, personas en bicicletd, y otros-cicios y
conductores de'motocicleta.

Asimismo, desde una-perspe_@tiVa.sis’ﬁtémica se debe considerar-una serie de elementos como
maritenimiento preventivo y correctivo-de los vehiculos, el cumplimiento dé las normativas de
trdnsito y seguridad vial, la formacién, capaeitacién y sénsibilizacion del personal, el
seguimiento y control dé la velocidad, la incorporacién de tecnologfas y la implementacidn de
medidas de seguridad, asociadas a Ia prestacidn de servicio, tanto para pasajeros como para
peatones y otros modos de transporte.

1.6 COEXISTENCIA DEL CONTRATO DE CONCESION CON OTRAS CONCESIONES DE
USO DE VIAS 0 MODALIDADES EQUIVALENTES ¥ CONTRATOS DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

El presente contrato coéxistird con otros contratos de concesidn, condiciones de operacién,
perimetros de ‘exclusion u otras modalidades equivalentes, actuales’ o futuras, y.otros
instrumentos juridicos necesarios para la operacién del Sistema, con otros Operadores de
Buses, Operadores de-Transporte y con Proveedores de Servicios Complementarios. Esta
circunstancia se declaraexpresamente conocida y aceptada por el Concesionario.

1.7 DELOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y SU INTEGRACION AL SISTEMA

ElSistema de Transporte Piblico Metropolitano comprende,_'-com{_)‘.condi_cién;necesar'ia para.su
funcionamiento, la existencia de los siguientes servicios compleémentarios;.

.. Emisién y comercializacién del medio de acceso.
il Provision.de lared de cargadeiriedio de dcceso.

iii. -Comercializacion, provision e instalacion de los eguipamientos necesarios para la.
validacidn y registro de las etapas de viaje.

iv. ‘Administracién de los recursos monetarlos necesarios para el pago de la prestacién de
los servicios de transporte y servicios complementarios, y distribucién de éstos entre
los diversos integrantes del Sistema.

v. Captura, procesamiento 'y distribucidn de la informacién de wvalidacién y
posicionamiento generada por los servicios de transporte, necesarios para la gestién
operativa del Sistema.

vi. Provision-o Suministro de buses..

vii. Otros servicios-complementarios.que el Ministerio contrate o.disponga, de conformidad.
con la normativa vigente.

Estos servicios complementarios serdn provistos. por-una ¢ mas personas definidas por el
Ministerio, de acuerdo com lo dispuesto en la Ley N°18.696. La denominacién de quienes
presten estos servicios' complementarios, asi como las definicionés técnicas requeridas, se
ajustardn a lo que determinen sus respectivos contratos, y su regulacién recogera el
funcionamiento integrado entre los: servicios complementarios y-aquellos previstos en este
contrato de concesion.

Como condicién parala operacion.del servicio de transporte, el Concesionario deber suscribir
los contratos relativos a.los servicios enumerados precedentemente, de acuerdo con lo
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establecido €n el Apéndice N°9 -los que, una véz suscritos, para todos los efectos legales sé
entenderdn formar parte del presente instrumento como contratos accesorios-. El
Concesionario. debera suscribir el {los) contrato(s) con el (los) proveedor(es) de servicios
complementarios que le instruya el Ministerio, en los términos que éste especifique y dentro
del plazo prudencial que establezca el Ministerio, el que €n ningin caso serd menora diez (10)
dias habiles. Ademds, el Concesionario -deberd aceptar, medianie la suscripcién del
correspondiente instrumento juridico, las cesiones de los contratos de provisién de buses que
el Ministerio le instruya, y suscribir los.contratos para la dlspomblhzauon delos inmuebles que
servirdn de tefminales de buses, cuyos textos tipo estdnr contenidos en el Apéndice N°9.-La
modificacién de todas los contratos referidos sélo podra hacerse, y por tanto producird efecto,
previa antorizacidn del Ministerio.

Si en el futuro se requiriere: la celebracién de mas coniratos ertre el Concesionario y los
proveedores de servicios complementarios, o bien, si el Ministerio, en uso dé sus atribuciones,
reemplazare a uno o mas proveedores:de servicios complementarios'y, como consecuericia de
ello, resultare necesaria la suscripcidn de nuevo(s) contrato(s) entre el Concesionario yel (los)
proveedor(es) de: dicho(5) servicio(s) complementarm(s) el Coneesionario dispondra de un
plazo razonable ~que en ning(in ¢aso serd menor a quince (15) dias habiles contados desde la
notificacién correspondiente- para la revisién det (los) contrato(s) y para. el envio de sus
comentarios, los cuales podran ser considerados por el Ministerio para la definicion final del
texto. del [los) centrato(s) que déba(n) celebrarse de conformidad con este. parrafo. El
Concesionario ‘debera suscribir €l {los) contrato(s) con el {los} proveedor(es) de servicios
complementarios que le instruya el Ministerio, en los térmmos que éste espeaﬁque v dentro
del plazo prudencial que establezca el Ministerio, el que en ningtin caso.serd menora diez {10)
dfas habiles contados desde la- notificacién de la.instriccién. En estos casos, podria téner lugar
el proceso de revision regulado en la ¢ldusula 5.4, de.cumplirse las condicidnes alli serialadas.
De ser-asi, los resultados que dicha revisién arrojare serian aplicables desde la fecha en .que se
suscriba.integramente y a satisfaccion del Ministerio, el o los respectivos contratos con los:
proveedores de servicios compl_emen_tarl_os.

1.8 VIGENCIA Y PLAZO DEL CONTRATOQ

1.8.1 Vigencia del contrato de concesién

El presente contrato de concesion es ad- -referendum y, en consecuerncia, entrard en vigencia a
partir dela total tramitacién dél-acto administrative que lo apruebe.

No obstante, en casos-debidamente calificados y para el solo efécto de resguardar la continuidad
de los servicios de transporte; las Partes podrén anticipar la ejecucién de una o mas de las
actividades comprendidas en el contrato; pero los pagos correspondientes solo se efectuaran
una vez que éste entre e vigor.

1.8.2 Plazo del contrato de concesitn

El piazo del contrato de concesion serd de diez afios contados desde el término del periodo de
transicién de los servicios; segiin lo dispuesto en la cliusula 4.1. de-este contrato.

El plazo del contrato podrd variar en razén-del desempefio del Concesionario. ';egun lo dispuesto
en la cldusula 1.8.2.1, Ia prorroga del plazo por continiidad de los servicios prevista en la
cldusula 1.8.2.2,'y las.causales de terminacién anticipada contempladas en la cldusula 9 del
contrato,

1.8:2.1 Revisién del plazo del contrato de concesiéni
El plazo del contrato de concesidn podra reducirse si revisado el desempefio‘del Concesionario

en la oportiinidad” que se indica -a continuacién, este no cumpllese los requerimientos
establecidos en esta clausula, de acuerdoalo siguiente.
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La instancia de revisidn se realizard en el septuagésimo segundo (72) mes contado desde el
términe del periodo 'de transicién. Si el Concesionario cumple los requerimientos minimos
establecidos para la revisidn, su concesion continuara vigente hasta completar el plazo de 10
afios. Si el Concesionario no cumple los requerimientos minimos. de desempefio establecidos,
la concesién terminara en ‘el plazo de 7 afios contados desde el téfmino del pericdo de
transicién.

En caso de que ¢l Concesionario hubiese cumptido con los requisitos de la revisién referida
precedentemente, en el.centésimo.octavo (108) mes contado desde el término del periodo de
transicion, el Ministerio podra realizar una nieva revisién que podra.dar lugar a una extensi6n
del plazo del contrato de hasta cuatre (4) afios, contados desde el término del plazo original de-
10 afios. Lo anterior, en la medida que el Ministerio determine la- conveniencia para el Sistema
de realizar esta revisiény otorgar esta:eventual extension.

De esta forma, los contratos podran tener un plazo minimo de siete (7) afios ¥y un plazo maximo
de catorce (14) afios, contados desde el término-del periodo de transicion.

Lo anterior, se resume en }a siguiente tabla:

Tabla 1: Revision del plazo del contrato

: e, Resultado de revision Plazo de la:
Instancia de Revisién o,
: Concesion
Incumplimiento e
- requisitos. 7'aRos
72°mas LT
Cumplimiento .
N 130 afios
.requ151tos-
Incumplimiento 10 afios
138° mes. réquis'itds -
: limi N
Cu_mp : _‘n§1_ent_o Hasta 14 afios:
Tequisitos

La revision del plazo de concesién al septuagésimo segundo (72) mes estard sujeta: al
cumplimiento de los requerimientos que se establecen a continuacidn y considerard los
resuitados de la operacion del Concesionatio correspondientes-a. los tréifta y seis (36) meses
previos al inicio de la revisién. En -este sentido, el Ministerio podrd reducir el plazo de'la
concesion si:

i El promedio. simple de los resultados mensuales del fndice de Cumplimiento de
Frecuencia y Plazas, descrito en la clausula 5.3.1.6.1, es igial o menor al valor ECicrpyn
definido en la ficha técnica del contrato; o,

i El promedio simple del porcentaje mensual de buses -cuyas certificaciones de
mantenimiento hayan sido aprobadas, segun lo indicado en-el Apéndice N°4, es igual o
menor al valor ECcoreificacions definido en Ia ficha técnica del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, €l Ministerio también podra reducir el plaza de la conceion si se
verifican al menos tres (3} de las siguientes condicionies:

i El promedio simple de los resultados mensuales del Indicador de Calidad de.Atencidn,
descrito.enel apartado E del Apéndice N°6, es menor en un £Cy., al valor X 143 definide
en laficha técnica.

ii. El promedio simple de los resultados mensuales del indicador de Espera descrito-en el
apartado D.2 del Apendlce N?%, es menor en un EC,g al valor X, }ng, ambos valores
definidos en la ficha técnica.

iii. El promedio simple de los resultados mensuales del Indicador de Puntealidad descrito

-en el apartado:D.3 del Apéndice:N°6, es menor en un £C,p al valor X/33%, amibos valores
definidos en la ficha técnica:
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iv:

vi.

vii.

El ochenta y ciAco por ciento (85%) de los -Servicios-sentidos-periodo-mes,
conisiderando solo dids laborales, tiene un indice ICF Popr, descrito en la clausula
5.3.1.6.1, menor al valor E(,_‘mp_pz.__def‘n_ldo en la ficha técnica.

pagadas] por no detencion en puntns de parada de conformxd_ad alo d;_spues._to en el
apartado 1.del Apéndice N°6; es mayar al valor ECp encisn definido en Ja ficha técnica.

Presentar aumentos de evasion de mds de E_Cgmsidn respecto de la evasién base F,
establetida de conformidad a lo dispuesto enila-cldusula 5.3.1.8.7, en ‘cualquiera de las

‘mediciones a las que se refiere la clausula 5.3.1.8.7; que se realicen en el periodo-de

treinta y-seis (36) meses sefialados para la revisign.

De-acuerdocon el promedio de la informac_if’_}n’entregada en os cuatro Glitimes informes
trimestrales a que hace referencia el Hteral d. de la clausula 8.1 del contrato de
concesién, contar con un porcentaje inferior de personal femeéning en el personal de
conduccibn, de conformidad a 1o establecido en-el Apéndice N°8.

Los valores de E Crerpie ECCef'tifEc‘acié:ﬂa: EC!CAJ. ECi, E GIP: ECierps, E Gbe'tencién yE CEvasEén se
encuentran definidos en la ficha técnica del Contrato, y podran ser modificados fundadamente
porel MTT, mediante un oficio del Administrador de Contrato, notificado a m4s tardar treinta
y seis’(36) meses antes de la revision, Dicha modificacion serd de aplicacion general, esto es,
respecto de todos los Operadores de Buses que cuenten con una.cliusula equivalente a Ia agui
regulada,

‘La revision del plazo de concesién al centésimo octavo (108) mes estard sujeta al cumplimiento
de’ los requerimientos que.se establecen a continua¢ion y considerara los resultados de.la
operacidn del Concesionario correspondientes a log treinta (30). meses previos al inicio de Ia
revision. En-este sentido, el Ministerio podra extender €l plazo de la concesidn si:

i.

if.

El promedio simple de los resultados mensuales del fndice -de Cumplimiénto. de
Frecuencia y Plazas, descrito en la cliusula5.3.1.6.1, es igual o mayor al valor ECygrpy,
definido en la ficha técnica: V. '

El premedio simple del porcentaje mensual de buses cuyas certificaciones de
mantenimiento haydn sido aprobadas, segin lo indicado en el Apéndice N°4, es igual o
mayor al valor ECciriricacien. Befinide en la ficha técnica.

Adicionalmente, para la procedencia de la extension, el Concesionario deberd cumplir con, al
menos, cinco (5) de los siguientes requerimientos:

i.

iii.

iv.

El promedio simple delos resultados mensuales del Indicador de Calidad de Atencién,
descrito en el apartado E del Apéndice N°6, es igual o mayor-enun ECyc, al valor X;CA%
definido en la ficha técnica.

El promedio simple de-los resultados mensualés-del Indicador de:Espera descrito en el
apartado D.2' del Apéndice N°6, es igual o mayor en un EC;g al valor XJ3§*, ambos
valores definidos en la ficha técnica,

El promedio simple de los resultados mensuales del Indicador de Puntualidad descrito
en el apartado D.3 del Apéndice N°6; es igual o mayor en un EC,p al valor X{p5*, ambos.
valores definides en la ficha técnica. '

El. ochenta y cinco por ciento (85%) de los servicios-sentidos-periodo-mes,
considerando solo dfas lahorales, tiene un- indice ICFP; spr» descrito en la cldusula
5.3.1.6.1, igual -0 mayor al valor EC;¢pp, definido en Ia ficha técnica.

El promedio simple de las expediciones mensuales no vilidas (y por tanto no

_pagadas) por no detencién en puntos de parada de conformidad a lo dispuesto en e}

apartado.f del Apéndice N°6, es menoro igual al valor ECpgpencisy definido én la ficha

'tECI’llCa

Contrato de Cancesidn de Uso 'c_lé Vias 2023 / Pdgina 19 de 83,




vi. No presentaraumentos de evasitn de'mas de EC, Evasisn T€Specto de'la evasion base £y
establecida de conformidad a lo dispuesto &n la cliusula 5,3.1.8.7, en cualquiera de las
mediciones alas que se refiere la clausula 5.3.1.8.7, que se realicen en el periodo-dé
treinta (30) meses seftalados para la revision.

vii: De acuerdo con el promedio de la jiiformacién enty ‘egada en los cuatro tltimos iriformes.
trimestrales a «que hace referencia el literal d. de la cldusala 81 del contrato de.
concesidn, contar con un porcentaje -de personal. femenino en el personal de
¢onduccién, de conformidad a lo establecido en el Apéndice N°8.

Los valores.de EC;cppy, E Cc'erriﬁcac_mw ECicpr ECig, ECyp, E Cicrpa, B Gne'_ten'cic_an-.y E Cs_p'asiéﬁ 5€
encuentran definidos en la ficha técnica del Contrato, y podran sermodificados fundadamente
por el MTT, mediante un oficio del Administrador de Contrato, notificade a mas tardar treinta
¥ un {31) meses antes de la siguiente revisitn.

Junto con lo anterior, para determinar la. gxtension del plazo de la concesién; el Ministerio
debera revisar el correcto estado de. conservacion de los buses, atendida su. ant1guedad ¥ uso,

asf como el estado de las baterias. Con este fin, se reatizard un proceso de revision que debera
ser e}ecutado por el MTT y/o por un tercero determinado por el MTT, y que concluird con Ia
emisidn de un_.mforme. Ei costo de este proceso sera de cargo-de! Concesionarie v se llevard
cabo de conformidad a lo dispuesto en el apartado C.3-del Apéndice N°4. El plazo de concesién
se'extenderd en la medida que los resultados del proceso referido den cuenta de que los buses
¥ susrespectivas baterfds pueden seguir operarido sin problemas en €l Sistema, por el perlodo
que en dicho.informe se indique y'segtin.lo determine el Ministerio conforme a las necesidades
del Sisterna, con un plazo'méiximo de extensién de cuatro (4) afios. Encaso de que el Ministerio
considere que el Concesionario cumple con los requerimientos descritos, extenderd'el plazo de
la concesion y extenderd la vida til de-los buses por él mismo periodo. La exteiision del plazo
del contrato es obligatoria para-el Concesionario, no obstante, esta podra dar lugar al proceso:
‘regulado.en la cldusula 5.4 del presente instrumento.

Las modificaciones del plazo del contrato de concesién producto de los referidos procescs de
revisién se sancionaran mediante ¢l correspondiente acto'administrativo.

En caso de.que, durante el periodo que transcirra entre ia notificacién del-acto administrativo
que determine la extension del plazo del contrato’y el inicio'de Ia misma, el Concesionario
dejase de cumplir can los requerimientos para dicha extension, el Ministerio dejard sin efecto:
la referida extensidn,

1:8.2:2 Prorroga por razones de continuidad de los servicios

De manera excepcional, por razones de interés publico y buen servicio, el plazo del coritrato
podra prorrogarse poruna vez en caso de que, verificado-alguno delos: supuestos establecidos
en el inciso segundo del articulo 3° dela Ley N°18.696, iho resulte posible iniciar la prestacion.
de los nuevds servicios licitados. El plazo. de prérroga no podré ser superior a dieciocho (18)
meses; el que debera ser cumplido por el Coricesionario en los mismos términos: y condiciones
que seindicanen el presente contrato y sus.apéndices.

1.9 CESION DE LA CONCESION

El Concesionario podra ceder total o parcialmente el contrato de concesién, previa autorizacién
por escrito del Ministerio. La cesion del contrato s6lo podrd hacerse a una o mas personas
jurfdicas que cumplan las condiciones y requisitos exigibles al Concesionario para la prestacion
de ios:sérviciogs, de conformidad a este contrato.

Para estos efectos, el Concesionario deberd presentar una solicitud al MTT, en la que se
individualice a €l 0 los cesionarios ylas razones- y ¢ircunstancias de la ¢esién. Jurito con ello,
debera acompafiar toda la decumentacién necesaria paralaresoluciéh de la solicitud, asicomo
toda aquella que requiera el Ministerio.
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EIMTT exigira una garantia de seriedad-a éi o los cesionarios, gue deberd cumplirlos requisitos:
que se establecen en las bases. de licitacién para la garantia-de seriedad de Ia oferta, segiin
corresponda, la-que se debera acompaiiar a la solicitud de cesién.

La autorizacioén para ceder el contrate o su rechazo se hard mediante resolucién fundada del
MTT, dictada en el plazo méximo de ciento cincuienta (150} dias a contar del ingreso de la
solicitud-a la oficina de partes del DTPM. La garantia de seriedad de la cesion serd devueélta a él
o los cesionarios en €l plazo de treinta (30).dias contados desde la notificacitn de la resolucién
que deniegue-o-autorice la solicitud, yeneste iltimo easo, siempre y cuando la garantia de fiel
cumplimiento del contratoyla de-cumplimiento de obligaciones Jaborales hayan sido recibidas
a entéra conformidad del MTT, dé acuerdo con lo dispuesto en la cldusula 10 del contrato. El
Ministerio podra rechazar la autorizacion porrazones de interés piblico, de buen servicio, y,
en general, por los motivos fundados que estime pertinentes.

Una vez verificada la cesidn ‘en los términos previstos en esta ¢lausula, efectuados los pagos,
descuentos y multas devengadas a que hubiere lugar; y recibidas las garantias sefialadas por
parte de-é] o los cesionarios a entera satisfaccién del Ministerio, éste procederd a devolver a la
sociedad cedente, dentro de los siguientes quince (15) dias - hdbiles, las garantias entregadas,
segiin:corresponda,
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CLAUSULA 2.  DEL MINISTERIO

2.1 ATRIBUCIONES

Lapotestad legal para ejercer la ordenacion del transito y transporte que se efectiaen las-calles
¥ cdminos de nuestro pafs corresponde én la actualidad al Ministerio de- Transportes y
Telecomunicdciones.

Para afrontar eficazmente las distintas problematicas vinculadas a esta actividad, las Leyes
'N°18.059, N°18,696, N°18.290, N°19.040 y N°20.378, en conjunto con los Decretos con Fuerza
de Ley N°343, de 1953, del Ministerio de Hacienda y N°279, de 1960, entre otros, han dotado-al
Ministerio de Transportes y Télécomunicaciones de (in mafco normativo:amplio y flexible.

Sin perjuicio de las demas atribuciones que el 6érdenamiento juridico confiere al Ministerio ya
lo.contemplado en este contrato de concesidn, corresponde a éste:

2.1.1.
2.1.2.

2.1.3.

214,

2.1.5.

Regular los servicios de transporte piiblico de pasajeros;
Definir el estandar de -calidad'para_la 'p_re_stacién- de los servicios;

_Superv_igilér a los Operadores de Transporte y Proveedores dé Servicios
Complementarios y desarrollar labores orientadas a asegurarla.correctaejecucion

de los servicios, sin perjuicio de las facultades de fiscalizacién que correspondan a

otras entidades coripetentes;

Aplicar los descuentos y sanciones que. correspondan, de conformidad a lo
dispuesto-en los Apéndices N°6 y N°7 del presente contrato, de concesidn:

Instruir modificaciones unilaterales al contrato de concesion, a efectos de:
‘garantizar la continuidad, seguridad y eficiencia del servicio de transporte, o por-

otras. razones ‘de interés piiblico debidamente fundadas. El Ministerio podré
modificar unilateralmente el contrato en los siguientes casos: {i} Cuando, por asi

.ex:glrlo el interés piiblico, se requiera implementar adecuaciones en la prestacion
de los servicios .que permitan gatisfacer necesidades contingentes y de interés

general dé los usuarios de transporte, como por ejemple cuando sé incorporen
otros modos de transporte u Operadores de Transporte que impliquen ajustes a las
concesiones. otorgadas; (if) Cuando se verifiquen hechos o circunstancias en la
administracion del contrato de concesién o en la prestacién de los servicios que
impliquen un riesgo o afectacion para'su continuidad o la seguridad delos usuarios,
y en tanto la medidaa adaptar resulte idénea y proporcwnada para resguardar los
derechos de los usuarios del Sistema y no imiplique Gnicamente mejorar o
aumentar los ingresos de algin Operador de Transporte; {iii} Cuando exista un
incumplimiento grave y reiterado de las normas laboralesyy de seguridad social por
parte del Concesionario. Ello, Siempre y cuando la. modificacién a efectuar se
requiera para subsanar el o los incumplimientos, y resguardar los derechos de ltos
trabajaderes y::.(iv) Cuando,a juicio de'laautoridad competente; el Coneésionario
o disponga de condiciones de segurldad e higiene que, en atencidén a'la naturaleza
de las dctividades desempeifiadas, sean necesarias para el correcto desempeno de
sus trabajadores, y haya sido; producto de dicha circunstancia, sancionado en cinco
(5) o mas oportunidades, dentro de-un afio calendario, mediante sentencia firme o
ejecutoriada. La modificacion a efectuar serd procedente siempre y-cuando sea
necesaria para cumplir con las condiciones: de seguridad e higiene que haya
establecido la autoridad competente. de conformidad conla ey, previo informe de
ésta.

En el caso que se utilice la presente facultad, se-deberad mantener el -equilibrio
econdémico del contrato en los términos dispuestos en'la clausula 5.4, de cumphrse
las condiciones alli sefialadas, salvo respecte de los numerales (111} y. (iv) de la

presente cldusula, los que no.daran lugar a revisidn excepcional. Las modificaciones

unilaterales que sé& establezcan deberdn sér cumplidas por el Concesionario enlos

Contrato dé Concesion de Uso de Vias 2023 / Pagina 22 de 83




plazos establecidos por el Ministerio, y no podrén alterar la naturaleza de las
prestaciones del contrato, esto es, que se trate de servicios de transporte. En todo
caso, las instrucciones que-produzcan alteraciones o cambios relevantes. que se
realicen dentre de los margenes que autoriza el presente contrato, no se
consideraran conto modificaciones unilaterales:

2.1.6.  Instruir al Concesionario la adquisicién de bienes y/o la contratacién o prestacién
de servicios para el Sistema, cuyos costos seran cubiertos. con los recursos del
Sistema, con un tope total anual de 50.000 UF (cincuenta mil Unidades ‘de-
Fomento). Los costos serdn avaluadosy pagados de acuerdo con Jo-éstablecido en
la cldusula 5.3.1.8.9 del presente contrato. Los bienes adquiridos-en cumplimiento
de esta obligacién quedardn a disposicién del Sistema una vez terminada- la
concesién, salvo que el MTT autorice expresamente su. retiro por parte -del
Concesionario, en caso de que estos bienes ya no sean. de utilidad;, come por
efemplo por razones de obsolescericia tecno]ogma

2.1.7.  Exigir al Concesionaric la informacidn que corisidere necesaria para verificar la
correcta ejecucion del contrato e inspeccionar el cumplimiento del mismo y del
Sistema en general;y,.

21.8.  Coordinar a los diferentes actores del Sistema.

El Ministerio podri ejerceralgunas de estas atribuciones, én los casosen que sea procédente, a
través de distiritas entidades, tales coma la DTPM, el Administrador de Coritrato, el Centro de
Control y CertificaciénVehicular (3CV), el Centrode Monitoreo de Buses (CMB), o las entidades
que los réemplacen, asi como también, pedra designar a terceros para que realicen labores de
apoyo, de conformidad a la normativa vigente,

2.2 DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE CONCESION

Dentro-del plazo de diez (10) dfas habiles contados desde la suscripcion del presente contrato
de concesion, el Ministerio nombrard-un Administrador de Contrato, cuyas atribuciones se
exponen en la cliusula siguiente. La resolucion que nombre al Administrador de Contrato
designard a un suplente, .quien actuard en caso de. impedimento del titular, sin tener que
acreditar por otro medio esta condicién ante terceros.

2.3 FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR DE CONTRATO

Corresponde al Ministerio supervisar, controlar y fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones
que &l contrato.impone al Concesionario.

Sin‘perjuicio de las demdas atribuciones legales que el Ministerio posea en conformidad a Ia
normativa legal vigente, éste podra ejercer, a través del Admiinistrador de. Contrato, las
siguientes funciones:

23.1.  Supervisar técnica y.administrativamente la &jecucién del presente contrato.de
cancesion.

2.32.  Verificar el cumplimiento de los niveles-de servicio yen general, de'las condiciories
de ejecucién del presente contrato-de concesidn, de-conformidad a los estidndares
establecidos en este instrumento:

23.3.  Exigir al Concesmnarm la informiacién operativa, econémica y/o técnica que
considere necesaria, siempre que se encuentre relacionada con la prestacion del
servicio objeto de este contrato. También podra exigir informacién respecto.a.ia
malla societaria, empresas. relac:onadas o grupo empresarial del Concesionario.

2.3.4.  Supervisar la correcta y oportuna entrega de la informacion solicitada de acuerdo
con la clausula 8.1 del presente contrato.
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235,

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3 '-. 1 O i

23.11.

2.3.12,

2.3.13.

2.3.14.

2.3.15.

2.3.16.

Exigir al Concesionario el acceso de personal de fiscalizacion y/o al persenal de
apoyo a quien el Administrador del Contrato designe, a los buses, zonas pagas,
terminales, talleres de mantenimiento y demds bienes o instalaciones que emplee
el Coneesionario para el desarrotlo de los servicios-objeto del presente.contrato de
roncesion; con el fin de verificar el cumplimiento de las condiciones-gstablecidas
en-el contrato, asi como del cumplimiento de la norimativa vigente.

Impartir al Concesionario las instrucciones que se requieran para velar porla
calidad y continuidad de los servicios dentro del marco del presente contrato de
concesion, y para su-correcta ejecucion.

Recopilar y-sistematizar la informacion relativa al funcionamiento del Sistema que
permita al Ministeric proyectar, disefiar y planificar el mejoramiento continue de
los servicios de transporte. Con dicho ebjeto podra instruir a los concesionarios
para que entreguen la-informacion recopilada o sistematizada por elios o, en su
defecto podra extraerla directamente de las.instalaciones o buses.

Efectuar los anélisis necesarios y pronunciarse; de conformidad con {a normativa
vigeute y el presente contrato, sobre las propuestas de mejoramiento de los

servicios que realice el Concesionario:

Co ordinar-y_gestionar con otros organismos de la Administracion del Estado, en el
marco de sus atribuciones; las medidas que estime necesarias para velar por la
mejor:presiacidn de los servicios.

Instar por la correcta ejecucion del presente contrato de concesion, apoyar al
Concesignario y-proponer-acciones que contribuyan a una mejora continua de la
calidad del servicio,

Desarrollar labores de control y seguimiento del cumplimiernto de las. obligaciones

derivadas del-preserite contrato-de concesion..

Informar peériodicamente al Concesionario del grado y nivel de cumplimiento de las
variables, {ndices e indicadores previstos para calcular el pago al Concesionario
seglin lo establecido en el presente contrato de coneesion. .

Poner a disposicion del Concesionario la informacién que obre en poder del
Ministerio, ¥ que: ¢l Concesionario pueda razonablemente requerir para la mejor
gjecucion del presente contrato de corcesién y para velar por la calidad de los:
servicios prestados, siempre que dicha informacion sea susceptible de.entregar, de
conformidad a la normativa vigente.

Determinar, sobre la base de:la informacién proporcionada por el prestador de

servicios complementarios que corresponda, ‘el monto v la procedencia de los.
pagos que deben realizarse al Corncesionario en virtud de este contrate de.
concesidn, e informar de ello peridédicamente al Concesionario.

Revisarlos documentos que, de‘conformidad al presente contrato de <oncésion,

deba présentar el Concesjonario, solicitar aclaracionés o enmiendas, asi como

aprobar, rechazar o emitir observaciones,.segiin corresponda.

Brindar asistencia al Concesionario mediante el establecimiento-de mesas téc_nibas_ :
de trabajo, individuales o colectivas con otros actores del Sisteina, orientadas al
cumplimiento. de los fines-previstos en el presente contrato de concesion; Esta

asistencia no limitara o réstringira la re's'_pons'abi_]i_:d'ad del Concesionario por la

correcta y adecuada prestacion de los servicios comprometidos de conformidad al
presente contrato de.concesién..

Realizar diagndsticos sobre la ejecucion del presente contrato de concesién y
proponer a la Subsecretarfa de Transporteslas modificaciones gue corresponda.

tontrato de Concesidn de Uso de Vias 2023 / Pigina 24 de 83




2.3.18. Proponer a la Subsecretaria de Transportes la aplicacién de las sariciones
establecidas en el presente contrato de concesién, en caso de que no se haya
otorgado un periodo de cura.

2.3.19, Llevar el registro de las comunicacipnesentre las Partes.

2.3.20. Integrar mesas de trabajo 'y equipos de coordinacion de contingencias.

2.3:21. Supervisar todas aguellas obligaciones gue se deriven de la ejecucion del presente
contrato de concesion.

2.3.22. Cualquiera.otra establecida en el presente contrato de concesion.
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CLAUSULA3. DEL CONCESIONARIO

3.1 DECLARACIONES DEL CONCESIONARIO

'El Concesionario declara que las siguientes afirmaciones son ciertas y correctas a la fecha de
firma del contratoy se obliga a garantizar.que seguirdn siéndolo durante toda su vigencia, salvo
que-su modificacion se autorice previa y expresamente poi’ el MTT 0. que sea consecuencia deél
cumplimiento de uria cbligacién legal:

3141,

3:1.2..

3:.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

El Concesionario-es una sociedad constituida y vigente de conformidad con las

leyes chilenas, con domicilio social enla ciudad de Santiago, de giro exclusivo; cuyo

objeto social es “La prestacién del .servicio pablio dé transporte urbano
rernuneradds de pasajeros mediante buses €n el Sistema de Transporté Piblico
Metropolitano,asi como{a. prestacmn delas demas actividades conexas al contrate
de concesién de uso de vias”.

El Concesionario se rige por las normas de las sotiedades anénimas, de

conformidad al articulo segundo-de Ja Ley N°18.046 yalarticulo séptimo-de la Ley

N°18.045.

El Concesionario y sus accienistas no'se encuentran relacionados, en los términos
del articulo 100 de la Ley N°18.045, con las sociedades que prestan o presten

servicios complementaries.

El Concesionario no mantiene uha condena vigente de prohibicién dé contratar a

cualquier titulo con érganos o empresas del Estado o con empresas o asociaciones
‘en que éste {enga participacidn mayoritaria;- asi como la prohibicién de
adjudicarse cualquier concesidn otorgada por el Estado; conforme al articulo 10

de la Ley N°20.393, que “Establece Ja responsabilidad penal de las personas.

juridicas en los delitos que indica”, mediante sentencia judicial ejécutoriada,

El Concesionario no mantiene una condena vigente de prohibicion de contratar a

cualquier titulo con 6rganos-de la administracion centralizada o descentralizada
del Estado, con organismos auténomos o:con instituciones, organismos, empresas

0 servicios-en los que el Estado efectie aportes, con el Congreso Nacional y el
Poder Judicial, asi come la prohibicion de adjudicarse cualquier concesidn

otorgada por el Estado, por conductas previstas en Ia letra a} def articulo 32 del

Decreto con Fuerza de Ley N°1; de 2004, del Ministerio de-Economia, Foniento'y
Reconstruccidn, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto. Ley N2211, de 1973, gue “Fija normas para la. defensa de la libre
competencia”, acorde con lo establecido en el articulo 26 inciso- 2° letra: d) del
thismo cuerpo legal. '

El Concesionario tiene y mantendra durante toda la vigencia de la-concesion, un
capital social suscrito no. inferior al valor denominado Capital Soc1al que se
establece en la fichatécnica y-declara que a la fecha de constitucién de lasociedad
el capital social suscrito y pagado ascendia como minimo al valor denominado
Capital Pagado que se establece en la ficha técnica. El saldo que reste por pagar del
Capital Social debrera enterarse en dos instancias; la primera de ellas previo al
inicio de Ia operacién, por uni monto equivalente al 50% del saldo, y la segiinda,
equivalente al remanente:del monto:total del capital, debera pagarse dentro del
plazo makimo de veintichatro (24) meses contados desde la fecha de la escritura
plblica de cénstitucién de:la Sociedad Concesionaria. El pago-del capital debers
acreditarse mediante certificado bancario u otro antecedente suficiente. para
acreditar el cumplimlento de’ la obligacién, El Concesionario podrd solicitar
fundadamente dutorizacién ‘al. MTT para disminuir el capital social. El MTT
autorizard e denégarala disminucién de capital por resolucién fundada en el plazo
de treinta (30) dias contados desde el ingreso de Ia respectiva solicitud. En
particular, si transcurridos 24 meses desde el inicio de la operacidn, el operador
ha mostrado.un buen comportamiento, es decir, cumple con los requisitas de los
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numerales i y ii del parrafo siguiente a la Tabla 1 de Ia‘cliusula 1.8.2.1, podrd
solicitar uina-rebaja de un 3% en el monto del capital suscrito.

3.1.7.  El Concesionario mantendra anualinente, a contar del décimo tercer (13) mes
contado desde el término del periodo de transicion, un indice de cobertura del
Servicio a la Deuda (RCSD) igual o superior a uno coma tres (1,3},

3.1.8. El contrato ha sido: debidamente autorizado y ‘aprobado por €l directorio del
Concesionario, encontrandose los representantes que firman el contrato en
nombre del Concesionario investidos de suficientes facultades para suscribirlo:

3.1.9. El Concesionario garantiza que tiene las competencias, conocimiento y
capacidades necesarias tanto para obtener la provision de buses necesarios para
cumplir con él Programa de -Operaciéon como para desarrollar una correcta y
oportuna prestacién de los servicios de transporte, conforme a los términes: y
condiciones del presentecontrato,

3.1.10. Ninguno de los directores, gerentes, subgerentes, ejecutivos principales y/o los
que hagan sus veces, mantiene una condena vigente por delitos de
enriquecimiento por defraudacidn en perjuicio del Sistema,.del Fisco de Chile, y/o
.del Mini$terio de Transportes y Telecomunicaciones, mediante sentencia judicial
gjécutoriada. Amodo ejemplat y en ningiin caso taxativo, se entenderan pordelitos
de enriquecimiento por defraudacion, aquellos previstos en los articulos 467 a 473
del C4digo Penal.

3.1.11. La Sociedad Concesionaria -por sf o:en conjunto con sus empresas relacionadas en
los términos previstos en el articulo 100 de la Ley N°18.045-, nc administra. ni
administrard una cantidad de buses que represente mis de un cincuenta por
ciento.(50%) dela flota operativa base y de reserva del Sistema; salvo autorizacién
del MTT, Para estos efectos, s¢ ¢onsideraran todos aquellos buses inscritos en el
RNSTP del Sistéma.

3.1.12. Nila Sociedad Concesionaria ni sus directores, gerentes, subgerentes, ejecutivos
principales y/o los que hagan sus veces, han incurrido ni incurrirdn en précticas
anticompetitivas, ni concertadas ni unilaterales, ni tampoco en actos.constitutives.
de delitos de corrupcion.

3.1.13. El Concesionario no mantiene una condena vigente de prohibicién de contratar
con ¢l Estadoe o con cualquiera de sus 6rganos o servicios reconocidos por ia
Constitucion Politica de la Repablica o creados por ley, con cualquiera de sus
érganos o empresas publicas que conforme a la ley constituyen al Estadoy con las
empresas o sociedades en las.que el Estado participe con al menos la mitad de las
acciones que comprenden su capital, de los derechos sociales o de los dérechos de
administracién, conforme al articule.33 de.la Ley 21,595 dé delitas econémicos.

-3.1:14.  El concesionario no ha sido sancionado con'la caducidad de una concesion de uso
de ‘vias 'y/o de. prestacién de. servicios complementarlos a_los -servicios de
transporte, conforme al articulo 3 inciso noveno de la Ley N°18. 696.

3.2 OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

Corresponde al Concesionario prestar los servicios de transporte, obtener los buses necesarios
para su prestacmn y mantenerla flota para dar cumplimiento a las vbligaciones establecidas en
este Contrato, y definir tanto el modelo -emipresarial como. log criterios de gestion y
administracion. para alcanzar una ejecucién de calidad de dichos servicios durante toda la
vigencia del contrato de concesion.

! Ratio de cobertura de servicio.de deuda: EBITDA/ (gastos financieros + deuda de corto plaza)
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Sin perjuicio:de las obligaciones legales que le competen y las demas previstas én este tontrato
de concesion, gl Concesionario tendra las obligaciones que se establecen en las cldusulas

siguientes:

3.2,1 Obligacionesrelativas ala operacion

3.2.1.1.

3.2.1.2.

3.2.1.3.

3.2.14.

."3'-2‘.1._5.'

3.2.1.6.

3.2.1.7.

3:2.1.8.

Prestar los servicios con los estdndarés de calidad, permanencia, continuidad
y seguridad establecidos en el presente contrato de concesidn, sus apéndices
y la normativa vigente.

Cumplir con los principios que informan él presente contrato de:-concesion y

‘¢on las normas legales, reglamentarias y contractuales que regulan la

prestacion de los servicios de transporte, en especial, aquellas que regulan las
condiciones de-seguridad de [a conduccién y Ja atencion de los pasajeros.

Participar-en la elaboracién del Programa de Operacion, dar cumplimiento al

mismo y ejecutar la. operacidn de los seivicios en la forma prevista en el
presente contrato, con el fin de entregar una cobertura -adecuada, no
sobrepasar los tiempos de espera maximos programados y prevenir el
hacinamiento en los buses, en los términos y condiciones previstos. en el
Apéndice N°3 del presente contrato.

Cumplir con los requerimientos operacionales solicitados por el CMB, en
representacion del MTT, con respectoala-operacion, y mantener informado al
Ministerié de toda circunstancia material que afecte la prestacién normal de
los servicios, tan pronto como ‘ocurra. Para estos efectos, se entiende por
circunstancia material a todo aquello que. el Ministerio o quien supervise el
Sistema razZonablemeénte requiera para evaluar.su funcionamiento.

Efectuar el control de la _Operfac'i'én de los servicios.

Présentar medidas o procedimientds que permitan mejorar y/o restablecerla
calidad de los servicios, cuandg no se alcancen los niveles previstos en el
presente contrato de concesmn, segtin lo sefialado en los Apéndices N°3, N°6 v
N°10 del contrate de concesién.

Desarrollar planes o protocolos. de accién destinados a velar por el
cumplimiento de los indicadores de calidad. y prestacion de servicios.

En materia.de evasion, debera cooperar con la autoridad y realizar todas las
acciones y/o gestiones en el marco de sus facultades tendientes a
desincentivar la evasién, respetando la normativa vigente v las instrucciones
que al efecto emita €l MTT. En consecuencia y en-razén del intérés piiblico
tomprometido, el concesionario debera desarrollar y aplicar estrategias para
el control de la evasién, mediante la gestion de- todos los mecanismos y

-acciones que aseguren y encausen &l cumphmlento de 1a obligacién del pago.

de‘Ja tarifa, e implementando las siguientes medidas: zonas pagas adicionales,
campafias. pubhmtarlas o de difusién, aumento-de inspectores destinados al
control del page de la tarifa, l_nstalaczon de nrecanismios de conttol de acceso
para propender al pago de la tarifa. Lo anterior ‘es sin perjuicio de otras

medidas.que, de acuerdo con la-experiencia y particularidades de la operacidn,

el-Concesionario determine, y/o el Ministerio solicite.

3.2.2 Obligaciones relativas a los buses y su mantenimiento

3.2:2.1.

El Congesionario deberd conformar su flota con buses nueves y ¢on buses
derivados de la cesidn de contratos de provisién, de acuerdo con el ndimero de
buses contenido-en la oferta adjudicada; segiin se indica en la cliusula 4.4.1.

del presente contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en la cldusula . 4.1.3. El

_mcumpllmiento de-esta obligacién podrd darlugar al cobro de 1a garantia de

fiel cumplimiento del Contratoy a la caducidad del mismeo.
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3.2.2.2.

3.2.2.3.

3.2.24.

3.2.2.5.

3.226..

3.2.2.7.

3.2.2.8.

-3.2.2.9,

:3.2.2.10.

El dinico respensable de conformar 1a flota es el Concesionario. Por tanto; el

Concesionario no podrd ‘excusarse del incumplimiento del Programa de
Operacién en la faita de buses.

El Concesionario. debera conformar su flota con buses que. :».atlsfagan las
especificaciones técnicas y estindares de calidad, establecidos enla ey, eillos
reglamentos respectivos,.en las bases de licitacion, en el presente Contrato y
sus apéndices. Las partes, piezas y componentes del bus deben satisfacer los
estandares de calidad y -funcionamiento normalmente aceptados por la
industria, y deben atenerse ala regulacion:chilena vigente.

En particular, los buses.que compongan la flota deberdn cumplir a cabalidad
con los requerimientos generales.y las especificaciones técnicas establecidas
tanto en el Decreto Supremo N°122 de 1991, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y sus modificaciones, comolos indicados €n el Anexo N°5
de las Bases de Licitacion, que especifica los requerimijentos técnicos
complementarios que describen las necesidades particulares y actuales del
Sistema -de  Transporte Piblico Metropolitane, incluyendo estandares
operativos, tecnoldgicos, ambientales, de confort, seguridad v de accesibilidad
universal que deberan ser parte o estar inctuidos en los buses, los que ademas
deberan estar preparados para el eguipamiento tectioldgico necesario para la
prestacitn de los Servicios Complementarios Tecnoldgicos del Sistema de
Transporte El incumplimiento a estas obligaciones puede dar lugar a la
imposicion-de sanciones o la caducidad de este.contrato de concesion

Mantener la‘flota de conformidad a lo dispuesto en el presente contrato de
concesién y-en el Apéndice N°4; con el fin de asegurar el correcto estado de
conservacién de los buses atendida su antigiiedad y uso. El mantenimiento de
los buses se sujetard especialmente a la obligacién de certificacidn del
mantenimiento realizada por un‘tercero, segin lo dispuesto en el Apéndice
N°4 y en las instrucciones que dicte el Ministerio para estos efectos. Los buses
en todo momento. deberdn cumplir-con la normativa vigente aplicable, las:
bases de licitacion respectivas y-el presente Contrato de-Concesion.

Sin perjuicio de las responsabilidades y obligaciones del Congesionario bajo
este Contrato .y en la normativa vigente, el Concesionario.se obliga a-contratar
y mantener asegurada la flota durante todo el tiempo de vigencia de este
Contrato.

El Concesionario es responsable de todos los dafios y perjuicios que se
originen por causa de la flota por cualquier razdn, sin perjuicio de quese obliga
acontratar y mantenerun seguro por-dafioga terceros durante toda lavigencia
de ia :Concesion. En cualquier caso, el Concesionario debera informar al
Ministerig de Transportes de todo dafio, accidente-o deterioro significativo

que sufran los  buses, en forma inmediata. Asimismo, deberd dejar ia

constancia .pohcl.ai respectiva,

El Concesionario deberd celebrar-un contrato de arrendamiento. de buses eon
opcién ‘de compra, mediante el cual obtenga el suministro necesario para
conformarsu flota, deacuerdo a loestablecido en el Apéndice 4 y enla cldusula
4.4.5 de este Contrato, Este contrato deber seraprobado por el MTT, en cuyo
caso'serd calificado como Contrato de Provisidn.

El Concesionario es el responsable de disponer siempre de la flota necesaria
para el cumplimiento -del Programa de Operacién. En cualquier caso, el
Concesionaric deberd mantener constantemente informado. al MTT del
proceso de provision de buses, in¢luyenido de su fabricacién.

El Concesionario ademds deberd celebrar un contrato por medio del cual ceda

al Preveedor de Buses parte de'su derecho personal a percibir a través del AFT
los pagos de dinerb por la prestacion del servicie de transporte de pasajeros,
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3:2.2.11.

3.2.2.172.

3.2.2.13..

pm'venien_tes.de.ia eXpl'otacién:del-uso de vias contempladasén este Contralo,
de manera que los pagos.por el Contrato dé Provisién se realicen directamente
al Proveedor de Buses.

El Concesionario deberd aceptar y suscribir la cesién de los contratos de
provision de buses que el MTT le‘instruya y cumplir con las obligaciones que
emanan dedichos instrumentos, de acuerdo con fo establecido en las bhases de
licitacién, en la cldusula 44.1 y en el Apéndice N°4 del contrato. El
Conces;onarm deberd suscribir las cesiones de los referidos coritratos de
provisién dentro de un plazo de diez {10} dias habiles contados desde la

notificacién por parte del Ministerio indicando que proceda a firmarlos.

Brindar a os pasajeros.€l servicio de conexion a interngt via wifi en los buses,

en aquellos buses que tengan el hardware pertinente.

El concesionario sera el finico responsable de retirar los buses-al finalizar su.
vidatil, de trasladarlos y gestionarlos. de acuerdo a lo. establecido en la Ley
20:920, sin perjuicio de:las instrucciones que pueda dictar el MTT indicando
que permanezcan en el Sisteria.

3.2.3 Obllgacmnes relativas a las Zonas de pago extra-vehicular, terminales e
infraestructura concesionada 'y no concesionada

3.2.3.1.

3.2.3.2.

3.233.

3.2.3.4.

3.2.35.

Implementar, operar y mantener las zonas pagas obligatorias contenidas en el

Programa de Operacién, de acuerdo con lo sefialado en.el Apéndice N°12 del

contrato.

El Concesionario debéida suscribir los contratos. que el MTT le instruya para
hacer uso de los inmuebles que el MTT pondra a-su disposicion. para ser

destinados aterminales, cuyo texto se encuentra comprendldo en el Apéndice
N° 9, v cumplir con las obligaciones que emanan de dichos instrumentos, de
acuerdo cort lo establecido en la clausula 4.4.2:1 v en el Apéndice N°12 del
coritrato.

Implementar, operar y mantener los terminales hecesarios para la correcta
prestacion de los servicios de transporte, en los inmuebles que el MTT ponga
a disposicién del Concesionario para tal efecto, indicados en la ficha técnica del
contrato, de conformidad a lo dispuesto en la clausula 4.4.2.1 del contrato y en
el Apéndice N°12,

En caso de que la oferta del Concesionario haya considerado terminales
adicionales a los provistos por el Ministerio, debera implementar, -operar y
maritener dichos terminales, de conformidad a lo dispuesto en la clausula
4, 4 2.2 de} contrato.y en el Apéndice N®12.

Instalar la infraestructura de carga deenergia'y/o combustible; necesaria para
la correcta operacion de los servicios de transporte en los: terminales
1ndw1duallzados en la ficha técnica, de conforntidad 2 o detallads en los
Apéndices N°11, N°12 y N°13, y a la normativa vigente: Serd responsabilidad

del Concesionario implementar, operar y mantener-esta infraestructura. La

descripcién de dicha infraestructura debera ser informada al Ministerio en un-
plazo de veinte (20) dias hébiles contados desde la entrada en vigencia del

contrato, o en el plazo mayor que establezca el MTT, y deberd contener al.

menos. los elementos detallados en el Apéndice - N°13 dél contrato. Los
contratos: que suscriba el Concesionarie- para la instalacion de la
infraestructura de carga en los terminales dispuestos porel. MTT, deberdn ser
aceptados por el Ministerio como contratos de provisitn, de conformidad a lo
dispuesto en la clausula 4.4.5. del contrato-de concesion. La infraestructura de
carga deber4 estar asegurada durante toda la vigencia del contrato. por al
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3.2.3.6.

3.2.37..

3.2.38

3.2.39.

menos suvalor comereial, En dicho sentido, el Concesionario deberd acreditar
la-existencia de una pdliza de segurocontralos riesgos de destruccién, pérdida
o deterioro total, cualguiera sea su causa, sea.que se trate de caso fortuito,
fuerza mayor, hecho o culpa del Concesionario, de sus dependientes o de
terceros. La pdliza deberd considerar coberturas por incendio y .sus
adicionales, en especial dafios materialés originados como consecuencia de un

sismo’o provocdados por aeronaves, vehiculos motorizados, roturas de cafieria,

huelga ¢ desorden popular, viento, filtracién, inundacién; avalanchas,

-aluviones, deslizamientos de tierra, explosion, remocién de escombros,

colapso-de edificios, u-otro tipo de.dano_mmﬂar.

Con respectoa la energia eléctrica necesaria para la carga de buses, en caso de

que-corresponda, el Concesionario deberd presentar, dentro de los veinte (20)
dias-habiles posteriores a la entrada en vigencia del contrato de concesion, un

Certificado de: Factibilidad Técnica del Sumiristro Eléctrico, emitido por la
compafifa distribuidora del 4rea correspondiénte a. él o los terminales’
pertinentes..Adémds, antes del inicio de la operacién, deberd preséntar una
déclaracion jurada (0 £l meécanismé/instrumento qué disponga el Ministerio)

por cada uno de sus suministradores de energia eléctrica en la que estos

declaren que men_s_ualr_nente existe un saldo. p_osmvo entre: [a cantidad de-
energia eléctrica proveniente de fuentes renovables que inyectan alared y sus

compromisos (cantidad de-energia eléctrica de fuentes renovables contratada)

¥ que esta condicién se mantendra por toda la vigencia dé] contrato suscrito

con el Concesionario.

Ges_t__io_nar"la correcta y oportuna descarga y entrega de la informacién de los
validadorés instalados en. su flota y en las zonas pagas que éstén bajo su
administracion, si corresponde, de acuerdo con lo dispuesto en el Apéndice

N=5 y-en el o los contratos suscritos con el o 'los proveedores de servicios
complementarios tecnolégicos.

Mantener en buenas condiciones el equipamiento tecnoldgico dispuesto en
terminales, -zonas pagas.y aquel embarcado en los buses, ast como todos
aquellos elementos necesarios -para el cdorrécto funcionamiento de los

‘'servicios complementarios techoldgicos, de acuerdo con las especificaciones

dispuestas-en el Apéndice N°5.

Respetar las politicas sobre operacion de los servicias -al interior de la
infraestructura concesionada, que establezca el titular de dicha concesion, si
las hubjete. En-particular, debera cumplir con los respectivos reglamentos de
servicio.de la 6bra vigente del contrato de.concesion de obra publica. Lomisimo
regird respecto’ de infraestructura no concesionada; necesaria para la
prestacion de los servicios de transporte y cuyo uso sea salicitado por. el
Ministerio.

3.24 Obligaciones relativas al personal

3.2.4.1.

3.24.2.

3.2.4.3.

3:2.4.4.

Pagar las‘remuneraciones, cotizaciones laborales; previsionales y de salud, asf
como los emolumentos de toda indole que correspondan al personal del
Concesionario, de conformidad ala ley, al tontrato de concesion y al Apéndice
N°8, yalos contratos de. trabajo respectivos.

Dar cumplimiento al gasto promedio anual en personal, de acuerdo con lo
establecido en la ficha técnicay en el Apéndice N°8.

Desarrollar & implemerntar una politica de salud y seguridad para los
trabajadores.

Provisionar durante todo el plazo del contrato de concesion los recursos
necesarios para responder de las -indemnizaciones laborales que,
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3.2.4.5.

3.24.6.

3.247.

3.248.

3.2.4.9,

'3.2.4.10.

eventualimente, deba satisfacer al término de la cancesién, segiin lo. dispuesto

-en ef Apéndice N°8.

Respecto de los subcontratistas que pudieren haber, dar estricto

cumplimiento a lo dispuesto en el articule 183 A y siguientes: del Codlgo del
Trabajo, que regula el Trabajoen Reglmen de Subcontratacién.

Realizar anualmente las capacitacionés al. personal, de- acuerdo con lo
establecido en-el Apéndice N°8.

Dar cumplimiento a la cueta de participacion. femenina en personal de

‘operacion ¥ respecto a la cuota de personal ceftificado en perfiles

ocupacionales segan catdloga Chilevalora, respectivaniénte, de acuerdo con lo
establecido en el Apéndice N°8.

Obtener y mantener la certificacidon de la Norma Chilena Nch 3262:2012 -

Sistemnas de gestion: Gestidn de igualdad de género y conciliacion de. la vida

laboral, familiar y- personal entregada por €l Instituto Nacional de
Normalizacion, de acuerdo con'lo establéecido en el Apéndice N°8.

Elaborai-los insumos a los cuales se hace referencia-en el apartado D.6. del
Apéndice N°8.

Efectuar al enos cuatro (4) actividades anuales de vinculacién con la

comunidad y- participacién ciudadana, como responsabilidad social de la
empresa, previa validacién de la actividad per parte del DTPM.

3.2.5 Otras obligaciones,

3.2.5.1.

3.2.5.2,

3.2.5.3.

3.2.5.4.

3,255,

3.2.5.6.

3.2.5.7.

Cumplir y respetar las instrucciones’y procedimientos que, de acuerdo con la
normativa vigente y a lo previsto en el contrato de concesion, dicte el
Ministerio.

Suscribir los actes juridicos torrespondientes y mantener el vinculo con los
prestadores de servicios complementarios en los términos: previstos. en el
presente contrato.de concesién o los que instruya el Ministerio.

Solicitar la autorizacién del Ministerio, paratoda modificacién de los estatutos
del Concesionario que impligueun cambio del objeto social o una disminucién
del capital social. El Ministerio se pronunciard sobre dicha solicitud de
autorizacién en el plazo de treinta (30) dias, contados desde la fecha de
recepcion de la pertinente solicitud.

Tomar las providencias; seguros y resguardos necesarios para.que cualquier
acto o contrato suscrito cor terceros y que se encuentre vinculdde corn los
servictos materia del presente contrato, no afecte la sostenibilidad econémica
del Concesionario durante la vigencia de la concesién.

Obtener la certification del cumplimiento de la norma ISO 39001 de Sistemas.
de Gestion-de ia Seguridad Vial, dentro de los primeros 24 meses del contrato,
contado desde el inicio de la operacién.

Enviar al Administrador del Contrato copia de todo hecho esencial- gue deba
comunicarse a la Comisién para el Mercado. Financiero, dentro de Tos tres (3)
dias siguientes a la fecha én que deba realizarse dicha comunicacién.

Proparcionar al Ministerio, a través del Administrador de Contrato, toda la
informacion que éste le requiera, relacionada con la ejecucién del presente
contrato de concesion y las obligaciones que éste impone, la que dehers ser

entregada en los términos y plazos especificados en la solicitud, conforme:se

determine prudencialmente considerando la naturaleza y cantidad de la
informacién requerida.
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3.258.

3.2.5.9.

3.2.5.10/

3.2.511.

3.2.5.12.

3.25.13.

3.2.5.14.

3.2,5.15.

Otorgar libre acceso.al Administrador de Contrito a todos los antecedentes y

‘bienes muebles o inmuebles que sean necesarios para su labor de control del

cumplimiento de las obligaciones emanadds del presente contrato de
concesion, as{ como para obtener informacién relevante para el Sistema, sin
que pueda oponer reserva fundada en derechos de autor o acuerdos de-
confidencialidad internos o con terceros que impidan o limiten el derecho. del
Ministerio para acceder a la informacién. El Administrador de Contrato podra
designar a terceros para realizar tareas de apoyo a esta labor.

Permitir-el aceeso del personal de fiscalizacion del Ministerio-y/o al personal
-de apoyo a quien éste encomiende la recopilacidn y anlisis de antecedentes

para efectos de lo dispueste en la cldusula 8.3; a los buses, zonas pagas,
terminales e instalaciones que emplee el Concesionario para el desarrollo de
los:servicios objeto del presente ¢ontrato de concesion. Dicho personal deberd

portar su re’s;’jéc’tiva identificacion, y el acceso transitorio se acotari a la

ejécucién o desarrollo de las'labores que correspondan segiin el caso.

Cumplir con la obligacién de informar al Ministerio establecida en la cldusula

8.1 del presente contrato,.

Cumplir con la obligacién de .adquirir bieneés, contratar o prestar servicios

cuando ‘el Ministerio lo. instruya, de conformidad con lo dispuesto en la

cldusula 2.1.6 del presente contrato.

Entregar informacidn a los usuarios respecto de:._rnodifi_':c_aéi.ones relevantes.en
la operacién de sus servicios, segln lo.dispuesto-en el Apéndice N*10.

Gestionar y responder. oportunamente las sugerencias y réclamos de los
usuarios, de conformidad a lo-que se dlspone en el Apéndice N°6 del presente
contratoe dé concesidn.

Permitir y facilitar la ejecucién de pilotos-que disponga el Ministerio v que
digan relacion con los servicios y/o bienes comprendidos en el contrato de
concesion.

Cumplir -con toda la legislacién y normativa aplicable; asi como lds
instrucciones ¢ comunicacionies enviadas por el Ministerio, .a través del
Administrador de- Contrato, de conformidad con el presente contrato de
concesion,

El incumplimiento de Ias obhgat:lones que emanarn del presente contrato de concesién yque
dicen relacidn con la prestacién de los servicios de transporte, faculta al Ministério para: (i)
aplicar descuentos:d los ingresos del Concesionario, conforme a lo dispuesto en el presente
contratay sus apendices; (ii) aplicarlas sanciones, en Ios casos y condiciones previstas.en este
contrato y en el Apendlce N°7; (iii} poner término ariticipado al contrato de concesion,.y {iv}
cobrarla garantiade fiel cumplimiento del contrato, u.otras estipuladasen el presente contrato,

sl procediere.

3.3 DERECHOS DEL CONCESIONARIO

El presente contrato de concesién confiere al Concesionario los siguientes derechos:

3.3.1 Usar las vias del drea regulada, en los términes previstos en el Apéndice'N°1 dél
presente contrato de conicesion.

3.3.2° Explotar econémicamente la actividad del transporte publico urbano remunerado
de pasajeros mediante buses en la ciudad de Santiago, de acuerdo con las
condiciones establecidas en el presente contrato y particularmente eri la cldusula 5,
la ficha técnica ylos apéndices: que se entienden parte integrante del mismo:
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3.3.3

334

3.35

3.3.6

3.3.7

3.3.8

Desarroflar las actividades conexas previstas en-el presenté contrato de corncesién,
en los términoes establecidos en'la cldusula 1.2.2.

Percibir y disponer de los ingresos derivados dela prestacién de los servicios, y los
que obtenga de las actividades conexas, en los términos ¥ condiciones previstos en
¢l presente contrato de concesion.

Realizar propuestas al Ministerio para optimizar la operacion global, tanto en. lo
concerniente a los servicios y operacidén propia, como aquellas que digan relacién
con la operacion del Sistema.

Contar con un debido proceso administrativo en la aplicacién de las sanciones.
contemp]adas enel contrato de concesién, conforme se establece en el Apéndice N°7,
as{ como en la sustanciacion de los demds procedimientos de impugnacién a que
hubiere lugar.

A que se respete _'y-'_aplique estrictamente €l contrato de concesion respecto a los:
aspectos que configuren el monto y procedencia de los pagos.

Ejercer fos demas derechos que le confiere la normativa vigente y el contrato de
concesion.
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CLAUSULA4.  DEL REGIMEN DE EXPLOTACION DEL CONTRATO DE

4.1 INICIO DE LA PRES TACION DE LOS SERVICIOS

El Concesionario debera injciarla: prestar::on de-los servicios.en la o las fechas que instraya el
MTT conforme se indica a continuacion:

Con el.objeto de cautelar la-estabilidad del Sistema y producir el menor impacto posible en los

usuarios, el inicio de la prestacion delosservicios e inicio del periodo de transicién, se realizara

enforma gradual, con el fin de coordinar Jasactividades qué deberd realizar ] o los Operadores-
de Buses que dejardn de prestar servicios (Opéradores Salientes) con ‘aquellas que deberan

realizar los nuevos Concesionarios, y los otros proveedores del Sistenia, de manera de

garantizar en todo momento la contmmdad_.y calidad de los servicios,

Asi, con el objetivo de planificar la prestacion de los-servicios y el procesa de traspaso de los
terminales entre los Operadores de Buses salientes ¥los nuevos Concesionarios, se seguiran las
siguientes etapas:

4,11 Designacion de Encargado de Transicién

Dentro de los tres (3} dias habiles siguientesa fa eritrada en vigencia del contrato de concesion,
el Concesionario debera designar a un Encargadode Transicién e informar-al MTT sus datos.

4.1.2 Plan de Transicion

Dentro del plazo de diez {1:0) dias habiles siguientes-a | entrada en vigencia del contrato, o.en
el plazo mayor que informe-el MTT, el Concesionario deberd presentar al MTT um plan de
transicion de todos.10s servicios de la concesi6n, donde propondra la fecha en que comenzaré
a operar cada uno de ellos. Para la determinatién de la fecha a proponer, el Concesionaria
debéra tomar en consideracién los plazos de que disponen el o los proveedores de buses
pertznentes para la entrega de los mismos. Adicionalmente, este plan deberd contemplar la
organizacion de los buses y su distribucion entre los términales del Concesionatio, 1a-gestion
para €l traspaso y habilitacién de terminales, asi como de contritacién y capacitacién del
personal de conduccién y'mantenicion, zonas pagas'y el plan- de trabajo del personal de apoyo
en terreno que se indicaen elapartado D.3 del Apéndice 8, en caso de:que corresponda.

Este plan.serd revisado por. el Ministerio, el que podra maodificarlo y complementarlo, entre
otros aspectos, con plazos y alcances para cada una de'las tareas a ejecutar, y con iniciativas
respecto’a la informacién que sé entregara a los'usuarios, debiendo aprobarlo en el plazo de
treinta {30) dias habiles desde su récepcion, o en el plazo mayor-que estime pertinente. En este
sentido, correésponderd-al MTT aprobar el plan e instruir las féchas definitivas para el inicio de
los servicios de la concesidn.

4.1.3 Setde parimetros y Programa de Operacidn Inicial

‘Dentro.del plazo de diez (10) dfas hébiles siguientes a la entrada en vigencia del contrato, o en
el plazo mayor que informe el MTT, v con el firi de establecer el set de. pardmetros'y reglas
operacionales {en adelante, Set de Parametros) que se empleard durante la: vigencia del
contrato de concesiGn; el Concesionario- deber4 proponer y presentar al MTT unatabla de
horarios construida sobre la base del PO referencial (en especial, se deberan considerar las
velocidades de circulacién contenidas en el Anexo N°20:de las bases de licitacion) y el set de
parametros necesario parala programacion de transporte, de-confermidad a lo establecido en
el apartado C.1.3 del Apéndice N°3.del.contrato,

Sera responsabilidad del Concesjonario lograr una programacién. del PO de referencia. con la
flota operativa base ofertada. De no lograrlo en el perfodo de determinacién del set -de
pardmetros de programacion, entonces-el Concesionario debera adquirir, a su entero costo, los.
buses adicionales necesarios, los cuales seran incorporados 2 la flota operativa base. De ocurrir
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esto, se considerara esta flota operativa base aumentada para establecer el Set de Parametros.
'y para desairollar el Programa de Operacién Inicial.

Las Partes acordaran el set de pardmetros en el plazo de cuarenta {40} dias habiles contados
desde su recepcidn, o en €l plazo mayor que el MTT estime pertinente.

Dentro del piazo sefialado precedentemente, el Ministerio revisara la-consistencia de Ja tabla
de horarios y del set de pardmetros utilizado en su'tonstruccién y podra emitir observaciones,
requerir aclaraciones, y/o solicitar antecedentes adicionales dernitro de un plazo de diez (10)
dias, habiles. El Concesionario deberd dar respuesta a estos requerimientos en ur plazo no
superior a diez (10) dias hébiles.

En-caso de que no $e llegue a acuérdo:dentro del plazo de cuarenta (40) dids hédbiles referido
precedentemente, serd el Ministerio-quien defina el set de pardmetros y determine uri eventual
nimero de buses adicionales a la flota operativa base ofertada por e Concesionario en el
preceso de lu:ltam_on,.co_n la restriccién de que exista una tahlade horarios construida en base
a.dicho set de pardmetros, que utilice exactamente el niimero de buses que componen la-flota
operativa base. El set de pardmetros definitive y la eventual flota opérativa base adicional, que
el Concesionario deberd adquirir; a suentero coste, seran.comunicados mediante oficio emitido
porel Administrador dei Contrato.

Una vez definido. el set de pardmetros, este quedara fijo por toda la vigencia del contrato, sin
perjuicio.de lo establecidoen el apartado €:1.3-del Apéndice N°3 del contrato.

En los meses sigiientes; el Concesionario y el Ministerio deberdn desarrollar:el Programa de
Operacién’ Inicial, de conformidad a lo establecido €n el apartade N del Apéndice N°3 del
contrato.

En cualquier caso, la responsabilidad de la prestacién- de los servicios de transporte serd
siempre de] Concesionario,

4.1.4 Constitucidén de Mesa de Trabajo y Protocolo de Transicion

El MTT establecerd una mesa de trabajo a'la que asistirdn el Encargado .de Transicién, el
Administrador de Contrato, los respectivos proveedores de servicios complementarios del
Sisterna, los. Operadores Salientes y-cualquier otro actor relevante. La mesa de trabajo sesionara
las veces que estime pertinente el MTT; con el fin de gue este deterinine un Protocolo de
Transiciénvinculante para todoslos intervinientes, que regulara la actuacion coordinada de los
distintos actores, con el objetivo de planificar el proceso de transicién de los sefvicios-entre los:
Operadores ‘de Buses salientes y los nuevos Concesmnanos. y el proceso de traspaso de
terminales y de buses derivados de cantratos de provision. Lamesa de trabajo seconstituird en
la forma y.oportunidad que determine el MTT.

Mediante el Protocolo de Transicién el MTT establecerd las reglas necesarias para un debido
inicio.de Ia prestacion de los servicios, teniendo en especial consideracién, la implementacién
gradua] de logs mismos, refiriéndose al Programa de Operacidn (POY deI inicio del periodo de:
concesion, a los pagos que se efectuaran por parte del Administrador Financiero del Sistema a
los distintos actores, la-forma de supervision del cumphmlento gelos indicadores de calidad,
pro.cedlmientos_para el traspaso de terminales v cesidn de los contratos de provision de buses,
entre 6iros aspectos.

4.1.5 Obligacion legal previa al inicio de los servicios

Correspondera al Concesionario cumptir con la obligacidn impuesta en el articulo 3 nonies de
la Ley N°18:696, y, por tanto, inscribir los bienes afectos a que se‘refiere la cldusula 4.4.4.1 en
el Reg:stm de Bienes Afectos que leva-el DTPM, en Ios plazos y forma prescrita en 1 titada ley,
en el reglamento aprobado por Decreto N°192, de 2014, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, o en ld horma que.la modifique o remplace, y en el contrato de concesion.
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4.1.6 Inicio de la prestacion de:los servicios, inicio de la operacion y ‘término dél
periodo de transicién

Es obligacién del Concesionario iniciarla prestacion de los servicios en la oportunidad y forma
prevista .en el Plan de Transicion aprobado por el MTT, de conformidad al Protocolo de
Transicion..

La fecha maxira que se debe establecer en el Plan de Transicion para‘el inicio de Ja‘prestacién
de todos los servicios dela concesion -fecha de inicio.de la operacién-, no podrd excédeér el plazo
de dieciséis (16} meses.contados desde Ja suscripcion del contrato de-concesion. El periodo de
transicion culminaré con el cumplimiento de las fechas de inicio de la operacién de todos los
servicios de los concesionarios derivados de s respectivas bases de licitacién.

No obstante lo anterior, el Ministerio -de oficio o a peticién del Concesionario- podra postergar
la fecha de inicio de prestacién de uno o maés servicios, por el plazo maximo de un afio, ya sea
en forma total o parcial, mediante oficio del Administrador del Contrato. ngtificado al
Concesionario en forma previa a la fecha prevista originalmente para su inicio, sin que esta
postérgacion implique una modificacién del plazo del contrate, y sin que esto implique
‘cotapensacion alguna para el.Concesionario, Enestos casos, se entendera que el Concesionario
cumple su obligacion de inicio de la operacién al comenzarla prestacion, en la:fecha original de
inicio de Ja operacién fijada en el Plan de Transicién, de todes los servicios que no hayan.sido,
postergados.

El cumplimiento del inicio de la prestacién de los servicios de transporte sera de exclusiva;
respomabilidad'déi Concesionario, sin que pueda justificar su incumplimiento o retrasototal o
parcial, en la responsabilidad o falta de fterceras personas, salvo que se trate de
incumplimientos de parte de otros prestadores de servicios complementarms o situaciones.
justificadas de caso fortuito o fuerza mayor, las que deberdn ser informadas inmediatamente al
MTT a través del Administrador de Contrato, y debidamente acreditadds a satisfaccién del
Ministerio

En el perfodo de transici6n de los servicios:se medird el cumplimiénto de los indicadores de
conformidad a lo establecido en la clausula 5.3.2.1.3 de este instrumento. Sin perjuicio. de lo-
anterior, el Ministerio podra establecer rebajas en la ‘aplicacién de los descuentos respectd de’
los servicios prestados durante el periodo de transicion. Lo anterior, se determinard y-
comunicard mediante oficio del Administrador del Contrato,

En caso de que el Concesionario no dé cumplimiento a las obligaciones estipuladds en esta
clausula, se aplicaranlas multas establecidas en el Apéndice N°7 del presente contrato.

4.2 DELAS CONDICIONES DE OPERACION DE LOS SERVICIOS

ElCohcesionario se obliga a prestar los Servicios de transporte-establecidos en el Apéndice N°2
de.este contrate de concesion, asi como sus modificaciones y los que se incarporen en el futuro,
de conformidad al Programa de Operacidn.

Bajo ninguna circunstancia y ‘en ningln caso, los buses de la flota del Concesionario podrin
prestar un servicio distinto, sea piblico o prwado a los contemplados en el Apéndice N°2 salvo
autorizacién o requerimiento expreso y-por escrito del Ministerio.

4.3 DELA GESTION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La gestlon de los servicios de transporte corrésponde al Concesionario, quién debera adoptar
todas las medidas necesaria$ para velar por la correcta ejécucién del Programa de Operacidn,
regulado en el Apéndice N°3-del presente contrato de.concesion. Los Apéndices N°6 y N°10.del
contrato establecen mecanismos para asegurar su cumplimiento.
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4.4 DE LOSBIENES DESTINADOS A LA PRESTACION DELOS SERVICIOS

4.4.1 Flota
4411 Aspéctos generales

El Concesionario debera utilizar la flota necésaria para prestar los servicios de transporte
exigidos en el Programa de Operaci6n, cumpliendo los estindares de calidad que defina el
‘Ministerio y los procedimientos y metodologla establecidos en el contrate y sus apéndices.
Dicha flota estara compuesta por buses nuevos y buses defivados de la cesion de contratos de
provision.

En relacién a los buses nuevos, el Concesionario debe tener un-contrate de arrendamiento con
‘opcién.de compra que o hablllte para usar los buses en la prestacién de los servicios, contratos
que posteriormente serdn autorizados por et Ministerio como contratos de provisién, en la
‘medida que cumplan los requisitos pertinentes. Los referidos contratos de arrendamiento
setdn suscritos coiiel o los Proveedores de Buses que el Concesionaric haya indicado eu su
oferta. El Concesionario.tendra derecho a recibir un pago por cada-uno de los buses nuevos que
atilice en el:marco:de un contrato de provisién, para el solo efecto de hacer frente.al pago de las
‘cuotas o canon de rentas, conforme seindica en la.clusula 5 del contrato y enel Apendice N°4
del ¢ontrato.de concesién.

En relacion a los buses derivados de la cesion de contratos de provision, el Concesionario
deberd adquirir y asumir, en la oportunidad que le instruya el MTT, de conformidad a lo
dispuesto-en la clausula 3.2.2.11, todos y cada uno de los derechos y obligaciones que emanan
de-uno o'mds de los contratos de provision, Con dicho ob]eto el Concesionario se obligaa
aceptar-la cesidn de los contratos de provisién y a adquirir as{ el derecho a utilizar los buses
respectivos pdra su servicio de transporte, asumiendo las obligaciones que émanan de dichos
contratas. Lo anterior, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°4. El Concesionario
téndra derecho a recibir un pago por cada uno de los buses que reciba en el marco-de un
contrato de provision para el solo efecto de hacer frente al pago de las cuotas o canon de rentas
pendientes; conforme se indica en la cliusula 5 de} contrato y.en el Apéndice N°4 del contrato
de concesién.

4.4.1.2 Mantenimiento de la flota

Para velar por la seguridad dé los usuarios de los servicios de transporte, facilitar la gestmn_
operacional, y velar por el correcto estado de los. buses, el Concesionario deber4 realizar el
mantenimiento de la flota de conformidad a los planes de mantenimiento entregados por los
fabricantes de buses respectivos; o bien, tratandose de buses derivados de la cesién de
contratos de provisidn, de conformidad alo dispuesto en dichos eontratos. En ambos casos, el
mantenimiénto de los buses se sujetard especialmente a la obhgacwn de certificacién de]
mantenimiento, que recaerd en‘el Concesionario, de conformidad-a lo. dispuesto en.el Apéndice
N°4,

El resto de los aspectos rel'a'ti_vcis a la flota del Concesionarie se'reégulan en el Apéndice N°4 del
presente contrato de.concesion.

4.4.2 Terminales

El Concesionario debera implementar, operar y mantener:los terminales necesarios. para el
¢umplimiento del Programa de Operacién.

Para ello, deberd utilizar los inmuebles provistos por el Ministerio para ser destinados a
terminales; los que podrdn ser utilizados por uno o mas Operadores de Buses, y aquellos
inmuebles destinados a terminales adicionales detallados én la ficha técnica.

-Lios terminales deberdn dar cumplimiento ala normativa vigente aplicable.
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4.4:2.1 Inmuebles dispuestos por el MTT

El Ministerio pnn’dré a disposicion del Concesionario los inmuebles individualizados erila ficha
técnica, ¢on €l fin de que éste 1mplemente opere. y manténga a su enterd cargo, costo y
responsabilidad los terminales necesarios para el cumplimiento del Programa de Operacidn.

Sin perjuicio de lo anterior, se.pagar4 al Concesionario las cuotas de infraestructura de carga
que se indican en la ficha técnica, en los términos que se establecen en la clausula 5.

En relaci6n con estos inmuebles, regird lo dispuesto.en el Apéndice N°12 del contrato, ademds
delas siguierites reglas:

4.42.1.1 Entreéga de los inmuebles: La entrega de los. inmuebles se realizara previa
suscripeidn delos contratos pertinentes para dichos efectos; cuyo textoseencuenira
comprendido en el Apéndice N°9 del contrato. La suscripcion de los referidas
documentos y la posterior entrega de los inmuebles se efectuard en los - ‘plazos
indicados en el plan de'transicién, de conformidad a lo sefialado enla clausula 4.1
del contrato de concesidn. En casos calificados, podra el MTT modificarestos plazos
para efectos de lo cual deberd informar dicha prérroga oportunamente al
Concesionario con‘al menos cinco (5) dias de anticipacién al vencimiento.del plazo
primiitive.

Sera obligacién del Concesionario concurrir a la correspondiente suscripeién y
recibir el inmueble.

Una vez recibidos dichos inmuebles, estos deberdn dar-cumplimiento a la normativa
vigente,

4.4.2.1.2. Destino de los Inmuebles: El Concesionario destinard los inmuebles
exclusivamente a la operacién de términales para los buses que prestan servicios de
transporte en ¢ Sistema y actividades conexas al presente contrato.

El Concesionario tendrd especialmente prohibido:

1) Destinar los inmuebles a un fin distinto;

2) Ceder.el uso.de dichos inmuebles, a cualquier titulo, sin la autorizacidn expresa
del MTT;

3) Arrendar los inmuebles;-

4) Retirar, trasladar o alterar en modo alguno el equipamiento tecnoldgico, sin la
autorizacmn expresa del respectivo prestador de servicios complemeéntarios
tecnolbgicos.

442,13 Mantencién y Conservacion de los inmuebles: £ Coricesionario deberd mantener.
el inmueble en. correcto estado de conservacién, asi como la. infraestructura,
instalaciones y eqmpanuentos existentes en el mismo, de manera que permita la
correcta y-adecuada operacién. y funcuonamlento del terminal, y cumplaen forma
permanente-con las normas y demds disposiciones municipales y sanitarias. Deber4
también, realizar en forma oportuna y 2 su.entero costo, todas las reparaciones
necesarias para la debida conservacién y buen funcionamiento del ‘terntinal, de
conformidad a lo dispuesto énlos‘Apéndices N°11y N°12.

Sérd de responsahilidad del Cornicesionario el pago de toda orden, sancidn,
disposicion ‘o multa, que.pudiere ser aplicada o impartida por cualquier autoridad,
respecto del funcionamiento del terminal, durante la vigenciadel _presénte contrato,
¥ hasta la restitucién de-cada inmueble.

En los terminales, el Concesionario deberd albergar el equipamiento tecnolégico
necesario para permitir la recoleccién y transmision de la informacién relativa a los
servicios complementarios tecnoldgicos, que serd provisto por el respectivo
proveéedor de servicios complementarios tecno]oglcos de conformidad con lo.
establecido en el Apéndjce N°5 del contrato-de concesién.
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44.2.1.4 Exencién de responsabilidad: El MTT no resporidera-en caso alguno por dafios o
perjuicios que puedd sufrir el Concesionario, con motivo de robos, incendios;
inundaciones, filtraciones, terremotos, roturas de cafierfas, efectos de la humedad,
efectos del calor, u otros de similar naturaleza, Tampoco serdide su responsabilidad
los danos.que-sean ocasionados por negligencia del propio Concesionario, por sus
empleados, contratistas o-terceros que ingresen al inmueble. En este sentido, serd
obligacion del Concesionario constituir y mantener los seguros que el Ministerio
requiera para el resguardo.de los inmuebles y sus instalaciones, segiin se dlspone en
el contrato. de comodato. pertinente, contenido en el Apéndice N°9 de este
instrumento.

4.4.2.1.5 Restitucion del Inmueble: Ei Concesionario se obliga a restituir los inmuebles al
término del contrato de cancesidn. Cabe mencionar-que la infraestructura no podra
serretirada ni separada del inmueble al término de la-concesion, salvo.en cuantoello
fuese mstrul_do._p_or el Ministerio. El Concesionario no tendra derecho a reembolso,
compensacion ni indemnizacién por esté concepto.

El Concesionario deberd haber retirado todas sus pertenencigs. {mobiliario), ¥
deberd poner los inmuebles a disposicién del MTT, libres de todo ocupante,

mediante la entrega de lasllaves. Deberd igualmente hacerle exhibicién y entrega de
'los recibos y comprobantes de pago de los servicios domiciliarios, gastos.comunes, v
otros similares vy correspondientes, pagados hasta el aitimo dfa.de la gtupacion de.
‘los inmuebles. El retraso por parte del Concesionario en hacer entrega y restitucién
oportunade uno o'mas de los inmuebles, facultard 4l MTT a cobrar la garantia de- fiel
-cumphmlentp del contrato de concesion.

Para lo anterior; la comision a la que se refiere la.cldusula 9.4 del contrato debera
informarse respecto de las instalaciones empleadas por el Concesionario para la
operacién de ios servicios respectivos, paralo cual este deberd poner a disposicion
del MTT la totalidad de los procedimientos, instructivos y mecanismos que
conforman su operacién respecto a los referidos terminales. Posteriormente, se.
deberan acordar entre el MTT y el Concesionario. protocolos de traspaso de dichos
inmuebles al nuevo prestador de servicios o quien correspenda, con el objeto de-
realizar un traspaso planificado, de manera tal de no afectar la operacmn y calidad
de los servicios-de transporte. En caso.de no llegar a acuerdos, primarda lo dispuesto
por el MTT.

4.4.22° Terminales Adicionales del Concesionario
En caso de que la ficha técnica contemple terminales adicionales a los provistos por el
Ministerio, el Concésionario debera implementar, operar y- mantener dichos inmuebles, a su

entero cargo; costo y responsabilidad, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°12.

En los terminales adicionales se. podra instalar infraestructura de carga asociada a buses
eléctricos o diésel, a entero cargo, costo y riesgo del Concesionario.

Ef relacion con estos inmuebles, regira lo dispuesto en el Apéndice N*12 del contrato, ademas
de las siguientes reglas:
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4.422.1 Plazo parala 'imple'm(e'ntacién y operacién de los terminales. El Concesionario
debera considerar en el plan de transicion a que se refiere’la clausula 4.1:2 el plazo
en que los terminales adicionales estaran implementados thtoq para su operacién,

4.4.2.2.2 Entrega de antec_e'dentes.'El Concesionario debera entregar conjuntamente con el
plan de transicion regulado en la cldusula-4.1,2, los documentos y-antecedentes que
den cuenta del ttilo que lo habilite para, a lo menos, usar y gozar de los inmuebles
que operaracomo terminales adicionales, tales como arrendamiento o compraventa.

4.4.2.2.3 Pago de la Cuota de Terminal. El Concesionario reconoce y acepta que solo habra
lugar al pago de la Cuota de Terminales Adicianales a que se refiere la clusula:
5.3.1.8.5, sujeto a que el terminal cuente con las condiciones riecesarias para la
correcta operacion de los servicios de transporte y se utilice excluswamente come.
terminal.

4:4.2.2.4 Exerncién de responsabilidad: El MTT no responders-en caso algune por daiios o
pe‘rjuicios que pueda sufrir el. Concesionario, con motive de rohos, ‘incendios,.
inundaciones, filtraciones, terremotos, roturas.de cafiérias, efectos de 1a humedad,
efectos del calor, u otrosde similar naturaleza. Tampoco seran de su responsabilidad
los dafios que sean ocasionados por negligencia del propio Concesionario, por sus
emplead__os, contratistas o terceros que ingresen al inmueble. En este sentido, sera
obligacién del Concesionario constituir y mantener seguros para el resguardo de 10s:
inmuebles, asegurando, al menos, sus edificios, construcciones, instaldciones,
pavimentos y cierros, contra todo riesgo normal y-asegurable que pudiere aféctarle,
considerando incendio y sus adicionales, en especial dafios materiales originados
como consecuencia de un sisme o provocados por aeronaves, vehiculos motorizados,
roturas- de cafierfa, huelga o desorden popular, viento, filtracién, inundacién,
avalarichas; aluviones, deslizamientos de'tierra, explosion, remocion de-escombros,
colapso de edificios, y otros. Esta cobertura se extenderd, asimismo, a dafios contra
Lerceros.

4.4.3 Zonas de pago extra-vehicular o zonas pagas
4.4.3.1 Zonas de pago extra-vehicular obligatorias-

Para mejorar la eficiencia en la operacion de los servicios y como.medida activa para reducir la
evasion, el Concesionario. debera 1mplementar operar y mantener a su entero cesto y
responsabilidad Ias zonas pagas-que se indiquen en €l Programa de Operacion, en la ubicacién
y horario definidoen el mismo, de conformidad a los Apéndices N°3 yN"12.

El Concesionario declara conocer y aceptar-que -por razones de interés puiblico, bien comiin,
y/o para asegurar la continuidad de los servicios de transporte publico-, el Ministerio y el
Concesionario podran proponer cambios a las zonas pagas vigentes. Las' propuestas de
modificacién del Concesionario se' deberdn sujetar a. los términos. y condiciones que se
establecen en los Apéndices N°3 y'N°10.

4.4.3.2° Zonas.de pago extra-vehicular adicionales

En el marco de las actividades conexas referidas en ia cldusula 1.2.2 del presente contrato, el
Coricesionario podra implementar, operar, mafitener y/o explotar infraestructura para el
Sistema de Transporte Plublico Metropolitano, en particular, zonas pagas, de acuerdo con io
sefialado en el Apéndice N°12. - ' ” o

El Concesionario deberd gestionar, obtener y solventar, ante los organismos competentes, la
totalidad de los, permisos, autorizaciones y pago. de derechos -en caso de que correspondan-
necesarios para la intervencién de [os diferentes puntos de parada u otros. Toda demora en la
obtencién de estos permisos o autorizaciones serd de entera responsabilidad y cargo del
Concesionarig.
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4.4,4 Delos bienes afectos ala concesion.
44.4.1 Determinacion de los bienes afectos

:Se consideéran necesarios para la prestacion basica de los servicios y, en consecuencia, se
califican £omo afectos la concesidn, los bienes muebles e inmuebles: que a-continuacidn se
indican:

a. Los buses que integren la flota operativa base, de reserva y de soporte del
Concesionario.

b. Los terminales que el Ministerio ponga a disposicién delos Concesionarios..
Los terminales adicionales, cuando asi lo determine el Ministerio.

d. Los derechos personales que émanen de los contratos reconocidos por el Ministerio
como contratos de provision.

e. Cualquier otra bien mueble ¢ inmueble que las Partes convengan como necesario para
la-prestacion basica de 1os servicios.

Al menos diez (10) dias hdbiles antes'del inicio de los servicios de la concesion, a que se refiere
la clausula 4:1 del presente contrato, el Concesionario deberd presentar ante el Secretarm;
'iReglonal Ministerial de Transportes.y Telecomunicaciones, en adelante Secretario- Regional, 0
la Divisién o Unidad. dependiente.dela Subsecretarfa de Transportes designadapara ese efecto;
sila hubiere, una solicitud de inscripcién que contenga el listado de aquellos bienes, muebles
o0 inmuebles y derechos personales, en su caso, necesarios para la prestacion basica de los
servicios entregados en concesion, individualizados precedentemente, los que guedardn
sujetos a lo dispuesto en el reglamento dictado en conformidad al articulo 3° nonies de la Ley
N°18.696 o en la norma que lo moedifique o reemplace.

Cada vez que se ponga término por cual¢uier causal a la prestacion de servicios por parte de
un Congesionario, 0. se requiera por cualquier otia causal establecida en él contrato de
concesion traspasar los bienes afectos de.un Operador, los bienes a que se refiere la presente
cldusula serdn inmediatamente transferidos-al nuevo Operador de Buses, o a quien el MTT
designe, en conformidad. al reglamento ya irndividualizado; sin que dicho traspaso afecte.el
page de las cuotas pertinentes.

4,442 Deladesafectacién de losbienes

Sin -perjuicio de las causales de- desafectacidn previstas én el reglamento dictado de
conformidad a lo dispuesto en la Ley N°18:696, se censiderard que se cumple la condicién
necesaria para la desafectacién de un bien en partlcular cuando-se verifique algina de.las
siguientes condiciones:

Aa. Término de ia concesion, por vencimiento del plazo;

b. Reemplazo, a satisfaccion del Ministerio, del bien qué se busgue desafectar, por otro
que cumpla con losrequisitos establecidos en el presente contrato de concesién yen la
normativa aplicable;

c. Ladestruceidn del bien o su deterioro en términos que quéde impedido de cumplir ¢éon
los requisitos establecidos en el presente ¢ontrato de concesién y la normativa

aplicable, sin perjuicio de la obligacién dél Goncesionario, de reemplazar dicho bien por
otro de similares o mejores caracteristicas.

El procedimiento para desafectarlos bienes seajustard a lo dispuesto en el reférido-reglamento:

'4.4.5 De los Contratos de Provision

Para la prestacion delos servicios de transporte objeto del presente contrato, el Concesionario
deberd celebrar. contratos —en adelante “contratos de provision’ '~que lo habiliten para, a lo
menos, usary gozar de los bienes necesarios para prestar los servicios, prewa autorizacion del
MTT.
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Asi, una vez.suscrito el Contrato de Concesidn, el Concesionario deberd suseribir un contrato
de arréndamiento con opcién de compra respecto delos buses nuevos-que compondrin suflota,
que sera reconocidoe por el Ministerio como Contrato de Provisidn, en cuanto -cumpla con las
caracteristicas establecidas en este Contrato, sus apéndices y en la normativa vigente. Del
mismo mado, el Concesionario deber4 suscribir los contratos que le permitan. usar y gozar de
la infraestructura de carga pertinente. Ademds de los casos referidos: precedentemeiite, el
Cencesionario podra celebrar otros contratos de provision, en la medida.que esto sea necesario
para la debida prestacidn.de los servicios de transportes y se cumplan los requisitos.que se
indican a continuacian.

Presentado un requerimiento eh este sentido, el Ministerid deberd revisar y pronunciarse
sobre las condiciones y requisitos que el Concesionario incorporarfaen el (los) contrato(s) de.
provisién que suscribiere:con terceros.

Para ello, el Ministeriosse: pronunciard, a modo ejemplar, sobre losiguiente: {i) silos contrato(s)
de provision autorizan la inscripcién, como bienes afectos a la concesién, de los deéréchos
personales gue de &l emanan y su consecuenté entrega a otros Concesionarios u Operadores de
Buses en las mismas o mejores condiciones; (ii} si €l tercero tiene derechos sobre los bienes
objeto del contratc de provision; (jii):si-el contrato de provisién asegura la dlspomblhdad de
los bienes; {iv) si el contrato de provision contempla: responsabilidades de las partes; en
particular del tercero, en materias de mantenciones preventivas y correctivas; (v} si losvalores
y condiciones expuestos en el mencionado instrumento se encuentran debidaménte
justificados; (vi) que las partes se encuentren obligadas a ceder €l contrato de provisién a un
operador del Sistema ol tercero que el Ministerio indique en caso de término-del contrato de
concesion.

En el caso particular de los contratos de provisién relativos a la implementacion de
infraestructura de' carga. en los terninalés dispuestos por el MTT, se debera contemplar
exprésamente que dicha infraestrictura no podra ser retirada del inmueble. ni séparada al
térming de la.coneesién, salvo en cuanto elto fuese instruido por el Ministerio. El Concesionario
‘no tendra derecho a reembolsa, compensacién ni indemnizacion por este coneepto.

Quien suscriba el contrato de provisién con el Coricesionario debe ser distinto de éste y no
podrd estar relacionado con el:Concesionario en los. términds del articulo 100° de la Ley NP
18.045.

En caso-déque el MTT se pronunciare favorablemente respecto de las condiciones sometidas a
su consideracién, el MTT se obliga a exigir, en las hases de licitacién, en los contratos de
concesion y en general en cualquier instrumento juridico en virtud del coal 'una persona
adquiera el derecho a prestar servicios de transporte dé pasajeros en ligar del Concesionario,
para‘el per{odo inmediatamente siguiente, segin corresponda, la aceptacién de la cesidn del
contrato de provisidn, sujeto a la condicidn de que los bienes objeto de dicho contrato de
provisién se encuentren en correcto estado de conservacidn atendida su antigiiedad y uso. El
MTT se obliga a exigir en-el mismo 1nstrument01ur1dlco por el cual el nuevo operador adquiere
el derecho a prestarlos servicios, que &l nuevo operador ceda a quien corresponda el derecho
acobrary percibir.del proveeder del servicio complementario de. administraciénfinanciera, et
precio 0 renta estipulado en el correspondiente contrato de provisién, con la périodicidad o
plazo.en él fijados.

Con respecto a los contratos relativos a la infraestructura de carga; el Concesignario debers
presentar al MTT los contratos pertinentes dentro del plazo de diez (10) dias hébiles siguientes
a la aprobacidn del proyecto de infraestructura pertinente, de conformidad alo dispuesto en el
artfculo 3.2.3:5. El Ministerjo los revisar3, pudiendo requerir modificaciones y compiementos,
entre otros aspectos. Con todo, estos contratos dé provisién deberan ser aprobados por el
Ministerio dentré del plazo maximo de seis (6) meses-contados desde la fecha de suscripcion
del contrato, o.en el plazo mayor qiie estime el MTT.
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El Ministerio podrad rechazar contratos de provision por razones de buen servicio, de
sustentabilidad opeiacional u -écondmica del Sisterha, o por cualquier otra razén de interés
piiblico..

4.5 DELPERSONAL DESTINADO A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El Concesionario deberd dispomer del personal necesario para cumplir las obligaciones que
asume en virtud del presente contrato de concesion, y debera dar estricto cumplimiento a las
exigencias sobre contratacién, capacitacidn, seguros y equipamiento del personal, entre otras,
que se:establecen en el Apéndice N°8 del presente contrato de concesiéh.

4.6 SUBCONTRATACION

Fl Concesionario debera ejecutar mediarite personal propioy/osubcontratado las obhgacmnes
establecidas en este instrumento: En nlngun caso se podra subcontratar ia ejecucion de los
servicios de‘transporte, salvo auterizacidn previa y expresa del MTT.

En el evento de optar porlaalternativa de la subcontratacién, esta podrd ejercerse respecto de
hasta un veinticinco por ciento (25%) del personal, En este caso, el Concesionario deberd dar
estricto cumplimiento a lo dlspuesta en el articulo 183 Ay siguientes del Codigo dei Trabajo,
que regula -el Trabajo en Reglmen de Subcontratamon Cualquier incumplimiento que se
observe a este respecto; sérd-puesto en conocimiento de las autoridades compétentes. En todo
€ase, en cuanuler subcorntratacion de -empresas que -realice el Concesionario, se deberd
contemplar ‘una clausula que permita.al MTT solicitar y obtener inforinacidn financiera u
operacional de lossubcontratistas.

En el caso que una auditoria defecte que los valores que se pagan producto de una
subcontratacidnno se encuentran debidamente justificados, o no se dé.acceso a la informacion
financieran operacional de las subcontratistas, el MTT;a través del Administrador de Contrato,
‘podra solicitar informacién complementaria que justifique la subcoritratacion, se otorgue
.acceso inmediato a la/informacion de el o los subcontratistas-o instruir el término de aguel
contrato, en un piazo no superiora tres (3) meses, bajo apercibimiento de término anticipado
del contrato de.concesion, de conformidad a lo dispuesto en la claugula 9.

.Sin perjuicio delo anterior, el Concesionario sera elimico, responsable del cumplimiento de'este
contrato de concesion. En consecuencia, el Concesionario serd responsable-de cualquier acto u
omisién cometido por-su administracién o sus subcontratistas en €l cumplimiento de las
obligaciones que le corresponden conforme a este contrato, salvo'situaciones de caso fortuito
o fuerza mayor; las que seran debidamente calificadas porel MTT.

Para velar por el. cuimplimiento del presente contrato de concesién, el Concesionaric debera

supervisar las actividades de su administracién o sus subcontratistas, prestar el apoyo técnico:
y-establecer las politicas, estandares'y pautas que éstos deberan cumplir.
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CLAUSULAS.
DE CONCESION

5.1 FINANCIAMIENTO DEL SISTEMA

La prestacién de los servicios de transporte, materia del presenté contrato de conecesién, se
finaricia cont los recursas provenientes de los usuarios del Sistema 'y, conl recursos procedentes
del Estado o de cualquiér otrafiente de-financiamiento;

El aporte.de los ustarios estd constituido por las tarifas que pagan por acceder al Sistema, la
que es fijada por-el Panel de Expertos creado porla Ley N°20.378, conforme ala metodologia
establecida el D.S, 14072009, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones o en aquel
Decretoque lo modifigiie o reemplace. En'caso de.que el mencionado Panél détérmine un ajuste
de tarifas de acuerdo con la sefialada metodologia, o establezca un nuevo nivel de tarifa, el
‘Ministerio deber4 dar estricto.campliniiento a lo sefialado.en la Ley N°20.378, particularmente
respecto del pronunciamiento que haga el Panel conforme el articulo 15°, asi como atender a
1os estudios de evaluacién externa al sistéma de transporte publico remunerado de pasajeros
dela Provincia de Santiage y de las comunas de San Bernardo y-Puente Alto a que se refiere el
articulo tércero transitorio del sefialado cuerpo normativo, Adicionalmente, el MTT estd
facultado para decretaraumentos extraordinarios de tarlfas losque en ningtin.caso tendrdn un
limite de monto ni de fecha para su-aplicacidn, cautelando el eqmllbrm entre los ingresos.y
costos del Sistema,

En gl evento que deje de existir el Panel de Expeitos, la tarifa setd determinada por quien lo
suceda legalmente o porel Ministerio si nada se estableciere en la ley. En este iltimo caso, el
procedimiento para deéterminar el reajuste serd establecido por Tesolucion del Ministerio, el
cual deberd propender al equilibrio-entre los ingreses y costos del Sistema.

De conformidad a lo dispuesto en la Ley N°20.378" y sabre la base de los'montos que la Ley de
Presupuestos considere para cada afio, habra lugar a un subsidio al transporte piblico urbano
remunerado de pasajeros prestado con buses en la Provincia de' Santiago y las comunas de San
Bernardo y Puente Alt. E] monto del subsidio se transferira a las cuentas en las que se
administren los.recursos de! Sistema, en funcidn de lo que éste requiera de acuerdo con lo que
informe y proyecte el Ministerio,

Finalmente, se contempla que el Sistema pueda. finaticiarse con otros recursos, de cualquier
otra fuente disponible, autorizada por la normativa vigente.

En. definitiva, el Sistema se financia por el conjunto de mgresos provenientes de la
comercializacion y carga de los medios de acceso, asi.como aguéllos ingresos correspondientes
a las multas cursadas a los Operadores de Transporte y Proveedores de los Servicios
Complementarios del Sistema -salvo aquellas multas qué, de conformidad a la Ley N°18.696,
sean a beneficio fiscal-, ¥ los aportes provenientes del Estado u otras personas naturajes ¢
juridicas. Con'todo, un porcentaje de los recursos provenientes de la aplicacién de multas-a los
Operadores de-Buses podri emplearse para pagar los incentivos por buen desempefio a que se’
refiere la cldusula 5.3.1.8.8 del contrato de concesién.

5.2 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA

[a -administracion de los recursos monetarios nacesarios. para el pago-de Ja prestacidn de los
servicios de transporte y servicios complémentarios, asi como la distribucién de éstos entre los
diversos intégrantes -del Sistema, se levard a cabo por él préstador de servicios
complementarios de administracién financiera a que se refiere la clausula 1.7 del presente
contrato.

La-administracién y distribucidn de los.recursos se realizara en los términos previstos en el
presente contrato de concesién, en Ios contratos. que el Conéesionario deberd suscribir con
dicho proveedor de servicios complementarios de acuerdo con lo- dispuesto en la clausula 1.7
del presente contrato de concesion -el que para todos los efectos legales forma parte del
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presente instrumento como contrate accesorio-, y en el contrato suscrito entre el MTT y el
proveedor de Servicios coniplementarios’ de administracion financiera. La totalidad de los
recursos-del Sistema serd administrada en las cuentas bancarias que el proveedor de servicios
complementarios de adniinistracién financiera abra en su calidad de administrador-de los
recursos del Sistema.

5.3 DELOSINGRESOS DEL CONCESIONARIO
5.3.1. Calculo del pago al Concesionario-

El Coricesionario tendrd derecho a percibir un pago por los servicios-de transporte de pasajeros
prestados de-conformidad al Programa de Operacién vigente.

El pago antes referido se realizard a través del proveedor de servicios complementarios de
administracién financierd, conforme lo dispene la clausula 5.2 del presente contrato, y su menta
se determinard conforme a lo.que se sefiala en los parrafos siguientes:

'5.3.1.1 -Formulacién general

‘Para los subindices. de las expresiones-desarrolladas en esta seccion se utilizara la signiente
nomenclatura:

b = tipo de bus {establece tipologia y tecnologia de propulsién).
d=dia(1,2,3,...): ' '

e = expedicidn,

i=tipode dfa.

k = tecnologia de-propulsién.

m = periodo para-ajuste de indicadores o precios.

p = Periodo (del progirama de operaciones).

5 =Servicio-sentido. '

‘t=periodo de.pago.

T=Mes (1,2 ..).

El pago al Concesionario por los servicios de transporte estard compuesto por cuatro (4)
factores, los que se'indican a‘continuacidn:

i El primero estard determinado por la multiplicacion de las transacciones (q) por el
precio por pasajero transportado (_PP.T]_..

ii. El segundo factor estard determinado por la muitiplicacién de los kilémetros con
derecho-a pago (km), por el precio.por kilémetro de Ja Unidad de Servicios (PKS).

iii. El tercer factor estard asociado a un monto gue se adicionard o se descontara por

aplicacidn de incentivos por €l Cumplifniento de Indicadores {C7), compuesto por los
‘mecanismos de aseguramiento de calidad previstos én el Apendlce N°6 del presente
cortrato de concesion.

‘iv. El coarto. factor corresponde a cantidades que por otros congeptos correspanda
considerar (Otros), dé conformidad 4 1o dispueste en la ¢idusula 5.3.1.8 del presente
contrato

Cahe destacar que los dos 'pfim'fa'ros factores sumados :conforman el ingreso base del
concesionario, de acuerdo con lo establecide en la definicidn de la clausula 1.1.28..

La determinacién de cada uno de dichos factores se calculara sobre 1a base de valores para cada
une de los elementos gue componen dicho factor, corréspondientes al mes en que se devenga
€l pago por la prestacion del servicio. De esta forma, el ingreso del Concesionario

correspandiente al mes T (Y7) se construird mediante la siguiente formulacién:
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Donde:
PPTr @ Precio por pasajero transportado correspondiente al mes 7.
gy : Transacciones correspondientes al mes.T, conforme la cliusula 5.3.2.1.
PKSr  : Precio por kilémetro-de los-Setvicios correspondiente al mes T.
kmy * Kilémetros con derecho a pago correspondientes al mes 7, conforme la
clausula 5.3.2.1.
Clr : Valor por cumplimiento de indicadores de calidad de servicio (que podran

ser premios o descuentos) correspondiente al mes 7, de acuerdo con lo
establecido en el Apéndice N°6 del presente contrato de concesion.

Otrosy : Otros pagos y ajustes correspondientes al :mes T, de conformidad a lo
dispuestoen el presente contrato de coneesion.

5.3.1.2 Calculo del PPT correspondiente al mes T(PPTy)

El precio per pasajero transportado correspondiente al mes T (PPTy) estard establecido en
pesos ($), truncado a dos (2) decimales, sin-aproximacion, yse caleulard de acuerdo cen'la
siguiente formulacion:

PPT; = PPTy < (1 + AIPCy)

Donde:
PPT, : Valorinicial del Precio por Pasajero Tranisportads, establecido en la ficha
técnica.
AIPCy. @ Variacién del IPC correspondiente al mes T.

AIPCy se calcula de la siguiente forma;

MIPCy = 2T g
"= 1PC,
Donde:
IPC;  :  Valordel Indice de Precios del Consumidor IPC estimado y publicado por:
el INEcorrespondiente al mes T.
IPC, : Valor del IPC publicado y estimiado por el INE que seespecifica en la ficha

técnica del presente contrato de concesién.
5.3.1.3. €élculo del PKS correspondiente al mes T (PKSy)
El precio por kildmetro de los Servicios correspondiente af mes T (PKSy)-estars establecido en

pesos ($}, truncadoe a dos (2) decimales, sin-aproximacién, y se calculara. de acuerdo con la
siguiente formulacidn:

o C(Eg PKUyr - kmter Yo PKUpr - ko »
PKSy = Min 2b b b"T"; Eb"'. bT’. TPt
L Zpkmvpy X kmpyr
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Donde:

PKUyp - Precio por kilémetro.de la Unidad para los buses de tipe b para el mes 7.

kmv,r : Kildmetros validos recorridos porlos buses de tipo b correspondientes al
mes T,.de acuerdo con lo establecido en la clausula:5.3.1.6.3, excluyendo
los kilémetros comerciales de servicios especiales, de apoyo, salidas
adicionales ¢ inyecciones no programadas.

kmpyr Kildmetros comerciales programados para los buses de tipo b
correspondientes-al mes T, de acuerdo con-lo establecido en.la clausila
5.3.1.6.2, excluyendo. los kilémetros comerciales de servicios especiales,
de apoyo, salidas adicionales e inyecciones no programadas.

El valor del PKU,, 7 se obtiene utilizandola siguiente formulacion:

PKUyy = PKpy - MACy ¢

D_qnd_'e:
PKy :  Précio por Kilometro para el bus tipo b enel'mes T.
MAC, . :  Mecahismo de ajuste por costos para el bus tipo b correspondlente al
mes T, seglin se describeen la clausula 5.3.1.4 del presente contrato de
concesion.

Los valores de PK, ; se obtierien de dcuerdo con los factores de conversién contenidos en la
siguiente tabla:

Tabla 2: Factores de conversién por tipologia y tecnologia de propulsion del bus

Tipo de bus b PKyy

B1 o B2 Diésel 0,780+ PK pioserr

C1 0 C2 Diesel 1,000 - PKpjoserr
Al 0 A2 Eléctrico 0,970 - P'Kgfécmcg,-r
B1-o B2 Eléctrico 1,000 - PK grectricar
C10CZ Eléetrico 1,058 PK picericor

En caso de que se requieran valores de PKpp para buses: cuya  combinacién de tipologia y
tecnologia noesté comprendida enla Tabla 2, el Ministerio generard la estructura decostos que
corresponday definira los respectivos valores de. PKW en un'plazo prudencial. En el intertanto,

dichos buses serdn asimilados al tipo de bus que piesente mayor similitud, a juicio del
Ministerio. Una vez establecido el nuevo indicador a utilizar, se recalculardn los pagos
correspondientes a este periodo y se realizaran los ajustes pertinentes, los que seran pagados:
o descontados en un plazo prudencial determinado porel Ministerio, a contar del mes siguiente
a la comunicacion al Concesionario del nuevo PKj - a utilizar.

El valor inicial de PKjr corresponderd al valor de pago por Kilémetros ofertado por el
Concesionario para el bus de tecnologia k (PKyo) que estd establecido-en la ficha técnica del
presente contrato. Esté valor podrd ser modificado de acuerdo con las condiciones y
procedimientos establecidosenel apartado ] del Apéndice N°3 del contratg, en cuyo caso PKy r
corresponderd al valor resultante de la Gltima modificacién previaa T.

53.14 Mecanismo de Ajuste por Costos para un bus dé tipo b correspondiente al mes T
{MACy7)

El Mecanismo de Ajuste por Costos para un bus de tipo b correspondiente al mes T (MAC, 1)
‘resulta-dela aplicacidn de un véctor de indexacion-de costos, conforme al tipo de bus utilizado
_por el Concesionario.
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Luego, el MAC se definird de Ia siguiente forma:
M.ACE,T = (1 + AVIPIJ‘T)
Donde:

MAC,y Mecanismo de ajuste por costos para un bus de tipo b,
corfespondiente al mesT.

AVIPyr  + Vector de indexacion deprecios; para un bus detipo b, ajustado.al
mes: T.

Para calailar la variacién en el vector de indexacion de precios, el Ministerio considerari las
fluctuaciones ohservadas en las variables (indices ¥ précios) que componen este indexador
desde su valor indicado en la ficha técnica, hasta el mes del caiculo efectivo del vector de
indexacién de precios. El vector de indexacion considerara los siguientes indices y precios:

a. Indice de Precios al Consumidor: (IPC): Corresponde-al indice estimado 'y publicado
por el INE.

B. Indice de Costo de Mano de Obira {ICMO): Corresponde al Indice de Costo de Mano de
Obra por Actividad .Econémica serieé-H, Transporte y Almacénamiento. estimado.y
publicado por el INE:

c. 'Valordel Délar Observado {D0): Corresponde al promedio mensual reportado por el
Banco Central de Chile (0 quien lo reemplace en sus funciones).

d. Precio-del petréleo (Diesel}: Corresponde al indice estimado'y publicado por el INE
enla serie-de precios al por mayor, item 224 corregido, serie adicional.

e. -Ajusie de energia eléctrica (Electricidad): Corresponde. al ajuste por energia
eléctrica, calculado de acuerdo con la multlpllcacmn de la variacién del indice de Precios
del Consumidor de los Estados.Unidos-de América, CPI (Consumer. Price Index for aif
Urban: Consumers, sin ajuste estacional U.S. City Average, base 100 para el trineo 1982-
84 determinado por el Bureau of Labor- Statistics, U.S Department of Labor, serie
CUUR00005A0) porel valor del délar observado establecido en el literal {c) precedente.

En el evento de que- uno o mds de-los indices o precios sefialados-sean modificados o
reemplazados por-otros que recojan elementos de igual o similar naturaleza, la variacién-en el
vectorde indexacion de precios se-calculard a partir de los nuevos indices.o precios queal efecto
establezca la autoridad ¢ institucidn correspandiente.

Siuno o mds.de los indices o precios sefialados fueren eliminadés ¢ modificados por otro de
distinta naturaleza, el DTPM determinard los indices o precios a aplicar, previa informacién al
Concesionario. Para estos efectos, el Concesionario dispondré de un plazo prudencial, (que en
ningin caso serd menor a diez {10} dias habl!es] para remitir sus comentarios respécto a €l o
los'indices o precios que-debieranaplicatse y los fundameritos-enque s sustenta su propue&.ta,
los cuales podran ser considerados por el Ministeric para la definicién final dé Tos indices a.
aplicar.

La definicién del Ministerio, asi como su fecha de implementacion, serd comunicada a los
concesionarios mediante oficio. En el periodo comprendido.entre la titima publicacién de un
indicader que fuere eliminadp o modificado y la seleccién de un nuevo indicador, se utilizara
provisionalmente el tltimo valor publicado. Sin perjuicio de lo anterior; una vez establecido el
nuevo indicador a utilizar se recalculardn los pagos correspondientes a este perfodo y ‘se
realizaran los ajustes pertinentes, los que serdn pagados o descontados en un plazo prudericial
detérminado por el Ministério, a contar del mes siguiente a la comunicacién al Concesionario.
del.nuevo indice o precio a utilizar.

La variacion porcentual del valor de cada indice ¢ precio X (“factor”) sera definida como:
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Donde:

X . Corresponde al Gltimo (mas reciente} valor del indice o precic X
publicado-eh el perjodo de ajuste m del respectivoindice o precio,

Xp : Valor del indice ¢ precic X que se especifica en la ficha técnica del
presente contrato.de concesion.

Los periodos-de ajuste m corresponden a los establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 3: Periodos d¢ ajuste-de cada indice o precio que compone el AVIP

Indice o Periodo de ajuste m
-precio
- Ajuste mensual, les doce {12} meses del afio, utilizando el
IPC e i Loy . _
vdlor.del indice correspondiente al mes T,
: Ajuste mensual, los doce (12) meses del afio, utilizando el
ICMO G . . : :
valor del indice correspendiente al mes T-Z,
00 Ajuste mensual; 165 doce (12) méses del afio, utilizande el
: wilor correspondiente al mes, T.
L ‘Ajuste mensual, los doce {12} meses:del. afio, utilizando el
Diesel
valor del indice correspondiente al mes T-1.
. Ajuste mensual, los doce (12) meses del afio, utilizando el
Electricidad | valor del indice correspondiente al mes T-3 para el caso del
CPIy T para el caso del délar..

Luego, la-variacidn del vector de indexacién de precios para el bus tipo b, para el mes 7, séra
igual ar

AVIPyp = ap ~AIPCy + by, ~AICM Oy, + ¢ - ADGy, + dyy - ADlesel,, + ey« AElectricidad,y,

Las ponderaciones correspondientes a cada uno de {os factores antes sefialados.se detallan en
la Tabla 4, de acuerdo con los distintos tipos de bus (tecnologfas de propulsiony tipologia del

bus).
Tabla 4: Ponderadores de ¢osto portipo de bus
Tipo.de bus b Ay by £p g ey
A1 0 A2 Diesel 0,153 0.520 0,084 0,243 0.000
| B1 o' B2 Diesel 0,149 | 0,503 0,090 0,258 0,000
C1.0C2 Diésel 0,135 0,434 0,105 0326 0,000
Al.o A2 Eléctrico 0,166 0,688 0,082 0,000 0,064
B1 o B2 Eléctrico. | 0,160, 0,680 0,090 0,000 0,670
CloG2Bléctrico | oi43 | opas | o11s | 0000 | o9

El Ministerio podrd’ modificar los factores del vector de indexacién de. precios y los
ponderadores contenidos-en la Tabla'4 cuande existan cambios en la estructura de costos de
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los Concesiondrios que sean verificables de manera objetiva, ¥ gue estime convenientes parala
correcta operaciéndel Sistema, sobrela base de-estudios, modificaciones legales u otras fuentes
de informacién que asf lp fundamenten, en cualguier momento de la vigencia del presente
contrato de concesion, previa consulta a los Ministerios o instituciones correspondientes: Las
‘modificaciones a [os factores ¥ sus ponderadores seran de aplicacién general, esto es, respecto
de.todos los Operadores de Buses que cuenten conuna clausula equivalente a la aquf regulada.

Para ejecutar las modificaciones sefisladas, el Ministerio comunicard por oficic a los
Concesionarios los ajustes en los penderadores, factores, vectores u otros elementos, junto con
sus fundanentos, y la:fecha de aplicacion del ajuste sefialado.

5:3.15 Calculo de los kilémetros con derecho a pago correspondientes al mes. T (kmz)

Los kilémetros cori derecho a pago correspondiétites al mes T (kmy) $e-calculardn en funcion
de los kilometros comerciales programades, eéntendidos éstos como la suma de buses-

kilémetro-establecidos én el olos Programa(s) de Operacidn {PO) vigente(s) durante el periodo
de pago correspondiente al mes T; de-acuerdo con la siguiente formulacidn:

kmg = (Z.kmm.a,r -ﬂd._i?‘) ICFPr Z(UZ-' (kmeyy + kmiyz) + kmysr)
\ b ; B

Donde:
kmz :  Kilémetros con derecho a pago correspondientes-al mes T..
kmpipr r Kilometros comerciales programados para un dfa del tipo J, para los-buses
de tipo b definidos en el o Ios PO vigente(s) de acterdo con lo'indicado en
el Apéndice N°3 del presente contrato;, correspondientes al mes T, segin
lo establecido en Ja clausula 5:3.2.1.
nd;y : Namera de. dias del tipo i, definidos en el o los PO vigente(s)
corresporidientes al nies 7T, segun lo establecido en la clausula 5.3.2.1.
ICFP, ¢+ [ndice dé Cumplimiento. de Frécuencia y Plazas correspondiente almes T,
segun l¢-establecido en i ¢lausula 5.3.1.6.
kméyy . Kilbmetros cometciales de servicios especiales realizados por buses de
tipo’ b, correspondientes al mes T, seglin lo establecido en la cldusula
5.3.2.1.
kmayr :  Kilémetros comerciales de servicios de apoyo réalizados por buses de tipo
b, correspondientes al mes 7, segin lo establecido en la clausula 5:3.2.1.
kmypr : Kildmetros comerciales de- salidas adicionales e inyecciones no

programadas, solicitadas por el Ministerio y realizadas por buses de tipo
b, correspondlentes al mes T, segiin lo establemdo en la cldusula 5:3:2:1.

5.3.1.6 Indice de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas correspondiente al mes T (I1CFPp)

Con el objeto de pagar los kilémetros efectiva y opertunamente prestados, se-multiplica ran los
kilGmetros- comercialés programados correspondientes al mes T {kmpr) por el [ndice de
‘Cumplimiento de Frecuencia y Plazas ({CFPy) correspondiente al mes T.

El Indice de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas (ICFP;) de la unidad de servicios, se
construye en base a los kilémetros .comerciales programados y kilometros validos, que:
dependen de-un indice de Cumplimiento de Frecuencia ({CF) y'un Indice de: Cumplimiento de
Plazas (ICP}, conforme se expone a continuacion.
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53.1.61 Calculo de! indice de. Cumpliniiento.de Frecuéncia y Plazas correspondiente al mes T

El ICFP se obtiene de la division de los kilometros validos con los kilémetros comerciales
programados. Asi; la determinacién del ICFP correspondiente al mes 7, para la unidad de
servicios, quedard determinada-por la siguiente formulacién:

Zispa KMVsp ar

ICFPy = Zs_,p,d!t kmps;p,d.’.i"-
Donde:
ICFPy. . Indice de cumplimiento de Frecuencia y Plazas correspondiente al
mes T.
kmvspar @ Kilometros validos para.el servicio-sentide s, de expediciones.

despachadas en-el periodo p, dia.d, correspondientes al mes 7.

kmpepar :  Kilometros comerciales programados para el servicio-sentido s, del
periodo p, dia d, correspondientes al mes T.

Cabe precisar que, para efectos: del calculode.multas u otros usos que determine el Ministerio,
este indicador se podra-agregar.a distintos niveles. A modo de EJemplo podra agregarse a nivel
de servicio, sentido, periodo, dia, quincena ¢ nies, o bien, usando combinaciones dé estos,
siendo el nivel de agregacion mads amplio el ICFPy, que refleja la oferta de transporte
efectivamente prestada por una unidad de servicios completa en el mes 7.

Sin perjuicio de lo anterior, para efectos de lo. dispuesto en la cldusula 1.8.2.1, elapartado J.5.1
del Apéndice N°3-y lo establecido en el Apéndice N°7, el cumplimiento de un servicio sentido
mes se evaluard conforme a la formulacién previamente descrita.

En particular, para efectos delo dispuesto en el apartado B.1.4 del Apéndice N°7 se utilizard la
siguiente formulacion:

Zd kmvs,p,d‘r
ICFP; g = moe——Pi,
Ld kmpspd?‘
Donde:-
ICFPgy 2 . Indice de cumplifniento de’ Frecuiencia- y Plazas del servicio-

sentido s, del periodo p, correspondiente al mes T.
kmvspar  : Kilémetros validos para el servicio- sentido s; de expedicionés
despachadasen el periodo p, dia d, correspondiérites al mes T.

kmpspar ¢ Kilometros comerciales programados, para el servicio sentido s,
-del-periodo p, dia d correspondientes al mes T,

5.31.6.2 Calculo delos Kilémetros Comerciales Programados

Los kildimetros comerciales programados para cada servicio-sentido-periodo-dia
correspondientes al mes T se calculan como sigue:

Kmpspar = Lspar- Z ePpspdT
P
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Dande:

Lspar ¢ Correspondealalongitud en kilometrosidel servicio-sentido s, del
periodo p y dia d, correspondiente al mes T, de acuérdo con lo
establecido en el Programa’de Operacion.

€Dyspar * Corresporide ala cantidad de expediciones programadas para los
buses tipa b, en el servicio-sentido s, del periodo p y dia d,
correspondientes al mes 7,.de acuerdo con lo establecide en el
Programa de Operacidn.

5:3.1.6.3 Cdlculo de los Kilémetros Validos

Los kilémetros vdlidos por servicio-sentido-periodo-dia consideran sélo las expediciones
vélidas, de conformidad a lo establecido en la cldusula 1.1.22, y el valor miniino entre. el
indicador de cumplimiento de frecuencia (ICF) y el indicador de cumplimiento de plazas(ICP),.
‘multiplicado porlos kilémetros comerciales programados correspondientes al mes 7.

kmvgy gy = MI{ICF 07, 1CP a7} - kmipspar

Dénde:

kmvgpqr ¢ Kilometros validos del servicio-sentido s, del periodo p, en el dia
d, correspondientes al mes T {(d€ T}.

I -CFs,p,___d,T . Indice de Cumplimiento de Frecuencia del servicio-sentido-s, del
periodo p, en el dia d, correspondiente al mes T {d € T).

HCPspur indice de Cumplimiento de Plazas del servicio-sentido-s, periode
peneldia d, correspondiente al mes 7 (de T).

Por otro lado, los kildmetros vélidos por tipo de bus (kmuw,, 1), que se utilizan en el-calculo del
PKS indicado en la ¢lausula 5.3.1.3, se calculan contabilizando las expediciones validas para
cada servicio-sentido s, periodo p y dia d correspondientes al mes 7, las que nunca podrdn
superar la cantidad de expediciones programadas-de cada servicio-sentide-periodo-dia del
correspondiente mes. -

Asi, los kilometros véalidos por tipo de bus del mes T'(kmub'lf)_s_e calcaian de la siguiente forma:
kmvb"}" = Z Evb,s.p,d,T . lepl-d’r,
spd

Tal que, para cada tipo de bu$ y para efectos det pago, el nimeroe las expediciones vélidas no
podran superar-el nimero de expediciones programadas segun lo siguiente:

Z?:Ub;s_,p,d,r- = Z €Pb.sp.diT
b b

Donde:

Nimero-de expediciones validas realizadas. peor buses tipo b, enel
servicio-sentido. 5, despachadas en el periodo p, en el dia 4
correspondientes al mes. T (d'€ T):

EVh,spiat;T
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Con el fin de no generar-un efecto negativo-en el cdlcule del PKS; al que hace referencia la
clausula 5,3.1.3, en caso de-existir sobreoferta de servicios en un servicio-sentido-periodo-dia,
se considerardn primero las expediciones asaciadas a los buses de mayor PKyr v luego las
expediciones asociadas-a buses de menor PKj, r, hasta completar el nimero de expediciones
programadas del servicio-séntido-periodo-dia.

Para estos efectos se entenderd por spbreoferta de servicios del servicio-sentido-periodo-dia
cuando se-cumpla la siguiente regla;

Z eV spar = _Z-epb;s;p;a,?
B B

5.3.1.6.4 Indice de Cum iimiento. de Frecuencia (ICF

El indicador ICFg, 47 busca cautelar-la frecuencia de la oferta de transporte de todos los
servicios-sentido, en cada periodo de un dia especifico. Para estos efectos; se: determina el
desempefio de cada servicio-sentido s, en’ cada periodo p, para ¢ada dia d; correspondiente al
mes T (d € T), cuantificando las expediciones vélidas realizadas (ev,,;r) con respecto a las
expediciones planificadas en el correspondiente Programa de Operacion (epgy,qr), de la
_siguienté forma:

. YyeVhepar
}Cﬁsq-p!_d,r =Min {1; SbZ7hspAT

L ePpspar

53.1:6.5 Indice de camplimiento.de Plazas (ICP)

‘Elindicador ICPs a7 busca cautelar las plazas de Ia oferta de transporte de todos los:servicios-
sentido, en cada periodo de un dia especifico. Para estos efectos, se deterniina el desempeiio de

cada servicio-sentido s, en cada periodo p, para cada dia 4, correspondiente al mes T (@&,
cuantificando las plazas observadas [plf‘f,fd ), que provienen de las expediciones validas, con
Tespecto a las plazas planificadas en el correspondiente Programa de Operacién { plfpatf?. }, de

la siguiente forma:

Zb va! ;
Py 50,647
ICPsp a7 = Min{ 1; Zu—m——mg _
LYY b ST

i jral —_ . o oal
piS' DABT = Z pl_az_-as ebspdT

jprog: prog
ol pdbT = Z plazas, \b.5.0,d,T

Donde:

tazasvel . :  Plazas de la e-ésima expedicién vélida realizada por un bus
biazas, g0, 5T
tipo &, en el servicio- -sentido s, despachada en el periodo p,en
el dia d, correspondientes al mes T (d & T).

p[a7asf;°gdm . Plazas de la e-ésima expedicion programada para buses-tipo
L b, en el servicio-sentido s, ‘en el periodo. p, en el dfa d,
correspondientes al mes T {(d € T).

Para el calculo del indicador se asumirdn el signiente niimero de plazas seglin 1a tipologfa del
bus (indépendiente de la tecnologia de propulsidn):

Tabla 5:Niimero de plazas por tipologia de bus
Tipologia de Bus ‘Nimiérs deplazas
Alo A2 60
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BloB2 90
CloC2 150

En caso de’buses cuya tipologia no esté comprendida en la citada tabla, el Ministerio definirg,
en un plazo prudencial, el niimero de plazas a utilizar para el cileulo del indicador.

53.1.6.6 CorrecciéndeICF e ICP en extrémos de periodos

Para evitar que eventuales tetrasos o.adélantos en expediciones realizadas en los extremos de
perfodos signifiquen una caida.en el ICF e /CP, se aplicara para cada servicio sentido s, periodo
pydiad correspondlente al mes T en que (ev, p,d7) > (8P pqr) 10 siguiente:

o Si para ese mismo servicio-sentido s, en el periodo anterior p-1. (que puede.
pertenecer al dia d 0 d-1) se cumpie-copulativamente que (i) ICF; P17 < Tyque
(i1} existe una expedicion realizada en el servicio-sentido s, dentro de los primeros
cinco (5) minutos del periodo p;

= Se amgnara la-primera expedicién realizada en el periode pal periodo p- -1, solo
para efectos de determinar los intervalos vbservados-del periodop-1.

*  Sereducird:en uno (1) el valor de evg,, 4 r ¥ Se incrementars en uno.el valor de
€V 1.7 aplicandose la misma regla respecto delas plazas correspondjentes
a dicha expedicién,

Esta. correccion se realizara solo para una expedicién valida para cada servicio
sentido s, del periodo.p, ydia d.

Con estos nuevos valores para las expediciones y plazas se récalculardn los nuevos
IGF,_ 14T ACPgp_ 1dTJ‘(CFspdT €0 a7

o Si, luego- de realizar la correcciéi anterior, continta tesultando que (evw”) >
{(ePspar) se verificara si para ese mismo servicio-sentido s; en el periodo posterior

p+1 (que puede. pertenecer ‘al did d o d+1) se cumple copulativamente que: {i)
ICF piy g7 <1y, (if) que existe una expedicion realizada en el servicio- -sentido s

deritro-de los iiltimos 5 minutos del perfodo p. Si esto se cumple;

" Seasignard la Ultima expedicién realizada en‘el periodo pal periodo p+1,s6lo
para efectos de determinar los intervalos observados del periodo p+1;

= Sereducird en uno-el valor de evs, 41 y se'incrementara en uno el valor de
EVsp+1,q,7. aplicdndose la misma regla respecto de las plazas correspondientes
a dicha expedicién.

Esta correccion se realizard sélo para una expedicién vélida para cada servicio:
sentido's, perfodo p y-dfa d.

‘Con estos nuevos valores para'las expediciones y plazas realizadas se recalcularan
Tos nuevos.ICF poi a1 ACPsp i gy, ICF. spad 7 €10 sy a7

Las correcciones sefialadas no podran en ningan caso hacer que el [CPs a7 para el mismo

periodoal cual se'le reduce una expedicidn resulte inferior a-uno (1) luego. de aplicarse. Si ello
ocurriese no-se realizard la correccién.

5.3.1.7 Calculo del pago por Cumplimiento de Indicadores correspondienteés al mes T(€tF)
El pago por cumplimiento de indicadoreés de calidad de servicio, ya sea premio o descuento,

correspondijente al mes T, se'calculars en la forma prevista-en el Apéndice N°6 y serd-pagado
de conforniidad a lo dispuesto en'la-cldusula 5.3:2.1.

Contrato de Concesién de Uso de Vias 2023 / Pagina 55 de 83




53.1.8 Otros Pagosy Ajustes correspondientes.al mes T(Otrosy)

5.3.18.1 Pago por &l uso devias tarificadas

El Concesionario tendrd derecho a un pago por los cobros que se devenguen mensualmente por

el uso programado en el o los respectivos Programas de Operacidn, de lasvias entregadas en

concesion por el Ministerio de-Obras Piiblicas, o cualquier otra via por Cuyo uso se cobre unga
tarifa (vias tarificadas).

El' pago por este concepto estara sujeto al cumplimiento del Programa de Operacidn, por lo que
sélo se pagarén los costos de peaje asociados a expediciones validas. El calculo del pago se

realizarasobre la base del horario y fecha efectiva de paso por los puntos de cobros v las tarifas

correspondientes a dichos horarios'y fechas de paso.

Por-otra parte, se reconocera y pagara también el tostc de peaje de aquellas expediciones no
programadas que hayan sido solicitadas por el Ministerio, y que hubieren sido efectiva y
oportunamente prestadas por el Concesionario de:acuerdo con las condiciones establecidas por
el Ministerio.en la respectiva solicitud.

No. sé pagard por gl uso de vias tarificadas en el caso de las expediciones no. comercidles
{expedicidn én vacio), salvo que el Ministerio hubiera instruido al Concesionario a utilizar
dichas vias.

Las tarifas ascciadas al uso de vias tarificadas corresponderan a aquellas publicadas por-el

Ministerio de Obras Pablicas oquien corresponda, para cada punto de cobro, dia, hora y sentido

de circulacidn.

5.3.1.8.2 Pago por el uso-de otra infraestructitra concesionada

El Contesionario tendrd derecho a que'los cobros que se devenguen mensualmente por el uso
que haga, en el marco del respective Programa de Operacién, dela infraestructura entregada

en concesion per el Ministerio de Obras Piblicas y/o el Ministerio de Vivienda y Urbanismo,

distinta de las vias tarificadas, sean pagados con recursos del Sistema.

Estog pagos-se efectuardn directamente al titular de'la‘concesion de infraestructura, p'or las
montos que correspondasegim el uso de dicha-infraestructura y se realizardn con los recursos
disporiibles:del Sistema; Este pago estard asociado al cumplimiento clel Programade Operacién,
porlo que solo se pagara por el uso de la mfraeqtructura concesionada asociado a expediciones.
vélidas y & movimientos ne comerciales solicitados por el Ministerio..

5.3.1.8.3 Pago poreluso deotra infraestructura no concesionada

El Coneesionario téndrs derecho a que los cobros que se devenguen mensualmente por el uso.
efectivo de aguélla infraestructura no concesionada cuyo uso sea solicitado por el Ministerio,
que resulte necesario para la provision .de servicios de transporte del Sistema, sean pagados
con recursos de este tltimo. El uso de terminales no dard derecho.a bago por este concepto:

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario podra solicitar €l pago por uso de infraestructura
no concesionada, la que solo procederd respecto del cobro de acceso de los buses a la
infraestructura, previa solicitud del Concesionario y con la‘autorizacion escrita del Ministerio,
para lo cual serd requisito.que el uso de la referida infraestructura tenga lugar en el marco del
respective Programa de Opéracion. El Concesionario deberd presentar al Admiristrador-de
Contrata Ia solicitud-de reembolso de los pagos que corresponda ¥ que hubiere- reahzado por
gsta causa dentro.de los treinta (30) dias siguientes de efectuados, a la cual debera acompafiar
la correspondiente factura con sus respectivos respaldos. El pago:se efectuard con los recurses
disponibles del Sistema, Cabe destacar que. sole se pagard por este concepto los costos
asociados a expediciones validas y-a movimientos no comercialés solicitados por el Ministerio,
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5.3.1.84 Pago porbuses derivados de contratos de provision,

El Concesionario tendra derecho a un page mensual por eada uno de los buses que.opere en el
marco de un contrato de provision, para el solo efecto de‘hacer frente al pago de las cuotas o
canon-de rentas. pendientes.

El ntimere de cuotas a-pagar, las fechas depago, asi coino el monto, la moneda y mecanismo de
ajuste (en caso de existir), entre otros aspectos, se encuentran regulados en los contratos de
provision y enlas cesiones respectivas, en caso de que corresponda. Lo anterior, se regira de
conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°4.

‘Para estos efectos, €l Concesionario deberd ceder al tercero acréedor de las obligaciones
derivadas -del contrato- de provisién -o ‘a quién este designe-, el monto de sus. ingresos
mensuales que equivalgan al pago de las cuotas de los buses derivados de- los contratos de
provisién, de acuerdo con lo establecido en la cldusula 5.3.2.5. De este modo, los ingresos
cedidos serdan pagados directamente al acreedor, lo que permitird resguardar la-continuidad y
permanencia de los. pagos asociados al financiamiento de la flota,

5:3.1.85 Pago por Terrinales Adicionales

‘El Concesionario tendra derechd a recibir un pago mensual correspondiente a las.cuotas por
‘terminales adicionales — si los tuviere- de conformidad a los valores indicados en la Ficha
Técnica: como Precio por Cuotas de Terminales-Adicionales (PCT). El pago se realizara en pesos.
chilenos, de acuerdo con el valor de la Unidad de Fomentd {UF) del ultimo dia del mes T-1
reportado por el Banco:Central de Chile (0 quien lo reemplace en sus funciones).

ElConcesionario debera. presentaral Administrador de Contrato,a la época de entrega del Plan
de Transicion, el titilo que lo habilite para, a lo menos, usar y gozar de los inmuebles que
corresponda.

Estos valores se pagaran durante la vigencia del contrato, sujeto d la condicion de que -el
Concesionario utilice estos terminales en sit operacio. El pago se realizard a contar del mes.
siguiente al inicio de la prestacién de los servicios-en cada uno de los terminales pertinentes,

en cuotas mensuales, iguales.y sucesivas, de acuerdo con {o previsto en la cldusula 5.3.2.1 del.
presente contrato- de concesion, Lo anterior, emr la medida; que el terminal cuentg con las
condiciones necesarias para la correcta operacién de los servicios. de transporte y se utilice
exclusivamente como. terminal, incluyendo actividades conexas, con la debida aprobacién del
Ministerio.

Para estos efectos, el Concesionario podréa ceder al tercero acreedorcorrespondiente -0 a qui"en
este designe-, el monto.de sus ingresos mensuales que equivalgan. al pago por terminales
adicionales, de acuerdo con loestablecidoen la clausula 5.3.2.5.

5.3.1.8.6. Pago porinfraestructura de carea

El Concesionario tendrd derecho a recibir un pago mensual correspondienté a las Cuotas de
Infraestructura de Carga (CIC) que-hubiere ofertado, establecidas enla ficha técnica, las que se
pagaran.en pesos chilenos de acuérdo con el valor de la Unidad de Fomerito de] tiltimo dia del
mes T-1 reportado'por el Banco Central de Chile (6 quien lo reemplace en sus funciones).

El precio de la infraestructura a instalar en cada terminal variard en funcién del _proyecto de
queé se trate, y su valor se debera dividir en 168 cuotas mensuales, iguales'y sucesivas. Si bien,

el nlimero de cuotas: mensuales equivale a un periodo de. 14 afios, que excede el plazo original
del contrato de concesidn, ello obedece a'que los coritratos que suscriba €] Concesionario para
la instalacién de la:infraestructura de carga en los terminales dispuestos por el MTT, deberdn
seraceptados:por el Ministerio como cornitratos de provisidn, de conformidad aio dispuesto en
la clddsula- 4.4.5. del contrato de concesion, en la medida que los referidos instrumentos.
cumplanlos réquisitos-que all{ seindicany que lainfraestructura cumpla i’nte‘g‘ramente losfines
y requerimientos que se establecen en el Apéndice N°11 del contrato de concesién. En virtud
de lo anterior, las partes se éncugntran obllgadas a ceder-el contrato de provisién a Ia persona'
que adquiera el derecho a prestar servicios de transporte de pasajeros en lugar. del
Concesionario, en caso de término de la‘concesion.
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‘En este contexto, los pagos a-que se refiere esta cliusula comenzarana pagarse a contar del mes
siguiente al inicio. de la prestacién de los servicios en cada uno de los termingles pertinentes,
de acuerdo con lo previsto-en fa clausula 5.3.2.1 del presente centrato. Sin embargo; estos pagos
finalizaran junto con el término de la concesién y; en la medida que corresponda, continuarin
‘pagandose al nueva Operador una vez perfeccionada la cesién del contrate de provision de
infraestructura de carga pertinente.

Cabe destacar que esta infraestructura no podri ser retirada ni separada del inmueble al
término. de la concesion, salvo-en-cuanto ello fuese instruido por.el Ministerio. El Concesiondrio
no tendrd derecho a ree_mbolso, compensacion ni indemnizacién por este concépto. Para estos
efectos, el Coricesionario podrd ceder al tercero acreedor correspondiente -o.a quién este
designe- el monto de sus ingresos mensuales que equivalgan al pago por infraestructura de
carga, de acuerdo con 1o establecido en'la:clausula 5.3.2.5.

5.3.1.8.7 Pago.por reduccién de indices de evasién {PRE}

El Concesionario tendrd derechd’a un pago por 1a reduccién de indices de évasion, Para esto se
realizaran mediciones de'evasion en.cada unidad de servicios corni una periodicidad de seis (6)
meses o-aquella periodicidad diferente que el MTT determine, que en ningiin caso podri ser
superior a doce (12 meses).

En el calculo delareduecién de indices de evasién se consideraran las reducciones en la evasion
del periodo medido con respecto al valor base entregado por el MTT (£,) para cada unidad de
servicios, y al margen de-error torréspondiente a la métodologia de calculo de los indices de
evasién de la unidad de servicios en cada periodo. Anibos serdn mformados por el
Administrador de Contrato con la debidaantelacién al inicio de la prestacion de los servicibs,

El valor de E;-sera calculado en base a la iltima medicién de evasion previa al inicio de los
servicios por parte del Concesionario, conforme a lametodologia de medicién establecida enla
Resolucién Exenta N°507, dél afio 2019, de la Subsecrétaria de Transportes, o-aquella que.la
modifique o reempiace Para determinar el valor de £y se restardn dos puntos porcentuales
(2%} al porcentaje de evasion que arroje la respectiva medicién.

En el evento.de que se modifique la metodologia de-medicién durante la-vigencia.del eontrato,
en forma posterior al inicio de 1a eperacién, el Ministerio notificara‘al Concesionario a través
del Administrador-del Contrato,.e indicara la oportunidad en que sé- entregard un nuevo valor
de Ey. Lanueva metodologia no podrd operar retroactivamente, y comenzard a regiren la fecha
que. indigue la respectiva notificacién al Concesioniaris. Para determinar el valor de Ey se
restaran dos puntos: porcentuales {2%) al porcentaje ‘de evasién que arroje la respectiva
medicion. La medificacién de la metodologia de medicién no dard derecho a compensacion
alguna ni sera causal de revisidn excepcional.

Para proceder al pago, se calculara el monto correspondiente de acuerdo con la siguiente
férmula: '

. Er o — e
PRE?=max_(100eTm.(_0__%_ﬂ)jo)

1 — By,
Dongde:
PRE, ¢ Pago por reduccién de indices de evasién correspondiente al mes T, en
‘pesos chilenos.
T, ¢ Transdcciones totales consideradas en las liquidaciones de pago: -al

‘Concesionario en el periodo m, que corresponde -a los .seis (6] meses
anteriores a laTecha de cilculo,.0 Ia cantidad de meses transcurridos desde
la iltima medicidn.

Eg : Indicador de evasién base establecido por ‘el MTT, expresado en
porcentaje.
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Em Margen de érror-de la medicion de! indicador de evasion del periodo
correspondiente, expresado en porcentaje.
g, : Indicadorde evasién medido para el periodo m, expresado en porcentaje.

De corresponder el pago por este concepto, se. pagara de acuerdo con lo establecido en la
clansuta 5:3.2.1.

5.3.1.8.8 Pagoporincentivo al buen desempefio-opetacional

El Concesjoriario tendra derecho a un incentivo monetario por buen desempefio operacional,
cuyo monto y: condxcmnes se detallan en el apartado G del Apéndice N°6 del contrato de
concesion y se pagara de acuerdq ¢on lo previsto en la ¢ldusula 5.3.2.1.

5.3.1.8.9 Otros pagos, asociadoes a requerimientos especificos del Ministerio v derivados ‘dél
proceso de restablecimiento de-la ecuacion contractual

El Concesionario tendré derecho a un pago correspondiente a las instruccieones de adquisicién
de- bienes, contratacién o prestacién de servicios que efectiie el MTT, de acuerdo con lo
‘dispuesto_en la clausula 2.1.6, que se pagara conforme a lo previsto en la cldusula 5.3.2.1.

El Ministerio estableceérd el valor que pagara por la adquisicion, contrataciéon o préestacion de
servicios, con un tope de 50.000 UF (cincuenta mil Unidadés de Fomento) anuales, a través del
sigiuiente procedimiento:

‘El Concesionario deberd presentar al menos tres (3) cotizaciones al Administradordel Contrato
dentro del. plazo de treinta (30) dfas contados desde que el MTT le. comunigque la instruécién.

Las tres (3) cotizaciones sefialadas precedentemente deberan presentarseisobre la base de un.
formato pre aprobado por el Administrador del Contrato, a fin de que sean comparables entre:
si, esto es, tengan, al menos, el mismo nivel de desglosé, la misma forma de valorizacion y que
seajusten a las indicaciones sefialadas por el Ministerio,

Adicionalmente, deberan contener o considerar lag siguientes condiciones minimas, tuando.
corresponda, segin el objeto de la instruceidn, conformé establezca el MTT:

D detalle de precios unitarios por partida;
ii) Cronograma;
iii) qué la cotizacion ténga una vigericia de al ménos dos (2) meses contados desde Ia

fecha de presentacion de la misma.

El Ministerio tendrd un plazo de diez (10} dias contados-desde Ia recepmon de lag cotizaciones,
para. apmbarlas o rechazarlas. En caso de rechazo de alguna o de todas las cotizaciones
presentadas, el MTT podrd repetir el proceso sefialado precedentéemente; para lo cual e
Concesionario tendrd un plazo adicional de diez (10) dias para entregar tres (3) nuevas
cotizaciones y el Ministerio tendrd diez (10) dias para aprobarlas o rechazarlas.

Con todo, el Ministerio podra soliéitar directamente las cotizaciones que estime convenientes
y, sobre ésa base, realizar la instruccién correspondiente.

El Ministerio comunicard por escrito al Concesionario el mionto y forma dé pago pertinente
(monto, nimero de cuotas, y fechas desde las que procede, rendicién de cuéntas, entre otros
aspectos). Ei Concesionario debers cumplir la instruccién ‘conforme a lo determinado por el
Ministerio.

Adicionalniente, a través de este ftem se podian realizar los pagos derivados del;_ proceso de
.restablecimiento de la-ecuacién contractudl, dé conformidad a lo dispuesto en la cldusula 5.4.
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5.3.2 Delproceso de pago

El ingreso a que hubiere lugar de conformidad a lo dispuesto-en el presente contrato de
concesith serd pagado por el proveedor de servicios complementarios de administracién.
financiera previsto en la clausula 5.2 en la forma que se determine en el correspondiente
contrato.a que-se refiere la cldusula 1.7 del presente contrato.

El pago se realizara mensualmente, en las signientes instancias: i) La primera, correspondiente
aun monto fijo en UF {(Anticipor), establecido en laficha técrica y en el Anexo N°21, utilizando
el valor de la UF del dltimo dia del mes en que se realizaron los servicios.a pagar (ines T}
reportado porel Banca Central de Chile. (0 quienlo reemplace en sus funciones) y: iy lasegunda,
correspondiente a Yr — Anticipey (monto. del pago mensual menos el anticipo), ambos de
conformidad a lo establecido’en la clausula 5.3,2.1.

Sin pérjuicio de lo anterior, durante el proceso de transicién; el monto del anticipo serd
proporcional a los servicios traspasados al Gltimo dia del mes anterior raspecto dé cada
Concesionario; de acuerde con los setvicios definidos en el PO inicial. Dicho anticipo se
determinara de acuerdo ¢on Id siguiente forimula:

. Hr .
Anticipop = % - Anticipo.

Donde ny..; corresponde alos servicios traspasados al filtimo dfa del mes T-1, Nes la cantidad
de servicios de-la'-_U-S,_y_Ahti‘cipu.és el anticipo definidoen la Ficha Técriica para la US.

5.3.2.1 Fechas de pago

Para estos efectos, €n caso de que la fecha de pago.corresponda a un dia no habil (sabado,
domingo o festive), entonces esta se postergard hastael primer dia habil siguiente.

53.2.1.1 Anticipo

Elanticipo, de acuerdo conlo dispuesto en la cldusila 5.3.2 del contrato, correspondiente a-cada
mes (mes T), se pagara el dfa 10 del mes siguiente (mes T+1).

5:3:2.1.2 [Ingreso Base

De acuerdo con lo.establecido en'la definicién de la‘clausula 1.1.30, el ingreso base cofrresponde
a la suma de los dos primeros factores de la formulacién general, multiplicacién de las
transacciones (q) por el precio por pasajero transportado {(PPT) y multiplicacién de los
kilometros con derecho-a pago (km), por el precio por kilémetro de la Unidad de Servicios
{PKS5), de conformidad con lo establecido en la ¢lgusula 5.3.1.1.

Los kilémetros ton derecho a pago realizados entre el dia 1y el tltimo dia de cada mes (mes
T] ambas’ fechas inclusive; y las transacciones a considerar, que corresponden a-aquellas
registradas en los validadores dél medie de acceso, que fueren registradas en los servidores
centrales entre €l dia 1y el dltimo dfa de.cada mes (mes T), ambas. fechas inclusive, se pagaran
el dia 25 dél mes siguiente (mes- T+1).

Sin perjuicio de’ia anterior, enel.caso de que-existan transactiones realizadas-entre los dias 1y
el dltimio dia de cada mes que fueren registradas en los serwclores centrales con posterioridad
ala fecha de pago, se pagaran enlaliquidacién mas proximaala fecha enque fueren informadas,
utilizando el valor-del PPT correspondiente a la fecha de las referidas trangacciones.

Asi, los ingresos por los servicios de transporte.que se- devenguen cada mes (mes T) se pagardn
-el-dfa-25-del mes siguiente (mes T+1);
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5.3.2.1.3 Cumplimiento de Indicadores.(Cl) _

Et ingreso o descuento a que hubiere lugar por cumplimiento de indicadores, enlos términos
estipulados-en la cldusula 5.3.1.7, que se devengue cada mes {mes 7Y, se pagaré o descontard el
dfa 25 delmes siguiente al mes medido {mes T+1).

Los ingresos o desctuentos.asociados a este concepto tendran {ugar-desde el inicio del periodo
de transicion hasta el dltimo dia de prestacion de los'servicios, sin perjuicio de lo dispuesto en
la clausula 4.1.6 del contrato.

53.2.1.4 Otras

i}

iii)

vi)

vii}

Pago por uso de vias tarificadas

Los pagos por el uso de las vias. tarificadas en los términos estipulados et 14 clausula
5.3.1.8.1, que se devenguen durante cada mes {mes T), se pagaran el dia 25 del mes’
siguiente (mes T+1).

so de otra infraestructura concesionada o no concesionada

Los pagos por-eluso deinfraestructuraconcesionada o no concesionada en los términos
estipufados en las clausulas 5:3.1.8.2 ¥ 5.3.1.8.3, que se devenguen durante cada mes
(ries T}, sé-pagaran: el df4.25 del mes. siguiente {mes T+1).

Pago.por buses derivados de contratos de provision

Los pagos asociados-a los contratos de provision estipulados enla clusula 5.3.1.8.4, que:
se devenguen durante cada mes (mes T), se pagaran en la oportunidad prevista en los
instrumentos: resp_ectivc_s.

Pago por Terminales Adicionales

Los pagos por el uso-de Terminates Adicionales en los términos estipulados enla clusula
5.3.1.8:5, que se devenguen durante cada mes (mes 7), se pagardn el dia 25 del mes-
siguiente (mes T+1].

Paga por Infraestructura de Carga

Los pages por la Infraestructura de-Carga en los términos estipulados en la clausuia
5.3.1.8.6, que se devenguen durante cada nies (mes T), se pagaran €l dfa 25 del mes
siguiente (mes T+1):

Pago por reduccidn de indices. de evasién

De corresponder el pago por ¢l incentivo por reduccién de indices dé evasién en los
términos estipulados enla cléusula 5.3,1.8.7, se dividira el morito calculado en las cuotds
mensuales, igualés y siicesivas que establezcea el Ministerio; conun maximo de sgis {6)
cuotas. Estas cuotas se pagaran los dias 25 de los méses siguiéntes, a partir del mes
inmediatamente consecutivo {mes T+1) a la fecha de notificacién del pago mediante
oficio del Administrador de Contrato. '

Pago por Incentivo al huen desempeiio operacional

De corresponder el pagoe por el incentivo al buen desempefio operacional descrito.en la
clausula 5.3.1.8.8, este se pagard-el dia 25 del mes siguiente-ala fecha de notificacién det
pago mediante oficio del Administrador de Contrato, luego de efectuado el cdleulo de
acuerdo conle dispuesto en el Apéndice N°6.

viii) Qtros pagos asociados a requerimientos especificos del Ministerio y derivados del

pro¢eso de restablecimiento de la ecuacién contractual
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Los pagos asociados a requerimientos especificos del Ministerio en los términds
estipulado$ en la clausula 5.3.1.8.9; que se devenguen diirarte cada mes {mes 79, se
pagaréan el dia 25 del mes siguiente (mes T+1). Todo-ello, de acuerdo con lo convenido
en el instrumento correspondiente suscrito entre el Concesionario y el MTT.

ix} Ajustes por reprocesamignto de liquidaciones anteriores

El Ministerio; de oficio 0 a peticion del Concesionario, podrég;.a partir de la-actualizacién
de la informacién disponible, eféctaar los reprocesds y ajustes en los pagos. que
corresponda hacer efectivos.en cada liquidacidn.

Los ajustes por reprocésamiento se pagaran o descontdran en la lquIdaCIOH siguiente a
Ia fecha én que se genere el calculo.

5.3.2.2 Transacciones registradas en validadores de zonas pagas mixtas

Las transacciones registradas en validadores de zonas pagas compartidas entre el’
Concesionario y otros Operadores de Buses, se distribuirdn y pagaran conformea un instructivo
que establece la metodologia de calculo, que seréd definidopor el Ministerio de acuerde con lo
sefialado en el apartado M.2 del Apéndice N°3, e informado mediante un oficio a través del
Administrador de Contrato ¥ publicado eri 1a pagina web del DTPM.

La distribucién de'las transacciones y su pago se realizaran de acuerdo con los resultades de
dicha metodologia. Estos resultadoes de distribucién de las transacciones podran ser revisados.
y, en su caso, modificados por el DTPM en términos que se ajusten estrictamente a ia
metodologia planteada, -ya sea de-oficio o a solicitud: de los Operadores de Buses que utilicen
dicha zona paga, sujeto.a la.aprobacién del Ministerio.

53.2.3. Revision'del monto de los pagos

El Concesignario podra solicitar la revisién de los calculos delos pagos efectuados.en cada mes:
Cuando en un mismo mes. de pago hubiera distintos motivos para: impugnar, estos deberdn
agruparse y plantearse en forma conjunta bajo una dnica: presentacion. El Concesionario
dispondra del plazo-de treinta {30) dias para presentar. sus impugnaciones, plazo que se
contabilizard desde la. notificacién de la liquidacién del page correspondiente. Las
impugnaciones enviadas con'posterioridad a dicho plazo no serdn consideradas. '

Dentro de los treinta (30) primeros dfas de vigencia del presente contrato de concesién; el
Ministerio informard uno o mas procedimientos de revisién en un instructivo especifico para
estos fines, que considerard tres etapas: i) solicitud de revisién; i) anélisis de antecedentes y:
iii) respuesta. '

La fase de revisién se iniciard con la reclamacion escrita del Concesionario planteada. al
Administrador de Contrato, la-cual deberd ir acompafiada de los antecedentes en que se funda;

Las impugnacicnes .deberidn ser presentadas respetande un formato determinado e
incorporando determinados antécederites, los cuales serdn oportunamente definidos por el
DTPM en el instructivo mencionado en los parrafos precedentes.

Una vez presentada la(s) -solicitud de revisién{es), el .DTPM analizara los antecedentes
‘disponibles y aquellos acompafados por el Concesionarig, ¥ coriforme-a su mérito y al de:los
informes téchicos que hubieren sido requeridos, segiin corresponda, informara del resultado
dela revision. El Administrador de Contrato notificard por escrito la respuesta al Concesionario.
En caso de que €l resultado de la revisién arroje una diferencia a favor o en contra del
Concesionario, los indices seran recaiculados y el djuste pertinente se incorporard en las
liquidaciones correspondientes al mes siguiente de la notificaciéh det resultado de la revisidn,
o-ei el plazo mayor que indique el Ministerio.

No habr4 lugar a otras instancias de revision del calculo del pago o recurscs, que la prevista
-expresamente en esta cldusuila.
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5.3.2.4 Prorratéode pago en caso de recurSos insuficientes

En-‘caso de quelos recursos para pago disponibles det Sistema en la liquidacién del periodo de
pago £ (RD4), una vez efectuada la conciliacién a que tiene derecho Metro S.A., sean inferiores a
los necesarios para efectuar la totalidad de los pagos correspondientes a los Operadoreés de
Transporte del Sistema, se prorratéard ‘el pago- de-una parte de éste en un determinado
porcentaje (Mi), 1o que se entendera en adelante como Abono sobre los Recurses Disponibles.

Es decir, si Xit es el pago que’'debe efectuarse al Operador de Transporte f'en la liquidacién del
periodo. de pago t (después de aplicados los descuentos correspondientes), entonces €l
porcentaje de pago al Opérador de Transporte i en la liquidacion t (M) se calculara de la
siguiente forma: ' '

Entonces, se define‘el Abono sobre los Recursos Disponibles AR del Operador de Transporte.i
en la liguidacion del periodo de pago £ como:

= "'Mr'f ) RD:

La diferencia entre los ingresos a que tiene derécho el Operador de Transporte { en la
liquidacién ¢ y su Abono sobre los Recursos Disponibles recibido en dicha liguidacion del
periodo de pago ¢ (AR;) se denominara “deuda remanente”. La deuda reimanente serd pagada
debidamente reajustada por la variacién que experimente el IPC entre la fécha de pago efeéctivo
y aquella en que debid pagarse. Con todo, la deuda remariente se pagara al Concesionario en
cuanto se disponga de los recursos para ello, mientras que el ajuste por [PC se enterard en la
siguiente liquidacion de pago.

53.25 Cesién de derechos

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 1901 y siguientes del Cédigo Civil; si el
Concesionario cediere y transfiriere a un tercero y €ste acepfare y adquiriere para si, la
totalidad o'parte dé los derechosy. ac’"ciones'contempl'ado's en la cléusula 5 deeste contrato, ¢}
MTT dispoadré las medidas correspondientes para que los-pagos se- efectien-con‘arreglo a lo
dispuesto en dicha cesién de derechos, desde que. ésta sea debidamente notificada al
Administrador de Contrato;

No obstante lo anterior, el MTT podra objetar la cesidn de uno o mas derechos ¢ acciones,
cuando falte claridad respecto de los cesionarios de los derechos respectivos o-cuando se le
tmipongan al MTT cargas o costos'nuevos para cumnplir-con sus-obligaciones de pago. La cesidén
sera aceptada v producira sus- efectos una vez subsanados los reparos.

Aceptada Ia cesion de-derechos, los pagos a que hubiere lugar en el marco de lo dispuesto en
este confrato de concesidn y sélo hasta la suma indicada en Ia cesién de derechos, seran
efectuados al cesionarip o a quien éste debidamente faéulte o designe para cobrary perc1b1r
dicho monto.

Con todo, el Concesionario requerira la autorizacion previa del MTT en caso de que la-totalidad
de: las cesiones represente. més del treinta por cients (30%) ‘de los derechos y acciones
contemplados en esta clausula.

5.3.2.6 Del pago al término del periodo de concesién

Los posibles descuentos; que de.conformidad a lo dispuestaen el Apéndice N°6 se-calculen para

el dltimo'mes o fraccidn de mes de vigencia de'ta coricesién, se aplicardn en una sola cuota en
la dltima liquidacién de la concesién.
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De no haber recursos suficientes para efectuar los correspondientes descuentos, el
Concesionario dispondra de treinta- (30) dias para pagar los descuentos adeudadas. Vencido
dicho plazo sin que &l Concesionario procedd al pago, el Miriisterio podré ejecutarlas garantias
de fiel cumplimiento del contrate que obren en su poder.

5.3:3 De los ingresos del Concesionario durante periodos de grave afectacién de la
operacion

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N°18:696, el Ministerio debe’ garantizar Ia
continuidad de la prestacion del servicio pablico:de transporte y. resguardar los derechos de los.
usuarios y de los trabajadores. En ese sentido, vélar por el equilibrio écondmico del contrato
constituye un eje fundamental para garantizar la referida continuidad de la prestacién del
servicio.

Con'dicho objeto, para enfrentar situacionesexcepcionales no imputables al Concesionario, gie
afecten gravemente la operacion de los servicios de transporte y, por tanto, los ingresos que le
corresponderia percibir al Concesionario de acuerde ¢on lo dispuesto en la cldusnla 5.3.1, el
Ministerio  podrd determinar que-el pago a efectuar al Concesionario por los servicios de
transporte se componga de los siguientes factores:

i) La muoltiplicacién precio- por pasajerc transportado (PPTy) por el .indice de
pasajeros/kilometro (IPK). Este se multiplicard, a su vez, por Jos kilémetros:
comercialeés programados (kmpT] cmrespondlentes al mes de pago,.y luego por el
indice’ de cumplimiento de frécuencia y plazas promedio de los tltimds 12 meses,
excluyendo del cdlculo de dicho promedio-aquellos periodos calificados como de grave.
afectacién dela operacién ([CFP).

ii) Lamultiplicacion delos kilémetros comerciales programados (kerripy), por el precio por
kilémetro de-la Unidad de Servicios promedid de los ultimos 12 meses, excluyendo del
caleulo de dicho promedio aquellos periodos calificados:como de grave afectacién de la
operacién (PKS), Este se multiplicard, a su vez, por el indice de cumplimiento de
frecuencia y plazas’ promedlo de los tltimos 12 meses, excluyendo del cdlculo-de dicho
promedio aquellos periodos calificados comio de grave afectacion de la operacion
(ICFP).

Al resultado anterior se le agregaran las cantidades- que por otros concéptos. corresponda
realizar (Otros), de conformidad a lo dispuesto en la claasula 5:3.1. Asimismo, cuando se
determine el pagoa efectuar al Concesionario de acuerdo con los factores antes sefialados; se
suspenderd la aplicacién ‘del Apéndice N°6 del contrato de concesidn,. sin perjuicio de la.
obligacién del Concesionario de mantener la prestacién efectiva de los servicios de transporte_
y-de la aplicacion del Apéndice N°7, en todo lo que sea compatible con la-situacitn de grave-
afectacion de la operacién.

De esta forma, el ingreso:del Concesionario. para cada mes [YT) durante un periodo de grave
afectacién deia operacidn, se construird mediante la siguiente formulacién:

Yp = (PPTy - IPK + PKS) - kmpy- ICFP + Otrosy
Donde:

PPTr :  Precio por pasajero transportado correspondierite al mes T, conforme
la clausula 5.3.1.2.

iPK : Promedio simple del Indice de Pasajeros kilémetro ([PK.)
considerando los dltimos 12 meses anteriores al. periodo de la
contingencia operacional, excluyendo del cdlculo de dicho promedio
aquellos periados de grave afectacion de la operacidh.

PKS :  Promedio simple del Precio por kilgmetro de los Servicios del mes T

(PKSn).. conforme a la cldusula 5.3.1.3, considerando los Gltimos 12
meses anteriores al periode de la contingencia operacicnal, excluyendo
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del calctilo de dicho’promedio aquellos periodds de grave afectacion de
la-operacién.

fempy + Kilémetros comerciales programados correspondientes al nies T,
conforme la cldusula 5.3.1.5.

ICFP :  Promediosimple del Indicador-de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas:
del mes' T, conforme a la ¢ldusula 5.3.1.6, considerandao los nltimos-12.
meses anteriores al periodo de'la contingencia operacional, excluyendo
del caleuio de dicho promedio aquellas periodos de grave afectacion de
1a operacion. '

Otrosy : Otros pagos y ajustes correspondientes al mes T, de conformidad a lo
dispuesto en el presente contrato de concesion.

En que el {PKy, se obtiene utilizando la siguiente formulacidn:

!{PJ{(T = q'T/_km_T

Donde:.
qr : Transacciones correspondientes al mes T, conforme la cldusula 5.3.2.1.
kmy : Kilémetros con derecho a pago correspondientes al més T, conforme.la

cldusula 5.3.1.5.

El Ministerio, en conjunto ¢on el Ministerio de:Hacienda, considerando los antecedentes que
obren en su poder, calificard la existencia de una grave afectacién de la operacién de. los
servicios de transporté, no imputabie al Concesionario, que impacte considérablemente en los
ingresos que-le corresponderia percibir a fa empresa de acuerdo con lo dispuesto en la cldusula
5.3.1. chha calificacidn se realizara considerandola afectacion de todala concesion y en ningin
caso sera aplicable respecto de un servicio en particular, ademds, requerira un informe previo
favorable de la Secrétaria Ejecutiva del DTPM relstivo a la prestacion eféctiva de servicios
duranté el periodo de grave afectacion de la operacién.

Seguidamente, podrd determinar la aplicaci6n de la formulacidn de pago descrita
anteriormente mediante’ acto ‘administrative fundado, que también serd suscrite por el
Ministerio de Hacienda. El mencmnado acto administrativo debera establecer el perfodo de
tiempo durante el cual tendra lugar, el que podri ser prorrogado de mantenerse la situacidn
de grave- afectacién de la operacion para lo: cual se requerird el informe previo favorable
sefialado en el parrafo anterior,

Los perfodos durante los que se aplique la formulacién de pago antes deserita. tendran una
duracién minima de un periodo de pago o liquidacion, de'acuerdo alo establecide en la-cldusula
53.2

5.4 RESTABLECIMIENTO DE LA ECUACION CONTRACTUAL

Para velar por la sostenibilidad financiera de! Sistema, el MTT _podra revisar, por razones de
interés publico, la vigencia de los  valores de las condiciones econémicas sefialadas en la
clansuld 5.3.1.1 del presente contrato y en la ficha técnica, conforme las. causales especificas
sefaladas en el contrato. Para ello, se establecerdn instancias de- revisidén excepcionales

destinadas a restablecer la ecuacin contractual mediante la incorporacion de los'ajustes en las
varidbles economicaside acuerdo con'los eléementos. que se desceriben en ia presénte clausula.

5.4.1 Aspectos susceptibles de revisisn excepcional {causay objeto de la revision)

Las instancia$ derévision consideraran los siguientes aspectos;
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ii.

iil.

Cambios nermativos que afecten en forma relevante las variables principales del
negocio {excluyendo -medificaciones al impuesto-de ‘primera -categoria, global
camplenientario e impuestoadicional).

Modificacion por parte del Ministerio de los estandares de calidad de los servicios, que
afecten en forma relevante las variables principales del negocio.

Ordenes o disposiciones de la autoridad, que afecten en forma relevante las var-iablias.
principales dél negocio y/o que superen el monto establecido-én la clansula 5.3.1.8.9.

Verificacién de las causales deseritas en los apartados F.3 v F4 del Apéndice N°4 del
contrato.

Ampliacién o incorporacion de nuevas lineas de Metro o tranvias u otros medios de
tranisporte piblico masivo ferroviario. o por cable que modifiquen en forma relevanté
la estructura de vidjes: de los usuarios en el area de influencia de la operacién: del
Concesionatio.

En caso de verificarse esta causal de revisién excepcional, el Ministerio: podra ajustar
los kilometros tomerciales dél PO-en hasta dos. veces el valor AP02 definido en la ficha
técnica, en forma adicicnal a 1o establecido en el apartade K del Apéndice N°3 det
contrato de concesion, es decir, que no se contabilizard para efectos de-los maximos
anuales y totales del contrato establecidos en dicho apartado. Este ajuste adicional
podra realizarse en una o mas modificaciories del PO, dentro de los seis (6] meses
contados desde. el inicio de la operacién ‘del medio de transporte ampliado o
incorporade. Los meses enero y febréero no se consideraran para determinarlos seis {6)
meses mencionados,

En caso de. proceder el -ajuste adicional previamente-mencionado, se- realizard uina
evaluacién de16s costos fijos del Concesionario para establecer si corresponde una
compensacion econdémica por efecto de este ajuste adicional. No dardn lugar a
compensacion cambios o ajustes de costes variables asociados al nimero de kilémetros
recorridos, tomo el ‘gasto’ en -energia, combustibles, persondl de conduccidn,
mantenimiento, entre otros. Asimismo, ho éxistirAn compensaciones por efectos de
reducciones de demanda de. viajes.

Pard los calculos de la posible compensacién producto del ajuste adicional de
kilémetros comerciales; se considerard, entre otras fuentes de informacién, la
informacién de los informes trlmestrales a los que hace referencia la cliusula 8 del
contrato entregadoa por el Concesionario a la fecha de la revisidn. Para estos efectos se
entenderdn como costos fijos las siguientes glosas de los referidos informes:

o Gastos de Administracion:
o Remuneraciones y beneficios de [a administracion.
o Gastos generales:
o Costos de Terminales.
¢ Administracidn-de Terminales.
o Mantenimiento de Terminales.
= Seguros.
o Seguro de Buses.
© Seguros dé Terminales.
o Otrosseguros (debidamente identificados).

s Costo de Certificacign del Mantenimiento.

» Otros costos no operacionales {estos deberdn ser debidamente documentados
y aprobados por el Ministério, no se considerard ningin costo que tenga
relacién con los kildmetros recorridos ni que-esté contenido en alguna otra
.glosa del referido informe).

Adicionalmente, tras el ajuste de los kilémetrosdel PO, en caso de que el requerimiento
de flota sea mernor a la Flota Operativa Base del Concesmnarlo, ‘el Ministerio podra

reasignar b.us_es_ entregados al Concesionario a otros Operadores de Buses del Sistema
‘con el fin de ajustar los servicios a la-nueva estructura de la red, lo que no darj derecho.

a compensacidn alguna al Concesionario.
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vi. Extension -del plazo del contrato de concesion y de 1a vida util de los buses, de
conformidad alo dispuesto en la clausula 1.8.2 del presente instrumento.

En cdda revision excepcwnal se considerard-el efecto combinado-gue estos aspectos'produzcan
en el-equilibrio econémico del contrato, y €l resultado del andlisis podra dérivar en un-ajuste a
los precios del contrato, que se realizard a través del pago o descuento de un nimero.
establecido -de cuotas mensuales de igual monto a pagar o descontar en los pagos al
Concesionario para efectos de adecuar el contrato de concesién a las nuevas condiciones. Estos
pagos sé realizardn a través del {tem descrito en la cldusula 5:3.1.89, pero no sern
considerados parte.del monto maximo anual estipulado en Iz misma.

Los-aspectos revisados, en tanto se mantengan en el tiempo, se considerardn parte -de la
situacidn base en las siguientes instancias.de revision. Por tanto, un mismo hecho no dard lugar
a'un nueve ajuste, y su extension temporal quedaré determinada por lo que se-establezca.en el
Addendum a gue se refieren los apartados siguientes.

5.4.2 Oportunidad de las instancias.de revision excepcional

Tanto el Concesionario comic el Ministerio podran iniciar un proceso de revision, tuando se
constate fundadamente que se han producido los supuéstos de procedencia descritos en la
clausuld 5.4.1, conforme alas reglas que se exponena continuacion.

54.3 Procedimiento para llevar a cabolas instancias de revisién excepcional
54.3.3 Preacuerdo de revisidn excepcional

El Ministerio oel Concesionario, seglin corresponda, comunicardn por-eserito a la otra parte el
requeriimiento de revision excepcional.

Si el Mirpisterio requiere la revision excepcional, el Concesionario deberd acceder
obligatoriamente a llevar a cabo el proceso.

Si el Concesionario solicita la revisién excepcional, éste deberd elaborar y presentar al
Ministerio, a través del Administrador de Contrato, un informe técnica. con ia descripcion;
andlisis y antecedentes dérespaldo que acrediteni los supuestos de procedéncia déscritos en la
¢lausula 5.4.1del contrato, déefiniendo os cambios que han surgido respectoa la situacidn hase.

El Ministerio dispondrd.de un-plazo de veinte (20) dias hébiles contados desde la recepcion. de
la comunicacién pertinente para solicitar al Concesionario qué entregue mayores antecedentes
para respaldar o aclarar aspectos de la solicitud, o-en su taso aprobar o rechazar ésta; ya sea
total o parcialmente. En caso, de que se’ hayan requerido mayores antecedentes .o aclaraciones,

el Ministeric dispondrd de diez (10) dias habiles, desde recibida la informacién del
.Concesmn_arl_o, para:

a. Aprobar la solicitud:
En ese caso,l Ministerio informara las materias que se revisaran y la fecha de inicio del
proceso-de revision excepcional, que no. podré exceder de quince (15) dias habiles
desde.la comunicacién-del Ministerio al Concesionario de }a-aprobacion de la solicitud
0,

b. Rechazarla solicitud:

El'Ministerio rechazard la solicitud de revisidn cuando a su juiciono proceda la revision
porlas causales descritas en la cldusula 5.4.1.

'5.4.3.2° Proceso de revision excepcional a solicitud del Ministerio
Si el Ministerio requiere la revisién excepcional, este presentara un informe con ina propuesta

de. ajuste, en un plazo de 30 dias habiles contados desde la fecha de comusicacidén del
requerimiento-de revision.
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El Concesionario tendri un plazo de quince {15) dias habiles desde la fecha de envio de la
_propuesta por parte del Ministerio para:

a.  Aprobar la solicitud:

En este-caso, se generard un Addendum que debera ser suscrito por las Partes en un
plazo maximo de quinee (15) dias hébiles: Las nuevas condiciones regiran desde la
fecha senalada por el Ministerio en la propuesta entregada por-este o,

b. Rechagzar la solicitud:

El Concesionario podrd rechazar la selicitud de revisién excepcional cuande:a su juicio
la propuesta del Ministerio no es suficiente para compensar el hecho gue da lugar a la
revision excepcional. En este caso se procedérd a reilizar él proceso de revisién
‘excepcional descrito en la cldusala 5.4.3.3.

5.4.3.3 Proceso de revision excepcional a solicitud del Concesionario.

El proceso de revision -excepcional se llevard a cabo sobre la base de los antecedentes que
entregue el Concesjonario al Ministerio, entre los cuales se debera considerar un informe con
un analisis detallado:del estado de las variables ¢ supuestos sobre los cuales-basa su negocio y
aquellos.a los cuales requiere realizar modificaciones; y el desarrollo de los aspectos'que sérdn
sometidos a revisién excepcional. Asimismo, el Ministerio considerara los antecédentes que
obren en su poder.

El Concesionario-deber3 fundamentar por qué, a su juicio, estos aspectos ameritan realizar
ajustes en las condicicnes vigentes del presente contrato de concesién, y si correspondiere,
acompaiiar una:proyeccion del negocio.en las condiciones vigentes al momento de la revision-
eéxcepcional, en términos dé la demanda proyectada, los kilémetros a recorrer, indicando todos
tos supuestos utilizados, mas el andlisis detallado de ingresos.y costos proyectados para lo que
reste del perfodo de concesidn, la que debe ser consistente con lo informado-en los informes’
periddicos a los que hace referencia la cliusula-8 del contrato.

Dicho informe debera ser entregado-en un plaze maximo de veinte (20) dias habiles contados
desde la fecha de inicio de la revisidn excepcional indicada.por el Ministerio en el oficio que
aprueba la solicitud de revision excepcional. El Ministerio se pronunciard en un plazo maximo
de tréinta. (30) dias habiles. contados desde recibido el mforme sobre si la informacion
entregada es suficiente o se requiere complementar. En caso de que dicha informaciéni se
requiera complementar, el Ministerio enviard al Concesionario un listado y descripcion de los
temas que debe complementar el Concesionario €n el plazo que le solicite el Ministerio, El
Concesionarie tendra un plazo de quince (15) dias habiles para entregar los antecedentes
adicionales.

En caso de que el Concesionario no realice 1a presentacion de antecedeites én los términos
referidos en los pdrrafos precedentes, se tendrd por no presentada su solicitud de revisién

excepcional, salve que haya sido requefida por el Mirnisterio, en cuyo caso se podré llevar
adelante ¢l proceso: de revisién excepcional con-aquellos: antecedentes que obreén ensu poder,
sin perjuicio de su facultad de imponer las sanciones gue correspondan.

Luego de-presentado el informe y las aclaraciones pertinentes por parte del Concesionario, las
Partes-deberdn consensuar los servicios, ajustes o montos que deban entregarse para ajustar el
contrato. Para esto deberdn establecer una mesa de trabajo que sesionara de forma peri6dica
dejando unacta de los acuerdos-adoptados en cada una de las-reuniones. Este proceso deberd
desarrollarse en un.plazo de tiento veinte dias. (120) dias habiles contados desde la entrega del
informe & correccion de éste realizada por el Concesionario o' desde el vencimiernto del plaza
para acompafiarlos én caso de. que eflo no hubiere ocurrido, pudiendo prorrogarse en treinta
{30) dias habiles por una 1inica vez. Con todo, el proceso de revision excepcional no podra
superar los 180 dias hablleq

‘Al término del periodo de revisién se generard un Addenduin que debera ser suscrito por las
Partes en un plazo maximo de gaince (15} dias habiles.
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Las nuevas condiciones regirdn desde la fecha sefialada por las Partes o desde la fecha de inicio
del proceso de revision excepcional; én caso de no existir acuerdo. No obstante lo anterior; no
podrin tener efectos antes de.la fecha en que se.encuentre fotalmente tramitade el acto
administrative que apruebe el Addendum suscrito porlas Partes.

En:caso de no lb’__gr‘ar un‘acuerdose realizara el procedimiento descritoien la-cldusula5.4.3.4.
5.4.3.4 Procedimiento en-casode diferericias

En caso de no lograrse un acuerdo entre las Partes sobre el resultado del proceso de revision
excepcional, el Ministerio.tendra treinta (30} dias habiles para requerir la opinidn o asesoria
técnica del Panel de Expertds creade por la Ley N°20:378, conforme lo dispone e} articulo 14
literal €) de'la.citada ley. '

Con dicho objeto, el Ministerio hard entrega al Panel de Ekpertos de la propuesta del
Concesionario y-del Ministerio; ademas de todos los antecedentes y fundamentos de cada una
de las propuestas, ¢on el fin de'que el Panel de Expertos se prenuncie fundadamente sobre el
asunto. Sin perjuicio de lo anterior; las partes acuerdan que las solicitudes de pronunciamiento
al Panel de Expertos no estarén lirnitadas a las’ ‘propuestas nia losacuerdos parciales.a los-que
hayan llegado durante la revisin excepcional, y sé someteran a ta decisién dél Panel con total
independencia de lo-que se haya propuesto con anterioridad.

El Ministerio informard al Panel de Expertos los plazos dentro de los cuales se requiere su
opinién, cuya duracién no podra ser superior a veinte (20) dias habiles.

Las Partesacuerdan aceptar la opinién que el Panel de Expertos emita y aceptan somieterse a
ella.

En estos casos, el Ministerio, a través del Administrador de Contrafo, podrd instruir al
Concesionario que dé cumplimiento a los cambios, ajustes o modificaciones que ‘se deban
gjecntar en forma inmediata; sin tener que esperar el pronunciamiento del referido Panel,

realizando los.ajustes de la ecuacion contractual, conforme los valores o servicios qiie sefiale el
MTT, lo que deberd ajustarse posteriormente al pronunciamiento sobre los valores definitivos
que. establezca el Panel de Expertos. En caso de’ negativa del Concesionario, se aplicaran las.
sanciones que para dlcho_efecto se dl_sponen an el Apéndice N°7.

5.5 IMPUESTOS

Las Partes convienen que los ingreso$ del Concesionario derivados de:la prestacidn de los
servicios de transporte incluyen el pago de los impuestos a que: haya lugar, de-modé que el
Ministerio no reembolsara al Concesionario los impuestos que éste deba pagar de conformidad
a la ley niseran causal de revision excepcional, salvo que-queden‘comprendidos enla causal del
numeral (i).de la clausula 5.4.1. del contrato. Tampoco tendrd derecho el Ministeria a solicitar
restitucién alguna por los créditos.o compensaciones tributarias que el Concesionario pueda
recibir.
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CLAUSULA7. DELAS RELACIONES ENTRE EL CONCESIONARIO Y EL
PROVEEDOR DE BUSES

7.1 RELACIONES CON EL PROVEEDOR

Las relaciones entre el Concesionario y el o los Proveedores de Buses respectivos, ge-ajustaran
a lo dispuesto en el preSente: contrato, en los contratos de provision pertinentes; y a las
instrucciones queé al éfecto.pueda impartirel MTT.

Cualquier duda o dificuitad, conflicto, disputa o diferencia que surja entre.el Concesionario y-el
0 los Proveedores de Buses con motive del presente contrato, debera preferentemente ser
resuelta de comiin acuerdo entre dquellos. Para ello, debéran considerar los principios que
informan este contrato, dispuestos en la clausula 1.5 de este’ instrumento, particularmente, los
pringipios de la calidad y continuidad de los servicios del Sistema.

7.2. RESOLUCION DE CONFLICTOS

Cualquier dificultad o controversia que se produzca entre ¢l Concesionario y el Proveedor de
Buses réspecto-de laaplicacion, interpretacién, duracién, validez o ejecucion del contrato ¢ que
guarde relacion con éste y que no haya podido resolverse de acuerds con lo dispuesto en la
clausula. precedente serd sometida.a arbitraje, conforme al Reglamento Procesal de Arbitraje
del Centro de Arbitraje y Mediaci6n de Santiago, vigente al momento de solicitarlo.

El Concesionario deberd informar al MTT dentro de tres (3) dias, de todo_proceso contencioso

que: promueva en cualquier sede, en contra-del Proveedor de Buses por conflictos que surjan
del presente contrate o que guarden relacidn con éste.
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CLAUSULA'8. SUPERVISION Y. CONTROL

8.1 DEBER DE INFORMAR

Sin perjuicio de las facultades generales para solicitar in_ft_)rma_cién' que se establecen en €}
contrato, el Concesionario deberd entregar al Administrador del Contrato, y sin. que la
enumeracién sea taxativa, la informacién que mas-adelante se’ indica, énla oportunidad yenlos
términos que para cada-cast se éstabléce, seglh corresponda:

a.

Copid actualizada del registro de accionistas, en el acto de suscripcion del contrato,
asi como dentro.delos diez {10) dfas siguientes de haber ocurrido cualquier cambio
en dicho registro, ‘salvo que el cambio de. accionistas implique. directa o
indirectamente un cambio de controlador, et cuyo caso se requiere autorizacion
previa. '

En un plazo no-superior a diez {10} dias contados desde Ia fecha de ocurrencia de
los siguientes hechos:

i Modificacién de los estatutos’ del Concesionario, salvo qgue sé trate de
una modificacion al objeto social, en cuyo caso se requiere autorizacion
previa.

ii. Todo acte juridico y/o eontrato que modifique la-adminstracion del

Concesionario.

Informar al. Ministerio de toda circunstancia o.hecho esencial reiacmnado con.la

administracién v funcionamiento-de la concesién. Para estas efectos, se entenidera

por circunstancia o hecho ¢sencial todo aquello que el Minijsterio razonablemente
requiera para velar por la‘correcta ejecucion del contrato.

Informe trimestral -al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre-
que contemple la informacion financieray operacional que & continuacion se indica:

i Informacién de caracter financiera que- incluya, a lo menos, el estado
de resultados y balance del Concesionario, a la fecha correspondiente.

ii. [nformacion de _c_aré'cter'operaciona_l, entre la gue deberd inciuir al
‘menos, la cantidad de buses segiin tipo (tombinacidn de tipologia y
tecnologid de propuision) -correspondientes al iiltimo dfa del
trimestre-, cantidad de kilometros recorridos por todos los huses, 1a
energia consumida por los buses, yla cantidad de personal contratado
y/o subcontratado por area, entre-otra informacitn que se. comunique
.en el formato entregado por el Administrador de Contrata.

fi: Informacién necesaria para verificar el cumplimiento del gasto
promedio anual en personal, la cuota de participacién femenina y la
cuota-de personal certificado en perfiles ocupacionales segiin catalogo
Chile Valora, de' conformidad a lo dispuesto en ¢l Apéndice N°8,

Este informe deberd ser presentado en &l formato. quecomunicard ¢l Administrador

del Contrato-con antelacién al inicio de lgs servicios y debera ser entregado dentro
de los treinta {30} dfas siguientes.al término del trimestre correspondiénte.

Informe trimestral -al 31.de marzo, 30 dejunio, 30 de septiembre y 31 de diciembre-
sobre subcontratacion deservicios, en caso de que correspornda, indicando nombre
y RUT del subcontratado, ademas de la identificacin del servicio objeto del
subcontrato. (por ejemplo, mantenimiento de los buses). Este informe’ :debera ser
entregado dentro- de los treinta (30) dias siguientes al término del trimestre
correspondiente;

Declaracién jurada sobre el cumplimiento de la obligacién de pago de las
rermunéraciones y cotizaciones previsionales de sus trabajadorés (cuyo formato
estd contenidoenlaletra Cdel Apéndice 9 de este contrato); junto con el Certificado
de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Formulario F30- -1)yel
Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales {Formulario 30}, ambos
emitidos por la Direccién del Trabajo, de todo el personal del Concesionario,
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incluido el personal-subcontratado. Estos antecedentes deberan ser entregados
mensualmente; dentro de los primeros quince (15) dias del mes siguiente al periodo
informado.

g Compraobante, certificado o cartola emitida por el Banco respectivo que dé cuenta
délestado y monto.delos recursos provisionados en el Fondo parala Indemnizacién
Laboral, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°8. Estos antecedentes
deberan’ ser entregados mensualmente, dentro de los primeros quince (15) dias del
mes siguiente al periodoe informado.

h.  Informe mensual que indique respecto de cada:bus del Concesionario que forme
parte de su flota base, de reservay de soporte, ¢ identificado porplaca patente Gnica,
lo siguiente:

i, Proveedor asociado al bus:

i Estado de. rewsmn téenica, con su respectivo ntimero de certificado;
fecha.de la revision vigente y-fecha de proximia revisién,

iii. Fechas en que cada bus no estuvo en operacion durante el mes,
indicando en cada fecha la razén por la. que el bus no operd
(procedimientos de mantenimiento preventivo o correctivo,
indisponibilidad de repuestos u otros).

iv. Para buses de propulsién eléctrica, detalle de las cargas realizadas
indicando poreentaje de carga (SoC) al inicio y término, horarios,
‘informacion del estado de salud {SoH) de las baterias y cualquier otro
aspecto relevante asociado a la gestién de carga de los buses.

Este informe debera-ser.;entreg_ado dentro de los primeros quince (15) dfas del mes
siguiente al periodo informado.

i Informe mensual sobre el nimero y monto de multas cursadas por entidades
distintas del MTT, de indole administrativa y/o judicial,- Este informeé debera ser
entregado dentro de los primeros quince (15) dias del mes siguiente al periodo
‘informado.

j- El Concesionario deberd inforinar ‘oportunaménte al MTT; a través del CMB, todas

' -aquellas situaciones que puedan afectar la operacién de los buses (siniestros viales,
retorros; etc.), de conformidad a lo- dispuesto en el Apendlce N°10. En especial,
debera informar el siniestro de un bus que implique pérdida o dafio total, entre
.OLFOS..

k. Informaci6n trimestral de las medidas implementadas en los servicios, al 31 de:
marzo, 30 de junio, 30 de septiembre:y 31 de diciembre, que tengan por cbjeto el
control de la evasién. Esteinforme debera dar cuenta de las medidas realizadas por
el Prestador deServicios en el formato con'los contenidos minimos que el MTT, a
través del Administrador leinstruya. '

El Concesionaric deberid proporcionar al Administrador del Contrato cualquier otra
informacién, dentro del plazo que se indique en la respectiva-solicitud, ¢ dentro del plazo de
quince {15} dias contados desde. la notificacién de la solicitud si esta no estableciere ningin
plazo.

Todala informacién que se deba entregar al Administrador del Contrato serd proporcionada de
acuerdo cen el .formato elaborado por el DTPM -en los casos que corresponda-, en medios
electrénicos, tales como, discos compactos, pendrives, archivos magnéticos, salvo -que
expresamente se solicite-en otro formato o que atendida la.naturaleza de la solicitud deba ser
entregada en-papel.

EL MTT, a través del Administrador del Contrato, podra solicitar la complementacién y/o
aclaracion de la informacion entregada por el Concesionario. Del mismo modo; podrd liberar al
Concesionario. de la entréega de alguna de la informacién solicitada en esta cldusula, de
‘estimarse que:no se requiere por razones fundadas, lo cual serd notificade. al Concesionario con
la:debida antélacion..
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8.2 AUDITORIA EXTERNA

El Concesionario debéra contratar, a su costo, una empresa auditora de reconocido prestigio
para la revisién de sus estados financieros, la cual -deberd encontrarse en el Listado de
Empresas. de. Auditorfa Extérna de la Comisién para el Mercado Financiero. La empresa
auditora debera ser capaz de acreditar unia experiencia minimade tres (3) afos como auditores
externos de, a lo menos, una sociedad sujeta a la fiscalizaci6n de dicha entidad o de su
‘antecesora la Superintendencia-de Valores.y Seguros:

En un plaze no superioratreinta (30) dias contados desde la fecha en que entre en vigencia el
presente contrato de concesidn, el Concesiondrio debera informar al Administrador del
Contrato los nombres de los auditores externo$ de dichd sociedad; y entregar una copia
legalizada del certificado de que pertenecen al Listado de Empresas de Auditorfa Externa.de la
Comision para el Mercado Financiero.

La-obligacién contenida en este apartado regira por toda la vigencia del presente.contrato de
concesién y chdlquier cambio respécto dé la empresa que efectiié dichas funciones deberd ser
informada.al MTT con al menos treinta (30) dias de anticipacion, el cual podra vetar la decision
si la empresa contratada no cumple con los requisitos antes expuestos.

Serd obligacién del Concesionario exigir a la empresa auditora que proporcione al MTT copia
de los informes finales-o dictAmenes de las auditorias en las mismas fechas de-entrega.al

Concesionario.

8.3 MECANISMOS DE SUPERVISION

El Ministerio- podrd supervisar, verificar y/o fiscalizar las actividades del Concesionario
relacionadas con.la ejecucién del presente contrato de concesion, a través de cualquiera de los
mecanismos descrites a continuaeion.

8.3.1 Observadores. E! MTT podrd, mediante ebservadores designados de su persanal o
terceros contratados al efecto, efectuar andlisis y diagndsticos financieros,
operativos y/o técnicos; y supervisar las distintas obligaciones que ¢orresponden. at
Concesionario. A partit de los ‘resultados de dichas actividades -y las

recomendaciones realizadas. por el 0 los observadorés, el DTPM podra solicitar al

Concesionario la elaboracién y-ejecucién de planes de accion destinados a subsanar

o introducir ‘mejoras en sus procedimijentos internos y de operacién. El
Administrador de Contrato har4 el seguimiento dela- apllcacmn de dichos planes de.

accién y de sus resultados:

83.2 Inspectores Fiscales. El MTT fiscalizard, a través de sus inspectores, asf como de
funcionarios municipales.y Carabineros-de Chile enlos casos én gue corresponda, €l
cumphmlentc de las disposicioniés yexigencias contenidas en el presente contrato
de coneesidn, asi como'las démés que les encomienden las léyes:

8.3.3 Sistemas tecnoldgicos de control de la operacion. El MTT cuenta con sistemas
tecriologicos de informacién y de control que permiten obtener informacion en linea
sabre la operacion del Concesionario y la préstacién de los servicios programados.
La informacion entregadd por estos sistemas se considerard un medio de prueba

valido para los efectos de la fiscalizacion y el control de la operacidn del

Concesionario,

8.34 Participacién ciudadana. El MTT implemeritard, a través de su Secretaria Regional
Ministerial Metropolitana, la Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS).
y/o el DTPM, las medidas para canalizar las inquietudes y denuncias que reciba de
los usuarios, transmitirias al Concesionario y realizar un seguimiento de la gestién
desoluciones y respuestas en plazos mutuamente dcordados.
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8.3.5 Encuestas a usuarios: El MTT podra contratar la realizacion de encuestas a los
usuarios del Sistéma. Losresultados de dichas-encuestas serviran, entre otras cosas,
para la determinacién de eventuales incentives al buer desempefic de los
Concesionarios a que hubiere lugar conforme lo establecido en la cliusula 5.3.1.8.8..

8.3.6 Otros. Cualquier otro mecanisma o procedimiento establecido por el Ministerio y
que resulte idéneo para controlar la ejecucion dej presente contrato de concesion, el
gue serd comunicado oportunamente a la Concesionaria para su conocimiento y
otorgamiento de facilidades.para la-fiscalizacion y control.

8.4 APLICACION DE SANCIONES

Elincumplimiento de las-abligaciones descritas en el presente contrato de concesion podré dar
lugar a las-sanciones previstas en el Apéndice N°7, conforme-al procedimiento ahi contenido,
sin perjuicio de la aplicacidn supletoria de la Ley N°19.880, v del cobro de la garantia ‘de fiel
cumplimiento de contrato, en caso de que asf o determine el Subsecretario - de Transportes.

Las sanciones establecidas en el Apéndice N°7 seran aplicables al Concesionarie, aun cuardo la
falta sea imputable personalmente a la:aceidn 1 omisién.de un conductor o personal dél servicio
o duefio del vehiculo o persenal subcontratado. Por 1o tanto, el Conicesionario serd responsable
directo y en forma indelegable de todos los-aspectos - que invelucra el buen servicio a que se
obliga por medio del presente contrato de concesion, y de los incumplimientos en que
eventualmente se incurra en la prestacién del servicio.
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CLAUSULA9. TERMINACION ANTICIPADA DEL_.CONTRATO_DE
CONCESION

9.1 CAUSALES DE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO DE CONCESION

El presente contrato terminard de manera ordinaria por el vencimiento del plazo de.la
‘concesion establecido en la ficha técnica, de-conformidad a lo d:';puesto en la clausula 1.8-del
presente contrato, y de manera anticipada podrd terminar, segin corcesponda, por cualguiera
de las siguientes causales:

9.1.1,

9.1.2.

9:1.3,

9.14.

Mutuo Acuerdo: En caso de término del contrato de concesién de comin
acuerdo, siempre gue no-exista una causal de caducidad, el Concesionario estard
-obligadoa mantener la prestacion del servicio por un periodo no inferior a seis

(6) meses desde la fecha en que la resolucion que le ponga término esté

totalmente tramitada, o por el lapso menor- que determine el Ministerio en c¢aso

de tener asegurada la continuidad de 105 servicios. En todo caso, el acuerdo
suscrito-deberd-hacer referencia expresaa la situacién laboral v a las-obligaciones

de s_egurldad social de los trabajadores, devengadas hasta el dltimo dia del mes
-anterior al acuerdo. Eii caso de déudas pendientes el Concesionario sera

directamente responsable, y el monto adeudado debera ser descontado de toda

‘§uma que por este concepto perciba desde el Estado. No podra haber término de

mutuo acuerdo sino hasta que estén pagadas las cotizaciones previsionales.

Caducidad: Determinada por el Ministerio de -;:onformi_d_ad conlo dispuesto.enel
Apéndice N°7-del presente contrato de concesidn.

Teiner el Goncesionariola calidad de deudor enun procedimiento concursal
de la Ley N220.720.

‘Reiterado incumplimiento grave de las normas laborales y de seguridad

social consus trabajadores:

Paraestos efectos se entenderan como vilneraciones-de este tipo, entre otras:

9.1.4.1. Los atrasos u omisiones en el pago de remhuneraciones que excedan de

tres (3) periodos mensiiales, segiin lo determine 1a Direécién del Trabajo:
o los Tribunales de Justicia competentes mediante la correspondiente
muita o sentencia judicial ejecutoriada.

9.14.2. Los atrasos u omisiones. en el pago de cotizaciones previsionales o de.

salud que excedan-de tres (3) periodos mensuales, segin lo determine
la ‘Direccion del Trabajo o los Tribunales de Justicia competenteg
mediante la correspondiente multa o sentencia judicial ejecutoriada.

'9.143. la existencia de cinco {5) o mas sentencias. judicidles condenatorias:

ejecutoriadas en cada una de [as siguientes materias, esto-es:

a) Cinco (5] o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio
calenidarip por infracciones a los derechos fundamentales del
trabajador.

b) <€Cinca (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de ‘un afio
calendario porinfracciones a las normas sobre jornada de trabajo,
remuneraciones, cotizaciones y feriados.

¢) Cinco (5) o més sentencias ejecutoriadas dentro de un afio
calendarie por vulneraciones a las normas sobre proteccion a la
maternidad..

d) Cinco {5) o mAas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio
calendario por précticas antisindicales o infracciones a fasnormas.
sobre libertad sindical.
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9.1.5.

9.1.6.

9.1.7,

9.1.8.

9,1.9,

Para efectos de lo dispuesto en este numeral se consideraran sélo,
aquellos juicios y'procedimientos iniciados a raizde hechos-o conductas.
ocurridas-desde la entrada-en vigencia del contrato de concesion.

Decreto Supremo: Fundado en el interés piblico, expedido a través del
Ministerio-en los términos previstos en el articulo 3° septies de la Ley N°18:696.
La indemnizacién respectiva se determinara conforme al p_rocedlmiento
establecido en el articulo primero transitorio de la- Ley N°20.504, sin que sea
aplicable a su respecto lo sefialado en los incisos primero y segundo de esa
disposicién.

Cambio de Control: En caso de cambioc de: Ja propiedad accionaria del
Concesionario realizado durante la vigencia de la concesion que implique- directa
o indirectamente, por sf ¢ en combinacién con una o mds enajenaciones
anteriores, un cambio de controlador, entendido en Jos términos dispuestos en el
articulo 97 de la Ley N°18.045, sin la autorizacién del Ministerio, en cuyo-caso el
MTT podra también cobrar la garantia de fiel camplimiento del presente contrato
de concesion. '

El MTT autorizard ¢ denegard la transferencia de acciones que impliquen un
cambio de control por resolucién fundada en el plazo de treinta (30) dias

_contados desde el ingreso de la respectiva solicitud. La presente prohibicién de

enajenacién de acciones serd inserita ‘en el registro de accionistas del
Concesionario: de conformidad con el -articulo 23 de la Ley N°18.046, de
sociedades ari6nimas;

Incumplimiento de lis declaraciones establecidas en la clansula 3:1 del

contrato. Si el Ministerio recibiere, por cualquler via, antecedentes que

demuestren el incumplimiento.de alguna de ias declaraciones det Concesionario,
de acuerdoe <¢on lo establecido én la cldusula 3.1, con 1ndependenc1a de si €l
incumplimiento se produjo al momento de la celebracion o si este se concret6 de
manera sobreviniente. E]l MTT podrd dar un plazo al Concesionario de no. menos

de 15 dias para que sanee el incumplimiente; considerando a gravedad de la

situacion y las necesidades-del Sistema, salvo gue se trate de las declaraciones
contenidas en las cldusulas 3.1.4 y 3.1.5. Transeiirrido €l plazo referido sin quese
hagan los ajustes necesarios para el cumplimiento de las declaraciones, o en el
c¢aso de las situaciones que no puedan ser saneadas, el MTT procedera al término

anticipado del contrato yal cobro de la garantla de fiel cumplimiento. Lo anterior,
sin-perjuicio de lo dispuesto en-el Apéndice N°7 del contrato.

Ejecucion, por parte del MTT, de la garantia de fiel cumplimiento del

contrato y no renovacion de las garantias del contrato de.concesion: Lo
anterior, de conformidad:a lo dispuestd en la cldusula 10, sin perjuicio de lo
dispuesto en e} Apendlce N°7 del contrato.

Incumplimiento de la obligacién de provisionar l'asjindemnizaci_o_nes_.- de:
conformidad a lo dispuesto en el Apartado C del Apéndice N°8, numeral viii,
literales ¢ y-d.

Para los efectos de esta cldusula, el Ministerio podra considerar el interds publico
comprometido, la: continuidad de Ios servicios, la idoneidad y necesidad de la medida, 13
conducta del Concesionario, la envergadura de la compaiiia y el nimero dé trabajadores, entre
otros aspectos. ' ' '

En caso de que se ponga término a la concesidn, los contratos de provisidn serdn cedidos, en Jos.
mismas términos en que fueron suscritos, a él o los operadores de buses que ocupen el lugar
del.concesionario saliente, de conformidad. con las.disposiciones pertinentes, o-a.los terceros
que el Ministerio determine. El Miristerio velara en todo momento por la fio interrupcién y
continuidad de los flujos torrespondienites 'y la adscripcion de los bienes al Sistema hasta el
térmirio del periodo de financiamiento.
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9.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS EN CASO DE TERMINO ANTICIPADO DEL
CONTRATO

En caso de verificarse el término anticipado del presente contrato de concesién - salvo.que el
término se hubiese producido -en virtud de la causal establecida en la cldusula 9.1.1 del
‘contrato-, la Sociedad Concesionaria estara obligadaa prestar los servicios comprendidos.en el
Programa de’ Operacidn vigente, ei los términos y durante el Japso-prudencial quie sefiale el
Ministerio, contado desde la fecha en.que quede firme el acto administrativo que dispone el
término anticipado. Se requerira la aceptacién del Concesionario si este plazo excediere los
doce {12) meses.

Durarite este periodo el Coricesionariotendra derechoa percibir los ingresos que correspondan
por la prestdcion de los sérvicies, én los términos y condiciones establecidos en {a clausula b
del presente contrato y sus apéndices.

9.3 'PRESTACION DE LOS SERVICIOS CON ADMINISTRADOR PROVISIONAL

Conforme lo-dispone el articulo 3° nonies, de.la Ley N°18.696, en el caso que los bienes afectos.
queden a disposicion de un administrador provisional que nombre el Ministerio, el uso de los
bienes afectos no dara lugar a una indemnizaci6n a favor del Concesionario o prestador del
sérvicio correspondiente.

9.4 REVISION DE BIENES AL TERMINO DE LA CONCESION

Previoal término de la‘coticesidn, por-cualquier causa que.ocurra, se establecera un periodo de
transicidn, para verificar el estado de losbuses, y de los terminales provistos por €l MTT, el que
comenzara ciento veinte. [1 20) dias antes del termlno de la concesion, y culminara sesenta (60)
dias posteriores al dfa-de término de la concesién, Para e caso detérmirio.anticipado, junto con
el acto admiinistrativo que lo détérming, se iniciasi el periodo de transicién, qué se extendera
por ciento ocherita {180) dias, sin perjuicio de los recursos administrativos o jurisdiccionales:
pendientes. El Ministerio podrad modificar los plazos referidos en esta clausula.

Previo a este periodo.y sin perjuicio. de las inspecciones rutinarias que podra realizar el
Ministerio: dirigidas a asegurar Ja conservacién de los bienes, la Subsecretaria de Transportes,
designard una comisién, integrada por tres (3) personas debidamente calificadas, que debera
liderar el'proceso de inspeccién del estado dé conservacion de los sefialados bienes.

Para el cumplimiento de sus funciones, la comisién sefialada podrd requerir el apoyo de
personal del Programa de Fiscalizacién, del Centro de Control y Certificacién. Vehicular o del
personal ldoneo contratado por el Ministerio o la Subsecretaria para. d_e_termln_ar el es_tad_o de
los bienes,

Dicha comisién, durante el periodo de transicidn, levantard un acta de los trabajos que
eventualmente deba realizar el Concesionario y los plazos dé ejecucién de éstos, conforme-a los
antecedentes dispontbles y alos resultados de fa inspeccitnrealizada del estado de mantencién
de los bienes, que deben ser entregados a un nuevo Operador-de Buses o a quien el Ministerio
designe.

Respecto a'lo-anterior, el Concesionario deberd presentar al Administrador de Contrato, en un
plazo de' diez (10). dias hébiles desde la recepcion del acta de los trabajos a realizar, un
programa-de trabajo que indique las etapas, fechas y respansables de Ja ejecucién de las
referidas tareas, asi comon plan para-asegurar el traspasoy la ¢ontinuiidad de la operacion de
la concesidn al térming de la misma e inicio de la proxima administracion. '

En case de que el Ministerio no realice el procedimiento de inspeccién anteriormente descrito,
podra emitir un acta con los trabajos a realizar, en consideracion a las fiscalizaciones previas,
antigiiedad de los vehiculos, la-informacion de manténimiento y/olos antecedentes adicionales
de-que disponga. En cuyo.caso, €] Concesionario serd igualmente responsable de asegurar que
los bienes se ehcuentren en correcto estado-de funcionamiento.

En caso de que se detecte que no se realizaron los trabajos solicitados por la referida comisién,
el Ministerio podra tobrar la garantia de fiel cumplimiento.
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CLAUSULA 10. GARANTIAS DEL CONTRATO DE CONCESION

10.1 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE CONCESION

10.1.1 Obligacién de entregar la garantia de fiel camplimiento

Con el fin de caucionar el cumplimiento de todas'y cada una‘de las obligaciones objetd de este
contrato, el Concesionario entrega en el acto de syscripcion del contrato y a conformidad del
Ministerio la garantia.de fiel cumplimiento del contrato, en la. forma establecida en el'articulo
6.3.1. de las bases de licitacién. El valor de la:garantia de Fiel Cumplimiento estara detallado en
la ficha técnica del Contrato. i

10.1.2 Renovacién de la Garantia
10:1.2.1 PorVeéencimiento

La garantia de fiel cumplimiento del contrato de concesion deberd. renovarse ‘con una
anticipacién de a lo menos treinta (30) dias a su vencimiento y deber4 satisfacer las exigencias
sefialadas en el artfculo 6.3.1. de las bases de. 11c1ta(:10n, relativas-a la vigencia, monto, glosa,
berieficiario; naniero de boletas en caso de haberse optado poer este tipo de garantia, y
acreditarse el pago de la prima completa en caso de tratarse de una poliza. La garantia de fiel
cumplimiento para-el dltimo afio de vigencia del contrato debera téner una vigencia minima de
veinticuatro. (24} meses, de forma tal que la vigéncia de la garantia supere en al menos doce.
{12) meses a la fecha de término del contrato.

En caso de no renovarse la garantia en la opertunidad prevista, el MTT podra hacer efectivos
los instrunientos de garantia que obrén en su poder y poner término anticipado al contrato.

10.1.2.2. Por cobro

En caso de cobro total o parcial dela garantia de fiel curnplimiento del contrato de concesion;
el.Concesionario deberd entregar al MTT, dentro de lostreinta (30) dias siguientes, una.-nueva
garantia por el mismo monto y términos, que reemplace a la anterior. En caso-de cobro. parcial
de la garantia de.fiel cumptimiento, el MTT entregara al Concesionario la garantia residual
vigente una vez que reciba a:su entera conformidad la nueva garantia que reemplazaré a la
anterior.

En caso de no renovarse la garantfa en la oportunidad prevista, el MTT podra hacer efectivos.
los instrumentos de garantia que obren en'su poder y-poner término anticipado al-contrato.

10.1.3 Ejecucién de la Garantia

El incumplimiento de las obligaciones contenidas. en el contrato pedra dar lugar al cobro de la
garantia.de fiel cumplimiento'y de el o los instrumentos que obren en poder del Ministerio.

Sin perjuicio de.lo anterior, el cobro de la.garantia procederd especialmente y sin que la
enunciacién sea taxativa, en los:siguientes casos:

- Incumplimiento de la obligacién de ‘reemplazo o. renovacién de la garantia de fiel
cumplimiento.

- En caso ‘de que e} Concesionario no pague las multas ejecutoriadas de conformidad al
contrato de concesion y/o-cuando se hubiere dispuestola caducidad dela concesidn.

- Modificacion de los estatutos de la-Sociedad Concesionaria sin autorizacién expresa del
MTT.

- Medificacién del c;_a_pital social segin lo sefialade en la ¢ldusula 3.1.6. del presente
contrato de.concesion, sin autorizacién expresa del MTT.
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- Entiéga de informacion en forma erroned o inexacta, que altere o modifigue cualquiera
de las condiciones econdmicas del contrato de concesidn, por si o a través de terceros.

- Entrega de huses en condiciones de mantenimiento deficientes al final del contrato de
concesion.

- Incumplimiento-de-la obligacié'n- de entregar los buses al término de la concesion.

Esta garantia constituye una avaluacion anticipada de les perjuicios que sufre el Estado ¢omio
consecuencia del incumplimiento del contrato dé concesion por parte del Concesionario, lo que
no obsta al ejercicio de las acciones contempladas en el ordenamiento juridico, para.exigir €l
pago de mayores perjuictos. La garantia debera pagarse con el sélomérito de un certificado que
al efecto otorgue el Subsecretafio de Transportes y el cobro o ejecucién de la garantia se
realizara de manera propor¢ional a la entidad o gravedad del incumplimiento.

Las disposiciones anteriores seran sin perjuicio de cualquier etra accién o sancién- gue
corresponda en caso-de incumplimiento o falta al presente contrato de concesion.

10.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES

Cuandola Direccion dél Trabajo, las Instituciones Previsionales; los Tribunalés-deJusticia uotro
organismo competente determinen que existe incumplimiento de la obligacién‘de pago de una
o mas remuneraciones o cotizaciones laborales previsionales y de salud, que correspondan a
los trabajadores del Concesionario por-aplicacion de lo pactado en sus respectivos contratos
individuales de trabajo;, el Ministerio podra ejecutar la garantla regulada a continuacién.

10.2.1 Caracteristicas de la Garantia

En la fecha de inicio de la operacidn fijada en el Plan de Transicién y-previa conformidad de!
Ministerio, el Concesionario éntregdrd una garantia de cumplimiento de obligaciones laborales
por el monto que se indica en la fichatécnicay en el Anexo N°21, correspondiente al concepto
de Garantia Laboral. '

La garantia podrd consistir en bolétas bancarias o en una poliza-de seguro. En caso de que se
trate-de boletas bancarias, estas deberdn ser emitidas en Santiago de Chile por un Barico con
sucursal en Chile, nominativas, ne -endosables, irrevocables, pagaderas a la: vista y al solo
requerimiento de la Subsecretarfa de Transportes. Si el Concesionatio opta por hacer entrega
de una poliza de seguro, ésta debera ser de éjécucién inmediata, sin liquidador ni ¢ldusula de
arbitraje, emitida por una compafiia aseguradora inscrita en la Comisién para el Mercado
Financiero de Chile. En-este caso, el Concesionario deberd acreditar haber pagado la totalidad
de iz prima correspondiente.

En ningin casg.podra quedar sometido el cobro de la garantiaa la ratificacion de unaeritidad.o
bance extranjero, mandante'o tomador bereficiario, lo.que debera ser.declarado por el emisor
expresamente en el instrumento correspondiente.

Las boletas bancarias yf'o pélizas deberdn ser extendidas a nombre de la Subsecretaria de
Transportes, con la glosa: “Para Garantizar el Cumplimiénto de las Obligaciones Laborales y de
Seguridad Social derivadas del Contrato de Concesidn para la Prestacion de.Servicios de
Transporte Pitblico Urbanc Remunerado de Pasajeros mediante Buses de la Unidad de Servicios
No[e]".

Esta garantfa debera cubrir ininterrumpidamente toda la vigencia del contrato de concesion
mas:doce (12) meses' posteriores al término de dicha'vigencia. Para ello, la garantia podra estar
compuesta de uno o mas instrumentos, cada uno de lds cuales no podra tener una vigencia
inferiora doce (12) meses. La garantia para el tltimo-afio de vigencia def contrato-debera tener
una vigencia minima de veinticuatro (24] meses; de forma tal que la vigencia de la-garantia
supere-en al menos doce (12) meses ala fecha de término del contrato.
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10:2.2 Renovacién de la Garantia
10.2.2.1 Por vencimiento

La garantia debera renovarse con una anticipacion de treinta (30) dias a su vencimiento y
debera satisfacerlas exigencias sefialadas en la eldusula 10.2.1.

En caso deno renovarse la garantia en la oportunidad prevista, el MTT- cobrara las garantias
que obren en su poder'y mantendra los respectivas -fondos disporiibles para ser ejecutados
conforme a lo dispuesto en la clausula 10.2.3.

10.2.2.2 Por:cobro

En casode cobro total-o parcial de la garantia, el 'Co_n‘ces_i‘onario _deberé entregaral MTT, dentro
de los treinta (30) dias siguientes, unia nueva garantia por el mismo monte y términos que
restituya la anterior.

Entregadas al MTT las garantfas referidas en esta cldusula, éste instruird al banc o entidades-
emisoras de las mismas para que, encaso de su cobro y gjecucion y previa comuntcacion del
MTT, mantenga y custodie los respectivos fondos:hasta que el MTT ordene su transferencia:

10.2.3 Ejecucion dela Garantia

Eino: cumphmlento integro de la obligacién de renovacién establecida en la ctdusula 10.2.2
constituird un incamplimiento del contrato.de concesién y.en consecuencia, podré dar lugar al
cabrode’la garantia que. obre en poder del Ministerio, asf como-a la terminacién anticipada del
presente‘contrato de concesidn, seglin lo previstoenla cldusula 9 del contrato.

En caso de verificarse €l incumpiimiento de la obligacion de pago de:las remuneracionés o
cotizaciones laborales, previsionales y de salud, segtin lo determinela Direccién del Trabajo, las.
Instituciones Previsionales o los Tribunales de Justicia competentes, mediante la
correspondiente multa o sentencia judicial gjecutoriada, que correspondan. alos trabajadores
del Concesionario por aplicacién.de lo pactado en sus respectivos’ contratos individuales de-
trabajo, y previo a la ejecucion dela garantia, el Ministério requerira al -Concesionario el pago
de la(s} remuneracion(es) y/o cotxzac;on(es} Impaga[s) dentro: de los cinco (5) dias habiles
siguientes asu notificacién: Trascurrido dicho plazo'sin que-éste haya acredltado el pago antes.
referido, el Ministerio podrd ejecutar el cobro de la(s) garantas.
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CLAUSULA11. DISPOSICIONES VARIAS

'11.1 MODIFICACIONES AL CONTRATO DE CONCESION SOLICITADAS POR EL
CONCESIONARIO

Sin perjuicio de las modificaciones al presente contrato de:concesién que requierao iristruya el
Ministerio, -€l Concesionario podrd proponer modificaciones al contratg con el objeto de:
mejorar y/u optimizar la prestacién de los. servicios de transporte, mejorar la calidad de
servicio éntregada, atender necesidades dé transporte no-cubiertas u otra razén relevante para
la prestacién de servicios de transporte, para el usuario o parala eficiencia-del Sistema.

El Ministerio debera analizar en cada caso el contenido y los éfectos de las propuestas de.
modificaciones.y, en consecuencia, éstas seran:autorizadas solo en lamedida que se‘encuentren
conforme a-los ohjetivos ya. referidos. El Ministerio podra rechazar las-propuestas que afecten
la prestacién de los servicios, importen una vulneracion a la normativa aplicable y; en.general,
por cualquier causa fundada que impida o desaconseje su realizacion.

Aquellas-modificaciones que fueren solicitadas por el Concesionario, en la medida que afecten
el equilibrio econémico del contrato, podran ser revisadas de acuéerdo con lo previsto en la
clausula 5.4 det contrato de concesion, de cumplirse las condiciones allf sefialadas.

11.2 RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS

La responqabllldad civil contractual y extracontractual del Concesionario frenté a térceros se.
regird por la normativa aplicable en cada caso. El Concesionario sera responsable de los dafios
¥ perjuicios que .se. produjeren por :5u causa, la de sus representantes, arrendatarios,
depéndientes, consuitores y agentes, la de sus bienes muebles e inmuebles o-de aquellos gue:
‘estén bajo su administracion, la derivada dela operacion causada por su personal contratadoo.
subcontratado bajo cualquier modalidad y para cualquier fin, 0 por sus contratistas o
subcontratistas, salvo situaciones de caso fortuito o fuerza.mayor, las que seran calificadds por
la-auteridad correspondiente.

El Ministerio y el DTPM no seran responsables frente a terceros por las obligaciones que
asumiere o debiere asumir el Concesionario con-aquéllos, no siendo v;nculantes para el Estado
los coritrates.que el Concesionario suscriba. Asimismo, no-sera responsable por los dafios que
cause el Concesionario, directa o indirectaménte en el desarréllo de su gestién, ni de sus
empleados, agentes, representantes, contratistas o subcontratistas, y bienes.

Del mismo modo, serd obligacion del Concesionaric mantener indemne al Minjsterio de
cualquiér gasto o indemnizacién que éste deba asumir por un heche u omision del
‘Concesionario.

11.3 SUFICIENCIA DEL CONTRATO

‘Este contrato constituye el acuerdo completo entre las Partes con respecto a las materias aquf
referidas, y defa sin efecto cualquier otro acuerdo anterior y/o entendimiento previo ©
negociacién, escrito u oral, ‘entre las Partes con respecto a. las materias reguladas en este
contiato.

'Ninguna representacion, suposicion, promesa, entendimiento, condicién o garantfa que:no sea

establecida en ‘este contrato, ha sido hecha o puede servir de base para ld interpretacion de
cualquiera de las partes deeste contrato.

11.4 REFRENDACION

De conformidad a lo dispuesto en la normativa vigente, el presente contrato-de concesion es.ad
.r_ej__“ere'ndum,-- ¥ como ‘tal, su validez se encuentra sujéta a la aprobacion de la autoridad
competente y a la completa tramitacién del acto.administrativo reéspectivo.
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11.5 CONTRATISTA INDEPENDIENTE

El Concesionario es un prestador independiente y no se considerara un. empleado agente o
representante del Ministerio o de la Subsecretaria de Transportes. En consecuencia, todo su
'personal tendra relacién laboral tinica'y exclusivamente con la Sociedad Concesionaria, sin.que
por la contratacién a que sé refiere el presente-docuniento se genere vinculacidn alguna ni
presente ni-futura con el Ministerio, la Subsecretaria de Transportes 0. el DTPM.

11.6 MODIFICACIONES DE COMUN ACUERDO

Sin perjuicio de la facultad para realizar ajustes y modificaciones unitaterales, y con el objeto
de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, el contrato de concesién
podra modificarse por acuerdo entre las Partes, siempre que las modificaciones estén
debidamente ]ustiflcadas no-altéren la naturaleza de los servicios contratados inicialmente, y
no se infrinja el principio de igualdad de los Oferentes.

11.7 DOMICILIO Y COMPETENCIA

Para todos los efectos legales, las Partes fijan su domicilio en la communa y ciudad de Santiago,y
se someten -a la jurisdiecién. y competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia, sin
perjuicio de los recursos administrativos que procédan de acuerdo con el presente contrato de
conicesion y la normativa aplicable, y de las facultades de la Contraloria General de la Repliblica
para su fiscalizacién.

11.8 EJEMPLARES

El presente instrumento se otorga-en dos (2) ejemplares de igual fecha y tenor,  quedando uno
de ellos a disposicién del Concesionario, y el otro en poder del Ministerio.

11,9 NOMBRAMIENTO Y PERSONERIA

El ‘nombramiento dé Juan Carlos Mufioz Abogabir como- Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones, consta enel Decreto Supremo N°71, de 2022, del Ministerio del Interiory-
Seguridad Pdblica, que no se inserta por.ser conocido de las partes.

La personerfa.de don Antonio Javier Momares Atala y de don Cristian Andrés Sierra Margenats
pard actuar en representacién de la Sociedad Concesionaria Conecta 17 S.A, consta en la.
escritura publica de fecha 6 de diciembre de 2024, otorgada en la Trigésima Cuarta Notarfa de
Santiago, de don Eduardo Diez Morello, que no-se inserta por ser conocido:de las partes..

Firmado Por: Juan. Car]'os: Mufioz Abogabir, Ministro de Transpartes v Teietomun'i;c:acion'es,
Antonio Momares Atalay Cristidn Sierra Margenats, representantes Gonecta 17 S.A.
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	RESOLUCIÓN EXENTA N°5147 (3)
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