





RESUELVO:

1.° 'A_P-RUEB}ASE' el Contrato de Concesion de Uso
de Vias para la Unidad de Servicios N218, derivado de la. licitacion: pablica para- la
concesién del uso de las vias de las Unidades de Servicios N°s 14, 15, 16, 17 y18, para
la prestacidon de servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros
mediante busés, N® LP CUV 00172023, suscrito el 20 de diciembre de 2024, entre el
Ministerio de Transpoertes 'y Telecomunicaciones y la empresa Conecta 18 S.A., cuyo
texto integro se transcribe a continuacion: '




CONTRATO DE CONCESION DE USO DE ViAS PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO REMUNERADO
DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

ENTRE
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
Y

CONECTA 18 S.A.

En Santiago de Chile, a 20 de diciembre de 2024, entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones; representado por su Ministro don Juan €arlos Mufioz Abogabir, cédula
nacional de identidad N° 9.005.541-0, ambos domiciliados para estos efectos en calle
Amunitegui N°139, de la ¢omuna y ciudad de Santiago, en adelante “el Ministerio”, por una
parte,y por la otra, l]a empresa Conecta 18 S.A., Rut N° 77.997.495-2, representada por Antonio
Momares Atala, cédula de identidad N° 12.646.881-4, y por don Cristidn Sierra Margenats,
cédula de identidad N° 13.441.244-5, domiciliados. en Rio. Itata N°9.632, de la comuna de
Pudahuel, ciudad de Santiago, en adelante “el Concesionario”, “la Sociedad Concesionaria” o
“la Concesionaria”, de la unidad dé servicios N°18, se ha convenido el siguiente contrato de
concesign de uso de vias para la prestacién de servicios de transporte publico urbano
remunerado de pasajeros mediante buses.

El Ministerio y el Concesionario podran ser referidos individualmente como “Parte” y
colectivamente como-“las Partes.”
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CLAUSULA'1.  DISPOSICIONES GENERALES

1.1 DEFINICIONES BASICAS

Sin perjuicio de ias definiciones adicionales previstas-en otras disposiciones, las palabras que
se usan en el presente contrato tendran el significade que para cada caso se indica a
continuacién, independientémente de su uso en singular o.'en plural, en género masculino o
femenino, en mayidsculas o minisculas, o en fas formas'y funciones gramaticales en que sean.
empleadas para la. adecuada redacci6n; comprension e interpretacién de este contrato.

1.1.1. Administrador-del Contrato: Funcionario publico designado porel MTT, encargado
de deésarrollar las labores gue se le encémiendan en este contrato. Podri,
excepcionalmente, designarse en esta calidad a dn profesional centratado a
honorarios con ¢alidad de agente publico.

1.1.2. Alistamiento: Es el proceso de fabricacién de los buses. Incluye los componentes
mecanicos, neumdticos, eléctricos y electrénicos- a cargo del fabricante y, el
ensamblaje a cargo det-carrocero, en ¢aso de que corresponda.

1:1.:3. Afio Calendario: Perfodo de doce meses que se inicia el dia 1de enero y termina el
dia-31 de diciembre,

1.1:4: AreaRegulada:Zona geogrifica en que se emplaza el conjunto de vias, presentes y/o
futuras, ubicadas actualmente al interior de la provincia de-Santiago y las comunas de
San Bernardo y. Puente Alto, que corresponideal radio-urbano de la ciudad de Santiago,
también denominada Gran Saritiago, establecida en la Resolucion Exenta N°106, de
1995, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, o en aguella que la
modifique o reemplace, y en aquella que disponga su ‘eventual exténsion a otras
comunas 0 regiones colindantes; o su integracién tarifaria o tecnoldgica con servicios
de transporte puiblico mayor.

1.1,5. Bases de Licitacidn o Bases: Documento de bases de licitacién, sus anexos, las
respuestas a las consultas forimuiadas por los Adquirentes, y las aclaraciones y
modificaciones que se efectiien alas bases, necesarids para la presentacion de ofertas.
en la “Licitacidn ptblica para la concesidn de uso de vias 2023 para la prestacion de
servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros mediante buses.”.

1.1.6. Bienes Afectos: Segiin se establece en el articulo 3° nonies.de la Ley N°18.696, bienes
afectos son-aguetios bienes muebles e inmuebles necesarios para la prestacién basica.
de los sérvicios de. trarisporte piblico de pasdjeros prestados bajo un pégimen de
concesién de uso de vias 0 modalidad equivalente, que operen en las zonas a que se
refiere el literal i} del-articulo 2° de la ley 20.378 o en las demds en que el Sistema de.
Transporte Pidblico de la provincia de Santlago y las comunas de San Bernardo y
Puente Alto se extienda, o sé integre tarifaria o tecnoldgicamente con servicios de
transporte pablico mayor cuyoe origen esté en dichas comiynas o regiongs, en caso'que
asi se establezca enlas bases de Ia licitacién o enlos respectivos actos administrativos:
ysiempre que.tengan relacion directa con los misinos.

1.1.7:  Capacidad de Transporte: Cantidad mdxima de pasajeros que puede transportar un
bus; seglin se establece en el Decreto Supremo N°122, de 1991, del MTT, o en la norma
que lo modifique o-reemplace.

1.1.8. Certificacién del Mantenimiento o Certificacién: Proceso destinado a verificar la
correcta ejecucion del plan de mantenimiento y el estado general del bus.

1.1.9. Concesionario de Uso de Vias, Concesionario, Sociedad Concesionaria o
Concesionaria: Persona juridica que presta servicios' de transporte publico
reinunerado de pasajeros mediante buses, d través de un contrato de concesidn de uso-
de vias.
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1.1.10.

1111

1.1.12,

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.

Contrato o contrato de concesion: Corresponde al presente contrato de concesién

de uso de vias, celebrado entre el Ministerio y el Concesionario, parala prestacién de
servicios de transporte pablico urbane remunerado de pasajeros medianté buses,
incluidos Ja Ficha Técnica del Contrato y los Apéndices N°1 al N°13, asi comoaquellas
modificaciones que, de cormtin-acuerdo, incorporen las Partes. Las diversas partes del
contrato se intérpretaran de forma-armanics, de manera gué exista entre todas elias

1a debida correspondencia, de acuerdo con los principios dé derecho piblico que lo

rigen. En caso de discrepancia entre el texto de las bases de licitacion, et contrato de
concesion v la o las ofertas presentadas por los Adjudlcatarlos, primard lo dispuesto

en las bases por sobre el contrato de concesidn, y ambos estardn per sobre lo

establecido en la oferta del Adjudicatario, salvo que el contrato o la oferta contempien

condiciones mas favorables para el servicio de transporte, lo que serd calificado por 1

Subsecretaria de Transportes.

Cuota de transporte (CT): Unidad contable én la‘que se registra-el valor gue se carga

en un Medio de Accesa, para ser-utilizado exclusivamente para pagar los Servicios de

Transporte. Cada Cuota de Transporte equivale a un peso morneda de curso legal en
Chile pagado por un Usuarie para. adquirir el derecho a utilizar servicios de transporte

‘del Sistema {CLP1=CT 1).

Dias: Todos los dias; ingluyendo sabados, domihgos_y'festivos. Encaso de que unpiazo
de dias venza un-sibado, domingo o feriado, este se.entendera prorrogado hasta el dia

habil siguiente.

Dia HAbil: Los dias de lunes a viernes (ambos inclusive), excepto festivos.

DTPM: Corresponde a la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Piblico
Metropolitano del Comité de Ministrog para-el Transporte Urbanoe de la ciudad de
Santiago, de canformidad a fo dispuesto en e} Instructivo. Presidencial N°1, de 2003,y

sus'modificaciones, o la($) entidad(és) que la‘'sucedan o reemplacen en sus furiciones.

Estaciéon de Intercambio Modal o EIM: Inmueble destinado al intércambio de
pasajeros entre distintos modos de transporte, tipos-de servicios y/o vehiculod de
transporte piblico.

Estacién de transbordo: Sistema integrado de-andenes emplazados-en la via piiblica,

‘destinados a permiitir el intercambio de pasajeros provenientes de distintos servicios

y otros: modas de transposte.

‘Etapa o Etapa de Viaje: Es aquella fraccion de un viaje, realizada en un servicio de

transporte provisto por el Sistema, y al cual el usuario debe acceder previa validacion
con el medio de acceso.

Evasién: Incumplimiento. por parte del ustiario de la obligacién de pago de la tarifa
potel uso del transporte publico, establecida en el D.F.L. N°1, de 2007, del Ministeria

-de Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Justicia, que fija texto

refundido, coordinado ysistematizado dela Ley. de Transito, o en la norma que la
modifique-o reemplace.

Expedicion: Corresponde a una salida o viaje realizado per un bus con un objeto
determinadao, ya sea prestar servicios de transporte, posicionamiento u otro.

Expedicién Comercial: Aquella expedicién cuye objeto es la prestacién del servicio
de transporte piiblico remunerado de pasajeros. mediante buses. en el marco. del
Programa de Operacidn, de conformidad a lo establecido en-el Apéndice N°3, o.con la

“debida autorizacién del Ministerio.

Expedicidén en vacio: Corresponde a una éxpedicién no.comercial, es decir, cuyo
objeto no es la prestacidn del servicio de transporte puiblico remurierado de pasajeros
mediante buses.
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1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

1.1.25.

1.1.26.

1.1.27.

1.1.28.

1.1.29,

1.1.30.

1.1.31.

1.1.32.

Expedicion Vidlida: Aquella expedicién comercial en que se ejecutd el servicio-
sentido, cumpliendo el trazade establecido en el Programa de Operacién desde su
inicio hasta su fin, realizado por un bus con su certificacién de mantenimiento.
aprobada, que transportd: pasajeros, y que no présenté.excesos de velocidad por sobre
los limites establecidos en el instructivo que se dicte al efecto, de conformidad z le
establecido en el Apéndice N°6. '

Cabe destacar que, de acuerdo con lo:establecido en la clausula 5, las-expediciones de

biises que no sean vélidas ne dardn derecho al pago-por los kilémetros recorridos ni
serdn consideradas para el cdlculo del indicador de espera ni de puntualidad, de

conformidad a lo establecido en los apartados D.2 y D.3 del Apéndice N°6. La
determinacion de la validez de una expedicidn debe cumplir-con lo establecido en el

-apartado [ del:Apéndice N°6 del contrato.

Flota: Conjunto de buses que utiliza el Concesionario para prestar los servicios de
fransporte piblico’ definidos por el Ministerio en-el marco de la respectiva concesion

‘deuso de vias. La flota estdra conformada por Tos compaonentés denominados flota

operativa base yflota de reserva y, eventualmente, por una flota de soporte y una flota

auxiliar.

indice de Precios al Consumidor (IPC): Indice determinado.por el Instituto.Nacional

-de Estadisticas para imedir la variacién de los precios de una canasta de bienes ¥

servicios adquirida pothogares urbanos del conjunto de las capitales regionales y sus
zonas conurbadas dentro dé las fronteras” del pais, coriforme- lo define €l Manual

‘Metodoldgico del indice de Precios al Consumidar Nacional del referido instituto, o él
Jindicador que lo reemplace.

Inicio dela operacion: Corresponde a la fecha en que el Concesionario debe iniciar
la operacion integia de todos los sérvicios definidos ‘en el Prograrha-de Operacion,
fijada en el Plan de Transicidn, déterminado por el MTT.

Inicio de los.servicios: Corresponde a Ia fechaeni que el Concesionarie debe iniciar
la operacion de uno o mas servicios, fijada en el Plan de Transicién, determinado por
el MTT.

Instituto Nacional de Estadisticas (INE): Institucién. que se relaciona con el
gobierno-a través del Ministerio de Economiia, Fomento v Turismo: como organismo
técriico e indépendiente, funcionalmente descentralizado, encargado de las

-estadisticas y censos oficiales de la Reptblica, entregando indicadares relevantes para

la toma de decisiones en materia de politicas piblicas, o el organismo que lo sucedao
reemplace.

Ingreso Base: Corresponde al total de los ingresos percibidos por el Concesionario
por los dos primeros. factores de la formulation general del pago, esto es; la
multiplicacién de las transacciones por el precio por pasajero transportado vy ia
mu]tlphcacmn de los-kilémetros con derecho a pago porel precio-por kilémetro de la
Unidad de Servicios, de conformidad.a lo dispuesto en los numerales i yii de la clausula
53.1.1.

Kilémetros Comerciales; Corresponde alos kilémetros recorridos por unbus en una
expedicion comercial.

Kilometros Comerciales Programados: Corresponide a los kilémetros que, de
acuerdo conlo establecido en el Programa de Operacién debe récorrer un bus que
realiza una expedicién comercial.

Kilémetros-en Vacio o Kilémeiros Vacios: Corresponde a los kildmetros recorridos:
en una expedicién en vacio.

Kilémetros Vilidos: Corresponde a los kilémétros recorridos én una expedicion
valida, de acuerdo ¢on lo-indicado en la clausula 5.3.1.6.3., en que es posible verificar
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1.1.33.

1.1.34.

1.1.35.

1.1.36.

1.1.37.

1.1.38.

1.1.39.

1.1.40.

1.1.41.

1.1.42.

1.1.43:

1.1.44..

1.1.45.

1.1.46.

1.1.47.

la validez de la -'expedicié'n que: da. lugar a.estos kilometros, de conformidad a lo
establecido en &l Apéndice 6 del contrato.

Liquidacion o Liquidacién de Pago: Determinacion de la suma dé dinero a que tiene

derecho el Concesionario por los servicios. prestados: en un perfodo de tiempo

definido, de conformidad a lo previsto'en el presente contrato de concesién.

Medios de Acceso: Medios debidamente autorizados por el Ministerio, que permiten

accedera los servicios de transporte del Sistema y pagar la tarifa correspondiente.

Mes: Cada uno de los doce (12) periodos de 28, 29, 30 ¢ 31 dias en que se encuentra

dividido el afio:

Mes Tipo: Correspondera a 22 dias laborales, 4 sabados y4 doniingos.

Metro: Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A., o quien: [d-suceda oreemplace
en sus funciones.

Ministerio o MTT; Ministerio.de Transportes y Telecomunicaciones.

Oferta de Servicio u Oferta de Transporte: Es la frecuencia de los servicios en
nimers de expedmones programadas en el Programa de Operacién y la capacidad,

contabilizada sobre la base del nimero.de plazas por tipologia de bus conformea lo

dispuestoen la cldusula 5.3.1.65, de cada servicio-sentido- periodo.

‘Operador de Buses: Persona jurfdica que presta servieios de transporte piiblico

remunerado de pasajeros mediante buses en ¢l Sistema, .a través de un contrato de
concesion de uso de vias, condiciones especificas ‘de operacidn, perimetros de
exclusion o el instrumente juridics pertinente,

‘Operador de Transporte: Cualquier prestador de servicios de transporte publico

remunerado de pasajeros del Sistema, como los Operadores-de Buses, Metro, EFE

Central u otro:que se integre al Sistema.

Plan de Mantenimiento de los buses o Plan de Mantenimiento: Documento gue
contiene. las pautas, programas y procedimientos de mantencién que aseguran el

-corre‘ctcj:funci_ohamiemoy-la vida util dél bus.

Punto de Parada o Parada: Lugar determinddo en el Programa de Operacion para-ia
detencion de los buses, con el propdsito exclusivo de récoger o dejar pasajeros.

Programa de Operacidén, Plan de Operacién o PO: Es el instraumento que define y

regula las condiciones- y caracteristicas de los servicios de transporte que el

Concesionario debe prestar en el marco de este contrato de concesion, Los procesos

de elaboracion, aprobacion y modificacion del Programa de Operacion se regudan en

el Apéndice N°3 del presente instrumento.

Proveedor de Buses: Es aguella persona que provee.los buses al Concesionario, y con

el cudl celebrard un contrato de arrenddmiento con opcidn de compra de dichos buses,

el que, una vez aprobado por el Ministerio, pasara a calificarse como contrato de
provisién.

Proveedor de Servicios Complementarios: Es aquella persona designiada o-elegida
por &l Ministerio, de confarmidad a la normativa vigente, para la ejecucion, prestacion

0 desarrollo de uno o mésde los servicios complementarios descritos en.el articilo 3°

sexies de la Ley N°18.696 o aquellos que disponga el Ministerio conforme a sus

facultades legales.

Recorrido o trazado: Es la secuencia de vias definidas en el Programa de Operacion

para la prestacién de cada uno de los servicios indicados gn el presente contrato de

concesidn, con un itticio y fin determinade.
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1.1.48.

1.1.49.

1.1.50.

1.1.51.

1:.1.52.

1.1.53.

1.1.54.

1.1.55,

1.1.56.

1.1.57

Recursos del Sistema: Conjunto de ingresos provenientes de a comercializacion y

ccarga de. los medios-de-acceso, asi eoma-aquellos ingresos corréspondientes a las

multas cursadas a los Operadores de Transporte y-Proveedores de los Servicios
Complementarios del Sistema -salvo aquellas mulias que, de’ conformidad a la Ley

N°18.696, sean-a beneficio fiscal-, y los: aportes pravenientes del Estado u otras
personas naturales o juridicas.

RNSTP: Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajerts, establecido -y
regulado por-el Decreto Supremo N°212, de 1992, del Ministerio de Transportes'y
Telecomuticaciones, o el que lo reemplace..

Servicios de transporte o servicios: Oferta de transporte que, de conforridad. al
Programa de Operacion, debe entregarse mediante buses en un récortido

determinado vy que se identifica bajo un mismo niimero. También se entenderd por
servicios de transporte aquellos prestados por otros medios de transporte de

pasajeros incorporados al Sistema, sin perjuicio de las particularidades especificas.

aplicables a cada uno.

Servicios Complementarios: Los servicios, distintos at transporte de pasajeros; que

el Sistema de Transporte Publico. Metropohtano requiere coma condicion necesaria

para su funcionamiento, Estos servicios complementarios.seran provistos por una o
mas personas definidas por el Ministerio, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
N>18.696.

Sistema de Transporte Piiblico Metropolitano o Sistema: Conjunto de Operadores
que prestan servicios de transporte publico urbano remunerado de pasajeros
medianté.-buses en la provincia de Santiago y'las comunas de San Bernardo'y Puente

Alto; de proveedores de servicios complementarios, y quienes legalmente les sucedan
en dichas funciones, EFE Céntral S.A., Métro S:A,, asi como cualquier otro proveedor
de servicios de transpoite pablico gue opere al interior del drea regulada y seintegre
a fravés del medio de acceso, o sélo curnplan con esta \iltima condicidn. '

Sistema de Validacién: Corresponde al conjunto de elementos que. permiten la
validacién del medio de acceso y, en consecuencia; el pago dela farifa.

Tarifa: Precio que deben pagarlos usuarios por-el use de los servicios de transporte
provistos por-el Sistema, cuya fijacion se. realizara de conforniidad a la Ley N°20.378.

Terminal: Inmuéble destinado, prmcmalmente a la legada, salida y/o-acopio de-los
buses, utilizado por quienés prestan servicios de transporte publico urbano
remunerado de pasajeros mediante buses en el drea regulada, y que puede ser de
distintos tipos segin las funciores que cumpla, de conformidad con las normas
aplitables.

Transacc¢iones: Todas aquellas validaciones que se regisiren en el marco de los

servicios prestados dle. acuerdo. con el Programa de Operacién vigente y que

determinan el inicio de una etapa de viaje. Pugden sér econdmicas ¢ técnicas: Las
econdmicas, corresponden a-aquellas en las cudles interviene el medio de acceso0se
concedid un viaje por. cualquier otro: medio de pago u otro producto; en tanto, las
técnicas. corresponden a aquellas_util;_zadas. para el control de procesos y operaciones;
asjcomodeséarga de productos én el medio deacceso (estas no son consideradas para
el pago al Operador).

Unidad de Fomento o UF: Unidad fijada por el Bancoe Central, reajustablé de acuerdo
con la variacion del indice de precios al consumidor (IPC). El valor de la Unidad de

‘Fomento serd el que fije el Banco Central de- Chile enconfor midad con la facultad que

le confiere el N°G delarticulo 35 de la Ley N°18.840, Organica Constitucional del Banco

Central de Chile, y que dichic erganismo ptiblica en el Diario Oficial. Si en el futuro se

otorgara a otro organismo la facultad de fijary/o publicar el valor de la Unidad de
Fomento, se estara sujeto a la Unidad de Fomento que dicho organismo fije. En &}
evento que termine la Unidad de Fomento, sustitutivamente, se aplicard la unidad.o.
reglas-que establezca la norma que deje sin efecto’la Unidad de Fomento; en subsidio
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1.1.58.

1.1.59.

1.1.60.

1.1.61.

1.1.62.

1.1.63.

1.1.64,

1.1.65.

de ello, se aplicdra la variacion que experimente el IPC entre el ultimo dia del mes en
que dejare.de existir la Unidad de Fomento, y el dltimo dfa del mes anteriora la fecha
del pago de la obligacion expresada en Unidades de Fomentoque corresponda, siendo
la base sobie la cual se aplicara esta variacion, &l valor.en pesos de la Unidad de
Formento del iltimo dia del mes anterior 2 aquél enque dejare de existir esta Gltima.

Unidad de Servicios: Corresponde a un conjunto de servicios-de transporte pablico
urbano. remunerado de pasajeros prestado por un Operador dé Busés, acorde a los

'requ151tos 'y condiciones establecidos en el presente contrato o en los contratos de
concesidna que dio lugar Ja licitacion LP €UV001/2019..

Usuario o Pasajero: Persona usuaria del Sistema que accede a los servicios de
transporte piblico previo pago de la'tarifa correspondients; utilizando un medio de
acceso.

Validacion: Es el acto de acercar el medio de acceso al validador; que permite, entre
otras cosas, descentar cuotas-de transporte de acuerdo con la tarifa definida para el
servicio,

Validador: Equipo dispuesto en los puntos-dé control dé ingreso a los servicios de
transporte, cuya principal funcién.es la de descontar cuotas de transporte desde un
media de acceso de acuerdo con la tarifa que corresponda, sin perjuicio de su
capacidad de desarrollar otfas funciones.

Viaje: Traslado de unusuaria.enel Sistema, en direccion de ida o direccion de regreso,
mediante €] uso, de manera consecutiva, de -hasta tres (3) servicios de transporte
diferentes, independientemente de su sentido, a cada unc de los cuales se accede
mediante una validacién, ¥ en que. el tiempo entre la primera y tltima validacién no
sobrepasa el tiernpo maximo (“ventana horaria”)- que determine el Ministerio a través
del correspondierite acto administrativo, el.cual en ningiin caso podra excedera ciento
veinte (120) minutes. Las restricciones anteriores podran ser modificadas por el
Ministerio a través del correspondiente acto administrativo.

Vias' Tarificadas: Es el conjunto de vias ubicadas al interior del drea regulada,
destinadas a la circulacion de cualquier tipo de vehiculo moterizado, por el uso de las
cuales se:debe pagar un peaje. Estas pueden corresponder a vias entregadas en
concesion de conformidad a lo dispuesta-en la Ley de Concesiones de Obras Piiblicas,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decrete Supremo:
N°900, de 1996, del Ministerio-de Obras Piiblicas, u otras.

Vias Reguladas: Es el conjunte. de vias-ubicadas al interior del drea regulada, sobre.
las cuales hacen uso y operan los servicios de transporte,-de conformidad al articulo
3° de la Ley N°18.696.

Zonas de pago extra-vehicular o Zonas Pagas: Areas emplazadas indistintamente
en estaciones de intercambio modal, estaciones de transborde o puntos de paradas,
cuyo perlmetro esta dellmltado por elementos fisicos que-determinan los-accesos v las
salidas de dichas dreas, y en cuyos accesos se instalan validadores que sélo permiten
el ingreso de las personas usuarias a la zona, previo pago de la tarifa mediante el uso
del medio de aceeso; para abordar posteriormente el bus correspondiente:
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1.2 DEL CONTRATO DE CONCESION

1.2.1 Del Contraio

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley N°18.696, y por medio del presente contrato
de-concesion, el Ministerio otorga al Concesionario el derecho deusar las vias del drearegulada
para prestar servicios de transporte piiblico urbano remunerade de pasajeros mediante hiuses.

La p’restacién"de los servicios detransporte conforme al Programa de Operacion es de la esencia
de ia ¢oncesidn que por este-acto se confiere al Concesionatio y, en consecuencia, el derecho de
uso de las vias se encuentra condicionado a 1a prestacién de los servicios de transporte en los
términosy condiciones previstas én eéste contrato.

El Concesionario tiene la obligacién de contar con la flota para cumplir con sus obligaciones
bajo la-nermativavigente, las Bases de Licitacion y €] Contrato de Concesion. Para estos efectos,
el Concesionario deberd conformar s flota, por ina parté, con buses-nuevos adquiridos para
tal efecto, respecto de los cuales debe contar con un-contrato de arrendamiente con option de
compra que lo habilite para usar dichos buses-en la prestacmn de los servicios de transporte, y
¢on buses-usados derivados de la cesién de contratos de provisién. En cualquier caso, las Partes
declaran que la adquisicién de buses nuevos en los términos acd -establecidos han sido
determinantes para celebrar este contrate de concesidn y que-cualquier modificacién a dichos
términos le otorgan la facultad al Ministerio para caducar la concesion regulada en este
Contrato.

El Concesibnariu-d_eb‘eré_im_p_’[ementa_r, mantener y operar las zonas pagas obligatorias definidas
en el Programa de Opeéracion, como también, utilizar, ‘operar y mantener los inmuebles
destinados aterminales que se pongan a su disposicién por parte del Ministerio, ylos inmuebles
adicionates destinados a terminales.qué él Concesionario cansidere necesarios para la correcta
ejecucign de los servicios de transpmrte en case de corresponder; como también la
infraestructura de carga pertinente. Estas obligaciones tamblen han sido determinantes para
celebrar el presente contrato de concesion. Los terminales y las zonas pagas se precisan en. el
Apéndice N°12. '

1.2.2 Actividades Conexas

El Concesionario podra solicitar al MTT que lo autorice a ejecutar; desarrollar o prestar otras
attividades conexas, porlds que podra cobrary percibir, con quien asi lo convenga, un precie.
Se considerardn actividades conexas aquellas que resulten accesorias al presente contrato o
gue se relacionen con el objeto del mismo. Estas actividades no dardn derecho a pago algunio
con recursos provenientes del Sistema..

A-titulo-meramente gjemplary no taxativo, son actividades conexas las siguientes:
i.  Publicidad al interior y exterior de los buses. El espacio, dimensiones y caracterfsticas
gréficas de la publicidad instalada-al interior yexterior de Jos buses deberd ajustarse.a
las normas queal efecto dicte el Ministerio.

il..  Participacitn en sistemas de compensacion y/o de permisos-dé emision transables
asociados al Plan de. Prevencidn y ‘Descontdminacién Atmosférica de la Regidn
Metropohtan_a,_o_a otras normativas vigentes, y en:transacciones de créditos de carbono
asociadas a acuerdo suscritos y aprobados por el Estado.

iii.  Instalacidn, construceidn, mantencién y/o explotacion de. zonas pagas del Sistema,
siempre que disponga de las autorizaciones que correspondan segin la normativa
vigente. Estaszonas pagas son.adicionales a.las establecidas en la clausula4.4.3.1. del
‘presente contrato.

iv.  Otrasautorizadas por el Ministerio-a solicitud del Concesionario.
La intencién de ejecutar, desarrollar o prestar una © mas actiy'i_dades conexas deberd ser
‘informada previamente al Administrador del Contrato ton la debida antelacion, considerando

a naturaleza de la actividad conexa solicitada, el impacto que pueda generar en el Sistema, fos
antecedentes a revisar y ¢l plazo de que dispone Ia autoridad para pronunciarse sobre la
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solicitud. En cada caso, l1a solicitud.de autorizacidn para desarrollar una actividad conexa
deberd ir acompafiada de los antecedentes necesarios para que el Ministerio pueda
prenunciarse: En €l caso de las-actividades descritas en.el numeral i, los antecedentes deberan
iricluir prospectos, borradores o ideas'generales del contenido de Ia publicidad a exhibirse en
fos buses:y und déclaracidn del solicitante que sefiale gue la actividad se ajustarad a la normativa
vigente.

El Administrador del Contrato dispondra de Un_plazq de hasta veinte (20) dias habiles para
comunicar al Concesionario la aprobacion de la actividad. conexa solicitada, la-necesidad de
realizar ajustes o solicitarantecedentes, o su rechazo.

El Ministerio podrd rechazar actividades conexas cuarido a su juicio aténten contra la moral, las
buenas. costumbres y/o el orden pdblico; se relacionen con temas de pohtlca contingente,
afécten la imagen del Sistema, aqueilas que afecten la prestacidn.de los servicios o importen
una vulneracién a la normativa aplicabley, en general, por cualquier causa fundada que impida
su realizacidn, ' '

De.autorizarse la actividad conexa solicitada, el Ministério né tendrd ninguna responsabilidad
por el resultado, consecuencias o efectos de dicha actividad conexa desarrollada o ejfecutada
por el Concesionario. Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio podri dejar sin. efecto la
antorizacidn para realizar actividades conexas, por las mismas razones sefialadas: en el parrafo
precedente, y, e general, por cualquier causa fundada que desaconseje su realizacion.

1.3 NATURALEZA DEL CONTRATO DE € ONCESION Y MARCO LEGAL APLICABLE

El presente contratc constituye una concesion administrativa que tiene por finalidad
satisfacer un fin de interés. piblico, y que, por tanto, se sujeta-a un régimen de dereche
pliblico qué $e rige por los principios de legaiidad, de regularidad y continuidad &n ‘su
prestacion, de mutabilidad del contrato {jus variandi), entre otros.

De este modo, el contrato de concesidn se regira por las normas, principios y procedimientos
previstos en el derecho administrativo y por aguellas que regulan la actividad del transporte
publico de pasajeros, entre las cuales cabe mencionar las Leyes N°18.575, N°19.880, N°18.059,
N°18.696, N°18.290, N°19.040 y N°20.378; en conjunto con log Decretob con Fuerza de Ley
N°343, de 1953, y N°279,:de 1960; ambos del Ministerio de Hacienda; los Decretos Supremos
N°212, de 1992 y N°122,de 1991, ambos del Ministério de Transpertes y Telecomunicacienes;
el Decreto Supremo N°142, de.2010,. de! Ministerio de Planificacién; asi como los demas
reglamentos dictados. conforme a dichos cuerpos legales; y, en lo que corresponda, por las
normas-de derecho privado.

Al Concesionario le son aplicables las.disposiciones vigentes y las que se dicten enel futuro.en
relacién cen las condiciones de operacion de los servicios de transporte remunerado de
pasajeros y de utllzzacmn de vias, asi como aquellas referidas al cumplimiento de normas
técnicas y de-emisién de contaminantes, las que seran consideradas como parte integrante del
contrato de concesion,

1.4 DELA NATURALEZA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

Las Partes declaran y aceptan que el servicio de transporte que prestara el Concesionaric de
conformidad &l présente contrato de concesidn es un setvicio.de utilidad piiblica, que se efectia
sobre. bignés nacionales’ de uso publico ¥ por tarto sus cldusulas deben interpretarse
privilegiando el bien comiin por sobre el interés particular, conforme a los principies
-establecidos enla cldusula 1.5 del presente contrato.

1.5 DE LOS PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA EJECUCION DEL CONTRATO DE
CONCESION Y SU INTERPRETACION

Los principios que inspiran la.celebracidn y ejecucién.del presente contrato de:concesitn tienen
por finalidad satisfacer el interés pablicoy deberanpropender a la prestacion de un servicio de
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transporte eficiente, seguro y de calidad y garantizaran la continuidad, regularidad,
permanencia y seguridad delos servicios de transportes.

En concordancia con o ariterior, y sin perjuicio. de la-aplicacién de las norras contenidas en €l
Titalo XU del Libro1V del-Cédigo Civil, las Partes acuerdan los siguientes principios rectores
que-orientan la ejecucion e interpretacion del contrato de concesién:

1.5.1 Principio de rol coordinador del Sistema

El Ministerio, conforme la establecido en la Ley N°18.696, debe propender a la prestacién de
un servicio eficiente, permanente, seguro y de calidad para el usuario. Para ello, el Ministerio
ejercerd la calidad de ente regulador v, en ese contexto, se vmculara con el Concesionario en el
marco del contrato de concesidn,

En sucalidad de ente-regulador, al MTT le.son propias Jas atribuciones establecidas en las leyes
y reglamentos, entre las cuales destacan: (i) la: dictacién de las norimas técnicas relativas a
seguridad y contaminacién; (ii} disponer; en'los cases de congestion de las vias, de deterioro
del medio amhiente o.de las condiciones de seguridad de las personas o vehiculos producto-de
la circulacion vehicular, el uso de las vias-para determinados tipos de vehiculos o servicios; {iii)
disponér de 1a administracion provisional del servicio en los casos que la ley lo establezca; y
(iv) modificar-unilateralmente los ¢ontratos de concesién conforme a lo- establecido en la Ley
N°18.696, con el objeto de garantizar la continuidad, seguridad y eficiencia del servicio-de
transporte. '

1.5.2 Principio de calidad de 105 servicios

Lanecesidad de transporte dela ciudad nosdlorequiere que-el servicio efectivamente se preste,.
que . exista regularidad en el paso de los buses, que €} bus-se deteriga en el paradéro y que las
personas usuarias puedan consiguientemente subirse al bus, o que el bus se encuentre en
condiciones adécuadas para operar conforme los requerimientos de mantenimiento y que el
personal de conduccién tenga un correcto comportamiento.sino que ademas, debe responder a
una série de elementos que -en su conjunto- representan de manera mtegral la-experiencia de
la persena usuaria y que recogen el estandar de calidad deseado para la prestacién del mismo,
por lo-que el servicio eatregado debe incorporar dentro de sus obligaciones el estindar de
atencién a las personas usuarias, tanto en la-experiencia de viaje como en.la calidad de los
vehiculos que realizan el transporte.

Las obligaciones del Concesionario han sido oriéntadas en este contrato de concesién hacia la
entrega de un servicio de calidad para los usuarios, mejorando los incentivos vinculadoes a la
correcta prestacion del-servicio piiblico concesionadoy, en consecuencia,a una ejecucién de los
servicios acorde al Programa de Operacién. Lo anterior, con-el objeto de lograr un adecuado
transporte de personas, considerando cobertiras minimas, tiempos de espera maximoy lirnites
a las tasas de ocupacién' o hacinamiento en.los buses, todos elios, entendidos como aspettos.
relevantes en la calidad de viaje de lds usuarios. Adicionalmente, para cautelar lo anterior, se
han establecido indicadores que velan, en su conjunto, por el cumpllmlento del estandar de
calidad del servicio requerido, asf como también respecto del correcto estado de conservacion
de Tos buses.

1.5.3 Principio de la participacion activa del Concesionario

La prestacion de los servicios materia del contrato debe ser realizada por el Concesionario, y
las funciones de.cada de una de las Partes se estructiran sobre la basede dicha definicion.

Al Concesionario le corresponde, por tanto, una participacién activa en la definicién y
ordenacion de todos aquellos elementos que resulten necesarios para-alcanzar una ejécucién
eficiente de los servicios que deba prestar-de canformidad al cantrate de concesion.

En ese contexto, el Concesionario deberd i proponer al Ministerio las mejoras y/uoptimizaciones

gue identifique’en la prestacion del servicio de transporte y que se-encuentren en la esfera de
sus atribuciones yobligaciones, con el objeto de entregar una mejor calidad deservicio, atender
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necesidades de transporte no cubiértas u otra razon relevante para la prestacién del servicio
de transporte, para el usuario o-para la eficiencia del Sistema..

"Asimismo, este principio identifica y radica en la figura del Concesionario la responsabilidad de

organizar, regular y supervigilar el desarrolio de su actividad empresarial, teniendo en cuenta
-&}interds de los usuarios, $in perjuicio de la intérvencién gue correspondaa fas'autoridades
respectivas en materia de regulacitn, contral de los servicios, fiscalizacién y mantericion del
ordenpublico,

1.54 Principio de flexibilidad e integracion

'Eltransporte pliblico constituye una actividad dindmica, que no se efectiia sobre bienes propios
:sino sobre bienes nacionales de.uso piblico, en condiciones que hacen imposible prever todas
Jas‘€ircunstancias que pueden acontecer; lo-que-obliga a contar con un grado de flexibilidad que
asegure una adecuada capacidad de respuesta.

El contrato de concesidn reflefa dicha exigencia mediante el reconocimiento de la flexibilidad
como mecanismo para, por una parte, ajustar las condiciones de operacion a la cambiante
realidad, y por- otra, responder a los requerlmxentos de cahdad de los usuarios. El contrato de
concesion permite, entonces, que durante suejecucion, las Partes convengan las modificaciones
que resitlten nécesarias y conducentes a la mejor satisfaccion de las hecesidades de transporte
publico de la ciudad. Del mismo modo, prevé que las Partes, de comin acuérdo, integren el
‘contrato de concesion mediante la incorporacion de nuevos apéndices si fuere necesario.

También y de-cara ala naturaleza jurfdica del contrato, este principio sustentalas atribuciones
del MTT para variarlos términos y condiciones del contrato de manera unilateral, per razones
de interés piblice, a efectos de'tutelar y garantizarla satisfaccién de las necesidades colectivis,
en cuyo caso habra lugar:a una compensacion econémica para el Concesionario, en tanto'se
afecte ¢l principio de equilibrio econémico del contrato, que deje a resguardo sus derechos
contra_ctuale_s,- segilin corresponda.

1.5.5 Prin’tipio-de--in'ter'relacién-'del Sistema

‘El contrato dé concesidn se inserta eén €l Sistema de Transporte Piblico Metropolitano,
conformado por un conjunto de Operadores de Transporte y Proveedores de Servicios
Complementarios. La supervisién del Sistema se encuentra radicada en el Ministerio.

El adecuado funcionamiento del Sistema stipene una correcta_integraei_dn' de todos log actores
y una cohérencia entie los actos y contratoes que lo conforman. Con dicho fif, los contratos de-
concesion, v de provision de ‘servicios tomplemeéntarios, sus modificaciones, los demas
instrumentos de regulacién del transporte piiblico de pasajeros, y todos aquellos que se
suscriban entre los diferentes actores y gue afecten o tengan la potencialidad ‘de afectar los
servicios y/o el Sistema, deberan contar con la aprobacmn del Ministerio ¢ de las autoridades
que lo sucedan en la administracién y fiscalizacién ‘de dichos actos ¥ contratos. Para estos’
efectos, se entenderd por afectacion-de los servicios y/o Si’s’terna,_cua]q_i.ziér acto que prodizca
una alteracidin ¢ mudanza de los servicios y/o Sistema, 0.que Jes imponga un gravamen o
‘condicidn.

Este principio orienta, ademds, la celebracién dé cualquier otro acto o contrato; En
consecuencia, el Concesionario deberd velar pargue los actos o contratos que celebre sean
coherentes con este principie.

1.5.6 Principio de colaboracién y comunicacién

Para lograr un funcionamiento armonico y eficiente del Sistema, se requiere- coordinacién,
cooperacién y comunicacién fluida -entre quienes lo componen, de modo. de permitir al.
Concesionario una pronta-y adecuada adepcion de las decisiones estratégicas destinadas a la
consecucion de los objetivos y principios previstos-en este contrato de concesion.

Asimismo, la informacién y declaraciones que el Concésionario deba proporcionar a la
autoridad de ‘conformidad a este contrato de concesidn, constituyen uiia manifestacién
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fundamental del principio de:.colaboracion y comunicacidh, en tanto informan solemnemente
al Ministerio acerca del estado de ejecucidn del contrato de concesion en un momento
preestable(:ldo y dan cuenta del resultado de la gestion eperacional y econ6mica alcanzada.por
el Concesionario.

1.5.7 Principio de continuidad de los servicios del Sistema

Corresponde. al. Ministerio, en su calidad de- organismo rector en materia de transito y-
transporte. piblico adoptar, de conformidad-a la normativa vigents, las medidas y dictar las
instrucciones que- considere necesarias para asegurar la continuidad. y disposicion de los
servicios de transporte y de los servicios complementarids requeridos para su adecuado
funcionamiento.

En mérito de este principig; el presente contrate de ‘concesién establece herramientas gue
resguardan la manteneion y continuidad de los servicios de transporte al término.del contrato,
por cualquier causa que ello.suceda.

Lo-anterior es sin perjuicio de las facultades establecidas en el articulo 3° terdecies; de la Ley
N°18.696, que faculta al Ministerio para adeptar las medidas necesarias con el propdsito-de
garantizar la continuidad’ de la-prestacién del servicio pilblico y resguardar fos-derechos de los
usuarios de dichos servicios, asi como los de los trabajadores del respective Concesionario,
pudiendo requerir, por redio: del Ministeria del Interior y Seguridad Piiblica, 6! auxilia de la
fierza piblica para obtenér el integiro cumplimiento de sus drdenes, instrucciones y
resoluciones.

'1.5.8 Principio de operacidon responsable.de la empresa

El trarisporte piblico de pasajeros constituye un servicio ptiblica que impacta én'la calidad ‘de
vida de'sus usuariosyen el entorno de una comunidad: La prestacion de este servicio porparte
de la empresa, en consecuencia, debe respetar a las personas y al medio ambiente, y tener conmo
orientacidn fundamental el bien comnitin.

Las Partes reconocen lanecesidad de armonizar las practicas, estrategias y sistemas de gestion
empresarial con la-diménsién social ¥ ambientat. '

1.5.9 Principio de condicién prevaleciente

El Concesionario declara.conocer ¥ aceptar que -debera prestar servicios de transporte en el
area regulada y dicha circunstancia deberd. considerarse para el cumiplimiente de las
obligaciones que el contrato jmpone a las Partes. El Concesionario declara conocer las
caracteristicas y condiciones de las vias que conforman-el drea regulada y renuncia, por tanto,
a-cualquier reclamo o indemmnizacién derivado de dicha circunstancia.

1.5.10 Principio de control activo sobre la evasién

De conformidad al articulo 88 del D.F.L..N°1, de 2007, de los Ministerics dé Transportes y
Telecomunicaciones y de Justicia, el page de la tarifa por parte de los pasajeros es una
obligacién legal, cuya contravencion, esto es, utilizar los servicios de transporte -pftbiico
remunerado de pasajeros sin pagar la tarifa correspondiente, esta sancionada como una
infraccién grave. Adicionalmente, el articulo 88 gudter del mismo cuerpo ormativo establece
que los concesionarios de uso-de vias podrdn constatar el cumplimiento de 1a obligacidn del
pago de latarifa per parte de los pasajeros.

Por su parté, el financiamiento del Sistema se basa, entre otros aspectos, en el cumplimiento de
esta obligacién, por lo que la disminucién de la evasion constituye una prioridad que se
manifiesta én la implémentacion de- diversas medidas desarroliadas sobre la- base de la
coordinacién de todos los actores del Sistema, dirigidas a reducir la.conducta de no pago de fa
tarifa,
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En este coritexto, al Concesionaric le corresponde tener una participacion activa en el control
de la evasidn, por lo que deber4 realizartodas las gestiones que se estimen adecuadas para la
disminucién y prevencién de la evasion, conforme a la normativa legal y reglamentaria
aplicable,.

En ese sentide, el presente contrato de concesién incorpora mécanismos y accione§ que
incentivan y encausan el cuniplimiento de esta labor, tales como, la implementacion de zonas
de pago extra vehicular adicionales al minimo exigido como obligatorio yel pago-por reduccidn
de indices de -evasién. El Concesionario, deberd procurar siempre desarrollar las gestiones:
necesarias pard el control dela evasion ensus servicids de transporte, pudiendo implementar
distintas medidas con dicho fin, tales como, la implementacion de validadores en las puertas
traseras de los buses; entre otras.

1.5.11 Mercado regulado

El Sistémia de Transporte Plblico Metropolitdrio opera sobre la base de'concesiones de uso de
vias otorgadas al amparo-de lo dispuésto-'én_la_'l;ey N°18.696, de manera tal que el acteso a la
actividad detransporte piiblico de pasajeros prestada con buses en {a previncia de Santiago, y
en las comunas e San Bernardo v Puente Alfo se encuentra restringido, v su desarrollo
regulado en los términos previstos en 1os respectivos contratos. de concesion, condiciones de
operacién, periinetros de exclusion u otra modalidad équivalénte, asi como en la normativa
vigente..

1.5.12 Principio de la anticorrupcion y del respeto por la libre competencia,

En sus operaciones, las Partes deberan cumplircon todas las leyes y.politicas de anticorrupcion
vigentes, asi como aquetlas que velan por una libreé'y sana competencia entre los actores del
mercado. Las Partes deberdn evitar cualquier conducta que pueda contradecir la normativa
aplicable en la materia, lo que incluye tanto las acciones del Concesionario como las de
cualquiera.de sus-gjecutivos, directores, colaboradores, empleados, agentes o representantes.

1.5.13 Principio de equidad de género

Dado que la movilidad es unaspecto central en la vida de las personas y permite el ejercicio de
sus derechos; los servicios de transporte deberan.considerar las brechas e inequidades de
género existentes, velando por responder a los distintos requerimientes de movilidad que
tierien las personas de distinito género en relacién a-su rol social. Por ello, el Concesionario
debera respondera las necesidades que surgen-en los viajes por motivos de cuidado, réalizados.
mayoritariamente por mujeres y que tienen caracteristicas, propdsitos y patrones distintos de-
movilidad, requiriendo de condiciones de accesibilidad, horanos y trazados-acardes con-estas
tareas. De igual forma, la prestacién del servicio velard por reducir las inequidades que surgen
de la desigual expeériencia de vigje que tienen las personas usuarias de-dcuerdo a su géneéro,
ofreciendo un servicio que otorgue ecomodidad y seguridad tanto vial, como ante delitos.

1.5.14 Principio de inclusidén social

Los servicios de transporte deberdn ser accesibles para la .divers’iﬂad--de-I_as personas usuarias
con el fin de permitir su acceso a las distintas eportunidades y servicios que ofrece la ciudad;
en igualdad de condiciones.

Por eilo, corresponde al Concesionario proveer las.condiclones necesarias para permitir la
inclusion social, especialmente en lo que se refiere a aguellos componentes o elementos que
afecten el ejercicio de la movilidad segura para personas con: discapacidad y movilidad
reducida, temporal o perianente, de las mujeres y nifias y personas mayores. Se. propendera a
garantizar una atencién de calidad,accesoala oferta, mantencién de los busesu 0tras medidas
necesarias para suéptima 1_ncl_u510n_socxal
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1.5.15 Principio de seguridad vial.

La prestacién delservicio debe tener como-principio la seguridad vial, cuyo fundamento basico
es la prevencién de siniéstrog de trinsito promoviendo la seguridad para todos los modos gque
conviven en el espacio urbano con particnlar énfasis en una buena convivencia del transporte
publico mayor con modos vulnerables como: peatones, personas en bicicleta, y otros ciclos y
conductores de‘motocicleta.

Asimismo, desde una perspectiva sistémica se debe considerar una-serie de elementos corho
fmantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos, el cumpllrmento de las normativas de
trénsito v seguridad vial, la formacion, capacitacion y sensibilizacion del personal, el
seguimiento y control de la velocidad, la incorporacion de teciologias y la implementacion de
medidas de seguridad, asociadas a la prestacion de servicio, tanto p'a_fa pasajeros como para
peatones y otros modos de transporte.

1.6 COEXISTENCIA DEL-CONTRATO.DE CONCESION CON OTRAS CONCESIONES DE
USO DE VIAS 0 MODALIDADES EQUIVALENTES Y CONTRATOS DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

El presente. contrato ‘coexistird con otres contratos de concesion, condiciones de operacion,
perimetros de exclusién u otras modalidades equivalentes, actuales o futuras, y otros
instrumentos juridicos necesarios para la operacion del Sistema, con otros Operadores de
Buses, Operadores de Transporte y con Proveedores - de Servicios Cumplementanos Esta
circunstancia se declara expresamente conocida:y aceptadapor el Coencesionario.

1.7 DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y SU INTEGRACION AL SISTEMA

El Sistema de Transporte Pablico Metropolitano comprende, como condicion necesaria parasu
funcionamiento, la existencia de los siguientes servicios complementarios:

i. Emisidny comercializacion del medio-de acceso.
{i. Provisién de la red de carga del medio de acceso.

iii. Comercializacidn, provision e instalacion dé los equipamientos necesarios para la
validacién y registro de las etapas de viaje.

jvi . Administracién de losrecursos monetarios necesarios para el pago de la prestacion de
los servicios de transporte y servicios compiementarma y distribucion de éstos entre
lus diversos integrantes del Sistema.

v. Captura, procesamieénte y distribucion de la informacién de validacién y
posicionamiento generada por los servicios de transporte; necesarios para la: gestion
operativa del Sistéma. '

vi. Provisidon o Suministro de buses.

vii. Otros servicios complementarios-que e] Ministério contrate o disponga, de conformidad
eon la normativa vigente.

Estos servicios. complementarios seran provistos por una o mds personas definidas por el
Ministerio, -de acuerdo con lo dispuésto en la Ley N°18.696. La denominacién: de quienes
presten estos servicios complementarios, asi como las tefiniciones técnicas requeridas, se
ajustardn a lo -que. determinen Sus fespectivos contratos, y su regulacidn. recogerd el
funcionamiento integrado entre los servicios complementarios y aquellos previstos en esté
contrato de concesion. '

Como condicién para la operacion del servicio-de transporte, el Concesionario deberd suscribir
los contratos relativos a los iservicios enumerados precedentemente, de acuerdo con lo
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establecido en el Apéndice N°9 -Jos que, una .vez suscritos, para todos los efectos legales se
entenderdn formar parte del presente instrumentd como contratos accesorios- El
Concesionario deberd suscribir el (los) contrato(s) con el (los) proveedor(es) de servicios
complementarios que le-instruya.el Ministerio, en los términos que éste especifigue y dentro,
del plazo prudencial que establezca el Ministerio, ] que-én ningdn casoserd menor a diez (10)
dias habiles. ‘Adem3ds, el Concesionaric deberd aceptar, miediante la suscripcién del
correspondlente instrumento jurfdico, las cesiones de los contratos de provision de buses que
el Ministerio le instruya, y:suscribirlos contratos para la disponibilizacion de los inmuebles que
serviran de terminales de buses, cuyos textos. tipo estdn contenidos en el Apendlce N°9. La
‘madificacion de todos los contratos referidos sdlo padra hacerse, y por'tanto producira efecto,
previa autorizacion del Ministetrio.

Si en el futuro se requiriere la celebracién.de mds contratos entre el Concesionatio y.los
proveedores de servicios complementarios, o bien, si el Ministerio,-en uso de sus atribuciones,
reemplazarea uno o' mis proveedores de servicios complementarios y, como consecugncia de
ello, resultare necesaria la suscripcion de nuevo(s) contrata{s) entre el Concesionario y el (los)
proveedor(es) de dicho{s) servicie(s) complementaris(s), el Concesionario dispondra de un
plazo razanable =que en ninglin caso $erd menor a quince (15) dias habiles contados desde la
notificacién correspondlente— para la revisién del (los] contrato(s) y para el envio de sus
comentarios; los cuales podrai ser consaderados por el Ministerio para la definicién final del
texto del {los) contrato(s) que deba(n) celebrarse de conformidad con este parrafo El
Concesionaric deberad suscribir‘el (los) contrato(s] con el (loa] proveedor{es) de servicios
complementarios que le instruya el Ministério, en los términos que éste especifique y dentro
del plaza prudencial que establezca el Ministerio, el que en ningiin caso sera menor a diez {10)
dias habiles contados desde la notificacion de la instruccién. En estos casos, podria tener lugar
el proceso de revision regulado en la clausula 5, 4, de- Lumphrse las condiciones alli sefialadas.
Pe ser asi, los:resultados- que dl.cha_revxslon..arro]are_ seffan apllcables desde la f_e.cha_en.qu_e se
suscriba fntegramenté y a satisfaccién del Ministerio; el o los respectivos contratos con les
proveedores de servicios complementarios.

1.8 VIGENCIA Y PLAZ0 DEL CONTRATO

1.8.1 _.Vi_gem_:i_a del contrato de concesidén

El presente contrato de-concesidn es ad-referendum y, en consecuencia, entrard en vigencia a
partir de la total tramitacién del acto.administrativo que lo apruebe,

No obstante, en casos debidamente calificados y para‘el solo efecto de resguardar la continuidad
de los servicios de transporte, las Partes podran anticipar la ejecucién de-una o mas de las
actividades comprendidas en el contrato, pero los pagos corresponidienites solo.se efectuaran
una vez gue éste entre en vigor. '

1.8.2° Plazo del contrato de concesion

El plazo del contrato de concesion serd de diez-afios contados desde €l término del perigdo-de
transicién de los servicios, segin lo dispuesto en'la cliusula 4.1. de este contrato.

El plazo-del contrato podrévariar en razén del desempefio del Concesionario segtin lo dispuesto
en la clidusula 1.8.2.1, la prérroga de! plazo por continuidad.de los servicios prevista en la
cldusula 1.8.2.2, y las causales de terminaci6n anticipada contempladas en la clfusula 9 del
contrato.

1.8.2.1.Revisidn'del plazo del contrato de concesion
El plazo del contrato-de concesion podra reducirse si revisado el-desempeéfio del Concesionario

en la oportunidad que se indica a continuacion, esté no cumpliese los requerimientos
establecidos en esta clausula, de acuerdo a lo siguiente:
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La instancia de revisién.se vealizard en el septuagésimo segundo (72) mes contado desde el
término del periodo de‘transicitn. Si el Concesienario cumple los requerimientos minimos
_establemdos para la revisidn, su concesién continuara vigente hasta completar el plaze de10
afios. Si-el Concesionariono cumple los.requerimientos minimos de desempefio establecidos,
la concesién ‘terminara en el plazo de 7 afios contados desde el término del periodo de
transicion.

En caso.de que el Concesionario hubiese cumplido con los requisitos de la revision referida
precedentemente, en el centésimo octavo {108) mes contado desde el término del periodo de
transici6n, el Ministerio podrd realizar una nueva revisién que podra dar lugara-una extensién
del plazo del contrato de hasta cuatro {4) afios, contados desde el término del plazo original de.
10.afios. Lo anterior, en la medida que el Ministerio determine la conveniencia para el Sistema
de re_allzar esta revigion y otorgar esta eventual extension.

De esta forma, los contratos podrén tener-un plazo minimo de siete :'(7'_] afios y un plazo maximo
de catorce (14} afios, contados desde el término del periodo de transicion.

Lo anterior, se resume en la siguiente tabla:

Tabla 1: Revision del plazo del contrato

Instancia de Revisién Resultado de revisién Plaze de la
L i ' Concesién.
Incumplimiente o
S -7 anos
o requisitos
72 mes Cumpliniiento
Himpum e 10 afios
requisitcs
Incumpliniiento a
108° mies requisitos 10 afos
Cumplimiento : .
p e Hasta 14-afios.
réguisitos

La revisién del plazo de concesién al septuagésimo segundo (72) mes estard sujeta al
cumplimiento de los requerimientos que se establecen a continuacidn y considerard los
resultados de la operacién-del Concesionario correspondientes a los treintay seis. (36) meses
previos al inicio de la revisidén. En este sentido, el Ministerio podra reducir el plazo de la
concesion si:

i. El promedio simple de los resultados mensuales' del indice de Cumplimiento de
Frecuencia y Plazas, descrito en la clausula 5.3.1.6.1, es igual o menor al valor ECrcppy,
definido en la ficha técnica del contrato: o,

ii. El promedio simple del porcentaje mensual de buses euy'as.certiﬁcaciqnes de
maritenimiento hayan sido’apirobadas, segitn lo indicado en el -Apéndice N°4, es igual o
menor-al valor ECeereificacisn, definido en la ficha técnicadel contrato.

Sin perjuicio de lo anterier, el M'i_'n_is_terioftambién podra reducir el plazo de la concesién si se.
verifican al menos tres (3) de las siguientes condiciones:.

i. Elpromedio simple de los resuitados mensuales del Indicador:de Calidad de Atencidn,
descrito en el apartado E del. Apéndice N°6, es ménor en.un €y, al valor X,ggg definido
en la-ficha técnica.

ii. Elpromedio simple de los resultados mensuales-del Indicador de: Espe1 a descritoeén-el
apartado D.2 del Apéndice N°6, es menor en un ECyg al valor XJ2¢*, ambos valores
definidos en la ficha técnica.

iii. Elpromedio simple de los resultados mensuales del indicador de Puntualidad descrito
en el apartadoD.3:del Apéndice N°6, es menor en un EC)p al valor X[33¥, ambos valores

definidos emnla fichatéenica.
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iv,

vi.

vii.

El ochenta y c¢inco por ciento (85%) -de los SEr'\rit:ios.—sentidos-period{)'-:mes,_
considerando sole dias laborales, tiene un indice ICFPgy, descrita en la clausula
5.3.1.6.1, menor al valor E€;crp, definide en la ficha técnica.

El promedio. simple de las expediciones mensoales no vilidas (y por tanto no
pagadas) por no detencidn en puntos de parada-de conformidad a lo dispuesto en &l

apartado 1 del Apéndice N°6, es mayor al valor ECpatercisn definido enla ficha técnica.

Presentar aumentos de evasidn de mas de ECgyqsisn respecto de la evasién base Ey
éstablecida. de conformidad a lo dispuesto-en la clausula 5:3:1.8.7, én cualquiera de las
mediciones a las que se refiere Ja cldusula 5.3.1.8.7, que se realicén en el périodo: de
treintay seis.{36) meses sefialados para la revision.

De acuerdo con el promedio de lainformacion entregada en los cuatro dltimoes informes

trimestrales a que hace referencia el literal d. de la cldusula ‘8.1 del contrato de
concesion, eontar con un porcentaje-inférior de personal femenino en el personal de:
conduccion, de conformidad a lo establecido én el Apéndice N°8.

Los valores de ECi¢ppy, E Cc.ertific&cibw ECica ECigi ECips ECieppas ECperencion Y ECsvasion S€
encuentian definidos en la ficha técnica ‘del Contrato, y podran ser-modificados fundadamente:
por el MTT, riiediante-un oficio.del Adrministrador de Contrato, notificido a mas tardar treinta
y-seis (36) meses antes de 1a revisién. Dicha modificacidn serd-de aplicacidén general, esto-es,

respecto. de todos los Operadores de Buses que cuenteri con una clausula. equivalente a la-aqui-
regiilada.

Larevisién del plazo de concesional centésimo octave (108) mes estard sujeta-al cumplimiento
de 10s requerimientos que se establecen a continuacioén y'considerard los resultados de la
operacién del Concesionario carrespondieiites a los treinta (30).meses previos alinicio-de la
revision. En este sentido, €l Ministerio.podra extender el plazo de la concesién si:

El promedio simple de los ._re_su_ltado_s mensuales -del indice ‘de Cumptimiento de

Frecuencia y Plazas, descrito en la cldusula 5:3:1:6.1, es igual o mayor al-valor EC;cppy,.
definide en la ficha téénica; y,

El promedio simple del porcentajé mensual de buses cuyas certificaciones de
mantenimiénto hayansido aprobadas, segiin lo indicado en el Apéndice N°4, es-igual o
mayor-al valor ECCE,.MMHM, definido enla ficha técnica.

Adicionalmente, parala procedencia de la extension, el.Concesionario debera cumplir con, al
menos, cinico {5} de log siguientes requérimientos:

iii.

iv.

El promedio simple de [os resultados mensuales-del Indicador de Calidad de Atencidn,
descrito-en el'apartado E del Apéndice N°6, es igual o mayor-en un ECjq, al valor X

definido en 14 ficha técnica.

El'p'i“om'edio simple de 10s resultados mensuales del Indicador de Espera descrito enel.
apartado D.2 del Apéndice N°6, es igual o mayor en un EC;g al valor X[B3", ambos
valores definidos en la-fichia técnica. '

El promedio simple de los resultados-mensuales del Indicador de Pu"n'tualidad descrito
en ¢l apartado D.3 del Apéndice N°6, es igual o mayor €n un EC;p.al valor X[3§*, ambos
valores definidos en la ficha técnica,

El ochenta y cinco por ciento (85%) de los servicios:sentidos- -periodo-mes,
considerando sole dias laborales, tiene un fndice ICFPSPT, descrito en la clausula
5.3.1.6.1, igual o mayor al valor ECy¢pp, definido en la ficha técnica.

El promedio simple de las expediciones mensuales no vélidas (y por tante no
pagadas) por no detencitn en puntos de parada de conformidad a le dispuesto en el
apartado 1 del Apéndice N°6, es menor o igual al valor ECperencibn definido en la ficha
técnica.
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vi. No presentar aumentos de evasion dé mas de ECgy,si6n respecto-de la evasion base Ey
establecida de conformidad a lo dispuesto enla clausula 5.3.1.8.7, en cualquiera de las
mediciones a Yas que se refiere la cldusula 5.3.1.8.7, que se realicen en el periodo de
treinta (30) meses sefialados parala revision.

vii. De acuerdo con el promedio dela infermacidon entregada en los cuatro ultimos informes
trlmestrales a que- hace referencia el literal d. de la cldusula 81 del contrato de
concesidn, contar con un poreentaje’ de personal femenino .en el personal de
conduccién, de conformidad a lo establecido en el Apéndice N®8.

Los valores de ECicrpr. ECcorsificacioni ECrcar ECip EC;P, ECicrpy; ECpetencion ¥ ECeuasion €
encuentran definidos en la ficha técnica del Contrato,y podran ser modificados fundadamente
por el MTT, medianté un tficio del Administrador de Contrato; notificado a mas tardar treinta
y un (31) meses antes. de la siguiente revisidn.

Junto con lo anterior, para deterniinar 1a extensién: del plazo de la concesidn, el Ministerio
debera revisar el correcto estado.de:conservacion de los buses, atendida su antigiiedad y uso,
asi como el estado de las baterfas. Con-este fin, se realizard un proceso de revision que debera
ser ejecutado. por el MTT y/o por un tercero determinado por el MTT, y que coneluira con la
emision de un informe. El costo de este proceso serd de cargo-del Concesionario y se llevard
cabo de conformidad a lo dispuesto errel apartado C.3 dél Apéndice N°4. El plazo de concesién
se-extenderd en la medida que los resultados del proceso referido den cuenta de quelos buses
v sus respectivas baterfas pueden seguir operando sin probiemas en el Sistema, por €l periodo
que en dicho informe se‘indique y segin lo determine el Ministerio conforme a las necesidades
del Sisteina, con un plazo-maximo de extension-de cuatro (4} afios. En caso de que e} Ministerio
considere que el Coricesionario cample.con fas réquerimientos descritos, extenderd el plazo de
Ia concesidn y extenderala vida Gtil de los buses por el misma periodo. La extension:del plazo
del contrato es obligatoria para el Concesionario; no ohstante, esta podra dar lugar al proteso
regulado en la cldusula 5.4 del presente instrumento.

Las modificaciones del plazo del contrato de concesién producto de los referidos procesos de
revision se sancionardn mediante el correspondiente acto administrativo.

En caso de que, durante el periodo que transcurra entre la notificacién del acto administrativo
que determine la extensién del plazo del contrato y el inicio de la misma; el Concesionario
dejase de cumplir con les requerimientos.para dicha extensidn, el Ministeric dejard sin efecto
ta referida-extensién.

1.8.2.2 Prérroga por razones de continuidad de los servicios

De manera excepcional, por-fazones de.interés publlco y buen sérvicio, él plazo del contrato

podra prorrogarse por una vez en caso de que; verificado alguno de los supuestos establecidos
en.el inciso segundo del articulo 3° de la Ley N°18.696, no resulte posible iniciar la prestacién
de los nuevos servicios licitados. El piazo de prérroga no podra ser superior.a dieciocho (19)
meses, el que debera ser cumplido por el Concesionario en los mismos términos y condiciones
que se indicanen el presente contrato vy .sus-apéndices.

1.9 CESION DE LA CONCESION

E! Conceésionario podra ceder total o parcialmente el contrato de concesion, previa autorizacion
por escrito del Ministerio. La cesidn del contrato sélo podrd hacerse a una o més personas
juridicas que cumplan‘as condiciones y.requisitos exigibles.al Concesionario para la prestacion
de los servicios, de conformidad a este tontrato..

Para estos efectos, el Concesionario- deberd presentar una solicitud al MTT, en la gue se
individualice a €l o los cesionarios y las razones'y circunstancias de la cesién, Junto con ello,
deberd acompafiar toda la documentacién necesaria para la resolucién de la solicitud, asi como
toda aquella quie requiera el Ministerio.
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El MTT exigira uia garantia de seriedad a él o los cesionarios, que deberd cumplirlos requisitos
que se establecen en las bises de licitacién para-la garantia de seriedad de: [a oferta, segin
corresponda, la que se deberd acompafiar a la solicitud de cesion.

Ta.autorizacién para ceder el contrato o su rechazo se hard mediante resolucidn fundada del
MTT, dictada en el plazo miximo de ciento cincuenta {(150) dias a contar del ingreso de la
solicitud a 4 oficina de partes del DTPM. La garantia de seriedad de la cesion serd devuelta a él
o los cesionarios en el plazo de treinta (30) dias contados desde la notificacién dela resolucidn
que deniegue o autorice la solicitud, y en este tltimo caso, siempre.y cuandola garantia de fiel
cumiplimienito del contrato y la de cumplimiento.de oblzgacmnes laborales hayan sido recibidas
a entéra conformidad del MTT, de acuerdo con lo dispuesto en la clausula 10 del contrato. El
Ministerio podré rechazar la autorizacidn por razones de-interés piblico, de buenservicio, v,
en general, por los motivos fundados que estime pertinentes.

Una vez verificada la cesién en los términos.previstos en esta cldusula, efectuados los pagos,

desciientos y multas devengadas a que hubiere lugar, v recibidas las garantias sefialadas por
parte de él o los cesionarios 4 entera satisficcion del Ministetio; éste procederd a devolverala
sociedad cedente, dentro de los siguientes.quince (15) dias habiles, las garantias ertregadas;.
seglin corresponda. . -
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CLAUSULA2.  DEL MINISTERIC

2.1 ATRIBUCIONES

La potestad legal para ejercerla ordenacion.del trdnsito y transporte que se efectia en las calles.
y caminos de nuestro pafs corresponde en la actualidad al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

Para afrontar eficazmente las distintas problematicas vinculadas a esta actividad, las Leyes'
N°18.059, N°18.696, N°18.290, N°19.040 'y N°20.378, en-conjunto con los Decretos con Fuerza
de Ley N°343, de'1953, del Ministerio de Hacienda y N°279, de 1960, entre otros, han dotadad al
Ministerio de Transportes.y Telecornunicaciones de un marco normativo amplio y flexible.

Sin perjuicie de Ias demds atribuciones que el ordenamiento juridico confiere al Ministerio y a
lo contemplado en este contrate de concesidn, corresponde: a.éste:

2.4.1.
2.1.2.

Z.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

Regular los servicios de transporte piblico de pasajeros;

Definir el estandar de calidad-para la prest’acié_n de los servicios;

Supervigilar a los Operadores de Transporte y -Proveedores de Servicios

Complementarios y desarrollar labores oriéntadas a asegurar la cotrecta ejecucion
de los'servicios, sin perjuicio de las facultades de fiscalizacion que corféspondan a

otras entidades competentes;

Aplicar los descuentos y sanciones que: correspondan, de conformidad a lo.
dispuesto en los Apéndices N°6 y N°7 del presente contrato de concesion;

[nstruir- modificaciodes unilaterales 4l contrato de toncesién, a efectos de
garantizar la continuidad, seguridad y eficiencia del servicio de transporte, o'por
otras. razones de interds piblico debidamente furidadas. El Ministerio podrd
modificar unilateralmente el contrato en los siguientes: casos: (i) Cuando, por asf

exigirlo el intérés pablico, se requiera 1mplementar adecuaciones en la prestacin

de los servicios que permtitan Satisfacer necesidades contingentes y de interés

-genéral de los usudrios de transporte, como por ¢jemplo cuando se incorporen

otrosmodos de transporte u Operadores de Transporte que impliquen ajustes a las.
concesiones otorgadas; (i) Cuando, se. verifiquen hechos o circunstancias en Ia
administracién del-contrato.de concesion o en la prestacién de los servicios que
impliquenun riesgo.o afectacién para su continuidad olaseguridad delos asuarios,
yen tanto la medida a adoptar resulte idonea 'y proporcionada para resguardarlos

.derechos de los usuarios del ‘Sisttma y no implique dnicamente méjordr o

aumentar Jos ingresos de algin Operador de Transporte; (iii) Cuando exista un
incumplimieato.grave yreiterado de las normas laborales y de seguridadsocial por
parte del Concesionario. Ello, siempre y cuando la modificacién a efectuar se.
requiera para subsanar el o' los incumplimientos, y resguardar los derechos de 1os
trabajadores y; {iv} Cuando, a juicio dé la sutoridad competente,; el Goneésionario
no disponga de condiciohes de seguridad e higiene que, en ateéncién a la naturaléza
de las actividades desempefiadas, sean necesarias para el correcto desempefio de
sus trabajaderes, y haya sido, producto de dicha circunstancia, sancionado en cinco
(5).0 més oportunidades, dentro de.un afio calendario, mediante sentencia firme o-

‘ejecutoriada. La modiﬁcacmn a efectuar .serd procedente siempre y tuando sea

necesaria- para cumplir con las condiciones de seguridad e higiene que haya
establécido la autoridad competente de conformidad con 4 ley, previo informe de
ésta. :

En el caso que se utilice ia presente facultad, se deberd mantener el equilibrio
econdmico del contrato-en les términos dispuestos enla'clausula 5.4, de cumplirse
las condiciones alli sefialadas; salvo respecto de los numerales {iif) y (iv) de la
presente cldusula, los queno dardnlugar arevision excepcional. Las modificaciones
unilaterales que sé establézcan deberan ser cuniplidas por el Concesionario en les

Contrato de Concesién de Uso.de Vias 2023 / Pégina 22 de 83




plazos establecidos por el Ministerio, y no podran alterar la naturaleza de ias
prestaciones del contrato, esto es, que se'_tra'té de servicios de transporte. En todo
caso, las instrucciones que produzcan alteracienes o cambios relevantes que se
tealicen dentre de los margenes que autoriza €l presente .contrato, no se
consideraran como modificacienes unilaterales;

2.1.6.  Instruir al Concesionario la adquisicién de bienes y/¢ la contratacién o préstacion
de servicios para el Sistema, cuyos costos serdn -cubiertos con los recursos del
Sisterma, con un tope total anual de 50.000 UF (cincuenta mil Unidades' de
Fomento). Los costos serdn avaluados'y pagados de acuerdo.con lo establecido en
la cldusula 5.3.1.8.9 del presente contrato. Los bienes adquiridos en cumplimiento
de esta obligacién quedardn a disposicién del Sistema una vez terminada la
concesion, salvo que el MTT autorice -expresamente su retiro por parte del
Coricesionario, en caso de que estos bienes ya no: sean de utilidad, como por
gjemplo por razones de obsclescencia tecnoldgica;

2.1.7.  Exigir al Concesionario la informacion que considere necesaria pard verificar la
corrécta ejécucién del contrato e inspeccionar el cumplimiento del mismo y del
Sistema en general; v,

2.1.8. Coordinara los-diferentes actores dél"-Sfistema..

El Ministerio-podra ejercer algunas de estas atribuciones, en los casos en que sea procedente; a
través de-distintas entidades, tales como 13 DTPM, el Admiinistrador de Contrato, €l Centro de
Control y Certificacién Vehicular (3€V), el Centro de Monitoreo de Buses{(CMB}), o las entidades
que los reemplacen, asf como también, podrd designar a terceros para que realicen labores de
-apoyo, de conformidad a la normativa vigente.

2.2 DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.DE CONCESION

‘Dentro del plazo de diez {10) dias hébiles contados desde la suscripeidn del presente contrato

de concesién, el Ministerio ﬁpmbr-ar._éﬂ un Administrador de Contrato, cuyas. _a_tri'buciOnes se
exponen en la clausula siguiente. La resolucion que nombre al Administrador de Contrato.
designaré a un suplente, guien actu__ar:i_e_n cdso. de impedimento del titular, sin tener que
-acreditar por otro medio esta condicion ante terceros.

2.3 FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR DE CONTRATO

Corresponde al Ministerio supervisar, controlar y fiscalizar el cumplimiento de las obligacicnes.
que el contrato impone al Concesionario,

Sin perjuicio de las- demds atribuciones legales que el Ministerio posea en ‘conformidad 4 la
normativa legal vigente, éste podrd efercef, a través del Administrador de Contrato, las-
siguientes funciones:

2.3.1. Supervisar técnica y administrativamente la ejecicién del presente contrato de’
concesion.

2:3.2.  Verificar el cumplimiento delos niveles de servicio y en general, de las condiciones
‘de ejecucion del presente contrato de concesion, de conformidada los estandares
-establecidos en este instrumento.

2.3.3.  Exigir al Concesionario la informacién operativa, econdmica y/o técnica queé
‘considere Hecesaria,.siempré que se encuentre relacionada con la prestacién del
servicio objeto de este contrato. También podra exigir informacién respectoa la
malla societaria, empresas relacionadas.o grupo empresarial del Concesionario.

2.3.4. Supervisar la correcta y oportuna-entrega de {a informacién solicitada de acuerdo.
corrla clauguia 8.1 del presente contrato.
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235,

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

2.3.14,

2.3.15.

2.3.16.

2.3.17.

Exigir al Concesidnario el acceso de personal de fiscalizacién y/o al personal de

apoyo a quien -el Administrador del Contrato designe, a los buses, zonas pagas,
terminales, talleres de mantenimiento y demés bienes o instalaciones que emplee
el Concesionario para el desarrolio-de |os servicios objeto def presente contrato de
concesién, con el fin de verificar el cumplimiento-de las condiciones establecidas.
gn el contrato, asi como del cumplimiento dela nermativa vigente.

Impartir al Concesionario las instrucciohes que s¢ requieran para velar por la
calidad y- continuidad de los servicios dentro del marco del presente coutrato de
concesién,y para su correcta ejecucion.

Recopilary sistematizar [a informaciér relativa al funcionamiento del Sistema-que
permita-al Ministerio proyectar, disefar y plamﬁcar €l mejoramiéento continuo de

las servicios de transporte. Con dicho objeto podra instruir-a los concesionarios

para que entreguen la informacién recopilada o- sistematizada por ellos o, en su
defecto podra ektraerla directamente de’ las instalaciones o buses.

Efectuar los an4lisis necesarios y pronunciarse, de conformidad con la normiativa
vigente y el presente contrato, sobre las propuestas de mejeramiento de los

servicios que realice el Cencesienario.

Coordinar y gestionar con otros organjsmos de la Admiinistracién del Estado, en el
marco de sus atribuciones, las medidas que estime neécesarias para velar-porla
nmiejor prestacién de los servicios.

Instar por la correcta ejecucion del presente contrato de concesién, apoyar al.
Concesionario y proponer acciones que contribuyan a una mejora continua de la
calidad del servicio.

Desarrollar labores de control y'seguimiento del cumplimienta de las obligaciones.
derivadas del presente contrato-de concesién. '

‘Informar perigdicamente al Concesionario del grado y nivel de cumplimiento de las

variabies, indices e indicadores previstos para calcular el pago al Concésionario

segtinlo establecido en-el presente contrato de concesion.

‘Poner a disposicién del Concesionario la informacién que obre en- poder del

Ministerio, ¥ que el Concésionario pueda razonablemente requerir para la mejor

ejecucién del presente contrato de concesién y para velar por la calidad de los
servicios prestados, siempre que dichainformacion sea susceptible de entregar, de

conformidad a la normativa vigente.

Determinar, sobre la base de.la informacién proporcionada por el prestador de.
servicios camplémentarios que corresponda, el monte y la procedencia de los
pagts que deben realizarse al Concesionario en virtud de este’ contrato de
concesién, e informar de ello péeriddicamente al Concesionario.

Revisar los documentos que, de conformidad al presente contrato. de concesion,
deba presentar el Concesionario, solicitar aclaraciones -0 enmiendas, asi como
aprobar, rechazar ¢ emitir observaciones, segiin corresponda.

Brindar a_si’St_eni:i'aai Concesionario medjante e} establecimiento de.mesas técnicas
de trabajo, individuales o colectivas con. otros actorés del Sistema, orientadas al

cumplimiefito de los fines previstos én el presente contrato de concesion. Esta
asisténcia no limitard .o restringird la responsabilidad del Concesionario porla
.correcta ¥ adecuada prestacion de log servicios comprometidos-de conformidad al

presente contrato de concesion.

Realizar diagndsticos sobre la ejecucién del presente contrato de concesién y
proponer & la Subsecretaria de Transportes las modificaciones que corresponda,

Contrato de Concesion de fso de Vias 2023 / Pigina 24-de 83



2.3:18.

2.3.20.

23.21,

23.22.

Proponer ‘a la. ‘Subsecretaria de Transportes la aplicaciéon de las sanciones
establecidas -en €l presente confiato de concesion, en casc de que no.se haya
otorgado-un periodo de cura.

Llevar el registro de las comunicaciones entre las Partes.

Integrar mesas de trabajo'y equipos-de coordinacién de contingencias.

Supervisartodas aquellas obligaciones que se derivern de la ejecucidn del presente
contrato de concesion.

C'u'alq_uiera otra establecida en el presente contrato de concesion.
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CLAUSULA 3. DEL CONCESIONARIO

3.1 DECLARACIONES DEL CONCESIONARIO

El Concesipnario declara que las siguientes afirmaciones son ciertas y correctas a la fechd de
firma del contrato y se obligaa garantizar que seguiran siéndolo durante todasu vigencia, salvo-
que-su modificacion sé autorice previa y expresamente por el MTT o-que sea consecuencia del
cumplimiento de-una obligacion legal:

3.1.1.  El Concesionaric es una sociedad -constitnida y vigente de conformidad con las:
leyes chilenas, con domiicilio social en 1a cindad de Santiago, de giro.exclusivo, cuyo
objeto social es “La prestacion del servicio publice .de transporte. urbano’
remunerado de pasajeros mediante buses en el Sistema de Transporté Pablico
Metropolitano, asi como la prestacmn delas demds actividades conexasal contrato
de concesién de uso.devias”.

3.1.2. El Concesionario se r-i'_ge por las normas de las sociedades andnimas, de:
canforimidad al articulo segundo de la Ley N°18.046 y al articulo séptimo de la Ley
N°18.045.

3.1.3.  ElConcesionario y susaccionistas no se encuentran relacionados, en los términos.
del articulo 100 de 1a Ley N°18.045, con las sociedades que prestan o presten
servicios complementarios.

3.1.4. El Concesionario no mantiene-una condena vigente de prohibicion de contratara
cualquier titulo-con érganos.o. ernpresas del Estado o con empresas ¢ asociaciones
en que éste tenga participacior mayoritaria; asi’ temoc la prohlblcmn de
.adjudicarse cualquier concesion otorgada por-el Estadd, conforme al articulo 10
de la Ley N°20.393, que “Establece la responsabilidad penal de las persorias
juridicas en los delitos que indica”, mediante sentencia judicial ejecutoriada.

3.1.5.  El Concesionarie no mantiéne una condena vigente de prohibicién de contratar a.
cualquier titulo con drganos de la administracion centralizada o descentralizada
del Estado, con orgaiismos auténomos o con institucicnes; organismos, empresas
‘0 servicios en los gue el Estado efectiie aportes, con el Congreso Nacional y el
Poder Judicial, asf como la ‘prohibicién de ad]udlcarse cualquier concesion
‘otorgada por el Estado, por conductas previstas-en la letra a) del articulo 32 del
Deg¢reto con Fuerza de Ley N°1, de 2004, del Ministeric de Economfa, Fomentoy
Reconstruccion; que fija el texto refundido, ‘coordindde y sistematizado del
Decreto Ley N9211, de 1973, que “Fija normas para fa defensa de la libre
competencia’, acorde con lo-establecido en el articulo 26 inciso. 2° letra-d) del
mismo cuerpo legal.

3.1.6. El Concesionario tiéne y imantendra durante toda la vigencia de la concesion, un
capital social suscrito no-inferior al valer denominade Capital Secial due se
establece enla fichatéenica y declara gueala fecha de ¢onstitucién de la sociedad
el capital social suserito ¥ pagado ascendia como minimo al valor denominado
Capital Pagado quie se establece en la ficha técnica. E saldo que reste por pagar.del
Capital Social deberd enterarse en dos instancias, la primera de ellas previo. al
inicio de la operacién, por un monte equivalente al 50% del saldo, y la:segunda,
‘equivalente al remanente del monto-total del capital, debera pagarse dentro del
plazo maxime de veinticuatro (24) meses contados desde la fecha de'la escritura
publica de constitucion de ia Seciedad Concesionaria. El pago. del capital deberd
acreditarse mediante certificado bancario u otro antecedente suficiénte para
acreditar- el cumplimiento de la obligacién. El Concesionario podrd solicitar
fundadamente: autorizacién al MTT para disminuir e] capital social. El MTT
autorizard.o denegara la disminucién de.capital por resolucién fundada en el plazo
de treirita- {30) dias contados desde el ingreso de la respéctiva. solicitud. En
particular, si transcurridos 24 meses desde el inicio de la operacién, el operador.
ha mostrado un buen comportamiento, és decir, cumple con los réequisitos de lo§
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3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.142.

3.1.13.

3.1.14.

numerales 1 y ii del parrafo siguiente.a la Tabla 1 de la ¢lausula 1.8.2:1, podrd
solicitar una rebaja de un 30% en el monto del capital suscrito.

El Concesionario mantendrd anualmente; a: contar del décimo tercer (13) mes

contado desde el-término del periodo: de transicion, un indice de cobertura del

Servicio a la' Deuda {RCSD) igual o superiora uno coma.tres {1,3)%

El contiato ha sido debidamente autorizado'y aprobado por él directorio del

Concesionario, encontrdndose los representantes gque firman el contrato en

nombre.del Coricesionario investidos de suficientes facultades para suscribirlo.

El Concesionario garantiza que tierie las comipetencias, conocimiento y
ccapacidades necesaria$ tanto.para obtener la provision de buses necesarios para

cumplir con el Programa de Operacién como para desarrollar una correcta y

-oportuna p_'re_sta'cién_ de los servicios de transporte, conforme a los términos y

condiciones del presente contrato.

Ninguno de los directores, gerentes, subgerentes, ejecutivos principales v/0 los

dque hagan sus veces, mantiene una condena vigente por delitos de
enriquecimiento por defraudacion en perjuicio del Sistema, del Fisco de-Chile, y /o
del Ministerio de: Transportes y Telecomunicaciones, medlante sentencia judicial
ejecuto_r_lada. A modo ejemplar y en ningiin case taxativo, se entenderan por delitos

de enriquecimiento por defraudacion, aquelios previstos en los articulos 467 a 473

dei Cédigo Penal.

La Sociedad Concesionaria -por s{ o en'conjunto con sus empresasrelacionadas en
los términos previstos en el articulo 100 de la Ley N°18.045-, no administra ni
administrard una cantidad de buses que represente mis de un cincuenta por

ciento (50%) de la flota operativa base y de reserva del Sistemia, salvo autorizaci6n
del MTT. Para estos eféctos, se consideraran todos. aquellos buses inscritos en €l

RNSTP del Sistema.

Ni la‘Sociedad Concesionaria ni sus directores, gerentes, subgerentes gjecutivos
principales. y/o los: que: hagan sus veces, han incurrido ni incurrirdn.en practicas:

.antrcompetltlvas 1i concertadas i umlaterales I'll tampoco-enactos constitutivos

de delitos de corrupcion.

El €oncésionaric no mantiefie una.condena vigente. de prchibicion de contratar
con el Estado o con cualqguiera de sus Grganos o sérvicios reconocidos por la
Constitucion Politica de la Repablica o creados por ley, con cualquiera- de sus.
Srganos o empresas piiblicas que conforme a la ley constituyen al Estado y con las
empresas: o sotiedades en las que el Estado_partlclpe con al menos la mitad de las
acciones que comprenden su capital, de los derechos:sociales o de los derechos-de-
administracion, conforme al articulo 33 dela'Ley 21.595 de delitas economicos.

El concesionario no hasido sancionado con la-caducidad de una concesién de uso
de vias y/o de prestacién de servicios complementarios a los servicios de
transporte, cenforme al articulo 3 inci5o noveno de la Ley N°18.696.

3.2 OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

Correspondeal Concesionario prestar-los servicios de transporte, obtener los buses necesarios
para su prestacién y mantener la flota para dar cumpliniiento & las obligaciones establecidas en
este Contrato, y definir tanto el modelo empresarial como los -critéerios de gestién y
administracién para alcanzar una ejecucidn de calidad de dichos servicios durante toda la
vigencia del contrato de concesién.

! Ratio de cobertura de servicio de deuda: EBITDA/({gastos financieros + deuda de corto plazo)
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Sin perjuicio de las obligaciones legales que le competen y las demds previstas en este contrato
de concesidn, el Concesionario tendra las obligaciones qué se establecen en las clausulas

signientes:

3.2.1 Obligaciones relativas a la operacién

3.2.1.1.

3.2.1.2.

3.2.1.3.

3214

3.2.1.5.

3.2.L.6.

3.2.1.7.

3.2.1.8.

Prestar los servicios ¢on los estandares de calidad, permanencia, continuidad
y seguridad establecidos enel presente contrato de concesidn, sus apéndices
y la normativa vigente.

Cumplir-con los principios que informsan el presente contrato de concesiony
con las normas legales, reglamentarias y cotitractuales: que regulan l4
prestacion de los servicios de transporte; en.especial, aquellas gue regulan las
condiciones de seguridad.de la conduecion y la-atencidn de los pasajeros,

Participar en la elaboraci6n del Programa dé Operacién, dar cumplimientoal
mismo y efecutar la operacion de los servicios en la forma prevista en el
presente contrato, con el fin de entregar und cobertura adecuada, no
sobrepasar los tiempos de espera maximos programados y prevenir el
hacinamiento en los buses, en los términos y condiciones previstos en el
Apéndice N°3 del pregente contrato.

Cumplir cofi los reguerimientos- operdcionales solicitados por el CMB, en
representacion del MTT, con respecto ala operacion, y mantener informado-al
Ministerio de toda c1rcun5tanc1a matérial que afecte la prestdcién nermal de
los servicios, tan pronte como ocurra. Para estes. efectos, se entiende por
circunstarcia material ‘a todo aquello que el Ministerio o quien supervise el
Sistema razenablemente reéquiera para evaluar.su funcionamiento.

Efectuar el control de la operacidn delos:servicios.

Presentar medidas o procedimientos que permitan mejorar y/o restablecer fa
calidad de los servicios, cuando no se alcancen los niveles previstos en el
presente contr_atode;-_t:on‘cesién, segin lo sefialadoen los Apéndices N°3, N°6 y
N°10 del contrato de-concesion.

Desarrollar planes ¢ protocolos de accion destinados ‘a velar por el
cumplimiénto de los indicadores de calidad y prestacion de servicios.

En materia de evasion, debera cooperar con la autoridad y realizar todas las
acciones y/o gestiones en el marco de sus facultades tendientes a
desincentivar la evasion, respetando la nermativa vigente y las. instrucciones
que al efecto-emita el MTT. En consecuencia y én razén del interés ptiblico
comprometido, el concesionario deberd desar rollar y aplicar estrategias para
el control de la evasién, mediante la gestién de todos los mecanismios y
acciones que aseguren.y encausen el cumplimiento de la obligacion del pago
de'la tarifa, e implementando las siguientes medidas: zonas pagas adicionales,
campafias pub]:c:tanas o de difusion, aumento de inspectores destinados al
control del pago de Ia tarifa, 1nsta1_ac1on de mecanismos de control-de acceso
para propender al pago de'la tarifa. Lo anterior es sin perjuicio de otras
medidas que, de acuerdoton la experiencia y particularidades de la operacién,
el Concesionarie determine; y/oel Ministeriosolicite.

3.2.2 Obligaciones relativas a los buses y su.mantenimiento

3.2.2.1:

El Concesiohario deberd conformar su fléta con buses nuevos y ¢on buses
derivados de la cesion de contratos de'provision, de acuerdo con &l ntimero de
buses contenido en la oferta adjudicada, segtin se indica en la clausuia 4.4.1.
del presente contrato, sin perjuicio de'lo dispuesto en la clausula 4.1.3. El
incumplimiento -de esta.obhgacmn podra-dar-lugar al cobro de la:garantia de
fiel camplimiento del Contrato y a la caducidad del mismo.
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3.2.2.2.

3.2.23.

3.2.24.

3.2.2.5.

3.2.2.6.

3.2.2.7.

3.22.8.

3,2.2.9,

3.2.2.10.

El trifco responsablé de-conformar la flota es el Concesionario. Por tanto, el
Concesionario no podrd excusarse del incumplimiento del Programa dé

Operacién en la falta de buses.

El Concesionario deberd conformar su flota con: buses que satisfagan las.

especificaciones técnicas y estindares de calidad, establecides.en laley, enlos

reglameritos respectivos, en lds bases de licitacién, en el presente Contrato y
sus apéndices. Las partes, piezas y componentes del bus deben satisfacer los-
estandares de calidad y funcionamiento normalmente aceptadus por ia
industria, y deben-atenerse ala regulacmn chilena: vigente.

En particular, los buses que compongan la flota deberan cumplir a cabalidad
con los requerimientos generales y las especificaciones técnicas establecidas

tanto en-el. Decreto Supremo N°122 de 1991, del Ministerio’ de Tranbportes ¥

Telecomunicaciones y sus’ ‘modificaciones, como los indicados.en el Anexo N°5

de las Bases de Licitacidn, que especifica los requérimientos técnicos

complementarios que describen las necesidades particulares y actuales del
Sistema de Transporte Publico Metropolitano, inchiyendo estindares

'operativos, teenolégicos, ambientales, de confort, seguridad y de accesibilidad

universal que deberan ser parte o estar 1_nciu1dos en los buses, los que ademas:
deberdn estar preparados para el equipamiento teecnologico necesarie parala

prestacién de los ‘Servicies Complementarios Tecnoldgicos del Sistema de
Transporte. El incumplimiento a estas obligaciones puede dar lugar a la

imposicién de sanciones o la caducidad de-este contrato de concesion.

Mantener la flota de conformidad a lo dispuesto en el presente contrato de

concesion y en el Apéndice N°4,.con el fin de asegurar el correcto estado de

conservacion de los buses: atendida'su- antigiiedad y uso. El mantenimiento.de
los. buses .se -sujetard especialmente a la obligacién de <certificacién del
mantenimiento realizada por un tercero, segln lo dispuesto en el Apéndice
N°4 y en las instrucciones que dicte ¢l Ministerio para estos.efectos. Los buses
en todo momento deberdn cumplir con la’ normativa vigente aplicable; las
bases de licitacion respectivas y el presente Contrato de Concesitn.

Sin perjuicio de las respansabilidadés y obligaciones del Concesionario baje
este Contrate y en la normativa vigente, el Concesionario se obliga-a contratar
y mantener-asegurada la-flota durante todoe el tiempo de vigencia de este
Contrato.

El Concesionario es. responsable de todos los dafios y perjuicios que se
originen por causa dela flota por cualquier razén, sin perjuicio de que se obliga
a confratar y mantenerun seguropor danos a terceros durante ’coda la vigencia
de la Concesion. En cualquier caso, el Concesionario deberd informar al
Ministerio de Transportes de todo dafio, accidente o deterioro significativo

que sufran los buses, en forma inmediata. Asimismo, debera dejar la

constancia policial respectiva,

El Concesionario.déberd celebrar un contrato de arrendamiento de buses con
opcién de compra, mediante el cual obtenga el suministro necesario para
conformar su flota; de acuerdo alo establecido en el Apéndice 4 y en laclausula
4.4.5de este'Contrato. Este contrato debera ser aprobadepor el MTT, en cuyo
caso serd calificado como Contrato de Provision.

El Concesionario es el responsable de disponer siempre de la flota necesaria

para el cumplimiento del Programa de Operaciéh. En cualquier caso, el
Concesionario deberd mantener constantemente informado al MTT del
proceso de provision de bugses, incluyendo-de su fabricacidn,

El Concesionaric ademas de.b_e.l'é'c_elehrar un-contrato por medio del cual ceda

al Proveedor de Buses parte de 5u derecho personala percibir a través del AFT
los pagas de dinero por la prestacion‘del servicio de transporte de pasajetos,
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3.2.2.11.

3.2.2.12.

3.2:2.13.

provenientes de la explotacion del uso de vias cont‘empl'ad'asz en este Contrato,
de manera que los pagos por el-Contrato de Provisidn se realicen directamente

al Proveedor de Buses.

El Concesionario deberd aceptar y suscribir la cesién de los contratos de
provisidn.de buses que-el MTT le instraya y-cumplir con las obligaciones que

‘emanan de dichos instrumentos, dé dcuerdo-con lo establecido en las bases de
licitacion, en la clausula 4.4.1 y en el Apéndice N°4 del coentrato. El

Concesionario debera suscribir las cesiones de los referidos contratos de

Pprovisidn dentro de un plazo de diez (10) dias héabiles contados desde la

notificacién pot parte'del Ministerio indicando que proceda a firmarlos.

Brindar a los pasajeros el servicio de conexi6n a internet via wifi en los buses,

en aquellos buses que tengan el hardware pertinente,

El-concesionario.serd el (inico responsable de retirar los buses al finalizar su
vida atil, de trasladarlos v gestionarlos de acuerdo 2 lo establecido en 1a Ley

20.920, sin perjuicio de las instrucciones que pueda dictar el MTT indicanda

gue permanezcan en'el Sistema.

3.2:3 Obligaciones relativas a las zonas ‘de pago extra-vehicular, terminales e
infraestructitra-concesionada y no concesionada

3.23.1

3232

3.2.3.3.

3.2.3.4.

3.2.35.

Implementar, operar y mantener las zonas pagas obligatorias contenidas et el
Programa de Operacion, de acuerdo con lo sefialade en el Apéndice N°12 del
contrato.

El Conicesionatio debera suscribir los contratos que el MTT le instruya para
hacer uso de los inimuebles que el MTT pondra a-su disposicién para ser
destinados a terminales, tuyo texto se encuentra comprendido en el Apéndice
N° 9, y cumplir con las.obligaciones que emanan de dichos instrumentos, de
acuerdo con lo establecido en la clusula 4:4.2.1 y en el Apéndice N°12 del
contrato.

Implementar, operar y mantener los terminales necesarios para la.correcta
prestacion de los sérvicios-de transporte, en los inmuebles que el MTT ponga
adisposicién del Concesionario para tal efécto, indicados en la ficha técnica del
contrato,de conformzdad a lo dispuesto en la clusula 4.4.2.1.del contrato y en
el Apendlce N°12:

En' caso ide que la oferta del Concesionaric haya considerado términales

‘adicionales a los provistos por el Ministerio, deberd implementar, operar v

mantener dichos terminales, de conformidad a lo. dispuesto en la cléusula
4.4.2.2 dél contratoy en el Apéndice N°12.

Instalarla infraestructura de carga de energfay/o combustible, necesaria para
la correcta operacién de los servicios de transporte en los terminales
individualizados en la ficha técnica; de conformidad a lo detallado ‘en los
Apéndices N°11, N°12 y'N°13, y a la riormativa vigente. Serd -responsabilidad
del Concesionario implementar, operar y manténer esta infraestructura. Lz
descripcion de dicha infraestructura-deberd ser informada al Ministeric en.un
plazo de veinte {20} dias-hébiles contados desde Ja entrada en vigencia del

contrato, o en el plazo mayor que: establezca el MTT, y deberd contener al

menos los elementos detallades en el Apéndice N°13 del contrato. Los
contratos’ que suscriba el Concesionario para Ja instalacién de. la
infraestructura de carga en los términales dispuestos por &l MTT, deberdn ser
aceptados porel Ministerio como contratos de provisién, de conformidad a lo
dispuesto en la cliusula 4.4.5. del contrato de concesién. La infraestructura de
carga debera estar asegurada durante toda la vigencia del contrate por al
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3.2.3.6,

3:2.3.7.

3.2.38.

3.2.3.9.

menos su valor-comercial. En-dicho sentido, el Concesionario debéra acreditar
la existencia de una péliza de segurc-contra los riesgos de destruccion, pérdida
o deterioro total, cualquiera sea su causa, sea que se trate de caso fortuito,
fuerza mayor, hecho o culpa del Concesionario, de sus dependientes o de
terceros. La pdliza debera considerar coberturas' per incendio y sus
adicionales, en especial dafios materiales originados como consecuencia de un
sismo o provocados por aeronaves, vehiculos motorizados, roturas de cafieria,
huelga o desorden popular viento, filtracién, inundacién, avalanchas,
aliiviones, deslizamientos de tierra, explosién, remacién de escombros,
colapso de edificios, u otro tipo de dafo-similar.

Con respecto a la energia eléctrica necesaria para la carga de buses, en caso de
gue corresponda, el Concesionario debera presentar, dentro de los veinte {20}
dfas habiles posteriores ala entrada en vigencia del contrato de concesidn, un.
Certificado de’ Factibilidad Técnica del Suministra Eléctrico, emitido por la
compafifa distribuidora del 4rea correspondiente a él o los terminales
pertinentes: Ademas, antes del inicio de la operacion, deberd presentar una
dectaracionjurada (oel mecamsmoﬂmtrumento que disponga el Ministerio)
por cada uno de sus suministradores de energia eléctrica en la que estos.
declaren que mensualmente existe. un saldo positivo entre la cantidad de
energia‘eléctrica proveniente de fuentes renavablesque inyectanalaredy sug
compromisos {¢antidad de energia eléctrica de fuentes renovables contratada)
y que esta condicion se mantendra por toda la vigencia del contrato suscrito
con el Concesionario.

Gestionar la correcta y oportund descarga y entrega.de la-informacién de los
vdlidadores instalados e su flota ¥ en las zonas pagas que estén bajo su
administracién, si corresponde, de acuerde con lo dispuesto en el Apéndice
N°5 y en el o los contratos suscritos con el o los proveéedores de-servicios
complementarios tecnoldgicos.

Manténer en buenas condiciones el equipamiento tecnoldgico dispuesto en
terminales, zonas pagas v aquel embarcado en los: buses, asi como todos
aguellos elementos necesarios para el corretto funcionamiento de los
servicios complementarios tecnologicos, de acuerdoe con las especificaciones
dispuestas en el Apéndice'N°5:

Respetar las politicas sobre. operacion de los servicios al interior de la
infraestructira concesionada, que establezca el titular-de dicha concesidn, si
las hubiere. En'particular, deberd cumplir con los respéctivos reglamentos de
servicio-dela obra vigente del contratode concesién de obra pilibfica. Lo mismo
regira respecto de infraestructura no concesionada, necesaria para la
prestacién de los servicios de transporte vy cuyo uso sea solicitado por: el
Ministerio.

3.2.4 Obligaciones relativas al personal

3.2.4.1.

3.24.2

3.2.43.

3.2.4:.4.

Pagar las remuneraciones; cotizaciones laborales, previsionales y de salud, asi
como. los emolumentos de toda indole que correspondan al personal del
Concesionario, de conformidad a la ley, al contrato de.concesiény al Apéndice

N°8, yalos contratos de trabajo respectivos.

Dar cumplimiento al gasto-promedio. anual en personal, de acuerdo con lo
establecido en }a ficha técnica yen el Apéndice N°8.

Desarrollar e implementar una politica de salod y seguridad para los

trabajadores:

Provisiopar durante todo el plazo del contrato de concesién los recursos

necesarios para responder: de las indemnizaciones laborales qu_e;_
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3245,

3.2.4.6.

3247,

3.2.4.8.

3.2.49.

3.2.4.10.

eventualmente, deba satisfacer al término de.la concesién, segin lo dispuesto
en el Apéndice N°8.

Respecto de los subcontratistas que pudieren haber, dar estricto
cumplimiento a lo dispuesto.en ¢l articule 183 A y siguientes. del Codigo del
Trabajo, que regula el Trabajd en Réginen de’ Subcontratacién.

Realizar anualmente las capacitaciones al personal, de acuerdo icon fo.
establecido en el Apéndice N°8.

Dar éumplimiento ‘a la cuota de participacion femenina en personal de
operacién y respecto a la cuota de personal certificado en perfiles
ocupacionales segiin catdlogo Chilevalora, respectivamente, de acuerdo con lo
establecido encel Apéndice N8.

Obtener y mantener la certificacién de la Norma Chilena Nch 3262:2012 -
Sistemas-de gestion: Gestion de ignaldad. de género y conciliacién de la-vida
laboral, familiar y personal entregada por el Instituto Nacional de
Normalizacidn, de acuerdo conle establecida-en el Apéndice N°8.

Elaborar los insumos a los cuales se hace referencia en el apartado D.6 del
Apéndice N°8.

Efectuar al menos cuatre (4) actividades anuales de vinculacidn con la
comunidad v participacién ciudadana, como responsahilidad social de la
enipresa, previa validacion de la‘actividad por parte del DTPM.

3.2.5 Otras abligaciones

3.2.5.1.

3.2.52.

3.2.5.3.

3.2.54.

3255

3.2.5.6,

3.25.7:

Cumplir y respetar las instrucciones y procedimientos que, de-acuerdo con la
normativd vigerite 'y a io previsto en el contrato de concesion, dicte el
Ministerio.

Suseribir los actos juridicos correspondientes y manténer el vinculo con los
prestadores -de servicios complementarios -en fos términos previstos en el
presente contrato de concesién o los que instruya el Ministerio.

Solicitar la autorizacidn del Ministerio, para toda modificacion. de losestatutos
del:Cancesionario qué implique iin cambio del objeto setial 0 una disminiicion

del capital sacial. El Ministerio se pronunciara sobre dicha solicitud de
autorizacign en el plazo de treinta (30) dias, contados desde la fecha de
recepcién de la-pertinente solicitud.

Tomar las providericias, seguros y resguardos necesarios-para que cualquier
acto ‘o contrato suscrito con térceros y que se encuentre vinculado con'los

servicios materia del presénte contrato, no-afecte la sostenibilidad econdmica

del Concesionario durante la vigencid de la concesion.

Obtener la certificacién del cumplimiento de la norma (SO 39001 de Sistemas
de Gestiénde la'Seguridad Vial, dentro.de los primeros 24 meses del tontrato,
contado desde el inicio de la operacidn.

Enviar al Administrador del Contrato copia. de todo hecho esencial gue deba

‘comunicarse a 14 Comisidii para el Mercado-Financiero, dentro de los tres. (3)
dias siguientes a-la fecha én que deba realizarse dicha comunicacion.

Proporcionar al Ministerio, a través del Administrador de Contrato, toda la
informacidn que éste le requiera, relacionada con la ejecucién del presente
contrate de concesion y las obligaciones que éste impone, la que. debera ser

entregada en los.términos y plazos especificados.en la solicitud, conforme se

determine prudencialmente considerando la naturaleza’ y cantidad de Ia
informacién requérida.
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3.2.58.

3.2.5.9.

3.2.5:10. _
8.1 del presente contrato.

3.2.5.11.

3.2.5.12.

3.2.5.13.

3.2.5.14.

3.2.5.15.

Otorgar libre acceso al Administrador de Contrate a todos los antecedentesy
bienes muebles o inmieblés que'sean necesarios para su labor de control del
cumplimiento de- las: obligaciones emanadas del presente contrato. de

concesidn, asi como para obtener informacion rélevante para el Sistema, sin

que pueda oponer reserva fundada en derechos de. autor 0 acuerdos de
confidencialidad internos o con térceros que impidan o limiten €l dérecho-del
Ministerio para accedera la informacién. E! Administrador de Contrato podrd
designara terceros para realizar tareas de:apoyo:a estalabor:

Permitir el acceso del personal de fiscalizacién del Ministerio'y/o al personal

'de apoyo a quien‘éste encomiende Ja recopilacion yandlisis de'antéecedentes

para efectos de lo. dispuesto en la cldusula 8.3; a los buses, zonas pagas,

'termlnales e instalaciones gue emplee el Concesionario para. el desarrotio de

losservicios ob]_eto del presente contrato de concesion. Dicho.personal deberd
portar su respectiva identificacion, v e} acceso transitorio se acotard a la

gjecucidn o desarrollo de'las labores que correspondan segin ¢l casa.

Cumplir con la obligacidn de informar al Ministerio-establecida en ia cldusula

Cumplir con la. obligacion. de adquirir bienes, contratar o prestar servicios
cuarido el Ministerie lo instruya, de conformidad- con lo dispuesto en la
cldusula 2.1.6 del presente contrato.

Entrégar informacion a losusuarios respecto de modificaciones relevantes én

la operacién de sus servicios, seglin lo dispuesto efi el Apéndice N°10.

Gestionar y- responder oportunamente fas sugerencias y reclamos de los
usuarios, de conformidad a lo que se dispone en el Apéndice N°6 del presente
contrato de concesion,

Permitir y facilitar la ejecucion de pilotos que: disponga el Ministerio ¥ que
digan relacmn con los servicios y/o bienes comprendidos en el contrato de
concesion.

Cumplir con toda la legislacién -y normativa aplicable, as{ .como las
instrucciones o comunicaciones enviadas per el Ministerio, a través del

Administrador de Contrato, de conformidad con el présente: contrato de

concesion.

El ihcumplimiento-de las obligaciones que émanan del presente contrato de concesion -y que
dicen relacion:con la prestacién de los servicios de transporte, faculta .al Ministerio para: {i)
aplicar descuértos a los ingresos del Concesionario, conforme a lo dispuesto en el presente
contrato y sus apéndices;: (if)aplicar las sanciones, en los casos y condiciones previstas eh este
contrato y en el Apéndice:N°7; {iii) ponei término anticipado al contrato de concesién, y (iv)
cobrar la garantia de fiel cumphmlento del contrato; u otras estipuladas enel presente contrato,

si procedlere

3.3 DERECHOS DEL CONCESIONARIO

El presente contrato de concesidn confiere al C_onces‘iqnar’io‘ los siguienites derechos:

3.3.1 Usar las v’ias.-d'e_l drea regulada, en los términos previstos-en el Apéndice N°1 del
presente-contrato de concesién.

3.3.2 Explotar econdmicaniente la actividad del transporte piblico urbane remunerado
de pasajeros mediante buses en la ciudad de Santiago, de acuerdo con las
condiciones establecidas enel presente contrato y particularmente en la-cldusula 5,
la ficha técnica y los apéndices gue se entienden parte integrante del mismo.
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3.3.3

3.3.4

3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

Desarrollar las actividades -conexas previstas €n el presente contrato de concesidn,
en los términos establecidos en 1a cldusula 1:2.2.

Percibir y disponer de los ingresos derivados de la prestacién de los servicies, y los
que obtenga de las actividades conexas, en'los términos y condiciones previstos en
el presente contrato-de concesion.

Realizar propuestas al Ministerio pard- optimizar la operacion global, tanto en. lo
concerniente a los servicios y operacién propia, como aguellas que digan relacion
con la operacion del Sistema.

Contar con un debido proceso administrativo en la aplicacion de las sanciones
contempladas en el contrato de concesién, conforme se establece en el Apendlce N°7,
asi como en la sustanciacién de los:demdas procedimientos de impugnacidn a gue
hubiere lugar.

A que se fespete y aplique estrictamente el contrato de concesidn respecto a los
aspectos que configuren el monto.y procedencia de los pagos.

Ejercer los dem#s derechos que le confiere la normativa vigente' y el contrate de
concesion.
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CLAUSULA 4. DEL REGIMEN DE EXPLOTACION DEL CONTRATO DE
CONCESION

4.1 INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El Concesionario debera iniciar la prestacion de los servicios en la o las fechas.que instruya el
MTT, conforme se indica a continuacion.

Con el objeto de cautelar la estabilidad del Sistema y producir el menorimpacto posible en los
-usuarios, el inicio de la prestacion de los servicios e inicio def periodo de transicion, se realizara
‘en forma-gradual, cen el fin de coordinar las actividades que deberd realizarel.o los Operadores

de Buses gue dejardn de prestar servicios (Operadores Salientes) con aquellas que deberdn

realizar los nuévos Concesionarios, y los otros pmveedores del Sistéma, de ‘manera de
garantizar en todo momentola continuidad y calidad de los servicios.

Asi, con el objetivo de ‘planificar la prestacion de los servicios y el proceso de traspaso de los
‘terminales entre los Operadores de Buses salientes- y los nuevos Concesionarios, se seguirén las
Siguientes etapas::

4.1.1. Designacion de Encargado de Transicién

Dentro de los tres (3) dias hdbiles siguientes 3 la-entrada en vigencia del contrato.de congesion,
el Concesionario deberd designar a un Encargado de Transicion e irformar al MTT sus datos.

4,1.2 Plan de Transicién

Dentro dei plazo de diez (10) dias habiles siguientes a la entrada en vigencia del contrato, o en
el plazo mayor que informe ‘el MTT, el Concesionario debera presentar al MTT un plan de
transicién de todos los servicios de {a concesién, donde propondr4 la fecha en qué comenzard
a operar cada uno de éllos. Para la determinacién de la fecha a proponer, el Concesionario
deber4 tomar en consideracién los plazos de-que disponen el o los proveedores de buses:
pertinentes para la entrega de los mismos. Adicionaimente, este plan debera contemplar la
organizacion de los huses y su distribucién-entre los terminales del Concesionario, la gestmn
para el traspaso y habilitacion dé terminales, asi como dé coritratacién y capacitacién del
‘personal de conduccidn y.mantencion, zonas pagas'y el.plan de trabajo del personal de-apoyo.
en terreno gue se indica en el apaitado D.3"del Apéndice 8, en caso de que‘corresponda.

Este plan serad. revisado por el Ministerio, el que podrd modificario y complementarlo, entre
otros aspectos, con plazos'y alcances para cada una de las tareas a ejecutar, y con iniciativas
‘respecto a-la informacion que se éntregard a los usuarios, debiendo aprobarlo en el plazo de
treinta {30) dias habiles desde su recepcion, o-en el plazo mayor que estime pertinente. En este.
sentido, correspondera al MTT aprobar el plan e instruir las fechas definitivas para €l inicio de
los:servicios de la concesion.

4,1.3 Setde parimetrosy Programa de Operacién Inicial

Dentro del plazo de diéz {10} dias habiles siguientes a la entrada en vigericia del contrato, o en.
el plazo mayor que informe el MTT, y con el fin de establecer el set-de pardmetros y reglas
operacionales (en adelante, Set de Paritietros) que se empleara durante la vigencia del
contrate de congesidn, el Concesionario, deberd proponer y presentar al MTT unatabla de
‘horarios construida sobre la base del PO referencial (en especial, se deberan considerar las
velocidades de circulacién contenidas en el Anexo N°20 de Jas bases de licitacion}y &l set de
pardmetros necesario para la programacion de transporte, dé conformidad a lo establecido en
el apartado C:1:3 del Apéndice N°3 del contrato.

Serd responsabll]dad del Concésionario lograr una programacion del PO de referencia con la-
flota operativa base ofertada De no- lograrlo en el periodo de determinacién del set de
parametros de programacion, entonces el Concesionario debera adquirir,a su entero costa, los
buses adicionales necesarigs, los cuales serdn incorporados a laflota operativa base.-De ocurrir
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esto, se-considerara esta flota operativa base aumentada para establecer-el Set de Parametros
y para-desarrollar el Programa de Opeéracidn Inicial.

Las Partes-acordaran el set de pardmetros en el plazo de cuarenta (40) dias habiles contados
desde su recepcion, oen el plazomayor que €l MTT estime pertinente.

Dentro del plazo.sefialado precedéntemente, el Ministerio revisard la consistencia de la tabla
de Horarios y del set de-pardmetros utilizado en su construccién y podra emitir observaciones,
requerir aclaraciones, y/o solicitar antecedentes adiciénales dentro de un plazo de diez (10)
dias habiles. El Concesionario deberd dar respuesta.a estos requerimientos en un plazo no
superior a diez (10) dfas habiles.

En casg de que no se flegue a acuerdo dentro-del plazo de cuarenta {40) dias habiles referido
precedentemente, serd el Ministerio quien defina el set de pardmetros y determing un-eventual
niimero de.buses adicionales a la flota operativa base ofertada por el Concesionario en el
proceso-de licitacion, con la restriccién de que exista una. tabla de horarios construida en base
a dicho set de pardmetros, que utilice exactamente el niimero de buses gue companen la flota
operativa base. El set de pardmetros definitivo y la eventual flota operativa base adicional, que
el Concesionario debera adquirir, a su entero costo, serdrrcomunicados mediante oficio emitido
por el Administrador del Contrato.

Una vez definido el set de- pardmetros, este quedard fijo por toda la vigencia del eontrato, sin
perjuicio de lo establecidoén el apartado C.1.3 del Apéndice N°3 del contrato,

En los meses siguientes,.el Coricesionario y el Ministerio deberdn desarrollar el Programa de
Operacién Inicial, de conformidad a lo establecido en el apartado N del Apéndice N°3 del-
contrato.

En cualquier caso, la responsabilidad de:la prestacion de los servicios de transporte serd
siempre del Congesionario.

4:1.4 Constitucion de Mesa de Trabajo y Protocolo de Transicion

EL MTT establecerd una mesa de trabajo a la que asistirdn el Encargado de Transicidn, el
Administrader -de Contrato, los respectivos proveedores de: servicios complementarios del
Sistema, los Operadores Salientesy cualquier otro dctor rélevante. La mesa détrabajo sesionard
las veces que estimé pertinente el MTT, con el fin de que este determine un Protocolo de
Transiciénvinculante para tedos los intervinientes, que regutara la actuacién coordinada de los
distintos actores, con el objetivo de planificar el proceso de transicién de los servicios entie los
Operadores de Buses salientes y los nuevos Concesionarjos, y el proceso de traspaso de
terminales y de buses derivados de contratos de provisién. La mesa de trabajo se constituira en
la forma y oportunidad que determine el MTT.

Mediante el Protocolo de Transicion el MTT establecera las reglas necesariaé para un debido
inicio-de la prestacién de los servicios; teniendo en especial consideracién, la implementacién
gradu‘al_dé‘ los ‘mismos, refirfiéndose- al Programa de Operacién. (P0O).del inicio del periodo de
concesion, a los pagos que se efectuarén por parte de] Administrador Financiero del Sistema a
los distintos actores, Ia forma de supervision del cumplimiento de los indicaderes de calidad,
procedimientos-para-el traspaso de terminales y cesién. de los contratds de provision de buses,
entre otros-aspectos.

4.1.5 Obligaci6n legal previa al inicio de los servicios

Corresponderd al Concesivnario curnplir-con la obligacidn iinpuesta én el articulo 3 rionies de
la Ley N°18.696, y, por tanto, inscribir los bienes afectos a que se refiere la cldusula 4.4.4.1 en
el Registro de Bienes Afectos-quelleva el DTPM, en los plazos y forma prescrita enla citada ley,
en el reglamento aprobado por Decreto N°192, de 2014, del Ministerio de Transportes.y
Telecomunicaciones, 0 enla normaque lo modiﬁque o remplace, yen el contrato de concesion.
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4.1.6 Inicio de la prestacion de los servicios, inicio de la operacién y término del
perlodo de transicion

Es obligacion del Concesionario i iniciar la prestacion de los servicios en la.oportunidad y forma
prevista en el Plan de Transicién aprobado per el MTT, de conformidad al Protocole de
Transicién.

La fecha méaxima que se debie establecer en €l Plan de Transicién para el inicio'de:la prestacion
de todos los servicios de 1a concesién -fecha deinicio de la operacion-, no podra exceder el plazo
de dieciséis (16) meses contados desde 1a suscripeion del contrato de concesion. El periodo de.
transicién culminara con el cumplimiento de las fechas de inicio de la operacién de todos los
servicios de los concesionaries derivados de las respectivas bases de licitacion.

No obstante lo anterior, el Ministeria -de oficio 0 a peticién del Concesionario- podrd postergar
la fecha:de inicio de prestacion de uno o mas servicios, por el plazo maxima-de un afio, ya sea
en forma total o parcial, mediante oficio. del Administrador del Contrato notificado al
Concesionario en forma previa a la fecha prevista originalmente para su. iniicio, sin que esta
postergacién implique una modificacién del plaze del contrato, y sin que este implique
compensacion alguna parael Concesionario. En estos casos, se entendera que el Concesionaric
‘cumple su obligacidn de-inicio de’la operacion.al comenzar la prestacion,en la fecha original de
inicio de la operacion fijada en'el Plan de Transicién, de todos los servicios que no hayan sido
.postergados.

El cumplimiénto: del inicio de la prestacién de los servicios de transporte sera-de exclusiva
‘responsabilidad del Concesionario, sin gue pueda justificar suincumplimiento o retraso totalo
parcial, en la respansabih_dad o falta de terceras personas, salvo que se trate de
incumplimientos de parte de otros prestadores de servicios complementarios.o situaciones
justificadas de caso fortuito o fuerza mayor, las que deberdn ser informadas inm ediatamente al
MTT a través del Administrador de C-on'trato,-_'y debidamente: acreditadas a satisfaccion del
Ministerio.

En el periodo de transicién de los servicios se medird el cumplimiento de los indicadores de
conformidad a lo establecido en la clausula 5.3.2.1:3 de este instrumento, Sin perjuicio de lo
anterior, €l Ministerio.pedré establecer rebajas en la aplicacién de los descuentos respecto de
los -sérvicios prestados durante el periodo de transicion. Lo anterior, se determinara ¥
comunicard mediante oficio del Administrador del Contrato.

En caso de que el Concesionario no dé cumplimiento a las obligaciones estipuladas-en esta
cldusula, se aplicaran las multas establecidas en el Apéndice N°7 del presente contrato.

‘4.2 DE LAS CONDICIONES DE OPERACION DE LOS SERVICIOS

El Concesionario-se obliga a prestar los servicios de transporte establecidos en‘el Apéndice N°2
de este contrato-de-concesion, asi como.sus modificaciones ylos que se incorporen en el futuro,
de conformidad al. Programa de Operacidn.

Baja ninguna c1rcunstanc1a y en ning(n caso, los buses de Ia flota del Concesionario podran
prestar un servicio distinto, sea piblico.o privado, a los contemplados en el Apéndice N°2 salvo
autorizacién o requerimiento expreso y por-escrito del Ministerio.

4.3 DELA GESTION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La gestidn de los servicios de transporte corresponde-al Concesionario, quien deberd adoptar
todas las medidas necesarias para velar por la correcta: e;ecucmn del Programa de Operacmn
‘regulado en el Apéndice N°3 del presente contrato de concesion. Los: Apéndices N°6 y N°10 del
contrato:establecen mecanismos para asegurar su cumplimiento,
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4.4 DELOS BIENES DESTINADOS A LA PRESTACI ON DE LOS SERVICIOS

4.4.1 Flota
4411 Aspectos generales

El Concesionario deberd utilizar la' flota necesaria, para prestar los servicios de transporte
‘exigidos en el Programa de Operacién, cumpliendo los estandares de-calidad que defina el
Ministerio y los procedimientos y metodologia establecidos en el contrato y sus apendlces
Dicha flota estara compuesta por buses nuevos y buses derivados de la cesién de contratos de

provision.

En-relaciéira los buses nuevos, el Concesionario debe tener un contrato de arrendamiento con
opcidn de compra-que lo habilite parausar los buses en la prestacion de los.servicios, contratos
que posteriorménte serdn autorizados por el Ministerio conio contratos de provisién, en la
medida que cumplan los requisitos pertinentes. Los referidos contratos de arrendamiento
.serdn suscritos.con el o los Proveedores de Buses que £l Conceésionario haya indicado en su
oferta. El Concesionariotendra derecho arecibir un pagopor cada uno de los buses nuevos gue.
utilice en el marco de un‘tontrato-de provisitn, para el soloefecto de- hacer frente al pago de las
cuotas o canon de rentas, conforme seindicaen la clausula 5 del contrato y.en el Apéndice N°4
del contrato de concesién.

En relacion a los buses derivados de la cesién de contratos de provision, €l Concesionario
debers adquirir y asumir, en la oportunidad gue le instruya el MTT, de conformidad a lo
dispiiesto en la‘cliusula 3.2.2.11, todos v cada uno de los derechos y obligaciones que emanan
de uné o.mas de los cantratos de provision. Con dicho objeto, el Concesionario se obliga a
aceptar la cesion de los:contratos de provision y a adquirir-ast el derecho a utilizar los buses
respectivos para su servicio de transpoite, asumiendo las obligaciones que emanan dé dichos
contratos. Lo anterior, de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°4, El Concésionario
‘teridra derecho a reubzr un.page por cada uno de los buses que reciba en el marco de un
contrato de provisién para el solo efecto de. hacer frente.al pago de Jas: cuotas o canon de rentas
_pendiéntés, conferme se indica en la clusula 5 del contrato. y-en €l Apéndice N°4 del contrato
de concesion.

44.12 Mantenimiento de la flota

Para velar por. la seguridad de los usuarios de los servicios de transporte, facilitarla gestion
operacional, y velar por el correcto estado de los buses, el Concesionario deherd realizar el
marntenimiente de la flota de conformidad a los planes de mantenimiento entregados por los
fabricantes de buses respectivos; o bien, tratindose de buses derivados. de la cesion de
contratos.de provision, de conformidad a lo dispuesto en di¢hos centratos. En ambos casos, el
mantenimiento de los buses se sujetard especialmente a la obligacién de certificacion del
mantenimiento, que recaera.en el Concesionario, de conformidad alo dispuesto enel Apéndice
N°4.

El resto.de los aspectos relativos a'la flota del Concesionario se regulan en el Apéndfte N°4.del
presente contrato de eoncesidn.

4.4.2 Terminales

El Concesionario deberd implementar, operar y mantener los terminales necesarios para el
cumplimiento del Programa de Operacion.

Para ello, debera. utilizar los inmuebles provistos pot €l Ministerio para ser destinados ‘a
terminales, los que pedran ser utilizados por uno o mas Operadorés de Buses, y aquellos
inmuebles destinados a terminales adicionales detallados en la ficha técnica.

Los terminales déberan dar camplimiento a la normativa vigente aplicable.
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4.4.21 Inmuebles: dispuestos por el MTT

'El Ministerio pondra a disposicién del Concesionario los inmuebles individualizados en la ficha
técnica, con el fin de . que éste implemente, opere y mantenga a su entero -cargo, costo y
-responsabilidad los terminales necesarios para el cumplimiento del Programa de Operacion.

Sin perjuicio dé le anterior, s€ pagard-al Concesionario las cuotas de infraestructura decarga
-que se indican en la ficha técnica, en lostérminos que se ‘establecenen la clausula 5.

En relacidn con estos inmuebles, regira lo dispuesto en el Apéndice N°12 del conitrato, ademds
‘de las siguientes reglas:

4.42.1.1. Enitrega de los inmuebles: La entrega de los inmuebles se realizard previa
suscripcion de los contratos pertinentes para dichas efectos, cuyotexto se éncuentra
comprendido en el Apéndice N°9 del contrato. La suscripcién de los referidos
documentos y la posterior entrega de los inmuebles se efectuara en los plazos
indicados en el plan de transicidn, de co_nfor.m_:da_d a lo sefialado en la clausula 4.1
del contrato deconcesién. En casos calificados, podra el MTT modificar estos plazos,
para efectos de lo cual deberd informar dicha prorroga oportunamente al
Concesionaric con.ai menos cinco (5) dias de anticipacion al vencimiento del plazo
primitivo.

Sera obligacién del Concesionaric ‘concurrir a la correspondiente suscripcion y
recibir el inmueble.

Una véz recibidos dichos ininuebles; estos deberin dar cuimplimiento.a la normativa
vigente.

44212 Destino de los Inmuebles: E! Concesionario destinard los inmuebles
exclusivamente a la operacién de terminales para los buses que prestan servicios de
transporte en-¢l Sistema y actividades conexas al presente contrato.

El Concesionario tendra especialmerite prohibidos

1) Destinar los inmuebles a un fin distinto;

'2) Cederel uso de dichos imuebles, a cualquier titulb, sin la autorizacién expresa
del MTT;

3) Arrendar los inmuebles;

4) Retirar, trasladar o alterar en modo alguno-el equipamiento tecnoldgico, sin la
autorizacion expresa del respectwo prestador de servicios complementarlos.
tecnolégicos.

4.421.3 Mantencién y Conservacion de Jos inmuebles: El Concesionario debera mantener:
el mmueble en correcto estado de conservacidn, asi como la infraestructura,
'1nstalat10ne5 y equipamientos: existentes: en- el mismo, de manera gue permita Ia
correcta y ‘adecuada operacidn ¥ funcibpamiento del terminal, v cumpia en forma
permanente con las normas y demds disposiciones municipales y sanitarias. Debera
también, realizar en forma oportuna y a su entero costo, todas las reparaciones-
necesarias. para la dehida conservacién y buen funcionamiento del terminal, de
conformidad a lo dispuesto en los Apéndices N°11y N°12.

Serd de responsabilidad del Concesionario el pago de. toda orden, sancidn,
disposicién o muita, que pudiere ser aphcada 0 u‘npart[da por cualquier autoridad,
respecto del funcionamiento del terminal, durante la-vigencia del presente contrato,
y hasta la restitucién de cada inmueble,

En-los terminales, el Concesionario deberd albergar el equipamiento técnolégico
necesario’ para permitir la recoleccién y transmision de'la informacién relativa a los
servicios complementarios tecnolégicos, que serd provisto por el respectivo
proveedor de servicios complementarios ‘tecnoldgicos, de conformidad con lo
establecido en el Apéndice N°5 del contrato de concesién.
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44.2.1.4 Exencion de responsabilidad: El MTT no respondera en caso alguno por dafios o
perjuicios que pueda sufrir el Concesionario, con motivo de rohos; incendios,
inundaciones, filtraciones, terremotos, roturas de cafierias, efectos de la iumedad,
efectos del calor; notros de similar naturateza; Tampoco serén de su responsabilidad
los dafios que-sean ocasionados por negligencia del propio Concesionario, por sus
enmipleados, contratistas o terceros queingrésen al inmueble. En-este sentido, serd.
obligaciéin del Concesionario constituir' y mantener los seguros que ¢} Ministerio
requiera para el resguardo de los inmuebles y sus instalaciones, seglin se dispone en
el contratc de comodato pertinente, contenido en el Apéndice N°9 de este
instrumento.

44215 Restitucion del Inmaeble: El Concesiopario se obliga a restitiir los inmuebles a
término.dél contrato de concesion. Cabe mencionar-que la infraestructura no podra
‘serretirada ni separada del inmueble al términe de la concesién, salvo en cuanto ello
fuese instruido por el Ministerio. El Concesionario no tendrd derecho a reembolso,
compensacion ni indemnizacion por este concepto.

‘El Concesionario deberd haber retirado todas sus. pertenencias (mobiliario), y
deber4 poner .los inmuebles a disposician del MTT, libres de todo ocupante,

‘mediantea entrega de las llaves: Deberd’ zgualmente hacerle exhibicién y-entrega.de
los recibos y comprobantee de.pago-de los servicios domiciliarios, gastos comunes, y
otres similares y correspondientes, pagados hasta el ltime dia de la ocupacién de
los inmuebles. El rétraso por parté del Concesionario en hacer entrega'y restitucion
oportuna de uno o mas de los inmuebles, facultara al MTT a cobrar la garantia de-fiel
cumplimiento del contrate de concesion.

‘Para le anterior, la comisién a la que-se refiere la clausula 9.4 del contrato debera
informarse respecto de las instalaciones empleadas por el Concesionarip para la
operacién de los servicios Tespectives, para lo'¢ual este debera poner a disposicién
del MTT la totalidad de los procedimientos, instructivos y mecanismos gue
conforman su operacion respecto a los referidos terminales. Posteriormente, se
deberan acordar entre el MTT'y el Concesionario protocolos de traspaso de dichos
ifimuebles al nuevo prestador de servicios o quien corresponda; con el objeto de
realizar un traspaso planificado, de manera tal de no'afectar la-operacion y calidad
de los servicios de transporte. En caso dend llegar a acuerdos, primara 1o dispuesto
por'el MTT.

44:22 Terminales Adicionales del Concesionario
En case de que la ficha técnica contemple terminales adicionales a los provistos por el
Ministerio, el Concésionario.deberd implementar, operar y mantener dichos inmuebles; a su.

eitero cargo, costo y responsabilidad, de conformidad a lo dispuesto en'el Apéndice N°12;

En los terminales adicionales se podra instalar infraestructura de carga asociada a buses’
eléctricos o diésel, a entero cargo, costo y riesgo.del Concesionario.

En relacion con estos inmuebles, regird lo dispuesto en el Apéndice N°12 del contrato, ademdas
de las siguientes reglas:
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44221 Plazo para la implementacién y operacién de los.terminales. El Concesionario
deber4 considerar en el plan de transicidn a que se refiere fa cldusula 4.1.2 el plazo
en que los terminales adicionalés estaran implémentados y listos para su operacion.

4:4.2.2.2 Entrega de antecedentes. El Concesionario deberd entregar conjuntamente con el
plan de transicién regulado.en la cldusula 4.1.2, los decumentos y antecedentes gue-
den cuenta.del titulo que lo habilite para, 4 1o menos, usar y gozar de los inmuebles
que operara como-terminales.adicionales, tales como arrendariniento.o compraventa.

4:4.2.2.3 Pago de la Cuota de Terminal. El Concesionario reconoce y acepta que solo habrd’
lugar al pago de la Cuota de. T_ermina'les Adicionales.a que se refiere la clausula
5.3.18.5, sujeto & que el terminal cuente con las condiciones necesarias para la
correcta operacién de los servicios de transporte y se utilice exclusivamente come
terminal.

4.42.2.4 Exencitn de responsabilidad: El MTT no respondera en caso alguno por dafies o
perjuicios que pueda sufrir el Concesionario, con motivo de robos, incendios,
‘inundaciones, filtraciones, terremotos, roturas de caferfas; efectos de la humedad,
efectos del calor, u otros de'similar naturaleza. Tampoco serin deé su responsabilidad
los dafios que sean ocasienados por negligencia del propio Coneesionario; por sus
-empleados, contratistas. o terceros que ingresen al inmueble. En este sentido, serd
obllgacmn del Concesionario constituir y mantener seguros para el resguardo-de ios.
inmuebles, asegurando, al menos, sus edificios, -construcciones, instalaciones,
pavimentos y cierros, contra toda riesgo nermal y aqegurable quie pudiere afectarle,,
considerando incéndio y sus adicionales,. en. espemai dafibs materiales originados
oMo consecuencia de un sismo o provocados por aeronaves, vehiculos motorizados,
roturas de cafieria, hueiga o desorden popular, viento, filtracion, .inundacion,
-avalanchas, aluv10nes deslizamientos de. tierra, explosion, femocién de escombros,
colapso de edificios, v otros. Esta cobértura se extenderd, asimisma, a dafios contra.
terceros.

4.4.3 Zonas de pago extra-vehicular.o zonas pagas.
4431 Zonasde pago extra-vehicular obligatorias

Para mejorar la eficienciaen’la operacién de los servicios'y como medida activapara reducir la
evasion, €l Concesionario deberd implementar, operar y mantener a su entero costo y
responsabilidad las.zonas pagas que se indiquen en el Programa de Opelamon en la ubicacién
y horarig definido en el mismo, de conformidad a los Apéndices N°3 y N°i2,

El Concesionario declara cohocer y aceptar que -por razones.de interés ptiblico, bien comtin,
y/o para asegurar la confinuidad de los.servicios de transporte piiblico-, el Ministerio y el
Concesionario podran proponer cambios a las zonas pagas vigentes. Las’ propuestas de
modificacién del Concesionario. se deberan sujetar a los términos y condiciones que: se
establecen en los Apéndices N°3 y N°10.

4.4.3.2 Zonas de pago extra-vehicular adicionales

En e] marco-de [as actividades conexas referidas en la cldusula 1.2.2 del presente contrato, el
Concesionario podra implementar, operar, mantener y/n -explotar infraestructura para el.
Sistema dé Transporte Piblico Metropolitano, en particular, zanas pagas, de acierds con lo
sefidladoen el Apéndice N°12, N

El'Concesionario debera geitionar, obtener y solventar, ante los organismos competentes, la.
totalidad de-los permisos, autorizaciones y pago de derechos -en caso de que correspondan-
necesarios para la intervencidn de los diferentes puntos de parada u otros. Toda deémora en la
obtencién de estes permiisos o autorizaciones serd de entera responsabilidad y cargo del
Concesionario.
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4.4.4 De los bienesafectos a la concesién
4441 Determinacion de los bienes afectos

Se consideran necesarios para la prestacién basica de los servicips y, en cansecuencia, se
califican como afectos a la'concesidn, los bienes muebles e inmuebles que a continuacion se
indican: '

a. Los buses que integren la flota operativa base, de reserva y de soporie del
Concesionario.

b.. Los terminales que el Ministerio ponga a disposicién de los Concesionarios.

¢. Losterminales adicionales, cuando asi lo determine el Ministerio.

d. Los derechos personales que emanen deé los. contratos. reconocidos por el Ministérie
-como contratos de provision.

e. Cualguier otro bien mueble-o inmueblé qué las Partes convengan como necesario para
la prestacion basica delos servicios.

Al menos-diez (10) dias habiles antes delinicio de fos sérvicios de la concesién, a que se refiere
la cldusula 4.1 del presente contrato, el Concesionario deberd presentar ante el Secretario
Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones, en adelante Secretario Regmnal 0
la Division 6 Unidad dependiente de la Subsecretaria de Transportes designada para ese efecto,
si la hubiére, una solicitud de inscripcién-qué conteriga el listado de aquellos bienes, muebles
o inmuebles y derechos personales, én su caso, necesarios para la prestacién basica de los
servicios entregados en -concesién, individualizados precedentemente, los que quedaran
sujetos a lo dispuesto en el reglamento dictado en conformidad al articulo3° nonjes de la Ley
N°18.696 0 en Ja norma que lo modifigue o reemplace:

Cada véz que se-ponga término por cualquier causal a fa prestacion deservicios por parte de
un Concesionario, o se requiera por cualquier otra catsal establecida en el contrato de
concesién traspasar los bienes afectos de un Operador, los bienes a que se refiere la presénte
clausula serin inmediatamente transferidos al nuevo Operador de Buses, 0 a quien el MTT
designe, ‘en conformidad al reglamento ya.individualizado; sin que dicho traspaso afecte el
pago de las cuotas pertinentes. ' ' '

4.4.4.2 Dela desafectacion de los bienes:

Sin perjuicio de las causales de desafectacién previstas en el reglamento dictado de
conformidad a lo dispuesto en la Ley N°18.696, se considerard que se cumple la condicion
necesaria para la desafectacion de un bien en partlcular cuando se verifique alguna de las
siguientes condiciones:

a. Término de la concesidn, por vencimiento del plazo;.

b. Reemplazo, a satisfaccion del Ministerio, del bien que se busque ‘desafectar, por otro
que cumpla con los requisitosestablecidos en-el presente contrato de concesidény en la
normativa-aplicahle;

c. Ladestrucciondel bienosu deterioro en términos que quede impedido de cumplir con
los reguisitos establecidos en el presente contrato de coneesién y la normativa
aplicable, sinperjuicio de la-obligacién del Concesienario, de reemplazar dicho bien por
otro de similares o mejores caracteristicas.

El procedimiento para desafectarles bienes se ajustar4 a lo dispuesto.en el referido reglamento.

4.4.5 De'los Contratos de Provision

Para la prestacion de los servicios de transporte objeto del presente contratoe, el Coricesionario.
debera celebrar contratos -en adelante “contratos de provision’ "~que lo habiliten para; a-lo
menaes, usar y gozar de los bienes necesarios para prestar los.servicios, previa autorizacién del
MTT.
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‘Asi, una vez suscritc él Contrate de Concesidn, ‘€l Concésionario deberd suscribir un c¢ontrato
de arrendamiento con opcion decompra respecto de los buses nueves que compondran su flota,
que serd reconocido por el Ministerio como Contrato de Provisién, én cuante cumpla con las’
‘caracteristicas ‘establecidas en este Contrato, sus. apéndices'y en la normativa vigente. Del
mismomodo, el Concesionario debera suscribir los.contratos que le permitan usar y'gozar de
la infraestructura de carga pertinente. Ademds de los casos referidos precedentemente, el
Cencestonario podrd celebrar otros contratos de provisién, en la medida que esto sea necesario
parala debida prestacion de los servicios de transportes y se cumplan los requisitos que se.
indican.a continuacion.

‘Presentado un requerimiénto en este sentide, ¢l Ministerio ‘deberd revisar y pronunciarse
'sobre las condiciones y requisitosque el Concesionario incorporaria er el (los) contrato(s) de
provisidn que suscribiere con terceros.

Para ello, el Ministerio se pronunciard, amodo ejemplar, sobre 1o siguiente: (i} silos contrato(s)
de provisién dutorizan la inscripeién, como bienes afectos a la concesion, de los derechos
‘pérsonales que de-é] emanan y su consecuente entrega a'otros Concesionarios u Operadores de
Buses en las mismas o mejores condiciones; (i) i el tercero tiene derechos sobre los bienes
ob}eto del contrato de provision; (iii} si el contrato de provisién asegura la disponibilidad de-
los bienes; (iv) si el contrato. de provisién contempla responsabilidades de las partes, en.
particular del teicero, en materias de mantenéiones preventivas y correctivas; (v)silos valores
v condiciones expuestos en el mencionado instrumento se encuentran debidamente
justificados; (vi) que las partes se éncuentren obligadas a ceder el contrato de provision a un
operador del Sistema o al tercero que el Ministerio indigue en caso de término del contrato de
.concesion.

En el caso particular de los contratos de provisién relatives a la implementacién de
infraestructura de carga en los terminales dispuestos por €l MTT, se deberd contemptar
expresamente que dicha infraestructura-no podra ser retirada del.inmueble ni separada. al
término de la concesion, salvo én cuanto ello fuese insiruide por €l Ministerio. El Concesionario
no tendrd derecho a réembolso, compensacién ni indemnizacién por este concepto.

Quien suscriba el cantrato de provisién con el Concesionario debe ser distinto de ¢ste y na.
podré estar relacionado con el Concesionario en los términoes de! articulo 100° de la Ley N°
18.045.

En caso de que el MTT se pronanciare favorablemente réspecto de las condiciones sometidas a
su consideracion; el MTT se obliga a exigir, en las bases de licitacitn, en los contratos de
concesién y en general en cualquier instrumento. jurfdico en virtud del -cual una persona
adquiera el derecho a prestar servicios de transporte de pasajeros en lugar del Concesionario,

para el perlodo inmediatamente siguiente, segin corresponda, la aceptacion de la cesion del
contrate de provision, sujeto a ta condicién de que los bienes objeto de dicho:contrato de
provision se-encuentren en correcto estado de conservacion atendida su antigliedad y uso. El
MTT se obliga a exigir en el mismo instrumente jurfdico por el cual el nuevo operador adquiere
el derecho aprestarlos:servicios, que el nuevo operador ceda a-quien corresponda el derecho
a cobrar y percibir.del proveedor del servicio complementario de administracidi financiera, el
precio o renta estipuiado en el correspondiente contrato dé provision, con la periodicidad ¢
plazo.en &l fijados.

‘Con respecto:a los contratos relativos a la infraestructura de carga, el Concesionario ‘debera.
preséntar al MTT los contratos pertinentes dentro del plazo de diez (10} dfas habiles siguientes
ala aprobaaon del proyecto de infraestructura pertinente, de.conformidad a lo dispuesto en el
articulo 3.2.3.5. El Ministerio los revisara, pudiendo requerir | modificaciones y complementos,
entre otros aspectos. Con todo, estos contratos de provisién deberdn ser aprobados por el
Ministerio dentro del plazo maximo de seis (6] meses contados desde la fecha de suscripcién
del contrato, o en el plazo mayor que estime el MTT,
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El Ministerio- podrd rechazar ‘contratos de provisién por razones de buern servicio, de
sustentabilidad operacional u econémica del Sistema, o por cualquier otra razéti-de interés.
pablico.

4.5 DEL PERSONAL DESTINADO A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

'El Concesionario debera disponer del personal necesario para cumplir las obligacienes ‘que
.asume en virtud del presente contrato de concesion, y debera dar estricto cumplimientoa las
‘exigencias sobre contratacidn, capacitacién, seguros y equipamiento del-personal, entre.gtras,
que:se establecen en el Apéridice N°8 del presente contrato de concesion.

4.6 SUBCONTRATACION

El Concesionario deberd ejecutar mediante personal propio y/o subcontratado las {)bhgamones'
‘establecidas efi este instrumento. En ningin caso se podra subcontratar la ejecucién de los:
servicios de transporte; salvo autorizacion previa y expresa. del MTT.

En el evento de optar por la alternativa de la subcontratacion, esta podra ejercerse respecto de
‘hasta un veinticinco per ciento (25%) del personal. En este’caso, ‘el Concesionario debera dar
estricto cumphmlento a lo. dispuesto en el articulo 183 Ay siguientes del Codigo del Trabajo,
que regula el Trabajo en Régimen de Subcontratacién. Cualquier incumplimierito que se
observe a este respecto, serd puesto en conocimiento de las autoridades competentes. En todo
‘caso, en cudlquier subcontratacion. de empresas gue realice . el Concesionario, se dehera
contemplar unza cliusula que permita al MTT solicitar y obtener informacion financiera u.
operacional de los subcontratistas.

En el cdso que unia auditoria detecte que los valores gue se pagan producto de una
subcontratacion ho sé encuentran debidamente justificados, o no se dé accesoa la mformacmn
financiera u operacional'de los subcontratistas, el MTT, a través del Admiinistradar de Contrato,
podra solicitar informacion complementaria que justifique la subcontratacion, se otorgue
acceso-inmediato a la informacion de el o los subcontratistas o-instruir €l término de aquel
contrato, en un. plazo no superior a’tres (3] meses, bajo-apercibimiento de término.anticipado
del éontrato de concesion, de coriformidad a lo dispuesto en fa clausula 9.

Sin perjiiicio de lo anterior, el Concesionario serd eliinicoresponsable del cumplimiento de este
contrato-dé concesion. En consecuencia, el Concesionario serd resporsable de cualquieracto u
omisién cometido por su administracién o sus subcontratistas’en el cumplimiento de las
obhgacmnes que le corresponden conforme-a este contrato; salvo:situaciones de caso fortuito
o fuerza mayor; las ‘que seran debidamente calificadas-por el MTT.

Para velar por el cumplimiento del presente contrato de concesion, el Concesionario deberd

supervisar las actividades de suadministraeion o sus subcontratistas, prestar el apoyo técnico.
y establecer las politicas, estdndares y pautas que éstos deberdn cumplir.
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CLAUSULA 5. _DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DEL CONTRATO
DE CONCESION

5.1 FINANCIAMIENTO DEL SISTEMA

La prestacién- de los servicios deé transporte, materia del presente contrato de concesién, se
financia con los recursos provenientes de los usuarios del Sisterna y,.con recursos procederites
del Estado o de cualguier otra fuente de financiamijento.

El aporte delos-usuarios estd constituido por las tarifas que pagan por acceder al Sistema, la
que es fijada por el Panel de Expertos, creado por Ia Ley N°20.378, conforme a la metodologia
establecida el D.S. 14072009, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones o en aguel
Decreto que lo modifigue o reemplace. En caso de que el mencionado Panel determine unajuste
de tarifas de acuerdo con la sefialada metodologfa, o establezca un nuevo nivel de tarifa, el
Ministerio deber4 dar estricto cumplimiento a lo sefialado-en la Ley:N°20.378, particularmente
respecto del pronunciamiento que haga el Panel conforme el articule. 15°, as{ como atendera.
{os estudios de evaluacién externa al sistema de transporte pblico remunerado de pasajeros
de la Provincia-de Santiagoy de las comunas de San Bernardo y Puente Alto a que se refiere el
articulo tercers transitorio del sefialado cuerpo normativo. Aditionalmente, el MTT esta
facultado para decretar aumentos extraordinarios de tarifas, fos que en ninglin caso tendran un
limite de monto ni de -fecha para su aplicacidn, ctautelando.el equilibrio entre 10_5 ingresos y
costos del Sistema.

En el evento que deje de existir el Panel de Expertos, la tarifa serd determinada por quien lo
suceda le‘galmente o por el'‘Ministeric si nada se estableciere en'la ley. £n este tltimo caso, el
procedimiento para determinar ¢l régjuste serd establécido por resolucién del Ministerio, €l
cual deberd propender al equilibrio entre los ingresos y costos del Sistema.

De conformidad a l"o-disp_ues.to en]a.LeyN‘-’Z.O.B 78 y.sobre la base de los montos quela Ley de
Presupuestos considere para cada afio, habrad Jugar a un subsidioal transporte publico urbano
rémunerado de pasajeros prestado con.buses en la Provincia de Santiago y las comunas de San
Bernardo y Puente Alto. E] monto del subsidio se: transferird a las cuentas en las que se
admmlf:;tren los recursos del Sistema, en funcién.de lo que éste requiera de acuerdo con lo que
informe 'y proyecte el Ministerio.

Finaimente; se con’temp}a que el Sistema pueda financiarse. con otros recursos, de- cualquier-
otra fuente disponible, autorizada por la normativa vigente.

En definitiva, el Sistema se’ financia por el cobjunto de ingresos provenientes de la
comercializacién y carga delos medios de acceso, asi como aqueilosingresos correspondientes
a las muitas cursadas a los Operadores de Transporte y Proveedores de los Servicios
Complementarios del Sistema -salvo aquellas multas:que, de conformidad ala Ley N°18.696,
sean & beneficio fiscal-, y los aportes provenientes del Estado u otras personas natuiales: o
juridicas. Con todo, un porcentaje de los recursos provenientes de la aplicacion de multas alos
Operadores.de Buses podra emplearse para pagar los incentivos por.buen desempeno a gue se
refiere la clausula 5.3.1.8.8 del contrato de concesién.

5.2 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA

La administracion de los recursos monetarios necesarios para el pago de la prestacién de los
servicios de transporte y servicios complementarios, asi como la distribucion de éstos entre los
diversos integrantes del Sistema, se llevard a cabo por el prestador de ‘servicios
complementarios de administracién financiera a que:se refiére la clausula 1.7 del presente
contrato..

La administracion y dlqtrlbuuon de los recursos se realizard en. los términos previstos en el
_presente contrato de concesion, en los contratos que el Contesionario debéra suserihir con
d_lc_ho proveedor de servicios complementarios de acuerdo con lo dispuesto en la clansula 1.7
-del presente contrato de corcesion -el que para todos los éfectos legales forma parte del
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presénte instrunientd como contrato accesorio-, ¥ en el contrato suscrito eritre el MTT y él
proveedor de servicios complemeéntarios de administracion financiera. La totalidad de fos
recursos del Sistema serd administrada en las cuentas bancarias que el proveedor de servicips
complementarios de administraciin financiers abra en su calidad de admmlstrador de los
recursos del Sistema.

5.3 DELOSINGRESOS DEL CONCESIONARIO

5.3.1 (Calculo del pagoal Concesionario

El Concesionario tendri derecho a-percibir un pago porlos servicios de transporte de pasajeros
prestados de conformidad al Programa de Operacién vigente.

El pago antes referido se realizara a través del proveedor de servicios complementarios de
administracion financiera, conforme lo-disporiela clausiila 5.2 del presente contrato, y sumonto
se'determinara-conforme a lo que se seiiala enlos parrafos siguientes.

5.3.1.1 Formulacidn general

Para los subindices de las expresiones desarrolladas en esta seccidn se utilizard la siguiente
nomenclatura:

e b=tipode bus (establece tipologia y tecnologfa de propulsion).
o d=dia(1,23,.].

e e=expedicidn.

i=tipo de dia.

k = tecnologia de propulsion..

m = periodo para ajuste de indicadores o precios.

p = Périodo (dei programa de operaciones).

s.= Servicio-sentida.

t= periodo de pago.

o T=Mes(1;2,..).

-El pago al Concesionario por los servicios de ‘transporte estard compuésto por cuatro [(4)
factores, los que se indican-a continuacién:.

i. El primero estard determinade por la multiplicacion de las transacciones (g) por el
precio por pasajero transportado (PPT).

ii. El segundo factor estard determinado por la niultiplicacién de los. kildmetros ton
derécho a pago (km), por el precio por Kilémetro de la Unidad de Servicios (PKS).

ili. El tercer factor estard asociade a un monte que se adicionara o se descontard por
-aplicacion de incefitivos por el Cumpliriento de Indicadores (CI), compuesto por los
medahismos de aseguramiento de calidad. previstos en el Apéndice ‘N°6 del presente
contrato.de concesién.

iv. El cdarto factor -corresponde a cantidades que por otros conceptos corresponda
considerar (Otros), de conformidad a lo dispuesto en la clansula 5.3.1.8 del presente:
contrato,

Cabe destacar que os” dos. primeros factores sumados conforman el ingreso base del
concesionario, de acuerdo. con lo establecido en la definicién-de la.cldusula 1.1.28.

La deternnnacwn de cada uno de:dichos factores se calculard sobre 1a base de valores para cada
uno delds elementos gue componen dicho factor, correspondientes.al mes en que se devenga
el pago por :la prestacién del servicio. De esta forma, el .ingreso del Concesionario
correspondiente al mes T (¥r) se construira mediante la’ siguiente formulacién:
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YT = PPTT . q-;r- + PKST - k?n:r +C.|’7 + OWDST

Donde:
PPTy @ Precio por pasajero transportado correspondiente al mes T.
qr : Transacciones corrésporidientes-al mes. 7, conforme la clausula 5.3.2.1.
PKSy  : Preciopor kilometro de los Servicios correspondiente al mes T.
kmr : Kilometros con derecho a pago: correspondientes al mes 7, conforme la
clausula 5.3.2.1.
Clr : 'V_a'lor--_por cumplimiento de indicadores de calidad de servicio, (que_-podré_’in

ser premios o descuentos) correspondiente al mes T, de acuerdo con lo
establecido en el-Apéndice N°6 del presente contrato de concesion.

Otrosy » Otros pagos y ajustes correspondientes al mes 7T, de conformidad a lo
dispuesto.en el presente contrato de coneesion.

5.3.1.2 Cdlculo del PPT correspondiente al mes. T (PPTy)
El precio por pasajero transportado correspondiente al mes T (PPTy) estard establecido en
‘pesas ($], truncado a dos {2) decimales, sin aproximacitn, y se calculara de acuerdo con la

siguiente forniulacién:

PPTy = PPTy- (1 + AIPCy)

Donde:
PPT, : Valorinicial del Precio por Pasajero Transportado, establecido en la ficha
' técnica;
AIPCy @ Variacién del IPC correspondiente almes T.

AIPCr se calcula de la siguiente forma:

. 1PCy

Donde:

IPC; :  Valor del Indice de Préecios del Consumidor IPC estimado v publicado por
el INE correspondiente al mes T.

IPC, : ValordellPC publicado y estimado’por.el INE que se especifica.enla ficha
' técnica del presente contrato de concesion.

5.3.1.3 Calculo d€l PKS correspondiente al mes T (PKSt)
El'precio por kilémetro-de los Servicios correspondiente al mes T (PKSy) estara éstablecido en

pesos ($), truncado a dos (2) decimales, sin aproximacidn, y se calculard de acuerdo con la
siguiente formulacion:

PKS = Min Lo PIKUM.. ks ;.'2b PiUsr - Janpyr |
( Yp kmvp, r 2 kmpy,
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Daonde:
PKU,; * Precioporkilometrodela Unidad para los buses.de tipo b para el mes T..

Kilémetros validos récorridos por los buses de tipo b correspondientes al

k_mub..'f
mes T, de acuerdo-con lo establecido en la cldusuta 5.3.1.6.3; excluyendo
los kilometros comerciales de servicios especiales, de apoyo, salidas
adicionales e inyecciones no programadas.

kmpy Kilémetros comerciales programades para los buses de tipo b,

correspondientes al mes 7, de acuerdo con lo establecido en la clausula
5.3.1.6.2, excluyende: los kilémetros comerciales de servicios especiales;
de‘apoyo, salidas adicionales einyecciones no programadas..

El valor del PKU), 7 se obtiéne utilizando {a'siguiente formulacién:

P'KUE,T = PRE’.',T' - MAC{},T

Donde:
PKpr :  Precio por Ki](’imetro’_para el bus tipo b en-el mes T,
MACy : Mecanismo de ajuste por costos-para el bus tipo b correspendiente al
mes T..segin se describe en la cldusula 5.3.1.4 del presente contrato de
congesion,

Los valores de PKj,r se obtienen de-acuerdo con los factores de conversién contenidos er la
siguiente tabla:

Tabla 2: Factores de conversion por-tipologia y tecnologia de propulsion del bus

Tipo de bus b PKyy

B1 o B2 Diésel 0,780 - PK piosarr

C10.C2Diesel 1,000 - PKpjegerr
A1 0 A2 Eléctrico 0,970 - PK giéciricor
B1 o B2 Eléctrico 1,000 - PKgreciricor
€1 o C2 Eléctrico 1,058 - PKgigcrricor

En caso de que se requieran valores de PK, para buses cuya combinacién de tipologia y
técnologia no esté comprendida enla Tabla 2, el Ministerio gen'efaré'la estructura de costos que
corresponda y definird los respectivos valores de PK)  en un plazo prudencial. En-el intertanto,
dichos buses serdn asimilados al tipo de bus que presente mayor similitud, a juicio del
Ministerio. Una vez establecido el nuevo indicador a utilizar, se recalcilardn los pagos
correspondientes a este periodo y se realizardn los ajiistes pertinentes, 1os que seré pagados
o.descontados en un plazo prudencial determinado por el Ministerio, a contar-del mes siguiente
a la comunicacién al Concesionario del nuevo PK,, r a utilizar. '

El valor ‘inicial de PKj; corresponderd al vator de pago por Kilémetros ofertado por- el
Concesionario para el bus de tecnologia k (PKj ) que estd establecido én ia ficha técnica del
presente contrato. Este valor. podrd ser modificado de acuerdo con las condiciones
procedlmzentos establecidos en el apartada ] del Apendxce N°3 del contrato, en cuyo caso PK; r
‘corresponderaal valor resultante de la tltinia modificacién previaa T,

5.3.1.4 Mecanismo de Ajuste por Costos pard un bus.de tipo b correspondiente al mes T
{(MACyr)

El Mecanismo de Ajuste por Costos para un bus de tipo b_c-orr_e"spondi’e_nte.'_al. mes T (MAC;_J,T]

-resulta de [a aplicacién de.un vector de indexdcion de costos, conforie al tipo de bus utilizado

por el Concesionario.
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Luego, el MAC se definird de ]a signiente forma:
MACy 7 = (1 + AVIP,7)
Donde:

‘MAC,r @ Mecanismo de ajuste por costos para un bus de tipo B
correspondiente al mes 7.

AVIP,y : Vectordeindexacién deprecios, para.un bus de tipod, ajustado al
mes T.

para calcular la variacién en el vector de indexacién de precios, el Ministerio considerara las
fluctuacionés observadas en las variables {{iidices y precios) que componen este- ‘indexador-
desde su valor indicado en ia ficha técnica, hasta el mes del célculo efectivo del vector de
indexacién.de precios. El vector de indexacién considerard los siguientes indices y precios:

a. indice de Precios al Consumidor (IPC): Corresponde al {ndice estimado y publicado
por el INE.

b. indice de Costode Mano de Obra (ICMO} Corresporideal Indice de-Costo de Mano de
Obra por Actividad Econémica serie H, Transporte y Almacenamiento estimado y
publlcado_ por.el INE.

¢. Valor del Délar-Observado (DO): Corresponde al promedio-mensual reportado por el
Banco Central de Chile (o‘quienlo reemplace-en sus funciones).

d. Precio. del petréoleo (Diesel): Corresponde al indice estimada y publicado por el INE
en la serié de precios al por mayoer, item 224 corregido, serie adicional.

¢. Ajuste de energia eléctrica (Electricidad): Corresponde al ajuste por energia
eléctrica; calculado de acuerdo con la multiplicacidn-de la variacion del indice de Precios:
del Consumidor de los Estados Unidos de América, CPI (Consumer Price Index for all
Urban Consumers, sin ajuste estacional [L5. City Average, base 100 para el trineo 1982-
84 determinado por el Bureau of Labor Statistics, U.S Department. of Labor, serie
‘CUURG000SAQ) porel valor del délar observado establecido en el literal (¢) precedente.

En el evento de que uno o imds de los indices o precios sefialados sean modificadds o
reemplazados por otros:gue recojan. elementos de igual o similar naturaleza; la variacion en el
‘vector de indexacién de preciosse calculard a partir delos nuevos indices o precios que al efecto
establezca la autoridad o institucién correspondiente.

Si uno o mas de los indices o precios séfialados fueren eliminados o modificados por otro de
distinta naturaleza; el DTPM determinard los indices ¢ precios-a aplicar, previa informacion al
‘Concesionario. Para estos efectos, el Concesionario dispondré de un plazo prudencial, (que en
ningiin caso.serd menor-a diez (10} dias habiles), para remitir-sus comentarios respecto a el o
los indices o precios que- debieran aplicarse ylos fundamentos-gn que se sustenta.su propuesta,
los cuales podran ser considerados por el Ministerio para-la definicion. final de los indices a
aplicar.- '

La definicion del Ministerio, asi como su fechd de implementacién, serd comunicada a los
concesionarios mediante oficio. En el periodo comprendido entre la dltima publicacién de un
indicador que fuere eliminado o modificado y la seleccién de un nuevo indicador, se utilizara
‘provisionalmente el - ultimo valor publ;cado Sin perjuicio de lo.anterior, una vez establecido el
avevo indicador a utilizar se recalcularan los pagos correspondientes a - este periodo. y se
realizaran los-ajustes pertinentes; los que serdn pagados o descontados-en un plazo prudenczal
‘determinado por el Ministerio; a contar del mes siguietite a la.comunicacién al Concesionario
dél nuevo indiceo precio a utilizar.

La variacién porcentual del valor de cada indice o precio X (“factor”) serd definida como:
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Donde;

Xn ~: Corresponde al ultimo {mds reciente} valor del indice o precio X
publicado en €l periodo de ajuste m del respectivo inidice oprecio.

Xu : Valor del indice o precio X que se especifica en la ficha técnica del
presente contrato de concesion.

Los-periodos de ajuste m correspondeni a 10s establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 3: Periodos de djuste de cada indice o precio que compone el AVIP

lnd.l.#f'l_ q Perigdo de ajuste m
precio
. Ajuste mensual; los doce (12) meses del afio, utilizando el
valor del indicé correspondiente al mes™.
. Ajuste mensual, los doce (12) meses del ano, utilizando el
ICMOD : e
valer del indice correspondiente al mes T-2.
Do Ajuste meiisial, los dace {12) meses del aiio, atilizando €}
o valor correspendiente al mes T.
L Ajuste niensual, los doce (12) meses del afio, utilizando el
Diesel . L et
valor-del indice correspondiente al mes T-1.
Ajuste mensual, los doce {12) meses del afio, utilizando el:
Eléctricidad | valor-del indice correspondiente al mes T-3 para el castr del
CPl.y T parael caso del ddjar.

Luego, la:variacion del vector de indexacién de piecios para el bus tipo b, para €l mes'T, serd.
iguala: '
AVIPyr = ay “ MPCy + by - AICMOy,; 46y - ADO,, +d), * ADiesel,, + €, - AElectricidady,

Las ponderaciones correspondientes a cada uno.de los factores antes sefialados se detallan en
la Tabla 4, de acuerdo con losdistintos tipos de bus {tecnologias-de propulsidn y tipologia del
bus). '

Tabla 4: Ponderadores de costo por tipo de bus

Tipo debus b ay by Ch dy ey
A1 0 A2 Diesel 0153 | o0s20 | o084 | p243 | 0000
B1 o B2 Diesel 0:149 0503 0,090- 0,258 0,000
€1 0C2 Diesel 0135 | 043¢ | 0105 | 0326 | 0,000
Alo0A2FEléctrico. | 0,166 0,688 0,082 0,000 0.064
B1 o B2 Eiéctrico. | 0,160 0,680 0,090 0,000 0,070
€1 o C2 Eléctrico 0,143 0,644 0,116 0,000 0,097

El Ministerio podra modificar los factores del vector de indéxacién de precios v los
ponderadores contenidos en la Tabla 4 cuando existan cambios en la estructura de costos de
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los Concesionarios que sean verificables de manera objetiva, y que estime convenientes para la
correcta operacién del Sistema, sobre la base dé estudios, modificaciones legales u otras fuentes
de informacién que asi lo fundamenten, en cualguier momento de la vigencia del presente
contrato de concesion, previa consulta a los Ministerios o instituciones correspondientes. Las
modificaciones a 1os factores y sus ponderadores seran de aplicacién general, esto es, respecto
de todos.los Operadores de Buses que cueiiten con una cldusula equivalente a laaqui regulada.

Para ejecutar las modificaciones sefialadas, el Ministerio ¢omunicard por oficio a los
Concesionarios los ajustes én los pon_deradore'_s,' factores, veciores u otros elementos, junto.con.
sus fundamentos, y la-fecha de aplicacion del ajiiste sefialado.

53.1.5 Calcilode los kildmetros con derecho a pago correspondientes al mes T (kmy)
‘Loskilometios con derecho a pago corréspondientes al mes T (kmy} se calcularan en funcién
de los kildmetros comercialés programados, €nterididos éstos como la suma dé buses-

kilémetro establ'éci_t_jos en el o los Programa(s) de-Operacion (PO} vigente(s) duranteel periodo
‘de-pago correspondiente al mes T, de acuerdo con la siguiente formulacién:

“ib - b

Bonde:

femg i Kilémetros ¢on derecho a pagocorrespondientesal mes T.

kmpipr :  Kilometros:comerciales programados para un dia del tipo f, para los buses.
de tipo b.definidos en el.o los PO vigente(s) de acuerdo con le indicado en
el Apéndice N°3 del presente contrato, correspondientes al mes T, segun
lo.establecido.en la cldusula 5.3.2.1.

nd;p :  Numero de dias del tipo i, definidos en el o los PO vigente(s)
correspordientes al nies 7, Segin lo establecido enla clausula 5.3.2.1.

ICFP, : Indicé de Cumplimiento de Frecugncia y Plazas correspondiente al mes T,
segun lo establecido enla. clatisula 5.3.1.6.

kine,r : Kilometros comerciales: de servicios especiales realizados por buses-de
tipo b, correspondientes al mes T, segin lo establecido en la clausula
53.2.1.

kmayy : Kilémetroscomerciales de servicios de apoyo realizados por-buses de tipo.
b, correspondientes.al mes T, segin Jo establecido eni la clausula 5.3.2.1.

kmyny -+ Kildmetros comerciales de salidas adicionales e Inyecciones no

programadas;, solicitadas- por-el Ministerio y realizadas por buses dé tipo-
b, correspondientes al mes T, segtin lo establecido.en la cldusula 5.3.2.1,

5.3.1.6 ‘Indice de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas correspondiente al mes T ({GFPy)

Con el abjeto de pagar los kilémetros efectiva y oportunamente:-prestados, se multiplicaran los
kilémetros. comerciales programados correspondientes- al mes T (kmpr) por €l indice de
Cumplimiento de Frecuencia y Plazas (JCF Py) correspondienté al mes T.

El Indice' de Cumplimiento de Freciéncia y Plazas {ICFPy} de la unidad de servicios, se
‘construye en base a los kilometros comercialtes programados y kilémetros validos; que
dependen de-un indice de Cumplimiento de Frecuencia (ICF) y un Indice de Cumplimiento de
Plazas (ICP), confornie se expone a continuacién.
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El: ICFP se obtiene de la division de los kilometros validos coni los kilémetros comerciales
programados. Asi, la determinacién del iCFP correspondiente al mes. T, para la unidad de
servicios, quedara determinada por la siguiente formulacién:

'Es,p.-d.c kemvs p gy

ICFPp = LspdtKMPspar
Donde:
ICF Py : Indice de cumplimiento de Frecuencia y Plazas correspondiente al
mes T
fmvipaz ¢ Kilometros validos para el servicio-sentido s, de expediciones

déspachadas en el periedo p,dia d, correspondientes al'mes T.

kmipspar ¢ Kildmetros comerciales programados para el servicio-sentido s, del
periodo p, dia.d, correspondientes al mes 7.

‘Cabie precisar que, para efectos del caleulo de multas i otros-usos que determine el Ministerio,

este indicadorse podraagregar a distintos niveles. A modo de efemplo, podrd agregarse a nivel
de servicio, sentido, periodo, dia, quincena ¢ mes, o bien, usando combinaciones de estos,
siendo el nivel ‘de agregacién mas -amplio el ICFPy que refleja la oferta de trarisporte
efectivamente prestada por una‘unidad de servicios:‘completa en.el mes T,

Sin perjuicio de lo anterior, para efectos de lo dispuesto en'la cldusula 1.8:2.1, el apartado ].5.1
del Apéndice N°3 y lo establecido en el Apéndice N°7, el cumplimiento de un servicio sentido
mes se evaluara coniforme-a la formulacién previamente descrita.

‘En particular, para efectos de lo dispuesto en el apartado B.1.4 del Apéndice N°7 se utilizard la
siguiente formulacion: '

Lk,
ICF'PSPT Zc{ 50,47
Ed kmps p,d T
Donde:
ICFP ¢ . Indice de cumplimiento de Frecuencia y Plazas del servicio-

sentido s;-del periodo p, correspendiente al mes 7.

kmvsar  : Kildmetros vélidos para el servicio- sentido s, de expediciones
despachadas en el periodo p, dia d, correspondientes al mes T

kmpspar ¢ Kildmetros comerciales programados, para ¢l servicio sentide §,
del periodo p, dia d, correspondientes al mes 7,

5.3.1.62 Célcnlo.

Los  kilometros comerciales programados para cada servicio-sentido-periodo-dia
correspondientes al mes T se-calculan como sigue;

kMPspar = Lspar: Zﬁpbs_.p;a,r
b
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Donde:

Lepd,r : Corresponde alalongitud en kildmetros del servicic-sentido s, del
' periodo p y dia d, correspondiente al mes T, de acuerdo con lo
-establecida en el Programa de Operacidn.

ePpspdT LCorresponde a la-cantidad de expediciones programadas pa‘r.:ﬂlilos
‘buses tipo b, en el servicio-sentido s, del periodo p vy dia d
correspondientes al mes 7, de acuerdo con lo establecido en €l
Programa de Operacidn.

5.3.1.6.3 Calculode los Kilémetros Validos

Los kilémetros validos por servicio-sentido-periodo-dia consideran sélo las expediciones
validas, de conformidad a 1o establecido en la clausula 1.1.22, v el valor minimo entre el
indicador de cuniplifiento de frecuencia {ICF) y el indicador de:cumplimiento de plazas (1CP),
muitiplicade por los kildmetros comerciales programados correspondientes al mes T.

k?nvs,p;d,‘r =M i.ﬂ'_{f CFspar 1P é_:,-'p,-d_-;r} ' kmps_,p,a,r

Daonde:

kmvepar - Kilémetros validos del servicio-sentido. s, del periodo p, en ¢l dia
' d, correspondientes al mes 7 (d€ 7).

IICFs.p,a,'T . Indice de Cumplimiento de-Frecuencia de!l servicio-sentido s, del
periodo p, en el dia d, correspondiente al mes T{d & T).

.ICPs,p__,a,T 'fn'di'ce.de-'CumpiimientD de Plazas del servicio~sentido's, periodo
p, eri'el dia &, correéspondiente al mes T ('€ 7).

Por otro lado; los kilémetros validos por tipo dé bus (kmvy, r); que se utilizan en el calculo del
PKS indicado en la clausula 5.3.1.3; se calculan contabilizando las-expediciones vdlidas para
cada servicio-sentido s, periodo p y dia d correspon_dien_tes al mes T, las que nunca podran
superar la. cantidad de eéxpedicionés programadas de cada seérvicio-sentido-pétiodo-dia del
correspondiente mes, '

Asi, los kilémeétros validos por tipo de bus del mes T (kmuvy ¢) se cal¢ulan de la siguiente forma:

kv, = Z

o evb{s._p.d.'.i". " Ls,'p.-‘d,‘r‘-
5.p.8

Tal que, para cada tipo de bus.y para efectos del pago,.el nitmero las expediciones validas no
podran superar el nimero:de expediciones programadas segan lo siguiente:

b b

Donde:

Niimero de expediciones vélidas realizadas-por buses'tipo &, en el
serviciossentido -s; despachadas en €l. periodo p, en el dia d,
correspondientes.al mes T {d & T).

EVh,s,p,d T
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Con el fin'de no generar un efécto negativd en el calculo del PKS; al que hace referencia la
clausula 5.3.1.3, en caso de existir sobreoferta de servicios en un servicio-sentido-periodo-dia,
se:consideraran primero las expediciones asociadas & los buses de mayor PKp y luégo las
expediciones-asociadas a buses de menor PKj, r, hasta completar el niimero de expediciones
programadas del servicio-sentido-periodo-dia.

Para estos efectos se‘entendera por sobreoferta de servicios del servicio-sentido-periodo-dia
cuando'se cumpla I3 siguiente regla:

Z eVp spaT = z ePpsp.d,T
b b

5.3.1.6.4 Indice.de Cumplimiente de Frecuencia (ICF)

El indicador ICFspdT busca cautelar la frecuencia de la oferta de transporte de todos los
servicios-sentido, en cada perfodo de un dia especifico. Para estos efectos; se determina el
desempeno de cada servicio-sentido s, en cada perfodo p, para ¢ada dia 4, correspondiente al
mes T (d € T), cuantificando las expediciones vélidas realizadas (evsp4) con respecto a las
expediciones- planificadas en €l correspondiente Programa de Operacidon (epgy,qr). de la
siguiente forma:

v
ICF, par = Min {1 Lo €V spar “""‘T}

Zb €Pbsp.dT

53.1.6:5 [ndice de cumplimienito de Plazas (1CP}.

El indicador /€P; 4 v busca cautelar 1as plazas dela oferta de transporte de todos los servicios-
sentido, en cada perfodo de undia especifico. Para estos efectos; se determina-el desempefio de
cafda servicip-sentido s, en cada periodo- p. para cada dia d; correspendienteal mes T (d< T),

cuantificando las plazas observadas (pls,‘,:J 4,7). que provienen de las expediciones valldas con
respecto a las plazas planificadas en-el correspondiente Programa de Operacién ( plf; aT ).de
la siguiente forma:

- peal

Siplyy
=BT, 28,7
JCPs;p,d;T'_‘ Min 1 W
P, 50,47

val _ o F gy B
Plspabr = z plazasg spar

prog  _
pl’s?p_._d.b;?" - Z pla?ase b s,p,d T

Donde:

plazasi®, apr - Plazas-de la e-ésima expedicion vélida realizada por un bus
tipo b, en el servicio-sentido s, despachada enel periodo p, en
&l dfa d, correspondientes al mes T'(de T},

piazasf;‘;gd pp Plazas de la e-¢sima expedicidn programada para buses tipo
' b, en €l servicio-sentido s en el perfodo p. en el diz d;
correspondientes al mes T{d < T).

Para-el célculo del indicador se asumirdn el siguienté niimero dé plazas-segin la tipologia del
bus.(independiente de-la tecrologfa de propulsion):

Tabla 5:Niimero de plazas por tipologia de bus
Tipologia de Bus Nitmero de plazas
Al o A2 60
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B1 o B2 a0
CloC2 150

En caso de buses cuya tipologia no esté-comprendida en la citada tabla, el Ministerio definird,
en un plazoe prudencial,.el mimero de plazas a utilizar para el calculo del indicador.

5.3.1.6.6 Correccién de ICF e ICP en extrémos de perindos.

Para evitar que eventuales retrasos o-adelantos en expediciones realizadas en los extremos de
periodos signifiquen una caidaen el ICFe ICP, se aplicara para cada servicio sentido s, perfodo
py dia'd correspondiente al nies Ten que (evsy dr) > (€Psp ar) 10 siguiente:

o Si para ese mismo servicio-séntido s, en el periodo anterior p-I (que puede
pertenecer al dia d 0 d-1).se cumple copulativamente que- (i} 1CF yoqgr < 1yaque
(ii) existe una-expedicidn realizada en el servicio-sentido.s, dentro de-los primeros
¢inco (5) minutos del perfodo p:

= Seasignara la primera expedicion realizada en el perfodo p al periodo p-1; s6lo
para-efectos. de determinar’los intervalos observados del periodop-1.

= Sereducird-en uno (1} el valor de evy,, 4. y se incrementard en ung el valor de
eVspo1,aT aplicAndose la misma regla respecto de las plazas correspondientes
a-dicha expedicion.

Esta _cor:rec._cic")_n se realizara sélo para una expedicion valida para cada servicio
sentido s, del perioda p,y dia d.

Con estos nuevos valores para las expedicionesy plazas se recalcularan los nuevos
I-CFS‘.p—Ld,T JGPS_}_?"’LG‘--T' ICFS Il,d T' £ ‘[CPS,D,d,T'

o Si, luego de realizar la correccidén anterior, continia resultando que-(ev-s'pd'7-) >
{epsp,q:7) se verificard si para ese mismo servicio-sentide 5, en el periodo posterior
p+1 (que puede pertenecer al dia d o d+1) se cumple copuiativamente que: (i)
ICFpe1ar < 1; ¥, (il) que existe una expedicién realizada en el servicio-sentido s°
dentro de los tiltimos 5 mimitos del perfodo p. Si esto se'cumple:

= Se asignard la tiltima expedicién realizada en el periode p al periodo p+1, sélo

para efectos de determinar los intervalos observados del periodo p+1.

= Se reducird enung el valor de eVspar ¥ S incrementara en une el valor de
Veyy1,¢7 aplicAndose lamisma regla respecto de las plazas correspondientes
a dicha expedicién.

Esta. correccion se realizard sélo para una expedicion. valida para cada servicio
sentido s, periodo py dia.d.

‘Con estos nuevos valores para las expediciones y plazas‘realizadas se recalculardn
los nuevos ICFep11, 07 JCPspivar ACFsp air 8 40P g7

Las correcciones sefialadas no podrin en ningiin caso hager que €l ICP; 5 q para €l mismo
periodo-al cual se le reduce una expedicién resulte inferior a uno (1).luego de aplicarse. Si ello
ocurriese no se realizard la correccion.

'5.3.1,7 Cdlculo.del pago por Cumplimiento de Indicadores correspondientes al mes T (Cly)
El pago por cumplimiento de.indicadores de calidad de servicio, ya sea premio o descuento,

correspondiente al mes T, se-calculard en la forma prevista en el Apéndice N°6 y serd pagado
de-conformidad a lo dispuesto en la cldusula 5.3.2.1.
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53.1.8 Otros Pagos y Ajustes cotrespondientes al mes T (0trosy)

53.1.8:1 Pago ﬁor.-E'] uso de vias tarificadas

El Coricegionario tendra derecho a un pago porlns cobros que s€ devenguen ménsualmente por
el uso programado en el o los respectivos Programas de Operacién, de las yias entregadas en
concesién por el Ministerio de Obras Publicas, o cualguier-otra via por-cuyo uso se cobre ina
tarifa (vias tarifi cadas]

El pago por este concepto estard sujeto al camplimiento del Programa de Operacién, porlo que

s6lo ‘se pagaran los costos de peaje asociados a expediciones validas. El calculo del pago se
realizara sobre la base del horario yfecha efectiva de paso por los puntos de cobros y las tarifas
correspondientes d dichos hordriosy fechas de paso.

Por otra parte, se reconocera y pagara también el costo de peaje de aquellas expediciones no
programadas que hayan sido solicitadas por el Ministerip, vy que hubieren sido efectiva y
oportunamente prestadas por€l Concesionariode acuerdocon las cond:mones estabiemdas por
el Ministerio-en la respectiva solicitud.

No se pagara por el uso de vias tarificadas en el caso de las expedicienes ne comerciales
(expedicion en vacia), salvo que el Ministerio hublera instruido al Concesionaric a- utilizar
dichas vias.

Las tarifas asociadas al uso de vias tarificadas corresponderdn a aquellas publicadas por el

Ministerio de.Obras Publicas o quien corresponda, para cada punto de.cobro, dia; horay sentido
de-circulacion. .

5.3.1.8:2 Pago por el uso de otra infraestructura concesionada

El Concesionario tendré derecho a que los'¢obros que se devenguen mensualmente por-el uso
que haga, en-el marco del respectivo Programa de Operacion, de la infraestructura entregada
en concesién por €l Ministerio de Obras Piiblicas y/o el Ministerio de Vivienda y:Urbanismo,
distinta delas vias tarificadas, sean pagados con recursos del Sistema.

Estos pagos se efectuaran directamente al titular-de la concesién de.infraestructura, por los
niontos que corresponda segiin el uso de dicha infraestructura y se realizardn con los recursos
disponibles del Sistema, Este pago estard asociado al cumplimiento del Programa de Operacion,
porlo que sole se pagard por el uso de la infraestructura concesionada asociado a expediciones
validas y a movimientos no comerciales solicitados por-el Ministerio.

53.1.83 Pagopor el uso de otra infraestiuctura no concesionada

El Concesionario tendra derecho a gue los cobros que se devenguen mensualmente por el uso
efective de aquella infraestructura no concesionada cuyo uso sea solicitado por el 'Ministerio,
que resulte necesario para la provisién de servicios de transporte del Sistema; sean pagados
con recursos de este (itimo. El uso de terminales no:dard derecho a pago por este concepto.

Sin perjuicio-de lo anterior,.el Concesionario podr solicitar el pago por uso de infraestructura
no concesionada, Ja que solo procedera respecto del cobro de acceso de los buses a la
infraestructura, prévia solicitud del Concesionario y con la autorizaciéri escrita del Ministerio,
para lo cual serd requisito que el uso de lareferida infraestructura tengalugar en el marco del
respectivo Programa de Operacion. El Concesionario deberd preséntar al Administrador de
Contrato la-solicitud de reembolso de los pagos que correspanda y que hubiere realizado por
esta causa-dentro de los treinta (30) dias siguientes de efectuadus, a la cual debera acompajiar
la correspond:ente factura con sus respectivos respaldos. El pago seefectuara conlos recursos
disponibles de! Sistema, Cabe destacar gue:solo se pagard por este concepto los costos
asdciadoes a expedicionés validas y a movimientos no comerciales solicitados por.el Ministerio.
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5.3.1.84 Pago por buses derivados de'contratos de provision

El Concesionario tendrd derecho a un pago mensual por cada uno delos buses que opere en el
marco de un confrato de provisién, para el solo efecto de hacer frente al pago de las cuotas.o
canon de rentas pendientes:

El niimero-de cuotas a pagar, las fechas de pago, asi como el mionto, la morieda y mecanismo de
ajuste (en caso de existir), -entre ofros aspectos, se-encuentran regulados en los contratos de
provisién y en las. cesiones respectivas, en caso de que corresponda. Lo anterior, se regira de
corniformidad alo dispuesto-en el Apéndice N°4.

Para estos efectos, el Concesionarie deberd ceder al tercero acreedor de las obligaciones

derivadas del contrato de provisién -o a quién este designe-, el monto de sus ingresos
mensuales que equivalgan al pago de las cudtas. de los buses derivados dé los contratos de
provisién, de acuerdo con o establecido en la cliusula 5.3.2.5. De este modo, los ingresos

‘cedidos serdn pagados directdmente al acreedor, lo.que permitira resguardar Ja continuidad y

permanencia de los pagos asociados al financiamiento de-la flota.

5.3.1.8.5 Pago por Términales Adicionales

El Concesionario tendr4 derecho-a recibir un pago mensual correspondiente a las cuotas por
terminales adicionales - si los tuviere- de conformidad a los valores indicados. en la Ficha
Técnica como Precio por Cuotas de Terminales Adicionales (PCT). El pago se realizara.en pesos
chilenos, de aciterdo con €l valor de la Unidad de Fomento (UF) del ultimo dia del mes T-1
teportado por el Banco Central de Chile (0 quien lo reemplace en sus funciones).

El Conicesionario debera presentar al Administrador de Contrato, alaépoca de entrega del Plan

‘de Transicién, el titulo que lo habilite para, a lo menos, usar y gozar de los-inmuebles gue

corresponda:

Estos valores se pagaran durante Ja vigencia del contrato, sujeto ala condicién de que el
Concesionario utilice estos. terininalés en su operacion. El pago:se realizard.a contar del mes
siguiente al inicio de la prestacién de1os Servicios en'cada uno de los terminales pertinentes;
en cuotas mensuales, iguales y sucesivas, de acuerdo con lo previsto en'la cldusula 5:3.2.1 del
presente contrato de cencesion. Lo anterior, en la medida que el terminal cuente con las.
condiciones necesarias para la cotrecta operacion de los servicios de transporte y se-utilice
exclusivamente como teriminal, incluyendo actividades conexas, con la dehlda_aproba_cm_n_del'
Ministerio.

Para-estos efectos, el Concesionario podra ceder al tercero-acreedor correspondiente -0.a quien
este designe-, el monto de sus ingresos mensuales que equivalgan al pago por tefminales
adicionales, de acuerdo con lo establecido en la ¢ldusula 5.3.2.5.

5.3.1:.8.6 Pagoporinfraestructura de carga-

El €oncesionario tendra derecho a recibir un pago mensual corréspondiente a las Cuotas de
Infraestructura de Carga.(CIC) gue Hubieére ofertado, establecidas enla ficha técnica, las que se
pagaran en pesos chilenos de acuerdo con el valor de la Unidad de Fomento del dltimo.dia del
mes T-1 reportado por el Banco Central de ‘Chile (6 quien lo reemplace-en:sus funciones).

El precio de la infraestructura a instalar en cada terminal variara en funcién del proyecto de
que se trate,’y su valor se deberd dividir en 168 cuotas mensuales, iguales y sucesivas, Si-bien,
el niimero de cuotas mensuales equivale a un periodo de 14 afios, qu‘e;'exce‘de-_el plazo original
del contrato de concesidn, ello obedece a que los contratos que-suscriba el Concesionario para
la instalacion de la infraestructura de cargaen los terminales dispuestos por el MTT, deberan
ser aceptados por el Ministerio como contratos de provisidn, de:conformidad a lo dispuesto en

Ta cliusula 4.4.5. del contrato de concesion, en la medida gue los referldos instrumentos
-cumplan los requisitos que alli se indican y.que la 1nfraestructura cumplia 1ntegramente los:fines

¥ requerimientos que se establecen en el Apéndice N°11 del contrato de ¢oncesion. En virtud
delo anteriof; las partes sé eficuentran obligadas a ceder el contrato dé provisidiia la persana
que adquiera el derecho a prestar servicids de transporte de pasajeros en lugar del
‘Coricesionario, en taso de tériino de la toncesion..
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En-este contexto, los pagosia que-se refiere esta cldusula comenzarén a pagarsea contar-del mes
siguiente al inicio. de la prestacion de los servicios en cada uno de los téerminales pertinentes,
de acuerdoconlo previstoenla clausula 5:3.2.1 del presente contrato. Sin embargo, estas pagos
finalizardn junto con el términa de la concesidn y, enla medida que corresponida, continuaran
pagdndose al nuévo -Operador una vez perfeccionada la cesion del contrato de provision de
infraestriictura de carga pertinente.

Cabe destacar que esta infraestructura no podra ser retirada ni separada del inmueble al
término dela concesidn, salvo en cuanto ello fuese instruido por-el Ministerio. El Concesionario
no tendra derecho a reembolso, compensacién ni-indemnizacién por este concepto. Para estos
efectos, el Concesionario podra ceder al tercerop acreedor correspondiente -0 a quién este
designe- el monto de sus ingresos. mensuales que equivalgan al pago por infraestructura de
carga, de acuerdo con lo establecido en la clausula 5.3.2.5. '

5.3.1.8.7 Pago porreduccion.de indices de evasién (PRE}

El Concesionario tendra derecho aun pago por la reduccién de indices:de evasion. Para esto se
realizaran mediciones de evasion en cada unidad de servicios coruna perlodmdad de seis (6)
meses o aquella periodicidad diferente que el MTT determing, que en ningan caso podra ser
superior a doce (12 meses).. )

En elcdlculo dejareduccidn deindices de-evasidn se considerardn las reducciones en la.evasion
del periode medido con respecto ab valor base entregado por el MTT {E,) para-cada unidad de
servicios, y al margen de error corréspondiente a la netodologia de cdlculo de los indices de
evasion de la unidad de servicios -en cada periodo. Ambos serdn informados por el
Administrador de Contrato con la debida antelacion al inicio de la prestacién de los servicios.

El valor de Ey sera calculade en base a la-Gltima medicién de evasion previa-al inicio de fos
servicios por parte del Concesmnarlo, conforme ala metodolagla de medicion establecida en la
Resolucién Exenta N°507, del afio 2019, de la Subsecretaria de Transportes, .o aquella que ia
modifique o réemplace. Para determisiar €l valor dé Ey se restaran dos puntos porcentuales
(2% al porcentaje de evasion que‘arroje la respectiva medicion.

En el evento de que se modifique la metodologid de medicion durante la vigericia del contrato,
en forma posterior al inicio de la operacion, el Ministerio noftificara al Concesionario a través
del Administrador del Contrato, € indicar4 la oportunidad en gque se entregara un nueva valar
de E,. La nueva metodologiano podra operar retrgactivamente, y comenzara a regir en la fecha
que indique la respectiva notificacion al Concesionarie. Para determinar el valor de £; se
restardn dos puntos. porcentuales (2%} al porcentdje de evasion que arroje la respectiva
medlmon La modificacion de la metodologia de medicién no dard derecho a compensacidn
algunani serd causal de Tevisién excepcional,

Para proceder al pago, se calculara el monto correspondiente de acuerdo con la siguiente
férmaula:

(Eg— B — &
PREr = max (_1‘00. T (u_m) , 0)

1— Em
Donde:
PRE,  [Pago por reduccion de indices de evasién correspondiente al mes T, en
' pesos chilenos.
T . Transacciones totales consideradas en las liquidaciones de pago al

Concesionario en el pericdo m, que corresponde a los seis (6) meses
anteriores a la fecha-de calculo; ola cantidad de meses transcurridos desde
latltima medicién.

E, : Indicador de -evasién base establecido por el MTT, expresado en
' porcentaje.
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Em Margen de error de la medicidn del indicador de evasién del periodo m
correspondiente, expresado en porcentaje.
E, . Indicador de evasién.medido para el periodo m, expresado.en poreentaje.

De corresponder el pago. por este concepto, se. pagaré_de acuerdo con lo establecido en la
cldusula 5.3.2.1.

5.31.8.8 Pago porincentivoal buen desempefig operacional

'El Concesionario tendra derecho a un incentivo monetario por buen desemp_eﬁq operacional,
.cuyo monto y condiciones se detallan en el apartado G del Apéndice N°6 del contrato: de.
‘concesion y se pagard de acuerdo-con lo previsto enla cldusula 5.3.2.1..

Droceso de. reqtablemmiento de la ecuacidn contractual

El Concesionario tendrd-derechio a-un pago correspondiente a las instrucciones de adquisicion
de bienes, contratacion o prestacién de. servicios que efectie el MTT, de acuerdo. con lo
dispuesto en la cldusula 2.1.6, que-se pagara-conforme a-_lo-prevxstu_en la cldusula 5.3.2.1.

El Ministerio establecerd el valor que pagard por a adquisicion, contratacion.o prestacién de
servicios, con un-tope de 50.000 UF (cincuenta mil Unidades de Fomento) anuales, a través del
siguiente procedimiento:

El Concesionario deberi presentar al menos tres (3) cotizaciones al Administrador.del Contrato.
dentro del plazo de treinta (30} dias contados desde que el MTT le comunique la instruccion.
Las tres {3} cotizaciones sefialadas precedentémente deberan presentarse sobre la basé de in.
formato pre aprobado-por el Administrador del Contrate, a fin de gue sean comparables entre
si, esto es, tengan, al menos, el mismo nivel de desglose; la misma forma de valorizacién y gue
se ajusten a las indicaciones sefialadas por-el Ministerio.

Adicionalmente, deberdn contener o considerar las siguientes. condiciones minimas, cuando
corrésponds, segin el objete de la instruccion, conforme establezca el MTT:

i) detalle:de precios unitarios por partida;
ii). cronograma;
iii} que la cotizacidn teriga una vigencia de al menos dos (2) meses-contados desde la

fecha de presen_ta(':ié'n de la misma.

El Miniisterio tendra un plazo de diez (10) dias contados.desde la.-recepcion de las cotizaciones,.
para- aprobarlas: o rechazarlas. En caso de rechazo de alguna o de todas las cotizaciones-
preseritadas, el MTT podra repetir el proceso sefialado precedentemente, para 16 ‘cual el
Concesionario tendrd un plazo adicional de diez (10} dfas para entregar tres (3} nuevas
cotizacionesy €] Ministerio tendra diez (1 0).dias para a_probérl_a_s.o_ rechazarias. '

Con todo, €l Ministerio podré solicitar directamente las cotizaciones que estime convenientes
y, sobre esa base, realizar la instruccion correspondiente.

El Ministerio comunicara por escrito al Concesionario el monto y forma de pago pertinente,
(monto, nimero. de cuotas, y fechas desde las que.procede, rendicidn de cuéntas, entre otros
aspectos). El Cericesionario-debera cumphr la- instruécién eonformie a lo determinado por €l
Ministerio.

Adicionalmente, a través de este item se- podran realizar los pagos derivados del proceso-de
restablecimiento de la ecuacidn contractual, de conformidad alo dispuesto en la cliusula 5.4.
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5.3.2 Del proceso de pago

El ingreso a que hubiere lugar de conformidad a lo dispuesto en el presente contrato de
coricesion ‘serd pagado por el proveedor de servicios complementarios de administracion
financiera previsto-én la clausula 5.2 en la forma que se determine en &l correspondiente
¢ontrato a que se refiere la cldusula 1.7 del presente contrato.

‘El'pago se realizard mensualmente, en las siguientes instancias: 1) La primera, correspondiente
aunmonto fijo en UF (Anticiper), establecido en la ficha técnica y en'el Anexo N°21, utilizando
el valor de la UF del ultimo dia del mes en que se realizaron los servicios a pagar {mes T}
reportado por el Banco Central de Chile {oquien lo reemplace en sus funciones) y; i) la segunda,
correspondiente a Yy — Anticipoy (monto del pago mensual menos el anticipo), dmboes de
conformidad a lo establecido en la cldusula.5.3.2.1.

‘Sin perjuicio de lo -anterior; durante el proceso de transicién, el monto del anticipo serd
proporcional 4 los servicies traspasados al dltimo dia del mes anterior respecto de cada
Concesionario, de acugrdo con los servicios definidos en el PO inicial. Dicho anticipo sé
determinara de acuerdo cor la siguiente férmula:

: Mo B
Anticipoy = —Tﬁ}- - Anticipo.

Donde ny_q corresponde a fos servicios traspasados al iltimo dia del mesT-1, N esla cantidad
de servicios de la US, y Aniticipa'es el anticipo definido en la Ficha Técnica para la US.

5.3.2.1 Fechas de-pago

Para estos eféctos, en caso de gue la fecha de pago corresponda a-un-dia no hébil {sdbado;
domingo o festivo), entonces estd se postergard hasta el primer-dia habil siguiente.

5.3.2.1.1 Anticipo

El anticipo, de-acuerda con lo dispuesto.en la cldusula 5.3.2 del contrato, correspondiente a cadd
mes (mes T), se pagara el dia-10 del mes'siguiente (mes T+1).

53.2.1.2 [ngresaBase

De acuerds con lo establecido en la definicidn de Ja cldusula 1.1.30, el ingreso base corresponde
a la suma de los dos primeros factores ‘de la formulacién general, multiplicacion de las
transacciones (g) por €l precio por pasajero transportado {(PPT) 'y multiplicacion de los
kilémetros con derecho a pago (km), por el precio por kilémetro de la Unidad.de Servicios
(PKS), de conformidad con lo establecido en la clausula 5.3.1.1.

Los kilémetros con derecho a pago realizados entre el ‘dia 1 y ¢l dltimo-dia de cada me$ (mes
T), ambas fechas inclusive, y las transacciones a considerar; que corresponden a aguellas
registradas en los validadores del medio de acceso, gue fueren registradas en los servidores
centrales entre el dfa 1y el tltimo dia de cada mes (mes TY, ambas fechas inclusive, se pagarin
el dia 25 del mes siguiente {ines T+1).

Sin perjuicio de lo-anterior, én el caso de que existan transacciones realizadas entre los dias 1y
el Gltimo dia de cada mes que fueren. registradas en los servidores centrales con posterioridad
ala fecha de pago, se pagaran-en la liquidacién mas proximaa lafechaen que fueren informadas,
utilizanda gl valor del PPT correspondiente a la fecha de las referidas transacciones.

Asi.'-_l'_c)s-ingres:os porlos servicios de transporte que sé devenguen cada mes (mes T) se pagaran
el dia 25 dél ' mes siguiénte (mes T+1).
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5.3.213 Cumplimiento de indicadores (CI)

El.ingreso o descuento a que hubiere lugar por cumplimiento de indicadores, en los términos
‘estipuiados en laclausula 5.3.1.7,  que-se devengue cada mes {mes T), se pagard o descontard el
dia 25 del mes siguiente al mes medido (mes T+1).

Los irigrescs o descuentos asociados a este concepto tendran lugar desde el inicio del periodo
de transicién hasta e iltimo-dia de prestacién de los servicios, sint perjuicio de to dispuesto en
la eldusula 4.1.6'del contrato.

5.3.2.1.4 Otros

i)

iif)

vi)

vii}

Pago par uso de vias tarificadas

Los pagos por el uso deé'las vias tarificadas en los términoes estipulados ‘en la ‘cldusula
53.1.8.1, gue se devenguen durante cada mes (mes T}, se pagarén el dia 25 del mes
siguiente (mes. T+1]

Pago por el use de ¢tra infraestructura concesionada o no concesionada

Los pagos porel uso de infraestructura concesionada o.no cencesionada en ios términos

-estipulados en las clausulas 5.3.1.8.2 y 5.3.1.8.3, que se devengiien durante cada mes

(mes T), se pagaran el dia 25 del mes siguiente (mes T+1).

Pago por buses. derivados de contratos de provisién

Los pagos asociadesalos contratos de provision estlpulados enlaclausula 5.3.1.8.4, que
se devenguen durante.cada mes (mes T), se pagaran en la oportunidad prevista en los
instrumentos respectivos.

Pago por Terminales Adicionales

Los pagos por el uso de.Términales Adicionales enios términos estipulados en la clausula
5.3.1.8.5, que se devenguen durante cada mes (mes T), se pagaran.el dia 25 del mes
siguiente (mes T+1).

Pago por Infraestriictura de-Carga

Los pagos por la Infraestructurd de Carga en los términos.estipulados en la clausula
5.3.1.8.6, que se devenguen duranté cada mes (mes 7T), se pagardi el dia 25 del mes

siguiente {mes T+1}.

Pago porreduccitn de indices de evasién

De corresponder el 'pago por ¢l incentivo por reduccion de indices de evasidn én los
términos estipulados en la clausula 5.3.1.8.7,s¢ dividira el monto calculado en 1as cuotas-
mensuales, iguales y-sucesivas que establézea 6] Ministerio, con un maximo de seis (6}
cuotas. Estas cuotas se pagaran los dias 25 de los' meses siguientes, a partir del mes
inmediatamerite. consecutivo {mes T+1) a la fecha de notificacién del pago mediante
oficio deél Administrador de Contrato.

Pago porIncentivo al buen desemperiio operacional

De corresponder el pago por el incentive al buen desemperio operacional descrito en la
clausyla 5.3.1.8:8, este se pagaré €] dia 25 del mes siguiente ala fecha.de notificacién del
pago mediante -oficio del Administrader de Cantrato, luego de efectuado el calculo de
acuerdo-con lo dispuesto en el Apéndice N°6. '

viti} Otros pagos: asociados-a requerimientos: especificos_del Ministerio v derivados del

proeeso de restablecimiento dela écuacidn contractnal
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Los pagos .asociados a requerimientos especificds del Ministerio en los térniinos
estipulados en la cldusula 5.3.1.8.9, que se devenguen durante cada mes {mes T), se
pagaran €l dfa 25 del mes siguiente (mes T+1). Todo-ello, de-acuerdo con lo convenido
en el instrumento-correspendiente suscrito entre el Concesionarioy el MTT.

ix) Ajustes porreprocesamiento de liquidaciones anteriores

E! Ministerio, de oficic o a peticidn del Concesicnario, podrd, a pattir de la actualizacion
de la informacién disponible, efectuar los reprocesos y ajustés en los pagos que
correspanda hacer efectivos en cada liguidacién.

Los ajustes por reprocesamiento se pagaran o descontarn en Ia liquidacion siguiente a
la fecha en-que se genere el calculo.

5.3.2.2 Transacciones registradas en validadores de zonas pagas mixtas

Las transacciones registradas en validadores de zonas pagas -compartidas entre el
Coticesionario y otros Operadores de Buses, se distribuirdny pagaran conforme a un instructivo
gue establece la-metodologta de calculo, que seré. definido por el Ministerio de acuerdo con o
sefialado en el apartado M2 del Apéndice N°3, e informade mediante un-oficio a través del
Administrador de Conitrato y publicado en la pagina web del DTPM.-

lLa:distribucién de las transacciones y su pago se realizardn de acuerdo con los resultados de
dicha metodologta. Estos resultados de distribucién. de las transacciones. podran ser revisados
y, en su caso, modificados por el DTPM en términos que se ajusten estrictamente a la
metodologia planteada, ya sea de oficic o a solicitud de los Operadores de Buses que utilicen
dicha zona paga, sujeto-a’la aprobacion del Ministerio.

5.3.2.3 Revisién del monto de los pagos

El Concesionario podré solicitar la revisién de 10s cdleulos de los pagos efectiiados en cada mes.
Cuando en, un mismo mes de page hubiera distintos motivos para impugnar; estos deberan
agruparse y plantearse en forma conjunta bajo una (nica presentacién. El Concesionario
dispondra del plaze de treinta (30) dias. para presentar sus impugnaciones, plazo que §e
contabilizara desde la notificacion de la liquidacién del pago correspondiente. Las
impugnaciones enviadas con posterioridad a-dicho plazo no serdn consideradas.

Dentro de los treinta (30) primeros dias de vigencia del presente contrato de concesidn, el
Ministerio informaré uno o mas procedimientos de revision-en un instructivo especifico para
estos fines, que considerara tres etapas: i) solicitud de. revision; if) andlisis de antecedentes y;
iii} respuesta.

La fase de revisién se iniciard con la reclamhacién escrita del Concesionario planteada al
Administrador de Contrato, la cual deberd ir acompaiada de los antecedentes en que se funda.

Las impugnaciones deberdn ser presentadas respetando um formato determinado e
incorporando determinados antecedentes, los cuales serdn oportunamente definidos por el
DTPM enel instructivo mencionado en los parrafos precedentes.

Una vez ‘presenitada la(s) solicitud de revisidn(es), e} DTPM -analizard les antecedentes
disponibles y.aquellos acompariades por el Concesionario, y conforme a su mérito y al de los
informes técnicos que hubieren sido requeridos, segiin ¢orresponda; informard del resultado
de la revisién. El Administrador de Contrato notificard por escrito la respuesta al Concesionario:
En caso de que el resultado de la revisiém arroje una diferencia a favor o en contra del
Concesionario, los indices serdn recalculados y el ajuste pertinentg se incorporard en las
liguidaciones correspondientes al'mes siguiente de la notificacidn del resultado de la revisidn,
o en el plazo mayor que-indique &l Ministerio.

No habra lugar a otras. instancias de revision del calculo del pago o recursos, que la prevista
expresamente en esta cldusula.
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5.3.2.4 Prorrateo de pago en caso de recursos insuficientes

En caso de gue los recursos para pago disponibies del Sistema en la liquidacion del periodo de
pago t (RDy), una vez-efectuada la conciliacién a que tiene derecho Metro S.A, sean inferiores a
los.necesarios para efectuar latotalidad de Tos pagos. correspondientes a los Operadoreq de
Transporte del Sistema, se prorrateard el pago de una parte de- ésteé en- un determinado
porcentaje. (M:t) loque'se entenderd en adelante como Abono sobre log Recursos Disponibles.

Es-decir, si Xit es el pago que debe efectuarse al Operador de Transporte?en la liguidacién del
peridgdo. de pago t (después de aplicados Jos descuentos correspondientes), ‘entonces el
porcentaje de pago al Operador de Transporte / en la liguidacién ¢ [Mm] se calculara. de la
signjente forma:

Entonces, se define el Abono sobre los Recursos Disponibles ARi:del Operadar de Transporte .
en la liquidacion del periodo de pago t comot

AR, =M, RD,

La diferencia entre los ingresos a que tiene derecho el Operador de Transporte i en la
llqmdacmn t y su Abono sobre los Regursos. Disponibles recibido en dicha liquidacion del
periodo-de pago t (AR;) se denominard “deuda remanente”. La deuda remanente serd pagada,
debidamente reajustada por la variacién que experimenteel [PCentre la fecha de'pago efectivo
y.aquella en que debi6 pagarse. Con todo, la deuda reimanente se pagara al Concesionario en
cuanto se. dl‘;pnnga de los recursos para ello, mientras que el ajuste por [PC se enterard en la
-siguiente hqmdamonde pago.

5.3.2.5 Cesidn de derechos

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 1901 y siguientes del Cddiga Civil, si el
Cencesionario- cediere v transfiriere a un tercero y éste aceptare y -adquiriere para si, la
totalidad o parte de los-derechos y acciones contemplados en la cldusula-5.de este'contrato, el
MTT dispondri las medidas correspondientes para que los pagos se efectiien con arreglo alo
dispuesto en. dicha cesién de derechos, desde que ésta sea debidamente notificada al
Administrador de Contrato.

No obstante lo anterior, el MTT podra objetar la cesiéri de uno o méas derechos o acciones,
cuando falte claridad respecto de los cesionarios de los deréchas réspectivos o cuando se le
‘impongan al MTT cargas-o costos nuevos-para cumplir con sus.obligaciones de page. La- cesion
‘serd.aceptada y producira sus e_fectos una vez subsanados los reparos.

Aceptada la cesién de derechos, los pagos a que hubiere lugar en el marco de lo dispuesto en
este contrato’ de concesién y sélo hasta la suma indicada en la cesién de derechos; serdn
efectuados al cesionario o & quien éste debidamente faculte o-designe para-cobrar y percibir
dicho monto.

€on todo, el Concesionario requerird 1a-autorizacion previa del MTT en caso de que ta totalidad
de las cesiones represente mds del treinta por ciento (30%]) de los deréchos y acciones
contemplados en esta clausula.

5.3.2.6 Delpaga al término del periodo de concesion

Los posibles descuentos, que de conformidad a lo dispuesto.en el Aipéndic_e N°6 se-catculen para

&l dltimo mes.o fraccién de mes de vigentia de la concesion, se aplicaran en una.sola cuota en
laultima liquidacion de la concesion.
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De no haber recursos suficientes  para efectuar los correspondientes descuentos, el
Concesionario dispondra de treinta {30) dias para pagar los descuentos adeudados. Vencido
dicho plazo-sin que el Concesionario proceda al pago, el Ministerio podr4 ejecutarlas garantias
de fiel. cumplimiento-del contrato que obren en su poder.

5.3.3 Delosingresos dei Concesionario durante periodos de grave afectacién de la
operacion

De conformidad con lo dispueste en la Ley N°18.696, el Ministerio debe. garantizar la
continuidad de la prestacién del servicio piblico de transportey resguardarios derechos de los.
usuarios ¥ de los trabajadores, En ese sentido, velar por el equilibrio econGrnico del contrato.
constituye un €je fundamental para garantizar la referida continnidad de la- prestacién del
-servicio.

Con.dicho objeto para enfrentar situaciones excepcionales no imputables al Concesionario, que
afécten gravemente la operacién de los servicios de transporte y, por tanto, los ingresos que le
corresponderla percibir al Concesionario de acuerdo con lo dispuesto: en la cldusula 5.3.1, el
Ministerio podrd determinar que el pago a efectuar al Concesionario por los servicios de
transporte se componga de-los siguientes factores:

i) La multiplicacion precm por pasajero transportado (PPTy) por el indice de
pasajeras/kilometro (IPK). Este se multiplicard, a su vez por los kilometros
comerciales programados (kmpr) correspondientes al mes de pago, y luego por el
indice de cumplimiento de frecuencia y plazas promedio de los. filtimos 12 meses,
excluyendo del ealculo de dicho promedlo aquellos periodos calificados como de grave
afectacion de la‘operacion (/CFP).

ii) Lamultiplicacion.de los kilémetros comerciales programados (kmpy), por el preciopor
 kilémetro de la Unidad'de Servicios promedio de los Gltimos 12 meses, excluyendo del
calculo de dicho promedio aguelios perfodos calificados como de grave afectacion de la
operacién (PKS). Este se multiplicard, a su vez, por el indice de cumplimiento de
frecuericia y plazas promedio delos altimos 12 meses, excluyendo del cdlculo de dicho
promedio aguellos periodos calificados como de grave afectacion. de la operacidn
(ICFP).

Al resultado antérior se le agregardn las cantidades que por otros concéptos corresponda
realizar (Otros) de conformidad a lo dispuesto en la cldusula 5.3.1. Asimismo, cuando se
determine el pago a efectuar al Concesionario de acuerdo con los facteres antes sefialados; se
suspendera la aplicacién del Apéndice N°6 del contrato de concesion, sin perjuicio de la
obligacion del Concesionario de mantener la prestacidn efectiva de los servicios de transporte;
y de 1a aplicacidn del Apéndice N°7, efi todo.1o que sea conipatible con l4d situacién de grave
afectacién dela operagidn,

De esta forma, el ingresa del Concesionario para cada mes (¥;) durante un periodo de grave
afectacién-de la operacién, se construird mediante la siguiente formulacion:

Yy = (PPTy - IPK  PKS) - kmpy - ICFP + Otrosy
Daride:

PPTy ¢ Precio por pasajero transportado correspondlente al mes 7, conforme
la cidusula 5.3.1.2

IPK : Promedio: simple del indice de Pasajetos kildmetro (fP{(;)
considerando los dltimos. 12 meses anteriores al pericdo de la
contingencia operacional, excluyendo del calcule de dicho promedio
agquellos perfodos-de grave afectacion de la operacion.

PKS :  Promedio simple del Precio por kilémetro: de los Servicios del mes T

{PKSt), conforme a ia clausiila 5.3, 1 3, considerando los: ditimos 12
meses anterioresa) periodo de la contingencia operacional, excluyendo
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del calculo-de dicho promedio aquelios periodos de grave afectacién de
1a operacion.

fempy + Kilémetros comerciales programados correspondientes al mes T,
conforme la cldusula 5.3.1.5,

ACFP . Promedio simpledel indicadorde Cumpllmlento de Frecuenciay Plazas
del mes T, conforme a la cldusula 5.3.1.6, ¢onsiderando los dltimos 12
meses anteriores al periodo de la:contingencia operacional, excluyendo
del calculo de dicho promedio aquellos periodos de grave afectacién de
{d operacidn.

Otros; @ Otros pagos y ajustes correspondientes al mes. T, de conformidad a lo
dispuesto en el presente contrato de concesion.

En que el IPKy, se obtiene utilizande la siguiente formulacion:

IPKy = qrfkniy

Donde:
qr + Transacciones correspondientes al mes T, conforme la cldusula 5.3.2.1,
kmy. : Kilémetros con derecho a page correspondientes al 'mes T, conforme la-

clausula 5.3.1.5.

El Ministerio, en conjunto con el Ministerio de Hacienda, considerando los-antecedentes que
obrén en su poder, calificara la existencia de una grave afectacién de.la operacion de los
servicios de transporte, o imputable-al Concesiohario, que impacte considerablemente en los
ingresos que le correspornideria percibir a la empresa de acuerdo.con lo dispuestoen la clausula
5.3.1: Dicha calificacion se realizara considerarido la afectacién de todala concesién y en ningiin
caso serd-aplicable respecto.de un servicio. en particular, ademis, requerird uninforme previo
favorable de la Secretarfa Ejecutiva del. DTPM relativo a la prestacidn efectiva de servicios
durante-él perioflo-de grave afectacién déla operacion.

Seguidamente, podra -determinar la aplicacion de la formulacién de pago. descrita
aniteriormeénte .mediante acto administrativo fundado, que también serd suscrito por el
Ministerio de Hacienda. El mencionado acto administrativo deberd establecer el perfodo de
tiempo durante el cual tendr3 lugar, el que podra ser prorrogado, de mantenerse Ia situacion
de grave afectacién de la operacion para lo cual se requerira el informe previo favorable
sefialado en el parrafo anterior.

Los periodos durante los que se aplique:1a formulacién de pago antes descrita tendran una
duracion minima de un periodo de pago o liguidacion, de acuerdo-a lo establecido en la cldusula
53.2.

5.4 RESTABLECIMIENTO DE LA ECUACION CONTRACTUAL

Para velar por.la sostenibilidad financiera del Sistema, el MTT-podra revisar, por razones de
interés publico, la vigericia de los valores de las condiciones econémicas sefialadas en la
cldusula 5.3.1.1 del presente contrato y en la ficha técnica, conforme Ias causales especificas
sefialadas en el contrato. Para ello, se estableceran instancias de revision excepcionales

destinadas a restablecer la ecuacién contractual mediantela incorporacion de los, ajustes-en las
variables econdmicas-de acuerdo con los elementos. que-se describen en la presente clausula.

5.4.1 Aspectos susceptibles de revision excepcional (causa y objeto de la revisién)

Las instancias de revision considerarén los siguientes aspectos:

Contrato de-Concesion de Uso de Vias 2023 / Pigina 65 de 83




‘iv.

Cambios normativos que afécten en forma relevante las variables principales del
negocio (excluyendo modificaciones alimpuesto de primera categoria, global
complementario e impuesto adicional).

Modificacién por parte del Ministerfo de los estandares de calidad delos servicios, que
afecten en forma relevante las variables principales del negocio.

iii. Ordenes o disposiciones dela autoridad, que afecten en forma relevante las variables

principales del negocio y/o que superén el monto establecido en la clausula 5.3.1.8.9.

Verificacién de las causales descritas en'Jos apartados F.3 y F.4 del Apéndice N°4 del
contrato.

Ampliacion o incorporacién de nuevas lineas de Metro o tranvias u dtros medios-de
transporte publico masive ferroviario o por cable'gue modifigiten en forma relevante
Ja estructura de viajes de los usuarios en el drea de influencia de la operacion del
Coticesionario.

£n caso de verificarse esta causal de revisién excepcional, ] Ministerio podra ajustar
los kilémetros comerciales del PO en Hasta dos veces-el valor APO2 definido én Ja ficha
técnica, en forma adicional a lo establecido en el apartado: K del Apendlce N?3 del
conirato de concesiédn, es decir; que no se contabilizara para efectos de los. méximos
anuales y totales dei contraté establecides en dicho apartado. Este ajuste adicional
podra realizarse en una o mas madificaciones del PO, dentro-de los seis (6) meses
contados. desde el inicio de la operacion del medio de transporte ampliado o
incorporado: Los meses eneroy febrero no se considerardn-para determinar los seis {6)
meéses mencionados.

En caso de proceder el ajuste adicional previamente mencionade, se realizard una
evaluacién de Tos costos fijos del Concesionario para establecer si corresponde una
compensacién. econdmiica por efecto de ‘este ajuste adicional. No darén lugar a
compensacion canibios o ajustes de costos variables asociadosal namero de kiloémetros
recorridos, como €l gasto en energla, combustibles, personal de conduccidn,
mantenimiento, entre otros. Asimismo, no existirin compensaciones por efectos de
reducciones de:demanda de viajes.

Para los calculos de la posibie compensacion producto del ajusté adicional de
kildmetros comerciales, se considerara, entre otras fuentes de informacidn, la
informacién.de los informes trimestrales a.los que hace referencia la ¢ldusula 8 del
contrato.entregados por el Concesionario a la fecha de la revision. Para-estes efectos se
entenderan coino costos fijos las siguientes glosas de los:referidos informes:

@ (Qastos de Administracion:
o Remuneraciones y beneficios de la administracidn.
o QGastos generales.
e Costosde Terminales.
¢ Administracidn de Terminales;
o Mantenimiento de Terminales:
e Seguros.
o Seguro de Buses.
¢ Seguros de Terminales.
o Otrosseguros (debidamente identificados).

s Costo de Certificacion del Manténimiénto. '

o (tros costos no aperdcionales (estos deberdn ser debidamente documentados
y -aprobados por el Ministerio, no se considerard ningin costo que .tenga
relacion con los k_ilémet’rps recorridos ni que esté contenido en alguna otra
:glosa delreferido informe).

Adicionalmente, tras el ajuste de los kilémetros del PO, en caso de que el requerimiento:
de flota sea menor a la Flota Operativa Base del Concesionario, el Ministerio podré
reasignar buses entregados al Concesionario a otros Operadores de Buses del Sistema
con el fin de ajustarlos servicios a la-nueva estructura de'la red, lo que no.dard derecho

a compensacion alguna‘al Concesionario.
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vi. Extension del plazo del contrate de concesion y de la vida Gdl de los buses, de
conformidad a lo dispuesto en la clausula 1.8.2 del presente instrumento.

En cada revisién excepcional se considerard el efecto combinado que estos aspectos produzean
en el equilibrio econdmico:del contrato, y el resultado del andlisis podra derivar en un ajuste a
los ‘precios del contrato, que se realizard a través del pago o descuento de un niimero
establecido -de cuotas mensuales de igual monte a pagar o descontar en los pagos .al
Conéesionario para efectos de adecuar el contrato de concesion a las nuevas condiciones. Estos
pagos: se realizardn a través del item déscrito en Ia cldusula 5.3,1.8.9, pero no seran
considerados parte del monte méaximo:anual estipulado en la misma.

Los aspectos revisados, en tanto. se mantengan en ¢l tiempo, se considerardn parte dé la
situacion base en las siguientes-instancias de revision. Por tanto, un mismo hecho no dara lugar
a unnuevo ajuste,y su extension temporal quedara determinada por lo que se establezca en el
Addendum a que se refieren los apartados siguientes.

5.4.2 Oportunidad de las instancias de revision excepcional

‘Tanto el Concesionarie como el Ministerio podran iniciar:un proceso.de revision, cuando se
constate fundadamerte que se han prodicido los supuestos de procedencia descritos en la
cldusula 5.4.1, conforme alas reglas qué se-exponen a continuacion.

5.4.3 Procedimiento para llevar acabo las instancias de revisidn excepcional
5.4.3.1 Preacuerdo de revisién excepcional

El Ministerio o ef Concesionario, seglin corresponda, comunicaran por escrito a la otra parte el
requerimiento de revisidn excepcional.

Si el Ministerio requiere la revision excepcional, el Concesionario deberd acceder
obligatoriamente a llevar a cabe el proceso.

Si el Cancesionario solicita la revisidn excepcional, éste debera elaborar y presentar al
Ministerio, a través del Administrador de Contrato, un informe: técnico con ia descripcian,
-analisis y antecedentes de respaldo-que dcrediten los supuestos de procedencia descritosen la
clausula 5.4.1 del contrato, definiendo los camibios que han surgido respectoa la situacion base.

El Ministerio dispondr# deun plazo de veinte (20} dias habiles contados desde la recépcién de

lacomunicacion pertinente para solicitar al Concesionario que entregue mayores antecedentes
para respaldar o aclarar aspectos de ia solicitud, o en su caso aprobar o rechazar €sta, ya sea
total o parcialmente. En caso, de qgue se hayan requerido mayores antecedentes o-aclaraciones,
el Ministerio dispondra de diez (10) dias habiles; desde recibida la informacién del
Concesionario, para:

a. Aprobarla solicitud:

En ese caso, el Ministerio informard las materias-que se revisaran y la fecha de inicio del
procese de revisién excepcmnal que no podra exceder de quince (15) dias habiles
desde la comunicacion del Ministerio al Concesionario de la aprobacién de la solicitud
g,

h. Rechazarlasolicitud:

El Ministerio rechazard la solicitud deé revisidn cuando a su juicio no proceda la revisién
por las causales descntas enla clausula 54.1.

5.4.3.2 Proceso de revisién excepcional a solicitud dél Ministerio
‘Siel Ministerio requiere la revisién excepcional, este presentara un informe con una propuesta
de’ ajuste, en un plazo de 30 dias habiles contados desde la fecha de comunicacién del

réquerimiento de revision.
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E} Concesionario tendra un plazo de quince (15) dias habiles desde la fecha de. erivio de la
propuesta por parte del Ministerio para:

a. Aprobar la solicitud:

En este caso, se generard un Addendum que debera ser.suscrito por las Parte_s. Bn uti
plazo maximo de ‘quince (15) dias habiles. Las nuevas condiciones regirén desde la
fecha-sefialada por el Ministerio en la propuesta entregada por este o,

b. Rechazar la solicitud:

El Concesionario podra.rechazar la solicitud de'revisién excepcional cuandoa su juicio
la propuesta diel Ministerio no es-suficiente para compensar el hecho que da lugar a la
‘révision exceépcional, En este caso se procedera a realizar el proceso de revisidn
excepcional descrito-en la.cléusila 5.4.3.3.

5.4.3.3 Proceso de revisién excepcional a solicitud de] Concesionario

El procesa de revision excepcional se llevara a cabo sobre Ja base de los antecedentes que
entreg’u‘e-é] Concesionaric-al Ministerio, entre Jos cuales se debera considerar un informe con
in andlisis detallado del estado de las variables o supuestos.sobre log.cuales basa su negocio y
aquellos a los cuales requiere realizar modificaciones, y el desarrotlo.de los aspectos que seran
sometidos a revision excepcional. Asimismo, el Ministerio considerara los antecedentes que
obréen en su poder.

El Concesionario debera fundamentar por qué, a su juicig, estos aspectos ameritan realizar
ajustes en las condiciones vigéntes del presente contrato de concesion, y s correspondiere,
.acompafiar una proyeccion del negocio en las condiciones vigentés al momento de la revisién
excepcional, én términos de'la demanda proyectada, los kiloniettos a recorrer, indicando todos
los supuestos utilizados, mas €l analisis detallado de ingresos y costos proyectados para lo.que
reste del perfodo de concesion, la que debe ser consistente con lo informado en los informes
periédicos a los que hace referéncia la clausula 8 del contrato.

Dicho informé deberi ser entregado en un plazo maximo de veinte {20} dias habiles contados
desde la fecha de inicio dé la revisidn: excepcional indicadd por el Ministério en el oficio que
aprueba 1a solicitud de revision excepcional. El Ministerio se pronunciard en un plazo maximo
de treinta (30) dias habiles contados desde recibido. el informe, sobre si la informacion
entregada es suficierite o se requiere complementar En caso de que dicha informacion se
requiera-complementar, el Ministerio enviara al Concesionario un listado y descripcién de los
temas qué débe complementar el Concesionario en el plazo qué le solicite el Ministerio. El
Concesionario tendra un plazo de quince (15) dias habiles para entregar los antecedentes
adicionales.

En caso de-que el Concesionario:no realice la presentacion de antecedentes en los términos
referidos-en los-parrafos precederites, se tendrd por no presentada su. solicitud de-revision
excepcional, salvo que haya sido réquerida por el Ministerio, en cuyo.caso:$¢ podrd levar
adelante el procesa de revision excepcional conaquellos antecedentes qiie obren en su.poder;
sin pérjuicio de su facultad de imponer las sanciones que correspondan.

Luego de presentado el informe y las aclaraciones pertinentes por parte del Concesionario, las
Partes deberan consensuar los servicios; ajustes o montos. gue deban entregarse para ajustar el
contrato. Para esto deberdn establecer una mesa de trabajo que sesionard de forma periddica
dejando an acta de los-acuerdos adoptados en cada una de las reuniones. Este proceso deberd
desarrollarse en un plazo de ciento veinte dias.(120) dias habiles contados desdela entrega del
informe o correccién de éste-realizada por el Concesionario o desde &l vericimiento del plazo
para acompafiarios en caso de que ello no hubiere ocurrido, pudiendo prorrogarse en treinta
(30) dfas habiles por una (nica vez. Con todo, €l proceso de revision excepcional no podri
superar los 180 dias habiles.

Al término- del periodo.de revisién se generara un Adderidum que deberd ser suscrito por las
Partes en un plaze maximo de-quince (15] dias habiles.
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Las nuevas condiciones régirdn desde la fecha sefialada por las Partes o-desdela fecha-de inicio
del. 'prcéeso" de revisidn excepcional, en caso de no existir acuerdo. No obstante lo anterior, no
podran tener efectos antes de la fecha en gue se encueitre totalmente tramitado el acto
administrativo que apruebe el Addendum suscrito por las Partes.

En caso-de no lograr un acuerdo serealizard el procedimiento deserito enfa cliusula 5.4.3.4.
54.3.4 Procedimientoen caso-de diferencias

En casa-de no lograrse un acuerdo entre las.Partes.sobre el resultado del proceso de revisién
excepcmnal el Ministerio tendra treinta (30) dias habiles para requerir la opinién o-asesoria
técnica del Panel:de Expertos: créado por la Ley N°20.378, conforme lo dispone el articulo 14
literal e) de la citada ley.

Con- dicho objeto, el Ministeriv hard entrega al Panel de Expertos. de la propuesta del
Concesionario y del Ministerio, ademds de todos los antecedentes y fundamentos de cada una
de’las propuestas, con el fin.de que el Panel de Expertos se pronuncie fundadamente sobre el
asunto. Sin perjuicio de lo anterior, las partes acuerdan-que las solicitudes: de profunciamiento
al Panel de Expertos o estaran limitadas a las propuestas ni a Jos acuerdos.parciales a los que
hayan {legado durante la revisién excepcional, y-sé someteran a la decisién’del Panel con total
indepéndencia de lo que: se haya propuesto con anterioridad.

El Ministerio informara al Panel de Expertos los pla_zos: .dent__ro de los cuales se requiere su.
opinién, cuya duracién no podrd ser superior a veinte {20} dias habiles.

'Las Partes acuerdan aceptar la opinién que el Panel de Expertos-emita y aceptan someterse a
€lla. ' ' ' '

En’ estos casos, el Ministerio, a través del Administrador de Contrato, podrd instruir al
Concesionario que dé cumphmlento a los cambios, ajustes o modlﬁcacmnes que se.deban
gjecutar en forma inmediata, sin tener que esperar el pronunciamiento del referido Panel,
realizando los ajustes de la ecuacién contractual, conforme ios valores o sefvicios que sefiale el
MTT, lo:quie deberd ajustarse posteriormente al pronunciamiento sobre los valores definitivos
que establezca el Panel de Expertos. En caso de negativa del Concesionario; se aplicardn las
sanciones que para: dicho efecto se disponen en-e) Apéndice N°7.

5.5 IMPUESTOS

Las Partes convienen que los ingresos del Concesionario derivados de la prestacién dé los
-servicios de'transporte incluyen el pago de los impuestos-a que haya lugar, de modo gue el
Ministerio.no reembelsard al Concesionario los impuestos que éste deba pagar de conformidad
alaleyni seran causal de revisién exce_pciona']_, salvoque queden comprendidos en la causal de}
numeral (i) de la cldusula 5.4.1. del contrato. Tampoco tendra derecho el Ministerio a solicitar
restitucion alguna por los créditos o-compensaciones tributarias que el Concesionario pueda
recibir.
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CLAUSULA7. DELASRELACIONES ENTRE EL CONCESIONARIO Y EL
PROVEEDOR DE BUSES

7.1 RELACIONES CON EL PROVEEDOR

Las relaciones entre el Concesionario y el o los Proveedores.de Buses respectivos, se ajustaran
a-lo. dispuesto en el presente contrato, en los confratos de provisién pertinentes, ¥ 4 las
{nstrucciones quéal éfecto.pueda impartir el MTT.

Cualquier duda o dificultad, conflicto, disputa ¢ diferencia que surja entre ¢l Concesionario y el
o' los Proveedores: de-Buses con motivo del presente. contrato, deberd preferentemente ser
resuelta de comin acuerdd entre aguellos. Para ello, deberdn considerar los princip_ios: que
inforinai este contrato, dispuestos en la.cliusula 1.5 de este instrumento, particularmente, los
principios de la calidad y continuidad de los servicios del Sistema..

7.2 RESOLUCION DE CONFLICTOS

Cualquier dificultad o corntroversia que se-produzea entre el Concesionario.y el Proveedor. de
Buses respecto.dela aplicacion, mterpretacmn durdcién, valideZ o ejecucion del contrato o gue
guarde relacién con éste y que no haya podido resolverse de‘acuerdo con lo dispuesto én la
clausula precedente serd sometida a arbitraje; conforme al Reglamento Procesal de Arbitraje
del Centro de Arbitraje y Mediacién de Santiago; vigente al momento.de solicitarlo.

El Concesionario debera informar al MTT dentro de tres (3] dfas, de todo proceso contencioso

que promueva en cualquier séde, en-contra del Proveedor de Buses por conflictos que surjan
del presente contrato o que guarden relacién con éste.
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CLAUSULA 8. SUPERVISION Y CONTROL

8.1 DEBER DE INFORMAR

Sin perjuicio de.las facultades, gerierales para solicitar informacion que- se establecen en el
contrato, e} Concesiondrio. debera -entregar al Administrador ‘del Contrato, y sin que la
enumeracidn sea taxativa, la informacion gue mas adelante seindica, en la oportumdadyen los
términos que para cada caso se_e_stable_.ce segin cor.r_.esponda

Aa.

Copia actualizada del registro de accionistas, en el acto de suscripcién del contrato,
asi como dentro de los.diez {10) dfas siguientes de Haber ocurrido cualguier cambio

en diclio registro, salvo que €l cambio de accionistas implique dirécta o
Indirectamente un cambio de controlador, en cayo.caso se requiére autorizacion

previa.
En un plazo no superior a diez {10) dias contados desde la fecha de ocurrencia de

los sﬁig'ui'ente's.lheaéh 0s:

i Muodificacion de los estatutos del Conéesionario, salvo que se trate de
una modificacion al objeto social, en cuyo.caso se requiereautorizacion
previa,

ik Todo acto juridico y/o ¢ontrato que modifique la administracion del
Concesionario..

Informar al Ministério de toda circunstancia e hecho esencial relacionado: con la

administracion y funcienamiento-dela concesion. Para éstos efectos, se entendera

por.circunstancia o hecho esencial todo aquella que el Ministerio razonablemente

‘requiera para velar por la correcta gjecucion del contrato.

Infarme trimestral -al 31 de:marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre-
que-contemple la informacién financiera y operacional que a continuacion se indica:
i. Informacion de caracter financiéra que incluya, a lo menos, el estado’
de resultados y balance del Concesionario, ala fecha correspondiente.
il. Informacidn de cardcter-operacional, entre la gue debers inciuir al
menos, la cantidad de-buses segiin tipo {combinacion de tipologia y
‘tecriologia de propulsidn) -correspondientes al tdltimo dia del
trimestre-, cantidad de kilémetros recorridos por todos:los buses, la
energia.consumida-por los buses, y 1a cantidad de personal contratado
y/osubcontratado por-drea, entre otra informacién que se comunigue
‘en el formato enfregado por el Administrador de Contrato.
fii. Informacion necesaria para verificar el cumnplimiento del gasto
promedio anual en personal, la cuota de participacién fernenina y la
cuota de personal certificado en perfiles ocupacionales segiin cataiogo
Chile Valora; de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°8.

Este informe debéra ser presentado en ef formato que ¢omunicard €l Administrador
del Contrato con antelacidn.al inicie de las servicios v debera ser entregado dentro
de log treinta {30) dias siguientes al término del trimestre correspondiente.
Informe trimestral -al 31 de marzo; 30.de jurtio, 30 de septiembrey 31de diciembre-
sobre subcontratacioi de servicios, en caso de que corresponda, indicando nombre
y RUT del subcontratado, ademds de la identificacion del ‘servicioé ohjéeto del
subcontrato (por-ejemplo, mantenimiento-de los buses). Este informe deber4 ser
entr egado dentro de los tremta (30] dias siguientes al término del trimestre:
correspondiente.

Declaracién Jurada sobre el cumplimiento de la obligacién de page de las

remuneraciones y cotizaciones: previsipnales de sus trabajadores {cuyo formato-
esta contenido en la letra C del Apéndice 9 de este contrato); junto.con el Certificado
de Cumpiimiento de Obhgacmne‘; Laborales y Previsionales (Formulario F30- yel
Certificado de ‘Antecedentes Laborales y Previsionales (Formulario 30), ambos

emitidos por la Direccién del Trabajo, de todo el personal del Concesionario,
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incluido el personal subcontratado. Estos antecedentes deberdn. ser entregados
mensuaimente, dentro de los primeros quince (15) dias del mes siguiente al perfodo
informado.

g Comprobante, certificado o cartola emitida por el Banco respectivo que dé cuenta’
del estado y monto de les recursos provisionados e el Fondo parala Indemnizacion
Laboral, de conformidad a lo dispuesto-en el Apéndice N°8. Estos antecedentes’
deberan ser entregados mensualmente, dentro de los primeros quince (15) dias del
mes siguiente al periodo informada.

h.  Informe mensual que indique respecto de cada bus del Concesionario que forme
parte de su flota base, de reservay de soporte; e identificado por placa patente linica,
losiguiente:

i. Proveedordasociado al bus.

ii. Estado de revisién técnica, con su respectivo nimero de gertificado,
fecha de la revision vigente y fecha de proxima revision.

iii. Fechas en que cada bus no estuvo en operacion durante el mes,
indicando en cada fecha la razén por la que el bus no opero
{procedimientes de mantenimiento preventivo o. correctivo,
indispenibilidad de repuestos u-otros),

iv. Para buses de propulsion eléctrica, detalle de las cargas realizadas
indicando porcentaje de carga (SoC).al inicio y término, horarios,
informacién del estado de salud (SoH) delas bater{agy cualquier otro
aspecto-relevante: asociado a la gestion de cargade 1os buses.

Este informe deberd ser entregado dentro de los primeros quince _(_15) dias déel mies
siguiente al periodo informado.

i Informe mensual sobre el nimero y monte de multas cursadas por entidades
distintas del MTT, de indole admiristrativa y/o judicial. Este informe debera ser
entregado dentro de los primeros. quince (15) dias del mes siguiente-al periodo
informado.

j. Fl Concesionario debera informar oportunamente ai MTT, a través del CMB, todas
aquellas situaciones que puedan afectar la operacién de los buses (siniestros viales,
retornos, etc.), de conformidad a lo dispuesto en el Apéndice N°10. En especial,
debera informar el siniestro de un bus que implique pérdida o dafio total, entre
otros.

k. Informacién trimestral de las medidas implementadas-en los servicios, al 31 de
marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre, que tengan por objeto el
control de la evasion. Este informe deberi darcuenta de las medidasrealizadas por
el Prestador de Servicios en el formato con los contenidos minimos que el MTT,a
través del Administrador le instruya.

El Concesionaric deberd proporcionar -al Administrador del Contrato cualquier otra.
informacién, dentro del plazo. que se indique en la respectiva solicitud, e dentro del plazo de

(uince (15)dfas contados desde la notificacion de-la solicitud si esta no estableciere ningiin
plazo. '

Todala informacion gue sé deba ertregar al Administrador del Contrato serd proporcionada de
‘acuerdo con el formato elaborado. por el DTPM -en les casos que corresponda-, en medios
electronicos, tales como, discos compactos, pendrives, archivos magnéticos, salvo que
-expresamente sé solicite en otroformate o que atendida la naturaleza de la solicitud deba ser
-entregada en papel.

El MTT, a través del Administrador dél Contrato, podra solicitar la complémentacion y/o
aclaracion de la inforniacién entregada por-ef Concesionario. Del mismo modo, podra liberar al
Concesionario de la entrega de alguna de la informacién solicitada en esta clausula, de
estimarse.que no serequiere por razones fundadas, lo cual serdnotificadoal Concesionario con
la.debida antelacién.
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8.2 AUDITORIA EXTERNA

El Concesionario deberd contratar; a su costo, una empresa auditora de recenocido prestigio
para la revisién de sus estados financieros, la cual deberd ‘encontrarse en el Listado de
Empresas de Auditoria Externa de la Comision para -el Mercado Financiero. La empresa
auditora deberd ser capaz de-acreditar una experiencia minima de tres:(3) afios como auditores
externos. de, a lo menos, una-sociedad sujeta -a la fiscalizacidn de dicha éntidad o de-su
antecesora la Superintendencia de Valores y Seguros.

En un plazo no superiora treinta (30) dfas contados desde la fecha enque entre en vigencia el
presente contrato de concesion, el Coricesionario deberd informar al Administrador del
Contrato los nombres: de los auditores externas.de dicha sociedad, -y entregar una copia
legalizada del certificado de que pertenecen al Listado de Empresas de Auditoria Externa de la
Comision para el Mercado Financiero.

La obligacidn contenida en este apartado regird por toda la vigencia del presente contrato de
coneeésién y cualquier cambio réspecto de la empresa que efectiie-dichas funciones deberd ser
informada al MTT con al menos treinta (30) dias de anticipacidn, el cual podra vetarladecision.
si la empresa contratada no-cumple-con los reguisitos antes expuestos.

Serd obligacion del Concesionario exigir a la empresa atditora gue proporcione al MTT copia
de los informes finales o dictdmenes de las auditorfas en las mismas fechas de entrega al
Concesionario.

8.3 MECANISMOS DE SUPERVISION

El Ministerio podra supervisar, verificar yv/o fiscalizar las actividades del .Concesionario
relacionadas con la ejecucion del presente contrato de concesion, a través de cualquiera de los
miecanismos descritos a eontinuacion.

8.3.1 Observadores. El MTT podra, niediante observadores designados de su personal o
terceros contratados al .efecto, efectuar andlisis y diagndsticos financieros,
operativos y/o técnicos, y supervisar las distintas obligaciones que corresponden al
Concesionario. A partir de los: resultados de dichas actividades y las
recomendaciones realizadas por el ¢ los observaderes, el DTPM podra solicitar al
Concesionario la-elaboracién y ejecucion de-planes de accién destinades a subsanar
0 introducir mejoras. en sus procedimientos internos y de. Operacién. EI
Administrador de Contrato hara el seguimiento de la aplicacion'de dichos planes de
dccidn y de sus resultados.

8:3.2 Inspectores Fiscales. El MTT fiscalizara, a través de sus ihspectores, asi como de
funcionarios municipales y Carabineros de Chile en'los casos en que corresponda, el
cumplimiento de las disposiciones y exigencias contenidas en el presente contrato
de concesién, asi como las demas que les encomienden fas leyes..

8.3.3 Sistemas tecnologicos de control de la operacién. EL MTT cuenta con &istémas
tecnolégicos de informacién y de control que permiten obtenér informacién en Hnea
sebre la operacién del Concesionario v la prestacion de los servicios programados.
La informacion entregada por estos sistemas se considerara un medio de prueba
valido para los: efectos de la fiscalizacién y el control .de la operacién del
Concesionario.

8:3.4 Participacién ciudadana. El MTT implementari;a través de su Secretarfa Regional
Ministerial Metropolitana, la Oficina de Informacidn, Reclamos y Sugerencias (OIRS)
y/0 €l DTPM, las medidas para canalizar las inquietudes y denuncias que reciba de
los usuarios, transmitirlas al Concesionario y realizar un seguimiento de la gestion
de'soluciones ¥ respuestas en plazo$ mutuamente acordados.
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8.3.5 Encuestas a usuarios. El MTT podra contratar la realizacidon de encuestas a los
usuarios det Sistema. Los resultados de dichas encuestas serviran, entre otras cosas,
para la. determinacién de eventuales incentivos al buen desempeno de los
Concesionarios a que fiubiere lugar conformelo establecido en la cldusula 5.3.1.8.8,

8.3.6 Otros. Cualquier otro mecanismo o procedimiento establecido por el Ministerio y
que resulte iddneo para controlar 1a efecucién del presente contrato de concesién, el
que sera comutiicade oportunamente a la Concesionaria pard.su conocimiento y
otorgamiento de facilidades para la fiscalizacién y control.

‘8.4 APLICACION DE SANCIONES

‘Elincumplimiento de las obligaciones descritas en el presente contrato de concesién podra dar
togar a las sanciones prévistas-en el Apéndice N°7, conforme-al procedimiento ahf contenido,
sin perjuicio de la aplicacién supletoria de la.Ley N°19.880, y del cobro-de la garantia de fiel
cumplimiento de contrato, en caso de que asi lo determine el Subséecretario de Transportes.

‘Las sanciones establecidas en el: Apéndice N°7 seran aplicables al Concesionario, aun cuando la
falta $ea imputable personalmente a la accidn u-omision de un conductor o personal del servicio
o duefio del vehiculo o personal subcontratado. Porlo tanto, el Concesionario seraresponsable
directo y en forma. indelegable de todos los. aspectos gue involucra-el buen servicio a que se
obliga por medio del presente contrate de concesién, y de los incumplimientos en que
‘eventualmente se incurra en la prestacion del servicio.
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CLAUSULA9. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO DE
CONCESION

9.1 CAUSALES DE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO DE CONCESION

El presente contrato terininard. de manera prdinaria. por el vencimiento del plaze de la
concesion establtecido en la ficha técnica, de conformidad a lo dispuestd e la cldusula 1.8.del
presente contrato, y de manera anticipada podra terminar, seglin corresponda, por cualquiera
de las siguientes causales:

9.1,1.

9.1.2,

9.1.3:

9.1.4.

Mutuo Acterdo: En c¢aso de término del contrato de congesién de comn
acuerdo, siempre qute no exista una causal de caducidad, el Concesionario estard
obligado a mantener la prestacién del servicio por un periodo no inferiora seis
(6) meses desde la fecha én gue la resolucién .que le ponga términe esté
totalmente tramitada, o por el lapsec menor que determine:el Ministerio en caso
de tener asegurada la continuidad de los servicios. En todo caso; el acuerdo
suscrito debera hacer referencia. expresaa la situacién laboral y a las.obligaciones
de seguridad social de los trabajadores, devengadas hasta ¢l dltimo dia del mes
anterior al acuerdo. En cdso de deudas pendientes el Concesionario serd
directamente responsable; y el monto.adeudado debera ser descontado de toda
suma que por este concepto.perciba desde el Estado. No podra haber térming de
mutuo-acuerdo sino hasta que estén pagadas las cotizaciones previsionales.

Caducidad: Determitiada por el Ministerio de ¢conformidad conr lo dispuesto en el
Apéndice N°7 del presente contrato de concesion.

Tener el Concesionariola calidad de deudor en un procedimiento concursal
dela Ley N220.720.

Reiterado incumplimiento grave-de las normas laborales y de seguridad
social coa.sustrabajadorés:

Para estos efectos:se entenderdn conio vulneraciones de este tipo, éntre otras:

9.1.4.1. Losatrasos u omisiones en el pago de remuneraciones que excedan de
tres (3) periodos mensuales, segiiit Io determine la Direccién del Trabajo
0 los Tribunales de Justicia competentes mediante la correspondiente
multa o sentencia judicial ejecutoriada.

9.1.4.2. Los-atrasos u omisiones en el pago de cotizaciones previsionales o de
salud que excedan dé tres (3) perfodos mensuales, segin lo determine
la' Direccién del Trabajo o los Tribunales de Justicia competentes
mediante la correspondiente multa o sentencia judicial ejecutoriada.

'9.1.4.3. La existencia de cince (5) © mas sentencias judiciales condenatorias

ejecutoriadas en cada una de las siguientes materias, esto es:

a) Cinco [5] 0 mas sentencias ejec;utoriadas dentro :de’ un afio
calendario por infracciones a les derechos fundarientales del
‘trabajador..

b) Cinco (5_] 0 mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio
calendario por infracciones a'las normas sobre jornada de trabajo,
remuneraciohes, cotizaciohesy feriados.

¢) Cinco {5) o més sentencizs ‘ejecutoriadas dentro de un afio
calendario por vulneraciones a las normas $obre proteecion.a la
‘maternidad.

d) Cinco (-_5)_ o mas sentencias ejecutoriadas dentro 'de un afio
calendario por practicas antisindicales o infracciones. a 1as normas
sobre libertad sindical.
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9.1.5.

9,1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

Para efectos de lo dispuesto en este numeral se considerardn sola
aquellos juicios y procedimientosiniciados a raiz'de hechos o conductas
ocurridas desde la entrada en vigencia del contrato.de concesién,

Decreto Supremo: Fundado en e! interés piiblico, -expedido a través del
Ministerio en los términos previstos.en el articulo 3° septies de la Ley N®18.696.
La indeinnizacion respectiva 5e determinard conforme al procedimiento
gstablecido -en el articulo primero transitorio de la Ley N°20.504, sin que séa
aplicable a su respecto lo sefialado en los incises primero. y segunde de esa
disposicion.

Cambio de Control: En caso de cambio de la propiedad accionaria del
Concesionario realizado durante la vigencia de la concesién que implique directa
o indirectamente, por si o en combinaciéon con una o mds enajenaciones
anteriores,un cambio de tontrolador, entendido-en los tériminos dispuestos en el
articulo 97 de la Ley N°18:045, sin la autorizacién del Ministerio, en cuyo.casoel
MTT podra también cobrar la garantia de fiel cumplimiento de! preserite contrato
de concesidr.

EL MTT autorizard o denegari la transferencia de acciones que impliquen un
cambio. de control por resolucién fundada en el plazo de treinta (30) dfas
contados desde el ingreso de la respectiva solicitid. La presente prohibicion de
enajenacién de acciones seri inscrita en el registro de accionistas: del
Concesionario de conformidad -con el articulo 23 de la Ley N°18.046, de
sociedades-andnimas. '

Incumplimiento de Ias ‘declaraciones establecidas en la clausula 3.1 del
contrato.. Si- el Ministério recibiere, por cualguier via, antecedentes que
demuestren el incumplimiento de alguna dé las declaraciones del Concesionario,
de acuerdo con lo establecido en la clusula 3.1, con independericia de si el
incumplimiento se produjo al momento de la celebracién o'si este se concreté de
manera sobreviniente. El MTT podra darun plazo al Concesionario de no.mencs
de 15 dias para que sanee el incumplimiento, considerando la gravedad de la
situacién.y las necesidades del Sistema; salvo que se trate de las declaraciones
contenidas en las clausulas3.1.4'y'3:1.5. Transcurrido.al plazo referido sin que se
hagan los ajustes necesarios para el cumplimiento de las declaraciones, o en el
caso de las situaciones que nopuedan ser saneadas, el MTT procedera al término
antlclpado del contratoy al cobrodela g_arant_l_a-de fiel cump_ll_mlento._ Lo anteriar,
sin perjuicio de lo dispuesto en el:Apéndice N°7 del contrato.

E]ecucmn, por parte’ del MTT, de la garantia de fiel! cumplimiento del
contrato y 1o renovacion de las garantias del contrato de concesion: Lo
anterior, de conformidad a lo dispuesto en la clausula 10, sin perjuicio de lo
dispuesto en el Apéndice N°7 del contrato.

Incumplimieiito de la obligacion de provisionar las indemnizaciones; de
conformidad a lo. dispuesto en el Apartado C del Apéndice N°B, numeral viii,
literales cy d.

Para los eféctos de esta clausula, el Ministerio podrd considerar el interés publico
comprometido, la continuidad .de los servicios, la idoneidad y necesidad de la medida, la
conducta del Concesionario, la envergadura de la compafifa y el nimero de trabajadores; entre
otros aspectos. ' ' - '

Encaso de que se ponga término a la concesién, los contratos de:provisién seran cedidos, en los
mismos: términos en que fueron suscritos, a €l o los operadores de buses que ocupen el lugar
.del concesionario saliente, de-¢onformidad con las disposiciones pertinentes,-o a lo terceros
que &l Ministerio determine. Et Ministerio velard en todo momento por la no interripcién y
continuidad de los flujos correspondientes'y la adstripcion de los bienes al Sistema hasta el
término del periodo de financiamiento:
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9.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS EN CASO DE TERMINO. ANTICIPADO DEL
CONTRATO

En caso de verificarse el término anticipado del presente-contrato de concesian - salvo que €l
término se hubiese producido en virtud de la causal establecida en la cliusula 9.1.1 del
contrato-, la Sociedad Concesionaria estara obligada a prestar-los servicios comprendidos en el
Programa de Operacidn vigente, én los términos y durante el lapso prudencial que sefiale el
Ministerio, contado desde la fecha en que guede firme el acto administrative que dispone el
término anticipado. Se requerira la aceptacién del Concesionario si este plazo excediere los
doce (12) meses.

Durante este periodo el Concesionaiio tendrd derechoa percibir los ingresos que correspondan
por la prestacion de los servicios, en los términos y condiciones establecidos en la cldusula 5
delpresente contrato y sus apéndices.

9.3 PRESTACION DE LOS SERVICIOS CON ADMINISTRADOR PROVISIONAL

Conforme lo dispone el articulo 3° nonies, de la Ley N°18.636,.en el caso que los bienes afectos
gueden a disposicién de un administrador provisional que nombre el Ministerio, el uso-de los
bienes afectos no dara lugar a una indemnizacion a favor del Concesionario o _pre'itado_r del
servicio-correspondiente:

9.4 REVISION DE BIENES AL TERMINO DE LA CONCESION

Previo al término de la concesién, por cualquier causa.que ocurra, se establecera un periodo de
transicion, para verificar el estado-de los buses, y de los terminales provistos por el MTT, el que
comenzara ciento veinte {120) diasantes del término dela. coneesién, y:culminard sesenta (60)
dias posteriores al dia.dé término-de la concesidn. Para el casode término anticipade, junto con
el acta administrativo que.lo deterniine, se iniciara el periodo deé transicion, que se-exteénderd
por ciente ochenta (180) dias, sin perjuicio de’los recursos administrativos o6 jurisdiccionales
pendientes. El Ministerio podrd modificarlos plazes. referldos enesta-clausula,

Previo a este periodo y sin perjuicio de’las inspecciones rutinarias que podra realizar el
Ministerio divigidas a asegurar la conservacton de los bienes, la Subsecretaria de Transpoites;
designara und coinision, integrada por tres (3} personas debidamente calificadas; que deberd
liderar el proceso de inspeccion del estado de coniservacion de los sefialados bienes.

Para el cumplimiento de-sus funciones, la comisién sefialada podrd requerir el apoyo de
personal del Programa de Fiscalizacidn, del Centro de Control v Certificacion Vehicular o del
personal iddneo contratado por el M_mlsterm o0 la Subsecretaria para determinar el estado de
165 bienes.

Dicha’ comision, durante el periodo de transicién, levantard un acta de los: trabajos- que
eventualmente deba realizar el Concesionario y los plazos deejecucién de éstos, conformea los
antecedentes dlspombles y-alos resuitados de lainspeccitnrealizada del estado de mantencion
de los bienes, que deben ser éntregados a un nuevo Operador de Busés o a quien el Ministerio
designe. '

Respecto'a lo:anterior, el Concesionario deberd presentar al Administrador-de Contrato, €n-in
plazo de diez (10} dias habiles desde la recepcion del acta de los trabajos.a realizar, un
programa de trabajo que- indique las etapas, fechas y responsables de la ejecucidn de las
referidas tareas, as{ como un plan para‘asegurar el traspasay la continnidad de la operacion de
la concesidn.al término de la misma e idicio de la préxima admlnistracmn

En-caso.de que el Ministerio no realice €] procedimiento de inspeccién anteriormente descrito,

‘podra emitir un acta cox los trabajos arealizar, en consideracién a las fiscalizaciones previas,
antigliedad de los vehiculos, la informacién de mantenimiento y/o los antecedentesadicionales
de que dispongd. En: cuyo ¢aso, el-Concesionario serd igualmente responsable de asegurar que
16s bienes s’ encuentren en correcto estado-de funcienamiento,

_En caso de que se detecte gue no se realizaron fos trabajos solicitades por la referida comisién,
el Ministerio podré cobrar Ia garantfa de fiel cumplimiento.
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GARANTIAS DEL CONTRATQ DE CONCESION

CLAUSULA 10.

10.1 GARANTIA DEFIEL CUMPLIMIENTO.DEL CONTRATO DE CONCESION

10.1.1 Obligaci6n de entrégar la garantia de fiel cumiplimiento

Con el fin de caucionar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones objetode este
contrato, el Concesionario entrega en el acto de suscripcién del contrato y a conformidad del
Ministerio 1a garantia de fiel complimiento del contrato; en la forma establecida en el articulo
6.3.1, de las bases de licitacidn. Ef valor de la garantia de Fiel Cumplimiento-estara detalladoen
la ficha técnica-del Contrato.

10.1.2. Renovacion.de la Garantia
10.1.2.1 Por Vencimiento

La garantfa de fiel cumplimiento del contrato de ¢oncesion deberd renovarse .Con una
anticipacién de-a to menos treinta (30) dias a su vencimientoy debera satisfacer las exigeiicias
sefialadas en el articulo 6.3.1. de las bases de licitacién, relativas a la vigencia, monto, glosa,
beneficiarie, néimero de boletas en caso de haberse optado por este tipo de garantia, y
acreditarse el pago de la prima-completa en cdso de tratarse de una poliza. La garantia de fiel
cumplimiento para el dltimo afio de vigencia del contrato debera tener una vigencia riiinima-de
veinticuatro (24} meses, de forma tal que la vigencia de la garantia supeére en al menos doce
{12) meses a la fecha de términoe del contrato.

En caso dé no renovarse la garant’ia en la oportunidad prevista, el MTT podré‘ hacer efectivos
los'instrumentos de garantia que obren.en su‘poder y poner término anticipado al contrato.

10.1.2.2 Porcobire

En caso de cobro total o pareial de [a. garantia de fiel cumplimiento del contrato de concesion,
el Concesionario-deberd entregar al MTT, dentro delos treinta {30] dfas siguientes, una nueva
garantia por el mismo monto y términos, que reemplace a la anterior. En caso.de cobro-parcial
de la garantia de fiel cumplimiento, el MTT entregara al Concesionario la garantfa residual
vigente-una vez que reciba a su entera conformidad la nueva-garantfa que reemplazara a la
anterior.

En caso de no rénovarse la garantia en la oportunidad prevista, el MTT podra hacer efectivos
los instrumentos de garantia que.obren en'su poder y poner térming anticipado al contrato.

10.1.3 Ejecucion de la Garantia

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato.podra dar lugar al cobro de la
garantia de fiel cumplimiento ¥ de el o los instrumerntos que obren-en poder-del Ministerio.

Sin. perjuicio de lo anterior, el cobro de la garantia procederd especialmente y sin-que la
enurniciacién sea taxativa, en los siguientes casas:

- Incumplimiento de la obligacién de reemplazo o renovacién de la garantia de fiel
¢umplimiento.

- En caso de gue el Concesionario. no pague las. multas ejecutoriadas de conformidad al
contrate de concesién y/o cuando se hubiere dispuesto la caducidad de la concesidn.

- Modificacién de Tos estatutos de Ja Sociedad Concesionaria sin au_torizaci'én expresa. del
MTT.

- Modificacién del 'r_sgp'i__tai social segtin lo sefialado.en la clausula 3.1.6. del presente
contrato de concesidn, sin‘autorizacion expresa del MTT:
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- Entrega de informacion en forma errdnea o inéxacta, que altere o modifique cualgniera
de lascondiciones ecandmicas del contrato de concesidn, por si o a través:de terceros;

- Entrega de buses en condiciones de mantenimiento deficientes al final del contrato de
concesion.

- Incumplimiento.de 1a ohligacion de entregar los'buses al término de la.concesidn.

Esta garantia constitnye una avaluacion ariticipada de los perjuicios que sufre el Estado como
consecuencia del incumplimiento del conirato de concesién por parte del Concesionario, lo que
no obsta al gjercicio de las acciones contempladas en el ordenamiento jurfdico, para exigir el
'pago de mayores perjuicios. La garantia debéra pagarse conel s6lo mérito de un certificado que
al efecto otorgue el Subsecretario de Transportes y el cobro o-gjecucién de la garantia se
realizara de manera proporclonal a la entidad o gravedad del incumplimiento.

Las _disposiciones anteriores seran sin. per_ju_ici’o de cualquier otra accién o sancién que
corresponda en caso de incumplimiento o falta al presente contrato de concesion.

10.2 GARAN TiA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES

Cuando.la Direccion del Trabajo; las Instituciones Previsionales, los Tribunalesde Justicia u otro
organismo competente determinen que existe incumplimiento-de la obllgamon de pago de una
_0 mds remuneraciones o cotizaciones laborales, previsionales’ y-de salud, que correspondan a
los trabajadores del Concesionario por aplicacién de lo pactado en sus respectivos contratos
individuales de trabajo, el Ministério'podré ejecutar la garantia regulada a continuacién.-

10.2.1 Caracteristicas de la Garantia

Erni la fecha de‘inicio dela operacién fijada en el Plan de Transicién y previa-conformidad del
Ministerio, el Contesiqna’rio'entreg’aré una garantia'de cumplimiento de obligaciones laborales
por el monte que se indica en la ficha técnica y en el Anexo N®21, correspondiente al concepto
de Garantia Laboral,

La garantia podra-consistir en boletas bancarias ¢ en una, pdliza _de'seguro. En caso de que se
trate de boletas bancarias, estas deberdn ser emitidas en Santiago deChile por un Banco con
sucursal en Chile, nominativas, no. endosables, irrevocables, pagaderas a la vista y al solo
requerimiento-de la Subsecretarfa de: Transportes. Si el Conicesioiario opta por hacer entrega
de una péliza de seguro, ésta deberd ser de ejecucidn inmediata,sin liquidador ni clausula de
arbitraje, emitida- por una compafiia aseguradora inscrita en la Comisién para el Mercado
Financiero de Chile. En este caso, el Concesionario deberd acreditar haber pagado la-totalidad
de la prima correspondiente..

En ningln caso podra quedar-sometido €l cobro de la garantid a Ja ratificacitn de una entidad o
banco extranjero, mandante.o tomador beneficiario, lo que deberd ser declarado.por el emisor
expresamente en el instrumento correspondiente.

Las boletas bancarias y/o pdlizas deberan ser extendidas-a nombre de la Subsecretaria de
Transportes, ton la glosa: “Para Garantizar el Cumplimiento. de las Obligaciones Laborales y de
Seguridad Social derivadas del Contrato de Concesidn para la Prestacidn de - Servicios de
Transporte Publico-Urbano Remunerado de Pasajeros mediante Buses de la tinidad de Servicios
Nofe]".

Esta garantia deberd cubrir ininterrumpidamente toda la vigencia del coritrato de concesion
mas doce (12) meses posterigres al término de dicha vigencia. Para ello, la garantia podrd estar
compuesta. de uno 0 mas instrumentos, cada uno de los cuales no podra tener una vigencia
inferior a.doce (12) meses.La garantia para el iltimo afio de vigencia del contrato deber4 tenier
una vigencia minima dé veinticuatro {24) meses, de forma tal quela vigencia de la garantia
supere.en dal'menos doce (12) meses a la fecha de término del contrato.
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10.2.2 Renovacion de la Garantia
10.2.2.1 Porvencimiento

La garantfa deberd renovarse con una anticipacion de treinta (30) dias'a su vencimiento y
debera satisfacer las exigencias sefialadas en la clausula 10.2.1.

En caso deno renovarse la garantia en la oportunidad prevista, el MTT cobrard las garantias
que obren en su goder y mantendrd los respectivos fondos disponibles para ser ejecutados
conforme 2 lo dispuesto en la clausula 10.2.3.

10.2.2.2 Por cobro

En casc de ‘cobro total o parcial de la garantia, el Concesionario deberd entregar al MTT, dentro
de los-treinta (30) dfas siguientes, una nueva garantia por el mismo monto y términos que
restitiiyala anterior,

Entregadas al MTT las garantias referidas en esta cldusula; éste instruird al banco o entidades
emisoras: de las mismas para que, en caso. de S cobro-y-gjecucion y previa comunicacidn del
MTT, mantériga v custodie los respectivos fondos hasta que el MTT ordene su transferencia.

10.2.3 Ejecucion de la Garantia

El no cumplimiento. integro de la obligacién de rengvacién establecida en la cldusula 10.2.2
constituira un incumplimiento del contrato de concesiony, er consecuencia, podré dar lugaral
cobrode la garantia gue obre en poder del Ministerio, asf como a la terminacién anticipada del
presenite contrato de concesion; segiin lo previstoen la cldusula 9 del contrato.

En caso de verificarse el incumplimiento de la obligacién de pago de las remuneraciones o
cotizaciones. laborales, previsionalesy de salud,segin lo determine la Direccién del Trabajo, las
Instlt_ucmnes Previsionales' o los Tribunales de Justicia competentes, medianteé la
correspondiente multa o sentencia judicial ejecutoriada, que correspandan a los trabajadores
del Concesionario por dplicacion de lo pactado en sus respéctivos contratos individuales de
trabajo, y previo a la ejecucion de la garantia, €l Ministerio requerira al Concesmnano el pago
de la(s) remuneracmn(eq) y/o cotlzacmn(es) impaga(s) dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientesa su notlﬁcauon Trascumda_dlcho_plazo sin que éste haya acreditado el pago antes
referido, el Ministerio podrd ejecutar el cobro de la(s) garantias.
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CLAUSULA 11. DISPOSICIONES VARIAS

11.1 MODIFICACIONES Al. CONTRATO DE CONCESION SOLICITADAS POR EL
CONCESIONARIO

Sin perjuicio de las. modificaciones al presente contrate de concesidn que requiera o instruya el

‘Ministerio, €] Concesionario podrd preponer modificaciones al contrato con el abjeto- de

mejorar y/u optimizar la prestacién de los servicios de transporte, mejorar la calidad de

servicioentregada, atender necesidades de transporte no cubiertas u otra razon relevante para

la prestacién de servicios de transporte, para el usuario. o para la eficiencia del Sistenia.

El Ministerio deberd analizar en cada caso el contenido y los efectos de las propuestas - de
modificaciones y, en consecuencia, éstas seran autorizadas solo en la medida que se encuentren
conforme a los obietivus ya referidos. Bl Ministerio podra rechazar las propuestas que:afecten

la prestacion de los servicios, importet uha vulneracion a la iormativa aplicabley, en general,
por cualquier-causa fundada gue impida o desaconseje su realizacion.

Aqueilas modificaciones que fueren solicitadas por el Concesionario, én la medida que afecten
el equilibsio econdmico del contrdto, padran ser revisadas' de acuerdo con lo previsto en la-

clausula 5.4 del contrato-de concesién, de cumplirse las condiciones allf sefialadas.

11.2 RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS

La reésponsabilidad civil contractual y extracontractual del Concesionario frente a terceros se
regira por la normativa aplicable én ¢ada caso. El Concesionario sera résponsable de los daffos
¥ perjuicios que -se produjeren por su causa, la de sus representantes, arrendatarios,
dependientes, consultores y-agentes, la de sus. bienes mueblese inmuebles ¢ de-aquellos-que-

-estén bajo su administracion, la derivada de la operatidn causada por su personal contratado o

subcontratado bajo cualquier modalidad y para cualquier fin, © por sus contratistas o
subcontratistas; salvo situacicnes de caso fortuito o fuerza mayor, las que serdn calificadas por
l5 autoridad correspondiente.

El Ministerio y €l DTPM no seran responsables frente a terceros: por las obligaciones que
asumiere o debiere-asumir-el Concesionario.con aquelios 1o siendo vinculantes para-el Estado
los contratos que.el Concesionario suscriba. Asimismo, no serd responsable: por los.dafios que
cause el Concesionario, directa o indirectamente .en el desarrollo de su gestién, ni de sus
empieados, agentes, representantes, contratistas o subcontratistas, y bienes.

Del mismo medo, serd obligacién del Concesionario mantener- indemne al Ministerio de
cualquier gasto o indempizacién que éste deba asumir por un heclio u omisién del
Concesionario..

11.3 SUFICIENCIA DEL CONTRATO

Este contrato constituye el acuerdo completo entre las Partes con respecto 4 las.mdterias aqui
referidas, y deja sin .efecto cualquier otro acuerde anterior y/o entendimiento previo o
negociacion, escrito u oral, entre laq Partes con respecto a las materias reguladas en este
contrato.

Ninguna representacién, suposicion, promesa, entendimiento, ¢ondicion o. garantiaque no sea
establecida en este contrato, ha sido hécha o.puedé servir de base para la interpretacion de
cualquiera de las partes de este contrato.

11.4 REFRENDACION

De conformidad a lo dispuesto en la normativa: vigente, e} presente contrato de.concesion es ad
referendum, y como tal, su validez se encuentra sujeta ‘a la- aprobac¢ién de la autoridad
competente ya fa completa tramitacién del acto administrativo respectivo.
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11.5 CONTRATISTA INDEPENDIENTE

El Concesionario es un prestador independiente y no se considerara un empleado agente o
representante del Ministerio o de:la Subsecretaria de Transportes. En consecuencia, todo su
personal téndra relacién laboral Unica y exclusivamente con la Sociedad Concesionaria, sin que
‘por la contratacién a que se refiere &] presente docurhénto se genere vincudacion alguna ni
presente ni futura con el Ministerio, la Subsecretarfa de Transportes o-el DTPM..

11.6 MODIFICACIONES DE COMUN ACUERDO

Sin perjuicio de la facultad para realizar ajustes.y modificaciones unilaterales, y ¢on el objeto
‘de:agegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, el contrato de concesion
podrd modificarse por acuerdo: entre las Partes, siempre que las modificaciones estén
debidamente justificadas, no alteren la naturaleza de los servicios contratados ini¢ialmente, y
10 se infrinja el principio de igualdad de los Oferentes.

11.7 DOMICILIO Y COMPETENCIA

Para todos los efectos legales, las Partes fijan su domicilio en la comuna y-ciudad de Santiago, y
se someten. a la jurisdiccién y competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia, sin,
perjuicio de los recursos administrativos gue procedan de-acuerdo con el presente contrato de
‘concesién y lanormativa aplicable; y de las facultades-de la Contralorfa General de la Repdblica
para su fiscalizacion.

11.8 EJEMPLARES

El presente instrumento se otorga en dos (2) ejemplares de igual fecha y tenor, quedando uno
de ellos a disposicion dél Concesionario, y el otro.en poder del Ministerio.

11.9 NOMBRAMIENTO Y PERSONERIA

El nombramiento de Juan Carlos Mufioz Abogabir' como Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones, consta en el Decreto Supremo N°71, de 2022, del Ministerio del Interiory
Seguridad Publica, que no se inserta por ser conocido de las partes..

La personeria de don Antonio Javier Momares-Atalay de don Cristiah Andrés Sierra Margenats
para actuar en represéntacion de la Sociedad Concesionaria Conecta 18 S.A, consta en la
escritura piiblica de fecha 6 de diciembre de 2024, otorgada en la Trigésima Cuarta Notarfa de
Santiago, de.don Eduarde Diez Morello, que no se inserta por ser conocido. dé las partes.

Firmado por: Juan Carlos Mufioz Abogabir, Ministro de Transportes y Telecomunicaciones; y
Antonio Momares:Atala y Cristian Sierra Margenats.en representacién de Conecta 18S.A.
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