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VISTOS: La Ley N° 18.696; los Decretos con Fuerza de N°
343, de 1953, y N° 279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda; el Decreto Ley N° 557,
de 1974, del Ministerio del Interior; las leyes N° 18.059 y N© 18.696; el Decreto con Fuerza
de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado; la Ley N° 19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos; la Ley N° 20.378, que crea un Subsidio Nacional para el
Transporte Plblico Remunerado de Pasajeros; el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1993,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley Orgénica de la Empresa de los Ferrocarriles del Estado; el Decreto N°
1157, de 1931, del Ministerio de Fomento, que fija el texto definitivo de la Ley General de
Ferrocarriles; la Resoluciéon Exenta N°® 3526, de 2016, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que aprueba el Convenio para la Prestacion de Servicios de Transporte
Publico al Sistema de Transporte Publico de Santiago suscrito entre el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y Trenes Metropolitanos S.A., y sus modificaciones,
aprobadas por Resolucién Exenta N°427 y Resolucién Exenta N°896, de 2017, ambas del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; el Contrato de Concesidn “Explotacién del
Servicio de Transporte Plblico de Pasajeros por Vias Férreas”, suscrito el 1° de enero de
2014, entre la Empresa de los Ferrocarriles del Estado y Trenes Metropolitanos S.A., y su
Aditivo N°5, suscrito por las mismas partes con fecha 10 de diciembre de 2019; las
Resoluciones N° 7 y N° 8, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, y la demas
normativa imperante.

CONSIDERANDO:

10 Que el Ministerio de  Transportes Yy
Telecomunicaciones es el organismo rector en materias de transito y transporte por las
calles y caminos del territorio nacional y en dicha calidad le corresponde, entre otras
funciones, proponer la politica nacional de transportes, planificar y coordinar los diversos
modos de transporte, establecer condiciones de operacién y dictar la normativa dentro de
la cual debe desarrollarse la actividad del transporte.

29° Que, el Sistema de Transporte Plblico de la
Provincia de Santiago y las comunas de San Bernardo y Puente Alto (en adelante, “el
Sistema”), se estructura a partir de un modelo de operacion integrada fisica, tecnolégica y
financieramente, entre los diversos prestadores de servicios de transporte y servicios
complementarios, y sobre la base de un sistema tarifario comun. La operacion integrada del
Sistema comprende, en consecuencia, los servicios y actores necesarios para la articulacion,
vinculacién y funcionamiento integrado de los diferentes medios de transporte y prestadores
de servicios complementarios del Sistema.

3° Que, el Ministerio de  Transportes Y
Telecomunicaciones, en ejercicio de sus atribuciones y en cumplimiento de su fin, para
coordinar las condiciones técnicas, econémicas y operativas en conformidad a las cuales
Trenes Metropolitanos S.A. se integraria al Sistema de Transporte Plblico de la Provincia de
Santiago y las comunas de San Bernardo y Puente Alto, suscribié con dicho operador de
transporte, con fecha 6 de diciembre de 2016, el "Convenio Para la Prestacion de Servicios
de Transporte al Sistema de Transporte Plblico de Santiago” (en adelante, “Convenio MTT-
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TMSA”"), el que fue aprobado mediante Resolucién Exenta N°3526, de 2016, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones.

4° Que, el Convenio MTT-TMSA establece en su
Clausula 16.3, denominada “Modificaciones al Convenio”, que “Cualquiera de las partes
podré solicitar a la otra la modificacion del presente Convenio, mediante comunicacién
escrita. Dicha solicitud serd revisada oportunamente mediante negociaciones directas
entre ambas partes.”

50 Que, en atencién a la clausula citada en el
considerando precedente, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Trenes
Metropolitanos S.A. suscribieron modificaciones al Convenio MTT-TMSA, las que fueron
aprobadas mediante Resolucién Exenta N°427, y Resolucion Exenta N°896, citadas en el
Visto.

6° Que, posteriormente, las partes determinaron la
necesidad de llevar a cabo negociaciones directas para realizar una nueva modificacion al
Convenio MTT-TMSA, en razén de las consideraciones siguientes:

e En relacién con la duracién del Convenio MTT-TMSA, en atencién a su proximo
término, y a que actualmente se encuentran en desarrollo los proyectos de Tren
Santiago-Batuco y Tren Alameda-Melipilla, que seran operados por Trenes
Metropolitanos S.A., y que contemplan tramos de operacién dentro del area regulada,
por lo que se deberd evaluar su eventual integracién al Sistema; se estimo
conveniente otorgarle al referido Convenio una ‘extensién acotada que permita,
durante el afio 2020, una redefinicién sustantiva del esquema de prestacion de
servicios de Trenes Metropolitanos S.A. a largo plazo, resguardando al mismo tiempo
la continuidad de los servicios que actualmente se prestan.

e En virtud al caracter integrado del Sistema, resulta necesario establecer indicadores
que permitan medir la calidad de servicio de una manera comparable con los demas
modos que operan en el Sistema, y que al mismo tiempo reflejen las particularidades
de la operacién sobre lineas férreas.

e Se requiere ajustar la Tarifa Técnica Base, de modo tal que refleje las correcciones
que deben realizarse al modelo de determinacién de tarifa técnica.

e Se requiere incluir la posibilidad de realizar otros pagos, asociados a inversion en
infraestructura necesaria para la operacidn y prestacion del servicio de transporte,
instruida por el Ministerio. Dicha inclusién se relaciona con la préoxima implementacion
de una nueva plataforma de validadores. Esta nueva plataforma esta asociada al
objetivo estratégico, definido por el Ministerio de permitir multiples medios y/o
soportes de pago en los distintos modos que contempla el Sistema, y facilitar redes
y formas de cargarlos. Para ello, se esta desarrollando un trabajo conjunto con los
operadores del Sistema para generar las condiciones que permitan implementar
multiples medios de acceso y pago (tales como tarjetas store value, codigo QR,
tarjetas de crédito, cuentas post-pago y cargas programadas, entre otras). Para
cumplir con tales objetivos, resulta necesario el cambio de la red de validadores,
elementos sobre los que se sustenta la red de pago en los diferentes modos de
transporte del Sistema.

70 Que, ambas partes, mediante negociaciones
directas, en virtud del analisis técnico realizado y considerando la necesidad de garantizar
a los usuarios del Sistema un servicio de transporte seguro y eficiente, acordaron modificar
el Convenio para la Prestacién de Servicios de Transporte al Sistema de Transporte Publico
de Santiago, suscrito entre el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Trenes
Metropolitanos S.A. con fecha 6 de diciembre de 2016, aprobado mediante Resolucion
Exenta N° 3526, de 2016, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

8° Que resulta necesario proceder a la aprobacion de
la Modificacién al Convenio para la Prestacion de Servicios de Transporte al Sistema de
Transporte Publico de Santiago, suscrita con fecha 11 de diciembre de 2019, entre el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y Trenes Metropolitanos S.A., mediante el presente acto
administrativo.
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RESUELVO:

APRUEBASE la “Modificacién al Convenio Para la
Prestacién de Servicios de Transporte al Sistema de Transporte Piblico de
Santiago", de fecha 11 de diciembre de 2019, suscrita por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y Trenes Metropolitanos S.A., cuyo texto integro se transcribe a
continuacién:

“MODIFICACION AL CONVENIO

PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE
AL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGO

ENTRE
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
Y

TRENES METROPOLITANOS S.A.

En Santiago, a 11 de diciembre de 2019, comparecen: dofia Gloria Hutt Hesse, ingeniero
civil, cédula nacional de identidad N°6.069.264-5, ambos domiciliados para estos efectos en
calle Amunategui N°139, de la comuna y ciudad de Santiago, en representacién del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, en adelante el “Ministerio” o el "MTT"”, por una
parte, y por la otra, don Juan Pablo Palomino Alvarez, chileno, ingeniero civil industrial,
cédula nacional de identidad N°® 8.355.242-5, en representacién de Trenes Metropolitanos
S.A., en adelante “Tren Central” o “"TMSA”, ambos domiciliados en Av. Libertador
Bernardo O'Higgins 3170, Andén 6, comuna de Estacién Central, de la ciudad de Santiago;
el Ministerio y Tren Central podran ser referidos individualmente como "“Parte” y
colectivamente como “las Partes”, quienes convienen y exponen lo siguiente:

Clausula I ANTECEDENTES

1. Con fecha 6 de diciembre de 2016, las Partes suscribieron el Convenio para la Prestacién
de Servicios de Transporte al Sistema de Transporte Publico de Santiago (en adelante,
“Convenio MTT-TMSA” o “Convenio”), que fue aprobado mediante Resoluciéon Exenta N°
3526, de 22 de diciembre de 2016, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. En
virtud del referido Convenio, Trenes Metropolitanos S.A. se integré como proveedor de
servicios del Sistema de Transporte Publico de la Provincia de Santiago y de las comunas de
San Bernardo y Puente Alto (en adelante, “el Sistema”). Posteriormente, mediante las
Resoluciones Exentas N° 427 y N° 896, de 2017, ambas del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, se aprobaron modificaciones al Convenio MTT-TMSA.

2. Que dicho Convenio constituye el Unico instrumento que regula los derechos y obligaciones
de las Partes en relacion con los servicios objeto del mismo.

3. Que, con el objeto de asegurar la prestacion del servicio de transporte publico mediante
trenes a todos los usuarios, y permitir la correcta operacién y continuidad de los servicios,
resulta necesario modificar el Convenio MTT-TMSA.

4. Dicha modificacién comprende cambios en el proceso de aprobacién de los Programas de
Operacién y la medicién de su cumplimiento, con el objeto de establecer indicadores que
permitan medir la calidad de servicio de una manera comparable con los demas modos que
operan en el Sistema, y que al mismo tiempo reflejen las particularidades de la operacion
sobre lineas férreas.

5. Asimismo, se realizan ajustes a la Tarifa Técnica Base en atencién a las consideraciones
siguientes:

-Modificaciones de la normativa laboral aplicable: La Ley N© 20.767, publicada el afio 2014,
incorporé el articulo 25 ter al Cédigo del Trabajo, estableciendo reglas aplicables a la jornada
de trabajo y descansos de los trabajadores que se desempefian como parte de la tripulacion
a bordo de ferrocarriles. Asimismo, mediante Dictamen Ord. N° 1573/026, de 31 de marzo
de 2015, de la Direcciéon del Trabajo, se resolvieron diversas consultas relativas a la
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aplicacion del referido articulo 25 ter. Las modificaciones a la jornada de trabajo y descanso
de los trabajadores que se desempefian como parte de la tripulacién a bordo de ferrocarriles,
implicaron mayores requerimientos de dotacién y, en consecuencia, mayores costos para
Trenes Metropolitanos S.A., que no fueron considerados al establecer la Tarifa Técnica Base,
y que por tanto corresponde incorporar.

-Correcciéon del costo del mantenimiento de material rodante del modelo: Originalmente,
para efectos de determinar la Tarifa Técnica Base, se considerd dentro de los costos totales
el mantenimiento de material rodante respecto de una menor cantidad de trenes que los que
efectivamente se utilizan para la operacién del servicio en el tramo Alameda-Nos. En atencion
a ello, se realiza el ajuste correspondiente, que permite reflejar en la Tarifa Técnica Base el
costo efectivo por mantenimiento.

Adicionalmente, se incluye la posibilidad de realizar otros pagos, asociados a inversion en
infraestructura necesaria para la operacién y prestacion del servicio de transporte, instruida
por el Ministerio. Dicha inclusién se relaciona con la proxima implementacién de una nueva
plataforma de validadores. Esta nueva plataforma estd asociada al objetivo estratégico,
definido por el Ministerio de permitir multiples medios y/o soportes de pago en los distintos
modos que contempla el Sistema, y facilitar redes y formas de cargarlos. Para ello, se esta
desarrollando un trabajo conjunto con los operadores del Sistema para generar las
condiciones que permitan implementar multiples medios de acceso y pago (tales como
tarjetas store value, cbédigo QR, tarjetas de crédito, cuentas post-pago y cargas
programadas, entre otras). Para cumplir con tales objetivos, resulta necesario el cambio de
la red de validadores, elementos sobre los que se sustenta la red de pago en los diferentes
modos de transporte del Sistema.

6. A su vez, se modifica la cldusula relativa a la duracién del Convenio, estableciendo una
vigencia total de cuatro afios, sin posibilidad de prérroga. Ello, en consideracién a que
actualmente se encuentran en desarrollo los proyectos de Tren Santiago-Batuco y Tren
Alameda-Melipilla, que seran operados por Trenes Metropolitanos S.A., y que contemplan
tramos de operacién dentro del drea regulada, por lo que se debera evaluar su eventual
integracion al Sistema. Por tanto, se estimé conveniente otorgar al Convenio MTT-TMSA una
extensién acotada que permita, durante el afio 2020, una redefinicién sustantiva del
esquema de prestacién de servicios de Trenes Metropolitanos S.A. a largo plazo,
resguardando al mismo tiempo la continuidad de los servicios que actualmente se prestan.

7. Que lo anterior tiene lugar en el marco del caracter integrado del Sistema, en el que los
servicios de transporte publico urbano remunerado de pasajeros mediante buses requieren,
para satisfacer adecuadamente las necesidades de desplazamiento de los usuarios del
Sistema, del apoyo y coordinacién de los mismos con los servicios de transporte que son
provistos por Metro S.A. y por Trenes Metropolitanos S.A.

Clausula II OBJETO

Las partes comparecientes acuerdan modificar el Convenio para la Prestacion de Servicios
de Transporte al Sistema de Transporte Publico de Santiago, suscrito el 6 de diciembre de
2016, entre el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Trenes Metropolitanos S.A.,
que fue aprobado mediante Resolucién Exenta N° 3526, de 22 de diciembre de 2016, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, modificado con fechas 15 de febrero de
2017 y 13 de abril de 2017, aprobandose dichas modificaciones por Resolucién Exenta N°427
y Resolucién Exenta N° 896, respectivamente, ambas de 2017, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, conforme se indica a continuacion:

1. En la cldusula 3.2:

e Se reemplaza en el primer parrafo la frase “El Convenio se extendera desde su inicio,
por tres (3) afios” por “El Convenio se extendera desde su inicio, por cuatro (4) afios.”

e Se elimina el segundo parrafo.
2. En la clausula 4.4:

e Se inserta al final del primer péarrafo la siguiente frase “Para el afio calendario 2020,
el Programa de Operacién debera ser entregado a mas tardar el 31 de diciembre de
2019.7

e En la parte final del parrafo quinto, se inserta a continuacién de la palabra
“modificacion” y el punto que le sigue, lo siguiente "Sin perjuicio de lo sefalado, el
Ministerio podrd rechazar el Programa de Operacién propuesto si se verifica un

2
Sivos 2
BENTRg @

o



A

SECTOR Pasiyg

& Dy %,

CoNTIiigENTEs &

o

descalce significativo y no justificado con respecto a la operacion observada en
periodos y temporadas similares. En tal caso, Tren Central deberd presentar un nuevo
Programa de Operacién, cuya tramitacion se verificard de acuerdo a lo descrito en el
presente parrafo. Si se verifica esta situacién, el Programa de Operacién vigente
mantendra dicha calidad, considerando las temporadas contenidas, hasta que no sea
aprobado por el Ministerio el nuevo Programa de Operacién. En caso que se rechace
dos veces consecutivas el Programa de Operacion propuesto, el Ministerio podra
establecer un nuevo Programa de Operacién en base a la operacién real observada,
debiendo respetar el equilibrio econémico-financiero del presente Convenio, que
regird durante un periodo de dos (2) meses, plazo durante el cual Tren Central debera
presentar un nuevo Programa de Operacion, cuya tramitacion se verificara de acuerdo
a lo descrito en el presente parrafo.”

e En el parrafo final, se inserta a continuacion de “Clausulas 12", la frase “o 12 bis”, vy,
a continuacion del dltimo punto, se inserta la frase “Los eventos mayores seran
evaluados de conformidad a lo establecido en el Manual que regularad el detalle y
metodologia de calculo de los Niveles de Servicio.”

3. En el parrafo cuarto de la cldusula 4.5.2:

Se inserta a continuaciéon de “Clausulas 127, la frase “o 12 bis”.

e A continuacién del Gltimo punto, se inserta la frase “Los eventos mayores seran
evaluados de conformidad a lo establecido en el Manual que regulard el detalle y
metodologia de calculo de los Niveles de Servicio.”

4. En el numeral vi) de la clausula 7.1, se inserta a continuacion de “Clausula 12", la frase
“o Clausula 12 bis”.

5. En la clausula 7.2:

e En el numeral vi) se inserta a continuacién de “Clausula 12", la frase “o Clausula 12
bis”.
e En el parrafo final se inserta a continuacion de “Clausula 12", la frase “o Clausula 12
bis”.
6. Se reemplaza la clausula 8.1 por la siguiente:
“8.1 Calculo del pago a Tren Central

Durante la vigencia de este instrumento, Tren Central percibird como pago por sus servicios
de transporte la suma quincenal que resulte de la multiplicacién del Precio por Pasajero
Transportado o “Tarifa Técnica” y el niumero de pasajeros transportados validados (en
adelante, “transacciones”) de la quincena. Adicionalmente, Tren Central podra percibir otros
pagos asociados a inversion en infraestructura que resulte necesaria para la provision de
servicios de transporte del Sistema.

De esta forma, el ingreso de Tren Central para cada periodo de pago o liquidacién t (Y:) se
construird mediante la siguiente formulacién:

Y, = PPTy g, — Descuentos; + Otros;

Donde:
" PPTT :  Valor del pago por pasajero transportado correspondiente a la
liquidacion del mes T.
ge :  Transacciones de la liquidacién t.
Descuentos: : Eventuales descuentos por cumplimiento de indicadores y calidad de

servicio que corresponda aplicar en la liquidacion t, segin se detalla en
la clausula-12 bis.

Otros: . Otros pagos que corresponda realizar en la liquidacién t, asociados a
inversidon en infraestructura necesaria para la operacién y prestacion del
servicio de transporte, instruida por el Ministerio.

La Tarifa Técnica Base de Tren Central se encuentra expresada en pesos chilenos y se pagara
de acuerdo a la siguiente tabla:

e
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Valor Tarifa
Vigencia Técnica
Base (PPTo)
$621,55
(seiscientos
veintiuno
Desde el 22 de diciembre de 2019 hasta el 22 de diciembre de 2020 coma
cincuenta y
cinco pesos
chilenos)

El monto de la contraprestacién quincenal que corresponda a Tren Central por concepto de
Tarifa Técnica, podra disminuir conforme al grado de cumplimiento alcanzado de los Niveles
de Servicio establecidos en la Clausula 12 o 12 bis del presente Convenio. Lo anterior, se
entiende sin perjuicio de las multas sefialadas en la Cldusula 14, que ademas fueren
aplicadas a Tren Central en un determinado periodo de pago.”

7. A continuacién de la clausula 8.1, se inserta la clausula 8.1.1 siguiente:
“8.1.1 Otros pagos

Tren Central tendrd derecho a que se le reembolsen los pagos que realice por inversién en
infraestructura que resulte necesaria para la provision de servicios de transporte del Sistema,
con recursos de éste. Este derecho sélo procedera previa instrucciéon del Ministerio a Tren
Central en orden a realizar una inversién en infraestructura, la que a su vez debera ser
previamente aprobada por el Ministerio de Hacienda.

Para efectos del pago, Tren Central deberd presentar al Ministerio la solicitud de reembolso
de los pagos que corresponda y que hubiere realizado por esta causa dentro de los treinta
(30) dias siguientes de efectuados, a la cual deberd acompafiar la correspondiente
documentacién de respaldo. El reembolso se efectuara con los recursos disponibles del
Sistema, en la liquidacién del dia 25 del mes subsiguiente a la presentacién de la solicitud.
El Ministerio y Tren Central podran acordar que el reembolso se realice en cuotas. Sin
perjuicio de lo sefialado, el reembolso total no podra exceder las 28.436 UF durante el afio
2020.”

8. Se reemplaza la clausula 8.2 por la siguiente:
“8.2 Reajuste de la Tarifa Técnica Base

La Tarifa Técnica correspondiente a las liquidaciones del mes T(PPTr) estard establecida en
pesos ($), con dos (2) decimales, sin aproximacién, y se calculara de acuerdo a la siguiente
formulacién:

PPTT=PPTO‘(1+MACT_2)

Donde:
PPTo :  Valor de la Tarifa Técnica Base, de acuerdo a lo establecido en la Clausula
8.1 del presente Convenio.
MACT-1 :  Mecanismo de ajuste por costos calculado en el mes T-2, segun se describe

en esta clausula.

El valor del PPT correspondiente al mes T se calcularéd para la liquidacion del dia 25 del mes
T a que se refiere la Cldusula 8.5, y se utilizard el mismo valor para la liquidacién que, de
conformidad a lo previsto en dicha Cldusula, corresponde efectuar el dia 10 del mes T+1.

El valor de la Tarifa Técnica sera actualizado mensualmente segun el siguiente polinomio de
indexacidn, tomando como base el mes de marzo de 2016:

MAC = Lpex0,7512 + Iyys5X0,1244 + I5yp0%0,0083 + I x0,0854 + 55 %0,0307

Donde:
IIPC : Tasa de variacién del indice de Precios al Consumidor (IPC).
IUS$ : Tasa de variacién del Tipo de Cambio del Ddlar observado promedio mensual.

IEURO : Tasa de variacion del Tipo de Cambio del Euro promedio mensual.
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IEE - Tasa de variacién del indice de Costo de Energia Eléctrica.

IPE - Tasa de variacién del indice de Costo de Potencia Eléctrica.

Los valores del Indice de Precios al Consumidor (IPC) son los reportados por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), o el organismo que legalmente lo suceda. En caso de que los
indices hayan cambiado por modificacién de la base, se procederd a generar el empalme
correspondiente, de manera de ajustar con la mayor precision posible la serie.

Los valores del tipo de cambio son los reportados por el Banco Central.

Los valores de los indices de Costo de Energia Eléctrica (IEE) y de Costo de Potencia Eléctrica
(IPE), se construyen a partir de los precios de nudo de corto plazo para la subestacién Cerro
Navia reportados por la Comisién Nacional de Energia, los que son publicados en el Diario
Oficial.

Para la actualizacién del Mecanismo de ajuste por costos (MAC) en el mes T, se utilizaran los
valores de los indices y/o tipos de cambio correspondientes al mes T-2.

El polinomio de indexacién contenido en la presente clausula tendra como valores base de
cada indice aquellos correspondientes al mes de marzo de 2016, a saber:

- IpC ; 112,13 (indice base afio 2013=100)
- Uss : $ 682,07 (promedio mensual)

- Euro : $ 757,59 (promedio mensual)

- Energia : $49,97 / kWh

= Potencia : $5.609,08 / kW

9. En la cldusula 9.1, a continuacién del parrafo segundo, se inserta el siguiente péarrafo:

“Asimismo, las cuatro (4) poélizas de garantia de fiel cumplimiento indicadas
precedentemente, deberan mantenerse permanentemente vigentes y cubrir todo el periodo
de vigencia del Convenio y sus modificaciones y/o prérrogas, y hasta 6 meses posteriores a
su fecha de término, con la obligacién de Tren Central de renovarlas sucesivamente en los
términos indicados.” :

10. A continuacion de la cldusula 12, se inserta la siguiente cldusula 12 bis:
“Clausula 12 bis NIVELES DE SERVICIO

A continuacion, se describen los Gnicos Niveles de Servicio que mensualmente seran exigibles
a Tren Central, desde el 1° de enero de 2020. En consideracién a ello, desde |a referida fecha
no seran exigibles a Tren Central los Niveles de Servicio sefialados en la Clausula 12.

Para efectos de esta cldusula, se definen los siguientes conceptos generales:

° El subindice s indica el servicio-sentido. Es decir, este subindice indicara el sentido de
circulacion (norte-sur o sur-norte).
e El subindice p indica el periodo, de acuerdo a lo definido en el Programa de Operacién

vigente. Para efectos de esta Cldusula, se entendera como periodo a aquellos bloques
horarios en los que se divida el dia para efectos de establecer diferentes
programaciones de la operacion.

El subindice T corresponde al mes de medicion.

El subindice d indica el dia dentro del mes T de medicién.

El subindice i indica el dia tipo.

El subindice ¢ indica la estacion o punto de control.

El subindice e indica una expedicion programada, es decir, el viaje de un tren en un
sentido, establecido en el Programa de Operacion.

El detalle y metodologia de célculo de los Niveles de Servicio deberan ser formalizados en
un Manual a ser concordado por las Partes dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes
al inicio de la exigibilidad de los presentes niveles de servicio.

La informacién necesaria para la construccion, célculo y reporte de los Niveles de Servicio
serd de responsabilidad de Tren Central. Dicha informacién debera provenir de fuentes
confiables, que permitan su auditoria por parte del Ministerio si se estima necesario. La
Uentrega de antecedentes erréneos inexcusables que alteren el cdlculo de los Niveles de
1278
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Servicio podrd ser causal de aplicacién de multas de acuerdo a lo estipulado en la Clausula
14 del Convenio.

12.1 bis Indicador de Tiempo de Espera (ITE)

El Indicador de Tiempo de Espera (ITE) mide el desempefio de la regularidad de la operacién
de todos los servicios-sentidos-periodos, durante todos los dias del mes. Sobre la base de
sus resultados se determinaré el nivel de cumplimiento del servicio y los descuentos que
correspondan.

El ITE se conforma por dos tipos de indicadores, los que se aplicaran segun los criterios
definidos en este Convenio y lo que, al efecto, se indique para cada servicio-sentido-periodo
en el Programa de Operacién correspondiente:

i) Indicador de Espera (IE).
ii) Indicador de Puntualidad (IP).

El indicador de Espera (IE) se aplica en los servicios-sentido-periodo donde se busca que los
intervalos de paso entre trenes sean homogéneos sin importar la hora exacta de paso,
mientras que, con el Indicador de Puntualidad (IP) se busca que las horas de paso en ciertos
puntos de la ruta coincidan con las establecidas en el Programa de Operacion.

En todos los servicios-sentido-periodo se medira y aplicara el indicador IE, salvo en aquellos
servicios-sentido-periodo en que el Programa de Operacién indique que se medird y aplicara
el indicador IP. Es importante destacar que los servicios-sentido-periodo a medir y aplicar IP
pueden cambiar durante la vigencia del Convenio.

Sera el Ministerio quien determine qué indicador aplicar a cada servicio-sentido-periodo. Sin
perjuicio de ello, el indicador IP se podré aplicar a los servicio-sentido-periodo donde se
cumplan las condiciones necesarias para la publicacién de itinerarios, las que en todo caso
consideraran la condicion de que la frecuencia sea menor o igual a 4 trenes/hora. Estas
condiciones seran informadas por el Ministerio en un Instructivo.

Para efectos del calculo del indicador de tiempo de espera, cada servicio-sentido-periodo
serd medido por un solo indicador (IE o IP). Lo anterior, exceptuando que en las primeras y
ultimas expediciones de cada tramo horario de operacién del servicio-sentido definido en el
Programa de Operacion se aplicara adicionalmente el indicador IP, en su primer punto de
control. En este caso, para efectos del calculo de incentivos y descuentos se considerara que
esos periodos p (de inicio o término de cada tramo horario de operacién) son medidos por
ambos indicadores.

El objeto y procedimiento asociado a cada uno de estos indicadores se detalla en los
apartados siguientes.
12.2 bis Descuentos por Indicador de Tiempo de Espera

Los descuentos porcentuales asociados a este Indicador de Tiempo de Espera para el mes T
(%IDITEY, seran los siguientes:

PEEX%IDIE + PP x%IDF

%IDTE =
T P’}’I'E _{»P:,{.P
Donde,
%IDE : Descuentos porcentuales asociados al indicador de espera para el
periodo de medicion T.
PJE :  Nuamero de servicios-sentido-periodo medidos con el indicador de

espera en el periodo de medicion T, segun lo establecido en el
Programa de Operacion.

%ID¥ : Descuentos porcentuales asociados al indicador de puntualidad para
el periodo de medicion T.

PIP :  NUmero de servicios-sentido-periodos medidos con el indicador de
puntualidad en el periodo de medicién T, segln lo establecido en el
Programa de Operacion.
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12.2.1 bis Mediciéon de Indicador de Espera (IE)

La medicidn del indicador IE tiene por objetivo prevenir que se produzcan intervalos de
tiempo entre trenes poco homogéneos, para que los tiempos de espera percibidos por
los usuarios, considerando una distribucién normalizada de su llegada, sean lo mas
bajos posible.

Los descuentos asociados a este indicador para el mes T(%ID{«E), seran los siguientes:

SLIET2 XI.E'Z - %ID':;-EZO
; B
K1k = X - %IDEF = —TE—(X,p, — IE7)
Xig2—X1E1
Donde,
IE : Indicador de espera en el mes T.
Bire : Descuento maximo en porcentaje del ingreso por transacciones, de

acuerdo a lo establecido en la clausula 12.5 bis.

Xig: : Valor de IE; asociado al descuento maximo, correspondiente a 80%.
Xigz ¢ Valor de IE; desde el cual se obtiene descuento nulo, correspondiente
a 95%.

El Ministerio podra modificar el valor de Xz, el que nunca podra superar el valor de
95%, situacién que serd comunicada mediante un oficio, y que comenzara a reglr en
la medicion del indicador del mes siguiente.

Los resultados de este indicador podran dar lugar a sanciones, en los casos y
condiciones previstas en la clausula 14.2, adicionalmente a los descuentos que se
sefialan en este apartado.

El resultado de %IDIE indicard el monto en porcentaje del ingreso por transacciones
que se aplicard como descuento.

12.2.2 bis Medicion del Indicador de Puntualidad (IP)

La medicién del Indicador de Puntualidad busca resguardar que los tiempos de espera
de los usuarios no se vean afectados debido a la impuntualidad de los servicios respecto
a los horarios de paso, en los casos que corresponda. Esto permite a los usuarios de
servicios, cuyos itinerarios son publicados, poder programar su viaje y disminuir asi
sus tiempos de espera en las estaciones.

Los descuentos asociados a este indicador para el mes T (%ID#¥), serdn los siguientes:

SilPr = X;py - %IDI¥ =0
SiIPp < X > %I = T2 (X;py — IPr)
Donde,
Py Indicador de espera en el mes T.
Birg Descuento maximo en porcentaje de los ingresos por transacciones,
de acuerdo a lo establecido en la clausula 12.5 bis.
Xip1 Valor de IP; asociado al descuento méximo, correspondiente a 60%.
Xip2

Valor de IP; desde el cual se obtiene descuento nulo, correspondiente
a 50%.

El Ministerio podrd modificar el valor de X;p,, €l que nunca podra superar el valor de
90%, situacion que serd comunicada mediante un oficio, y que comenzara a regir en
la medicién del indicador del mes siguiente.

Los resultados de este indicador podran dar lugar a sanciones, en los casos Yy
condiciones previstas en la cldusula 14.2, adicionalmente a los descuentos que se
sefialan en este apartado.



El resultado de %IDI indicard el monto en porcentaje del ingreso por transacciones
que se aplicard como descuento.

12.3 bis Indicador de Espera (IE)

El Indicador de Espera representa el impacto del cumplimiento de Tren Central en el tiempo
de espera de los usuarios. Si el indicador es 90%, esto significa que el 90% corresponde al
tiempo de espera en condiciones ideales y el otro 10% corresponde al tiempo en que las
personas esperaron por sobre lo ideal.

12.3.1 bis Calculo del Indicador de Espera (IE)

El Indicador de Espera resultante en el mes T (IE;), es el promedio ponderado de los
resultados de los servicio-sentido-periodo-dia para los cuales corresponde la medicidon
de IE durante el mes T:

Zs,p,d dp,d * IES,p,d

IE; =
Zp,d dp,d
Donde,
dp " Duracién del periodo p.
IEsp.q

Indicador de Espera calculado para el servicio-sentido s en el periodo
pydiad.

El IE;, 4 se calcula en base al tiempo de espera observado en contraste con un tiempo
de espera ideal para cada servicio-sentido s en el periodo p y dia d, de la siguiente

forma:
TEidegzl
B g & min(T;gg; i )
sp.d
Donde,
TEdeal . . - . .
spt ° Tiempo de espera ideal para el servicio-sentido s en el periodo p del
dia tipo /.
T E9bs P e & s ; .
spd ° Tiempo de espera observado para el servicio-sentido s en el periodo p
y dia d.

12.3.2 bis Tiempo de Espera Ideal

Con el fin de ajustar la exigencia de los servicios a un mismo estandar se define el
tiempo de espera ideal de cada servicio-sentido s, periodo p y tipo de dia i (TE!e%),

sp.l
de la siguiente forma:
ideal _ - PTOg .
TES‘Jp‘ff‘ =TEg,; + max(a “Boui + ¥ 0)
Donde,
TEZF : Tiempo de espera programado para el servicio-sentido s en el periodo
p del dia tipo i.
Ispi : Intervalo programado en minutos para el servicio-sentido s en el
periodo p del dia tipo i.
a :  Factor de ajuste con valor -0,1.
Xg : Factor de ajuste con valor 1,3 minutos.

a) Tiempo de Espera Programado
Se define el tiempo de espera programado del servicio-sentido s en el periodo p y tipo

de dia / (TEL %) como:
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prog _ "Spl prog
TV = 2B *[1+(CV )]

sp.i spi

hprog _ prog)z
2n —_(Is'p'i <
2
PT"JQ]
prog (‘rs,p,t
CVspi = prog
P, lepi
Donde,
hprog - .. ’ 55 @ y
sp.i *  h-ésimo intervalo programado en minutos para el servicio-sentido
s en el periodo p del dia tipo /.
prog <
le,p.i " NuUmero de intervalos programados asociados al servicio-sentido s
en el periodo p del dia tipo /.
pTog , ;
L5 p. " Es el promedio de los Intervalos programados en minutos del

servicio-sentido s en el periodo p y dia tipo /.

b) Intervalos Programados
De acuerdo con lo establecido en el Programa de Operacién de un servicio-sentido s,
en un periodo p deben salir expediciones e de trenes a circulacién en el punto de inicio

del recorrido en los instantes gfgoig(e) (expresados en horas y minutos). De esta

manera, el conjunto de expediciones de trenes del servicio-sentido s, periodo p,
corresponde al siguiente:

950 0 (. 855°° (2, 855°° (3), . 985 ° (&)

Asi, se definen los intervalos programados en minutos asociados al servicio-sentido s

en el periodo p (Ig;og) como:

3 b

157790 = gP2P9(2) — 95572 (1)
2,

1770 = gt (3) -8t ()

Y asi, sucesivamente.

De esta forma, la formula general del h-ésimo intervalo programado es la siguiente:

h,
Isp % =g8p d(h+ 1) — g8’ (h)

El ultimo intervalo programado para un servicio-sentido s en el periodo p, se mide
respecto de la primera expedicion del periodo siguiente (p+1), la que puede
corresponder al mismo dia d o al dia siguiente.

Si en el periodo siguiente al periodo de medicién p (es decir, el periodo p+1) no hay
operacién programada, la Ultima expedicion programada del periodo p no dara inicio a
un intervalo programado y, en consecuencia, habran EP;, — 1 intervalos programados
para el periodo p, donde EF,, corresponde al total de expediciones programadas para
el servicio-sentido s, en el periodo p.

Cabe precisar que no se considerara como intervalo programado el lapso de tiempo
entre la expedicién programada que dé término a un tramo horario de operacién de
una jornada y la siguiente expedicién programada que defina el inicio del siguiente
tramo horario de operacion.

12.3.3 bis Tiempo de Espera Observado

El valor del tiempo de espera observado de cada servicio-sentido-periodo-dia (TEs‘fgfd)
corresponderé al promedio ponderado de los tiempos de espera observados en cada
punto de control, es decir:



b
_ 2e( Wspic* TE.g,p.sd,C )

TESSS =
P i Wsp.ic
Donde,
Wi : Peso especifico para del servicio-sentido s en el periodo p para el dia
tipo i y en el punto de control c.
TESS,. : Valor del tiempo de espera observado de cada servicio-sentido s en el

periodo p para el dia d y en el punto de control c.

En un inicio, cada estacion representara un punto de control, y todos los puntos de
control tendran igual peso especifico. No obstante, el nimero de puntos de control
podra modificarse de existir razones fundadas para ello, y el peso de los puntos de
control podréd variar, debiendo cumplirse que cada punto de control tenga un peso
menor o igual al peso del punto de control inmediatamente anterior.

Cabe destacar que sera el Ministerio el que defina la cantidad y ubicacién de los puntos
de control para la medicién del Indicador de Espera y los pesos relativos de cada punto
para efectos del calculo del indicador.

12.3.4 bis Tiempo de Espera Observado en el Punto de Control ¢
Se define el tiempo de espera observado en el punto de control ¢ (TEs‘fgfd'C) como:

obs

I
obs _ _Spdc obs 2
TEQSc = =220 x [1+ (CVERs,)’]
h,obs b 2
) ("s,nd,c_";pfd,c
h (Iabs
obs sp.dc
CVSP de = obs
1y N[S'p.d’c
Donde:
h'obs rd - . . - - -
spd.c " h-ésimo intervalo observado en minutos para el servicio-sentido s en
el periodo p para el dia d y punto de control c.
NIoBs i . . ) . .
sp.d.c Numero de intervalos observados asociados al servicio-sentido s en el
periodo p para el dia d y punto de control c.
obs ¢ . . . gk
spde Es el promedio de los intervalos observados en minutos del servicio-

sentido s en el periodo p para el dia d y punto de control c.

Cabe destacar que para efectos del Indicador de Espera se consideran los trenes
despachados en el periodo p y dia d, por lo que los instantes de pasada por los puntos
de control a lo largo de la ruta no necesariamente deben ser registrados en dicho
periodo, pues los trenes despachados en el periodo p, segln se definen en el Programa
de Operacion, podrian pasar por puntos de control en un periodo posterior.

El IE busca que los trenes pasen por los puntos de control con intervalos homogéneos
y consistentes con lo establecido en el Programa de Operacién, no importando para el
calculo de IE cuanto demoren los trenes en llegar al punto de control desde el cabezal.

a) Intervalos Observados

El calculo de los intervalos observados se realiza en base a la operacion real que es
ejecutada por Tren Central, considerando las expediciones validas ev de cada servicio-
sentido s en cada periodo p y para el dia d, y que pasan por el punto de control c. Para
ello, se registraran los instantes g de paso (expresados en horas y minutos). De esta
manera, el conjunto de expediciones validas de trenes del servicio-sentido s en el
periodo p para el dia d y en el punto de control ¢, corresponde al siguiente:

G50, B0 s (B2 elB) o B8 ()

Cabe destacar que para efectos del Indicador de Espera también se considerardn como
expediciones vélidas las inyecciones no programadas aprobadas por el Ministerio, que
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se registren para el servicio-sentido s y que se consideren despachadas en el periodo
p y dia d. Estas inyecciones no programadas aprobadas por el Ministerio podrian no
pasar por todos los puntos de control del servicio-sentido, caso en el cual se registrarian
instantes g de paso sélo en algunos de ellos.

Los intervalos observados en minutos en el servicio-sentido s en el periodo p para el

dia d y punto de control ¢ (Isffﬁgfc) se definen como:

1,0bs __ b b
Is,p,d,c: = gsq,p,sd,c(z) - g?,p,sd,c(l)

2,0bs __ b b
Is,p,d,c = gg,pfd,c(:%) - g?,pfd,c(z)
Y asi sucesivamente.

De esta forma, la formula general del h-ésimo intervalo observado corresponde a la
siguiente:

h,obs __
100 = g98%,  (h+1) — g2bs, .(h)

Adicionalmente, el ultimo intervalo observado para las expediciones de un servicio-
sentido s, despachadas en el periodo p, se mide respecto de la primera expedicion del
periodo siguiente (p+1), la que puede corresponder al mismo dia d o al dia siguiente
(d+1). Sin perjuicio de lo anterior, se aceptara que los intervalos formados por alguna
expedicion muy cercana al borde de un periodo puedan quedar asignados al otro
periodo, lo cual se regulara en el Manual que contenga el detalle y metodologia de
calculo de los Niveles de Servicio. Ello, en consideracién a que es esperable que pueda
darse un pequeno retraso o adelanto en la hora de despacho de una expedicion y para
evitar que esta situacion pueda afectar negativamente al indicador.

Si en el periodo siguiente al periodo de medicién p (es decir, el periodo p+1) no hay
operacién programada, el Gltimo instante de paso registrado del periodo p no dara
inicio a un intervalo observado y, en consecuencia, se tendran EV;, . — 1 intervalos
observados para el servicio sentido s en el periodo p para el dia d y punto de control
&

Cabe precisar que no se considerara como intervalo observado el lapso de tiempo entre
la expedicion observada que dé término a un tramo horario de operacién de una
jornada y la siguiente expedicion observada que defina el inicio del siguiente tramo
horario de operacién.

12.4 bis Indicador de Puntualidad (IP)

El IP busca medir la conformidad de la prestacion real de los servicios en relacion con la hora
de paso en ciertos puntos establecidos en el Programa de Operacion. Para esto se verifica la
puntualidad de las pasadas de trenes respecto de lo planificado y el desfase en minutos que
pueda existir.

12.4.1 bis Calculo del Indicador de Puntualidad

Para la medicion del IP se determinara inicialmente un itinerario de paso por cada punto
de control en la ruta. Luego, se contrastara el horario efectivo de paso de cada
expedicién por cada punto de control. Los instantes de paso programados gZ.°9 seran
los que defina el Programa de Operacion para cada expedicidon programada e en el
servicio-sentido s, en el punto de control ¢, mientras que, los instantes de paso

observados g2%¢ se obtendran a partir de la informacién de posicionamiento disponible,

considerando Unicamente las expediciones validas.

Cabe destacar que para efectos del Indicador de Puntualidad también se consideraran
como expediciones vélidas las inyecciones no programadas aprobadas por el Ministerio,
gue se registren para el servicio-sentido s y que se consideren despachadas en el
periodo p y dia d. Estas inyecciones no programadas aprobadas por el Ministerio
podrian no pasar por todos los puntos de control del servicio-sentido, caso en el cual
se registrarian instantes g de paso sélo en algunos de ellos.

Se definen la puntualidad P;.. y el desfase efectivo ds.. de un instante de paso
programado de la siguiente manera:

e Sjexiste una expedicion observada cuyo instante de paso gg,gs queda contenido en

el intervalo {gP7%% — 1; gEL% + 4}, se considerard P, ., = 1y dgc. = 0.



e De lo contrario, se considerara P, =0 y d,.. igual a la diferencia (en minutos)
entre gfto? + 4 y el siguiente instante en que se observe el paso de una expedicion

en el punto de control.

La puntualidad P, y el desfase efectivo d;, asociados a la expedicion programada e

del servicio-sentido s, se calculan como un promedio ponderado entre sus puntos de
control, de acuerdo con lo siguiente:

_ Zczs,c ! Ps,c,e
e T3z
e<sic
1,2
LI, Ye Zsc® (ds,c.e)
e Yo Zgc

Donde z, . serén los pesos especificos del servicio sentido s en el punto de control c,

los que inicialmente tendran el mismo valor e igual a 1. Sin embargo, en caso de que
el Ministerio estime incorporar una ponderacién distinta, estos pesos podran tener
valores 1 o 2, los que podran variar en diferentes periodos.

Cabe destacar que sera el Ministerio el que defina la cantidad y ubicacién de los puntos
de control para la medicién del Indicador de Puntualidad, asi como los pesos relativos
de cada punto.

Con esto, el IP para el mes de medicidén T, se calculard en base a la puntualidad
promedio de Tren Central, valor que serd penalizado segun sus desfases promedio de
acuerdo con lo siguiente:

IPT = Ppromedlo —ap * Dpromedm

ppromedio — 25-9 PEJE

EP
Dpromedio = 2515’ ds,e
EP
Donde,
op : Factor de penalizacion de desfases, correspondiente a 0,02.
EP : Total de expediciones programadas de todos los servicios-sentidos

sujetas a control de indicador IP.

El Ministerio podra dar la instruccién, a través del Centro de Monitoreo de Buses o de
algun sistema tecnolégico implementado al efecto, de retrasar, por razones de buen
servicio, la operacién de una expedicién en particular, en cuyo caso se considerara
Picoe =1y ds.. =0 acontar del proximo punto de control ¢ y hasta el dltimo punto de
control del servicio-sentido s.

El cumplimiento de un servicio-sentido s, en el mes 7, se evaluara conforme la siguiente
formulacion:

romedio romedio
1P = PP —ap- D}

Ppromedio _ Ze Ps,e
s

EP,
Dpromedio = Ze ds,ev
# EP,
Donde,
EP. : Total de expediciones programadas del servicio-sentido s sujetas a

control de indicador IP.



12.4.2 bis Sincronizacion de Pasadas de Servicios Diferentes

Cuando el Ministerio lo determine, se podra requerir la sincronizacion de pasadas de
trenes y/o buses de servicios diferentes en ciertos puntos de control, permitiendo a los
usuarios contar con tiempo suficiente para transbordar entre estos servicios.

En estos casos, se calculard adicionalmente la puntualidad de llegada PL;.. del

servicio-sentido s, en el punto de control ¢, para cada expedicién programada e,
identificando con la informacién de posicionamiento disponible si existe una expedicion

observada en el punto de control en el instante gPc% —Ls.., en cuyo caso se

considerara PLg.. = 1. De lo contrario, se considerara PLg ., = 0.
Inicialmente se considerarad Lg., =5 minutos. En la medida que las condiciones
tecnoldgicas y de operacion asi lo aconsejen estos valores podran modificarse en

cualquier conjunto de expediciones, servicios-sentido y puntos de control, lo que
quedara establecido en el Programa de Operacion.

Para estos casos, el célculo de puntualidad de la expediciéon programada e del servicio-
sentido s (P, ) se reemplazara por:

_ Zczs,c : Ps,c,e i ZCL Zey 5" PLS,CL,e

Pse
' Eczs,c + ZCL Zs,cy
Donde:
I P— . Puntualidad de llegada del servicio-sentido s en el punto de llegada
c, para cada expedicion programada e
Zsc : Pesos especificos del servicio-sentido s en el puntb de control ¢
Zser : Pesos especificos del servicio-sentido s en el punto de control de
llegada ¢,
cy, : Conjunto de puntos de control de llegada en que se requiere

sincronizacion.

Cabe destacar que la determinacién de la hora exacta de paso y los puntos de control
para efectos de la sincronizacién de servicios sera definida por el Ministerio.

12.5 bis Limites de Descuento

Se denominara “descuento efectivo” al monto de descuento a rebajar del pago quincenal de
Tren Central por incumplimiento de los Niveles de Servicio.

El descuento efectivo por incumplimiento de los niveles de servicio asociados al indicador
ITE, no superard, en total, el dos coma cinco por ciento (Bjg = 2,5%) de los ingresos
quincenales de Tren Central, entendidos éstos como la suma de los ingresos por
transacciones de las liquidaciones de los dias 10 y 25 del mes T al que corresponde la
medicién.

La suma de los descuentos por incumplimiento de los Niveles de Servicio que, de no mediar
los limites de descuento establecidos en los parrafos anteriores, corresponderia aplicar a
Tren Central, se denominara “descuento real”.

En caso que el descuento real superase los umbrales indicados en la Clausula 14, el Ministerio
podra aplicar las sanciones establecidas en dicha Clausula, sin perjuicio de otras medidas
que pudiere disponer tendientes a mejorar la calidad del servicio prestado por Tren Central
a los usuarios del Sistema.”

11. En la tabla de la cladusula 14.2, se insertan al final de la misma las siguientes clausulas:

Clausula - Criterio de .
N° Conducta de ::“::L;: aplicacion de la :;:r::?,?g
referencia multa
14.2.22 | Presentar un nivel de 12.3 bis 2 Por cada vez que se -
cumplimiento del IE verifique la
menor al 80% conducta.




durante un mes

calendario.

14.2.23 | Presentar un nivel de 12.3 bis 3 Por cada vez que se -
cumplimiento del IE ' verifique la
menor al 80% conducta.

durante tres meses
calendario, sean éstos
consecutivos o no, en
un periodo de seis

meses.
14.2.24 | Presentar un nivel de 12.4 bis 2 Por cada vez que se -
cumplimiento del IP - verifigue la
menor al 60% conducta.
durante un mes
calendario.
14.2.25 | Presentar un nivel de 12.4 bis 3 Por cada vez que se -
cumplimiento del IP verifique la
menor al 60% conducta.

durante tres meses
calendario, sean éstos
consecutivos o no, en
un periodo de seis
meses.

14.2.26 | Registrar un 12.5 bis 3 Por cada vez que se -
descuento real verifique la
superior al 10% de conducta.
los ingresos
guincenales durante
tres meses
calendario, sean éstos
consecutivos o no, en
un periodo de seis
meses.

12. A continuacidn del Anexo 1, se inserta el siguiente Anexo 1 bis:
“ANEXO N°1 bis
OFERTA REFERENCIAL DEL SERVICIO TREN CENTRAL A NOS

El presente Anexo contiene el horario de operacién de referencia para la determinacion de
las condiciones econémicas del Convenio entre el Ministerio y Trenes Metropolitanos S.A.

HORARIOS DE OPERACION

Tabla 1. Tramos horarios de operacion

Tipo Dia Laboral Sabado Domingo/Festivo
Horario primer 06:00 7:00 8:00
servicio
Horario ultimo 23:00 23:00 23:00
servicio
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Clausula ITI CONSTANCIAS

1. Las partes convienen en establecer que las modificaciones que por este acto se aprueban
regiran a partir del 22 de diciembre de 2019, pero se ejecutaran sélo a partir de la fecha
en que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que apruebe esta
modificacion.

2. Entodo lo no modificado por el presente instrumento seguiran vigentes las estipulaciones
pertinentes del Convenio para la Prestacion de Servicios de Transporte al Sistema de
Transporte Publico de Santiago, suscrito entre las partes con fecha 6 de diciembre de
2016, aprobado mediante Resolucion Exenta N° 3526, de 22 de diciembre de 2016, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, modificado con fechas 15 de febrero de
2017 y 13 de abril de 2017, aprobandose dichas modificaciones por Resolucidn Exenta
N°427, de 2017, y Resolucidon Exenta N° 896, de 2017 respectivamente, ambas del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

3. Las partes acuerdan que intercambiaran una version que integre en un solo texto el
Convenio MTT-TMSA originalmente suscrito y las modificaciones introducidas por el
presente acto, dentro de los 30 dias siguientes a la total tramitacién del acto
administrativo que apruebe la presente modificacién.

4. El presente instrumento se otorga en tres ejemplares de igual fecha y tenor, quedando
dos en poder del Ministerio y uno en poder de Trenes Metropolitanos S.A.

5. Personerias: )
La personeria de don Juan Pablo Palomino Alvarez para actuar en representacion de
Trenes Metropolitanos S.A., consta en escritura publica de fecha 11 de septiembre de
2019, otorgada en la Notaria de Santiago de don Herndn Cuadra Gazmuri; en tanto que
el nombramiento de dofa Gloria Hutt Hesse, consta en Decreto Supremo N°413, de fecha
11 de marzo de 2018, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.”

FDO. Gloria Hutt Hesse, Ministra de Transportes y Telecomunicacicnes; Juan Pablo Palomino
Alvarez, Trenes Metropolitanos S.A.

ANOTESE, TOMESE RAZON Y COMUNIQUESE

G'I\NIACI BRIONES ROJAS
\ INISTRO DE HACIENDA

Distribucién

- Gabinete Ministro de Transportes y Telecomunicaciones

- Gabinete Subsecretario de Transportes

- Gerencia General, Empresa de los Ferrocarriles del Estado

- Gerencia General, Trenes Metropolitanos S.A.

- Gerencia Canal de Ventas, Metro S.A.

- Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano
Oficina de Partes




' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGU LACION:

/!

POM. \. , : CURSA CON ALCANCES LA

MRS - =l : RESOLUCION N° 60, DE 2019, DEL
| | ' MINISTERIO DE TRANSPORTES Y

TELECOMUNICACIONES.

CONTRALOR{A GENERAL DE LA REPUBLICA
REGION 130

06 MAR 2020 N° 5.714

samaco, [ EEREE])|

2130202003085714

La Contraloria General ha dado curso al

. documento individualizado en el rubro, que aprueba modificacién al convenio
para la prestacién de servicios de transporte al sistema de transporte publico de

Santiago, suscrito entre el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y
Trenes Metropolitanos S.A., pero se debe precisar que en la clausula 8.2 -que

- se reemplaza en el punto 8 de la clausula Ii del convenio que se examina-, el

factor del mecanismo de ajuSte por costos calculado en el mes T-2, corresponde
a MACr-2. -

. - e N ) - l . V
Asimismo, que los precios de nudo de

‘corto plazo para la subestacién Cerro Navia a que se alude en la citada clausula
8.2, son aquellos fijados por el Ministerio de Energia mediante el respectivo

dgcr‘eto.
Saluda atentamente a Ud.,
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JORGE BERMUDEZ SOTO
Contralor General de la Repliblica
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