Ministerio de
Transportes y

Telecomunicaciones

Resoluciéon Exenta N° 2279/2025 DTPM

Santiago, 16/05/2025

Gobierno de Chile

MODIFICA INSTRUCTIVO DE SUPERVISION
DEL MANTENIMIENTO, APROBADO
MEDIANTE RESOLUCION EXENTA N°5225,
DE 2022, DEL MINISTERIO DE
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES.

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza
de Ley N°1-19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N© 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; los Decretos con
Fuerza de Ley N°343, de 1953 y N° 279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda,
relativos a la organizacién, obligaciones y atribuciones de la Subsecretaria de
Transportes; el Decreto Ley N°557, de 1974, del Ministerio de Interior, que crea el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; la Ley N°18.059, que asigha al
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones el caracter de organismo rector
nacional de transito y le sefiala atribuciones; la Ley N°18.696, que modifica articulo
6° de la Ley N°18.502, autoriza importacién de vehiculos que sefala y establece
normas sobre transporte de pasajeros; la Ley N°20.378, que crea un subsidio nacional
para el transporte publico remunerado de pasajeros; el Instructivo Presidencial N°1,
de 2003, que crea el Comité de Ministros para el Transporte Urbano de la ciudad de
Santiago, y sus posteriores modificaciones; las Resoluciones Exentas N° 1144, 1145,
1146, 1147, 1148 y 1149, todas de 2022, conjuntas del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y el Ministerio de Hacienda, que aprobaron los contratos de
concesion derivados de la licitacion N° LP CUV 001/2019; las Resoluciones Exentas N°S
5144, 5145, 5146, 5147 y 5148, todas de 2024, conjuntas del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio de Hacienda, que aprobaron los
contratos de concesion derivados de la licitacion N° LP CUV 001/2023; la Resolucion
Exenta N° 5225, de 2022, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; la
Resolucion N°36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que fijan normas
sobre exencién del tramite de toma de razén; y en la demas normativa que resulte
aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, los Contratos de Concesion derivados
de las licitaciones LP CUV N°001/2019 y LP CUV N°001/2023 establecen la facultad
del Ministerio para dictar diversos instructivos destinados a entregar directrices
metodoldgicas para una adecuada ejecucidon de los respectivos Contratos de
Concesidn, en distintas materias.

2. Que, en virtud de la facultad aludida en el
considerando precedente, y considerando lo dispuesto en el apartado E del Apéndice
N°10 de los Contratos de Concesidon, se aprobd el “Instructivo de Supervision del
Mantenimiento”, mediante la Resolucion Exenta N°5225, de 2022, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.
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3. Que, la referida Resolucion fue debidamente
notificada a los Concesionarios de Uso de vias, y publicada en el sitio web

www.dtpm.cl.

4. Que, la entrada en vigencia de los contratos
de concesién derivados del proceso LP CUV N°001/2023 han hecho necesario introducir
cambios en el instrumento, a fin de abarcar lo regulado en todos los contratos de
concesion.

5. Que, en ejercicio de las facultades citadas
en los Considerandos precedentes, mediante el presente acto administrativo se
procedera a modificar el referido Instructivo de Supervisién del Mantenimiento.

6. Que, considerando las modificaciones que
se introduciran mediante el presente acto administrativo, se procederd a aprobar un
texto del instructivo que contenga todas las modificaciones llevadas a cabo, a fin de
facilitar su revision.

RESUELVO:

1. MODIFICASE el Instructivo de Supervision
del Mantenimiento, aprobado mediante Resolucién Exenta N°5225, de 2022, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en los siguientes términos:

a) Reemplazanse las referencias al apartado D.8.1, D.8.2, D.8.2.3, D.8.2.4 del
Apéndice N°4 del Contrato de Concesién, presentes en los numerales 4, 4.1, 4.2 y
5.3 del Manual, por el apartado D del Apéndice N°4 del Contrato de Concesion.

A\}

b) Agrégase la frase “, o por el propio Concesionario,” entre las frases
“plataforma informatica provista por el Suministrador” y “descrita en el apartado D
del Apéndice N°4.”, del primer parrafo del numeral 4.1 del Manual.

c) Eliminase la frase “El nUmero de buses enviados a 3CV en el lapso de un
trimestre no puede superar el 1% de la flota.” Del humeral 4.5 del Manual.

d) Reemplazanse las tablas de Carroceria Interior y Exterior del numeral 6.5
“Detalle sobre el nivel de criticidad de fallas o incumplimientos”, por las siguientes:


http://www.dtpm.cl/
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CARROCERIA INTERIOR:
HABITACULO o . . - -
1 CONDUCTOR Criterios considerados en la inspeccion Criticidad | CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
1.1 |asiento Buen estado, ;f)rrecta fijacién a piso y sistema Alta
de amortiguacion opera al 100%
1.2 |Tablero de instrumentos Ver|f|car funC|o’nam|ento. de .velo.glmtro, Alta
tacometro, odémetro e iluminacion
Puerta de acceso posee mecanismo de fijacion
1.3 |Cabina segregada en buen estado, abre y cierra correctamente, Media
h : ~ s
1.4 |Limpiaparabrisas Comprobar funcionamiento (Derecho e Media
Izquierdo)
1.5 |Freno de estacionamiento Accionar y bus no debe avanzar al iniciar la Alta
marcha y puertas cerradas
1.6 |Cinturén de seguridad Debe estar Operativo en un 100% y sin dafios Alta
Debe permitir la visualizacion en la pantalla del
Pantalla de visualizacién de |conductor de todas las cdmaras de video
1.7 A . . . X Alta
camaras de Seguridad instaladas en el bus tanto interior como
exterior
Sistema de deteccién de Sistema debe poseer todos sus componentes y
1.8 |proximidades de peatones y|no presentar cddigo de falla en panel visor Alta
objetos ubicado en la cabina del conductor
. o . Debe permitir la comunicacién entre el
Sistema Megafonia interior . X -
1.9 X conductor y la cabina de pasajeros y el Baja
y exterior exteri
Ver|%|car en la pantalla de visualizaion del CCTV
1.10 |Sisterma de Grabacién del bus,l la emsnog de una luz ‘verde, roja o de Baja
grabacion que sefale que el sistema se
encuentra arabando
2 |ASIDEROS Y PASAMANOS |Criterios considerados en la inspeccion Criticidad | CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
2.1 |Asideros No deben tener presencia de suciedad y dafios Media
2.2 |pasamanos Deben estar fijos a la carroceria y sin dafios Alta
y/o elementos faltantes y/o cortantes
3 [ASIENTOS DE PASAJEROS |Criterios considerados en la inspeccién Criticidad | CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
s . Todos los asientos deben estar sujetos
3.1 |Fijacién a piso ! N Alta
firmemente al piso y estructura del bus
3.2 |Estado general Estructura No debe tene_r roturas, elementos faltantes, Media
cortes y/o aristas cortantes
3.3 |Estado zona acolchada No debe tener zonas con dafio y/o elementos Baja
faltantes
3.4 [Apoya brazos Deben estar presentes y sin rastros de dafios Baja
4 (PUERTAS DE SERVICIO Criterios considerados en la inspeccién Criticidad | CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
Verificar que bus no avance con motor en
4.1 |Funcionamiento Door Brake marcha con transmision en Posicion "D . Alta
(Prueba con cada una de las puertas abiertas
de manera independiente).
El Sistema anti- atrapamiento debe funcionar
4.2 [Sistema anti-atrapamiento |correctamente en cada puerta de acceso y/o Alta
bajada
4.3 |Apertura y cierre completo Abren y cierran completamente cuando son Alta
controladas por el conductor.
El sistema de accionamiento de emergencia de
4.4 Accionamiento de las puertas debe funcionar correctamente, Alta
: emergencia para casos con sellos de fabrica, se considera
validado
. Todas las puertas tienen sus elementos de
Sellos y/o Gomas de unién . .
4.5 sello entre sus caras de apoyo produciendo un Media
de puertas : .
cierre hermético entre ellas
Todas sus puertas tienen sus elementos de
4.6 |Sello inferior y superior sello superior e inferior y producen un efecto Media
de sellado hacia el exterior del bus
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SISTEMA DE AVISO DE

5 PARADA Criterios considerados en la inspeccién Criticidad | CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
La totalidad de los pulsadores de Solicitud de
Pulsadores de solicitud de |Parada deben estar instalados y originar una )
5.1 o P X . Media
parada sefial acustica y luminosa en la cabina del
conductor al momento de ser accionados.
Al accionar cada uno de los pulsadores de
Sistema sonoro y luminoso |Solicitud de Parada se debe encender unagefial .
5.2 ] " L " Media
de apertura luminosa de "Parada Solicitada" sobre las
puertas de salida, que se deberd activar con el
Una vez accionado cualquiera de los
pulsadores, la sefal acustica en la cabina del
Sefial acUstica en cabina |conductor deberd quedar inhibida durante un )
5.3 . Ny Media
del conductor periodo de 30 segundos, para evitar la
repeticion de la sefial ante el accionamiento de
varios pulsadores.
La totalidad de los pulsadores de Solicitud de
5.4 Pulsador exterior (Solicitud |Parada deben estar instalados y originar una Media
! rampa acceso) sefial acustica y luminosa en la cabina del
conductor al momento de ser accionados.
6 ::?::f:I:ON GENERAE Criterios considerados en la inspeccién Criticidad | CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
S - -
6.1 |Puertos USB Toi:los deben estar 100% operativos y sin Media
dafios
Estado Cielo (Toda su No debe tener zonas desprendidas, faltantes o
6.2 i ~ o Alta
extension) dafadas en toda su extensién
Estado Piso (Toda su No debe tener zonas desprendidas, faltantes o
6.3 . ~ o Alta
extension) dafadas en toda su extensién
6.4 Paredes, peldafios y No debe tener zonas desprendidas, faltantes o Alta
i accesos dafiadas en toda su extension
6.5 [Iluminacién Interior Toda su iluminaria debe estar 100% operativa. Media
6.6 Verificar Funcionamiento de |El panel control y visor de A/C debe indicar una Alta
) A/C T° entre 20 y 24 °C
6.7 |Verificar Funcionamiento Alconectarse a lared del bus se puede Media
U |WIF acceder a la pagina www.red.cl
6.8 Micas proteccién Deben estar todas fijas, sin presencia de dafio Alta
i iluminacién y limpias
Debe cumplir con lo establecido en el MNG
6.9 [Sefalética (Segin MNG) Vigente (tanto en el interior como en el Baja
exterior del bus)
Gabinetes y/o puertas de
registro (por ej del
equipamiento electronico, Los gabinetes deben estar sujetos firmemente
acceso a motory X
6.10 - a la carroceria y sus puertas y accesos deben Alta
componentes mecanicos, : o
. . estar cerrados, sellados y sin rastros de dafio
reducto para dispositivos
de accionamiento de
puertas)
Todo el interior del vehiculo debera estar limpio
y libre de rasgos de vandalismo, grafitis o
Aseo y conservacion suciedad (incluye piso, cielo, asientos, .
6.11 |. . X . X Baja
interior del bus asideros, pasillo, paredes, cabina del
conductor, luminarias, peldafios, ventanas,
luneta, fuelle y zona de articulacién).
7 |VIDRIOS Y VENTANALES |Criterios considerados en la inspeccién Criticidad | CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
71 Vidrios Laterales y luneta |Sin dafios ni elementos de sellos y/o fijaciones Alta
) trasera faltantes (Evitar ruido al usuario)
2.2 |Vidrios Parabrisas Sin dafos ni glemenjtos de sellqs y/o fijaciones Alta
faltantes (Evitar ruido al usuario)
7.3 |Marcos y/o ventanales No deben estar desprendidos desde su base y Alta
no poseer componentes sueltos
8 |Accesibilidad universal Criterios considerados en la inspeccién Criticidad | CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
8.1 Zona personas movilidad Verificar buen estado de la rampa de acceso Alta
"~ |reducida (100% Operativa)
El pulsador para solicitud de parada y
accionamiento de rampa de acceso debera .
8.2 |Pulsador rampa de acceso L ~ S . Baja
originar una sefial acustica y luminosa en la
consola del conductor
El espacio para sillas de ruedas debera contar
8.3 [Fijacion de silla de ruedas |con todos los elementos de fijacion de la misma Alta
(Cinturdn de seguridad y anclajes)
La demarcacién de zonas especiales debera
8.4 [Demarcacion estar visible y no presentar deterioro y/o Baja

elementos faltantes o desprendidos
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CARROCERIA EXTERIOR:
INSPECCION GENERAL - . - L
9 EXiERggRO = e Criterios considerados en la inspeccion Criticidad | CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
Derrame de fluidos (Diesel, No de_be_tener fugas de D|es_e|, rv_afrlgerante u
9.1 otro liquido (Chequear zona inferior del chasis y Alta
etc.) s
habitéculo motor)
9.2 |Profundidad de neumaticos Tener una profundidad minima de 2 mmen 3 Alta
puntos al centro de la banda de rodadura
Humo negro por salida de |Acelerar a maxima rpm (2 veces), la 3ra no
9.3 i Alta
escape debe salir humo negro. (Gran masa)
9.4 |Habitaculo Motor Ver|f|cac_|0n visual de c_omponentes de motor, Alta
accesorios, fugas y ruidos.
Elementos y/o latas No debe tener elementos cortantes en todo su
9.5 . , Alta
cortantes entorno exterior de la carroceria
Compuertas registro Deben estar correctamente cerradas, selladas
9.6 . y fijas (Ej. Compuertas para acceder al Motor, Alta
exterior ;
baterias, etc.)
Deben estar los 3 (A, B, C) 6 4 (B2P) fijos y
9.7 |Ruteros electrdnicos permitir el cambio de servicio mediante la Media
consola de control.
Parachoque Delantero y Debe estar fijo al vehiculo y sin rastros de .
9.8 - Media
trasero dafio ni elementos faltantes
9.9 Luces exteriores de Operar en 100% luces de freno, sefalizacion, Alta
'~ |sefializacion marcha atrds, posicion, etc.
. . Debe estar fijo al vehiculo y sin rastros de
9.1 |Espejos retrovisores - " .
. dafio ni elementos faltantes y cumplir la altura Media
0 exteriores .
reglamentaria.
La alarma audible de retroceso debe funcionar
9.11|Alarma de retroceso correctamente con un ruido que no exceda la Alta
normativa vigente (DS 129/02 MTT)
El fuelle o sanfona (en los buses articulados)
9.12|Fuelle o sanfona no podra prese?ntar roturas y deberd estar Alta
firmemente sujeto a la estructura de la
carroceria en toda su extension.
Estado General Carroceria No debe tener presencia de dafios, choque_s u )
9.13 otros elementos que comprometan la seguridad Baja

exterior

de los usuarios y la seguridad vial.)
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e) Reemplazase |la Pauta de Revision de Buses en Terminales RED del numeral
6.6, por la siguiente:
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2. APRUEBASE el siguiente texto refundido
del Instructivo de Supervision del Mantenimiento, que integra las modificaciones
aprobadas mediante el resuelvo 1 del presente acto administrativo:

“PROTOCOLO DE SUPERVISION DEL MANTENIMIENTO (PSM)

Contenido
N 1 e Yo [Tl o o P 3
2 Antecedentes CoONtraCtUAIES vuviiiiiiiiiiiii ittt s iiiisssteesssasssseesssssnnssssesssnnnns 4
3 Designacién del Encargado del Protocolo de Supervisiéon del Mantenimiento...... 5
4 Instrumentos y Procedimientos asociados a la Supervisién del Mantenimiento... 6
4.1 Revisién de elementos de la Hoja de Vida del Bus y del Proceso de Certificacidn
o 1= I = T =T 1T =0 PP 6
4.2 Revisidon de certificaciones complemMentarias ...o.veeveeiieiieiiriiriiriiereiierneen 8
4.3 Revisidn del Sistema de envio de datos CANBUS .....ccvviiiiiiiiiiiiiiiieieienen 8
4.3.1 Implementacion de telemetria para CANBUS .............cccoveveennnnns 9
L I g 1Y o Y=Yoloi (o] a e [Nl 0] 1Y =Y 9
S S 0 Y=Y 4 A V7= Yol T ] H= G O A 10
4.5.1 Alistamiento del bus para su revision en 3CV...........ccocvevvevnennnn. 12
4.5.2 Revision general del vehiculo.................coooiiiiiiiiiiiiin e 12
4.5.3 Requerimientos especificos y recambio de baterias para buses
L= = ot o T o 13 13
4.6 Control de DUSES EN SEIVICIO vuuvrrrterrinrerrineerrisreriinrersinnersisrermiareraisrerannes 13
5 Plazos y procedimientos en caso de fallas o incumplimientos EN INSPECCIONES O
CERTIFICACTONE S ..ttt ittt ittt ettt ettt et a e et et a e e e e et e et e et s et eaeataneaeaneananennns 15
o N O o/ | o o T =T I o= 1 =S 15
Jo X O g | T s =Y I 0 =T 1= 15
Jo 0 S O o | o [ T =T 1= 1 o= 16
6  Anexo: FOrmatos Y DOCUMENEOS vttt i iii ittt rriieeeee s rrennneeeerrrnnnnnererreannns 17
6.1  Procedimiento de revisién en Oficio 3CV N°009/2022 DTPM.....cvvvuvnvnenene. 17
6.2  FOrmulario de ENErega: vveeeviiereriieeerineerrineersinserrinnsranarerannrsransrsranserrmnnnes 22
[T oY 0 1181 F=T To M s L=l a{=Tol=) o Yol [0 Y o TP 23
6.4 Acta de revision de bus €N TermMiNal vouevveeiereieeineireirieirieerneerneerneerneesnes 24
6.5 Detalle sobre el nivel de criticidad de fallas o incumplimientos ................. 25
6.6 Pauta de Revision de Buses en Terminales RED .....ccccvvveveviieiiineneiannnnnnns 28

1. INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Protocolo de Supervision del Mantenimiento
(PSM), documento que define los distintos instrumentos y procedimientos que podra
realizar el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (en adelante “el Ministerio”
o “MTT") para monitorear el estado de conservacion de los buses que conforman la
flota de los Concesionarios de Uso de Vias (también e indistintamente Concesionario,
Operador u Operadores de Buses). Lo dispuesto en este documento es aplicable a
guienes hayan suscrito contratos de concesién de uso de vias derivados de la Licitaciéon
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Puablica N° LPCUV 001/2019! (en adelante también e indistintamente “Contratos” o
“Contrato”), o que se celebren en el futuro conforme al mismo modelo de operacién -
sin preferencias ni exclusividad de las vias- y a aquellos Operadores de Buses que
presten servicios en conformidad a condiciones especificas de operacidon que asi lo
establezcan.

En virtud de lo anterior, en este documento se describen los instrumentos,
procedimientos, formatos y forma de comunicacién entre las partes para desarrollar
las actividades que permitan asegurar y supervisar los estdandares de calidad vy
seguridad que se han comprometido para la flota del Sistema de Transporte Publico
Metropolitano (en adelante el “Sistema”), y para detectar posibles faltas o anomalias
en el proceso de mantenimiento de dicha flota. El Ministerio, a través de la Secretaria
Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano (en adelante el “DTPM"),
la Coordinacion de Mantenimiento de la Gerencia de Operaciones y Mantenimiento del
DTPM, la Secretaria Ejecutiva del Programa Nacional de Fiscalizacion (en adelante el
“Programa Nacional de Fiscalizacion) y el Centro de Control y Certificacion Vehicular
(en adelante “3CV") o quien el MTT determine, podra realizar cualquiera de los
procedimientos descritos en el apartado 0 de este documento, en la medida que los
recursos disponibles lo permitan.

El Concesionario podra proponer modificaciones o ajustes al PSM. En este caso, dichos
ajustes seran revisados por el Ministerio, quien debera pronunciarse dentro de los
sesenta (60) dias siguientes respecto de su contenido, ya sea para aprobarlo o
rechazar los ajustes.

2. ANTECEDENTES CONTRACTUALES

Los antecedentes regulatorios para la creacion del presente Instructivo se encuentran
en el apartado E del Apéndice N°10 del Contrato de Concesion de Uso de Vias?, que
establece que el Ministerio podra desarrollar distintos instrumentos, procedimientos y
formatos para monitorear el estado de conservacidon de los buses, los que estaran
contenidos en el Protocolo de Supervision del Mantenimiento (PSM). Cabe destacar
que las disposiciones del PSM son obligatorias para los Concesionarios, y su
incumplimiento puede dar lugar a la aplicacidon de las sanciones establecidas en el
Apéndice N°7 del Contrato de Concesion.

3. DESIGNACION DEL ENCARGADO DEL PROTOCOLO DE SUPERVISION DEL
MANTENIMIENTO

Con el fin de facilitar la comunicacion entre las partes del Contrato, cada Operador
deberd designar e informar al DTPM, a través del Administrador de Contrato, el
nombre, cargo y contacto (correo electrénico y nimero de teléfono) de la contraparte
técnica que actuara como Encargado del Protocolo de Supervision del Mantenimiento.
Lo anterior, sin perjuicio de que durante la vigencia del Contrato se podra modificar a
la persona designada, mediante comunicacién al Administrador de Contrato indicando
siempre los datos antes mencionados.

Por su parte, el DTPM llevard a cabo sus gestiones a través del Administrador de
Contrato, quien actuard en esta materia en colaboracion con la Coordinacién de

! La Resolucién N°57, de 2019, y su modificacidon, conjunta entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y el Ministerio de Hacienda, aprobd las bases de licitacion y sus anexos para
la concesion del uso de las vias de las unidades de servicios N°¢ 1, 2, 3, 4, 5 y 6, para la
prestacién de servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros mediante buses,
N° LPCUV 001/2019. En los contratos de concesidn que nacen a partir de esta licitacion, el uso
de las vias se organiza en funcién del uso comun y en iguales condiciones -sin preferencias, ni
exclusividad- de las mismas.

2 Todas las referencias que se hagan en este instructivo a cldusulas, apéndices, apartados o
subapartados se entenderan hechas a las clausulas de los contratos de concesiéon de uso de vias
derivados de la licitacién publica N° LPCUV 001/2019, y a sus apéndices, apartados y
subapartados.



Ministerio de
Transportes y

Telecomunicaciones

Gobierno de Chile

Mantenimiento dependiente de la Gerencia de Operaciones y Mantenimiento, o la
unidad del DTPM que la suceda o reemplace.

4. INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS A LA SUPERVISION
DEL MANTENIMIENTO

Segun lo dispuesto en la clausula 4.4.1.2 del Contrato de Concesién, el Operador
debera realizar el mantenimiento de la flota de conformidad al plan de mantenimiento
entregado por el o los Suministradores de Buses respectivos; o bien, tratdndose de
buses derivados de la cesion de contratos de provisién, de conformidad a lo dispuesto
en dichos contratos. En ambos casos, el mantenimiento de los buses se sujetara
especialmente a la obligacién de certificacion del mantenimiento, que recaera en el
Certificador contratado para estos efectos por el o los Suministradores de Buses
respectivos, o bien, tratdndose de buses derivados de contratos de provision,
contratado por el Operador.

El referido proceso de certificacion del mantenimiento se regird seguin lo dispuesto en
el apartado D del Apéndice N°4 del Contrato, y el resultado de cada una de las etapas
de certificacion (Auditoria Documental, Inspecciéon Técnica y Revision del Estado
General del Bus) debera ser presentado al Ministerio en los términos y oportunidad
establecidos en el citado apartado.

En las siguientes secciones se describiran los procedimientos que podra realizar el
Ministerio para supervisar el proceso de Certificacion del Mantenimiento, las labores
de mantenimiento de la flota de los Operadores y el correcto estado de conservacion
de los buses.

4.1. Revision de elementos de la Hoja de Vida del Bus y del Proceso de
Certificacion del Mantenimiento.

Segun lo dispuesto en el apartado D del Apéndice N°4 del Contrato, la hoja de vida del
bus debera ser gestionada y actualizada permanentemente por el Operador, a través
de la plataforma informatica provista por el Suministrador, o por el propio
Concesionario, descrita en el apartado D del Apéndice N°4. En relacién con los buses
derivados de contratos de provisién, estos también deberan contar con una hoja de
vida que permita supervisar el mantenimiento de la flota.

Al respecto, el Ministerio podra revisar aleatoriamente la informacién contenida en la
Hoja de Vida del Bus y realizar los procedimientos que se indican a continuacién, con
el fin de verificar los resultados del proceso de certificacién del mantenimiento de los
buses:

1. Analizar la certificacion de la Auditoria Documental, constatando que el
mantenimiento preventivo y correctivo del bus se esté haciendo de acuerdo con
las pautas establecidas por el fabricante.

2. Analizar la certificaciéon de la Inspeccion Técnica, constatando la consistencia
entre la informacion obtenida de la Auditoria Documental y el servicio de
mantencion efectivamente ejecutado.

3. Analizar la certificacion Revisidon del Estado General del Bus correspondiente a
la inspeccion del estado interior y exterior de la carroceria y los sistemas vy
componentes relacionados con la calidad de servicios.

El Ministerio podrd elaborar registros e indicadores de acuerdo con la
informacion obtenida a partir de las revisiones indicadas (por ejemplo, nimero
de buses con incumplimiento en su mantenimiento, listado de componentes
criticos sin mantencion mensual, etc.), con el fin de facilitar el analisis de la
informacion, detectar reincidencias respecto de los buses y otros procesos
internos.
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En caso de que se detecten incumplimientos, se adoptaran medidas acordes
con la gravedad de las faltas o incumplimientos advertidos, segun se indica a
continuacion:

a. Se detectan buses a los que no se les ha realizado la respectiva certificacién
debiendo haberse realizado: Dicha circunstancia se pondra de inmediato en
conocimiento del Concesionario y del Certificador respectivo, se solicitara
un informe para que se expongan y documenten las razones del
incumplimiento, y se requerird que se realicen las gestiones pertinentes.

b. Se detectan buses con un resultado “No aprobado” pendiente de resolucién:
Dicha circunstancia se pondrd de inmediato en conocimiento del
Concesionario y del Certificador respectivo, se solicitara un informe para
que se expongan y documenten las razones del incumplimiento, y se
requerird que se realicen las gestiones pertinentes.

C. Se detectan buses que cuentan con un resultado “No Aprobado” en
circunstancias que deberian tener un resultado “Aprobado”: Dicha
circunstancia se pondra de inmediato en conocimiento del Concesionario y
del Certificador respectivo y se solicitara un informe para que se expongan
y documenten las razones del incumplimiento y se corrija el resultado.

d. Se detectan buses que cuentan con un resultado "“Aprobado” en
circunstancias que deberian tener un resultado “No Aprobado”: Lo anterior
se pondra de inmediato en conocimiento del Concesionario y del Certificador
respectivo y se solicitard un informe para que se expongan y documenten
las razones del incumplimiento, y se requerira que se realicen las gestiones
pertinentes. Ahora bien, si la falla o incumplimiento identificado
correspondiese a un nivel de criticidad alta, el Concesionario debe retirar el
vehiculo de servicio inmediatamente hasta que el defecto sea reparado.
Hechas las reparaciones pertinentes, el Concesionario solicitard una nueva
inspeccién al Certificador e informard al Ministerio. Las expediciones
ejecutadas por el vehiculo en el tiempo intermedio, entre que se constate
el defecto y la posterior aprobacién de la inspeccidn, no serdn consideradas
validas y por lo tanto no tendran derecho a pago. Si la falla o incumplimiento
identificado correspondiese a un nivel de criticidad baja o media, se otorgara
un plazo para realizar las correcciones pertinentes, luego de lo cual, el
Concesionario solicitara una nueva inspeccion al Certificador e informara al
Ministerio. Esto se regula con mayor detalle en el apartado 5 de este
Protocolo.

Los incumplimientos detectados a proposito de las revisiones referidas, asi
como el incumplimiento de lo instruido por el Ministerio en virtud de dispuesto
en el presente documento, podran dar lugar a la aplicacién de multas y
sanciones de conformidad con lo dispuesto en el Contrato.

4.2. Revision de certificaciones complementarias

El Ministerio revisara el debido y oportuno cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con la obtencion de determinadas certificaciones establecidas en el
contrato, a saber:

1. Certificacion del cumplimiento de la norma ISO 39001 de Sistemas de Gestion
de la Seguridad Vial, dentro de los primeros 24 meses del contrato, contado
desde el inicio de la operacion, segun lo dispuesto en la clausula 3.2.5.5. del
Contrato.

2. Realizacion de mantenciones en talleres que se encuentren certificados bajo las
normas de gestion de calidad internacional ISO 9001 y la norma de sistema de
gestién ambiental ISO 14001, segun lo dispuesto en el apartado D del Apéndice
N°4 del Contrato.

3. Certificacién segun la norma 55001 respecto de la gestidén de los buses, segin
lo dispuesto en el apartado D del Apéndice N°4 del Contrato.

En caso de que se detecten incumplimientos, estos se pondran de inmediato en
conocimiento del Concesionario, se solicitard un informe para que se expongan y
documenten las razones del incumplimiento, y se requerird que se realicen las
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gestiones pertinentes. Lo anterior, sin perjuicio de la eventual aplicacion de multas y
sanciones de conformidad con lo dispuesto en el contrato.

4.3. Revision del Sistema de envio de datos CANBUS

El DTPM realizard un seguimiento periddico de la informacion proporcionada por el
Sistema CANBUS incluido en los buses de las respectivas Unidades de Servicios. De
esta manera podran evaluarse aspectos relevantes de la flota en materia de calidad y
seguridad, con el fin de alertar oportunamente situaciones que ameriten acciones
preventivas o correctivas en los buses.

Sin ser un listado taxativo, algunos de los aspectos que serdn monitoreados con la
informacion del Sistema CANBUS seran los siguientes:

. “BUS FMS standard”

o Consumo energético en [km/113; [kWh/km]

o Velocidad media [km/h]

. Velocidad instantanea [km/h]

. Tiempo en ralenti [h]

. Kildbmetros recorridos [km]

) Sistema de motor (alertas y visualizacion de fallas)

. Sistema de suspensién neumatica (alertas y visualizacion de fallas)

. Sistema de transmision (alertas y visualizacidon de fallas)

o Sistema de frenos (alertas y visualizacién de fallas)

o Sistemas ABS y EBS (alertas y visualizacién de fallas)

o Sistema de puertas (door brake, alertas y visualizacion de fallas)

. Sistema post-tratamiento de emisiones (aplica a vehiculos a propulsién diésel)

(alertas y visualizacion de fallas)

. En vehiculos eléctricos:

- Voltaje [V] y corriente [A] de cada pack de baterias (frecuencia de muestreo

2Hz)

-2 : Voltaje [V] y corriente [A] de los moto-generadores (frecuencia de muestreo
Hz

- Voltaje [V] y corriente [A] de los accesorios eléctricos: compresor AA,
servodireccién, compresor de aire (frecuencia de muestreo2Hz)

- Temperatura [-C] de cada pack de baterias (frecuencia de muestreo 0.5Hz)

- Estado de carga del pack de baterias (SOC) [%] (frecuencia de muestreo
0.5HZ)

- Temperatura [-C] del pack de bateria celda (frecuencia de muestreo 0.5Hz)
- Voltaje [V] y corriente [A] por celda del pack de bateria (frecuencia de muestreo
2Hz)

El DTPM notificara al Encargado del PSM del Operador cada vez que estime necesario
informar de alertas o elementos importantes que hayan surgido de la revisién de los
datos proporcionados por CANBUS.

4.3.1 Implementacion de telemetria para CANBUS

El DTPM coordinara con el respectivo Concesionario la implementacion de los equipos
y softwares necesarios para la puesta en marcha del sistema CANBUS. Dicha

3 Alternativamente indicar el consumo energético reportando el total de litros
consumidos.
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implementacién debera ser en periodos de baja demanda buscando el menor impacto
posible en la operacién. El Concesionario tendra la obligacién de disponer la flota que
el DTPM crea pertinente tanto para pruebas como para la implementacion definitiva
del sistema.

4.4. Inspeccion de buses

El Ministerio, en virtud de sus facultades de supervision podra, por si mismo o por
quien este designe para tales fines, realizar inspecciones generales a los buses. Estas
pueden derivar en instrucciones para que el Operador realice las correcciones,
reparaciones o ajustes que resulten necesarios para subsanar los desperfectos o
situaciones detectadas a propdsito de estas inspecciones.

El DTPM, por intermedio de la Coordinacion de Mantenimiento, podra realizar visitas
técnicas de inspeccion general para buses en las dependencias del Operador, ya sea
en depdsitos, terminales y/u otros sitios destinados por el Operador a actividades
relativas a la prestacién de servicios de transporte. El DTPM podra incluir en las visitas
técnicas la participacion de observadores de apoyo y/o inspectores del Programa
Nacional de Fiscalizacion, con el objetivo de revisar elementos fisicos y realizar
seguimientos periddicos a los procesos de mantenimiento de la flota que realizan los
Operadores.

En caso de que el Ministerio detecte fallas o deficiencias en el mantenimiento o estado
de los buses, estas deberan identificarse y ponerse de inmediato en conocimiento del
Concesionario y del Certificador respectivo, se solicitard un informe para que se
expongan y documenten las razones del incumplimiento, y se requerira que se realicen
las gestiones pertinentes. Si la falla o incumplimiento identificado correspondiese a un
nivel de criticidad alta, el Concesionario debe retirar el vehiculo de servicio
inmediatamente hasta que el defecto sea reparado. Hechas las reparaciones
pertinentes, el Concesionario solicitarda una nueva inspeccion al Certificador e
informara al Ministerio. Las expediciones ejecutadas por el vehiculo en el tiempo
intermedio, entre que se constate el defecto y la posterior aprobacion de la inspeccidn,
no seran consideradas validas y por lo tanto no tendran derecho a pago. Si la falla o
incumplimiento identificado correspondiese a un nivel de criticidad baja o media, se
otorgara un plazo para realizar las correcciones pertinentes, luego de lo cual, el
Concesionario solicitard una nueva inspeccion al Certificador e informara al Ministerio.
Lo anterior, sin perjuicio de la eventual aplicacion de multas y sanciones de
conformidad al Contrato. Los detalles especificos respecto a fallas y criticidad se
encuentran en el apartado 5 del presente documento.

Estas inspecciones serdn ejecutadas en base a una pauta previamente establecida
(“Pauta de Revision Buses En Terminales RED”, ver apartado 6.5 de este documento)
relativa a elementos criticos en materia de calidad y seguridad para los usuarios,
conductores y entorno vial de los buses.

Las inspecciones seran avisadas al Operador el penultimo dia habil de la semana
anterior de la revision, a fin de que este pueda realizar las coordinaciones internas
necesarias para no afectar la correcta y oportuna prestacion de servicios objeto del
Contrato de Concesion. Toda inspeccion sera realizada en horario Valle.

Las inspecciones podran ser acompafiadas por un encargado o representante del
Operador, en la medida que no interrumpa las acciones que realizan los inspectores
y/0 observadores del MTT en los buses ni tampoco los procesos asociados a la
certificacién del mantenimiento, en particular la Inspeccidn de Buses y la Revision del
Estado General del Bus.

El concesionario respectivo debera disponer de un conductor que permita maniobrar y
hacer las pruebas comprendidas en la pauta a aplicar y disponer de infraestructura
necesaria en caso de ser requerido.

Por cada bus revisado se completara el Acta de revisidén del bus en Terminal (apartado
6.3 de este documento), donde se dispondra la informacion de los resultados de la
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inspeccién. El MTT emitird un reporte de la inspeccién donde incluira las acciones a
seguir, lo que se detalla en el apartado 5 de este protocolo.

4.5. Derivacion a 3CV

De forma complementaria a la inspeccion de buses y en caso de que lo estime
conveniente, el Ministerio podra determinar la derivacién de buses al Centro de Control
y Certificacion Vehicular (3CV), organismo que realizara revisiones de las condiciones
técnicas de los buses.

La derivacion de buses podra ser realizada durante todo el periodo de vigencia del
contrato, en funcién de la normativa existente, y considerara todos los buses de que
dispone el Operador para prestar los servicios de transporte publico definidos por el
Ministerio.

El objetivo de este proceso de control es medir y verificar los aspectos técnicos y de
seguridad de la flota del Sistema, referente a su estado de conservacion, calidad,
seguridad y cumplimiento de la normativa vigente.

La seleccion de los buses se realizard en dependencias del Operador, tomando en
cuenta las siguientes consideraciones:

a) No debe interferir con los procesos de Certificacion de Mantenimiento,
concretamente, no se puede seleccionar un bus para derivar a 3CV en la
semana previa al ingreso o mientras esté en los procesos de Inspeccién Técnica
o Revision del Estado General del Bus.

b) Debe realizarse en un dia habil, entre las 09:00 y las 9:15 horas.
c) Debe ser realizada por observadores del DTPM o quien éste designe.

d) La seleccion del vehiculo se hard en presencia de un representante del
Operador, indicando justificadamente en base a los antecedentes levantados
durante la inspeccidn de buses, descrita en el apartado 4.4 de este documento.

e) El observador designado por el DTPM, en conjunto con el representante del
Operador, deberan firmar el “Formulario de Recepcién y Formulario Entrega”
(adjunto como anexo en los apartados 6.2 y 6.3 de este documento), donde
se deben sefialar los antecedentes del vehiculo, datos de entrega/recepcion y
las observaciones respectivas.

Una vez seleccionado el vehiculo, el Operador debe disponer de un conductor para
trasladar el vehiculo a dependencias del 3CV, ubicadas en calle Vicente Reyes N°198,
comuna de Maipl, donde permanecera hasta las 17:00 hrs. El Operador tendra la
obligacion de disponer de un conductor maniobra* identificado al momento de retirar
el vehiculo.

La unidad de servicios debera proveer el personal técnico necesario para realizar la
desconexién del sistema de control de velocidad y demds dispositivos que sean
necesarios para la realizacién de las mediciones solicitadas.

Todas las mediciones al vehiculo se realizaran en dependencias del 3CV. El conductor
maniobra debe entregar el vehiculo en 3CV a mas tardar a las 10:00 horas, o 10:30
si se trata de un bus seleccionado en un terminal distante de las dependencias del
3CV, lo que serd calificado por el DTPM. El bus sera recibido por el encargado de
laboratorio. Dicho encargado debera realizar un acta de ingreso al centro y le hara
entrega de una copia de dicho documento al conductor maniobra, que podra consistir
en una copia fisica y/o en el envio de una copia digital al Operador.

Las mediciones en el 3CV seran realizadas en horario habil, entre las 10:00 y las 17:00
horas. En caso de que dichas mediciones:

4 Conductor maniobra es un conductor que no hace servicios comerciales y que es destinado
para labores de movimiento de buses al interior de los terminales o entre estos, incluyendo
aquellos que van a controles a 3CV u otros.
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e Se extiendan al dia habil siguiente: el secretario técnico del 3CV debe informar
al DTPM el aplazamiento de las mediciones a mas tardar a las 15:00 horas del
mismo dia. En caso de existir extension de tiempo de medicion, el DTPM
informara via correo electrénico al Encargado del Protocolo de Supervisiéon de
Mantenimiento del Operador, indicando que el vehiculo debe ser retirado el dia
habil siguiente, una vez que hayan sido finalizadas las mediciones

e Se realicen durante el dia: el DTPM debera informar antes de las 16:00 horas,
via correo electrénico al Encargado del Protocolo de Supervision de
Mantenimiento del Operador, que el vehiculo debe ser retirado a las 17:00
horas del mismo dia. Si la notificacion de retiro se emite posterior a las 16:00
horas, el retiro del vehiculo se deberd ejecutar a las 10:00 del dia habil
siguiente.

El 3CV solo podra hacer entrega del vehiculo a quien el Operador haya designado e
informado via correo electrénico al DTPM. De no existir esta informacion, el vehiculo
no podra ser entregado.

Los resultados obtenidos en las mediciones del 3CV quedaran registrados en un
informe técnico que debe ser enviado al DTPM, en un plazo a convenir entre ambos.
La informacién serd derivada al Encargado del Protocolo de Supervision de
Mantenimiento del Operador el dia habil siguiente, y se le informaran los plazos y
procedimientos a seguir, dependiendo de la criticidad de las falencias detectadas (si
las hubiese).

4,5.1 Alistamiento del bus para su revisién en 3CV

La zona de medicién del bus en el 3CV debera estar limpia y despejada, y el
procedimiento para asegurar el bus en la zona de medicidon consistira en que el
conductor maniobra debe ingresar el bus al laboratorio de vehiculos pesados y
estacionarlo en el lugar definido por los encargados o delegados del 3CV. El conductor
maniobra debe activar los frenos de estacionamiento y el cortacorriente del bus,
asegurando que el sistema eléctrico esté desactivado.

En caso de que el vehiculo no cumpla las condiciones minimas para la medicion (por
ejemplo, pérdidas de petréleo o lubricantes), el 3CV deberd informar inmediatamente
al DTPM via correo electrdnico, solicitando el retiro del vehiculo de las instalaciones,
guien remitira dicha solicitud al Encargado del Protocolo de Supervisién de
Mantenimiento del Operador. El 3CV emitird un informe técnico que detalle las
falencias detectadas y las que originaron el motivo de no poder efectuar la medicidon
en el laboratorio.

4.5.2 Revisidon general del vehiculo

El laboratorio del 3CV verificara la identificacion del vehiculo (marca, modelo, VIN, PPU
y Unidad de Servicios en la que opera) y el cumplimiento de lo dispuesto en el D.S.
122/1991 referente a las caracteristicas dimensionales y funcionales de la carroceria.
Se adjunta como anexo en el apartado 6.1 de este documento el procedimiento de
revision a seguir por parte de 3CV, contenido en el Oficio 3CV N°009/2022.

4.5.3 Requerimientos especificos y recambio de baterias para buses eléctricos.

Segun lo descrito en la clausula 9.2 de los Contratos de Suministro de Buses, para el
caso de los buses eléctricos a bateria de carga lenta, el Suministrador debe considerar
que durante la vida Gtil del bus no se permitira una autonomia menor a 160 km del
pack de baterias del vehiculo. Para el caso de buses eléctricos a bateria de carga de
oportunidad, no se permitird una autonomia menor a 40 km del pack de baterias del
vehiculo. Una autonomia menor a 160 km o 40 km, segun corresponda, es condicion
suficiente para que el Suministrador deba reemplazar las baterias del bus a su costo.
La autonomia sera determinada por el 3CV bajo el protocolo técnico de la Resolucién
Exenta N°2243, de 2018, del MTT, o la que la modifique o reemplace. El MTT podra
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requerir la informacién que estime pertinente para supervisar el cumplimiento de esta
obligacion.

Ademas, segln el Anexo 1 de las Bases de Licitacion de Suministro de Buses N° LP
SB001/2019, en el apartado 4.13 Requerimientos Especificos a Buses Eléctricos, los
buses eléctricos deberadn operar de acuerdo con la relaciéon peso potencia establecida
en el apartado 4.6 y las caracteristicas de aceleracién descritas en el apartado 4.7 del
mismo documento. Ademads, de contar con sistemas de frenado regenerativo.

El Suministrador de Buses debe entregar los requisitos técnicos de el o los sistemas
de cargas adecuados para los buses ofrecidos y cumplir con las exigencias presentes
en los citados documentos.

El 3CV emitird un informe técnico que detalle las falencias detectadas, en virtud del
cual el DTPM podra instruir la correccién de las mismas.

4.6. Control de buses en servicio

El Programa Nacional de Fiscalizacion del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones es el organismo encargado de controlar, a lo largo de todo el pais,
el cumplimiento de la normativa de transportes sobre seguridad, condiciones técnicas
de los vehiculos y la calidad de los servicios de transporte terrestre. En cumplimiento
de dicho rol, es el encargado de efectuar revisiones visuales y mediciones de emisiones
de gases contaminantes a los buses del Sistema cuando estos estan en servicio.
Asimismo, cumple un rol de apoyo para el DTPM en la deteccién de desperfectos de
distinta criticidad en los buses, asi como en la verificacion de reparaciones relacionadas
con la mantencién de los vehiculos en aspectos de calidad y seguridad vehicular.

Todos los buses que circulan por las vias licitadas en expediciones comerciales podran
ser objeto de revisiones aleatorias relativas a los aspectos incluidos en la normativa
vigente y de acuerdo con los procedimientos que para tales efectos dispone el
Programa Nacional de Fiscalizacion.

Los buses que presenten desperfectos en aspectos de calidad y/o seguridad podran
dar lugar a la aplicacion de las sanciones pertinentes, ya sea en virtud de lo dispuesto
en la normativa general aplicable al transito y transporte, o bien en razén de las
obligaciones establecidas en los contratos de concesién, de acuerdo con el
procedimiento que corresponda en cada caso.

5. PLAZOS Y PROCEDIMIENTOS EN CASO DE FALLAS O INCUMPLIMIENTOS
EN INSPECCIONES O CERTIFICACIONES

Las acciones a seguir ante la deteccion de fallas o incumplimientos en las actividades
mencionadas en el apartado 4 de este Protocolo, asi como aquellas detectadas en otras
instancias adicionales que el Ministerio pueda realizar, dependeran del nivel de
criticidad (baja, media, alta)> de las fallas o incumplimientos encontrados. En todos
los casos, se debera generar un informe que dé cuenta de lo ocurrido y de las
correcciones realizadas, segun corresponda. Este informe deberd ser entregado por
parte del Encargado del Protocolo de Supervision de Mantenimiento del Operador al
DTPM.

El incumplimiento de las instrucciones por parte del Operador podra dar lugar a la
aplicacion de multas y sanciones de conformidad con lo dispuesto en el Contrato.

5 Ver tabla de seccion 6.4
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5.1. Criticidad baja

Si la falla o incumplimiento identificado correspondiese a un nivel de criticidad baja, el
Operador debe corregirlas en un plazo maximo de 5 dias, contados a partir de la fecha
de notificacion de la falla.

Hechas las reparaciones pertinentes, el Operador solicitard una nueva inspeccién al
Certificador, la que debera realizarse a mas tardar dentro de los siguientes dos dias
habiles.

Si los defectos no son reparados dentro del plazo indicado, el Operador debe retirar el
vehiculo de servicio hasta que se repare el defecto, se re inspeccione y se apruebe la
inspeccién. Si no lo retirase, las expediciones ejecutadas por el vehiculo en el tiempo
intermedio entre que se constatd el defecto y su posterior aprobacidon no seran
consideradas validas y por lo tanto no tendran derecho a pago.

5.2. Criticidad media

Cuando la falla o incumplimiento identificado correspondiese a un nivel de criticidad
media, el Operador debe corregirlas en un plazo maximo de 3 dias, contados a partir
de la fecha de notificacion de la falla.

Hechas las reparaciones pertinentes, el Operador solicitara una nueva inspeccion al
Certificador, la que debera realizarse a mas tardar dentro de los siguientes dos dias
habiles.

Si los defectos no son reparados dentro del plazo indicado, el Operador debe retirar el
vehiculo de servicio hasta que se repare el defecto, se re inspeccione y se apruebe la
inspeccién. Si no lo retirase, las expediciones ejecutadas por el vehiculo en el tiempo
intermedio entre que se constaté el defecto y su posterior aprobacién no seran
consideradas validas y por lo tanto no tendran derecho a pago.

5.3. Criticidad alta

Si la falla o incumplimiento identificado correspondiese a un nivel de criticidad alta,
segln se indica en el apartado D del Apéndice N°4, el Operador debe retirar el vehiculo
de servicio inmediatamente hasta que el defecto sea reparado. Hechas las
reparaciones pertinentes, el Operador solicitara una nueva inspeccion al Certificador e
informara al Ministerio. Las expediciones ejecutadas por el vehiculo en el tiempo
intermedio, entre que se constate el defecto y la posterior aprobacion de la inspeccion,
no seran consideradas validas y por lo tanto no tendran derecho a pago.

6. ANEXO: FORMATOS Y DOCUMENTOS

A continuacidn, se adjuntan como Anexos los documentos y detalles a los que se
hace referencia a lo largo de este instructivo.
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6.1. Procedimiento de revision en Oficio 3CV N°009/2022 DTPM

ftem Marco Procedimiento de verificacion y
Reglamentario evaluacion de resultados
a) Procedimiento de verificacion.
Se realizara la determinacion del nivel de
opacidad de acuerdo a los métodos
D.S 4/94 y D.S. sefalados en las letras b.1 y b.2 del
Emisiones 130/01, del Ministerio | articulo 4° del D.S. N°4/94 del MTT.

contaminantes

de Transportes y
Telecomunicaciones
(MTT)

b) Limites maximos de aceptacion
permitidos.

b.1) Buses afectos al D.5. N°130/01 del
MTT:

Opacidad en carga, k:0,7 m'!, maximo
Opacidad en aceleracion libre, k:1,0 m™?,
maximo.

Emisiones de
ruido
estacionario

D.S 125/02 del
Ministerio de
Transportes y

Telecomunicaciones
(MTT)

a) Procedimiento de verificacion.

Se utilizara el procedimiento establecido
de acuerdo al numeral 5.2 de Ia
Resolucion Exenta N°313 de 2019 del
Ministerio del Medio Ambiente respecto a
las condiciones del vehiculo,
equipamiento, ambientales y otros para
efecto de la medicion de ruido en la
posicidn de escape, motor e interior.

b) Limites maximos de aceptacion
permitidos.

Ruido de escape 52 dB (A)

Ruido de Motor 95 dB (A)

Ruido Interior 85 dB (A)
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a) Procedimiento de verificacion.

La verificacion considerara el
acondicionamiento interior y exterior de

Caracteristicas D.S 122/91 del los buses, respecto de la cantidad de

dimensionales Ministerio de pasajeros sentados.

y funcionales Transportes y

de la Telecomunicaciones | b) Criterios de inspeccién.
carroceria (MTT)
El resultado obtenido se verificara con las
condiciones en gue los buses fueron
certificados.
a) Procedimiento de verificacion.
a.l) Se realizara de forma visual de
acuerdo al procedimiento arametros
Manual de P y P

Procedimientos e
Interpretacion de
Resultados (MPIR),

Sistemma de utilizado en las
frenos Plantas de Revision
Técnica de Buses

establecidos en la estacidén & del MPIR,
referaente al apartado 6.2 Ductos fluido de
frenos.

a.2) Se realizard de forma instrumental
de  acuerdo al procedimiento vy
parametros establecidos en la estacidn 5
del MPIR.

b) Criterio de aceptacion.

b.1) La interpretacion de los resultados
de las pruebas visuales se realizard

conforme lo establece el MPIR, es decir:
Cumple, Defecto Menor y Defecto Grave.!

b.2) Los resultados de las pruebas
instrumentales seran evaluados de
acuerdo a los siguientes criterios:

b.2.1) Si la diferencia de frenado
entre ruedas de un mismo eje para
freno de servicio es:
- Menor que 20%: Cumple.
- Mayor que 20%, menor o igual
que 30%: Defecto Menor.
- Mayor que 30%: Defecto Grave

b.2.2) Si la eficacia de frenado para
freno de servicio es:
- Mayor a 50 %: Cumple.
- Mayor o igual que 40% y menor
que 50%: Defecto Menor.
- Menor que 40%: Defecto Grave.
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b.2.3) Si la eficacia de frenado para
freno de estacionamiento es:

- Mayor que 20%: Cumple.

- Menor que 20 %: Defecto Grave.

a) Procedimiento de verificacion.

Se realizara de forma visual de acuerdo al
procedimiento y parametros establecidos
en la estaciéon 6 del MPIR, referente a los
siguientes apartados:
e 6.4 Bujes de bandeja, barras,
brazos, rotulas y amortiguadores
de direccién

f::::,:ig: ¢ 6.5 Paquete de resortes
* 6.6 Amortiguadores
e 6.8 Pulmones de suspension
b) Criterio de aceptacion.
La interpretacion de los resultados se
realizard conforme lo establece el MPIR,
es decir: Cumple, Defecto Menor vy
Defecto Grave.!
Sistema de a) Procedimiento de verificacion.
direccion

a.1) Se realizara de forma visual de
acuerdo al procedimiento y parametros
establecidos en la estacion 6 del MPIR,
referente a los siguientes apartados:
s 6.3 Direccion
e« 6.7 Barras de torsion @y
estabilizadoras

a.2) Se realizara de forma instrumental
de acuerdo al procedimiento y
parametros establecidos en la estacion 4
del MPIR.

b) Criterios de aceptacion.

b.1) La interpretacion de los resultados
de las pruebas visuales se realizara
conforme lo establece el MPIR, es decir:
Cumple, Defecto Menor y Defecto Grave.!

b.2) Los resultados de las pruebas
instrumentales seran evaluados de
acuerdo a los siguientes criterios:

- Desviacién menor que 8 m/km:
Cumple

- Desviacion mayor que 8 y menor o
igual que 10 m/km: Defecto Menor

- Desviaciéon mayor que 10 m/km:
Defecto Grave
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Derrame o
perdidas de
hidrocarburo

Fisuras,
holguras y/o
zonas con
pudrimiento
en chasis y
carroceria

a) Procedimiento de verificacion.

Se realizara de forma visual, de acuerdo
al procedimiento y parametros
establecidos en la estacion 6 del MPIR,
respecto del apartado 6.1 Sistema de
alimentacion de combustible.

b) Criterio de aceptacion.

La interpretacion de los resultados se
realizara conforme lo establece el MPIR,
es decir: Cumple, Defecto Menor vy
Defecto Grave.!

a) Procedimiento de verificacion.

Se realizara de forma \visual, al
procedimiento y parametros establecidos
en la estacion 2 y 6 del MPIR, referente a

los siguientes apartados:
e 2.3 Carroceria

2.19 Pisadera, piso y cubre ruedas
6.9 Chasis

6.11 Transmision

6.12 Sistema de escape de los
gases

e 6.14 Piso

b) Interpretacion de resultados.

La interpretacion de los resultados se
realizara conforme lo establece el MPIR,
es decir: Cumple, Defecto Menor vy
Defecto Grave.!
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a) Procedimiento de verificacién.
Se realizard de forma visual, de acuerdo
al procedimiento y parametros
establecidos en la estacion 2 del MPIR,
referente a los siguientes apartados:
e 2.4 Parachoques
e 2.5 Puertas de servicio
e 2.6 Ventanas, luneta o vidrios
traseros y parabrisas
e 2.7 Lentes y micas
exEtseﬁg?e e 2.8 Senalizadores y luces
R e 2.9 Espejos retrovisores exteriores
castoctada e 2.11 limpiaparabrisas
s e 2.14 Instrumentos y tablero
(Elementos general de distribucion
y/o e 2.15 Salida de .efnergencia
componentes e 2.17 Paneles divisorios
que generen e 2.18 Sistema de aviso de parada
inseguridad o e 2.20 Asiento de pasajeros
riesgos a los e 2.21 Asiento del conductor
usuarios y/o e 2.22 lluminacién interna
conductores) e 2.23 Asideros y pasamanos
e 2.24 Retrovisores interiores
e 2.25 Extintores
e 2.28 Freno de estacionamiento
b) Interpretacion de resultados.
La interpretacion de los resultados se
realizard conforme lo establece el MPIR,
es decir: Cumple, Defecto Menor vy
Defecto Grave.!
a) Procedimiento de verificacion.
Ruedas y
neumaticos a.l1) Se realizara de forma visual de
acuerdo al procedimiento y parametros

Centro de Contral y Certicacidn Vehicular
Direccién: Vicente Reyes 198, Maipd, Santiago Chile
Fono: {58-2) 2538 7009 ~ (56-2) 2538 7015

[

1 1

6.2. Formulario de Entrega:

Formulario de Entrega de Vehiculos

1.- Identificaciéon del Vehiculo

Pesados

Folio:

Tipo de vehiculo

Marca/modelo chasis
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Marca/modelo motor

Marca/modelo carroceria

VIN

Color

Oddémetro

Placa Patente

2.- Datos de Entrega

Entregado por (nombre y firma)

Recibido por (nombre y firma)

Fecha

Hora

Observaciones:

Nota: El Centro de Control y Certificacién Vehicular no se responsabiliza del

vehiculo una vez que éste ha sido recibido conforme.

6.3. Formulario de Recepcion:

Formulario de Recepcion de Buses de Transporte Publico Urbano de
Santiago

Fecha: / /

1. Identificacion del Vehiculo:

Unidad de Negocio

Marca / Modelo Chasis

Marca / Modelo Motor
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Marca / Modelo Carroceria

VIN

Ano de Vehiculo

Hora de Recepcion

Placa Patente

Tipo / Clase de Bus

Odometro
2. Estado General de Vehiculo:
1| Carroceria 8 Emblemas
2 Vidrios 9 Sistema de
Escape
3 Luces 10 Parachoques
Exteriores
4| Neumaéticos 11 Tapa
Estanque
5 Estado de 12 Nivel de
Asientos Combustible
6 Cierre de 13 Fugas de
Puertas Liquidos
7 Espejos

Observaciones:
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6.4. Acta de revision de bus en Terminal

CoDeo FOR-AAN-D0E

G 02-12-2022
Re d ACTA VISITA TERMINALES / DEPOSITOS - —
. ¥ ¥
. DTPQ):@:Q ==

REVISION PROGRAMADA DE FLOTA

ANTECEDENTES OPERADOR / CONCESIONARIO ANTECEDENTES INSPECTORES / OBSERVADORES
UNIDAD DE NEGOCIO [NOMERE EMPRESA: HORA LLEGADA:
NOMBRE TERMINAL / DEPOSITO . [FRANIA HORAR A PROGRA. FECHA: HORA SALIDA:
BUSES REVISADOS (PROGRAMADOS ¥ ADICIONALES) BUSES NO REVISADOS / NO PRESENTADOS
PPU CUMPLE [ NO CUMPLE PPU MOTIVOD
[CONSIDERACIONES:

- El programa de revisidn de Flata es planificodo en base a un Nstoda de buses enviado por DTPM y que es solicitode of aperador con anticipacidn o fa wisita.
- En Coso de solicitor revisidn de Buses odicionoles al programa, estos deben ser autorizados por DTPM.

.- E Acta de Visita, se debe firmar ung ver revisodos 1odos los buses progromadas por DTPM & finalizada la hora Progromads de Visita,

.- Durante el tiempa de wsite de los Observadores / inpsectores de DTPM, el operador puede proceder o reparer las folencias detectadas.

- Lo buses solo pueden ser presentados hosta 10 minutos antes del termino de | Horo progromada de Wisita.

6.~ El acta de Visite puede quedar copia el Operader / Concesionario,

B N

™

(OBSERVACIONES:

NOMERE ¥ FIRMA RESPONSABLE OPERADOR / COMCESIONARIO NOMBRE ¥ FIRMA OBSERVADORES / INSPECTORES DTPM

FECHA (D0/nn/aa)

HORA [HH-MM)

Coordingcidn de Mantenimiento y Seguridod
Gerencin de Operocianes y Mantenimiento

Directaria de Tronsaorte Pablics Metrosalitang
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6.5. Detalle sobre el nivel de criticidad de fallas o incumplimientos

CARROCERIA INTERIOR:
HABITACULO - . . < e
1 CONDUCTOR Criterios considerados en la inspeccion Criticidad | CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
1.1 |asiento Buen est{jdo, (_:erecta fijacion a piso y sistema Alta
de amortiguacion opera al 100%
1.2 |Tablero de instrumentos Verlflcar funC|olnam|ent0_ de _velo_c,|metro, Alta
tacometro, odometro e iluminacion
Puerta de acceso posee mecanismo de fijacion
1.3 |[Cabina segregada en buen estado, abre y cierra correctamente, Media
sin nresencia de dafios v limnia
m) funcionamien D h
1.4 [Limpiaparabrisas co Probar uncionamiento (Derecho e Media
Izquierdo)
1.5 |Freno de estacionamiento Accionar y bus no debe avanzar al iniciar la Alta
marcha y puertas cerradas
1.6 [Cinturdn de seguridad Debe estar Operativo en un 100% y sin dafios Alta
Debe permitir la visualizacion en la pantalla del
Pantalla de visualizacién de [conductor de todas las camaras de video
1.7 . . X X X Alta
camaras de Seguridad instaladas en el bus tanto interior como
exterior
Sistema de deteccién de Sistema debe poseer todos sus componentes y
1.8 |proximidades de peatones y [no presentar codigo de falla en panel visor Alta
objetos ubicado en la cabina del conductor
. P . Debe permitir la comunicacion entre el
Sistema Megafonia interior . N .
1.9 y exterior conductor y la cabina de pasajeros y el Baja
exterior del ll;z 1S
Verificar en la pantalla de visualizaion del CCTV
1.10 |sistema de Grabacién del bus.,, la emlsmg de una luz 'verde, roja o de Baja
grabacion que sefiale que el sistema se
encuentra arabando
2 |ASIDEROS Y PASAMANOS |Criterios considerados en la inspeccioén Criticidad | CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
2.1 |Asideros No deben tener presencia de suciedad y dafios Media
2.2 |pasamanos Deben estar fijos a la carroceria y sin dafios Alta
y/o elementos faltantes y/o cortantes
3 |ASIENTOS DE PASAJEROS |Criterios considerados en la inspeccion Criticidad | CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
A . Todos los asientos deben estar sujetos
3.1 [Fijacion a piso " X Alta
firmemente al piso y estructura del bus
3.2 |Estado general Estructura No debe tene_r roturas, elementos faltantes, Media
cortes y/o aristas cortantes
3.3 |Estado zona acolchada No debe tener zonas con dafio y/o elementos Baja
faltantes
3.4 [Apoya brazos Deben estar presentes y sin rastros de dafios Baja
4 PUERTAS DE SERVICIO Criterios considerados en la inspecciéon Criticidad | CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
Verificar que bus no avance con motor en
4.1 |Funcionamiento Door Brake marcha con transmisién en Posicion "D’ ) Alta
(Prueba con cada una de las puertas abiertas
de manera independiente).
El Sistema anti- atrapamiento debe funcionar
4.2 |Sistema anti-atrapamiento |correctamente en cada puerta de acceso y/o Alta
bajada
4.3 |Apertura y cierre completo Abren y cierran completamente cuando son Alta
controladas por el conductor.
El sistema de accionamiento de emergencia de
4.4 Accionamiento de las puertas debe funcionar correctamente, Alta
’ emergencia para casos con sellos de fabrica, se considera
validado
L Todas las puertas tienen sus elementos de
Sellos y/o Gomas de unién . .
4.5 sello entre sus caras de apoyo produciendo un Media
de puertas . o
cierre hermético entre ellas
Todas sus puertas tienen sus elementos de
4.6 |Sello inferior y superior sello superior e inferior y producen un efecto Media

de sellado hacia el exterior del bus
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SISTEMA DE AVISO DE

5 PARADA Criterios considerados en la inspeccién Criticidad | CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
La totalidad de los pulsadores de Solicitud de
Pulsadores de solicitud de |Parada deben estar instalados y originar una )
5.1 o P X X Media
parada sefial acuUstica y luminosa en la cabina del
conductor al momento de ser accionados.
Al accionar cada uno de los pulsadores de
Sistema sonoro y luminoso |Solicitud de Parada se debe encender unagefial .
5.2 . " L " Media
de apertura luminosa de "Parada Solicitada" sobre las
puertas de salida, que se deberd activar con el
Una vez accionado cualquiera de los
pulsadores, la sefial acustica en la cabina del
Sefial acUstica en cabina |conductor deberd quedar inhibida durante un )
5.3 . N Media
del conductor periodo de 30 segundos, para evitar la
repeticion de la sefal ante el accionamiento de
varios pulsadores.
La totalidad de los pulsadores de Solicitud de
5.4 Pulsador exterior (Solicitud |Parada deben estar instalados y originar una Media
! rampa acceso) sefial acustica y luminosa en la cabina del
conductor al momento de ser accionados.
6 ::_f::f:;o“ GENERAE Criterios considerados en la inspeccién Criticidad | CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
S - -
6.1 |Puertos USB Togos deben estar 100% operativos y sin Media
dafios
Estado Cielo (Toda su No debe tener zonas desprendidas, faltantes o
6.2 L ~ I Alta
extension) danadas en toda su extensidn
Estado Piso (Toda su No debe tener zonas desprendidas, faltantes o
6.3 L, ~ i Alta
extensién) danadas en toda su extensién
6.4 Paredes, peldafios y No debe tener zonas desprendidas, faltantes o Alta
) accesos dafiadas en toda su extension
6.5 [Iluminacién Interior Toda su iluminaria debe estar 100% operativa. Media
6.6 Verificar Funcionamiento de |El panel control y visor de A/C debe indicar una Alta
) A/C T° entre 20 y 24 °C
6., |Verificar Funcionamiento Alconectarse a la red delbus se puede Media
o |WIF acceder a la pagina www.red.cl
6.8 Micas proteccién Deben estar todas fijas, sin presencia de dafio Alta
i iluminacion y limpias
Debe cumplir con lo establecido en el MNG
6.9 [Sefialética (Seglin MNG) Vigente (tanto en el interior como en el Baja
exterior del bus)
Gabinetes y/o puertas de
registro (por ej del
equipamiento electronico, Los gabinetes deben estar sujetos firmemente
acceso a motory X
6.10 - a la carroceria y sus puertas y accesos deben Alta
componentes mecanicos, ; ~
. e estar cerrados, sellados y sin rastros de dafio
reducto para dispositivos
de accionamiento de
puertas)
Todo el interior del vehiculo deberd estar limpio
y libre de rasgos de vandalismo, grafitis o
Aseo y conservacion suciedad (incluye piso, cielo, asientos, .
6.11 | . N . X Baja
interior del bus asideros, pasillo, paredes, cabina del
conductor, luminarias, peldafios, ventanas,
luneta, fuelle y zona de articulacién).
7 |VIDRIOS Y VENTANALES |Criterios considerados en la inspeccién Criticidad | CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
71 Vidrios Laterales y luneta |Sin dafios ni elementos de sellos y/o fijaciones Alta
) trasera faltantes (Evitar ruido al usuario)
7.2 |Vidrios Parabrisas Sin dafios ni t_alemenjtos de sellqs y/o fijaciones Alta
faltantes (Evitar ruido al usuario)
7.3 |Marcos y/o ventanales No deben estar desprendidos desde su base y Alta
no poseer componentes sueltos
8 |Accesibilidad universal |Criterios considerados en la inspeccién Criticidad | CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
8.1 Zona personas movilidad Verificar buen estado de la rampa de acceso Alta
"~ [reducida (100% Operativa)
El pulsador para solicitud de parada y
8.2 |Pulsador rampa de acceso ac_c!onam|ento ~de rampa de acceso debera Baja
originar una sefial acustica y luminosa en la
consola del conductor
El espacio para sillas de ruedas debera contar
8.3 |Fijacién de silla de ruedas [con todos los elementos de fijacion de la misma Alta
(Cinturdn de seguridad y anclajes)
La demarcacién de zonas especiales debera
8.4 |Demarcacion estar visible y no presentar deterioro y/o Baja

elementos faltantes o desprendidos
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CARROCERIA EXTERIOR:
INSPECCION GENERAL - . . L e
9 Criterios considerados en la inspeccion Criticidad | CUMPLE | NO CUMPLE | NO APLICA
EXTERIOR
Derrame de fluidos (Diesel, No de_be_tener fugas de Dles_el, rgfrlgerante u
9.1 etc.) otro liquido (Chequear zona inferior del chasis y Alta
) habitadculo motor)
9.2 |Profundidad de neumaticos Tener una profundidad minima de 2 mmen 3 Alta
puntos al centro de la banda de rodadura
Humo negro por salida de |Acelerar a maxima rpm (2 veces), la 3ra no
9.3 i Alta
escape debe salir humo negro. (Gran masa)
9.4 |Habitaculo Motor Venﬂcac.lon visual de Qomponentes de motor, Alta
accesorios, fugas y ruidos.
Elementos y/o latas No debe tener elementos cortantes en todo su
9.5 . . Alta
cortantes entorno exterior de la carroceria
Compuertas registro Deben estar correctamente cerradas, selladas
9.6 . y fijas (Ej. Compuertas para acceder al Motor, Alta
exterior ,
baterias, etc.)
Deben estar los 3 (A, B, C) 6 4 (B2P) fijos y
9.7 |Ruteros electrdénicos permitir el cambio de servicio mediante la Media
consola de control.
Parachoque Delantero y Debe estar fijo al vehiculo y sin rastros de .
9.8 PO Media
trasero dafio ni elementos faltantes
9.9 Luces exteriores de Operar en 100% luces de freno, sefializacion, Alta
"~ |sedalizacion marcha atrds, posicion, etc.
. . Debe estar fijo al vehiculo y sin rastros de
9.1 |Espejos retrovisores s . .
. dafo ni elementos faltantes y cumplir la altura Media
0 exteriores .
reglamentaria.
La alarma audible de retroceso debe funcionar
9.11|Alarma de retroceso correctamente con un ruido que no exceda la Alta
normativa vigente (DS 129/02 MTT)
El fuelle o sanfona (en los buses articulados)
9.12|Fuelle o sanfona n.o podra presz.antar roturas y debera estar Alta
firmemente sujeto a la estructura de la
carroceria en toda su extension.
Estado General Carroceria No debe tener presencia de dafios, choque_s u )
9.13 otros elementos que comprometan la seguridad Baja

exterior

de los usuarios y la seguridad vial.)
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6.6. Pauta de Revision de Buses en Terminales RED
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3. NOTIFIQUESE el presente  acto
administrativo a los concesionarios del proceso de licitacidon publica N° LP CUV
001/2019 y LP CUV 001/2023, vy a los otros interesados, mediante su publicacion en

el sitio web www.dtpm.cl.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB www.dtpm.cl


http://www.dtpm.cl/
http://www.dtpm.cl/
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