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CONTRATO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION Y
ATENCION A USUARIOS DE TRANSANTIAGO

ENTRE

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES DE CHILE

COMICROM S.A.
COMO "SOCIEDAD PRESTADORA DE LOS SERVICIOS DE
INFORMACION Y ATENCION A USUARIOS DE TRANSANTIAGO"

&p&
En Santiago, Repiblica de Chile, a veintiséis dias del mes de mayo del
afio dos mil seis, ante mi, OSCAR ‘CELIS ROZZI, abogado, Notario
Publico, Suplente del Titular de la Cuadragésima Notaria de Santiago don
ALBERTO MOZO AGUILAR, segl.’m,-; consta del Decreto Econdmico
protocolizado al final del presente registro bajo el nimero novecientos
treinta y ocho, vy anotado en el repertoric con el nimero dos mil
seiscientos, ambos de fecha tres de mayo del afio dos mil seis, con Oficio
ubicado en calle Teatinos numerc trescientos treinta y dos, comuna de
Santiago, comparecen: por una parte, el MINISTERIO DE TRANSPORTES
Y TELECOMUNICACIONES DE CHILE, en adelante e indistintamente “El
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Ministerio”, Rol Unico Tributario nimero sesenta y un miliones doscientos
docé mil guién cinco, representado, segin se acreditara, por su Ministro,
don SERGIO ESPEJO YAKSIC, chileno, casado, abogado, cédula nacional
de identidad numero diez millones quinientos sesenta y cuatro mil
ochocientos diez guibn tres, ambos domiciliados, para estos efectos, en
Amunategui namero ciento treinta y nueve, piso tres, comuna de Santiago,
y como SOCIEDAD PRESTADORA DE LOS SERVICIOS DE
INFORMACION Y ATENCION A USUARIOS DE TRANSANTIAGO, en
adelante e indistintamente la “Sociedad Prestadora de los Servicios", la
"Prestadora de los Servicios, "COMICROM S.A.", representada por don
HUGO PABLO CISTERNAS MARTINEZ, chileno, casado, ingeniero civil
de industrias, cédula nacional de Identidad ndmero nueve millones
cuatrocientos ochenta mil novecienios cuarenta y uno guién K, ambos con
domicilio para estos efectos en Santiago, calle Curicé nimero dieciocho,
los comparecientes mayores de edad, quienes acreditan sus identidades
con las cédulas antes citadas, y exponen lo siguiente: TITULO PRIMERO.
NORMAS GENERALES. PRIMERO: Antecedentes. a) El Ministerio se
encuentra desarrollando, como parte del Plan de Transporte Urbano de
Santiago, el Programa de Modérnizacién de Transporte Publico de
Santiago, en adelante el “Plan fransantiago”, el que tiene por objeto
mejorar el nivel de servicio del transporte pljblico y facilitar y promover su
uso, disminuyendo la contaminacién y ia congestion de la ciudad. b) En
este contexto el Ministerio, a través de la Subsecretaria de Transportes y
en virtud de lo dispuesto en el articulo tercero de la Ley numero dieciocho
mil seiscientos noventa y seis convocd a ia “Licitacién Transantiago 2003,
cuyas Bases de la Licitacidon Publica de Uso de Vias de la Ciudad de -
Santiago para la Prestacion de Séwicios Urbanos de Transporte Publico
Remunerado de Pasajeros Mediange Buses, contenidas en el Anexo cinco
punto cuatro de las Bases de Lic:ita.cién Pablica del Contrato de Prestacién

de los Servicios de Informacidn y Atencién a Usuarios de Transantiago. ¢)
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Asimismo, como parte del disefio del Pian Transantiago, resuita
indispensable la operacién coordinada de los Concesionarios, para lo cual
ha sido necesaria, por una parte, la contratacion de los servicios
complementarios de administracion financiera, los que se encuentran
regulados en el contrato celebrado entre el Ministerio y la sociedad
adjudicataria del AFT, el que forma parte integrante del presehte Contrato y
que se adjunta en el Anexo cinco punto cuatro de las Bases de Licitacién
del Contrato de Prestacién de los Ser\ficios de Informacién y Atencién a
Usuarios de Transantiago. d) Adicionalfnente, se reguiere contar con una
entidad especialista en conceptuar vy desérrollar una estrategia de
informacién, comunicacion, difusién y educacién que se haga cargo del
cambio cultural y de las transformaciones operacionales que significa
Transantiago; desarrolle, implemente y opere un sistema de atencién a los
usuarios del servicio; y capture, almacene y procese la informacion
relevante, asociada con la prestacién de los servicios de transporte. Para
estos efectos, el Ministerio, a través de la Subsecretaria de Transportes, ha
convocado a la “Licitacidn Puablica del Contratc de Prestacion de los
Servicios de Informacién y Atencién a Usuarios de Transantiago”, en
adelante las “Bases de Licitacion SIAUT 2006”, las que conjuntamente con
sus Anexos son parte integrante del presente Contrato: SEGUNDO:
Antecedentes de la Licitaciéon SIAUT 2008. Por Resolucion Numero
diecinueve del Ministerio de fecha diecisiete de febrero de dos mil seis,
cuyo tramite de Toma de Razén por parte de la Contraloria General de la
Republica se realizé con fecha diecisiete de marzo de dos mil seis, se
aprobaron las “Bases de Licitacion Publica del Contrato de Prestacién de
los Servicios de informacion y Atencién a Usuarios de Transantiago”.
Asimismo, por Resolucion Nimerco treinta y seis del Ministerio, de fecha
doce de abril de dos mil seis, tomada de razén el veinte de abril de dos mil
seis, se aprobaron las respuestas a las consultas y las modificaciones a las

Bases, resolucién que cumplié igualmente el tramite de toma de razén:
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Asimismo, como parte del disefio del Plan Transantiago, resuita
indispensable la operacién coordinada de los Concesionarios, para lo cual
ha sido necesaria, por una parte, la contratacién de los servicios
complementarios de administracion financiera, los que se encuentran
regulados en el contrato celebrado entre el Ministerio y la sociedad
adjudicataria del AFT, el que forma parte integrante del presente Contrato y
gue se adjunta en el Anexo cincb punto cuatro de las Bases de Licitaciéon
de! Contrato de Prestacién de los SeNicios de Informacién y Atencién a
Usuarios de Transantiago. d) Adicionalrﬁente, se requiere contar con una
entidad especialista en conceptuar y desérrollar una estrategia de
informacién, comunicacién, difusién y educacién que se haga cargo del
cambio cultural y de las transformaciones operacionales que significa
Transantiago; desarrolle, implemente y opere un sistema de atencién a los
usuarios del servicio; y capture, almacene y procese la informacion
relevante, asociada con la prestacion de los servicios de transporte. Para
estos efectos, el Ministerio, a través de la Subsecretaria de Transportes, ha
convocado a la “Licitacién Puiblica del Contrato de Prestacién de los
Servicios de Informacién y Atencion a Usuarios de Transantiago”, en
adelante las "“Bases de Licitacion SIAUT 2006”, las que conjuntamente con
sus Anexos son parte integrante del presente Contrato: SEGUNDO:
Antecedentes de la Licitacion SIAUT 2006. Por Resolucién Namero
diecinueve del Ministerioc de fecha diecisiete de febrero de dos mil seis,
cuyo tramite de Toma de Razén por parte de la Contraloria General de la
Republica se realizé6 con fecha diecisiete de marzo de dos mil seis, se
aprobaron las “Bases de Licitacién Publica del Contrato de Prestacion de
los Servicios de Informacién y Atencién a Usuarios de Transantiago”.
Asimismo, por Resolucién Namero treinta y seis del Ministerio, de fecha
doce de abril de dos mil seis, tomada de razén el veinte de abril de dos mil
seis, se aprobaron las respuestas a las consultas y las modificaciones a las

Bases, resolucién que cumplié iguaimente el tramite de toma de razén:
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encargados de capturar, concentrar y procesar la informacién de la
explotacién de los Concesionarios de Transporte, como asimismo entregar
las herramientas que les permitan gestionar sus flotas. Adicionalmente, el
CAEF esta encargado de enviar la informacién operacional del transporte a
la Sociedad Prestadora de los Servicios de Informacién y Atencidn a
Usuarios de Transantiago. Tres.ocho) Centro de Operacién de Flotas
(COF). Los COF corresponden a la plataforma tecnolégica de
equipamiento, software e interfaces de comunicaciones, provistos por el
AFT y explotado por los Concesionarios de Transporte, que permiten a
estos gestionar la operacion de sus flotas a partir de la informacion
operacional y las herramientas de regulacién provistas por el AFT,
utilizando para ello las aplicaciones del mismo SAEF. Tres.nueve)
Concesionario de Transportes o Concesionario: Persona Juridica titular
de una concesion otorgada en virtud de la Licitacién Transantiage 2003.
Tres.diez) Contrato: el presente Contrato. Tres.once) Dias: Para los
efectos del cémputo de plazos de dias, se entendera que éstos son de
dias corridos y que para el caso en que venza en dia sabado, domingo o
festivo, éste se entendera prorrogado hasta las catorce horas del dia habil
siguiente. Tres.doce) Dia Habil: Todos los dias de lunes a viernes, ambos
inclusive, excepto Feriados. Tres.trece) EFE: Empresa de Ferrocarriles del
Estado. Tres.catorce) Estacién de Intercambio Modal: Infraestructura
destinada al intercambio de pasajeros entre distintos modos de transporte,
tipos de servicios y/o vehiculos de transporte publico, EIM. Tres.quince)
Estacion de Transbordo: Conjunto de paraderos ubicados en un espacio
fisico determinado, que posibilitan la correcta integracidén entre servicios de
transporte publico urbanc de pasajeros. Tres.dieciséis) Feriados:
Feriados bancarios, segin lo dispuesto por la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras o el organismo que lo reemplace ¢ suceda

legalmente en esta funcién. Tres.diecisiete) indice de Precios al
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Consumidor: Es el indice determinado por el Instituto Nacional de
Estadisticas o el organismo que lo reemplace o suceda legalmente.
Tres.dieciocho) Licitacién Transantiagoe 2003: el proceso de licitacion
publica, regulade por las Bases de Licitacion Ti'ansantiago 2003.
Tres.diecinueve) Mes: Cada uno de los doce tramos de veintiocho,
veintinueve, treinta 6 treinta y un dias corridos en que se encuentra dividido
el afio calendario. Tres.veinte} Metro: Empresa de Transporie de
Pasajeros Metro S.A.  Tres.veintiuna) Ministerio: Ministerio de
Transportes y Telecomunicacioneé de Chile. Tres.veintidos) Oferente:
Persona juridica adquirente de las Bases de Licitacién del Contrato de
Prestacion de los Servicios de Informacion y Atencién a Usuarios de
Transantiago, que presenta una propuesta de conformidad a lo establecido
en dichas Bases. Tres.veintitrés) Proponente: Oferente. Tres. veintitrés
bis) Periodo de Cura: Es el plazo concedido al Prestador de Servicios
parai subsanar hechos u omisiones constitutivos de infraccidon y que
comprende el periodo que media entre la fecha de notificacion al SIAUT de
la existencia de una infraccién y la fecha en que ésta debe ser subsanada.
Tres.veinticuatro) Proveedores de Servicios Complementarios: Son
aquellas sociedades que, en el marco de las licitaciones convocadas por el
Ministerio, han suscrito, respectivamente, el Contrato de Prestacién de
Servicios Complementarios de Administracién Financiera de los Recursos
del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago, en adelante
el “Contrato AFT” y el Contrato de Prestacién de los Servicios de
Informacion y Atencién a Usuarios de Transantiago, en adelante el
“Contrato SIAUT”, o quienes legaimente les sucedan. Tres.veinticinco)
Proveedores de Servicios de Transporte: Son aquellas sociedades que
han suscrito con el Ministerio los respectivos contratos de concesion de
uso de vias, en adelante el o los “Contratos de Concesién de Vias”, en el
marco de la Licitacién de Transantiago 2003 y que prestaran servicios de

transporte en la ciudad de Santiago, incluyendo a Metro y aquellas
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personas juridicas que les sucedan en dichas funciones. Tres.vein.t.ié'é_'i'éﬁ)ﬁ
Sistema de Ayuda a la Explotacién de Flota (SAEF): Sistema encargado
de captufar, procesar y concentrar la informacion operacional proveniente
de los buses que componen las diferentes flotas de los Concesionarios de
Transporte, para la gestiébn operacional de éstas. El SAEF se compone de
un Centro de Ayuda a la Explotacion de Flotas, CAEF, Equipamiento
Embarcado, un Sistema de Comunicaciones y los Centros de 'Operacién de
Flotas, COF. Tres.veintisiete} Sistema de Comunicaciones. El conjunto
de mecanismos destinados al intercambio de informacién entre cada bus,
el conductor y el CAEF, asi como también la transferencia de informacién
entre el CAEF y la Sociedad Prestadora:de los Servicios y entre el CAEF y
los diferentes COF. Tres.veintiocho) Sistema de Transporte Publico,
Sistema: El conjunto de Proveedores de Servicios de Transporte que
prestaran servicios, los cuales resultaron adjudicatarios de la Licitacién
Transantiago 2003 y concurrieron a suscribir con el Ministerio el Contrato
de concesién de uso de vias y quienes legalmente les sucedan en dichas
funciones, incluyendo a la empresa Metro S.A. y otros Servicios de
Transporte que se adhieran al Sistema. Tres.veintinueve)} Unidad de
Negocio: Corresponde al conjunto de servicios de transporte publico
remunerado de pasajeros, ya sean troncales o alimentadores, prestada por
un Concesionario. Tres.treinta) Unidad de Negocio Alimentadora:
Conjunto de servicios prestados en cada una de las Areas de Alimentacion
definidas en el Anexo nimero doce de las Bases de Licitacion Transantiago
2003. Tres.treinta y uno) Unidad de Negocio Troncal: Conjunto de
servicios que seran prestados en un sub-conjunto de ejes o trazados
determinados en la Red Troncal, la cual se define en el Anexo nimero diez
de las Bases de Licitacion Transantiago 2003. Tres.treinta y dos) Unidad
Operativa de Control de Transito o UOCT: Organismo técnico
dependiente del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, cuya

principal funcién es la administracidn y operacion del sistema de control de
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transito de Santiago, a través de la coordinacién, supervisién y monitoreo
de la operacién de los semaforos existentes en la ciudad de Santiago.
Tres.treinta y tres) Usuario: Persona que accede a los Servicios de : Sera
el que fije el Banco Central de Chile en conformidad con la facultad que le
confiere el nimero nueve del articulo trigésimo quinto de la ley numero
dieciocho mil ochocientos cuarenta, Ley Organica Constitucional del-Banco
Central de Chile, y que dicho organismo publica en el Diario Oficial. Si en e!.
futuro la ley otorgara a otro organismo la facultad de fijar y/o publicar el
valor de la unidad de fomento, se estara sujeto a la unidad de fomento que
dicho organismo fije. En el evento que termine la Unidad de Fomento,
sustitutivamente, se aplicara la variacién que experimente el indice de
precios al consumidor, IPC entre el Gltimo dia del segundo mes anterior al’
que dejare de existir la Unidad de Fomento, v el ultimo dia del segundo
mes anterior a la fecha de pago, siendo la base sobre Ila cual se aplicara
esta variacion, el valor en pesos de la Unidad de Fomento del ultimo dia
del mes anterior a aquél en que dejare de existir esta Uitima. Tres.treinta y
cinco) Viaje: Traslado desde un punto de origen a un punto de destino,
utilizando para ello diferentes tipos"de Servicios de Transporte del Sistema
en un periodo de tiempo limitado. Se diferencian cuatro tipos de Viajes, de
acuerdo con la estructura tarifaria descrita en el Anexo nimero nueve de
las Bases de Licitacién Transantiago 2003: Alimentador; Troncal ¢ Metro o
Troncal-Metro; Integrado Alimentador-Troncal o Alimentador-Metro; e
Integrado Alimentador-Troncal-Alimentador 0 Alimentador-Metro-
Alimentador.- CUARTO: Documentos Integrantes del Presente
antrato. Pretaciéon. Los siguientes documentos forman parte integrante
del presente Contrato para todos los efectos legales y contractuales; en
caso de discrepancia, prevaleceran en el orden de prelacion que se sefiala
y constituyen fuentes de obligaciones para las partes: a) El presente
Contrato; b) Las Bases de Licitacién SIAUT 2006 y sus Anexos, c) Las

Respuestas a las consultas efectuadas a las Bases SIAUT 2006 y a sus
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Anexos, asi como las Aclaraciones y Modificaciones a dichas Bas.«és" y
Anexos; y d) La Oferta Técnica y Econémica efectuada por el adjudicatario
de la Licitacion SIAUT 2006, en la forma aprobada por el Ministerio. Los
documentos precedentemente indicados, se encuentran debidamente
protocolizados bajo el mismo n(lmero de esta escritura y se agregan al final
de los registros del Notaric autorizante: QUINTO: Objeto del Presente
Contrato. Por el presente Contrato, el Prestador de IosIServicios de
Informacion y Atencién a Usuarios, debidamente representado, se obliga a
prestar los servicios: a) Conceptualizar y desarrollar una estrategia de
informacién, comunicacion, difusion y educacién que se haga cargo del
cambio cultural y de las transformaciones operacionales que significa
Transantiago para los usuarios del transporte y otros publicos relevantes.
b) Desarrollar, implementar y operar un sistema de atencidn a los usuarios
del servicio, en cuanto a sus requerimientos de informacién, en la etapa de
régimen del Transantiago. c¢) Capturar, almacenar y procesar la
informacidn relevante, asociada con la prestacién de los servicios de
transporte. Tal informacién debera quedar a disposicion de los usuarios del
Sistema de Transporte Publico, los Operadores de Transporte, el AFT, el
Ministerioc y otras entidades relacionadas. d) Dar cumplimiento a las
obligaciones definidas en el articulo cuatro punto seis de los volimenes
uno y dos de las Bases de Licitacion Transantiago 2003, en lo relativo a la
sefializacién vertical asociada a paradas. A la presente clausula se
entienden especialmente incorporadas, en toda su extension, las
funcionalidades, términos y condiciones establecidas en los Anexos cinco
punto dos punto uno y cinco punto dos punto dos, que contienen las
Especificaciones Técnicas del Ambito Tecnolégico e Informativo,
Comunicacional y Educativo, respectivamente, las que formén parte
integrante del presente Contrato para todos los efectos que sean
procedentes. Los procesos e infraestructura asociadas a la ejecucion del

presente Contrato podran variar en el tiempo, dependiendo de la evolucion
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de la tecnologia; por lo tanto, las partes dejan expresa constancia que, de
mutuo acuerdo, podran modificar las exigencias fisicas y tecnoldgicas del
presente Contrato, siempre que dicha modificacién conileve una mejora en
el servicio y/o en los costos de los servicios para el Sistema, sea en
beneficio de los Usuarios y no implique costo alguno para el Fisco. Estas
modificaciones deberan ser aprobadas por acto administrativo totalmente
tramitado: SEXTO: Prestacién de Otros Servicios. Adicionaimente a los
servicios objeto del presente Contrato que se sefialan en la clausula quinta
precedente, la Sociedad podra prestar los servicios que se indican en la
clausula decimotercera de éste, los cuales deberan ejecutarse en los
términos descritos en la aludida cldusula décimotercera. TITULO
SEGUNDO. DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE LOS SERVICIOS DE
INFORMACION Y ATENCION A USUARIOS DE TRANSANTIAGO:
SEPTIMO: Requerimientos: La Prestadora de los Servicios es una
entidad que cumple con todas Iés exigencias establecidas para estos
efectos en las Bases de Licitacion SIAUT 2006 y en los demas documentos
que forman parte integrante de aquellas. OCTAVO: De la Participacién
Accionaria. Durante toda la vigencia del presente Contrato, ni los
Concesionarios de Transportes ni el Administrador Financiero Transantiago
podran tener participacidon alguna en la Sociedad Prestadora de los
Servicios, sea directa o indirectamente, a través de los accionistas de
aquellas. En el evento en que la Sociedad Prestadora de los Servicios o
alguno de sus integrantes, no diere cumplimiento a cualquiera de las
obligaciones contempladas en la presente Clausula, el Ministerio podra
hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato descri{a en la
clausula decimocuarta y podrd poner término anticipado al presente
Contrato. TITULO TERCERO. DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.
Vigencia del Contrato. El Contrato ientraré en vigencia a partir de la fecha
de publicacién del acto administrativo que lo apruebe y su duracién sera

hasta cumplidos veinticuatro meses contados desde el inicic de la Etapa
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Régimen a que se refiere la clausula décima. TITULO CUARTO. DE LAS
ETAPAS DE EJECUCION DEL CONTRATO. DECIMO: Etapas. Etapa de
Implementacion: Desde el inicio del plaze de la vigencia del contrato hasta
el inicio de la Etapa de Régimen. Etapa de Régimen; Desde la fecha de
puesta en marcha de la etapa de régimen de Transantiago conforme a lo
establecido en el articulo tres.cuatrotres de las Bases de Licitacién
Transantiago 2003, asi como en.las demas instrucciones impartidas por el
Ministerio sobre esta materia, y que hayan sido previamente notificadas al
Prestador de Servicios. TITULO QUINTO. FORMA Y MONTOS DE PAGOS
DE REMUNERACIONES; FECHAS DE PAGO; OTROS INGRESOS.

DECIMO PRIMERO: Forma de Pago y Monto de las Remuneraciones

por ‘la Prestacion de los Servicios de Informacién y Atencion a
Usuarios de Transantiago. Uno) De la forma de pago: Las
remuneraciones de la Sociedad Prestadora de los Servicios serdn pagadas
por los Concesionarios de Servicios de Transportes, en los términos y
condiciones que se establecen en el anexo cinco punto uno punto dos.
Dos) Del monto de las remuneraciones: a) El Prestador de Servicios
recibira a titulo de remuneracién fija por la administracién de! sistema
regulado por el proceso de Licitacién SIAUT 20086, la cantidad total y dnica
de doscientas noventa y ocho mil trescientas sesenta y ocho
Unidades de Fomento, la que incluye todos los impuestos que
correspondieren. Este monto se pagara en cuotas mensuales iguales y
sucesivas, la primera de ellas sera cancelada al momento en que se
apruebe por parte del Ministerio, el Plan Estratégico de Comunicacion,
Informacién y Educacion y las siguientes contra la acreditacién al Ministerio
de la ejecucidn de las acciones propuestas como parte de la estrategia
aprobada. El monto de cada cuota es el equivalente al resultado de dividir
doscientas noventa y ocho mil trescientas sesenta y ocho Unidades
de Fomento en el niimero de meses que comprende el periodo que se
inicia con la fecha de aprobaciéon del proyecto definitivo de estrategia
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comunicacional, y la fecha de término del plazo original de vigencia del
contrato. b) El Prestador de Servicios recibira asimismo, mes a mes, a
titulo de remuneracién variable, el pago respecto a los Servicios Variables,
de acuerdo a la cantidad de servicios ejecutados en el mes inmediatamente
anterior, debidamente acreditados, valorizados al costo unitaric expresado
en la oferta econOmica, por un valor maximo ascendente a la suma total y
unica de doscientas ochenta y cinco mil - seiscientas catorce Unidades
de Fomento, la que incluye todos los impuestos. Estos servicios se
ejecutaran conforme al Plan previamente aprobado por el Ministerio. Las
remuneraciones gue se adeuden al Prestador de los Servicios, por
servicios ejecutados durante el Glitimo mes de vigencia del contrato o de su
prorroga, seran liquidados dentro de los treinta dias posteriores al término
del contrato o de su prorroga. C) Prérroga: durante la prérroga el Prestador
de Servicios recibird una remuneracién mensual fija equivalente a la cuota
mensual sefialada en el inciso (@) y una remuneracidon por Servicios
Variables, de acuerdo a la cantidad de servicios ejecutados en el mes
inmediatamente anterior, debidamente acreditados, valorizados al costo
unitario expresado en la oferta econémica. Estos servicios se ejecutaran
conforme al Plan previamente' aprobado por el Ministerio. d)
Adicionalmente, el Prestador de' los Servicios recibira a titulo de
remuneracion por acciones especificas, de conformidad a lo establecido en
el articulo seis.tres del Anexo cinco.dos.dos de las Bases de Licitacién
SIAUT 2006, los montos aprobados por el Ministerio, los que no podran

superar la suma total de cincuenta mil Unidades de Fomento. Estas

~acciones especificas seran encargadas periédicamente por el Ministerio,

bajo la forma de una Orden de Trabajo que expresa la cantidad de
servicios a ejecutar y se valorizardn conforme a los costos unitarios
definidos por el Prestador de Servicios en su Oferta Econémica. Este pago
sera efectuado en el pago mensual inmediatamente siguiente a la fecha de

ejecucion de las acciones aprobadas. En el evente en que fuera
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postergada la fecha de inicio de la Etapa de Régimen, el monto seﬁa-ladj‘c;" |
en la letra a) precedente, se incrementara en la proporciéon que el perfodo
adicional que resuite de la postergacién, representa en treinta meses.
DECIMO__ SEGUNDO: Fechas de pago. Durante la Etapa de
Implementacion, las remuneraciones por la prestacion de los Servicios de
Informacion y Atencién a Usuarios seran pagadas de conformidad con lo
establecido en la Clausula séptima del Anexo cinco.uno.doslde las Bases
de Licitacion SIAUT 2006. Durante la Etapa de Régimen la fecha de pago
serd el dia veinticuatro de cada mes. El valor a pagar correspondera a la
suma de las remuneraciones, por la prestacion de los servicios sefialadas
en la clausula undécima, descontando el valor de las multas que
eventualmente corresponda conforme a lo indicado en la cléusula
décimooctava. DECIMO_TERCERO: Otros Ingresos. La Sociedad
Prestadora de los Servicios podra pércibir ingresos provenientes del
desarrollo y comercializacién de servicios y actividades conexas a las
obligaciones del presente Contrato en relacidén a espacios y/o canales a ser
utilizados en publicidad. Sin embargo dicha actividad no podra afectar el
normal cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato. Los
contenidos de dicha publicidad deberan ajustarse a las normas legales
vigentes, especiaimente las normas del Consejo de Autorregulacién y Etica
Publicitaria, ACHAP, la ley nimero dieciocho mil setecientos y io relativo a
permisos y derechos municipales; no pudiendo tampoco implicar la
realizacién de propaganda electoral, ni atentar ni ser contrario a la moral, a
las buenas costumbres, al orden publico o a los objetivos del Plan
Transantiago, lo que sera calificado por el Ministerio. La Sociedad
Prestadora de los Servicios serd la Unica responsable del contenido' del
material exhibido, liberando expresamente al Ministerio de cualquier
responsabitidad por tal concepto. Asimismo, la Prestadora de los Servicios
podra percibir ingresos provenientes del uso de la informacién que obtenga

en virtud de la ejecucién del presente Contrato. En todo caso, para
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)
desarrollar las actividades a las que se refiere la presente Clausula, la
Prestadora de los Servicios debera contar con la autorizacion previa del
Ministerio, quien podra determinar la forma y condiciones en que deberan
desarrollarse dichas actividades. TITULO SEXTO. DE LAS GARANTIAS Y
SEGUROS. DECIMO CUARTO: Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato. La Sociedad Prestadora de Servicios de Informacién y Atencién
a Usuarios de Transantiago, en forma previa a la suscripcién del Contrato,
como requisito habilitante para ello y previa conformidad del Ministerio,
debera entregar diez 0 mas boletas bancarias de garantia, por un monto
total de cincuenta mil Unidades de Fomento, emitidas por uno o mas
bancos comerciales con sucursal en Santiago de Chile. La glosa de dichas
boletas sera: "Para Garantizar el Fiel Cumplimiento del Contrato de
Prestacion de los Servicios de Informacién y Atencién a Usuarios de
Transantiago”, deberd ser emitida a nombre de la Subsecretaria de
Transportes, pagadera a la vista, tomada por la sociedad Adjudicataria de
la Licitacion Publica SIAUT 2006. Su plazo de vigencia serd de un afio. La
Garantia de Fiel Cumplimiento deberé ser renovada, anualmente y durante
toda la vigencia del contrato. Esta garantia, debera ser entregada por el
Prestador de Servicios al Ministério, con a lo menos treinta dias de
anticipacién a su vencimiento y debera ser extendidas en los mismos
términos, cantidades y piazos establecidos en el parrafo precedente.
Excepcionalmente, la garantia constituida para el Gltimo afio de vigencia
del Contrato, debera tener una vigencia superior, al mehos en seis meses,
a la fecha de término del contrato. En caso de no renovaciéon anual de la
Garantia, el Ministerio cobrara ias. garantias que obren en su poder. En
caso de cobro de cualquiera de las boletas de Garantia de Fiel
Cumplimiento, la Sociedad Prestadora de los Servicios debera entregar a!
Ministerio, dentro de los quince dias siguientes, una nueva boleta por el
mismo monto y términos que reconstituya la anterior. Entregadas al’

Ministerio las boletas referidas en esta Clausula, éste instruird a el o los
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bancos emisores de las mismas para que, en caso de su cobro y e;ecucnhc;n -
y previa comunicacién del Ministerio, mantenga y custodie los respectivos
fondos hasta que el Ministerio ordene su transferencia, para los efectos de
cumplir con la obligacion de remuneracion a los Concesionarios de
Transporte.  Alternativamente, la Garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato podra estar constituida por una Péliza de Garantia, de ejecucién
inmediata, sin liquidador, emitida por una compafiia asegurédora inscrita
en la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, extendida a nombre
de la Subsecretaria de Transportes. En este caso, previo a su entrega, el
Concesionario debera acreditar haber pagado la totalidad de la prima
correspondiente al periodo de vigencia de la Péliza respectiva; la que
debera ser de un afio y renovable en los mismos términos que las
garantias. DECIMO QUINTO: De los Seguros. La Sociedad Prestadora de
los Servicios deberé contratar y mantener durante toda la vigencia de este
Contrato, al menos una pdliza de seguro por responsabilidad civil frente a
terceros, por un monto minimo de veinticinco mil Unidades de Fomento;
debiendo cubrir al menos aquellos dafios y perjuicios, imputables a la
Sociedad Prestadora de Servicios, causados a terceros con ocasién de la
ejecucion de los contratos suscritos en relacién con la Licitacion SIAUT
2006. Dicha péliza debera ser tomada por la Sociedad Prestadora de
Servicios a su propio favor, a mas tardar cinco dias habiles desde la firma
del Contrato. El contenido de la pdéliza debera ser previamente aprobado
por el Ministerio, quién serd el encargado de la custodia de dicha péliza.
TITULO SEPTIMO. DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y
SUPERVISION; DE LAS INFRACCIONES E INCUMPLIMIENTOS;
MULTAS; PROCEDIMIENTOS SANCIONATORIOS. DECIMO SEXTO:

Controles y Supervisiones. La gestiébn de los servicios encomendados a
la- Sociedad Prestadora de los Servicios, se controlara mediante los
mecanismos que se detallan a continuacion: 1) Libro de Explotacién El
Ministerio contara con un registro oficial denominado Libro de Explotacién
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de la Sociedad Prestadora de los Servicios de Informacion y Atencién a
Usuarios de Transantiago, el “Libro de Explotacién”, el que debera abrirse
en la fecha de suscripcion del presente Contrato y que siempre debera
pelrrr.lanecer en las oficinas del Ministerio. A este Libro de Explotacion
tendran acceso el Ministerio y la Sociedad Prestadora de los Servicios, a
través de la o las personas que designe para estos efectos. El Libro de
Explotacién comenzara indicando la fecha de inicio de los hitos previos a la
operacién de los servicios de informacién y atencién a usuarios, sefialando
a continuacién la fecha de inicio de los servicios y todos los aspectos
relevantes que se produzcan durante la vigencia del Contrato. El
incumplimiento de las instrucciones impartidas por el Ministerio a la
Sociedad Prestadora de los Servicios hara incurrir a éste en las multas
establecidas en el presente Contrato. Il) Cuenta Infoermativa Anual
Ademas de las reuniones que acuerden las partes, la Sociedad Prestadora
de Servicios deberad rendir una Cuenta Informativa Anual al Ministerio,
quién analizara el cumplimiento de las obligaciones contraidas. lil) Visitas
a Oficinas e Instalaciones de la Sociedad Prestadora de los Servicios
Durante todo el periodo de vigencia del presente Contrato, la Sociedad
Prestadora de los Servicios debera otorgar libre acceso a sus oficinas e
instalaciones, a los representantes del Ministerio, previamente designados
por la Autoridad, permitiendo la. revisian de todos los antecedentes,
sistemas, respaldos, archivos, documentos y/o informacién relacionada con
los servicios objeto  del presente Contrato, pudiendo retirar copias de la
misma, sin previo aviso ni autorizacién alguna. IV) Destruccién de
informacion histérica. Durante todo el periodo de vigencia del presente
Contrato, la Sociedad Prestadora de los Servicios no podra proceder a la
destruccion de informacion histérica  almacenada, si no con aprobacion
previa del Ministerio. V) Presentacién de Proyectos. El prestador de
servicios, de acuerdo a lo especificado en las Bases de Licitacion SIAUT

2006, debera presentar los siguientes antecedentes, en el plazo que en
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cada caso se indica: PROYECTO DE INGENIERIA: dentro de los ses;ent'é-

dias siguientes a la fecha de suscripcion del contrato. PROYECTO
COMUNICACIONAL: En este caso, debe distinguirse: Entrega Plan
Estratégico de Comunicacién, informacién y educacién: cuarenta y

cinco dias contados desde [a adjudicacién del contrato. Entrega racional Y
estrategia creativa de la campaiia publicitaria por publicos objetivos,

internos y externos. Entrega de las piezas creativas: éesenta dias,
contados desde la adjudicacion del contrato. Entrega estrategia vy

Revisién de Plan de medios e Inversiones: sesenta dias, contados

desde la adjudicacién del contrato. Entreqa de la estrategia y Plan de
Comunicacién Estratégica (PR): sesenta dias, contados desde la
adjudicacion del contrato._Entrega de la estrategia v Plan de Educacién

a usuarios: noventa dfas antes del inicio de Ia etapa de Régimen._Entrega

estrategia y Plan de Atencidn permanente a usuarios: noventa dias

antes del inicio de la etapa de Régimen._Entrega de la_estrategia y Plan

de Medicion: noventa dias antes del inicio de |a etapa de Régimen. Sin

perjuicio de los plazos y antecedentes antes sefialados, el Prestador de
Servicios, debera presentar, en los plazos que en cada caso se indican,
anteproyectos que den cuenta de las soluciones que se adopten en cada
uno de los antelcedentes precedentemente requeridos. Los referidos
anteproyectos, deberan ser presentados a este Ministerioc para su
evaluacién y determinacidon de factibilidad, en la forma de maquetas, en los
anteproyectos del ambito comunicacional y de estados de avance, en
aquelios relativos al ambito tecnoldgico, en los siguientes plazos, en
atencién al hito y plazo establecido para la presentacion del proyecto,

segln se sefala a continuacién: Aquéllos que deben entregarse a los

cuarenta y cinco dias: El anteproyecto debera presentarse a los quince

dias, contados desde el hito correspondiente. Aquéllos gue deben

entregarse a los sesenta dias: El anteproyecto deberé presentarse a los
veinte dias, contados desde el hito correspondiente. Aquéllos que deben
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entregarse noventa dias antes de la etapa de Régimen: El anteproyecto

debera presentarse a los ciento veinte dias previos al hito correspondiente.
En el caso del primer anteproyecto del area comunicacional, éste deberé
considerar: a) Una definicién exacta del pablico objetivo que abordara la
estrategia comunicacional, target. B) Una definicion del “Rostro Ancla” de
la campafa publicitaria y de al menos dos opcicnes alternativas que
cumplan con las mismas caracteristicas del rostro ancla principal. Estas
figuras deberan contar con un pre-testeo actualizado al mes de mayo del
dos mil seis. C) Una definicion de una estrategia de plan de medios
actualizada a mayo del dos mil seis y que considere la prorroga del inicio
de la etapa de régimen de Transantiago. d) Re-evalua.cién de la estrategia
comunicacional en materia de intervencion urbana o via publica. A su
turno, el primer anteproyectc del ambito tecnolégico deberd considerar un
Plan de Capacitacion en modalidad presencial (que permita asegurar que
los diferentes usuarios hayan alcanzado los niveles minimos de
comprension necesarios, o si todos los tipos de usuarios podran asimilar
esta forma de capacitacion en forma eficiente. Para efectos de proceder a
la revision y pronunciamiento acerca de los anteproyectos presentados por
el Prestador de Servicios, el Ministerio tendra el plaze de cinco dias
habiles. En el evento que en dicho informe se plantearan observaciones,
eéstas deberan ser subsanadas en e! plazo de tres dias habiles o en el
mayor plazo que se determinare, en atencion a la naturaleza y/o

complejidad de las observaciones efectuadas. DECIMQ SEPTIMO:

Incumplimientos e Infracciones. E! incumplimiento a cualquier obligacién
contenida en las Bases de Licitacion SIAUT 2006 y en sus Anexos, incluido
el presente Contrato y/o ias infracciones en que incurra la Sociedad
Prestadora de los Servicios, actuando directamente o a través de alguno
de sus subcontratistas, dard lugar a la aplicacion de las siguientes
sanciones: a) Término Anticipado de Contrato, en los casos previstos en la

clausula vigésimo primera del presente Contrato. B) Multas, las que se
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clasifican en razén de la gravedad de la infraccion que da lugar a ellas, se
clasifican en los siguientes niveles: Multas Nivel Uno. El incumplimiento o
infraccién por parte de la Sociedad Prestadora de los Servicios o sus
subcontratistas, daran lugar al cobro de una multa de veinticincoe Unidades
de Fomento.- Multas Nivel Dos: El incumplimiento o infraccién por parte del
Sociedad Prestadora de fos Servicios o sus subcontratistas, daran lugar al
cobro de una multa de cien Unidades de Fomento. Multas Nivel Tres: El
incumplimiento o infraccién por parte de la Sociedad Prestadora de log
Servicios o sus subcontratistas, daran lugar al cobro de una multa de
doscientas cincuenta Unidades de Fomento.- Muitas Nivel cuatro: El
incumplimiento o infraccién por parte de Sociedad Prestadora de los
Servicios o sus subcontratistas, dar&n lugar al cobro de una multa de

quinientas Unidades de Fomento.. DECIMO OCTAVO: Infracciones. a) Del

Ambito Tecnolégico y la Atencién a Usuarios En la siguiente tabla se
establecen las infracciones y sus respectivos niveles, respecto de las
exigencias sefialadas en el Anexo cinco.dos.uno de las Bases de Licitacién
SIAUT 2006. Nimero uno.- Infraccién: Incumplimiento en la exactitud de
la publicacion a través de los diferentes canales, de l!a siguiente
informacion: a) Trayecto de cada servicio; b) Combinaciones; c) Rutas
alternativas, ordenadas por demora estimada o por costo; d) Itinerarios o
frecuencias de cada servicio; e) Informacién de cambios en el servicio
general de transporte. Nivel: tres.- Criterios de Aplicacién: Diaria, por
tipo de informacién y por canai.- Nimero Dos.- Infraccién: Incumplimiento
en la disponibilidad de la informacién en linea en los PIV. Nivel: tres.-
Criterios de aplicacidon: mensual y aleatoria.- Nimero Tres. Infraccién:
Incumplimiento en la disponibilidad de los servicios de informacion en linea
via Internet.- Nivel: Uno.- Criterios de aplicaciéon: Por cada cero coma
dos por ciento de incumplimiento adicionai de los servicios de informacién
en linea via Internet, segin los niveles de servicio ofertados.- Nimero
cuatro.- lnfraccién:. Incumpiimiento en la disponibilidad del Call Center.
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Nivel: dos.- Criterios de aplicacién: Por cada cero coma uno por ciento
de incumplimiento adicional de los servicios del Cail Center, segin los
nivel.es de servicio ofertados. Numero cinco.- Infraccién: Incumplimiento
en la disponibilidad de los servicios de informacién y atencién a usuarios
en ios Puntos de Atencién de Usuarios. Nivel: dos.- Criterios de
Aplicacion: Por cada cero coma cinco por ciento de incumplimiento
adicional de los servicios de informacion y atencion de reclamos en Puntos
de Atencién a Usuarios, segun los niveles de servicio ofertados. Nimero
seis: Infraccion: incumplimiento en la oportunidad de los servicios de
informacioén en linea via Internet. Nivel: uno.- Criterios de aplicacion. Por
cada cero coma cinco por ciento de incumplimiento adicional a lo sefialado
en los niveles de servicio ofertados. Numero siete.- Infraccion:
Incumplimiento en la tasa maxima de abandono de . llamados del Call
Center. Nivel: dos.- Criterios de aplicacién: Por cada cero coma cero
cinco por ciento de incumplimiento adicional a lo establecido en su Oferta
Técnica. Namero ocho.- Infraccién: Incumplimiento en la exactitud de la
informacién de incidentes reportadbs por los Concesionarios. Nivel: dos.-
Criterios de aplicacidn: Diario, por Concesionaric. Admite Periodo de
Cura. Namero nueve.- Infraccidon: Incumplimiento en la exactitud de la
informacién de frecuencias de operacién reportadas por otros Operadores.
de Transporte distintos a los Concesionarios. Nivel: uno.- Criterios de
aplicacién: Diario, por Operador. Admite Periodo de Cura. Numero diez.-
Infraccion: Incumplimiento en la disponibilidad de la informacién de apoyo
a la coordinacion de los Concesionarios entre si y con ofras entidades.
Nivel: uno.- Criterios de aplicacién: Por cada cero coma cero cinco por
ciento de incumplimiento a lo adicional a lo establecido en los niveles de
servicio ofertados. NUmero once.- Infraccién: Incumplimiento en ia
disponibilidad de la informacién asociada aj Sistema de Atencién a
Usuarios. Nivel: dos.- Criterios de aplicacién Por cada cero coma cero

cinco por ciento de incumplimiento a lo- adicional a lo establecido en ios
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niveles de servicio ofertados. Numero doce. Infraccién: Incumplimiento en

la oportunidad de la informacién de los incidentes en curso, reportados por
los Concesionarios. Nivel: tres.- Criterios de aplicacién: Diario, por
Concesionario. Admite Periodo de Cura. Nimero Trece.- Infraccién:
Incumplimiento en la Oportunidad de la informacién de frecuencias de
operacion reportadas por otros Operadores de Transporte. Nivel: dos.-
Criterios de aplicacion: Diario, por Operador. Nl]m'ero Catorce.
infraccion: Incumplimiento en la disponibilidad de la informacion
operacional de buses, rescatada fuera de linea. Nivel: uno.- Criterios de
aplicacion Mensual, por dia de incumplimiente de disponibilidad de la
informacion operacional fuera de linea, segin lo establecido en articulo
tres.tres.dos del Anexo cinco.dos.uno de las Bases de Licitacién SIAUT
2006. Namero quince.- Infraccion: Incumplimiento de alguna de las
obligaciones previstas en la clausula décimosexta letra iii, referidas
referidas a control y supervisién de las oficinas e Instalaciones de la
Sociedad Prestadora de los Servicios. Nivel: cuatro.- Criterios de
aplicacién: Por evento. Numero dieciséis.- Infraccion: No subsanar,
dentro del plazo fijado por el Ministerio, cualquier incumplimiento a la
obligacién establecida en la letra d) de la clausula quinta de_l presente
contrato. Nivel: uno.- Criterios de aplicacién: Por cada dia y por cada
veinticinco paradas. Numero diecisiete. Infraccién: Incumplimiento a los
plazos de entrega del proyecto de ingenieria, de conformidad a lo sefialado
en el articulo cinco.uno del Anexo cinco.dos.uno de las Bases de Licitacion
SIAUT 20086. Nivel: tres.- Criterios de aplicacion: Por cada dia de atraso.
Numero dieciocho.- Infracciéon: No presentacién del anteproyecto dentro
del p[ézo sefalado. Nivel: dos.- Criterios de aplicacion: Por evento.
Numero diecinueve.- Infraccidon: Incumplimiento a los hitos sefalados en
el articulo cinco.tres del Anexo cinco.dos.uno de las Bases de Licitacion |
SIAUT 2006. Nivel: uno.- Criterios de aplicacion: Por cada dia de atraso.
Numero veinte. Infraccién: Incumplimiento al Hito sefialado en el articulo
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A

b

cinco.cuatro del Anexo cinco.dos.uno de las Bases de Licitacién SIAUT
2006. Nivel: cuatro.- Criterios de aplicacién: Por cada dia de atraso. b)
Del Ambito de la Informacién, la Educacion y la Comunicacién. En la
siguiente tabla se establecen las infracciones y sus respectivos niveles,
respecto de las exigencias sefialadas en el Anexo cinco.dos.dos de las
Bases de Licitacion SIAUT 2006.- Namero uno.- Infraccién:
Incumplimiento a los hitos sefialados en el articulo tres.cuatro del Anexo
cinco.dos.dos de las Bases de Licitaciébn SIAUT 2006.- Nivel: dos.-
Criterios de aplicacion: Diaria, por evento. Numero dos.- Infraccion:
incumplimiento a los hitos sefialados en el articulo seis.dos del Anexo
cihco.dos.dos de las Bases de Licitacion SIAUT 2006. Nivel: cuatro.-
Criterios de aplicacién: Por evento. Numero Tres.- Infraccion: No
presentacion del anteproyecto dentro del plazo sefialado. Nivel: dos.-
Criterios de aplicacién: Por evento Numero seis.- Infraccion:
Incumplimiento de los niveles de posicionamiento, conocimiento vy
efectividad, segln lo sefialado en el articulo cuatro letra b) del anexo
cinco.dos.dos de las Bases de Licitacion SIAUT 2006. Nivel: uno.-
Criterios de aplicacion: Por evento. ¢) Generales Residuales. El
incumplimiento de cualquier exigencia sefialada en las Bases de Licitacién
SIAUT 2006, que no estuviere sancionada en las letras a) y b) de la
presente clausula. Nivel: uno.- Criterios de aplicacién: Diaria o por
evento.. Finalmente el incumplimiento de las instrucciones que imparta el

Ministerio sera sancionado con una multa de nivel uno. DECIMO NOVENO:

Procedimiento Sancionatorio. En los casos en que, de acuerdo a lo
previsto en la Clausula décimo octava precedente, la infraccién considere
expresamente un Periodo de Cura; en forma previa'a la iniciacién del
procedimiento, el Ministerio emitird un documento escritc denominado
Concesién de Periodo de Cura,.en el gue se sefialaran los hechos
constitutivos de infraccion, estableciéndose un‘plazo razonable para que

éstos sean subsanados, el cual serd definido de manera fundada, en
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atencién a la gravedad y caracteristicas especificas de cada infraécién. |
Este documento serd notificado al Prestador de Servicios, personalmente o
a través de carta 'certificada, de acuerde a los términos sefialados en el
Capitulo Tres de la Ley niimero diecinueve mil ochocientos ochenta.- El
plazo del Periodo de Cura admitira prérroga, la que debera solicitarse al
Ministerio, por escrito, fundadamente y con anterioridad a su expiracion.
Expirado el plazo del Periodo de Cura o su prérroga, sin que se hayan
subsanado los hechos constitutivos de la presunta infraccidn, se iniciara el
procedimiento de aplicacidn de multas, procediéndose a la Formulacién de
Cargos al Prestador de Servicios. La concesién de Perfodos de Cura,
procedera respecto de cada uno de los hechos constitutivos de infraccién
sefialados en el Contrato, sélo por una vez en cada afio calendario,
debiendo ser consignadas en los correspondientes registros del Ministerio.
La acumulacién de diez & més periodos de cura en un afio calendario,
constituira la Infraccién Residual, prevista en la letra ¢) de la Clausula
décimo octava del Anexo cinco.uno.uno.- En caso que la Sociedad
Prestadora de Servicios, directamente o a través de sus subcontratistas,
incurran en conductas que pudieren configurar una infraccién a las Bases
de Licitacién SIAUT 2006 o sus Anexos, incluido el presente Contrato, el
Ministerio instruird un procedimiento escrito, constituido por las siguientes
etapas: a) Etapa de Iniciacién. E! procedimiento se iniciara con la
dictacién de una resolucién de Formulacién de Cargos a la Sociedad
Prestadora de Servicios, en la gue se expresaran los hechos constitutivos
de la presunta infraccién. Esta Resolucion sera notificada a la Sociedad
Prestadora de Servicios, personalmente o a través de carta certificada, de
acuerdo a los términos sefialados en el Capitulo Tercero de la Ley nimero
diecinueve mil ochocientos ochenta. b) Etapa de Instruccion. Una vez
notificada la Formulacion de Cargos, la Sociedad Prestadora de Servicios
de Informacién y Atencién a Usuarios de Transantiago tendra un plazo de

cinco dias para formular descargos, en los que podréa aportar los elementos
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de probatorios que estime pertinén_tes. Sin perjuicio de lo anterior, el
afectado podra solicitar fundadamente en su escrito de descargos, la
apertura de un término probatorio, a fin de aportar en él las pruebas que no
hubiere podido allegar en su oportunidad. En el caso, en que el Ministerio
estime procedente dicho término probatorio, se abrira un periodo de
prueba de diez dias. En el caso en que la Sociedad Prestadora de
Servicios de Informacion y Atencion a Usuarios de Transantiago presente
Informes emanados de terceros en parte de prueba, éstos tendran caracter
facultativo para el Ministerio, para los efectos de su valor probatorio. ¢)
Etapa de Finalizacion e Impugnacion. Dentro de los diez dias posteriores
a la expiracion del término probatorio o precluido el plazo para efectuar
descargos, segtn corresponda; el Ministerio dictaré, de acuerdo al mérito
del proceso, una Resolucién de Término, que se pronunciara sobre la
sancioén o absolucién de la Sociedad Prestadora de los Servicios. En contra
de la Resolucidn de Término, procederan los recursos de Reposicidén y
Jerarquico, los que deberan interponerse y resolverse en la forma vy
condiciones establecidas en la Ley diecinueve mil ochocientos ochenta. d})
Etapa de ejecucién de multas y acciones aséciadas a éstas.
Ejecutoriada que se encuentre la Resolucion de Término, que imponga
multas a la Sociedad Prestadora de los Servicios, el Ministerio notificara de
ello al Administrador Financiero de:Transantiago para efectos de que haga
efectiva las multas respectivas, deduciendo de la remuneracién que le
correspondiere a la Sociedad Prestadora de los Servicios, las sumas qde_
correspondan de acuerdo a los moptos establecidos en la clausula décimo
octava. De la aplicaciébn de multas a la Sociedad Prestadora de los
Servicios de Informacién y Atencién a Usuarios de Transantiago, el
Ministerio dejara constancia en los registros correspondientes y
notificandola cada vez que se le aplique una nueva multa. Sin perjuicio de
lo anterior, la acumulacién de multas ejecdtoriadas por mas de veinticinco

mil Unidades de Fomento en un periodo de doce meses, facultara al
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Ministerio para el cobro de una 0 mas de las boletas de garantia be-alﬁti:“:s_nfi'é
entregadas por la Sociedad Prestadora de los Servicios para garantizar el
fiel cumplimiento del Contrato, por un monto equivalente al diez por ciento
del total de la garantia establecida en la cladusula décimo cuarta. En tal
caso, la Sociedad Prestadora de los Servicios dispondra de quince dias
para reponer las boletas de garantia en cuestién y presentar al Ministerio
un plan de accion que permita resolver de manera viable y sostenible los
problemas que dieron lugar a la ejecucién de las boletas; dicho plan debera
contemplar [a resolucién permanente de los problemas en un plazo no
superior a ciento ochenta dias. El incumplimiento de estas obligaciones, asi
como la no implementacidn del plan de accién acordado con el Ministerio,
facultard a dicha Autoridad para que ponga término inmediato al Contrato
en las condiciones sefialadas en la clausula vigésimo primera del presente
Contrato. @) Normas aplicables al Procedimiento. Cémputo de plazos:
los plazos aplicablés a los actos que conforman este procedimiento son de
dfas habiles. f) Notificaciones Las notificaciones de las resoluciones
dictadas en este procedimiento, se efectuaran por regla general, médiante
carta certificada enviada al Gerente General de la Sociedad Prestadora de
los Servicios, al domicilio registrado en el Ministerio. La notificacién se
entendera efectuada a contar de! tercer dia siguiente a la fecha de su
recepcidn en la oficina de Correos que corresponda. g) Aplicacién de
normas supletorias En lo no previsto en la presente Clausula, se
aplicaran supletoriamente las normas establecidas en ia Ley diecinueve mil
ochocientos ochenta, de dos mil tres, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado. Sin perjuicio del procedimiento establecido en la
presente Clausuta, durante los sesenta dias corridos siguientes a la fecha
de inicio de la Etapa de Régimen, en caso de verificarse alguna de las
situaciones previstas en la clausula décimooctava del presente Contrato, el

Ministerio concedera un Perfodo de Cura dentro del cual la Sociedad
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Prestadora de los Servicios debera adoptar las medidas tendientes a
solucionar la situacion que motiva el incumplimiento. Para este efecto, el
Ministerio establecera un plazo prudencial que sera determinado en funcién
de la gravedad y caracteristicas esbecificas de cada infraccion, pero que
en ningun caso podra exceder de sesenta dias corridos. Una vez expirado
el Periodo de Cura, sin que la Sociedad Prestadora de los Servicios haya
subsanado los hechos constitutivos de infraccidn, se iniciara el
procedimiento de aplicacién de "multas respectivo. La concesién de
Periodos de Cura, procedera sélo respecto de aquellas infracciones en que
asi se establece en las tablas de infracciones contenidas en la Clausula
precedente, por una sola vez. TITULO OCTAVO, DE LAS
PROHIBICIONES DE CESION; DEL TERMINO ANTICIPADO DEL
CONTRATO, DE LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS; CONDICIONES
AL TERMINO DEL CONTRATO Y OBLIGACIONES PREVIAS AL
TERMINO DEL CONTRATO. VIGESIMO: Prohibiciones de Cesion del
Contrato. La Sociedad Prestadora;de los Servicios no podra ceder ni total
ni parcialmente el presente Contrato. De igual forma, la constitucion de
cualquier tipo de garantia por parte de la Sociedad Prestadora de los
Servicios sobre los derechos que emanan del Contrato, requerira la
autorizacion previa del Ministerio. VIGESIMO PRIMERO: Término
Anticipado del Contrato. E! Ministeric pondra término anticipado al
presente Contrato, sin derecho a indemnizacion alguna y sin perjuicio de
hacer efectivas las Garantias establecidas en la cldusula décimocuarta del
presente Contrato, en los siguientes casos: a) Si a juicio del Minist.erio, lo
gue se establecera a través de resolucién fundada, la Sociedad Prestadora
de los Servicios pusiere en evidente peligro las operaciones del Sistema.
b) Si las multas aplicadas a la Sociedad Prestadora de los Servicios,
durante un periode de doce meses, fueran iguales o superiores a cien mil
Unidades de Fomento; c) Si la Sociedad prestadora de los Servicios, fuere

declarada en quiebra, cesare en sus pagos o se encontrare en estado de
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notoria insolvencia. d) Si la Sociedad Prestadora de los Servicios se
disolviere por cualquier causa. e) Si durante [a vigencia del presente
Contrato, la Sociedad Prestadora de los Servicios omitiera constituir o
reconstituir las Garantias de Fiel Cumplimiento del Contrato, en los
términos establecidos en el presente instrumento; f) En los demas casos
que expresamente se establezcan en el presente Contrato y/o en las Bases
de Licitacion SIAUT 2006 y sus Anexos. En el caso de termino anticipado
del Contrato, la Sociedad Prestadora de los Servicios estara obligada a
seguir prestandolos en los términos y durante el lapso prudencial que
sefiale el Ministerio. Durante este periodo la Sociedad Prestadora de los
Servicios tendra derecho a percibir los ingresos que le correspondan. El
término anticipadd del Contrato podra dar lugar al cobro de la garantia
establecida en la clausula décimocuarta. Dicha garantia no se hara efectiva
en caso que la Sociedad Prestadora de los Servicios de cumplimiento a las
obligaciones establecidas en el presente parrafo y en la clausula vigésima
tercera del presente Contrato. VIGESIMO SEGUNDO: Continuidad de los
Servicios en Caso de Término Anticipado del Contrato. En caso de
término anticipado del Contrato debido a cualguier causa, el Ministerio
podra contratar los servicios materia del presente contrato con cualquiera
de las empresas que hubiere presentado ofertas técnicamente aceptables
en la licitacién. Con tal objeto, el Ministerio dirigira una comunicacién a
dichas empresas, fijandoles un plazo para que presenten una propuesta
que cumpla con los requisitos establecidos en las Bases de Licitacion
SIAUT 2008. Dichas propuestas serdn evaluadas técnica vy
econdmicamente utilizando los mismos criterios establecidos en las citadas
Bases, procurando resolver su adjudicacién definitiva en un plazo no
superior a treinta dias, contados desde la presentacién de las propuestas.
En caso que las ofertas presentadas no sean satisfactorias o que, por
cualquier motivo, no sea posible contratar la prestacién de los servicios

mediante el procedimiento antes sefialado, el Ministerio podra suscribir el

39077 .605-MTT-COMICROM

PO




contrato respectivo directamente con cualquier sociedad que esté en
condiciones de prestar los servicios objeto de este instrumento. En
cualcjuiera de los casos anteriores, el contrato regira por el periodo que se
requiera para perfeccionar un nuevo proceso de licitacién, que no podra
exceder de doce meses y que serd suscrito inmediatamente después que
se encuentre ejecutoriada y publicada la resclucion que dispone el término
anticipado del presente Contrato, Por la sola publicacibn aludida, se
entendera extinguido de pleno derecho cualquier vinculo juridico existente
entre la Sociedad Prestadora de los Servicios y los Proveedores  del
Sistema; siendo inoponible a dichos Proveedores y al Ministerio, todo acto
0 contrato ejecutado por la Sociedad Prestadora de los Servicios, una vez
terminado el presente Contrato. La idoneidad técnica, financiera y
patrimonial de la sociedad que ejecutara las funciones como continuadora
de la Sociedad Prestadora de los SérviCios que originalmente suscribiera el
Contrato, sera calificada por el Ministerio mediante resoluciéon fundada.

VIGESIMO TERCERO: Obligaciones Asociadas al Término del

Contrato. Con el objeto de asegurar la continuidad de los servicios objeto
del presente Contrato la Sociedad Prestadora de los Servicios deberd
acreditar al Ministerio, dentro del plazo de hasta sesenta dias posteriores a
la fecha de término del Contrato, cualquiera sean las causas de dicho
termino, el cumplimiento de las siguientes obligaciones: a) El término de
los contratos celebrados con Ios. Proveedores de los Servicios de
Transporte, de servicios complementarios y/o de servicios de
infraestructura, con el correspondiente finiquito otorgado por estos en favor
de la Sociedad Prestadora de los Servicios de Informacion y Atencién a
Usuarios de Transantiago. b) En general, transferir sin costo a la persona
que designe el Ministerioc todos los derechos derivados del presente
Contrato. Dentro de los sesenta dias después de acreditado el
cumplimiento de estas obligaciones y de ia sefialada en el parrafo final de

la clausula vigésimo primera, el Ministeric restituira a la Sociedad
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Prestadora de los Servicios, las Garantias de Fiel Cumplimiento del
Contrato, que obren en su poder. TITULO NOVENO. DISPOSICIONES
VARIAS. VIGESIMQ CUARTO: Idioma Oficial y Plazos. El espafiol sera el
idioma oficial para todos los efectos de este Contrato. Los plazos
establecidos en este Contrato serdn de dias corridos. En el evento de que
un plazo de dias corridos venciere un dia sabado, domingo o feriado, éste
se entendera prorrogado hasta las catorce horas del dia habil siguiente.
VIGESIMO QUINTO: Avisos y Comunicaciones. Salvo los casos
expresamente exceptuados en el presente Contrato, todos los avisos y
comunicaciones entre las partes se efectuaran por escrito, deberan ser
enviados a los respectivos domicilios consignados en este instrumento, y
se entenderan recibidos al tercer dia siguiente a aquel en que hubieren
sido depositadas en la Oficina de Correos correspondiente a su despacho.
A contar de este dia comenzaran a correr los plazos que fueren aplicables.
Cualquier cambio de domicilio de las Partes debera notificarse por carta
certificada. VIGESIMO SEXTO: Ley Aplicable e Interpretacion. E!
presente Contrato se regira por las leyes de la Republicé de Chile y sus
modificaciones. Por consiguiente, las partes, en lo que les corresponda,
deberdn cumplir con toda la normativa legal y reglamentaria chilena,
vigente o futura, gue se relacione con este Contrato, el que se interpretara
de acuerdo con la legislacidn chilena. La modificacién de la referida
normativa no dara derecho en ninglin caso a una eventual pretension de
revision de este Contrato; no pudiendo la Sociedad Prestadora de los
Servicios alegar imprevisidn o indemnizacién alguna. Las obligaciones que
asume la Sociedad Prestadora de los Servicios en virtud de este Contrato
no se interpretaran restrictivamente y, por lo tanto, incluiran todas las
acciones necesarias para otorgar integralmente los servicios objeto de este

Contrato. VIGESIMO SEPTIMO: Soluciéon de Controversias. Cualquier

duda o dificultad, conflicto, disputa o diferencia que surja entre las partes
‘con motivo del presente Contrato, ya se refiera a su interpretacion,
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cumplimiento, validez, terminacidn o cualquiera otra causa relacionada con
este Contrato, serd resuelta de comin acuerdo en forma amigable por
medio de la negociacidon entre las partes y en ausencia de acuerdo entre
las parte estas se someteran al conocimiento de los Tribunales Ordinarios
de Justicia, sin perjuicio de las facultades de la Contraloria General de la

Republica. VIGESIMO OCTAVO: Varios. A) Contratos Anexos La

Sociedad Prestadora de los Servicios debera suscribir los contratos
contenidos en los Anexos cinco.uno.dos, cinco.uno.tres y cinco.uno.cuatro
de las Bases de Licitacién SIAUT 2006, que se indican a continuacibn: 1)
Contrato entre Sociedad Prestadora de los Servicios de Informacion y
Atencion a Usuarios de Transantiago y los Concesionarios de Servicios de
Transporte; i} Convenio de Intercambio de Informacion entre la Sociedad
Prestadora de los Servicios de Informacién y Atencién a Usuarios de
Transantiago y METRO S.A.; y Ill) Convenio de Intercambio de Informacion
entre la Sociedad Prestadora de los Servicios de Informacion y Atencién a
Usuarios de Transantiago vy el Administrador Financiero Transantiago.
Durante la vigencia del presente Contrato, sefialada en [a clausula novena
del pre“sente. podra establecerse la necesidad de suscribir otros convenios
y/o contratos destinados al intercambio de informacion con otras entidades
publicas que pudieran ser relevantes para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de Transantiago. Lds eventuales costos asociados a la
ejecucion de estos convenios seran de cargo de la Sociedad Prestadora de
fos Servicios, los que seran incorporados en un monto equivalente, a las
remuneraciones por concepto de Administracidn, sefialada en la letra a) del
numeral dos) de la clausula décimoprimera, previé autorizacion del
Ministerio. Para tales efectos, el Ministerio pondra en conocimiento de la
Sociedad Prestadora de los Servicios los convenios y/o contratos que
deban suscribirse, para que éstos dentro del plazo de treinta dfas, presenten
ante el Ministerio las observaciones y/o solicitudes de modificaciones que

estimen pertinentes. De esta solicitud el Ministerio se pronunciara dentro de
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treinta dias contados desde su recepcién en la Oficina de Parte.slhdé“i;

Subsecretaria de Transportes; procediéndose a continuacién a la suscripcion
de el o los contratos que procedieren. En el evento en que la Sociedad
Prestadora de ios Servicios se negare, sin causa justificada, a la suscripcién
de los convenios y/o contratos aludidos, ello dar4 lugar al término anticipado
del presente Contrato. Cualquier modificacién a los contratos y/o convenios
referidos en la presente clausula deberan contar con la autorizacion previa
del Ministerio. El incumplimiento a lo anterior daré lugar al cobro Garantfé de
Fiel Cumplimiento del Contrato descrita en la clausula décimocuarta y el
Ministerio podra poner término anticipado al presente Contrato. B) Nulidad
Si se determinare por cualquier causa, a través de sentencia firme y
ejecutoriada, ia nulidad de algunas disposiciones de esfe Contrato, todas las
demas disposiciones del mismo permaneceran en pleno vigor y efecto. C)
Fuerza Mayor No sera considerado como una infraccién al presente Contrato
el incumplimiento de cualquiera de las partes causado por motivo de fuerza
mayor o caso fortuito, conforme a lo definido en el articulo cuarenta y cinco del
Cédigo Civil. En ningin caso las huelgas, del personal de la Sociedad
Prestadora de los Servicios 0 sus subconfratistas, podran ser consideradas
como fuerza mayor o caso fortuito. La parte que se vea privada de cumplir con
las obligaciones o de ejercer los derechos emanados del presente Contrato por
caso fortuito o fuerza mayor, debera infdrmar'por escrito del evento a las otras
partes, en el plazo de tres dias habiles contados desde el dia en que ocurri¢ el
evento, y continuar con la ejecucion plena del Contrato tan pronto como cese el
impedimento para la prestacién de los servicios materia del presente Contrato,
asi como adoptar todas las medidas para remover o remediar la causa de la
interrupcion. D) Subcontratacién de Servicios La Sociedad Prestadora de los
Servicios podra subcontratar algunos de los servicios necesarios para el
cumplimiento de los objetivos de la Licitacién, segin lo identificado en el
Documento numero siete de la Oferta Técnica efectuada por la Sociedad

Prestadora de los Servicios en la Licitacion SIAUT 20086, en [a forma aprobada



por el Ministerio. La contratacién de terceros por parte de la Sociedad
Prestadora de los Servicios, en calidad de subcontratistas que trabajen con ella
en las materias de esta licitacién, no libera de la responsabilidad ante el
Ministerio en relacion a los plazos, contenido y calidad de los servicios,
productos u otras materias subcontratadas. Ef Ministerioc podra rechazar la
contratacién de algln subcontratista, o bien, solicitar su cambio por servicio
deficiente. La Sociedad Prestadora de los Servicios sera el (nico responsabie
del cumplimiento de todas las obiigaciones Ilaborales, previsionales,
asistenciales, tributarias y otras concernientes a las personas que emplee
directamente o a través de subcontratacion. La empresa asociada o
subcontratada podra ser reemplazada por otra empresa, siempre que ésta
cumpla, a juicio del Ministerio, con las mismas exigencias sefaladas en los
numerales i) a v) del articulo tres.tres.uno de las Bases de Licitacion SIAUT
2006, segun corresponda. Para que la Sociedad Prestadora de los Servicios
pueda ejercer esta facultad, deberé siempre contar previamente con autorizacion
por parte del Ministerio. e} Modificacion del contrato. El contrato podréa ser
modificado unilateralmente por el Ministerio, por razones de bien publico, en
cualquier momento, lo que debera ser aceptado por la Sociedad Prestadora de
los Servicios, siempre que se mantenga el equilibrio econdmico del contrato.
Para ello, en el caso de incrementarse las labores, se procedera a
determinar el precio del incremento, de acuerdo a |los valores establecidos
por el Adjudicatario en su oferta. VIGESIMO NOVENQ: Personerias. La
personeria del sefior Ministro Transportes y Telecomunicaciones, para actuar
en representacién de dicho Ministerio consta en el Decreto Supremo
nimero doscientos cincuenta y nueve, de once de marzo de dos mil
seis. La personeria de don Pablo Cisternas Martinez para representar
a Comicrom S.A. consta en la escritura pablica de fecha dos de febrero
de dos mil seis, otorgada ante la Notario Plblico de Santiago dofia
Nancy de la Fuente Hernandez, las que no se insertan por ser conocidas

de las partes y a su expresa peticién.- En comprobante y previa
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lectura firman los comparecientes y estampan su impresion digito pulg_ar'-en

el presente instrumento. Se da copia. Doy Fe.-

s MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
pp% SERGIO ESPEJO YAKSIC
N /0. S69. Jo 3

g
ol

Gt ."-. i
.r”;f’ ot =)
AN

COMICROM S.A. SOCIEDAD PRESTADO - LOS SERVICIOS DE

INFORMACION Y ATENCION A USUARIOS DE TRANSANTIAGO

pp. HUGO PABLO CISTERNAS MARTINEZ
CLN 48094 ~IiC ~

AUTORIZO EN CONFORMIDAD CON ﬁ:l
EL ARTICULO 402 DEL CODIGO .- |

39077 805-MTT-TRANSANTIAGO








