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EN SBANTIAGO DE CHILE, a 22 de marzo de 2008, entre, EXPRESS DE
SANTIAGO UNO 8.A., en adelante el “Concesionario de Uso de Vias" o &l
“Concesionario”, Rol Unico Tributario- nimetd 99.577.390-2, con domicilio para estos
efectos en Santiago, Marchant Pereira 10, piso 20, comuna de Providencia y;
ADMINISTRADOR FINANCIERO DE TRANSANTIAGO S.A., en adelante
indistintamente & "Proveedor de Servicios y Equipamienio®, el “Administrador
Financiero Transantiago” o el "AFT", Rol Unico Tributaric 99.597.320-0, con domicilio
para estos efeclos en Santiago; calle: Monjitas nlmero 382 oficina 801y 902; se
celebra el presente contralo de prestacion de servicios v equipamiento tecnoldgico.

Ciausula 1 - Definiciones.

1. Administrador Financiero de Transantiago $.A. (AFT): Persona Juridica
{(denominada AFT), encargada de la emisién, comercializacién y provision del
medio de acceso al Sistema y de la implementacion de una red de carga de ésis,
ademdas del equipamiento asociado,; ast como la administracion de los recursos
necesarios para el pago de los senvcios de {ranspories y de efsctuar Ia
distribucién de éstos entre los diversos intagrantes del Sistema.

2. Bases de Licitacién Transantiago 2003: Corresponde & las Bases de Ra
Licitacion Piblica de Uso de Vias de la Ciudad de Santiago para la Prestacion de
Semvicios Urbanos de Transporte Poblico Remunerado de Pasajeros Meadignie
Buses, aprobadas por Resolucién N 117, de fecha 31 de diciembre de 2003, y
modificadas segin Resoluciones N® 31, N° 58, N° 66 y N° 71 de 2004 del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (también denominada “Licitacién
Transantiage 2003".

3. Bases de Licitacién AFT 2004: Corresponde a las Bases de la Licitacion Publica
del Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Administracian
Financiera de los Recursos del Sistema de Transporte Plblico de Santiago,
aprobadas por Resolucién N° 15, de fecha 15 de Abril de 2004, v modificadas
segln Resocluciones N° 24, N° 28, y N* 36 de 2005 del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones (también denominada “Licitacién AFT 20047, f”‘i
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. Bus o Buses: Bus bajo responsabilidad del Concesionario; que cumple con las
exigencias establecidas en el articulo 7 del Decreto Supremo N° 122 de 1891, del
Ministerio de Transportes v Telecomunicaciones, y sus modificaciones y las
demas exigencias establecidas en las Bases de Licitacion Transantiago 2003,
Estos buses pueden ser de distinto tipo, segln las definiciones que al respecto
haya establetido o establezca el Ministerio de Transporte y Telecomunicacionss.

- Centro de Apoyo a la Explotacion de Flota {CAEF): sistema encargado de
capturar, procesar y concenfrar la informacion -operacional provenisnte de los
Buses que componen las diferentes flotas del Concesionario v del resto de los
concesionarios. Dicha informacién queda disponible para que éslos puedan
realizar 1a gestién operacional sobre sus flolas.

8. Centro de operacion de flotas {COF): Son los equipos y aplicaciones ubicados

en instalaciones del Concesionario que permiticdn conectarse al CAEF y que
antregaran al Concesionario v al resto de los concesionarios toda la informacion,
facilidades y medios de comunicacion para realizar la gestidn operativa de los
Buses,

. Concentrador: Equipamiento instalado en terminales, depésitos v en vias que
permite mantener un control local de los equipos instalados en los Buses y de
recolectar v transmitir, entre cada Bus vy los sistemas centrales, la informacion
ralativa al Sistermna de Acceaso Electrbnico y Carga.

. Concesionario. de Uso de Vias o Concesionario: Corresponde a Express de
Santiago Uno S.A., empresa que suscribid con el Ministerio un Contrato de
Concesion de Uso de Vias de la Cludad: de Santiago para la Prestacidn de
Servicios Urbanos de Transporte Plblico Remunerado de Pasajeros Mediante
Buses, para la Unidad de Negocio Tronecal N° 1.

. Contrato: Bl presente instrumento.
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10.Contrato  AFT: Se refiere al Contrato de Prestacion de los Servicios
Complementarios de Administracion Financiera de los Recursos del Sistema de
Transporte Pablico de Pasajeros de Santiago suscrito entre el AFT y el Ministerio
por escritura publica de fecha 28 de julio de 2005, olorgada en la Notaria de
Santiago de don Radl van Penry Pefaur:

11.Contrato de Concesion de Uso de Vias: Se refiere al Contraio de Coricesion de
Uso de Vias de la Ciudad de Santiago para la Prestacién de Servicios Urbanios de
Transporte Pablico Remunerado de Pasajeros Mediante Buses, para 1a Unidad de
Negocio Troncal N* 1, suscrito entre el Concesionario y el Ministerio.

12.Cuota de Transporte (CT): Unidad contable en la que se registra el valor
contenido en cada Medio sin Contacto, para ser utilizado par los Usuarios
exclusivamente para Tarifas de Transportes. Cada Cuota de Transporie equivale
a un peso chileno pagado por un Usuario para adquirir el derecho a utilizar los
servicios de transportes prestados por los Concesionarios y Metro S.A. (CLP$1 =
CT1.

13.Dia Habil o Dia Habil Bancario: Todos los dias de lunes a viernes, ambos
inclusive, excepto Feriados.

14, Dias: Dias corridos.

15.Equipo para Page Exacto en Efectivo: Corresponde al dispositivo recaudador
de pago a bordo de los Buses cuya funcién es recibir Pagos en Efective para .. :
acceder a los Servicios de Transporte del Sistema, sin darvuelto. ‘

- 18.Etapa I: Corresponde a la Etapa | del Plan de Implementacién del AFT descrito
en la clausula 27.1 del Contrato AFT Esta etapa finalizard, a mds tardar, 150 dias
antes del inicio de la Fase || establecida en las Bases de Licitacién Transantiago
2003,
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17.Etapa l: Corresponde a la Etapa ll del Plan de Implementacion del AFT descrio
en la cldusula 27.2 del Contralo AFT,

18, Etapa ll: Corresponde a la Etapa il del Plan de Implamentacin del AFT descrito
en la clausula 27.3 del Contrato AFT,

19.Etapa V: Corresponde a la Etepa IV del Plan de Implementacidn del AFT
descrito en la cléusula 27.4 de las Bases de Licitacion AFT 2004, equivalente a la
Puesta en Marcha o Fase |l de las Bases de Licitacidn Transantiago 2003.

20.Etapa V: Corresponde a la Etapa V dél Plan de Implementacién del AFT descrito
en la cldusula 27.5 de las Bases de Licitacién AFT 2004, equivalenie a la elapa
de pleno funcionamiento del AFT o Fase Hll, Etapa de Régimen Transantiago,
definida en las Bases de Licitacion Transantiago 2003,

21.Fase de Puesta en Marcha: Corresponde a la Etapa IV de! Plan de
Implementacion del AFT,

22.Horas: Horas corridas, incluyendo horario noctumo y dias feriados.

23.Lista Negra: Corresponde al listado de Medios de Acceso que,
independientemente de su saldo, han sido inhabilitados v no pueden ser
utilizados en ¢l Sistema de Validacién ni pueden ser cargados en la red de carga.

24.Manual de Procedimientos Operacionales: Corresponde al Manual que indica
todos los procedimientos operacionales que debe ejecutar el Concesionario para
un correcto y completo uso y operacion de los sistemas, equipos y servicios que
implanta el AFT para el Concesionario. Se entenderd que forma parte de este
docurmento, &l instructivo donde se indicara al Concasionario los cuidados y forma
de operacidn def equipamiento.

25.Mandato de Recaudacion y Custodia: Es el contrato celebrado por el AFT y &l
Concesionario con fecha de 19 de octubre de 2005. i
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26.Medio de Acceso: Es un elemento que permite acceder a los Servicios de
Transporte del Sistema y que consiste en un Medio sin Contacto inserto en o

adosado a un Soporte.

27 Medio sin Contacto: Elemento tecnoldgico conformado por hardware y software
definido por el AFT v que, incorporado:en un Soporte, aclla como Medio de
Accaso del Sistema.

28. Metro: Empresa de Transporie de Pasajeros Metro 8.4,
28. Ministerio: Corresponde al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

30, Oficina del Concesionario: Serdn aguellas donde el concesionario fenga sus
dependencias principales v que requisren ser equipadas por el AFT con los
distintos componentes del Sistema de Apoyo a la Explotacién de Flota v del
Sistemna de Acceso Electrénico.

31, 81AUT: Bervitios de Informacidn y Atencidn de Usuarios del Trangantiago.

32.8istema Central: Corresponde sl conjunto de sistemas que incluyen clearing,
switch transaccional, modelo de seguridad (HSM) y sistema de apoyo a la
explotacion de flota, '

33.Sistema de Pago Exacto en Efectivo: Corresponde al conjunto de Equipos para
Pago Exacto en Efectivo y los equipos y servicios necesarios para su operacion e
interconexion,

34, Sistema de Acceso Electrénico: Corresponde a los Validadores v Eguipos de
Pago Exacto en Efectivo. Bl equipamiento que conforma el Sistema de Acceso
Electrénico se detalla en el Anexo 1 del presente Contrato.
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35 Sistema de Apoyo a la Explotacion de Flota {SAEF): Corresponde a la
plataforma de equipos, aplicaciones de software y sistemas de comunicaciones
de voz y datos, encargada de caplurar, concentrar, procesary ponet a disposicion
la informacién de la explotacién del Concesionario y de los concesionarios en
ganeral, como asimismo entregar las herramientas que les permiten gestionar
sus flotas. El equipamiento que conforma el Sistema de Explotacion de Flota se
detalla en &l Anexo 2 del presente Contrato.

36, Sistema de Validacidén: Coresponde al conjunto de todos los Validadores v los
eqUEnOs Y servicios necesarios parg su operacién e interconexién.

37.Terminales: Inmuebles destinados para la llegada v salida controlads de
vehiculos de locomocion colectiva urbana y que pusde ser de distintos tipos
segln las funciones que cumpla, de conformidad con las normas que dicle &l
Ministeric. Los referidos terminales podran ser; Deposito de Vehlculos (DVi y un
Terminal de Vehiculos (TV).

38.Usuario: Persona que accede.a los servicios de transportes brindados por los
Concesionarios y Metro mediante el pago de'la tarifa correspondiente, utilizando
las formas de pago establecidas en el Contrato AFT.

39, Validadores: Corresponde al equipo dispuesto en los puntos de control de
ingreso de los Usuarios a los vehiculos de los Proveedores de Servicios de
Transporte. Su principal funcién es la de descontar Cuotas de Transporte
contabilizadas en el Medio de Acceso, de acuerdo a la tarifa que corresponda y
para inhabilitar Medios de Acceso individuales, mediante la distribucion de Listas
Negras.

Clausula 2 - Antecedentes.

a-Por Resolucién Ndmero 117, de 2003, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones (en adelante, el “‘Ministerio”), se aprobaron las Bases de
Licitacion Pblica de Uso de Vias de la Ciudad de Santiago para la Prestacion de
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Servicios Urbanos de Transporie Publico Remunerado de Pasajeros Mediante
Buses (en adelante, "Bases de licitacién Transantiago 2003), las cuales fueron
muodificadas por Resolucionas N° 31, N° 58, N°.8§8, N° 65y N° 71, de 2004, todas
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Las respuestas a las
consultas formuladas en el respectivo proceso de licitacion fueron aprobadas por
Raesoluciones N° 70 y N° 74, de 2004, del mismo Ministerio,

b.- Con fecha 28 de enero de dos mil cinco, en conformidad con las citadas Bases de
Licitacion Transantiago 2003, Express de Santiago Uno S.A, suscribié con el
Ministeric un Contrato de Concesion de Uso de Vias de la Ciudad de Santiago
para la Prestacion de Servicios Urbanos de Transporte Piblico Remunerado de
Pasajeros Mediante Buses (en adelante el “Contrato de Uso de Vias™), el cual fue
aprobado por Resolucion Exenta N° 331, de 2005, dal Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, -

c.- Por Resolucion Ndmero 15, de 2004, del Ministerio, se aprobaron las “Bases de
Licitacion Publica del Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios
de Administracién Financiera de los Recursos del Sistema de Transporte Pablico
de Pasajeros de Santiago y sus Anexos", (en adelanie las “Bases dé Licitacion
AFT 2004, las cuales fueron modificadas por Resoluciones N° 24, N° 2¢ y NP 36,
de 2005, todas delf Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,

d.-Con fecha 28 de Julio de 2005, en conformidad con las citadas Bases de
Licitacion AFT 2004, Administrador Financiero de Transantiago S.A. suscribié con
el Ministerio el Confrato AFT, el cual fue aprobado por Resolucién Exenta N°
1853, de 2008, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

&.- Que, conforme a lo dispuesto en la Oferta presentada por Banco del Estado de
Chile, elaborada de conformidad con Io establecido en las Bases ¥ 8us Anexos, sl
AFT tiene la obligacion de la provisidn, instalacién, mantencién y reposicion de los
sistemas, componentes y equipos que forman parte del Sistema de Acceso
Electrénico y del Sistema de Apoyo a la Explotacion de Flotas, asi como taaébién
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la prestacién de los servicios de capacitacion necesarios para’ la- correcta
operacién de lus sistemas.

Clausula 3 - Documentos integrantes del Contrato.

Los siguientes documentos forman parie integrante del presente Contrato para todos
los efectos legales y contractuales y constituyen fuentes de obligaciones para las

panes:

a.~ Bases de Licitacion AFT 2004,

b.- Bases de Licitacion Transantiago 2003,

¢.- Contrato AFT,

d.- Contrato de Concesitn de Uso de Vias.

&.- Contrato Mandato de Recaudacion y Custodia,

Clausula 4 - Objeto del Contrato.

Por el presente instrumento, el AFT, debidamente representado, se obliga a prestar
al Concesionario los servicios de provision, instalacién, mantencién, reposicion de los
sistemas, componentes y equipos que forman parte del Sistema de Acceso
Electrénico y del Sistema de Apoyo a la Explotacion de Flota en los plazos,
condiciones y modalidades que se establecen en el presente Contrato y docunentos
que forman parte integrante del mismo, como también la capacitacion al personal del
Conceslonario para la correcta operacién de los sistemas.

Los equipos, sistemas y componentes que conforman el Sistema de Acceso
Electrénico y el Sistema de Apoyo de Explotacién de Flota son de propiedad del AFT,
quien debera instalarlos en los Buses y Terminales del Concesionario para efectos
del otorgamienio de los servicios qué prestara el AFT, de acuerdo a lo estipulado en
este Contrato. El detalle de cada uno de los equipos provistos por el AFT se detalla
en los Anexos 1y 2 de este Coniratp.



Para la provision de los servicios requeridos en el presente Contratg, el AFT podra
cambiar los componenies, equipos ¢ sistemas, conforme a la evolucion de la
tecnologia. Por lo tanto, las pares dejan expresa constancia que &l AFT podra
maodificar componentes, equipos o sistemas con que brinda los servicios, siempre
gue el AFT mantenga 0 mejore la funcionalidad y los niveles de servicio establecidos
en el presente Contrato y que no maodifiquen los montos que el Concesionario se
obliga-a pagar al AFT, de acuerdo a lo sefialado en la cldusula 10 siguiente. En todo
caso, el Ministerio deberd aprobar dichas modificaciones en forma previa y
comunicar dicha aprobacién al Concesionario con a lo menos 30 dias de anticipacion
a la fecha de inicio del cambio de tecnologia. Los Anexos 1 y 2 debersn ser
actualizados en cada oportunidad en que el AFT sustituya, agregue o elimine algin
sistema, componente o equipa que forma parte del Sistema de Acceso Electronico y
del Sistema de Apoyo a la Explotacién de Flota, cambios que en todo caso, no
deberan afectar o altarar las fun%;ioﬂaiidades establecidas en este Contrato.

Los niveles de servicio que definen la calidad y continuidad de servicio que debera
cumplir el AFT desde el inicio de la Etapa V y hasta el término de la vigencia del
presente Contrato, seran aquellos contemplados en el Anexo 3 del presente
Contrato, ‘ o

Las funcionalidades que deberdn cumplir los sistemas, equipos y componentes que
integran el Sistema de Apoyo a la Explotacién de Flota y el Sistema de Acceso
Electrénico desde 1a Etapa IV y durante la vigencia del prasente Contrate serdn
aquellos contemplados en &l Anexo 4 del presente Contrato.

El equipamiento que el AFT instalard en los Terminales del Concesionario tiens por
finalidad recoger las transacciones almacenadas en los Buses y enviarlas a los
Sistemas Centrales.

Clausula & - Vigencia del Contrato.

El presente Contrato estard vigente desde su fecha de suscripcion v durard hasta la
ocurrencia del primero de los siguientes eventos: (i} El término del Contrato AFT; o
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{ii). Hasta la fecha de término del Contrato de Concesidn de Uso de Vias gue el
Concesionario suscribid con el Ministerio. En ambos casos se entiende como término
del contrato, Iz fecha en que efectivamente expira ¢ mismo, luego de las
ampliaciones o modificaciones de vigencia que pudiesen haber sido acordados con

el Ministerio.

Las causales de término anticipado del presente Confralo sé regulan en la Clausula

11 del presents instrumento.

Clausula 6 - Etapas de Implementacion de los Servicios.

Los servicios objeto del presente Contrato serdn implementados siguiendo las

etapas establecidas en las Bases de Licitacién AFT 2004:

a)

b)

Etapa | - Informacién a los Concesionarios y Visitas Técnicas: En esta
etapa el AFT dsbera dar a conocer al- Concesionario las soluciones adoptadas

para el Sistema de Apoyo a la Explotacion de Flota y el Sistera de Acceso

Electrénico, asi como los requerimientos al Concesionario para habilitacion de
oficina y espacios fisicos en Terminales y centros de operacidon de flota,
necesarios para la instalacion de sus equipos. Paralelaments; el AFT sefialara
las necesidades de realizacion de visitas téenicas a los Buses y.los inmuebles
que operaran los Terminales y las oficinas del Concesionario, para lo cual el
Concesionario se obliga a otorgar todas las facilidades de acceso y de
coordinacién necesarias. En esta etapa, asdemas, e Concesionario debera
poner a disposicién del AFT dos Buses de cada tipo, para que éste instale el
equipamiento respectivo en ellos, Esta etapa finalizara, a mas tardar, 150 dias

antes del -inicio de la Fase U establecida en las Bages de Licitacion
Transantiago 2003,

Etapa Il ~ Pruebas Funcionales, Equipamiento y Capacitacién: Periodo
que se inicia con la validacion por parte del MTT del cumplimiento de los
requisitos estipulados por el Contrato AFT para dar inicio a esta etapa. En esta
etapa el AFT debera realizer las pruebas funcionales de los sisternas, asi
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&)

como instalar la totalidad del equipamiento de los Buses, COF vy Terminales
conforme a lo dispuesto en e Anexo 5 del presente Contrato titulado
“‘Cronograma  y Facilidades en  recintos del -Concesionaric para el
Equipamiento de los Buses, de Terminales y de log COF". Asimismo, &l AFT
deberd dar inicio a la capacitacion del personal del Concesionario en la
utilizacién y funcionamiento de los sistemas, equipos y componentes que
forman parte del Sistema de Apoyo a la Explotacion dé Flota'y del Sistema de
Accesa Electrénico. Los requerimientos de la capacitacién se establecen en el
Anexo 7 del presente Contrato. Esta etapa finalizara en la fecha sefialada en
la cladusula 27 del Condrato AFT.

Etapa lll - Pruebas a plena carga del AFT: Periodo que se inicia con el fin de
la etapa anterior. Durante esta etapa el AFT deberé efechuar las pruehas de
funcionamiento y comunicaciones de los sistemas, equipos y componentes del
Sistema de Acceso Electrénico y del Sistema de Apoyo a la Explotacion de
Flota. Esta etapa terminara con el inicio def la Fase |l establecida en las Bases
de Lictacién Transantiago 2003.

Etapa IV — Pussta en Marcha: Esta etapa comesponderd a la Fase I
establecida en las Bases de Licitacion Transantiago 2003, Durante este
pericdo, el AFT efectuara la puesta en marcha del Medio de Acceso en
conjunto con el pago en efectivo en los Buses que prestaran servicios durante
la Fase 1l de la Etapa de Implementacién de Transantiago, definida en fas
Bases de Licitacién Transantiago 2003,

Etapa V - Pleno Funcionamiento del AFT: Perlodo que se inidia con el fin de
la etapa anterior y corresponde a la Fase Il (de Régimen) establecida en las
Bases de Licitacion Transantiage 2003. Durante esta etapa, todos los
componentes, equipos y sistemas que conforman el Sistema de Pago y del
Sistema de Apoyo a la Expiataéién de Flota deberan encontrarse instalados vy
plenaments operativos.



Clausula 7 - Obligaciones del AFT,

’ a} Obligaciones del AFT de proveer equipos.

El AFT serd responsable de proveer integramente al Concesionario, en liempo y
forma, los equipos detallados en los Anexos 1y 2 de este Contrato, tanto por cada
Bus que forma parle de la flota del Concesionario gque ha sido debidamente
identificado de acuerdo a lo estipulado en la Clausula 8 de este Confrato, como por
cada Terminal y ¢l Centro de Operacién de Flota de éste.

Las partes deberdn confeccionar un calendario de instalaciones del equipamiento
embarcade a bordo de los Buses, Concentradores en Teminales, v plataforma
tecnologica de los COF comprometiéndose formalmente a respetar lo acordado, en
cantidad y disponibilidad de tiempo para realizar las instalaciones del equipamiento
embarcado en cada Bus, en una base diaria de un minimo de el 2,5 % y un maximo
dsl 4% del total de los Buses de la flota del Concesionario a equipar, con la finalidad
de conlar con fodos los Buses equipados al'fingl de la Etapa 'y en un plazo no
superior a B0 dias corridos, ton 188 holguras necesarias, Lo anterior podrd ser
modificado de comin acuérdo por las paries.

b} Obligaciones del AFT sobre la Operacién de los Sistemas.

El AFT sera responsable del correcto funcioriamiento de los componentes, sistemas
y eduipos que conforman el Sistema de Acceso Elecirdnico y del Sistema de Apovo a
1a Explotacion de Flota, obligaéndose durante toda la vigencia del presente Contrato a
velar por la operatividad e intercomunicacion de los equipos, sistemas vy
compongntes, conforme a los Niveles de Servicio establecidos en el Anexo 3 de este
Contrato.

El AFT dispondra para el Concesionario de los archivos recolectados en los
Concentradores, o en-los equipos que los reemplacen en caso de que al AFT opte
por una solucidn tecnoldgica diferente, asociados a las fransacciones del Sistema de
Acceso Electrénico y de Apoyo a la Explotacién de Flota, que sean propias de la
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gestidn de los Buses del Concesionario.y que no pongan en resgo la privacidad v
confidencialidad y reglamentaciones legales vigentes asociadas g Ia informacion
mansjada por los Sisternas de Acceso Electrénico v de Apoyo a la Explotacion de
Flota.

En caso que el Concesionario requiera funcionalidades adicionales a las establecidas
en el presente Contrato de acusrdo a las Bases de Licitacion AFT 2004, o cambios a
ellas, que no afecten o alteren las funcionalidades esigblecidas en esie Contrato,
estas modificaciones podran ser colizadas por el AFT, cuya cotizacion deberd ser
hecha en base a precios de mercado de desarrcllo de software, v en caso de ser
aceptada la misma por el Concesionario, éste debera pagar el precio establecido en
dicha cotizacisn,

¢} Obligaciones del AFT sobrs la instalacién del equipamiento.

El AFT se obliga a entregar al Concesionaric los sistemas, equipamientos,
componentes y software que integran el Sistema de Apoyo a la Explotacién de Flota
y el Sistema de Acceso Electrdénico, obligacion que comprende la instalacién y
funcionamiento de dichos equipos y- sistemas en los Buses de propiedad del
Concasionario o que formen parte de su flota, en los Terminales y en las oficinas de
éste,

Durante la Etapa l, el AFT realizara las insialaciones de ‘equipos, tanto en los
Terminales y COF como en Buses de la fiota del Concesionario, conforme al
cronograma que se acusrde con el Concesionario-durante la Etapa 1. Con todo, dicho
cronograma deberd enmarcarse dentro de los plazos estipulados para dicho efecto
an la Clausula 27 det Contrato AFT.

Las instalaciones del equipamiento del Sistema de Acceso Electrénico y del Sistema
de Apoyo a la Explotacién de Flota en los Buses del Concesionario, se flevaran a
cabo en el depdsite del Concesionario ubicado en la_comuna de Cerrillos, donde los
Buses deberan esltar disponibles para el AFT en los plazos que se indican més

adelante. ey
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El AFT deberd realizar la instalacién del equipamiento en los Buses dentro del plazo
midximo de 48 horas, a-contar del momento en que estos sean puestos a disposicion
del AFT para dicho efecto. El AFT hard sus mejores esfuerzos para minimizar el
plazo méaximo de 48 horas, que es sl tiempo en gue los Buses se encontraran
impedidos de operar,

La instalacion del equipamiento no podra provocar problemas de funcionamiento en
los HBuses, tfagles como problemas. eléclricos, mecahicos o de olro tipo,
comprometiéndose &l AFT a entregar &l Bus en las mismas condiciones técnicas a
como. recibit_cada Bus, resolviendo cualguier problema dentro de las 48 horas del
proceso de instalacién.

Al término de la instalacidn, el Concesionario deberd revisar [a existencia & integridad
fisica de los equipos, su montaje y que sus componenies han sido cableadas entre
sl, conectadas a la-alimentacion eléctrica v que ha podido sjecutar el protocold de
prugbas previamente informado por el AFT, firmando un acla de recepcion formal de
aceplacién de los mismos, cuyo formalo se adiunta como Anexo 9. En el momento
de firma de la referida acta, la responsabilidad del cuidado de los equipos pasard a
sar del Concesionario, conforme se establete en el presents Contrato, con excepion
de lo sefialado en ia clausula 17 ¢ siguiente. Luego de la capachacién de los
operadores, el Concesionario serd también responsable por el buen uso de los
mismos, de acuerde a lo que se sefiale en los Procedimientos C‘peracionaies
acordado entrs 1as paries,

En caso que el Concesionario, por razones fundadas, no esté de acuerdo con recibir
la instalacion de equipos en el Bus, deberd dejar constancia de su rechazo vy de los
motivos en que se funda en forma detallada, en el formato que se adjunta como
Anexo 9. En tal caso, &l AFT debera remediar cualquier defecto, en caso de exisiir,
en un plazo méximo de 48-horas, para luego solicitar nuevamente al Concesionario
la firma del acta. De continuar las discrepancias entre las partes en cuanto a la
correcta instalacién de los equipos, la discrepancia seré resuelta por un experio,

o

designado de comin acuerdo por las partes, quien tendra la facultad de congcillacion. A“
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En saso de continuar las discrepancias entre las parles, esta serd resuelta conforme
al procedimiento establecido en la cldusula 14 del presente Contrato. En caso de
recurrir al nombramiento de un experto, o al procedimiento establecido en la cldusula
14, la instalacidn del equipamiento del Sistema de Acceso Electrénico y de! Sistema
de Apoyo a la Explotacién de Flota en los Buses del Concesionario se suspenderd
hasta que la diferencia sea dirimida en su totalidad. Esta suspensién no podra
significar reclamo alguno entre las partes por los atrasoes y costos incurridos, salvo
recomendacion del expearto o resolucion diferente sobre el particdlar, del arbitro

dasignado,

&i en el proceso de instalacitn se han ulilizado més de 48 horas en un Bus, por
causas imputables al AFT, este debera adecuar los horarios. de habilitacion segin o
defina el Concssionario, de tal forma de no afectar la operatividad normal del
Concesionario.

En caso que el AFT, durante el proceso de instalacién, provoque cualquier dafio a un
Bus, ésta se obliga Unicamente a: ’

i) repararto a su costo, y

ii) reemboisar al Concesionario eventuales multas que le pudiese aplicar el MTT por
tener a ese Bus fuera de operacion, en caso que la reparacién del dafio provocado
mantuviese al bus fuera de operacién por un periodo superior a 48 horas.

En caso gue el Concesionario se niegue a firmar el acta de recepcion del Bus sin
razones debidamente fundadas o si se delermina de acuerdd al procedimiento
establecido en la clausula 14 que las razones esgrimidas por el Concesionario no
corresponden, el Concesionario deberd asumir todos. los costos, multas asociadas al
proceso de instalacién y las obligaciones impuestas en el presente Contrato,

Finalmente, el AFT sera el Gnico responsable del cumplimiento de la legislacién
laboral v previsional en relacién al personal que se desempefie en la instalacion,
mantencion, reparacion y operacion del equipamiento objeto del presente Contrato,
no asumiendo el Concesionaric responsabilidad alguna por este concepto.



_ d) Obligacion del AFT de entrega de informacion para el proceso de instalacidn

y operacién.

Durante la Etapa 1, el AFT entregard al Concesionario los requerimientos para la
Instalacion y operacidn de equipos en Terminales, depésitos y en Centros de
Operacion de Flota, de acuerdo a lo indicado en el Anexo 6.

Asimismo, durante la Etapa |, una vez recibida la lista de Buses a ser equipados, el
AFT entregara un cronograma con el plan de instalacion, el que debe ser acordado
con el Concesionario antes del inicio de la-Etapa IlI'y de atuerdo a lo establecido en
el Anexo &,

&) Obligaciones del AFT sobre la reparacion y el reemplazo de -equi;:amiémc.

Conforme a lo sefiglado en la clausula 53 del Contrato AFT, el AFT garantizara «l
adecuado funcionamienio del equipamiento del Sistema de Acceso Electrénico y del
Sistema de Apoyo a la Explotacibn de Flota, de sl manegra que en caso de cualguier
falla en los mismos imputable al AFT, o proveniente de su usc normal, el AFT
debera repararios o remplazaries dentro de los plazos, tiempos y modalidades que
establece el Anexo 3 del presente Contrato. Especificamente, una vez que el AFT
reciba en forma efectiva ef Bus con el equipo defectuoso en el Terminal del
Cencesionario, el AFT dispondra de 2 horas para efectuar la reparacion o reemplazo
del equipamiento.

No pbstante lo anierior; en caso-que Iz falla 1o sea de responsabilidad del AFT, es
decir, que ésta sea responsabilidad del Concesionaro, mal uso u otra causa no
imputable al AFT, el Concesionario remunerard al AFT por el reemplazo del
equipamiento, conforme a lo dispuesto-en la Clausula 10 ¢ del presente Contrato.
Esta remuneracidén no procederd en caso que la falla se deba a un caso forluito o
fusrza mayor. Para estos casos, el AFT 'y el Concesionario- conjuntamente,
conirataran pélizas de seguro contra dafics v perjuicios del equiparmierto de) Sistema
de Acceso Electrénico y del Sistema de Apoyo a la Explotacion de Flota. En este

caso, &l costo de reemplazo del respectivo equipo serd asumido por la respectiva - {?’;
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compaiia aseguradora, y las primas y el .deducible respectivo, por el AFT.y e
Concesionario en partes iguales. En el evento que, producide el dafio a un equipo,
alguna de las panes no haya pagado la prima o el deducible del seguro respsctivo, y
producto de lo anterior, no exista la respectiva cobertura, la parte incumplidora se
obliga a asumir todos los daitos y perjuicios que su falta de pago haya provocado a la
atra.

En caso de cambios de domicilio de Terminales y Oficinas del Concesionario, el AFT
sera sl Gnico encargado de realizar las instalaciones respectivas, debiendo habilitar
en las nuevas dependencias la totalidad de los equipos sistemas y componentes que
integran el Sistema de Apoyo a la Explotacion de Flota y el Sistema de Pago. Tales
instalaciones, desinstalaciones, - traslados y habilitaciones  serdn cobrados al
Congcesionario, conforme a lo sefalado en Clausula 10,

f) Obligaciones del AFT sobre renovacion del equipamiento.

Cumpilida la vida (il de los diversos sistemas, componentes y equipos que forman
parte del Sisterma de Pago v del Sisterna de Apoyo a la Explotadcidn de Flolg, la que
no podré exceder la vida Uil sefialada por los fabricantes de cada componente, de
acuerdo a lo determinado por el AFT para el cumplimiento de los Niveles de Servicio
establecidos en el Anexo 3 de este Contrato, el AFT deberd reemplazarios a su
costo. Para gstos efectos, deberd acordar en forma previa con el Concesionario, un
cronograma de reamplazo de los equipos.

£n cualguier caso, el AFT no podra {eemp!mr equipospor ofros de inferior calidad o
nivel de servicio, £l AFT debera presentar; con 60 dias de antelacién al reemplazo,
un informe elaborado por un experto independiente que acredite el cumplimiento de
las condiciones de calidad de los equipos de reamplazo,



g) Obligaciones del AFT sobre Capacitacion,

El AFT debersd capacitar, & su costo, al personal del Concesionario, para assgurar el
debido uso de las tecnologias disponibles-a bordo de los Buses y la correcta
explotacion de los COF. Para ello, se establece que se capacitardn &

1.862 Conducioras
45 Operadores COF

£l detalle v alcance de esta capacitacion se encuentra desorito en el Anexo 7,

Las dotaciones de ciapacitacion serdn acordadas con €l Concesionario durante la
Etapa | Todo personal a capacitar sobre el nimero acordado, implicara un costo de
hora de capacitacidn segin se sefiala en la clausula 10e del presente Contrato.

h) Obligacién del AFT de reemboliso.

Ei AFT debera reembolsar al Concesionario los montos correspondientes a los pagos
por & realizados por los servicios y equipamientos del Sistema de Acceso
Electrénico y det Sistema de Apoyn a 1o Explotacion de Flola que debs provaer el
AFT en virlud de este Contrato, de acuerdo a fo sefialado en la cldusuls 38.3 dal
Contrato AFT en relacién con lo establecido en el numeral 3.5.2.2 de las Bases de
Licitacién Transantiago 2003, Lo anterior no tendra aplicacién en los casos en que el
AFT haga, conforme a lo establecido en ia Clausula 38.3 del Contrato AFT, pagos
diractos por conceplo de provision de equipos. Tampoco tendra aplicacion en los
casos indicados en la Clausulas, 10.c)y 10.d) del presente Contrato, en cuanto éstos
se refieran a equipamiento adicional y a reemplazo de equipos, si corresponde.

i} Obligacién del AFT de entregar el Manual de Procedimientos Operacionales
para el Concesionario de Transports,

Antes del Inicio dela Etapa li, et AFT debefa entregar al Concesionario el Manual de

Procaedimientos Operacionales y dentro del plazo.de 30 dias contados desde la fecha{:?,?{!
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de este Contrato, un instructivo para &l Concesionafio donde se eslipule
detalladamente los cuidados y la forma adecuada de operacién del equipamiento.

Clausula 8 - Obligaciones del'Concesionario.
a) Obligaciones de entraega de Informacién.

Dentro de un plazo de 10 dias corridos contados desde la fecha de firma del
presente Contrato y & mas tardar ¢l 27 de marzo del 2006, el Concesionario debera
informar por escrito al AFT 1a direccidn exacta de sus Terminales y oficinas donde el
AFT debera instalar el equipamiento de Concentradores y de los COF para la
operacién en la Etapa IV y a mas tardar el 31 de mayo del 2006 entregara la misma
informacién parala Etapa V.

£n el perfodo que media enire la Etaps IV y Etapa V, antes desciitas, y para lograr
el cumplimiento de los objetivos de servicio, dado que muchos Termninales no seran
los definitivos para la Etapa de Régimen, tanto el AFT como. el Concasionario
deberdn establecer la mejor ubicacién de los Concentradores. que permita cumplir
con lag exigenciag de transmision de informacion de Buses, estableciéndose que el
jotal de concentradores a instalar no exceda la proporcion que le corresponda al
Congesionario, del tolal de concentradores segun se establece en el Anexo 4,
Clausula 3.1,.del Contralo AFT. La proporcidn de concentradores que le corresponde
al Concesionario se establecera segin el total de plazas ofertadas en el sistema
versug las del Concesionario.

A contar de la Etapa V, el AFT debera disponer de los Concentradores en
Terminales, Depdsitos v en vias de acuerdo a lo que se delermine con el
Concesionario v denfro de la proporcidn que e corresponde segan los maximos
establecidos por &l Anexo 4, Clausula 3.1 del Contrato AFT: 81 la ublcacion de los
Concentradores difiere de los estipulados para Ia Etapa 1V, el AFT podra realizar un
tfraslado por cada Concentrador a costo del AFT, con la dnica exigencia que en 13
nueva ubicacidn el Concesionario disponga del semvicio para consxifn a la red
gléctrica, con las condiciones eléclricas que se astablecen en el Anexo 6 El



Concesionario podra solicilar concentradores adicionales a los que e corregsponde
sroporcionalmente, cuyo costo sera el delerminado por la Clausula 10.2 del presents

Cortrato,

Cualquier cambic de direccidn posterior al inicio de la Etapa V implicara que el
Concastonatlo deberd asumir Jos costos que implique realizar dichos trabajos, los

yue deberd pagar al AFT. ‘

A més tardar el 27 de Marzo del 2008 el Concesionario deberd entregar al AFT una

lista con todos los tipos y modselos de Buses que deberén ser equipados.

A mas tardar &l 27 de Marzo del 2008, debera entregar la informacion de detalls de al
menos el 50% de los buses a equipar, indicando al manos los siguientes datos: ()
Placa patente; (i) afic de-fabricacidn; (i) marca del Bus; (i) modelo; (v tipo de Bus,

carrosern, nimero de pusrias, otro equipamiento similar instalado; (vi} lugar donde:

se podré equipar v otros datos téonicns que saan necesarios para apoyar la correcta

coordinacion e instalacion de los equipos.

A mias tardar o 20 de Abril de 2008, deberd entregar Ia informacion de datalle de ia
italidad de los Buses a equipar, indicando &l rmenos los siguientes datos: {i) Placa
patenta; (i) afio de fabrdcacién; (i) marca dal Bus, (iv) modelo; (v) tipo de Bus,
carrocera, nimeare de puertas, ofro equipamiento similar instalado; y (viy lugar donde

5@ podra squipar.

£] Concesionario podra modificar, durants la Etapa |, hasta en un méaximo de un 5%
los listados definitivos respecto del inicial, sin que elio exima al AFT del cumpiimienio
de plazes de nstalagidn. Por sobre dicha cifra, las multas asociadas al
incomplimiento de la instalacién del equipamiento en buses, establecidas en Contrato
AFT, seran de cargo del Conceslonario.

Previc a la operacidn de los Sistemas de Acceso Electrénico v de Apoyo a la
Explotacion de Flota, tanio en Etapa |l en que se debe sjecutar un piloto de pruebas,

come en fa Etapa IV y V, el Concesionario se obliga a poblar las bases de datos que



requieren dalos operacionales propios de suflota de Buses, como son Jas patentes
de ios Buses, recorridos, Kentificacion de conductoras, direcciones de Terminales,
paradercs georeferenciados en el caso de log Alimentadores, entre obros, ¥ a

mantener estus dalos actualizados.
b} Obligaciones en cuanto al cuidado del equipamiento.

Et Concesionario deberd tomar las medidas de segundad v cuidado necesanias con
05 equipos y sistamas en sug Buses v Terminales, al menos las misrnas qus toma
para su propio- equipamiento, - asumiendo de ssta manera ia tolal vy complsta
responsabliidad  por la segwridad  del equipamiento del Sistems de Accesp
Electrénico vy del Sistema de Apoyo a la Explotacién de Flota que el Concesionario

tendra bajo su custodia, con excepcion de lo sefialado en la cldusula 17 ¢) siguiente.

Para ¢ buen funcionamisnto de los sisiemas, hardware v software a Instalar en los
Buses, e Concesionaro deberd maniener en buen estado de funcionamisnio sl
sisterna eléctrico del bus, vy especialmente e estado de las baterias,

Los equipos no pueden ser intervenidos por el Concesionario. En el caso de jos
aquipos gue tengan sello, Ia falla de un equipo cuyo sello se encuantra roto o haya
side violado, serd considerada de rasponsabilidad de! Concasionario, por o que sste
debera pagar la reposicion del equipo corforme a los pracios que se establecen en i
Clausuia 10 del presente Contrato.

¢} Obligaciones en cuanto a accesos y facilidades.

Durante toda la vigencia del presente Conirato, e Concesionario deberd dar
facilidades de acceso y de espacio fisico al AFT en los Depésitos de Vehiculos, en
los Terminales v en los Buses para que el AFT reslice las instalaciones necesarias
que se establecen en el presente Contrato. Asimismo, el Concesionario debera
proveer energia eléctrica, iluminacion y las vondiciones apropiadas de higiens v
sequridad para que personal del AFT pueda realizar el trabajo de instalacion de




equipos en los Buses, en los Terminales y deméas lugares que determine el mismo

Concesinnatio.

Durante la Efapa li, el Concesionario se obliga a poner a disposicion del AFT, en
forma exclusiva, la cantidad de buses definida de comin acuerdo entre las partes,
siempre v cuando esta cantidad no ponga en riesgo la operacion definida por el
Concesionario, por un plazo maximo de 48 horas para que aste pueda proceder a la
instalacidn de los equipos embarcados, conforme a lo sefalado en los Anexos 1, 2,
8, 9 vy 10. & por causas imputables al AFT el equipo se requisre por mas de 48
hotas, serd el Concesionario quien defina los horarios v dias de instalacion, debiendo

wl AFT adecuarse a allo,

Asimismo, durante tods la vigencia del presente Conirato, el Concesionario se obliga
a dar todas las facilidades &l AFT para que pueda realizar labores de mantencion
oraventiva, incluyendo revisidy de equipos e instalaciones arriba del Bus, cambios de
softwars, re-configuraciones, cambios de equipds v rscablgado, todo ello sin que
signifigue una inferrupcidn al nomal funcionamisento del Bus,

d} Obligaciones en cuanto g su personal.

£l Concesionario se obliges a asegurarse  que su. personal (despachadores,
conductoras, operadores, efe) realizara los procedimientos de operacidn que defing
el AFT para el correcto funcionamignio del Sistema, en especial los procedimianios
que dicen relacién con incidentes ocurridos durante la operacién de los servicios,
inicio y cisrre de recorridos vy la ejecucidn de los check-list de control que se estipulen
&0 los procedimientos que el AFT defina, Estos procedimientos saran definidos en el
Manual de Procedimientos Operacionales para el Concesionario de Transporia o an
el instructivo sefialado en la clausula 7 1) de este Contrato. Bl Concesionario se
obliga a dar las facilidades y poner a disposicion del AFT, a todo su personal para
que reciba la capacitacion del AFT en la operacién de los sistemas y equipos, an los
progedimientos v en los culdados de equipos y sistemas provistos por el AFT, £
alcance, tipo, horarios dsl proceso de capacitacion estén definidos en &l Anexo 7 dat




presenie Contrato. En caso de conflicte con los horarios dispuestos por &l AFT, se

debara acordar horarios altemativos.

£l Concesionaric debera establecer las contrapartes ante el AFT que sean
responsables de fos procesos de Capacitacion ¢ instalacién de equipamienio al

interior de su empresa.
@} Ohligaciones de Operacidn Diaria,

£l Concesionario se obliga a cumplir con todos los procadimientos operativos que se
astablezcan, asociados a fa operacidn diaria de los sislemas y servicios, pusstos a
disposicion del Concesionario en el Manual de Procedimientos Operacionales.

&l Concesionario deberd velar por que 1a totalidad de su flota de Buses que inicia una
ruta en el dia, haya camrado su turno cada vez y haya transmitido su informacion a los
siglamas cenlrales del AFT antes del tiempo maximo exigido por el Ministario. Ss
excepluaran de esle procedimiento aquellos Buses que hayan fenido fallas de
operacion que imposibiliten la transmisién y que hayan sido informados al AFT
siguiendo ks procedimientos ante falla v de acuerdo a lo indicado en punio f
siguiente. La obligacidn de transmision de informacion en el lapso méximo de tiempo
se debe hacer sin gue al Concesionario deba modificar s recorridos normales de
ringun bus.,

El Concesionario se obliga a mantensr completamente actualizados los datos
basicos necesarios para la operacion de su flota, de acuerdo a como se sefisle 2n o
Manual de Pracedimisntos Operacionales, tales como: (i) identificacin de buses; (i)
ilentificacion de conductores; (iif} identificacion de Terminalas; (iv) identificacion de
rutas; (v} identificacion de paraderas, ente ofros.

f) Obligaciones de dar avisos.

A contar del inicio de la Etapa V, ef Concesionario se obliga a avisar al AFT en un

plazo no superior a 2 horas de ocurrido, cualquier incidente que afscts la integridad - 7/
H




gl equipamiento instalado en lns buses © en sus dependencias. Asgimismo, &l
Concesionanio 58 obliga & avisar al AFT en. el mismo plazo anterior, cualguier
condiciin de mal funcionamiento, que pusda o constatar con las herramisntas de
monitoreo que proveerd sl AFT, del equipamiento, - bajo su responsabilidad, £l canal
y forma de aviso serg sefalada en el Manual de Procedimientos Operacionsles para

@l Convesionarnio de Transporte.

Para el caso de falla de slgin equipo smbarcadn en un Bus, ef Concesionario se
obliga a avisar al AFT identificando e Bus que coritiene sl equipn defectuoso,
informando los sintomas de la falla. £n caso que el Bus se esté desplazando en sse
moments, ol Concesionario. deberd informar. la hora en que & Bus estard 2
disposicion del AFT, en un terminal especifico del Concesionario, para qua éste
pueds efectuar la reparacion. Los llempos de reparacién pare el AFT correran desda

al momanio an que &l bus estd a digposician de éste en un Terminal o Depdsito.

Clausula 9 - Propledad del equipamiento.

Los suquipos, sistemas ¥y componantes que forman parte del Sistema de Acceso
Electronico y del Sistema de Apoyn a la Explotacion de Flota son de propledad de!
AFT o sus subcontratistas, Asimismo, son de su propiedad la totalidad de los
programas de software, aplicaciones, licencias, codigos fuentes v cualquier nueva
aplicacion o desarrollo asocciadas a dichas software y equipamiento. £ AFT debera
flgvar un wentario del equipamiento, componentes y software entregados al
Concesionario, el cual debera actualizarse al menocs trimestralmente producto de la
sushitucion de equipos, componentes, sistemas, software o aplicaciones o por e
dasanclio de nuevas aplicaciones o funcionsfidades.

Clausula 10 - Precio y Forma de Pago.

P

= AFT cobrara sus tarifas base de acusrdo a la cantidad de Buses del
Conceslonario, y of equipamienta que éstos contienan.

De esta forma, el Concesionario declara que su fiota estd compuesta por un total de

606 Buses, que se descomponen de {a siguiente manera:
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110 Busss Tipo B2
496 Byses Tipo €2

a) Precio por el Servicio Tecnoldgico del Sistema de Acceso Electrénico.

El Concesionario se obliga a pagar al AFT, por el servicio que comprende los
sistemas que conforman el Sistema de Acceso Elschronits, una tarifa mensual,
pagadara cada dia 23 o dia habil siguients si el dia 23 no as dia habil, de UF 1578
mas IVA, por cada Bus equipado, que formara parte de la flota del Concesionario en
Ftapa de Régimen. Es decir, por este conceplo el Concesionario pagard al AFT {a
cantidad de UF 9.588,74, mas VA,

El Concesionario podra incorporar nuavos buses a su flols, por lesque deberd pagar
iz misma tarifa anies sefislada por el seivicio tecnolégico del Sistema de Acceso

Elactrénico.

Adicionalmente, si el Concesionarie requiere &l AFT instalar en 1a flota de buses
equipados, una mayor cantidad de squipes de los sefialados en &l Anexo 1 de esie
Contrale, el AFT estard obligado s instatario. £l periodo minimo por el cual podrd
solicitar este squipamiento es de 4 afics.

Conforme a lo sefialado anteriormente, el periodo de vigencia remanenie del
Contrate AFT v del Contrato del Concesionario con o Ministers, al momento def
requerimiento, deberd ser de minimo 4 afos, al igual que la vida Gl remanente del
Bus a instalar, de acuardo a las condicionas interpuestas por el Ministerio para allo,
El precio méximo gque cobrard por concepto de cuota mensual adicional por cada
item de equipamianto es ef sigulenta:

Tarifas mensual por equipamiento adicional del Sistema de Acceso Electronico

requerido por el Convesionario



'Equipamiento o Sistema

Tarifa mensual por
aquipamiento adicional

en af Bus)

(UF)
Concentrador en Terminal depdsita de Vehiculos e WA
Concentrador en 2 via 4 2271 VA
{lonsola del Conductor 411+ VA
Dispositivo recaudador pago exacto 741+ VA
Validador (cada uno) {se reguieren minimo dos parg 247 v VA
curnpilr los SLA establecidos en este contrato)
Semaforo para Validador 0,51+ VA
Hdddulo de comunicaciones Bus a Congertrador (instalado 0,82 + VA

Mndule de Comunicaciones Bus a  Central (instalado en
el terminal al lado de cada concentrador)

20,02 + WA

Eouipos Moviles

b} Precio por el Servicio Tecnolégico del Sistema de Apoye a la Explotacién de

Flotas.

kf Concesionario se obliga a pagar al AFT, por el sérvicio que comprende of Sistema

de Apoyo a la Explotacién de Flota una tarifa mensual, pagadera cada diz 23 o dia

habil siguiente si el dia 23 no es dia habil, de UF 11,67 mas IVA, por cada Bus que

forme parle de la flota de los Conceslonarios en Etapa de Régimen. Es decir, por

asie concepto ¢l Concesionario pagard al AFT la cantidad de UF 7.072,02 mas IVA

£l Goncesionario podra incorporar nuevos buses a su flota, por los que deberd pagar

la misma tarifa antes sefialada por el servicio tecnoldgico del Sistema de Apoyo a la

Explotacion da Flota,




Adicionaimente, si el Concesionario requlere al AFT instalar una mavor cantidad de
equipos en su flota, el AFT eslara obligado a hacerlo. El periodo minimo por el cusl
podrea solicitar este equipamiento es de 4 afios.

Conforme 2 o sefislade anteriommente, & periodo de vigencia remenente del
Conirato AFT v del Contrato del Concesionarlo con gl Ministerio, &l momanto del
requerimiento, deberd ser de minimo 4 afios, al igual que 1a vida Gl remanente del
bus ainstalar, de acuerdo a-las condicionss Interpusstas por Bl Mhinisterio para sdlo.
El precio maximo que cobrard por concepto de cuota mensual adicional por cade

ftem de squipamiento es &l siguiente;

Tarifas mensusl por equipamiento adicional det Sisterna de Gestidn de Flotas
requerido por el Concesionario

Item ' Tarifa mengual por
equipamiento
adicional {UJF)

Computador Abordo 247+ WA
Kit Manos Libre 0,34 + VA

Consola de Operacién (una Unica consola para gastion de 1,85 + WA
flota v sisterna de pago} '
Bateria de Backup 0,07 + VA
Panel da Informacion Interior 118 + VA

| Sistema de Megalonia } 0,82 + VA

: Sisterna de Caplura vy Grabacitn de Imégenes 4 45 + A
Sistems de Apove a la Seguridad 0,45 + VA
Estacion de Trabajo en COF ' ' 8,10 + VA

¢} Precio por el Servicio de Reemplazo de equipos.

Cuando el AFT deba reemplazar o reparar alguin equipo, sistema o componente del

squipamiento del Sistema de Acceso Electrdnico o de Apoyo a la Explotacidn de




Fiota, que esta defectuoso por causa gue no sea de su responsabilidad, &
Concesionario se obliga a pagar al AFT las tarifas adicionales que se dstallan en la
sigyiente tabla por componente por cada equipo que se reemplace. En caso de
divergencia respecto de los pagos sefialados en esta clausula, las partes podran
recurrir &t procadimiento de solucidn dé controversias establecido en la cldusuia 14
de esle contrato, caso en el cual la aplicacion de los respectivos pagos serd posterior

a la decision del drbitro sobra fa divergencia.

F Concesionario no deberd pagar al AFT las tarifas adicionales porsl resmplaze de
algun equipo, slstema o componente del equipamiento del Sistems de Acceso
Flactrdnico o de Apoyo g la Explotacién de Fiota que esté defectuoso, producido por
cato forlulto o fuerza mayor o por cualquiara-olta de Ias causales sefialadas en la
polize de sequros v sus adicionslés gus lomardn conjuntamente &l AFT v &l
Concesionario, de acuerdo o o sefalado en la cldusula 17 ¢ del presents Contrato,
imitdndose al pago de su porceniaje correspondients de los deducibles de cada

DESH,
Precio de Tarifas por reemplazo de componantas
Equipamiento o Sistema Tarifa por reemplazo de
equipamiento (UF)
Enuipamiento Embarcado en Buses
Computador a Bordo MTC 800 TEH TdE WA
Lonsoia del Conductor 15,85 + (VA
Dispositive Recaudador de Pago Exacto 145 Ba + VA,
Validador de Tarieta sin Contacto ' §5 50 + VA
_Seméforo para Validador ' 5,80 + VA
Kit Manos Libres
Micréfono Cuello da Ganso 8,05 + VA
Micréfono Ambienle 720+ VA
Parlante Conductor 4,84 4 VA
ot de Comunicaciones 18,75 + JVA
Antena Mobitex ‘ 7,50+ VA
_Antena GPS 7,80 + IVA
Antena GSMIGPRS 7,40 % (VA
Antena Spread Spectium 7,85 ¢ VA
Fanel de Informecion interior ¢f Sistema de Megafonia 2583 + VA




Siatema de Grabacion de Imagenes (DVR) L 38z2 A
Camaras de Video ) AL PR
Contador de pasajeros para puerlas de 1,2 melros 2928 + VA
Contador de pasajeros para puertas de 0,9 metros 18,24 = VA
Sansor de Puertas Ablerfas 5,04 + WA
Hoton de Emaergencia 1,88 5 VA
Concentrador en Terminal de Depdsitos de Buses e
Senador ' 188,82 + VA
Teclado 1,80 + VA
Mti}izsé v S T — ﬁ’?1 * I%;A
Monitor TFT 15° 10,41 #0vA
UPS 2000 VA ' 38,00 + VA
Rack 65348 + A
Antena Spread Spectrum . e 11,85 + WA
Concentrador-en la Via
Servidor LB H2 F A
UPS 2000 VA 38.00 + VA
Rack , BOAB ¥ 1VA
Antena Spread Spectrum O ES A
Estacidn de Trabajo en el COF
PC 5608 + 1WA
Teclado 1 B0+ 1WA
Mousze _ 8,71 + VA
Monitor TFT 17" $B,80 + VA
UPS 1000 VA , 2311+ VA
UPS 2000 VA 38,00+ VA
imprasorg Laser 2256 + WA
Switch Comunicaciones 60,75 + WA
Kit Manos Libras 2,57 + VA
Equipos de Inspeciores
Eauipo Mdwil 1327 v VA

A los precios indicados, s e debe agregar el precio de los servicios requerides para
dejar operativo &f Equipamisnto reemplazado. El precio de éstos savicios g5 de un
30% del valor del Equipamiento reemplazado, con un minime de UF 3,00, todo més
VA, Este valor se pagard aun cuando existan seguros comprometidos por los
BLADOS.

En el caso que el reemplazo del equipo sea producto de los casos establecidos en la
presente Clausula 10 letra ¢, {es decir, que haya sido cambiado por un defecto que
no sea de regponsabilidad del AFT), entonces el AFT resolvera a la brevedad el

prablema reemplazando el equipo por uno nueve o por uno refaccionado, v en &l
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caso que io haya reemplazado por uno refaccionado, volverd a reemplazarlo por un
equipo nueveo en el momento que el seguro cubra los dafios del equipamiento.

di Precio por otros servicios.

E1 AFT cobrarg al Concesionario v éste le pagard al AFT los precios que se indican

por servicios adicionales cada vez que el Concesionaric lo requiera:

Precio por Servicios adicionales

Servicio . Precio del servicio (UF)

Equipamianto Embarcado en Buses

Instalacién del equipamiento embarcado de un bus de

2 pusrtag 3528 + VA
instalacion del equipamisnto embarcads de un bus de

3 puertas 38,22 + IVA
Instalacién del equipamiento embarcado de un bus de

4 puertas _ 40,57 + IVA
Desinstalacién del equipamiento embarcado de un bus

de 2 pusras & Instalacidn en olro similar i 46,75 + VA
Desinstalacion del equipamiento embarcado de un bus

de 3 puerias e instalacion en ofro similar 48,75 + [VA
Desinsialacion del equipamienio embarcado de un bus

de 4 puerias e instalacion en otro similar 53,51 + WA
Dasinsialacidn del squipamianto embarcado de un busg

de 2 puerias 11,17 + VA
Desinsialacién del equipamiento embarcado de un bus

de 3 puertas 12,05 + VA
Desinstalacidn-del equipamiento embarcado de un bus

de 4 puertas 13,23 + VA
Dasinstalacion de Dispositive Recaudador de Pago

Exacta 128+ VA

Concentrador en Terminal de Depoésitos de Buses

Desinstalacion, traslado e Instalacion del concentrador

complsto 145,88 + WA
__Instalacion del concentrador completo - 128,77 + VA
Desinslalacion del concentrador completo L3058 VA

Concentrador en 1a Via

Desinstalacion, traslado e instalacion dai concentrador

complato 234,17 + VA
Instalacitn del concentrador complato 216,17 + VA
Desinstalacion del concentradar completo 13,08 + VA




Centro de Operacion de Flota (COF)
Dasinstalacidn, traslado & instalacién de COF {no
incluye instalacion de puntos de red ni energia

aléciniea) 103,06 + VA
instalacion de COF {no incluye instalacién de puntos :

de red ni energia eléctrica) 74,38 + DA
Desinstatacion de COF 23,52 + WA

2] Precio por servicios adicionales de Capacitacion.

L.os precios por ¢l personal adicional al ndmero acordado, establecido en la cldusula

7, sera e siguients:

Cumﬂ o Qanﬁdad' Maxima ; vi}?- por Curso

: A G e de Alumnos
Entrenamiento de Conductores 20 80
Entrenamiento de Operadores de COF 15 1856

o un coste adicional por hora de capacitacién equivalente a 04 UFthora v por
alumne,

£l cobro de las tarifas de arendos indicados en los puntos a) v by anderiores se
iniciara al momento del inicio de la Elapa de Régimen v se pagard por ol
Concesionario al AFT cada dia 23 o dia habil sigulente si el dia 23 no es diz habil,

El cobro de las tarifas de resmplazo de equipos y de servicios adicionales indicados
&n los puntos ¢}, dj y 8) anteriorss se devengard desde el momento gue se instalen
cada una de los equipos en 10s Buses o.en las instalaciones del Concesionario, o se

haga entrega-de los mismos o s& prasten los servicios,

Los pagos de los precios y todos los demas pagos que & Concesionario deba hacer
al AFT por la suma de estas arifas, seran facturades por el AFT al Concesionario v
podran ser descontados del pago correspordiente al Concesionario. en virtud del
Mandato de Recaudacién y Cusiodia en la fecha siguiente de pago del AFT al
Concesionario conforme a dicho mandalo, esto es, ol dia 106 25 de cada mes.

Ny
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En caso de que el Concesionario manifieste su aprobacion a los montos indicados en
st pamralo anteror, mediants comunicacidn escrita dirigida. al AFT, o dichos monios
sean determinados por el experto o f arbifro designado para-sstos afeclos en &
clausula 14 del presente instrumento, af AFT se encuentra auvtorizado, desde &l
momento de la aprobacion o desde la declaracién del experto u arbitro, segln sea el
cast, # compensar iodas las sumas de dinero gque lg pueda adeudar el
Concesionario por pagos vy demés obligaciones an dinero derivadas del presents
Conteato o de cualguier ofro contrato entre ambas partes de los pagos que deba
hacer &l AFT al Concesionario- conforrie a lo sefialado . en &l Mandato de
Hecaudacitn y Custodia, slempra vy cuando dichos monfos hayan sido aprobados por
&l Concesionario o determinados por el bitro, segln corresponda.,

f} Modificacion de precios.

Los precios por equipamiento adicional establecidos an las letras a) vy b) asi como los
seflalados &n o), )y & de s presente Clausula 10, se mantendran de acuerds al
valor UF encada momando,

En &l evenlo que terming la Unidad de Fomento, sustitutivamende, se aplicard la
variacion que experimente ef indice de precios al consumidor (IPC) entre el Ultimo dia
del segundo mes anlerior al que dejare de existir la Unidad de Fomento, v el ultimo
dia del segundo mes anlerior & 1a fecha de pago, stendo & base sobre i cual se
aplicard esta vartacidn, & valor en pesos de [a Unidad de Fomento dal ulfimo dia ded

mes anterior a aguél en que dejare de exstly esta Gltima.

En caso de divergencia respecto de los pagos sefialados en esta cléusula, las partes
podrén recurrir al procedimiento de solucién de controversias es%ahiee:in:ii} 21 a
clausula 13 de este Contrato, case en el cual la aplicacitn de los respectivos pagos
sera posterior a la decision del rbitro sobre la divergencia.

Clausula 11 - Causales de Término Anticipado del Contrato.

Las partes podran poner término anticipado al presente Contrato, en lo siguientes )
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CHSOS,

)

&)

ElAFT podra ponerle término anticipado debido af términe anticipado
del Contrato AFT, Esla.causal stlo podra ser invocada una vez que
se encuenire cjecutoriade el acto administrativo. que pona fin

anticipado a dicho contratn,

El Concesionanio podrad ponere {érmine anticipado en case de
declaracion de qulebra del AFT.

El Concesionario podra ponerie término anticipads debido al termino
anticipado del Contralo de Concesidn de Uso de Vias, es dacir,
debido al término del mismo antes de la expiracion de su vigencia,
una vez que se encuentre ejscutoriado el acto administralivo que
pone fin anticipado a dicho contrato,

El AFT podra ponerle t&rming anticipado en caso de declaracion de
cuigbra del Concesionario.

En af caso que por un acio de la autoridad y fuera de ez causas
previstas en el presents Coniralo, & Ministerlo U obra entidad
administrativa ponga #@rmino al Transantiago o haga imposible su
operaciony funcionamisnto.

En jos casos sefialados en las letras o) v d) precedentas, el AFT tendra

derscho a que el Concesionario le indemnice el dafic efectivo que e produce

el téarming  anficipado del presente  Conbrato, Asimismo, en los casos

sefialados en [aslelras a) vy b) precedentss, el Concesionarls tendra deracho

a que el AFT le indemnice el dafio efective que e produse el t&rming

anticipado def presents Contrato,

ey
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Clausula 12 - Retiro de equipos al término del Contrato.

Cualguiera seg iz causal de término del presernts Contrale, el AFT lendré derecho a
retirar sus equipos desde los Buses, Terminales, Centro de Apoyo a la Explotacidn
de fiotas y en general de las instalaciones y oficinas del Concesionario, dentro del
plazo de 60 dias de terminado el Contrato. Para eslos efectos, el Concesionario
deberd conferir las faciiidades necesarias para efectuar ¢ reliro de dichos equipos,
manteniendo el total de la responsabilidad scobre los equipos hasts que el AFT refire
la totglidad delos equipos de su propledad.

Dicha relito de equipos deberd formalizarse mediante Ia firma de un Protocolo de
Fetiro de Equipos, gue serd un documenio que deberad ser debidamente firmado por
sl AFT y entregado al Concesionario para dejar constancia que a contar de ese
momento el Concesionario deja de tener responsabilidad sobre los referidos equipos.

Lusgo del plazo de 80 dias, sino so han retirado tndos o algunos de los squipos de
fos Buses, se podrd acordar un nuevo calendario de retire con el Concesionaric, al
tarming del cual, los equipos que por causas imputables al Concesionario no puedan
ser relirados serdn pagados por el Concesionario. al AFT de acusrdo a la tabla de
pracios del punto ¢) de la cdusula 10 v-aguelios que'no puedan sar retirados por
causas imputablas al AFT, el Conceslonario guedara libre de foda responsabilidad

sobre o3 equipos.
Clausula 13 - Solucién de Controversias.

Todss las disputas o controversias que saproduzean endre las partes con motivo del
presents Contrato vy sus elecios, sus documerios complementarios o modificatorios,
va s refleran a su interpretacion, cumplimiento, validez, lerminacion o cualqguier ofra
materia relacionada con los mismos, serdn sometidas por las partes a Ia jurdsdiceitn,
canucimiento v resolucitn de un arbilro que Tallard conforme a derecho en cusnto al
fondo del asunto, pero que actuard como arbifrador en cuanto al procedimients,
suiztdndose amper, a la8s normas gue se indican mas ahajo, Tal arbitro serd
designado por las partes de-comun acuerdo. El procedimiento arbitral, incluyendo las

audigncias y reuniones, se llevard a cabo en la ciudad y comuna de Santiago de( i{ ff
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Chile. 8i no se produjere acuerdo en esta designacidn: dentro de los 10 dias
siguienies a la recepcidn de una comunicacion enviada por la contraria solicitandoc 1a
designacion de un arbitro, éste gerd dasignado conforme al Reglamenio gaﬁia&me
del Centro de Arbitrajes y Mediaciones de la Camara de Comercio de Santiago, A.G.,
el que conocido y aceptado por las Partes, se entiende parte integranie de este
Contrato. Las paries confieren. poder irrevocable a la Cémara de Comercio de
Santiago, A.G., para que, a solicitud de cualquiera de ellas, designe a ests arbilro de
entra jos integrantes del cuerpo arbitral del Centro de Arbitrajes y Mediaciones anles
referido, El drbitro fallara conforme a derecho en cuanto al fondo del asunto, v se
someterd al Reglamento del referido Centro de Arbitrajes y Mediaciones en cuanto al
procedimianto, 'y podra acunmular los procesos de gue conozea, sea de oficio 0 a
peticidn de Parte. Bl arbitraje se efeciuard en idioma espaficl, pero cualquier testigo
cuye idioma no sea el espafiol podrd dar su testimonio en su idioma. con traduccion
simultanea al castellano (correspondiendo los costos de traduccion a la Parte gue
presente al testign). Cada Parle del arfbitraje soportard sus propias. coslas,
incluyendo los honorarios de abogados, asi como la mitad. de los honorarios del
arbitro, salvo que el Arbitro falle gue las costas del arbitraje, incluyendo los
honorarios de abogados, se distribuyan de modo diferente. Todas las Resoluciones
judiciales dictadas por el Arbitro seran definitivas vy obligaran a las Parles e incluirdn
las razones que motivan la decision, las cuales también podran comunicarse &l
Ministerio, Las Rescluciones podran ser gjeculadas en cualquier tribural compeatenia
con jurisdicsién sobre las Partes. Por este acto, las Pariss renuncian a lodo demscho
a ejercitar recursos en contra del fallo arbitral ante cualquier corte o tribunal, salvo &
los recursos de gieja v de casacion en el fondoy en la forma establecidos por e
lagislacién chilena. El Arbitro queda especialmente facultado para resclver todo

asunto relacionado con su competencia o juristiccion.

Clausula 14 - Ley Aplicable e Interpretacién.

El presente Contrato se regid por las leyes de la Republica de Chile v sus
modiicaciones. Por congiguisnte, {as partes, en lo que les corresponda, debsran

cumplir con toda la normativa legal v reglamentaria chilena; vigente o futura, que se
(x";?




refacione con este Contrato, el que se interpretard de acusrdo con iz legislacion

chilena.

Las parles declaran sxpresaments que para los efectos del presents Condralo

ennstituyen domicifio en s cludad 'y comuna de Sanliage, Chile.

Clausula 15 - Representantes de las Partes.

Para los fines pravisios en o presente Conbrato, las partes designan como sus
representantes  autorizados para reciblr comunicaciones y nofificaciones a las
personas indicadas a continuacidn. Toda comunicacion debera ser enviada por
sgorito, por correo fisico o electrdnico o via facsimil, de acuerdo con la informacion
de contacto aqul indicada;

Representante de AFT;

Mombre: Enrique Méndez Velasco,

Cargo, Gerernte Ganeral,

Chreccion: Monjitas 382, oficing 801 y 902, Sanfiago-
Fax: 6854280

Fepresentante de Express de Santiago Uno S.A.
Mambre: Bamarde Palricio Eapinosa Bancalari,
Dargo Fistal,

Diraccidn: Marchant Pereira 10, piso 20, Providensia.

I g v
R

Se entanderd gque un aviso ha sido enfregado al dia sigulents a aquél en que el fax,
telegrama o e mail Tue enviado, siempre que la parle que envia tal aviso despache
una copia por carla cerlificada dentro de dos (2) dias habiles despuds de despachar
&l aviso.




Cuslguier comunicacion se enlendera recibida también en caso que sea entregada

personaimente. al representants indicado méds ariba de cada parte,. siempre que

consle ia debida firma de recepcidn correspondiente.

Clausula 16 - ldiomas y Plazos.

El espaficl serd ol idioma oficial para todos los efectos de este Contrato,

Los plazos en dias establecidos en. ests Contrato serén de dias corridos v en sl

avanto de que alguno de ellos venciere un dia sébado, domingo o feriado, el plazo se

entandera automaticamente prorrogado para el siguients Dia Habil bancario.

Clausula 17 - Varios,

a)

b

o

Subcontratacidm El AFT podra subcontratar los semvicios que forman
parte de este Contrato. En todo caso, &l hecho gque determinados
servicios sean subcontratados no liberard de ninguna forma al AFT
de las responsabilidades que le correspandan en vidud de s lzy, sus
Reglamentos, & presents Contrato y demas documenios aplicables,
Asimismo, la subcontratacitn no podrd implcar en ningtn caso la
c&sitn, subrogacion, delegacion o cualguier fipo de transfarencia de
las obligaciones que tiene el AFT para la prestacion de los sawicios.

MNulidad: 51 sa determinare por cualguisr causa, a través de senlencia
firme y gjecutoriada; la nulidad de algunas disposiciones del prasente
Contrato, todas las demas disposiciones el mismo permanecerén en
pleno vigor v efecto.

Fuerza Mayor: No serd considerado como una infraccion al presents
Contrato &l incumplimisnio de cualquiera de las partes causado por
motive de fuerza mayor. o caso forfulto, conforme a o definido en &l
articulo 45 del Codigo Civil. En ningtin caso las huelgas de! personal
de ias partes o sus subconiratistas, podran ser consideradas comao
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d)

fuarza mayor o caso fortuito. La parte que se vea privada de cumplir
con ‘las obligaciones o de ejercer los derechos emanados del
prasente Contrato por caso fortuifo o fusrza mayor, deberd informar
por escrite del evento a la ora Parte, en el plazo de 48 horas
contados desde el momento en que ocurnid el evento, y continuar con
la gjecucion plena del Cantrato tan pronto-como cese el impedimanto
para la prestacidn de los servicios materia del presente Contrato, asi
como adoplar todag las medidas para removes o remediarla causa
de la interrupcidn.

Las partes acuerdan tomar un segurn, réspecto del equipamisnis del
Sistema de Acceso ElectrOnico yde Apoyo a la Explotacion de
Gestidn de, cuya poliza cubrird el caso forluito o fuerza mayor, ¥
todas anuellas moterias sefaladas en la pdliza de SBeguros de
Equipos Electronicos aprobada por la Superintendencia de Valores v
Seguros bajo el cadigo POL 1 93 025 y los adicionales que la pdliza
considers, el cual serd tomado con alguna compaiiia de seguros
nacional, Tanto la prima como el deducible te 1a pdliza contratada
serén pagadas en partes iguales por el AFT y el Concesionario, sin
perfuicio de lo anterior las partes podrén acordar cuslquier ofra forma
de pago, de comun acuerdo,

Sucesores Legales v Cesionarios: Lo dispuesto en sste Contiato
sera obligatorio para fodas las partes de este instrumenio v para sus
respectivos sucasores lsgales y cesionarios,

Auditorias sobre el buen funcionamiento del sistema de validacion y
distribucion de los ingresos del sistema: El Concesionaric podrd
requerir una auditoria externa al AFT a su costo, adicional a la que
de acuerdo al Contrato AFT, el AFT esta obligado a.contratar. Dicha
auditoria podra realizarse ya sea individualmente o en conjunto entre
mas de un Concesionario, y siempre que se disponga que se @&ga
hasta un méaximo de una auditoria semestral, “
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f) Aceptacitn dél Conbrale: Las partes, a través de sus represertantes
autorizados que comparecen en esla escritura, acepta expresaments

para sus representados el Cantrato que por este acto se le olorga.

Clausula 18 - Personsarias,

La personeria de los representantes del AFT consta de las escrituras plblicas
otorgadas el 14 de julio y 14 de septiembre de 2005, en la Notaria de Santiagn ds
don Rall Wwan Perry Pefaur,

La perscneria de los representantes del Concesionario consta de la escritura piblisa

otorgada el 14 de marzo de 2008, en la Notarla de Santiago de dora Antoniets
Hendoza E. '
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ANEXO 1: EQUIPAMIENTO EMBARCADO
1. Descripoion General

El eguipamiento que el AFT instalard en cada uno de los Buses que serd utilizado
por el Sistema de Acceso Electranico sera el siguisnta:

« Dos Validadores de tarjelas sin contacto.

«  Dos semaforos para validador de tarfetas sin contacto.

« Solo por el primer aho, méximo un dispositive recaudador de pago exactn por
cada dos Buses, Desde sl segundo afio ests dispositivo podrd ser sliminado
conforme o establecido en las Bases de Liciacion Transantiago 20003 v Bases
de Licitacion AFT 2004,

El eguipamiento gue el AFT instalard en cada uno de los Buses que serd ulilizado
sor gl Sistera de Apoyo a'la Explotaciin de Flota serd el siguients:;

» Unmoadulo de comunicasionss por cada Bus

+  Unsistema de captura y grabacion de iméagenss.

«  Tres camaras de video,

« Una camara de video adicional, en el caso de Buses de tres y cuatro puerias.

« Un dispositivo contador de pasajeros por cada puerta del Bus

¢ Un dispositivo sensor de apertura de puertas por cada puerta del Bug

+ Un sistema de megafonia, incluyendo juego de pardantes, cuya canfidad se
definird en el momento de la instalacion por el AFT

s Un letrero electrénico de informacitn variable.

« Un segundo letrero electrénico de informacién variable en-caso de Buses de
mas de 12 metros ,

s - Un tercer letrero electrdnico de informacién variable en caso de Buses

articulados.

« Un sistema de localizacién geografica con antena GPS, f-i'ﬁ::
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o Un boldn de panico.
« LUn micréfono ambilente para captura de alddio en la cabina del conductor,
¢ Un micrdfono cuelio de ganso para comunicacitn de voz del conductor.

+ Un parlante para comunicacion de voz del conductor,

El equipamiento que &l AFT instalara &n los Buses que serd utilizado por ambos
sistemas, &l de Acceso Clectronico v el de Aboyo a la Explotacidn de Flota sera &l
siguienta: ‘

» Un computador a borde MTCE0G, incluyendo girGscopo v receptor GPS.

+« Una consola del conductor.

+ Una aniena MOBITEX

» Una antena GSM/GPRS.

o Una antena Spread Spectrum

De existr modificacionss en la composicién del equipamiento, no da dereche a
modificar e cobro de tarifas que le coresponden al AFT a no ser que sea autorizade
por el Ministerio y por las partes firmantes del presente Contrato.

Caracteristicas detalladas de los equipos que se otillzaran infolalmente para dar el
servicio

Validador Came| CV 24E
Caracteristicas:

Consumos Max, @ 24V - 0,25 A (2,5 A peak}

Alimentacidn Rango extendido, de 10,8 a 32 Vde, con proteccion de
sobrecarga, Cortocirouito e inversidn de polaridad

o Temperatwra de Operacion ~57 G+ +60°C

o Humedad 5% a 85% sin condensacitn

o Procesador 32 bit < ARM 7 (40MH2z)

o Memoria Programa 2 MB FLASH

o Memoria Operacidn1 MB RAM (battery back-up)

o Memoria dedsatos 4 MBFLASH EPROM

o [isplay 2 lineas x 16 caracteras con Backlight (10mm x Smm x caracter)
o RB-232 1 interno {(para servicio)

o RS-4858 1 externo {protacolo MikroNet ) )
o LECTOR CONTACTLESS A

[



o Frecuencia 13,56 MHz

« Selogidad de Fansferencia 1058 kb
Compatibilidad RFID - 18014443 tipo A - (0,6 ki, 1kB, 4kB)
MIFARE- 18014443 tipo B
Médulo de seguridad IS0 7816 (T=0; T=1)2 slols para SAM

o {,TARACY FISICAS

« Peso/oconsoporte 2200 gr/ 2600gr

s [limensiones280mm x 148mm x 75mm

+ {corrsoporis) 280mm x 145mem x 120mm

s  Proteccidn  1R-20

Monedero de pago exaclo MS 24 C
Caracteristicas:

o Consumos  Max @ 28V - 0894 (peak 65 A)
o - Allmentacion 10,8 g 32 Vde con profeccién de sobrecarga, corfocircuiio e
inversidn de polaridad
o Temperatura de Operacidn 55 o 48070
s Humedad 5% a 85% sin condensacian
o Construceidnt00% acero inoxidable
o Procesador Microcontroladaor 8 bit ATMEL
o Memoria Programa Y Datos 128 KB FLASH
o Memoria Operacidénd KB BAM
o Display LCD 2x18
r HE 488 1 externo {(protocolo Mikronet)
¢ Walidador NRI 12 canales
o Anuiacion de operacitn Mediante tecla ¢ por comandos
o Pusra principal - Cerradwa de acero de clave individual
o Retencitn de cofre Ceraduia de acero de clave individual, 20 combinacion
con solenoide elécrico :
o Cofre 3 litros (Efsctivos)
o IMPRESORA TERMICA
« Welovidad . 50 mm/seg.
« Ancho papel 50 a 60 mm (ong, variable)
« Digmetbrorollo Max. 75 mm
= - Corte bolsto Corte por traccion de boleto, mediante cuchilia estatica
tipo vV
o CARACT. FISICAS
«  Peso 12 kg {18 ky con soporis)
e Dimensiones888 mmx 220 mmx 170 mm
«  {con soporte) 585 mm x 220 mm x 240 mm
« Grado de proteccibn 1P 20

s
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Computador a Bordo MTC-600

Caracteristicas:

&

i

[ R

i

WMédulo Principal AVLIGPS (Ubicacion Automatica De Vehiculo)

GPS 12 cansles, -148dB de sensibilidad de adguisicion, -158d8 de
sensibilidad de tracking

Antena GPS activa 2.3 VDC, 28 dB de refome minimo, con sensor de corto
circuito v remarcarcibn {cireulto. abierlo)

D8P Aralog Device BF-837, 800 Mhg, 84 Mb SDRAM, .8 Mb Fiash

Hasta 256 Mb de memoria flash removible {no incluida)

Interfaces de conexitn R5-232 (2}, CAN 2.0 (1), RS-485 (2) y allo parlanies
0 v
Bataria interna Li-lon 3 8V/1200mA con circuit de recarga

8 entradas digitales programables para deteccion de nivet digital alto o bajo,
sontador de pulsos con sefial analdgica 0 3 4 VDO

8 salidas digitales protegidas, con inversidn, corto circuito e con deteccién de
circuifo abierto

Slot de conexidn para Moders interno GSMIGPRS Siemens MC-56 tres-
bandas (850/800/1800/1800 Mhz) ~ {no incluye MODEM)

Interfase de audio analdgica v dightal, con generacion de mensajes digitales
Arnplificador de audio 2W con 4 niveles de ajuste v mudo para distribucién ds
audio al sistermna de PA {audisncia publica)

Méduto interno 18M Band (900 MH2) ,

RTC {refoj crondmetro de tempo rsab) alustado por GPS

Fuente secundaria independiente con salida de 10VDC v corriente de 34 para
alimentacion de dispositivos de red CAN

KMemoria no volatil para mas de 20.000 punios de control, libres o agrupades
@n rutas; ,

Almacenarmiento de basta 50.000 posicionss del vehiculo

Sistemna de auto-diagndstico en la inicializacion con informacidn enviada para
e consola

Dimensiongs: 160 mm x 160 mm x 35 mm

Peso: 320g

Alimentacién: 8 a 40 VDO con proteccion de scbrecarga, cotochcuito @
inversion de polaridad

Consymo maximo: 4,5 A/12VDC {dependiendo de los dispositivos coneclados)
Consumo en modo descanso: 10 mA/12vDC
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Modulo de comunicaciones WVS-100

Caracleristicas:

o

§
Ee,

oo 0

L4

Controlador Modulo RabbiiCore RCM3000 @& 28.4Mhz

WMemoria de programas Flash 512K

Memoria de datos SRAM 512K respaldada mediante baterlas

Puerias de cormunicacion { pueria serial RE232

Canales de comunicacién 1 canal Mobitex1 canal GEM/GPRS

Canal de audio 1 bidireccional a través de comunicacion de voz via canal
selular ‘
Entradas/Salidas para telecomando 2 Entradas digitales? Salidas digitales
Alimentacion eléctrica 8 a 30 Vde. 200 mA tipico1,8 A max. en transmisidn (con
protecoion de sobrecarga, corforircuits & inversidn de polaridad)}

Bateria de respaldo de operacion Hasta 6 horas de operacion
Temperaiura de operscion -20°C a +80°C

Humedad  85% sin condensacion

Canal de Manos Libres: Canal Manos Lires middem SIEMENS MO-56
Canal de audio MTC 800; Salida de linea de 300 Ohms.

Consola del conductor TD-50

Caracteristicas:

%

i3

i%

£

£

Taclado alfa-numérico de 684 teclas :

Visar LCD de 4 lineas x 30 caracteres, retro iluminado con capacidades
graficas

Interfaces R8-232 (1) y R8-485(1)

Mensajes de texto libres o preprogramados entre el bus v la central de conirol,
¥ viceversa

Acceso directo a mensales de emergencia, defectos e incidentes
Control para ajuste de nivel de volumen de sistema de megafonia
Control para puesta en funcionamianto de cémaras

Control de frecuencia de mensaje de voz y mensajes de texto en PIV
Alerta sonoro (buzzer)

RTC (reloj de tiempo real) sincronizado por GPS (MTC-600)

Caja de ABS, resistente al agua

Soporte para fijacién del panel

Dimensiones: 25 emx 15 emx 3.5em

Peso: 680g

Alimentacion: 8 a 40 VDU con protaccién de sobrecarga, cortocirouito &
rversion de polaridad

Consumo méaxima: 200 maA/12vDC

Temperatura de operacion normal! -25 a +70 grados Centigrados
Temperatura de operacidn restringida: -40 a +85 grados Centigrados
Vibracién: 0,008 g2/Mz {5 Hz a 20 Hz), (1,05 g2/Hz {20 Hz a 100 Hz)
Humedad: 5% a 95% Cil

1
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Consumao en modo suspendido: 8 mA/12VDC (provenientes del MTC-600)

Panel de informacion variable PM-30

Caracteristicas:

o

Visor para 20 caracterss alfa-numéricos de 5 x 8 puntos, 37 mm de alturg,
zolor rojo de aits intensidad

Hasta 10 diferentes efectos de visualizacion, incluyendo rotacion vertical,
hotizontal v destelios
Interfaces RS-232 (1) v R8-485(1)

Caja de aluminio anodizado, resistente al agua

RTC {relof de tiempo real) sincronizedo por MTC-800

Cimensiones: 80 cmx 85 om x 3.5 om

Peso: 1.4 Kg

Alimentacion: 8 a 40 VDC con proteccién de sobrecarga, cortocircuito &
inversidn de polaridad

Consumo maximo; 180 mA12vDC

Temperatura de operacion normal; -40 a +85 grados Centigrados
Vibracién: 0,008 g2/Hz (5 Hz a 20 Hz), 0,05 g2/Hz (20 Hz a 100 Hz)
Humedad: 5% a3 85%

Consumo en modo “suspendido”™ 8 mAM2VDC

Sistema de Megafonia SP-20 (Altoparlantes amplificados Maxtrack SP-

20)

Caracteristicas:

-~
£
%

LF

fad

Patencia maxima musical de 10W

Cono Mylar, resistente al agua

Entrada digital para control de conexién / desconexion de audio
intedfaces de entrada RCA (1), Salida RCA (1), v digital (1)

Caja ABS, resistente al agua

Dimensiones: 15 cmx 15emx 8 em

Peso: 400 gr.

Alimentacion: 8 a 40 VDO

Temperatura de operacion normal: -40 a +85 grados Centigrados
Vibracién, 0,008 g2/Hz (5 Hz a 20 Hz), 0,05 g2/Mz (20 Hz 2 100 M)
Humedad: 5% a 85%

Consumo méaximo: 50 mAN2vVDC

Consumoe con audio desconectado: 1 mAMZYDE



DVR M-CVR 860

Laracteristicas;

I A T B

[

NCSE Mobite Computer Video Recorder

Wideo system NTSCPAL

O8D language English

Working mode Simples

Time display Yes (day/monthlyear hourfminude/second)
Securily code profection  Yes

HDD full alasm Yes (through R8-232 Pori)

Start and stop record control by remote control or RS-232
Send vne frame each camera through communication port Yes
Yideo CompressionJPEG/ M-JPEG

Racord spaed Bfps ploamera

Recording resolution -~ 352x288 (101.376 pixels) or more
Picture storags IDE HDD x1

Hard drive record mode - Alarm through the RS 232 when HDD is full capacity

left is shown, HDD overwrite oplion selactable
Comerunication port HS5-232 and USH

Yideo Input 4 Mind Din or RJ 11 connectors

Video Output! RCA

Control By Remote Control and RS 232

Powear Bource DC106,8-3D vV

Weight 2.800 gr without HDD

Size 140X200X100 mm {without shockproof casing)
170XZ20X130 mum {with shockproof casing)
Protection - 1P 24

Camaras de video NCS CMC 5010 PH

Caracieristicas;

b
P
s
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COLOR 1.5 Alta Resolucion Lente Pinhole
Bignal Format NTEC, FAL

imags Sensor Sony ITCCD
Horizontal Resolution 420 TV Lines of Resolution
Mirimum llumination 01LudF1.2
Lens 78° FOV 3.7 mm {pinhole)
Flactronic Shutter  1/860~1/100,000 sec
SN Ratio 48dB

White Balance Aulo

Uimensions {mm} . 38x35y25

Power Supply B2V, @20maA

.
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Botdn de panico TN16

Caracteristicas:

o

& o0

L]

Mondaie 15 mim

Tipo “Push Bulom Mushroom Head”
Redondo

Frofeccitn (PGS

Cualor negro

Terrvinal tipo "PC board”

Detector de apertura de puertas v contador de pasajeros CP-20

Caracteristicas,

(SRR R -

TF

< py
LF R R

W

Instalacion sencilla sobre el techo de la puerta
Viaene en dog varsiones diferentes; puerta anchay pusrta angosta,
5 u 8 sensores Sharp 2YCADZ, dependiendo del ancho de fa puarta.
incluye un microprocesador Motorola H8G12 disenado para la industria
automotora ’
Rango exdendido de voltaje de operacion de 8 a 40 volls
f2us CAN 2,08 para trandmisitn de datos a la unidad central MTCE00
Puarta RE-232 UART para configuracion y sjuste
2 entradas digitales para deteccion de estado de puerias
2 indicadores luminosos tipo LED para indicacién de deteccitn de pasajeros v
direccion | incluidos en la misma caja (Para visualizar un cérrecia
funcionamiento).
Permite actualizacion de firmware en forma remola, desds el MTCBO0
Tempersiura de slimacenamiento dé ~-40°C a 70°C
Temperatura de funcionamiento ~10°C a 60°C
Consumo maximo 1,5 w
Exactitud del contador » 0%
Detector Pueria ableria _

« Contactos secos del tipo Deep-switch de activacién magnética,

srwapsulados
» Imdn para adherir del fipo flexible (ongitud variable de acusrdo a la
corveniencia de la instalacion}

»  Temperatura de sdmacenamiento de ~40°C a 85°C

« Temperatura de funcionamiento ~10°C a 70°C

s P65
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ANEXO 2: EQUIPAMIENTO EN LOS TERMINALES Y COF

b squipamdento gue el AFT instalard en los Terminales de los Concesionarios es
para & finalidad de recoger las transacciones almacenadas en los Buses v enviarias

a los sistemas centrales. Dichorequipamiento serd el siguiente:

s Un sarvidor, con teclado, Mouse y monitor TFT 18"

+  Una UPS de 1.000 VA

= Lin Rack

« Un médulo de comunicaciones inalambricas {(acces point) con su antena
Spread Spectrum ,

« Un equipd de comunicaciones para conectividad con ¢l al Dals Center
principal del AFT,

s Un enlace de comunicacionss al Data Center principal del AFT.

El equipamiento gue &l AFT instalard en los COF para la finalidad de apoyo a la
axploiacion de flola serd el siguients:

. FPor cada 80 Buses equipados por el AFT, se instalara una estacidn de trabaio
compUesta pon
o Un PG, con testado, Mousa y 2 monitares TFT 177,
o Una impresora laser ‘
= Un kit manos libres para el operador
o Una UPS de 2000 VA
« Dos equipoes de comunicacionss para conectividad con sl al Data Center
principal v replicado del AFT,
« Unenlace de somunicaciones al Data Center principal del AFT.
« Un enlace de respaldo de comunicaciones al Data Center replicado del AET.

Con tode, estos equipos podran ser modificados en caso que asi se acordase enire
al Minlsterlo v sl AFT.




D axistr modificaciones en la compuosicidn-del equipamiante, no da derscho a
maodificar el cobro de tarifas que le corresponden al AFT a no ser que sea sulorizado
por el Ministerio y por las panes firmantes del presente contrato.
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ANEXO 3: NIVELES DE SERVICIO.

Los Nivelas de Bervicio que dabe cumplir & AFT a partir de la Etapa IV, sn relacién
al equiparrdento embarcads, son los sigulentes:

SISTEMA DE ACCESO ELECTRONICO:

s Los Buses deben actualizar v descargar la informacion de pagoe dentro del
plaze maximo establecido por el Minksterdo; 8l menos en el 8% de la fiols
operaliva, para lo cual e Concesionario deébera -hacer pasar su bus, al
dentro de dicho lapso de tlempo, por un Depdésite de vehioulos o Terninal
que cuenten con las instalaciones adecuadas o un concentrador en la via.
El porcentaie restants no podrd exceder de 24 horas en- transmitir su
informacidn. Bl AFT instalard concentradores en Ds punios necesarios
parg que'la presente exigencia no afecte [a frecuencia vy normalidad de log
recorridos de los Concesionarios.

= Cada Bus deberd salir @ operar desde un terminal con sus dos Validadores
operatives y funcionando y deberd terminar su recorride con al menos un
Validador funcionando,

» Los Busss con algln dispositivo del sistems de pago a bordo defactuose
deberan guedar con fodos sus dispositivos operativos en un plazo no
superior a £ horas, desde el momento enque el AFT haya sido informado v
disponga efectivamente del Bus en un ferminal del Concesionario. Esto
debe curnplirse al menos para of 98% de la fiota operativa diaria, para ¢
porcentaje restarde salvo casos justificados, no podra excedar de 12 horas,

« En etapa de régimen (Fase 11}, el tiempo maximo para equipar un Bus serd
de J-dias habiles, contados desde la recapcidn del Bus por parte del AFT,
para lo cual el proveedor de servicios de transporte lo debera solicitar con
15 dias de anticipacion.

« EIAFT serd responsable del correcto funcionamiento de las aplicacionas,

software y firmware que radiquen yio se difundan a los equipos, incluyende



todos los periféricos asociados, garantizando gue los mismos no puedan
estar detenidos mas de 4 horas al mes en horario de operacion.

Adicionalmente, en un periodo de un afio, la aplicacion no podrd provocar
fallas que originen que los equipos estén detenidos por més de 38 horas. Las
pérdidas atnbuibles al malfuncipnamiento de una version o debids a tablas de
tarifas con problemas o erores de parametros vy gue incidan en pérdidas de
informacion o Ingresos a los distintos operadores, seran de exclusiva
mesponsabilidad de AFT v sus montos poded ser calculados en bass a dalos
Histdricos, correspondienies a la semana inmediatamente andarior, medidos en
periodos de tiempo y tipo de dia equivalente, El AFT debera indemnizar al
Concesionario todo perjuicio derivado de las pérdidas de informacion a las que
se refiere esta clausula, de acuerdo & lo establecido en el Mandato de
Recaudacion firmado entre el AFT y el Concesionario.

SISTEMA DE APOYO A LA EXPLOTACION DE FLOTA:

+ Los Buses con algin dispositivo del sistema de apoyo a la gestion de fiots
defectuoso deberan quedar con todos sus dispositives operativos en un
plazo no superior a 2 horas, desde el momento de que el AFT haya sido
informade vy disponga efectivamente del Bus en un ferminal del
Coneesionario. Esto debe cumplirse para el 98% de la flota operativa diaria

»  En etapa de régimen, el flempo méximo para squipar un Bus saré de 3
dias habiles, contados desde la recepcién del Bus por parie det AFT, para
lo cual el Concesionario lo deberd solicitar con 30 dias de anticipacion

» La informacién de localizacion geografica debe tener un error promaedio
maximo de +- 15 metros y una disponibilidad promedio de 98% de s flota
operativa

« La calidad del sistema de paneles de informacién variable (piv) en el Bus
debe ser tal que mantenda su calidad en al menos e 98% de la flota del
Concesionario



« La exactitud de la informacién de localizacion y sentido de un recorrido de
un bus, debe ser de al menos del 98% por cada dia de la flola del
Concesionario

« Se debe cumplir un estandar de calidad de los sistemas de megafonia v
video vigiancia, de al menos up B8% por cada dia v cada bus de s fiots
del Concesionario

« Ei AFT debe entregar al Concesionaric en forma diaria, 1a informacitn
relative a entradas v salidas de busas al servicio, detencionss de un bus,
apertura y cierre de puertas de un bus, informes de velocidad excedida de
un bus, informes de emergencia de un bus, entre ofros.

« Rasumen de Tabla ds niveles de semvicio:

{atos de la Informacién Operacional Exactitud del Dato
idertidad del conductor 1O0%
Idantificacion dal bus 100%
ldentficacion del sericio 100%
Localizacidn del bus +- 15 matros

| Bantido de nuta del bus 100%
§Ca§ga de pasajeros del bus Gl%
Servicio Calidad de Servicio
Sistema Paneles de Informacion Varable en el Méwmo de 2 caracteres no
bus (PIV} sontiguos  totalments afectados,
Masimo de 4 caradlerss no
contiguos afectados parclaimente
Sisteme Megafonia para pasajeros en el bus BALCons <10%
RASBT! (entre 0,80 v O 78) {ver
Nota)
Bistema de Video Vigllancia a Burdo (Captura y | Calidad de Imagen estandar CiF '
Almacenamisnto) a BFPS.

*CIF o Common Image Formet, estdndar de calidad de resolucion de imagen equivaiente
7 AS2x288 pivsles o un cuarto de [a imagen PAL

Y FPS o Frames Per Second, se refiere a.la cantidad de cuadros o frndgenas por segundo

53



" CIF o Common Image Formal,.estandar de calidad de resolucion de imagen eqlivalente a 382x238
§3§}€c 23 o un cuarto de 1z imagen PAL

“FPS o Frames Per Becond, se refiere & la cantided de cusdios ¢ Imagenas por seguntio gus serén
caphirados v almacenados,

MNota:

£l procadimiento empleads para determinar la calidad del servicio de informacién por

megsfonia ulilizard la medicién de tos parametros %ALCons y RASTL

a} %ALCons: Es ¢ Porcentaie de Pérdida de Atticilacién de Consonantes y
corrgsponds a un método basado en el analisis del Campo Reverberanie, que
permite determinar el porcentals de consonantes que no son corractamerte
recibidas por un auditor cuandoe se fe envia un memaj@ hablade. Se requiars que
aste indice sea idealmente cercano al 5% v en ningdn caso supsrior gt 10%.

by RASTE Rapid Speech Transmission index o Indice Répido de Transmision dal
Habia es unindice que permite medir 1a inteligibilidad de la palabra, @ partir de un
andlisis de ia relacion Befal-Ruldo. En este mélode se correlagions la reduscion
grvia profundidad de la mcdulac;iéﬂ con la pérdida de inteligibllidad. La sscals de
RASTI opera desde 0 't v e dividhdo en 8 categorias, desde malo g sxcelonts.
Se requz&m gua este indice sea idealmants Excelenis {{i 75 - 1,008 y en ningin
casn inferior a Buano (D80 - 0,751

DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION OPERACIONAL

El indice de Disponibiidad de la Informacién Operacional comesponde a &
madicidn porcentual de la cantidad de datos recibidos para cada uno de los COF.

La disponibilidad se estimard de acuerdo a lo esiablecido en la siguisnte

EXprasidn:

E}wufzxm{)
(s

donde:

45 di&poﬂibiéidad del pardametro

£ ntmero de mediciones o reportes exitosos del parametio

T: ndmero de mediciones o reportes totales esperados para el parametro

a) Madicién de Disponibilidad de las Posiciones

gue seran capturados y almacenados,



Para el caso de las Posiciones, & maedicidn de disponibilidad considerard la

siguiente definicién,

Mediciones Totales: para cada bus se caloulara sl flempo efective de

funcignamiasnts anun dia {m‘g‘{ # 3, en base g s registros de enfrada v salida dal
sarvicio que sl bus haya reportado. A parlir de lo anterior, las mediciones totales
de posicidn. serdn delerminadas una ver al dia de. acuerdo a la siguients

BRPTESION

Es decir, &l total de horas-bus de un servicio, multiplicado por &l total de registros
reportados en una hora. Dado que se reportan registros cads 30 segundos, se
espeara recibir 2 ragistros por minuto, 6 120 por hora, por.cada bus de ja flota.

Mediciones Exitosas: para los buses troncales y alimentadores durante el petiodo
de coordinacidn, son aquéllas que se reglshran en linea en los COF, cada 30
segundos durante la jornada en .que los buses se encuentran en prestacién de
s@rvicio, y con una holgura méaxima de-5 segundos. Es decir, se considera qus se
fa recibido a informacion con éxito si el registro de informacién llega al cumplirse
@l plazo de 30 segundes, con la posibilidad que el dato Hlegue entre log 25 v 358

sagundos.

La disponibilidad D de las Posiciones de fodos los buses de un ssrvicio sers
medida por el AFT y en paralelo en cada COF en forma diaria, y deberd ser igual
o superior al B8%.

En la oferta téonica del Oferente se deben describir en forms. detallada las
férmulas v criterios gue se hayan emplesdo para determinar fos indices de
disponibilidad de cada uno de los sistemas o subsistemas de la solucin,
incluyendo las estrategias de respaldo QperémiOﬁai glie haya considerado en cada

LEE0,




ANEXO 4: FUNCIONALIDADES

Laz funcionalidades que deben incluir los squipos instalados por el AFT, sujeto »
modificaciones gue puedsn-ser establecidas por el Ministerio y de comdn acuerdo

porlas partes, son las siguiendes:

Sistema de Acceso electrénico

a) Equipamiento embarcado:

« Validar el acceso al medio de wansporle con taretas sin contacto que
cumplan cob el esténdar 180 14443 tipo A,

«  Entregar el saldo de cuotas de trasporie o los usuarios

« Almacenar las transacciones reslizadas por al menos 7 diss sequidos de
oparacion

s Asegurar la integridad de la informacidn

« Recibir y almacenar archivos de difusién proveniente del sistema central

« Emitir sefigles auditivas de validacién

+ Poseerindicadores luminoszos de validacion

« Poder descargar sus  ftransacciones via  inaldmbrica - hacia los
concentradores

« Pearmitir &l pago exacto con monadas maximo en e 50% de los Buses en el
primer afic de operacidn, almacenando eslas transacciones en los
validadores de {aretas sin contacto. Esta funcionalidad: serd eliminada en
los primeros afios de operacién, conforme g las condiciones sstablecidas
an las Bases de Lictacidn Transantiago 2003y en las Bases de Liciiacion
AFT 2004

» Manejar diferenies tipos de tarifas

« Funcionar en forma integrada con el sistema central v el resto de los
disposiiivos lnstalados ey el Bug

» Comunicacion expedita con el COF para emergencias relativas al sistema
de pagos




b} Concentradores en terminales:

« Recibir an forma nalambrica  la informacin  de las  fransaccionss
glmacenadas en los Buses
«  Transmifir iz informacion recibida desde fos Buses a los sisternas centrales

s  Tener respaldo de energia de al menos 80 minutos

Sistema de Apovo & la Explotacién de Flota
a) Equipamienio embarcado:

s Enviar el posicionamientc del Bus cada 30 segundos mediants
coynunicacion movil al sistema central

» Envigr al sistema central, en tiempo real, las alarmas de indicacidn de
situacion de emergancias e incidencias

«  Enviar informacién de posicionamiento cada 10 segundos en situaciones
de emergencia

s Permitir ia comunicacion de voz del conductor con fos COF, en siluaciones
de emergencia.

s Recibir voz via-comunicacion méavil, desde los COF para difundirla por &l
sistema de megafonia

« Selecclonar desde los COF ‘mensajes pre-definidos para ser enviados v
postaricrmente difundidos por el sistamd de magafonia

«  Seleccionar desde los COF mensajes pre-definidos para ser enviados v
posteriormente desplegados en 10s.paneles de informacitn variable

»  Ingresar mensajes de texio variable para ser desplegados en la consola
del conductor o enlos paneles de informacitn variable

« Seleccionar desde los COF mensajes pre-definidos para ser desplagados

en g consola del eonductor




Descargar via comunicacion inalambrica, los dalos de gestion de fiola
aimacenados en el computador central a bordo det Bus

Recibir parametros de configuracidn desde los COF via comunicacion
mévil, como definicién de rulas, velocidades parmitidas, entre olras
Registrar los datos de posicionamiento GPS, velocidad,  kilbmetos
reporridos, apertura y cierre de puedas, alarmas, incidenclas, conteo de
pasajeros que suban v balan del Bus y fecha v horg, con segundos, sn sl
computador central por, al menos, 32 horas de operacion en caso de fallas
en los sistemas de comunicacion en fiempo real y fuera de linga
Almacenamiento de los datos en forma segura vy en memorias de estadc
slido de tipo permaneante

(Grabar imdgenes de toda la actividad durante las aperturas v cierres de
puartas

Grabar imégenes cada vez que se activa una emergencia

- Mantensr las imagenes grabadas por, &l menos, 5 dias de operacidn a

bordo del Bus,

Parmitir la descarga de imagenes por demanda

Proveer un sistema de comunicaciones de respaldo para los sistemas en
flizmpo real y fuera de linea

Despliegue de mensajes de operacion v estado del sistema de scceso
electronico en la Consola del Conductor,

b} Equipamiento en los COF:

*

Permitir el acceso a la informacién operacional de los buses de su fiota
desde el COF

Disponer en el COF de las herramientas de gestion operacional para la
regulacion de frecuencias, tareas de supervisidn, interaccion con el
conductor entre olras.

Comunicacién de los COF con el SIAUT para las situaciones de
amergencia

Permitir el despliesgue en-el COF de al menos 2 camaras provisias por &

SIAUT i
CHH



ANEXO §: CRONOGRAMA

Las partes deberan confeccionar un calendario de instalaciones del equipamiento
smbarcado a bordo. de los Buses, concentradorss en terminales, v plataforma
tsonoidgica de los COF comprometiéndose formalmente a respetar lo acordado, en
cantidad y disponibilidad de tiempo para realizar las instalacionas del equipamisnio
embarcado en cada Bus, enuna base diaria de un minimo de el 2.5 % v un méximo
del 4% del total de Jos Buses de la flota del Concesionario a aquipar, con la finalidad
de contar con todos los Buses squipados al final de Ia etapa I v en un plazo no
superor a 80 dias corridos, con las holguras necasarias.

Para realizar este cronograma. eés indispensable que el Concesionaric identifiqus
durante la Etapa 1 en forma precisa los Buses que quedardn operativos en la stapa
de régimer.

En caso de aplicacion de multas al AFT por incumplimients de Ios plazos
establgcides en of Contrato AFT, v que-ello se origine por falta de disponibilidad de
los buses o del espacio fisico necesardo establecido en Anexo § de este Contrato, en
los plazos definidos por ol AFT y acordados con el Concesionario, estas multas serdn
de cargo del Concesionario.



ANEXO 6: REQUERIMIENTO A RECINTOS DEL CONCESIONARIO

El Concesionario deberd disponer def espacio fisico necesardo en sus insialacionss
para que sl AFT pueda mantener, e instalar los equipos antes mencionados v
adicionalmente raealizar las Iabores de recaudacion de dinero. Las caracieristicas de
los recintos que permiten oplimizar las funciones antes indicadas, se describen a
continuacion, las que podran ser dispuestas por el Concesionario © en su defecto &l
AFT asumird la forma de operar sin ellas, debiendo e Concesionario, en este Gllime
caso, enfregar los metros cuadrados que se sefialan en este ansxo para elio
Adicionaimsnte, el Concesionario podrd entregar los metros cuadrados constrikios
para jos servicios rtaqmafi«f:écéﬁ por el AFT, incluyendo los servicios de energia
aléctrica, siendo el AFT el responsable por la habifitacion del resto de los servicios
sefialados en este anaxo.

Al mismo tiempo, el AFT entregara antes de la primera quincena de marzo del 2008,
los fayout tipo de cada recinto para que sean conocidos por los Concesionarios:

Recintos en terminales, para Mantencidn, recaudacién y concentradores:
Caracteristicas generales deseables :

« Recintos independientas enfre si.

»  De construccion solida e incombustible

« Alslacion iérmécé y acustica acorde a este tipo de recintos

+ Ventilagion

+« Acceso independienie a cada uno de slios

« Pueria sélida con chapa deé seguridad.

» Las puertas de acceso a eslos recintos deben ser interiores, no expusstas a la

intemperis

Caracteristicas especiales para los recintos de mantencién y recaudacién:

« Huminacion de acuerdo 2 norma para recintos donde deben frabajar personas
« Tres centros de enargia eléctrica de servicio




« Exinior de incendios

« Sistema de deteccion de alarmas de incendio conectado & un sistema central
an el tenninal de Buses

« - Sisterna de deteccidn de alammas de intrusidn conectado a un sistema ceniral
an & terminal de Buses

«  Moblliario necesaric para las labores operalivas de mantencién v de
recaudacion.

«  Sistema de Alre Acondicionado

Caracteristica especial para €l recinto destinado 4 la instalacién de los equipos
concentradorss;

« Sistema de airg acondicionado de al menos 8000 BTUMra, necesario para &
aspanio de 4 metros cuadrados donda se Instalard el rack con ef condentradar.

« GSistema de deteccion de alarmas de incendio conectado a un sistema central
en &l terminal

» Extintor de incendio con agente limpio (Gas FM 200) para que no dafie los
2quines en oaso de ser usado

»  Sistema de deteccidn de infrusidn (alarma convencional) conectado a un
sistema central en el terminal de Buses

# Control de acoeso restringido &l drea

« Hyriinacion de emergencia

+ Tablers de disiribucion de energla independienta con al menos un interruptnr
automatico terme magnético:Curva C de 1 x 6 Amperes para la alimentacién
eléclrica del rack gue albergard al concentrador y sus equipos asociatos

» Lontar con al menos dos centros de tres enchufes, uno con  enchufes
normales con energia eléctrica de servicio y ofro con enchufes. magic de
seguridad con energia electrica de computacién

« [l iablero eléctrico de la sala debe estar alimentado directamente desde el
tablero general dél edificio




« Elsistema de puesta a fierra de este recinto debe ser exclusivo v no superar

una mgdicidn por sobre los 2 Ohms

Dimensiones portipode recinto y cantidad de Buses que se atienden.

Area de Area de Sala para equipo

R Mantencidn Recaudacion Concentrador
Terminales para
atencionde U a 5 m?® 5m® A

200 Buses
Terminales para
atencién de 200 a 9y 10m?® 4rd

500 Buses
Terminales para
atencion ge mas 12m* _ 14" 4

de 800 Buses |

Tabla de requerimientos de espacio fisico

Hecintos destinados a los COF;

Estos recintos corresponden a oficinas del Concesionario donds &l AFT instalara las
estaciones de lrabajo fipo computadores personales, una imprescra y equipos de
comunicaciones, definidas en fa solucién del AFT segin contrato con ef MTT, gue
requieren condiciones normales ambientales y eléctricas apropiadas para ¢l correcio
funcionamiento de este tipo de equipos, cuyos requerimisnios sonlos siguientes, los
que podran. ser provistos por el Concesionario o por el AFT, dependisndo io
axplicitado en cada caso:

» . Racinlo sellado conlra el polvo, humedad y buena aislacidn térmica {recinte
estancy)

» Tablero de distribucién de energia independiente, exclusivo para computacion,
con un interruptor general vy con al menos un interruptor automatico termo
magneético Curva C de 1 x § Amperes por cada 4 estaciones de irabaio,
impresoralaser vy equipos de comunicaciones

« El tablero debe contar con un interruptor diferencial superinmunizado por
cada § estaciones de trabajo, para proteccion de los operadoras




*

Centar con al menos un centro de tres enchufes magic de seguridad por cada
aslacion de rabajo, impresora, yequipos de comunicaciones

Sistema de aire acondicionado necesario para los mebros cuadrados y
sguipamiento a instalar en el COF

Instalaciones eléctricas realizadas conforme a la norma chilena eléctrica

El tablero eléctrico debe estar alimentado directamente desde el tablero
general del edificio, a ser provisto por el Concesionario.

El sisterna de puesta a tierra de asle recinto debe ser exclusivo y no superar
una madicidn por sobre los 2 Ohms

Extintor de incendio con agente fimpio {Gas FM 200} para gue no dafie los
squipos en caso de ser usado |

Sistema de detecoitn de alarmas de incendio convencional

El Concesionaric deberd provesr los mushles necesarios para 1o instalacién
de log equipos

Cableado de datos de categoria 6 para interconectar todas las estaciones de
trabaje e impresora al equipo de comunicaciones, con las cajas de conexién =
los puntos de red ubicadas segin la distribucién fisica de las estacionss de
trabajo

Huminacidn de emergencia

Elrecinto debs asegurar una temperatura ambiental estable que no supere los
30° Cealsius

Las dimensiones del recinto deben ser deal menos 4 mZ por estacién de
irabajo



ANEXO 7: CAPACITACION

ElAFT hara una capacifacion al personal de operaciones de los Concesionarios que
estarén a cargoe del COF, asi como para conductores,

El entrenamisnto considerars o5 diferentes roles a desarrpilar, detallando ia duracidn
de los cursos, el lugar, las fechas tentativas, los contenidos, el material de apoye, fas
astrategias que aplicard para asegirar ¢ &xito en &l traspase del know-how v fag
formas de evaluacidn de los resullados v las actualizaciones o reforzamienios
planificados a futura.

El AFT indicara también la formacién profesional v la experiencia que s& sugieren
comt requisitos para los diferentes miembros del Personal de Operaciones de ios
COF.

Esta capacitacion serd entregada antes dael iniclo de las operaciones v podrd sar
requenda durante todo el periodo de concesitn,. de tal maners de garantizar la
capacifacion a nuevo personal de los Concesionatios v la  acluslizacidn de
conocimientos del personal existente.

El sleance de la capacitacion se describe a continuacion:
1. CURSO —~ FORMACION DE CONDUCTORES
1.1 OBJETIVO DEL CURSO DE FORMACION DE CONDUCTORES

Entregarle los- elementos conceptuales del Sistema Transantiago, tanio en sus
aspeclos funcionales como tecnoldgicos, para que le permita contextualizar sy
pariicipacion en el rol gue deben cumplir.

Entregaries a los conductores de transporte mediante buses las herramisntas
conceptuales y téenicas para que pueda operar los equipoes a borde de los buses e
interactuar faciimente con ellos.

Objetivos Pedagdgicos del Curso.
Los - objetivos  pedagdgicus  estaran  dirigidos @ los  siguientes  conceplos
fundamentales:

- Comprension. del . Sistema Transantiago como una solucién . integral al
transporte pablico de Sanmtiage.

«  Comprensidn funcional y de operacién del equipamianto de Validacion,

- Comprension funcional y de operacion del equipamiento de Gestién con que
interactud el Conductor,

« - Entendimiento teorico-practico de operacién  integrada  de asquipamiento
ambarcado, con 8l que deberd interactuar el Conductor.



12 CARACTERISTICAS GENERALES DEL CURSO DE FORMACION DE
CONDUCTORES

Este curso seréd de alta dieponibilidad y de una alta-flsxibilidad horaria, Seréan curses
ratativos v deberdn adecuarse a la baja disponibilidad de los conductores para asistir
a las sesiones de capacitacion,

Estos cursos incorporan diversos. medios de apoyo g la capacitaciin incluyendo
videos demaostratives del uso del equipamiento para actividades practicas.

Grupo Objetivo: Conductores de ransporis mediante buses de Transantiago.
Requisitos de Ingreso: No exisien requisitos téonibos.
Nimero de Participantes: Cada curso fendrd un maximo 25 alumnos,

Duracién: ki Curso tendra una duracién de 12 horas, divido en tres jornadas de 4
horas presenciales diarias. Se incluirdn 15 minutos para cafeé.

Horarios Estos cursos que son rotativos se han disefiado. con una alta flexibilidad
horaria, sin embargo se estableceran pardmelros para la calendarizacidn de las
actividades, definiéndose los siguientes horardos para fos cursos:

« Delunes a sabado

« Jomada Mafiana de 08:30 3 12:30

« Jomada Tarde de 1400 a 1800

- Jornada Vespertinag de 18:30 a 22:30

1.3 CONTENIDOS DEL CURSO DE FORMACION DE CONDUCTORES

£l gontsnido del surso se divide en los siguientes méduios:
«  Fundamentos del Sistema Transantiago
«  Sistema Embarcado
. nteraccido con los-Equipos a Bordo de los Buses

Contenidos del Médulo 1 - Fundamentos de Transantiago
i contenido del mddulo corresponde al marct general del Sistems Transantiago,
desde la perspactiva de los slementos relevantes que el alumno necesita conocer.
De esta forrma se abordan temas como la vision integral del Sistema Transantiago,
las funciones del AFT, los Operadores, Metro, S8IAUT v el Ministerio, cuyos obistivos
sspeciicos som
« identificar los objetivos estratégicos de Transantiago
« identificar las diferentes unidades del Sistema Transantiago
- Explicar las. principales funciones del AFT, Operadores, Metro, SIAUT y
Ministerio
- ldentificar las . componentes funcionales v fecnolagicas de los sistema
provistos por el AFT
» ldentificar la importancia fundamental de los conductores en el éxito del

sistema, a partir de un trato gentil con los usuaerios, una commacta conduccién - 4

de los buses y una dptima operacion del equipamiento embarcado
&5



Contenidos del Madulo 2 - Sistema Embarcado
£i contenide del modulo corresponde al detalle de la operacidn del eguipamiento
embarcado en los buses, entregando una vision integral de la solucion tecnolbgica a
bordo de log buses. '
a) Descripcion General de la Solucion
b Aspecios Técnicos de la Solucion
¢y Descripcisn y Diagrama esgquemético ds! equipamiento embarcado
d) Componentes de la Solucion
« Aalidadores a bordo
Monedero de Pagoe exacto & impresora
Computador abordo (MTC-600)
todulo de Comunicacionas
Consola de Comandos del Conductor
Kit Manos Libres
Paneles de Informacion Variable
Megafonia
Botdn de Emergencia
Contador de Pasajerss
Detector de Apertura de Puearta
Sistema de localizacion geografica, incluyendo GPS, Oddmetro v Girdscopo
Equipo de Captura y Almacenamiento de Video
Equipo de Captura da Audio de Cabina

A & & % & ¥ ¥ A 0w K £ & %

Contenidos Méduio 3 - Interaccidn con log Equipos a Bordo de los Buses
¥l conterido del modulo corresponde al detalle de la operacion del- equipamiento
ambarcado sujelo a interaccidn con el vonductor, Especificamenia sé aborda i
operacidn de los siguientes slementos:

»  Boton de Péanico,

« Consola Conductor.

~ Walidadores ¥ Monedsro de Pago Exaclo

« Ki manos libres,

1.4 EVALUACION Y CERTIFICACION DEL CURSO DE FORMACION DE
CONDUCTORES

Se realizard una evaluadion escrita v una evaluacién practica a los participantes que
tengan un 100% de asistencia. Estas svaluaciones se haran en 2 oporfunidades,
antregando. certificacion de aprobation del curso a aquelios alumnos que logren un
80% de porcenigje de aprobacidn o superior en cuslquiers de-las 2 oportunidades en
la avaluacion escrita y un B0% de porcentaje de aprobacitn o superior en cualguiera
de las 2 aportunidades en la avaluacidn practica.

Adlos padicipantes que aprueben el curse se-les entregara un diploma v la credancial
nue i cartifica para operar como Conductor del Sisterna TRANSANTIAGO.

Aquelios parlicipantes gue tengan menos de un 100% de asistencia © no hayan
superado la evaluacidn escrila o practica, al finalizar las 2 oporunidades de

B



sxamenes, deberan tomar el curso nuevamente, previa solicitud vy autorizacién del
Operador de Transporte, asumiendo este &l costodel curso,

1.5 MATERIAL DIDACTICO

Se entregard s cada participante el mantal del curso v una cadilla impresa de
semdimiento paso a paso para ser ulilizada por los Conductores de buses (diplico
desarrollado en un material resistente).

Adicionalmende a cada alumno se le entregara un block de apuntes v l&piz con togo
Transartiago.

2. CURSO ~ ENTRENAMIENTO DE OPERADORES DE COF
2.1 OBJETIVO DEL CURSO ENTRENAMIENTO DE OPERADORES DE COF

» - Entregarle los elementos conceptuales del Sisterma Transantiago, tardo en sus

aspectos funeionales como tecnoldglioos, para que le permita contaxtualizar su

participacion en el rol que debe cumplr,
« - Entregaris a alumno los elemenios para que puedan coperar gl sistema de
Explotacidn de Flotas desde el*COF,

Objetivos Pedagdgicos del Curso
Los objelives pedagdgicos estaran  dirigidos a2 los  siguisntes  concepins
fundamentales:
« Comprension  del Sistema Transantiago como una solucion integral al
transporte piblico de Santiego.
Comprension funcional del equipamiento de Validacion,
Comprensidn funcional del equipamiento de Gastién.
Comprensidn funcional de interfaces de comunicacion Bus-CAEF,
Dominio operacional del equipamiento de Validacian,
Bominio operacional del equipamiento de Gestidn.
Oeminio operacional de inleraces de comunicacidn Bus-CAEF,

® % x o w® ®

2.2 CARACTERISTICAS GE&ERAL&S& DEL CURSO ENTRENAMIENTO DE
OPERADORES DE COF

Este cursos sefén de caracter Unico y solo se dictaran en-5 {cinco) oportunidades,
yale decir se diclaran en un calendario v en un horario definido, de forma tal que ol
Oparador de GOF deben asistir al curso en las fechas y horario previamente
sstablecidos.

Estos cursos incorporan diversos medios de apoyo a la capacitacién incluyendo
yideos demostrativos del use de los Sistemas de Gestidn de Flotas para actividades
practicas,

Grupo Objetivo: El grupo objetivo al que esta. dirigido este curso esta compuesto por

los Operadores del COF,

a7



Requisitos de Ingreso: Los asistentes a este curso deberan poseer:
« Dominio en el uso del computador personal y aplicaciones en amblents
Whindows
»  Experiencia practica vy preferentemente sistémica en la gestidn de flotas de
busges de transporte pablico

Numero de Participanies: Cada curso tendra un méximo 20 alumnos.

Duracién: El Curso tendra una duracion de 40 horas, dividido en cinco jormadas de &
horas presenciales diarias. Se incluirdn 15 minutos para café, distribuidos en la
mafiana y en la tarde.

Horarios: De Lunes a Sabado de 09:00 a 1300 vy de 14:00 & 18:00
2.3 CONTENIDOS DEL CURSO ENTRENAMIENTO DE OPERADORES DE COF

Ef condenido del curso se divide en los siguientes modulos,
« Fundamentos del Sisterna Transantiago
«  Bisterma Embarcado
«  Sistema de Gestidn de Flotas

Contenidos del Mddulo 1 - Fundamentos de Transantiago
Ef contenido del mddulo corresponde al marco general del Sislema Transantiago,
desde la perspectiva de los elementos relevanies qus’ el alumno hecesita conocer,
De esta forma se abordan femas como s vision integral del Bisterna Transantiago,
las funciones del AFT, los Operadores, Metro, SIAUT v e! Ministerio, cuyos ohistivos
sapacificos sore
+ - Wentificar los objetivos estratégious de Transantiago
- identificar las diferentes unidades del Sisterna Transaniiago
« Explicar las principales funcionas del AFT, Operadores, Mefro, SIAUT v
Ministerio
« identificar las componentes funcionales vy tecnoldgicas de los sistema
provistas por.el AFT

Contenidos del Mbdulo 2 - Sistema Embarcacdo :
£l contenido del modulo corresponde al detalle de.la operacitn del equipamiento
embarcado en los buses, entregando una vision integral de Ja solucitn tecnoldgica a
bordo de los buses,
a} Dascripeion General de la Solucion
by} Aspectos Téonicos de la Solucion
ch Descripeidn y Diagrama esquematico del equipamiento embarcado
d} Componentes de la Solucion
. Validadotes a bordo
« - Monedero de Pago exacto ¢ imprasora
. Lomputador abordo (MTC-800)
»  Modulo de Comunicaciones

. Consocla de Comandos del Conductor G

« . Kit Manos Libres o
« Paneles de Informacion Vadable



Magafonia

Boton de Emargencia

Gontadorde Pasajeros

Detector de Apertura de Puerta

Sistema de localizacién, incluyendo GPS, Odbmetro y Girdscopo
Equipo de Captura v Almacenamiento de Video

Equipo de Captura de Audio de Cabina

Contenidos Médulo 3 ~ Sistema de Gestion de Flotas
a) Descripoion General del SAEF
b Centro de Ayuda a la Explotacion de Flota (CAEF)

»

Diescripeidn General de la Solucién

o} introduccidn al sistema de monitoren de flota

®

L » & ¥ ® * *

Equipamiento Embarcado

Localizacion geogratica, incluyendo GPS, adémetro.y girdscapo
Consola

Botdn de Emergencia

Detectores de Aperiura de Puertas

Contadores de Pasajeros

Sistemna de Grabacion de Imagenss

Paneles de Mensajes y Sistemna de Megalonia

d) Descripeién Funcional de las Aplicaciones

*

»

.

*
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Funeionslidades de las aplicaciones
Descripeion y esquerma general de las aplicaciones del CAEF
Opeiones de Configuracion de la Aplicacién
» Patrones de la Interfase Grafica
»  Configuracién de Equiparmientos
« Macros o Comandos Automdticos
« Localizacion Manual
« . Archivos de Ayuda
+  Soporte Telefénico.o Chat
Arceso alos datos
« Usuarios
« - Equipamientos
s - Vehigulos
« . Paradas
«  Hutas
« Cusadro de Horarios
«  Tabla de Frecuencia
+ Cercas Electronicas
«  Mensajes
« Mensajes Graficos o de Texto
«  Mensajes de Voz
« . Alarmas
Funcionalidades de la Gestion Operacional
+  Deaterminacion de localizacion geogréfica
s Filtro de Vehiculos
«  Visualizacion On-line & Mistorica
+ Mapa

"o
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«  Recursos Cartograficos

s Consulfas a la Base de Datos

«  Ventanas de Zoom Automético y Manual
Cuadricula de Estados

« Seleccion de Informes
Fanesl

«  Posicionamiento de los Vehiculos

« - Cumplimienta de horatlos por parada

« - Frecuencia y Estadisticas en Ruta

Relacién de Posicion v Servicios
Regulacion de flotas por hotario & intervale
Supervision develocidad

Supervision de aperiura de puerias
Determinacion de Carga de pasajeros
lateraccidn con &l conductor ¥ pasajeros

3

*
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«

Envio de Mensajes
« Mensajes de Texlo
»  llensajes Grafico
»  Maensajes de Audio
Liamade de Voz
« Liamado de Voz en Conferencia
« Grabacion de Audio de la Cabina
¢ Comandos por-DTMF
Superdsion de Rutas
Modo de regulacion auténomo
Apoyo a la coordinacidn Operacional
Determinacion de la distancia recortida

Alarmas

Filtro de Vehiculos
Visualbzacién en Cuadrdcula
Visualizacidn de Mensajes Visuales
Archivos de Audio
Confirmacidnde Recepcidn
Verificacitn de Acciones a ser Tomadas
Confirmacién de Accidn Tomada
Tipos de Alarmas v Tratamiento
«  Detensionas
«  Exceso deVelocidad
« . Apertura de Puertas
» Carga Excesiva de Pasajeros
« Perdida de Comunicacion convel Vehiculp

« - Falla Durante el Auto - Diagnostico del Equipamients

Embarcado
» Mensajes Enviados por el Conductor
+ Emergencia
« Averia
« Congestionamiento
« Blogued o Corte de Ruta
« Solicitur de Dewvio




« Solicitud de Inspector
« Incumplimiento del Cuadro Horario
» Incumplimiento de la Frecuencia Minima
« Informes

. Informes de Gestion
« Cindices de Desempefic
. informes de Excepciones operacionales y de sisiema
. Auditoria y Aseguramiento de la informacién

2.4 EVALUACION Y CERTIFICACION DEL CURSO ENTRENAMIENTO DE
OPERADORES DE COF

Se realizard una evaluacién escrita y una evalyacion practica a los participantes que
tengan un 100% de asistencia. Estas evaluacionss se haran en 2 rondas, entregando
certificacion de aprobacidn del curso a aquellos alumnos que logren un 60% de
porcentaje de aprobacién o superior en cualquiera de las 2 rondas en la evaluacion
escrita y un 80% de porcentaje de aprobacién o superior en cualquiera de las 2
romdas enla evaluscidn practica,

A los participantes que aprueben el curso se les entregard un Diploma y la credencial
que o certifica para operar cormo Operador COF Certificado por el AFT.

Aguellos participantes que tengan menos de un 100% de asistencia o no hayan
superado la evaluacidn eserita con a lo menos un 60% en cualquiera de las 2 rondas
de examenes, deberdn tomar el curso nuavamente, previa solicitud y-auterizacion del
Operador de Transporte, asumiendo este e costo del curso.

2.5 MATERIAL DIDACTICO

Beenreqara a cada participante el manuat del curso.
Adicionalments a cada alumno se le enfregari un block de apuntes y lapiz con logo
Transantisgo,

3. CENTROS DE CAPACITACION,

EIAFT dispondra de 5 de Centros de Capacitacién para el curso de "Entrenamiento
de Conductores® que estarédn ubicados en distintos lugares geogréficos de Santiago,
Cada Centro contard con al menos 2 salas, de 1as cuales’ una de ellas se utilizara
de laboratorio,

Las salas de los Centros de Capacitacion son aptas para el desarrollo de las
actividades de capacitacion, Se enlenderd por apta aquslia que posea la suficients
ventilacion, claridat v comodidad necesarias para el desarrolic de las actividades vy
que conste de 25 sillas universitarias y con apoyo lateral de escritura,

Raspecto de fos alumnos de los cursos de ‘Entrenamianto de Operadores de COF,
se dispondra al menos de un centro de capacitacion, el cual contara de una sala de

laboratorios con equipamiento necesario para realizar las actividades practicas de fos

DUTEOE,
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4. ESQUEMA OFERATIVO DE FUNCIONAMIENTOQ
4.1 PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION DE UN CURSO

El Operador de Transporte debera solicitar al Coordinador responsable asignado por
el AFT, con 10 dias de anticipacién Jos cupos necesarios para gue los participantes
en la capacitacién se inscriban en el o los cursos programados en el calendario.
Para dicha solicitud el Operador de Transporte debera ulilizar el formulario disefiado
para tal efecto. Efectuada dicha solicitud, el Coordinador, deberd enviar el Formudario
fiernado y timbrado por el Operador de Transporte al Coordinador General via fax o &-
mail. Adicionalmenis se dispondrd un Portal para realizar la insoripcion a través de la
weab.

El Coordinador General deberd programar cada curso con un nlmero maximo de 25
personas v deberd informar al Operador de Transporie, a través de su Coordinador,
del dia, horay lugar de realizacién con alo menos 48 horas de anticipacién a la hora
de ipicio del curso.

4.2 PROCEDIMIENTO DE INICIO Y ACREDITACION DE UN CURSO

Al inicio se pasara asistencia a cada uno de los parﬁcipam%, verificar mediante la
cédula de identidad su nombrey RUN v solicitar se fime la asistencia en cada uno
de los blogues de clasas.

Procedimiento De Finalizacién De Un Curso

Al término detl curgo, se tomard una avaluackdn escrita a cada alumno, la que serg
revisada en forma inmediata.. Una ez conocidas Ias evaluaciones. respectivas &8
hara entrega de las credenciales respectivas que acreditan que dicho alumno aprobo
& Curso,

Metodologia De Fnsefianza
Se realizaran las clases enung sala de exposicion, donde se dasarrolian las maderias
en t@rminos ledricos v praciicos: Las materias impariidas en forma tedrioa deben sar
desarrolladas mediante el uso de material visyal y expositivo, donde predoming la
interaccion enfre los alumnos y el instructor, apoyados en t8cnicas que incentiven i
parficipation de los alumnos.

Las maleras que se imparten an forma practica, se desarollan utilizando la
modalidad. de “Aprender-Haciendn®, mediante la utilizacién de- laboratorios, lo que
permite que sl alumno interactie con los sistemas y dispositivos que debera operar,
de manera de completar los conocimientos tedricos adquiridos, con la practica en
forma inmaediata.

La modalidad "Aprender-Haciendo” esta centrada en &l alumno v buscara desarrollar
su sengibilidad frente a problemas reales, estudiar alternativas de solucibn v evaluar
sus implicancias, en conjunto conla wilizacion del equipamiento v sistemas con que
s@ va a enfrentar en el dia g diaen sutrabajo,

vt
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5. CAPACITACION MASIVA

Se dictaran los cursos en su fase masiva durante el pariodo comprendido entre el 2
de noviembre de 2005 y el 21 de julio de 2008, pericde que corresponde a la fase de
implementacion de Transanfiago.

6. REFORZAMIENTO Y CAPACITACION A NUEVO PERSONAL DE LOS
CONCESIONARIOS Y. LA ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS DEL
PERSONAL EXISTENTE.

Sae prestard el sewvicio de reforzamiento especialmente orientado a los Conductores
dal Transporte Piblico mediants buses, que va desde el 22 de julio de 2006 hasta &l
31 de diciembre de 2008, = cual consiste en el reforzamienio v asistencia del
aprendizaje, en el uso de los equipos con que interactiian los Conductores, en los
Terminales de los Operadores de Transporte mediante buses, a traves de asistencia
presencial de Instructores, para elio se dispondra; durante los primeros 15 dias de la
Fase i, de reforzamiento intensive, -basade en la asistencia presencial de un
instructor por cada Unidad de Negocio, es decir, 14 instiuctorss destinados en forma
permanenie, con una dedicacion de 8 horas diarias que se coordinaran en funcidn de
las necesidades de los operadores. Adiclonalmente se pondrd a disposicion de los
pperadores, desde lg fecha de terming del reforzamiento infensive de dos
instructores dedicados a tiampo completo gl refarzamianto, la disposicion de estos
instructores en cada Terminal que serd coordinada con -los Operadores de
Transporte.

) reforzamiento consistira en la ensefianza practica, a bordo de un bus, 5 todos los
Conductores que estén en un determinado instante en el Terminal, esto es posible
dado gue los buses ya contaran con el equipo a bordo y sstardn en operacidn, con lo
cual &f [nstfuctor puede reunir 4 los conductores que estan a la espera de su salida
del terminal v practicar cada una de las acciones que debe hacer el Conductor
durante el viaje o al inicio y término del recorrido.

Este sarvich de reforzamiento y capacitacion a nuevo personal de los concesionarics
y la actualizacion de conocimienios del personal existente; se considerara recibido
por parte del Concesionario, en caso que opte por tomar el curso de formacién de
Monitores que se describe a continuacién

6.1 CURSO ~ FORMACION DE MONITORES
6.1.1 OBJETIVO DEL CURSO DE FORMACION DE MONITORES

Fl curso tiene como objetive la formacion de Monitores de conduclores que
contribuyan a estimular &l constante apoyo en ferreno hacia sus pares en los
nrocesos de capacitacion y aprendizaje, mediante el desarrollo de competencias que
promuevan ns buenas practicas, o superacidén de confiiclos, situaciones de
emargencia y orisis, la resolucién de problemas domésticos del equipamiento
ambarcado en los buses, nplimizar la atencién al cliente, aumentar el compromiso,
asumir un fiderazgo y irabajar en equipa.



6.1.2 CARACTERISTICAS GENERALES DEL CURSO DE FORMACION DE
MONITORES

Este curses serdn de caracter (nico v solo se dictardn en 4 {cuatro) oportunidades,
vale dacir se dictaran en un calendario y en un horario definido, de forma tal que el
Oparader de COF deben asistir al curso en las fechas y horaro previamente
astablecidos.

Estos oursos incorporan diversos medios de apoyo a la capacitacion incluyendo
videos demostrativos del uso de los Sistemas de Gestion de Flolas para actividades
préacticas.

Grupo Objetivo: El grupo objetivo al que esta dingido este curso asta compuesio por
jos Monitores v Supervisores de los Concesionarios.

Requlsitos de Ingreso: Los asistentes a este curso deberén haber aprobado &
curso “Formacion de Conductores” con un promedio del 80%

Numero de Participantes: Cada curso tendrd un maximo 25 alumnos.

Duracién: £ Curso tendrd una duraciin de 38 horas, dividido en nueve jomadas de
4 horas presencialés diarias. - Se Incluirdn. 15 rinutes para café, distribuidos en la
mafiana y en la farde,

Horarios: De Lunes a Sébado de 08:00 a 13:00 y de 14:00 a3 18:00
6.1.3 CONTENIDOS DEL CURSO DE FORMACION DE MON%TORES

El contenido def curso se divide en los siguientes médulos:
» - Las Malas Practicas en el Nuevo Sistema de Transporte Plblico de Pasajeros
Habllidades y Destrezas Bdsicas de Liderazgo
Desarroliando el Trabajo en Equipo
Mejorando la Calidad de Atencion al Usuario
Fundamentos de Transantisgo, Equipssriento a Bordo y Centro de Operacian
de Flotas
« Aspectos de Cuidado y Mantenimients del Equipariento a Bardo

[

8.1.3.1 Contenidos del Médulo:1 - Las Malas Practicas en el Nuevo Sistema de
Transporte Pablico de Pasajeros

Objetivo

Mantenar la confianza del usuaric en la calidad v seguridad det Sislema de
Transporte Poblico; identificando  las diversas actitudes. y conductas que los
conductores asumen frente a'los cambips producidos e el Sistema de Transports
Piblico de: Pasajeros, reconociendo’ y valorando las capacidades propias para
enfrantar las malas practicas.

Contenidos

. Eldesplazamiento que enfrenta el Sistema de Transporte Pablico en Santiago ivd
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. Aplicacion de Anglisis FODA a los monitores-conductores.

. Conducta hurmana
s Domponentes de la conducta
«  Conducias acordes a los fines del Transantiago

. Conductas incorrectas en el proceso de inferaccidn con los equipos a bordo

« Puosiciones y actitudes frente a fas malas practicas
»  Normativas legales y reglamentarios
. . Agtualizacion de la visidn del conductor vy del cargo

Téenicas De lnstruccibn

Dindmica de. Presentascidn, Lluvia de ideas a parlic de la observacidn de
transparencias, Aplicacion. de matriz de cambios, aplicacién de Matriz Foda
{Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), dinamica de Animacion,
Lectura grupal, Aplicacion del juego "El laberinio” frabajo <& grupes v exposicion

plenarla.

Duracidn: 4 horss

£.1.3.2 Contenidos del Médulo 2 - Habilidades vy Destrezas Basicas de

Liderazgo

{hjetivo

Potenciar el liderazgo de los monitores-conductores - ante sus pares, mediante ¢l
desarrollo. de habilidadas v destrezas comunicacionales, identificando los principales

quisbres de [a comunicacion {conflictos, emergencias, crisis).

Conmtenidos

« - Habilidades de Comunicacion: la comunicacidén no verbal, sl lenguaje corporal,
&l escuchar efectivo, conversaciones para la accién, la empaltia, la asertividad,

. Desarrollo de la comunicacion efectiva: distinciones del lenguaje

. Resolucién de quiebres: problemas, conflictos, emergencias, crisis.

. Observando  y mostrando  las précticas que producen satisfaccion &

insatisfacoitn.

. Liderazgo y poder {(concepaion tradicienal — concepeidn moderna)

«  Estrategias de liderazgo.
. Empoderamiento.

Técnicas De Instrucsian

Exposicion de Transparencias, trabajos en parejas y en grupos, juego de roles, y
dramatizaciones, luvia de ideas a través de tarjelas, exposicion plenaria,

Duracion: 2 horas

6.1.3.3 Contenidos del Médulo 3 - Desarroliando el Trabajo en Equipo

Objetive

Promever una adecuada coordinagion de los equipos de trabajo, identificando y

fortmleciendn las capacidades personales de  interaccion
conductores con suUs pares.

de los moniores . -



Contenidos
. Introduccién: El todo.es mayor que la suma de fas partes
« Habilidades personales para el trabajo en-equipo
. Los estados de dnimo, Emociones, aufosstima
. Mangio de estados de dnima y emociones
+  Empatia
«  Compromisos y metas de los monitores-corkluctores
. FElementos claves en la motivacion de los conductores

Téenicas De Instruccién

Exposicion de Transparencias, trabajos en parejas y en grupos, juego de roles, y
dramatizaciones, lectura de texto, fluvia de ideas a través de tarjetas, exposicidn
plenaria,

Duracién: 3 horas
§.1.3.4 Contenidos del Médulo 4 - Mejorando la Calidad de Atencién al Usuario

Ohjstivo

Contribuir a mantener las condiciones de seguridad v confort de los pasajeros,
fortaleciendo &l liderazgo de los monitores - conductores hacla sus pares en &l
correcto Uato 4 108 UsUaToS O pasarns.

Contenidos
. Principios de calidad en la atencion al usuario del Transantiago.
«  Proceso de saligfaccidn de usugrios: usuarios internos y exiemos
. Sintonia con el Usuario: Lenguaje corporal, EVhabla, La apariencia
. Manejo de usuarios dificiles: preguntas, objeciones, respuestas.
. - Técnicas de evaluacién de satisfaccion de usuarios,

Técnicas De Instruccion ,
Exposicion de Transparencias, trabajos en parejas y.en grupos, jusgo de roles, v
dramatizaciones, luvia de ideas a través de tarjetas, exposicidn plenaria.

Duracién: 2 horas

£.1.3.8 Contenidos del Médulo § - Fundamentos de Transantiago, Equipamienia
a Bordo y Centro de Operacidnde Flotas

Objetivo

Promover el aprendizaje permanente de los monifores — conductores, reforzamiento
en la fundamentacion del Plan Transantiago, fortalecer sus conocimientos sobrg el
usc vy operacidn del equipamiento embarcado, reconociendo las principales
asociaciones entre los componentes del equipamiento embarcado y las funciones
gue realiza. ldentificar qué es y cdmo funciona - el Centro de Operacion Flota de
manera de que puedan apoyar an estos aspeclos & sus pares.

Contenidos
«  Fundamentos de Transantiago




«  Eguipamiento embarcado

. Compenentes funcionales

« FElCentro de Operacidn Flota

« - Regulacion de flotas por intervalo yo par horario.

« Envio de instrucciones a los conductores de buses,

. Informacian de eventos de emergencia y de seguridad.

. informacion de coordinacion con otros operadores detransporte.
. Sigtems de Comunicacionss

» - Laboratorios

»  Préctica en Termeno

Téenicas De Instruccion

Liuvia de ideas, exposicidn de transparencias, relaciones mediante farjetas, trabajos
an grupo, exposicion plenaria, laboratorio de Equipamiento embarcado, Laboratoria
de COF v practica en terrens.

Duracién: 20 horas

6.1,3.8 Contenidos del Médulo & - Aspectos de Cuidado y Mantenimiento del
Equipamiento a Bordo

Objativo

Asequrar y promover ung actitud responsable de los conductores hacia el
equipariento embarcado, medianie-[a Aplicacién de  procedimientos de cuidados,
martenimiento, reporie de fallas enlos equipos, resolucion de problemas domaesticos
y la erradicacién progresiva de malas practicas que pudiesen ser adquiridas por los
conductores.

{ontenidos
s Procedimienios
« . Cuidados del Equipamiento Embarcado
«  Mantencion del Equipamiento
« - Repories de falia
» -Resdlucion de Problemas Domésticos
» btalas Praclicas

Técnicas De Instruccion ‘
Liuvia de ideas, exposicion de transparencias, trabajo en.grupos, exposicion planaria.

Duracion: 4 horas

6.1.4 EVALUACION Y CERTIEICACION DEL CURSO DE FORMACION DE
MONITORES

Se realizard una evaluacion escrita v una evaluacion practica a los participantes que
tengan un minimo del 80% de asistencia. Estas evaluaciones se hardn en 2
aportunidades, entraganda certificacién de apmbacion del curso a aquelios alumnos

aue logren un B0% de porcentaje de aprobacion o superior en cualquiera de las 2

aportunidades en la evaluacion esecrita y evaluation practica.
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A los parficipantas que aprueben el curso se les enfregarad un Diploma vy la credencial
que certifica la aprobacion del curso, certificado por el AFT.

Adquslios participantes que tengan-menos dé un B0% de asistencia ¢ no hayan
suparado las evaluaciones. en. cualquiera de las 2 oportunidades de examenes,
deberan tormar el curso nuevamente, previa solicitud y autorizacién del Operador de
Transporte, asumiendo este el costo del cursa,

§.1.5 MATERIAL DIDACTICO

Sae entregard a cada parlicipante gl manual del clirso,
Adiclonalmente a cada slumng se le enfregard un block de apuntes y Hpiz conlogo
Transantisgo.




ANEXO 8: FACILIDADES DE RECINTOS DE CONCESIONARIOS
PARA INSTALACION DE EQUIPAMIENTO EN BUSES

Los siiog donde se réalizaran los servicios de instalacidn deben considerar la
capacidad para habiiitar yio usar los siguientes slementos:

Energla elécirica para sitio de instalacién:

« Alimentacion Monofasica para cada Tearn de-instalacion.

« Potencia minima consurnidapor team de instalacion de 1400 (W (@ 220
Vaolts, 5060 Hz)

« - Congiderar 2 tomas de corriente industrial hembra de 10 A con proteccidn
gidetrica independiente por Team de instalacion.

« Considerar un maximo de 20 tsams trabajando simultdneamente,
Hurminacidn Para Sitio De instalacién.

M Para desarrollo de labores 'en horario noctuma{periodo Marzo en
adalante)

Servicios higignicos,

» Lavamancs v Bafios quimicos en nlmero adecuado a cantidad de técnicos en
" terrenc {B0 personas maximo) |

« [uchas (opcional).

«  Un soniginer general de adoplo de desechos de instalacion.

Servicios para un container {de definirse instalacién de container).

»  Energia Bléctrica Monofasica

= Potencia minima de 1600 W (@220 Volls, 50-80 Hz)

« Cuonsiderar 2 tomas de corflente industrial hembra de 10 A con proteccion
eléctrica independiente. ; R §
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» FEspacio fisico para un Container (dimensionss por confirmar).
Disponibilidad de Buses:

« Es condicién necesaria que gl Concesionaro disponga de los buses en la
facha y forma, esto es para asegurar la disponibilidad del bus en caso de
* atraso e incorporacion de turnos extras.

Condiciones de Recepcidn del Bus:

« Eihus deberd astar en condiciones operacionales normales y no presentar en
ase momento alguna falla mecanica o eléctrica mayor que impida su
operacion. £n fodo caso el inspector o coordinadoer de instalacionas del
Concesionatio, deberd informar al personal de instalaciones de NEC cualquier
falla menor existenta en el bus al momento dela recepcion del misma.

Egquipamiento Actual en Buses:

« Todo equipamiento ajeno al instalado porel AFT vy queinterfiera con la
instalacion o funcionalidades de los equipos del AFT debera ser removido del
hus & mas tardara partir ds 18 Etapa de Régimen, en caso que ésle interfiera
an ia Instalacion del equipamiento AFT. Denfro de esta catsgoria se considera
por sjemplo: Sistemas de Grabacion de video, Paneles intermos, el

General:

+« Reointos independientes, de construccitn sélida e incombustible para
aimacenamienio Menor de equlipos v matedales, o en sudefecio sspacio
disponible para instalar container.

s las puerias de asceso a esfos recintos deben ser interiores, no-expussias a la
intemperie.
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« Extintorde incendios con agante limpio {Gas FM 200) para que no dafie los

squipos en caso de ser usado.

Beguridad:

« Control de acceso restringido al érea.




ANEXO 9: FORMULARIO DE ACEPTACION DEL CONCESIONARIO
DE INSTALACION DE EQUIPOS



Protocolo de retiro de equipamiento en buses

Fecha; v Hora: Concesionario;
Lugar deb ratiro:

idantificacion del hus

Plara patante; Modelo: Marca;

Qeza%ié de aoulpos retirados

Descripcidn Cantidad Nrow. de serie

anterier, propiedad det AFT o de sus cohiratistas, 8l cugl s¢ enconiraba en calidad de arriends.

Fate documnento constituye un soia  formal da ratho del equipamients [entificado en ef listado

Mombre delos respansabies te {as partes
Par AFT: _ RUT:
P Concesionario . RUT:

Hetiro sin ohservacionas: a satisfaceidn de ambas partes

Firma AFT: Firma Concesionaria:

Retiro con pbservaciones: Bl retiro del equipamiento tiens las siguientes observaciones:

Cinservacionss del AFT - Observaciones del Concasionani fede el que.no comespontds)

Firrna AFT: Firma Concesionario:
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