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. APRUEBA MODIFICACION AL CONTRATO AD
;REFERENDUM DE CONCE$ION DE USO DE
ViAS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO
REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE
BUSES ENTRE EL  MINISTERIO DE
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES Y
LA EMPRESA CONCESIONARIA SU-BUS CHILE

S.A. o

i
RESOLUCIONN® L 22

SANTIAGO, 3 AGO 2013 L -7

: r: :‘:wi:
VISTOS: La Ley N°18.696; los Recretos con
3, y N°279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda; el

del Ministerio del Interior; la Ley N°18.059; el Decreto con

Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la
Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;
tos Administrativos; la Resolucién N° 246,

la Ley N°19.880, scbre Bases de los Procedimien
: de 15 de diciembre de 2011, conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y
el Ministerio de Hacienda, que aprobd el Contrato Ad-Referéndum de Concesion de Uso de
Vias para la Prestacidn de Servicios de Transporte Publico Urbano Remunerado de o
TRUCTURA
i ACHON )

erza de Ley N°343, de 195
Decreto Ley N°557, de 1974,
Fuerza de Ley N°1/19.653, que fija el

Pasajeros Mediante Buses suscrito con la empresa Su-Bus Chile S.A; la modifi
= TOnirato de 28 de junio de 2013, suscrito entre el Ministerio de Tr
DIVISIC DE INFRAESTHPelt municaciones y la referida empresa, la Resolucion N°1.600 de la Contraldria Ge

Y REGULAUONe 1a RepOPYOR s pormativa imperante.

A

os/

— ONSIDERANDO:

| <
T ot
1. Que con fecha 13 de diciembre de 2011,

fo con la Ley N° 18.696, la empresa Su-Bus Chile S.A.
to ad-referéndum de concesion de uso de vias para la
transporte publico remunerado de pasajeros mediante

2, en adelante el “contrato de concesion”, el cual fue
mbre de 2011, conjunta del Ministerio

ORI, N

de conformidad con lo diSEUs
suscribid con el Ministerio el contra
prestacion de servicios urbanos de

buses de la Unidad de Negocio N°
2486, de 15 de dicie

‘_5 aprobado mediante Resolucion N°
o 2 ‘de Transportes ¥y Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda.
o
L
0w gﬁ, 2. Que el referido contrato de concesidon
g - contempla una serie de principios que orientan su ejecucidn e interpretacion. Entre ellos, se
<= 8 encuentran el Principio de flexibilidad e integracion que sefala lo siguiente: “El transporte
ﬂ:?t ., publico constituye una actividad dindmica, que no se efectia sobre bienes propios Sino
i 4 -ég sobre bienes nacionales de uso publico, en condiciones que hacen impaosible prever todas
L ] jas circunstancias que pueden acontecer, fo que obliga a contar con un grado de flexibilidad
- 4 _ J que asegure una adecuada capacidad de respuesta.
Wz o S
v i El contrato de concesion refleja dicha exigencid
% ediante el reconocimiento de |a flexibilidad como mecanismo para, por una parte, ajustar
O o ‘as condiciones de operacion a la cambiante realidad, y por otra, responder a los
&_‘q\r querimientos de calidad de los usuarios. El contrato de concesion permite, entonces, que

nvengan las modificaciones que resulten necesarias y

de las necesidades de transporte publico de la ciudad.
rtes, de comun acuerdo, integren el contrato de
anexos si fuere necesario.”

¢onducentes a la mejor satisfaccion
bel mismo modo, prevé que las pa
:@cesién mediante la incorporacion de nuevos

AW

g;‘b) durante su ejecucion las partes co
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Que por su parte el principio de la calidad en la
prestacion de los servicios, expresa lo siguiente: “La necesidad de transporte de la ciudad
no solo se satisface con una adecuada cobertura, sino que ademas debe responder a una
serie de elementos que en su conjunto representan la experiencia del usuario y que recogen
el estandar de calidad deseado, tales como: que el servicio efectivamente se preste, que los
intervalos entre los buses no se extiendan mas allg de lo planificado, que exista regularidad
en el paso de los buses, que el bus se detenga en el paradero y que el usuario pueda
consiguientemente subirse al bus.”

3. Que, en vitud de Ilo sefialado
anteriormente, el contrato de concesion debe reflejar y conjugar, el reconocimiento de la
flexibilidad como mecanismo para, por una parte, ajustar las condiciones de operacion a la
cambiante realidad, y por otra, responder a los requerimientos de calidad de los usuarios.
Entonces, el contrato de concesidén debe permitir, que durante su ejecucion las partes
convengan las modificaciones que resulten necesarias y conducentes a la mejor
satisfaccion de las necesidades de transporte publico de la ciudad.

4. Que, para velar por la calidad en la
prestacion de los servicios, la Autoridad, a traves de la Secretaria Ejecutiva del Directorio
de Transporte Publico Metropolitano, permanentemente revisa la operacién de cada uno de
los Concesionarios que integran el Sistema, particularmente para monitorear los efectos del
nuevo disefio del Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago y realizar los
ajustes que correspondan para cautelar su calidad y estabilidad.

Por ello, teniendo presente que durante el ano
2012, empezo a regir este nuevo marco normativo para la concesion de vias para todos los
operadores de transporte y que ello implico nuevas exigencias a cada una de las empresas
operadoras, resultaba necesario revisar si las condiciones contractuales suscritas entre las
partes, atendido el dinamismo propio de la actividad, podian ajustarse para optimizar,
mejorar y perfeccionar los servicios de transporte entregados por las empresas
concesionaras a los usuarios.

5. Que, realizado un analisis por la
Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Plblico Metropolitano, se ha llegado a la
conclusién inequivoca que corresponde ajustar las clausulas y anexos que se describén en
el presente instrumento con la finalidad de introducir cambios y mejoras que permitan al-
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones velar porque los concesionarios de viag' "
entreguen un transporte publico seguro, eficiente y de calidad.

6. Que, a mayor abundamiento y en el
mismo sentido, el principio de flexibilidad e integracién establecido en la clausula 1.6.3 del
contrato de concesion, faculta a las partes para que, durante su ejecucion, convengan las
modificaciones que resulten necesarias y conducentes a la mejor satisfaccion de las
necesidades de transporte publico de la ciudad de Santiago. En ese mismo sentido, resulta
necesario recordar que el articulo 3 terdecies de la Ley N° 18.696 sefiala que “Ef Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones adoptara las medidas necesarias para garantizar fa
continuidad de la prestacion del servicio piblico y resguardar los derechos de jos usuarios
de dichos servicios”.

7. Que, en atencion a lo anterior, esto es,
asegurar la prestacion del servicio de transporte pablico a todos los usuarios y que este sea
de calidad, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, dentro de |as esferas de su



competencia y atribuciones, velando por el bien comun y el interés publico, incorporé
adecuaciones al contrato de concesion de vias que buscan mejorar la operacion y
prestacién de los servicios de transporte, las que se aprueban en el presente Acto

Administrativo.
RESUELVO: T

APRUEBASE la modificacién de contratio suscrita
el 28 de junio de 2013 entre el Ministerio y la empresa concesionaria de la unldad de
Negocio N° 2, Su-Bus Chile S.A, cuyo texto se inserta a continuacion: v.

MODIFICACION AL CONTRATO AD REFERENDUM DE CONCESION DE USO DE ViAS
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO
REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

ENTRE
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
Y

SU-BUS CHILE S.A.
UNIDAD DE NEGOCIO N¢2 2

En Santiagoe de Chile, a 28 de junio de 2013, entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, representado por su Ministro don Pedro Pablo Errazuriz Dominguez,
ingeniero civil, cédula nacional de identidad N° 7.051.188-6, ambos domiciliados para estos
efectos en calle Amunategui N° 139, de la comuna y ciudad de Santiago, en adelante el
“Ministerio” o “MTT” indistintamente, por una parte y por la otra, la Sociedad Concesionaria
de la Unidad de Negocio N° 2, SU-BUS Chile S.A., Rut N° 99.554.700-7, representada por doiia
Maria Fernanda Marquez Flérez, cédula de identidad para extranjeros N° 22.112.489-8 y don
Andrés de Carcer Prado, cédula de identidad N° 6.890.588-5, todos domiciliados en Av.
Recoleta N° 5203, de la comuna de Huechuraba, ciudad de Santiago, en adelante el
“Concesionario” o la “Sociedad Concesionaria”, indistintamente; se ha convenido la
siguiente modificacién al contrato ad-referéndum de concesién de uso de vias para la
prestacién de servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros mediante

buses:
Clausula | ANTECEDENTES

1. Que con fecha 13 de diciembre de 2011, de conformidad con lo dispuesto con la Ley
N° 18.696, la empresa SU-BUS Chile S.A. suscribié con el Ministerio el contrato ad-
referéndum de concesién de uso de vias para la prestacion de servicios urbanos de
transporte publico remunerado de pasajeros mediante buses de la Unidad de Negocio N° 2,
en adelante el “contrato de concesion”, el cual fue aprobado mediante Resolucion N° 246, de




15 de diciembre de 2011, conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del
Ministerio de Hacienda.

2. Que dicho contrato de concesién establecio en la cldusula 1.6.3 el principio de
flexibilidad e integracién que indica lo siguiente: “El transporte publico constituye una
actividad dinémica, que no se efectiia sobre bienes propios sino sobre bienes nacionales de
uso publico, en condiciones que hacen imposible prever todas las circunstancias que pueden
acontecer, Jo que obliga a contar con un grado de flexibilidad que asegure una adecuada

capacidad de respuesta.

El contrato de concesion refleja dicha exigencia mediante el reconocimiento de la flexibilidad
como mecanismo para, por una parte, ajustar las condiciones de operacion a la cambiante
realidad, y por otra, responder a los requerimientos de calidad de los usuarios. El contrato de
concesién permite, entonces, que durante su ejecucion las partes convengan las
modificaciones que resulten necesarios y conducentes fa mejor satisfaccién de las
necesidades de transporte publico de la ciudad. Del mismo modo, prevé que las partes, de
comtn acuerdo, integren el contrato de concesion mediante la incorporacion de nuevos

anexos si fuere necesario.”

3. Que atendido lo anterior, la Autoridad Ministerial a través de la Secretaria Ejecutiva
del Directorio de Transporte Pablico Metropolitano, con el fin de mantener el adecuado
funcionamiento del transporte de la ciudad y atender adecuadamente las necesidades de los
usuarios, trabaja periédicamente en la revisién del disefio general del Plan Transantiago con
el objeto de mantener la operatividad del sistema y la viabilidad financiera de dichos
instrumentos, supuesto necesario para la continuidad y calidad de los servicios de transporte

publico.

4. Por ello, teniendo presente que durante el afio 2012, empezaron a regir nuevos
contratos de concesién de vias para todos los operadores de transporte y que ello implico
nuevas exigencias a cada una de las empresas operadoras, resultaba necesario revisar si las
condiciones contractuales suscritas entre las partes cumplen con el objetivo del contrato de
concesién, esto es, la entrega de un servicio de transporte de calidad para los usuarios.

5. Que, realizado un andlisis por la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte
Publico Metropolitano corresponde ajustar las cldusulas y anexos que se describen en el
presente instrumento con la finalidad de introducir cambios y mejoras que permitan al
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones velar porque los concesionarios de vias:

entreguen un transporte publico seguro, eficiente y de calidad. SR

6. Que por ende concurren en el caso en comento causa de interés publico que hacen
necesario incorporar adecuaciones en el contrato de concesion referido que ceden en
beneficio del respectivo concesionario y de la colectividad en general, ya que beneficia
directamente a los usuarios del sistema de transporte publico de la ciudad de Santiago.

Clausula || DEFINICIONES

Para los efectos de la presente modificacién al contrato de concesién, primara el sentido o
alcance de las palabras que aqui se precisan, y en su defecto, las palabras que se usan en el
presente instrumento tendran el sentido y alcance que para cada una de ellas se indican en
el “Contrato Ad Referéndum de Concesién de Uso de Vias para la Prestacién de Servicios de
Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros Mediante Buses”, independientemente




que su sentido sea en singular o plural, en género masculino o femenino, o en las formas y
funciones gramaticales en que se han empleado para la adecuada redaccion, comprension e
interpretacion de la presente modificacion al contrato de concesion.

Cldusulalll MODIFICACION AL CONTRATO DE CONCESION DE USO DE ViAS.

Las partes comparecientes acuerdan modificar del Contrato de Concesién suscrito entre el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el concesionario de uso de vias, que fue
aprobado mediante Resolucién N° 246, de 15 de diciembre de 2011, conjunta del Ministér_io
de Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda lo siguiente: o

1. Modificar las clausulas 5.4.1.4 y 5.5.2.6 e incorporar en la clausula 5.5.2 del contrato de D, foe

concesién las siguientes reglas contractuales.
1.1. Clausula 5.4.1.4, del Contrato de Concesion.

Se elimina el parrafo que existe a continuacion de la Tabla 1 y en su lugar se
incorporan los siguientes parrafos:

“En caso que se requiera valores de PK para buses cuya tecnologia no esté
comprendida en la Tabla 1, el Ministerio generard la estructura de costos q'u_e
corresponda y definird los respectivos valores de PK a junio 2011 en un piazo
prudencial, asi como también los indices y ponderadores de indexacion de costos. En el

intertanto, dichos buses serdn asimilados al tipo de bus que presente mayor simiﬁf‘qd,
a juicio de la Coordinacidn Transantiago.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario podra soficitar la incorporacion de buses
de tecnologias de propulsion mds limpias y amigables con el medio ambiente, por
ejemplo buses con tecnologias de propulsion hibrido, eléctricos y GNC. Por lo cual, con
el propésito de incentivar y en reconocimiento al mayor costo de inversion de
incorporar este tipo de buses, se considerardn valores de PK de hasta 15% por sobre
los valores definidos —segun tipologia- respecto de la tecnologia de propulsién Diesel
equivalente a la norma minima vigente.”

1.2. Clausula 5.5.2, del Contrato de Concesion.
Se incorpora el siguiente parrafo, al final de la cldusula sefalada:

“Asimismo, a partir de la segunda revisién programada, la causal descrita en ef punto
5.5.2.1 anterior, no dard lugar a la aplicacion de un ajuste al alza del PPT, cuando se
verifique que el cumplimiento promedio del indicador de flota en operacion (CIFOy),
descrito a continuacidn, sea inferior a un 97% durante los veinticuatro {24) meses

inmediatamente anteriores a la revision.

Para estos efectos, el indicador denominado CiFO; se calculard de acuerdo a la
siguiente férmula:



max,f

S MIV(FCB: FOP, )

CIFO, =+ -
> FCB,
i=1

Donde:

CIFO,: Cumplimiento del Indicador de Flota Operativa en el mes J.

FCB;: Flota Contratada Base. Cabe sefialar que para el periodo estival, esta
flota serd la que establezca el programa de operacién para la hora y
media mds cargada del perfil del periodo punta mafiana.

FOProxic Flota en Operacién en la hora y media mds cargada del perfil del
Programa de Operacion del dia i, para el periodo punta maiiana.

ny Numero de dias medidos en el mes 1.

Cabe precisar que, para efectos de la medicion diaria del indicador CIFO, no se
considerardn aquelfos eventos de naturaleza excepcional, debidamente calificados por
la Coordinacion Transantiago como tales, que estén fuera de la capacidad de gestion
del Concesionario para afrontarlas.

1.3. Clausula 5.5.2.6, del Contrato de Concesion.

Se reemplaza el texto de dicha clausula por el siguiente:

"5.5.2.6 Instruccién impartida por el Ministerio, o solicitud del Concesionario
aprobada por el Ministerio, a través de la Coordinacion Transantiago, de aumentar la
flota operativa base en un nivel superior al 3% por sobre la capacidad (en plazas) de la
flota operativa base establecida en la ultima revision de PPT.”

2. Seincorpora en la Ficha Técnica de la Unidad de Negocio N° 2, en apartado denominado
“Parametros”, la letra B.8, que sefiala lo siguiente:

“B.8 Flota contratada: 1.177 buses de Flota Operativa Base y 89 buses de Flota de
Reserva.”

3. Asimismo, las partes comparecientes acuerdan por este acto sustituir los Anexos N 1, N°®
3, N° 4, N° 6 y N° 7, del Contrato de Concesién por los documentos de igual nombre que
se adjuntan al presente instrumento y que se entiende forman parte integrante de éste.

Clausula IV VARIOS

1. Las partes convienen en establecer que las modificaciones que por este acto se aprueban
regirdn a partir del primer dia del mes siguiente a la fecha de firma del presente
instrumento, pero se ejecutardn sélo a partir de la fecha en que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe esta modificacion.

2. En todo lo no modificado por el presente instrumento seguirdn vigentes las
estipulaciones pertinentes del Contrato Ad Referéndum de Concesiéon de Uso de Vias

i s b,
.




para la Prestacion de Servicios de Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros
Mediante Buses.

3. Al Concesionario les son aplicables las disposiciones vigentes y las que se dicten en el
futuro en relacién con las condiciones y normativa dentro de la que funcionaran dichos
servicios, en cuanto al cumplimiento obligatorio de normas técnicas y de emision de
contaminantes de los vehiculos, asi como en lo relativo a condiciones de operacion de los
servicios de transporte remunerado de pasajeros y utilizacion de vias y, en general,
cualquier otra normativa que resulte aplicable.

4. Llas partes acuerdan que el texto del presente instrumento, constituye un mecanismo
necesario para optimizar la continuidad y eficiencia del servicio publico de transporte,
garantizando de esa forma la satisfaccidn del interés publico real y concreto pretendido
con el disefio e implementacidn del Plan Transantiago.

Adems, las partes comparecientes acuerdan que el presente instrumento, contiene los
mecanismos adecuados y suficientes para mantener y posibilitar la continuidad vy
eficiencia del servicio publico de transporte, como asimismo, de establecer ciertas
condiciones de operacién que permitan a los Concesionarios atender los servicios
comprometidos, garantizando de esa forma la satisfaccion del interés publico real y
concreto pretendido con el disefio e implementacion del Plan Transantiago, sin
menoscabo econémico o patrimonial alguno para el Concesionario.

Por lo anterior, el Concesionario compareciente declara por este acto que renuncia a
ejercer cualquier accion o reclamacién en sede judicial o administrativa y, en
consecuencia, otorga el mas amplio, completo y total finiquito, tanto respecto del Estado
de Chile, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, de la Direccion de
Transporte Publico Metropolitano derivado de las materias contenidas en este
instrumento, salvo aquellas acciones conducentes para el cumplimiento del presente

acto juridico.

5. El presente instrumento se otorga en tres ejemplares de igual fecha y tenor, quedando
uno de ellos a disposicién del Concesionario, en tanto que los otros dos quedan en poder

del Ministerio.

6. Personerias: La personeria de dofia Maria Fernanda Marquez Flérez y don Andrés de
Carcer Prado, para actuar en representacién de SU-BUS CHILE S.A., consta de escritura
publica de fecha 17 de diciembre de 2007, otorgada en la Notaria de Santiago de don
Juan Ricardo San Martin Urrejola, en tanto que la personeria de don Pedro Pablo
Errazuriz Dominguez, consta en Decreto Supremo N°33, de fecha 16 de enero de 2011,

del Ministerio del Interior.

PEDRO PABLO ERRAZURIZ DOMiINGUEZ, Ministro de Transportes y Telecomunicaciones;
MARIA FERNANDA MARQUEZ FLOREZ, SU-BUS CHILE S.A.; AN DRES DE CARCER PRADO, SU-

BUS CHILE S.A.




ANEXO 1
DE LAS VIAS Y CONDICIONES DE USO

A. INTRODUCCION
A.1 Concepto de uso preferente de las vias

El derecho del Concesionario a utilizar las vias que se le entregan en conceslon se estructura sobre la
base de un sistema de preferenclas, y no sobre la base de un sistema de explotacién exclusiva.

La determinacién del uso preferente de las vias constituye una manifestacién explicita del principio
de la Interrelacién del Sistema, que supone una correcta integracién de los actores y una coherencia
entre los actos y contratos que lo conforman. De esta forma, cada una de las vias o tramos de vias del
4rea regulada, excepto aquellas excluidas explicitamente, tiene asignado un unico operador de
transporte con el derecho de uso preferente, mientras que los deméds operadores de transporte
podran hacer uso de dichas vfas o tramos de vias de manera no preferente, respetando los limites y
condiclones establecldas en el presente anexo.

Este sistema de preferencias se construye a partir de la situacién de uso de vias recogldas durante la
vigencla de las concesiones anteriores y reconoce las condiciones de operacién de los serviclos de
transporte poblico existentes al momento de la suscripcién de este contrato de concesién {situacién

inicial).
A2 Antecedentes generales

Por otra parte, para los efectos de este anexo las comunas del drea regulada se agrupardn y
denominarin de acuerdo a lo Indicado en la siguiente tabla.
Tablal

Agrupacién de comunas en zonas
Zona Comunas
Santiago
Independencia, Huechuraba, Qulilcura, Recoleta, Conchali y Renca
Lo Barnechea, Providencia, Las Condes y Vitacura
PeRalolén, La Reina, Macul y Nufioa
La Florida y La Granja
Puente Alto
San Bernardo, La Cisterna, San Ramdn, La Pintana y Ei Bosque
Pedro Agulrre Cerda, San Joaquin, San Miguel y Lo Espejo
Estacién Central, Cerrillos y Malpi
Quinta Normal, Cerro Navia, Pudahuei y Lo Prado

— =TI |Mim|9|O|a]|»

A3 Coherencla de los contratos de concesién

Con el fin de mantener el principio de la interrelacién del Sistema y facilitar la ejecucién y
comprensién de los contratos de concesién de todos los operadores de transporte, el formato de este

Anexo 1/p 1.
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anexo se conservard inalterable, indicindose en algunos puntos y tablas, si corresponde, la no
aplicabllidad de las mismas al presente contrato de concesion.

B. DELAS VIAS QUE INTEGRAN LA CONCESION

En el marco del presente contrato de concesi6n y para la explotacion econdmica de la actividad del
transporte publico de pasajeros, el Ministerio entrega en concesién a la Sociedad Concesionaria el
uso de las vias que a continuacién se detallan, en las condiciones de uso que para cada caso se
describen.

B.1 Vias para uso preferente
El Concesionario tendré el uso preferente y no exclusivo de las siguientes vias:

B.1.1 Todas aquellas vias ubicadas al Interior de la Zona G, exceptuadas las vias o tramos de vias
detallados en la Tabla 3 del apartado siguiente, cuyo uso preferente se otorga a otros
operadores de transporte del Sistema.

B.1.2 Todas aquellas vias o tramos de vias que se detallan en la Tabla 2, que forman parte de la

situacién base.
Tabla2
Otras vias que Integran la concesién en condiciones de uso preferente

Comuna
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO La Reina
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES AUTOPISTA A. VESPUCIO) La Florida
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO {CALZADAS LOCALES AUTOPISTA A, VESPUCIO) La Granja
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO {CALZADAS LOCALES AUTOPISTA A, VESPUCIO) Macul
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO {CALZADAS LOCALES AUTOPISTA A. VESPUCIO) Pefialolén
AV, CONCHA Y TORO Puente Alto
AV. EJERCITO LIBERTADOR Puenta Alto
AV. GABRIELA Puente Ao
AV. INDEPENDENCIA Conchall
AV. INDEPENDENCIA Independencia
AV, LA PAZ independencia
AV. LA PAZ Recoleta
AV. LAS INDUSTRIAS La Granja
AV, LAS INDUSTRIAS San Joaguin
AV. 10 OVALLE La Granja
AV, LO OVALLE San Joaquin
AV. LO OVALLE San Miguel
AV, 1.0S LIBERTADORES Huechuraba
AV. OSS5A La Relna
AV. Q55A Nufioa
AV. RECOLETA Huechuraba
AV. RECOLETA Recoleta
AV. SANTA ROSA La Granja
AV. SANTA ROSA Puente Alto
AV. SANTA ROSA San Joaquin
AV. SANTA ROSA San Miguel
AV. SANTO TOMAS La Granja
AV, VICUNA MACKENNA La Florida
AV, VICURA MACKENNA Macul
AV. VICURA MACKENNA Nufioa
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e Comuna
AV, VICURA MACKENNA Providencia
AV, VICUNA MACKENNA San foagquin
AV. VICUNA MACKENNA Santiago
BANDERA Santiago
CAMING EL RETIRO Puente Alto
CARMEN San Joaquin
CARMEN Santiago
El. SAUCE Huechuraba
GRAN AVENIDA JOSE MIGUEL CARRERA San Mlguel
LIRA Santiago
MAC-IVER Santlago
MAESTRO PALOMO Puente Alto
MAULE Santlago
MIGLIEL LEON PRADO Santlago
NATANIEL COX Santiago
PUNTA ARENAS La Florida
PUNTA ARENAS La Granja
SAN ANTONIO Santiago
SAN DIEGC Santlago
SAN FRANCISCO Santiago
SAN IGNACIO Santiago
SAN MARTIN Santiago
SAN PEDRO DE ATACAMA Huechuraba
SANTA ISABEL Santlago
SANTA JULIA La Florida
SANTA RAQUEL La Florida
SANTA ROSA Santlago
SIERRA BELLA San Joaquin
SIERRA BELLA Santlago

El uso preferente de las vias confiere al Concesionario el derecho a:

B.1.3 Usar las vias.

B.1.4 Tener la primera opcién para prestar nuevos servicios de transporte o modificaciones de
servicios existentes cuyo trazado propuesto se desarrolla integramente en las vias donde tiene
€l uso preferente.

B.1.5 Tener la primera opcién para prestar nuevos servicios de transporte o modificaciones de

servicios existentes cuyo trazado propuesto no se desarrolla integramente en las vias donde
tiene el uso preferente, cuando el Concesionario tenga uso preferente en la mayorfa de los

kilémetros del trazado propuesto.

B.1.6 Que se contabilice y limite el uso, por parte de otros operadores, de las vias entregadas para
uso preferente del Concesionario.

£l procedimiento para hacer valer el uso preferente en favor del Concesionario, asl como las
condiciones que deben tenerse en consideracién para permitir la afectacién de su derecho, se

describen en los apartados Cy D.
B.2 Vias para uso no preferente
El Conceslonario tendra el uso no preferente de las siguientes vias:

B.2.1 Vias o tramos de vias ubicadas al interior de la Zona G, e individualizadas en la Tabla 3, cuyo
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uso preferente se entrega a otro operador de transporte del Sistema.

B.2.2 Las vias o tramos de vias individualizadas en la Tabla 4, en las condiciones ahf previstas, que

forman parte de la situacidn base.

B.2.3 Otras vias. En este mismo acto, el Ministerio entrega en concesién el uso de las restantes vias
que conforman el rea regulada, para ser utilizadas excepcionalmente por el Conceslonario en
los casos y con las condiciones previstas en el apartado C siguiente.

Tabla 3
Vias o tramos de vias al interior de la Zona G que integran la concesién en condiciones de uso no preferente
Plozee-Km
redor | Comarciales de
Ele/via Comuna 'Op: X Uso No
Proferame'*
ALEJANDRO GUZMAN El Bosque Zona F 0
ALMIRANTE LATORRE San Ramédn T3 33.259
AV. GENERAL VELASQUEZ {CALZADAS LOCALES AUTOPISTA GENERAL|San Bemardo T 0
VELASQUEZ)
AV. JOSE JOAQUIN PRIETO VIAL (CALZADA LOCAL AUTOPISTA CENTRAL} La Cisterna T3 20.904
AV. LA BANDERA La Pintana T3 8.251
AV, LO ESPEIO El Bosque TA 31.331
AV. LO ESPEJO San Bernardo | Zona H 19.559
BAHIA CATALINA La Pintana Zona E 0
BATALLON CHACABUCD La Pintana Zona F 30,165
CAMING A LONQUEN San Bernardo Zona | 0
CAMINO EL MARISCAL La Pintana ZonaF 0
CAMING EL MARISCAL San Bernardo Zona F 0
EL OLIVAR La Pintana ZonaF 0
EL PARQUE La Pintana Zona F 0
FERNANDEZ ALBANO La Cisterna Zona E 0
FERNANDEZ ALBANO San Ramdn Zona E 0
LA GRANJA La Clsterna Zona E 0
LA GRANJA San Ramén Zona E 0
LOS DURAZNOS La Pintana ZonaF ]
LOS MORROS El Boaque T3 27.250
LOS MORROS La Cisterna T3 0
LOS MORROS San Bernardo T3 0
SANTA ANA San Ramén Zona E 0
SANTA MARGARITA San Bernardo T1 0
TRINIDAD RAMIREZ La Clsterna T4 0
ISegtin se establece en sus respectivos Programas de Operacién para dia laboral de temporada normal.
Tabla 4
Vias que Integran la conceslén en condiclones de uso no preferente
Plazas-Km
Operador | Comarciales de
Eo/via Comuns Prefersnta |  UsoNo
Preferente’™
4 ORIENTE Puente Alto ZonaF 13.806
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO Las Condes T4 34.205
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Huechuraba T4 40.363
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Lo Espejo T4 11.685
AUTOPISTA A. VESPUCI0)
AV. DEL PARQUE Huechuraba Tl 17.984
AV. DEL VALLE Huechuraba T1 21.914
AV. DEPARTAMENTAL La Florida T1 80.118
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Operador | Comercisies
de
Ho/via Comune Preferante | UsoNo
AV. DEPARTAMENTAL Macu) T1 79.935
AV. DEPARTAMENTAL $an Joaguin T1 116.995
AV. DIEGO SILVA Conchalf Zona B 79.000
AV. FRANCISCO BILBAD La Reina TS 22,432
AV. FRANCISCO BILBAO Las Condes TS5 23.749
AV. IRARRAZAVAL fufioa T4 84.474
AV. JOSE ARRIETA La Reina Zona D 34.943
AV, JOSE ARRIETA Pefialolén Zona D 73.597
AV. JOSE JOAQUIN PRIETO VIAL {CALZADA L.OCAL AUTOPISTA CENTRAL) Lo Espejo T3 12077
AV, JOSE PEDRO ALESSANDRI fufica T1 157.347
AV. JUANITA Puente Ao Zona F 70.544
AV. LARRAIN La Relna T4 31.257
AV. LAS CONDES Las Condes T4 15.659
AV, LIBERTADOR BERNARDO (HIGGINS Estacidn Central T4 148,531
AV, LIBERTADOR BERNARDO O HIGGINS Santlago _ T4 358.741
AV. LO ESPEIO Lo Espejc ZonaH 22.B69
AV. LOS LEONES Providencla T1 64.800
AV. LO5 ZAPADORES Recoleta Zona B 107.056
AV. MACUL Macul T1 315.213
AV. MANGUEHUE NORTE Las Condes Zona € 61.149
AV, MANQUEHUE NORTE Vitacura Zona € 26,466
AV. MANQUEHUE SUR Las Condes Zona 136.024
AV, MANUEL RODRIGUEZ Santiago T3 122.972
AV. PADRE HURTADO Las Condes Zona C 48.867
AV. PORTALES Quinta Normal Zonal 3,483
AV. SAN JOSE DE LA ESTRELLA La Florida Zona E 96.143
AV. TOMAS MORO Las Condes Zona C 73.527
AV, TRINIDAD La Florida Zona E 15.079
BAHIA CATALINA La Florida Zona E 63.240
BAHIA CATALINA La Granja Zona E 32.350
BARON DE JURAS REALES Conchall Zona B 27.874
CARDENAL RAUL SILVA HENRIQUEZ (ex LA SERENA) La Granja Zona E £9.992
CORONEL La Granja Zona E 38.082
EDUARDO CORDERQ Puente Alto Zona F 36.074
EYZAGUIRRE Puente Alto Zona F 72.770
JOSE MIGUEL CARRERA La Florida 2oma E 15.721
LINARES La Granja Zona E 109.615
NONATO COO Puente Alto Zona F 96.944
OCTAVA AVENIDA San Miguel ZonaH 10.270
SAN PABLO Quinta Normal T4 881
SANTA AMALIA La Florida Zona E 35,889
VICENTE PEREZ ROSALES La Reina Zona D 40,782

T Segun se establece en sus respectivos Programas de Operacién para dia laborai de temporada normai.
Ei uso no preferente de las vias s6lo confiere al Concesionario el derecho a usar las vias.

En consecuencia, no dard derecho ai Concesionario a:

B.2.4 Tener la primera opcién para prestar nuevos servicios de transporte o modificaciones de
servicios existentes cuyo trazado propuesto se desarrolla integramente en las vias donde tiene

el uso preferente.

B.2.5 Tener ia primera opcién para prestar nuevos servicios de transporte o modificaciones de
serviclos existentes cuyo trazado propuesto no se desarrolia integramente en las vias donde
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tiene el uso preferente, cuando ei Concesionario tenga uso preferente en la mayoria de los
kilbmetros del trazado propuesto.

B.2.6 Que se contabilice y limite el uso, por parte de otros operadores, de las vias entregadas para
uso preferente del Concesionario.

B.2.7 Indemnizacién ni compensaclén alguna por el uso compartido de dichas vias.

B.3 Exclusiones

Las siguientes vias, tramos de vias o tipos de vias se otorgardn para uso no preferente de todos los
operadores de transporte del Sistema:

B.3.1 Las calzadas expresas de ias vias concesionadas o vias tarificadas actuales o futuras del area

regulada.

B.3.2 Los tramos de vias que constituyan el Gnico acceso disponible a una zona geografica, de
acuerdo a lo que se sefiala en la siguiente Tabla.

Tabla s
Tramos de via para uso no preferente de todos los operadores del Sistema
Eje Comuna Desde Hasta Longitud [Km]
AV. CARDENAL JOSE MARIA SANTIAGO AV. VICURA BANDERA 1,72
CARD MACKENNA
AV. CIRCUNVALACION AMERICO | HUECHURABA / AV, El. SALTO AV. SANTA MARIA 3,00
VESPUCIO {CALZADAS LOCALES | VITACURA
AUTOPISTA VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO | QUILICURA LO CAMPINO AV. PRESIDENTE 1,66
VESPUCIO (CALZADAS LOCALES EDUARDO FRE!
AUTOPISTA VESPUCIO) MONTALVA
AV, CONCHAY TORO PUENTE ALTO AV. SAN CARLOS ARTURO PRAT 1,77
AV. LOS PAIARITOS MAIPU AV, ARGENTINA AV. CIRCUNVALACION 1,48
AMERICO VESPUCIO
AV. MATUCANA SANTIAGO / AV. CARRASCAL AV, DEL LIBERTADOR 1,97
ESTACION CENTRAL BERNARDO
/ QUINTA NORMAL O'HIGGINS
AV. TENIENTE CRUZ PUDAHUEL /LD RICARDO VIAL AV. LAGUNA SUR 1,55
PRADO
CAMIND A MELIPILLA MAIPU AV. 3 PONIENTE PARQUE CENTRAL 3,13
PONIENTE
GRAN AVENIDA JOSE MIGUEL LA CISTERNA AV. CIRCUNVALACION | RIQUELME 1,04
CARRERA AMERICO VESPUCIO
JOSE MANUEL BALMACEDA PUENTE ALTO AV. CONCHAYTORO | DOCTOR EDUARDD 0,90
CORDERO
MANUEL ANTONIO MATTA QUILICURA LD CAMPINO AV. PRESIDENTE 1,09
EDUARDO FREI
MONTALVA
TUNEL SAN CRISTOBAL HUECHURABA / AV. CIRCUNVALACION | AV.LOS 1,83
RECOLETA / AMERICO VESPUCIO | CONQUISTADORES
PROVIDENCIA




C.  AFECTACION AL USO PREFERENTE DE LAS VIAS QUE INTEGRAN LA CONCESION

Para garantizar que efectivamente se disponga de servicios en aquellos lugares donde se identifique
ia necesidad de contar con transporte piblico, se permitird de manera excepcionai y de conformidad
a las reglas que a continuacién se indican, que uno o més operadores de transporte puedan prestar
servicios en aigunas de las vias o tramos de vias indicadas en el apartado B.1.

El Conceslonario reconoce y acepta que los demés operadores de transporte tendrén la posibilidad de
prestar serviclos utiiizando algunas vias en las que el Concesionario tiene el uso preferente, lo que
serd reconocido como una afectacién al uso preferente que se le ha concedido mediante el contrato

de concesién.

La afectacién al uso preferente dei Concesionario, de acuerdo a lo reguiado en este anexo, no dard
lugar a indemnizaciones ni compensaciones.

C1 Mecanismo para cautelar ia afectacién al uso preferente (Reserva)

El uso preferente del Concesionario y de los demas operadores de transporte del Sistema se cauteiard
a través de un mecanismo denominado “Reserva de Afectacién al Uso Preferente” ¢ “Reserva”.

La Reserva de Afectacion al Uso Preferente representa el monto maximo de afectacion (medido en
plazas-kliémetro) al uso preferente de las vias, durante toda la vigencia de la concesién respectiva.

La Reserva inicial corresponders al 15% del total de plazas-kiiémetro comerciales definidas para un
dia laboral de temporada normal en el Programa de Operacion del inicio del contrato de concesion, el
cual se describe en el Anexo 3 del presente contrato, El valor de la Reserva inicial correspondiente a
este contrato de concesién se establece en la Ficha Técnica.

Durante toda la vigencia del contrato de concesién el Ministerio, a través de ia Coordinacién
Transantiago, llevara un control de la afectacién al uso preferente del Conceslonario en los términos

seftalados en el apartado C.2.

El Conceslonario podra ser afectado, dentro del periodo de un afio, en un maximo de 5% respecto dei
total de plazas-kildmetro comerciaies definidas para un dia laboral de temporada normal en el
Programa de Operacién del inicio del contrato de concesién {es decir, un tercio de la Reserva inicial),
a excepcién del primer afio de vigencia del contrato de concesién, durante el cual la afectacién al uso
preferente del Concesionario podra alcanzar el 7,5% del total de plazas-kilémetro comerciales
definidas para un dfa laboral de temporada normal en el Pragrama de Operacién del inicio del
contrato de concesién (es decir, la mitad de la Reserva inicial).

La Reserva podrd ser modificada de comin acuerdo entre ias partes.

€2 Cilculo de la afectacidn y de la Reserva Disponibie

Durante la vigencia del contrato de concesién, y cada vez que ocurran cambios en la definicién de
algun servicio, que afecten el uso preferente del Concesionario o que representen una expansién del
Concesionario que afecta el uso preferente de otros operadores de transporte, se realizard un céicuio
de la afectacién al uso preferente y se actualizard el monto disponible de ia Reserva (ResDisp).

El calculo de la afectacién al uso preferente del Concesionario se realizard contabilizando las plazas-
kilémetro comerciaies que sean prestadas por otro u otros operadores de servicios de transporte en

i,
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las vias definidas en el apartado B.1, seglin se establezca en sus respectivos Programas de Operacién
para dia laboral de temporada normal {Plazas-kilémetro de afectacién, Pkmdfect).

A partir de lo anterior, el monto de ia Reserva Disponible en cuailquier momento ¢ de Ia vigencia del
contrato de concesién (ResDisp,) se calculara segin la siguiente formula:

ResDisp=ResDisp, ,— PkmAfect, ; ResDisp, 20

Considerando ademds que ResDispg corresponde a la Reserva Inicial definida en ei apartado C.1y las
plazas-kilémetro de afectacién (PkmAfect;) deberén considerar los limites méximos anuales
establecidos también en dicho apartado.

Sin perjuicio de lo anterior, se entenderd como condiciones iniciales y, por tanto, no se contabllizardn
como afectacién al uso preferente del Conceslonario, las piazas-kiiémetro comerciales prestadas por
otros operadores de transporte en alguna de las vias indicadas en el apartado B.1; estas condiciones
de uso se detallan en ia Tabla 6.

Tabla 6
Situacién Iniclal de afectacién al uso preferente de las vias del Concesionario
Plaxas-Km
Operador | Comercisles'!
Eje/via Comuna No de afactacién
Preferante | en la stuaciin
iniclat
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES La Cisterna T1 98.871
AUTOPISTA A. VESPUQIO)
AV. ORCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES La Cisterna T3 123.607
AUTOPISTA A, VESPUCIO)
AV. ORCUNVALACION AMERICO VESPUCIO {CALZADAS LOCALES La Florida T1 57.676
AUTOPISTA A, VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICD VESPUCIO (CALZADAS LOCALES La Granja T1 47.568
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Macul T1 58.559
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICC VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Macul Zona D 52.041
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Macul T5 1,725
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO {CALZADAS LOCALES Pefialolén T 80.078
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO {CALZADAS LOCALES Pefalolén Zona D 55.953
AUTOPISTA A. VESPUCIO}
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO {CALZADAS LOCALES San Ramén T1 31.910
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. COLON $an Bernardo Zona F 31.566
AV. CONCHA Y TORO Puente Alto Zona F 479.055
AV. EJERCITO LIBERTADOR Puente Alto Zona F 104.185
AV, EL PARRON La Cisterna Zona H 26.136
AV. EL PARRON San Ramén Zona E 15.757
AY. GABRIELA La Pintana Zona F 48,559
AV. GABRIELA Puente Alto Zona F 265.404
AV. INDEPENDENCIA Conchall Zona B 20.642
AV. INDEPENDENCIA Conchall T3 184.678
AV. INDEPENDENCIA Independencia Zona B 210.176
AV. INDEPENDENCIA Independencia T3 213.389

——
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Plazms-{m
Oparador | Comarcisles's!
Ele/vin Comuna No de slectaciin
Profarants | en in shueciin
inicial
AV. LA BANDERA San Ramén T3 32.301
AV. LA PAZ independencla Zona B 11.326
AV. LAPAZ Recoleta Zona B 11.326
AV. LAPAZ Independencla 13 45,643
AV. LA PAZ Recoleta T3 45,643
AV. LAS INDUSTRIAS San Joaquin T 28.425
AV, LAS INDUSTRIAS San Joaquln Zona E 8.169
AV. LAS INDUSTRIAS San Joaguin Zona H 8.148
AV, LO BLANCO El Bosque 73 4,411
AV, LO MARTINEZ La Pintana Zona F 48,322
AV. LO OVALLE _La Cisterna Zona H 46.169
AV, LO OVALLE La Granja Zona E 7.762
AV. LO QVALLE La Granja Zona H 14.738
AV. LO OVALLE San Joaquin Zona H 14.598
AV. LO OVALLE San Miguel Zona H 74.558
AV, LOS LIBERTADORES Huechuraba Zona B 84.467
AV, OBSERVATORIO El Bosque Zona F 39.913
AV. DSSA La Reina T1 33.399
AV. OSSA La Reina Zona D 31.548
AV. OS5A Rufioa T1 22.643
AV, DS5A Rufica ZonaD 32.976
AV, RECOLETA Huechuraba Zona B 56,264
AV. RECOLETA Huechuraba T1 26.908
AV. RECOLETA Recoleta Zona B 42,193
AV. RECOLETA Recoleta T1 9.514
AV. SAN FRANCISCO Ei Bosgue Zona F 15.397
AV. SAN FRANCISCO La Pintana Zona F 15.397
AV. SANTA ROSA La Granja Zona E 37.049
AV. SANTA ROSA La Pintana 2ona F 7.008
AV. SANTA ROSA San Ramén Zona E 22.071
AV. VICUNA MACKENNA La Florida Zona F 26.395
AV. VICURA MACKENNA La Florida Zona E 157.406
AV. VICUNA MACKENNA Macul Zona H 35.972
AV. VICURA MACKENNA Macul Zona D 22.468
AV. VICUNA MACKENNA Providencia T4 62.601
AV, VICURA MACKENNA San Joaguin Zona H 32.011
AV. VICUNA MACKENNA San Joaquin Zona D 29,013
AV. VICURA MACKENNA Santiago T4 61524
BALDOMERO LILLO Lz Pintana Zona F 15.104
BERNARDINO PARADA La Pintana Zone F 45.513
BRISAS DEL MAIPQ La Clsterna Zona E 10.688
ESPERANZA San Ramén Zona F 60.423
FREIRE San Bemardo Zona F 21.060
GRAN AVENIDA JOSE MIGLUEL CARRERA El Bosque Zona F 92.714
GRAN AVENIDA JOSE MIGUEL CARRERA La Clsterna T3 341.122
GRAN AVENIDA JOSE MIGUEL CARRERA La Cisterna Zona H 23,020
GRAN AVENIDA JOSE MIGUEL CARRERA San Migue! T3 407.452
GRAN AVENIDA JOSE MIGUEL CARRERA San Miguel Zona H 125,806
JOSE JOAQUIN PEREZ San Bernardo Zona F 8.332
LOS RAULIES El Bosgue Zona F 20.437
LOS RAULIES El Bosque T3 42.852
MACHVER Santiago T4 21.108
MARTIN DE SOLIS San Bernardo Zona F 18.140
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Plazes-Km
Oparsdor | Comercisies’*!
Elo/via Comuna No de plectaciin
Prafarante | an ia situacidn
inicial
NATANIEL COX Santiago T3 156.513
PORTO ALEGRE La Pintana Zona F 11.465
RIQUELME E! Bosque Zona F 16.166
RIQUELME La Cisterna Zona F 16,166
SAN ANTONIO Santiago _ T4 23.590
SAN DIEGO Santiago T3 156.160
SAN IGNACIO Santlago T1 73.924
SAN MARTIN Santiago T3 57.289
SAN MARTIN Santiago T5 21.228
SANTA JULIA La Florida Zona E 5.799
SANTA RAQUEL La Florida ZonaE 58.761
VICUNA MACKENNA La Cisterna Zona F 19.429

*) Semin se establece en sus respectivos Programas de Operaci6n para dfa laborai de temporada normal.

Por tanto, las plazas-kilémetro indicadas en la tabla anterior, en las condiciones ahi detalladas, no se
contabilizarén como afectacién al uso preferente del Concesionario.

C.3 Excepclones a la afectacién
C.3.1 Sin perjuicio de los demds casos previstos en este anexo, no se considerard como afectacion al
uso preferente:
C.3.1.1 El uso de las vias detailadas en el apartado B.1 en un tramo continuo menor o
igual a ochoclentos (800) metros.

C.3.1.2 El uso de vias o tramos de las vias detalladas en ei apartado B.1 que resulten
necesarias para acceder a una Estacién de intercambio Modal.

C.3.1.3 El uso de vias o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 para reallzar
Servicios Especiales requeridos por el Ministerio en los términos descritos en el
Anexo 3 del contrato de concesién.

C.3.1.4 El uso de vias o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 para reailzar
Servicios de Apoyo requeridos por el Ministerio en los términos descritos en el
Anexo 3 del contrato de concesién.

C.3.1.5 El uso de vias o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 para realizar
Servicios Nocturnos.

C.3.1.6 Haber renunciado a su derecho de uso preferente, conforme se define en el
apartado D.

C.3.1.7 Por el traspaso de el o los servicios a otro(s) operador{es) de transporte por
aplicacién de la sancion prevista en el apartado D del Anexo 7 del contrato de
concesién.

C.3.1.8 Cambio de recorridos por causas sobrevinientes.
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C.3.2 Asimismo, al Concesionario o cualquler otro operador de transporte no se Ie .
derecho de uso preferente en las siguientes situaciones:; '

C.3.2.1 Cuando se constate que un operador de transporte ha incu
incumplimiento sistemético de los Indicadores de desempefio de un servicio
determinado. En este caso y para velar por el interés de los usuarios el Ministerio
podré disponer que otro operador realice un servicio de similar trazado. Las
plazas-kilémetro comerciales requeridas para realizar este servicio, prestadas
sobre las vias o tramos de las vias de uso preferente del operador que incurre en
el Incumplimiento sistemético, no se contabllizardn como afectacién para los
efectos de célculo descritos en el apartado C.2. Para efectos de este punto, se
entenderd como Incumpiimiento sistemético el Incumplimlento grave del
Indicador de ICF y/o un cumplimiento bajo del indicador iCR, a nivel de servicio,
durante tres (3) meses consecutivos, en los términos descritos en el Anexo 6 del

contrato de concesién.

C.3.2.2 Cuando se constate que un operador de transporte, durante tres meses (3) sean
0 no consecutivos, dentro de un periodo de seis (6) meses, registra niveles de
incumplimiento que, de no medlar el monto méximo de descuento establecldo
en el Anexoc 6 del contrato de concesién, hubleran dado lugar a descuentos
iguales o superlores al 7% de los ingresos mensuales de acuerdo a lo Indicado en
el Anexo 6. En este caso y para velar por el Interés de los usuarios, el Ministerio
podré disponer que otros operadores de transporte realicen serviclos utilizando
las vias o tramos de las vias de uso preferente del operador que Incurre en dicho
nivel de incumplimiento. Las respectivas plazas-kilémetro comerciales no se
contabllizarén como afectacién para los efectos de célculo descritos en el

apartado C.2.

C.4 Acuerdos entre operadores de transporte

El Conceslonario podrd, previa aprobacién del Ministerio, convenir con otros operadores de
transporte que éstos utilicen vias sobre las que tiene el uso preferente, o utliizar el Conceslonario vias

sobre las que otro operador tlene el uso preferente.

Asimismo, el Concesionario podrd, previa aprobacién del Ministerio, convenir con otros operadores la
afectacién reciproca de vias.

Ambas instanclas de acuerdo podrén también ser solicitadas por el Ministerio.

En este caso, las plazas-klldmetro asocladas a dichos servicios no se considerarén para el cémputo de
la afectacién al uso preferente del Concesionario ni de los restantes operadores de transporte que

suscriban el acuerdo.

D.  CONDICIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA AFECTACION DEL USO PREFERENTE

La afectacién del uso preferente de las vias, tanto del Conceslonario como de los otros operadores de
transporte del Sistema, se ajustard a las condiciones y procedimientos descritos a continuacién.
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Para los efectos de este apartado D, se considera que ei Concesionario ha renunciado a su derecho de
uso preferente respecto de las vias asocladas a un servicio, si rehiisa una solicitud del Ministerio para
prestar el serviclo o no entrega respuesta oportuna en el marco de las instancias y los procedimientos
descritos en el Anexo 3 de este contrato de concesion para la aprobacién y modificacién de los
Programas de Operacidn. Por su parte, se entiende que los restantes operadores de transporte
renuncian a su derecho de uso preferente respecto de las vias asociadas a un servicio, si rehtisan o no
responden en forma oportuna a un requerimiento del Ministerio de acuerdo a las instancias y los
procedimientos previstos en sus respectivos contratos.

D.1 Nuevos serviclos

De conformidad a lo dispuesto en el Anexo 3, tanto el Concesionario como el Ministerio podrén
proponer la prestacién de un nuevo servicio, en cuyo caso se procederd de acuerdo a lo indicado a

continuacidén.

D.1.1 Nuevo serviclo que deba prestarse Integramente en las vias entregadas para el uso
preferente del Concesionario (apartado B.1)

Si el nuevo servicio debe prestarse (ntegramente en las vias entregadas en forma preferente al
Conceslonarlo, éste tendrd la primera opcién para prestar el servido. El procedimiento y
oportunidad para hacer efectiva la primera opcion, asi como la contabilizacién de la afectacién,
se ajustard a las reglas que a continuadién se indican y que distinguen seglin si quien solicita el
nuevo serviclo es el Ministerio o el propio Concesionario.

D.1.1.1 El Ministerio solicita el nuevo servicio

Si el Ministerio es qulen solicita el nuevo servicio, deberd proponer su ejecuclén al
Concesionario en las instancias de aprobacién o modificacion del Programa de Operacién,
conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de conceslén. Con tado, el nhuevo servicio
solicitado deberd sujetarse a lo prescrito en el apartado F.2 de dicho anexo.

solo si el Concesionario renuncia a su derecho de uso preferente o esta afecto a alguna de las
excepciones indicadas en el apartado C.3.2, el Ministerio podré solicitar ia prestacién del
servicio a cualquier otro operador de transporte del Sistema.

De haber otro interesado en prestar el servicio, las correspondientes plazas-kilbmetro
comerciales no se contabllizarén como afectacién del derecho preferente del Conceslonario
para los efectos de céiculo descritos en el apartado C.2.

De no haber otro interesado en prestar el serviclo, el Ministerlo podra disponer que el servicio
sea prestado por el Concesionario.
D.1.1.2 El Concesionario propone el nuevo servicio

si el Concesionario es quien propone el nuevo servicio, debera presentar su propuesta al
Ministerio en las instancias de aprobaclén o medificacién dei Programa de Operacion,
conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesién. Una vez recibida ia propuesta,
el Ministerio evaluard su conveniencla y decidira su implementacién, de acuerdo a los
procedimientos y criterios esta blecidos en el Anexo 3 del presente contrato de concesion.
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Si Ministerio determina gue, para velar por una mejor calidad de servicio para los usuarios, Ia
necesidad de transporte puede ser mejor cublerta a través de la modificacién de un servidio
existente, la afectacién al uso preferente de las vias de otros operadores de transporte se
ajustard a las condiciones y procedimientos descritos en el apartado D.2 sl el serviclo a
modificar fuere prestado por el Concesionario, o bien se calculard la afectacién al uso
preferente del Concesionario conforme a lo prescrito en el apartado C.2 si el servicio a
madificar fuere prestado por otro operador de transporte.

D.1.2 Nuevo servicio que no deba prestarse Integramente en las vias entregadas para el uso
preferente del Concesionario

Si el nuevo servicio que se requiere no debe prestarse {ntegramente en las vias entregadas en
forma preferente al Concesionario, se llevard a cabo el sigulente procedimiento.

D.1.2.1 Ei Ministerio solicita el nuevo servicio

En caso que el trazado propuesto considere vias sobre las que distintos operadores de
transporte tengan el uso preferente, el Ministerio solicitard la prestaclén del servicio en
primera instancia ai operador que tenga el derecho de uso preferente sobre el mayor niimero

de kliémetros del trazado propuesto.

En caso que dicho operador renuncie a su derecho de uso preferente o esté afecto a alguna de
las excepclones indicadas en el apartado C.3.2, y el Ministerio determine continuar con el
proceso de consulta, éste solicitara la prestacion del servicio al operador de transporte que
tenga preferencla sobre el segundo mayor nimero de kllémetros del trazado propuesto, o al
tercero mayor en caso que el segundo renuncie a su derecho de uso preferente o esté afecto a
alguna de las excepciones indicadas en el apartado C.3.2, y asi sucesivamente hasta llegar ai
ditimo operador que tenga preferencia sobre alguna de las vias del trazado propuesto.

Si todos los operadores de transporte que tuvieren preferencia sobre algunas de las vias del
trazado del nuevo servicio renuncian a su derecho de uso preferente, el Ministerio podra
solicitar la prestacién del serviclo a cualquier otro operador de transporte del Sistema.

De no haber interesados en prestar el servicio, el Ministerio podra disponer que éste sea
prestado por el operador que tenga el uso preferente sobre el mayor namero de kiiémetros del

trazado propuesto.

En el caso de aquelios operadores de transporte que, teniendo preferencia sobre alguna de las
vias definidas en el trazado y no habiendo renunciado a su derecho de uso preferente, no se ies
otorgue la prestacién del servicio, las plazas-kilémetro comerciales del nuevo servicio se
considerarén para el céiculo de la afectacién descrito en el apartado C.2, en la proporcién que
corresponda, siempre que exista disponibilidad de afectacién. De no haberla, el Ministerio
procedera a consultar a los operadores de transporte en cuanto a la posibilidad de llegar a
acuerdos en los términos descritos en el apartado C4.

D.1.2.2 El Concesionario propone el nuevo serviclo

Si el Concesionario es quien propone el nuevo servicio, deberd presentar su propuesta al
Ministerio en las instancias de aprobacién o modificacién del Programa de Operacion,
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conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesién. Una vez recibida la propuesta,
el Ministerio evaluard su conveniencia y decidird su implementacién, de acuerdo a los
procedimientos y criterios estabiecidos en ei Anexo 3 del presente contrato de concesién.

Si el Minlsterio determina conveniente implementar el nuevo servicio, el Conceslonario tendrd
la primera opcién de prestarlo sélo si es quien tlene el uso preferente sobre el mayor niimero
de kildmetros del trazado propuesto. De no serlo, el Ministerio deberd solicitar la prestacién
del servicio en primera instancia a aquel operador que tenga el derecho de uso preferente
sobre el mayor niimero de kilémetros del trazado propuesto, en segunda Instancia —y sdlo en
caso que el primero renuncie a su derecho de uso preferente— al operador que tenga el
segundo mayor nimero de kilémetros del trazado, y asl sucesivamente hasta llegar al

Conceslonario.

Si el Concesionario no tiene derecho de uso preferente sobre las vias del trazado del nuevo
serviclo, sélo podra prestar ei serviclo en caso que todos los operadores que si tuvieren
derecho de uso preferente sobre alguna via del trazado hubieren renunciado a su derecho o
estuviesen afectos a alguna de las excepciones indicadas en el apartado C.3.2.

Con todo, e Ministerio reconocerd eventuales acuerdos entre operadores en los términos
descritos en el apartado C.4, que permitan al Concesionario prestar el servicio a pesar de no ser
quien tiene el uso preferente del mayor nimero de kilémetros del trazado propuesto.

En cualquier caso, se contabillzar# la afectacion del uso preferente de todos los operadores que
no presten el servicio y que tengan preferencia sobre las vias definidas en el trazado propuesto,
para los efectos descritos en el apartado C2, siempre y cuando exista disponlbilidad de
afectacion y que dichos operadores no hubieran renunciado a su derecho de uso preferente o
estén afectos a alguna de las excepciones indicadas en el apartado C.3.2. De no haber
disponibilidad de afectaci6n en el caso de aigiin operador, el Minlsterio procedera a consultar
en cuanto a la posibilidad de llegar a acuerdos en los términos descritos en el apartado C.4.

i Ministerio determina que, para velar por una mejor calidad de servicio para los usuarios, la
necesidad de transporte puede ser mejor cubierta a través de la modificacién de un servicio
existente, la afectacién al uso preferente de las vias de otros operadores de transporte se
ajustard a las condiclones y procedimientos descritos en el apartado D.2 si el serviclo a
modificar fuere prestado por ei Concesionario, o bien se calculard la afectacién al uso
preferente del Concesionario conforme a lo prescrito en el apartado C.2 si el serviclo a
modificar fuere prestado por otro operador de transporte.

D.2 Modificacién del trazado de un servicio existente prestado por el Concesionario

De conformidad a lo dispuesto en el Anexo 3, tanto el Concesionario como el Ministerio podran
proponer la modificacién del trazado de uno de sus servicios, con el fin de cubrir una necesidad
especifica de transporte.

Por tratarse de una modlficacién a un servicio existente prestado por el Concesionario, éste tendrd la
primera opcién para cubrir la necesidad de transporte en el trazado de la modificacién.

D.2.1 El Ministerio solicita la modificacién de servicio
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Si el Ministerio es quien solicita la modificacién del servicio, debera proponer su ejecucidn al
Concesionario en las instancias de aprobacién o modificacién del Programa de Operacion,
conforme se establece en el Anexo 3 dei contrato de concesi6n.

En el evento que el Concesionario renuncie a su uso preferente en relacién a esta modificacién
o ests afecto a alguna de las excepciones indicadas en ei apartado C.3.2, el Ministerio podré
solicitar la cobertura del tramo correspondiente a la modificaclén a cualquier otro operador de
transporte del Sistema. De haber otro interesado en prestar el servicio en el tramo
correspondiente a la modificacién, las respectivas plazas-kilémetro de afectacién al uso
preferente del Concesionario no se contabilizarén para los efectos descritos en el apartado C.2.

De no haber otro Interesado en realizar el servicio, el Ministerio podra disponer que el servicio
sea prestado por el Concesionario.

D.2.2 El Concesionario propone la modificacién

Si el Concesionario es quien propone la modificacién de servicio, debera presentar su
propuesta al Ministerio en las instancias de aprobacidn o modificacién del Programa de
Operacién, conforme se establece en ei Anexo 3 del contrato de concesién. Una vez recibida la
propuesta, el Ministerio evaluard su conveniencia y decidird su implementacion, de acuerdo a
los procedimientos y criterios establecidos en el Anexo 3 del presente contrato de concesion.

En caso que ei Ministerio, para veiar por una mejor calidad de servicio para los usuarios,
decidiese que el tramo que comprende ia modificacién dei trazado sea cubierto a través de un
servicio prestado por otro operador de transporte, esto se considerard una afectacién ai
derecho de uso preferente del Concesionario, por lo que las correspondientes plazas-kilémetro
se contabiiizardn para los efectos indicados en el apartado C.2.

En cualquier caso, el Ministerio revisara la disponibilidad de plazas-kilémetro de afectacién de todos
aquelios operadores de transporte que tlenen la preferencia en el uso de las vias definidas para la

modificacién del serviclo.

De haber disponibilidad de afectacién en los términos expuestos en el apartado C.2, el Ministerio
podra disponer la realizacion de dicha modificaclén, para lo cual se contabllizara la afectacion y se
dara aviso por escrito de la nueva situacién a todos los operadores de transporte cuyo derecho de

uso preferente se vea afectado.

De no haber disponibilidad de afectacién en todo o parte del tramo a modificar, el Ministerio
procederé a consultar a aquellos operadores de transporte que, teniendo derecho preferente sobre
las vias del tramo a modificar no tengan reserva de afectaclén disponible, sobre la posibllidad de
llegar acuerdo en los términos descritos en el apartado C.4. De llegarse a acuerdo, el Minlsterio podré
disponer Ia realizacion de ia modificacién de trazado, y en ese caso la afectacién para los efectos
descritos en el apartado C.2 no se contabilizara respecto de dichos operadores de transporte, sino
sélo respecto de los operadores de transporte que tuvieren disponibilidad de afectaci6n, si ios

hubiere.

Asimismo, el Concesionario podrd acreditar ante el Ministerio que existe un acuerdo entre
operadores de transporte en los términos descritos en el apartado C.4. En este caso, el Ministerio
podré disponer la realizacién de la modificacién de trazado, sin que la afectacién sea contabllizada
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para los efectos descritos en el apartado C.2 respecto de ninguno de los operadores de transporte
que hubleren suscrito dicho acuerdo.

D.3 Otras modificaciones a servicios existentes prestados por el Concesionario

En caso de ser necesaria una modificacién en ei nimero de piazas-kilémetro de un servicio prestado
por el Concesionario, cuyo trazado contiene vias sobre ias cuales éste no tiene el uso preferente, el
Ministerio revisara la disponibilidad de plazas-kildmetro de afectacién de aquellos operadores de
transporte que tienen la preferencia en el uso de las vias definldas en ia modificacién del serviclo.

De haber disponibilidad de afectacidn en los términos expuestos en el apartado C.2, el Ministerio
podré disponer ia realizacién de dicha modificacién, para lo cual se contabilizara la afectacién y se
daré aviso por escrito de ia nueva situacién a todos los operadores cuyo derecho de uso preferente se

vea afectado.

De no haber disponibliidad de afectacion en todo o parte del tramo a madificar, el Ministerio
procederd a consultar a aquellos operadores de transporte que, teniendo derecho preferente sobre
las vias del tramo a modificar no tengan reserva de afectacién disponible, sobre la posibilidad de
llegar acuerdo en los términos descritos en el apartado C.4. De llegarse a acuerdo, el Ministerio podra
disponer la realizacién de la modificacién de trazado, y en ese caso la afectacién para los efectos
descritos en el apartado C.2 no se contabilizard respecto de dichos operadores de transporte, sino
sélo respecto de los operadores de transporte que tuvieren disponibllidad de afectaclén, si los
hubiere.

Asimismo, el Concesionario podré acreditar ante el Ministerio que existe un acuerdo entre
operadores de transporte en los términos descritos en el apartado C.4. En este caso, el Ministerio
podré disponer la realizacién de la modificacién de trazado, sin que la afectacién sea contabilizada
para los efectos descritos en el apartado C.2 respecto de ninguno de los operadores de transporte
que hubieren suscrito dicho acuerdo.

Por el contrario, en caso de ser necesaria una reduccién en el nimero de piazas-kilémetro de un
servicio prestado por el Concesionario, cuyo trazado contiene vias sobre las cuales éste no tiene el
uso preferente, el Ministerio corregird y reduciré ias plazas-kilémetro de afectacion de aquelios
operadores que tienen la preferencia en el uso de las vias definidas en la modificacién del servicio.

D.4 Eliminacién de serviclos

En caso de que un servicio sea eliminado, las correspondientes plazas-kildmetro se restituirdn a la
Reserva de afectacién al uso preferente de todos aquellos operadores de transporte que se hubieren
visto afectados, para ios efectos descritos en el apartado C.2.

E. AFECTACION DE OTRAS CONCESIONES

Ei Concesionario podré expandir sus servicios y, en consecuencia, afectar ias vias definidas para uso
preferente de otros operadores de transporte en los casos, oportunidad y condiciones que se

describen en el apartado D.

Anexo 1/p16 .

<



F.  DELAS MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuiclo de las atribuclones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los apartados
anteriores, y con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, este
Anexo podra modificarse, total o parciaimente, por acuerdo entre las partes, sujeto a la condicién que
se modifiquen, en las mismas condiciones, los contratos correspondientes a los restantes operadores

de transporte del Sistema.

G. REGULACION TRANSITORIA DEL USO NO PREFERENTE

Mientras las vias ubicadas al interior del drea regulada no se encuentren entregadas en concesién
bajo la modalidad de uso preferente a algtn operador de transporte, se respetaran fas condiciones de
exclusividad de las vias o tramos de vias de acuerdo a ios respectivos contratos vigentes, y en dichos
casos estas vias o tramos de vias no estardn disponibles para el uso no preferente establecido-en &~

apartado B.2. : : E ,_
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ANEXO 3
DE LOS PROGRAMAS DE OPERACION

A.  INTRODUCCION

El Programa de Operacién, en adelante también PO, es e instrumento que define y regula las
condiclones y caracteristicas de los servicios de transporte que el Concesionario debe prestar en el
marco de este contrato de concesién.

Los serviclos estdn caracterizados por una serie de aspectos como la identificacién del cédigo ¥
nombre, y otros relativos a ia prestacién del servicio, a saber: detalle de los trazados, frecuencias,
capacidades de transporte, horarios de salida de buses, distancias y velocldades de los servicios,
secuencia de paradas, salidas extraordinarias, entre otros.

Sobre la base del Programa de Operaclén se medird el grado de cumplimiento del contrato en
materia operacional. En consecuencia, la prestacién de los serviclos del Concesionario debe ajustarse
al PO definido conforme a este anexo.

La elaboracién, aprobacién y modificacién de los PO, asi como el procedimiento y criterios de
evaluacién para el cambio de los pardmetros que lo definen, se encuentran detallados en el presente
documento.

B. DEFINICIONES

Sin perjuiclo de las definiciones contenidas en el punto 1.1 de la Cldusula 1 del contrato de concesion
y/o en alguno de sus anexos, ias paiabras que a continuacién se indican tendrén el significado que
para cada caso se determina, independientemente de su uso en singular o en plural, en género
masculino o femenino, en maytsculas 0 miniisculas, o en las formas y funciones gramaticales en que
sean empleadas para la adecuada redaccién, comprensién e interpretacién de este contrato de

concesién,
B.1 Cabezal o cabecera: lugar geogrifico de inicio o término del trazado de un servicio, que se
puede utillzar para realizar la regulacién de ia frecuencia del servicio.

B2 Serviclo-sentido: Serviclo definido en el Programa de Operacién, considerado en un solo
sentido de circulacién, esto es, desde el cabezal de Iniclo al cabezal de término.

B3 Servico o servicio-sentido completo: Servicio o servicio-sentido que se efectud
completamente de acuerdo al recorrido o trazado y las demés condiciones dispuestas en el
Programa de Operacidn.

B.4 Servicios clasificados segin su ocurrencia.

B.4.1 Serviclos habituales; todos aqueilos servicios que se prestan regularmente, definidos en el
Programa de Operacién de acuerdo a lo dispuesto en el Anexo 3 del contrato de concesion.
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B.4.2 Servicios no habituaies: todos aqueilos servicios que no se prestan regularmente, tales como
Servicios Especlales, de Apoyo e Inyecciones, de acuerdo a lo dispuesto en el apartado F.6 del

presente anexo.

B.5 Servicios clasificados segin el horario de operacidn.

B5.1 Servicios diurnos: todos aquelios servicios habituales que se prestan durante ios horarios
definidos como diurnos en el Programa de Operacién.

B.5.2 Serviclos nocturnos: aquellos serviclos definidas en el Programa de Operacion que se prestan
regularmente en horarios identificados como nocturmos. Estos servicios pueden ser un
subconjunto de los servicios habituales, u otros definidos para este objetivo especifico.

C. ELEMENTOS BASICOS DE UN PROGRAMA DE OPERACION
C1 Horarios de operacién: unidad bésica y definicién de periodos

£l PO debers considerar un esquema diario para cada uno de ios servicios que opere y estructurarse
en torno a una unidad minima basica de tiempo: la media hora, entendida ésta como un lapso de 30

minutos.

A su turno, la unidad bésica de tlempo podré agruparse en periodos. La definicién inicial de estos
perfodos se presenta en |a Tabla 1, sin perjuicio que, de comun acuerdo, las partes puedan establecer
una agrupacién diferente, cuando ella sea necesaria con el objeto de ajustar la oferta de servicios a

las demandas especificas de cada perfodo o tipo de dia, lo que debera ser informado al Concesionario.
a lo menos treinta (30) dias antes de la fecha de presentacién del siguiente Programa de Operacion.

ol
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Tablal

Definicién de periodos
Tipo da Dia Dafinicién Periodo Hora iniclo | Mors Término | Horas Periodo
Laboral Pre Nocturno Madrugada 0:00 0:59 1
Laborali Nocturno 1:00 5:29 4,5
Laboral Transiciébn Nocturno 5:30 6:29 1
Laborai Punta Mafiana 6:30 8:29 2
taboral Transkién Punta Mafiana 8:30 9:29 1
Laborai Fuera de Punta Mafana 9:30 12:29 3
Laboral Punta Mediodia 12:30 13:59 15
Laborai Fuera de Punta Tarde 14:00 17:29 3,5
Laborai Punta Tarde 17:30 20:29 3
Laborai Transicién Punta Tarde 20:30 21:29
Laboral Fuera de Punta Nocturno 21:30 22:59 15
Laboral Pre Nocturno Noche 23:00 23:59 1
Tipo de Dis Definicién Periodo Hora iniclo | Hora Término | Moras Perfodo
Sabado Pre Nocturno Madrugada Sdbado 0:00 0:59 1
Sdbado Nocturno Sdbado 1:.00 5:29 45
Sébado Transiclén Sdbado Mafiana $:30 6:29 1
Sdbado Punta Mafiana Sdbado 6:30 10:59 45
Sédbado Maftana Sdbado 11:00 13:29 25
Sdbado Punta Mediodia Sdbado 13:30 17:29 4
Sdbado Tarde Sdbado 17:30 20:29 3
Sdbado Transictdn Sdbado Nocturno 20:30 22:59 2,5
Sdbado Pre Nocturnoc Noche Sabado 23:00 23:59 1
Tipo de Dia Dafinicién Perfodo Hora iniclo | Hora Término | Horas Perfodo
Domingo Pre Nocturno Madrugada Domingo 0:00 0:59 1
Domingo Noctumo Domingo 1:00 5:29 4,5
Domingo Transicién Domingo Mafiana 5:30 9:29
Domingo Maflana Domingo 9:30 13:29
Domingo Mediodia Domingo 13:30 17:29 4
Domingo Tarde Domingo 17:30 20:59 3,5
Domingo Transiclén Domingo Nocturno 2100 22:59 2
Domingo Pre Nocturno Noche Domingo 23:00 23:59

C.2 Tiposde Dia
Se distinguirdn cuatro tipos de dfa basicos en la formulacién del Programa de Operacién:

i) Dias Laborales: lunes, martes, miércoles, jueves y viernes, salvo que correspondan & dias
festivos.
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il)
i)
iv)

Dias Sdbado

Dias Domingo

Dias Especiales: aquellos dias que, dada la singularidad de la estructura de demanda, requieren
de un tratamiento diferente al contemplado para los dias laborales, sdbados y domingos. En
estos casos, la definicién de la oferta requerida deberd estar basada en informacién histérica de
la demanda, si ésta estuviese disponibie, a fin de ajustar apropiadamente la oferta a las
caracteristicas especificas de dichos dias.

En caso que los dias Laborales correspondan a un dia festivo, se asumird por defecto para ese dia el
Programa de Operacién definido para un dia Domingo.

No obstante lo anterior y con el objeto de ajustar la oferta de servicios a la demanda especifica de
clertos dias en particular, el Ministerio a través de |a Coordinacién Transantiago podrs, de oficico a
solicitud del Concesionario:

a)

b)

Para un Dfa Festivo, en forma excepcional y por razones fundadas, disponer la aplicacién del
Programa de Operacién definido para un dia Laboral o Sdbado, o definirio como Dia Especial y
elaborar un Programa de Operacidn especifico, lo que deberd ser informado al Concesionario
con la debida antelacién, e Impiementado por éste en [a oportunidad correspondiente. Estos
ajustes no se someterdn al procedimiento descrito en el apartado F de este Anexo.

Establecer la necesidad de diferenciar los dias laborales en sub-categorias, de modo que el
Programa de Operaclén disponga de caracteristicas operacionales diferentes entre dias iaborales
de una misma semana, lo que deberd ser informado al Concesionario a lo menos treinta (30) dias
antes de la fecha de presentacién del siguiente Programa de Operacién.

C3 Temporadas
El PO deberd elaborarse en funcién de las siguientes temporadas de prestacién de los servicios:

C3.1 Temporada Normal

La temporada normal corresponde al periodo entre ios meses de marzo y diciembre, ambos
Inclusive.

No obstante lo anterior, existen épocas, fechas o festividades durante la temporada normal
que influyen en ei comportamiento de la demanda, y que son conocidos anticipadamente y
predecibles, por lo que deben ser incorporados dentro de la planificacién habitual del PO. Entre
estos acontecimientos se encuentran, por ejemplo:

o Inicio de afio escolar e ingreso a clases de universitarios.

Semana Santa.

Vacaciones escolares/universitarias de invierno.

Fiestas Patrias.

Navidad y Fin de afio.

Dias con probable desorden pblico {11 de Septiembre, 1 de Mayo, 29 de Marzo, entre
otros).

® & & » @

Los cambios en la operacién por concepto de estos acontecimientos se considerardn parte
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integrante de los PO de temporada normal, y su planificacion deberd estar basada en
informacién histérica de la demanda, si ésta estuviese disponible, con el fin de ajustar
apropiadamente la oferta a las caracterfsticas especificas de dichos dias.

C.3.2 Temporada Estival

£l perfodo estival comprende los meses de enero y febrero. Sin perjuicio de io anterior, el
Ministerio podra variar las fechas del inicio y término de la Temporada Estival por razones
fundadas, lo que serd definido en el proceso de presentacion y aprobaci6n del Programa de
Operacién correspondiente.

£n la temporada estival se podrd reducir la oferta de transporte, sobre la base de informacién
de demanda histérica que se encuentre disponible, y en funcién del porcentaje de reduccién de
esta demanda respecto a la demanda de temporada normal. Sin embargo, se deberd
considerar que la frecuencia de operacidn de cada servicio deberd ser de al menos 5 vehiculos
por hora, salvo (I) en los casos en los que expresamente se haya autorizado la operacién con
una frecuencla menor en el Programa de Operacién de la temporada normal precedente, o (if)
en aquellos casos en que el Ministerio, a través del Administrador del Contrato, lo disponga de
oficlo o a solicitud del Concesionario. En este (iltimo caso y para resolver la procedencia de la
sollcitud, el Ministerio considerard especialmente los antecedentes de demanda histdrica
disponibles y ios niveles de cumplimiento de frecuencia y regularidad del Concesionario.

Asimlsmo, es preciso que el PO distinga para la temporada estival al menos dos sub-
temporadas que recojan posibles varlaclones en la demanda de los servicios de transporte, que
ameritaran la generacion de ai menos dos sub-programas distintos que reconozcan este hecho:
la primera en que la demanda cae moderadamente (durante el mes de enero), en adelante
“Estival 1°, y otra donde tal caida es més notoria {febrero), en adelante “Estival 2°.

D. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE OPERACION
D.1 Componentes
El Programa de Operacién (PO) podré tener tres componentes:

D.1.1 Un componente base denominado Programa de Operaclén Bésico (POB), que considera el
niimero de buses, plazas, y la cantidad de kllémetros comerciales (y eventualmente no
comerclales) Indispensables para la prestacién de los servicios habituales de transporte
requeridos para asegurar la calidad y continuidad del serviclo. Este componente siempre
estard recogido en el PO. El POB incluye la programacién de los servicios para los Dfas
Especiales a que se refiere el literal C.2 iv).

D.1.2 Un primer componente adicional, denominado Programa de Operacién Integrado (POI), que
comprende los nuevos recorridos o ampliaciones de recorridos propuestos por el
Concesionario, que no son indispensables para la prestacién de los servicios de transporte
requeridos por el Ministerio, por lo cual los kilbmetros asociados no son comerciales, no
estaran sujetos a pago ni se considerardn para los ajustes del pago. Este componente sblo
existird en la medida en que el Concesionario lo soiicite y el Ministerio io apruebe. Al
incorporar este componente, ei Conceslonario deberd tener en consideracién que no podré
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solicitar posteriormente la eliminacién de estos recorridos adicionales, salvo casos en que
existan razones fundadas. E| Ministerio resolverd la procedencia de acceder a dicha solicitud,
considerando el mérito de las razones expuestas y ¢l impacto social que la eliminacién de
dicho servicio representarfa.

D.1.3 Un segundo componente adicional, denominado Programa de Operacién Especial {POE), que
comprende ios servicios no habituales que el Ministerio requiera de acuerdo a o expuesto en
el apartado F.6 del presente anexo. Los kilémetros asociados a los servicios ahi definldos
serdn considerados  kildmetros comerciales, exceptuando aquelios kildmetros
correspondientes a retormos no comerciales o trayectos de posicionamiento.

Asimismo, en ei POE ei Concesionario podré proponer Servicios Especiales y de Apoyo
estandarizados para atender requerimientos conocldos y recurrentes, como las salldas
de ios estadlos tras partidos de fiitbol de alta convocatoria, entre otros.

Estos componentes (POB, POI, POE) configuran un soio PO que sera propuesto por el Concesionario y
sancionado por el Ministerio.

Por razones de interés piblico y blen comin, el Ministerio podréd alterar el POB segin los
procedimientos descritos en el apartado F de este Anexo.

La medicién del cumplimlento de la operacién se efectuard sobre el PO vigente considerando sus
componentes POB y POi.

D.2 Contenido

Los Programas de Operacién constan de una serie de secciones donde se especifican los aspectos
estructurantes de la planificacién de los servicios. £l contenido general de estas secclones o “Anexos-
PO” se detalla a continuacion.

D.2.1 Anexo-PO N°1: Servicios

Este anexo-PO contendr4 la descripclén de los servicios de la Unidad de Negoclo, identificando
(i) los servicios existentes que no sufren modificaciones, (if) aquellos servicios existentes que
contemplan alguna modificacién, (ifi} los nuevos servicios, (iv) los servicios que se eliminaron, y
{v) los serviclos eliminados en Programas de Operacién anteriores. La informacién contenida en

este anexo-PO debers recoger aspectos tales como el cédigo del servicio, el nombre,
antecedentes administrativos relevantes, el detalle de los horarios de Inicio y término de la

operacién y disponibilidad de facilidades para discapacitados.

D.2.2 Anexo-PO N*2: Trazados

En este anexo-PO se describird para cada servicio de la Unidad de Negocio, los puntos de inicio
(ida y regreso), el trazado (calle a calle} de ida y de regreso a nivel de comuna, y el detalle del
texto a desplegar en los letreros de cortesla para la ida y el regreso.

Respecto de los trazados de los distintos servicios, se requiere que el Programa de Operacién
considere las variantes de ios mismos (ferias, reversibilidades u otros), pues éstas resultan en
longitudes de recorrido distintas. Esta variacién en los kildmetros de trazado serd reconccida
para efectos del pago previsto en la Cidusula 5 dei contrato de concesidn, y en los términos ahi
estabiecidos.
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D.2.3 Anexo-PO N°3: Pardmetros de Operacién por Servicio-Sentido

Este anexo-PO contiene un conjunto de parémetros que describen, para cada servicio-sentido
de la Unidad de Negocio, por cada media hora y por tipo de dia: (i) la velocidad de operacion,
(i} 1a distancla del trazado, {iii) el tiempo de recorrido del trazado, {iv) el nimero de saiidas, (v)
la capacidad de transporte, y (vi) ia estimacién de los requerimientos de flota.

En ei caso de la fiota, ademds del detalle por servicio-sentido, se deberd presentar la
estimaci6n del requerimiento de fiota total para la Unidad de Negocio en su conjunto.

Ei Concesionario podrd utilizar ias velocidades Informadas por la Coordinacidn Transantiago, o
hacer uso de datos proplos. En este Gltimo caso, la estimacién de las velocidades deberd
basarse en una metodologfa equivalente a ia que utiliza ia Coordinacién Transantiago u otra
que se establezca de comiin acuerdo entre ias partes.

D.2.4 Anexo-PO N°4: Secuencias de Paradas

En este anexo-PO se deberd determinar las paradas de cada uno de los servicios-sentido
ordenadas secuenciaimente, indicando en detalle ia ubicacién de cada una (caile, interseccidn,

coordenadas geograficas, cddigo de la parada, entre otras).

Ei Concesionario deber4 informar si a ubicacién propuesta cuenta ya con una parada habilitada
o, en su defecto, deberd Informar la necesidad de instalacién de una nueva parada. En este
Gitimo caso, el Concesionario deberd acompafiar una minuta descriptiva que informe sobre la
factibllidad técnica de Ia instalaclén de la parada en el lugar propuesto.

D.25 Anexo-PO N'5: Horarlos de Pasada por Puntos Intermedios

En este anexo-PO se definirdn ios horarios de pasada de servicios-sentidos en puntos
intermedios del trazado, para efectos de medicién de puntuaiidad en aquellos servicios en que
se Informe ai usuario los itinerarios de paso. Estos puntos intermedios serdn definidos de

comin acuerdo entre [as partes.
D.2.6 Anexo-PO N°6: Uso de Infraestructura Tarificada

En este anexo-PO se deberd detailar, para aquellos servicios que corresponda, ei uso de
infraestructura por ia cual el Concesionario deba efectuar un pago. Se debera especificar ei
paso por peajes para cada servicio que utiiice tramos en vias tarificadas, y ios horarios
estimados de paso por dichos peajes con el fin de asociarie ia tarifa correspondiente.
Asimismo, debe indicarse el uso de Estaciones de Intercambio Modal concesionadas.

En este anexo-PO ei Concesionario podrd incorporar también, en forma opcional y a modo
meramente informativo, la circulacién por vias tarificadas correspondiente a buses en trazados
no comerciales, debido a posicionamiento o retornos en vacio, aunque en estos Casos el paso
por peajes no dard lugar a pagos al Concesionario, salvo que el Ministerio hubiera instruido al
Concesionario a utilizar dichas vias para una mejor utilizacién de ia flota.

Asimismo, en este anexo-PO ei Concesionario deberd incorporar, a modo informativo, el usc de
cuaiquier otra infraestructura privada a la que se acceda pagando una tarifa por su uso, aunque
en estos casos dicho uso quedard a discrecién del Concesionario y no dard jugar a pagos, salvo
que el Ministerio hubiera instruldo ai Concesionario a utilizar dicha infraestructura.
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D.2.7 Anexo-PO N°7: Plan de Campafia Informativa e Impiementacién de los Servicios

En este anexo-PO se presentard un Plan de Campafia Informativa, ei cual deberd detailar ios
medios que se emplearan para informar a ios usuarios los nuevos setvicios y/o modificaciones
a los serviclos que se proponen, indicar las cantidades de materiales a utiilzar, plazos y criterios
considerados. Entre los canales de informacién que pueden ser considerados, se encuentran

ios sigulentes:

o Material impreso para distribucién

+ Material impreso para instalar en paraderos

* Publicaciones en pagina web del Concesionario y redes socliales

« Sefiales: revision y levantamiento de potenciaies problemas en la puesta en marcha

Asimismo, se deberd entregar un Plan de implementacién de los Servicios, el cuai indicard las
medldas planificadas para la puesta en marcha de los nuevos servicios y/o sus modificaciones,
considerando, entre otros aspectos, puntos de regulacién, capacitacién a conductores, recursos
humanos y recursos fisicos.

D.2.8 Anexo-PO N°8: itinerarios
Este anexo-PO contlene un conjunto de fichas que describen, para cada servicio-sentido de la

Unidad de Negocio, ios horarios de saiida, tipo de bus y su capacidad de transporte para cada
una de las expediciones, en cada periodo y tipo de dia.

D.2.9 Anexo-PO N*9: Programacién Detailada de ia Operacién

Este anexo-PO deberd describir todos los movimientos de ios buses, ya sea que estén
prestando kiilémetros comerciales o no comerciales, agrupados por bus légico, la fiota
requerida (cantidad de buses) para cada servicio-sentido y para la Unidad de Negoclo en su
conjunto, entre otras variables relacionadas con la programacidn de los servicios.

El Ministerio podré, por razones fundadas, modificar ia forma de, y ia némina de variables a
especificar en, cada uno de los anexos de este iiteral, asi como agregar y/o eilminar anexos-PO si io
estima necesario. Estas modificaciones se notificardn por oficio a io menos treinta (30) dias antes de
ia fecha de presentacién dei siguiente Programa de Operacion.

E. ELABORACION DEL PROGRAMA DE OPERACION

El Concesionario deberd elaborar su Programa de Operacién en funcién de la demanda reai dei
Sistema, dei nivel de servicio que ei Ministerio determine para el mismo de acuerdo a ios estdndares
de calidad deseados, segun ia Flota Operativa Base inscrita y el rango de ocupacién de los vehiculos,
entre otros factores de planificaclén.

E.1 Estindar de calldad en la prestacién de ios servicios

La necesidad de transporte de ia cludad no soio se satisface con una adecuada cobertura, sino que
ademés debe responder a una serie de elementos que en su conjunto representan el estdndar de

calidad deseado.
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Ei Conceslonaric debe considerar que el Sistema estd orientado a transportar personas; en
consecuendia, las obligaciones que asumira se enfocan hacia la entrega de un servicio de transporte
eficiente, seguro y de caildad para los usuarios. Para elio, se deberén considerar como aspectos
relevantes de la calidad las sigulentes directrices generales, las que constituirdn metas a lograr en el

medijano piazo:

i) Cobertura: propender a que los usuarios dispongan de algtin servicio de transporte pabiico
{buses y/o metro) a un méximo de 750 metros de distancia.

il Tiempos de espera (frecuencias minimas): propender a que los usuarios no esperen mds de
12 minutos durante ia mayor parte del dfa. Esto implicard ofrecer servicios con frecuencias de
al menos S buses por hora en los periodos de mayor demanda. Asimismo, en aqueilos
servicios en que se definan frecuencias menores, se propenderd a ia publicacién de horarios
de paso en la medida que sea factible, con el fin de informar adecuadamente al usuario y

reducir los tiempos de espera.

iii) Tasa de ocupacién o hacinamiento en los buses: propender a que cuaiquiler serviclo-sentido,
en su tramo més cargado, no sobrepase el 90% en su relaclén demanda/oferta. Esto se
resguardard a través de un adecuado disefio de los Programas de Operacién —que considere
mérgenes de hoigura a través de un disefio ai 85% en la relacién demanda/oferta—y a la
supervisién en terreno dei desempefio de los servicios.

Estas directrices constituyen el estdndar de calidad a considerar para la elaboracién del segundo
Programa de Operacién. Con todo, el Ministerio podrd, en ejercicio de sus facultades y en
cumplimiento de su fin, modificar, incorporar, suprimir o reemplazar uno o més de ios estdndares de
calidad antes Individualizados: en caso que asi ocurra, el Ministerio, a través de la Coordinacién
Transantiago, informard al Concesionario las directrices bajo las cuales debera elaborar el siguiente
Programa de Operaci6n a lo menos treinta (30) dias antes de la fecha de su presentacién establecida

en el apartado E.2.1).
E.2 Proceso de presentacién y aceptacién del Programa de Operacién

El Concesionario elaborard semestralmente un Programa de Operacién, cuyo procedimiento de
revisién y aceptacién contemplard tres Etapas de Revision:

1) Etapa de Admisibilldad. La primera etapa estard orlentada a la presentacién general de ias
propuestas de modificacién ai Programa de Operacién vigente. La presentacién deberd indicar
cudl es la causa que motiva Ia propuesta, el resultado esperado, y los fundamentos técnicos
que ia sustentan.

i) Etapa de Revisién General. La segunda etapa estara orientada a la revisidn de ios aspectos
generaies dei Programa de Operacién del semestre siguiente y a profundizar el andiisis
respecto de la pertinencia de ias modificaciones que hublesen sido declaradas admisibies en la
etapa anterior, sl las hubiere.

i} Etapa de Revisién Especifica. La tercera etapa estard enfocada al andlisis de aspectos
especificos y detailados del Programa de Operacién, incorporando todas aquellas propuestas
que hubieren sido deciaradas pertinentes en la etapa anterior.
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Para la elaboracién del Programa de Operacidn, el Conceslonario deberd tener cdid:réd

“w

Programa de Operacién vigente, con las eventuaies innovaciones o cambios d jf"?"o’ ;

anexos-PO dispuestos por el Ministerio. W BRI mé .

\‘% ‘C‘ 3 4
Dada la relevancla que reviste para la operacién de los servicios, el Concesionario se.dhkissitra
obligado a presentar integra y oportunamente los documentos correspondientes a cada una de las
Etapas de Revisién antes sefialadas, y que en conjunto conforman el Programa de Operacién. El no
cumplimiento integro y oportuno de estos documentos dard lugar a las sanciones establecidas en el
Anexo 7 del presente contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que el Concesionario no presentare los documentos
correspondlentes a cada una de las Etapas de Revisién antes sefialadas, el Ministerio considerard
como propuesta el Programa de Operacidn vigente a la fecha en que correspondia la presentacion de
los documentos de la Etapa de Revisién General.

Para los efectos de este apartado, se entenderd por modificacién de servicios toda alteracién o ajuste
que el Concesionario proponga respecto de un servicio ya existente, asli como la propasicién de un
nuevo servicio no considerado en el Programa de Operacidn vigente al momento de presentar la
propuesta para el proximo semestre,

E21 Etapade Admisibliidad

i} A més tardar clento veinte (120) dias previos al iniclo de la operacién del semestre
sigulente, el Concesionario presentard al Ministerio las propuestas de modificacién ai
Programa de Operacidn vigente. Con dicho objeto, el Concesionario entregard, por cada
propuesta de modificacién, Ia Ficha Técnica Resumen a la que hace referencia el apartado
M.1.1 del presente Anexo, y en los términos ahl previstos.

i) El Ministerio, a través de la Coordinacién Transantiago, analizard la pertinencia de las
propuestas presentadas en funcién de los criterios detallados en el apartado . siguiente, y
emitird un pronunciamiento dentro de ios quince (15) dfas siguientes a la presentacién del
Concesionario, respecto de cudles propuestas serdn declaradas admisibles y, en
consecuencia, pasardn a ia sigulente etapa de revisién,

La Coordinacién Transantlago podré, ademds, declarar inadmisibles aquelias propuestas cuyas
Fichas Técnicas Resumen presentadas no cumplan con ei formato o no contengan la
informacién descrita en el apartado M.1.1.

Los documentos indicados en el iiteral ii) anterior serdn publicados en la pdgina web de la
Coordinacién Transantlago a mds tardar tres (3) dias hdbiles después de que fuere notificada su
admisibilidad.

E.22 Etapa de Revisidn General

i) A mds tardar noventa {90) dias previos al inicio de la operacién del semestre sigulente, el
Concesionario enviard ai Ministerio, ios sigulentes documentos en forma conjunta:

s
K i.1) La Seccién 2 dei informe Técnico regulado en el apartado M.1.2, para cada propuesta de

modificacién, y
i.2) Los anexos-PO N°1, N°2, N*3 y N°4 a que se refiere el apartado D.2.
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Los documentos indicados en el literal 1.2} anterfor serén publicados en la pé
Coordinacién Transantiago a mis tardar tres (3) dfas hébiles después de su rece

)]

lit)

iv)

El Ministerio, a través de la Coordinacién Transantlago, analizard los a
recibidos y podré, a més tardar setenta y cinco (75) dias antes del inicio de la operacién
dei semestre siguiente (a) emitir observaciones, {b) requerir aclaraciones, y/o (c) solicitar
antecedentes adicionales que razonablemente se consideren necesarios para
complementar la informacién presentada inicialmente por el Conceslonario.

En caso que el Ministerio hublere presentado observaciones, el Conceslonario debers
presentar las aclaraciones y/o los antecedentes adicionales que le fueran exigidos a més
tardar sesenta y ocho (68) dias antes del inicio de la operacién del semestre sigulente.

Si el Concesionario no presentase los nuevos antecedentes dentro del piazo estipulado,
este hecho podré dar lugar a las sanciones establecidas en el Anexo 7 dei presente
contrato, sin perjulcio de que el Programa de Operacién con las observaciones del
Ministerio se entenderd aceptado por el Conceslonario.

La Coordinacién Transantlago podré rechazar las modificaciones a los serviclos propuestas
por el Conceslonario en funcién de los criterios detallados en el apartado . siguiente. Del
mismo modo, la Coordinacién Transantiago rechazaré las propuestas cuyos Informes
Técnicos presentados no cumplan con el formato o no contengan Ia Informacién descrita
en el apartado M.1.2 y que no hayan sido razonablemente complementadas por el
Concesionario en el plazo previsto en este literai.

No se dard curso a las modificaciones y/o eliminacién de servicios que fueren rechazadas
conforme a lo dispuesto en este literal y, en consecuencia, estos serviclos mantendrén las
condiciones contempladas en el Programa de Operacién vigente. Del mismo modo, no
procederd la implementacién de nuevos servicios, cuando dicha modificacién fuere
rechazada de acuerdo a lo dispuesto en el pérrafo precedente.

La Coordinacién Transantiago Informaré Ia aceptacién preliminar de ios Anexos-PO N°1,
N2, N°3, y N°4, a mds tardar cuarenta y siete (47) dias previos al inicio de la operacién del
semestre sigulente. Dichos anexos serén publicados en la pégina web de la Coordinacién
Transantiago a mas tardar tres (3) dias hébiles después de su aceptacién.

E.2.3 Etapa de Revisién Especifica

i)

)]

iii)

El Concesionario deberd presentar los Anexos-PO N°S, N°6, N°7, N8 y N*9, a mds tardar
veintiocho (28) dias previos al Inicio de ia operacién del semestre siguiente.

La Coordinaci6n Transantiago aceptard los Anexos-PO menclonados en el punto anterior, a
mas tardar quince (15) dias antes del inicio de ia operacién del préximo semestre. No
obstante lo anterior, podré rechazar ias modificaciones a los servicios propuestas por el
Concesionario en funcién de ios criterios detaliados en ei apartado I. siguiente.

A mids tardar diez (10) dfas antes del inicio de ia operacién del préximo semestre, el
Ministerio haré pablico todos los Programas de Operacién definitivos que regirdn para el
periodo siguiente, publicando los antecedentes correspondientes en la pagina web de Ia
Coordinacién Transantiago.
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Con ei objeto de permitir que el segundo Programa de Operacion entre en vigencia en la;oportunidpd :

sefialada en el apartado H de este Anexo, los plazos considerados en este apartado-5 se"ajustarfin -

proporclonalmente.

El Ministerio podré modificar los plazos contenidos en este apartado mediante oficio comunicads. ef
un plazo no inferior a cuatro (4) meses antes de la entrada en vigencia del siguiente Programa de

Operacion.
E.3 Fiota requerida

De acuerdo a lo indicado en ei Anexo 4 del Contrato, la Flota del Concesionario estara conformada
por tres componentes: Flota Operativa Base, Flota de Reserva y Flota Auxiliar.

El Programa de Operacién Basico (POB) debera construirse considerando la utilizaclén de la Flota
Contratada a que se refiere el Anexo 4, descontando aquella fraccion que corresponda a Flota de

Reserva.

Para operar los servicios comprendidos en ei Programa de Operacién integrado (POI), el
Concesionario podra emplear buses de la Flota de Reserva o la Flota Auxiliar en caso de que la Flota
Operativa Base esté utilizada en un 100% en el POB, de acuerdo a io que se especifica en el Anexo 4
del contrato de concesién.

Con todo, durante los primeros noventa (90) dias desde el inicio de vigencia dei contrato de
concesi6n, el Concesionario y el Ministerio deberdn acordar una metodoiogia que permita
dimensionar apropiadamente los requerimientos de flota para dar cumplimiento al Programa de

Operacion.
E.4 Antecedentes técnicos de respaldo

El Conceslonario deberd elaborar su Programa de Operacién en funcién de la demanda reai del
Sistema, del nivel de servicio que el Ministerio determine como esténdar de caiidad deseable, y el
rango méximo de ocupacién de los vehiculos, entre otros factores de planificacién. Para estos efectos,
al elaborar el Programa de Operacidén el Concesionario deberd procurar que la relacién
demanda/oferta en el tramo més cargado de cada serviclo-sentido no supere por disefic el 85% de la

capacidad de transporte.

En caso que la Flota Operativa Base disponibie no sea suficiente para operar el Programa de
Operacion en ias condiciones de ocupacién establecidas en el parrafo anterior, se podré hacer uso de
buses de la Flota de Reserva o Auxiliar, si existe, sin perjuicio de las limitaciones de uso indicadas en el
apartado C.2 del Anexo 4 del contrato de conceslén. De no haber buses disponibles para operar el
Programa de Operacién en los términos definidos, el Concesionario propondra al Ministerio ajustes
en las frecuenclas definidas para algunos servicios, que permitan liberar buses para reasignarlos a los
servicios mas criticos. Sin perjuicio de lo anterior, se debera considerar esta restriccion para anaiizar
los ajustes necesarios al tamafio de Ia flota en las instancias de revision mencionadas en el apartado
E.1 del Anexo 4 del presente contrato de concesién. En caso que el Ministerio determine que |a
capacidad de transporte de la Flota Operativa Base y la Flota de Reserva no permita aicanzar ia tasa
de ocupacién deseada, el Ministerio podré requerir un aumento en la flota del Concesionario y/o
solicitar ajustes al POB con el fin de redistribuir la flota disponible.
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Las consideraclones respecto a la tasa de ocupacién de los buses deberdn ser respaldadas con
informacién de demanda real expresada como perfiles de carga, que permita realizar una adecuada
planificacién de los servicios-sentido-periodo. La medicién de los perfiles de carga podré reallzarse en
forma manual o a través de medios tecnolégicos, lo que quedard a discrecién dei Concesionario. 5in
perjuicio de lo anterior, ei Ministerio podrd revisar las metodologias de medicién y solicitar
modificaciones si éstas no fueran estadisticamente confiables o tuviesen problemas metodoligicos.
Como referencia, en el apartado M.2 se presenta la metodologia de medicién manual de perfiles de
carga que utiliza actuaimente ia Coordinacién Transantiago para ei levantamiento de dicha

informacién.

Los perfiles de carga de cada servicio-sentido-perfodo deberan actualizarse periddicamente, ya sea a
través de nuevas mediciones de perfil de carga o su ajuste por medio de la medicién de tasas de
ocupacién en ios tramos mis cargados.

Los antecedentes de demanda a considerar deberdn tener una antigiiedad no mayor a doce (12)
meses en el caso de los perfiles de carga, y seis {6) meses en el caso de las actuailzaciones a través de
medicién de tasas de ocupacién, contados desde ia fecha de presentacién de ia propuesta de PO
hacla atrds, a menos que las partes convengan que se han registrado cambios sustanciales en la
estructura de los viajes que hacen necesaria una informacién mds actualizada.

Junto a la propuesta de Programa de Operacién, ei Concesionario deberd presentar un resumen con
todas las modificaciones que propone respecto del Programa de Operacién vigente, explicando y
fundamentando cada una de ellas con antecedentes que apoyen adecuadamente la evaluacién
posterior. Este resumen tendrd la forma de un informe Técnico, cuyo contenido esté definido en el

apartado M.1 dei presente Anexo.

Tanto el PO propuesto como su respectivo Informe Técnico debersn ser presentados en medios
digitales.

E.5 Seriedad de la propuesta de POy responsabilidad

Serd de exclusiva responsabilidad dei Concesionario elaborar y presentar una propuesta de PO que
esté fundada en la calidad dei servicio al usuario y sea factibie de ejecutar operacionaimente, para io
cual se estima conveniente que esta presentacién esté basada en una programacién detailada de la

operacién.
E.6 Recepcién de observaciones

De acuerdo a lo Indicado en el apartado E.2, ei estado de avance de las propuestas de PO serd
pubiicado periédicamente en la pégina web de la Coordinacién Transantiago, con ei fin de poner en
conocimiento y recoger observaciones de los demds operadores de transporte del Sistema.

Ei procedimiento de presentacién de observaciones se describe en el apartado J del presente Anexo.
E7 Rectificaciones de los Anexos-PO que integran el Programa de Operacién vigente

La Coordinacion Transantiago podrd, de oficio o a solicitud dei Concesionario, realizar rectificaciones
a los contenidos de los Anexos-PO que conforman el Programa de Operacién y que se encuentran
definidos en el apartado D. Para estos efectos, se considerardn como rectificacién todas aqueilas
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enmiendas que corrijan errores de copia, de referencia o de calculo numérico que aparezcan de
manifiesto en los referidos Anexos-PO.

Antes de implementar una rectificacién de oficio, la Coordinacién Transantiago deberd poner en
conocimiento dei Concesionario los fundamentos de ia rectificacién, para que dentro del plazo de
cinco (5) dlas éste haga presente sus objeciones, si las hubiere. En caso que el Concesionario haga uso
de este derecho, no habra lugar a ia rectificacion y séio procedera la modificacién dei Programa de
Operacién en ios términos previstos en el apartado F.

F.  MODIFICACIONES AL PROGRAMA DE OPERACION VIGENTE

Por razones de interés piibiico, bien comin, y/o para asegurar la continuidad y adecuada cobertura
de ios servicios de transporte pubiico, ei Ministerio y los Concesionarios de uso de vias de ia ciudad de

Santiago podran proponer cambios al PO vigente.
F1 Modificaciones a solicitud del Concesionario

En cualquier momento durante la vigencia de su PO, el Concesionario podrd proponer cambios
parciales al Programa de Operaci6n vigente.

F.1.1 Requisitos de la solicitud

Las modificaciones al PO vigente deberdn ser solicitadas formaimente a la Coordinacién
Transantiago. La solicitud deberd adjuntar un informe Técnico que la respalde, el que deberd
ser presentado en soporte digitai y opcionaimente en papei, y cuyo contenido se describe en ei
apartado M.1 dei presente Anexo.

F.1.2 Admisibilidad formal de la solicitud

Si la soiicitud ha acompafiado todos los antecedentes requeridos descritos en el acdpite
anterior, serd admitida a trémite. Esto se comunicard mediante una pubilcacién en la pdgina
web de la Coordinacién Transantiago, dentro de los cinco (5) dfas habiies sigulentes a la
recepcién de la solicitud.

Si por el contrario, ia solicitud de modificacién de PO hubiere omitido o entregado en forma
parcial alguno de los antecedentes, esto se indicard como observacién en la publicacién en la
pagina web de la Coordinacién Transantlago, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la
recepcién de ia solicitud. El Concesionarlo tendra tres (3) dias héblles a partir de ia fecha de
publicacién anterior para subsanar, aciarar y/o complementar los antecedentes. De no hacerio
en dicho piazo, se entendera que ha desistido de su presentacion.

F.A.3 Evaluacién y aceptacién de las solicitudes

Las soiicitudes que hayan sido aceptadas a trémite serdn analizadas desde ei punto de vista
técnico, operacional, financiero y sociai, teniendo como principlos de evaluacién entre otros los
criterios generales que se definen en ei apartado | de este Anexo.

La solicitud de modificacién podré ser aceptada, en forma total o parciai, o bien rechazada. La
decisién que ai efecto adopte ei Ministerio deberd notificarse al Concesionario, sin perjuicio de
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la inciusién de dichos datos en ia pubiicacién realizada en la pagina web de ia Coordinacién
Transantiago.

La aceptacién parciai procederd soio cuando ia naturaleza de la solicitud permita un adecuado
fraccionamiento de ia modificaclén. El Concesionario podré desistirse de ia modificacién si la
referida aceptacion parclal le produjere perjuicio, lo que debera manifestar en el piazo de tres
(3) dfas hébiles desde que se ie notifique de la aceptacién parciai.

F.2 Modificaciones a solicitud del Ministerio

Ei Ministerio, de oficio o a peticién de terceros, podra solicitar al Concesionario una modificacién dei
PO vigente por razones de interés publico, bien comiin, y/o para asegurar ia continuldad y adecuada
cobertura de los servicios de transporte pibiico.

Ei Ministerio, a través del Administrador dei Contrato, notificard al Concesionario de ia solicitud de
modificaciones al PO, y dispondré su publicacién en ia pagina web de la Coordinacién Transantiago
dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la fecha de recepcién de la solicitud.

Las soiicitudes de modificaciones al PO que reaiice el Ministerio al Concesionario serdn respaldadas
por un Informe Técnico, en los términos sefialados en el apartado M.1, ademés de acompafiar un

calendario preiiminar de impiementacién.

Ei Conceslonario dispondra de diez (10) dias hdbiles a partir de la fecha de recepcién de la solicttud
para analizaria y pronunciarse por escrito, ya sea para aceptaria, realizar observaciones o rechazarta

por razones fundadas.

En caso de existir observaciones por parte del Conceslonario, éstas se revisaran en conjunto. De no
llegar a acuerdo entre las partes, el Ministerio podrd desistir de la solicitud o bien, en caso que el
Concesionario se hubiese rehusado o no hubiese enviado oportuna respuesta, el Ministerio podra
enviar ia solicitud a otro(s) Conceslonarlo(s) de uso de vias para su evaluacién, aceptacién y posterior
operacién, sin que los buses-kilémetros asoclados se consideren como afectacién al uso preferente
del Concesionario, de acuerdo a io indicado en ei Anexo 1 del presente contrato de concesién.

£3 Implementaclén de las modificaciones

El Ministerio, a través dei Administrador dei Contrato, acordard con el Concesionario la fecha de
implementacién de la(s) modificacién{es) aceptadas. En la determinacién de la fecha de
implementacién ambas partes deberan conslderar la urgencia de la medida, la factibilidad dei
Concesionario para lievarla a cabo, ios requerimientos de instalacion de aigun tipo de sefiai o
Infraestructura en las paradas, la necesidad de realizar campafias previas de informacién a ios

usuarios, entre otros aspectos.
F.4 Recepcién de observaciones

El estado de avance de ias solicttudes de modificacién a los PO seré publicado periédicamente en la
pigina web de la Coordinacién Transantlago, con el fin de poner en conocimiento y recoger
observaciones de ios demds Concesionarios de uso de vias y de Metro.

Ei procedimiento de presentacién de observaciones se describe en el apartado J del presente Anexo.
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F.5 Otras consideraciones

Las modificaciones al PO efectuadas conforme a lo dispuesto en este Anexo se aplicardn a contar de
la fecha que ai efecto informe por escrito el Ministerio, a través del Administrador del Contrato.

El Ministerio podré enviar las solicitudes de modificacién de los PO a consulta a otros organismos con
competencias en el &mbito de las modificaciones propuestas, taies como Municipaiidades, Serviu,

intendencia.
F.6 Modificaciones transitorias
F.6.1 Modificaciones por causa sobreviniente

El Ministerio implementaré cambios en el PO si se verifica aiguna de ias siguientes condiciones:
cierre de calles, construccién de obras viales, camblo de sentido de transito, prohibicién de
circulacién, acceso a nuevas estaciones de intercambio modai o cuaiquier otra causa

sobreviniente de anéloga naturaleza.

En particular, el Ministerio podré ajustar los trazados por el perfodo que se prolonguen las
alteraciones en la vialldad originalmente definida en el PO. Estos ajustes se realizardn sobre la
base de informacién facilitada por instituciones competentes (Seremitt RM, Serviu, Municipios,
etc.) o en la medida que se constate en terreno su necesidad. Estos ajustes no se someterén ai
procedimiento descrito en ei apartado F subtftulos F.1aF.5.

£.6.2 Servicios Especlales y Servicios de Apoyo

Con el objeto de adaptar adecuadamente los servicios ante camblos transitorios en la oferta de
transporte y/o la demanda, que se susciten por causas coyunturales que afecten la moviiidad
de ios habitantes de ia ciudad, el Ministerio, a través del Administrador dei Contrato, podré
exigir al Concesionario la prestacién de nuevos servicios (en adeiante “Servicios Especiales”) o
reforzar servicios ya existentes de otros Concesionarios de uso de vias (en adeiante "Servicios
de Apoyo”). Estos requerimientos seran de carédcter transitorio y podrén ser solicitados incluso
en ei mismo dfa de ocurridos los hechos que los Justifiquen, sin perjulcio de aquellos que
estuvieren pianificados con antelacién como parte del POE, seglin se sefiaia en el punto D.1.3.

Los Servicios Especiales deberén ser prestados obiigatoriamente por ei Conceslonario, siempre
que no impilquen un aumento de la Fiota Operativa Base. Los Servicios de Apoyo deberdn ser
prestados obligatoriamente por ei Concesionario durante diez (10) dias, en tanto se requleran
para cubrir una contingencia que vaya en directo desmedro de los usuarios. De requerirse
extender la prestacién de Servicios de Apoyo, éstos deberan ser convenidos entre las partes. El
Concesionario podrd rehusar ia prestaclén de los Servicios de Apoyo, acreditando
fundadamente que no cuenta con la capacidad de transporte necesaria.

Para prestar estos servicios, el Concesionario padré hacer uso de buses de la Fiota Operativa
Base o de Reserva que no se encuentren prestando servicios en el marco dei PO vigente. En
caso que ia Flota Operativa Base esté siendo utilizada en su totaiidad en el marco del PO
vigente, y que la Flota de Reserva no alcance para cubrir lo solicitado, ei Concesionario podré
hacer uso de vehicuios de la Flota Auxiliar si dispone de eiia. En caso que no disponga de
ningin tipo de flota para cubrir o solicitado, ei Conceslonario podrd acordar con ia
Coordinacién Transantiago ei uso de buses de ia Flota Operativa Base que se encuentren
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prestando servicios en el marco del PO vigente, adecudndose la determinacl fﬂged‘os fi
de cumpiimiento pertinentes, previa autorizacién expresa del Ministerio expédids a kil
Administrador del Contrato. Para tales efectos, el Concesionario deberd info.
los buses que han sido utilizados para la prestacién de los Servicios Especial
corresponde, deberd Informar de los servicio-sentido-periodos contemplados
que no podré efectuar producto de esta solicitud, todo o cual deberd ser
previamente con el Administrador del Contrato.

Los Serviclos Especlales y de Apoyo no se someterdn al procedimiento descrito en el apartado F
subtitulos F.1 a F.5, con la excepcién de aquellos que estuvieren planificados con antelacién
como parte del POE, segin se sefiala en ei punto D.1.3.

En caso que los Servicios Especiaies o de Apoyo deban utilizar zonas pagas asignadas a servicios
de otros operadores de transporte, el Ministerie dispondrd que se pague al Concesionario en
aquella proporcién de las transacciones registradas que resulte de comparar la frecuencia de
sus servicios respecto del total de servicios que se registren en operacién y que deban utilizar ia

zona paga.
F.6.3 Inyacciones de buses a servicios deficitarios

Sin perjuicio de ias salidas extraordinarias que deben ser pianificadas por el Conceslonario en el
Anexo-PO N°8B (ver apartado D.2.8 de este Anexo), y en ei contexto de contingencias proplas de
la operacidén diarla de ios servicios, el Ministerio, a través del Administrador del Contrato,
podré exigir al Concesionario salidas adicionales o Inyecciones no programadas para reforzar
serviclos contemplados en el Programa de Operaci6n vigente, con ei objeto de restabiecer o
recuperar los niveles de operacidn previstos en ei PO. Dichos niveles se considerarén
vuinerados cuando la Coordinacién Transantiago verifique, @ través de imégenes en linea
provenientes de cAmaras de video o Informacién directa de su personal en terreno, alguna de

las sigulentes condiclones:;

a. Aglomeraciones de usuarios en paradas de alta demanda, si y s6lo si el niimero estimado
X’v de usuarios concentrados en una parada es superior a una coma dos (1,2) veces la
capacidad dei bus tipo que opera en ei servicio-sentido-periodo que debe atender dicha

demanda.

b. intervalos en ruta o despacho mayores o iguaies a diez (10) minutos por encima dei
intervaio programado o mayores a dos (2) veces el intervalo programado, lo que se cumpla
primero, que se produzcan en los primeros dos terclos {2/3) de la ruta en su sentido més
cargado, cuando el intervalo programado sea menor o Iguai a veinte {20} minutos, sin
perjulcio de los descuentos y sanciones que procedan de conformidad al contrato de
concesién.

¢. Intervalos en ruta o despacho mayores o iguaies a quince {15} minutos por encima del
intervalo programado o mayores a dos (2) veces el intervalo programado, lo que se cumpla
primero, que se produzcan en ios primeros dos tercios (2/3) de la ruta en su sentido mds
cargado, cuando el intervalo programado sea mayor que veinte {20} minutos, sin perjuicio
de los descuentos y sanciones que procedan de conformidad ai contrato de concesién.
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considerados como de igual carga, por lo que estas salidas adicionales o inyecclones
solicitadas en cualquiera de los dos sentidos.

Las salldas adiclonales e inyecciones no programadas, en cuanto tienen por objeto resoiver
problemas en la operacién del proplo Concesionario, serdn de caracter obligatorio para éste.

La no prestacién de estos servicios en los términos definidos por el Ministerio serd sancionada
conforme se indica en ei Anexo 7 dei presente contrato de concesién.

El Concesionario podrd disponer de los buses de ia Flota Auxiilar o de Reserva para ejecutar
estas inyecciones. En caso que ia Flota Auxiiiar no exista o ia Flota de Reserva no se encuentre
disponible, ios buses para inyecciones podrén provenir de Ila Flota Operativa Base,
especificamente del sentido menos cargado de algiin servicio en aperacién, lo que deberd ser
previamente concordado con la Coordinacién Transantiago.

Las Inyecciones no alterardn el cdiculo de cumplimiento de frecuencia ni regularidad en

despacho. En caso que los buses a inyectar provengan de un serviclo-sentido de menor carge
considerado en el PO vigente, no serd exigido el cumplimiento de frecuencia y regularidad para

el servicio que auxilia.

El Ministerio podréd medificar, eliminar y/o agregar condiclones que justifiquen estas saiidas
adiclonales o inyecciones, en atencién a razones de buen servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, se deberdn establecer y acordar entre las partes ias formas de

comunicacién y protocolos de accidn para resolver estos casos, todo lo cual deberd quedar
establecldo de acuerdo a lo que se indica en el apartado L del presente anexo.

Las salidas adicionales e inyecclones no se someterdn al procedimiento descrito en el apartado
F subtituios F.1 a F.5.

G.  LIMITES DE MODIFICACION A LOS PROGRAMAS DE OPERACION

Con el fin de lograr los objetivos de calidad y eficiencia del sistema, el total de kildémetros comerciales
podré varlar en los primeros veinticuatro (24) meses de operacién a lo més en un diez por clento
(10%) respecto de la situacién inicial, entendida ésta como el totai de kilbmetros comerciales
definidos en ei Programa de Operacién de temporada normal del iniclo del contrato de concesién.

Para los afios siguientes el total de kliémetros comerdiales del PO de temporada normal podrd variar
a lo més en un cinco por ciento {5%) respecto al totai de kilémetros del Gitimo PO de temporada
normal del afio anterior.

Con todo, ia méxima reduccién de ios kildmetros comerciales durante todo ei perfodo de concesién
no superard el veinte por ciento {20%) respecta de ia situacién inicial, salvo que exista acuerdo entre
las partes. Esta regia podrd aplicarse en la medida que sea factible ia ejecucién del PO con la flota
operacional disponible para el periodo respectivo.

Con todo, los iimites de modificacién establecidos en este apartado podrén ser modificados de
comun acuerdo entre las partes.
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los dias 1 de enero o 1 de jullo, segln corresponda. La fecha de término de cada PO ,en
consecuencia, el 30 de junio o 31 de diclembre, segiin sea el caso. La vigencia del primer PO se
extenderd desde la fecha en que se encuentre tramitado el acto administrativo que apruebe ei

contrato hasta el préximo 31 de diciembre o 30 de junio, io que ocurra primero.

Por razones de buen servicio, 1a Coordinacién Transantlago podra postergar hasta en treinta (30) dias
la entrada en vigencia de un nuevo PO. En este caso, la fecha de término del PO vigente se extenderé
hasta que entre en vigencia el nuevo PO. Lo anterior no serd aplicable en caso de la incorporacién de
modificaciones a un Programa de Operacidn vigente, en cuyo caso dichas modificaciones se aplicarén
a contar de la fecha que al efecto Informe et Ministerio, a través del Administrador del Contrato.

Las modificacicnes a un Programa de Operacién formardn parte integrante de éste, y su vigencla se
extenderd hasta la vigencia del Programa de Operacidn respectivo. En caso de haberse diferido fa
entrada en vigencia de un nuevo PO, ias modificaciones del anterior PO regirdn hasta ia fecha de
prérroga del anterior PO. Con todo, las modificaciones admitidas con posterioridad a la fecha de
aceptacién dei Programa de Operacion para el perfodo inmediatamente siguiente, se entenderdn
incorporadas autométicamente a este nuevo Programa de Operacién.

I CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Considerando que ia responsabiiidad de elaboracién del PO y su correcto disefio corresponde al
Concesionario, el Ministerio, para velar por el interés ptiblico y por razones fundadas, podra solicitar
modificaciones al PO o rechazar las modificaciones propuestas por el Conceslonario en funcién de los

criterios detallados en este apartado.

El Ministerio analizard las propuestas de Programa de Operacidn y las solicitudes de madificaciones al
PO solicitadas por el Concesionario desde el punto de vista técnico, operacional, financiero y social,
tenlendo en vista como principios de evaluacidn, los siguientes:

.1  Factibilidad operativa, en términos de infraestructura, gestién de servicios y flota disponible.
.2  Costos dei Sistema, factibliidad econdmica y fuente de financlamiento si requiriere.

i.3 Potencial de mejora en los niveles de servicio al usuario, principaimente en términos de
disminucién de tiempos de viaje y reduccidn de transbordos.

.4  Control de la competencia en el uso de las vias. Velar porgue en la asignacién de ios serviclos se
respete ei derecho preferente de uso de vias que tiene el Concesionario, de conformidad a lo
establecido en el Anexo 1 dej Contrato. Asimismo, se cautelar4 el derecho preferente de uso de
vias que tienen los otros operadores de transporte, de acuerdo a lo establecido en ios

correspondientes contratos.
i.5  Maximizacién de ia eficlencia en ei uso de flota.

i.6  Otros gue al momento de la evaluacién revistan relevancia.
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Podrén ser rechazadas todas aqueilas soiicitudes de modificacién de PO que cumplan con alguna de
ias siguientes condiciones:

17  Aqueilas modificaciones de PO que impliquen dejar sin una adecuada oferta de transporte
piblico a aigtdn sector de la ciudad.

I8  Aqueilas solicitudes en que la modificacién propuesta altere significativamente ia estructura
original del trazado, salvo cuando la modificacién efectivamente optimice ia malla de
recorridos de transporte pubiico de ia ciudad de Santiago y mejore la caiidad de servicio para
ios usuarios.

1.9  Aquellas modificaciones de PO que impilquen sobrepasar los iimites méximos de concentracién
del mercado definidos por ei Ministerio, de acuerdo a lo indicado en Ia Cidusula 3 puntos 3.1.4

vy 3.1.5 del contrato de concesién.

i.10 Aquellas modificaciones que impliquen un mayor pago ai Concesionario, que no sea
consistente con la mejora esperada en la calidad del servicio de transporte.

i.11 Aqueflas modificaciones que impliquen reducciones de oferta en servicios que registran bajos
indices de cumplimiento de frecuencia y regularidad, o donde se haya detectado problemas de
disponibilidad efectiva de transporte, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 6 del contrato de

concesidn.
i.12 Otras consideraciones a definir por el Ministerio por razones fundadas.

Las modificaciones a los Programas de Operacién requeridas por ei Ministerio deberdn responder a
los mismos criterios descritos en este apartado.

J.  SOLUCION DE DIFERENCIAS

Todas ias propuestas y solicitudes de modificacién de PO que hubleren sido admitidas a tramitacién, y
sus antecedentes de respaldo, serdn publicados en ia pégina web de la Coordinacién Transantiago,
con el fin de poner en conocimiento y recoger observaciones de Jos demés operadores de transporte,
de Metro u otros organismos que pudieren considerarse afect_ados por eilos.

Tanto Metro como cuaiquier operador de transporte de la ciudad de Santlago que estime que una
solicitud de modificacién de servicio admitida a tramitacién le pudiera afectar més alid de los
mérgenes contempiados en los correspondientes contratos, podré formular por escrito sus
observaciones ¢ reclamos ante ia Coordinacién Transantiago, dentro del piazo de diez (10) dias
contados desde su publicacién en caso de ser una propuesta de PO, o de ia publicacién que informa la
admisiblildad de ia solicitud en caso de modificaciones ai PO.

Con la finalidad de respaldar las observaciones o reclamos formulados, ei recilamante debera
fundamentar técnicamente los motivos de sus observaciones. Los antecedentes técnicos que se
acompafien, si fuese el caso, deberdn ser entregados en medios digitales. Si ia reciamacién no
cumpliere con la referida exigencia no serd admitida a tramite.
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Transcurrido el plazo de diez (10) dfas sefialado precedentemente sin que se reciban observaciones,
el Ministerio podra adoptar la decisién de impiementar o no el PO y/o la modificacién soilcitada sin
que haya Iinstancias de reclamo posteriores.

Si existiese algiin pronunciamiento en contra de Ia propuesta de modificacién, se discutirdn las
discrepancias existentes entre la modificacién propuesta y ei pronunciamiento fundado y contrario
dei reclamante, en ei marco de reuniones técnicas organizadas y presididas por el Administrador dei
Contrato, donde podrén concurrir conjuntamente el reciamante y el Interesado. Estas reuniones
técnicas comenzardn a mas tardar siete (7) dfas después de la fecha en la que se haya recibido ia
formulacién de observaciones.

Los reclamos u observaciones serdn analizados en su mérito, y el Ministerio notificaré ia decisién
definitiva sobre la modificacién a través de su publicacion en ia pigina web de la Coordinacién
Transantlago, pudiendo acogerse ias observaciones en su totalidad, en forma parcial o desestimarse

por razones fundadas.

En cuaiquier caso, el Ministerio cautelard porque se respete el derecho de uso preferente de todos
los operadores de transporte, o que se cuantifique apropladamente ia afectacion a este derecho, €n
ios términos descritos en el Anexo 1 del contrato de concesién.

Los plazos para resolver diferencias sefialados en este apartado no estardn condicionados al proceso
de presentacién y aprobacién de los Programas de Operacién detailados en el apartado E.2 de este
anexo, ni afectardn los plazos asociados a dicho proceso.

K. FORMA DE PAGO DE LOS SERVICIOS

K.1 Los kildmetros comerciales correspondientes a ios servicios estabiecidos en ei Programa de
Operacién Base se denominardn “kilémetros comerclales programados” (kmp) y se pagaran de
acuerdo al mecanismo de pago descrito en ia Cléusula 5 del contrato de concesién.

K2 Los kilémetros comerciales correspondientes a Servicios Especiales (Ame) tendrén derecho a un
recargo del treinta y tres por ciento {33%) en el valor del precio por kliémetro de ia unidad de
negoclo {PK) de la liquidacién en que corresponda pagar dichos serviclos, de acuerdo al
mecanismo de pago descrito en ia Cléusula 5 del contrato de concesion.

K3 Los kildmetros comerciales correspondientes a Servicios de Apoyo (kma) tendrén derecho a un
recargo del treinta y tres por ciento (33%) en ei vaior del precio por kilémetro de la unidad de
negocio (PK) de la iiquidacién en que corresponda pagar los diez (10) primeros dias de
operacién de dichos servicios. A partir del décimo primer (11°) dfa los kilbmetros comerciales
correspondientes se considerardn kilémetros comerclales programados {kmp) vy, en
consecuencla, se pagardn de acuerdo al mecanismo de pago descrito en la Cléusuia 5 del
contrato de concesién sin recargo en ei valor de PK.

K4 Los kilémetros comerciales correspondientes a Salidas Adicionales e Inyecciones No
Programadas {kmy) se contabiiizardn en funcién de los kilémetros efectivamente recorridos
desde el punto de insercén en el trazado del servicio hasta ei final del recorrido. Estos
kilémetros se pagardn de acuerdo al mecanismo de pago descrito en la Cidusula 5 del contrato
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de concesién, sin considerar recargo alguno en el precio por kilémetro (PK} por
requeridos a ralz de problemas observados en la operacién del Concesionario.

L PROTOCOLOS DE ACCION FRENTE A CONTINGENCIAS

Considerando que la actividad del transporte pibiico estd constantemente sujeta a eventos e
Incidentes de dificil prediccién, se requiere que los diferentes actores del sistema trabajen en forma
coordinada, con el fin de generar respuestas y soluciones répidas a los problemas que se susciten en

la operacién.

Actualmente los operadores de transporte supervisan el desempefio de sus servicios a través de los
Centros de Operacién de Flota (COF). Asimismo, la Coordinacién Transantlago, a través dei Centro de
Monitoreo de Buses (CMB), mantiene una supervisién constante de ia operacién de todos los
serviclos de transporte piblico del Sistema. Se hace imprescindible, entonces, generar canales de
comunicacién y coordinacidn eficaz y eficlente entre estos actores.

Para lograr eficiencia y rapidez en la resolucién de contingenclas, el Concesionario debers proponer,
dentro de los primeros sesenta (60) dfas desde el Inicio del contrato de concesién, un Protocolo de
Accidn Frente a Contingenclas {PAC) que regule el procedimiento de comunicacién entre el Centro de
Monitoreo de Buses (CMB) de la Coordinacién Transantiago y el (los) Centro(s) de Operaci6n de Fiota
{COF) del Conceslonario, asl como las acclones que éste deberd reailzar en casos de contingencla. La
no presentacion del PAC en los plazos estabiecidos generaréd una muita de conformidad a io dispuesto
en el Anexo 7 del contrato de concesién.

El PAC serd revisado por la Coordinacién Transantlago, quien deber§ pronunciarse dentro de los
sesenta (60) dias sigulentes a la presentacién del concesionario, respecto de su contenido, ya sea
para aprobarlo o formular observaciones. El Concesionario tendré veinte {20) dias para resolver
dichas observaciones y entragar una nueva propuesta de PAC. La no presentacién del PAC corregldo
en los plazos establecidos generard una multa de conformidad a lo dispuesto en el Anexo 7 del

contrato de concesién.
Se entlende que el Protocolo de Acclén frente a Contingencias (PAC) serd un documento vivo, que se
ird modificando durante la vigencia de! contrato de concesién de acuerdo a los requerimientos del

Concesionario y/o del Ministerio, con el fin de perfeccionar los mecanismos de comunicacién y accién
conjunta. Con todo, cualquler modificacién al PAC deberd ser consensuada entre las partes, conforme

al procedimlento antes descrito.
Las actividades, procedimientos y/o cuaiquier accién que se derive del PAC serdn de caricter

obligatorio para el Conceslonario, y de verificarse ei no cumplimiento de alguna de estas acciones
esto se considerard una falta que tendrd asociada multas de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del

contrato de conceslén.

En forma adicional y con ei fin de potenciar ia comunicacion y accién conjunta, el Concesionario
deberd designar y mantener en todo momento y a su entero costo, un profesional o técnico en el
Centro de Monitoreo de Buses (CMB) de la Coordinacién Transantiago para desempefiar, entre otras
actividades, ei controi y gestién de la operacién.
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M. ASPECTOS METODOLOGICOS
M.1 Contenido de los informes técnicos

Todas las solicitudes de modificacién a los PO, tanto las efectuadas por el Conceslonaric como
aquellas requeridas por el Ministerio, deberdn ser respaldadas con antecedentes técnicos que
justifiquen la propuesta presentada, y en ia cual se identifique claramente la necesidad reai de la
modificacién solicitada. Estos antecedentes deberdn ser presentados como parte de un Informe
Técnico. Ei Informe Técnico contendrd dos secciones:

M.1.1 Seccién 1 - Ficha Técnica Resumen, cuyo formato serd entregado por ia Coordinacidn
Transantlago, y que abordard, al menos, los siguientes aspectos:

e Fundamento de la solicitud. Descripcién de la problemética o necesidad existente que se
busca resolver a través de la modificacién.

Descripcién general dei tipo de modificaclén(es) propuesta(s).

Identificacién del {los) servicio{s) a modificar.

identificacién de las vias involucradas.

Varlacién de kildmetros comerciales respecto de la situacién inicial.

Frecuencias mdximas y mfnimas propuestas.

Estimacién de paradas afectadas, tanto existentes como nuevas.

Otras que resultaren relevantes para fundar ia propuesta.

M.1.2 Secclén 2 — Antecedentes Detailados, que ahonda en diferentes aspectos y variabies que
deben ser consideradas para el andlisis, entre ellas:

e Identificacién de las principales variables de operacién, tales como: longitud comercial
{km), kilbmetros comerciales, flota méxima requerida periodo de mayor demanda, flota
real utilizada en el periodo de méxima demanda, plazas (pas/h), frecuencias méximas y
minimas {bus/h), IPK esperado, velocidad {km/h), cantidad de paradas afectadas, cantidad
de transbordos producidos o eliminados, demanda tramo mayor carga (pas/h),
transacciones promedio, tiempo promedio de viaje de usuarios, ICF promedio dltimo
trimestre, iCR promedio ultimo trimestre, ICF esperado para ia modificacién, ICR esperado
para la modificacién, afectacién vias preferentes otras unidades{km).

o Informacién de efectos sobre los usuarios y la comunidad, taies como: cantidad de
reciamos Gltimo trimestre, cantidad de requerimientos de la municipalidad, cantidad de
requerimientos de los usuarios, usuarios afectados al eliminar paradas, potenciales
usuarios beneficiados por la modificacién, si existe apoyo de la municlpaiidad.

s informacién de la demanda actual. Estos antecedentes podrdn ser presentados de
preferencia en forma de perfiles de carga para el recorrido completo o, al menos, en ei
tramo més cargado, pars cada servicio-sentido-perfodo. Se deberd identificar los puntos y
horarios criticos, y se podra compiementar con informacién de transacciones y/o cualquier
otro antecedente que se estime relevante para describir la demanda.

o Informacién de la demanda futura esperada. Presentacién de antecedentes que permitan
dimensionar, al menos en términos de orden de magnitud, la demanda esperada tras ia
modificacién. Esta informacién se podrd complementar con cuaiquier otro antecedente
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que permita describir ia demanda esperada y, de ser factible, informar la variacion
esperada de los perfiles de carga, destacando los nuevos puntos criticos, si corresponde.

e Proposicién de programa de operacién para los servicios modificados, de acuerdo a ia
demanda prevista.

e Cuantificacién de las plazas y kilémetros comerciales requeridos, y su diferencla respecto

ai PO vigente,
o Identificacién de otros servicios {propios o de otros Conceslonarios de uso de vias) que se

verfan afectados por las modificaciones, ya sea en términos operacionales o de demanda,

y descripcidn de los efectos esperados.
e informacién de indicadores de cumplimiento de los servicios a modificar, en el ditimo

trimestre,
s informe de reclamos o solicitudes de usuarios que amparen ia modificaclén soilcitada, si

los hublere.
e Otros antecedentes que se estimen de relevancia para el anélisis técnico.

Los Informes Técnicos presentados por ei Concesionario deberdn ser entregados en soporte
magnético u Optico. Asimismo, todas las figuras que describan los trazados, paradas y otros
elementos afines deberén ser presentados en formato TransCAD o simiiar.

El Ministerio entregard al Conceslonario un formato estindar para el informe Técnico dentro de los
treinta (30) dfas siguientes al inicio dei contrato de concesion. Las modificaciones a este formato
dispuestas por ei Ministerio serdn notificadas al Concesionario con la debida anteiacién.

M.2 Metodologias de referencia para la medicién manual de perfiles de carga

El perfil de carga debe entenderse como una estimacién del nivel de ocupacién promedio de cada
servicio, en un determinado sentido y perfodo. La Informacién obtenida permite evaiuar y disefiar de
mejor forma la operacién del servicio, en términos de ia capacidad requerida y oportunidad de

entrega de ia misma.

La metodologfa de referencia para la medicién manual de perfiles de carga serd entregada por la
Coordinacién Transantlaga al Concesionario, con la debida antelaclén.

M.3 Metodologia de referencia para distribucién de transacciones en zonas pagas mixtas

La distribucién tedrica de usuarios entre los servicios que utilizan una zona paga, considerando
ademds ios transbordos que se generen al ingresar el usuario a un servicio en la zona paga, serd

determinada a través del sigulente método.
Se realizarén tres mediciones anuales por zona paga, una de elias en la temporada estival, y las otras
dos en temporada normai.

Los resultados obtenidos a partir de esas encuestas, esto es, ias distribuciones de uso de servicios y
transbordos entre Unidades de Negoclo, seran usados para efectos del pago a partir del momento en
que estén disponibles, y hasta que una nueva medicién las reempiace. Evidentemente, la dltima
medicién disponible para temporada estival serd utilizada para las liquidaciones de ese tipo de
temporada, y asf también se hard con la temporada normal.

La encuesta deberd cefirse ai siguiente lineamiento general:
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M.3.1 Se encuestard a las personas que llegan a la zona paga, con el fin de conodef Jfa,s|

informacién: "’g“ o /
) De dénde viene el usuario, entendido esto como el serviclo que tomé previa huso.
metro), o bien, si no proviene de ningtin serviclo de! Sistema (por ejemplo, caminata, auto,

taxi, taxd colectivo).

il} Qué conjunto de servicios de los que se detienen en ia zona paga le sirven para realizar su

viaje ("serviclos potenciales”).

lil) Qué servicio del Sistema usard posteriormente, si es que pretende transbordar luego de
abordar un servicio en la zona paga.

Lo anterior permite visuaiizar el comportamiento dei usuario encuestado como una secuencia
de viaje en tres etapas, en que ei segundo eslabén de esta cadena corresponde a su
comportamiento en la zona paga que se esté estudiando.

M.3.2 Se denominard trio a cada una de las secuencias posibles (considerando todos los usuarios
encuestados), agrupando los servicios que pertenecen a una misma Unidad de Negocio. Por
ejemplo, en una clerta 2o0na paga se puede tener el trio “Ninguna-UN1-UNS®, representando
usuarios que no provienen de ninglin serviclo del Sistema al llegar a la zona paga, toman en la
Z0na paga un servicio de la Unidad de Negocio 1, y pretenden transbordar posteriormente a
un servicio que pertenece a la Unidad de Negocio 5.

M.33 A fin de determinar el nimero de personas que optan por cada trio, en particular
determinando la distribucién de usuarios entre ias Unidades de Negocio que utillizan Ia zona
Xb Paga, se asumird para cada conjunto de servicios potenclales identificado en M.3.1 ii), que los
usuarios se distribtirdn entre dichos servicios en forma proporcional a la frecuencla de cada

uno, de acuerdo al Programa de Operacién vigente.

A modo de ejemplo, ia metodologia descrita daré lugar a una tabla del sigulente estilo:

UN1 15 21%

UN1 Ninguna 7 10%

UN1 UN2 Ninguna 3 4%
Ninguna UN2 Ninguna 45 64%
Total - - 70 100%

Muitiplicando ios porcentajes asf obtenidos por las transacclones totales registradas en ia zona paga,
se obtendrd ia distribucién de pasajeros estimada para cada trio. Esto permitird asignar las
transacclones a cada Unidad de Negoclo y estimar las transacciones sin derecho a pago que
corresponda por concepto de transbordos entre servicios de ia misma Unidad de Negocio.

La metodologfa precisa de ia encuesta, los tamafios muestraies requeridos y ei detalle de los cdiculos
previstos, se precisarén en un manual que elaboraré la Coordinacién Transantiago y entregars a mds
tardar quince (15) dias después del inicio del contrato de concesion.
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N. DE LAS MODIRCACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de ias atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los apartados
anteriores, y con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de ios servicios de transporte, este
Anexo podrd modificarse, total o parciaimente, por acuerdo entre las partes.

O. PROGRAMA DE OPERACION DEL INICIO DEL PERIODO DE CONCESION

Ei Concesionario declara haber recibido del Ministerio el Programa de Operacién Inicial de temporada
normai, ei cual se entendera parte integrante de este contrato de concesibn.

El Conceslionario, sobre la base de dicho Programa de Operacién inicial, deberd proponery acordar
con el Ministerio los ajustes necesarios para la definicién de la oferta de los servicios en temporada
estival, si corresponde atendida la fecha de inicio del contrato de concesién y de puesta en marcha de

los servicios. ﬂL
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ANEXO 4
DE LA FLOTA DEL CONCESIONARIO Y LAS CARACTERISTICAS DE LOS BUSES

A. INTRODUCCION

El Concesionario debera disponer de una flota suficiente para prestar los servicios de transporte
establecidos en el Programa de Operacién vigente, de acuerdo a ios estandares de calidad descritos

en ei Anexo 3 dei contrato de concesién.

Del mismo modo, la tipologia y modalidad de tenencia de los buses deberd estar orientada a la
calidad y la continuidad del servicio.

B.  DEFINICIONES

Sin perjuicio de las definiciones contenidas en el punto 1.1 de la Cldusula 1 dei contrato de concesién
y/o en alguno de sus anexos, las palabras que a continuacién se indican tendrdn el significado que

para cada caso se determina, independientemente de su uso en singular o en plural, en género

masculino o femenino, en maytisculas 0 minusculas, o en las formas y funciones gramaticales en gue

sean empleadas para la adecuada redaccién, comprensién e interpretacién de este contrato de

concesién.

8.1 Flota: es el conjunto de buses de que dispone el Concesionario para prestar ios servicios de
transporte publico definidos por el Ministerio en el marco de ia respectiva concesién de uso de
vias. La Flota del Concesionarfo estard conformada por tres componentes:

8.1.1 Flota Operativa Base: corresponde ai conjunto de buses suficientes para operar los
servicios considerados en el Programa de Operacién.

B.1.2 Flota de Reserva: corresponde a los buses adicionales que ei Concesionario debe tener
por sobre ia Flota Operativa Base, con el propdsito de reemplazar ios buses de ia Fiota
Operativa Base cuando alguno de éstos no se encuentre en condiciones de prestar los

servicios contratados.

B.1.3 Flota Auxillar: corresponde ai conjunto de buses que el Concesionario puede tener, a
su entero costo, ademds de ia Fiota Operativa Base y la Flota de Reserva, para prestar
servicios adicionales a los definidos en el Programa de Operacién o realizar reempiazos
de los buses de ia Fiota Operativa Base, en caso de que los buses de ia Fiota de Reserva
requeridos no resultasen suficientes. Los buses que conformen ia Fiota Auxiiiar
deber&n cumpiir con idénticas exigencias que ios buses de la Flota de Reserva, a més

tardar ei 1 de octubre de 2013.

B.2 Clasificacién de |a flota:

B.2.1 Flota Disponibie: Conjunto de buses dei Concesionario que cumpien con la normativa
vigente, que se encuentran iibres de impedimentos y en condiciones de prestar
servicios sl el Concesionario asi io requiere.

Anexo 4/p 1



8.3

B4

B.S

c1

c2

B.2.2 Flota Planificada: Conjunto de buses que ei Programa de Operacién vigente establece
como necesarios para prestar los servicios.

B.2.3 Fota en Operacién: Conjunto de buses que efectivamente se encuentran operando y
prestando servicios de transporte en el marco de lo dispuesto en el respectivo
Programa de Operacién, en un momento determinado.

8.2.4 FRota Contratada: Conjunto de buses correspondientes a la Flota Operativa Base y Flota
de Reserva Iniciai del Contrato de Concesidn, sus modificaciones o aqueilas asociadas a
ja ditima Instancia de revisién contractual efectuada de conformidad a jo dispuesto en
ja Cldusula 5.5 dei Contrato de Concesi6n. El nimero de buses que conforman la Flota
Contratada seré aquel que se indique en Ia Ficha Técnica. Esta se denominard Fiota
Contratada Base cuando se refiera Gnicamente a la Fiota Operativa Base y Fiota
Contratada de Reserva cuando identifique a la Fiota de Reserva.

Capacidad de Transporte o Plazas de un bus: corresponde a la cantidad méxima de pasajeros
que puede transportar un bus, segdn se estabiece en ei Decreto Supremo N°122, de 1991, dei
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Capacidad de Transporte de un servicio: corresponde a ia suma de la capacidad de transporte
de todos los buses de un servicio, en un perfodo de tiempo.

Plazas Totales: representa la suma de ia capacidad de transporte de todos los vehiculos que
componen ia flota de una Unidad de Negocio.

RNSTP: Registro Nacionai de Servicios de Transporte de Pasajeros, estabiecido y regulado por ei
Decreto Supremo N°212, de 1992, del Ministerio de Transportes y Teiecomunicaciones, o el
que io reemplace.

RESTRICCIONES

Flota de Reserva

Ei Concesionario deberd definir el tamafio de la Flota de Reserva de acuerdo a sus
requerimientos, considerando como restriccién que ésta deberé corresponder, como minimo,
ai 4% de los buses de Ia Flota Operativa Base, durante todo el perfodo de concesién. Cualquier
aumento por sobre el minimo exigido, deberé contar con la autorizacién de la Coordinacién

Transantiago.

Flota Auxillar

El Concesionario podré utilizar buses de la Fiota Auxiliar para operar los servicios establecidos
en el Programa de Operacién Base (POB), s6io hasta complietar un 10% de la capacidad de
transporte requerida para el cumplimiento dei POB. No obstante, a contar dei 1 de octubre de
2013, el Conceslonario podrd incorporar Flota Auxiliar por sobre dicho iimite.

Esta restriccion no regird para el caso de los Servicios Especiales, Servicios de Apoyo e
inyecciones No Programadas, segun lo establecido en ei Anexo 3 del contrato de concesién.
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€.3 Del tipo de vehiculos
No se estableceran restricciones en cuanto a la composicién de la flota segin la tipologla de los

vehiculos. El Concesionario deberé seieccionar el tamafio de ios buses que mejor se ajuste a los
requerimientos para lograr una adecuada prestacion de los serviclos.

D. DELOS BUSES

D.1 Requisitos generales

Los buses que compongan la fiota dei Concesionario podrdn ser nuevos o usados, y deberén cumpiir
con lo establecido en los Decretos Supremos N"212/1992 y N°122/1991, ambos dei Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

D.2 Modalidad de tenencia de la flota

Ei Concesionario deberd disponer de un tituio legitimo que lo habiilte para, a lo menos, usar y gozar
de los buses que compongan ia fiota, tales como arrendamiento, leasing o compraventa.

D.3 Habllitacién para prestar servicios

Todos los buses gue integren ia flota deberdn estar inscritos en el RNSTP para la prestacién de los
sepvicios establecidos en el Anexo 2 del presente contrato de concesién.

La Flota Auxiliar solo podré inscribirse en el RNSTP una vez que todos los vehfculos de la Flota
Operativa Base y de Reserva iniciai se encuentren Inscritos en el referido registro.

D.4 Determinacién de la capacidad de transporte de ios buses

Los buses tendrén la capacidad de transporte que para cada modelo haya determinado el Centro de
Control y Certificacién Vehicular (3CV) en el proceso de certificacién de éstos, de conformidad a io
dispuesto en ei numeral segundo dei articulo 7 dei citado Decreto Supremo N*122, de 1991, dei

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

En caso que la metodologfa de cdicuio de la capacidad de los buses fuese modificada durante la
vigencia de la concesién, este hecho no producird cambios al nimero de vehicuios dei Conceslonario
exigidos en el marco dei presente contrato de concesién al momento de la modificacién, y se

consideraran vélidas las plazas equivalentes.

D.5 Vida dtll

Dependiendo de ia tecnologla de propuisién utilizada, se consideraré gue un bus de ia Fiota Operativa
Base o de Reserva habré completado su vida util cuando supere los limites sefiaiados en la Tabla 1
respecto ai kilometraje méximo recorrido, de acuerdo a la metodologia de cdiculo que se expone en
el apartado D.5.1, o ia antigiledad maxima entendida como afios transcurridos desde su fabricacién
de acuerdo a la anotacién en el Registro de Vehiculos Motorizados, lo que ocurra primero. Esta
condicién se apiicard para los vehiculos nuevos que soliciten su primera inscripcién en el RNSTP a
partir de la fecha de inicio del presente contrato de concesién.

En ei caso de ios buses que se encontraren inscritos y en operacién, prestando servicios en alguna

unidad de negocio de Transantiago a ia fecha de inicio dei presente contrato de concesién, se les
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ser&n reconocidas las disposiciones en cuanto a la vida Gtil vigentes previo a la fecha de inicio dei
presente contrato de concesién, de acuerdo a lo indicado enia Tabla 1.

Tabia 1
Vida itil de los vehiculos de la Flota
Vehiculos inscritos y en operacidn a la Vehiculos nuevos inscritas a partir de
facha de inicio del contrato de inicio del contrato
de = (») I focha — (b}
propulsién mixima ad mindma
lmlll {afios desda su lmlll (aflos desde su
fabwicacion) fabricacién)
Motor Diesel 1,000.000 no aplica 1.000.000 12
Motor a gas natural
comprimido 1.400.000 no aplica 1.400.000 15
Motor hibrido {Diesel-
ei:c;:w) o (Diese 1.400.000 no aplica 1.400.000 15
Sistema eléctrico 1.800.000 no aplica 1.800.000 20

En el caso de la Fiota Auxiliar, se consideraré que un bus habré completado su vida (til cuando supere
jos ilmites de Edad Maxima (aflos desde su fabricacién) indicados en ia columna (b) de la Tabia
anterior. A partir dei 1 de octubre de 2013, los buses que conformen la Fiota Auxiiiar, deberdn
cumplir con idénticas exigencias que los buses de la Fiota de Reserva, en materia de antigliedad y vida
utii.

Una vez completada su vida (til, ios buses serdn cancelados del RNSTP para operar servicios en ia
Regién Metropolitana y no podrdn ser inscritos en la Fiota de ninguna unidad de negocio de

Transantiago.
D5.1 Metodologia de estimacion del kilometraje recorrido

La contabilizacién dei kilometraje recorrido por cada bus de la fiota del Concesionario se
determinaré a través de las mismas herramientas tecnol6gicas de gue dispone la Coordinacién
Transantlago para la determinacién de los kiilémetros comerciales reales prestados por ei
Concesionario, para los fines del pago descrito en la Cldusula 5 punto 5.4 dei contrato de
concesién, y mediante ia cuai cada bus es identificado por su Placa Patente Unica (PPU).

De acuerdo a lo anterior, el kilometraje recorrido por cada bus corresponderd a aguelios
kilémetros comerciales provenientes de la operacién efectiva de cada vehiculo en ei mes 7, en
el marco de el o los Programa(s) de Operacién vigente(s) durante el mes 7, los que ciertamente
Incluyen aquellos kildmetros comerclales provenientes de Servicios Especiales, Servicios de
Apoyo e inyecciones no programadas ejecutadas durante el mes 7., asi como los kildmetros
comerciales que se reconozcan como resultados de la revisién (reprocesos) o impugnacién de

la informacién.
La determinacién del kilometraje recorrido de ios buses se realizard medlante el siguiente
procedimiento:
i) Los kilémetros recorridos por cada bus de ia Unidad de Negocio, identificado por su PPU,
durante ei mes de céiculo T, se determinara de ia siguiente forma:
KmsPPU ,, = KmsPPU 7+ KmsPPU 7} -
Anexod/p &
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Donde:
KmsPPU : Kilémetros recorridos por el bus/PPU de la Unidad de Negocio n en

elmesT.

repors
KmsPPU .7 : Kilémetros comerciales ejecutados por un bus/PPU en el marco de

el o los Programa(s) de Operacién de la Unidad de Negocio n
vigente(s) durante el mes 7, obtenidos a través de los reportes de
los sistemas tecnolégicos.

F3
KmsPPU oz : Kilémetros comerciales adicionales ejecutados por un bus/PPU de la

Unidad de Negocio », provenientes de reprocesos 0 impugnaciones
sancionadas por el Ministerio durante el mes T.

Los kilémetros recorridos acumulados de un determinado bus/PPU de la Unidad de
Negocio » calculados al mes 7, seran el resultado de la suma de los kilémetros recorridos
acumulados de ese bus/PPU al mes anterior al de calculo (7-1), més los kilbmetros
recorridos de dicho bus/PPU durante el mes de célculo, segin la siguiente expresién:

KmsAcumPPU, , = KmsAcumPPU, ., + KmsPPU,

Dande:

KmsAcumPPU,r : Total de kilémetros recorridos del bus/PPU de la Unidad de

Negocio »# al mes T de célculo.

KmsAcumPPU,7.; : Total de kilmetros recorridos del bus/PPU de la Unidad de

Negocio n calculados al mes 7-1.

KXmsPPUp 1 :  Kilémetros recorridos por el bus/PPU de la Unidad de Negocio n

enelmesT.

Para la definicién del kilometraje recorrido inicial {es decir, cuando I=0} de un bus/PPU
de la Unidad de Negocio », se distinguirdn tres casos:

Vehiculos nuevos inscritos a partir de la fecha de inicio del contrato de concesién:
en este caso, se considerard que los buses tienen un kilometraje recorrido inicial
igual a cero.

Vehiculos que a la fecha de inicio del contrato de concesién se encuentren inscritos
y en operacion, prestando servicios en alguna Unidad de Negocio de Transantiago:
en este caso, se reconocerd como kilometraje recorrido inicial aquel registrado por
la Coordinacién Transantiago al mes inmediatamente anterior a la fecha de Inicio
del presente contrato de concesion.

Vehiculos que a la fecha de inlicio del contrato de conceslén se encuentren inscritos
y en operacién prestando servicios fuera del Sistema Transantiago: en este caso, se
reconocerd como kilometraje recorrido inicial al mayor valor entre el kilometraje
indicado por el odémetro del vehiculo y el kilometraje recorrido promedio de todos
los buses de la Unidad de Negocio de igual tipologia y afio de fabricaci6n.
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Esta metodologia de estimacién del kilometraje recorrido podrd ser modificada de comin
acuerdo entre las partes.

D.6 Emisiones, Relacién Peso-Potencia y Niveles de Ruldo

Los buses deberdn cumplir con la normativa vigente sobre emisiones de contaminantes, relacién
peso-potencia y niveles de ruido.

Los motores de los buses nuevos que soliciten su primera Inscripcién en el RNSTP deberén cumplir
con las normas sobre emislones contenidas en el Decreto Supremo N°130/2001 del Ministerio de
Transportes y Teiecomunicaciones y sus modificaciones.

El Concesionario sblo potdré reemplazar o convertir la tecnologfa de propulsion de los buses por otras
de igual o superior tecnologfa, en cuyo caso conservarén la vida (til original del vehiculo. Dicho
reemplazo de tecnologla deberd ser certificado por el Centro de Control y Certificacién Vehicular
{3CV) del Ministerio, o ei organismo que lo reemplace o suceda.

D.7 Modificadones a la Carrocerfa

La estructura del chasis o carrocerfa no podré ser modificada por el Concesionario sin la autorizacién
expresa del fabricante, acreditada ante el Ministerio. Se considera modificacién todo cambio en las
dimensiones y/o reublcacién de los componentes estructurales del chasis o carrocerfa, reubicacidn

del motor, caja de velocidades y direccién.

Se entendera por componentes estructurales del chasis los travesafios y largueros, y en el caso de la
carroceria, las columnasy todo punto de fijacién estructural que el fabricante determine.

D.8 Requisitos respecto de usuarios con discapacidad o movilidad reducida

Los buses del Concesionario deberdn cumplir, segiin corresponda, con lo dispuesto en el Decreto
Supremo N"122, de 1991, en ei Decreto Supremo N*212, de 1992, ambos del Ministerio y en el
Decreto Supremo N°142, de 2010, del Ministerio de Planificacion, en lo referente a la sefializacion,
asientos y espaclos suficientes de ficil acceso para las personas con discapacidad.

Los buses clases A2, B y C definidos en el Decreto Supremo N*122 antes individualizado, que integren
la Flota Operativa Base, Flota de Reserva y Flota Auxiliar del Conceslonario {esta \ltima a partir del 1
de octubre de 2013), deberdn contar ademas, con un espacio reservado para el anclaje de slilas de
ruedas, con mecanismos de aviso de parada y alarma que facillten la comunicacién entre el usuario
discapacitado y el conductor del bus. Se deberd marcar con un simbolo el iugar destinado ai
transporte de los usuarios en siila de ruedas, de acuerdo a lo que indique el Manual de Normas

Gréficas vigente.
D.9 Presentacién interior, exterior y pubilcidad

La presentacién interior y exterior de los buses, asi como los espacios internos y externos que puedan
destinarse a publicidad, deberdn ajustarse a la normativa vigente, particularmente a lo dispuesto en
la Resolucién Exenta N*1794, de 2005, del Ministerio.
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D.10 Equipamiento tecnolégico bdsico requerido

Durante la vigencia dei contrato de concesién, los buses deberdn contar a lo menos con ei
equipamiento tecnolégico bésico y sistema de validacidn, cuyas caracteristicas y funcionalidades se
especifican en el Anexo 5 del presente contrato de concesion.

Los buses necesarios para operar cada uno de los servicios definidos en el Anexo 2 del presente
contrato de concesién deberan encontrarse totalmente equipados en la forma dispuesta en el Anexo
5 al momento de la puesta en marcha de cada servicio.

D.11 Mantenimiento de los vehiculos

El Concesionario deberd realizar las mantenciones en talleres que se encuentren certificados al
menos con la norma de calidad internacional ISO 9000. En case de que el Conceslonario requiera
poner en marcha nuevos talleres, se dara un plazo de doce (12) meses para obtener la
correspondiente certificacién, plazo que podré ser extendido por el Ministerio a solicitud del
Concesionario por razones fundadas.

La exigencia de talleres certificados a que se refiere el pérrafo anterior, no seré exigible respecto de
aquellos buses cuyo afio de fabricacién sea anterior al 2005.

Cada bus de la fiota deberd portar los documentos que acrediten la realizacién de la mantencién y el
taller en el cual fue realizada {con su correspondiente certificacién y su vigencia, si corresponde

atendido el afio de fabricacién dei bus).
D.11.1 Plan Anual de Mantencién de Flota

Para velar por la seguridad de los usuarios de los servicics de transporte y de los conductores
de buses, y asimismo facilitar la gestidn operacional del Concesionario, éste deberd
implementar un Plan Anual de Mantencién de Flota (PMF) que permita identificar
oportunamente las deficiencias en las condiciones de funcionamiento y especificaciones
técnicas que correspondan, y posibilite que los vehiculos de la flota alcancen la vida Gtil
esperada en buenas condiciones.

El PMF debera describir, para cada mes del afio, a lo menos la programacion de las actividades
de mantenimiento de buses que se ejecutaran, la descripcién de dichas actividades y los
aspectos de seguridad y del contro! de emisiones de gases y ruido que se considerardn.

El PMF debers elaborarse considerando lo indicado en las Pautas de Mantenimiento del
fabricante —las que deberdn adjuntarse—, correspondientes a cada modelo y afio de fabricacion
de los buses que integran la flota del Concesionario de manera de asegurar que tanto los
contenldos como la periodicidad de las mantenciones sean las apropiadas para cada tipo de
bus, segiin su modelo, tecnologia, kilometraje recorrido y afio de fabricacién. En el excepcional
caso de buses para los cuales no existan pautas de mantenimiento del fabricante, el
Concesionario deberd acompafar y ejecutar para estos buses, aquellas pautas de
mantenimiento previstas para buses de similares caracteristicas o aquellas que mds se

asemejen,

El Concesionario debers entregar el PMF anual a més tardar el Gitimo dia habii dei mes de
noviembre de cada afio, el que contendrd la planificacién correspondiente al afio siguiente.
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D.11.2 Reportes mensuales de |2 ejecucién del Plan Anual de Mantencién de Flota

Durante la vigencia del contrato de concesi6n, el Conceslonario deberd presentar un reporte
mensual de cumplimiento del PMF. Este reporte deberéd ser entregado durante los primeros
diez (10) dias de cada mes, y contendrd el detalle de la ejecucién del PMF hasta el mes anterior,
ademds de incorporar el resumen de cumplimiento del programa en los aspectos de seguridad
y control de emisiones de gases y ruido, indicando entre otros, el manejo de residuos liquidos y
s6iidos generados por el PMF. En caso de que no se hubiera ejecutado alguna de las actividades
programadas en el PMF para el mes correspondiente, en el reporte de cumplimiento deberd
indicarse la reprogramacién de dichas actividades, las cuales no podrén exceder en el tiempo al

mes en curso.

El Concesionario deberd remitir a la Coordinacién Transantiago, a través de medio dptico,
copias de las 6rdenes de trabajo indicadas como ejecutadas en dicho Reporte Mensual.

Junto con la entrega de los reportes mensuales, el Concesionarlo podrd informar al Ministerio
sobre las eventuales actualizaciones que requlera realizar en el PMF, las cuales serdn
autorizadas por el Ministerio siempre que ias modificaciones se soliciten por razones fundadas,
y no correspondan a ajustes producto de incumplimiento de los compromisos del PMF vigente.

D.11.3 Fiscallzacién y sanciones

En caso de verificarse que alguna de las mantenciones declaradas como ejecutadas en los
reportes mensuales no hublese sido reallzada, se procederd a aplicar las sanclones que
corresponda segun lo indicado en el Anexo 7 de este contrato de concesién.

Por su parte, la no entrega oportuna e integra del PMF o de los reportes mensuales, podra dar
lugar a la aplicacién de las sanciones establecidas en el Anexo 7 del contrato de concesién.

D.11.4 Mitigacion de incidentes por fallas mecénicas

En caso que aigin vehiculo de la flota presente una falla mecanica que le impida circular
estando ya en servicio, el Concesionario deberd proceder en forma eficaz y oportuna al retiro
del vehiculo dentro de un lapso prudente, a fin de reducir ia obstruccién del trénsito en la via

puablica.
El servicio de retiro de vehiculos podré ser gestionado internamente por el Concesionario o ser
subcontratado a terceros.

Los incidentes de vehiculos detenidos en la via pablica por fallas mecénicas, que no sean
resueltos en tiempos prudentes, se sancionardn de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del
presente contrato de concesién, La respuesta del Conceslonario ante dichos incidentes se
evaluaré considerando el perfodo horario en el cual se produjo y la importancia de la via donde
quedé detenido el vehiculo, entre otros factores.

D.12 Revisién de las condiciones técnicas de los vehiculos

El Ministerio podré solicitar la revisién de las condiciones técnicas de los buses en el Centro de
Control y Certificacién Vehicular (3Cv), de una muestra aleatoria no mayor al 1% de la flota por
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trimestre, durante todo el periodo de vigencia del contrato de concesién. Con dicho objeto, podra
también instruir a su personal o designar a terceros para apoyar la realizacién de esta labor.

Este requerimiento se realizard de forma de minimizar los efectos sobre la normal operacién de los
servicios y las actividades de mantenimiento del Concesionario.

D.13 Otras recomendaciones respecto a la distribucién (layout) interior de buses nuevos

Como parte de las medidas tendientes a mejorar la calidad de los servicios, en particular los aspectos
orientados a Ia seguridad y comodidad de los usuarios, los buses nuevos que ingresen a la flota base
podrén considerar algunas de las recomendaciones para el disefio interior de los buses expuestas en
el Estudio "Consultoria Disefio y Equipamiento Interior de Buses del Transporte Piblico”, contratado
por el Ministerio durante 2011, y cuyo contenido detallado se podrd solicitar a la Coordinacién

Transantiago.

E. DE LAFLOTA
E1 Revisién periddica de los requerimientas de flota

Al menos una vez al afio el Concesionario y el Ministerio realizarén una revisién conjunta de los
requerimientos de flota y plazas para el siguiente afio y/o lo que reste del perfodo de concesion. En
esta revisién se deberé determinar si se requiere hacer cambios en la Flota Operativa Base y de

Reserva producto de:

a. Buses que cumplirén su vida Uil de acuerdo a los criterios establecidos en el apartado D.5 de
este anexo, 0

b. Requerimientos de aumento o reducci6n de la Flota Operativa Base y/o de Reserva.

El Ministerio, a través del Administrador dei Contrato, informaré la oportunidad en que se realizar4 la
revisién anual minima, sin perjuicio de que puedan existir otras instancias de revisién posteriores
acordadas entre las partes. Asimismo, se deberd procurar que estas instancias de revisién coincidan
con aquellas establecidas en la Cléusula 5 del contrato de concesién, destinadas al restablecimiento

de la ecuacién contractual.
Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario podré disponer en cualquier momento el reemplazo de
buses que no se encuentren en condiclones de operar, por razones de fuerza mayor, a fin de

mantener el nimero de buses y la capacidad de transporte de la Flota Operativa Base y de Reserva.
Dichos reemplazos requeridos por causas de fuerza mayor deberén ser informados oportunamente al

Ministerio.

Las consideraciones que se deberén tener en cuenta al momento de definir un cambio en la flota se
describen en los apartados siguientes.

£.2 Perfil de edad promedio de |a flota

En la primera revisién del afio calendario, conforme al apartado anterior, se definiré un perfil de edad
promedio de la flota para los doce {12) meses anteriores.

El perfil de edad promedio de la fiota se construird en base a la antigliedad de cada bus de la Flota
Operativa Base y de Reserva, considerando ademds los dias durante los cuales ha estado inscrito ei
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bus en el RNSTP los doce (12} meses anterlores para prestar los servicios del Concesionario, de
acuerdo a la siguiente ecuacién:

Z(eb.: 'db.r)

EPF =t e—

- g;d,,

Donde:

EPF, : Edad promedio de la flota calculada al afio £, entendido éste como los doce {12) meses
anteriores al mes de célculo.

es; : Antiglledad dei bus b caiculada al afio t, entendida ésta como los afios transcurridos
desde su fabricacién hasta el afio ¢ inclusive, conforme a ia anotacién en el Registro de
Vehiculos Motorizados.

dps . Dias del afio ¢, entendido éste como los doce (12) meses anteriores ai mes de célculo,

durante los cuales el bus b estuvo inscrito en el RNSTP para prestar los servicios en el
marco del presente contrato de concesién.

Cualquier bus, adicional o de reemplazo, que se incorpore a la Flota Operativa Base, de Reserva o
Auxiiiar {esta Gitima a partir del 1 de octubre de 2013) deber4 tener como méximo la edad promedio
de la flota {EPF) al instante de su inscripcién en el RNSTP.

Sin perjuicio de lo anterior, para cautelar la continuidad del servicio el Ministerio podré autorizar la
incorporacién de buses que sobrepasen la edad promedio de la fiota.

E3 Reemplazo o Renovaclén

A medida que los buses de la Flota Operativa, de Reserva y Auxiliar vayan cumpliendo con su vida atil
de acuerdo a lo definido en el apartado D.5 de este anexo, o antes si asf lo estima el Concesionario,
éstos deberdn ser reemplazados por vehiculos de una antigiiedad menor o igual a la edad promedio
de la flota al momento de su inscripcion en el RNSTP.

Los buses de reemplazo deberdn tener una tecnologia de propulsién que cumpla con una norma de
emisiones igual o superior a la del vehiculo sustituido, con el fin de procurar no aumentar los niveles
de emisién de gases de la flota. Sin perjuicio de lo anterior, para cautelar la continuidad del servicio el
Ministerio podra autorizar la incorporacién de buses que no cumplan con esta condicién.

Durante la revisién anual conjunta entre el Concesionario y el Ministerio, descrita en el apartado E.1,
en caso de determinarse que se requiere retirar flota por antigiedad, deberdn distinguirse al menos
tres casos posibles:

a. Que el bus retirado requiera ser reemplazado por un vehiculo de similar capacidad de
transporte.

b. Que el bus retirado requiera ser reemplazado por un vehiculo de diferente capacidad de
transporte, debido a cambios en los Programas de Operacién u otros motivos fundados.

c. Que el bus retirado no requiera ser reemplazado, debido a reducciones en la oferta establecida
en los Programas de Operacién u otros motivos fundados.
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Cualguier bus, adicional o de reemplazo, que se incorpore a la Fiota Operativa Base, de Reserva o
Auxillar {esta Gltima a partir del 1 de octubre de 2013), al momento de su inscripcién en ei RNSTP
deberd tener como méximo la edad promedio de la flota (EPF).

Sin perjuicio de lo anterior y para cautelar la continuidad del serviclo, el Ministerio podrd autorizar ia
incorporacién de buses que sobrepasen la edad promedio de |a flota.

Los reemplazos de flota producto del término de su vida util, u otras consideraciones determinadas
por el Concesionario, no dardn lugar a ajustes en los pagos al Concesionario.

Ed4 Ampliacién de la flota

Durante la revisién conjunta entre el Concesionario y el Ministerio descrita en el apartado E.1, se
determinard si se necesita realizar aumentos de fiota debido a nuevos requerimientos de servicios,
aumento en la oferta establecida en los Programas de Operacién u otros motivos fundados.

la ampliacién de la Flota Operativa Base deberd definirse en términos del nimero de buses
adiclonales requeridos y su respectiva capacidad de transporte, de acuerdo a las necesidades
derivadas del Programa de Operacién vigente y las modificaciones que se requiera realizar. Con todo,
estos requerimientos deberdn necesariamente ser acordados entre el Ministerio y el Conceslonario,

Los nuevos vehiculos que se incorporen a la flota deberdn ser de una antigiledad menor o Igual a la
edad promedio de la flota al momento de su inscripcién en el RNSTP.

Con todo, en cualquier momento durante el periodo de vigencla del contrato de concesidn, el
cumplimiento del Programa de Operacién podria requerir aumentos de flota. De requerirse un
aumento de hasta un tres por ciento (3%) respecto de las piazas totales de la Flota Operativa Base
inicial, este aumento no dard lugar a ajustes de precios.

Requerimientos de aumentos de flota por sobre este porcentaje méximo establecido se resoiverdn en
las Instancias de revision descritas en la Cldusula 5 punto 5.5 del contrato de concesidn,

F.  DESCRIPCION DE LA FLOTA INICIAL DEL CONCESIONARIO

La flota inicial del Concesionario para la operacién de los servicios de la concesién de uso de vias
objeto del presente contrato de concesién se describe en las tablas siguientes.
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Tabla 2
Cuantificacién general de la flota Iniclal
Caracteristica | Cutegorias Flota Operativa Totsl Fiota
(Basay Reserva)’? | Auxilier

N° de buses Todos 982 -
N° de plazas Totales 129.075 -
Segdn B2 419 -
tipologia c2 563
Segiln Diesel EURO Ilf o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 674 -
tecnologla de | Diesel EURO Il 0 EPA 98 308
propulsiény
norma de
emision
Segun Proplo 982 -
modaiidad de
tenencla
Segin Afio Fabricacifn: -
antigliedad 2011 1

2020 1

2009 96

2008 190

2007 56

2006 410

2005 228

Edad promedio de la flota iniclai 4,48

{1) 944 buses corresponden a Flota Operativa Base y 38 a la Flota de Reserva. La obligacién supone tener un porcentaje de
flota de reserva, por lo gque no se ha asignado buses especfficos a ella.

{2) Existe una orden de compra en trémite por un bus B-7

que se completaria los 982 buses de la flota operativa total declarada.

producto de una siniestralidad ocurrida con anterioridad, con el

Tabla3
identificacién de |a flota inicial
MARCA | MODELO ™wo- MODALIDAD
PATENTE | oo | cuass ARO | TECONOLOGIA DE PROPUASION PLAZAS | o NENCIA
INGGOC | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURD il o EPA 98 Diesel + Fittro de particulas o4 PROPIO
ZNG596 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 [ Diesel EURD Ill 0 EPA 98 Diesel + Filtro de particulus 94 PROPIO
INGG15 | VOLVO | B7RLE | 2005 | 82 | Diesel EURD NI 0 EPA 98 Diesel + Fiftro de particulas o4 PROPIO
“zn6609 | volvo | BymE | 2005 | B2 | Dlesel EURO Iii o EPA 58 Diesel + Filtrc de particulas 94 PROPIO
ZNe27s | vovo | BIRLE | 2005 | B2 | Diesel EURO I o EPA 98 Diese! + Filtro de particulas 94 PROPIO
7NGa20 | vOIvO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO il o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
7n6258 | vOoLvo | B7RIE | 2005 | B2 | Diesel EURD Il o EPA 98 Diesel + Fiitro de particulas 94 PROPIO
ZN6267 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO Il o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROFIO
ING3Z3 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO Il o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
ZN5378 | vovO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel FURO 1N o EPA 3 Diesal + Filtro de particulas 94 PROFIO
IN6259 | VOLVO | B7RLE | 2005 | 82 | Diesel EURO Il o EPA 98 Diesel + Fiftro de particulas 94 PROPIO
ZNG316 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO Nt o EPA 98 Diesel + Fitro de particulas 94 PROPIO
ZN6317 | vOLvO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO lil o EPA 38 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPID
ZN6272 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesei EURO I o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
ZNG6294 | VOLVO | BFRLE | 2005 | 82 | Dhesel EURO Il o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIOD
ZNE324 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diessi EURD Ill o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas [ PROPIO
ZNG602_| VOLVO | B7WLE | 2005 | B2 | Diesel EURO Mo EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
w256 | vowvo | e7riE | 2005 | B2 | DiesslEURONIO EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
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MARCA | MODRIO | ™o MODALIDAD
PATeNTE | s | cuams | A% | ioen TECONOLOGIA DY PROPUSION PLAZAS | oo oA
IN5379 | VOIVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO Ill o EPA 98 Diesel + Fitro de particulas 94 PROPIO
ING255 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO Iil 0 EPA 98 Diesel + Filtro de particulas % PROPIO
ZNG293 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesal EURG Ilio EPA 08 Diese) + Fiitro de particulas 94 PROPIO
zn6334 | vovo | BymE | 2005 | B2 Diesel EURO lll o EPA 98 Diesel » Filtro de particulas 94 PROPIO
IN6260 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diessl EURO It o EPA 98 Diesel + Fiitro de particulas 94 PROPIO
ING319 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO lll o EPA 98 Diessl + Filtro de particulas 94 PROPIO
zN6230 | voLvO | B7RE | 2005 | B2 [ Diesel EURO Il o EPA 98 Dissel + Filtro de particulas 94 PROPIO
ZNG604 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURC NIl 0 EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
ZN5373 | VOIVO | B7RLE { 2005 | B2 | Diesel EURO Il o EPASA Diesel + Filtrode particulss | 94 PROPIO
INS390 | VOIVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURC lll o EPA 98 Diesel + Fiitro de particulas 94 PROPIO
ZNG615 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO lll 0 EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
ZNS372 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO il o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 54 PROPIO
ZN5385 | VOLVO | B7RIE | 2005 | B2 | Diesel EURD i o EPA 98 Dissel + Filtro de particulas 94 PROPIO
ZN6315 | VOIVO | B7RIE | 2005 | B2 | Diesel EURO Ill o EPA 98 Diesal + Filtro de particulas 54 PROPIO
WAT841 | VOLVO | B7RIE | 2006 | B2 | Diesel EURD llo EPA 98 Diesel + Filtro da particulas 94 PROPIO
[ ZN660S | VOLVO | B7RE | 2005 | B2 | Dlessl EURO Ill o EPA 88 Diesel + Filtro da particulas 94 PROPIO
ZN6325_| VOIVO | B7RIE | 2005 | B2 | Diesel EURD ) o EPA S8 Diesel + Firo de particulas 94 PROPIO
[ ZN6626 | VOLVO | B7RE | 2005 | B2 |Diesel EURO i o EPASS Diesai+ Filtrode particulas | 54 PROPIO
WA7842 | VOLVO | B7RLE | 2006 | B2 | Diesel EURO Il) o EPA S8 Diesel + Fitro de particulas 94 PROPIO
ING612 | VOLVO | B7RLE | 2005 | BZ | Diessl EURO i o EPA 88 Diesel + Filtro de particulas o4 PROPIO
"zne2m2 | volvO | BIME | 2005 | B2 | Diesel EURD Iilo EPA 98 Diesal + Filtro de particulas 94 PROPIO
ING508 | VOLVO | B7RLE_ | 2005 | B2 | Diesel EURO lll o PA 38 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
ZNG599 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURD lito EPA 98 Diese! 4 Filtro de particulas [ PROPIO
ZNG608_| VOLvO | B7RLE | 2005 Diesel EURO lIl o EPA 98 Diesel + Fitro de particulas 94 PROPIO
ING610 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diessl EURO Iito EPA 98 Diesal + Fitro de ] PROPIO
ZNG611 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diessl EURO Ill o EPA 98 Diesel + Filtro de panticulas ] PROPIO
[ Zne681 | vovo | B7RIE | 2005 | B2 | Diessl EURD i o EPA 96 Diessl + Filtro de particulas 9 PROPIO
211643 | VOLVO | BYRLE | 2005 | B2 | Dlesel EURO [ll o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
INS374 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO Il o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
"ZNs375 | VOLVO | B7RE | 2005 | B2 | Dlesel EURO Il o EPA 98 Diesal + Filtro de particulas 94 PROPIO
7N6268 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diessl EURO Il 0 EPA 98 Diesel + Fitro de particulas | 94 PROPIO
ING274 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO Il o EPA 98 Diesel + Filtro de particutas 94 PROPIO
ZN6283 | vovo | B7RE | 2005 Diesel EURO I 0 EPA 98 Diasal + Fiitro de particulas 54 PROPIO
ZNG322 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO Il o £PA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
7N6287 | VOLVO | BYRLE | 2005 | B2 | Diesel EURO Il o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
ZNGG07 | VOLVO | BJRLE | 2006 | B2 | Diesel EURO !l o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 54 PROPIO
ZNG620 | VOLVO | BJRLE | 2006 | B2_ | Diesel EURO Il o EPA S8 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIC
ZNG318 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EUROMI a EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPK)
ZN6291 | VOIVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO Il o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
ZN5383 | VOLVO | B/RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO il 0 EPA 58 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
ZN5380 | VOLVO | BIRLE | 2005 | B2 | Diesel EURO lil o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
ING295 | VOLVO | BZRLE | 2005 | B2 | Diessl EUROIll o EPA 98 Diessl + Fiftro de particulas 94 PROPIO
ZNG6273 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO Bl o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
ZNS394 | VOIVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURG il o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
IN6277 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURC Uil 0 EPA 98 Diasel + Fitro de particulas | 94 PROPIO
ZNS371 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diese) EURO i o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
IN5391 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO Il o EPA 98 Diusel + Altro de particulas 94 PROPIO
ING280 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO ) o EPA 98 Diesel + Fittro de particulas 94 PROPIO
[zn6279 | voLvO | BY/RIE | 2005 | B2 | Diesel EUROIN o EPA 93 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
ZNG270 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURG i 0 EPA 96 Diesel + Fitro de partfculas | 94 PROPIO
INS3g4 | VOO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURG Il o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
INS387 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO il 0 EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
ZNGE2L | VOIVO | B7RIE | 2005 | B2 | Diesel EURO NI o EPA 98 Diasel + Filtro de particulas 94 PROPIO
ZNG263 | VOIVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURG il 0 EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
ZN5377 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO lll.o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
ZNG60L | VOIVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURC Il 0 EPA 98 Diesel + Filtro de particilas 94 PROPIO
INS386 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO il.o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
ZNG286 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURC lil o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas o4 PROPIO
ZNG266 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diese) EURD 1l 0 EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO_ |
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MARCA | MODIEO ™o- MODALIDAD
PATINGS | g | case ARO | ogin TECOMOLOGIA DE PROPULSION PAZAS | A
ZNS383 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURD Il o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
ZNG5BO | VOIVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diasel EURO Il o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
ZNS382 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO il 0 EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
IN6276 | VOIVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO Il o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
ZNS35z | VOLVO | BIRLE | 2005 | B2 | Diesel EURO Wi o EPA 98 Diesel + Fittro de partfculas 94 PROPIO
ZNS388 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO I o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas (7] PROPIO
ING3Z1 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 _ | Diesel EURO Bl o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas ) PROPIO
[ aweass | vowo | e7RE | 2005 | B2 Diasel EURO it 0 EPA 98 Diasel + Fitro de particulas o4 PROPIO
ZN5365 | VOLVO | B7RIE | 2005 | B2 | Diesel EURO Il o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas o4 PROPIO
Z5381 | VOLVO | B7RIE | 2005 | B2 | Diesel FURO It o EPA 98 Diesel + Fitro de particulas 94 PROPIO
ZNG613 | VOLVO | B7RIE | 2005 | B2 | Diesel EURO Iil 0 EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
INS5376 | VOLVO | B7RIE | 2005 | B2 | Diesel EURD o EPA 98 Diesal + Fitr de particulas 54 PROPIO
INEZ64 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO Iti o EPA 98 Diesel + Fikro de particulas % PROPIO
7N6257 | VOIVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO Il o EPA S8 Diesel + Filtro de particulas o4 PROPIO
IN6269 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO Ul o EPA 58 Dissel + Filtro da particulas 94 PROPIO
ZNGGO6 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO Ili o EPA 568 Diesel + Flltro de particuias 94 PROPIO
ING289 | VOIVD | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO Ul o EPA 98 Diesel + Fitro de particuias 94 PROPIO
INGIB3 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO 1t o EPA 98 Diesel + Fikro de particulns % PROPIO
ZN6261 | VOIVD | BYRIE | 2005 | B2 | Dlesel EURO Ill o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
ZNB262 | VOLVO | BYRIE | 2005 | B2 | Diesel EURO Ul o EPA 98 Diesel + Fitro de particulas 94 PROPIO
ZN6271 | VOIVO | B7RE | 2005 | B2 | Diesel EURO Iit o EPA 98 Diesel + Fitro da particulas ) PROPIO
INESS7 | VOLVO | BZRLE | 2005 | B2 | Diesel EURD il o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
ZNB595 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diessl EURO Il o EPA 58 Diesel + Filtro de particules 94 PROPIO
ZNG28A | VOLVD | BIJRLE | 2005 | B2 | Diesel EURO It o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas % PROPIO
ZN5389 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO M o EPA 98 Diesel + Filtr de particulas 94 PROPIO
IN6281 | VOLVO | BYRLE | 2005 | B2 | Dlesel EURO Il o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
ZNG278 | VOLVO | B7RILE | 2005 | B2 | Diesal EURO Uil 0 EPA 98 Diesel + Fitra de particulas 94 PROPIO
ZN5370 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesal EURO i o EPA S8 Diesel + Fitro de particulas 94 PROPIO
ZN6292 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Dlesel EURO N o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 54 PROPIO
ZNG6618 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO ii o EPA 98 Diesel + Fiitro de particules 94 PROPIO
ZNG614 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diessl EURO Iito EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 94 PROPIO
ZNG617 | VOLVO | BJRLE | 2006 | B2 | Diesai EURO ifi o EPA 98 Diesel + Ftro de particutas %4 PROPIO
ZWS068 | VOLVO | B/RLE | 2007 | B2 | Diesel EURO IO EPASE 91 PROPIO
ZWS069 | VOLVO | B7RLE | 2007 | B2 | Diesel EURO Ilio EPASB 91 PROPIO
ZW5070 | VOLVO | B7RLE | 2007 | B2 | Diesel EURO BIoEPASS 91 PROPIO
7WS071 | VOIVO | B7RiE_| 2007 | B2 | Diesel EURO Blo EPA9S 92 PROPIO
Zws072 | VOLVO | B7ALE | 2007 | B2 | Diesel EURO N o EPASS 92 PROPIO
ZW5073 | VOLVO | B7RLE | 2007 | B2 | Diesel EURO B0 EPASS 91 PROPIO
ZWS074 | VOLVO | B7RLE | 2007 | B2 | Diesel EURO Nio EPASS o1 PROPIO
ZW5075 | VOLVO | B7RLE | 2007 | B2 | Diesel EURO Il o EPASH 91 PROPIO
Tws076 | VOLVO | B7RLE | 2007 | B2 | Diesei EURONI o EPASS 91 PROPIO
ZW5077 | VOLYO | BZRLE | 2007 | B2 | Diesel EURO N0 EPA9S 51 PROPIO
Zws078 | VOLVO | B7RLE | 2007 | 82 | Diesel EURO Wl 0 EPA 98 51 PROPIO
ZW5079 | VOLVO | B7RLE | 2007 | B2 | Diesel EUROM OEPA9S 91 PROPIO
ZWS080 | VOLVO | B7RLE | 2007 | B2 | Diesel EURONIQEPASS 81 PROPIO
TWs081 | vOLvO | B7RLE | 2007 | B2 | Diessl EURONloEPASE 91 PROPIO
ZW5082 | VOLVO | B7RLE | 2007 | B2 | Diesel EURO Il oEPA 98 9 PROPIO
Zws083 | VOLVO | B7RLE | 2007 | B2 | Olesel EURD N0 EPA9S 91 PROPIO
ZWS084 | VOLVO | B7RLE_| 2007 | B2 | Diesel EURO i o EPA S8 91 PROPIO
ZW5085 | VOLVO | B7RLE | 2007 | B2 | Diesel EURO N oEPASA 9 PROPIO
ZW5086 | VOLVO | B7RLE | 2007 | B2 | Diesel EURO Ul oEPASS 91 PROPIO
7Ws087 | VOLVO | B7RLE | 2007 | 82 | Diesel EURO Nl EPASE 5 PROPIO
ZW5088 | VOLVO | B7RLE | 2007 | B2 | Diesel EURD IO EPASA 9 PROPIO
Zws089 | VOLVO | BJRLE | 2007 | B2 | Diesel EURO Illo EPASS 01 PROPIO
BIFDE9 | VOLVO | B7MIE | 2008 | B2 | Diesel EURO IO EPASE 91 PROPIO
AIFDO0 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO Illo EPASS 91 PROPIO
BIFD91 | VOLVO | EB7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO Il 0 EPA 98 91 PROPIO
8)D92 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO o EPASE 91 PROPIO
WFDI3 | VOLVO | BYRLE | 2008 | B2 | Diesel FURO o EPASE 9 PROPIO
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MARCA | MODELD ™wo- MODALIDAD
PATENTE ouss | ciaus Aba TECONOLOSIA DE PROPULSION PLAZAS DE TRNENCIA
BJFD94 YOLVO B7RLE 2008 B2 [ Diesel EURO )il 0 EPA 98 91 PROPIO
BJF95 voiLvo B7RLE | 2008 B2 | Diesel EURD Il o EPA S8 91 PROPIO
BIFDS6 | VOLVO | B7RE | 2008 | B2 | Diesal EURO Mo EPASS 91 PROPIO
RIFDS? VOLVO B7RLE 2008 B2 | Diasal EURO Il 0 EPA 98 91 PROPIO
BJFD98 YOLVO B7RLE 2008 B2 | Diessl EURO I o EPA 98 91 PROPIO
BIFF6E VOLVO B7RLE 2008 B2 | Diesa) EURO Nl 0 EPA 98 91 PROPIO
RIFDS3 YOLVO B7RLE 2008 B2 | Diesel EURO M) 0 EPA 98 92 PROPIO
BIFFE9 YOILVO B7RLE { 2008 B2 | Diesel EURD 1l o EPASS 51 PROPIO
BIFF10 VOLVO B7RLE 2008 B2 | Diesel EURD lll o EPA 58 91 PROPIO
BIFF1l VOLvO S7RE | 2008 | B2 | Diesel EURO IO EPA 98 91 PROPIO
BJFF12 YOoLvVO B7RLE | 2008 B2__ | Diesel EURO Il 0 EPA 98 91 PROPIO
|__BIFF13 VOLVO B7RLE | 2008 B2 | Diesel EURO Ill 0 EPA 98 91 PROPIO
BIFF70 VOIVOD B7RIE | 2008 B2 | Diesel EURD )il 0 EPA 98 91 PROPIO
BIFF29 VOLVO B7RLE | 2008 B2 | Diesel EURO il 0 EPA 98 91 PROPIO
RIFF14 VOLVO B7RLE 2008 B2 | Diesel EURO Ml o EPA 98 o1 PROPIO
BIFF15 VOLVO B7RLE | 2008 | B2 Diesa) EURC Il o EPA 98 91 PROPIO
| BIFF71 VOLVOD B7RLE | 2008 B2 | Diesel EURD i o EPA S8 91 PROPIO
BFF16 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURD N0 EPA S8 9 PROPIO
BIFF17 VOLVO B7RLE 2008 B2 | Dissel EURO li} 0 EPASS 91 PROPIO
BJFDES VOLVO B7RLE | 2008 | 82 | Diesal EURO N0 EPA 98 91 PROMO
BJFF18 VOLVO B7RLE | 2008 82 | Diesel EURO N o EPA 98 91 PROPIO
BIFF72 VOLVO B7RLE | 2008 B2 | Diesel EURD Il 0 EPA 98 g1 PROPIO
BIFF19 | VOLVO B7RLE | 2008 82 | Dissel EURO I o EPA 98 91 PROPIO
BIFF20 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO INoEPASS n PROPIO
BIFF62 VOLVO B7RLE | 2008 | B2 Diesel EURO Ili o EPA 98 L2 PROPIO
BIFGE] VOLVO B7RLE | 2008 B2 | Diesel EURO il 0 £PA 98 91 PROPIO
BIFG76 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO Mo EPASS 91 PROPIO
BIFGY? VOLVO B7RLE | 2008 B2 | Diesel EURO Nl o EPA 58 g1 PROPIO
BIFH1L VOLVO B7RIE | 2008 B2 | Diesel EURO Il 0 EPA 98 91 PROPIO
BIFGE2 VOLvO B7RLE 2008 B2 | Diesel EURO Il o EPA 98 91 PROPIO
BIFF30 VOLvVO B7RLE | 2008 B2 | Dieset EURO It 0 EPA 08 91 PROPIO
BJFF21 VOLVO B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO i o EPA S8 91 PROPYO
MFF63 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diessi EURO Ilio EPA 9B 92 PROPIO
WFG78 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO o EPAS9S 5L PROPIO
BIFF64 VOLVO 87RLE | 2008 B2 | Diesal EURO Iil o EPA 98 92 PROPMO
BFG79 VOLVO B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO N o EPA S8 91 PROPIO
BIFFI1 VOLVO B7RLE 2008 B2 | Diesel EURO lit 0 EPA 98 91 PROPIO
BJFF22 VOLvO B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO Il o EPA 98 91 PROPIO
BIFGE3 VOILVO B7R1E | 2008 | B2 [ Diesel EURO Ul o EPA 98 91 PROPIO
BIFF23 VOLVO B7RLE 2008 B2 | Diesel EURO NI o EPASS 91 PROPIO
BIFF32 VOLVO B7RLE 2008 82 | Dlesal EURO Ill o EPA 98 91 PROPIO
BIFF24 VOLVO | B7RLE 2008 B2 | Diesel EURO lil 0 EPA SR 91 PROPIO
BIFFA3 VOiLVO B7RLE 2008 B2 | Diesel EURD Il o EPA 98 21 PROPIO
BIFGG4 VOLVO B7RLE 2008 B2 | Diesel EURO lll o EPA 98 91 PROPIO
BJFG80 VOLVO B7RLE { 2008 B2 | Diesel EURO !l o EPA 58 91 PROPIO
BIFGRL VOLVO B7RLE 2008 B2 | Diesel EURD Iti o EPA 98 91 PRCPIO
BIFGES VOLVO B/RLE { 2008 B2 | Diesel EURO I o EPA 58 91 PROPIO
BJFG66 VOLVO B7RLE 2008 B2 | Diesel EURO I o EPA 93 91 PROPIO
BIFF34 VOO B7RLE | 2008 B2 | Diesel EURO1ll o EPA 98 91 PROPIO
BIFGE7 VOLVO B7RLE 2008 B2 | Diasel EURO 1o FPA 98 91 PROPIC
BIFG82 VOLVO B7RLE 2008 B2 | Diesel EURO I ¢ EPA S8 91 PROPIO
BIFG68 VOLvO B7RLE | 2008 B2 | Diesel EURD il o EPA 98 91 PROPIO
BIFFES VOLVO B7RLE 2008 B2 | Diesel EURO Ii} o EPA 58 91 PROPIO
RJFGS3 VOivo B7RLE 2008 B2 | Diesel EURD IM o EPASB 91 PROPIO
AJFGE4 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diese) EURO iifo EPA S8 [ PROPIO
BIFF7T3 VOLVO B7RLE 2008 B2 | Diesel EURO it 0 EPA 98 91 PROPIO
BIFGBS VOIVO B7RLE 2008 B2 | Diasel EURO Il o EPA S8 91 PROPIO
| BIFF74 VOLVO B7RLE 2008 B2 | Diesel EURO Iit o EPA 98 91 PROPIO
BIFF25 YOLVO B7RLE 2008 B2 Dissel EURO It ¢ EPA 58 91 PROPIO
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MARCA | MODELD wo- WODALIDAD
PATENTE | ooy | cnass Ao | o TECONOLOBIA DE PROMILSION PLAZAS | 1o vamgNcA
BJFG36 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO it 0 EPASS 92 PROPIO
BIFF26 | VOLVO | G7RLE | 2008 | B2 | Diessl EUROINO EPASS 91 PROPIO
MFH1Z | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURD o EPASS 91 PROPIO
mIFF27 | vOLvO | B7RLE | 2008 | 62 | Diesel FURO Illo EPASS [ PROPIO
BIFGE | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diess) EURO Illo EPASE 91 PROPIO
[ mrrs6 | vovo | e7mie | 2008 | 82 | Diesel EURO I EPASE 52 PROPIO
BIFG0 | VOLVO | B7RLE | 2008 | 62 | Diesel EURONI0EPASE 91 PROPIO
BIFGE7 | voLvO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO IO EPASE g1, PROPIO
BIFH13 | VOIVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diese) EURO Nl 0 EPASS 81 PROPIO
AJFG71 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO Rio EPA S8 91 PROPIO
AIFG72 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EUROIN o EPASE 81 PROPIO
[ wre73a | vovo | B7RLE | 2008 | B2 | Dlesel EURDNIOEPASS 91 PROPIO
AIFG74 | vOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURON o EPA D8 a1 PROPIO
BIFG7S | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 |[Diessd EURDNIOEPASS 91 PROPIO
RIFF67 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EUROIHOEPASS 9 PROPIC
WFF28 | VOLVO | B7RLE | 2008 | 62 | Diesel EURO lll 0 EPA 98 9 PROPIO
BIFF35 | VOLVO | B7RIE | 2008 | B2 | Diesel EURO W10 EPASS 9 PROPIO
RIFF36 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO NI 0 EPASS a1 PROPIO
BIFH14 | VOLVO | B7RIE | 2008 | 62 |[DieselEUROMOEPADR 9 PROPIO
mrGes | vovo | BIRLE | 2008 | B2 |oDieselURO Mo EPASE 91 PROPIO
BIFGE9 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 |DiesslEUROINOEPADS 91 PROPIO
BIFG90 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EUROHio EPASE 9 PROPIO
BFGSL | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EUROINOEPASE 91 PROPIO
AJFGI2 | VOIVO | B7RLE § 2008 | B2 | DieselEURO Mo EPADS 91 PROPIO
BIFGS3 | VOLVO | B7RLE | 2008°[ B2 | Diesel EUROINOEPA S8 91 PROPIO
BIFGS4 | VOLVO | B7RIE | 2008 | B2 | Diesel EURO I 0 £PA S8 91 PROPIO
BIFGOS | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO o EPA9S 91 PROPIO
BIFH1S | VOLVO | B7RE | 2008 | B2 | Diesel EUROIIIQEPASS 91 PROPIO
BIFG96 | vOLVO | B7RE | 2008 | B2 |Diesel EUROINOEPASS 91 PROPIO
BFGI7 | vOIVO | B7RLE | 2008 | 62 | Diesel EUROIIOEPASS 9 PROPIO
BJFG9S | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diessl EURO NI EPASS 91 PROPIO
AIFG99 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO Il o EPA 98 91 PROPIO
BIFH76 | VOLVO | B7RIE | 2008 | B2 | Diese) EUROHIo EPASS 91 PROPIO
WFH77 | VOVO | B7RLE | 2008 | B2 | Dlessi EURO NI o EPASS 9 PROPIO
RIFH70 | VOLVO | B7RLE | 2008 | 82 | Diesel EUROIN 0 EPASS 91 PROPIO
BIFH71 | VOIVO | B7RLE | 2008 | B2 | DieselEURONI 0 EPASS 91 PROPIO
“mr72 | vowo | B7me [ 2008 | 82 | Dlesel EUROMIOEPASE 91 PROPIO
BFH73 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesal EUROUI0 EPA 98 91 PROPIO
BFH74 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diessl EUROMio EPASS 91 PROPIO
BIFH78 | VOLVO | B7RLE_| 2008 | B2 | Diesal EURDHNI0 EPASS 9 PROPIC
BIFH7S | VOIVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EUROMI 0 EPASS 91 PROPIO
BJFH79 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO N 0EPA9S 9L PROPIO
BirHs0 | vovo | B7RE | 2008 | B2 | Diesel EURD NI G EPASS 91 PROPIO
BJFNB2 | VOIVO | B7RIE | 2008 Diesel EURO |!l 0 EPA 58 o1 PROPIO
WFS0 | VOVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diessl EURO W o EPA DS 91 PROPIO
RIFHS? | vOLVO | B7RLE | 2008 | 82 |DiesslEURDlitoEPA DS 91 PROPIG
wrnss | vovo | s7mE [ 2008 | B2 | Diesel EURO M o EPASS 91 PROPIO
BIFHBA | VOLVO | B7RLE_| 2008 | B2 | Diesel EURO Nto EPASS 91 PROPIO
BIFHES | vOLVO | 87RLE | 2008 | B2 | Diesel EURQ M 0 EPASS 0 PROPIO
RIFHS6 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 |Diesel EURD INOEPASS 91 PROPIO
WFH87 | vOLvO | B7RLE | 2008 | 82 | Diesel EURO Il EPASS 91 PROPIO
WFHES | vovo | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO W o EPA 98 91 PROPIO
BIFHS9 | VOLVO | B7RLE | 2008 | 82 |Diesel EURO IO EPADS 91 PROPIO
BIFH9Y | VOLVO | B7RIE | 2008 | B2 | Diesel EURDINo EPASE 92 PROPIO
B0 | VOLVO | BJRLE | 2008 | B2 | Diesel EUROlilo EPASE 91 PROPIO
BFH90 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EUROII0EPASS 91 PROPIO
BFH91 | VOIVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EUROHIQ EPASS 9 PROPIO
BIFHo2 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURD i o EPA 58 51 PROPIO
BFHS3 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesal EURO Wi 0 EPA 98 91 PROPIO

Anexo 4/p 16



MARCA | MOORLO T0- MODALIDAD
PATENTS | o | ciass ARD 108A TRCONOLOBIA OF PROPULSION PLAZAS | 1 e NENCIA
[miFhs4 | vovo | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EUROlllo EPASS 5 PROPIO
mrHss | vovp | B7RE [ 2008 | B2 | Diesel EURO Iifo EPADS 92 PROPIO
BIF;30 | VOO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EUROlllo EPA S8 7 PROPIC
mrnoe | voivo | bR | 2008 | 82 1 Diesel EURO Iilo EPASS 9 PROPIO
BIFN1 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 [ Diesel EUROIN o EPASS [T PROPIO
W12 | VOLVO | B7RLE [ 2008 | B2 | Diesel EURO Hio EPASE 9 PROPIO
BIFH97 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO 1Nl 0 EPA98 91 PROPIO
BF3 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO NI EPASS 9 PROPIO
BIF32 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EUROII 0 EPA 9S8 91 PROPIO
BBz | vovo | B7RE | 2008 | B2 | Diesel EURONIo EPASE 91 PROPIO
BIFAS | VOIVO | B7RIE | 2008 | B2 | Diesel EURO NI EPASS 91 PROPIO
BIF24 | VOLvO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EUROM 0 EPASS 91 PROPIO
BFB3S | VOIVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EUROMOEPASS 51 PROPIO
BFI36 | VOLVO | BYRLE | 2008 | B2 | Diesel FUROMIOEPASS o1 PROPIO
BF37 | volvo | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO Mo EPASS 01 PROPIO
BF38 | VOWO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EUROMI o EPA S8 91 PROPIO
WFEs | vorvo | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO Il o EPASS 9 PROPIO
BIFI40 | VOLVO | EB7RLE | 2008 | 82 | Diesel EUROTH 0 EPASE 91 PROPIO
BF4: | voLvO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO lito EPA 98 9 PROPIO
T mFM2_ | vOLVO | BIRLE B2 | Diuse) EURO Il 0 EPA 98 91 PROPIO
WF43 | VvOVO | B/RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO Mo EPA 98 91 PROPIO
mip7? | voivo | BYRIE [ 2008 | B2 | Diessl EURO 1Mo EPASS 91 PROPIO
AFM4 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EUROMoOEPASE [ PROPIO
RIFM9 | VOLVO | B7RE | 2008 | B2 | Diesel EURO 1o EPASS 9 PROPIO
BIFI45 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO Illo EPASS 91 PROPIO
BIFJAE | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO Il o EPA 98 7 PROPLO
mFA7 | vovo | B7rie | 2008 | B2 | Diesel EURO I 0 EPA 98 91 PROPIO
B8 | vovo | B7RLE ! 2008 | B2 | Diesel FURO Il o EPA S8 [N PROPIO
BIFS0 | vovo | BYRIE | 2008 | B2 | Diesel EURO IN 0 EPA 98 91 PROPIO
BIFJS6 | voLvo | B7RLE | 2008 | B2 | Diessl EURO lllo EPA S8 9 PROPIO
WFS1 | volvo | BYRE | 2008 | B2 | Diesel EURO I o EPASS 9 PROPIO
BFI57 | vowvo | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO IIto EPA S8 9 PROPIO
MFS2 | vOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Dlesel EURO Il 0 EPA 93 92 PROPIO
MFSS | vovO | B7RE | 2008 | B2 | Diesel EUROIlo EPA 98 91 PROPIO
BIFIG2 | VOLVO | B7RE | 2008 | B2 | Dlesel EUROIll o EPASS 91 PROPIO
BIF)S3 | vovO | B7RLE | 2008 | 82 | Diesel EURC lio EPASS 91 PROPIO
RIFJS4 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO W o EPASS 91 PROPIO
BIFISS | VOLVO | BJRE | 2008 | 82 | Diesel EURO IO EPASE 9 PROPIO
BIFS9 | VvOLvO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesal EURO I 0 EPA 93 91 PROPIO
WE78 | VOLVO | BYRLE | 2008 | 82 | Diesel EURO It o EPASS 9 PROPIO
RFG0 | vOvO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO NI 0 EPA 98 91 PROPIO
BF79 | vOLvO | B7RLE_ | 2009 | 62 | Diesel EURO i o EPASS 91 PROPIO
BIFI72 | VOLVO | B7RLE_| 2008 | B2 | Dlesel EURO i o EPA S8 ] PROPIO
WF73 | vOLvO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO i EPA 98 91 PROPIO
BIF;74 | VOLVO | B7RLE | 2008 | 82 | Diesel EURO I 0EPASS 91 PROPIO
wpig0 | vovo | B7RLE | 2008 ] 82 | Diesal EURD I o EPA 8 51 PROPIO
RIFI7S | VOLvO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURDINOEPASS 0 PROPIO
WFSL | voLvO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EUROIN O EPA S8 7 PROPIO
BIFI76 | VOLVO | B/RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO Illo EPASS 91 PROPIO
BIF)S2 | vOvO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO il o EPASE 91 PROPIO
BJFG3 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURG o EPADB 91 PROPIO
BIFIGA | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURO Il o EPASE 51 PROPIO
RIFGS | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURC Il o EPASR 91 PROPIO
BJFJG6 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EUROIll o EPASE 9t PROPIO
BIFIG7 | vOIVO | B7RiE | 2008 | B2 | Dlesel EURCIII 0 EPASS 91 PROPIO
BIFIGE | VOWO | B7RLE | 2008 | B2 | Diessl EUROUI0EPADS 9 PROPIO
BIFIGS | VOLvO | B7mE | 2008 | B2 | Diesel EURO NI o EPA 98 91 PROPIO
BIF61 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diessl EURO il o EPA 98 9 PROPIO
BFE3 | VOvO | B7ME [ 2008 | B2 ) Diesel EURO Mo EPA S8 91 PROPIO
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RIFI70 VOLVO BYRLE | 2008 B2 | Diesel EURO ill 0 EPA 58 91 PROPIO
BIFJ71 VOLVO B7RLE 2008 82 | Diesel EURO Il 0 EPA 98 2 PROPIO
BIFIBA VOLVD B7RLE | 2008 | B2 | Diess) EURO Hio EPASS 91 PROPIO
BIFjB8 VOLVO B7RLE | 2008 | B2 ! Diesel EURO NI o EPA S8 91 PROPIO
BIFIBS VOLVO B7RLE 2008 B2 | Dissel EURO Ml o EPA B8 91 PROPIO
BIFIBE VOLVO B7RLE 2008 82 | Diesel EURD Nl o EPA S8 91 PROPIO
RIFIB7 VOLVD B7RLE | 2008 | B2 | Diesel EURONI 0 EPA 98 2] PROPIO
__;I.LFJES VOLVD B7RLE 2008 B2 | Dlesel EURO i1 o EPA 98 91 PROPYO
BIFHSS | VOLVO B7RLE | 2008 | 82 | Dlesel EUROHIOEPASS 91 PROPIO
BIFK11 VOWwo B7RLE 2009 B2 | Diesel EURO IIt o EPA 5B 91 PROPIO
BIFK1Z YOLVO B7RLE | 2009 g2 | Diasel EURO ) o EPA 98 91 PROPIO
RIFK13 VOLVO B/RLE 2009 __g Diesel EURO Hll o EPA 98 91 PROPIO
BIFKI4 | VOLVO B7RLE | 2009 | B2 | Diese) EURO Il o EPA 98 91 PROPIO
BRIFK1S VOO B7RLE 2009 82 HMM o EPA S8 51 PROPIO
BIFJS4 VOIVD B7RLE 2009 B2 | Diesel EURO Ill o EPA S8 91 PROPIO
wrkas | vovo | BIRLE | 2009 | B2 | Dlesel EURD NI 0 EPASE 91 PROPIO
RIFLB1 YOLVO B7RLE 2009 | 82 | Dlesel EURD Il 0 EPA S8 o1 PROPIO
BIFISS VOLVO BIRLE | 2009 | B2 | Diesel EURD Mo EPASS 91 PROPIO
BIFO1 VOLVO S7RLE | 2000 | B2 | Diesel EURO N o EPASS n PROPIO
BIFK27 VOLVO B7RLE 2008 B2 [ Diesel EURD il o EPA 98 91 PROPIO
RS2 | vOWvO B7RLE | 2009 | B2 Diesel EURO 12 0 EPA 98 91 PROPIO
BIFK18 | VOLVO B7RLE | 2009 | B2 | Diesal EURO Ik o EPA 98 91 PROPIO
BIFK30 VOLVO B7RLE 2009 B2 | Diesel EURD Ul o EPA S8 91 PROPIO
BIFI9G6 VOLVO B7RLE 2009 B2 | Diesel EURO Il 0 EPA 08 §1 PROPIO
BIFK31 VOLVO B7RLE | 2009 B2 | Diesel EURC 11l o EPA 98 n PROPIO
BIFIS3 VOLVO B7RLE 2009 B2 | Diesel EURD Il o EPA 58 51 PROPMO
BIFK19 vOLvo B7RLE 2000 | B2 | Diesal EURD I 0 EPA 98 91 PROPIO
_ﬂm VOIVO B7RLE 2005 B2 | Diesal EURD ) o EPA S8 91 PROPIO
BIFK32 VOLVO B7RLE 2009 B2 | Diesal EURO 11l 0 EPA 98 91 PROPIO
RIFK33 VOLVO S7RLE 2009 B2 | Diessl EURO M 0 EPA 98 91 PROPIO
BIFK34 VOLVOD B7RLE 2009 B2 | Diasal EURO Nl o EPASS 91 PROPIO
BJFK35 VOLVO B7RLE | 2009 B2 | Diesel EURD 1 o EPA 98 91 PROPIO
BIFK36 VOIVD B7RLE 2009 B2 | Diesel EURO ili o EPA 93 91 PROPIO
BIFK37 VOLVO B7RLE 2009 B2 | Diess) EURC I o EPA 98 9 PROPIO
RIFK20 VOLVO B7RLE 2009 82 | Diesel EURO Wi o EPA 98 9 PROPIO
BIFK54 voLvo B7RLE | 2008 | 82 Diesel EURC I o EPA 98 91 PROPIO
RJFIS8 voLwvoe B7RLE 2003 82 | Diesel EURO Hll 0 EPA 98 9 PROPIO
BJIFK38 vOLvO B7RLE 2009 B2 | Dlesel EURO MO EPA 98 91 PROPIO
BJFK21 VOLVO B7RLE 2005 B2 | Diesal EURQ Ml ¢ EPA D8 91 PROPIO
BIFK22 VOLVO B7RLE 2009 82 | Diesel EURD It o EPA 98 91 PROPIO
BIFK39 VOLVD B7RLE 2009 B2 | Diesal EURO lll 0 EPA S8 21 PROPIO
BIFKAD | VOLVO B7RLE | 2009 | B2 | Diesel EURO Mo EPA S8 91 PROPIO
BIFK23 VOLVO B7RLE | 2009 | B2 | Dieset EURO Il 0 EPA 98 91 PROPID
RIFK24 VOWvo B7RLE 2009 B2 | Diese) EURD Il 0 EPA S8 91 PROPIO
BIFS9 | VOIVO | B7RLE | 2009 | B2 | Diesel EURONIoEPASE 51 PROPIO
| BIFK2S VOLVO B7RLE | 2009 | B2 | Diesel EURD Mt o EPA 98 91 PROPIO
BIFKAL VOLvO B7RLE | 2009 | B2 | Diesel EUROII o EPASS " PROPIO
BJFKA2 VOO B7RLE 2009 62 | Diesel EURO Il o EPA 98 91 PROPIO
BIFK26 | vOLVO | B7RLE | 2009 | B2 | Diesel EURO Il o EPA S8 91 PROPIO
BIFK27 | VOLVO B7RLE | 2009 | B2 | Diesel EURO Il o EPA 98 91 PROPIO
BIFK2E | VOO B7RLE | 2009 | B2 | Diesel EURO IN o EPA 5B 91 PROPIO
BIFKAS VOO B7RLE_| 2009 | B2 | Diesel EURO Il o EPA S8 g1 PROPIO
BIFK10 | VOLVO B7RLE | 2009 | 82 | Diesel EURO I o EPA 93 91 PROPIO
BIFK29 voLvo B7RLE 2008 B2 Diesel EURD il 0 EPA 58 91 PROPIO
arkaa | voLvo B7RLE | 2009 | B2 | Diesel EURO I o EPA 98 o2 PROPIO
BIFKAS vOLvVO BIRLE | 2009 | B2 [ Diesel EURO I 0 EPASS 91 PROPIO
BJFK4E | VOLVO g7RE | 2000 | B2 | Diesel EURONOEPASS n PROPIO
BIFK47 | VOLVO B7RLE | 2000 | B2 | Dlesel EURO 1l o EPA 98 91 PROPIO
RIFKAS VOLVO B7RLE | 2009 | B2 | Diesel EURO Il o EPA 98 91 PROPIO
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e | vovo | e7rLE | 2008 | B2 | Dlesel EURO lit o EPA 98 91 PROPIO
BIFKs0 | vowvo | evmie | 2009 | B2 | Diesel EURO Il o EPASS 91 PROPIO
BIFX7S | volvo | e7RiE | 2000 | 82 | Dlesei EURO I o EPASE 51 PROPIO
mFKss | voivo | B7RLE | 2009 | B2 | Diesel EURO N0 EPASE g1 PROPID
BIFKS6 | VOVO | B7RLE | 2009 | B2 | Diesel EURO IO EPASE 91 PROPIO
BIFKS7 | VOLVO | B7RLE | 2009 | B2 | Diesel EURO Il 0 EPASE 51 PROPIO
mAGL | voivo | B7riE | 2009 | B2 | Diesel EUROD o EPA 98 91 PROPIO
BIFKSS | vowvo | 87RtE | 2000 | B2 | Dlesel EURO |l o EPASS 91 PROPIO
BIFS2 | vovo | B7RLE | 2009 | B2 | Diesel EURO Wio EPASS 91 PROPIO
BIFKS9 | VOIVO | B7RLE | 2009 | B2 | Diese) EURCIlo EPASS g1 PROPIO
BIFK60 | vowvo | B7mlE | 2000 | B2 | Diesel EURO I 0 EPASS 91 PROPIO
wFksl | vovo | B7RLE | 2009 | B2 | Diesel EUROMOEPASS 91 PROPIO
BIFLB3 | vowvo | B7RLE | 2000 ; B2 | Diesel EURO o EPASS 91 PROPIO
BFKs3 | volvo | B7RLE | 2000 § B2 | Diesel EURO Nlo EPASS 91 PROPIO
BIFKG2 | volvo | B7ME | 2000 | B2 | Diessl EURO lll o EPA 98 91 PROPIO
BIFK63 | voLvO | B7RLE [ 2000 | 82 | Dlesel EURO M 0 EPASS g1 PROPIO
BIFKE4 | vOLvO | B7RLE | 2008 | B2 | Diessl EURO Mo EPASS 91 PROPIO
BFkss | vovo | BYRE | 2000 | B2 | Diesel EURO Il 0 EPA 98 [ PROPIO
RIFKG6 | VOLVO | B7RLE | 2005 | B2 | Diesal EURO filo EPA 98 91 PROPIO
K76 | voivo | B7Re | 2009 | B2 | Diesel EURO Il o EPA 98 91 PROPYO
[ mrks7 | vorvo | B7RE | 2009 | B2 Diesel EURO [H o EPA 98 91 PROPIO
RIEKGS | VOLVO | B7RLE | 2009 | B2 | Diesel EURO Mo EPA S8 [ PROPIO
BFKes | vovo | B7RIE | 2000 | B2 | Dlese EURO Ili o EPA 58 91 PROPIO
BIFX7? | vovo | B7RLE | 2009 | B2 | Diesel EURO Il o EPASE 9 PROPIO
RFK78 | VOLvO | B7RLE | 2000 | 82 | Diesel EURC Il o EPA 98 91 PROPIO
BIFK70 | vorvo | B7RLE j 2000 | B2 | Diasel EURO Il 0 EPASS 91 PROPIO
BIFK78 | VOLVO | B7RLE | 2008 | B2 | Diessl EURD liio EPA 98 91 PROPIO
a7y | voivo | B7RIE | 2000 | B2 Diesel EURO Il 0 EPA 58 91 PROPIO
BIFK72 | voivo | B7RLE | 2009 | B2 | Diesel EURO Uil o EPASE 9 PROPIO
AIFKB0 | VvOVO | B7RLE | 2009 | B2 | Diesel EURD Mlo EPA 98 91 PROPIO
RIFKE1 | VOvo | B7RLE | 2009 | B2 | Diesel EURO Il o EPA 98 91 PROPIO
BIFxE2 | voivO | B7RiE | 2009 | B2 | Diesel EURO M0 EPA 98 91 PROPIO
BEKs3 | voivo | B7RLE | 2009 | B2 ) Diesel EURO M o EPASS 91 PROPIC
piFkss | vowvo | B7RLE | 2005 | B2 | Diesel EURO Nio EPA 98 91 PROPIO
BIFKBS | vOolvo | B7RLE | 2009 | B2 | Diesel EURO RIa EPA S8 o1 PROPX)
BIFKES | vovo | B7RLE | 2000 | B2 | Diesel EURO Nl o EPASS 7] PROPIO
BIFKE? | vowvo | B7RLE | 2008 | B2 | Diesal EURD Bl o EPA 98 91 PROPIO
MFK73 | VvOIvo | B7RLE | 2005 | 82 | Diesel EURO Lll o EPASE 91 PROPIO
BFK74 | volvo | B7mE | 2009 | B2 | Diesel EURO Nl o EPASS 91 PROPIO
mFkes | vowvo | e7mE | 2009 | 82 | Diesal EURO Hio EPA 98 91 PROPIO
aFxa9 | voivo | e7miE | 2009 | B2 | DieselEURO il 0 EPA 98 91 PROPIO
BFK90 | volvo | B7RLE | 2009 | B2 i Diesel EURO Il o EPA 98 91 PROPIO
WFk91 | vovo | B7RLE | 2009 ] B2 | Diesel EURO Il o EPASS 91 PROPIO
BFk92 | volvo | B7mLE | 2000 | B2 | Diese) EURO Il o EPA 98 9 PROPIO
wFs2 | voivo | B7RLE | 2000 | B2 | Diesel EURO I 0 EPA S8 91 PROPIO
CRH44 | VOLVO | B7RLE | 2010 | B2 | Diesel EURC Ill o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas | 98 PROPIO
ZNS615 | VOLVO | B9SALF | 2005 | €2 | Diesel EURO Hio EPA 98 Diessl + Filtro de particulas 161 PROPIO
ZNS574 | VOLVO | BSSALF | 2005 | €2 | DieselEUROIN o EPA 98 Diesei + Filtro de particulas 161 PROPIO
ZNS588 | VOLVO | BYSALF | 2005 | €2 | Diesel EURO Uil o EPA 98 Diesel + Flltro de partfculas 162 PROPIO
ZNS616 | VOLVO | B9SALF | 2005 | C2 | Diesel EURO Nl o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
ZNS622 | VOLVO | B9SALF | 2005 | C2 | Dlesel EURO Il o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 162 PROPIO
 ZNS612 | VOLVO | BSSALF | 2005 | €2 | DieselEUROMIo EPA 58 Diasel + Filtro de particulas 161 PROPIO
ZNS613 | VOLVO | BYSALF | 2005 | €2 | Diesel EURO lll o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
ZN6255 | VOLVO | BOSALF | 2005 | C2 | Diesel EURD NIl o EPA 98 Diessl + Filkkro de particulas 261 PROPIO
Zns618 | vovo | BesALF | 2005 | C2 | DieselEURONIQ EPA 58 Diese) + Filtro de particulas 161 PROPIO
ZNS621 | VOLVO | B9SALF | 2005 | C2_ | Diesel EURD Il o EPA 98 Diese! + Filtro de particulas 261 PROPIO
ZNS627 | VOLVO | B9SALF | 2005 ; €2 | Diesel EURO I o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 162 PROPIO
ZNS629 | vowvo | B9sALF | 2008 | C2 | Diessl EURO It o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
ZNS579 | vOLVO | BasALF | 2005 | €2 [ Diesel EURO Il o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
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75590 | Voo | esSaLF | 2005 | C2 | Dlesel EURD o EPA 98 Diesel Fiftro de particulas | 161 PROPIO
o607 | VOLVD | S9SALF | 2005 | C2 | Diesel EURO Il o EPA 98 Diegel + Filtro da particulas | 151 PROPIO
ZN556s | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2 | Diessl EURO Mo EPA 58 Diesel + Filro de particulas 161 PROPIO
sz | voLvo | BSSALF | 2005 | €2 | Diesel EURO il EPA 88 Diesel + Fltro de particuias | 161 PROPIO
ZNe3as | VOLVO | BOSALF | 2005 | C2 | Diess) EURO Il 0 EPA 98 Diesel v Fitro de particulas | 162 PROPIO
nesss | VOLVD | B9SALF | 2005 | C2 | Diesel EURO NI o EPA 96 Diesel + Fitro da particulss | 153 PROPIO
2ns5es | VOIvO | BSSALF | 2005 | C2 | Diesel EURD i o EPA 98 Diessl + Filtyn de particulas 161 PROPIO
N6345 | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2_| Diese) EURO I o EPA 08 Diesal + Fityo de particulas 161 PROPIO
ZN5556 | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2 | Diessl EUROIll o EPA 58 Diesel + Fitro de particuias 162 PROPIO
Zn5593 | VOO | BesAwF | 2005 | c2 | Diesel EURO 1 & EPA 88 Diesai + Filtro de particulss | 161 PROPIO
INss61 | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2 | Diesel EUROWI o EPA 98 Diesel + Fitro de particulas 161 PROPIO
w6351 | VOLVD | BOSALF | 2005 | C2 | Diesal EURD il o EPA 98 Diesel + Fitro de particubls 161 PROPIO
6346 | VoIVO | BSSALF | 2005 | €2 | Diesel EURO li o EPA 08 Diesel + Filtro de particuias 161 PROPIO
ns608 | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2 | Diesel EURO Hio EPA 98 Diesal 4 Filtro de particulas 161 PROPIO
w604 | VOLvO | B9SALF | 2005 | €2 | Diesel EURO il EPA SBDiesel + Fltro de particules | 161 PROPIO
G554 | VoLvo | BSSALF | 2005 | 2 | Diesel EURO llo EPA 98 Diesel + Fifro de particulas | 15 PROPIO
5598 | VOLVO | B9SALE | 2005 | C2 | Dlesel EURO il 0 EPA 96 Dlesel + Fltro de particulas 161 PROPIO
nss51 | VOLVD | BSSALF | 2005 | C2 | Diesel EURD 1l o EPA 98 Diesel + Filtro de particulis 161 PROPIC
Tne33s | VOLVO | BESAIF_| 2005 | G2 | Diesal EURD Ili 0 EPA 98 Diese) + Filtro de particulas 161 PROPIO
nesss | voIvo | BosALF | 2005 | C2 | Diesst EURD 1o EPA 8 Diesal + Fitro de particules . 162 PROPIO
75630 | VOLVD | BSSALF | 2005 | C2 | Dlessl EURO lllo EPA 98 Diesal + Filtro de particulas 161 PROPIO
Ns329 | VoLvo | BesaLr | 2005 | C2 | Diesel EURD il o EPA 98 Diesal + Filtra de particulas 161 PROPIO
NE600 | VOLVD | BSSALF | 2005 | C2 | Diesel EURDI o EPA 98 Diesel + itro de particuias 161 PROPIO
G5e3 | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2_ | Diesel EURO N0 EPA 98 Diesel + Fikro de particulas 162 PROPIO
[ znsss2 | volvo | BesalF | 2005| G2 | DiesslEUROMD EPA 58 Diesel + Filtro de particutus_ | 161 PROPIO
oN5s70 | VOLVD | BSSALF | 2005 | C2 | Diesal EURG Il EPASS Diasel + Filtro de particulas | 361 PROPIO
w588 | VOWO | BSSALF | 2005 | C2 | Diesel EURO Il o EPA 98 Diesa) + Fikro de particuas 162 PROPIO
NE327 | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2 | Diesel EURO i o EPA 98 Diesel + Filtro de particutas 162 PROPIO
Nt | VOO | BSSALF | 2005 | C2 | Olesel EURD1ll0 EPADE Diesal » Filtro de particulas | 267 PROPIO
ZNG350 | VOLVO | BSSALF | 2008 | C2 | DiessiEURO I o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
nears | VOO | BSSALF | 2005 | C2 | Diesel EURD Il o EPA OB Diesel + Filtro de partioutes | 361 PROPIO
Ns555 | VOLVD | BSSALF | 2005 | €2 | Diessl EURO il o EPA 98 Diesal + Filtro de particulas 261 PROPIO
N556s | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2 | Dlesel EURD il o EPA 08 Diesel + Fitro de particulas 161 PROPIO
ZNSe0s | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2 | Diessl EURD lio EPA 98 Diese) + Fitro de particulas 161 PROPIO
Noc06 | VOLVO | B9SALE | 2005 | C2 | Dlesel EURD M o EPA 98 Diesal + Fitro de particules | 11 PROPIO
[ Zns340 | vovo | essar [2005] | DieselEURDIN o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
7nss52 | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2 | Diesel EURO lio EPA 08 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
NG557 | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2 | Diesel EURD IN o EPA 98 Diesel + Fitro de particulas 162 PROPIO
NS567 | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2 | Diessl EURO lil o EPA 98 Diesel + Fitro de particuias 161 PROPIO
TN5557 | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2 | Diesel EURO Il o EPA 98 Diesel + Fitro de particulas 161 PROPIO
7M6333 | VOLVO | BSSALF | 2005 | €2 | Diesel EURD M o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
G355 | VOO | BSSALF | 2005 | €2 | Diesel EURO IN o EPA 98 Diessl + Fltro de particulas 161 PROPIO
N5603 | VOO | BgSALF | 2008 | C2 | Diesel EUROIN o EPA 98 Diesel + Filiro da particulas 161 PROPIO
6347 | VOLVO | B9SALF | 2005 | C2 | Dlesel EURDTI 0 EPA 98 Diesl + Fikro de particulas 161 PROPIO
25578 | VOLVO | BSSALF | 2005 | 2| Diesel EURO I 0 EPA OB Diasel + Filtro de particulas 161 PROPIO
Ne352 | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2 | Diesel EURO Il o EPA 98 Diesel + Filtro de particuias 161 PROPIO
TN6332 | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2 | Diesel EURD il 0 EPA 98 Dlesel + Fitro de particylas 161 PROPIO
6341 | VOLVO | BUSALF | 2005 | €2 | Diesel EURO lll p EPAOS Diesel + Fitro de particulas 161 PROPIO
ngas4 | VOIVO | BosaLr | 2005 | C2 | Diesel EURD B o EPA 98 Diesei + Fitro de particulas 161 PROPIO
o6 | VOLVO | BSSALF | 2005 | €2 | Diessl EURO Il 0 EPA 98 Dlesel + Fittro de particulas | 362 PROPIO
NEas7 | VOO | BSSALF | 2005 | C2 | Diessi EURD Wl o EPA 98 Diesel + Filtro de particuias 161 PROPIO
ZNS594 | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2 | Diesel EURO Il o EPA 98 Diesel + Fitro de particulas 161 PROPIO
NGse4 | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2 | Diesel EURD Il EPA 98 Dlesel + Fittro de particulas 161 PROPIO
anss57 | VOO | BSSALF | 2005 | C2 | Olessl EURDWI 0 EPA 98 Diesal + Filtro de particulas 161 PROPIO
SN5584 | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2 | Diesol EURO Il o EPA 98 Diesel ¢ Filtra de particulas 162 PROPIO
ZN5602 | VOLVO | BUSALF | 2005 | <2 | Dlessl EURD Il 0 EPAOS Diesel + Filtro de particults 161 PROPIO
NGS55 | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2 | DieseIEURO Iti o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
25575 | VOLVO | BoSALF | 2005 | C2 | Dlesel EURO Uio EPA 98 Diesal + Filtro de particulas 161 PROPIO
6356 | VOLVO | ESSALF | 2005 | C2 | Diesel EURO il o EPA 9B Diesel v Filtro de particulas 161 PROPIO-
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ZN5577 | VOLvO | BosALF | 2005 | C2 | Diesel EURD il o EPA 98 Diesa! ¢+ Filtro de particulas 161 PROPIO
ZNG330 | VOLVO | BSSALF | 2005 | €2 | Diesel EURO 1Ul 0 EPA 98 Diesal + Fitro de particulas 161 PROPIO
7n5571 | VOLVO | B9SALF | 2005 | C2 | Diesel EUROWOEPASS Diese] + Fltro de particulss 161 PROPIO
ZN6348 | VOLVO | BOSALF | 2005 | €2 Dissal EURD ill o EPA 98 Diesal + Filtro de particulas 161 PROPIO
| ZN5591 | VOIVO | BSSALF | 2005 | €2 Diesel EURO 11l o EPA 98 Diesal + Filtro de particulas 161 PROPIO
ZN6335 | VOLVO | BosSALF | 2005 | €2 | Oiesel EURO 1if o EPA 58 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
75614 | VOLVO | BSSALF | 2005 | €2 | Diesel EUROlllo EPAS Diesel + Flliro de particulas 161 PROPIO
2NS573 | VOLVO | BosALF | 2005 | C2_ | Diesel EURO W 0 EPA 98 Digsel + Filtro de particulas 161 PROPIO
ZNS572 | VOLVO | BGSALF | 2005 | C2 | Diessl EURO 1l o EPA 98 Diesel + Filtro da 161 PROPIO
ZNSS565 | VOLVO | BOSALF | 2005 | €2 Diesel EURO Il 0 EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
[ zN6a43 | vOLVO | BSSALF 42005 | G2 Diese! EURO 11l o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 162 PROPIO
ZN5581 | volvo | BOSALF | 2005 | €2 Diesel EURD 11l 0 EPA S8 Diesei + Filtro de particulas 161 PROPIO
Zn6342 | volvo | oesAlF | 2005 | @2 Diesel EURD Il o EPA 98 Diese! + Filtro de particulas 161 PROPIO
ZM6337 | VOIVO | BOSALF | 2005 | C2 | DieselEURO 10l 0 EPA 98 Diesel + Filtro de particuizs 161 PROPIO
ZN5609 | VOLVO | BSSALF | 2005 | €2 |DieselEUROINOEPA3S Diesel + Flltro de particulas 161 PROPIO
ZN5599 | VOLVO | BSSALF | 2005 | €2 |DieselEUROIIOEPASE Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
ZNG594 | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2 }Diessl EURO il 0 EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
ZNS553 | VOLVO | BOSAVF | 2005 | €2 Diesa) EURO 111 o EPA 96 Diesel + Fiitro de particulas 161 PROPIO
ZN5586 | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2 Diesal EURO Il o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
INS623 | VOLVO | BISALF | 2005 | c2 | Diesel EURO M o EPA 98 Diase] + Flitro de particulas 161 PROPIO
ZNS576 | VOLVO | BGSALF | 2005 ) C2 Diesel EURO iil o EPA 98 Diesel + Filtro de 161 PROPIO
Z05580 | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2 | Diesel EURO N o EPA 98 Diesel + Fitro de particulas 161 PROPIO
ING338 | VOLVO | B9SALF | 2005 | C2 |Diesel EURONIOEPADE Diese! + Filtro de particules 161 PROPIO
VOLVO | B9SALF | 2005 | €2 | Diessl EURO IO EPASS Dinsel + Filtro de particuias 161 PROPIO
ZN5611 | VOLVO | BoSALF | 2005 | €2 | Diessl EURD 11t o EPA 98 Diesal + Fiitro de particulas 151 PROPIO
ZNS601 | VOLVO | B9SALF | 2005 | €2 | Diesel EUROM G EPASE Diesel + Filtro da 161 PROPIO
ZNSE20 | VOLVO | B9SALF | 2005 | €2 | Diesel EUROIDOEPASS Diesal + Filtro de particulas 161 PROPIO
ZN=592 | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2 [ODieselEUROWioEPASE Diesel + Flltro de particulas 161 PROPIO
ZN6328 | VOLVO | B9SALF | 2005 | @ Diesel EURO 1l o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
ZNS558 | VOLVO | BOSALF | 2005 | C2 | Diesel EURO I 0 EPA 58 Diese) + Flltro de particulas 161 PROPIO
INGS62 | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2 | Diesal EURO Il 0 EPA9S Diesed + Flitro de particulas 161 PROPIO
ZNS550 | vowvo | BOSALF | 2005 [ €2 Dlesel EURO 1Il 0 EPA 96 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
ZNSS56 | VOLVO | BOSALF | 20051 €2 Diesal EURO il c EPA 98 Diesel + Filtro da particulas 161 PROPIO
TNS560 | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2 | Diesel EURQ il 0 EPA 98 Dlesel + Filtro da particulas 163 PROPID
7N5569 | VOLVD | BOSALF | 2005 | C2 |Dlesel EURO N9 EPASS Diese] + Filtro de particulas 161 PROPIO
INeaze | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2 |Diesel EUROUI pEPASS Digsel + Filtro de particulas 161 PROPIO
ZN6336 | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2 | Diesel EURD 18l  EPA 98 Diesel + Fiitro de particulas 161 PROPIO
ZNG358 | VOLVO | BSSALF | 2005 | €2 |Diesel EURO 1o EPASS Diesel + Flitro de particulas 161 PROPIO
ZNGS93 | vOLvD | BSSALF | 2005 [ C2 | Diesel EURD 1 o EPA 98 Diasel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WAS701 | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2 | Diesel EURO Blo EPASS Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WAS702 | VOLVO | BSSALF | 2006 | & Diesel EURO IH o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WAB0A6 | VOLVO | B9SALF | 2005 | C2 | biesel EURO 11l o EPA 98 Diiesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WABDH7 | VOLVO | BGSALF | 2005 | C2 | Diesel EURD il 0 EPA 98 Diesa! + Fiitro de particulas 161 PROPIO
WASOAB | VOLVO | P9SALF | 2005 | C2 | Diesel EUROIllo EPASS Diesel + Filtro de particutas 161 PROPIO
WAB0A9 | VOLVO | BOSAIF | 2005 | €2 | DieselEURD 1110 EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WAB050 | VOLVO | BOSALF | 2005 | €2 Diesel EURO Ill o EPA 98 Diesel + Flitro de particulas 161 PROPIO
WAB0S1 | VOLVO | BOSALF [ 2005 | €2 Diesal EURD (1l 0 EPA 58 Diesei + Fiitro de fas 161 PROPIO
WAS052 | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2 | Diesel EURO I o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WAB0S3 | VOLVO | BOSALF | 2005 | €2 |DieselEURQINO EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WABDS4 | vowvo | BosALF | 2005 | €2 Diesel EURO [1l o EPA 98 Dissel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WAS0S5 | VOLVO | BSSALF | 2005 | C2 |Olesel EURONO EPA 98 Dlesel + Altro de particules 161 PROPIO
WASIS6 | VOLVO | BSSALF | 2005 [ €2 |Diessl EURO B o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WAS057 | volvo | sasaiF | 2005 | € Diesel EURO Ill o EPA 98 Diesal + Fitro de particulas 161 PROPIO
WAS059 | VOLvO | B9sALF | 2005 | © |DleselEUROMID EPA 98 Diesel + Flitro de particulas 161 PROPIO
WASDE1 | VOLVO | BSSALF | 2006 | €2 [Dlesel EURO il o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WAB062 | VOLVO | BosALF | 2006 | C2 |DieselEURQNlIO EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WAB0G3 | VOLVO | BosALF [ 2006 | C2 | DieselEURONID EPA 98 Diesel + Flltro de partfculas 161 PROPIO
WAS064 | VOLVO | BosALF | 2006 | C2 | Diesel EURO Il 0 EPA 98 Diesel + Flltro de particulas 161 PROPIO
WAB0GS | VOLVO | B9SALF | 2006 | C2 |DieselEUROMIO EPA 98 Dlesel + Flitro de particulas 161 PROPIO
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ZABOG6 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 |Dlesel EURO o EPASE Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WAB0G7 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 |Dlesel EURD il o EPA 56 Diesel + Fitio departiculas | 161 PROPIO
A3065 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Dlesel EURD Wl o EPA S8 Diesel + Filtro de perticulss | _ 161 PROPIO
WAB070 | VOLVO | BaSALF | 2006 | C2 |Diesel EURO ill o EPA 38 Diesel + Fiitro de particulas | 161 PROPIO
wagor: | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | DieselEURD it o EPA 98 Diesel + Fitro de particulas | 161 PROPIO
WAS072 | voLvo | BosatF | 2006 | €2 | Diesel EURD 1l o EPA 58 Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPK)
WABO74 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 |Diesal EURO W o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WABO75 | VOLVO | B9SALF | 2006 | C2 Diesel EURO Bl o EPA 98 Diesel + Fiftro de particulas | 161 PROPIO
WAS076 | VOLvO | BusAlF | 2006 | C2 | Diesel EURO 1)l 0 EPA 58 Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WAS077 | voLvo | BosalF [ 2006 | C2 1 Diesal EURO o EPA 98 Diesel + Fitro de particulas | 161 PROPIO
WABO78 | VOLVO | BOSMF | 2006 | @ Diesel EURD 11l 0 EPA 58 Diesel + Flitro de particutas | 161 PROPIO
WAB079 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 | Diessl EURO I EPASS Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WAS080 | VOLVO | BosAlF | 20063 C2 Diesel EURO Ul o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WASOBL | VOLVO | BOSALF | 2006 | & Dlesal FURD 1l 0 EPA 08 Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WAS0ES | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 |Diesel FUROlio EPASS Diasel + Filtro da particulas | 161 PROPIO
wasoss | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EURD Illo EPAS6 Diesel + Filtra de 161 PROPIO
Waaoss | Vovo | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EUROTIG EPASE Diasel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WAB0S5 | VOLVO | BOSALF ] 2006 | C Diesel EURD 1l © EPA 96 Diesel + Fityo de particulas | 163 PROPIO
WB1026 | VOLVO | B9sALF | 2006 | C2 | Diesel EURD 10 o EPA 58 Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WAB082 | VOLVO | BOSALF (2006 | C2 | Diesel EURD il 0 EPA 98 Diesal + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WAS712 | VOLVO | BSSALF | 2006 | €2 | Diesel EURO Il 0 EPA 08 Diesal + Fiftro de particulas | 161 PROPIO
Wag13 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO llio EPA S Diesal 4 Filtro de particulas | 161 PROPIO
WAS715 | VOLVO | B9SALF | 2006 | €2 | Desel EURDIll 0 EPA 98 Diesl + Fittro de particulas | 161 PROPIO
WaS716 | vovo | Bosalf [ 2006 | C2 | Diesel EURD 11l 0 £PA 98 Diesal + Filtro de particulas _ | 161 PROPIO
WAS707 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 |DieselEUROMIo EPASS Diesel + Fiitro de particulas | 161 PROPIO
WAS709 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EUROIN 0 EPA 98 Diasel + Flltro de particulas | 161 PROPIO
whs710 | VOLVO | BRSALF | 2006 | C2 | DieselEURO1LO EPA 98 Dlesel + Filtro de particutas | __ 162 PROPIO
WAS712 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 |Diesel EURO I 0 EPASS Diasel + Fitro de particulas | 161 PROPIO
WAS717 | voLvo | BSSALF | 2006 | Q2 Diosel EURD Il 0 EPA 58 Diesel + Filtro de porticulas | 161 PROPIO
WhS718 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diasel EURD Bl o EPASE Diesen+ Filtro de particulas | 361 PROPIO
was722 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diessl EURO il 0 EPA 58 Diesel + Flltro de particules | 161 PROPIO
WASIZ3 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 |DieselEUROMO EPA 98 Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WA9724 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 Dlesel EURD 11l 0 EPA 58 Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WAS725 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Dlesel EURO Il o EPA 58 Diasal + Fltro de particulas | 161 PROPIO
WAS7Z | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO o EPA 38 Diesel « Fiftro de particulas | 161 PROPID
WAG729 | VOLVO | BSSALF [ 2006 | C2 | Diesel EUROINOEPASR Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
Waa7a2 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Dlessl EURDI 0 EPA S8 Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
~as732 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diessl EURO M0 EPA S8 Diesel s Filtro de particules | 161 PROPIO
WASTas | vOLvO | BOSALF | 2006 | C2 | Olesel EURO )0 EPA 98 Diesal + Fitro de particulas | 161 PROPIO
Was737 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 |Diesel EURO 1l EPAS8 Diesels Fitro de particulas | 161 PROPIO
Wa9779 | VOLVO | BSSALE [ 2006 | C2 |DiesslEUROIIOEPASS Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
wao7s1 | vovo | eosALF | 2006 | €2 [Diesel EURO IO EPASS Diesel + Fityo da particulas | 161 PROPIO
WasTa4 | VOLVO | BSSALF | 2006 | €2 | Diessl EURD o EPA 98 Dissel + Flitro de particulas | 161 PROPIO
WASTES | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diessl EURD 11l o EPA 68 Olesel + Filtro de particulas | _ 161 PROPIO
wa5787 | vovo | essalF | 2006 | c2 _|Diesel EURO WO EPASR Diesel + Fitro de particulas | 161 PROPIO
WagT91 | voivo | BeSALF | 2006 | C2 [ Dlessl EUROUIOEPAS Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WAST4E | VOLVO | BUSALF | 2006 | €2 | Diessl EUROMa EPASH Diesel + Flitro de particulss | 161 PROPIO
waa7s2 | voivo | osatr | 2006 | 2 | Diesel EURO o EPASE Disel + Filtro de particylas | 361 PROPIO
WA9754 | VOLVO | BSSALF | 2006 | €2 |Diesel EURO o EPASS Diesel + Flitro de particulas | 161 PROPIO
WAS796 | vovO_| BosALF | 2006 | C2 | Diesel EURO N o EPA 98 Diese] + Ao de particulas | 161 PROPIO
Wao793 | VOIVO | BesAlF | 2006 | €2 |OieselEUROWO £PA 08 Diesel + Fiftro de particulas | 161 PROPIO
WAS740 | VOLVO | BasALF | 2006 | C2 |OieselEURONO £PA 08 Digsel + Filtro de particutas | 161 PROPIO
WAS742 | VOLVO | B9SALF | 2006 | C2 | Dlesel EURO 11l 0 EPA 08 Dlesel + Fitro de particulas | 161 PROPIO
Wao7o4 | VOO | BISALF | 2006 | C2 |DleselEUROWMoERAZS Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WAG714 | vOIVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO 1110 EPA 98 Diesel + Fitro de particulas | 161 PROPIO
WAS710 | VOLVO | B9SALF | 2006 | c2 | DiesetEUROMO EPA 98 Diesel + Fiitro de particuias | 161 PROPIO
wa72s | vowvo | BosalF | 2006 | c2 | Diessl EUROW o EPASA Diesel ¢ Filtrg de particulas | 161 PROPIO
WAG728 | VOLVO | EsSAF | 2006 | C2 ] Diesel EURO I o EPA 98 Diesel + Filtzo de particulas | 161 PROPIO
WAS730 | VOLVO | B9SALF [ 2006 | C2 |OieselEURONIO EPA 98 Diesel + Firo de particulas | 161 PROPIO
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WAB782 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2_ | Diesel EURD I 0 EPA 98 Diesel + Flltra de particulas | 161 PROPIO
WASTE3 | VOLVO | BOSALF | 2006 | €2 | Diesel EURO l 0 EPA 58 Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WAD786 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO ll 0 EPA 98 Diesel + Fitro de particulus | 161 PROPIO
WAS785 | VOLYO | BGSALF | 2006 | C2 | Diessl EURD il 0 EPA 98 Diesel + Filtro de partfoulas | 161 PROPIO
wag754 | VOLVO | BSSALF | 2006 | €2 | Diesel EURO ¥ o EPA 96 Diesel + Fitro de particulas | 161 PROPIO
WAST57 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO Il o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WAS750 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO Il 0 EPA 08 Diesel + Filtyo de particulas | _ 161 PROPIO
WAS761 | VOLVO | B9SALF | 2006 | €2 | Diesel EURD Ill 0 EPA OB Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WAS753 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO W o EPA S8 Diesel + Fiftro de particulas | 161 PROPIO
WAO797 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO Il 0 EPA 98 Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WAS705 | VOLVO | B9SALF | 2006 | C2 | Diesel EURD Ill 0 EPA OB Diesel + Fittro d particulas | 161 PROPIO
WAS745 | VOIVO | BSSALE | 2006 | €2 | Diessl EURD I o EPA 98 Diesel + Fittro de particulas | 161 PROPIO
WAS7SS | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURD Wl 0 EPA 98 Diesal s Fitro de particulas | 162 PROPIO
WAS747 | VOLVO | BSSALF | 2006 | <2 | Dinse) EURO il 0 EPASS Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WAS795 | VoLV | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO Ill 0 EPA 98 Diesel + Fityo de particulas | 161 PROPIO
[ Wa2069 | vowo | BOSALF | 2006 | @ Diesel EURD Il 0 EPA 98 Diesal + Filtro de particulas | 163 PROPIO
wasT4 | VOLVO | BSSALF | 2006 | (2 | Diesel EURO il  EPA 98 Diesel + Fitro de particulas | 161 PROPIO
WAS736 | VOLVO | B9SALF | 2006 | _C2 | Diesel EURO Il o EPA 98 Diesel + Fittro de porticulas | _ 161 PROPIO.
WAS755 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO Il EPA DS Dissel + Fitro de particulas | 151 PROPIO
WAS738 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesal EURO Ill.0 EPA 8 Diese) + Fikro de particulas _| 161 PROPIO
WaS729 | VOLVO | B9SAIF | 2006 | G2 | Diesal EURO hio EPA 58 Diesel + Fiktro de particulas | _ 161 PROPIO
WAS741 )| VOLVO | B9SALF | 2006 | €2 [DieselEUROIIOE o EPA 98 Diesal + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WAS746 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesal EURO il o EPA S8 Diesel + Fitro da particulas | 161 PROPIO
WAS705 | VOLVO | BGSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO il o EPA 98 Diesel + Fiktro de purticulas | 161 PROPIO
WA9708 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO il EPA 98 Diasel + Fitro de particulss | 161 PROPIO
Wao722 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURD il o EPA 58 Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WAS731 | VOLVO | BSSALF | 2006 | €2 | Diesel EURD Il o EPA 08 Diesol + Fitra de particulas | 161 PROPIO
Wao780 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2_|Dlesel EURO o EPA 98 Diese} + Flltro de particulas | 161 PROPIO
WaS7Es | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO IWo EPA 98 Diesel + Fitro de particutes | 161 PROPIO
WAS790 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2_| Diesel EURD lll o EPA 36 Dipsel » Fiivo de particulas | 161 PROPIO
WAS753 | VOLVO | BSSALF | 2006 | €2 | Diesel EURD Il o EPASE Diese) + Fitro da particulas | 161 PROPIO
WASTSS | VOLVO | BUSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO il o EPA 9B Diesei + Firo de particulss | 161 PROPIO
WAS762 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURD Wil 0 EPASB Diesel + Filtro de particules | 161 PROPIO
WASS00 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO ill o EPA 88 Diesel + Filtra de particulas | _ 161 PROPIO
w1023 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO il EPA B Diese) + Fltro de particutas | 161 PROPIO
WAST43 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURD Wi o EPA 98 Diesal + Fitro de particulas | 161 PROPIO
WB1022 | VOLVO | B9SALF | 2006 | C2 | Dissel EURD Blo EPASS Diesal 4 Filtro de particulas | 161 PROPIO
WB1027 | VOLVO | BUSALF | 2006 | C2 | Diesel EUIRO Ill 0 EPA 98 Diesel + Fitro de particulis 1 161 PROPIO
WBi057 | VOLVO | BSSALF [ 2006 | C2 |Diessl EURD il o EPA 98 Diesol + Fitru de particulas 161 PROPIO
WB1040 | VOLVO | BSSALF | 2006 | 2 _ | Diesel EURD Iti o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas [ 161 PROPIO
WAS720 | VOLVO | B9SALF | 2006 | C2_| Diesal EURO lil o EPA 98 Diesel + Filro de particulas | 161 PROPIO
WAS778 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EURD I 0 EPASS Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WaA9799 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURD Ul 0 EPA 58 Diesel + Filtro de particulas | _ 161 PROPIO
We1025 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Dlesel EURO il 0 EPA 98 Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WAZ744 | VOLVO | B9SALF | 2006 | C2 | Diesel EURO o EPA S8 Diesel + Fltro de particulas | 161 PROPIO
WB1021 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO o EPA 98 Diasel + Filtro de particulas {161 PROPIO
WB1031 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesal EURO lllo EPA S8 Diesel + Fitro de particutas | 161 PROPIO
WB1035 | VOLVO | BOSAIF | 2006 | C2 | Diesel EURO il o EPA 98 Diesel + Fiitro de particulas 161 PROPIO
WB1036 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO Il o EPASA Diesel + FRiro de particulas | 161 PROPIO
WB1039 | VOLVO | B9SALF | 7006 | C2 | Diesel EURO il 0 EPADS Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
'WA9982 | VOLVO | BOSALF | 2006 | _C2 | Diesel EURO I o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WAB055 | VOLVO | B95ALF | 2006 | C2_| Diesel EURD i 0 EPA 58 Dlesel + Filtro de particulas | _ 161 PROPIO
WAST00 | VOLVO | BSSALF | 2006 | €2 | Diesel EURD Il o EPA 98 Diesel + Fiftro de particulas | 161 PROPIO
WaoTs6 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO I EPA 98 Diesel + Fltro de particulas | 161 PROPIO
WB1024 | VOLVD | BSSALF | 2006 | C2 | Diessl EURD 1N o EPASS Diesel + Fittyo da particulas | 161 PROPIO
WB1020 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO Ill 0 EPA 98 Diesed + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WBi029 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diese EURDIIl o EPA 38 Diesel + Fitro de particuias 161 PROPIO
Wo1032 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO lli 0 EPA 98 Diesel + filtro de particulas | 161 PROPIO
WB1034 | VOLVO | B9SALF | 2006 | 2 | Diesel EURO il 0 EPA 38 Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
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WA9S84 | VOLVO | BOSALF } 2006 | C2 | Diesel EURO 11l 0 EPA 58 Diese) + Filtro de particulas 161 PROPIO
WA9991 | VOLVO | BosALF | 2006 | C2 | Diesel EVROLD EPA 58 Diese] + Flltro de particulas 161 PROPIO
WA9952 | vOLvO | BoSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO Il o EPA 98 Diesel + Filtro de particuias 161 PROPIO
WEB1028 | vOLVO | BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO 1l o EPA 98 Diesel + Filiro de particulas 161 PROPIO
WAS745 | vOVO | eesALF | 2006 | C2 | Diesel EURO il o EPA 98  Diesel + Fiitro de particuias 161 PROPO
WB1030 | VOLVO | BoSALF | 2006 | C2 | Diesel EURD 1) 0 EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
wh1044 | voivo | eosalF | 2006 | C Diesel EURO 1l 0 EPA 08 Diesel + Filtro de particulas 161 PROFIO
WB1043 | VOLVO | B9SALF | 2006 | C2 | Diesel EURD il o EPA 58 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WA9569 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURONOEPAGE ‘Dissal + Filtro de particulas 161 PROPIO
WASS70 | VOLVO | BOSALF | 2006 | €2 | Diesel EUROINOEPASS Diasel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WAS974 | VOLVO | BGSALF | 2006 | C2 | Dlesel EURO Iio EPAS8 Digse! + Filtro da particulas 161 PROPIO
wAgg7e | vowvo | eosaF | 2006 | C2 Diesal EURD Hl o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 151 PROPIO
WAS9BL | VOLVO | Pasair | 2006 | C2 Diesal EURD I o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WAS983 | VOLVO | BSSALF | 2006 | €2 | DieselEUROIH © EPA 58 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WA908S | vOoLvO | BesSAIF | 2006 [ €2 Diesal EURO 111 o EPA 98 Diess! + Filto de particulas 161 PROPIO
Wap986 | vOLvO | BoSALF | 2006 | © [‘Diesal EURG 1] o EPA 98 Dissel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WA9SE7 | voivo | BOSALF | 2006 | C2 Diesel EURO Jil o EPA 98 Diese! + Filtro de particulas 161 PROPIO
WAS990 | VOLVO | BeSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO Nl o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 FROPIO
waAnos3 | voLvo | BoSALF | 2006 | €2 Diese! EURO 1 o EPA 98 Diesel + Flitro de particulas 161 PROPID
Wasoo4 | voLvo | BOSALF | 2006 | @ Diese] EURO 1B o EPA 98 Diese! + Fiitro de particulas 261 PROPIO
WA9345 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 | DieselEUROINO EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WA9947 | VOLVO | BOSALF | 2006 [ c2 | Diesel EURD [N o EPA 98 Diesel + Firo de particulas 161 PROPIO
WH1038 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | DieselEURONIOEPASS Diesel + Filtra de particulas 161 PROPIO
WBiD45 | volvo | BosALF | 2006 | &2 Dtesel EURO I o EPA 98 Disse! + Flityo de particules 161 PROPIO
WB1047 | VOIVO | B9SALF | 2006 | C2 | Diesel FURO IO EPASS Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WA9967 | VOLVO | B9SALF | 2006 | C2 | Diessl FURD il o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROFIO
WASSSE | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Dissel EURONIOEPADE Diesel + Fiitro de particulas 161 PROPIO
WAS972 | VOLVO | BGSALF | 2006 | C2 | Diessl EURO Ill & EPA 98 Diesel + Fiitro de particulas 161 PROPIO
WAS970 | VOLVO | BOSALF | 2006 | @ Dtesel EURO Hi o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WE1041 | VOIVO | BOSALF | 2006 | C2 |Dlesel EURD il o EPA 98 Diasel + Fiitro de particutas 161 PROPIO
WB1042 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 | Diesal EURO 10 o EPA 98 Diese| + Fiitro de particulas 161 PROPIO
Woi4s | VOO | BOSALF | 2006 | C2 | DieselEURO Lo EPASS Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WB1046 | voLvo | BOSAIF | 2006 ) €2 Diesal EURO il o EPA 98 Diesel + Filtzo de particulas 161 PROPIO
WB1043 | VOLVO | B9SALF | 2006 | C2 |Diesel EUROMI0 EPASS Dissel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WAG971 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 | Piasal EURD il o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WA9973 | VOLVO | BGSALF | 2006 | C2 | Diesol EURO il © EPA 98 Digsel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
waSoaz | vowvo | BosALF | 2006 | C2 Diese! EURO 1l o EPA 98 Diesel + Fitra da particulas 161 PROPIO
WAS943 | VOLVO | BISALF | 2006 | C2 | Diesel EUROIIlOEPASS Diesel + Flitro de particulas 161 PROPIO
WAGS77 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 |OleselEUROIoEPASA Diesel + Filtro de 161 PROPIO
WAG980 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 |Desel EUROUI  EPA 98 Diesed + Filtro de particulas 161 PROPIO
WAZS89 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 | Diesal EURO llio EPASS Diesal + Flitro de particulas 161 PROPIO
Wh1033 | VOLVO | @9SALF | 2006 | C2 | Diasel EUROUIo EPASS Diesel + Flltro de particulas 161 PROPIO
WB2577 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Dissel EURONI0 EPASS Diesel + Flltro de particulas 161 PROPIO
WB2576 | VOLVO | BSSALF | 2006 | €2 |Diesel EURD il  EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WAS995 | VOLVO | BSALF | 2006 | €2 |DieseiEURONIO EPA 98 Diesel + Fiitro de particutas 161 PROPIO
WAS996 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO M o EPASS Diesel + Fiitro de particulas 161 PROPIO
WASS44 | VOLVO | B9SALF | 2006 | C2 |Dfesel EURO W0 EPASS Diesel + Fitro de particulas 161 PROPIO
WAG946 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO Tl @ EPA 98 Diesel + Filtra de particulas 161 PROPIO
w1002 | VOLVO | B9SALF_| 2006 | €2 |DlesalEURO IO EPASS Dieset + Filtre de particulas 161 PROPIO
WB1003 | VOLVO | BSSALF | 2006 | €2 | Diesel EURO U0 EPASS Diesel + Filtro de partfculas 161 PROPIO
WE1011 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | DisselEURONIO EPA 98 Diesal + Filtro de particulas 161 PROPID
WAG792 | vOLvO | BSSALF | 2006 | €2 | DiesslEUROWIOEPA S EPA 98 Dlesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WABO72 | VOLVO | BSSALF | 2006 [ C2 |DieselEURONI il 0 EPA 98 Diesal + Filtro de particulas 161 PROPIO
WageTs | VOIVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURD Iio EPA 98 Diasel + Flltro de particulas 161 PROPKO
WAS94S | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 |Diesel EUROUI RO lll o EPA 58 Diesel + Flltro da particulas 161 FROPIO
WB1004 | vOLVO | BoSALF | 2006 | €2 [ Diesel EURO Il o EPA 98 Diesel + Fiitro de partfculas 161 PROPIO
WB1005 | VOLVO | B9SALF | 2006 | C2 | Diesei EUROEI o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WB1008 | VOLVO | BOSALF | 2006 | €2 | DieselEURQ 1ii o EPA 98 Diesal + Filtro de las 161 PROPIO
WB1010 | VOIvO | BOSALF [ 2006 | & Diesel EURC Hl o EPA 98 Diesel + Flitro de particulas 161 PROPIO
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WB1012 VOLVO BGSALF | 2006 €2 | Diesel EURO Il 0 EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WB1013 Voo BSSALF | 2006 c2 | Diasal EURD IN 0 EPA S8 Diesat + Flitro de particulas 161 PROPIO
WB1009 | VOILVO | BSSALF | 2006 | 2 Diesal EURO 1) o EPA 98 Dieset + Flitro de particulas 161 PROPIO
WB1007 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesst EURO Illo EPA 58 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WAB060 | VOLVO | 89SALF | 2006 | €2 | Diesel EURO Iii 0 EPA 98 Diesel + Fitro de particulas | 161 PROPIO
WA2976 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO Il o EPA 98 Diese! + Filtro de particulas 161 PROPIO
W81000 | VOLVO | B9SALF | 2006 | €2 |Diessl EURO 1o EPA 96 Dissel + Fitro de particulss 161 PROPIO
WRB1006 | VOLVO BISALF | 2006 2 | Diesel EURQ Il o EPA 98 Dlesel + Flltro de particulas 161 PROPIO
wB9719 | vOwvO | B9SALF | 2006 | C2 Diesel EURO Ill o EPA 98 Diased + Filtro de particulas 161 PROPIO
WBS721 | voLvO | BoSALF | 2006 | €2 | Diesel EURO Uil o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WB9728 VOLVO BSSALF | 2006 2 | Diesel EURO )l o EPA S8 Diesel + Fliitro de particulas 161 PROPIO
WES729 | VOLVO | BSSAF | 2006 | C2 | Diess! EURO Il 0 EPA 98 Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WB9731 VOLVO BOSALF | 2006 2 | Diasel EURD Il 0 EPA 98 Dieset + Fitro de particulas 161 PROPIO
WB9733 | vouvo BYSALF | 2006 C2 | Diessl EURO Bl 0 EPA 98 Diese! + Filtro de particulas 161 PROPIO
WRO737 | VOLVO BSSALF | 2006 €2 | Diesel EURQ Il B EPA 58 Disse! + Fitro de particulas 161 PROPIO
WBS735 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO il o EPA 96 Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPID
WES736 | VOLVO | BSSALF | 2006 | €2 | Diesel EURO lll 0 EPA 98 Diesel + Flitro de particulas 161 PROPIO
WB1001 | VOVO | BoSALF | 2006 | €2 | Diesel EURO I o EPA 98 Diesel + Fiktro de particulas 161 PROPIO
WBS723 | VOIVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diessl EURC Ill o EPA 98 Diess| + Filtro de particules | 161 PROPIO
WBI724 VOIVO BOSALF | 2006 2 thEUROi]_IoEPANDM-rﬂImhwm 161 PROPIO
WB9725 | VOLVO | BGSALF | 2006 | C2 | Dissal EURO Il o EPA S8 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WBS9732 VOLVO BOSALF | 2006 2 mu_ggno il o EPA 98 Dlesel + Fliro Maﬂu 161 PROPIO
wBe9722 VOIVO BOSALF | 2006 Q M;EUROIInE_i'_AQGM+FImdepuﬁum 161 PROPIO
WR9730 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO il 0 EPA 58 Diesel + Filtro de particutas 161 PROPIO
WES727 | VOIVO | BGSALF | 2006 | C2 | Dlesel EURO IM o EPA 98 Diesel + Filtro de particulns 161 PROPIO
WES718 | VOIVO | B9SALF | 2006 | €2 | Diesel EURO lll o EPA 98 Diesel + Filtro de particuins 161 PROPIO
ZUE542 | VOLVO | BOSALF | 2006 | €z | Diessl EURO I o EPA 98 Diesal + Fitro de particulas 161 PROPIO
| ZUS547 VOIVO BUSALF | 2006 €2 | Diasel EURO Il o EPA 98 Diesel + Filtro de parﬂgl_bi 161 PROPMO
ZU5548 VOLVO BOSALF | 2006 | © Diesal EURD IH o EPA 98 Diesal + Filtro de particulas 161 PROPIO
205550 VOIVO B9SALF 2006 2 DMELI‘OIIIDEPAHM-’-FMWI:: 161 PROPIO
75540 | VOLVO | B9SALF | 2006 | €2 | Diesel EURO 1Nl 0 EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
ZUS54S | VOLVO | BOSALF | 2006 | €2 | Diesel EURO Il o EPA 98 Diesei + Flitro de particutas 161 PROPIO
28551 VOLvVO BISALF | 2006 2 | Diesel EURO Il o EPA 98 Diese] + Filtro de particulas 161 PROPIO
7US556 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesal EURO B! o EPA 93 Diasel + Fitro de particulas 161 PROPIO
ZU5558 VOLVO BOSALF | 2006 €2 | Diesel EURO Il 0 EPA!GM + Flltro de particules 1561 PROPIO
ZUS538 VOILVO A9SALF | 2006 2 | Diesel EURO 1)} o EPA 98 Diasal + Flitro de particulas 161 PROPIO
ZUs5543 VOO BOSALF | 2006 €2 | Diesel EURO ill o EPA S8 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
2U5546 VOLVO BOSALF | 2006 c2 | Diesel FURD Dl o EPA 98 Diesal + Filtro de particulas 161 PROPIO
ZU5548 VOLVO BYSALF | 2006 €2 |DieselEUROIlio EPA 98 Diesel + Flitro de culas 161 PROPYO
25553 VOLVO BOSALF | 2006 €2__ | Diessl EURD Il o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
2U5554 VOLVO BOSALF | 2006 2 | Diesel EURD IH o EPA 98 Dissel+ Filtro de particulas 161 PROPIO
ZUS557 VOLVO BOSALF | 2006 2 Di_g_suﬁl.lﬂﬂ Il o EPA 98 Diasel + Flitro de particulas 161 PROPIO
Zusssa | votvo | Bo9SAIF | 2006 ] C2 Diesal EURO 1)l o EPA 98 Dieset + Filtro de partfculas 161 PROPIO
2Us560 vyOwo BOSALF | 2006 2 | Diesel EURO lil o EPA 58 Diesal + Filtro de particulas 161 PROPYO
2U5563 VOLVO BOSALF | 2006 C2 | Diese{ EURC NI O EPA 98 Diasal + Fiitro de particulas 161 PROPMO
ZUS659 YOLVO BOSALF | 2006 €2 _ | Diesel EURO Ul o EPA 98 Diesa] + Fliltro de particulis 161 PROPIO
ZU5660 VOIVO BOSALF | 2006 2 | Diesel EURO Il o EPA 98 Dinsel + Filtro de particulas 161 PROPIO
2US661 | VOLVO | BoSALF | 2006 | €2 | Diesel EURO Wil o EPA 98 Diese! + Fitro de particulas 161 PROPIO
ZUS662 | VOLVO | BOSALF | 2006 [ €2 | Diesel EURD lll o EPA 98 Diasel + Filtro de particulas 161 PROPIO
ZUS663 Voo BSSALF | 2006 2 | Diesal EURD I o EPA 98 Diasel + Filtro de particulas 161 PROPIO
ZUS664 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diessl EURO il o EPA 98 Diesel + Flltro de particulas 161 PROPIO
25665 | vorvo | BosALF | 2006 | C2 | Diesel EURO NI o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
ZUS537 | VOLVO | BSSALF [ 2006 | €2 | Diesel EURO iN a EPA 98 Diesel + Fitro de particulas 161 PROPIO
Wea734 VOIND BYSALF | 2006 C2 | Dissel EURO Mo EPA 98 Diesel + Filtro de  particuias 161 PROPIO
ZUS541 VOLVO BOSALF | 2006 €2 | Diesel EURO 1M o EPA 98 Dinse! + Flltro de particulas 161 PROPIO
ZUS544 VOO BSSALF | 2006 2 | Diesal EURO Il o EPA 98 Diesel + Fiitro de particuias 161 PROPIO
ZUS562 VOLVO BOSALF | 2006 C2 | Diesel EURO il o EPA 98 Dlesel + Fiitro de particulas 161 PROMO
7US658 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO Ill 0 EPA 58 Diesel + Fiitro de particuas 161 PROPIO
ZUB005 | VOLVO | BSSALF | 2006 | €2 | Diesel EURO N o EPA 98 Diesel + Flltro de particulas 161 PROPIO
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Zuco10 | volvo | BosalF | 2006 | €2 Diesel EURO Il o EPA 58 Diesal + Filtro de particulas 161, PROPIO
7U5666 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2_ | Diesel EUROIli0 EPA 98 Digsel + Filtro de particulas 161 PROPIO
ZUS667 | VOLVO | BSSALF | 2006 ;| &2 Diasal EURD }il o EPA 98 Diesed + Filra de particulas 161 PROPIO
ZUs672 | volvO | B9SALF | 2006 | © Diesel EURO il o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
ZU5674 | VOLVO | BSSALF | 2006 | €2 | DieselEURD Wl o EPA 98 Diesel + Fiftro de particulas 161 PROPIO
ZU5676 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 Diesel EURO Il o EPA 08 Digsei + Flltro de particulas 161 PROPIO
ZUS999 | VOLVO | BSSALF | 2006 § €2 Diesel EURO ill 0 EPA 58 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
7uSe57 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO il o EPA 98 Diesel + Fltro de particulas 161 PROPIO
ZU6000 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 | Dlesel EURO 1l o EPA 98 Dinsel + Fiitro de las 161 PROPIO
205007 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Dissel EURD i o EPA 98 Diese! + Filtro de particulas 161 PROPIO
ZUS671 | VOLVO | BosALF | 2006 ¢ C ngdimulovaum+mummm 161 PROPIO
Weo726 | volvo | BosALF | 2006 | G Diess] EURD 1i) o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIC
2U5561 | VOLVO | BSSALF | 2006 | €2 Diesel EURO lil o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
205095 | VOLVO | BYSALF | 2006 | C2 | Diesel EURD it o EPA 98 Diesel + Flltro de particulas 161 PROPIO
705996 | VOLVD | BOSALF | 2006 { €2 Diesel EURO Il o EPA 98 Diesal + Fittro de particulas 161 PROPIO
Zu5656 | vowvo | BosALF | 2006 | C2 | Diesel EURD 1l 0 EPA 98 Diesel + Filtro de las 161 PROMO
ZUS002 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 Dieset EURO Il o EPA 98 Diesel + Filtro de 161 PROPIO
ZUGOD4 | VOLVO | BBSALF ] 2006 | €2 Diesel EURC Il 0 EPA 98 Digsel + Filtro de particulas 161 PROPIO
ZU5006 | VOLVO | BOSSALF | 2006 | €2 Diesal EURD lll 0 EPA 98 Diesal + Flitro de particulas 161 PROPIO
706003 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diasel EURO 1l o EPA 98 Diasa) + Filtro de particulas 161 PROPMIO
706011 | VOLVO | BOSALF | 2006 | €2 | Diesel EURO 1 o EPA 58 Diesel + Filiro de particulas 163, PROPIO
WC1126 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diessl EURQ [ © EPA 98 Diese! + Fiitro de particulas 161 PROPIO
WC11Z7 | VOLVO | B9SALF | 2006 | €2 Diesel EURO il o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
FUS673 | VOIVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO 1 o EPA 98 Diesel + Flitro de particulas 161 PROPIO
ZUs539 | voLvo | BosalF | 2006 | 2 Dtesel EURO Bl o EPA 98 Diusel + Filtro de particules | 161 PROPIO
ZUSS52 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EUROINO EPA 98 Diesel + Filtra de particulas 161 PROPIO
Zu5555 | vowvo | BGSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO 11l o EPA 98 Dissel + Filtro de particulas 161 PROPIO
705397 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 | Diessl EURQ 11l 0 EPA S8 Diese + Flltro de particulas 161 PROPIO
705998 | VOIVO | BSSALF | 2006 | ©2 Diesal EURO lil o EPA 98 Diasal + Filtro de particulas 161 PROPIO
ZU003 | VOLVO | R9SALF | 2006 | €2 Diesel EURO i o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
2us670 | vowvo | eesalr | 2006 | C2 Diesel EURD il 0 EPA 98 Diasel + Fiitro de particuiss 161 PROPIO
WC1132 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Dtesel EURO 1 o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WC1138 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesal E EURD Nl o EPA 98 Diesel + Fiitro de particutas 161 PROPIO
ZUS675 | VOLVO | BOSALF | 2006 | €2 Diesel EURD M o EPA 98 Diese! + Filtro de particulas 161 PROMO
wci128 | voivo | eesalF | 2006 | 2 Diesel EURO 1l 0 EPA 98 Diesei + Filtro de particulas 161 PROPIO
WC1131 | voLvo | BSSALF | 2006 | C2 Diesal EURD Il o EPA 98 Diese! + Filtro de 161 PROMO
WCL100 | VOIVG | BGSALF | 2006 ) C2 Diesal EURO Ul 0 EPA 98 Dissel + Fiitro de particulas 161 PROPIO
ZU5668 | VOLVO | BOSALF | 2006 | €2 | DieselEURD N o EPA 98 Diase! + Filtro de particulas 161 PROPIO
ZUS669 | VOLVO | B9SALF | 2006 | 2 Diesal EURD 11l o EPA 98 Diesel + Filtro de 161 PROPIO
WC1130 | voLvo | BosalF | 2006 | €2 Diesel EURO 1N o EPA 98 Diesel + Filtro de paniculas 161 PROPIO
WC1133 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 Diesel EURO 1l o EPA 88 Diesal + Filtro de particulas 161 PROPIO
WCi129 | vowvo | BosALF | 2006 | €2 Diesel EURG [1l 0 EPA 98 Dissel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WCi240 | VOLVO | BISMIF | 20061 C2 Diesel EURD 1Ml o EPA 98 Diese! + Filtro de particules 161 PROPIO
We1143 | VOLVO | BSSALF | 2006 | @ Diexel EURO Ill o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
Zus9o4 | volvo | BSSALF | 2006 | C2 Diesel EURQ I o EPA 95 Diese! + Filtvo de las 161 PROPIO
wris4 | volvo | BeSALF | 2006 | €2 Diesal EURO Il o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
we11ss | vowvo | BssalF | 2006 ) Diesel EURD 1% 0 EPA 98 Diesel + Fitro de particulas 161 PROPIO
wc1i3s | vowvo | BosalF | 2006 | €2 Diesed EURO |1l o EPA 58 Diesal + Fiitro de particulas 161 PROPIO
WC1137 | VOLVO | BISALF | 2006 | C2 | Olesel EURO I8 o EPA 98 Dieset + Filtro de particulas 161 PROPIO
WC1133 | VOIVO | BOSALF | 2006 | © Diesal EURO Il o EPA 58 Diesel + Fiitro de particulas 161 PROPIO
WC1097 | VOLVO | B9SALF | 2006 | € Diesel EURO 11 o EPA 98 Diessi + Filtro de particulas 161 PROPIC
WC1101 | vOovO | B9SALF | 2006 | C2 Diess) EURO (11 o EPA 88 Diesel + Firo de particulas 161 PROPIO
WCI118 | VOLvO | BSSALF | 2006 | C2 | Odesal EURD In o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WCl123 | VOLVO | BISALF | 2006 | C2 Diesel EURO I1l o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
7u6001 | VOLVO | B3SALF | 2006 | €2 | Dissel EURD 10 o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
wcioz | voivo | eosals | 2006 | G2 Diese] EURO {ll o EPA 38 Diesel + Fitzo de particules 161 PROPIO
WCi13a | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Dlesad EURG Il o EPA 98 Diesel + Fiitro de particulas 161 PROPIO
WC1119 | VOLVO | BSSALF | 2006 | €2 | Diesel EURD i o EPA 98 Diesel + Filtro de particutas 161 PROPIO
WC112Z | VOLVO | BOGSALF | 2006 | C2 Diesal EURD 11l o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
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patenre | e | ouass | AP0 | 1osm TECONGLOBIA DE PROPULSION PLAZAS | oo mcia
W5720 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO i 0 EPA S Diesel + Flttro de particulas | 161 PROPIO
WC1103 | VOLVO | BSSALF | 2006 | _C2_| Diesel EURD !l 0 EPA 38 Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WCi105 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2_| Diesel EURO lll 0 EPA 98 Dieset + Fitro de particulas | 161 PROPIO
WC1106 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURD il o EPA 98 Dissel + Fitro de particulas | 161 PROPIO
WC1108 | VOLVO | BOSALF | 2006 | 2 | Diesel EURO Wl o EPA S8 Diesel + Fiitro de particulas | 161 PROPIO
Wci110 | VOLVO | BSSALF | 2006 | €2 | Diesel EURD DI 0 EPA S8 Diese) + Filtro de particulas | 161 PROPIO
weii20 | VOIvo | B9SALF | 2006 | G2 | Diesel EURO it o EPA 88 Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
Weii21 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURD Ul o EPA 9B Diesel + Filtro de particutas | 161 PROPIO
WC1142 | VOLVO | B9SALF | 2006 | C2 | Diesel EURO I o EPAS8 Dlesel + Flltro de particulas _ | 161 PROPIO
WCi115 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesal EURO Ilio EPA 96 Diesel + Pitro de particulss_ | 151 PROPIO
WCI135 | VOLVO | BSSALE | 2006 | 2 | Diesel EURD bl o EPA 96 Diesel + Filtro do particulas | 161 PROPIO
206008 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO Il o EPASS Diesel + Fitro de particulas | 161 PROPIO
WeitaL | VOLVO | BusALF | 2006 | C2 | Diesel EURO ill 0 EPA 96 Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
We1io4 | VOIVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO Wi g EPA 98 Diesel + Fittro de particulas [ 161 PROPIO
worao? | voIvo | BSSALF | 2006 | 2| Diessl EGRD ill 0 EPAS8 Dless! + Fitro de particulas | 163 PROPIO
w1321 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO 1ii g EPA 98 Diesel + Fltro de particulas | _161 PROPIO
WC1105 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO il 0 EPA 98 Diesel + Fitvo de particulas | 164 PROPIO
weaii2 | VOIVO | BSSALF | 2006 | C2 | DieselEURO Il o EPA S8 Diess! + Fltro de particulas | 161 PROPIO
WCi320 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO Il o EPA 98 Diesei + Fitro de particulas [ 163 PROPIO
We1315 | VOLVO | B9SALF | 2006 | C2_| Diessl EURD lll o EPA 98 Diesal + Filro de particulas | 161 PROPIO
WC1058 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesal EURO il o EPA 56 Diesel + Fikro de particulas | 161 PROPIO
WC1111 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EURG lll 0 EPA 98 Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
wea733 | VOLVD | BSSALF | 2006 | C2_| Diesel EURO Il 0 EPA 56 Diesel + Filtrg de particulas | 161 PROPIO
Wa7a1 | Vorvo | BsSALF | 2006 | C2 | Diesel EURD (il o EPA 8 Diesel + itro de particulas | _161 PROFIO
Wea732 | VOLVO | BSSALF | 2006 | Cz | Diesel EURO ill 0 EPA 98 Diesal + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WC1738 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURD I o EPA 98 Diesel + Fiftro ds particulas | 161 PROPIO
Weis28 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diessl EURO il o EPASS Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WCIS30 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Dlesel EURO Il 0 EPA S8 Diesel + Fitro de particulas | 161 PROPIO
WCIS32 | VOIVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO i 0 EPA 98 Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WC1730 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diess] EURO lito EPA 98 Diesel + Fitro de particulas | 161 PROPIO
w172 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2_ | Diesel FURO illo EPA S8 Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
Weis20 | VOLVO | B9SALF | 2006 | €2 | Diesel EURO Il o EPA 96 Diesel + Fiitro de particulss | 161 PROPIO
WC1531 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURD NI o EPA S8 Dlesel + Fiftro de particulas | 161 PROPIO
weas26 | VOO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO Ul 0 EPASE Diasel + Fitro de porticulas | 161 PROPIO
We1723 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO lll 0 EPA 98 Diesel + Fitro de particulas | 161 PROPIO
WC1724 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURD N 0 EPA S8 Diesal + Filtro de particulas | 164 PROPIO
WC1725 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO i o EPA 8 Diesel + Fitro de particulas | 161 PROPIO
WC1726 | VOLVO | BSSALF | 2006 | €2 Diesel EURD 11l o £PA 98 Diese! + Fitro de particules | 161 PROPID
We1727 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesnl EURO il o EPA 98 Diese! + Filtro da particuias | 161 PROPIO
we1728 | VOLVD | BOSALF | 2005 | C2 | Diesel EURO o EPA 98 Diesel + Ritro de particulas | 161 PROPIO
WC1720 | VOIVO | BSSALF | 2006 | €2 | Diesel EURD ill 0 EPA S8 Diesel + Ailtro de particulas | 161 PROPIO
Weii17 | VOLVO | BSSALF | 2006 | (2 | Diesel EURO Il o EPA S8 Diesel + Alltro de particules _ | 161 PROPIO
WC1113 | VOLvO | BSSALF | 2006 | €2 Diesel EURD Il o EPA 98 Diesel + Fitro de particulas | 161 PROPIO
WC1332 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO Ul o EPASE Dlesel + Filtro de particulas | 151 PROPIO
WB9738 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO Ill o EPA 98 Digsel + Fitro de particulas | 161 PROPIO
WCi095 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Dlessl EURD Il o EPA 98 Diesel + Fitro de particulas | 161 PROPIO
Wez7as | VOLVO | B9SALF | 2006 | €2 | Diesel EURD 10 EPA S8 Diesal + Fitro de particulas | 161 PROPIO
WC2736 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO IN o EPAS8 Diesel + Filtro de partculas | 181 PROFIO
WCz737 | VOLVO | BGSALF | 2006 | C2 | Diess EURO o EPAOB Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
Wez73s | VOLVO | B8SALF | 2006 | 2 | Oiesel EURO lll o EPA SB Diesel + Filtro de particulas | 161 FROPIO
Wez739 | VOLVD | BSSALF | 2006 | _C2 | Dlesel EURO il o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
WC2740 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diessl EURD Ul o EPA 98 Diesel + Filtra de particulas | 161 PROPIO
wea7e1 | VoLV | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURD ll o EPA 56 Diesel + Flltro de particutas | 161 PROPIO
wezrso | VOLVO | BSSALF | 2006 | €2 | Diesel EURD I o EPA S8 Diasel + Filtro de particulas | 161 PROPIO
wea7s1 | VOIVO | BOoSALF | 2006 | €2 | Diesel EURO il o EPA 98 Diesel » Fitvo de particulas | 161 PROPIO
Wea7s2 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 | Diesst EURO Il 0 EPA 98 Diesel + Filtro de particulas | 162 PROPIO
wiez7ss | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO il o EPA 98 Diesel + Fitro de particulas | 161 PROPIO
Wez7ss | VOLVO | BSSALF | 2006 | €2 | Diesel EURO Ifio EPA 98 Diesel + Fitro de particulas | 157 PROPIO
w2755 | VOLVO | B9SALF | 2006 | C2_ [ Diesel EURD Ui o EPA 98 Diesel + Ftro de particulas | 161 PROPIC.
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PATENTE | o | cwass AR LOSIA TECONDLORLA DI PROPULEION PLAZAS | o o NOA
WCZ756 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO i o EPA 56 Diesel + Fiitro de particulas 161 PROPIO
Wc2757 | volvo | BSSALF | 2006 | ©2 Diesst EURO 1) o EPA S8 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WC2758 | VOIVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO NI EPASS Diasel + Fitro de particulas 161 PROPIO
WCzyse | volvo | BSSALF | 2006 | €2 Diesel EURO 1l 0 EPA 58 Diesel + Fittro de particulas 161 PROPIO
WCZ760 | VOO | BOSALF | 2006 | C Diesel EURD [l o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WC2761 | vOLVO | PesALF | 2006 | €2 | Diesel EURD il o EPA S8 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WC2762 | voIvO | BSSALF | 2006 | © Diesel EURD Il 0 EPA 98 Diesei + Fiitro de 161 PROPIO
WC2763 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | DieselEUROINlo EPASS Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WC2764 | voilvo | BSSALF 12006 | 2 Diesal EURO 11l 0 EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WC2765 | voLvO | BOSALF | 2006 | © Diasal EURO il) o EPA 98 Diesel + Fliitro de particulas 161 PROPIO
Wca766 | vovo | B9sALF | 2006 | c2 | Dlesel EURDIIlD EPA 98 Diesel + Filtra de particules 161 PROPIO
weczys? | vovo | B9SALF | 2006 | C2 Diesel EURO Y o FPA 98 Diasel + Flitro de particulas 161 PROPIO
wczres | voivo | BoSALF | 2006 | €2 mgelaunogosmsammmumhs 161 PROPIO
WC2765 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EVROU 0 EPASS Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WC2770 | VOIvO | BSSALF | 2006 § Q@ Diesel EURO Wl o EPA 98 Diesel + Fiitro de particulas 161 _PROPIO
wczz7l | voivo | BosAlF | 2006 | @ anonwmssmwumu:m 161 PROPIO
W72 | vovo | B9SALF | 2006 | C2 | Diesel EURO TH 0 EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
w2773 | volvo | BOSALF | 2006 | &2 Diese) EURO U} o EPA 98 Diesel + Fliltro de particulas 161 PROPIO
WCI774 | VOIVO | BosalF | 2006 | C2 | Dtesel EUROIIO EPA 98 Diesel + Flltro de particulas 161 PROPIO
WCZi75 | VOLvO | B9sALF | 2006 | C2 | Diesel EURO NI o EPA S8 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WC2776 | VOLVO | BSSALF | 2006 | €2 | Diesel EUROMNI0EPASS Diesed + Flltro da particulas 161 PROPIO
wcz7r7 | volvo | BOSALF | 2006 | C2 Diesel EURD Il o EPA 98 Diesei + Flitro de particulss 161 PROPIO
wcz7re | volvo | BoSALF | 2006 | C©2 Diesel EURO I}t o EPA S8 Diesal + Filtro da particulas 161 PROPIO
wezz7e | vovo | egsAlF | 2006 | €2 | Dtesel EURD Mo EPA 58 Diesel + Fiktro de particulas 161 PROPIO
WC2720 | VOLVO | BOSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO Il o EPA S8 Diesel + Filtro de garticulas 161 PROPIO
WC2781 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Clesel EURO Nl o EPA 58 Dlesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WCz7s2 | VOLVO | B9SALF | 2006 | €2 | Diessl EURO LI g EPASE Diesel + Flitro de particulas 161 PROPIO
WCZ783 | VOLVO | BSSALF | 2006 | €2 Diesal EURO i o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
wC27sa | volvo | B9SALF | 2006 | Q Dlesel EURO Bi o EPA 58 Diesel + Filtro da particulas 161 PROPIO
We27as | voivo | BSSALF | 2006 | C© | DisslEUROMWD EPA 98 Dissel + Flitro de particulas 161 PROPIO
wWe2786 | vowvo | BSsALF | 2006 | C2 Diesel EURO I) © EPA 58 Diasel + Filtro de particulas 161 PROPIO
w2787 | volvo | BosaLF | 2006 | © Diesel EURD }I o EPA 08 Diasel + Fitro de perticulas 161 PROPIO
wez7ss | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 Dlesal EURG 1 0 EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROFIO
WCZ789 | VOLVO | B3SAIF | 2006 | €2 | Diesel EURO I o EPASS Diasel + Flitro de particulas 161 PROPIO
WC2790 | vOLvO | BOSALF | 2006 | €2 qo_mlzunouomsnuumm-odemuam 161 PROPIO
wez7sa | volvo | BosALF | 2006 | C2 Diesal EURO I1l o EPA 98 Diese! + Flltro de particulas 161 PROPIO
WC2792 | VOVO | BOSALF | 2006 | €2 | Diesel EURO o EPASS Diesel -+ Flitro de particulas 161 PROPIO
We2793 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO N0 EPASS Dlesel + Flitro de particutas 161 PROPIO
WCZ794 | VOLVO | BBSALF | 2006 | C2 Diesel EURD il o EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 161 PROPIO
WCZ795 | VOLVO | BSSALF | 2006 | €2 | Diessl EURO I oEPASE Diesel + Fitro da particulas 161 PROPIO
WC2796 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 Diesel EURO I o EPA 98 Diasel + Fiitro de 161 PROPIO
WCZ7S7 | VOLVO | BSSALF | 2006 | €2 | Diesel EURO Mo EPASS  Diese! + Filtro de particules 161 PROPIO
WCZ798 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EUROIllo EPASE Diesal + Flitro da particulas 161 PROPIO
WCZ793 | VOLVO | BSSALF | 2006 | C2 | Diesel EURO Il o EPASS Diesel + Fiitro de particulas 161 PROPIO
SOWLAS | vowvo | BosalF | 2007 | C2 Diesel EURO 8l 0 EPA 98 Diese] + Filtro de particulas 160 PROPIO
BFKB23 | VOLVO | BSSALF } 2007 | C2 | Diesel EURD ill o EPA 58 Diesal + Filtro de particulss | 160 PROPIO
BFXB24 | VOWVO | BOSALF | 2007 | C2 | Diessl EURO Mo EPASE Diasel + Fitro de particulas 160 PROPIO
BFKB25 | VOLVO | B9SALF | 2007 | C2 | DiesstEUROM o EPA 98 Diese! + Flltro de particulas 160 PROPIO
BEKB26 | VOLVO | BSSALF | 2007 | C2 | Diesel EURO I o EPASA Diesal + Filtro de particulas 160 PROPIO
BFKB27 | VOLVO | BSSALF | 2007 | C2 | Diesel EURO 1o EPASS Diesel + Fiitro de particulas 160 PROPIO
BFKB28 | VOLVO | BSSALF | 2007 | €2 | Diesel EUROMI0EPA 98 Diesal + Filtro de particulas 160 PROPIO
BFKBa5 | vovo | BOSALF ) 2007 | Q@ Diesel EURO i o EPA 98 Dissel + Filtro de particulas 160 PROPIO
BFKB38 | VOLVO | BOSALF | 2007 | €2 | Diesel EURO il 0 EPA 98 Diesel + Flitre de particulas 160 PROPIO
BOW1L3S | VOLVO | B9SALF | 2007 | C2 |DieselEURONIO £PA 98 Diesal + Filtro de particulas 160 PROPIO
BFKBa7 | VOLVO | BSSALF | 2007 | €2 | Diesel EUROlllo EPASS Diesel + Filtro de particulas 160 PROPIO
BFXB46 | VOLVO | BSSALF [ 2007 | C2 |Diesel EUROWO EPA S8 Diesel + Fltro de particulas 160 PROPYO
BFKBI9 | VOLVO | BOSALF | 2007 | C2 | Diesel EUROWI0EPASE Diesel + Filtro de particulas 160 PROPIO
BOWLA1 | VOLVO | BOSALF [ 2007 | C2 | Dlesel EUROIIl0 EPA 98 Diesel + Filtro de particulas 160 PROPIO-
BFKB42 | VOLVO | BSSALF | 2007 | <2 |Diesel EURD Il 0 EPASS Diesel + Filtra de particulas 160 PROPKO
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marenie | i | oams | 2™ | ipen TECONOLOGIA DE PROPIASION MAZAS | oo oA
Srxa3s | VOLVO | BSSALE | 2007 | 2| DiesslEURO Ill o EPA 96 Diesel + Fitro de particulas | 160 PROPIO
BFKBa7 | VOLVO | BSSALF | 2007 | C2_| Diesel EURD Ill 0 EPA 08 Diesel + Filro da particulas | 160 PROPIO
AFKB3s | VOLVO | BOSSALF | 2007 | C2 | Diesa) EURO io EPA S8 Diesel + Fitro da particulas | 160 PROPIO
BFKBAB | VOIVO | SOSALF | 2007 | C2 | Dtesel EURO il o EPA 96 Diessl + Filtro de particulas | 180 PROPIO
BFKBAO | VOLVO | BSSALF | 2007 | C2 | Diesel EURD Il o EPA 38 Diesel + Fitro de perticulas | 160 PROPIO
BFKBA1 | VOLVO | BOSSALF | 2007 | C2 | Diesel EURD ill 0 EPA 98 Diesel + Fitrp de particulas | 160 PROPIO
BFKBA9 | VOLVO | BSSALF | 2007 | C2 | Dinsel EURD il o EPA 98 Diasel + Filtro de particulss | 160 PROPIO
BFKB35 | VOLVO | BOSALF | 2007 | C2 | Diesel EURO i 0 EPA 96 Diesel + Fitro de particulss | 160 PROPIO
BFKB36 | VOLVO | BSSALF | 2007 | €2 | Diesel EURD il 0 EPA 95 issel + Filtro de particulas | 160 PROPIO
BFKBA3 | VOLVO | BOSALF | 2007 | C2 | Diesel EURO Il 0 EPA 98 Dissel + Filtro de perticulas | 160 PROPIO
BFKBA2 | VOLVO | B9SALF | 2007 | C2 | Diesel EURO i o EPA 98 Dissol + Filtro de particulas | 160 PROPIO

“eowia3 | voivo | Bosatr | 2007 | c2 | Dlasel EURO Il o EPA 9B Diesel + Filtro da particulas 160 PROPIO
BDWIA4 | VOLVO | BGSALF | 2007 | C2 | Diesel EURD Il o EPA 98 Diesel + Fitro de particulss | 160 PROPIO
BFKB54 | VOLVO | BOSALF | 2007 | C2 | Diesel EURO o EPAS Diesel + Filtro da particules | 160 PROPIO
SDWIAS | VOLVO | B9SALF | 2007 | 2 | DieselEURO il o EPA 98 Diesal + Filtro de particulas | 160 FROPIO
BFKES3 | VOLVO | BSSALF | 2007 | _C2 | Diesel EURD 1l 0 EPA 98 Diesel + Fitro da particulas | 160 PROPIO
DWLAZ | VOLVO | BSSALF | 2007 | C2 | Diase! EURO Iil o EPA 9B Diesel + Ftro de particulas | 160 PROPIO
BDWIA7 | VOLVO | BSSALF | 2007 | C2 | Diesel EURO Ul o EPA 98 Diesel + Fltyo de particuias {160 PROPIO
BOWLA0 | VOLVO | BSSALF | 2007 | €2 | Diesel EURD Ui 0 EPA 98 Diesel + Fitro de particules | _160 PROPIO

£l Ministerlo, a través de ia Coordinacién Transantiago, podrd autorizar al Concesionario a Inscribir en
el RNSTP, como parte de Ia flota inicial, buses distintos a los identificados en la Tabla 3, siempre que
éstos sean de similares o mejores caracteristicas —en témminos de antigliedad, capacidad de
transporte y norma de emisién— que los buses identificados en la Tabla 3.

G. COMPROMISOS DE RENOVACION Y AMPLIACION DE FLOTA

E] Concesionario se obliga a incorporar a la fiota para efectos de su renovacién, la cantidad de
vehfculos nuevos, de las caracteristicas y en los plazos y condiciones que se sefialan en la Tabla 4.
Asimismo, para efectos de ampiiacién de la flota, el Concesionario se obliga a incorporar a la fiota
dosclentos cuarenta y dos (242) vehiculos adicionales a los indicados en las Tablas 2 y 3, para la
puesta en marcha de los servicios que se indican en la Tabla 4.

Tabla 4
Caiendario de renovacién y/o ampilacién de flota
Cantidad y descripcién de los vehiculos Fecha de Ingreso a 1a fiota
a) Para efectos de renovacion de flota
- NO APLICA - | —
b} Para efectos de ampliacién de la flota y puesta en marcha de los servicios
Sesenta y nueve (69) buses nuevos, tipo B2 Para a puesta en marcha de los
Clento setenta y tres {173) buses tipo Al servicios de la Zona G. Ingreso hasta el
30 de mayo de 2012.

H. AUMENTO DE PLAZO DE LA CONCESION POR REDUCCION DE EMISIONES

H.1 Condiciones generales

El plazo del presente contrato de concesién podréd ampliarse hasta por treinta y seis (36) meses, en
caso que las nuevas tecnologlas que se incorporen a ja flota del Concesionario durante ia vigencia dei-
contrato de concesién estén asociados a tecnologfas menos contaminantes por la incorporacién de
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buses nuevos o dispositivos de post tratamiento de emisiones —en términos de emision ponderada de
Material Particulado {PM10) y Oxido de Nitrégeno (NOx)— respecto de la flota operativa base y de
reserva comprometida al iniclo del contrato de concesién. En el célculo de las emisiones antes
referidas, se tomardn en cuenta aquélias que se emitan a partir de la puesta en marcha de los
servicios considerados en el presente contrato de concesion.

El aumento del piazo a que podrd optar e Concesionario (PE) se confirmard doce (12) meses antes del
término del presente contrato de concesién, y corresponderd al minimo entre treinta y seis (36)
meses y el valor resultante para la extensién del plazo, expresado en meses, calculada de acuerdoalo
sefialado en los puntos sigulentes.

Para hacer efectivo este aumento de plazo, el Concesionario deberéd solicitario por escrito al
Ministerio al menos trece (13) meses antes del término del contrato de concesién, entregando su
estimacién de reduccién de emislones e indicando el aumento de plazo resuitante, junto con informar
las placas patentes Gnicas (PPU) de los buses que fueren reemplazados y/o equipados. Ei Ministerio,
dentro de los siguientes treinta (30} dias, revisard si el plazo propuesto ha sido estimado de acuerdo a
la metodologia descrita en este apartado, y confirmard, modificard o rechazard la propuesta de

extensién dei plazo del contrato de concesion.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario, cada vez que decida realizar un mejoramiento
tecnolégico para optar a la extensién de plazo regulada en este apartado, deberd informar al
Ministerio la medida a implementar a lo menos con treinta (30) dfas de anticipacién a su fecha
estimada de Implementacién, indicando las placas patentes dnicas (PPU) de los buses que seran

reemplazados y/o equipados.
El Concesionario podra optar a una ampliacién de plazo por reduccién de emisiones, &n caso que:

H.11 Retire un vehiculo con anterioridad al término de su vida Gtil para reemplazario por
otro nuevo y de tecnologla menos contaminante.

H.1.2 Reemplace un vehiculo al término de su vida utll por otro bus con una norma de
emisiones superior a la norma minima vigente al momento de su inscripcién.

H.L3 Disponga la incorporacién de filtros de particulas en el caso de [a flota de norma Euro il!
o EPA 98 Diesel.
H.1.4 Aumento de fiota con buses con tecnologfa menos contaminante que la norma minima
de emisiones.
En el calculo de la extensién de plazo por reduccién de emisiones no se considerara:

H.15 La flota comprometida por el Concesionario y descrita en la Tabla 4 de este anexo,
salvo que aquellos buses comprometidos, al momento de su puesta en operacién,
tengan una norma de emisién superior a la norma minima vigente al momento de su

inscripcion.

H.1.6 Aquellos vehiculos que haya sido retirados producto del término de su vida uth, salvo
aguellos casos descritos en H.1.2.
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H.2 Ciiculo
H.21

de !a extensién del plazo

Reemplazo o mejora tecnolégica en ¢l caso de buses con norma de emisién Igual o
superior a EURO |il 0 EPA 98 Diesel

Para solicitudes de extensién de plazo realizadas considerando el reemplazo o la mejora
tecnolégica de buses con norma de emision igual o superior a Euro lil o EPA 98 Diesel, la
extension del plazo del contrato de concesién { PE), en meses, se calculard como sigue:

Donde:
EPRB

EPE

PE= Truncar{[ - EPE] x72; 0}
EPB

Representa las Emislones ponderadas Base, calculadas a partir de los kilémetros
comerdiales recorridos por la flota desde la puesta en marcha de los servicios hasta
doce (12) meses antes del término original dei contrato de concesién, sin considerar
meses ya extendidos por este mismo mecanisme u otro.

Representa las Emisiones Ponderadas Estimadas, calculadas a partir de los
Kilémetros comerclales recorridos por la flota, incorporando los buses nuevos o con
cambios tecnolégicos con que se postula a la ampliacién de piazo, desde la fecha su
puesta en marcha hasta doce {12) meses antes del término original dei contrato de
concesion, sin considerar meses ya extendidos por este mismo mecanismo u otro.

Truncar f ; 0}: Corresponde al valor de x sin decimales y sin aproximacién de estos mismos.

Los valores para EPBy EPE se estiman de la siguiente forma:

Donde:

EPB=Y EPB,

T=l

EPE =33 (2P, -KR:,)
EPE =Y EPE,

Corresponde a un mes particular contado desde el inicio del contrato de
concesion (sin considerar extensiones del plazo).

Plazo total del contrato de concesién (en meses} menos doce (12) meses, sin
considerar meses ya extendidos por este mismo mecanismo u otro, ademds
de representar el mes limite para la confirmacién del célculo de la extensién

de piazo.
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EPB. . Emisiones Ponderadas Base para el mes T.

J :  Tipologias de buses consideradas en la Tabla 5 del punto H.3 sigulente, de los
buses que conforman la flota en el escenario base.

4 . Tecnologias de propulsién citadas en ja Tabla 5 del punto H.3 siguiente, de los
buses que conforman a flota en el escenario base.

EPL, . Valor Ponderado de las emisiones de PM10 y NOx emitidas por un bus de
tecnologfa k y tipologia j, para el mes T, segin se establece en la Tabia 5 del
punto H.3 sigulente.

KR}: . Kilémetros comerciales recorridos por jos buses de tecnologla & y tipologla j
eneimesT.

EPE, . Emisiones Ponderadas Estimadas para el mes T.

J' :  Tipologias de buses consideradas en la Tabla 5 del punto H.3 sigulente, de los
buses que conforman la flota en el escenario con las mejoras tecnolégicas.

k . Tecnologias de propulsién citadas en la Tabla 5 dei punto H.3 siguiente, de los

buses gue conforman la flota en el escenario con las mejoras tecnologicas.

Epf.r . vValor Ponderado de las emisiones de PM10 y NOx emitidas por un bus de
tecnologia k’ y tipologia j’, para el mes T, segun se establece en [a Tabla 5 del

punto H.3 siguiente.
KR;:.T . Kildmetros comerciales recorridos por jos buses de tecnoiogfa k’ y tipologla j*
eneimesT.

En el caso de aqueilos buses de la flota que cumplan su vida utli durante el perfodo evaluado
{plazo “n” anterior), se les consideraré para el céiculo hasta el mes en que se produzca el
recamblo tecnolégico natural por el término de su vida qtil; para el periodo posterior, el valor
ponderado de emisiones se modificard asumiendo que dichos buses son reemplazados por
otros de similar tipologfa j y norma de emisién lgual a la minima vigente al momento de su
incorporacion.

En aquelios casos en que un bus sea reemplazado antes del término de su vida Utll para optar a
una extensién de plazo, el céicuio de tas emisiones ponderadas base (EPB) se realizaré
considerando la norma dei bus reemplazado hasta la proyeccion de su vida Gtil (de acuerdo a la
Tabia 1 de este Anexo). Posterior al plazo de vida Gtil proyectado, para efectos del céiculo de
EPB se conskderard el valor ponderado de emisiones correspondiente a la norma de emisiones
minima vigente al momento del reempiazo.

H.2.2 Reemplazo de buses con norma de emisién EURO il O EPA 94 Diesel

Para solicitudes de extensién de plazo realizadas considerando el reemplazo de buses con
norma de emisién Euro il o EPA 94 Diesel, la extensién del plazo del contrato de concesién
(PE), en meses, se calculard de la misma forma que lo expuesto en H.2.1, pero considerando
ias sigulentes restricciones:

H.2.2.1 Los buses con norma de emisién EURO 1i 0 EPA 94 Diesei sobre ios cuales se solicita la
extensién de plazo, deberén tener a su haber un saldo de vida utll -en kilémetros- de

a jo menos un afio al momento del reemplazo.
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H2.22 Los buses con norma de emisién EURO Il o EPA 94 Diesel sobre ios cuales se soiicita ia
extension de plazo deberdn ser reemplazados por vehlculos nuevos y no ser parte de
la fiota comprometida por el Conceslonario en la Tabla 4 del presente anexo, a menos
que su reempiazo cumpia con lo establecido en H.1.2; ¥

H.2.23 Los buses con norma de emisién EURO Il o EPA 94 Diesel reemplazados no podran ser
inscritos para operar en ninguna flota (operativa base, de reserva o auxiliar) del
Concesionario.

De no cumplirse las restricciones anteriores, estos buses no podran optar a una ampliacién de
plazo y se les considerard para el cdiculo hasta el mes en que se produzca el recambio
tecnoldgico natural por el término de su vida Gtil; para el perfodo posterior, el valor ponderado
de emisiones se modificara asumiendo que dichos buses son reemplazados por otros de similar
tipologfa j y norma de emisién igual a la minima vigente al momento de su incorporacién.

Adicionaimente, cabe precisar que el Conceslonario no podréd inscribir en ninguna flota
{operativa base, de reserva 0 auxillar) buses EURO ii o EPA 94 Diesel que hayan skdo dados de
baja para la reduccién de emisiones, con el objeto de extender el plazo del contrato de
concesién de otro operador de transporte del Sistema.

H.3 Vaiores ponderados de emisiones

En la Tabia 5 se establecen los vaiores ponderados de las emisiones de PM10 y NOx para las distintas
tecnologfas y tipologfas de buses, respecto de un bus de tipo B2 y tecnologfa Euro ill o EPA 98 Diesel.

Tabla5
Valor ponderado de emisiones respecto de un bus tipo B2 con tecnoiogia Euro Il o EPA 98 Diesel
Tipologfa del bus (/}
Catagorias Transantiago, norma de emision (X
" Al/L A2 BL/M | B2/P €1 2
1 | Buses Diesel Euro il o EPAS4 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 - -
2 | Buses Dlesel Euro ili o EPAS8 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,131 1,250

Buses Diesel Euro Ill o EPASB con filtro de
particulas Incorporado (DS. N.55|,1) 0,449 | 0,569 | 0,663 0,742 | 0,839 | 0,927

4 | Buses Diesel Euro IV 0,265 | 0,342 | 0,402 0,453 | 0,515 | 0,572
5 | Buses Diesel Euro V 0,192 | 0,243 | 0,283 | 0316 0357 | 0,394
6 | Buses GNC/GLP Euro IV 0,238 | 0,307 | 0362 | 0407 0,464 | 0,515
7 | Buses GNC/GLP Euro V 0,173 | 0,218 | 0,255 | 0,284 0,321 ; 0,355
8 | Buses Hibridos Euro V (Diesel Eléctrico) 0,54 | 0,94 | 0,226 | 0,253 0,286 | 0,316
9 | Buses Eiéctricos 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000

Decreto Supremo N°55, de 2004, del Ministerlo de Transportes y Telecomunicaciones

En ei caso de ia Incorporacién de flitros de particulas cerrados, el ponderador asume una reduccién
del setenta (70%) en material particuiade, como un promedio de reduccién minima por los efectos de
deterioro que podrian producirse a lo largo del tiempo y medida de seguridad de buen desempefio. Si
el Conceslonario considera que el sistema que utiizara cuenta con mayor eficiencla, debera sollcitar
una certificacién de la eficiencia del fiitro en el 3CV o presentar, si fuera el caso, los valores de
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certificacién existentes para el sistema, debiendo solicitar al Ministerio incorporar el nuevo valor
ponderado de emisiones en la Tabla 5, con ia descripcién especifica del filtro a utiiizar,

En la medida que el progreso técnico permita la utliizacién de nuevas tecnologlas, el Ministerio podra
incluir y actualizar las tablas anteriores mediante la correspondiente certificacién por parte del Centro
de Certificaclén y Control Vehicular (3CV).

H.4 Procedimiento de Verificacién, Seguimiento y Control

Con el fin de velar por el cumplimlento efectivo y un buen desempefio de las tecnologias y/o
dispositivos de reacondicionamiento, el Ministerio durante su operacién, podréa disponer de sus
programas de fiscalizacién, verificacién y control en la via pibiica, en sus Instalaciones como el Centro
de Control y Certificacién Vehicular {3CV) y/o en otras herramientas que contenga este contrato de
concesién.

Para llevar a cabo la verificacién, seguimiento y control de la flota sujeta a este instrumento, el
Ministerio podrd solicitar en cualquier momento y durante todo el perfodo de concesién, la medicién
de emisiones en el Centro de Control y Certificacién Vehicular (3CV), de una muestra aleatoria no
mayor al dos por clento {2%) de la flota de buses.

En caso de aquellos vehiculos que dispongan de dispositivos de post-tratamiento de emisiones, el
Ministerio podrd realizar pruebas sobre un dinamémetro de chasls en el 3CV con el fin de asegurar el
cumplimiento de sus eficiencias. De no cumplirse las eficiencias comprometidas, ai momento del
céleulo final o efectivo, se considerard el promedio simple de las mediciones realizadas en el 3CV
durante todo el perfodo de seguimiento, con tope del 90%. Con esto, los valores finales del
porcentaje de eficiencia a considerar estarén entre 70% y 90%, de acuerdo al promedio simpie
descrito anteriormente, y este valor se utllizar4 para calcular el plazo de extensién definitivo. Con
todo, si el promedio resultare menor a 70% de eficiencia, no se considerard extenslién de plazo por

este concepto (0 meses de extensién).
H.4.1 Procedimiento de verificacién de fittros de particulas y andlisis de eficiencias

El Procedimiento de Verificacién de Filtros y Andlisis de Eficiencias persigue constatar la
existencia de los fiftros de particulas en la flota de buses segun lo establecido en los contratos
de concesién, y analizar su desempefio mediante pruebas de ensayo en relacion a su
porcentaje de eficiencia.

para realizar las pruebas se dispondré de un dia hébil y los resultados de las mediciones serdn
entregadas formalmente por la Coordinacién Transantiago 2l representante iegal de la unidad
de negocio. En caso de negativa a someter los vehiculos a la verificacién, el Ministerio
procederd a aplicar sanciones de acuerdo a lo sefialado en el Anexo 7 del contrato de

concesion.

Este Procedimiento de Verificacion de Filtros de particulas y Andlisis de Eficiencias podré
actuallzarse en ia medida que el progreso técnico lo permita, siendo informado con la debida

oportunidad al Conceslonario.

para la verificacién de la existencia de los filtros de post-tratamiento y el analisls de sus
porcentajes de eficiencia se contempla el siguiente procedimiento:
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H4.2 Verlficacién de existencia del filtro

Para verificar la existencia del filtro de particulas en los vehlculos donde éste es parte de los
componentes que el fabricante ofrece como equipamiento original de fébrica, se realizard un
chequeo visual y se verificard que su configuracién motor-filtro correspondan al documento

formal de certificacion.

Para aquellos buses que son equipados con filtro de particulas no original de fabrica
enmarcados en el Decreto Supremo N'65, de 2004, del Ministerio, se realizard un chequeo
visual y se verificard que su aplicacién corresponda a la marca y modelo de bus segin lo
informado en el documento formal de certificacién.

Adicionalmente, y sélo con un fin estadistico, se contrastard la Informacién del nimero de serie
de! filtro y Cédigo VIN del vehiculo informado a la Coordinacién Transantiago.

H.43 Prueba de ensayo en dinamémetro de chasis

Las pruebas serdn realizadas en un bus equipado con filtro de particulas usando equipamiento
estdndar para el tratamlento de las muestras de gases de escape y sistema gravimétrico de
determinacién dei Material Particulado.

La operacién del vehlculo seré sobre un dinamémetro de chasls a una potencia absorbida al eje
de 35 [kw] y a una velocidad de 60 [km/hr], en la marcha del sistema de transmisién que
resulte apropiada o que indique el fabricante del vehicuio.

La muestra de gases de escape se realiza a flujo total, tomada desde el tubo de escape del
vehiculo con filtro de particuias.

Las principales caracteristicas del ciclo de pruebas son las que se muestran a continuacién:

ES

1 Tl e

Puteo O—A: Tiempo 40 seg, Velocidad de 60 kil

Punto A—-B: Tiempo de estabilizacién de 60 segundod
Punto B+C:  Fase 1. Duracién de 600 seg.

Punto C—D: Fase 2, Duracién de 600 seg.

PuntoD—E: Tiempo de espera Duracion de 30 seg

Punte E~F: Tiempo de frenado Vehiculo, duracién 40 seg

H.4.4 Calculo de eficienclas

La eficiencia se calkulara como:
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EF=2"%¢ .100%

Ey
Donde:
EF : % de eficiencia del filtro verificado
Esf . es la emisién en masa de material particuiado, sin filtro de particuias
Ecr . es la emisién en masa de material particuiado, con filtro de particulas

La determinacién del nivel de emisién en masa de particulado, sin filtro de particulas (eg)
dependeré de la modalidad de acreditacién utilizada ia certificacion de la tecnologia de post

tratamiento:

1) Si los Buses sujetos de verificacién han sido certificados como buses equipados desde
fibrica con filtro de particulas sujetos al Articulo 3° bis y/o el Articulo 3° Ter letra b) del
Decreto Supremo N°130, de 2001, del Ministerio, el valor de ey serd aquel producto de la
medicién de un (1) bus en el 3CV mediante el mismo método sefialado en el apartado H.4.3,
determinando la linea base que permite compararse con este procedimiento de
verificacién.

En tales casos, la Unidad de Negocio deberd proveer del personal técnico necesario para
realizar la Instalacién y desinstalacion del fittro de particulas y demds dispositivos necesarios
para reallzar ias pruebas que contempla el procedimiento. El procedimiento tlene una
duracién estimada de dos (2) dfas hébiles.

1) Para aquellos buses equipados con filtro de particulas certificado en su eficiencia de
acuerdo ai procedimiento establecido en el Decreto Supremo N°65, de 2004, y/o Articulo 3°
Ter letra c) del Decreto Supremo N°130, de 2001, ambos del Ministerio de Transportes Y
Telecomunicaciones, el valor de @y serd ¢l promedio medido con oportunidad de la
certificacién realizada porel3CVala configuracién del Vehicuio — Filtro de Particulas.

Para el cdlculo de la emisién en masa de material particulado con filtro de particulas (€} se
Hlevara a cabo la medicién descrita en el punto anterior usando combustible diesei comerclal.
En este caso, el vehiculo deberé contener el combustible suficiente para realizar ias pruebas.

H.45 Balance de eficiencias

Los resultados de! cdlculo de eficiencia (EF) serén comparados con las eficiencias demostradas
en el 3CV segiin ia modalidad de certificacién usada, con el objetivo de realizar un seguimiento
y andlisis del desempefio histérico de los filtros de post-tratamiento a lo largo de Ia concesidn.

El Ministerio velard por el cumplimiento de 1a obligacién que da cuenta del beneficio de
extensién de plazo al Concesionario, verificando que la reduccién de emislones se mantenga a

io largo de ia conceslon.
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I NORMATIVA APLICABLE

En el marco dei presente contrato de concesion y de las disposiciones contenldas en este anexo, al
Concesionario le son aplicables las disposiciones normativas actuales y futuras que se dicten en
relaclén con el cumplimiento obligatorio de normas técnicas y de emisién de contaminantes de los

vehiculos.

J MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las facultades para modificar la flota previstas en los apartados anteriores y con el
objeto de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, este anexo podra
modHficarse, total o parcialmente, por acuerdo entre las partes o producto de modificaclones en |a

normativa vigente.

K. AUMENTO DE PLAZO DE lA CONCESION POR REDUCCION DE EMISIONES POR LA
INCORPORACION DE FILTROS DE POST-TRATAMIENTO DE PARTICULAS

El Conceslonario, durante el mes de diciembre de 2009, Incorporé a su flota de buses articulados
Volvo BSS, 564 filtros de post-tratamiento de emisiones para la reduccién de material particulado en
el marco de lo dispuesto en la Cléusula 3.45 AUMENTO DE PLAZOS DE LA CONCESION POR
REDUCCION DE EMISIONES contenldo en las “Bases de Licitacién Transantiago 2003", que otorgaba el
beneficlo de extender el plazo de concesién a aquel operador de transporte que Incorporare
tecnologias gue permitiesen reduclr sus emisiones contaminantes a lo largo de su concesién.

Los dispositivos de post-tratamiento de emisiones Incorporados por el Concesionario cumplen con ias
normas previstas en el Decreto Supremo N*65, de 2004, de! Ministerio, sobre Certificaciéon de
Sistemas de Post Tratamiento de Emisiones, conforme fuere constatado por el Centro de Control y
Certificacién Vehicular (3CV) mediante el Certificado N°12,del 20 de noviembre de 2005, donde se
describen las caracteristicas técnicas, fabricante, marca y modelo del dispositivo, aplicacién y los
niveles de eficlenca iniciales y finales en sus pruebas de medicién. Los valores de eficiencla
alcanzados por los filtros Instalados por el Concesionario y certificados por el 3CV, oscilarian entre el

87%y el 90%.

En este contexto, y con el fin de reconocer la permanencia de estas reducciones hasta el periodo de
término de la conceslén Inicial, se estiman los meses de extensién de plazo de acuerdo a los
sigulentes criterios y metodologia de célculo, determinados sobre la base de lo dispuesto la Cldusula
3.4.5 AUMENTO DE PLAZOS DE LA CONCESION POR REDUCCION DE EMISIONES antes mencionada,
cuyo texto integro se transcribe a continuacién:

#3.4.5 AUMENTO DE PLAZOS DE LA CONCESIGN POR REDUCCION DE EMISIONES

El plazo de 156 meses establecido en los articulos precedentes podrd ampliarse hasta
por 72 meses mds, slempre que los buses que se incorporen a su Flota durante lo
durocion de la concesién estén asociados @ tecnologfas menos contaminantes, en
términos de emision ponderada de Material Particulado {PM10) y Oxido de Nitrégeno
(NOX) respecto de una flota equivalente, en cantidad y tamariio de buses, compuesta
por tecnologlas Euro il o EPA 98 Diesel. En el cdiculo de las emisiones antes referidas,
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se tomardn en cuenta aquellas que se emitan a partir de la puesta en marcha de los
servicios en la Etapa de Régimen.
El méximo aumento de plazo de concesion se caiculard el dltimo dia hébl! del mes 144

y corresponderd al menor valor entre 72 meses y el valor, expresado en meses, para
la extensién de plazo colculeda de acuerdo a lo sefiglado en los articulos 3.4.5.1 y

3.4.5.2, denominado PE.

Para efectos de hacer efectivo este aumento de plazo, el concesionario deberd
sollcitario por escrito al Ministerio, antes de cumplirse el mes 145 de conceslon,
Indicando el periodo exacto por el cual solicita el aumento de plazo. El Ministerio,
mediante acto administrativo totalmente tramitado, establecerd el plazo
correspondiente.

Los volores ponderados de las emisiones de PM10 y NOx para las distintas
tecnologlas y subclases de buses, definidas en el articulo 4.1.2%, estéin expresados en
{a Tabla N*3.

Tabia 3: Valor ponderodo de emisiones

i Tipologia del bus
82 1 c2
Buses Euro il 0 EPA98 Diesel 1,000 1,12 115

Buses Euro Il o EPASS8 Diesel con filtro de particulas
original de fébrica 072 0,81 0,84

Buses Euro IV Diesel 0,50 0,56 0,58
Buses Euro Ilf o EPA98 GNC 0,35 039 041
Buses Euro il o EPA98 Hibridos (Diesel Eléctrico) 035 041 043
Eléctricos 0,000 0,000 6,000

En la medida que el progreso técnico permita lo utillzaclén de nuevas tecnologias, el
Ministerio podrd Inclulrlas en la Tabla N°3, mediante la correspondlente certificaclon
por parte del Centro de Certificacién y Control Vehicular.

3.45.1 AUMENTO DE PLAZOS EN CASO DE OFERTAS SOLO CON BUSES CON
ESTANDAR TRANSANTIAGO

Si la postulacidn en cualquiera de las Unidades de Negoclo Troncol, salvo en el caso
de la Unidad de Negocio Troncal 3, fue realizada sélo con buses con estdndar

Transantiago, PE se calculard como sigue:
PE =Truncar [ - —Ezg-]x 132;0
EPB

donde:

1 CARACTERISTICAS TECNICAS DE BUSES CON ESTANDAR TRANSANTIAGO, cléusula 4.1.2 de jas Bases de
Uicitacitn que describe las caracteristicos técnicas de los buses con estdndar Transantiago en términos

de longitud.
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EPB : Representa las Emisiones Ponderadas Base, calculadas o partir de los kilometros
recorridos por la flota ofertada, y hasta el ditimo dfa hdbl! del mes 144, asumiendo
que ésta cuenta solo con buses Euro Il Diesel 0 EPA 98 Diesel,

EPE : Representa las Emisiones Ponderadas, calculadas hasta el iitimo dla hébli del
mes 144.

Truncar {x ; 0}: Corresponde al valor de x sin decimales y sin aproximacién de estos
mismos.

Los valores para EPB y EPE se estiman:

EPB= S EPB,

T=13

3
EPB, =Y ER7™ xKRz™

=]

144
EPE = ) EPE,

r=13

3 6
EPE, =YY EPy xKRy
=
donde:
T : Corresponde u los meses de concesién.

| : Corresponde a las subclases definidas en el articulo 4.1.2 de los presentes Bases de
Licitacldn.

t : Corresponde a los tecnologlas citadas en la Tabla N° 3 (Buses EURO Ill o EPA 98
Diesel, Buses EURO IV Diesel, Buses EURO Il o EPA 98 Diesel con filtro de particulas,
Buses EURO 1il o EPA 98 GNC, Buses Hibridos EURO 1l o EPA 98 {eléctrfco—dlesel) y

Eléctrico).
EPE. : Representa las Emislones Ponderadas calculadas para elmesT.

EPB, : Representa las emisiones ponderadas base para elmesT.

KRy : Corresponde o los kilémetros recorridos por los buses, de subclase 1y
tecnologla t, de la Unidad de Negoclo enel mes T.

KRP=U ; Corresponde a los kifometros recorridos por los buses, de subclase |,
asumiendo que todos son de tecnologla EURO Il o EPA 98 Diesel de la Unidad de
Negocio en el mes T

EPL : Representa el valor ponderado de las emisiones de PM10 y NOx emitidas por
un bus de tecnologfa t perteneclente a lo subclase I, para el mes T.”

Por otra parte, a través del Oficlo N°2902, de 2009, la Coordinacién Transantiago dispuso:
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*Con el fin de aclarar la metodologla de extensién de plazo definida en el punto 3.4.5
de las *Bases de Licitacién Piblica de Uso de Vias de la ciudad de Santiago para la
prestaclon de servicios urbanas de transporte publico remunerado de pasajeros
mediante buses {2003)", se entregan a continuacion las criterios que se aplicardn en
el cdlculo de dicha extensidn, para el caso de las buses con filtros de particulas.

1.- VALOR PONDERADO DE EMISIONES

Se utllizarén en el céiculo los valores ponderados de la Tabla 3 de dicho punto de las
bases, el que considera una eficiencia del 70% en la reduccién del material
particulado por uso de flitro de particuias, conforme se indica en lo metodologla pora
el cdlculo de los Valores ponderados de emisiones, contenida en el documento
Factores de Emisién de Buses paru la Licitacidn de Vias 2004, que se Incluye en

Anexo.

Si el Interesado considera que el sistema que utilizard cuenta con una eficlencia
mayor o igual al 90%, deberd solicitar una certificaclén de la eficlencia del filtro en el
Centro de Control y Certificacion Vehlcular (3CV) o presentar, si es que fuera el caso,
los valores de certificacion existentes, emitidos por el 3CV para el sistema. En tal caso
se utliizard en fos cdiculos una eficiencia del 90% para el filtro.

Para este caso {eficlencia mayor o igual ol 90%,) el nuevo valor ponderado se
calculard como sigue:

VPMP g, ;= (19* MP gy, +NOX gy ) /11,07 e 1.

Donde:

VPMP'Elli ¢/f: Nuevo valor ponderado de emislones para bus Euro Ili o EPA 98 con
un filtro de 90% o mds de eficiencia.

MPEllic/f:  Nuevo factor de emisién de material particulado para Euro il 0 EPA
98 con un filtro de 90% o mds de eficlencia, en [gr/km].

NOXEHi : Factor de emisién de Oxidos de Nitrégeno considerado para bus Euro
iii {con o sin fittro de particulas), cuyos valores son 6,6 / 7,54 / 7,81, para buses B2 /
C1 / C2, respectivamente, en [gr/km], segdn documento Anexo Factores de Emisidn
de Buses para la Licitacién de Vias 2004

Donde el factor 19 corresponde a la voloracion relativa del MP respecto del NOx,
segiin efecto en saludo conforme documento Factores de Emisién de Buses para la
Licitacién de Vias 2004, que se acompafia en Anexo; y el valor 11,07 corresponde al
valor de emisién ponderado por efecto en salud, para la categoria B2, utilizado como
valor de referencia 1.

Debido a que el calculo final de Plazo de Extension, segin se establece en las Bases de Licitaclén
Transantiago 2003, se realiza el ditimo dia habil del mes 144, esto es, el 22 de octubre de 2017, a la
fecha de inicio del presente contrato de concesién se estimard el plazo de extensién con los
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antecedentes de flota y kilémetros comerciales disponibles. El resultado de este cilculo serd el plazo
méximo posible a obtener, sin perjuicio que éste pueda ser ajustado a un menor valor producto de
reducciones de kilémetros comerciales y/o variaciones en la composicién de la flota disponible

durante el periodo de concesién.
Asi, para el cdiculo de extensién de plazo a la fecha de inicio del presente contrato de concesién se
tiene que:

K1 La composicién de flota del Concesionario segin su tecnologla y tipologla de buses entre los
afios 2007 a 2011 corresponde a:

Categoriss Transantiago """:'::." 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 201
1 | Buses Euro | o EPA91 Diesel B2 90 30
2 | Buses Euro Il 0 EPA94 Diesel B2 335 80
3 B2 221 221 308 309 309
B E lioE Dies
uses Euro li o EPA98 el = ced 64 568
4 Buses Euro lll o EPAS8 Diesei con B2 110 100 109 109 109
fittro de particuias original de
fébrica c2 563 | 563
Total de buses por afio 1320 | 1.004 | 981 981 981

Por lo tanto, para el cdlculo del plazo de extensién se considera s6lo la fraccién de la flota que
incorporé los filtros de particulas, como se muestra en ia fila 4 de la tabla anterior, y que

corresponde a 563 buses.

No serdn considerados para el ciculo de la extensién del plazo de la conceslén, los buses que
hayan sido ofertados con filtro de particulas (110 buses indicados en la fila 4 de la tabla
anterior), por lo que no se contabillzardn para el calculo de las emisiones ponderadas
estimadas {(EPE), nl de las emislones ponderadas base (EPB) a que se refiere la Cldusula 3.4.5

antes transcrita.

Asimismo, no se consideraré para el célculo de la extensién del plazo, los vehiculos que se
incorporen a ia Unidad de Negocio una vez que entre en vigencia el presente contrato de
concesién, y que no correspondan a la flota iniclal descrita en el apartado F de este anexo, por
cuanto los cilculos finales tomardn como referencia el total de la flota que el Concesionario
disponfa antes de la entrada en vigencia del contrato de concesion, es decir, 981 buses
conforme se indica en el total de la tabla del presente apartado.

Tampoco serdn considerados en los célculos de plazo de extension, ni en EPB ni en EPE,
aquellos buses que el Concesionario deba incorporar durante la vigencla del contrato de
concesion para reemplazar otros vehlculos que cumplan con su vida dtil.

K2 Los kilémetros comerclales desde Febrero de 2007 hasta la fecha de la entrada en vigencla de
este contrato de concesién corresponden a:

2007 2008 2000 2010 2011’ 2012-2018°

Kiidmaetros
Comerclales
Para diciembre de 2011 se asumen Iiguaies kilémetros mensuales que el mes de noviembre de 2011.
3 partir de 2012 se asumen iguaies kiiémetros del afio 2011 hasta ei finai de ia concesién.
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K3 Para el cilculo de extensién de plazo se utilizardn los valores ponderados de emisiones
indicados en la Tabla 3 de la Cldusula 3.4.5 transcrita en este apartado, considerando una
eficlencia de 90% en la reduccién del material particulado por uso de filtro de particulas,
producto de la mayor eficiencia de estos dispositivos acreditadas mediante certificado emitido
por el 3CV y presentado al Ministerio por el Conceslonario. Asi, el nuevo valor ponderado de
emisiones para un Bus Euro ill o EPA98 Diesel con filtro de particulas de tipologia C2 es 0,75.

Para este caso el nuevo valor ponderado se calculé como sigue:
VPMP sy, ;= (19% MP gy, +NOX g ) /11,07

Donde:
VPMP'eucs © Nuevo valor ponderado de emlisiones para bus Euro lil 0 EPA 98 con filtro.

MP'msy @ Nuevo factor de emision de material particulado para Euro Il con filtro.

NOXgy . Factor de emisién de Oxidos de Nitrogeno considerado para bus Euro i, cuyo
valor corresponde a 7,81 para un bus C2.

Para calcular MP’gy .y, Se usa la siguiente férmula:
WEHIdf = MP,, *(1- EF)

Donde:

MPg, : Factor de emisién de material particulado conslderado para bus Euro 1li, cuyo valor
corresponde a 0,261 para buses C2.

EF - Eficiencia del filtro certificada por el 3CV, medlante procedimlento establecldo en el
Decreto Supremo N°65, de 2004, del Ministerio o en el procedimiento de
homologacién del mator, cuyo valor corresponde a 90%.

K4 En el mes de octubre de 2017, al momento del célculo final o efectivo, para el célculo del nivel
de eficiencia se consideraré el promedio simple de las mediciones realizadas en el 3CV durante
todo el perfodo de segulmiento, con tope del 90%. Con esto, los valores finales del porcentaje
de eficiencia a considerar estarén entre 70% y 90%, de acuerdo al promedio simple descrito
anteriormente, y este valor se utilizara para calcular el plazo de extension definitivo. Con todo,
si el promedio resultare menor a 70% de eficlencla, no se considerard extenslon de plazo por

este concepto (0 meses de extension).

K5 Al mes de noviembre de 2011, los resultados de la proyeccién de emisiones ponderadas base
(EPB) y estimadas (EPE) se traducen en un periodo de extensién de veintidds {(22) meses.

RESUMEN CALCULO EXTENSION CONCESION SUBUS CHILE S.A
Emisiones Ponderadas Base (EPB) 912.079.075
Emislones Ponderadas Estimadas (EPE) 756.546.076
Perfodo de Extensién {PE) 22,51
Extensién de plazo méxima estimada (meses) 22
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ANEXO 6
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

A. INTRODUCCION

La Sociedad Concesionaria es responsable de la calidad de la prestacién del servido de transporte y debe
velar, durante todo ei periodo de vigencia de la concesién, por el aseguramiento de dicha calidad.

Este anexo contempla los mecanismos para velar por la correcta ejecucién del Programa de Operacién.
£l grado de cumplimiento de dicho Programa de Operacién representars la calidad en la ejecucién dei
servicio.

También con el objeto de velar por la caiidad de los servicios, en este anexo se establecen indicadores de
calidad en la atenci6n entregada a los usuarios y un sistema de bonificacién por buen desempefio del
Concesionario.

Los montos que corresponda descontar, de conformidad a los indicadores previstos en este anexo, serén
considerados en la forma y oportunidades previstas en la Cléusula 5 del contrato de concesién.

Cabe preclsar que los menores ingresos que eventualmente deriven de la aplicacién de los indicadores
considerados en este anexo no constituyen sanciones y, en consecuencia, no serdn considerados como
multas ni tenidos en cuenta para los montos mdximos de multas respecto de las cuaies puede aplicarse
la caducidad. Tampoco serén considerados como un menor ingreso para el cdlculo de los mecanismos de
ajuste de ingresos contemplados en el presente contrato de concesién.

B.  INDICADORES DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA OFERTA PROGRAMADA

Para medir el grado de cumplimiento de la oferta planificada en el Programa de Operacion se establecen
tres indicadores, que se describen més adelante en los apartados 8.2, B.3 y8.4:

)] Indice de cumplimiento de frecuencia (iCF)
ii) indicador de cumplimiento de regularidad (iCR}
iii) indicador de Flota en Operacién {IFO)

B.1 Definiciones generales

En lo que respecta a la medicién de los indicadores de cumplimiento de ia oferta programada, se
entenderd como “periodos” aquellas agrupaciones de medlas horas definidas de acuerdo a lo que se
indica en el Anexo 3 del contrato de concesién.

La definicién inicial de perfodos se presenta en la Tabla a continuacién:
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Tabla 1

Definicién de periodos
Tipo de Dis Definicidn Perfodo Hora iniclo | Hors Yérmine | Horas Perfodo
Laboral Pre Noctumo Madrugada 0:00 0:59 1
Laboral Noctumo 1:00 5:29 4,5
Laborai Transicién Nocturno 5:30 6:29
Laborai Punta Mafiana 6:30 8:29
Laboraj Translddn Punta Mahana 8:30 9:29
Laboral Fuera de Punta Mafiana 9:30 12:29
Laboral Punta Mediodia 12:30 13:59 15
Laborai Fuera de Punta Tarde 14:00 17:29 35
Laboral Punta Tarde 17:30 20:29 3
Laboraj Transicidn Punta Tarde 20:30 21:29 1
Laborai Fuera de Punta Nocturno 21:30 22:59 15
Laborai Pre Noctumo Noche 23:00 23:59 1
Tipo de Dis Definicién Periodo Hora inicio | Hora Término | Horas Periodo
Sébado Pre Nocturno Madrugada Sabado 0:00 0:59 1
Sibado Nocturno Sibado 1:00 5:29 4,5
Sabado Transicién Sdbado Mahana 5:30 6:29 1
Sdbado Punta Mabiana Sdbado 6:30 10:59 4,5
Sébado Mafiana Sdbado 11:00 13:29 2,5
Sidbado Punta Mediodfa Sibado 13:30 17:29
Sdbado Tarde Sibado 17:30 20:29 3
Sdbado Transicidn Sdbado Nocturno 20:30 22:59 2,5
Sdbado Pre Nottumo Noche Sdbado 23:00 23:59 1
Tipo de Dia Definicién Periodo Hora Inicio | Hora Término | Horas Perfodo
Domingo Pre Nocturno Madrugada Domingo 0:00 0:59 1
Domingo Nocturno Domingo 1:00 5:29 4,5
Domingo Transidién Domingo Mafiana 5:30 9:29 4
Domingo Mafiana Domingo 9:30 13:29 4
Domingo Mediodia Domingo 13:30 17:29 4
Domingo Tarde Domingo 17:30 20:59 3s
Domingo Transicién Domingo Nocturno 21:00 22:59 2
Domingo Pre Nocturno Noche Domingo 23:00 23:59 1

Para efectos de la medicién de estos indicadores, la cantidad de periodos por dia tipo no serd
modificada, a menos que exista acuerdo entre las partes. Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio podr&
modificar los horarias de inicio y/o término de los periodos.
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B.2 [ndice de cumplimiento de frecuencia (ICF)

El indice de cumplimiento de frecuencia {ICF) busca resguardar que los tiempos de espera de los usuarios
no se vean aumentados debido a una menor cantidad de buses en circulacién que la planificada. Este
indicador contrasta, para cada serviclo-sentido-periodo, la cantidad de expediciones efectivamente
realizadas por el Concesionario con la cantidad de expediciones planificadas de acuerdo al Programa de

Operaclén correspondiente.
Este indicador medird el desempefio de la frecuencia de todos los servicios-sentido-periodo, durante

todos los dias del mes, y sobre la base de sus resultados se determinari el nivel de cumplimiento del
servicio y los descuentos que corresponda. Se establecen cuatro niveles de medicién, cuyos objetivos

especificos se describen en los apartados siguientes:

Nivel 1: Cumplimiento de despachos por serviclo-sentido-periado en el dia {SSPD)
Nivel 2: Cumplimiento de despachas por servido-sentido-pericdo en el mes (SSPM)
Nivel 3: Cumplimiento de despachos por servicio-sentido en el mes (SSM)

Nivel 4: Cumplimiento de despachos por Unidad de Negocio en el mes (UNM)

B.2.1  Cumpiimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el dfa (SSPD)

El indicador SSPD busca cautelar la oferta de transporte de todos los serviclos-sentido, en cada
periodo de un dia especffico. Se establecen mérgenes de holgura que reconocen las dificultades de
la operacidn en la calle, pero que generan descuentos cuando la falta de oferta baja de clerto nivel

minimo.
Para estos efectos, se determinard el desempefio de cada servicio-sentido j, en cada periodo p,
para cada dia 4 del mes de medicién T (d€ T), cuantificando las expediciones realizadas (b}:'d r)

con respecto a las expediciones planificadas en el Programa de Operacién (577%;)

correspondiente, de la siguiente forma:

bnnl
SSPD =ICE,,,, =mn{1,- 2pa7 }
Yl piz

El resultado de dicho cotejo entregaré el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcién de
éste y conforme a las reglas que a continuacién se sefialan, se determinaré el monto de descuento
que podria aplicarse, para el servicio-sentido-periodo en el Programa de Operacién

correspondiente.

ara los servigd entid o en dia laboral, los descuentos asociados determinados en
funclén del nivel de cumpllmiento del indicador, serédn |os que a continuacién se detallan:

i} Incumplimiento Leve: Sl el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 75,0% vy
mayor o igual que 60,0%, se considerard como un

incumpiimiento leve, lo que podré dar lugar a un descuento de
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hasta 3.0 UF por cada servicio-sentido-periodo que en un dla
especifico resulte con este nivel de cumpiimiento.

ii) Incumplimiento Medio: Si ei nivel de cumplimiento del indicador es menor que 60,0% y
mayor o igual que 40,0%, se considerard como un
incumplimiento medio, lo que podré dar lugar a un descuento
entre 3,1 UF y 7.0 UF por cada servicio-sentido-periodo que en
un dia especffico resulte con este nivel de cumplimiento.

iif) incumplimiento Grave: Si el nivel de cumpiimiento del indicador es menor que 40,0%, se
considerard como un incumplimiento grave, lo que podrd dar
lugar a un descuento entre 7,1 UF v 14,0 UF por cada servicio-
sentido-periodo que en un dia especifico resulte con este nivel

de cumplimiento.

s DS do-pe . a_sdbado, d (v oclales, los descuentos
asociados determinados en funcién dei nivel de cumplimiento del indlcador, serén los gue a

continuaclén se detaflan:
i) incumplimiento Leve:  Si el nivel de cumplimlento del indicador es menor que 75,0% y

mayor o igual que 60,0%, se considerard como un incumplimiento leve, lo que podra dar
lugar a un descuento de hasta 60 UF por cada servicio-sentido-periodo que en un dia
especifico resulte con este nivel de cumplimlento.

ii) incumplimiento Medio: S el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 60,0% y
mayor o igual que 40,0%, se considerars como un incumplimiento medio, lo que podré dar
Jugar a un descuento entre 6,1 UF v 14,0 UF por cada servicio-sentido-perfodo que en un
dfa especifico resuite con este nivel de cumplimiento.

fii) incumplimiento Grave: Si el nivel de cumplimiento dei indicador es menor que 40,0%, se
consideraré como un incumplimiento grave, lo que podré dar iugar a un descuento entre
14,1 UF v 280 UF por cada servicio-sentido-periodo que en un dia especifico resulte con
este nivel de cumplimiento.

B.2.2 Cumplimiento de despachos por serviclo-sentido-periodo en el mes (SSPM)

E] indicador SSPM busca cautelar la oferta de transporte de todos los servicios-sentido, en cada
periodo, durante un mes, de forma de prevenir situaciones de incumplimiento sistemdtico que
puedan afectar a algunos servicios u horarios en particular.

Para estos efectos, se determinard el desempefio de cada servicio-sentido-periodo, a lo largo de
un mes. Para ello, se determinara el desempefio de cada servicio-sentido j, en cada perfoda p, en

el mes de medicién 7, cuantificando las expediciones realizadas (bj’f:'_,_,-) con respecto a ias

expediciones planificadas en el o los Programa({s) de Operacién (bm 7) correspondiente(s), de la

slguiente forma:
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SSPM =ICE,,; =%~

Zﬁﬂ"{b}ff#ﬁbfﬂrl

P 70

der

£i resultado de dicho cilculo entregaré el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcién de
éste y conforme a las reglas que a continuacién se sefialan, se determinaré el monto de descuento
que podrfa aplicarse, para el servicio-sentido-periodo en el Programa de Operacién

correspondiente.

Para los servicios—sentido-periodo, en dias laborales, los descuentos asociados determinados en
funcién del nivel de cumplimiento del Indicador, serén los que a continuacién se detallan:

i) incumplimiento Leve:

ii) incumplimlento Medlo:

jii) incumplimiento Grave:

Si el nivel de cumplimiento del Indicador es menor que 92,0% y
mayor o Igual que 850%, se considerard como un
incumplimiento leve, lo que podrd dar lugar a un descuento de
hasta 35,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que a lo largo
del mes resulte con este nivel de cumplimiento.

si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 85,0% y
mayor o Igual que 80,0%, se considerardA como un
incumplimiento medio, lo que podré dar lugar a un descuento

entre 35,1 UF v 70,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que a
lo largo del mes resulte con este nivel de cumplimiento.

si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 80,0%, se
considerard como un Iincumplimiento grave, lo que podré dar

lugar a un descuento entre 70,1 UF v 140,0 UF por cada servicio-
sentido-perfodo que a lo largo del mes resulte con este nivel de

cumplimiento.

Para los servicios—sentido-perfodo, en dias sibados, domingos y especiales, no se aplicardn
descuentos en funcién del nivel de cumplimiento del indicador.
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* Eactores de Aluste

Complementariamente a los indicadores y descuentos definidos en los apartados anteriores, para el
cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el dia (SSPD) y cumplimiento de despachos
por servicio-sentido-periodo en el mes (SSPM), se obtendrén descuentos ajustados que incorporan
factores de ajuste, que son funcién de la distancia de recorrido de los servicios-sentido y de la frecuencia
programada de éstos.

Dichos factores serén aplicados sobre los valores de descuentos que resultan de la aplicacién de los
indicadores definidos en los apartados anteriores, de acuerdo a las siguientes relaciones.

Descuenio SSPD Ajustado = Descuento SSPD « fd + Ir

Descuento SSPM Ajustado = Descuento SSPM « fd « ff

a. Factor de Distancia [f)
Los pardmetros de obtencion del factor de ajuste por distancia del servicio-sentido, en un

perfodo determinado, son ios siguientes:
i.  Para servicio-sentido cuyo trazado sea menor o igual a 7 km, se aplica un factor de ajuste
de 30%.
ii. Para servicio-sentido cuyo trazado sea mayor a 7 km y menor o igual a 24, se aplica un
factor de ajuste proporcional que es mayor a 30% y menor a 70%.
ji. Para servicio-sentido cuyo trazado sea mayor a 24 km, se apiica un factor de ajuste de

70%.

b. Eactor de Frecuencia (ff}

Los pardmetros de obtencién del factor de ajuste por frecuencia del servicio-sentido, en un

perfodo determinado, son los siguientes:
i. Para servicio-sentido cuya frecuencia sea menor o igual a 5 buses/hora, se aplica un factor

de ajuste de 50%.
ii. Para servicio-sentido cuya frecuencia sea mayor a 5 buses/horas y menor o igual a 10
buses/hora, se aplica un factor de ajuste proporclonal que es mayor a 50% y menor a

100%.
jil. Para serviclo-sentido cuya frecuencia sea mayor a 10 buses/hora, se aplica un factor de

ajuste de 100%.

B.23 Cumplimiento de despachos por servicio-sentido en el mes {SSM}

£l indicador $SM busca cauteiar la oferta de transporte de cada serviclo-sentido, durante un mes,
de forma de prevenir situaciones de incumplimiento sistematico que puedan afectar a aigunos

servicios en particular.
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Para estos efectos, se determinaré el desempefio de cada servicio-sentido f en el mes de medicién
7, cuantificando las expediciones realizadas (b}':j,) con respecto a las expediciones planificadas

en el o los Programa(s} de Operacién (bm 7 ) correspondiente(s), de la siguiente forma:
Z;mn{bmrbf:::}
SSM =ICE,= 2
* 2D bk
p A

£] resuttado de dicho cilculo entregars el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcién de
éste y conforme a las reglas que a continuacién se sefialan, se determinardn las sanciones que

podrian aplicarse.

Se definen los siguientes rangos de incumplimiento:

1) incumplimiento Leve: S| el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 100% y
mayor o igual que 90,0%, se considerard como un Incumplimiento
leve, io que na daré lugar a descuentos ni sanclones,

ii} incumplimiento Medio:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 90,0% y
mayor o igual que 85,0%, se considerard como un incumplimiento
medio, lo que podrd dar lugar a las sanciones indicadas en el
Anexo 7 del presente contrato de concesion.

iii) Incumplimiento Grave:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor a B5,0%, se
considerar& como un incumplimiento grave, lo que podré dar lugar
a las sanciones Indicadas en el Anexo 7 del presente contrato de

concesién.
B.24 Cumpiimiento de despachos por Unidad de Negocio en el mes {UNM)

El indicador UNM busca cautelar |2 oferta de transporte de todos los serviclos-sentido de la
Unidad de Negocio durante un mes, de forma de representar el desempeifio global del

Concesionario.
Para estos efectos, se determinard el desempefio de todos los serviclos-sentido en el mes de
medicién T, cuantificando las expediciones realizadas (bm,) con respecto a las expediciones

planificadas en el o los Programal(s) de Operacién (bm_,.) correspondiente(s), de la siguiente

forma:;

S Minf e}

UNM =ICR =L E e
ZZZ JpdY

] pdaT
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El resultado de dicho calculo entregard el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcién de
éste y conforme a las reglas que a continuacién se sefialan, se determinarin las sanciones que

podrian aplicarse.
Se definen los siguientes rangos de incumplimiento:

i) Incumplimiento Leve: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 100% y
mayor o igual que 95,0%, se considerara como un incumplimiento
leve, lo que no daré lugar a descuentos ni sanclones.

i) Incumplimiento Medio:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 95,0% y
mayor o igual que 90,0%, se considerara como un incumplimiento
medio, lo que podrd dar lugar a las sanciones indicadas en el
Anexo 7 del presente contrato de concesién.

iii) Incumplimiento Grave: Sl ei nivel de cumplimiento del indicador es menor a 90,0%, se
considerard como un incumplimiento grave, lo que podré dar lugar
a las sanciones indicadas en el Anexo 7 del presente contrato de

concesién.

8.3 Indicador de cumplimiento de regularidad (ICR)

El indicador de cumplimiento de regularidad (ICR) busca resguardar que los tiempos de espera de los
usuarios no se vean afectados debido a un aumento de los tiempos entre buses, ¢ a la impuntualidad de
los servicios. Para estos efectos, se medira el desempefio de la regularidad de la operacién de todos los
servicios-sentido-perfodo, durante todos los dias del mes, y sobre la base de sus resultados se
determinaré el nivel de cumplimiento del servicio y los descuentos que correspondan.

Se establecen dos tipos de indicadores, los cuales se aplicaran dependiendo de las frecuencias definidas
para cada servicio-sentido-perfodo y la variabilidad de la velocidad asociada a dicha operacién:
i) ICR-I: Indicador de cumplimiento de regularidad segin intervalos entre buses fuera de rango
(incidentes).

ii} ICR-P: Indicador de cumplimiento de regularidad segin puntualidad en ruta.

inldalmente se medirén todos los servicios-sentido-perfodo mediante el indicador ICR-.. En la medida
que los mecanismos tecnoldgicos lo permitan, se mediran y aplicaré el indicador iCR-P en los casos que
corresponda. Cabe precisar que cada servicio-sentido-periodo serd medido por un solo indicador.

La Coordinacién Transantiago informara al Concesionario la fecha a partir de la cual se comenzari la
medicién del indicador ICR-P. El inicio del periodo de aplicacién de los descuentos asociados a ICR-P no
podréd ocurrir antes de dos (2) meses desde la fecha en que se informé al Concesionario el inicio de su
medicién. Durante este lapso, la Coordinacién Transantiago entregara al Concesionario los resultados de
los indicadores, con el fin de facilitar que éste disponga medidas en su gestién operacional conducentes
a mejorar su desempefio.

El objeto, procedimiento y montos de descuento asociado a cada uno de estos indicadores se detallan en
los apartados sigulentes.
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B.3.1 Base comun paraia formulacién de los Indicadores de regularidad

Para la medicién del desempefio de cualquiera de los Indicadores de regularidad (ICR-l e ICR-P), se
aplicard la base de formulacién descrita a continuacién.

8.3.1.1 Puntos de controi

Se define para cada servicio-sentido J un conjunto de puntos de control donde se registrarén
instantes de paso de los buses, los cuales determinarén intervalas entre buses. Cada uno de

estos puntos de control j serén identificados como Cij» siendo C ; &l total de los puntos de
control para un servicio-sentido j.

inicialmente se considerard que C, =3, donde los ¢; ;corresponderén al punto de inicio de
cada servicio-sentido, un punto intermedio de la ruta y el punto de término del recorrido.

En la medida que las condiciones tecnolégicas de medicién lo permitan y las condiciones de
operacién asf lo aconsejer, la Coordinacién Transantiago podrd aumentar estos puntos de
control. La cantidad y ubicacion de estos puntos de control podré diferir entre perfodos, para

cada servicio-sentido J.
B.3.1.2 Perfodos de medicién

Se entenderé como perfodo p a un perfodo, de aquellos definidos en la Tabla 1, en un dia
especifico del mes de medicién T.

B.3.1.3 intervalos programados

De acuerdo a lo establecido en el Programa de Operacién de un servicio-sentido J, enun
periodo p deben salir buses a circulacién en el punto de inicio del recorrido en los instantes &

(expresados en horas y minutos) g}'_‘;"”‘ ' g};"" gi“;"""’ , donde L;,, corresponde al total
de expediciones planificadas para el servicio-sentido j en el periodo p.
Se definen los Intervalos programados asoclados al servicio-sentido j en el perfodo p (Ijﬁ"‘)
como:

Lprog _ 2, 1,
L =g =8

2.prg _ 3. 2,
e =g -8,

prog __ i+l.pog _ _l.prog
I:'.p =8 &0

TP - glorog _ Ly poprog
ip o1 ~8sp

Si en el perfodo siguiente al perfodo de medicién (p+1) no hay operacién, la Gitima expedicién
serd medida con respecto a su horario de despacho definido en el Programa de Operacién. Lo
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mismo para el primer despacho de un perfodo cuyo antecesor {p-1) no tiene operacién
programada.
Finalmente, el intervalo programado de referencia para el servicio-sentido j en el periodo p

(I el ) correspondera al m&ximo valor entre todos los intervalos programados I_f,:‘;"" .

B.3.1.4 intervalos observados

Por otra parte, se observar la operacién real de un servicio-sentido / en un perfodo p, en un
punto de control €, ;y se registrardn los instantes g de paso (expresados en horasy minutos)

g}f:', gi'f,” s gf;*"‘", donde M, corresponde al total de expediciones efectivamente
realizadas para el servido-sentido j en el periodo p.

Se definen los Intervalos observados en el servicio-sentido j y periodo p, en un punto de
control €, ; (I;’_;“(c, )} como:

I}f(cu) = gi‘;“ (cf,j) = g}';'(cu)

Ijz_';h(c!,j) =gj:;h(cu)—g}$h(cu)
I;:‘:'(cl,j) = gr;'ah (cj,;) - g;f(cl,j)

I jl‘;,,.oh (cu) = g}::l (c:.;) - 8::;"'* (c.u)

B.3.2  ICR, indicador de regularidad segin intervalos entre buses fuera de rango (incidentes)

El indicador ICR-I tiene por objetivo prevenir que se produzcan intervalos de tiempo entre buses
demasiado grandes en relacién a lo planificado, que aumenten de forma importante los tiempos

de espera de los usuarios.

A través del indicador JCR-I se determinara el desempefio de la regularidad para los servicios-
sentido-perfodo.

Los instantes de paso correspondientes al perfodo p (es decir, el conjunto g8, g g

no necesariamente deben ser reglstrados en dicho perfodo, pues es factibie que los buses
despachados en el perfoda p, segun se definen en el Programa de Operacién, puedan pasar por el
punto de control en un perfodo posterior. Lo relevante para el indicador JCR-I es que los buses
pasen por el punto de control a intervalos homogéneos y consistentes con el intervalo de salida
establecido en el Programa de Operacién, no importando para el célculo de ICR-I en qué periodo
se registra el paso por el punto de control ni cuénto demoren los buses en llegar alli desde el
cabezal. Tampoco es relevante el orden en que pasen los buses por un punto de control: no es
necesario que pasen en el mismo orden en que fueron despachados, permitiendo asl que el .
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Concesionario pueda gestionar su flota haciendo, por ejemplo, maniobras de adelantamiento, sin
que ello redunde en un peor ICR-I.

Para estos efectos, se define un Intervalo de Tiempo Aceptable en el servicio-sentido Jj enun
perfodo p (T4; ) como:

74, =17 + Hol,,
Donde la Holgura (Holf;) en el servicio-sentido j en el perfodo p (expresada en minutos} es:
Hol ™= Max{3; Min{(0,4-17%);10 }}
Se define un Incidente en un intervalo observado I Jp » &N el servicio-sentido j, periodo p, y

punto de control C; (Inc j, Sy )) como:

Ine' fe,,)=(Mad{ 03 12(c, )74, )

Cuando Inc; {€i;) =0, se considerard que no hubo un Incidente en el intervalo observado
e,

Se define el indicador “Suma de Incidentes” (valor en minutos elevado a 1,5} en el servicio-sentido
J» periodo p {(SInc;p) como:

ZIM} p(cu)
SIe 1 C
,

£l total de Incidentes de la unidad de negocio en el mes de medicién T (Slncy) se calculara como:
Sinc, = ZSInc 1
jlp

Por cada minuto elevado a 1,5 asociado al indicador SI”GF , 5@ podrd aplicar un descuento de
hasta 0,005 UF. E) resultado del indicador ICR-I corresponderd al nimero de intervalos
observados sin incidentes dividido por el nimero total de intervalos observados durante el mes de

medicién T.
Dado esto, se definen los siguientes rangos de cumplimiento:

i} Cumplimientoalto: Si el indicador JCR-I resulta mayor o igual que 0,900 se
considerard como un buen cumplimiento.

i) Cumplimiento medio: Si el indicador ICR-1 resulta menor que 0,900 y mayor o lgual que
0,800 se considerard como un cumplimiento de nivel medio.

iil) Cumplimiento bajo:  Si el indicador ICR-I resulta menor que 0,800 se considerard como
un cumplimiento de nivel bajo.
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El rango de cumplimiento del indicador ICR-I serd monitoreado mensualmente. De registrarse
bajas importantes en el nivel de cumplimiento o una persistencia del grado de cumplimiento bajo,
el Ministerio podrs iniclar una auditorfa a la operacién del Concesionario, sin perjuicio de las
sanclones que puedan corresponder de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del contrato de

concesion.

B33 ICR-P, Indicador de regularidad segin puntualidad en ruta, respecto a itinarario
infarmado a usuarios

A través del indicador ICR-P se busca cautelar la puntualidad en la prestacién de jos servicios
respecto ai itinerario informado a los usuarios. En este caso se determinard el desempefio de la
regularidad para los servicios-sentido-perfodo de frecuencia baja (menor o igual que cinco {5)
buses/hora) donde sea factible y el Ministerio determine comunicar a los usuarios los itinerarios

de pasada por puntos de control.

Iniclaimente este indicador se aplicaré a ios servicios que operan en horario nocturno, sin perjuicio
de que se podrd avanzar hacia su aplicacién en otros periodos donde se cumplan las condiciones
necesarias para la publicacién de itinerarios.

Para estos casos se determinard iniclalmente un ftinerario de paso por punto de control en |a ruta.
Se contrastard el tiempo efectivo de paso de cada bus por cada punto de control, estableciéndose
holguras asimétricas entre adelantamientos y atrasos pues se considera mas grave lo primero.

Los instantes de paso programados gﬂ,"'(c, J) serén los que defina el Programa de QOperacién
para cada expedicién programada b en el servicio-sentido j, en el punto de control ¢ ;.

Ei desfase efectivo d,(c, J) de un instante de paso programado para una expedicién & del

servicio-sentido j en el punto de control ¢, serd:

= d,,(c, J)= 0, si existe un bus cuyo instante de paso gj":" (c, J) queda contenido en el intervalo
{gf:g ("u)—z" 33:(“!.1)'*'4}

s Si no existe un bus cuyo instante de paso gj';h (c, J) quede contenido en el intervalo
{gf;'(c, J)—Z; g}’f;(c, J)+4}, d,,(c, J) serd lgual a la diferencia (en minutos) entre el
instante programado gﬂ"’(c, J) y el siguiente instante en que se observe el paso de un bus
en el punto de control g_',’:(c, J).

para determinar el desfase efectivo se tomard en consideracién la dltima informacién de
posicionamiento disponible (Gltima emisién del GPS) de cada expedicién en cada punto de control.

El desfase asociado a la expedicién b del servicio-sentido / se definird como la suma de los desfases
efectivos d,(c, J) elevado a 1,5 registrados en cada punto de control €, ;, dividido por el totai de

puntos de control (C)):
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_ ; (da (cu ))1.5

d,, = c
J

El desfase asociado a la Unidad de Negocio serd la suma de los desfases de todas las expediciones
realizadas:

Desfase=> d, ,
o

£l descuento asociado a la Unidad de Negocio podrés ser de hasta 0.005 UF por cada minuto
elevado a 1,5 de desfase.

El Ministerio podra dar la instruccién de retrasar la operacién de una expedicién en particular, por
razones de buen servicio, en cuyo caso esta expedicién se excluir de la mediclén del indicador.

£l resultado del indicador ICR-P para el mes de medicién T corresponderd al mimero de desfases
efectivos iguales a cero {0), dividido por el totai de instantes de paso programados analizados.
Dado esto, se definen los siguientes rangos de cumpiimiento:

i} Cumplimientoalto:  Si el indicador JCR-P resuita mayor o igual que 0,95 se considerara
como un buen cumplimiento,

i) Cumplimiento medio: Si el indicador JCR-P resulta menor que 0,95 y mayor o igual que
0,85 se considerard como un cumpiimiento de nivel medio.

1) Cumplimiento bajo:  Si el indicador ICR-P resulta menor que 0,85 se considerard como
un cumplimiento de nivel bajo.

El rango de cumplimiento del indicador JCR-P serd monitoreado mensuaimente, De registrarse
bajas importantes en el nivel de cumplimiento o una persistencia dei grado de cumplimiento bajo,
el Ministerio podré iniciar una auditorfa a la operacién del Concesionario, sin perjuiclo de las
sanciones que puedan corresponder de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del contrato de

concesién.
B.4 Indicador de Flota en Operacién {iFO)

£l indicador de cumplimiento de Flota en Operacién (IFO) busca resguardar que el conjunto de buses que
efectivamente se encuentran operando y prestando servicios de transporte corresponda a ia Flota
Contratada Base.

Por lo anterior, y sin perjuicio de los descuentos maximos aplicados por cumplimiento de frecuencia y

regularidad descrito en el apartado G, el Ministerio aplicaré un descuento mensual de hasta U.F 100, por
cada bus promedio faltante en el mes, respecto del 7% de la Flota Contratada Base, de acuerdo a la

siguiente férmula:
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i: max(AZFO,;0)
IFO, = Truncar| 2

AIFO, =(0,97- FCB, - FOP,,,,)

Donde:

IFOy Indicador de Flota en Operacién del mes /.

AIFO;: Diferencia diaria entre Flota Contratada Base y Flota en Operacién en la hora y
media més cargada del perfil del Programa de Operacién del dia /, para el
periodo punta mafiana.

FCB, Fiota Contratada Base. Cabe sefialar que para el perfodo estival, esta flota serd la
que establezca el programa de operacién para la hora y media mds cargada del
perfil del perfodo punta mafiana.

FOP it Flota en Operacién en la hora y media més cargada del perfil del Programa de
Operacién del dfa i, para el periodo punta mafiana.

ns. Niimero de dias medidos en el mes.J.

Por lo tanto, el descuento mensuai se obtendrd de la siguiente relacién:
DescuentolFO, = [0;100]- IFO,

Para efectos de la aplicacién de este descuento, se considerardn las mediciones del presente indicador, a
contar del 12 de enero de 2014. Para ello, el Ministerio definird y notificard al Concesionario el Acto
Administrativo que contenga la metodologfa de obtencién de ia Flota en Operacién en la hora y media
més cargada del perfil del Programa de Operacién del dfa i (FOP ).

Cabe precisar que, para efectos de la medicién diaria del indicador IFO,, no se considerarén aquellos
eventos de naturaleza excepcional, debidamente calificados por la Coordinacién Transantiago.
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C.  ANALISIS DE DISPONIBILIDAD EFECTIVA DE TRANSPORTE {ADET}

Para velar porgue el usuario cuente con una disponibilidad efectiva de transporte, la Coordinacién
Transantiago podrd supervisar las paradas e identificar aquellas que presenten una capacidad de
transporte Insuficiente para atender las necesidades de demanda, que se traduzca en la existencia de
personas imposibilitadas de abordar los buses por perfodos prolongados.

La medicién de este indicador serd efectuada por personal que designe el Ministerio a través de la
Coordinacién Transantiago, y considerars la observaclén en terreno del Tiempo de Espera Real
experimentado por los usuarios en un mismo horario, realizando tres (3) mediciones, no necesariamente
en dias consecutivos, dentro de un lapso no superior a treinta (30) dfas. Las mediciones deberan ser
realizadas durante la vigencia de un mismo Programa de Operacién u otro Programa de Operaci6n, pero
en condiciones operacionales programadas equivalentes (misma frecuendia, itinerarios y capacidad de

transporte}.
C.1 Descripcién del ADET y el proceso para estimar el Tiempo de Espera Real

C.1.1 Un observador designado por la Coordinacién Transantiago levantaré un acta con el
registro del paso de los buses del serviclo-sentido monitoreado durante el perfodo de
observacién, que en general no deberia ser inferior al lapso de una hora, con el fin de
registrar la evolucién del servicio antes, durante y después del momento de mayor
demanda. El observador deberd registrar las Placas Patente Unica de los buses, su
hora de paso y la factibilidad de acceder al bus como un Gltimo usuario.

C.1.2 El observador evaluaré ia factibilidad de acceder al bus, considerando el punto de
vista del usuario. Para estos efectos, el observador deberd verificar la factibllidad de
sublrse al bus, en el supuesto de que &l fuera el iiltimo usuario de la parada o de Ia fila
de usuarios que intenta abordario. Se entenderd que la factibllidad de subir al bus
implica que el bus se detenga en la parada que le corresponda, que abra sus puertas y
gue tenga espacio suficiente en su interior para subirse a él, respetando la normativa
vigente en cuanto a las condiciones aceptables para reaiizar el viaje {articulo 87
niimero 2 de la Ley N*18.290). No ser4 relevante si se observa que algunos pasajeros
no suben ai bus por decisién propia, lo importante serd si podrian haber abordado el
bus de haberio deseado. Para los casos en que los usuarios que suben al bus esperan
en una fila, se medird directamente en terreno el tiempo de espera, tomando para
una muestra de usuarios de la flla ia hora de ilegada y la hora de ingreso al bus. Al
igual que en el caso anterior, no se considerardn aquellos usuarios que no suben al
bus por decisién propla, habiendo capacidad disponible. Cabe seflalar que la
Coordinacién Transantiago definird las pautas de observacién y capacitard a su
personal, con el fin de que el registro se realice conforme a criterios objetivos y

estandarizados.

C.1.3 En forma previa, la Coordinacién Transantiago determinaré, para el servicio-sentido-
periodo analizado (servicio-sentido j en el perfodo p), el Intervalo Aceptable entre
buses (14;,) como: :
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- ADET
IAJ, Iﬂ" +HOIN,

»P
Donde [ f;’;‘ corresponde al intervalo promedio entre buses establecido en el
Programa de Operaci6n para ese servicio-sentido en el perfodo correspondiente, y la
holgura (Holff” ) expresada en minutos sers determinada de acuerdo a la sigulente
expresion:

Hol™™™ = Max{ 6; Min{ (06- 177%);12 }}

C.1.4 A partir de lo anterior, se definiré el Tiempo de Espera Aceptable (7E4,,) como la
mitad del Intervalo Aceptable determinado para el servicio-sentido-perfodo analizado
(14, ).

C.1.5 Por otra parte, una vez levantadas las actas correspondientes a los tres dias de
observacién, la Coordinacién Transantlago estimard los Intervalos Reales entre buses

(m}:p ) considerando el tiempo de paso entre dos vehiculos en los cuales se hubiera

registrado que existfa disponibilidad efectiva de transporte, descartandose para dicho
cémputo los instantes de paso de aquellos buses en los que no habfa disponibflidad.

C.1.6 De esta forma, el Intervaio Real promedio (IT!,-,,) resultante para el servicio-sentido j
en el perfodo p seré:
L
_ LR,
Ryp= _”LM_-

P

Donde m corresponde a un intervalo real registrado y M, corresponde a la cantidad
total de intervalos reales registrados.

C.A.7 El Tiempo de Espera Reai (TER,,) resuitante se obtendré a partir del Intervalo Real
promedio (ﬁj,,} y el coeficiente de variacién de los Intervalos Reales (CV,ff, }, para
el servicio-sentido-perfodo analizado, de acuerdo a la siguiente expresién:

TER. = R, -(l+(C’Pﬁl)
2

J

Este célculo no se aplicard para aquellos casos en que los usuarios esperan en fila. Tal
como se sefialé en el punto C.1.2, en esos casos se obtendré ei Tiempo de Espera Real
directamente de la observacion en terreno.

C.1.8 Para que un ADET sea considerado positivo el Tiempo de Espera Real debe resultar
menor o igual que el Tiempo de Espera Aceptabie preestablecido y para que sea
considerado negativo el Tiempo de Espera Real debe resultar mayor que el Tiempo de
Espera Aceptable.

Anexo 6/p 16

d



El detalle dei procedimiento de medicién se entrega a continuacién: :
Primera medicién:

;\«. < o - ,.f”r)
LA LR

i. Sl el ADET es positivo no se continuaré con ias mediclones del procedimients;”

il.  Siel ADET es negativo, se realizard una segunda medicidn.

Segunda medicién:

i.  Siei ADET es positivo, no se continuaré con ei procedimiento.
iil. Slel ADET es negativo, se realizard una tercera medicién.

Tercera medicién:

i. Siel ADET es positivo, no se continuara con el procedimiento.
Il. Sl ei ADET es Negativo, se iniciard el proceso que se detalla en el apartado

siguiente.
€2 Descripcién del proceso en caso de ADET con resultado negativo en tres mediciones

En caso de verificarse que existe una falta de disponibilidad efectiva de transporte, es decir, que el
Concesionario registré un ADET Negativo en las tres mediciones, tendré aplicaclon el sigulente
procedimiento por parte de la Coordinacién Transantiago:

C.2.1 En primera instancia se evaluard sl los hechos se enmarcan en una incorrecta
ejecucién del Programa de Operacidn correspondiente, o, sl se originan por una
deficiencia que derive de un problema de disefio. Se entenderd como un defecto en la
ejecuclén la constatacién de: un ICF a nivel de serviclo-sentido para el pericdo
medido menor o igual al 90%, y/o un ICR cuyo cumplimiento se ha calificado como
medio o bajo, de acuerdo a las definiciones establecidas en el apartado B, y/o un
indice de capacidad de transporte a nivel de servicio-sentido (ICTt,ss) para el periodo
medido menor o igual al 90% de acuerdo a lo establecido en el apartado E. Se
entenderd que se trata de un defecto de disefio en cualquier otro caso. .

C.2.2 Se comunicard al Conceslonario los problemas de calidad de servicio detectados que
ameritasen su correccién, precisando s se trata de problemas de ejecucién o de
\@_, disefio del Programa de Operacion.

C.2.3 Defecto en la ejecucién:

i} En caso de que el problema correspondiese a un defecto en la ejecucién, se
otorgard al Concesionario un periodo de cuarenta y ocho (48) horas para que
disponga las medidas necesarias para subsanarlo.

il} Una vez transcurrido el plazo sefialado en el iiteral anterior, la Coordinacién
Transantiago volverd a medir, hasta cuatro veces en un perfodo de 30 dlas, el
Tiempo de Espera Real. Si se constatare en cualquiera de esas nuevas mediciones
que la faita de disponibilidad efectiva de transporte se mantiene, proceders ia
aplicacion un descuento de hasta 50 UF por cada una de las mediciones, monto
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que serd determinado de acuerdo a la gravedad de la situacion de falta de oferta
percibida por ios usuarios.

C.2.4 Defecto de disefio dei Programa de Operacién:

i) En caso de que se verifique que la falta de disponibilidad efectiva de transporte
derive del disefio del Programa de Operacién, el Concesionario dispondré de siete
{7) dias para presentar a la Coordinacién Transantiago una modificacién que
considere un aumento en la capacidad de transporte {plazas-km) del serviclo
analizado, ia cual deber ser implementada dentro de los tres {3) dlas siguientes a
su presentacién, salvo que dentro de dicho plazo la Coordinacién Transantiago
determine que es necesario realizar cambios a la solucién propuesta por el
Concesionario, en cuyo caso se acordard un nuevo plazo de implementacién.

i) Durante los diez (10) dias siguientes a su implementacién, el Concesionario deberé
verificar en terreno que el problema de disponibilidad efectiva de transporte se
haya soiucionado. De no ser asi, deber4 dar aviso a la Coordinacién Transantlago y
realizar las modificaciones que se requiera hasta resolver el déficit de capacidad.
Las modificaciones realizadas por el Concesionario serdn incorporadas al Programa
de Operacitin vigente una vez constatada su efectividad.

iii) Si el Concesionario no informa y/o no realiza su propuesta correctiva dentro de los
plazos definidos en ios literales i} y §i), se aplicaré un descuento de hasta 50 UF y Ia
Coordinacién Transantiago dispondrd medidas correctivas sin necesidad de
consulta previa al Concesionario, Incorpordndolas al Programa de Operacién
vigente y exigiendo, en consecuencia, su cumplimiento.

iv) Una vez transcurrido el piazo sefialado en ei literal ii) y dentro de los siguientes
treinta (30) dias, se medird el Tiempo de Espera Real. Si se constatare que se
mantiene el problema de capacidad, por cada medicién negativa se procederd a
aplicar un descuento de_hasta 50 UF, el cuai serd determinado de acuerdo a la
gravedad de la situacién de falta de oferta percibida por los usuarios. Dentro del
referido plazo, la Coordinacién podré realizar otras tres nuevas mediciones, las
que podrédn dar lugar a la aplicacién de descuentos de hasta 50 UF en caso de
verificarse que la falta de disponibilidad efectiva de transporte se mantiene.

D. INDICADORES DE CALIDAD ENTREGADA EN RUTA
D.1 Indice de calidad de atencién ai usuario (iCA)

Se medirdn diferentes aspectos de la calidad de la atencién entregada al usuario en futa, a través del
método del pasajero incégnito. La Coordinaci6n Transantiago definird las pautas de observacién y
capacitard a su personal, con el fin de que la evaiuacién se realice conforme a criterios objetivos vy

estandarizados.
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El indice se calculard por bus. Dado esto, para un bus j cuaiquiera, el valor del atributo & de dicho bus
estaré dado por a;; €{0.1} donde 0 significa que no cumple, y 1 que cumple. El indicador de caiidad de
atencién entregada correspondiente a un bus j se construird de la sigulente forma:

l ”n
ICA, =;§a, 2 €{0.1}

Se han identificado catorce (14) atributos factibles de ser medidos por un observador incégnito en la
ruta, y que ademds se estima que son parte de la calidad que percibe el usuario. La némina de estos
atributos es la siguiente:
Tabla 2
Atributos para evaluar calidad de atencién al usuario en ruta
Nomeancletura | Atributo

a0l €l conductor abre y cierra oportunamente las puertas al finaiizar e iniciar el movimiento

at2 El conductor conduce sin frenazos ni movimlentos bruscos

a03 £l conductor es amable con los usuarios

al4 :Lconductor detiene el bus cuando debe, es decir, cuando aigdn usuario requlere subir o

jar

a05 Ei conductor detiene el bus donde debe, es decir, sélo en paradas autorizadas

a06 Ei conductor aproxima el bus comrectamente al paradero, sin detenerse en segunda flia o
iejos de la acera

a7 €l Conductor conduce sin fumar, nl conversa por celular o con un pasajero o un
acompafiante mientras conduce

a08 Ej conductor se detiene ante todas las Juces rojas de |os semaforos y sefiales Pare,

sefiales Ceda el Paso y Pasos de Cebra.

a09 Los letreros de recorrido estdn en buen estado, bien ubicados y exhiben informacién
correcta respecto del sentido del servicio

al0 €l panel superior variable estd encendido, en buen estado y exhibe informacién correcta
respecto del sentido del servicio

all La sefializadén Interior est4 correctamente Instalada

ai12 La seflalizacién interior estd en buen estado

al3 Ei bus cuenta con leyenda "Informaciones y Reclamos” blen ubicada y legible

ala El bus tiene funcionando el velocimetro

Las mediciones se realizarsn mensualmente. El resultado a nivel de la Unidad de Negoclo serd el
promedio de los indices de todos los buses encuestados. Los descuentos y eventuales sanciones
asociadas a este indicador, a nivel de Unidad de Negoclo, serdn las siguientes:

i) Para valores mensuales mayores o iguales a 0,85 no se aplicardn descuentos.

i) Para valores menores a 0,85 y mayores o iguales a 0,80 en un mes, se aplicara en la sigulente
liquidacién un descuento de hasta 200 UF.
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ii)  Para valores menores a 0,80 en un mes, s¢ aplicard en la siguiente liquidacién un descuento de
hasta 200UF-(1+(0,80—IC4))

En caso de registrarse tres meses seguidos con indices menores a 0,80 serd causal de aplicacién de una
multa conforme se establece en el Anexo 7, ademds de la aplicacién de ios descuentos correspondientes.

En caso que alguna de las variables sefialadas en la Tabla N* 2, presente un promedio en la medicion
mensual con Indices menores a 0,60; serd causal de un descuento, adicionai a los sefiaiados en los
parrafos precedentes, de 100 UF.

El Ministerio podrd modificar los atributos definidos a lo largo de la vigencia del Contrato, asi como los
umbrales bajo los cuales se aplican los descuentos y/o sanciones y el método de medicion

"D.2 [ndice de calidad de los vehiculos {(ICV)

Se medirdn diferentes aspectos del estado de los vehiculos, a través de observadores que concurriran a
los terminales. La Coordinacién Transantiago definird las pautas de observacién y capacitard a su
personal, con el fin de que la evaluacién se realice conforme a criterios objetivos y estandarizados.

El indice se calcularé por bus. Dado esto, para un bus j cualquiers, el valor del atributo k de dicho bus
estarla dado por @, €{0,1}, donde 0 significa que no cumple, y 1 que cumple. El indicador de calidad

de los vehiculos correspondiente a un bus j se construiria de |a siguiente forma:
1 n
v, ==Y a,, {01}
L=

Se han identificado veintiin {21) atributos que tienen relacién con el estado de ios vehicuios y que
debersn ser medidos por un observador en el terminal, antes de que el bus Inicie su recorrido. La
némina de estos atributos es la siguiente:

Tabla 3
Atributos para evaluar calidad da los vehiculos

Nomaendlatura | Atributo

a0l las puertas abren y cierran correctamente
202 Los accesos del bus cuentan con sus respectivos espejos en buen estado y ios espejos retrovisores
interlores estén en buen estado

a03 Los espejos retrovisores exteriores estan en buen estado
a04 £l extintor de Incendlos estd en vigendia y funclonal

a05 Ei bus ho tiene elementos antirreglamentarios

alé \.as puertas poseen sistema de bloqueo automdtico

a07 Las luces interiores del bus encienden correctamente

a08 Todas las luminarias exteriores del bus funcionan correctamente y jos focos estin en buen estado

a09 Los neumaticos en eje delantero estan sin recauchar

al0 Los neumdaticos tienen banda de rodadura en buen estado y no tienen desprendimiento de
material
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Nomencistura | Atributo
all El bus no presenta humo negro coh motor en funcionamiento

al2 Ei Sistema de Limplaparabrisas (existe y funciona correctamente), el parabrisas y Luneta o Vidrios
Traseros del bus estén en buen estado (sin trizaduras nl roturas).

al3 Todos ios vidrios laterales estsn en buen estado y abren-cierran con faciiidad

al4 Ei bus tiene funcionando el tacémetro

a1s La carroceria del bus est sin dafios exteriores y/o interiores.

alé El bus posee el espacio, acceso y accesorios para personas con movilidad reducida

al7 £ bus posee todos los asientos y sin dafio

als El dlelo y el piso del bus estén en buen estado

al9 Los asideros (colgantes, verticales, horizontaies) y pasamanos (verticales, horizontalesj estan
todos disponibles y en buen estado

az20 Todos los timbres del bus funcionan correctamente

azl El bus se encuentra limpio y seco (exterior e interior)

Las mediciones se realizardn mensualmente. El resultado a nivei de Unidad de Negoclo serd el promedio
de los indices de todos los buses encuestados. Los descuentos y eventuales sanciones asociadas a este
indicador, a nivel de Unidad de Negocio, seran las siguientes:

i) Para valores mensuales mayores o iguales a 0,85 no se aplicardn descuentos.

i)  Para valores menores a 0,85 y mayores o iguales a 0,75 en un mes, se aplicard en la siguiente
liquidacién un descuento de hasta 200 UF.

§l)  Para valores menores a 0,75 en un mes, se aplicard en la siguiente liquidacién un descuento de
hasta 200UF (140,75~ ICY))

En caso de registrarse tres meses seguidos con indices menores a 0,75 serd causal de aplicacidn de una

multa conforme se establece en el Anexo 7, ademés de la aplicacion de los descuentos correspondientes.

En caso que alguna de las variables sefialadas en la Tabla N°* 3, presente un promedio en ia medicién
mensual con Indices menores a 0,60; seré causal de un descuento, adicional a los sefialados en los

parrafos precedentes, de 100 UF.

Ei Ministerio podrd modificar los atributos definidos a lo largo de la vigencia del Contrato, asf como los
umbrales bajo los cuales se aplican los descuentos y/o sanciones y el método de medicién

E.  RESGUARDO DE LA CAPACIDAD DE TRANSPORTE DE LOS SERVICIOS-SENTIDO

Los indices de cumplimiento de frecuencia y regularidad establecidos en ei apartado B velan por ei
cumplimiento de horarios definidos en el despacho de los buses. Adicionalmente, y con el fin de cautelar
el nivel de hacinamiento en los vehiculos, es de interés del Ministerio resguardar también que se
entregue la capacidad de transporte de acuerdo a lo programado en cada servicio-sentido.
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Para estos efectos, se define el Indice de Cumplimiento de la Capacidad de Transporte de un servicio-
sentido ss en el perfodo de medicién ¢ {ICT; ,,) como:

2 PKH,
o
ICT prog op /a8 j

i A
D PKH proy i1
ful

Donde:

PKH, o : Ndmero de plazas-kilémetro-horas entregadas por el Concesionario en el servicio-
sentido ss en la medla-hora i en el periodo de medicién £. Sélo se considerardn
aquellos PKH;, o, para los cuales PKHprog ap,i1e 562 distinto de cero.

PKHpog opiess © Nlimero de plazas-kilémetro-horas establecidos para el servicio-sentido ss en la
media-hora i del horario respectivo en el o los Programaf(s) de Operacién vigente(s)
durante el perfodo de medicién 7.

n . Total de medias-horas { en el periodo de medicién f.

£l resultado en la medicién de este indice no daré lugar a descuentos en los ingresos del Concesionario,
pues tendrd como fin establecer un monitoreo de la capacidad de transporte entregada por el
Concesionario en cada servicio-sentido. Sin perjuicio de lo anterior, en el Anexo 7 se establecen multas
asocladas a un déficit sistemético de la capacidad de transporte a nivel de servicio-sentido.

F.  CANALES DE ATENCION AL USUARIO

El Ministerio establecerd un Sistema de Reclamos y Sugerencias de los Usuarios conforme al cual
deberdn atenderse los requerimientos que planteen los usuarios de los servicios concesionados. Dicho
Sistema debers ser aprobado mediante acto administrativo totalmente tramitado y ser comunicado al

Concesionario.

En dicho sistema se establecerén los plazos de que dispondré el Concesionario para dar respuesta a
aquelios reclamos que deriven de la prestacidn de sus servicios y que sean de su responsabilidad, asi
como los estandares de calldad de dicha respuesta, las acciones tomadas por el Concesionario para
corregir el problema y el seguimiento de dicha solucidn.

El no cumplimiento de esta obligacién podré dar lugar a las sanciones que corresponda, de acuerdo a lo
indicado en el Anexo 7 del contrato de concesidn.

G. MONTOS MAXIMOS DE DESCUENTO
G.1 De los descuentos por regularidad (ICR}
G.1.1 Monto miximeo de descuento

Los descuentos por regularidad sefialados en el apartado B.3, del anexo 6, dei Contrato de
Concesién, no podrén superar, en total, el cuatro por ciento (4%) de los ingresos mensuales,
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entendidos éstos como la suma de los ingresos por transacciones y kilémetros de las liquidaciones
de los dias 10 y 25 del mes al que corresponde la medicién.

G.1.2 Proporcionalidad de los Descuentos por regularidad en base a ranking de desempefio

Con el fin de fomentar una mejora continua en ia provisién de los servicios de transporte, el
Ministerio elaboraré mes a mes un ranking entre todos los operadores de transporte, de acuerdo
al porcentaje que los descuentos por regularidad representen respecto del ingreso mensual de
cada operador, entendiéndose como ingreso mensual la suma de los ingresos por transacciones y

kilémetros de las liquidaciones de los dias 10 y 25 del mes.

Al operador de transporte que resulte con el mayor porcentaje de descuento respecto de sus
ingresos seré al cuali se le descontaré el menor valor entre su porcentaje de descuento y el méximo

definido en el apartado G.1.1.

Al resto de los operadores de transporte se ies apiicard un porcentaje de descuento calculado
como el méximo definido en el apartado G.1.1 corregido proporcionalmente en base al descuento
original que les corresponde y el descuento original del operador que resulté con el mayor
porcentaje respecto de sus ingresos mensuales.

Esto puede expresarse medlante la siguiente formulacién:

Sea Dscto,’}‘ el porcentaje de descuento por regularidad resultante para un operador de
transporte / en el mes 7.
Adicionalmente sea j el operador de transporte que resulté con el mayor porcentaje de descuento

por regularidad entre todas las unidades de negocio en el mes T (Dsctof}”"'" )

Sea Limiter® el porcentaje méximo de descuento por regularidad aplicable en el mes T.

Entonces, ei méximo porcentaje de descuento por regularidad ajustado para el operador j en el
mes T (Dsctof}"‘“"'"") serd igual a:

Dsctoj';mw = Mn{Lfmiteﬁ' ;s DSCIO_TJ', }

y ¢l porcentaje de descuento por regularidad ajustado, para cualquier otro operador i en el mes T
(mcto,'}"“""") quedara definido de acuerdo a la siguiente expresién:

Mi ta ;10%
Dscta 39 = Dsctol 5™ . m{D.sc i °}
- Min{Dscta" ™ ;10%;

Finalmente, a aquellos operadores de transporte cuyo porcentaje de descuento original —antes del
ajuste— hubiere resultado menor al 0,5% de su ingreso mensual, no se les aplicard descuentos por

regularidad. Es decir:

Si Dscto]f <05% — Dscto]F** =0
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G.2 De los descuentos totales méximos por frecuencia y regularidad

La suma del descuento por frecuencia y el correspondiente descuento por regularidad ajustado
segiin io indicado en el punto G.1, se denominard “descuento real”.

Por otra parte, se denominard "descuento efectivo” al monto de descuento a aplicar.

E) descuento efectivo no superaré, en total, el cinco por ciento (5%) de los ingresos mensuales,
entendidos éstos como ia suma de los ingresos por transacciones y kilémetros de las liquidaciones
de los dias 10 y 25 del mes al que corresponde la medicién. Es decir:

Si DsctoReal <5% —» DsctoEfectivo= Dscto Real
Si DsctoReal 25% —> DsctoEfectivo=5%

En caso que el Concesionario alcance o supere el 7% de descuento real por frecuencia y
regularidad en el periodo de un (1) mes, debers entregar a la Coordinacién Transantiago un
informe técnico ejecutivo que analice ia situacién y plantee una soluci6n al problema, a lo més
quince (15) dfas corridos después de la notificacién de los descuentos.

En el caso que se produjese un descuento real mayor o igual que 7% por frecuencia y regularidad
una segunda vez en un periodo de seis (6) meses corridos, la Coordinacién Transantiago podré
disponer una auditorfa operativa y solicitar todos los antecedentes que estime pertinente. A partir
de esta auditorfa, la Coordinacién Transantiago podré solicitar cambios y ajustes a los
procedimientos internos y de operacién del Conceslonario.

En el caso que se produjese un descuento real mayor o igual que 7% por frecuencia y regularidad
una tercera vez en un perfodo de seis (6) meses corridos, la Coordinacién Transantiago podré
iniciar la aplicacién de las sanciones que se disponen en el Anexo 7 del contrato de concesién.

H. INCENTIVO POR BUEN DESEMPENO

Se entregard un incentivo por buen desempefio a los operadores de transporte en funcién de ios
resultados de las encuestas de percepcién de usuarios, las que seran realizadas periddicamente por la
Coordinacién Transantiago.

El incentivo se determinard de acuerdo a los resultados de “satisfaccién neta”, la cual corresponde al

porcentaje de los usuarios encuestados que califican el serviclo provisto por el operador como bueno o
muy bueno, menos el porcentaje de usuarios encuestados que califican el servicio como malo 0 muy

malo.

Sélo se considerardn para la entrega del incentivo aquellos operadores de transporte cuya “satisfaccién
neta” resulte positiva (mayor que cero).

El incentivo se calculara de la sigulente forma:

By, = 0,00023UF,, - O, - satisfaccion neta
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donde:

On : Suma de las transacciones pagadas al Concesionario durante el periodo de
bonificacién 7.

satisfaccién neta : Porcentaje de ios usuarios encuestados en el periodo de bonificacién que
califican el servicio provisto por el Concesionario como bueno o muy bueno,
menos el porcentaje de usuarios encuestados en el periodo de bonificacién que
califican el servicio como malo o muy maio, en un sistema de calificacion
conceptuai de cinco categorfas. En un sistema de calificacién numérico, con una
escala de uno a siete, se restars a las notas 6 y 7, las notas 1 a 4 inclusive.

Tb : Corresponde a los meses que serén considerados para el ciiculo de las
transacciones objeto del incentivo (perfodo de bonificacién). El periodo de
bonificacién comprenderd el lapso entre encuestas consecutivas y no seré en
ningin caso mayor de 12 meses. Con todo, la bonificaclén se evaluard al menos

una vez por affo.
UFn, :  Unidad de Fomento correspondiente al ditimo dia del perfodo de bonificacién.

Adicionalmente, a los mejores Concesionarios se les dard un reconocimiento pliblico, a través de los
medios de prensa.

I.  REVISION DE LOS DESCUENTOS

Los indices de calidad y desempefio considerados en este contrato de concesidn (iCT, iCF e ICR), tienen
por objeto medir ei cumplimiento de la oferta de transporte comprometida bajo condiciones normales
de operacién. Se entiende que las condiciones normales de operacion incluyen las variaciones que toda
ciudad experimenta y que son inherentes a ia actividad del transporte urbano de pasajeros, las que, por
tanto, el operador de transporte tiene o debe tener la capacidad de gestidn necesaria para afrontarias.

Sin embargo, existen otros eventos, de naturaleza excepcional, cuyo impacto en las condiciones de
operacién es mayor y que exigen la adopcién de medidas extraordinarias, las que no necesariamente
permiten superar el problema, o incluso situaciones para las que no hay gestién posible en un lapso
oportuno. Ejemplos de tales eventos son: manifestaciones sociales, desvios de trénsito no programados,
situaciones climdticas muy inusuales, accidentes que provocan elevada congestién, entre otros. Cuando
estos eventos excepcionales ocurren, los indices de calidad y desempefio se ven afectados de manera
negativa, sin reflejar apropiadamente la disposicién y esfuerzo del operador de transporte por proveer ei
serviclo acordado.

Para abordar este aspecto, la Coordinacién Transantiago establecerd a més tardar tres (3) meses después
del inicio de Ia vigencia del contrato de concesién, un procedimiento que (i) identifica tales eventos y (ii)
estabiece un sistema para corregir el célculo de los indices de calidad y desempefio, con el fin de reducir

el efecto de dichos eventos en sus resultados.
Para la elaboracién del procedimiento se tendran presente las siguientes consideraciones:

}] El procedimiento consideraria la aplicacién de uno o mds factores de correccién dependiendo del
tipo de evento ocurrido.
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H) El impacto de los eventos que ocurren en ia calle no liberard por completo la aplicacién de los
indices de calidad y desempefio. La cantidad de eventos que potenciaimente pueden ocurrir, su
extensién temporal o espacial y otras caracteristicas, son demasiado diversas para intentar
singularizar el efecto de cada cual. Por ende, el tratamiento que se les dé a los eventos se enfocard
a hacer correcciones estandarizadas, que reflejen situaciones promedio.

ji)  Bajo ninguna circunstancia se podrd empeorar un indice de desempefio respecto a su cdlculo
normal sin considerar la ocurrencia de eventos.

v}  En ningin momento se considerard dentro este tipo de eventos los fenémenos que, aun teniendo
un efecto importante sobre la operacién de los buses, tienen una regularidad suficiente como para
no considerarlos extraordinarios. Dentro de estas situaciones se pueden mencionar, por ejemplo,
fechas con operaciones especiales como Fiestas Patrias, situaciones de congestion agudas en
visperas de Navidad, concentraciones polfticas en visperas de elecciones, etc. Se excluye de este
criterio las ferias (de verduras y similares), las que podrén, si la Coordinacién Transantiago lo
estima necesario, incluirse en este procedimiento.

v) Este procedimiento sélo se utillzaré para los indices ICT, ICF e iCR. No se aplicard respecto de los
indices ADET, ICA e ICV.

vl  Para eventos extraordinarios de un muy alto impacto y/o extensién, tales como situaciones de
catdstrofe u otras alteraciones mayores del desenvolvimiento de la ciudad, no se usard el
procedimiento a que se refiere este apartado, sino que se abordard la situacién mediante un
procedimiento que refleje en forma global ias dificultades de operacién, relajando las exigencias
normales del célculo, el cual serd establecido por la Coordinacién Transantiago.

Los procedimientos referidos en este apartado, asi como sus modificaciones, seridn plasmados en un
manual que serd publicado en el sitio web de la Coordinacién Transantiago.

1.1 Fallas tecnolégicas

Por la naturaleza y volumen de informacién asoclada, los ndices de calidad y desempefio iCT, ICF e iCR
son calculados haciendo uso intensivo de tecnologfas de recopilacién, transmisién y procesamiento de
datos, esencialmente en lo referente a la observacién de la operacién real de los buses en la calle.
Entendiendo que toda tecnologfa puede failar, y que ios errores tecnolégicos pueden traducirse en un
empeoramiento de los indices de desempefio, es necesario definir ia forma de abordar esta situacién.
Reconoclendo ademds, que es (til separar las fallas menores o locales {propias de equipamiento en
buses, terminaies, etc.), de aquelias fallas graves, mayores o transversales (propias de sistemas centrales
del Operador Tecnolégico), se consideraran los siguientes directrices:

1.1.1 Fallas tecnolégicas menores

Se asumird que todo conjunto de equipamiento tecnolégico tiene una tasa de falla inherente, y se
hace necesario considerar explicitamente |a tasa de falla en el cilculo de los indices. Para ello se
propondrd, en principio:

i) Quelosindices de desempefio seran corregidos al alza en iguai proporcion que a tasa de falla
tecnolégica, es dedr, se dividird ei valor del indice por (1-x), donde x representa la tasa de
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J.

i)

iii)

falla reconocida para dicha tecnologfa. Si el valor resultante del indice fuese mayor a uno (1),
sera considerado igual a uno (1).

Reconocer una tasa de falla tecnolbgica del 2,5%, que podra ser revisada por ia Coordinacién
Transantlago cada dos (2) afios. Cabe precisar que la tasa de falla corresponde a un promedio
estadistico, y que las fallas en un perfodo de tiempo particular pueden ser mayores O
menores que ese valor, lo cual se considera normal y aceptable.

Que es factible que en un determinado perfodo de tiempo para ei cual se calcuiaron indices,
el operador de transporte acredite haber experimentado fallas tecnolégicas inusualmente
altas y notoriamente mayores a la tasa anteriormente declarada. En tal caso, los indices serdn
corregidos usando esa tasa mayor, siempre que la tasa resultante sea al menos el doble de la
tasa promedio indicada en el literal anterior.

I.1.2 Fallas tecnoldgicas mayores

Se entiende por faila mayor aquella situacién en que ei proveedor de servicios complementarios
tecnolégicos declara no tener disponibles volimenes Importantes de datos (medias horas
completas de operacién, serviclos completos, etc.). Esto puede deberse no necesariamente a un
error tecnoidgico, sino también a mantenciones preventivas u otras situaciones planificadas o
expresamente consideradas, pero que implican la no disponibilidad de los datos necesarios para el
buen cilculo de los (ndices de calldad y desempefio.

En tales situaciones los servicios-sentido-media hora afectados por la falla mayor serfan excluidos
del célculo de los indices.

Revisiones

Ei Concesionario podré solicitar la revisién del monto y procedencla de los descuentos conforme al
procedimiento previsto en el punto 5.4.2.5 del contrato de concesién,

DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los apartados
anteriores, y aquellas que determine el Ministerio con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de
los servicios de transporte, este Anexo podrd modificarse, totai o parciaimente, por acverdo entre las
partes, sujeto a la condicibn que se modifiquen, en fas mismas condiciones, los contratos
correspondientes a los restantes operadores de transporte del Sistema.

Anexo 6/p 27



ANEXO 7
DE LAS SANCIONES

1 MINIBTRO
A. SANCIONES “M_wf
El incumplimlento de cualquiera de las obligaciones asumidas por el Concesionario en virtud del
contrato de concesién, serd causal de muitas, reduccién de los servicios prestados por ei
Concesionario o de caducidad de la concesién, de acuerdo a lo indicado en los apartados sigulentes,
sin perjuicio de ia aplicacién de otras sanciones que sean procedentes de acuerdo a la normativa
vigente.
No obstante io anterior, en casos en que la naturaleza de |a infraccién a las obiigaciones del
Concesionario sea caiificada como de menor gravedad y pueda ser corregida, ei Ministerio podré
otorgar un perfodo de cura previo a ia apiicacién de sanciones, con el fin de que el Concesionario
corrija el incumpiimiento dentro del plazo prudenciai seffalado por aquel.

B. DE LAS MULTAS

Considerando que no todos los incumpiimientos de ias obligaciones asumidas por el Concesionario
revisten igual gravedad, éstos han sido organizados en cinco niveles (del 1 ai 5), en orden de menora
mayor gravedad (*Niveles”), con diferentes rangos de multa apiicables.

El Ministerio determinard el monto de la multa dentro del rango correspondiente. Para la
determinacién de ia sancién, el Ministerlo podré considerar ei interés piblico comprometido, ia

continuidad de los servicios, la idoneidad y necesidad de {a medida, la conducta del Concesionario, ia
voluntad de reparar el mai causado la envergadura de la compafifa y el nimero de trabajadores,

entre otras aspectos.
B.1 Rangos de multas para cada Nivel
Los rangos de muitas asignados a cada uno de los referidos Niveles se establecen a continuacién:

Nivel Rango de multas
Nivel 1 Desde 1UF hasta SUF
Nivel 2 Desde 6UF hasta 30 UF
Nivel 3 Desde 31UF hasta 100 UF
Nivel 4 Desde 101UF hasta 300 UF
Nivel 5 Desde 301UF hasta 3.000 UF

B.2 Incumplimiento de las obligaciones asumidas por el Concesionario y nivel de muitas apiicable

Con independencia de ias causales de término anticipado del contrato de concesién a que se refiere
la Cldusula 8, y de las medidas adiclonales que para cada caso pueda el contrato de concesidn
disponer, a continuacién se indican las infracciones, ios niveles y los criterios de apiicacién, agrupados
seglin su materia.
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B.21 Incumplimiento de obiigaciones relacionadas con la operacién de ios servicios y ios
Programas de Operacién
- | Conducts - Criterio de aplicacién de la

"No presentar oportunanimte e' lntegraménte la '

propuesta del Programa de Operacién, o su versién
corregida de acuerdo a las observaciones formuladas
por &l Ministerio, conforme se establece en el apartado
E.2 del Anexo 3.

Por cada vez que se verifique
la conducta,

Por cada semana que dure el

justificada. Para estos efectos, se entiende por
“interrumpir ja continuidad de un servicio” no cumplir
{ntegramente el trazado definido en & Programa de
Operacién sin que medie Instruccién de| Ministerio.

b} | No presentar oportunamente el PAC, o su versién
corregida, conforme se establece en el apartado L del Incumplimiento.
Anexo 3.

c) | Uso de buses de la Flota Operativa Base que se Por cada vez que se verifique
encuentren prestando servicios en el marco del PO la conducta y por cada bus
vigente para prestar Servicios Especiales, de Apoyo y/o que Incurra en ella.
Inyecciones no programadas, sin previa autorizacién
expresa del Ministerio.

d) | Rehusarse injustificadamente a transportar pasajeros. Por cada vez que se verlfique
la conducta y por cada bus
que Incurra en ella.

e} | Elilminada

f) | Ellminada

g | La no prestacién de una salida adicionai o inyeccién no Por cada despacho que no se
programada que haya sido requerida por el Ministerio. hubiere realizado en jos

términos definidos por ei
Minlstario.

h) | La no prestacién de un Servicio Especlal o de Apoyo que Por cada despacho que no se

haya sido requerido por el Ministerio. hublere realizado en los
términos definidos por el
Ministerio.

H | No cumplimiento de alguna de las actividades, Por cada vez que se verifique
procedimlentos y/o cuaiquier accién que se derive del la conducta,
PAC a que se reflere el apartado L del Anexo 3.

i) | Circular con las puertas de jos buses ablertas. Por cada vez que se verifique
la conducta y por cada bus
que Incurra en ella.

k) | No uso de las Estaclones de Intercamblo Modal cuando Por cada vez que se verifique

el Programa de Operacién asi lo dispone. la conducta y por cada bus
queincurraen ella

1) | Emplear un trazado distinto al sefialado en el Programa Por cada vez que se verifique
de Operacidn vigente, sin causa que lo justifique. la conducta y por cada bus

que Incurra en ella.

m) | Aparecer en el sistema de monitoreo como “en Por cada vez que se verifique
servido”, en drcunstanclas de no estar prestindolo la conducta y por cada bus
efectivamente. que incurra en ella.

n} | Interrumpir la continuidad de un servicio sin causa Por cada vez que se verifique

la conducta y por cada bus
que incurra en ella.
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operacién de los serviclos, y que no se encuentre
expresamente sancionado en los literales anteriores de

esta tabla.

| Conducts - Nivol Criterio de aplicacién da la

o) | Vulnerar los limites de utilizacién de la Fota Auxiilar 2 Por cada vez que se verifique
para operar |os servicios establecidos en el Programa de la conducta y por cada bus
Operacién Base {POB), establecidas en ef punto C.2 del que incurra en ella,

Anexo 4.

p) | Eliminada

q) | No realizar las acdones que corresponda para el 1 Por cada vez que se verifique
adecuado registro de Jlas transacciones en ios la conducta y por cada bus
validadores y la correcta identificacdén del bus y el gue incurra en ella.
servicio que presta en el sistema de posiclonamiento, al
momento de iniciar un servicio.

r) | Aparecer sisteméticamente en el sistema de monitoreo 4 Por cada dfa en que se
como "en servico”, en drcunstanclas de no estar verifique la conducta.
presténdolo efectivamente. Se entenderd por aparecer
sistaméticamente cuando se verifiquen diez (10} o mas
buses que Incurran en la conducta en un dia.

s) | Cuaiquier otro Incumplimiento al contrato de concesién 1 Por cada vez que se verifique
respecto de Jas obligaciones relacionadas con la la conducta y/o por cada dfa

que dure el Incumplimiento
y/o por cada bus que Incurra
en ella.

B.22 incumplimiento de obligaciones relacionadas con ios buses y la flota

sin la autorizacién expresa del fabricante, acreditada
ante el Ministerio.

~Conducta | Nivel | Criterio de aplicacién de la

a) | Eliminada

b) | Operar sin que el wvehiculo correspondiente se 2 Por cada dfa y bus que Incurra
encuentre inscrito en el Registro Nacional de Vehfculos en ella.

Motorizados o, en general, estando Impedido de
hacerlo, conforme a lo dispuesto en el articuio 38° del
DS N® 212, de 1992, def Ministerio.

¢) | Eliminada

d) [ Utlizar los buses afectos a la concesién para prestar 3 Por cada vez que se verifique
servicios distintos de los establecidos en el contrato de ila conducta y por cada bus
concesién, sin la autorizacién previa dei Ministerio. que incurra en eila.

&) | No Inscribir en el respectivo registro los bienes afectos 1 Por cada dia que dure o
establecidos en el punto 4.3.4 de la Cldusula 4 del incumplimiento y peor cada
contrato de copcesidn. blen afecto.

f) | No disponer de ia Flota de Reserva minima establecida 1 Por cada dia que dure el
en el Anexo 4 al Iniclo de la concesién o durante toda su incumplimiento y por cada
vigencia. bus faltante.

g) | Atraso en la renovacién de los buses de acuerdo a lo 1 Por cada dla que dure el
dispuesto en el apartado G del Anexc 4 del contrato de Incumplimiento y por cada
conces}én y/o a lo acordado en las Instanclas de revisién bus no renovado.
de la flota descritas en el Anexo 4.

h) | Modificar la disponibilidad de asientos en los buses, 2 Por cada vez que se verifique
vulnerando la normativa vigente para el cilculo de su Ja conducta y por cada bus
capacidad de transporte, sin autorizacién del Ministerio, que incurra en ella.

Modificar la estructura del chasis o carroceria de un bus 3 Por cada vez que se verifique

la conducta y por cada bus
gue incurra en ella.
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Criterio de aplicacién de Ia
mista

)

Que la Flota Operativa Base y Flota Dispnnibie sea

Por cada dfa que dure el

menor que [a Flota Contratada. incumplimlento y por cada
bus faltante.

k) | La no entrega oportuna e integra del Plan Anual de Por cada dia que dure el
Mantencién de Flota {PMF). Incumpiimiento.

) | La no entrega oportuna e Integra de alglin reporte Por cada dfa que dure el
mensual del PMF. Incumplimiento.

m) | No haber reaizado alguna de las mantenciones Por cada vez que se verifique
declaradas como ejecutadas en los reportes mensuales la conducta y por cada bus
del PMF, que Incurra en ella.

n} [ Los incldentes de vehiculos detenidos en la via puiblica Por cada bus que incurra en ia
por fallas mecdnicas, por sobre el 2% de ia Flota conducta y por cada hora o
Contratada, ocurridos en horarios de alta demanda de fraccién de hora que demore
usuarios de transporte publico y/o en vias y/u horarios ¢l retiro del vehicuio por
de alto trdnsito vehlcular, que no sean resueltos en sobre el tiempo maximo
tiempos prudentes {méximo de 2 horas desde ocurrido establecido.
el hecho).

o) | Los Incidentes de vehiculos detenldos en la via piblica Por cada bus que Incurra en la
por falas mecénicas, por sobre el 2% de ia Flota conducta y por cada hora o
Contratada, que no sean resueltos en tiempos fracclén de hora que demore
prudentes {mdximo de 30 minutos desde ocurrido el el retiro del vehicuio por
hecha). sobre el tiempo mdximo

establecido.

P} | Incorporar a Ia Flota Operativa Base o de Reserva buses Por cada vez que se verifique
que superen ja edad promedlo de la fiota (EPF) al la conducta y por cada bus
Instante de su Inscripcién en el RNSTP, sin autorizacién que Incurra en elia.
del Ministerio.

q) | Reemplazar buses de la Flota Operativa Base o de Por cada vez que se verifique
Reserva por otros que no tengan una tecnologia de ia conducta y por cada bus
propulslén lgual o superior a la del vehiculo sustituldo, queincurra en ella,
en términos de emislones de contaminantes, sin
autorizacién del Ministerio.

1) | Incumplir las disposiciones relativas a la presentacitn Por cada vez que se verifique
exterior e Interior de buses y sus exigenclas de la conducta y por cada bus
sefiafizacién. que Incurra en ella.

s) | Prestar el servicio de transporte de pasajeros con buses Por cada vez que se verifique
desaseados, rayados o en mal estado. ]a conducta y por cada bus

gue incurra en elia.

1) | No haber realizado alguna de Jlas mantenciones Por cada bus y/o por cada vez
programadas en el PMF, sin Jjustificacién ni que se verifique.
reprogramacién.

u} | Cuaiquier otro incumplimiento al contrato de concesién Por cada vez que se verifique

respecto de obligaclones relacionadas con jos buses y a
flota, que no tenga previst2 una sancidn especlalmente
asignada en alguno de los literales anteriores de esta
tabla.

la conducta y/o por cada dia
que dure el Incumplimiento
y/o por cada bus que incurra
en ella.
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incumplimiento de obligaciones relacionadas con los estdndares

Y
B
. (.r.lf':/

Blz.s
atenclén a usuarios T
_ - MINISTRO
jme e it

a} | incumplimiento medio del indicador de despachas por Por cada vez que se verifique
serviclo-sentido en ei mes {ICF-SSM), conforme se la conducta.
establece en el apartado B.2.3 del Anexo & del contrato
de concesldn.

b) | incumplimiento grave del Indicador de despachos por Por cada vez que se verlfique
servicio-sentido en el mes (JCF-SSM), conforme se la conducta.
establece en &l apartado B.2.3 del Anexo 6 def contrato
de concesidn.

¢} | Incumpilmiento medio del indicador de despachos por Por cada vez que se verifique
Unidad de Negocio en el mes {ICF-FUNM), conforme se ia conducta.
estabiece sn el apartado B.2.4 del Anexo & del contrato
de concasién.

d) | Incumpfimiento grave del indicador de despachos por Por cada vez que se verifique
Unidad de Negocio en el mes {ICF-UNM), conforme se la conducta.
establece en el apartado B.2.4 del Anexo & del contrato
de concesléin,

g) | Cumplimiento bajo del indicador ICR-, conforme se Por cada vez que se verifigue
establece en el apartado B.3.2 del Anexo 6, durante tres ia conducta,

(3) meses dentro de un perfado de sels (6) meses
méviles,

f) | Eiminada

g) | Cumplimiento bajo del Indicador iCR-P, conforme se Por cada vez que se verifigue
estabiece an el apartado B.3.4 del Anexo 6, durante tres la conducta,

{3) meses dentro de un perfodo de sels {6) meses
mdéviles,

h} | Eliminada

) | ICA, con indices menores a 0,8, conforme se establece En caso de registrarse tres
en el apartado D.1 del Anexo 6. meses seguidos con resultado

menor a 0,8.

J) | ICV, con Indices menores a 0,75, conforme se establece En caso de registrarse tres

en el apartado D.2 del Anexo 6. meses seguidos con resultado
maenor a 0,75,

k) | En caso de registrarse un ICTy Inferior a 78% en un Por cada vaz que se verifique
servicio-sentido, conforme se establece en ei apartado E ia conducta.
del Anexo 6, durante tres {3) dias compietos en un
periodo de treinta (30) dias.

1} | En caso de registrarse un ICT a nivel de unidad de Por cada vez que se verifique

negoclo Inferior a 85%, conforme se establece en ia Ia conducta.
Cldusula 5 punto 5.4.1.5 del contrato de concesién,
durante tres (3) liquidaciones de pago dentro de un
periodo de tres {3) meses, 0 en sels (6) liquidaciones
dentro de un perlodo de sais (6) meses.

m) | No cumpiimlento de cuaiqulera de las disposiclones Por cada vez que se verifique
establecidas en el Sistema de Reclamos y Sugerencias de la conducta.
los Usuarios, o en su propio serviclo de atenclén a
usuarias, conforme se estabiece en ef apartado F de!

Anexo 6.
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| Condiseta Nivel

n) | En caso de producirse un descuento real mayor o igual 5
que 7% por frecuencia y regularidad tres (3) veces en un
periodo de sels (6) meses comidos, conforme se
establece en el apartado G.2 del Anexo 6.

o) | Cualquier otro incumplimiento al contrato de concesidn 2 Por cada vez que se verifique
respecio de obligaciones relacionadas con la la conducta.
satisfaccién de los esténdares de calidad y que no tenga
prevista una sancién especialmente asignada en alguno
de los ilterales anteriores de esta tabla.

B.24  Incumplimiento de obligaciones refacionadas con la entrega de Informacién'®

- |-Conducta . Nivel | - Criterio de aplicacién de ln

a) | No proporcionar al Ministerio fos antecedentes que éste 1 Por cada vez que se verifique
ie solicitare por escrito, dentro de los plazos que éste ia conducta y por cada dfa que
hublere filado, o blen, negarse derechamente a dure el incumplimiento.
entregarios, sin justificacién para ello.

b) | La presentacién de antecedentes Inexactss que: {i) 3 Por cada vez que se verifique
afecten las condiclones econdmicas y/u operativas de la ia conducta,
concesién, y/o (i) que induzcan al Ministerio a disponer
medidas Innecesarias, Incorrectas o improcedentes, o a
no disponer medidas deblendo haberio hecho.

¢} [ La falta de entrega o0 entrega Incorrects de Ia 1 Por cada vez que se verifique
informacién que el Concesionario se encuentre obligado ia conducta.

a entregar a los usuarios.

d) | Cuaiquier otro incumplimiento al contrato de concesién 1 Por cada vex que se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con la entrega de la conducta y/o por cada dfa
Informacién, que no tenga prevista una sancidn que dure el Incumplimiento.
especiaimente asignada en alguno de los literales
anteriores de esta tabia.

(*)Nota: Atendido lo dispuesto en el articulo 3° octles de la Lay N*18.696, estos incumplimientos no podrén ser

sanclonados con multas superiores a 200 UTM por cada vez que se verifique la conducta y por cada dia de atraso an la
entraga de la informacién corraspondiente.
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B.25 incumplimiento de obligaciones relacionadas con la puesta en marcha de los servicios
Conducty . Nivel | Criterio de aplicacidn de la

a} | Incumplir la obligacién de poner en marcha un servicio 3 Por cada dfa que dure el
en la oportunldad Indicada en el contrato de concesién. Incumplimiento.

b} | Inlciar ia operacién con un déficit en el nimero de buses 2 Por cada dfa que dure el
Jgual o Inferior al 5% de la Fota Operativa Base, Incumplimiento y por cada
conforme a la flota Infciai comprometida en el Anexo 4. bus faltante.

¢) | tnicler la operacién con un déficit en el nimero de 3 Por cada dia que dure el
buses, superior a un 5% e iguai o inferior al 25% de la incumplimlento y por cada
Flota Operativa Base, conforme a ia flota Iniclal bus faltante.
comprometida en el Anexo 4.

d) | Inictar ia operacién con un déficit en el niimero de buses 4 Por cada dia que dure ej
superior al 25% e Igual o Inferior al 50% de ia Fiota Incumplimiento vy por cada
Operativa Base, conforme a fa flota Iniclal bus faltante,
comprometida en &l Anexo 4.

e} | Iniciar la operacién con un déficit en el nimera de buses 5 Por cada dia que dure el
superior al 50% de Ja Flota Operativa Base, conforme a Incumplimlento y por cada
ja flota Iniclai comprometida en el Anexo 4, bus faltante.

f} | Cualquier otro Incumplimiento ai contrato de concesién 2 Por cada vez gue se verifique
respecto de obilgaciones relacionadas con ia puesta en ia conducta y/o por cada dfa
marcha de los servicios, que no tenga prevista una que dure el Incumpiimiento
sancién espedalmente asignada en alguno de los y/o por cada bus faltante,
literales anteriores de esta tabla.

8.2.6 Incumpiimiento de obligaciones relacionadas con el personal del Concesionario

Conducta Nivel Criterio de aplicacién de la

a) | Incumplir ia obligacién de contratar y mantener vigente 1 Por cada dia que dure el
los segures exigidos en el apartado D del Anexo 8. incumplimlento y por cada

trabajador afectado.

b} | No reallzar integra y oportunamente los planes de 1 Por cada vez que se verifique
capacitacién a los conductores, de acuerdo a lo la conducta y por cada
establecido en el apartado C del Anexo 8. trabajador afectado.

c} | Cualquier otro incumplimiento al contrato de concesién 1 Por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con el personal la conducta, por cada dia que
del Conceslonario, que no tenga prevista una sancitn dure el incumplimlento y/o
especlaimente asignada en alguno de jos llterales por cada trabajador, segdin
anteriores de esta tabla, corresponda.

B.2.7 Incumplimiento de obligaciones reiacionadas con ios servicios compiementarios
Conducta Nivel Criterio de aplicacién de la

a) | No suscribir integra y oportunamente el o jos contratos 2 Por cada dla en que se
que deban celebrarse de conformidad a lo previsto en la verifique esta conducta.
Cldusula 1 punto 1.8 del contrato de concesién.
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-1 Conducta Criterip de splicacién de I

b} | No tener hablktados ias servicios complementarios en la Por cada difa que dure el
oportunidad correspondiente, de acuerdo a o previsto Incumplimiento.
en ef punto 1.8 del contrato de conceslén.

c) | No disponer del equipamiento bésico para prestar los Por cada dia que dure €}
servicios en la oportunidad que sea exigible de acuerdo Incumplimiento y por cada
a lo dispuesto en el Anexo 5 del contrato de conceslén bus que Incurra en dicha

conducta.

d) | Aduiteracién del equipamientc embarcado y/o de |a Por cada vez que se verifique
Informacién registrada y transmitida por éste. la conducta.

€) | Adulteracién del equipamlento Instalado en terminales Por cada vez que se verifique
y/o de la informacién registrada y transmitida por éste. la conducta.

f) | Cualquier otro Incumplimiento al contrato de conceslén Por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con los servidos dicha conducta y/o por cada
compiementarios, que no tenga prevista una sancién bus que incurra en ella y/o
sspecialmente asignada en alguno de jos literales por cada dfs que dure el
anteriores de esta tabla. Incumplimiento.

B.2.8 Incumpiimiento de otras obligaciones
-Conducta Criterio de aplicacidn de la

a) | No dar cumplimiento a las instrucciones Impartidas por Por cada vez que se verifique
el Ministerio, de acuerdo con lo establecido en el la conducta y por cada dfa que
contrato de concesién, con exclusién de las dure el Incumplimiento.
instrucciones impartidas por el MTT en virtud de
requerimientos de Informacién.

b) | Vuineracién del iimite méximo de subcontratacién de Por cada vez que se verifique
servicios establecido en el contrato de conceslén. ]a conducta.

c} | nstalar y/u operar una zona paga sin la autorizacién Por cada vez que se verifique
correspondiente. la conducta y por cada dia que

dure el incumplimlento.

d) | Ejecutar, prestar o desarrollar una o mds actividades Por cada vez que se verifique
conexas sin la autorizacidn previa del Ministerio la conducta y por cada dia que
otorgada en la forma y términos previstos en Ja Cléusula dure el incumplimiento.

1 punto 1.3 dei contrato de conceslén.

e) | infringir la obligacién prevista en el punto 3.2,12 de la Por cada terminal y por cada

Cléusuia 3 del contrato de concesién. dla en que se verifique el
Incumplimiento.

f) | Cualquier otro incumpiimiento al contrato de concesién, Por cada vez que se verifique
que no tenga prevista una sanddn especialmente la conducta y/o por cada dia
aslgnada en alguno de los literales anteriores de esta que dure el incumplimiento
tabla, o en las tablas de jos apartados B.2.1 a B.2.7. y/o por cada bhus que Incurra

en Ja conducta.

C. DE LA CADUCIDAD

La caducidad de la concesién podréd ser declarada fundadamente por el Ministerio en los casos de
incumplimiento grave de ias obiigaciones dei Conceslonario, en particular y sin ser excluyente, en los
casos siguientes:
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C.1 Modificacién del objeto social de Ia Sociedad Concesionaria sin contar con Ia autorizacién previa
dei Ministerlo, salvo que se trate de una modificacién destinada exclusivamente a incorporar o
ajustar el objeto soclal al desarroiio de las actividades conexas previstas en el punto 1.3 de ja
Cldusuia 1 del contrato de concesién.

C.2 Tener participacién directa la Socledad Concesionaria o sus accionistas mayoritarios (aquellos
gue posean mds del 10% de las acciones) en la o ias sociedades que presten servicios
compiementarios, salvo en los casos en que el Ministerio entregare ia prestacién de todo o parte
de dichos servicios complementarios al Concesionario, conforme io dispone el punto 1.8.6 de la

Cléusula 1.

C.3 Cesi6n de ia Concesién o del contrato de concesién, sin autorizacién previa y expresa dei
Ministerio,

C.4 Paralizacién de los servicios de transporte objeto dei contrato de concesién. Se entenderéd por
paralizacién de ios servicios, 2 ausencia de frecuencia en cuaiquiera de los servicios de
transporte asociados a la Unidad de Negocio objeto del contrato de concesién, en los periodos
punta, durante dos o més dfas consecutivos, ya sea respecto dei mismo servicio o de servicios

diferentes.

C.5 Abandono de los servicios de transporte objeto del contrato de concesién. Se entenderd por
abandonc de los servicios, la prestacién de cualqulera de ios servicios de transporte en
condiciones de frecuencia menores o iguales al 50% de ia frecuencia programada (medida en
total de despachos diarios) y/o con una capacidad de transporte (medida en plazas-kilémetro)
menor o lgual al 50% de la capacidad de transporte programada, durante dos o més dias
consecutivos, ya sea respecto del mismo servicio o de servicios diferentes.

C.6 No cumpilr oportunamente con la obilgacién de entregar, renovar, reemplazar o restitulr, segin
corresponda, la Garantia de Fiei Cumplimiento del Contrato y/o ia Garantla de Cumpiimiento de
ias Obligaciones Laborales.

C.7 La presentacién de antecedentes falsos o Inexactos que afecten de manera relevante las
principales condidiones econémicas y operativas de la concesién.

C.8 Acumulacién de muitas, cuya aplicacién se encuentre ejecutoriada, por un monto superior a
veinte mil unidades de fomento {20.000 UF) dentro de doce (12) meses corridos, es declr, ios
doce (12} meses inmediatamente anteriores a la fecha de clculo. Para estos efectos no se
contabliizardn las multas indicadas en el apartado B.2.5 respecto a ia puesta en marcha de los

serviclos.

D. REDUCCION DE SERVICIOS PRESTADOS POR EL CONCESIONARIO

Cuando se constate que el Concesionario ha incurrido en un incumplimiento sistemético de los
indicadores de desempefio de un servicio determinado, y para veiar por el interés de los usuarios, el
Ministerio podrd disponer que el Concesionario cese la prestacién de ese u otros servicios, para que
éste o éstos sean prestados por otros operadores de transporte.
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Para estos efectos, se entenderd como Incumplimiento sistemético si durante tres é
no consecutivos, dentro de un periodo de sels (6) meses consecutivos, se constataluna & mé

{as
RS a5 E
siguientes situaciones: MINIBT f’;::? p
CHiLE

(i) Elindicador ICF a nivel de serviclo-sentido en el mes {SSM) ha registrado incumplimie
de acuerdo a io establecido en el apartado B.2.3 del Anexo 6;

(i) E! indicador iCR-1 a nivel de servicio-sentido en el mes registra un nivel de cumplimlento Inferior
2 0,75; de acuerdo a lo establecido en el apartado B.3.2 del Anexo 6.

{lif} Cuando se constate que el Conceslonario registra niveles de incumplimiento que, de no mediar
el monto méximo de descuento establecido en el Anexo 6 del contrato de concesién, hubieran
dado lugar a descuentos superiores ai 7% de ios ingresos mensuales, de acuerdo a lo indicado en

el Anexo 6.
En cada proceso de reduccion de servicios que se ileve a cabo, ios servicios que sean traspasados a

otros operadores de transporte, no podrén representar mas del 5% de la capacidad de transporte de
la Flota Operativa Base del Concesionario. Esta lltima restriccién no serd apilcada, para efectos de

traspasar un Unico servicio en cada proceso.

Asimismo, el o los servicios que sean traspasados deberdn tener, en conjunto, un IPK similar al de la
Unidad de Negocio. Se entenderd que el IPK es similar al iPK promedio de la Unidad de Negocio

cuando:

IPRyy — 20% < IPKgy < IPKyy + 20%

Donde:
e  [PKux es ei IPK promedio de la Unidad de Negocio en los titimos 12 meses, y

o iPKsr es el iPK promedio en ios itimos 12 meses, de el o los servicios a traspasar a otro(s)
operador{es) de transporte.
Ei impacto asociado a la reduccién de serviclos por aplicacién de esta sancién no podré ser

considerado en ei célculo y aplicacién de compensaciones por AiPK dispuesto en la Cldusula 5.4.1.7 iil)
del Contrato de Concesién, ni se contabiiizard para efectos de la Reserva de Afectacién establecida en

el Anexo 1.
Para efectos de ia apilcacién de la reduccién de servicios, se considerarén las mediclones de ios
indicadores descritos en ei presente ilteral, a contar del 12 de enero de 2014.

El traspaso de servicios a otro(s) operador{es) de transporte serd implementado en la fecha que
oportunamente Informe ei Ministerio, la cual en todo caso no podré ser Inferior a 10 dfas contados
desde la notificacién dei acto administrativo que pone fin al proceso establecido en ei apartado E

siguiente.

El traspaso de servicios serd efectuado de acuerdo a las reglas dispuestas en ei Anexo 1, en Io que sea
pertinente.
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E. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES Y MECANISMOS DE RECLAMACION
ADMINISTRATIVA

En caso de constatar la existencia de una conducta sancionable, el Ministerio formulard cargos al
Conceslonario conforme a lo dispuesto en el presente Anexo. El Concesionario tendrd cinco (S) dfas

héblles para presentar sus descargos.

En caso que el Conceslonario solicite en sus descargos medidas probatorias, el Ministerio dard lugar a
ellas o blen ias rechazara con expresién de causa. Con todo, el término probatorio que se conceda no
podré ser superior a diez (10) dfas habiles. Las pruebas rendidas se apreciarin de acuerdo a las reglas

de ia sana critica.

La resolucién definitiva que se dicte deberd pronunciarse sobre las alegaciones y defensas del
Concesionario y, aplicard ia sanciéh, sobreseimlento o absolverd, segin corresponda. El
pronunciamiento anterior se hard dentro de los treinta (30) dfas de evacuada la ditima diligencia

ordenada en el expediente.

La reclamacién administrativa de las sanciones impuestas se sujetard a lo establecido en el articulo 59
de ia Ley N"19.880.

En el caso de las multas, &stas deberdn ser pagadas por el Concesionario conforme a los plazos y
términos sefialados en la resoluclén fundada que las imponga, una vez que ésta se encuentre
ejecutoriada, es decir, una vez que (i) hayan transcurrido los plazos para reclamar
adminlistrativamente de dicha resolucién, sin que ello se hubiese reallzado; o bien, (i) si habiéndose
reclamado administrativamente de dicha resolucién, conforme a lo dispuesto en el articulo 59 de ia
Ley N"19.880, dichas reclamaciones se hubiesen rechazado, o Incluso, en el evento de que se
hubiesen acogido sélo en cuanto a modificar el monto o concepto de |a muita, pero no su aplicacién.

E) pago de las multas impuestas se efectuard mediante la rebaja o disminucién de los ingresos a que
tenga derecho el Concesionario segin lo dispuesto en la Cléusula 5 del contrato de concesién, en un
cantidad equivalente al monto de la o las multas, calculado segiin el valor que tenga la unidad de
fomento al dia de efectuarse la respectiva rebaja. Con todo, el no pago de las multas ordenadas
habilitard al Ministerio para el cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del contrato de concesién,

sin perjuicio de las demés acclones que fueren procedentes.

En el caso de la caducidad de la concesién, especificamente en lo que dice relacién con sus efectos,
entre ellos, las Inhabilidades que afectarén al respectivo Concesionario para participar en futuros
procesos de licitacién de concesiones de uso de vias y servicios complementarios, se estard a lo
dispuesto en el articulo 3° de la Ley N*18.696.

Las resoluclones dictadas durante el procedimiento regulado en el presente literal, deberén
notificarse en ei domicilio del Concesionario indicado en el contrato de concesién.

En todo lo no previsto en el presente literal, se aplicarén supletoriamente las normas establecidas en
la Ley N"19.880. '

— @’ |
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Ministro de Hacienda
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