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BUSES
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES Y
LA EMPRESA CONCESIONARIA EXPRESS DE
SANTIAGO UNO S.A.

RESOLUCION N°
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VISTOS: La Ley N°18.696; los [ecretos con
Fuerza de Ley N°343, de 1953, y N°279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda, e
Decreto Ley N°557, de 1974, del Ministerio del Interior; la Ley N°18.059; el Decreto con
Fuerza de Ley N°1/19.653, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la
Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién dei Estado,;
la Ley N°19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos; la Resolucion N°® 258,
de 23 de diciembre de 2011, conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y
el Ministerio de Hacienda, que aprobo el Contrato Ad-Referéndum de Concesion de Uso de
Vias para la Prestacion de Servicios de Transporte Publico Urbano Remunerado de

, i
[

.Telecamunicaciones y la referida empresa, la Resoluciéon N°1.600 de Co
eﬁ‘mﬂcbﬁ = wde tlva imperante. -——%f"'_.v“_ e
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1. Que con fecha 22 de diciembre de 2011,

Uno S.A. suscribié con el Ministerio el contrato ad-referéndum de concesion de uso de vias
para la prestacion de servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros
mediante buses de la Unidad de Negocio N° 4, en adelante el “contrato de concesion”, el
cual fue aprobade mediante Resolucién N° 259, de 23 de diciembre de 2011, conjunta del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda.

2, Que el referido contrato de concesion
contempla una serie de principios que orientan su ejecucion e interpretacion. Entre ellos, se
encuentran el Principio de flexibilidad e integracién que sefiala lo siguiente: “El transporte
publico constituye una actividad dinamica, que no se efectia sobre bienes propios Sino
sobre bienes nacionales de uso piblico, en condiciones que hacen imposible prever todas
las circunstancias gue pueden acontecer, lo que obliga a contar con un grado de flexibilidad
que asegure una adecuada capacidad de respuesta.

El contrato de concesion reflefa dicha exigencia
mediante el reconocimiento de la flexibilidad como mecanismo para, por una parte, ajustar
las condiciones de operacion a la cambiante realidad, y por otra, responder a los
requerimientos de calidad de los usuarios. El contrato de concesion permite, entonces, que
durante su ejecucion las partes convengan las modificaciones que resulten necesarias y
conducentes a la mejor satisfaccién de las necesidades de transporte publico de fa ciudad.
Del mismo modo, prevé gque fas partes, de comuin acuerdo, integren el contrato de
concesion mediante la incorporacion de nuevos anexos si fuere necesario.”
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Que por su parte el principio de la calidad en la
prestacién de los servicios, expresa lo siguiente: “La necesidad de transporte de la ciudad
no solo se satisface con una adecuada cobertura, sino que ademas debe responder a una
serie de elementos que en su conjunto representan la experiencia del usuario y que recogen
el estandar de calidad deseado, tales como: que el servicio efectivamente se preste, que fos
intervalos entre los buses no se extiendan mas allé de lo planificado, que exista regularidad
en el paso de los buses, que el bus se detenga en el paradero y que el usuario pueda
consiguientemente subirse al bus.”

3. Que, en vitud de lo sefalado
anteriormente, el contrato de concesién debe reflejar y conjugar, el reconocimiento de la
flexibilidad como mecanismo para, por una parte, ajustar las condiciones de operacion a la
cambiante realidad, y por otra, responder a los requerimientos de calidad de los usuarios.
Entonces, el contrato de concesién debe permitir, que durante su ejecucién las partes
convengan las modificaciones que resulten necesarias Y conducentes a la mejor
satisfaccion de las necesidades de transporte publico de la ciudad.

4, Que, para velar por la calidad en la
prestacion de los servicios, la Autoridad, a traves de la Secretaria Ejecutiva del Directorio
de Transporte Plblico Metropolitano, permanentemente revisa la operacion de cada uno de
los Concesionarios que integran el Sistema, particularmente para monitorear los efectos del
nuevo disefio del Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago y realizar los
ajustes que correspondan para cautelar su calidad y estabilidad.

Por ello, teniendo presente que durante el afio
2012, empezo a regir este nuevo marco normativo para la concesién de vias para todos los
operadores de transporte y que ello implico nuevas exigencias a cada una de las empresas
operadoras, resultaba necesario revisar si las condiciones contractuales suscritas entre las
partes, atendido el dinamismo propio de la actividad, podian ajustarse para optimizar,
mejorar y perfeccionar los servicios de transporte entregados por las empresas
concesionaras a los usuarios.

5. Que, realizado un analisis por- la
Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano, se ha llegado a la
conclusién inequivoca que corresponde ajustar las clausulas y anexos que se describen en
el presente instrumento con la finalidad de introducir cambios y mejoras que permitan al ..

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones velar porque los concesionarios de vias .. .

entreguen un transporte publico seguro, eficiente y de calidad.

6. Que, a mayor abundamiento y en el
mismo sentido, el principio de flexibilidad e integracidn establecido en la clausula 1.6.3 del
contrato de concesién, faculta a las partes para que, durante su ejecucion, convengan las
modificaciones que resulten necesarias y conducentes a la mejor satisfaccion de las
necesidades de transporte publico de la ciudad de Santiago. En ese mismo sentido, resulta
necesario recordar que el articulo 3 terdecies de la Ley N° 18.696 sefiala que “Ef Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones adoptara las medidas necesarias para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio publico y resguardar los derechos de los usuarios

de dichos servicios”.

7. Que, en atencion a lo anterior, esto es,

asegurar la prestacion del servicio de transporte publico a todos los usuarios y que este sea
de calidad. el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, dentro de las esferas de su



competencia y atribuciones, velando por el bien comun y el interés publico, incorpord
adecuaciones al contrato de concesién de vias que buscan mejorar la operacién y
prestacion de los servicios de fransporte, las que se aprueban en el presente Acto

Administrativo.

RESUELVO:

APRUEBASE la modificacion de contrato suscrita

el 23 de agosto de 2013 entre el Ministerio y la empresa concesionaria de la Unidad de
Negocio N° 4, Express de Santiago Uno S.A, cuyo texto se inserta a continuacion:

MODIFICACION AL CONTRATO AD REFERENDUM DE CONCESION DE USO DE ViAS
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO
REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

ENTRE

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

EXPRESS DE SANTIAGO UNO S.A.
UNIDAD DE NEGOCIO N2 4

En Santiago de Chile, a 23 de agosto de 2013, entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, representado por su Ministro don Pedro Pablo Errazuriz Dominguez,
ingeniero civil, cédula nacional de identidad N2 7.051.188-6, ambos domiciliados para estos
efectos en calle Amunategui N2 139, de la comuna y ciudad de Santiago, en adelante- l
“Ministerio” o “MTT” indistintamente, por una parte y por la otra, la Sociedad Concesmnaria

de la Unidad de Negocio N2 4, Express de Santiago Uno S.A., Rut N°99. 577890— ')

representada por don Edgar Mac Allister Braydy, cédula nacional para extraﬁmeros

N°21.822.663-9 y don Gibran Harcha Sarras, cédula nacional de identidad N°6.814. 033 i R

ambos domiciliados en Camino El Roble N°200, de la comuna de Pudahuel, ciudad” de 5, . e

Santiago, en adelante el “Concesionario” o la “Sociedad Concesionaria”, indistintamente; se
ha convenido la siguiente modificacién al contrato ad-referéndum de concesién de uso de
vias para la prestacién de servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros

mediante buses:

Clausula i ANTECEDENTES

N° 18.696, la empresa Express de Santiago Uno S.A. suscribié con el Ministerio el contrate ad-_
referéndum de concesidon de uso de vias para la prestacion de servicios urband; de
transporte publico remunerado de pasajeros mediante buses de la Unidad de Negocio Ne 4‘,,__

1. Que con fecha 22 de diciembre de 2011, de conformidad con lo dispuesto con la Ley "\

en adelante el “contrato de concesién”, el cual fue aprobado mediante Resolucién N° 259, dé -

-
,



23 de diciembre de 2011, conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del
Ministerio de Hacienda.

2. Que dicho contrato de concesién establecié en la clausula 1.6.3 el principio de
flexibilidad e integraciéon que indica lo siguiente: “El transporte publico constituye una
actividad dindmica, que no se efectia sobre bienes propios sino sobre bienes nacionales de
uso publico, en condiciones que hacen imposible prever todas las circunstancias que pueden
acontecer, lo que obliga a contar con un grado de flexibilidad que asegure una adecuada

capacidad de respuesta.

Fl contrato de concesidn refleja dicha exigencia mediante el reconocimiento de la flexibilidad
como mecanismo para, por una parte, ajustar las condiciones de operacion a la cambiante
realidad, y por otra, responder a los requerimientos de calidad de los usuarios. Ef contrato de
concesion permite, entonces, que durante su ejecucion las partes convengan las
modificaciones que resulten necesarias y conducentes a la mejor satisfaccion de las
necesidades de transporte publico de la ciudad. Del mismo modo, prevé que las partes, de
comun acuerdo, integren el contrato de concesién mediante la incorporacion de nuevos

anexos si fuere necesario.”

3. Que atendido lo anterior, la Autoridad Ministerial a través de la Secretaria Ejecutiva
del Directorio de Transporte Publico Metropolitano, con el fin de mantener el adecuado
funcionamiento del transporte de la ciudad y atender adecuadamente las necesidades de los
usuarios, trabaja periédicamente en la revision del disefio general del Plan Transantiago con
el objeto de mantener la operatividad del sistema y la viabilidad financiera de dichos
instrumentos, supuesto necesario para la continuidad y calidad de los servicios de transporte

publico.

4, Por ello, teniendo presente que durante el afio 2012, empezaron a regir nuevos
contratos de concesién de vias para todos los operadores de transporte y que ello implico
nuevas exigencias a cada una de las empresas operadoras, resultaba necesario revisar si las
condiciones contractuales suscritas entre las partes cumplen con el objetivo del contrato de
concesion, esto es, la entrega de un servicio de transporte de calidad para los usuarios.

5. Que, realizado un andlisis por la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transpérté
Plblico Metropolitano corresponde ajustar las cldusulas y anexos que se describen fen el
presente instrumento con la finalidad de introducir cambios y mejoras que permman al
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones velar porgque los concesionarios deW|as=:5

entreguen un transporte publico seguro, eficiente y de calidad. N :

6. Que por ende concurren en el caso en comento causa de interés publico que hacen
necesario incorporar adecuaciones en el contrato de concesion referido que ceden en
beneficio del respectivo concesionario y de la colectividad en general, ya que beneficia
directamente a los usuarios del sistema de transporte publico de la ciudad de Santiago.

Clausulaii  DEFINICIONES

Para los efectos de la presente modificacién al contrato de concesién, primara el sentido o
alcance de las palabras que aqui se precisan, y en su defecto, las palabras que se usan en el
presente instrumento tendran el sentido y alcance que para cada una de ellas se indican en
el “Contrato Ad Referéndum de Concesién de Uso de Vias para la Prestacion de Servicios de
Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros Mediante Buses”, independientemente
que su sentido sea en singular o plural, en género masculino o femenino, o en las formas y



funciones gramaticales en que se han empleado para la adecuada redaccién, comprension e
interpretacion de la presente modificacién al contrato de concesion.

Cldusula Il MODIFICACION AL CONTRATO DE CONCESION DE USO DE VIAS.

Las partes comparecientes acuerdan modificar del Contrato de Concesidn suscrito entr’é' el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el concesionario uso de vias, qué fue
aprobado mediante Resolucién N° 259, de 23 de diciembre de 2011, conjunta del MmlSterlo-
de Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda lo siguiente: S

1. Modificar las cldusulas 5.4.1.4 y 5.5.2.6 e incorporar en la cldusula 5.5.2 del contrato de
concesién las siguientes reglas contractuales.

1.1. Clausula 5.4.1.4, del Contrato de Concesion.

Se elimina el parrafo que existe a continuacién de la Tabla 1 y en su lugar se
incorporan los siguientes parrafos:

“En caso que se requiera valores de PK para buses cuya tecnologia no este -

comprendida en la Tabla 1, el Ministerio generard la estructura de costos, ‘que
corresponda y definird los respectivos valores de PK a junio 2011 en un (plazo
prudencial, asi como también los indices y ponderadores de indexacion de costos, En el

intertanto, dichos buses seran asimilados al tipo de bus que presente mayor s;mf{:tud,-;

a juicio de la Coordinacion Transantiago.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario podrd solicitar la incorporacién de buses
de tecnologias de propulsion mds limpias y amigables con el medio ambiente, por
ejemplo buses con tecnologias de propulsion hibrido, eléctricos y GNC. Por lo cual, con
el propdsito de incentivar y en reconocimiento al mayor costo de inversion de
incorporar este tipo de buses, se considerardn valores de PK de hasta 15% por sobre
los valores definidos —segun tipologia- respecto de fa tecnologia de propulsion Diesel
equivalente a la norma minima vigente.”

1.2. Clausula 5.5.2, del Contrato de Concesion.

Se incorpora el siguiente parrafo, al final de la clausula sefialada:

“Asimismo, a partir de la sequnda revision programada, la causal descrita en el punto
5.5.2.1 anterior, no dard lugar a la aplicacién de un ajuste al alza del PPT, cuando se
verifique que el cumplimiento promedio del indicador de flota en operacion (CIFO),

descrito a continuacion, sea inferior a un 97% durante los veinticuatro (24) meses
inmediatamente anteriores a la revision.

Para estos efectos, el indicador denominado CIFO, se calculard de acuerdo a la
siguiente férmula:

iMIN(F(,B LFOP,,. )

CIFO, =
FCB,
2




Donde:

CIFO;: Cumplimiento del Indicador de Flota Operativa en el mes J.

FCB;: Flota Contratada Base. Cabe sefalar que para el periodo estival, esta
flota serd la que establezca el programa de operacién para la hora y
media mds cargada del perfil del periodo punta mafiana.

FOP o ic Flota en Operacién en la hora y media mds cargada del perfil del
Programa de Operacidn del dia i, para el periodo punta mafiana.
ny: Numero de dias medidos en el mes J.

Cabe precisar que, para efectos de la medicién diaria del indicador CIFO, no se
considerardn aquellos eventos de naturaleza excepcional, debidamente calificados por
la Coordinacién Transantiago como tales, que estén fuera de la capacidad de gestion
del Concesionario para afrontarlas.

1.3. Clausula 5.5.2.6, del Contrato de Concesion.

Se reemplaza el texto de dicha clausula por el siguiente:

“5.5.2.6 Instruccion impartida por el Ministerio, o soficitud del Concesionario
aprobada por el Ministerio, a través de la Coordinacion Transantiago, de aumentar la
flota operativa base en un nivel superior al 3% por sobre la capacidad (en piazas) de la
flota operativa base establecida en la titima revision de PPT.”

2. Seincorpora en la Ficha Técnica de la Unidad de Negocio N° 4, en apartado denominado
“parametros”, |a letra B.8, que seiiala lo siguiente:

“B.8 Flota contratada: 1.150 buses de Flota Operativa Base y 48 buses de Flota de
Reserva.”

3. Asimismo, las partes comparecientes acuerdan por este acto sustituir los Anexos N° 1, N°
3, N° 4, N° 6 y N° 7, del Contrato de Concesién por los documentos de igual nombre que
se adjuntan al presente instrumento y que se entiende forman parte integrante de éste.

Clausula iV VARIOS

1. Las partes convienen en establecer que las modificaciones que por este acto se aprueban
regiran a partir del primer dia del mes siguiente a la fecha de firma del presente
instrumento, pero se ejecutaran sélo a partir de la fecha en que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe esta modificacion. .

2. Llas partes dejan constancia que para determinar los niveles de servicio a que se reﬁere Ia
letra (d} del Acuerdo Indemnizatorio aprobado por Resolucion N° 259 de 2011, c@njunta
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda, rigen
plenamente los ajustes incorporados en el Anexo N° 6 que por este acto se sustttuye, ya
que éstos no implican un cambio de los indicadores (ICF/ICR), ni en las metodologias. -

3 En todo lo no modificado por el presente instrumento seguirdn vigentes las
estipulaciones pertinentes del Contrato Ad Referéndum de Concesion de Uso de Vias



para la Prestacion de Servicios de Transporte Piblico Urbano Remunerado de Pasajeros
Mediante Buses.

4. Al Concesionario les son aplicables las disposiciones vigentes y las que se dicten en el
futuro en relacién con las condiciones y normativa dentro de la que funcionardn dichos
servicios, en cuanto al cumplimiento obligatorio de normas técnicas y de emision de
contaminantes de los vehiculos, asi como en lo relativo a condiciones de operacion de los
servicios de transporte remunerado de pasajeros y utilizacion de vias y, en general,
cualquier otra normativa que resulte aplicable.

5. Las partes acuerdan que el texto del presente instrumento, constituye un mecanismo
necesario para optimizar la continuidad y eficiencia del servicio publico de transporte,
garantizando de esa forma la satisfaccién del interés publico real y concreto pretendido
con el disefio e implementacién del Plan Transantiago.

Ademds, las partes comparecientes acuerdan que el presente instrumento, contiene los
mecanismos adecuados y suficientes para mantener y posibilitar la continuidad y
eficiencia del servicio publico de transporte, como asimismo, de establecer ciertas
condiciones de operacién que permitan a los Concesionarios atender los servicios
comprometidos, garantizando de esa forma la satisfaccion del interés publico real y
concreto pretendido con el disefio e implementacién del Plan Transantiago, sin
menoscabo econémico o patrimonial alguno para el Concesionario.

Por lo anterior, el Concesionario compareciente declara por este acto que renuncia a
ejercer cualquier accion o reclamacion en sede judicial o administrativa y, en
consecuencia, otorga el mas amplio, completo y total finiquito, tanto respecto del Estado
de Chile, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, de la Direccidon de
Transporte Publico Metropolitano derivado de las materias contenidas en este
instrumento, salvo aguellas acciones conducentes para el cumplimiento del presente

acto juridico.

6. El presente instrumento se otorga en tres ejemplares de igual fecha y tenor, quedando
uno de ellos a disposicién del Concesionario, en tanto que los otros dos quedan en poder

del Ministerio.

7. Personerias: La personeria de don Edgar Mac Allister Braydy y don Gibran Harcha Sarras,

para actuar en representacién de Express de Santiago Uno S.A., consta de escritura ' """

publica de fecha 23 de marzo de 2012, otorgada en la Notaria de Santiago de dofia Maria- -
Gloria Acharan Toledo, en tanto que la personeria de don Pedro Pablo Er;azur{z
Dominguez, consta en Decreto Supremo N°33, de fecha 16 de enero de 2011 ,.-del

Ministerio del Interior.

u,

PEDRO PABLO ERRAZURIZ DOMINGUEZ, Ministro de Transportes y Telecomunicaciones;
EDGAR MAC ALLISTER BRAYDY, Express de Santiago Uno S.A.; GIBRAN HARCHA SARRAS,

Express de Santiago Uno S.A.



ANEXO 1
DE LAS VIAS Y CONDICIONES DE USO

A.  INTRODUCCION
Al Concepto de uso preferente de las vias

Ei derecho del Concesionarlo a utilizar las vias que se le entregan en concesidn se estructura sobre la
base de un sistema de preferencias, y no sobre la base de un sistema de explotacitn exclusiva.

La determinacién del uso preferente de las vias constituye una manifestacién explicita dei principio
de la interrelacién dei Sistema, que supone una correcta Integracién de ios actores y una coherencia
entre los actos y contratos que lo conforman. De esta forma, cada una de las vias o tramos de vias del
drea regulada, excepto aqueilas excluldas explicitamente, tiene asignado un dnlco operador de
transporte con el derecho de uso preferente, mientras que ios demds operadores de transporte
podrén hacer uso de dichas vias o tramos de vias de manera no preferente, respetando los limites Yy
condiclones estabiecidas en el presente anexo.

Este sistema de preferencias se construye a partir de la situacion de uso de vias recogidas durante la
vigencia de las conceslones anteriores y reconoce las condiciones de operacién de los serviclos de
transporte publico existentes al momento de la suscripcién de este contrato de concesién {situacién

inicial).
A2 Antecedentes generales

Por otra parte, para los efectos de este anexo las comunas del 4rea reguiada se agruparédn y
denominarén de acuerdo a lo indicado en ia sigulente tabla.

Tablai
Agrupacién de comunas en zonas
Zona Comunas
A Santiago
B Independencia, Huechuraba, Qullicura, Recoleta, Conchali y Renca
o Lo Barnechea, Providencia, Las Condes y Vitacura
D Peffalolén, La Reina, Macui y Rufioa
E La Florida y La Granja
F Puente Alto
G 5an Bernardo, La Cisterna, San Ramén, La Pintana y El Bosque
H Pedro Aguirre Cerda, San Joaquin, San Miguel y Lo Espejo
| Estacién Central, Cerrillos y Malpu
J Quinta Normal, Cerro Navia, Pudahuel y Lo Prado
A3 Coherencla de los contratos de concesién I

Con el fin de mantener el principio de la interrelacion dei Sistema y faciiitar Ia ejecucléﬂy@

Anexo 1/p 1
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comprensién de los contratos de concesién de todos los operadores de transporte, ei formato de este
anexo se conservard inalterable, Indicindose en algunos puntos y tablas, si corresponde, ja no
aplicabilidad de las mismas al presente contrato de concesidén.

B.  DELAS VIAS QUE INTEGRAN LA CONCESION

En el marco del presente contrato de concesién y para la expiotacién econémica de la actividad dei
transporte pablico de pasajeros, e! Ministerio entrega en concesién a la Socledad Conceslonaria el
uso de ias vias que a continuacidn se detallan, en las condiciones de uso que para cada caso se

describen,
B.1 Vias para uso preferente
Ef Concesionario tendré el uso preferente y no exclusivo de las sigulentes vias:

B.1.1 Todas aquellas vias ublcadas al interlor de la Zona D, exceptuadas las vias o tramos de vias
detallados en la Tabla 3 del apartado sigulente, cuyo uso preferente se otorga a otros
operadores de transporte del Sistema.

B.1.2 Todas aqueilas vias o tramos de vias que se detallan en la Tabla 2, que forman parte de Ia
situacién base.

Tabla 2

Otras vias que integran fa concesién en condiciones de uso preferente
Eje Comuna
ARQUITECTC HUGO BRAVO Maipd _
AV. 10 DE JULIO HUAMACHUCO Santiago
AV. 11 DE SEPTIEMBRE Providencla
AV. ALONSO DE CORDOVA Las Condes
AV. APOQUINDO Las Condes
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO Las Condes
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO Vitacura
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES AUTOPISTA A, VESPUCIO) Cerrillos
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO {CALZADAS LOCALES AUTOPISTA A. VESPUCIO) Cerro Navia
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO {CALZADAS LOCALES AUTOPISTA A. VESPUCIO) Conchall
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO {CALZADAS LOCALES AUTOPISTA A. VESPUCIO) Huechuraba
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CAL2ADAS LOCALES AUTOPISTA A. VESPUCIO) Lo Espejo
AV, ORCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES AUTOPISTA A. VESPUCIO) Malpd
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES AUTOPISTA A. VESPUCIO) Pudahuel
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO {CALZADAS LOCALES AUTOPISTA A. VESPUCIO) Quillicura
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES AUTOPISTA A. VESPUCIO) Recoleta
AV, CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO {CALZADAS LOCALES AUTOPISTA A. VESPUCIO) Renca
AV, GENERAL BUSTAMANTE Providencla
AV. LAS CONDES Las Condes
AV, LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS Estacién Central
AV. LIBERTADOR BERNARDO O°HIGGINS Lo Prado
AV. LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS Santago
AV. LO ESPEJO E| Bosque
AV. LOS CONQUISTADORES Providencia
AV. LOS PAJARITOS Estacién Central
AV. LOS PAJARITOS Malpd -/
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AV. LOS PAJARITOS Pudahuel
AV, PAUL HARRIS Las Condes
AV, PORTALES Malpi
AV. PORTUGAL Santlago
AV. PRESIDENTE KENNEDY ICALZADA LOCAL AUTOPISTA PDTE. KENNEDY) Las Condeas
AV. PRESIDENTE KENNEDY {CALZADA LOCAL AUTOPISTA POTE. KENNEDY) Vitacura
AV, PROVIDENCIA Providencla
AV, TABANCURA Vitacura
AV. TOBALABA Providencis
AV. VITACURA Las Condes
AV, VITACURA Providencia
AV, VITACURA Vitacura
BIO0 BIC Santlago
CAMINO DEL ALGARROBO Las Condes
CAMINO LO ECHEVERS _ Quillicura
CIRCUNVAIM:IEN LAS FLORES Las Condes
COP Santiago
FEDERICO ERRAZURIZ Pudahuel
LA CONCEPCION Providencla
MACULALTO La Florida
MARTINEZ DE ROZAS Quinta Normal
NUEVA SAN MARTIN Malpd
PARINACOTA Qullicura
PEDRO LAUTARO FERRER Providencla
ROSAS Santlago
SAN PABLO Lo Prado
SAN PABLO Pudshuel
SAN PABLO Quinta Normal
SAN PABLO Santlago
| SANTA GENOVEVA Quinta Normal
SANTA ISABEL Providencia
SANTA LUISA Quilicura
TRINIDAD RAMIREZ ia Cisterna

El uso preferente de ias vias confiere ai Concesionario el derecho a:

B.1.3 Usarias vias.

B.1.4 Tener la primera opcién para prestar nuevos servicios de transporte o modificaclones de
servicios existentes cuyo trazado propuesto se desarroiia integramente en las vias donde tiene

el uso preferente,

B.1.5 Tener la primera opcién para prestar nuevos servicios de transporte 0 modificaclones de
servicios existentes cuyo trazado propuesto no se desarrolla Integramente en las vias donde
tiene el uso preferente, cuando el Conceslonario tenga uso preferente en la mayoria de los

kitémetros del trazado propuesto.

B.1.6 Que se contabliice y limite el uso, por parte de otros operadores, de las vias entregadas para

uso preferente dei Concesionario. 4.
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E! procedimiento para hacer valer ei uso preferente en favor del Concesionario, asi como las
condiclones que deben tenerse en consideracion para permitir la afectacién de su derecho, se

describen en ios apartados Cy D.
B.2 Vias para uso no preferente
Ei Concesionario tendrd ei uso no preferente de ias sigulentes vias:

B.2.1 Vias o tramos de vias ubicadas al interior de la Zona D, e individuaiizadas en ia Tabia 3, cuyo uso
preferente se entrega a otro operador de transporte del Sistema.

B.2.2 Las vias o tramos de vias individualizadas en la Tabla 4, en las condlclones ahi previstas, que
forman parte de la situacién base.

8.2.3 Otras vias, En este mismo acto, el Ministerio entrega en concesién el uso de las restantes vias
que conforman el 4rea regulada, para ser utllizadas excepcionaimente por el Concesionario en
ios casos y con las condiciones previstas en el apartado C sigulente.

Tabla3
Vias o tramos de vias al interlor de la Zona D, que Integran la concesién en condiciones de uso no
preferente
Plazas-Km
Operador | Comarciales de
Ele/via Comuns Praferents|  UsoNo
Preferante’
ALCALDE JORGE MONCKEBERG “Nufios TS 0
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCID La Reina T2 0
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Matul T2 52.041
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO {CALZADAS LOCALES Pefalolén T 65.554
AUTOPISTA A, VESPUCIO)
AV. DEPARTAMENTAL Macul T1 0
AV. DEPARTAMENTAL _ Pefialolén T 0
AV. EGARA Pefaiokén TS 0
AV. FRANCISCO BILBAO La Relna T5 73.288
AV. GRECIA fufoa T5 0
AV, GRECIA PeRaloién 15 0
AV. JOSE PEDRO ALESSANDR) "~ Rufioa T1 0
AV. LAS TORRES Pefialolén 15 40.456
AV. LOS LEONES Rufioa T1 0
AV. MACUL Macuj T1 ]
AV. MANUEL ANTONIO MATTA Rufoca 15 0
AV, OSSA La Relna T2 31.548
AV, OSSA ‘ Ruhioca T2 32.976
AV. PEDRO DE VALDIVIA Macu) T1 0
AV. PEDRO DE VALDIVIA Rufica T1 0
AV. SALVADOR Rufioa 5 0
AV, SAN LUIS DE MACUL Pefalolén TS5 48.036
AV. SUECIA Rufioa T 0
AV. VICURA MACKENNA Macul T2 22.468
AV, VICUNA MACKENNA Rufoa T2 11.215
CAMPOS DE DEPORTES _Rufoa T1 0
CHILE ESPARA Rufica T1 0
DOCTOR AMADOR NEGHME Macul T5 0 .
ELALTO Pefialolén T5 0 ..~
Anexo 1/p 4



Plazas-Km
Operador | Comerciales de
Eje/via Comuna l'r:f.mme Uso No
Preferente'®!
EL LIBANO Macul T5 27.373
EXEQUIEL FEANANDEZ Macul T1 4,718
FROILAN RCA Macul Tl 4.212
LOS CERE20S Pefialolén T 0
RAMON CRUZ Rufioa T 0
RAMON CRUZ Macul TS 10.628
RIO CLARO Pefialolén T5 5.301
SAN VICENTE DE PAUL Macul T5 42.327
l='_Segm't se estabiece en sus respectivos Programas de Operacidn para dia iaboral de temporada normal.
Tabla 4
Vias que integran ia concesién en condiciones de uso no preferente
' - Plazes-Km
: . Operador | Comarciales de
Elo/via Comm_u Preferents Uso No
i Preferente'®
ALFREDO SILVA CARVALLO Malps Zona | 15.266
ARAUCO Santiago Zona H 18.883
AV, ALEIANDRO FLEMING Las Condes TS 105.181
AV, ANTONIO VARAS Providencla T1 28.985
AV, APOSTOL SANTIAGO (CALZADA LOCAL PONIENTE AUTOPISTA Quinta Normal T 40.198
GENERAL VELASQUEZ)
AV, ARGENTINA Malpd Zonal 17.584
AV, EL DESCANSO Malpd Zona | 31.244
AV, FRANCISCO BILBAO Las Condes TS 66.689
AV. GENERAL OSCAR BONILLA Lo Prado Zona J 103.600
AV. GENERAL OSCAR BONILLA Pudahuel Zona 90.231
AV. GENERAL SAN MARTIN Quilicura T3 62,303
AV. JOSE ALCALDE DELANC Lo Barneches ZonaC 10336
AV, LA DEHESA Lo Barnechea Zona C 53.760
AV, LA ESTRELLA Pudahuel TS 22.890
AV. LA TRAVESIA Pudahuel Zona J 32.641
AV. LOS MARES Pudahusel Zona ) 28.770
AV. MANQUEHUE NORTE Las Condes Zona C 6.336
AV. MANUEL MONTT Providencia T1 35.158
AV. MANUEL RODRIGUEZ Santiago T3 84.422
AV. NEPTUNO Lo Prado Zona) 50467
AV. PADRE ALBERTO HURTADO {CALZADAS LOCALES AUTOPISTA Estacién Central T1 36.335
GENERAL VELASQUEZ)
AV. PADRE HURTADO Las Condes Zona ¢ 34,518
AV. PRESIDENTE EDUARDO FREI MONTALVA (CALZADA LOCAL Quilicura ] 45918
AUTOPISTA CENTRAL)
AV. SANTA MARIA Providencla TS 57479
AV. SANTA TERESA DE LOS ANDES Vitacura Zona C 7.818
AV, TENIENTE CRUZ Lo Prado T1 5.866
AV, TENIENTE CRUZ Pudahuei T1 11,782
AV. TOMAS MORO Las Condes Zona C 156.578
AV. VICUNA MACKENNA Providencla T2 62.601
AV, VICURA MACKENNA San Joaguin T2 29.013
AV. VICURA MACKENNA Santiago ir] 61.524
BELLAVISTA Providencia TS 36.029
BELLAVISTA Recoleta T5 33,045
CAMINO EL ALBA Las Condes ZonaC 56,282
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Plazag-Km
Operador | Comaercisles de
Ele/via Comuaa l'l:f.-nn'u Uso No
: Prefurente’*’

CAMINO LOS TRAPENSES Lo Barnechea Zona C 11,782
El. CARMEN Maipd Zona | 50.476
EL OUMPO Malpd T 120.682
EL RODEO Lo Barnechea ZonaC 43.483
EL TRANQUE Pudshue) Zona) 58.717
FRANKLIN Santiago Zona H 25.143
FROILAN ROA La Florkla Zona E 9.435
HUELEN Cerro Navia T1 20.876
LAS GOLONDRINAS Malpd Zona | 9.603
LO CAMPINO _ Quilicura T3 14.826
LONGITUDINAL Maipd 71 21916
MAC-IVER Santiago T2 21.108
MANUEL ANTONIO MATTA Quiitcura T3 430,548
MARTA OSSA RUIZ (EX CALLEION DE LOS PERROS) Maipd Zona) 23325
PADRE ALFREDO ARTEAGA Lo Barnechea Zona C 43.310
PANAMERICANA NORTE {CALZADA LOCAL AUTOPISTA CENTRAL) Conchall 13 38,092
PINTOR CICARELLI San Joaquin Zona H 10.197
RAUL LABBE Lo Bammechea Zona C 168.117
RENE OLIVARES Malpd Zona | 159.761
RIGOBERTO JARA Quilicura 13 55400
SAN ANTONIO Santiago T2 23.59%0
SEGUNDA TRANSVERSAL Malpd Zona | 72447
SERRANOC Pudahuel Zons } 73.944

El uso no preferente de las vias sélo confiere ai Conceslonario el derecho a usar ias vias.

En consecuencla, no dard derecho al Conceslonario a:

\#) Segiin se establece en sus respectivos Programas de Operacién para dia iaboral de temporada normai.

B.2.4 Tener la primera opcién para prestar nuevos serviclos de transporte o modificaciones de
serviclos existentes cuyo trazado propuesto se desarrolla integramente en las vias donde tiene

el uso preferente.

B.2.5 Tener la primera opcién para prestar nuevos serviclos de transporte o modificaciones de
serviclos existentes cuyo trazado propuesto no se desarrolla (ntegramente en ias vias donde
tiene el uso preferente, cuando ei Concesionario tenga uso preferente en la mayorfa de los

kildmetros del trazado propuesto.

8.2.6 Que se contabiliice y limite el uso, por parte de otros operadores, de las vias entregadas para

uso preferente dei Concesionario.

B.2.7 indemnizacién ni compensacién alguna por el uso compartido de dichas vias.

B.3 Exclusiones

Las siguientes vias, tramos de vias o tipos de vlas se otorgardn para uso no preferente de todos ios

operadores de transporte dei Sistema:

B.3.1 Las calzadas expresas de las vias concesionadas o vias tarificadas actuales o futuras del drea E)

regulada. |

e

Anq_i:o 1/p6

y

>~



B.3.2 Los tramos de vias que constituyan el Unico acceso disponible a una zona geografica, de
acuerdo a lo que se sefiala en fa sigulente Tabla.

Tabia 5
Tramos de via para uso no preferente de todos los operadores del Sistema
Ele Comuna Desde Hasts Longltud |Xm)]
AV, CARDENAL JOSE MARIA CARO | SANTIAGO AV. VicCURiA BANDERA 1,72
MACKENNA
AV, CIRCUNVALACION AMERICO HUECHURABA / AV.ELSALTO AV, SANTA MARIA 3,00
VESPUCIO (CALZADAS LOCALES VITACURA
AUTOPISTA VESPUCIO)
AV, CIRCUNVALACION AMERICO QUILICURA LO CAMPINO AV. PRESIDENTE 1,66
VESPUCIO (CALZADAS LOCALES EDUARDO FREI
AUTOPISTA VESPUCIO) MONTALVA
AV, CONCHA Y TORO PUENTE ALTO AV.SAN CARLOS | ARTURO PRAT 1,77
AV, LOS PAJARITOS MAIPU AV. ARGENTINA | AV. CIRCUNVALACION 1,48
AMERICO VESPUCIO
AV. MATUCANA SANTIAGO / AV, CARRASCAL | AV. DEL LIBERTADOR 1,97
ESTACION CENTRAL BERNARDO
/ QUINTA NORMAL O'HIGGINS
AV. TENIENTE CRUZ PUDAHUEL / 1LO RICARDO VIAL AV. LAGUNA SUR 1,55
PRADO
CAMINO A MELIPILLA MaIPO AV.3PONIENTE | PARQUE CENTRAL 3,13
PONIENTE
GRAN AVENIDA JOSE MIGUEL LA CISTERNA AV, RIQUELME 1,04
CARRERA CIRCUNVALACION
AMERICO
VESPUCIO
JOSE MANUEL BALMACEDA PUENTE ALTO AV.CONCHAY DOCTOR EDUARDO 0,90
TORO CORDERO
MANUEL ANTONIO MATTA QUILICURA LO CAMPINO AV, PRESIDENTE 1,09
EDUARDO FREI
MONTALVA
TUNEL SAN CRISTOBAL HUECHURABA / AV, AV, LOS 1,83
_RECOLETA/ CIRCUNVALACION | CONQUISTADORES
PROVIDENCIA AMERICO
VESPUCIO

C.  AFECTACION AL USO PREFERENTE DE LAS VIAS QUE INTEGRAN LA CONCESION

Para garantizar que efectivamente se disponga de servicios en aquellos iugares donde se identifique
ia necesidad de contar con transporte publico, se permitird de manera excepclonai y de conformidad
a las reglas que a continuacién se indican, que uno o més operadores de transporte puedan prestar
servicios en algunas de las vias o tramos de vias indicadas en el apartado B.1.

El Concesionario reconoce y acepta que los demds operadores de transporte tendrén la posibilidad de

prestar servicios utilizando algunas vias en las que ei Concesionario tiene el uso preferente, lo que
serd reconocido como una afectacién ai uso preferente que se ie ha concedido mediante el contrato

de concesidn. &/

Ea
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La afectacién al uso preferente del Concesionario, de acuerdo a lo regulado en este anexo, no dard
lugar a indemnizaciones ni compensaciones.

C.1 Mecanismo para cautelar la afectacién al uso preferente (Reserva)

Ei uso preferente del Concesionario y de ios demds operadores de transporte del Sistema se cautelaré
a través de un mecanismo denominado "Reserva de Afectacién al Uso Preferente” o “Reserva”.

La Reserva de Afectacién al Uso Preferente representa el monto méximo de afectacién (medido en
plazas-kilémetro) al uso preferente de las vias, durante toda la vigencia de ia concesldn respectiva.

La Reserva iniclal corresponderd al 15% del total de plazas-kilémetro comerciales definidas para un
dfa laboral de temporada normal en el Programa de Operacién del iniclo del contrato de concesién, el
cual se describe en el Anexo 3 del presente contrato. El valor de la Reserva inicial correspondiente a

este contrato de concesion se estabiece en la Ficha Técnica.

Durante toda la vigencla del contrato de concesién el Ministerio, a través de la Coordinacién
Transantiago, llevars un control de la afectacién al uso preferente del Concesionario en los términos
sefialados en ej apartado C.2.

El Conceslonario podré ser afectado, dentro dei periodo de un afio, en un méximo de 5% respecto del
total de plazas-kildmetro comerciales definidas para un dla laborai de temporada normai en el
Programa de Operacién del iniclo del contrato de concesién (es decir, un tercio de ia Reserva Iniclai),
a excepcién del primer afio de vigencia del contrato de concesioén, durante el cual la afectacion al uso
preferente del Conceslonario podrd alcanzar el 7,5% del total de plazas-kilémetro comerciales
definidas para un dfa iaboral de temporada normal en el Programa de Operacién del inicio del
contrato de concesion (es decir, la mitad de la Reserva inicial).

La Reserva podrd ser modificada de comiin acuerdo entre ias partes.
C.2 Célculo de Ia afectacién y de Ia Reserva Disponible

Durante la vigencia dei contrato de concesién, y cada vez que ocurran cambios en ia definicién de
alguin servicio, que afecten ei uso preferente del Concesionario o que representen una expansién del
Conceslonario que afecta el uso preferente de otros operadores de transporte, se reailzard un cdlcuio
de la afectacion ai uso preferente y se actualizard el monto disponible de ia Reserva {ResDisp).

El célculo de ia afectacién al uso preferente del Concesionario se realizaré contabilizando las plazas-
klidmetro comerciales que sean prestadas por otro u otros operadores de servicios de transporte en
ias vias definidas en el apartado B.1, segun se establezca en sus respectivos Programas de Operacién

para dia iaboral de temporada normal (Plazas-kiiémetro de afectacién, PkmAfect).

A partir de io anterlor, el monto de ia Reserva Disponibie en cualguier momento / de la vigencla del
contrato de concesién {ResDisp,) se calcularé segun la sigulente férmula:

ResDisp = ResDisp, ,— PkmAfect, ; ResDisp,20 o
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Considerando ademds que ResDispy corresponde a la Reserva iniclal definida en el apartado C.1y las
plazas-kilémetro de afectacién (Plmdfect;) deberén considerar los limites maximos anuaies

establecidos también en dicho apartado.

Sin perjulcio de lo anterior, se entenderd como condiciones iniciales y, por tanto, no se contabilizardn
como afectacién al uso preferente del Conceslonario, las piazas-kilémetro comerciales prestadas por
otros operadores de transporte en alguna de ias vias indicadas en el apartado 8.1; estas condiciones

de uso se detallan en {a Tabla 6.

Tabla 6
Situacién inicial de afectacién al uso preferente de las vias del Concaslonario
S ' Plazes-Km
. Oparador ()
Eje/via Comuns " No ‘“M“"“‘" de
Preferents onla
: situacién inicial
ARQUITECTO HUGO BRAVD Malpd Zona | 7.875
AV. 10 DE JULIO HUAMACHUCO Santiago Zona H 3.297
AV. 11 DE SEPTIEMBRE Providencla T1 35,000
AV, 11 DE SEPTIEMBRE Provkiencla TS 61.556
AV. APOQUINDO Las Condes Zona C 207.568
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO Las Condes Zona C 150,448
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO Las Condes T 88,000
AV, CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO Las Condes T2 34.205
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO Vitacura Zona € 51,130
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO Vitacura T1 £4.745
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO {CALZADAS LOCALES Cerrilios T 38,511
AUTOPISTA A. VESPUCIO})
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Cerrlllos Zona | 32,771
AUTOPISTA A, VESPUCIO)
AV, CRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO {CALZADAS LOCALES Huechuraba Zona B 121.406
AUTOPISTA A. VESPUCIO}
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO {CALZADAS LOCALES Huechuraba T1 200.470
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO {CALZADAS LOCALES Huechuraba T2 40.363
AUTOPISTA A, VESPUCIO) .
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO {CALZADAS LOCALES Huechuraba Zona C 29,067
AUTOPISTA A. VESPUCIO}
AV. CIRCUNVALACION AMERICD VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Lo Espejo TL 140.827
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO {CALZADAS LOCALES Lo Espejo Zona G 11.689
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Maipi T 208.515
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Malpi Zonal 53.345
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Pudahuel Zona B 6.188
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICD VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Pudahuel Zonal 12.778
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO {CALZADAS LOCALES Quilicura Zona B 26.349
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO {CALZADAS LOCALES Recoleta Zona B 60,506
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIC {CALZADAS LOCALES Recoleta T1 36.472
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
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Pinzas-Km
Opsrador
Eje/vin Comuna No m: *)da
Proferente enia
situacién Iniclal
AV, CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO {CALZADAS LOCALES Renca Zona B 6.036
AUTOPISTA A, VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Renca Zona ) 10.884
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. GUILLERMO MANN flufica TS 9.054
AV, IRARRAZAVAL fufoa T2 84.474
AV. IRARRAZAVAL Rufica 15 570.555
AV. JOSE ARRIETA La Relna T2 34.943
AV. JOSE ARRIETA La Reina TS 75.424
AV. JOSE ARRIETA Pefalolén 15 75424
AV. JOSE ARRIETA Pefialolén T2 36.798
AV. LARRAIN La Reina ir] 31.257
AV, LAS CONDES Las Condes Zona C 379.277
AV. LAS CONDES Las Condes ir} 15.659
AV, LAS PARCELAS Pefialoién 15 94.928
AV, LIBERTADOR BERNARDO O"HIGGINS Estacién Central T2 148,531
AV, LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS Estacién Central T3 4.020
AV, LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS Estacién Central Zona | 286.445
AV, LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS Estacidn Central Zona ) 112281
AV. LIBERTADOR S8ERNARDO O’HIGGINS Santiago T1 10.485
AV. LIBERTADOR BERNARDO O°HIGGINS Santlago ” 367.990
AV, LIBERTADOR SERNARDO O'HIGGINS Santiago E) 21.444
AV. LIBERTADOR BERNARDO OHIGGINS Santiago TS5 18.744
AV. LO ESPEIO El Bosgue T2 31331
AV, LOS CONQUISTADORES Providencla T 12,770
AV. LOS CONQUISTADORES Providencla TS 58,927
AV. LOS PAJARITOS Estacién Central Zona | 273,053
AV, LOS PAJIARITOS Malpil T1 199.209
AV, LOS PAIARITOS Malpd Zona | 601.871
AV. LOS PAJARITOS Malpd 15 500,640
AV. ORIENTAL Paflalolén T5 57.083
AV. PAUL HARRIS Las Condes Zona C 7.914
AV. PORTALES Malpd Zona | 50.643
AV. PORTALES Malpd 5 51.648
AV. PORTUGAL Santiago Zora H 30289
AV, PRESIDENTE KENNEDY (CALZADA LOCAL AUTOPISTA PDTE. Las Condes Zona C 35.236
KENNEDY)
AV, PRESIDENTE KENNEDY (CALZADA LOCAL AUTOPISTA PDTE. Vitacura Zona C 61.578
KENNEDY)
AV. PROVIDENCIA Providencla T 32,059
AV. PROVIDENCIA Providencla 5 315.636
AV. TOBALABA Providencla Zona C 25.165
AV. TOBALABA Providencla TS 81.727
AV. VITACURA Vitacura TS 362.332
BIO BIO Santlago Zona H 5.591
COPIAPO Santiago Zona H 3.911
NUEVA SAN MARTIN Malpd TS 39.939
RODRIGO DE ARAYA Macul TS 8.470
ROSAS Santiago T1 15.438
ROSAS Santlago TS 86.957
SAN PABLO Lo Prado Zona ) 48.011
SAN PABLO Pudahuel Zona ) 118.286 _
SAN PABLO Quinta Normal T 15.983 ‘,4 '
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- Operador Cot:fchbl"‘:'do
Eja/via Comuns No factacion en la
' Preferente
- | shuacién Infclal

SAN PABLO Quinta Normal T2 881
SAN PABLO Quinta Normal T3 4.002
SAN PABLO Quinta Normal TS 80.582
SAN PABLO Quinta Norma) Zona) 26.141
SAN PABLO Santiago T1 19.240
SANTA LUISA Quilicura T3 2832
VICENTE PEREZ ROSALES La Reina T2 40.782

*! Seg(in se establece en sus respectivos Programas de Operacidn par; dia iaborai de temporada normal.

Por tanto, las plazas-kildmetro Indicadas en la tabla anterior, en las condiciones ahl detalladas, no se
contabllizarén como afectacién al uso preferente dei Concesionario.
C.3 Excepciones a |a afectacién
C.3.1 Sin perjuicio de ios demés casos previstos en este anexo, no se conslderard como afectacién al
uso preferente:
C.3.1.1 Ei uso de las vias detalladas en el apartado B.1 en un tramo continuo menor o
igual a ochoclentos (800) metros.

C.3.1.2 El uso de vias o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 que resuiten
necesarlas para acceder a una Estacién de intercamblo Modali.

C.3.1.3 El uso de vias o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 para realizar
Servicios Especiales requeridos por el Ministerio en los términos descritos en el
Anexo 3 del contrato de concesion.

C.3.1.4 E! uso de vias o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 para reaiizar
Serviclos de Apoyo regueridos por el Ministerio en los términos descritos en el
Anexo 3 del contrato de concesién.

C.3.1.5 Ei uso de vlas o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 para realizar
Servicios Nocturnos,

C.3.1.6 Haber renunciado a su derecho de uso preferente, conforme se define en el
apartado D.

C.3.1.7 Por el traspaso de el o los servicios a otro(s} operador{es) de transporte por
aplicacién de la sancién prevista en ei apartado D del Anexo 7 dei contrato de

concesién.
C.3.1.8 Camblo de recorridos por causas sobrevinientes.

C.3.2 Asimismo, ai Concesionario © cuaiquier otro operador de transporte no se le reconocerd su
derecho de uso preferente en las sigulentes situaciones: </
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C.3.2.1 Cuando se constate que un operador de transporte ha lncﬁrﬂﬁo‘“en%';‘ .
incumplimiento sistemético de los indicadores de desempefio de'\un'saivicie -
determinado. En este caso y para velar por el interés de los usuarios el m
podrd disponer que otro operador realice un servicio de similar trazado. Las
piazas-kildmetro comerclales requeridas para realizar este servicio, prestadas
sobre las vias o tramos de las vias de uso preferente del operador que incurre en
el incumplimlento sistemético, no se contabillzardn como afectacién para los
efectos de ciculo descritos en el apartado C.2. Para efectos de este punto, se
entenderd como Iincumplimiento sistemético el incumplimiento grave dei
indicador de iCF y/o un cumplimiento bajo del indicador iCR, a nivel de servicio,
durante tres {(3) meses consecutivos, en los términos descritos en el Anexo 6 del
contrato de concesién.

L]

&Y

C.3.2.2 Cuando se constate que un operador de transporte, durante tres meses (3) sean
0 no consecutivos, dentro de un periodo de seis (6) meses, registra niveles de
incumplimiento que, de no mediar ef monto méximo de descuento establecido
en el Anexo 6 del contrato de concesién, hubleran dado lugar a descuentos
iguales o superiores al 7% de los ingresos mensuales de acuerdo a lo indicado en
ef Anexo 6. En este caso y para velar por el interés de los usuarios, el Ministerio
podrd disponer que otros operadores de transporte realicen servicios utilizando
las vias o tramos de las vias de uso preferente del operador que incurre en dicho

nivel de incumplimiento. Las respectivas plazas-kildmetro comerciales no se
contabilizarén como afectacién para los efectos de cdiculo descritos en el

apartado C.2,
C.4 Acuerdos entre operadores de transporte

El Concesionario podrd, previa aprobacién del Ministerio, convenir con otros operadores de
transporte gue éstos utilicen vias sobre las que tiene el uso preferente, o utifizar el Concesionarlio vias
sobre las que otro operador tiene el uso preferente.

Asimismo, el Concesionaric podré, previa aprobacién del Ministerio, convenir con otros operadores ia
afectacidn reclproca de vias,

Ambas instanclas de acuerdo podrdn también ser solicitadas por el Ministerio.

En este caso, las plazas-kilémetro asocladas a dichos serviclos no se considerardn para el computo de
la afectacién al uso preferente del Conceslonarlo ni de los restantes operadores de transporte que

suscriban ei acuerdo.

D. CONDICIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA AFECTACION DEL USO PREFERENTE

La afectacion del uso preferente de las vias, tanto del Conceslonario como de los otros operadores de
transporte del Sistema, se ajustars a las condiciones y procedimientos descritos a continuacién.

Para los efectos de este apartado D, se considera que ei Concesionario ha renunciado a su derecho de
uso preferente respecto de las vias asociadas a un servicio, sl rehtisa una solicitud del Ministerio para
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prestar ei servicio o no entrega respuesta oportuna en el marco de las instanclas y los procedimientos
descritos en el Anexo 3 de este contrato de concesién para ia aprobacién y modificacién de los
Programas de Operacién. Por su parte, se entiende que los restantes operadores de transporte
renuncian a su derecho de uso preferente respecto de las vias asociadas a un serviclo, s rehiisan o no
responden en forma oportuna a un requerimiento deil Ministerio de acuerdo a las instancias y los
procedimientos previstos en sus respectivos contratos.

D.1 Nuevos servicios

De conformidad a lo dispuesto en ei Anexo 3, tanto el Concesionario como el Ministerio podrén
proponer la prestacién de un nuevo servicio, en cuyo caso se procederd de acuerdo a lo Indicado a
continuacién.

D.1.1  Nuevo servicio que deba prestarse Integramente en las vias entregadas para el uso
preferente del Concesionario (apartado B.1)

Sl el nuevo serviclo debe prestarse integramente en las vias entregadas en forma preferente al
Conceslonario, éste tendrd la primera opcién para prestar el serviclo. El procedimiento y
oportunidad para hacer efectiva la primera opci6n, asi como Ia contabllizacién de la afectacién,
se ajustard a las reglas que a continuacién se Indican y que distinguen segdn sl quien solicita el
nuevo serviclo es el Ministerio o el proplo Conceslonario.

D.1.1.1 El Ministerio solicita el nuevo servicio

Sl el Ministerlo es qulen solicta el nuevo servicio, deberd proponer su ejecucién ai
Conceslonario en las Instanclas de aprobacién o modificacién del Programa de Operacién,
conforme se estabiece en el Anexo 3 del contrato de concesién. Con todo, el nuevo servicio

solicitado deberd sujetarse a lo prescrito en el apartado F.2 de dicho anexo.
Sélo si el Concesionario renuncia a su derecho de uso preferente o estd afecto a alguna de las

excepciones Indicadas en ei apartado C.3.2, el Ministerio podrd solicitar ia prestacion del
servicio a cualquier otro operador de transporte del Sistema.

De haber otro interesado en prestar el serviclo, las correspondientes plazas-kilémetro
comerciales no se contabilizardn como afectacién del derecho preferente del Concesionario
para los efectos de cdlcuio descritos en el apartado C.2.

De no haber otro interesado en prestar el servicio, el Ministerio podré disponer que el servicio
sea prestado por ei Concesionario.
D.1.1.2 El Conceslonario propone ei nuevo servicio

Si el Conceslonario es quien propone el nuevo servicio, deberd presentar su propuesta al
Ministerio en ias Instancias de aprobacién o modificacién dei Programa de Operacién,
conforme se establece en ei Anexo 3 del contrato de concesién. Una vez recibida ia propuesta,
el Ministerio evaluard su convenlencla y decidird su implementacién, de acuerdo a ios
procedimientos y criterios estabiecidos en ei Anexo 3 del presente contrato de concesién.

S| Ministerio determina que, para velar por una mejor calidad de serviclo para los usuarios, ia
necesidad de transporte puede ser mejor cubierta a través de la modificacién de un servlgi,oﬁ-« {Q
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existente, la afectacién al uso preferente de las vias de otros operadores de transporte se
ajustard a las condiciones y procedimientos descritos en el apartado D.2 si el servicio a
modificar fuere prestado por el Concesionario, o blen se calculard la afectacién ai uso
preferente del Concesionario conforme a lo prescrito en el apartado C.2 si ei servicio a
modificar fuere prestado por otro operador de transporte.

D.1.2 Nuevo servicio que no deba prestarse integramente en las vias entregadas para el uso
preferente del Concesionario

Si el nuevo serviclo que se requiere no debe prestarse integramente en las vias entregadas en
forma preferente al Conceslonario, se llevara a cabo ei siguiente procedimiento.

D.1.2.1 Ei Ministerio solicita el nuevo servicio

En caso que el trazado propuesto considere vias sobre las que distintos operadores de
transporte tengan el uso preferente, el Ministerio solicitard la prestacion del serviclo en
primera instancia al cperador que tenga el derecho de uso preferente sobre el mayor nimero

de kilémetros del trazado propuesto.

En caso que dicho operador renuncle a su derecho de uso preferente o esté afecto a alguna de
las excepciones Indicadas en el apartado C.3.2, y el Ministerio determine continuar con el
proceso de consulta, éste solicitard la prestacién del servicio ai operador de transporte que
tenga preferencia sobre el segundo mayor nimero de kilémetros del trazado propuesto, o al
tercero mayor en caso que el segundo renuncie a su derecho de uso preferente o esté afecto a
alguna de las excepciones indicadas en el apartado C.3.2, y asl sucesivamente hasta llegar al
ultimo operador que tenga preferencia sobre alguna de las vias del trazado propuesto.

Si todos los operadores de transporte que tuvieren preferencia sobre algunas de las vias del
trazado del nuevo servicio renuncian a su derecho de uso preferente, el Ministerio podrd

solicitar Ia prestacién del serviclo a cualquler otro operador de transporte del Sistema.

De no haber interesados en prestar el serviclo, el Ministerlo podrd disponer que éste sea
prestado por el operador que tenga ei uso preferente sobre el mayor nimero de kilémetros del
trazado propuesto.

En el caso de aquellos operadores de transporte que, teniendo preferencia sobre alguna de las
vias definidas en el trazado y no habiendo renunclado a su derecho de uso preferente, no se les
otorgue la prestacién del servicio, las plazas-kilbmetro comerciales del nuevo servicio se
consideraran para el célcuio de la afectacién descrito en el apartado C.2, en la proporcién que
corresponda, siempre que exista disponlbilidad de afectacién. De no haberla, el Ministerio
procederd a consultar a los operadores de transporte en cuanto a la posibilidad de ilegar a
acuerdos en los términos descritos en el apartado C.4.

D.1.2.2 El Concesionario propone ei nuevo servicio

Si el Concesionario es quien propone el nuevo servicio, deberd presentar su propuesta ai
Ministerio en las instancias de aprobacién o modificacién dei Programa de Operacién,
conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesién. Una vez recibida la propuesta,
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el Ministerio evaluard su convenlencia y decidird su implementacién, de acuerdo a los
procedimientos y criterios establecidos en el Anexo 3 del presente contrato de concesién.

S$i el Ministerio determina conveniente implementar el nuevo servicio, el Concesionario tendré
ia primera opcitn de prestario sélo sl es quien tlene el uso preferente sobre el mayor nimero
de kilémetros del trazado propuesto. De no serlo, el Ministerio deberd solicitar la prestacién
del servicio en primera Instancia a aque! operador que tenga el derecho de uso preferente
sobre el mayor niimero de kilémetros del trazado propuesto, en segunda instancia —y sélo en
caso que el primero renuncle a su derecho de uso preferente— al operador que tenga el
segundo mayor numero de kilémetros del trazado, y asi sucesivamente hasta liegar al

Conceslonario.

Si el Concesionario no tlene derecho de uso preferente sobre ias vias del trazado del nueve
serviclo, sélo podré prestar el servicio en caso que todos ios operadores que sf tuvieren
derecho de uso preferente sobre alguna via del trazado hubleren renunciado a su derecho o
estuviesen afectos a alguna de las excepclones indicadas en el apartado C.3.2.

Con todo, el Ministerio reconocerd eventuales acuerdos entre operadores en los términas
descritos en el apartado C.4, que permitan al Concesionario prestar el servicio a pesar de no ser
quien tlene el uso preferente del mayor ndmero de kilémetros del trazado propuesto.

En cualquler caso, se contabilizard la afectacién del uso preferente de todos los operadores que
no presten el serviclo y que tengan preferencla sobre las vias definidas en el trazado propuesto,
para los efectos descritos en el apartado C.2, siempre y cuando exista disponiblliidad de
afectacién y que dichos operadores no hubleran renunclado a su derecho de uso preferente o
estén afectos a alguna de las excepciones Indicadas en el apartado C.3.2. De no haber
disponibilidad de afectacifin en el caso de algilin operador, el Ministerio procederd a consultar
en cuanto a la posibilidad de liegar a acuerdos en los términos descritos en el apartado C.4.

SI Ministerio determina que, para velar por una mejor calidad de serviclo para los usuarios, la
necesidad de transporte puede ser mejor cublerta a través de la modificacién de un servicio
existente, la afectacién al uso preferente de las vias de otros operadores de transporte se
ajustard a las condiclones y procedimientos descritos en el apartado D.2 si el servicio a
modificar fuere prestado por ei Concesionario, 0 bien se caiculard la afectacién ai uso
preferente del Conceslonario conforme a lo prescrito en ei apartado C.2 sl el servicio a
maodificar fuere prestado por otro operador de transporte.

D.2 Modificacién del trazado de un servicio existente prestado por el Concesionario
De conformidad a io dispuesto en ei Anexo 3, tanto ei Conceslonaric come ei Ministerio podran

proponer la modificacién del trazado de uno de sus servicios, con el fin de cubrir una necesidad
especifica de transporte.

Por tratarse de una modificacién a un servicio existente prestado por el Concesionario, éste tendrd la
primera opcion para cubrir ia necesidad de transporte en ei trazado de la modificacion.

D.2.1 Ei Ministerio soiicita ia modificacién de servicio 4
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Si el Ministerio es quien solicita la modificacién del servicio, debera proponer su ejecucion al
Concesionario en las instanclas de aprobacién o modificacién del Programa de Operacién,
conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesién.

En el evento que el Concesionario renuncie a su uso preferente en relacién a esta modificacién
o estd afecto a alguna de las excepciones Indicadas en ei apartado C.3.2, el Ministerio podré
solicitar ia cobertura dei tramo correspondiente a la modificacién a cualquier otro operador de
transporte del Sistema. De haber otro Interesado en prestar el servicio en el tramo
correspondiente a la modificacién, las respectivas plazas-kilémetro de afectacién al uso
preferente del Concesionario no se contabilizardn para los efectos descritos en el apartado C.2.

De no haber otro Interesado en realizar el servicio, el Ministerio podré disponer que el servicio
sea prestado por el Concesionario.

D.2.2 El Conceslonario propone la madificacién

Si el Concesionario es quien propone la modificacin de serviclo, deberd presentar su
propuesta al Ministerio en las instancias de aprobacién o modificacién dei Programa de
Operacién, conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesién. Una vez reclbida la
propuesta, el Ministerio evaluara su convenlencia y decldird su implementacién, de acuerdo a
los procedimientos y criterios establecidos en el Anexo 3 del presente contrato de concesién.
En caso que el Ministerio, para velar por una mejor calldad de serviclo para los usuarios,
decidiese que el tramo que comprende la modificacién del trazado sea cublerto a través de un
serviclo prestado por otro operador de transporte, esto se conslderard una afectacién al
derecho de uso preferente del Concesionario, por io que las correspondientes plazas-kllémetro
se contabilizarén para ios efectos indicados en el apartado C.2.

En cualquler caso, el Ministerio revisar4 ia disponibilidad de plazas-klidmetro de afectacién de todos

aquellos operadores de transporte que tienen la preferencia en el uso de las vias definidas para la

modificacién del serviclo.

De haber disponibilidad de afectacién en los términos expuestos en el apartado C.2, el Ministerio
podré disponer la realizacién de dicha modificacién, para lo cual se contabllizaré la afectacién y se
dar4 aviso por escrito de ia nueva situacién a todos los operadores de transporte cuyo derecho de
uso preferente se vea afectado.

De no haber disponibiiidad de afectacién en todo o parte dei tramo a modificar, el Ministerio
procederd a consultar a aquellos operadores de transporte que, teniendo derecho preferente sobre
las vias del tramo a modificar no tengan reserva de afectacién disponible, sobre la posibilidad de
llegar acuerdo en los términos descritos en el apartado C.4. De llegarse a acuerdo, el Ministerio podrd
disponer la realizacién de la modificacién de trazado, y en ese caso la afectacién para los efectos
descritos en el apartado C.2 no se contabiiizara respecto de dichos operadores de transporte, sino
s6lo respecto de los operadores de transporte que tuvieren disponibilidad de afectacién, si los
hubiere.

Asimismo, el Concesionario podrd acreditar ante el Ministerio que existe un acuerdo entre
operadores de transporte en ios términos descritos en el apartado C.4. En este caso, el Ministerio
podra disponer ia realizacién de ia modificacién de trazado, sin que ia afectacién sea contablllzadag
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para los efectos descritos en el apartado C.2 respecto de ninguno de los operadores de transporte
que hubieren suscrito dicho acuerdo.

D.3 Otras modificaciones a serviclos existentes prestados por el Concesionario

En caso de ser necesaria una modificacién en el nimero de plazas-kilémetro de un servicio prestado
por el Conceslonaria, cuyo trazado contiene vias sobre las cuales éste no tiene el uso preferente, ei
Ministerio revisard la disponibilidad de piazas-kildbmetro de afectacién de aquelios operadores de
transporte que tlenen la preferencia en el uso de las vias definidas en la modificaclén del serviclo.

De haber disponibilidad de afectacién en los términos expuestos en el apartado C.2, el Ministeric
podréd disponer la realizacién de dicha modificacién, para o cuai se contabilizaré ja afectacién y se
dard aviso por escrito de la nueva situaclén a todos los operadores cuyo derecho de uso preferente se

vea afectado.

De no haber disponibllidad de afectacién en todo o parte del tramo a modificar, el Ministerio
procederd a consultar a aquellos operadores de transporte que, teniendo derecho preferente sobre
las vias del tramo a modificar no tengan reserva de afectacién disponible, sobre la posibilidad de
llegar acuerdo en los términos descritos en el apartado C.4. De llegarse a acuerdo, el Ministerio podré
disponer ia realizacién de la modificacién de trazado, y en ese caso la afectacion para los efectos
descritos en el apartado C.2 no se contabllizard respecto de dichos operadores de transporte, sino
s6lo respecto de los operadores de transporte que tuvieren disponibilidad de afectacién, sl los
hublere,

Asimismo, el Concesionario podrd acreditar ante el Ministerio que existe un acuerdo entre
operadores de transporte en los términos descritos en el apartado C.4. En este caso, el Ministerio
podra disponer la realizacién de la modificacién de trazado, sin que la afectacién sea contabllizada
para los efectos descritos en el apartado C.2 respecto de ninguno de ios operadores de transporte
que hubieren suscrito dicho acuerdo.

Por el contrario, en caso de ser necesaria una reduccién en el nimero de piazas-kiibmetro de un
serviclo prestado por el Concesionario, cuyo trazado contiene vias sobre las cuales éste no tiene ei
uso preferente, ei Ministerio corregird y reducird las plazas-kilémetro de afectacién de aquellos
operadores que tienen la preferencia en el uso de las vias definidas en la modificacién del servicio.

D.4 Ellminacidn de servicios

En caso de que un servicio sea eliminado, las correspondientes plazas-kilémetro se restituirdn a la
Reserva de afectacién al uso preferente de todos aquellos operadores de transporte que se hubieren
visto afectados, para los efectos descritos en el apartado C.2.

E.  AFECTACION DE OTRAS CONCESIONES

Ei Concesionarlo podra expandir sus servicios y, en consecuencla, afectar las vlas definidas para uso
preferente de otros operadores de transporte en los casos, oportunidad y condiciones que se

describen en el apartado D, =/

T
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F.  DELAS MODIRCACIONES AL ANEXO

Sin perjukio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los apartados
anteriores, y con el ocbjeto de asegurar ia continuldad y caildad de los servicios de transporte, este
Anexo podrd modificarse, total o parcialmente, por acuerdo entre ias partes, sujeto a la condicidn que
se modifiquen, en las mismas condiciones, los contratos correspondientes a los restantes operadores

de transporte dei Sistema.

G.  REGULACION TRANSITORIA DEL USO NO PREFERENTE

Mientras las vias ubicadas al interior del drea regulada no se encuentren entregadas en concesién
bajo la modalidad de uso preferente a alglin operador de transporte, se respetaran las condklones de
exclusividad de las vias o tramos de vias de acuerdo a los respectivos contratos vigentes, y en dichos
casos estas vias o tramos de vias no estarédn disponibles para ei uso no preferente establecido en el

apartado B.2. /%
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ANEXO 3
DE LOS PROGRAMAS DE OPERACION

A.  INTRODUCCION

Ei Programa de Operacién, en adelante también PO, es el instrumento que define y reguia las
condiciones y caracteristicas de los serviclos de transporte que el Conceslonario debe prestar en el
marco de este contrato de concesién.

Los serviclos estdn caracterizados por una serie de aspectos como la identificacién del cddigo y
nombre, y otros relativos a ia prestacién dei serviclo, a saber: detalle de los trazados, frecuencias,
capacidades de transporte, horarios de sallda de buses, distancias y velocidades de los serviclos,
secuencia de paradas, salidas extraordinarias, entre otros.

Sobre la base del Programa de Operacién se medird el grado de cumplimiento dei contrato en
materia operacionai. En consecuencia, la prestacién de los servicios del Concesionario debe ajustarse
al PO definido conforme a este anexo.

La elaboracién, aprobacién y modificacién de los PO, asf como ei procedimiento y criterios de
evaluaclén para el camblo de los pardmetros que lo definen, se encuentran detallados en el presente
documento.

B. DEFINICIONES

Sin perjuicio de ias definiciones contenidas en el punto 1.1 de ia Cldusula 1 del contrato de concesién
y/o en aiguno de sus anexos, las palabras que a continuacién se indican tendrdn ei significado que
para cada caso se determina, Independientemente de su uso en singular o en plurai, en género
masculino o femenino, en maydscuias o minisculas, o en las formas y funclones gramaticales en que
sean empleadas para la adecuada redaccién, comprensién e interpretacién de este contrato de

conceslén.
B.1 Cabezai o cabecera: iugar geogréfico de inicio o término del trazado de un servicio, que se
puede utilizar para realizar ia reguiacién de ia frecuencia del servicio.

B.2 Servicio-sentido: Serviclo definido en el Programa de Operacién, considerado en un solo
sentido de circulacién, esto es, desde el cabezai de inicio al cabezal de término.

B.3 Servicio o servicio-sentido compieto: Serviclo o servicio-sentido que se efectué
completamente de acuerdo al recorrido o trazado y las demds condiciones dispuestas en el
Programa de Operacién.

B.4 Servicios clasificados segdn su ocurrencia.

B.4.1 Serviclos habituales: todos aquellos serviclos que se prestan regularmente, definidos en el
Programa de Operacién de acuerdo a io dispuesto en ei Anexo 3 del contrato de concesién.

-
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B.4.2 Servicios no habituales: todos aquellos servicios que no se prestan regularmente, tales cdﬁo
Servicios Especiales, de Apoyo e inyecciones, de acuerdo a io dispuesto en ei apartado F.6 del

presente anexo.
B.5 Servicios clasificados segiin el horario de operacion.
B.5.1 Serviclos diurnos: todos aquelios servicios habituales que se prestan durante los horarios
definidos como diurnos en el Programa de Operacién.

B.5.2 Servicios nocturnos: aquellos servicios definidos en ei Programa de Operacién que se prestan
regularmente en horarios identificados como nocturnos. Estos servicios pueden ser un
subconjunto de los serviclos habituales, u otros definidos para este objetivo especifico.

C.  ELEMENTOS BASICOS DE UN PROGRAMA DE OPERACION

C.1 Horarios de operacién: unidad bésica y definicién de periodos

El PO debers considerar un esquema diario para cada uno de los servicios que opere y estructurarse
en torno a una unidad minima bésica de tiempo: la media hora, entendida ésta como un lapso de 30
minutos.

A su turno, la unidad bésica de tiempo podré agruparse en perfodos. La definicién inicial de estos
perfodos se presenta en la Tabia 1, sin perjuicio que, de comin acuerdo, las partes puedan estabiecer
una agrupacién diferente, cuando ella sea necesaria con el objeto de ajustar la oferta de servicios a
las demandas especificas de cada periodo o tipo de dfa, 10 que deberd ser informado al Concesionario

a lo menos treinta (30) dlas antes de la fecha de presentacién del siguiente Programa de Operacién. ﬁ,

]

Anexo 3/p2

e



Tabla 1

Definicién de periodos
Tipo de Dia Definicién Periodo Hora inicio | Hora Término | Horas Perlodo
Laboral Pre Nocturno Madrugada 0:00 0:59 1
Laboral Nocturno 1:00 5:29 4,5
Laboral Transicién Nocturmo 5:30 6:29 1
Laboral Punta Mafiana 6:30 8:29 2
Laboral Transicién Punta Mafiana 8:30 9:29
Laborai Fuera de Punta Mafiana 9:30 12:29
Leboral Punta Mediodia 12:30 13;59 15
Laboral Fuera de Punta Tarde 14:00 17:29 35
Laborai Punta Tarde 17:30 20:29
Laborai Transicién Punta Tarde 20:30 21:29
Laboral Fuera de Punta Nocturno 21:30 22:59 1,5
Laborai Pre Noctumo Noche 23:00 23:59 1
Tipo de Dia Definicién Pariodo Hora inicio | Hora Término | Horas Periodo
Sébado Pre Nocturno Madrugada Sdbado 0:00 0:59 1
Sébado Nocturno Sdbado 1:00 5:29 4,5
Sébado Transicién Sdbade Mafiana 530 6:29 1
Sabado Punta Mafiana S&bado 6:30 10:59 45
Sébado Mafana Sébado 11:00 13:29 25
Sébado Punta Mediod(a Sdbado 13:30 17:29 4
Sébado Tarde Sdbado 17:30 20:29 3
Sabado Transicidn Sdbado Nocturno 20:30 22:59 2,5
Sdbado Pre Nocturno Noche Séhado 23:00 23:59 1
Yipo de Die Definicién Periodo Hora Inkclo | Hora Término | Horas Periodo
Domingo Pre Nocturno Madrugada Domingo 0:00 0:59 1
Domingo Nocturno Domingo 1:00 5:29 4,5
Domingo Transicién Domingo Mafiana 5:30 9:29 4
Domingo MaRana Domingo 9:30 13:29 4
Domingo Mediodfa Domingo 13:30 17:29 4
Domingo Tarde Domingo 17:30 20:59 35
Domingo Transicién Domingo Nocturno 21:.00 2259 2
Domingo Pra Nocturno Noche Domingo 23:00 23:59 1

C.2 TiposdeDia

Se distinguiran cuatro tipos de dla basicos en la formulacién del Programa de Operacién:
i} Digs Laborales: lunes, martes, miércoles, jueves y viernes, salvo que correspondan a dla_set

festivos.
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ii)
i)
iv)

Dias Sabado

Dias Domingo

Dias Especiales: aquellos dfas que, dada fa singularidad de la estructura de demanda, requleren
de un tratamiento diferente al contemplado para los dias laborales, sdbados y domingos. En
estos casos, la definicién de la oferta requerida deberd estar basada en informacién histérica de
la demanda, sl ésta estuviese disponibie, a fin de ajustar apropiadamente la oferta a las
caracteristicas especificas de dichos dias.

En caso que los dias Laborales correspondan a un dia festivo, se asumird por defecto para ese dla el
Programa de Operacién definido para un dia Domingo.

No obstante lo anterior y con el objeto de ajustar la oferta de servicios a la demanda especifica de
clertos dfas en particular, el Ministerio a través de la Coordinacién Transantiago podra, de oficio o a
solicitud del Conceslonario:

a)

b}

Para un Dia Festivo, en forma excepcional y por razones fundadas, disponer la aplicacién del
Programa de Operacién definido para un dia Laboral o Sébado, o definirlo como Dia Especial y
elaborar un Programa de Operacién especifico, lo que deberd ser informado al Concesionario
con la deblda anteiacién, e Implementado por éste en la oportuniiad correspondiente. Estos
ajustes no se someterén al procedimiento descrito en el apartado F de este Anexo.

Establecer ia necesidad de diferenciar los dlas laborales en sub-categorias, de modo que el
Programa de Operacién disponga de caracteristicas operaclonales diferentes entre dfas laborales
de una misma semana, lo que deberd ser informado al Concesionario a lo menos treinta (30} dias

antes de la fecha de presentacién del sigulente Programa de Operacién.

€3 Temporadas
El PO deber3 elaborarse en funcién de las siguientes temporadas de prestacién de ios servicios:

€.3.1 Temporada Normal

La temporada normal corresponde al periodo entre los meses de marzo y diciembre, ambos
inclusive.

No obstante lo anterior, existen épocas, fechas o festividades durante la temporada normal
que Iinfluyen en el comportamiento de la demanda, y que son conocidos anticipadamente y
predecibles, por lo que deben ser incorporados dentro de la pianificacién habituai dei PO. Entre
estos acontecimientos se encuentran, por ejemplo;

iniclo de afio escolar e ingreso a clases de universharios.

Semana Santa.

Vacaclones escolares/universitarias de invierno.

Flestas Patrias.

Navidad y Fin de affo.

» Dias con probable desorden publico (11 de Septiembre, 1 de Mayo, 29 de Marzo, entre

otros). ¥

A

o

Los cambios en la operacién por concepto de estos acontecimientos se considerarn pérté”%{('
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integrante de los PO de temporada normal, y su pianificacién deberd estar basada en
informacién histérica de la demanda, si ésta estuviese disponibie, con el fin de ajustar
apropiadamente la oferta a las caracterfsticas especificas de dichos dias.

C.3.2 Temporada Estivai

El periodo estival comprende ios meses de enero y febrero. Sin perjuicio de lo anterior, el
Ministerio podré variar las fechas del inicio y término de la Temporada Estival por razones
fundadas, lo que serd definldo en el proceso de presentacién y aprobacién del Programa de

Operacién correspondiente.
En la temporada estival se podra reducir la oferta de transporte, sobre la base de informacién

de demanda histdrica que se encuentre disponible, y en funcién del porcentaje de reduccién de
esta demanda respecto a la demanda de temporada normal. Sin embargo, se deberad

considerar que la frecuencta de operacién de cada servicio deberd ser de al menos S vehiculos

por hora, salvo (i} en los casos en los que expresamente se haya autorizado la operacién con
una frecuencla menor en el Programa de Operacién de ia temporada normal precedente, o (i}
en aquellos casos en que el Ministerio, a través dei Administrador del Contrato, lo disponga de
oficio o a solicitud del Concesionario. En este Gltimo caso y para resolver ia procedencia de la

solicitud, el Ministerio considerard especiaimente los antecedentes de demanda histdrica

disponibies y los niveles de cumplimiento de frecuencia y reguiaridad del Concesionario.

Asimismo, es preciso que el PO distinga para la temporada estival al menos dos sub-

temporadas que recojan posibles variaciones en ia demanda de los servicios de transporte, que
ameritardn ia generacién de ai menos dos sub-programas distintos que reconozcan este hecho:
la primera en que la demanda cae moderadamente (durante el mes de enero), en adelante
"Estivai 1”, y otra donde tal caida es més notoria {febrero), en adelante “Estivai 2".

DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE OPERACION

D.1 Componentes
El Programa de Operacién (PO) podrd tener tres componentes:

D.1.1

D.1.2

Un componente base denominado Programa de Operacidn Bdsico (POB), que considera el
nimero de buses, piazas, y la cantidad de kilémetros comerciaies (y eventualmente no
comerciales) indispensables para la prestacién de los servicios habituales de transporte
requeridos para asegurar la calidad y continuidad del servicio. Este componente siempre
estard recogido en el PO, El POB incluye la programacién de ios servicios para ios Dlas
Especiaies a que se reflere el literal C.2 iv).

Un primer componente adicional, denominado Programa de Operacién Integrado (POI), que
comprende ios nuevos recorridos o ampliaciones de recorridos propuestos por el
Conceslonario, que no son Indispensables para ia prestacién de los servicios de transporte
requeridos por el Ministerio, por lo cuai los kildmetros asociados no son comerciales, no
estardn sujetos a pago ni se considerardn para los ajustes del pago. Este componente sdio
existird en ia medida en que el Concesionario lo solicite y ei Ministerio io apruebe. Al

incorporar este componente, el Concesionario debera tener en consideracién que. n6 podrd {(/1,
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soiicitar posterlormente ia ellminacidén de estos recorridos adiclonales, salvo casos en que
existan razones fundadas. El Ministerio resolverd la procedencia de acceder a dicha solicitud,
considerando el mérito de las razones expuestas y el Impacto soclal que la eliminacién de
dicho servicio representaria.

D.1.3 Un segundo componente adicional, denominado Programa de Operacién Especial (POE), que
comprende los servicios no habituales que el Ministerio requlera de acuerdo a lo expuesto en
el apartado F.6 del presente anexo. Los kildmetros asoclados a los servicios ahl definidos
serdn conslderados kiibmetros comerciales, exceptuando aqueilos kilémetros
correspondientes a retornos no comerciales o trayectos de posicionamiento.

Asimismo, en el POE el Conceslonario podrd proponer Servicios Especlales y de Apoyo
estandarizados para atender requerimientos conocidos y recurrentes, como las salidas
de los estadios tras partidos de fitbol de alta convocatoria, entre otros.

Estos componentes (POB, POI, POE) configuran un solo PO que serd propuesto por el Concesionario y
sancionado por el Ministerio.

Por razones de interés piblico y blen comiin, el Ministerio podré alterar el POB segin los
procedimlentos descritos en el apartado F de este Anexo.

La mediclén del cumplimiento de la operacién se efectuard sobre el PO vigente considerando sus
componentes POB y POI.

D.2 Contenldo

Los Programas de Operacién constan de una serie de secciones donde se especlifican los aspectos
estructurantes de la planificaclén de los servicios. El contenldo general de estas secclones o “Anexos-
PO” se detalla a continuacién.

D.2.1 Anexo-PD N*1: Servicios

Este anexo-PO contendrd la descripcién de los servicios de la Unidad de Negoclo, identificando
(i) los servicios existentes que no sufren modificaciones, (ii} aquellos servicios existentes que
contemplan aiguna modificacién, (lil} los nuevos servicios, (iv) los servicios que se eilminaron, y
{v) los servicios eliminados en Programas de Operacién anteriores. La informacién contenida en
este anexo-PO deberd recoger aspectos tales como el cédigo dei servicio, el nombre,
antecedentes administrativos relevantes, ei detalle de los horarlos de inicio y término de ia
operacién y disponibilidad de facilidades para discapacitados.

D.2.2 Anexo-PO N*2: Trazados

En este anexo-PO se describird para cada servicio de la Unldad de Negocio, ics puntos de Inicio
(Ida y regreso), el trazado {calle a caiie} de ida y de regreso a nivel de comuna, y el detaile del
texto a despiegar en los letreros de cortesfa para la ida y el regreso.

Respecto de los trazados de los distintos servicios, se requiere que el Programa de Operaclén
considere las variantes de los mismos {ferias, reversibliidades u otros), pues éstas resuitan en
iongitudes de recorrido distintas. Esta variacién en los kilémetros de trazado serd reconocida
para efectos del pago previsto en ia Cldusula 5 del contrato de concesién, y en los té_rrnigg; ahf 4&

establecldos. B
3
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D.2.3 Anexo-PO N°'3: Pardmetros de Operacién por Serviclo-Sentido

Este anexo-PO contiene un conjunto de pardmetros que describen, para cada servicio-sentido
de la Unidad de Negocio, por cada media hora y por tipo de dla: (I} la velocidad de operacién,
(i1} ia distancla del trazado, (ili) el tiempo de recorrido del trazado, {iv) el nimero de salidas, (v)
la capacidad de transporte, y (vi) la estimacién de los requerimientos de fiota.

En el caso de ia fiota, ademds del detalle por servicio-sentido, se deberd presentar la
estimacion del requerimiento de flota total para ia Unidad de Negocio en su conjunto.

El Concesionario podrd utilizar ias velocidades informadas por la Coordinacién Transantlago, 0
hacer uso de datos proplos. En este (ltimo caso, la estimacién de ias velacidades deberd
basarse en una metodologia equivaiente a la que utlliza la Coordinacién Transantiago u otra
que se establezca de comiin acuerdo entre jas partes.

D.2.4 Anexo-PO N*4: Secuenclas de Paradas

En este anexo-PO se deber§ determinar las paradas de cada uno de los servicios-sentido
ordenadas secuencialmente, indicando en detalle la ublcacién de cada una {calle, interseccién,
coordenadas geogréficas, cédigo de la parada, entre otras).

El Concesionario deberd informar si ia ubicacién propuesta cuenta ya con una parada habilitada
o, en su defecto, deberé Informar la necesldad de instalacién de una nueva parada. En este
{iltimo caso, el Concesionario deberd acompafiar una minuta descriptiva que informe sobre ia
factibilidad técnica de la instalacidn de la parada en el lugar propuesto.

D.2,5 Anexo-PO N*5: Horarlos de Pasatla por Puntos Intermedios

En este anexo-PO se definirdn los horarios de pasada de serviclos-sentidos en puntos
intermedlos del trazado, para efectos de medicién de puntuaiidad en aquelios serviclos en que
se informe al usuario los itinerarlos de paso. Estos puntos intermedios serdn definidos de

comuin acuerdo entre las partes.
D.2.6 Anexo-PO N"6: Uso de Infraestructura Tarificada

En este anexo-PO se deberd detallar, para aquellos servicios que corresponda, ei uso de
infraestructura por la cual el Conceslonario deba efectuar un pago. Se deberé especificar ei
paso por peajes para cada servicio que utilice tramos en vias tarificadas, y los horarios
estimados de paso por dichos peajes con el fin de asociarle ia tarifa correspondiente.
Asimismo, debe indicarse el uso de Estaciones de Intercambio Modal conceslonadas.

En este anexo-PO el Concesionario podrd incorporar también, en forma opcionai y a modo
meramente informativo, la circulacién por vias tarificadas correspondiente a buses en trazados
no comerciales, debido a posicionamiento o retornos en vacio, aunque en estos casos el paso
por peajes no dard lugar a pagos al Conceslonario, salvo que el Ministerio hublera instruido al
Concesionario a utilizar dichas vias para una mejor utliizacién de ia fiota.

Asimismo, en este anexo-PO el Concesionario debera incorporar, a modo Informativo, el uso de
cualquier otra infraestructura privada a la que se acceda pagando una tarifa por su uso, aunque
en estos casos dicho uso quedard a discrecién dei Conceslonario y no darddugar a pagos, salvo

que e! Ministerio hubiera instruido al Conceslonario a utilizar dicha Infraestructura. %ﬂ e
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D.2.7 Anexo-PO N°7: Plan de Campafia Informativa e Implementacién de los Serviclos

En este anexo-PO se presentard un Plan de Campafia informativa, el cual deberé detaliar los
medios que se empleardn para informar a los usuarios los nuevos servicios y/o modificaciones
a los servicios que se proponen, indicar las cantidades de materlales a utilizar, plazos y criterios
considerados. Entre los canales de Informacién que pueden ser considerados, se encuentran

los siguientes:

* Material Impreso para distribucién

» Material impreso para instalar en paraderos

¢ Publicaciones en pégina web del Conceslonarlio y redes soclales

» Sefiales: revisién y levantamiento de potenciales problemas en la puesta en marcha

Asimismo, se deberéd entregar un Plan de Implementacién de los Serviclos, el cual indicard las
medidas planificadas para la puesta en marcha de los nuevos serviclos y/o sus modificaciones,
considerando, entre otros aspectos, puntos de regulacién, capacitacién a conductores, recursos
humanos y recursos fisicos.

D.2.8 Anexo-PO N°8: itinerarios

Este anexo-PO contlene un conjunto de fichas que describen, para cada servicio-sentido de ia
Unidad de Negocio, los horarios de salida, tipo de bus y su capacidad de transporte para cada
una de las expediciones, en cada periodo y tipo de dia.

D.2.9 Anexo-PO N*9: Programacion Detaliada de la Operacién

Este anexo-PO deberd describir todos los movimientos de los buses, ya sea que estén
prestando kiiémetros comerclales o no comerciales, agrupados por bus l6gico, I flota
requerida {cantidad de buses) para cada serviclo-sentido y para la Unidad de Negocio en su
conjunto, entre otras variables relaclonadas con la programaclon de los servicios.

El Ministerio podrd, por razones fundadas, modificar la forma de, y la némina de variabies a
especificar en, cada uno de los anexos de este literal, asl como agregar y/o eliminar anexos-PO si o
estima necesario. Estas modificaciones se notificardn por oficio a lo menos treinta {30) dias antes de

ia fecha de presentacién del siguiente Programa de Operacldn.

E. ELABORACION DEL PROGRAMA DE OPERACION

El Conceslonario deberd elaborar su Programa de Operacién en funcién de la demanda real dei
Sistema, del nivel de servicio que ei Ministerio determine para el mismo de acuerdo a los esténdares
de calldad deseados, segin la Flota Operativa Base Inscrita y ei rango de ocupacién de ios vehlculos,

entre otros factores de planificacién.

E.1 Estindar de calldad en la prestacién de Jos servicios ZE

La necesidad de transporte de ia ciudad no solo se satisface con una adecuada cobertura, sino que
ademds debe responder a una serie de eiementos que en su conjunto representan el estdndar de@,

calidad deseado.
Anexo 3/p _8_ Y
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Ei Concesionario debe considerar que el Sistema esti orientado a transportar personas; en
consecuencla, ias obligaciones que asumira se enfocan hacia ia entrega de un serviclo de transporte
eficiente, seguro y de calldad para los usuarios. Para ello, se deberdn considerar como aspectos
reievantes de la calidad las siguientes directrices generales, las que constituirdn metas a lograr en el

mediano plazo;

i) Cobertura: propender a que los usuarios dispongan de algin serviclo de transporte publico
(buses y/o metro) a un méximo de 750 metros de distancia.

i) Tiempos de espera (frecuenclas minimas): propender a que los usuarios no esperen mas de
12 minutos durante la mayor parte del dia. Esto Implicaré ofrecer servicios con frecuencias de
al menos 5 buses por hora en los perfodos de mayor demanda. Asimismo, en aquellos
servicios en que se definan frecuencias menores, se propenderd a la publicacién de horarios
de paso en la medida que sea factible, con el fin de informar adecuadamente al usuario y

reducir los tiempos de espera.

iil) Tasa de ocupacién o hacinamiento en los buses: propender a que cualquiler serviclo-sentido,
en su tramo més cargado, no sobrepase el 90% en su relaclén demanda/oferta. Esto se
resguardard a través de un adecuado disefio de los Programas de Operacién —que considere
mérgenes de holgura a través de un disefio ai 85% en la relacién demanda/oferta~y a la
supervisién en terreno dei desempefio de los servicios.

Estas directrices constituyen el estdndar de calidad a considerar para ia elaboracién del segundo
Programa de Operacién. Con todo, el Ministerio podrd, en ejerciclo de sus facultades y en
cumplimlento de su fin, modificar, incorporar, suprimir o reemplazar uno o mas de los estindares de
calidad antes Individualizados; en caso que asf ocurra, el Ministerlo, a través de la Coordinacién
Transantlago, informaréa al Concesionario las directrices bajo las cuales deberd elaborar el sigulente
Programa de Operacién a io menos treinta (30) dias antes de ia fecha de su presentacién establecida

en ei apartado E.2.11).
E.2 Proceso de presentacién y aceptacién del Programa de Operacién

El Conceslonario elaborard semestraimente un Programa de Operacién, cuyo procedimiento de
revision y aceptacién contemplaré tres Etapas de Revisién:

i) Etapa de Admisiblildad. La primera etapa estard orientada a la presentacién generai de las
propuestas de modificacién al Programa de Operacldn vigente. La presentacién deberd indicar
cudl es la causa que motiva la propuesta, el resultado esperado, y los fundamentos técnicos
que Ja sustentan.

i) Etapa de Revisién General. La segunda etapa estard orientada a la revisién de ios aspectos
generales del Programa de Operacién del semestre sigulente y a profundizar ei andilsis
respecto de ia pertinencia de las modificaciones que hublesen sido deciaradas admisibies en ia
etapa anterior, si las hubiere.

lii) Etapa de Revislén Especifica. La tercera etapa estard enfocada al andlisis de aspectos
especificos y detailados del Programa de Operaclén, incorporando todas aqueilas propuestas
que hubieren sido declaradas pertinentes en ia etapa anterior. @(

g

Anexo 3/p9



Para la elaboracién de! Programa de Operaci6n, el Concesionario deberd tener mrﬁm;gfe ol ael .

Programa de Operacidn vigente, con las eventuales innovaciones o cambios de formafo de‘los’

anexos-PO dispuestos por el Ministerio. 4 | .;: $io .
e HLE S

Dada la relevancia que reviste para la operacién de los servicios, el Concesionario se enciigntra
obligado a presentar Integra y Oportunamente los documentos correspondlentes a cada una de las
Etapas de Revisién antes seflaladas, Y que en conjunto conforman el Programa de Operacién. El no
cumplimiento integro y oportuno de estos documentos dard lugar a las sanciones establecidas en el
Anexo 7 del presente contrato.

Sin perjuiclo de lo anterior, en caso que el Concesionario no presentare los documentos
correspondientes a cada una de las Etapas de Revisién antes sefialadas, el Ministerio considerars
como propuesta el Programa de Operacién vigente a la fecha en que correspondia la presentacién de
los documentos de la Etapa de Revisién General.

Para los efectos de este apartado, se entenders por modificacién de servicios toda alteracién o ajuste
que el Conceslonario proponga respecto de un servicio ya existente, asf como la proposicisn de un
nuevo servicio no considerado en el Programa de Operacién vigente al momento de presentar la
propuesta para el préximo semestre.

E2.1 Etapade Admisibitidad

i} A més tardar clanto veinte (120) dfas previos al inicio de la operacién del semestre
sigulente, el Conceslonario presentard al Ministerio las propuestas de modificacién al
Programa de Operacién vigente. Con dicho objeto, el Concesionario entregars, por cada
propuesta de modificacién, la Ficha Técnica Resumen a fa que hace referencia el apartado
M.1.1 del presente Anexo, y en los términos ahl previstos.

il} El Ministerio, a través de la Coordinacién Transantiago, anailzars la pertinencia de ias
propuestas presentadas en funcién de los criterios detaliados en el apartado i, siguiente, y
emitird un pronunciamiento dentro de los quince (15) dias siguientes a la presentacién del
Concesionario, respecto de cufles propuestas serdn declaradas admisibles y, en
consecuencia, pasaran a la sigufente etapa de revisién.

La Coordinacién Transantiago podré, ademés, declarar inadmisibles aqueflas propuestas cuyas

Fichas Técnicas Resumen presentadas no cumplan con el formato o no contengan ia

Informacién descrita en el apartado M.1.1.

Los documentos indicados en el literal li) anterior serdn publicados en Ia pégina web de la

Coordinacidn Transantiago a més tardar tres {3) dias hibiles después de que fuere notificada su

admisibilidad.

E.2.2 Etapa de Revisidn General

i) A mis tardar noventa (90) dias previos al Inicio de la operacién dei semestre sigulente, el
Concesionario enviara al Ministerio, ios sigulentes documentos en forma conjunta:

1.1) La Seccién 2 del Informe Técnico reguiado en el apartado M.1.2, para cada propuesta de
modificacién, y

I.2) Los anexos-PO N°1, N2, N*3y N"4 a que se reflere el apartado D.2.
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Los documentos Indicados en el ilteral 1.2) anterior serdn publicados en la pégina ,wgb ;
Coordinacién Transantiago a més tardar tres (3) dias habiles después de su recepclbn i

D)

i)

w)

El Ministerlo, a través de la Coordinacién Transantlago, analizard los amhagg,
recibidos y podrd, a més tardar setenta y cinco {75) dias antes del inicio de la operacion
del semestre sigulente (a) emitir observaciones, (b) requerir aclaraciones, y/o (c) sollcitar
antecedentes adicionales que razonablemente se consideren necesarios para
complementar [a Informacién presentada inicialmente por el Concesionario.

En caso que el Ministerio hubiere presentado observaciones, el Concesionario deberé
presentar las aclaraciones y/o los antecedentes adiclonales que le fueran exigidos a més
tardar sesenta y ocho (68) dias antes del Iniclo de la operacién del semestre siguiente.

Si el Concesionario no presentase los nuevos antecedentes dentro del plazo estipulado,
este hecho podré dar lugar a las sanciones establecidas en el Anexo 7 del presente
contrato, sin perjulcio de que el Programa de Operacidn con las observaciones del
Ministerio se entendersd aceptado por el Concesionario.

La Coordinacidn Transantiago podréd rechazar las modificaciones a los serviclos propuestas
por el Concesionario en funcién de los criterios detallados en el apartado |. siguiente. Del
mismo modo, la Coordinacién Transantiago rechazard las propuestas cuyos informes
Técnicos presentados no cumplan con el formato o no contengan la informacién descrita
en el apartado M.1.2 y que no hayan sido razonablemente complementadas por el
Conceslonario en el plazo previsto en este literal.

No se dard curso a las modificaciones y/o eliminacién de servicios que fueren rechazadas
conforme a lo dispuesto en este literal y, en consecuencia, estos servicios mantendrén las
condiclones contempladas en el Programa de Operacion vigente, Del mismo modo, no
procederd la Implementacién de nuevos serviclos, cuando dicha modificacién fuere
rechazada de acuerdo a lo dispuesto en el pdrrafo precedente.

La Coordinacién Transantiago Informara Ia aceptacién preliminar de los Anexos-PO N*1,
N°2, N*3, y N°4, a mds tardar cuarenta y sieta (47) dias previos al inicio de ia operacion del
semestre siguiente. Dichos anexos seran publicados en la pégina web de la Coordinacién
Transantiago a més tardar tres (3) dias hébiles después de su aceptacién.

E.23 Etapade Revisién Especifica

N

Ii)

)]

El Concesionario deber& presentar los Anexos-PO N°5, N°6, N*7, N°8 y N°9, a més tardar
veintiocho {28) dias previos al Inicio de !a operacién del semestre sigulente.

La Coordinacién Transantiago aceptard los Anexos-PO mencionados en el punto anterior, a
més tardar quince {15) dias antes del inicio de la operacién de! préximo semestre. No
obstante lo anterior, podrd rechazar las modificaciones a los servicios propuestas por el
Conceslonario en fundén de ios criterios detailados en el apartado i. siguiente.

A mis tardar dlez (10} dias antes dei inicio de la operacién dei préximo semestre, el
Ministerio haré piblico todos los Programas de Operacién definitivos que regirdn para el
perfodo sigulente, publicando los antecedentes correspondientes en la pagina web de Ia

Coordinackén Transantiago. 7
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Con el objeto de permitir que el segundo Programa de Operacién entre en vigencla en ia oportunidad
sefalada en el apartado H de este Anexo, los plazos considerados en este apartado se ajustaran

proporcionalmente.

El Ministerio podré modificar los plazos contenidos en este apartado mediante oficio comunicado en
un plazo no Inferlor a cuatro {4) meses antes de la entrada en vigencla de! sigulente Programa de

Operaclén,

E.3 Fiota requerida

De acuerdo a lo Indicado en e! Anexo 4 del Contrato, la Flota del Concesionario estara conformada
por tres componentes: Fiota Operativa Base, Flota de Reserva y Flota Auxiliar.

El Programa de Operacién Bésico (POB) deberd construirse considerando la utiiizacién de la Flota
Contratada a que se reflere el Anexo 4, descontando aquella fraccién que corresponda a Flota de

Reserva,

Para operar los servicios comprendidos en el Programa de Operacién Integrado {POI), el
Conceslonario podra emplear buses de la Flota de Reserva o la Fiota Auxiliar en caso de que la Flota
Operativa Base esté utllizada en un 100% en el POB, de acuerdo a io que se especifica en el Anexo 4

del contrato de concesion.

Con todo, durante los primeros noventa {(90) dias desde el Inicio de vigencia del contrato de
concesién, el Conceslonario y el Ministerio deberédn acordar una metodologla que permita
dimensionar apropladamente los requerimientos de flota para dar cumplimiento al Programa de

Operacién,
E.3 Antecedentes técnicos de respaldo

El Conceslonario deberd elaborar su Programa de Operacién en funcién de la demanda real del
Sistema, dei nivel de servicio que el Ministerio determine como esténdar de calidad deseable, y el
rango méximo de ocupacién de los vehiculos, entre otros factores de planificacién. Para estos efectos,
al elaborar el Programa de Operaclén ei Concesionarlo deberd procurar que la refacién
demanda/oferta en el tramo més cargado de cada servicio-sentido no supere por disefio el 85% de ia

capacidad de transporte.

En caso que la Flota Operativa Base disponibie no sea suficlente para operar el Programa de
Operacién en las condiciones de ocupacién establecidas en el parrafo anterior, se podra hacer uso de
buses de la Flota de Reserva o Auxillar, si existe, sin perjuiclo de ias iimitaciones de uso indicadas en el
apartado C.2 dei Anexo 4 del contrato de concesién. De no haber buses disponibles para operar el
Programa de Operacién en los términos definidos, ei Concesionario propondré ai Ministerio ajustes
en las frecuencias definidas para algunos servicios, que permitan liberar buses para reasignarios a los
serviclos mds criticos. Sin perjuicio de lo anterior, se deberd considerar esta restricclén para analizar
los ajustes necesarios al tamafio de la flota en fas Instanclas de revisién mencionadas en ei apartado
E.1 del Anexo 4 del presente contrato de concesién. En caso que el Ministerio determine que la
capacidad de transporte de la Fiota Operativa Base y la Flota de Reserva no permita alcanzar ia tasa
de ocupacién deseada, el Ministerio podré requerir un aumento en la flota dei Concesionario y/o
solicitar ajustes al POB con el fin de redistribuir ia flota disponible. 4
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Las consideraciones respecto a ia tasa de ocupacién de los buses deberdn ser respaldadas con
informacién de demanda real expresada como perfiles de carga, que permita realizar una adecuada
pianificacién de los servicios-sentido-periodo. La medicién de los perfiles de carga podra realizarse en
forma manual o a través de medlos tecnolégicos, lo que quedaré a discrecién del Concesionario. Sin
perjuicio de io anterior, el Ministerio podrd revisar las metodologfas de medicién y solicitar
modificaclones si éstas no fueran estadisticamente confiabies o tuviesen probiemas metodoldgicos.
Como referencia, en ei apartado M.2 se presenta la metodologia de medicién manual de perfiles de
carga que utlliza actualmente ia Coordinacién Transantiago para el levantamlento de dicha

informacién.

Los perfiles de carga de cada servicio-sentido-periodo deberdn actualizarse periédicamente, ya sea a
través de nuevas mediclones de perfil de carga o su ajuste por medio de la medicién de tasas de
ocupacién en los tramos més cargados.

Los antecedentes de demanda a considerar deberdn tener una antigliedad no mayor a doce (12)
meses en el caso de los perfiies de carga, y sels (6) meses en el caso de las actualizaciones a través de
medicién de tasas de ocupaci6n, contados desde la fecha de presentacidn de la propuesta de PO

hacla atrés, a menos que las partes convengan que se han registrado camblos sustanclales en la
estructura de los viajes que hacen necesaria una informacion més actuaiizada.

Junto a la propuesta de Programa de Operacién, el Concesionario debera presentar un resumen con
todas las modificaciones que propone respecto del Programa de Operacién vigente, expilcando y
fundamentando cada una de ellas con antecedentes que apoyen adecuadamente la evaiuacién
posterior. Este resumen tendré la forma de un informe Técnico, cuyo contenido estd definido en el

apartado M.1 del presente Anexo.

Tanto el PO propuesto como su respectivo informe Técnico deberdn ser presentados en medios
digitales.

ES Seriedad de la propuesta de PO y responsabilidad

Seré de exclusiva responsabilidad del Concesionario elaborar y presentar una propuesta de PO que
esté fundada en la calldad del servicio al usuario y sea factibie de ejecutar operacionalmente, para lo
cual se estima conveniente que esta presentacién esté basada en una programacién detailada de ia

operacién,
E.6 Recepcién de observaciones

De acuerdo a lo indicado en el apartado E.2, ei estado de avance de las propuestas de PO serd
publicado periédicamente en ia pagina web de ia Coordinaclén Transantiago, con el fin de poner en
conocimiento y recoger observaciones de los demds operadores de transporte de! Sistema.

Ei procedimiento de presentaci6n de observaciones se describe en el apartado | del presente Anexo.
E.7 Rectificaciones de los Anexos-PO que Integran el Programa de Operacién vigente

La Coordinacién Transantiago podré, de oficio o a solicitud del Concesionario, reallzar rectificaclones

a los contenidos de los Anexos-PO que conforman el Programa de Operacién y que se encuentran
definidos en el apartado D. Para estos efectos, se considerarén como rectiﬂcacién todas aquellasﬂ,
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enmiendas que corrljan errores de copla, de referencla o de cdkulo numérico que aparezcan de
manifiesto en los referidos Anexos-PO.

Antes de implementar una rectificacién de oficlo, la Coordinacién Transantiago deberd poner en
conocimiento dei Concesionario los fundamentos de la rectificacién, para que dentro dei plazo de
cinco (5) dias éste haga presente sus objeclones, si las hubiere. En caso que el Conceslonario haga uso
de este derecho, no habré lugar a la rectificacién y sélo procederd la modificacién dei Programa de
Operacion en los términos previstos en el apartado F.

F.  MODIFICACIONES AL PROGRAMA DE OPERACION VIGENTE

Por razones de Interés pibilco, bien comdn, y/o para asegurar la continuidad y adecuada cobertura
de los servicios de transporte piblico, el Ministerio y los Concesionarios de uso de vias de la ciudad de
Santiago podrén proponer cambios al PO vigente.

F.1 Modificaciones a solicitud del Conceslionario

En cualquier momento durante la vigencla de su PO, el Concesionario podré proponer camblos
parciales al Programa de Operacién vigente.

F.1.1 Requisitos de la solicitud

Las modificaciones al PO vigente deberdn ser solicitadas formalmente a ia Coordinacién
Transantlago. La solicitud deberd adjuntar un Informe Técnico que ia respalde, e! que debera
ser presentado en soporte digital y opcionalmente en papel, y cuyo contenido se describe en el
apartado M.1 del presente Anexo.

F.1.2 Admisibllidad formal de la solicitud

Si ia solicitud ha acompafiado todos los antecedentes requeridos descritos en el acépite
anterior, serd admitida a trémite. Esto se comunicard mediante una pubilcacién en la pagina
web de la Coordinacién Transantiago, dentro de ios cinco (5) dfas héblles siguientes a la

recepcidn de ia solicitud.

St por el contrario, la solicitud de modificacién de PO hublere omitido o entregado en forma
parcial aiguno de los antecedentes, esto se indicard como observacién en ia pubiicacién en la
pagina web de la Coordinacién Transantlago, dentro de los cinco (5} dias hébiles siguientes a la
recepcién de la soiicitud. Ei Concesionario tendré tres (3) dias héblies a partir de ia fecha de
publicacién anterior para subsanar, aclarar y/o complementar los antecedentes. De no hacerio
en dicho plazo, se entenderd que ha desistido de su presentacién.

F.1.3 Evaluacidn y aceptacién de las solicitudes

Las solicitudes que hayan sido aceptadas a tramite serdn analizadas desde el punto de vista
técnico, operacional, financiero y soclal, teniendo como principlos de evaluacién entre otros ios
criterios generales que se definen en el apartado i de este Anexo.

La soilcitud de modificacién podrs ser aceptada, en forma totai o parcial, o bien rechazada. La
decisién que ai efecto adopte el Ministerio debers notificarse al Conceslonarlo, sin perjuicio de

¢
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ia inclusién de dichos datos en la publiicacién realizada en la pdgina web de la Coordinacién
Transantlago.

La aceptacién parcial procederd solo cuando la naturaleza de ia solicitud permita un adecuado
fraccionamiento de la modificaclén. El Conceslonario podré desistirse de la modificacién si la
referida aceptacién parcial le produjere perjuicio, lo que deberd manifestar en el plazo de tres
(3) dias héblles desde que se ie notifique de la aceptaci6n parcial.

F.2 Modificaciones a solicitud de! Ministerio

El Ministerio, de oficio o a peticién de terceros, podrd solicitar al Concesionario una modificacion del
PO vigente por razones de interés publico, bien com(n, y/o para asegurar ia continuidad y adecuada
cobertura de los servicios de transporte publico.

El Ministerio, a través del Administrador del Contrato, notificaré ai Concesionario de la solicitud de
modificaclones al PO, y dispondra su publicacidn en la pédgina web de la Coordinaclén Transantiago
dentro de los cinco {5) dias hébiles sigulentes a la fecha de recepcidn de la solicitud.

Las solicitudes de modificaclones al PO que realice el Ministerio al Conceslonario serén respaidadas
por un informe Técnico, en los términos sefialados en el apartado M.1, ademds de acompafiar un

calendario preliminar de implementacién.

El Concesionario dispondrd de diez (10) dfas habiles a partir de la fecha de recepcién de la solicitud
para anallzaria y pronunciarse por escrito, ya sea para aceptarla, reaiizar observaciones o rechazaria
por razones fundadas.

En caso de existir observaciones por parte del Concesionario, éstas se revisar&n en conjunto. De no
liegar a acuerdo entre las partes, ei Ministerio podré desistir de la solicitud o blen, en caso que el
Concesionario se hublese rehusado o no hubiese enviado oportuna respuesta, el Ministerio podréd
envlar ia solicitud a otro{s) Conceslonario(s) de uso de vias para su evaluacién, aceptacién y posterior
operaclén, sin que los buses-kilémetros asociados se consideren como afectacion ai uso preferente
del Conceslonario, de acuerdo a lo Indicado en el Anexo 1 del presente contrato de concesién.

F.3 Implementacién de las modificaciones

El Ministerio, a través dei Administrador del Contrato, acordard con ei Concesionario la fecha de
Implementaclén de ja{s) modificacién{es) aceptadas. En la determinacién de la fecha de
implementacién ambas partes deberdn considerar la urgencia de la medida, ia factibiiidad del
Concesionario para llevaria a cabo, los requerimientos de instalacién de algin tipo de sefial o
infraestructura en ias paradas, la necesidad de realizar campafias previas de informacién a los

usuarios, entre otros aspectos.
f.4 Recepclén de observaciones

El estado de avance de ias solicitudes de modificacién a los PO serd publicado periédicamente en la
pagina web de ia Coordinacién Transantiago, con ei fin de poner en conocimiento y recoger
observaciones de ios demas Conceslonarios de uso de vias y de Metro.

Eil procedimiento de presentacién de observaciones se describe en el apartado J dei presente Anexo. ({L %

Y

3,
1
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F.5 Otrasconsideraclones

Las modificaciones al PO efectuadas conforme a lo dispuesto en este Anexo se aplicardn a contar de
la fecha que al efecto informe por escrito el Ministerio, a través del Administrador dei Contrato.

El Ministerio podrd enviar las solicitudes de modificacién de los PO a consulta a otros organismos con
competencias en el mbito de las modificaciones propuestas, tales como Municipaiidades, Serviy,

Intendencia.

F.6 Modificaciones transitorias

F.6.1 Modificaciones por causa sobreviniente

Ei Ministerio implementara cambios en ei PO si se verifica alguna de ias siguientes condiciones:
clerre de cailes, construccién de obras viales, cambio de sentido de transito, prohibicién de
circulacién, acceso a nuevas estaciones de Intercamblo modal o cuaiquier otra causa

sobreviniente de andioga naturaleza.

En particular, el Ministerio podré ajustar los trazados por el periodo que se prolonguen las
alteraciones en la vialidad originalmente definida en el PO. Estos ajustes se realizarén sobre ia
base de informacién facllitada por Instituciones competentes (Seremitt RM, Serviu, Municipios,
etc.) o en ia medida que se constate en teireno su necesidad. Estos ajustes no se someterén al
procedimiento descrito en el apartado F subtitulos F.1 a F.5.

F.6.2 Servicios Especiales y Servicios de Apoyo

Con el objeto de adaptar adecuadamente los servicios ante camblos transitorios en ia oferta de
transporte y/o la demanda, que se susciten por causas coyunturaies que afecten la movilidad
de ios habitantes de Ia ciudad, ei Ministerio, a través del Administrador dei Contrato, podré
exigir al Conceslonario ia prestacién de nuevos serviclos {en adeiante “Servicios Especiales”) o
reforzar servicios ya existentes de otros Concesionarios de uso de vias (en adelante "Serviclos
de Apoyo®). Estos requerimientos serdn de cardcter transitorio y podran ser solicitados inciuso
en el mismo dia de ocurridos los hechos que ios justifiquen, sin perjuicio de aquelios que
estuvieren planificados con antelacién como parte del POE, segiin se sefiala en ei punto D.1.3.

Los Servicios Especiales deberdn ser prestados obligatoriamente por el Concesionario, slempre
que no impilquen un aumento de la Flota Operativa Base. Los Servicios de Apoyo deberdn ser
prestados obilgatoriamente por el Concesionario durante diez (10} dias, en tanto se requieran
para cubrir una contingencia que vaya en directo desmedro de los usuarios. De requerirse
extender la prestacién de Servicios de Apoyo, éstos deberan ser convenidos entre ias partes. El
Conceslonario podrd rehusar la prestacibn de ios Servicios de Apoyo, acreditando
fundadamente que no cuenta con la capacidad de transporte necesarla.

Para prestar estos serviclos, el Concesionario podré hacer uso de buses de Ia Flota Operativa
Base o de Reserva que no se encuentren prestando servicios en el marco del PO vigente, En
caso que ia Flota Operativa Base esté siendo utilizada en su totalidad en el marco del PO
vigente, y que la Ficta de Reserva no aicance para cubrir io solicitado, el Concesionario podré
hacer uso de vehicuios de ia Fiota Auxiliar si dispone de eila. En caso que no disponga de
ningin tipo de flota para cubrir lo solicitado, el Concesionario vpodré acordar con la

Coordinacién Transantiago el uso de buses de la Flota Operativa Base que se encuentren ﬂ/
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prestando servicios en el marco del PO vigente, adecudndose la determlnaclégydﬂos

de cumplimiento pertinentes, previa autorizacién expresa del Ministerio ida-a traués.det

Administrador del Contrato. Para tales efectos, el Concesionario deberd info iaf’ al Mihistes

los buses que han sido utilizados para la prestacién de los Servicios Especiales\o de ApoyR v, S
iu" ] D

corresponde, debers informer de los serviclo-sentido-perfodos contemplados eh g 50\7lgegte
que no podré efectuar producto de esta solicitud, todo lo cual deberd ser contdrdedo
previamente con el Administrador del Contrato.

Los Servicios Especiales y de Apoyo no se someterén al procedimiento descrito en el apartado F
subtftulos F.3 a F.5, con la excepcién de aquellos que estuvieren planificados con anteiacin
como parte del POE, segiin se sefiala en el punto D.1.3.

En caso que los Servicios Especiales o de Apoyo deban utliizar zonas pagas asignadas a servicios
de otros operadores de transporte, &l Ministerio dispondré que se pague al Concesionario en
aqueila proporclén de Ias transacciones registradas que resulte de comparar la frecuencia de
sus servicios respecto del total de servicios que se registren en operacién y que deban utilizar la

zona paga.
.63 Inyscclones de buses a servicios deficitarios

Sin perjuicio de las salidas extraordinarias que deben ser planificadas por el Concesionario en el
Anexo-PO N°8 (ver apartado D.2.8 de este Anexo), y en el contexto de contingenclas proplas de
la operacién diaria de los serviclos, el Ministerio, a través del Administrador del Contrato,
podré exigir al Concesionario salidas adicionales o inyecciones no programadas para reforzar
servicios contemplados en el Programa de Operacion vigente, con el objeto de restablecer o
recuperar los niveles de operacién previstos en el PO. Dichos niveles se considerarén
vuinerados cuando la Coordinacién Transantiago verifique, a través de Imdgenes en linea
provenientes de camaras de video o informacién directa de su personai en terreno, alguna de
las sigulentes condiciones:

a. Aglomeraciones de usuarios en paradas de alta demands, s y s6lo si el nmero estimado
de usuarios concentrados en una parada es superior a una coma dos (1,2) veces ia
capacidad del bus tipo que apera en el servicio-sentido-periodo que debe atender dicha
demanda.

b. intervalos en ruta o despacho mayores O iguales a diez {10} minutos por encima dei
intervalo programado o mayores a dos (2) veces el intervalo programado, io que se cumpla
primero, que se produzcan en los primeros dos terclos (2/3) de la ruta en su sentido més
cargado, cuando el intervaio programado sea menor o igual a veinte (20) minutos, sin
perjuicio de ios descuentos Y sanciones que procedan de conformidad al contrato de
conceslén.

¢. intervalos en ruta o despacho mayores o iguales a quince (15) minutos por encima dei
intervalo programado o mayores a dos (2) veces el Intervalo programado, io que se cumpla
primero, que se produzcan en ios primeros dos tercios (2/3) de ia ruta en su sentido més
cargado, cuando el intervalo programado sea mayor que veinte {20) minutos, sin perjuicio
de los descuentos y sanciones que procedan de conformidad al contrato de concesién.
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En horarlos punta, el sentido més cargado de un servicio serd e que presente mﬂ?orm Lt

transporte segin el PO vigente. En tanto, en los horarios valle, ambos seﬁ(idw;se'

considerados como de igual carga, por lo que estas salidas adicionales o inyecciones rindﬂp;qe; C,

solicitadas en cualquiera de los dos sentidos.

Las salidas adicionales e inyecciones no programadas, en cuanto tienen por objeto resolver
problemas en la operacién del proplo Concesionario, serdn de carécter obligatorio para éste,

La no prestacién de estos servicios en los términos definidos por &i Ministerio serd sancionada
conforme se indica en el Anexo 7 del presente contrato de concesién.

El Concesionario podré disponer de los buses de |a Flota Auxiliar o de Reserva para ejecutar
estas Inyecciones. En caso que la Flota Auxiilar no exista o ia Flota de Reserva no se encuentre
disponible, los buses para inyecciones podrén provenir de la Flota Operativa Base,
especificamente de) sentido menos cargado de algiin servicio en operacién, lo que deberd ser
previamente concordado con la Coordinacién Transantiago.

Las inyecciones no alterarén el célculo de cumplimiento de frecuencia nl regularidad en

despacho. En caso que los buses a Inyectar provengan de un servicio-sentido de menor carga
considerado en el PO vigente, no serd exigido el cumplimiento de frecuencia y regularidad para

el servicio que auxifia.

El Ministerio podré modificar, eiiminar y/o agregar condiciones que justifiquen estas salidas
adicionaies o inyecciones, en atencién a razones de buen servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, se deberdn establecer y acordar entre las partes las formas de

comunicacién y protocolos de accién para resolver estos casos, todo lo cual deberd quedar
establecido de acuerdo a io que se indica en el apartado L del presente anexo.

Las salidas adicionales e inyecciones no se someteran al procedimiento descrito en el apartado
F subtitulos F.1 a F.5.

G.  LEMITES DE MODIFICACION A LOS PROGRAMAS DE OPERACION

Con el fin de lograr los objetivos de calidad y eficiencia del sistema, el total de kilémetros comerciales
podrd variar en los primeros veinticuatro (24) meses de operacién a lo mds en un diez por clento
(10%) respecto de la situacién inicial, entendida ésta como el total de kilémetros comerciales
definidos en el Programa de Operacién de temporada normal del inicio del contrato de concesidn.

Para los afios siguientes ei total de kilémetros comerciales del PO de temporada normal podré variar
a lo més en un cinco por ciento {5%) respecto al total de kilémetros dei ditimo PO de temporada
normal del afio anterior.

Con todo, la méxima reduccién de los kilémetros comerciales durante todo el perfodo de concesién
no superar4 el veinte por ciento (20%) respecto de la situacién iniciai, salvo que exista acuerdo entre
ias partes. Esta regla podré aplicarse en ja medida que sea factibie la ejecucién del PO con ia flota

operacionai disponible para el periodo respectivo.

Con todo, los limites de modificacién establecidos en este apartado podrén ser modificados de
com(n acuerdo entre las partes.
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Los Programas de Operacién tendrén una vigencla de seis (6) meses caiendarlo, y com;hﬂrgj a reglf
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los dias 1 de erero o 1 de jullo, segin corresponda. La fecha de término de cada PO serd, en
consecuencia, el 30 de junio o 31 de diclembre, segin sea el caso. La vigencia del primer PO se
extenderd desde la fecha en que se encuentre tramitado el acto administrativo que apruebe el
contrato hasta el préximo 31 de diciembre o 30 de junio, lo que ocurra primero.

Por razones de buen servicio, |a Coordinacién Transantiago podré postergar hasta en treinta (30} dias
la entrada en vigencia de un nuevo PQ. En este caso, la facha de término del PO vigente se extenderd
hasta que entre en vigencia ei nuevo PO. Lo anterior no serd aplicable en caso de la incorporacién de
modificaciones a un Programa de Operacién vigente, en cuyo caso dichas modificaciones se apiicardn
a contar de |a fecha que al efecto informe el Ministerio, a través del Administrador del Contrato.

Las modificaciones a un Programa de Operacién formardn parte integrante de éste, y su vigencia se
extenderad hasta ia vigencla del Programa de Operacién respectivo. En caso de haberse diferido Ia
entrada en vigencia de un nuevo PO, ias modificaciones del anterior PO regirdn hasta la fecha de
prérroga del anterior PO. Con todo, las modificacionss admitidas con posterioridad a la fecha de
aceptacion dei Programa de Operaci6n para e} periodo inmedlatamente siguiente, se entenderdn
incorporadas autométicamente a este nuevo Programa de Operacién.

CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Considerando que la responsabilidad de elaboracién del PO y su correcto disefio corresponde al
Conceslonario, el Ministerio, para velar por el interéds piiblico y por razones fundadas, podré sollcitar
modificaciones al PO o rechazar las modificaciones propuestas por el Concesionario en funcién de ios
criterios detallados en este apartado, '

El Ministerio analizard las propuestas de Programa de Operacién y las soiicitudes de modificaciones al
PO solicitadas por el Conceslonario desde el punto de vista técnico, operacional, financiero y soclai,
teniendo en vista como principios de evaluacién, los siguientes:

[}
i.2
i.3

i4

.5
i.6

Factibilidad operativa, en términos de infraestructura, gestién de servicios y flota disponible.
Costos del Sistema, factibilidad econdmica y fuente de financiamiento sl requiriere.

Potencial de mejora en los niveles de servicio al usuario, principaimente en términos de
disminucidén de tiempos de viale y reducclén de transbordos.

Control de ia competencia en el uso de ias vias. Velar porque en la asignacién de los servicios se
respete el derecho preferente de uso de vias que tiene el Concesionario, de conformidad a lo
establecido en el Anexo 1 del Contrato. Asimismo, se cauteiaré el derecho preferente de uso de
vias que tienen ios otros operadores de transporte, de acuerdo a lo establecido en los
correspondientes contratos.

Maximizacién de [a eficiencia en ei uso de flota.

Otros que al momento de la evaluacién revistan relevancia.
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Podrén ser rechazadas todas aquelias solicitudes de modificacién de PO que cumplan con alguna de
las sigulentes condiciones:

i.7  Aquellas modificaciones de PO que impliquen dejar sin una adecuada oferta de transporte
pubiico a algun sector de la ciudad.

i.8  Aquellas solicitudes en que ia modificacién propuesta aitere significativamente ia estructura
original del trazado, salvo cuando la modificacién efectivamente optimice la maiia de
recorridos de transporte pablico de la cludad de Santiago y mejore la caildad de servicio para

ios usuarios.

15  Aquellas modificaciones de PO que impliquen sobrepasar ios limites médximos de concentracion
del mercado definidos por el Ministerio, de acuerdo a io indicado en la Cldusuia 3 puntos 3.1.4

¥ 3.1.5 del contrato de concesién.

i.10 Aquellas modificaciones que Impliquen un mayor pago ai Concesionario, que no sea
consistente con la mejora esperada en la calidad del servicio de transporte.

i.11 Aquellas modificaciones que impiiquen reducciones de oferta en servicios que registran bajos
indices de cumplimiento de frecuencla y regularidad, o donde se haya detectado problemas de
disponibiiidad efectiva de transporte, de acuerdo a lo estabiecido en el Anexo 6 dei contrato de

concesién.
I.12 Otras consideraciones a definir por el Ministerio por razones fundadas.

Las modificaciones a los Programas de Operacién requeridas por ei Ministerio deberan responder a
los mismos criterios descritos en este apartado.

J SOLUCION DE DIFERENCIAS

Todas las propuestas y solicitudes de modificacién de PO que hubleren sido admitidas a tramitacién, y
sus antecedentes de respaido, serén publicados en la pégina web de la Coordinacién Transantiago,
con el fin de poner en conocimiento y recoger observaciones de los demds operadores de transporte,
de Metro u otros organismos que pudieren considerarse afectados por elios.

Tanto Metro como cuaiquier operador de transporte de ia ciudad de Santiago que estime que una
soiicitud de modificacién de serviclo admitida a tramitacién le pudiera afectar més alid de los
mérgenes contempiados en los correspondientes contratos, podréd formular por escrito sus
observaciones o reclamos ante la Coordinacién Transantiago, dentro del plazo de diez (10) dias
contados desde su publicacién en caso de ser una propuesta de PO, o de la publicacién que informa la
admisibilidad de la solicitud en caso de modificaciones al PO.

Con la finalidad de respaidar las observaciones o reclamos formuiados, el reclamante deberd
fundamentar técnicamente los motivos de sus observaciones. Los antecedentes técnicos que se
acompafien, sl fuese el caso, deberén ser entregados en medios digitales. Si la reclamacién no
cumpliere con ia referida exigencia no serd admitida a trdmite.
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Transcurrido el plazo de diez (10) dias sefiaiado precedentemente sin que se reciban obseNaciones,
el Ministerio podra adoptar la decisién de implementar o no el PO y/o ia modificacién solicitada sin

que haya instancias de reclamo posteriores.

Si existlese aigiin pronunciamiento en contra de la propuesta de modificacién, se discutirdn ias
discrepancias existentes entre la modificacion propuesta y el pronunciamiento fundado y contrario
del reclamante, en el marco de reuniones técnicas organizadas y presididas por el Administrador del
Contrato, donde podrén concurrir conjuntamente el reciamante y ei interesado. Estas reuniones
técnicas comenzardn a méas tardar siete {7) dlas después de ia fecha en ia que se haya recibido Ja
formulacion de observaciones.

Los reciamos u observaciones serdn analizados en su mérito, y el Ministerio notificard ia decisién
definitiva sobre ia modificacién a través de su publicacién en ia pégina web de ia Coordinacién
Transantiago, pudiendo acogerse ias observaciones en su totalidad, en forma parcial o desestimarse

por razones fundadas.

En cualquier caso, el Ministerio cautelars porque se respete e derecho de uso preferente de todos
los operadores de transporte, o que se cuantifique apropiadamente la afectacion a este derecho, en
los términos descritos en el Anexo 1 del contrato de concesién,

Los plazos para resolver diferencias seflalados en este apartado no estardn condicionados al proceso
de presentacién y aprobacién de los Programas de Operacién detallados en el apartado E.2 de este
anexo, ni afectaran ios plazos asociados a dicho proceso.

K. FORMA DE PAGO DE LOS SERVICIOS

K.1 Los klidmetros comerciales correspondientes a ios servicios estabiecidos en el Programa de
Operacién Base se denominardn “kilémetros comerciaies programados” (kmp) y se pagarén de
acuerdo al mecanismo de pago descrito en la Cldusula 5 del contrato de concesidn.

K.2 Los kilémetros comerciales correspondientes a Servicios Especiales (kme) tendrén derecho a un
recargo del treinta y tres por ciento (33%) en ei valor dei precio por kliémetro de ia unidad de
negocio {PK) de ia liquidacién en que corresponda pagar dichos servicios, de acuerdo ai
mecanismo de pago descrito en la Cidusula 5 del contrato de concesién.

K.3 Los kildmetros comerciaies correspondientes a Servicios de Apoyo (kma) tendrén derecho a un
recargo del treinta y tres por clento (33%) en ei valor del precio por kiiémetro de la unidad de
negocio (PK) de la liquidacién en que corresponda pagar los diez (10) primeros dias de
operacién de dichos servicios. A partir del décimo primer (11°) dfa los kilémetros comerciales
correspondientes se considerardn kildmetros comerciales programados {kmp) y, en
consecuencia, se pagardn de acuerdo ai mecanismo de pago descrito en ja Cldusula S del
contrato de concesién sin recargo en el valor de PX,

K4 Los kiilbmetros comerciales correspondientes a Saiidas Adicionales e inyecciones No
Programadas (kmy) se contabilizardn en funcién de los kildmetros efectivamente recorridos
desde el punto de insercién en el trazado dei servicio hasta el final del recorrido. Estos

kilémetros se pagardn de acuerdo ai mecanismo de pago descrito en la Cidusula 5 dei contrato ﬁ{a
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de concesién, sin considerar recargo alguno en el precio por kilémetro (PK) por ¢
requeridos a raiz de problemas observados en la operacién del Conceslonario. |

L. PROTOCOLOS DE ACCION FRENTE A CONTINGENCIAS YT

s

Considerando que la actividad del transporte piiblico estd constantemente sujeta a eventos e
incidentes de dificl prediccidn, se requiere que los diferentes actores del sistema trabajen en forma
coordinada, con el fin de generar respuestas y soluciones répidas a los problemas que se susciten en
ia operacién.

Actuaimente los operadores de transporte supervisan el desempefio de sus servicios a través de los
Centros de Operacién de Flota (COF). Asimismo, la Coordinacién Transantiago, a través del Centro de
Monitoreo de Buses (CMB), mantiene una supervisién constante de ia operacién de todos los
servicios de transporte pdblico del Sistema. Se hace imprescindible, entonces, generar canales de
comunicacién y coordinacion eficaz y eficiente entre estos actores.

Para lograr eficiencia y rapidez en Ia resolucién de contingencias, el Concesionario deberd proponer,
dentro de los primeros sesenta (60) dias desde el iniclo del contrato de concesién, un Protocolo de
Accidn Frente a Contingencias (PAC) que regule el procedimiento de comunicacién entre ei Centro de
Monitoreo de Buses (CMB) de la Coordinacién Transantiago y el {los) Centro(s) de Operacién de Fiota
(COF) del Concesionario, asi como las acclones que éste deberd realizar en casos de contingencia. La
no presentacitn del PAC en los plazos establecidos generard una multa de conformidad a lo dispuesto
en el Anexo 7 del contrato de concesion.

El PAC serd revisado por ia Coordinacién Transantiago, quien deberd pronunciarse dentro de los
sesenta (60) dias sigulentes a la presentacién del conceslonario, respecto de su contenido, ya sea
para aprobario o formular observaciones. E Conceslonario tendrd veinte (20} dias para resolver
dichas observaciones y entregar una nueva propuesta de PAC. La no presentacién del PAC corregido
en los plazos establecidos generaré una multa de conformidad a lo dispuesto en el Anexo 7 dei
contrato de concesién.

Se entlende que el Protocolo de Accién frente a Contingenclas {PAC) seré un documento vivo, que se
iré modificando durante la vigencia del contrato de concesién de acuerdo a los requerimientos del
Conceslonario y/o del Ministerio, con el fin de perfeccionar los mecanismos de comunicacién y accién
conjunta. Con todo, cualquier modificacién al PAC deberd ser consensuada entre las partes, conforme
al procedimiento antes descrito.

Las actividades, procedimientos y/o cuaiquier accidn que se derive del PAC serdn de carécter

obligatorio para el Concesionario, y de verificarse el no cumplimiento de alguna de estas acciones
esto se considerard una falta que tendré asociada multas de acuerdo a lo indicado en ei Anexo 7 del

contrato de concesién.
En forma adicional y con el fin de potenciar la comunicaclén y accién conjunta, ei Concesionario

deberd designar y mantener en todo momento y a su entero costo, un profesional o técnico en el
Centro de Monitoreo de Buses {CMB) de la Coordinacién Transantiago para desempefiar, entre otras

actividades, el control y gestién de la operacidn.
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M. ASPECTOS METODOLOGICOS

M.1 Contenido de los informes técnicos

Todas ias solicitudes de modificacién a los PO, tanto las efectuadas por el Concesionario como
aquellas requeridas por el Ministerio, deberdn ser respaidadas con antecedentes técnicos que
justifiquen la propuesta presentada, y en la cual se identifique ciaramente la necesidad real de la
modificacién solicitada. Estos antecedentes deberdn ser presentados como parte de un Informe
Técnico. El informe Técnico contendré dos secciones:

M.1.1 Seccién 1 - Ficha Técnica Resumen, cuyo formato serd entregado por ia Coordinacién
Transantiago, y que abordaré, al menos, los sigulentes aspectos:

Fundamento de ia solicitud. Descripcién de Ia problemiética o necesidad existente que se
busca resolver a través de la modificacion.

Descripclén general del tipo de modificacidn(es) propuesta(s).

identificacién del (los) servicio(s} a modificar.

Identificacién de las vias involucradas.

Variacién de kildmetros comerciales respecto de la situacién inicial.

Frecuencias maximas y minimas propuestas.

Estimacién de paradas afectadas, tanto existentes como nuevas.

Otras que resultaren relevantes para fundar ia propuesta.

M.1.2 Seccién 2 — Antecedentes Detailados, que ahonda en diferentes aspectos y variables que
deben ser consideradas para el andlisis, entre ellas:

identificacién de las principales variabies de operaci6n, tales como: longitud comercial
{km), kilémetros comerciales, flota méxima requerida periodo de mayor demanda, flota
real utllizada en el periodo de méxima demanda, plazas (pas/h), frecuencias maximas y
minimas {bus/h), IPK esperado, veiocidad (km/h), cantidad de paradas afectadas, cantidad
de transbordos producidos ¢ eilminados, demanda tramo mayor carga {pas/h),
transacciones promedio, tiempo promedio de viaje de usuarios, iCF promedio dltimo
trimestre, iCR promedio Gitimo trimestre, ICF esperado para la modificacién, iCR esperado
para la modificacion, afectacién vias preferentes otras unidades(km).

informacién de efectos sobre ios usuarios y la comunidad, tales como: cantidad de
reclamos iltimo trimestre, cantidad de requerimientos de la municipaildad, cantidad de
requerimientos de los usuarios, usuarios afectados al eliminar paradas, potenciales
usuarios beneficiados por la modificacién, si existe apoyo de la municipaiidad.

informacién de la demanda actual. Estos antecedentes podrén ser presentados de
preferencia en forma de perfiies de carga para ei recorrido completo o, ai menos, en el
tramo més cargado, para cada servicio-sentido-periodo, Se deber4 identificar los puntos y
horarios criticos, y se podrd complementar con informacién de transacciones y/o cuaiquier
otro antecedente que se estime relevante para describir la demanda.

informacién de ia demanda futura esperada. Presentacién de antecedentes que permitan
dimensionar, al menos en términos de orden de magnitud, la demanda esperada tras la

modificacién. Esta informacién se podrd complementar con cualquler otro anteced‘eﬂte%{
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que permita describir la demanda esperada y, de ser factible, Informar la variacién
esperada de los perfiles de carga, destacando los nuevos puntos criticos, sl corresponde,
* Proposicién de programa de operaclén para ios serviclos modificados, de acuerdo a ia

demanda prevista.
e Cuantificacién de ias piazas y kilbmetros comerciales requeridos, y su diferencia respecto

al PO vigente.
s identificacién de otros servicios {propios o de otros Conceslonarios de uso de vias) que se

verian afectados por ias modificaciones, ya sea en términos operacionales o de demanda,

y descripcién de los efectos esperados.
¢ informacién de indicadores de cumpiimiento de los servicios a modificar, en ei ditimo

trimestre.
« jinforme de reclamos o solicitudes de usuarios que amparen ia modificaclén solicitada, s

los hublere.
« Otros antecedentes que se estimen de relevancia para el andllsis técnico.

Los informes Técnicos presentados por el Concesionario deberdn ser entregados en soporte
magnético u Optico. Asimismo, todas las figuras que describan los trazados, paradas y atros
elementos afines deberéan ser presentados en formato TransCAD o simiiar,

El Ministerio entregard al Concesionario un formato estsndar para el informe Técnico dentro de los
treinta (30) dias sigulentes al Inicio del contrato de concesién. Las modificaciones a este formato
dispuestas por el Ministerio serdn notificadas al Concesionario con la debida antelacién.

M.2 Metodologias de referencia para la medicién manuali de perfiles de carga

El perfii de carga debe entenderse como una estimacién del nivei de ocupacién promedio de cada
serviclo, en un determinado sentido y perfodo. La informacién obtenida permite evaluar y disefiar de
mejor forma la operacién del serviclo, en términos de la capacidad requerida y oportunidad de

entrega de la misma.

La metodologia de referencia para ia medicién manuai de perfiles de carga serd entregada por Ia
Coordinaclén Transantiago al Concesionario, con la debida anteiacion.

M.3 Metodologia de referencia para distribucién de transacciones en zonas pagas mixtas

La distribucién tedrica de usuarios entre los servicios que utilizan una zona paga, considerando
ademds los transbordos que se generen al ingresar el usuario a un servicle en la 20na paga, seré

determinada a través del siguiente método.
Se reaiizarén tres mediciones anuaies por zona paga, una de eilas en la temporada estival, y las otras
dos en temporada normai.

Los resultados obtenidos a partir de esas encuestas, esto es, ias distribuciones de uso de servicios y
transbordos entre Unidades de Negocio, serén usados para efectos del pago a partir del momento en
que estén disponibies, y hasta que una nueva medicién las reemplace. Evidentemente, la Glitima
medicién disponibie para temporada estival serd utilizada para ias liquidaciones de ese tipo de
temporada, y asi también se hard con ia temporada normal.

La encuesta deberd cefiirse ai siguiente lineamiento generai: 6‘/{,
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M3.1

M.3.2

M3.3

A modo de ejemplo ia metodologia descrita dard lugar a una tabla del slguiente estilo:

Se encuestard a las personas que liegan a la 2ona paga, con el fin de conocer"la slgu ef

I) De dénde viene el usuario, entendido esto como el servicio que tomé prevlamé%é tbus“o ’
metro), o bien, si no proviene de ningtin serviclo del Sistema (por elempio, caminatas ait: =

taxi, taxi colectivo).

i) Qué conjunto de servicios de los que se detienen en ia zona paga le sirven para realizar su
viaje (“servicios potenciales”).

iil) Qué servicio del Sistema usaré posteriormente, si es que pretende transbordar luego de
abordar un servicio en la zona paga.

Lo anterior permite visualizar el comportamiento del usuario encuestado como una secuencia
de viaje en tres etapas, en que el segundo eslabon de esta cadena corresponde a su

comportamiento en la zona paga que se esté estudiando.

Se denominars trio a cada una de las secuenclas posibles (considerando todos los usuarios
encuestados), agrupando los servicios que pertenecen a una misma Unidad de Negoclo. Por
ejempio, en una cierta zona paga se puede tener el trio "Ninguna-UN1-UNS5”, representando
usuarios que no provienen de ningtn servicio del Sistema al liegar a la zona paga, toman en la
zona paga un servicio de la Unidad de Negocio 1, y pretenden transhordar posteriormente a
un servicio que pertenece a la Unidad de Negocio 5.

A fin de determinar el nimero de personas que optan por cada trfo, en particular
determinando la distribucién de usuarios entre las Unidades de Negocio que utilizan ia zona
paga, se asumird para cada conjunto de servicios potenciales identificado en M.3.1 i), que ios
usuarios se distribuirdn entre dichos servicios en forma proporcional a la frecuencia de cada
uno, de acuerdo ai Programa de Operacién vigente,

s m““
Ninguna UN1 UN4 15 21%
UN1 UN1 Ninguna 7 10%
UN1 UN2 Ninguna 3 4%
Ninguna UN2 Ninguna 45 64%
Total - - 70 100%

Multiplicando ios porcentajes asl obtenidos por las transacciones totales registradas en Ia zona paga,
se obtendrd la distribucién de pasajeros estimada para cada trfo. Esto permitird asignar las
transacciones a cada Unidad de Negocio y estimar 1as transacciones sin derecho a pago que
corresponda por concepto de transbordos entre servicios de ia misma Unidad de Negaclo.

La metodoiogla precisa de la encuesta, ios tamafios muestrales requeridos y el detalle de los céiculos
previstos, se precisardn en un manual que elaborard la Coordinacién Transantiago y entregard a mas
tardar quince {15) dfas después del iniclo dei contrato de concesién.

Anexo 3/p 25



N.  DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjulcio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los apartados
anteriores, y con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, este

Anexo podra modificarse, total o parcialmente, por acuerdo entre las partes.

0. PROGRAMA DE OPERACION DEL INICIO DEL PERIODO DE CONCESION

El Concesionario declara haber recibido del Ministerio el Programa de QOperacién inicial de temporada
normal, el cual se entenderd parte integrante de este contrato de concesién.

Ei Concesionario, sobre la base de dicho Programa de Operacién Inicial, deberé proponer y acordar
con ei Ministerio los ajustes necesarios para la definicién de la oferta de los servicios en temporada
estival, sl corresponde atendida la fecha de inicio del contrato de conceslén y de puesta en marcha de

los serviclos. %:

&
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ANEXO 4
DE LA FLOTA DEL CONCESIONARIO Y LAS CARACTERISTICAS DE LOS BUSES

A. INTRODUCCION

El Concesionario deberd disponer de una flota suficiente para prestar los servicios de transporte
establecldos en el Programa de Operacién vigente, de acuerdo a los estdndares de calidad descritos
en el Anexo 3 del contrato de conceslén.

De! mismo modo, la tipologla y modalidad de tenencia de los buses deberd estar orlentada a ia
calidad y la continuldad de! servicio.

B.  DEFINICIONES

Sin perjuiclo de las definlclones contenldas en el punto 1.1 de la Cldusula 1 del contrato de concesién
y/0 en alguno de sus anexos, ias palabras que a continuacion se indican tendran el significado que
para cada caso se determina, independientemente de su uso en singular o en plurai, en género
mascullno o femenino, en maytiscuias o minsculas, o en las formas y funciones gramaticales en que
sean empleadas para la adecuada redacclén, comprensién e interpretacién de este contrato de

concesién,

B.1 Flota: es ei conjunto de buses de que dispone ei Concesionario para prestar ios servicios de
transporte piblico definidos por el Ministerio en ei marco de la respectiva concesién de uso de
vias. La Fiota del Concesionario estarad conformada por tres componentes:

B.1.1 Flota Operativa Base: corresponde al conjunto de buses suficlentes para operar los
servicios considerados en el Programa de Operacién.

B.1.2 Flota de Reserva: corresponde a los buses adicionales que el Concesionario debe tener
por sobre la Flota Operativa Base, con el propésito de reemplazar los buses de la Flota
Operativa Base cuando alguno de éstos no se encuentre en condiciones de prestar ios
servicios contratados.

B.1.3 Flota Auxillar: corresponde al conjunto de buses que el Concesionario puede tener, a
su entero costo, ademds de ia Fiota Operativa Base y la Fiota de Reserva, para prestar
servicios adicionales a ios definidos en ei Programa de Operaci6n o realizar reempiazos
de los buses de la Fiota Operativa Base, en caso de que los buses de la Flota de Reserva
requeridos no resultasen suficientes. Los buses que conformen ia Flota Auxiilar
deberan cumplir con idénticas exigencias que los buses de la Fiota de Reserva, a mas
tardar ei 1 de octubre de 2013.

B.2 Clasificacién de la flota:

B.21 Flota Disponible: Conjunto de buses dei Concesionario que cumpien con ia normativa
vigente, que se encuentran libres de impedimentos y en condiciones de prestar

servicios si el Concesionario asf lo requiere. ﬂ*
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B.3

B.4

B.S

B.6

cl

Cc.2

B.2.2 Flota Planificada: Conjunto de buses que ei Programa de Operacién vigente estabiece
como necesarios para prestar los servicios.

B.2.3 Flota en Operacldn: Conjunto de buses que efectivamente se encuentran operando y
prestando servicios de transporte en el marco de lo dispuesto en el respectivo
Programa de Operacién, en un momento determinado.

B.2.4 Flota Contratada: Conjunto de buses correspondientes a la Flota Operativa Base y Flota
de Reserva Iniclal del Contrato de Concesi6n, sus modificaciones o aquellas asociadas a
la tiltima instancla de revisién contractual efectuada de conformidad a lo dispuesto en
ia Cldusula 5.5 del Contrato de Concesién. El nimero de buses que conforman la Fiota
Contratada ser& aquel que se indique en ia Ficha Técnica. Esta se denominard Flota
Contratada Base cuando se refiera Unicamente a la Flota Operativa Base y Flota

Contratada de Reserva cuando identifique a la Fiota de Reserva.

Capacidad de Transporte o Plazas de un bus: corresponde a ja cantidad méxima de pasajeros
que puede transportar un bus, segin se establece en el Decreto Supremo N°*122, de 1991, dei

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,

Capacidad de Transporte de un servicio: corresponde a la suma de la capacidad de transporte
de todos ios buses de un servicio, en un periodo de tiempo.

Plazas Totales: representa la suma de ia capacidad de transporte de todos los vehiculos que
componen la flota de una Unidad de Negocio.

RNSTP: Registro Naclonal de Servicios de Transporte de Pasajeros, establecido y regulado por ei
Decreto Supremo N°212, de 1992, del Mlnisterio de Transportes y Telecomunicaclones, o el

que lo reemplace.

RESTRICCIONES

Fiota de Reserva

Ei Concesionario deberd definir ei tamafio de la Flota de Reserva de acuerdo a sus
requerimlentos, considerando como restriccién que ésta debers corresponder, como minimo,
al 4% de los buses de la Fiota Operativa Base, durante todo el periodo de concesién. Cualquler
aumento por sobre el minimo exigido, deberd contar con ia autorizacién de ia Coordinacion

Transantiago.
Flota Auxillar

El Conceslonario podrd utiiizar buses de Ia Flota Auxiliar para operar ios servicios estabiecidos
en el Programa de Operacién Base (POB), sblo hasta completar un 10% de la capacldad de
transporte requerida para el cumplimiento dei POB. No obstante, a contar del 1 de octubre de
2013, ei Concesionario podrd incorporar Flota Auxiliar por sobre dicho limite.

Esta restriccién no regiréd para ei caso de ios Servicios Especiales, Servicios de Apoyo e
Inyecciones No Programadas, segan lo estabiecido en el Anexo 3 del contrato de concesién. ﬁ
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C.3 Del tipo de vehiculos

No se estableceran restricciones en cuanto a la composicién de la flota segtin la tipoiogia de los
vehiculos. Ei Concesionario deberd seleccionar el tamafio de los buses que mejor se ajuste a ios
requerimientos para lograr una adecuada prestacién de los servicios.

D. DELOS BUSES

D.1 Requisitos generales

Los buses que compongan la flota del Conceslonario podrén ser nuevos o usados, y deberdn cumplir
con lo establecido en los Decretos Supremos N°212/1992 y N*122/1991, ambos de! Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones,

D.2 Modalldad de tenencia de la flota

El Concesionario deberd disponer de un titulo iegitimo que io habilite para, a lo menos, usar y gozar
de los buses que compongan la flota, tales como arrendamiento, leasing o compraventa.

P.3 Habllitaclén para prestar serviclos

Todos los buses que Integren |a flota deberdn estar inscritos en el RNSTP para la prestacién de los
serviclos establecidos en el Anexo 2 del presente contrato de concesidn.

La Flota Auxlilar solo podrd Inscribirse en el RNSTP una vez que todos los vehicuios de la Flota
Operativa Base y de Reserva Iniciai se encuentren inscritos en el referido registro.

D.4 Determinacidn de la capacidad de transporte de ios buses

Los buses tendrén la capacidad de transporte que para cada modelo haya determinado ei Centro de
Control y Certificacién Vehlcuiar (3CV) en el proceso de certiicacién de éstos, de conformidad a lo
dispuesto en el numeral segundo del articulo 7 del citado Decreto Supremo N°122, de 1991, del

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

En caso que la metodologfa de cdiculo de la capacidad de los buses fuese modificada durante la
vigencia de la concesién, este hecho no produciré camblos al nimero de vehicuios del Concesionario
exiglidos en el marco del presente contrato de concesién al momento de la modificacién, y se
considerardn vélidas las plazas equivalentes.

D.5 Vidaatil

Dependiendo de la tecnologfa de propuisién utiiizada, se considerard que un bus de la Flota Operativa
Base o de Reserva habrd completado su vida Gtil cuando supere los limites sefialados en ia Tabia 1
respecto ai kilometraje maximo recorrido, de acuerdo a ia metodologia de célcuio que se expone en
ei apartado D.5.1, o la antigiledad méxima entendida como afios transcurridos desde su fabricacién
de acuerdo a ia anotacién en ei Registro de Vehiculos Motorizados, lo que ocurra primero. Esta
condicién se aplicard para los vehiculos nuevos que soliciten su primera inscripcién en el RNSTP a
partir de la fecha de inicio del presente contrato de concesién.,

En el caso de los buses que se encontraren Inscritos y en operacién, prestando servicios en alguna
unidad de negocio de Transantiago a la fecha de inicio de! presente contrato de concesitn, se les ¢f
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serdn reconocidas las disposiclones en cuanto a ia vida util vigentes previo a la fecha de inicio dei

presente contrato de concesién, de acuerdo a lo indicado en la Tabla 1.

Tabla 1

Vida uitl| de los vehiculos de ia Flota

Vehiculos inscritos y en operaciénala | Vehlculos nusvos Inscritos a partir de
inicio d
T ogia de fechadein el contrato (a) ia facha de Iniclo del contrate {b)
propulsién Kilometraje Edad méstme Kilomatraje Edad méxima
midiximo recorrido (afios desde su miximo recorrido (aftos desde su
fabricacitn) fabricaclén)
Motor Diesei 1.000.000 no aplica 1,000,000 12
Motor a gas natural
comprimido 1.400.000 no aplica 1,400,000 15
Mator hibrido (Diesel-
ecinco) 0 (Dlese 1.400,000 no apilca 1.400.000 15
Sistema eléctrico 1.800.000 no apilca 1.800.000 20

En el caso de la Fiota Auxillar, se considerar que un bus habrd completado su vida Gtil cuando supere
ios limites de Edad Méxima (afios desde su fabricacién) indicados en la columna (b) de la Tabla
anterior. A partir dei 1 de octubre de 2013, los buses que conformen Ia Fiota Auxiilar, deberan
cumplir con idénticas exigenclas que los buses de ia Flota de Reserva, en materia de antigiledad y vida

atil.

Una vez completada su vida utii, ios buses serdn canceiados del RNSTP para operar serviclos en la
Regién Metropolitana y no podrén ser inscritos en la Flota de ninguna unidad de negocio de

Transantiago.

D.5.1 Metodologia de estimacién del kilometraje recorrido

La contabiilzacién de! kilometraje recorrido por cada bus de la flota del Concesionario se
determinara a través de las mismas herramientas tecnolégicas de que dispone la Coordinacién
Transantiago para la determinacion de los kilémetros comerciales reales prestados por el
Concesionario, para los fines del pago descrito en la Cldusula 5 punto 5.4 dei contrato de
concesién, y mediante la cual cada bus es identificado por su Placa Patente Unica {PPU).

De acuerdo a lo anterior, el kilometraje recorrido por cada bus corresponderd a aquellos
kliémetros comerciales provenientes de la operacién efectiva de cada vehiculo en el mes T, en
el marco de ei o los Programa(s) de Operacién vigente{s} durante el mes 7, ios que ciertamente
incluyen aquellos kllémetros comerciales provenientes de Servicios Especiales, Servicios de
Apoyo e Inyecciones no programadas ejecutadas durante el mes T., asf como ios kilbmetros
comerciales que se reconozcan como resultados de la revisién {reprocesos) o impugnacién de
ia informacién,

La determinacién del kilometraje recorrido de ios buses se realizard mediante ei sigulente
procedimiento:

i) Los kildmetros recorridos por cada bus de la Unidad de Negocio, identificada por su PPU,
durante el mes de céiculo T, se determinard de la sigulente forma:

KmsPPU ,, = KmsPPU 75"+ KmsPPU .7
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Donde:

KmsPPU ,, : Kliémetros recorridos por el bus/PPU de ia Unidad de Negocio » en
elmes 7.

KmsPPU 7™ : Kilémetros comerclales ejecutados por un bus/PPU en el marco de
el o ios Programa(s) de Operacién de ia Unidad de Negocio »
vigente(s) durante el mes 7, obtenidos a través de los reportes de
los sistemas tecnoidglcos.

KmsPPU &
ar : Kilémetros comerclales adicionaies ejecutados por un bus/PPU de la
Unidad de Negoclo n, provenientes de reprocesos o impugnaclones
sanclonadas por el Ministerio durante el mes T.

Los kilémetros recorridos acumulados de un determinado bus/PPU de la Unidad de
Negoclo 7 caiculados al mes T, serdn el resultado de la suma de los kilémetros recorridos
acumulados de ese bus/PPU al mes anterior al de célculo (7-1), mds los kiibmetros
recorridos de dicho bus/PPU durante el mes de célcuio, segin la sigulente expresién:

KmsAcumPPY, = KmsAcumPPUL. , + KmsPP{/,

Donde:

KmsAcumPPU,r : Totai de kllémetros recorridos del bus/PPU de ia Unidad de
Negocio » al mes T de célculo.

KmsAcumPPU,r.; : Total de kiiémetros recorridos del bus/PPU de la Unidad de
Negocio n caiculados al mes 7-1.

KmsPPU, r ¢ Kildmetros recorridos por el bus/PPU de la Unidad de Negocio n
eneimesT.

Para la definicion del kliometraje recorrido Iniciai (es decir, cuando T'=0) de un bus/PPU
de la Unidad de Negoclo », se distinguirdn tres casos:

a. Vehiculos nuevos Inscritos a partir de ia fecha de inicio del contrato de concesion:
en este caso, se considerard que los buses tienen un kilometraje recorrido inicial
igual a cero,

b. Vehiculos que a la fecha de inicio del contrato de concesién se encuentren inscritos
y en operacién, prestando serviclos en alguna Unidad de Negocio de Transantiago:
en este caso, se reconocerd como kilometraje recorrido inlciai aguel registrado por
la Coordinacién Transantiago al mes inmedlatamente anterior a la fecha de inicio
del presente contrato de concesién.

¢. Vehiculos que a la fecha de Inicio del contrato de concesién se encuentren inscritos
y en operacién prestando servicios fuera del Sistema Transantiago: en este caso, se
reconocerd como kilometraje recorrido iniclal al mayor valor entre el kilometraje
indicado por el odémetro dei vehiculo y el kilometraje recorrido promedic de todos
los buses de ia Unidad de Negacio de Iguai tipologia y afio de fabricacién. i;/,l.
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Esta metodologfa de estimacién dei kilometraje recorrido podrd ser modificada de comdn
acuerdo entre ias partes.

D.6 Emisiones, Relaclén Peso-Potencia y Niveles de Ruido

Los buses deberdn cumpiir con la normativa vigente sobre emisiones de contaminantes, relacién
peso-potencia y niveles de ruido.

Los motores de ios buses nuevos que soliciten su primera inscripcién en el RNSTP deberén cumpiir
con ias normas sobre emisiones contenidas en el Decreto Supremo N°130/2001 del Ministerio de

Transportes y Telecomunicaciones y sus modificaciones.

El Concesionario sélo podrd reemplazar o convertir ia tecnologia de propuisién de los buses por otras
de igual o superlor tecnologla, en cuyo caso conservarén la vida Gtll originai dei vehiculo. Dicho
reempiazo de tecnologia deberd ser certificado por el Centro de Control y Certificacién Vehicular
(3CV) del Ministerio, o el organismo que lo reemplace o suceda.

D.7 Modificaclones a la Carroceria

La estructura dei chasis o carroceria no podrd ser modificada por el Concesionario sin la autorizaclén
expresa dei fabricante, acreditada ante el Ministerio. Se considera modificacion todo cambio en ias
dimensiones y/o reubicacién de los componentes estructurales del chasis o carroceria, reubicacién

del motor, caja de velocidades y direccién.

Se entenderd por componentes estructurales del chasis los travesafios y largueros, y en el caso de la
carrocerfa, las columnas y todo punto de fijacién estructural que ei fabricante determine.

D.8 Requisitos respecto de usuarios con discapacidad o movilidad reducida

Los buses del Concesionario deberdn cumplir, segin corresponda, con lo dispuesto ei Decreto
Supremo N®122, de 1991, en ei Decreto Supremo N°212, de 1992, ambos del Ministerio y en el
Decreto Supremo N°142, de 2010, del Ministerio de Pianlficacién, en lo referente a la sefializacién,
aslentos y espaclos suficlentes de fécll acceso para las personas con discapacidad.

Los buses clases A2, B y C definidos en el Decreto Supremo N°122 antes individualizado, que integren
Ia Fiota Operativa Base, Flota de Reserva y Flota Auxillar del Concesionario {esta dltima a partir del 1
de octubre de 2013), deberdn contar ademds, con un espacio reservado para el anclaje de slllas de
ruedas, con mecanismos de aviso de parada y aiarma que faclliten ia comunicacién entre el usuario
discapacitado y el conductor del bus. Se deberd marcar con un simboio el lugar destinado al
transporte de los usuarios en silla de ruedas, de acuerdo a lo que indique el Manual de Normas

Gréficas vigente.
D.9 Presentacién interior, exterior y publicidad

La presentacion interior y exterior de los buses, asl como los espacios internos y externos que puedan
destinarse a pubiicidad, deberén ajustarse a la normativa vigente, particularmente a io dispuesto en
la Resoiucion Exenta N*1794, de 2005, del Ministerio. ¢/
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D.10 Equipamiento tecnolégico bisico requerido

Durante la vigencla del contrato de concesidn, los buses deberdn contar a lo menos con el
equipamiento tecnoldgico bésico y sistema de validacién, cuyas caracteristicas y funcionalidades se
especifican en el Anexo 5 del presente contrato de concesion.

Los buses necesarios para operar cada uno de ios serviclos definidos en el Anexo 2 del presente
contrato de concesion deberdn encontrarse totaimente equipados en la forma dispuesta en el Anexo
5 al momento de la puesta en marcha de cada servicio.

D.11 Mantenimiento de los vehiculos

El Concesionario deberd realizar las mantenciones en taileres que se encuentren certificados ai
menos con la norma de caildad Internaclonal ISO 9000. En caso de que el Concesionario requiera
poner en marcha nuevos talleres, se dard un plazo de doce (12) meses para obtener la
correspondiente certificacidn, piazo que podrd ser extendido por el Ministerio a solicitud del
Concesionario por razones fundadas.

La exigencla de talleres certificados a que se refiere ei pérrafo anterior, no serd exigible respecto de
aquellos buses cuyo afio de fabricacién sea anterior al 2005.

Cada bus de ia flota deber4 portar los documentos que acrediten la realizacién de la mantencién y el
taller en el cual fue realizada {con su correspondiente certificacién y su vigencia, si corresponde

atendido el afio de fabricacién dei bus).
D.11.1 Pian Anual de Mantenclén de Flota

Para velar por ia seguridad de ios usuarios de los servicios de transporte y de los conductores
de buses, y asimismo facilitar la gestién operacional del Concesionario, éste deberd
Impiementar un Plan Anual de Mantencién de Fiota (PMF) que permita identificar
oportunamente las deficienclas en las condiciones de funclonamiento y especificaciones
técnicas que correspondan, y posibliite que ios vehicuios de la flota alcancen la vida atil

esperada en buenas condiciones.

£l PMF deberé describir, para cada mes dei afio, a lo menos la programacién de las actividades
de mantenimiento de buses que se ejecutardn, la descripcién de dichas actividades y los
aspectos de seguridad y del control de emisiones de gases y ruido que se considerarén.

El PMF deberd elaborarse considerande lo Indicado en las Pautas de Mantenimiento del
fabricante —las que deberén adjuntarse-, correspondientes a cada modelo y afio de fabricacién
de los buses que Integran la flota del Concesionario de manera de asegurar que tanto los
contenidos como ia periodicidad de jas mantenciones sean las apropladas para cada tipo de
bus, seg(in su modelo, tecnoiogia, kilometraje recorrido y afio de fabricacién. En el excepclonal
caso de buses para los cuales no existan pautas de mantenimiento del fabricante, el
Concesionario deberd acompafiar y ejecutar para estos buses, aquelias pautas de
mantenimiento previstas para buses de similares caracteristicas o aqueilas que mas se
asemejen.

El Conceslonario deberd entregar el PMF anuai a més tardar el Gitimo dfa habil dei mes de
noviembre de cada afio, ei que contendrd la planificacién correspondiente ai afio sigulente. -
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D.11.2 Reportes mensuaies de la ejecucién del Plan Anuail de Mantencion de Flota

Durante Ia vigencia del contrato de concesion, el Conceslonario deberd presentar un reporte
mensuai de cumplimiento del PMF. Este reporte deberd ser entregado durante los primeros
diez (10) dias de cada mes, y contendré el detaile de la ejecucién del PMF hasta el mes anterlor,
ademds de Incorporar el resumen de cumplimiento del programa en los aspectos de seguridad
y control de emisiones de gases y ruido, indicando entre otros, ei manejo de residuos liquidos y
sélidos generados por el PMF. En caso de que no se hubiera ejecutado alguna de ias actividades
programadas en el PMF para el mes correspondiente, en ei reporte de cumplimiento deberd
Indicarse ia reprogramacién de dichas actlvidades, las cuales no podran exceder en el tiempo ai

mes en curso.
El Concesionario deberd remitir a la Coordinacién Transantlago, a través de medio &ptico,
coplas de las 6rdenes de trabajo indicadas como ejecutadas en dicho Reporte Mensual.

Junto con la entrega de los reportes mensuales, el Concesionario podré informar al Ministerio
sobre las eventuales actualizaclones que requiera reallzar en el PMF, las cuales seran
autorizadas por el Ministerio slempre que las modificaclones se soficiten por razones fundadas,
y no correspondan a ajustes producto de incumplimiento de fos compromisos del PMF vigente.

D,11.3 Fiscalizacion y sanciones

En caso de verificarse que alguna de las mantenciones declaradas como ejecutadas en ios
reportes mensuales no hublese sido realizada, se procederd a aplicar Ias sanciones que
corresponda segun lo indicado en ei Anexo 7 de este contrato de concesién.

Por su parte, ia no entrega oportuna e integra del PMF o de los reportes mensuales, podré dar
lugar a la aplicacién de las sanciones establecidas en el Anexo 7 del contrato de concesion.

D.11.4 Mitigacién de incidentes por fallas mecénicas

En caso que aigin vehiculo de la flota presente una faila mecénica que ie impida circuiar
estando ya en servicio, el Concesionario deberd proceder en forma eficaz y oportuna ai retiro
del vehiculo dentro de un iapso prudente, a fin de reducir la obstruccién del trénsito en la via

pablica,
£] servicio de retiro de vehicuios podré ser gestionado Internamente por el Concesionario o ser
subcontratado a terceros.

Los incidentes de vehiculos detenidos en Ia via publica por failas mecénicas, que no sean

resueltos en tiempos prudentes, se sancionardn de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del
presenté contrato de concesion. La respuesta del Concesionario ante dichos incidentes se _Jb

evaluard considerando el periodo horario en el cual se produjo y la importancia de ia via donde
quedé detenido ei vehicuio, entre otros factores.

D.12 Revisién de las condiciones técnicas de fos vehicuios

Ei Ministerlo podré solicitar ia revislén de las condiciones técnicas de los buses en ei Centro de
Control y Certificacién Vehicular (3CV), de una muestra aleatorla no mayor al 1% de la fiota por ﬁ
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trimestre, durante todo el periodo de vigencia dei contrato de concesién. Con dicho objeto, podra
también instrulr a su personal o designar a terceros para apoyar la reaiizacion de esta labor.

Este requerimiento se realizard de forma de minimizar los efectos sobre la normal operacion de los
servicios y las actividades de mantenimiento del Concesionario,

D.13 Otras recomendaciones respecto a ia distribucién (layout) interior de buses nuevos

Como parte de las medidas tendientes a mejorar la calidad de los servicios, en particular los aspectos
orientados a la seguridad y comodidad de los usuarios, ios buses nuevos que ingresen a la flota base
podrén considerar algunas de las recomendaciones para el disefio interior de los buses expuestas en
el Estudlo "Consultorfa Disefio y Equipamiento interior de Buses dei Transporte Publico”, contratado
por el Ministerio durante 2011, y cuyo contenido detallado se podrd solicitar a la Coordinacién

Transantlago.

E. DE LA FLOTA
E.1  Revisién periddica de ios requerimientos de fiota

Al menas una vez al afio el Concesionario y el Ministerio realizarén una revisién conjunta de los
requerimientos de flota y plazas para el siguiente afio y/o lo que reste del periodo de conceslén, En
esta revision se deberd determinar si se reguiere hacer cambios en la Flota Operativa Base y de

Reserva producto de:

a. Buses que cumpilrédn su vida Gtil de acuerdo a los criterios establecldos en ef apartado D.5 de
este anexo, 0
b. Requerimientos de aumento o reduccién de la Flota Operativa Base y/o de Reserva,

£l Ministerio, a través det Administrador del Contrato, informaré la oportunidad en que se realizaré ia
revisién anual minima, sin perjuido de que puedan existir otras instancias de revisién posteriores
acordadas entre las partes. Asimismo, se deberé procurar que estas instancias de revisién coincidan
con aquellas establecidas en ia Clausvia 5 del contratc de concesién, destinadas al restablecimiento

de la ecuacidn contractual.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario podré disponer en cualquier momento el reemplazo de
buses que no se encuentren en condiciones de operar, por razones de fuerza mayor, a fin de
mantener el nimero de buses y la capacidad de transporte de la Flota Operativa Base y de Reserva.
Dichos reemplazos requeridos por causas de fuerza mayor deberdn ser informados oportunamente al

Ministerio.
Las consideraciones que se deberén tener en cuenta ai momento de definir un cambio en la fiota se
describen en ios apartados sigulentes.

E2 Perfil de edad promedio de |a fiota

En la primera revisién dei afio calendario, conforme al apartado anterior, se definird un perfii de edad
promedio de [a flota para ios doce {12) meses anteriores.

El perfil de edad promedio de la flota se construira en base a la antigbedad de cada bus de Ia Fiota

4

Operativa Base y de Reserva, considerando ademds los dias durante los cuales ha estado inscrito el gL
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bus en el RNSTP los doce {12) meses anteriores para prestar ios servicios del Concesionario, de
acuerdo a la sigulente ecuacién:

Z (eb.f b db; )

EPE =4
7

Donde:

EPF, : €tdad promedio de la flota calculada al afio #, entendido éste como los doce (12) meses
anterlores al mes de cdlculo,
Antigiiedad del bus b calculada al afio ¢, entendida ésta como los afios transcurridos

€pt
desde su fabricacion hasta el afio ¢ Inclusive, conforme a la anotacién en el Registro de
Vehiculos Motorizados.

dp,s : Dfas del afio 7, entendido éste como los doce (12) meses anteriores al mes de calculo,

durante los cuales el bus & estuvo inscrito en ei RNSTP para prestar los servicios en el
marco del presente contrato de concesidn,

Cualquier bus, adicional o de reemplazo, que se incorpore a la Flota Operativa Base, de Reserva o

Auxiliar {esta ditima a partir del 1 de octubre de 2013) deberé tener como maximo la edad promedio
de la flota (EPF) al Instante de su inscripcidn en ei RNSTP.

Sin perjuicio de io anterl;)r. para cautelar la continuidad del serviclo el Ministerlo podré autorizar ia
Incorporacién de buses que sobrepasen la edad promedio de ia flota.

£3 Reemplazo o Renovacién

A medida que los buses de la Fiota Operativa, de Reserva y Auxiliar vayan cumpliendo con su vida dtil
de acuerdo a lo definido en el apartado D.5 de este anexo, o antes sl asi lo estima el Concesionario,
éstos deberdn ser reemplazados por vehiculos de una antigliedad menor o Igual a ia edad promedio
de la flota al momento de su inscripcién en ei RNSTP.

Los buses de reemplazo deberén tener una tecnologia de propulsién que cumpla con una norma de
emisiones iguai o superior a la de! vehiculo sustituldo, con el fin de procurar no aumentar los niveies
de emisién de gases de Ia flota. Sin perjuiclo de lo anterior, para cautelar la continuldad dei servicio el
Ministerio podré autorizar la incorporacién de buses que no cumplan con esta condicién.

Durante la revisién anual conjunta entre el Concesionario y el Ministerio, descrita en el apartado E.1,
en caso de determinarse que se requlere retirar flota por antigliedad, deberén distinguirse al menos
tres casos posibles:

a. Que el bus retirado requiera ser reemplazado por un vehiculo de similar capacidad de

transporte.
b. Que ei bus retirado requlera ser reemplazado por un vehicuio de diferente capacidad de

transporte, debido a cambios en ios Programas de Operacién u otros motivos fundados.
c. Que el bus retirado no requiera ser reemplazado, debido a reducciones en ia oferta establecida
en ios Programas de Operaci6n u otros motivos fundados. ¢/
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Cualquler bus, adicionai o de reempiazo, que se incorpore a la Fiota Operativa Base, de Reserva o
Auxillar (esta Gltima a partir del 1 de octubre de 2013), al momento de su Inscripcién en el RNSTP

deberd tener como méximo la edad promedio de la fiota (EPF).

Sin perjuicio de lo anterior y para cautelar la continuidad del servicio, el Ministerio podrd autorizar ia
Incorporacién de buses que sobrepasen la edad promedio de [a flota.

Los reemplazos de flota producto del término de su vida Gtll, u otras consideraciones determinadas
por el Conceslonario, no darén lugar a ajustes en ios pagos al Concesionario.

E4 Ampllacién de laflota

Durante la revisién conjunta entre el Conceslonario y el Ministerio descrita en el apartado E.1, se
determinard sl se necesita realizar aumentos de fiota debido a nuevos requerimientos de servicios,
aumento en la oferta establecida en los Programas de Operaclén u otros motivos fundados.

La ampliacion de la Flota Operativa Base deberd definirse en términos del nimero de buses
adiclonales requeridos y su respectiva capacidad de transporte, de acuerdo a las necesidades
derivadas del Programa de Operacién vigente y ias modificaciones que se requlera reallzar. Con todo,
estos requerimientos deberén necesarlamente ser acordados entre el Ministerio y el Concesionario.

Los nuevos vehiculos que se Incorporen a la flota deberan ser de una antiglledad menor o igual a ia
edad promedio de la flota al momento de su Inscripclén en el RNSTP.

Con todo, en cualquier momento durante el periodo de vigencla del contrato de concesidn, ei
cumplimiento del Programa de Operacién podria requerir aumentos de flota. De requerirse un
aumento de hasta un tres por clento (3%) respecto de las piazas totaies de la Flota Operativa Base

Inicial, este aumento no dard lugar a ajustes de precios.

Requerimientos de aumentos de fiota por sobre este porcentaje maximo establecldo se resolverédn en
las instanclas de revisién descritas en la Cidusula 5 punto 5.5 del contrato de concesién.

F.  DESCRIPCION DE LA FLOTA INICIAL DEL CONCESIONARIO

La flota Inlcial del Conceslonario para la operacién de los servicios de Ia concesién de uso de vias
objeto del presente contrato de concesién se describe en ias tabias siguientes. a
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Tahla 2
Cuantificacién general de [a fiota inicial
Caracteristica | Categorias Flota Operativa | Fliota de Flota
Base Raserva Auxiliar
N* de buses Tados 963 39 -
N°deplazas | Totales 120.022 3.012 -
Segin B2 388 - -
tipologfa c2 460 - -
M' P 115 39 -
Segdn Diesei EURO ill o EPA 98 Diesel Avanzado+ Filtro
tecnologfa de | de particulas 193 - -
propulsiény | Diesel EURO Ili 0 EPA 98 660 . .
norma de Diesel EURD i 0 EPA 94 110 a9 .
emisién
Segidn Propio 853 - -
modaildad de | Ep arriendo 110 39 -
tenencla
Segin Afio Fabricacidn:
antigliedad 2011 193 - -
2010 - - -
2009 - - -
2008 26 - -
2007 60 - -
2006 459 - -
2005 110 - -
2004 1 - -
2003 4 - -
2002 78 - -
2001 31 - -
2000 1 25 -
1993 - 14 -
Edad promedio de la flota iniclal 4,50 11,36 -
Tabla3
identificacién de la flota Iniclal
Plnca Aho Tacnologia
Patents Fabricamts Fabrica- Tipolo- de Norma de amisién Plazas Modafidad de Fiota & la cusl se
lJup dén gin jié Tenarcin adscribe
STAGA3 | MERCEDES BENZ | 1999 P Diesel EPA 94 0 EURD Il 7 Arriendo Fiota da Resarva
§X2133 1999 P Diesel EPA 94.0 EURO Il 77 Amendo Flota de Reserva
SZ2688 | MERCEDES BENZ | 1999 P Diesel EPA 94 0 EURD H 77 Amiendo Fiota de Reserva
522689 | MERCEDES BENZ | 1999 P Diese) EPA 94 0 EUROD Il 77 Arriendo Flota da Reserva
$Z5874 | MERCEDESBENZ | 1999 | P Diesel EPA 54 O EURO Il 77 Arrlendo Flota de Reserva
TBBEA2 DIMEX 1999 P Diasel EPA 940 EURD 1| 75 Arriendo Flota de Reserva
109332 DIMEX 1939 P Diesel EPA 94 O EURO Il 75 Arriendo Fiota de Reserva
TD4304 | MERCEDES BENZ | 1999 P Diesel EPAD4 0 EURO I 77 Arrlendo Flota de Reserva
TD4417 | MERCEDES BENZ | 1999 P Diesel EPA94 0 EURD 1) 77 Arriendo Flota da Reserva
TD4726 | MERCEDES BENZ | 1999 P Diesel EPA 94 O EURD i 77 Arriendo Flota de Reserva
TDGOGS | MERCEDES BENZ | 1999 P Diesel EPA 94 0 EURC I 77 Arrlendo Flota de Reserva
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Placa Afilo Tecnologla
Patente Fabricant Fabrk Tipolg- de » de amiské " Madalidad de Flota a la cunlsa
VE3@S7 | MERCEDESBENZ | 1999 | P Diesei | EPAS4OEURO 77 | Amendo Fota de Resarva
TG7168 | VoLV 1999 | P Diesel EPA 94 O EURD I 9 | Amendo Fiota de Reserva
TR2298 | MERCEDESBENZ | 1999 | P Oiesel EPA 94 0 EURD It 77 Ariendo Flota de Reserva
TI3068_| MERCEDESBENZ | 2000 | P Diasel _EPASA O EURO 1) 77 Arrlendo Flota de Reserve
13078 | MERCEDESBENZ | 2000 | P Diesel EPAS40 EUROH 77 Amenda Flota de Reserva
719275 | MERCEDESBENZ | 2000 | P Diesel EPA 54 O EURD I 77 Arrisndo Fiota de Rasorva
TI1449 | MERCEDESBENZ | 2000 | P Diesel EPA 94 O EURD II 77_|  Amendo Fiota de Reserve
TXKI451 | MERCEDESBENZ | 2000 | P Diesel EPA94 OEURO I 77_|__Arrendo Fiots de Reserva
TU5798 | MERCEDESBENZ | 2000 | P Diesel EPA94 O EURO I 77 | Amendo de Reserva
TL6S65 | MERCEDESBENZ | 2000 | P Diasel EPA 94 O EURO Il 77 | Amendo Fiota de Resarva
TL6866 | MERCEDESBENZ | 2000 | P Dlese) EPA 94 O EURO B 77 Arando Fiota de Reserva
TNOS39 | MERCEDESBENZ | 2000 | P Diess) EPA 94 O EURO I 77_| _ Amendo Flota de Reserve
TNS351 | MERCEBESBENZ | 2000 | P Dlese) EPASA 0 EURO N 71_|  Amendo Flota de Reserva
TP6BO4_| MERCEDESBENZ | 2000 | F Diesel | EPAD4OEURON 77| Amlendo Fiota de Reserva
TR2266 | MERCEDESBENZ | 2000 | P Diesel _EPAS4OEURD I 77_|__Amendo Ficta de Resarva
TR2337 | MERCEDES 2000 | P Diesel EPA 94 O EURD | 77_|__Amendo Fiota de Reserve
TR2340 | MERCEDESBENZ | 2000 | P Dissel EPASMAOEURDN | 77 Amriendo Flota de Reserva
T$4915 | MERCEDESBENZ | 2000 | P Diesal EPA 94 O EURD I 77_| _Amendo Ficta de Reserve
TSADSS | MERCEDESBENZ | 2000 | ¢ Diase! EPAS4 OEURD 77_|__ Amiendo Fiota de Reserva
TSA957 | MERCEDESBENZ | 2000 | P Diesel | EPA94 0 EURDH 77 | Amendo Fiota de Reserva
TSaB14 | MERCEDESBENZ | 2000 | P Diesel EPA 94 0 EURD 11 77| Amiendo Fiota de Reserve
712192 | MERCEDESBENZ | 2000 | P Diesal EPA 94 0 EURD il 77 _|__ Amendo Ficta da Reserve
TT7534 | MERCEDESBENZ | 2000 | P Diesel | EPAD4OEURO 77 | Amendo Ficta de Reserva
TT7538 | MERCEDESBENZ | 2000 | P | Dlessl | EPAS4OEURON 77| Amiendo Flota de Reserva
TUG160 | MERCEDES BENZ | 2000 | P Diesel EPA 94 OEURO I 7 Arrienda Fiot de Reserva
Tv3a54 | MERCEDESBENZ | 2000 | P Diesel EPAS4 0 EURO Il 77 | Amendo Fiota de Resena
TXAB36 | MERCEDES BENZ | 2000 | P Diesel EPAS4 O EURO I 77| Amendo Flota de Reserva
TX9820 | MERCEDESBENZ | 2000 | P Dissel EPA 94 O EURO Il 77_|__ Antendo Fiota de Reserva
TZ7757 | MERCEDESBENZ | 2000 | P Diesel EPASAOEURD I 77| Amiendo | Flota Operativa Basa
TVAG71 | MERCEDESBENZ | 2001 | P Diesel EPAS4 O EURD i 77_|__Amendo | Flot Operativa Buse
UC7421 | MERCEDESBENZ | 2001 [ P Dinsel EPAB4 O EURD Il 77 Ariendo | Flota Operativa Base
UC7422 | MERCEDESBENZ | 2001 | P Diesal EPA 94 OEURO I 77_|_ Amiendo | Fote Base
UD3916 | MERCEDESBENZ | 2001 | P Dbesel EPASAOEUROH | 77 Arriendo | Fiota Operstiva Base
UD3g17 | MERCEDESBENZ | 2001 | P Diesel EPAS4OEURD Il 77 Amiendo | Flota Operativa Base
UD3018 | MERCEDESBENZ | 2001 | P Diesel EPA 94 0 EURD il n Amiendo | Flota © Base
UD3919 | MERCEDESBENZ | 2001 | P Diesel_ EPAS4 O EURO N 77 Arendo | Flota Base
UD3920 | MERCEDESBENZ | 2001 | P Diesel EPAS4 OEURD I 77_|_Amendo | Flots Base
UDa977 | MERCEDESBENZ | 2001 | P Diesel EPA 94 O EURO I 77 Amiendo__ | Flota Operativa Base
UD7743 | MERCEDESBENZ | 2001 | P Diesel EPA 94 O EURO I 77_|_ Amendo | Fiota Base
UFB775 | MERCEDESBENZ | 2000 | P Diasal EPA 94 0 FURD I 77_|__ Amiendo__ | Fiots Operativa Base
UH2914 | MERCEDESBENZ | 2001 | P Diesel | EPASAOEURDN 77_|__ Asiendo | Fiota Operativa Base
UN2930 | MERCEDESBENZ | 2001 | P Diesel EPAS4 O EURO i 77 | Amiendo | Flota Operativa Base
UHASS4 | MERCEDESBENZ | 2001 | P Diasel EPA94 O EURD I 77 Amlendo__ | Fiota Operativa Base
UH5064 | MERCEDESBENZ | 2001 | P Diesel EPA 94 0 EURD 1l 77 Arriendo | Flots Operativa Base
UH7990 | MERCEDESBENZ | 2001 | ° Diesel EPAD4 O EURO N 77 Arlando__| Flota Operativa Buse
5217 | MERCEDESBENZ | 2001 | P Diesel EPA94 0 EURD N 77_|__ Amendo__| Flota Operstiva Base
UK7845 | MERCEDESBENZ | 2001 | P Diesel_ EPAS4 0 EURO I 77_|__ Amiendo__| Flota Operativa Base
UKBOG1 | MERCEDESBENZ | 2001 | P Dlesel EPA 94 O EURO H 77 | Amendo__| Flots Operativa Base |
UKB0G62 | MERCEDESBENZ | 2001 | P Diese) EPA 94 0 EURO I 77_|__ Amiendo__{ Fiota Operativa Base
UKS300 | MERCEDESBENZ | 2001 | P Chesel EPA 94 O EURD 1) 77 Amtendo | Fiota Operstiva Base
UKE312 | MERCEDESBENZ | 2001 | P Diesel EPA 94 0 EURO Il 77_|__ Amiendo | Flota Operativa Base |
[UKgss1 | MERCEDESaENZ | 2001 | P Diesel | EPAS4OEURDII 7 Arflendo__ | Flota Operative Base
UKS378 | MERCEDESBENZ | 2001 | P Diasel EPA 94 O EURD Il 77 | Amiendo | Flota Operativa Base
UK9B94 | MERCEDESBENZ | 2001 | P Diess) EPAS40 EURO il 77 | Armrendo | Fota Operathva Base |
ULA913 | MERCEDESBENZ | 2001 | P Diessl | EPASMOEURON 77 Amendo__|_Flota Operativa Base |
UNS958 | MERCEDESBENZ | 2001 | P Dinsel EPA 34 O EURO 1| 77 Arviendo | Flota Operstiva Base
UPG445 | MERCEDESBENZ | 2001 | P Diesel EPA 94 O EURO I 77 | Amiendo__| Flota Operativa Base
UT7857 | MERCEDESBENZ | 2001 | P Diesel EPAS4 O FURO Il 77 Arriendo___{ Flota Operativa Base
UV6762 | MERCEDESRENZ | 2001 | P Diesel EPA 94 O EURO Il 77 | Amiendo | Flota Operativa Base
UVE764 | MERCEDESBENZ | 2001 | P Diasal EPA94 O EURD 1 2 Arfiendo__| Fots Operativa Base
TR6135 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPA 94 0 EURD B 77 Arflendo | Flota Operstiva Base
UKB746 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPAB40 EURD I 77 | Amlando | Flota Operativa Base
{ UT3883 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPA 94 O EURD 77_|_ Amendo | ot Operativa Base
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Patente |  Febricants m“:;"" de Normadeemision | Plazas mdulldad“'d- ""‘"l"l""'"
Onice didn _propulsién

UV1i41 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Dissel EPAS4 O EURD I 77 Ardlendo | Fiota Base
UV1142 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPA 94 0 EURO i 77 Arriendo | Flota Operativa Base
[Tuvasos | MERCEDESBENZ | 2002 | P Dlesel | EPASADEURDN 77 Ariendo | Flow Base
UV3921 | MERCEDES BENZ p Dlese) EPA 94 0 EURO I 77 Arriandc__| Flota Operativa Base
UVS015 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesal "EPAB4 O EURO I 77 Arfiendo___| Flots Operative 8ase
UVD022 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diese! £PA 94 O EURD 11 77 Amendo | Fota Operativa Base
Uv9093 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPA 54 O EURD 1| 7 Amiendo | Fiota Base
V208 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPA 94 O EURD 11 7 Artiendo | Flots Base
UY2095 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPA 94 0 EURO 1) 77 Atviendo | Flota Operstiva Base |
UY2994 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Dissel EPAS4 O EURO D 77 Amiendo | Flots Operativa Basa |
UY3260 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPAD4 O EURO Il 77 Arriendo | Flom Base
UY3477 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPA 94 0 EURO i 77 Amriendo___| Fiota Operativa Base |
UYS739 | MERCEDESRENZ | 2002 | P Dlesel EPA 94 0 FURO i 77 Arlendo | Flota Operativa Base
UY3760 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diese) EPAS4 O EURD It 77 Ariendo | Flota Operativa Base
UYa818 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPA 94 0 EURO 77 Amiendo | Flota Operutiva Base
UYS474 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPAS4 0 EURO Il 77 Arlendo | Flota Operative Base |
UY7731 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Oiesal EPA94 O EURG B 77 Amlendo__| Flota Operativa Base
UY7735 | MERCEDESBENZ | 2002 | ? Diesel | EPADMOEURDN | 77 Arvlendo | Flots Operativa Base
UZ1718 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel | EPAS4OEUROI 77 Arriendo | Flots Base
UZ2941 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diessl | EPAS4OEURON 77 Arriendo__| Flota Operativa Base
Uza324 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPAS4 O EURO 1} 77 Arrientdo | Flota Opsrativa Gase
UZ3579 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Dinsal EPA 54 O EURD Il 7 Arendo | Fata Operativa Basa
UZ3550 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPA 94 O EURO Il 77 Arriendo__| Flota Operativa Base |
UZ7626 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPA 940 EURO I 77 Arriento | Flota Operativa Bate
UZ7659 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diese! EPASA 0 FURD It 77 Arriendo | Flota Operativa Base |
UZ7680 | MERCEDESBENZ | 2002 [ P Diesel EPAD4 0 EURD 77 Artlendc | Flota Basa
VAS723 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPA 94 0 EURD Il 77 Arriendo | Fiota Opemtiva Buse
VAS724 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPA 94 O EURD I 77 Armiendo___| Flota Operstive Base
VB4748 | MERCEDESBENZ | 2002 | P “Diesel EPASA O EURO I 77 Amiendo__ | Flota Base
VCA745 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diese! EPAS4 DEURO N 77| Amendo mﬁm
VC6915 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diese) EPA 84 0 EURO Il 7 Arriendo | Fiota Operativa Base |
VCE916 | MERCEDESBENZ | 2000 | P Diesel EPA 94 O EURC 11 77 Amiendo | Flota Operativa Base
VC6942 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPAS4 O EURO I 7 Amlendo | Flots Operativa Base
VC6964 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Dissel EPA 84 0 EURO It 7l Arviendo | Fota Operativa Base
VC7952 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel__| EPAS4 O EUROT 77 Ariendo | Flota Operativa Base
VC8003_| MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel "EPASA O EURD Il 77 Amendo | Flota Base
VCB035 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Dissel EPA 94 0 EURO B 77 Amiendo | Flota Operativa Base
VC3096 | MERCEOESBENZ | 2002 | P Diesel EPA 94 0 EURO 77 Arriendo | Fiota Operativa Bass
VCA143 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Dlesel | EPAS4OEURDD 77 Arriendo | Fota Operativa Base
VE1958 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPA 94 0 EURO I 77 Arriendo | Fiota Operativa Base
VE2491 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diass} EPA 94 O EURO 77 Amendo | Flota Base
VE30S5 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPAS4 0 EURD I 77 Amiendo | Flota Operativa Base
VE3133 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diessl | EPASADEURON 77 Arriendo__| Fiota Operative Base |
VES805 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesal EPA 94 O EURD H 77 Ariendo | Flota Operativa Base
VEGD0S | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPA 94 O EURD Il 7 Amtenda__| Flota Base
VEGD27 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPAGSOEURONl | 77 | Amiendo | Flota Operstiva Base
VEB327 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPA 94 O EURO I 77 Arendo | Rota Operstiva Base
VEBOG0 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPA94 O EURO Il 7 Arendo__| Fota Base
VES025 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diessl EPA 94 0 EURD 1| 7 Aendo__| Flota Opearativa Base |
VF2994 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPA 94 0 EURD I 77 | Amendo | Fom Base
VF3186 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel _EPASAOEURD B 77 Arriendo__| Flots Operativa Base |
VF3739_| MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPA 94 O EURO 1) 77_|__ Amiendo | Flota Operativa Base
VF3741 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPA94 0 EURD I 77 | Amendo | Flota Operativa Base
VF3742 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPA 94 O EURD Il 77 Ariendo__| Fiota Operative Base |
VF3747 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPAS4 O EURO I 77 Amriendo | Flota Base
VFS883 | MERCEDES BENZ | 2002 P Diesel EPA 94 O EURD || 7 Amiendo | Flots Operativa Base
VGa3S55 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPAS4 O EURD II 77 Arriendo | Flota Operativa Base
VG356 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Dinsel EPA 94 O EURD 7 Arriendo | Fiota Operativa Sase |
VG4917 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPA 540 EURO I 7 Arsiendo | Figta Operstiva Base
VIGE506 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPA 94 0 EURO Il 77 Arflendo | Flota Operativa Base |
VGBI18 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel | EPASAOEUROIN 77 Arrlendo___| Fiota Operstiva Base
VG8190 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPA 940 EURD I 77 Arriendo | Flota Operativa Base
VGB566 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPA 94 O EYRO 1| 77 Arriendo | Flota Operativa Base | 2
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VG598 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesal EPA 94 O EURCH 7 Amiendo _ | Flots Operativa Sase |
VGA736 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPA 94 O EURO I} 2] Ardendo | Flota Base
VGS796 | MERCEDES BENZ | 2002 P Diesel EPA 94 0 EURD I 77 Ariendo | Flota Operstiva Basa
ViGBS00 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Dissel EPAO4 QEURD Il 77 Arriendo | Flota Operativa Base
| VGBE73 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel _EPA 94 O EURO I 77 Ariendo | Flota Base
V68875 | MERCEDES BENZ | 2002 P Diesel EPA 94 0 EURO Il 2] Ariendo | Flota Operative Base |
VGAA76 | MERCEDES BENZ P Digsel EPAS4 O EURO (I 7 Arendo | Flota Operativa Base
VGEAES | MERCEDES BENZ | 2002 P Diesel EPAS4 O EURD 0 77 Arendo | Fiota Operativa Base |
VHS514 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPA 94 O EURO Il 23 Arriendo | Flota Operativa Base |
V7649 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPA 94 O EURO I} 77 Arviendo | Flots Base
V7780 | MERCEDESBENZ | 2002 | P Diesel EPA 94 0 EURO N 77 Amiendo | Fiota Operativs Base
VKE359 | MERCEDES BENZ | 2002 P Diesel EPA 94 0 EURO i 7] Arriendo __| Flots Operativa Base
VKE439 | MERCEDES BENZ | 2003 P Diese) EPA 980 EUROD HI 77 Ariendo | Flota Operative Basa
VK8487 | MERCEDES BENZ | 2003 ] Diesel EPA 88 0 EURD i 77 Amiendo | Flota Operativa Base
VT1096 | MERCEDES BENZ | 2003 P Diesel EPAS8 O EURO Il 2} Amiendo | Flota Operative Base
VY1631 | MERCEDES BEN2 { 2003 P Diesel EPA 980 EURD I 7 Amiendo | Fiota Operative Base
| XEB772 | MERCEDESBENZ | 2004 | P Diasal EPA 88 O EURO Il 7 Arriendo | Flota Operativa Base
ZNG769 VOLvVO 2005 | B2 Dlesal EPA 980 EURO lll 9 Proplos | Fiota Operativa Base
ZNG738 VOV 2005 | 82 Dlesel EPA 98 0 EURO Ill 71 Proplos Flota Operativa Base
ZNE503 VoLvO 005 | 82 Diesel EPA B8 O EURO i ) Proplos | Flota Operstiva Basa |
ING502 VOLVO 2005 | 82 | Diesal EPA 98 0 EURD NIl 2 Propias | Fiots Operativa Base
ZNES01 VOLVO 2005 | B2 Dissel EPA 98 O EURD I 91 Proples | Fiots Operativa Base
ZNE500 VOLVO 2005 | 82 Diasal EPA 98 0 EURD 1) 91 Propios | Flota Operativa Base |
ZNGAAS VoLvVo 2005 | 82 Diesel EPA 280 EURO Il 91 Propios | Flota Operative Base
ZNGALS VoLvo 2005 | B2 Diesel EPA 58 0 EURO 1l 91 Propios _ | Flota Operativa Base
| ZN6A43 VOLVO 2005 | 82 | Diesal EPA 98 O EURO i 9 Proplos | Fiots Operativa Base
ZN6219 VOiLvO 2005 | B2 Dasel EPA 98 O EURO I [ Proplos __| Fots Base
ZNGD4A VOIVO 2005 | & Diasel EPA 980 EURO I 9 Propios | Flota Operativa Base
ZN5966 VOLVO 2005 | B2 Diesel | EPASEOEUROII 91 Proplos | Fiota Operativa Base
| ZN5801 VOLVYO w05 | c Diesel EPASBOEURCIN | 160 Proplas | Fiots Operativa Base |
ZN5325 VOVO 2005 | B2 Diwsel _EPA 58 0 EURQ Il 91 Propios | Flota Operativa Base
| ZN5306 VOLVO 2005 | A2 Diasel EPA 58 0 EURO Jil 91 Propios | Flota Operativa Base
| ZN5305 VOLVO 2005 | B2 Diesel EPA 980 EURO i 91 Propios | Fiota Oparativa Sase
ZN5304 VOLvO 2005 | B2 Diesal EPA 98 O EURO lll 3] Proplas Flota Operativa Base |
ZNS303 VoLvo 2005 | B2 Diesal EPA 980 EURD N ) Proplos | Flota Operativa Base
ZN5302 VOLVO 2005 | 82 Diesal EPASBOEURON | 91 | Propies | Flots Operstiva Base |
ZN5301 VoLvO 2005 | B2 Déesel EPA 98 0 EURO ili n Proplos | Flota Operativa Base |
ZNS300 VOoLvo 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURO Ill 7] Proplos | Flota Buse
INS165 VOLVO 2005 | B2 Diasel EPA 88 0 EURQ Ih 91 Propios | Ficts Operativa Base
ZNS164 VOLVO 2005 | 2 Diesel EPA980 EURD I 9 Propios | Flots Operativa Base
ZNS163 VOLVO 205 | B2 Diesel | EPASSOEURDIN 81 Proplcs Flota Base
ZNS162 voLvo 2005 | B2 | Oiesel EPA98 0 EURO It ) Proplos | Flota Operstiva Base
| ZN5161 VoLvo 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURO HI 9 Proplos | Fiota Oparativa Base
ZN5160 VoLvO 2005 | 82 Diesel EPA S8 0 EURO W 51 Propios __| Flots Operativa Base
ZN5159 VOLVO 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURD n Proplos | Fiots Operativa Base
2N5158 VoLvVO 2005 | B2 Diesel_ EPA 98 0 EURO #l} n Proples | Flota Operativa Base
IN5157 volvo 2005 | a2 Diasel EPA 98 0 EURD il [T Praplos ] Fiots Operativa Base
2N5156 VOLVO 2005 | B2 Diesel EPASBO EURO Il 91 Praplos | Flota Base
ZNS§155 VOIVD 2005 | B2 Diesal EPA 98 0 EURO Il 91 Proplos | Flota Operativa Base
ZNG154 VOLVO 2005 | B2 Digsel | EPASS8OEUROIN 91 Proplos | Flota Operativa Base
ZNS153 VOLVD 2005 | &2 Diesel EPA 58 0 EURO Wt 9 Proplos | Flots Operativa Base |
ZN5152 VoLvo 2005 | a2 Diesel EPADSO EURO 1Y o1 Propios | Flota fase
ZN5150 VOLVO 2005 | 82 Diesel EPASS O EURO Il 91 Propios | Flots Operativa Base
286703 VOLVO 2005 | B2 Diesel EPA 58 0 EURD Il 91 Proplos | Flota Operativa Base
786704 VOLVO 2005 | m® Diesel EPA 98 O EURD I 91 Proplos | Fiota Operativa Base
286705 VoLvVO [ 2005 | w2 Diesel EPA 98 O EURO i) 91_| Proplos | Flota Operativa Base
ZB6706 VOLVD 2005 | 82 Diese) EPA 98 0 EURO Ut o1 Propios | Fiota Operativa Base |
| 286707 VOLVO 2005 Diesel EPA 980 EURD Hi 81 Proplos Flota Operativa Base
286708 VOLVD 2005 | a2 Diesal EPA 98 O ELRO Il 51 Propios | Flota Operativa Base
286709 VOLVD 200 | &2 Diesel EPA 980 EURO I 51 Proplos | Flots Operativa Base
26710 VOLVO 2005 | 82 Diesei EPA S8 0 EURD Il 91 los | Flota Operativa Base
ZB6711 voivo 2005 | B2 Diesel E£PA 98 0 EURD Il a1 Propios | Flota Operativa Base .
ZB6BA7 voLvo 2005 | B2 Diesel_ EPA 98 O EURO 1) 91 Propios Flota Operativa Base -




Placa Afio Tecnologe
Patente |  Febricants | Pobrica- “".;"" de Normadeemisidn | Plaes | ModSiiadda | - Fiota 8 Smlse
Onics £idn propulsidn
| 7R6848 VoLvo 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURD i 7] Propios | Flota Base
ZB68A9 voivo 2005 | B2 Dievel EPASE O EURO I 91 Propios | Flota Operativa Base |
| 256305 VOLVO 2005 | w2 Diesel EPA 98 O EURO Wi 91 Proplos | Flota Operativa Base |
786306 VOLVO 2005 | 82 Diesal | _EPAS80 EURO I 51 Proplos | Flota Operativa Base
286007 vovg 2005 | B2 Diesel | EPASSOEURD NI 91 Proplos | Flota Base
286808 VOLVO 2005 | B2 Diese! EPA $80 EURD il 2] _Proplos | Fiota Base
212548 VOLVO 2005 | 82 Diasel EPASS O EURO Bl 9 Proplos __ | Flota Operativa Base
ZN3235 VoLvo 2005 _{ 82 Diese) EPA 580 EURD Il n Proplos | Flota Operativa Base
IN3286 | VOLVO 2006 | &2 Diesel EPA 98 O EURD Il 7] Proplos | Fiota Operativa Base
ZN3237 voiLvo 2005 | &2 Diesal EPA 98 0 EURO I 91 Proplos | Flata Operativa Base |
ZN3238 voLvo 2005 | &2 Diesel EPA 98 O EURD I [ Propios | Flota Operative Sase
ZN3922 VOLVO 2005 | 832 Diesel _EPAS8O EURO II) 91 Proplos __|_Flota Operative Bass
ZN3923 VOLVO 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURO [il 91 Propios | Flots Operativa Base
| ZN3924 voLvo 2005 | &2 Diesel EPA 58 O EURO 1ii 9 Propios | Flota Operativa Base
ZN3925 VOLVO 008 | B2 Diesel EPASS O EURO Il [T Proplos | Flots Operativa Basa |
ZNS040 VOLVO 2005 | &2 Dlesel EPA 98 O EURO ill [T} Flots Operstiva Basa
ZNS0AS VOLVO 2005 | @82 Diesel | EPASBOEUROHE | 91 Propios | Flota O Base |
_ZNS047 VOLVO 2005 | B2 Diesal EPA 88 O EURO Il [ Proplos | Flota Base
ZNS046 VOLVO 2005 | B2 Diesal EPA 580 EURC i n Propics | Aot Base
ZNS045 VOO 2005 | &2 Diesst | EPASS8OEUROIN 91 Proplos | Flota Buse
ZNS084 VOLVO 2005 | B2 Dlesel EPASBOEURO N [ Propios | Flota Operativa Base |
ZN5043 VOLVO 2005 | m2 Diesal EPA 98 0 EURO I [T} Propios | Flota Operativa Base |
ZN5042 VOLVO 2005 | 82 Diesal EPA 88 0 EURO I 91 Propics | Flota Operative Base
ZNS04L VOLvVO 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURO Il 91 Propios ___; Flots Operativs Sase
| ZN3S25 VoLVO 00 | m Diese EPA 98 O EURO I} 9 Proplos | Flota Operativa Base
| ZNA404 VOivVO 005 | B2 Dissal EPA 98 0 EURO li 81 Propios | Ficts Operativa Base
ZN4403 VoLvVO 2005 | B2 Diesal EPASBOEUROM | o1 Propios | Ficta Operativa Base |
ZNAS02 VoLvo 2005 | 82 Diasel EPA 88 0 EURQ I 7} _Propios _ | Fiota Base
ZNAADL vOLvo 2005 | B2 Diesel EPA 580 EURO Wl 91 Propios | Flota Operativa Basa
ZNA400 VOLVO 2005 | 82 Diesel EPASBOEURON | 91 Propios | Flota O Base
IN3927 ) 2005 | B2 Diesel EPA S8 O EURD Ml 1 Proplos | Flota Operativa Base |
ZN3928 VOLVO 2005 | a2 Diesal EPA 98 O EURO il g1 Propics _ | Fiota Operativa Base
3929 VOLVO 005 | 82 Diesel EPA 58 O EURO N} 9 Propios | Flota Base
ZN3930 VOLVO 2005 | B2 Diese) EPA 980 EURD i 81 Proplos | Flota O Base
ZN3gs1 VOLVO 2005 | 82 Diesel EPA 980 EURO HI 7] Proplos | Flotn Operativa Base
| ZN3932 voLvo 2008 | B2 Diesel EPA 98 0 EURO il 9 Proplos | Flota Operativa Base
ZN3g33 VOLYO 2005 | B2 Diese! EPA 980 EURO i 91 Proplos _ { Fiota Base
2N3934 VOLVO 2005 | B2 Diessl EPAQSBCEUROIN | 91 Propios___| Fiots Operativa Base |
ZN3935 VOLVO 2005 | B2 Dlesel EPA 980 EURD I 91 Propios | Fiota Operativa Base
ZN3936 VOLVO 2005 | B2 Diesel EPA 98 O EURD It 9 Proplos | Fiats Operativa Basa
ZN4100 voLvo 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURO 1 9 Proplos | Fiota Operativa Base
ZNA101 ) 2005 | B2 Diagel EPA 98 O EURO I n Proplos | Flots Operativa Base
2N41B8 VOLVO 2005 | B2 Diasel EPA S8 O EURO JH 91 Proplos | Flota Operativa Base
ZNALBS voLvO 05 | 82 Diessl EPA S8 O EURD I ) Propias | Fiota Operativa Base |
ZN4190 VOLVO 2005 | B2 Dissel EPA 98 0 EURO il 7 Proplos | Flota Operativa Base
ZN4191 VOIVO 2005 | 82 Diesal EPA 98 O EURO il 5 Propios | Flota Operativa Base _
ZNA192 VOLVO 2005 | B2 Diessl | EPASBOEURDII 91 Proplos | Flota Opsrativa Base
[ ZN4193 VOLVO 2005 | B2 Diesel EPA 58 O EURO i) 7} Proplos | Flota Operativa Base
ZNAL94 VOLVO 2005 | B2 Diese} EPA 580 EURO It 91 Propios | Flota Operativa Base
ZNA300 VOLVO 2005 | B2 Diese! EPA 98 0 EURO Il 91 Proplos__ | Flota Base
ZNa301 VOLVO 2005 | @2 Diesa) EPASEOEUROIN | 91 Propios | Flota Operstiva Base
ZNA302 VOLVO 2008 | 82 Diesel EPA 98 0 EURO I0 [ Proplos | Flots Operativa Base
ZNA303 VOLVO 2005 | &2 Diesel EPA 98 0 EURO |ii a1 Propios | Flota Operativa Base
ZNA304 voLvo 2005 | B2 | Diesel £PA 88 0 EURO N 91 Proplos | Flota Operative Base
ZN4305 VoLvO 2005 | 82 Diesel EPA 98 0 EURO 1 Propios __ | Flota Operativa Base
ZNA306 VOLVO 005 | M Diesel EPA 58 0 EURO W 91 Proplos | Flota Operativa Base |
ZN4307 VOLVO 2005 | B2 Diasel EPA 98 O EURO il 91 Proplos | Flota Base
24308 | VOLVO 2005 | 82 | Diesel EPA 98 O EURO il 91 Proplos | Flota Operativa Base
204310 voivo_ | 2005 | 62 | Diesel EPA 98 O EURO 1 51 Propios Flota Operativa Base
ZN4311 voivo 005 | &2 Diesel EPASBOEURON | 1 Proplos | Fiota Operativa Base
[ 2N4312 voLvo 2005 | B2 Diesel EPA 98 0 EURO 1l 91 Propios | Flota Operativa Base
ZN4313 VOLVO 2005 | B2 Diesel EPA 58 0 EURO Il 9 Propios | Fiota Operativa Base |
ZNA34 Voo 2005 | B2 Diese! EPA980 EURO I 91 Proplos | Flota Operativa Base




Piaca Ao Teonologla
Patents Pabricants Fabrh 1I|:.lo- da " de emisié - Madalkiad de | Fotaalaculse
Onics cién propulsién Feancia addacriive
INA31S VOLYD 2005 | 82 Diesel EPA 98 0 EURO I 91 Proples | Flota Operativa Base
206512 VoLV 2006 | c2 Diessi EPASBOEURO AV | 160 Propios | Fets Base
ZN9202 VOLVO 2006 | Diase! EPA 98 O EURO I 163 Proplos Flota Operativa Base
| ZN9201 VoLvVO 2006 | c2 Dlesel | EPASSOFUROIM | 163 Propics___| Flota Oparativa Base |
ZN9200 VoLV 006 | Diesel EPASSOEURDNI | 160 Proplos | Flota Operativa Base
[ IN9199 VOLVO 2006 | €2 Diessl | EPASSOEURON 160 | Proples | Fiota Operativa Base
ZN9198 VOIVO 2006 | C2 Diesel EPASBOEURO I | 160 Propios | Flota Operstiva Base
ZN9197 VOLVO we | Dlesel EPA 98 O EURD B 163 Proplos | Flota Operativa Base
 ZN9196 VOLVO w6 | @ Diesel EPA 98 O EURO It 163 Propios | Flota Operativa Base
| ZN9195 VOLVO 006 | @ Diesel | EPASBOEURDIM 163 Propios | Flota Operativa Base |
2N9194 VOLVO 206 | C Diesel EPA S8 0 EURO 1l 163 Propios | Flota Base
2N9193 VOLVO 2006 | C Diese) EPA98 O EURO I 163 Propios | Fiota Operativa Base
2N9192 VOLVO 2006 | © Diesel EPASBOEURDIN | 163 Proples | Fiota Operative Base |
| ZN9191 VoLvVO 2006 | ©2 Diesel EPASBOEURONI | 163 Propios | Flota O Base
ZN9190 VOLVO 2006 | C2 Diesel EPASSOEURON | 163 Proplas | Fiota Basa
ZN9189 VOLVO 2006 | <2 Diesa} EPASROEUROIN | 163 | Propios | Flota Operstive Base
ZNp188 VOLVO 206 | € Dlase) EPAOBOEUROIN | 163 }  Proples Fota Base
ZN9187 VoLVO 006 | < Diesel E£PA 580 EURO I 163 Propios | Flota Operativa Base
| ZN9186 Voo we | @ Diasel EPASBOEURON | 168 Propios | Flots Operativa Base
ZN9185 VOLVO 006 | & Diesel EPA 88 0 EURD Ili 163 Proplos | Flota Operativa Base |
ZNGI24 VOLVO 2006 | €2 Dlesel EPA S8 0 EURO i1} 160 Propios | Flota Operativa Base |
ZN6923 VOLVO 2006 | Diesel EPAS80 EURCIIi 160 Proplos | Flota Operativa Base
ZNES22 VoLvo 006 | ©2 | Diesel EPASBOEUROIN | 160 | Proplos | Fiota OperativaBase
ZN6921 VOLVO 2006 | € Dissel EPASBOEUROIN | 160 Propios | Flota Operativa Base |
ZN6920 VOLVO 2006 | C2 Diesel EPASBOEURON ! 160 Proplos | Ficta Operativa Base |
ZNG919 voiLvo 20060 | @ Diesnl EPASSBOEUROM | 160 Propios | Flota Operutiva Base |
ZNE768 VOLVO 2006 | 2 Diasal EPASBOEUROIN | 153 Propios | Flots Operativa Base
ZNG767 VoLvo 2006 } C Diesel EPA 98 O EURO lil 158 Proplos | Flota Operativa Base
26766 Voo 006 | C2 Diessi | EPASSOEURON 163 Propios | Flots Oparativa Base _
ZNG765 Voivo 2006 | C2 | ODlosel EPASBOEURON | 163 Proplos | Flota Operativa Base
ZNG764 VOLVO w06 | Diesel EPASBOEURON | 163 Propios | Flota Base
ZNG763 VOLVO 2006 | c2 Diesel EPASBOEURDIN | 163 Flota Operative Base
ZN6760 VOLvO 2006 | C2 Diesel EPASBOEURONI | 163 Proplos | Flota Operative Base |
| ZN6757 VOLVO 2006 | & Diesal _EPASBOEURDHI | 163 Propios | Fiota Operativa Base
|_ZNG756 VOLVD 2006 | € Diessl | EPASBOEUROIN | 168 Proplos | Flota Oparativa Basa |
2N6755 VOLVO 006 | ©2 Diesa! EPA 98 O EURO lit Proplos | Fota Base
2N6754 VOLvO 2006 | €2 Diesel EPASBOEUROR: | 163 Propics | Flota Operativa Base
ZNGT52 VOLVO 2006 | © Diesel EPASBOEURON: | 160 | Proplos | Flota Opsrativa Base
ZNG751 VOLVO _ 2006 | .2 Diasal EPASBOEURON | 163 Proplos | Flots Operativa Base
ZN6750 VOLVO 2006 | & Diesal EPA98 0 EURO Il 163 Propios | Fiota Operativa Base
ZN6749 voLvo 006 | 2 Diesel EPA 98 0 EURO il 160 Propios | Flota Operativa Base
2N6748 VoLvo 2006 | Diesel ASBOEURCHI | 163 Proplos | Flota Operativa Base
ZNG747 VOLVO 006 | C Diesel EPASBOEURO N | 163 Propios | Flota Oparativa Base
ZNG746 VOLVO 006 | 2 Diesel | EPADSOEUROIN | 160 Proplas | Flota Operativa Base |
ZNE745 _Volvo 2006 | . Diesel EPASBOEUROWN | 163 Propios | Flots Oparstive Base
| ING744 VOLVO 2006 | c Diasel EPASBOEUROI | 163 Proplos | Flota Operativa Basa
2ZNG743 VOLvO 2006 | c2 Diesel EPASBOEUROIE | 163 _Proplos Flota Operativa Base |
ZNG742 VOLVO 206 | c2 Diesel EPASBOEURON | 163 Proplos | Flota Operativa Base
ZNG741 VOLVD 06 | @ Diesel EPA 98 0 EURO M 163 Propios | Flote Operntiva Base
| 2NG740 VOLVO 2006 | C2 Diasal EPA98 O EURO I 163 Proplos | Flots Oparativa Base
ZNG739 volvo 2006 | ©@ Diasel EPA 980 EURO HI 163 Propios | Fiota Operativa Base
2N6728 VoLvo 2006 | 2 Diesel EPA 98 0 EURQ HI 163 Proplos | Flota Operativa Base
ZNG535 VOLVO 2006 | c2 Diesel EPASSOEURONI | 160 Proplos | Fiota Operstiva Buse |
2NG534 VOiVO 006 | €2 Diesel EPASSOEUROII | 160 Proplos __ | Flota Operative Base
| 2N6533 VOLVO 2006 | © Diesel EPASSBOEUROIN | 160 Propios | Flota Operativa Base
2N6582 VOLVO 2006 | c2 Diesal EPASBOEUROIN | 160 Proplos | Flots Operativa Base
ZN6531 voLvo 06 | @ Diesel | EPASBOEUROIN | 1863 Propios | Flota Operativa Base
| ZN6529 voLvo 2006 | C2 Diesel EPASBOEUROM | 163 Proplos | Fiota Operativa Base
ZNE528 VOLVO 2006 | c2 Diesal EPA 98 O EURO 18 163 Proplos | Flota Operativa Base
ZN6527 VOLVD 206 | © Diesel EPA 98 0 EURO Il 163 Proplos | Flota Operativa Base
2NE526 VOLVO 2006 | €2 Dieset EPA 38 0 EURO I 163 Proplos | Flota Operative Base
ZNE525 VOLVO 2006 | @ Diesel EPASE O EURO N 163 Proplos | Flota Operativa Base
ZNGS24 VoLVO 2006 | © Diesel EPA 98 O EURO Il 163 Propios | Flota Operative Base ﬁ
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ZN6523 VOLVO 2006 | © Diesel EPA 98 O EURO Hl 163 Propies Fiota Operative Base
ZNGS21 voLvo 2006 | 2 Diesel | EPA980 EURD I 163 Proples | Flots Operative Base
ING519 VOoLvo 2006 | €2 Diete) EPA 98 0 EURO I 163 Proplos Flota Sase
ZN6518 VOLVO 2006 | €2 Diesel EPA 98 0 EURO HI 163 Proplos Flota Operative Base
ING517 VOILVO 2006 | 2 Dlesel EPA 98 O EURO I 16 Proplos Flots Operativa Base
ZNB516 VOLVO 2006 | @ Diessl EPA 58 0 EURO 1l 163 | Proplos flota Openative Base
ZNB515 VOLVO 2006 | c2 Diese) EPA 98 O ELRD il 168 Propios | Fiota Operativa Base
ZNG514 VOLVO 2006 | 2 Diesel EPA98 O EURO 1l 163 Praplas Flota Operativa Basa
ZN6513 VOLVD 2006 | @ Diesel EPA 98 O EURD 1] 163 Proplos Flota Operativa Basa |
ZN6512 voIvo 2006 | @ Diesel _EPAS80 EURO ) 160 | _ Propins Flota Operativa Base
ING511 voLvo 2006 | €2 | Dtesel EPASS 0 EURC Ill 160 Proplos Flota Operativa Base
ZNG510 VOIvo 006 | &2 Diesel EPASBO EURON) | 160 Proplos | Flats Operative Basa
ZNE509 VOO 2006 | C2 Diasel £PA 98 O EURO Il 163 Proplos Flota Oparativa Base
ZNE508 VOLVO M6 | @ Diesel EPA 98 O EUROD Ul 160 Proplos | Fiots Operativa Base
ZN6507 VOLVO 2006 | C2 Diesel EPA 98 O EURD Il 160 Proplot flota Operativa Base
ZNG506 VOLVD 200 | Diesel EPA S8 Q EURO i 160 Proplos | Flota Operativa Base
ING505 VOLVO w006 | @ Diesel EPA 38 0 EURQ Il 160 Proplos Flota Operative Base
| IN6193 VvoIvo 2006 | €2 Diasel EPA 98 O EURD Il 160 Proplos Flots Operativa Basa
IN6192 voLwvo 2006 [~] Diesel EPA 980 EURD Wi 160 Proples | Fiots Operativa Base |
ZNG151 VOLVO 2006 | C2 Diesel EPASE O EURD I 150 Proplos | Flota Operstive Base
ZNG190 VoLVO 2006 | C Diesel | EPASBOEURDSI 160 Proplos Fota Operative Base |
ZNG189 VOoLvo 2006 | Q@ Diesel EPA 98 O EURO 11} 160 | Propies Fiota Operativa Base
ZNG188 VOLVO 2006 | €2 Diesel EPA 98 O EURD Uil 160 Propias Flota Operativa Base
ZNG187 VOLVO 2006 | C2 Diesel EPA 98 0 EURD I} 160 Propios | Flota Operativa Base
ZNG18S VoLvO 2006 | C2 | Diesel EPASE O EURO Il 1650 Proplos | Flota Operstiva Base
ING184 voivo_ | 2006 | @ Diasel EPA 98 0 EURD 1l 160 Propios Flota Operativa Bass |
ZN6183 VOLvO ™6 | 2 Diesal EPA 98 O EURO I 160 Proplos Flota Operativa 82s8
2N6182 VoLvo 20056 | €2 | Diesel EPASBCEURON | 160 Proplos Flots Operativa Base
ZN6181 VOLVO 2006 | c2 Diesel EPA S8 O EURD Il 160 Proplos Flota Operativa Basa
E5 VOLVO 2006 | C Diesal EPA 98 0 EURD I 160 Proplos Flots Operativa Base
6179 Voivo 2006 | © Diesel EPA 98 O EURO Il 160 | Propios | Flota Operativa Bass
ZNG178 voLvo 2006 | C2 Diesel EPASBOEURDHI | 160 Propios Flota Operativa Base |
ING177 VOLVO 2006 | C2 | Diesel EPASS O EURD Il 160 Proplos __| Flota Oparstiva Base
ZNG176 VoLvO 2006 | &2 Diasel EPA 980 EURO NI 160 Proplos | Flota Operstiva Base
| ZN6175 VOILVO 2006 | © Diesal EPASBOEURON | 160 Proplos Fiots O Base
ZN6174 VvOoLvO 006 | © Dilesel EPA 98 0 EURO I 160 Proplos Flota Basa
ZN6173 VOLVO 2006 | @ Digsel EPA 98 0 EURD 1l 160 Proplcs G Base
| ZNG172 volvo 2006 | C2 Diesel EPA 98 O EURD i 160 Proplos Flota Operativa Base
IN6171 VOLVO 2006 | C2 | Dlesdd | EPASBOEUROM 160 los Flota Base
ZN6170 VOLVO 006 | @ Diesel EPA 98 O EURO Il 160 Propios Flots Operativa Base
| ZN6169 VOLVO 006 | Q@ Diesel EPASBOEURDIN | 160 Propios Fiota Operativa Base |
2N6168 VOLVO 2006 | C2 Diesel EPA 98 O EURD 1N 160 Proples Flota Operativa Base
ING167 VOoLvo w06 | Q Diesel EPA 980 EURD Il 160 _Propios Flota Operativa Base
ZNG166 VOoLVO 2006 | @ Diesel EPAY8 O EURD I 160 Proplos Flota Operstiva Base |
ZNGI6S VOLVO 2006 | €2 Diesel | EPASBOEURONI 160 Proplos Flota Opesativa Base
| 2N6164 VoLvO 2006 | @ Diesel EPA 980 EURO I 160 | _Propios Flota Basa
2N6163 VOLVD w006 | ©2 Dievel | EPASB80EUROIN 160 Proples Flots Base
| ZNG162 VOLVO 2006 | c2 Diesal EPA 98 O EURO HI 160 Proplos Flota Operativa Base |
ZNG161 VOLVO 2006 | @ Diesel EPA 98 O EURO 1l 160 Proplos Flota Operativa Base
| 26150 VOLVO 2006 | & Diesal EPA 98 0 EURO I 160 Propios Flota Basa
ZN6159 VOLVO 2006 | €2 Diesal EPA 98 O EURO Il 160 Proplos Fiota Operativa Base |
| ZN6158 vOLVO 2006 | 2 Diesal EPA 98 O EURO 1l 160 Proplos Flota Operativa Base
ZNG157 VOLvo 2006 | C2 | Diesel EPA 58 O EURO I 160 Proplos Flota Operativa Base |
ZN6156 VOIVD 2006 | _C2 Diessl EPASBO EURD I | 160 Proplos Fiota Oparativa Base
ZNB155 VOLVO 2006 | €2 Diesel EPA B O EURO 1) 160 Propios Flota Operativa Base
ZNG154 voLvo 2006 | @ Diesel EPA 580 EURD B 160 Proples Fota O Base |
ZNE153 VOLVO 2006 | 2 Diesel EPA 98 O EURO Il 160 Propios Fiota Operative Base
ZN5151 volvo 2006 | €2 Diessl EPAQECEURON | 160 Proglos Fiota Operativa Base
ZNGOA9 VOLVD 2006 1 C2 Diesal EPASS 0 EURO I 160 Proplos Flota Operativa Base |
2N6048 VOLVO 2006 | C2 Diesel EPASE O EURD H 160 Proplos Flota Base
ZNGDAT voLvo 2006 | €2 Diesel EPA 98 0 EURD | 160 Proplos Flota Operativa Basé"].
ZNGD46 VOLVO 006 | .2 Diesel EPAQEOEUROMI | 160 Proplos Flota Operativa Base
_ZNGO4S volvo 2006 | 2 Dlessl EPA 98 O EURD I 160 Proplos Fiota Operstiva Base |




Placa Ao Tecnologha
Patent Fabricant Fabh 'w':b- de " de emisié - Modalidad de | Fiotanincualse
Onica cién propulsién Tenende pderbe
ZNG043 VOLVO 200 | @ Diessl | FEPASBOEUROW | 160 Propios | Flota Operativa Base |
ZNGOA2 VoLV 2006 | 2 Diesel EPASBOEUROI | 160 | Propios | Fota Buse
ZNGO4L VOLVO 2006 | @ Diesel EPASSOEURON | 160 Propias | Fiota Operstiva Base
ZNGDO VOLVO 2006 | €2 Diesel | EPASBOEURGHI__| 160 Propios | Fots Base
ZNG039 VOLVO 2006 | € Diesel EPASBOEUROM | 160 Proplos | Hota Operativa Basa
ZN6038 VOLvo 2006 | C2 | Diesel EPASBOEURON | 160 Proplos | Fiota Operativa Base
ZNB037 VoLV 2006 | €2 | Diesel EPASBOEUROINI | 160 Proplos | Flota Operative Base
| ZN6036 VoLV 006 | Diese) EPASBOEURONI | 160 Proplos | Flota Operativa Base
ZNG03S VOLVO 006 | o Diesal EPASBOEUROI | 160 Proplos | Flota Operativa Base
ZNG034 VOLVO 2006 | @ Diesel EPASSOEUROIM | 160 Proplos | Fiota Operativa Base |
| ZN6033 VOLVO 006 | © Diesel EPASBOEURONI | 160 Propios | Flota Base
ZNG6092 VOLvO 006 | Diese! EPASBOEUROI | 160 |  Propios | Fota Operstiva Base
ZN6030 VOLVO 2006 | @ Diese) EPASSOEURONI | 160 Proples | Flote Operativa Base
ZNG029 VOLVO 2006 | C Dlesel EPASSOEURONI | 160 Proplos | Flata Operativa Base |
INGOZ7 VOLVO 2006 | C Dlesel | FEPASSOEUROWM | 160 Proplos | Flota Oparativa Base
ZN5026 VOLVO 2006 | C2 | Dieswd EPASBOEUROHN | 160 Propios __| Flota Operstiva Busa
ZNG0Z5 VOLVO 2006 | & Diese) EPASBOEUROI | 150 Proplos | Fiota Oparativa Base |
ZN6023 | vOLvO 006 | & Diasel EPAGEOEURON | 160 Proplos___| Fiota Operativa Basa
ZN6022 VOLVO 2006 | C Diesal EPABBOEUROM | 160 Proplos | Flota Oparativa Base
[ ZN6021 VOLVO 2006 | C Diesel EPASSOEUROI | 160 Propios | Flota Operativa Base
| ZN6020 VOLvo 006 | C Diesel EPASSOEUROI | 160 Proplos _{ Flots Operativa Base |
IN5018 voLvo 006 | @ Diesel EPASBOEUROI | 160 Proplos | Flota Operativa Base
ZNG017 VoLvo 2006 | @ Diasel EPA 98 O EURO | 160 | _ Propies | Flota Operativa Buss
ZNGD16 VOLVO 2006 | Diesel EPAGBOEUROIN | 150 Proplos | Flota Operativa Base |
26015 VOLVD 2006 | @ Diasel EPASBOEUROM | 160 Proplos | Flota Operativa Base
ZNGD14 VOLVO 2006 | c2 Diesel EPASBOEUROIN | 160 Propios | Flota Operative Base
 ZN6018 VOLVO 2006 | C Diesel EPASSOEUROIN | 160 Proplos__ | Flota Operative Base
| ZN6012 voLvo 2006 | €2 | Diesal EPASEOEURON | 160 Propics | Flota Operative Base |
ING0LE VOLVO 2006 | 2 Diesel EPASBOEUROIN | 160 Proplos | Flota Operativa Base
[ ZN6010 VOIVO 2006 | Diesal EPASBOEUROI | 160 Propios | Flota Operativa Base
ZN6009 VOIVO | 2006 | C2 Diesal EPASSOEUROW | 160 Propios | Flota Operativa Base
ZNGO0B VOIVO 006 | @ Diesel EPASBOEURONI | 160 Propias | Flota Operativa Base |
ZNG007 VOLVO 2006 | 2 Dlessl EPASSOEURDIN | 160 Proplos | Flota Operativa Base
ZNG006 VOLVO 2006 | C2 Diesel EPASBOEUROI | 160 Propios | Fiots Base
ZNGO0S VOLVO 2006 | C2 Diasel €PASSOEURONM | 160 |  Proplos | Fiota Operativa base |
ZN6004 VOV 2006 | @ Diesel EPASSOEURO N | 160 Propios | Fiota Operativa Base
[ 2N6002 VoLV 2006 | C Diesel EPASBOEUROM | 160 Propios | Fiota Operativa Base
ZNG001 VOLVO 2006 | @ Diesel EPASBOEURO N | 160 Propios __| Flota Operative Base
ZNGODO voivo 2006 | Q Diessl EPASAOEURONI | 160 Proplos | Flota Base
ZN5980 VOLVO 2006 | Diesel EPASBOEUROM | 160 Propios | Fiota Operativa Base
ZNS988 VOLVO 2006 | €2 Digsel EPASBOEUROI | 160 Propios | Flota Operativa Base
ZN5987 VOLVO 2006 | Q2 Diesel EPASBOEURON | 160 Propios | Flota Operativa Base
| ZNS986 VOLVO 2006 | C Diesel EPASBOEUROW | 160 Proplos | Flota Operativa Base |
ZN5385 volvo_ | 2006 | & Diesel EPASSOFURDIN | 160 Proplos___| Fiats Operativa Base
[ ZNS984 VOLVO 006 | @ Diasel EPASSOEURON _ | 160 Proplos | Flota Operativa Base
[ ZN5983 VOLVO 2006 | c2 Diesel EPASBOEUROM | 160 Propios | Flota Operativa Base
ZN5981 VOLVO 206 | @ Diese) EPASSBOEUROM | 160 Proplos | Flota Operativa Base |
IN5979 VOLVO 06 | Q Dinsel EPASBOEURON | 160 Proplos | Flota Operativa Base |
ZN5978 VoLV 006 | @ Diasel EPASBOEURON_ | 160 Proplos | Fiota Operativa Base
ZNESTT VOLVO 2006 | @ Diesel EPASBEOEUROIN | 160 Propios | Flota Operativa Base
ZN5849 VOLVO 2006 | @ Diesel EPASBOEUROIN | 160 Propios | Flota Operativs Basa
ZNS848 VOLVO 2006 | c2 Diesel EPASECEUROM | 160 Proplos | Flota Operativa Base
INEBA7 VOLVO 2006 | c2 Diesel EPASSOEUROIN | 160 Propios | Flota Operativa Base
ZN5846 VOLVO 06 | Diesel EPASBOEUROW | 160 Proplos | Flota Operativa Base |
INSBAS VOLvVO 2006 | _C Diasel EPASBOEURO W | 160 Propios | Fota Operativa Base
IN5B44 VOLvO 2006 | C2 Diesel EPAGBOEUROIN | 160 Proplos _ | Flota Operativa Base
| ZN5843 voLvo 2006 | Q Diesel EPASBOEURON | 160 Proplos | Flota Operativa Base
ZN5840 VOLvO 2006 | € Oiesel EPASBOEUROW | 160 Proplos | Flota Operativa Base
ZNSm9 VOLvVO 2006 | @ Diesel EPAGSOEUROM | 160 Proplos __| Flota Operativa Base
[ ZNs838 VOLVO 2006 | c2 Diesel EPAGEOEUROI | 160 Proplos | Fiota Operative Base
ZNEE37 VOLVO 2006 | C2 Diasel EPASBOEURDIN | 160 Proplos | Flota Oparativa Base
ZN5836 VOLVO 2006 | 2 Diesel EPASBOEURDUI | 160 Propias | Fiota Operativa Base
ZN5835 VOLVOD 2006 | C2 | Dlessl | EPA9BOEURON | 160 | Proplos | Flota Operativa Base
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ZN5834 VOLVO 2006 | C2 | Diesel EPAOB0 EURDNI_ | 160 Propios | Flots Operativa Base
| ZN5832 VOLVO 2006 | G2 Diessl | EPASBOEURON | 160 Proplos | Flota Base
ZN5831 VOLVO 2006 | QG | Diesel EPASBOEURON | 160 Propios | Fiota Operativa Base
ZN5830 VOLVO 006 | © Diese) EPASBOEUROM | 160 Proplos___ | Fiota Operativa Base
ZN5829 voLvo 2006 | c2 Diese! EPASSOEURG I | 160 Proplos | Flots Operativa Basa
ZN5828 VOLVO 2006 [«] Diasal EPA 98 O EURO NI 160 Proplos Flota Operativs Base |
= VOLVO 2006 | C2 | Diesel EPASBOEURDIN | 160 Propios | Flota Operativa Base
ZN5826 VOLVO _ W06 | Diese) EPASBOEURO N | 360 | _Proplos | Flota Oparativa Base
[ ZNs82s VOLVO 2006 | 2 Diesel EPADBOEURDINI | 160 Propios | Flota Base
[zns823 VOLVO 2006 | © Diesel EPAGBOEUROW | 160 Propios | Fiota Operativa &asa
IN5822 VOLVD 2006 | @ Diusel EPASSOEURDII | 160 Propios | Fiota Oparativa Base
INSE21 VOLVO 2006 | @ Diese) EPASSBOEURON | 160 Propios | Flota Operstiva Base
ZN5820 VOLVO 3006 | C2 | Otesel EPASBOEURDI | 160 Propios | Fiota Operstiva Base |
ZN5B19 VOLVO 2006 | &2 Diesel EPASSOEURON | 160 Proplos | Fiota Operativa Base
ZN5818 VOLVO 2006 | & Diese] EPASSOEUROII | 160 Proplos | Fota Operative Base
ZNS817 VOLVD 2006 | C2_| Diesel EPASBOEURO | 160 | Propios | Flota Operativa Base
ZN5816 VOLVO 2006 | @ Diesal EPA98OEURON | 360 Proplos | Fota O Base
ZNSB15 VOLVO 2006 | 2 Diesel EPASBOEURONI | 160 Flota Operativa Base
IN5824 VOLVO 2006 | C2 Diesel EPASBO EURON | 160 proplos | Fota Base
ZN5B12 VOLVD 2006 | 2 Diasel EPASBOEUROHI | 160 Propios | Flota Operativa Base
ZN5811 Voivo 2006 | c2 Diesel EPASSOEUROI _ | 160 Propios | Fom Base
ZN5810 VOLVO 2006 | C2 Diesel EPADSOEUROIN | 160 Proplos | Flota Operativa Base |
ZNSBO9 VOLVO 2006 | C2 | Diesel EPAGBOEUROW | 160 Progios | Flota Operstiva Basa
| ZNSEOR VOLVO 2006 | @ Diesel EPASSOEUROM | 160 | Propios | Flota Operativa Base
ZN5807 VOLVO 2006 | C2 Diese) EPASBOEURO N | 160 Propios | Fiota Operativa Base |
ZN5806 VOIVO 7006 | © Diesel EPAOBOEUROM | 160 | Proplos | Flots Operstiva Base |
ZN5805 VOLVO 2006 | <2 Diesel EPASBOEURON | 160 Propios __| Flota Oparstiva Base
ZNSHO4 VOLVO 2006 | @ Diesel | EPABOEURON_ | 150 | Proplos | Flota Opsrativa Base
ZNS808 VOLVO 2006 | C2 Desel EPASBOEURDY) | 160 |  Propios | Fiota Operstiv Basa
2N5802 VOLVO 2006 | C2 | Diesel EPASBOEURO | 160 Proplos | Fots Operativa Base |
ZN5800 VOLVO 2006 | 2 Diese! EPASBOEUROII | 160 Propios | Flota Operativa Base
ZNS783 VOLVO 2006 | C2 | Diesel EPAGBOEUROM | 160 Propios | Flota Operativa Base
IN5782 VOLVO 2006 | €2 Diesel EPASBOEURDI | 160 Proplos | Flota Operativa Basa
ZN5G8A VOLVO 2006 | C2 Diesel EPASBO EUROI | 160 Proplos | Fiota Operativa Base
ZNE6E3 VOLVO 2006 | C2 | Diesel | EPASSOEURON | 160 Proplos | Flota Operativa Base
IN5682 VOLVO 2006 | © Diesel EPADSOEURON | 160 Proplos | Flota O Base
ZN5680 VOLVO 2006 | @ Diesel EPAGBOEURON | 160 Fiats Operativa Base |
ZN5679 VOLVO 2006 | <2 Diesel EPASSBOFEURD I | 160 | Proplos | Flota Base
IN5678 VaLVo 2006 | @ Diesel | EPASSOEUROM | 160 | _ Propios | Flota Operstiva Base
ZNG677 VOLVO 2006 | C2 Diesel EPASBOEURON | 160 proplos | Fota Operstiva Base |
IN5676 VOLVO 2006 | @ Diesel EPASBOEURO I | 160 Proplos | Figta Operatlva Base
INS675 VOLVO 2006 | @ Diesel EPASBOEURD NI | 160 Proplos | Flots Operstiva Base
ZN5674 volvo 2006 | @ Diesel EPASROEURD N | 160 | Proplos | Flota Operstiva Base
ZN5673 VOLVO 06 | &2 Dlesel EPADSOEUROMN | 160 Proplos | Flota Base
INS672 volvo 2006 | @ Diesel EPASBOEURDN | 160 Proplos | Flota Operativa Base
ZNS6T1 VOLVO 2006 | C2 | Diesal EPASSOEUROIN | 160 Proplos | Flota Operativa Base
ZNS670 VOLVO 2006 | C© Diesel EPASSBOEURON_ | 160 Proplos___| Flota Operativa Base
[ Zn5e69 VOLVO 2006 | €2 Diesal EPASBOEURDEI | 160 Proplos | Flota Operativa Base
[ ZNS668 VOLVO 2006 | @ Diesel EPASSOEURON | 160 Propios | Flota Base
ZNS667 VOLVO 2006 | C2 Diesel EPAGSOEURDII | 160 Propios___| Flata Base
ZN5666 VOLVO 2006 | @ Diesel EPAGBOEURON | 150 Proplos | Flota Operstiva Base
[ ZNS665 VOLVO 006 | 2 Diasel EPAGSOEURO N | 160 Proplos___ | Flota Operativa Base
ZN5664 VOLVO 2006 | C2 Dtesel EPASBOEURO M | 160 Propios___| Flota Operativa Base |
IN56E3 VOLVO 2006 | & Diesel EPASEOEUROIN | 160 Proplos__ | Flota Basa
IN5662 VOLVO 2006 | @ Diesel EPASBOEURON _| 160 Proplos__| Fiota Operativa Base
ZN5661 VoLvD 2006 | C2 Diesel EPAGBOEUROI | 160 Propios | Flota Operativa ase
{ ZNS660 vowvo | 2006 | 2 Diesel EPAGBOEURON | 160 Propios__ | Flota Operativa Base
ZNS659 VOLVO 2006 | @ Diesel EPASBOEUROM | 160 Propios | Fota Operativa Bass
| ZN5E58 VOLVO 2006 | G2 Diese) EPASSOEURDIN | 160 Proplos | Flats Base |
ZN5657 VOLVO 2006 | 2 Diesel EPAOBOEUROI | 160 Proplos | Fiota Operativa Base
" ZN5656 VOLVO 006 | @ Diesel EPASBDEURO NI | 160 Propios | Flota Operativa Base
ZN565S VOLVO 2006 | C2 Diesel EPASBOEUROIN | 160 Propios | Fiota Operativa Basé
INS654 VOIVO 2006 | c2 Diesel EPA 98 O EURO It 160 Proplos Flota Operativa Base
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ZNS653 VOLVO 006 | 2 Diesel EPA 98 0 EURD Bl 160 Proplos flota Base
ZNS652 VOO 2006 | €2 | Diessl EPA 58 O EURO il 160 Proplos Flota Operativa kase
ZNSE651 VOWVO 200 | @ Diextl EPA 880 EURD i 160 Propios | Flota Opesativa Base
ZNSE50 NOLVD 2006 | & Diesal EPA 98 O EURD I 160 Proplos | Flots Oparativa Base
ZN5649 VOLVD 2006 2 Diesel EPA 98 O EURD Il 160 _Proplos Fiota Oparative Base
2ZN5648 VOLVD 2006 | &2 Diesel EPASBOEURONE | 160 Propios | Flota Operativa Base
ZNS647 VOLVO 206 | @ Diasel EPASBOEVROW | 160 Propios | Ficta Operativa Base
| ZNSB46 VOIvO 2006 Q Disssl EPAS3 O EURO I 150 Proplos Flota Oparativa Base
ZNS645 VOIVO 2006 | €2 Diesel EPA98 0 EURO 1l 160 Proplos | Flota Operstiva Base
WAR249 VOLVO 2006 Q_ Diasel EPASSOEURON | 163 Proplos Flots Basa
WAB250 OLVO 2006 | C2 Diesel EPA 98 O EURO 1] 160 Proplos | Flots Operativa Base |
WAB251 VOIND c2 Diasel EPA 580 EURD Il 160 Proples Flots Operativa Basa
WABZ52 VOLVO w006 | @ Dissel EPA 98 O EURO Kl 160 propios _|_Fiots Operativa Buse
WAR253 VOoivo 2006 €2 | Diessl EPASBOEURO N | 160 Proplos Flota Operativa Base
WAB254 VOLvO 006 | Diasel EPA 98 O EURO il 160 Proplos Flota Operativa Bass
WABR25S VOLVO 2006 | G2 | Diesel EPASSOEUROID | 160 Propios | Fiota Operativa Base
WAR257 VOLVe 2006 | © Diassl | EPASSOQEUROM 160 Proplos | Flota Operstiva Bace
WAB258 VOLVO 2006 (<] Dissel EPA 98 O EURD Ili 160 Proplos | Fiota Operstiva Base
WAS260 VOLVO 2006 | €2 | Diesel EPASBOEUROIN | 160 Propios | Fiota Operativa Base |
WAS261 VOLVO 2006 | €2 Diesal EPASSOEURDIN | 160 Proplas | Fiota Operative Base
WAB262 Voivo 2006 | € Diesal EPASBOEUROMNI | 160 Proplos ___| Fiota Operativa Base
WAS350 VOLVO 2006 Q2 Diasal EPA 98 O EURO Hi 163 Proplos Flota Operativa Base
WAB351 VOLVO 2006 | €2 Diesel EPA 98 O EURO 1l 163 Propios | Flota Base
WAB4G0 VoLVO 2006 | @ Diese) EPASBOEUROT | 150 Proplos | Floth Operativa Base
WABAG2 VOLVO 2006 C2 Diasal EPA 98 O EURO M 150 Proplos Flota Operativa Base |
WAB4E3 VvoLvo 006 | © Diesel EPA S8 O EURO IlI 160 _Proplos | Flots Oparativa Base
WAB464 VOLvVO 2006 | c2 Diasel EPASBOEUROIN _ | 160 Proples Flota Operativa Base
WABA65 VOLVO 2006 | @ Diesel EPASBOEURDHI | 160 Proplos | Flots Operativa Base
WABAGS VOLVO 2006 | & Diesel EPASBOEUROTI | 160 Propios | Fiota Operativa Base |
W. VOLVO 2006 | Diesal EPAGBOEURO I | 160 Propios | Flota Operativa Base
[ WAS468 VOLVD W06 | @ Diesel EPASSOEURCIH | 160 Propios | Flota Operativa Base |
[ WASE31 VOLVO 2006 | 2 | Diesel EPASBOEUROIN | 163 Proplos | Flota Base
WASS32 VOLVO 2006 | 2 Diasel EPASBOEUROIM_ | 163 Propios | Flota Base
WASS33 VOLVO 2006 | @ Diesal EPASSOEUROM | 163 Proplos | Flota Operativa Base
WAS534 VOLVO 2006 | C2 Diesel EPA 98 O EURD )i} 163 Propios Flota Operativa Base
WASS35 VOLVO 2006 (o Diesel EPASBOEURON | 1868 Proplos Fiota Operativa Base
WASSS? VOLVO 2006 | @ Diesel | EPASSOEURON | 163 | Proplos | Fiots Operativa Base
WAB533 voLvo 2006 | © Diesel EPA 98 O EURD 1l 163 Proplos Flots Operativa Base
WAB539 VOLVO w06 | & Diesel EPASBOEURON | 163 Propios __| Fiota Operative Base
WABS40 VOLVO w06 | C2 Diesel EPASBOEURON | 163 Propios | Flota Operativa Basa
WABS41 VOLVO 2006 | € Diass| EPA $8 0 EURO Wl 1683 Proplos | Fiota fase
WABS42 VOLVO e | @ Diasel EPA 98 0 EURD Il 163 Proplos Flota Operativa Base
WAB543 VOLVO 006 | & Diesel EPA 98 0 EURD ) 163 Propics | Flota Operativa Base |
WABS44 VvOivo 2006 c2 Diesed EPASB O EURO M 160 Proplos Flota Operativa Base
WABS545 voLvO 2006 | . Diese EPA 98 § EURD Il 160 Proplos Flota Operativa Base
WABS46 VOLVO 206 o] Diesal EPA S8 O EURO Il 163 Proplos Flota Operativa Base
WA9108 VOLVO 206 | © | Diesel EPASBOEUROIN | 160 Proplos | Fiota Operativa Base
WAD108 VOLVO 206 | @ Diesal EPA 98 O EURD i 160 Propios Flots Operativa Base
WA9110 VOLvO 2006 | © Diesel EPASSOEUROIN | 160 Proplos | Flata Operativa Base
WAG111 VOLVO 2006 | 2 Diesel EPA 58 O EURO il 163 Proplas Flota O, Base
WA9112 VOLVO 2006 | C2_| Dresel EPASB O EURD 1l 163 |  Proplos Flota Operutiva Base
WA9113 VOLVO 206 | C2 | owesel | EPASSOEUROH | 163 Propios | Flota Operativa Base
WA9114 VOLVO 2006 | 2 Diesel EPA S8 0 EURO 163 Proplos | Flota Operativa Base |
WA9115 VOLVO W06 | C Diesel EPA 980 EURO Il 163 Proplos | Flote Operativa Base
WAS116 VOLVO 006 | €2 | Diesal EPA S8 O EURO I 163 Proplos Flota Operativa Base
WAS118 VOLVO 2006 | c2 Diesal_ EPASSOEURONI | 160 Proplos | Flota Operativa Base
WAS119 VOLVO 2006 | Diesel EPA 98 0 EURO HI 160 Propios Flota Operativa Base
WAS120 VOLVD 2006 | © Diase| EPA 98 O EURD HI 163 Proplos Flota Operativa Base
WAS121 VOLVO 2006 Q Diese| EPA 98 O EURO Il 160 Proplos Flots Operativa Base
WA9122 VOLVO 2006 | C Dlesel EPA 980 EURO Il) 160 Proplos Flota Operative Base
WA9123 vOLVO 2006 | € Diess! EPA 98 O EURO Il 160 Proplos Flota Operativa Base
| WAS477 VOLVO 2006 (=] Diese EPA 98 O EURD iR 160 Proplos Flota O

WAOATE VOO 2006 | c2 Diesel EPA 98 0 EURO DI 160 Proplos Flota Operativa Base
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[WASe79 VOLVO 2006 | & Diaset EPASBOEURO NI | 160 Proplos | Flota Operativa Base |
WASMED VOLVO 2006 | C2 Diesal EPAOBOEURDII | 160 Propios | Flota Operativa Base
WA94E1 VOLVO 2006 | C2 | Diessl | EPASSOEURDMNI 160 Proplos | Flots Operativa Base
WASABZ VOLVO 2006 | @ Diesel_ EPAOBOEUROIN | 163 Proplas___| Flota Operativs Base
WAS4ES VOLVO 2006 | G2 Diesel EPASBO EUROIN | 160 Proplos | Fiota Operativa Base
WADASH VOLVO 2006 | Diasel EPAGBOEURO N | 160 Proplos | Fiota Operativa Basa |
WAD4ES VOLVO 2006 | C2 Disssl "EPAOBOEUROIN | 160 Proplos__ | Fiota Operstive Base
WASASE VOLVD 2006 | 2 Diesel EPASBOEURD I | 163 Propios | Flota 0, Base
WASS VOLVO 2006 | 2 Diesel EPASSOEURDIN | 160 Proplos__| Flota Base
WAMES VOO 2006 | & Diesel EPASBOEUROM | 160 Propios | Flota Operativa Base |
WAS490 VOLVO 2006 | C2 Diesal EPASSOEUROIN | 180 Propios | Flota Oparativa Base |
ZN5399 VOLVO 2006 | &2 Diesel | EPASS0 EURO I 160 Proplos | Flota Operativa Base
ZNG398 VOLVO 206 | Diesol EPA 580 EURO Ill 160 Propios | Fiota Operativa Base
ZNS397 VOLVO 2006 | @ Diesel EPASBO EURO I | 160 Proplos __| Flota Operutiva 8ase_|
ZN5396 VOLVO 2006 | 2 Diesel | EPASBOEURON | 160 Propios ___| Flota Operstiva Base
WASE1 VOLVO 2006 | C2 Diesal EPASBOEURON | 160 proplks | Flota Base
WAS482 VOLVO 2006 | © Diesal EPASSO EURONI | 160 Propios | Fiota Cperative Base
WAS4DS VOLVO 2006 | 2 Diese! EPASSOEUROM | 160 Propios | Flots Operativa Base
WADASS VOLVO 2006 | 2 Diesal EPASBOEURD N | 160 Proplos__ | Flota Operstiv Base
WAS457 VOLVO 2006 | & Diesel EPASRO EUROII | 160 Propios | Flota Operativa Base
WAG498 YOLVO 2006 | O Diesal EPASBOEUROM | 150 Proplos | Flota Operativa Base |
WAM99 VOLVO 2006 | C2 Diesel EPASBOEUROM | 160 Proples | Flota Operative Base
WAS500 VOLVO 2006 | & Diesel | EPASSBOEURON | 160 Propias | Flota Base
WAZ900 VOLVO 2006 | C Diesel EPA 98 0 EURO Il 160 | Proplos | Fiota Base |
WB1306 VOLVO 2006 | C2 Dlesel EPA 88 O EURO Il 160 Proplos | Flota Operativa Base |
WB1307 VOLVO 2006 | C2 Diase) EPA 98 0 EURO Il 160 Proplos Flota Operativa Basa
WE1308 VOLVO 2006 | @ Diase) EPA 98 O EURO il 160 Proplos | Flots Operativa Base
WB1509 VOLVO 2006 | @ Diesel EPA 98 O EURO I 160 Flota Operativa Base
We1310 VOLVO 2006 | & Diesel EPA 58 O EURO Il 160 Proplos | Flota Opartiva Base
w1311 VOLVO 2006 | C2 Diesal EPASBOEURO N | 160 Propios | Fota Operative Base
WB1312 VOLVO 2006 | €2 Diessl | EPASBOEUROIN | 160 Propics | Flota Base
We1313 VOLVO 2006 | C2 | Diesal EPASBOEUROIN | 163 Proplos | Fiota Operative Base
WEB1684 VOLVO 2006 | & Diesel EPABBOEUROUI | 160 Propios | Fiota Operativa Baza
WB1718 VOLVO 006 | & Diesel EPASBOEURON | 160 Proplos | Flota Oparative Base
WB1719 VOLVO 2006 | C2_| Diesel EPASBOEUROIN | 160 Proplos | Flota Base
" WB1720 VOIND 2006 | Diesel EPAOBOEUROM | 160 Propios | Fiota Operativa Base
WB1721 VOLVO 2006 | & Diesel EPASBOEUROIN | 160 Propios | Flota Operativa Base
WB1722 VOLVO 2006 | .2 Diesel EPA 980 EURO Ill 160 Proplos Flota Operativa Basa
WB1973 VOLVO 2006 | @ Diesel EPA 98 O EURO Il 160 Proplos Fiota Operativa Basa
ZNS348 VOLVO 206 | © Diesel EPA 98 O EURO Wl 160 | _ Propios | Flots Operative Base
IN5348 VOLVO 2006 | & Diesel €PA 98 0 EURO N 160 Proplos | Flota Operativa Base
ZNS3A7 VOLVO 2006 | @ Diesel EPAS80 EURO Il 160 Proples _ | Flota Operative Base |
ZNS346 VOLVO 2006 | @ Diesal EPA 98 0 EURO Nl 160 Propios | Flota Operative Base |
ZNS3AS VOLVD 2006 | C2 Diesel EPASBOEURON | 160 Proplos | Flota Operative Base
ZNS344 VOLVO 2006 | Diesal EFA 98 O EURO Wi 160 Propios__ | Fiots Base
INS343 VOLVO 2006 | 2 Diese) EPA9BOEURO I | 160 Proplos | Fiota O Base
[ Zns3az VOLVD 2006 | Diesel | EPA9BOEURON | 160 Proplas | Flota Operativa Sase
ZNS341 VOLVO 2006 | C2 Diesal EPASBOEUROW | 160 Prapics | Fiota Oparutive Base
ZNES4D VOLVO 2006 | 2 Diesel EPASBOFURON | 160 Propios | Flota Operativa Base
INE338 VOLVO 2006 | C2 Diesal EPAOBOEUROIN | 160 Proplos | Flota Base |
[ 2N5337 VOLVO 2006 | C2 Diesel EPASSOEUROII | 160 Proplos | Flota O Base
ZNS336 VOLVO 2006 | @ Disel EPASBOEUROIN | 160 Propios Flota Operativa Base
ZNS335 VOLVO 2006 | 2 Diesal EPASBO EURO NI | 160 Propios | Flots Operativa Base
ZNS334 VOLVO 2006 | 2 Diasel EPASBOEUROIN | 160 Proplos | Flots Operutiva Base
ZN5333 VOLVO 006 | @ Diesel EPASBOEURO N | 160 Proples | Flota Opesutiva Base
ZNS332 VOLVO 2008 | Glesel EPASSOEURD IR | 160 Proplos___| Flota Operativa Base
2N5331 VOLVO 2006 | C2 Diesal EPA 98 O EURD Il 160 Propics Flots Operativa Base |
IN5330 VOLVO 2006 | & Diasel EPA 98 0 EURO I 160 Propios | Flota Operative Base
ZNE329 VOLVO 2006 | C2 Diasel EPAOBO EURONI | 160 Proplos | Flota Operative Base
ZN5328 VOLVO 2006 | C2 Diese! EPA 98 0 EURO Il 160 Progios | Flota Operativa Base |
ZN5327 VOLVO 2006 | C2 Diesel EPA 92 0 EURO i 160 Propios | Fiota Operativa Bate |
ZNS325 VOLVO 2006 | ©2 | Diesel EPA 58 O EURO Ill 160 Proples | Fiota Operativa Bass |
[Zn5324 VOLVO 2006 | C2 Diesal EPA 980 EURD Il 160 Propics | Flota Operativa Base |
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ZNS3Z3 VOLVO 006 | & Diesel EPAOSOEUROM | 160 Propios | Fiota Operativa Base
ZNS322 VOLVG 2006 | @ Diesel EPASBOEURDN | 160 Propios | Fiota Operative Base
ZN5320 VOLVO 2006 | C2 | Diesei EPASBOEUROHI | 160 Proples__ | Fiota Operativa Base
ZNS319 VOLVO 2006 | C2 Diesel EPASBOEUROHN | 160 Proplos | Flota Operativa Base |
ZNS328 VOLVO M06_| & Diesal EPASSOEURON | 160 Proplos | Flota Operativa Base
ZNS317 VOLVO 2006 | o Diesel EPASBOEURO I | 160 Propics | Fiota Operstiva Base
IN5316 VOLVO 006 | Q Diesel EPA980 EUROIN _ | 160 Proplos | Fiota Oparstiva Basa
NS85 VOLVO 006 | @ Diusel EPASBOEURON | 160 Proplos | Fiata Operative Buse
INS3IA VOLVO 2006 | @ Diesel EPASSOEURDII | 160 Proplos | Flota Bass
ZN5312 VOLVO 2006 | @ Diesel EPAGBOEUROHI | 160 Progios | Flota Operativa Base
ZNS313 VOLVO 2006 | C2 | Diesal EPASSOEURONI | 360 Propics | Flota Operativa Base |
= VOLVO 2006 | & Diessl EPASBOEURDID | 160 Propics | Fiota Operative Base |
ZNS309 VOLVD 2006 | & Diesel EPASSOEUROM | 160 Proplos | Fiots Operstive Base
IN5308 VOLvO 2006 | o Diesel EPABBOEUROII | 160 Propios __| Flota Operativa Base
ZN5S07 VOLVO 2006 | @ Diesel EPASBOEURONI | 160 Propios | Flota Operativa Base
ZN5151 VOLvO 2006 | B2 Dlesel | EPASSOEUROIN | 91 Propios | Flota Base
WB1974 VOLVO 006 | Diesel EPASSOEURD | 160 Propios | Fiota Operativa Base
WR1975 VOLVO 2006_| <2 Diessl EPASSOEUROM _ | 160 Propios | Fiota Operativa Base
WB1976 VOLVO 2006 | &2 Diesel EPASB OEURONI | 360 Proplos | Flgta Operativa Base
WB1577 VOLVO 2006 | @ Diesel EPASBO EURO N | 160 Proplos | Flota Base
WB1978 VOLVO 006 | Diesal EPASBOEUROII | 160 Propios | Flots Operativa Basa
WB1979 VOLVO 2006 | C2 | Diesel EPASBOEUROIA | 160 Proplos___| Fiota Operativa Base
WB1980 VOIVO 2006 | C2 | Diesel EPASSOEUROW | 160 Propilos | Flota Operativa Basa
WB1981 VOLVO 2006 | €2 | Diesel EPASSQEUROIN | 150 Proplos | Fiota Operativa Basa
Wp1982 VOLVO 2006 | & Diesel EPASBOEURON | 160 Propios___| Flota Oparativa Base
WE2842 VOIVO 2006 | C2 | Diesnl | EPASSOEUROMAV | 160 Propios | Fiota Operativa Bass |
We2343 VOLVO 2006 | @ Diesel EPASBOEURDIN | 160 Proplos | Flota Operutiva Base |
WB2344 VOLVO 2006 | @ Diessl | EPASBOEUROIMAV | 160 | Proplos | Fiote Operativa Base
WB2345 VOIvO | 2006 | @ Diesel EPASBOEUROIN | 160 Proplos | Flota Operxtiva Base
WB2346 VOLVO 2006 | C2 | _Diesal EPASBOEURD I | 160 Proplos___ | Fiota Oparxtiva Base
WB2947 VOLVO 2006 | C2 Diesel EPABBOEURDIN | 160 Proplos | Flots Operativa Base |
WB2848 VOLVO 2006 | @ Diesel EPASSOEURO M _ | 160 Propios | Fiota Operativa Base
WB2345 VOLVO 006 | o Diese! EPASSOEUROIN | 160 Proplos___| Flota Oparativa Base |
WH2850 VOLVO 2006 | @ Dlesel | EPASBOEURO AV | 150 Proplos | Flota Operative Base
WB2351 VOLVO 006 | @ Diesel | EPASBOEUROIIAV | 160 Proplos __| Flota Operative Base
WB2852 VOLVO 2006 | 2 Diesel EPASSOEURDIN | 160 Proplos | Fiota Operative Base
WH2353 VOIVO 006 | ©2 Diesel EPASBOEURDI | 160 Propics | Fota Operutiva Base
WB2354 VOLVO 2006 | & Diesel | EPASSOEURONAV | 160 Propios | Flota Operatha Base
WB2855 VOLVO 2006 | C2 Diesel | EPAGSOEUROWIAV | 160 Propios | Flota Operstiva Buse
W82356 VOLVD 2006 | €2 Diesel EPASBOEURON | 160 Proplos | Flota Operativa Base |
Wa2a57 VOLVG 2006 | 2 Dlesal EPASBOEURO IR | 160 Proplos | Fota Base
WB2358 VOLVO 2006 | & Diesel | EPASBOEUROINAV | 160 Propios | Flota Operativa Base
WB2359 VOLVO 2006_| 2 Diesel | EPASBOEUROIIAY | 160 Proplos | Fiota Operativa Base
WB2360 VOLVO 2006 2 Diasel EPA 98 O EURD Il AV 160 Propios Flota Oparativa Base
WB2361 VOLVO 006 | Diese! EPASBOEURD N | 160 Propics | Fiota Operativa Base
WB2362 VOLVO w06 | @ Diesel EPA9BO EUROII | 160 Propics | Ficta Operativa Base
weasea VOLVO 2006 | C2 | Dlesel | EPASBOZUROM | 160 Propios | Flota Operativa Base
WB2364 VOLVO 2006 | c2 Diasel EPASSOEUROHI | 160 Propios __ | Fota Operstiva Base
WB2365 VOLVO 2006 | C2 Diesel EPASBOEUROI | 160 Proplos | Flota Operativa Base
WB2366 VOLVO 2006 | 2 Diessl_| EPASBOEURONN | 160 Proplos | Flota Operstiva Base
WB2455 VOLVO 2006 | @ Diesal | EPASBOEURDINAV | 160 Proplos | Flota Operative Base
WB2456 VOLVO 006 | & Diesel EPADSOEUROII_ | 160 Proplos | Flata Operativa Base
| wB2457 VOLVO 2006 | 2 Diesel EPASBOEUROIN | 160 Proplos___| Flota Operativa Base
WB2458 VOLVO 2006 | C2 | Diesel | EPASSOEUROINAV | 160 Proplos___ | Flota Operative Base
Wh2459 VOLVO 2006 | c2 Diesel EPASBOEURO AV | 160 Proples | Flota Operativa Base
WB2460 VOLVO 2006 | &2 Diesel EPASBOEURONI | 160 Proplos | Fiots Operathva Base
WB2461 VOLVO 2006 | 2 Diesel EPASBOEURDIN | 150 Propios | Flata Operativa Basa
WB2462 VOLVO 2006 | 2 Diesel EPASSO EUROIN | 150 Proplos | Flots Operativa Basa
WB2463 VOLVO 2006 | & Diesel EPASBO EURO NI | 160 Propios | Flota Operativa Base
WE2464 VOLVO 2006 [ Diasel EPA 98 O EURO Il AV 160 Proplos Flota Operstiva Base
WB2465 VOLVD 2006 | C2 | Diesel EPASBOEURO T | 160 Propios_ | Flota Base
WE2466 voLvo 2006 | 2 Disssl | EPASROEUROINAV | 160 Proplas | Flota Operativa Base
WB2467 VOLVO 2006 | 2 | Dlesel EPASBO EURON | 160 Propios | Flota Operativp base |

Anaxo lllh 23.




Plnca Al Tecnologla
Patent Fabricant Fabrh Th"o.h- de " du emislé Pk Modalidad de Hotea lncuel se
Onica _ckén propublén | _____ Tenence sdacrbe
WB2468 VOLVO 2006 | 2 Diesel EPA 98 0 EURO Il 160 Proplos | Flota Operativa Base
WB2469 VvOLVO 2006 c2 Diesel EPA 88 O EURO Il AV 160 Proplos Fiota Operativa Base
WB2470 VOLVO 2006 C2 Diesel EPA 93 O EURD Il 160 Proplos Flata Base
W898320 VOLVO 2006 | @ Diesel | EPASBOEUROINAV | 160 | Proples | Flota Operative Base |
ZN49E5 VOLVO 006 | G2 Diese! EPASBOEURDIN | 160 Proplos | Fiota Operativa Base
ZNA9S4 VOLvO 2006 | @ Diesel EPASBOEUROIN | 160 Proplos | Fiota Oparativa Base
2NA785 VOLVO 06 | @ Diesel EPASSOEURON | 150 |  Propios | Flota Operativa Base
| ZN4784 VoLvVO 2006 2 Diasel EPA S8 0 EURD Il 160 Proplos Flota Base
ZNAT8S VOLVO 2006 | @ Diesel EPASBOEURDIN | 160 Proplos | Flota Operativa Base
ZN4782 VOivO 2006 | @ Diesel EPASBOEUROII | 160 Propies | Flota Operstiva Base |
ZN4T81 VOLVO 2006 | & Diasel EPASBOEUROTI | 160 Proplos | Flota Operativa Basa |
ZN4780 VOLVO 2006 | c2 Dissal "EPASSOEUROIN | 160 Propios | Fiots Operative Base |
2ATTE VOLVO 2006 | €2 Diesel EPASBOEUROM | 160 Propics | Flota Base
|_ZNA777 VOLVO 2006 2 Diasel EPA 58 O EURO Nl 160 Proplos Flots Operativa Base
ZN4T7S VOING 006§ CQ Diasel EPA.98 O EURO lit 160 Propios Flota Base
ZNATTS NO 2006 | & Diesel EPASROEURON | 150 Proplos | Fiots Base
24774 VOIVO 2006 | Diasal EPASBOEUROM | 160 Propios | Fiots Operativa Base |
INATT3 VOLVO 2006 2 Diesel EPA S8 O EURD I 150 Proplos Flota Operativa Base
ZNATTZ VOLvO 2006 | c2 Diesel EPASBOEURO I | 160 Propios | Flots Operativa Base
VOLVO 2007 | 82 Dissel | EPASSOEUROINAV | 92 Proplos | Flots Operativa Base
BBIS93 VOLVO 2007 B2 Diessl EPA 58 O EURD ill AV 92 Preplas Flota Operative Base
BEZSS4 VOLVO 2007 B2 Oh_w_nl EPA 88 O EURD HI AV 92 Proplos Flota Operstiva Base
BAZSH6 VOLVO 2007 B2 Dlesel EPA S8 O EURD )il AV 92 Proplos Flota Operativa Base
BEZSa7 VOLVO 2007 | B2 Diesel | EPASBOEUROIHAV | 2 Proples | Flota Opertiva Base |
BRZS98 VOLVO 2007 82 Diesel EPA S8 O EURO HI AV 92 Proplos Fota Operativa Base
] VOIVD 2007 | B2 Diesel | EPAOSOEUROMAV | 2 | Propios | Ficta Operstiva Base
| BEZT30 VOVO 2007 | 82 Diesel | EPASBOEUROMAV | 92 Proplos | Flota Operativa Base |
| _BBITS1 VOLVO 2007 B2 Diasel EPA 58 O EURD 11l AV 92 Propias Flota Operativa Base
BRZTIZ VOLVO 2007 B2 Diesel EPA 98 O EURD 111 AV 92 Proplas Flota Operativa Base
BBZTHS VOLVO 2007 | B2 Dissel | EPASBOEUROIAV | 92 Propios | Flota Operativa Base |
BBZT34 VOIVO 2007 B2 Dissel EPA 98 O EURO Il AV 92 Propios Flota Base
BBZX36 VOLVO 2007 | 82 Diesel | EPADBOEUROINAV | 52 Proplos__ | Fiots Operativa Base
8B2X37 VOVO 007 | &2 Diesel | EPASBOEUROMAV | 62 Proplos | Flots Operstiva Base |
VOLvO 2007 B2 Diesal | EPAS80 EURD M AV 92 Propios Flota Operativa Base |
VOLVO 2007 | B2 Diesel | EPASSOEUROMAV [ 62 Proplos | Flota Operative Gasa
BBZXAD VOLVO 2007 | B2 Diesal | EPADBOEUROMAV | 92 |  Propios | Fiota Operative Base
BBZXA1 VOLVD 2007 B2 Diesel EPA 58 O EURD Hll AV 92 Proplos mmm
BEDXA2 voivo 2007 | B2 Dlesel | EPASBOEUROINAV | 92 Proplos | Flota Operative Base
BEZXA3 VOLVO _2007 B2 Dieset EPASSOFURCINAY | 92 Proplos Flota Operative Buse
BEZXA4 VOLVO 2007 Diersel EPA 98 O EURO M AV 922 Proplos Fota Operativa Base
BBZXAS VOLVO 2007 | B2 Diesel | EPASSOEUROMAV | 92 Proplos | Flota Operativa Base |
__B_m VOLVO 2007 B2 Diesel __E_PAQB O EURO 11l AV 92 Proplos Flota Base
BEZXA7 VOLVO 2007 | B2 Diesel | EPASSOEURCHIAV [ 92 Proplos | Fiota Operativa Base
BBZX48 YOLVO 2007 B2 Diassl EPA 53 O EURD il AV 92 Propios Flﬂh;&lﬂ_ﬂ_ﬂ!_ﬁi
| BEIX4D VOLVO 2007 | 82 Diesel | EPASSOEUROMAV | 62 Propios | Flota Operativa Base
BEIXSO VOLVO 2007 | B2 Diesel | EPASBOEURGHIAV | 92 Proplos | Flota Operativa Sase
BEZXS1 VOLVO 2007 B2 Diasal EPA 88 O EURO I AV 92 Proplos Fiota Qperativa Basa
BBZX52 VOLVO 2007 Diesel EPA 98 0 EURO AV 92 Proplos mwm
BBZX53 YOLVO 2007 82 !:_l_esal EPA 58 0 EURD NI AV 92 Proplos Flota Operativa Base
BED5A vOLVO 2007 | B2 Diesel | EPASBOEURDRNIAV | 92 Propics | Flota Operativa Base
BBZY13 VOive 2007 | B2 Diessl | EPASSOEURONIAV | 92 Proplos | Flots Operativa Base
BEZYA4 VOLVOD 2007 B2 Diasal _E_PAQSOEUROIIIAV 92 Praplos Flota Operativa Base
BBZY15 VO 2007 82 Diesel EPA 58 O EURD Wi AV 92 Proplos Flota Cperativa Base
BBZY16 voiva 2007 | E2 Diesel | EPASBOEUROIIAV | 52 Proplos | Fiota Operative Base |
VOLVO 2007 Dlesel EPA 98 O EURD I AV 92 Proplos Flota Operstiva Base
BCBBYG VOLvo 2007 B2 Diesel EPA 98 O EURO i AV 92 Proplos Fiota Operativs Base
| BCRES7 VOLVO 2007 82 Diesel EPA 98 0 EURO Il AV 92 Proplos Flota Operativa Base
BCBESB YOLVO 21!)7 A2 Diesel EPA 98 O EURD NI AV 922 Proplos Flota Dm Base
B899 VOLVO 2007 B2 Diasel EPA 98 O EURD 1l AV 92 Proplas Flota Operativa Base
BCBCiD VOLVG 2007 82 MI_____EPABSOEUROIIIAV 92 Proplos mmm
BCBC11 VOLVO 2007 | B2 Diesel | EPASSOEUROIIAV | 92 Proplos | Flota Operativa Base
BCBC12 VOLvVD 2007 Diesal EPA S8 O EURD INAV 92 Proplos Flota Oparativa Base |
BCBC13 VOLVO 2007 | B2 Diesel EPASBOEURDINAV | 92 _Proplos___| Flota Operativa Basa
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BCBC14 VOLVO 2007 B2 Diesa) EPASBOEUROINAV | 52 Propios Flota Operativa Base |
BCBCIS VOLVO 2007 | B2 Diesel EPASSOEURO AV | 92 Proplos Flota Operativa Base
BCBCAG VOLVO 2007 B2 Diesal EPASBOEURDINAYV | 92 Proplos Fiota Operativa Buse
BCBCY7 VOLVO 2007 | B2 Diesel EPASBOEURDINAY | 92 _Proplos Flota Operstiva Base
BFXB12 VOLVO 2007 b2 Dlesel EPABBOEURO AV | 92 Proplas Fiota Operativa Base |
BFXB13 VOLVO _2007 82 Diesel | EPASBOEUROINAV | 92 Proplos Flota Opesative Base |
BFXB14 VOLVO 2007 B2 Diesel EPASSOEUROMAY | 92 Propios Flota Operativa Base
BFKB15S VOLVO 2007 82 Diesel EPASBOEUROIMAY | 62 Proplos Flota Operativa Base
BFKB16 VOLVO 2007 | B2 Diesel EPASSOEURONIAV | 92 Proplos Flota Oparative Bass
BFKB17 VOLVO 2007 B2 Diessl EPASBOEUROMAV | 52 Proplos | Flota Operutiva Base
BFKBS VOLVO 2007 82 Olasal EPASBOEUROIAVY | 92 Propics Flota Operativa Base
BFKB18 VOLVO 2007 82 Diese] EPASSOEUROINAY | 52 | Proplos Flota Operativa Basa
BFXB20 VOLVD 2007 B2 Diesal EPASBOEURDNIAY | 92 Proplos Flots Base
BFXB21 VOLVO 2007 82 Diesel | EPASSOEURCIUIAV | 92 _Propios Flota 8ase
|_BFKB32 VOLVO 2007 82 Diesal EPASBOEUROIIAV | S2 _Propios Flata Operativa Base |
BGHY21 VOLVO 2007 B2 Diesal EPABSOEUROBIAV | 92 Proplos Flotw Base
BGHYZ0 VOLVO 2008 | 2 | Diesal EPASB QEUROMAV | 162 Proplos Flota Base
RIFF7S VOLVO 2008 82 Diesel EPASSOEURCHIAV | 92 Proplos Flota Operative Basa
RIFF76 YOLVO 2008 | 82 Diesel EPASBO EURDIAV | 92 Proplos Flota Operativa Basa
BIFF77 VOLVO 2008 B2 Diase) EPASSOFUROMIAY | 92 Praplos Flots Operativa Base
BIFF78 VOLVO 2008 | B2 Diesel EPAOBOEURDIMAV | 92 Proplos Flots Operativa Basa
BJFF79 VOLVO 2008 az Diessl EPASBOEUROINAY | 92 Proplos Flota Operativa Base
| BIFFBO VOLVO 2008 82 Diesel | EPASSOEUROMAV | 952 Proplos Flota Oparstiva Base
| BIFFE1 VOLVO 2008 | B2 Diesel EPASSOEURDIAV | 92 Proplos Flota Operative Base
BJFFB2 VOLVO 2008 ] Diesel EPASSOEURDIIAV | 92 Proplos Flota Operativa Base
BIFFB3 VOLVO 2008 B2 Diesel EPABSOEURDMIAV | 2 Proplos Flota Operativa Base
BIFF84 VOLVO 2008 Dinsel EPASBOEUROIIIAV | 92 Proplas Flota Operativs Base
BJFF8S VOLVD 2008 B2 Diesal EPASBOEURDINAY | 92 Proplos Flota Operstiva Base
BIFF86 VOLVO 2008 | B2 Diesel EPASBOEURDIIIAY | 92 Proplos Flota Operativa Base
BIFFET VOLVO 2008 B2 Diesel EPASSOEURDINAV | 92 Propios Flota Operativa Base
BIFFSB VOLVO 2008 B2 Diesel EPASSOEURO AV | 92 Proplos Flots Operativa Base
RFFRS VOLVO 2008 82 Diesal EPASBOEUROINAY | 92 Proplos Flota Base
BIFF90 VOLVO 2008 B2 Diesal | EPASSOEUROIMAV | 92 Proplos Flota Operative Base |
BIFFR1 VOLVO 2008 | 82 Dlesal EPASS OEURDINAV | 92 Proplos Flota Operativa Base |
RIFFO2 VOLVD 2008 82 Diesel EPASB O EURDIHAV | 92 Proples. Flota Operativa Bags
BiFF93 VOIVO 2008 B2 Diesel EPASBOEUROHIAV | 92 Proplos Flote Operativa Base
AJFFo4 VOLVD 2008 82 Diesel EPASBOEUROIAY | 92 Proplos Flota Operativa Base |
BIFFES _VOLVD 2008 B2 Dissel | EPASSBOEUROIMAV | 92 Proplos flota Base
[ BIFFOE VOLVO 2008 B2 Diesel EPAOBOEURO AV | 82 Propios Flots Operative Base
BIFH10 VOLVO 2008 7] Diesel EPASSOEURONAY | %1 Proplos Flota Operativa Base
BIFHAD VOLVO 2008 82 Dietel | EPASSOEURDWAV | 92 Proplos Flota Operativa Base
BIEHAL VOLVO 2008 B2 Diesel EPASSBOEURDNIAV | 92 Proplos Flota Operutiva Base
CIRH1? VOLVO 2011 B2 Diesel | EPASSO EUROHIAVF | 101 Flots Oparstiva Base |
| CRH1B vOLVO 2011 Diesal EPASBOEURDINAVF | 103 Proplos Flota Operativa Base |
CIRH1S VOLVO 2011 B2 Diesal EPASB O EURONIAVF | 101 Proplos Flota Operativa Basa
CIRM20 VOLVD 011 B2 Diesel | EPA9BCEURDIBAVF | 101 Proplos Flota Operativa Base
CIRH21 VOLVO 2011 82 Diesel EPASS O EUROHIAVF | 101 Proplos Flota Dperativa Base
CIRHZ2 VOLVO 2011 B2 Diesal EPASBOEURD AV F | 101 Proplos Flota Operativa Base
CIRHZ3 VOLVO 2011 82 Dinse EFASSOEUROIIAVF | 101 Proplas Flots Operativa Base
CIRHZ4 VOLVO 2011 B2 Dlese) | EPASSOEURDHIAVF | 101 Proplos Flata Operativa Basa |
CIRH25 VOLVO 2011 B2 Diesel | EPASBDEURDIIAVF | 101 Proplos Flota Operativa Base
CIRH26 VOLVO 2011 Diesel EPASS OFURDIIAVF | 101 Proplos Flots Base
CIRNZ7 VOLVO 2011 | 82 Diesal EPASBOEUROINAVF | 101 Proplos Flota Operative Base
CIRH28 VOLVO 2011 B2 Diesel EPASBOEURD IAVF | 101 Proplos Flota Operativa Base
[ CIRH28 VOLVO 2011 B2 Dissel EPASBO EUROINAVF | 101 _Proplos Flota Operativa Base
CIRH30 VOLVO 2011 82 Diesel | EPASSOEURDMIAVF | 201 Proplos Flot Operativa Base
CIRH31 VOLVO 2011 82 Diesel EPASSOEUROtAVE | 101 Proplos Flota Operativa Base
CIRH32 VOLVO 2011 B2 Diasel EPASSOEURDMAVF | 101 Propios Flota Operative Base
CIRH33 vaLvD 2011 A2 Diesel EPA S8 O EUROIHAVE | 101 Propios Flota Operativs Base
CIRH34 vOLVO 2011 B2 Diesel EPASSO EURCIIAVF | 101 Propios Fiota Operativa Base
CIRH3S VOLVO 2011 82 Diasal EPASBQ EURDINAVF | am Proplos Ficts Operativa Base
CIRH36 VOLVO 2011 a2 Diesel EPABE O EURDINAVF | 101 Proplos Flota Operativa Buse
CIRH3? VOLVO 2011 | 82 Diese) EPASB O EURD MIAVF | 101 Proplos Flota Operativa Base
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CRH3S | _VOLVO 2011 | & Diese] | EPASSOEUROINAVF | 201 | Proplos | Flota O Base
CIRH3S VOLVO 2011 | 82 Dlesel | EPASSOEURD HIAVF | 101 Propios __| Flots hase
CIRHAD vovo 2011 | B2 Diesel | EPASBOEURDIMAVF | 101 | Propios | Fiota Operativa Base
CIRH41 VOLVO 2011 | B2 Diesel | EPAGS8OEUROIMAVF | 101 Proplos | Flota Operativa Base
CIRH42 VOLVO 2011 | B2 Diesei | EPASBO EUROMAVF | 301 Propios | Flota Base
| CIRHA3 VOLVO 011 | B2 Diesel | EPASSOEUROWIAVF | 301 | Proplos | Fiota Operstiva Base
CIRHAS VOLVO 2011 | B2 Diesel | EPASSOEURDINAVF | 101 Propios | Flots Operative Base
| CIAH46 vOLVO 2011 | B2 Diesel | EPASBOEUROINAVF | 101 Propios | Flota Operativa Base
CIRHA7 VOLvO 011 | 82 Diesel | EPASOEURDIHAVF | 101 Propios | Flota Operativa Base
[ CIRtAs VOLVO 2011 | w2 Diesel | EPASSOEUROMAVF | 101 Proplos | Flota Operativa Base
[ CRHAS VOLVO 2m1 | 82 Diessl | EPASSOEUROMAVF | 101 | Proplos | Fots Operative Base
CIRHS0 VOLVO 2011 | 82 | Diesel | EPASBOEUROHIAVF | 101 Proplos | Fota Operative Base
CIRH51 voLvo 011 | B2 Diesel | EPASOEUROIMAVF | 101 Proplos | Flota Operative Base
CIRH52 VOLVO 01 | B2 Diessl | EPASBOEURONIAVF | 10 Propios | Flots Operativa Base
CIRH54 VOLVO 201 | w2 Diessl | EPASBOEURDINAVF | 101 Propios Flota Operative Base
| CIRHSS VOLVO 2011 | B2 Diessl | EPASSOEURO MIAVF | 203 Proplas | Flota Operativa Base
CIRNSE VOLVO 2011 | B2 Diese] | EPASBOEUROMAVF | 3m Proplos | Flots Oparativa Base |
| CIRHS? VOLVO 2011 | B2 Diesal | EPAGSOEUROHIAVF | 101 Propios | Flota Operative Base
[ CIRHSS VoLV 2011 | B2 Diesel | EPASSOEUROMAVF | 101 Propios __| Flota Operativa Base
CIRHEO VOLVO 01 | B2 Diessl | EPASSO EURO HIAVF | 101 Propios | Fiota Operative Base
CIRHG3 voLvo 2011 | B2 | Diesel | EPASSOEURDTIAVF | 101 Propios | Flota Operstiva Base
| CIRHGA voivo 2011 | B2 Diessl | cPASSOEURO MIAVF | 101 Propios | Fota Operativa Base
CIRHES VoLV 011 | g2 Diesel | EPASSOEUROMAVF | 101 Proplos | Flota Operstiva Buse
CIRHES Voo 2011 | B2 Diesel | EPASSOEUROMAVF | 101 Propios | Fiota Operativa Base
CIRH67 VOLVO 2011 | 82 Dissel | EPASSBOEUROMAVF | 101 | Proplos | Flota Operativa Bese
CIRHE8 VoLvo 011 | B2 Diesal | EPASBOEURDIAVF | 201 Proplos | Flota Operative Base
CIRHES VOLVO 2011 | B2 Diessl | EPASBOEURCHIAVF | 101 Propios | Flota Operstive Base
| CIRH70 Voo 01 | &2 Diesal | EPASBOEUROMAVF | 101 Propios | Fiota Oparativa Basa
CIRHT1 VOLVD 2011 | 82 Diessl | EPASBOEURDINAVF | 101 Proplos | Ficta Operativa Base
[CRH72 | voIvO 2011 | 82 Diesal | EPASBOEUROINAVF | 301 | Propios | Flots Basa
CIRHZ3 VOLVO 2011 | 82 Dlesel | EPASBOEUROMAVFE | 101 Propics | Fiota Operutiva Base
CIRH?4 VOLVO 2011 | B2 Diesel | EPASSOEUROINAVF | 101 Propios __| Fota Oparativa Base
CIRNTS VOLVD 2011 | B2 Diesel | EPASBOEUROMIAVF | 101 Propios | Flota Operativa Base
[ CRH76 | VOLVO 2011 | 82 Dlesel | EPASSOEUROTHAVF | 101 Proplos | Ficta Operativa Base |
CIRHT7 VOLVO 2011 | B2 Dlesel | EPASEB O EUROAVF | 301 Proplos | Flota Operstiva Bass
[ CIRH7S VOLVO 2011 | 82 Diesel | EPASSO EUROWIAVF | 101 Proplos | Flota Operativa Base
CIRH?9 voLvo 2011 | &2 | Diesel | EPASBOEUROIIAVF | 101 Proplos__ | Flota Base
CIRHEO VOLVO 001 | 82 Diesal | EPASROEUROMAVF | 101 Fota Operativa Bass
| CIRHB1 voLvo 01 | ez Diessl | EPASBOEURONIAVF | 101 Propls | Flota Operativa Bass
CIRHA2 VOLvO o011 | B2 Diessl | EPASBOEURONIIAVF | 301 Propios __ | Flota Operativa Base |
CIRHES VOLVG 2011 | B2 Diesl | EPASSBOEUROMIAVF | 101 Proplos | Flota Operative Base
CRHE4 | VOLVO 2011 | B2 Diesel | EPASBOEURDIRAVF | 301 Proplos | Flots Operativa Base |
CIRHES VOLVO 2011 | B2 Diesel | EPASBO EURD HIAVF | 101 Propios | Flots Operativa Base
CIRHBG Voivo 2011 | 82 Diessi | EPASBOEURDINAVE | 203 Proplos _ | Fiota Operativa Base
CIRHE7 VOLVO 2011 | B2 Diesel | EPASBOEUROBIAVF | 101 Propios | Flota Operativa Base
CIRHEA VOLVO 2011 | B2 Diesel | EPASSOEURD WAV F | 101 Propios __| Flota Oparativa Base
CIRHEY voLvo 2011 | 82 Diesel | EPASSOEURD NIAVF | 101 Proplos | Flota Operativa Base |
[ CIRH90 VOLVO 2011 | B2 | Diesel | EPASSOEUROMAVF | 101 Propios | Flota Base
CIRHEL vovo 2011 | B2 Diesel | EPASBOEUROINAVF | 101 Propios | Fiota Operativa Base
CIRHO2 VOLVD 2011 | B2 Diesel | EFASSCEUROMIAVF | 101 Proplos | Fota Operativa Base
CIRHE3 viwvo wn | & Diesei | EPASB O EURO IIIAVF | 101 Propios | Fiota Operativa Base
CIRHO4 VOLVO 2011 | B2 Diesel | EPASROEUROIIIAVF | 301 Proplos | Fiota Base
CIRHI5 VOLVO 201 | B2 Diese) | EPAOSOEUROINAVF | 301 Proplos | Flots Oparative Base
CIRHOG voLvo 2011 | B2 Diese) | EPASSOEUROINAVF | 101 Proplos | Fiota Operativa Base
CIRHG? VoLVO 2011 | B2 Diesel | EPASBOEUROINAVF | 301 Propias | Flota Operativa Base |
CIRHGA VOLVO 2011 | ®2 Diesel | EPAGBOEURD MIAVF | 101 Propios | Flota Operativa Base |
CIRHS9 VOLVO 2011 | B2 Diessl | EPASSOEURDINAVE | 101 Proplos___| Fiota Operativa Base
CIRIID VOLVO 2011 | B2 Diesel | EPASSOEUROMAVF | am Proplos | Flots Operativa Basa
CIRI1 VOLVO 2011 | B2 Diesel | EPAGBOEURDINAVF | 101 Proplos | Fiota Base
CIRIL2 voLvo 2011 | B2 Diesel | EPASSOEURDIIAVF | 101 Propios _ | Fiota Operativa Base
[ CORit3 VOLvo 201 | B2 Diesel | EPASBOEURDHIAVF | 101 Proplos | Flota Operativa Base
CIRI4 VOLVO 2011 | wm Diesel | EPASBOEURDIIAVF | 101 Propios | Flota Operativa Base
CIRILS VOLVO 2011 | B2 Dlesel | EPAGBOEUROMAVF | 101 Propios | Fots Operativa Base
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CIRILE VOLVO 2011 | &2 Dlesel | EPADBO EUROAVF | 301 Propios | Flota Operativa Base
CIRILT VOLVO 2011 | &2 Diesel | EFAS8OEURONIAVF | 100 Proplos | Fiota Operativa Basa |
CRI1B VOLVO 2011 | B2 Diessl | EPASBOEUROMAVF | 103 Propios | Flota Operativa Base
CIRI1D VOLVO 2011 __8_2_ E‘;‘d EPASS O Q_n_g MAVF 101 Proplos Fiota Base
CIRIZD VOLVO 2011 | B2 Diesal | EPASS O EURD IDAVF | 101 Propias | Fiota Operativa Base
CRIZY VOLVO 2011 { B2 Diessl | EPAS8 O EUROMAVF | 101 Propios | Fiots Operativa Base
CIRIZ2 VOLVO 2012 | B2 Diesel | EPASBO EUROMAVF | 101 Propios | Flots Operativa Base
CRIZ3 VOLVO 2011 | B2 Diesel | EPASBOEUROIIAVF | 101 |  Propios | Flota Operativa Base
CIRJ24 VOLVO 2001 | B Diesel | FPASSOEUROMAVF | a01 Proplos | Flota Operativa Basa
CIRI2S VOLVO 2011 B2 Diesal EPASSOEUROIRAVF | 101 Flota Operstiva Base
CIRIZ6 VOLVO 2011 | B2 Diesel | EPAGBO EURD MEAVF | 101 Proplos | Mots Operativa Base
CIRIZ7 VOLVO 2011 | B2 Diesel | EPASSO EUROINAVF | 101 Proplos | Flota Operstiva Base
Cikize VOLVO 2011 | m Dissel | EPASBOEURDIIAVF | 101 Proplos | Flots Base
CRI29 VOLVO 2011 | B2 Diesal | EPASBO EURONIAVF | 301 Proplos | Fiota Operativa Base
CIRI30 VOLVO 2011 | B2 | Diessl | EPASBOEUROINAVF | 301 Proplos | Flota Operativa Base |
CIRI3L VOLVO 2001 | B2 Diesel | EPA9S O EURO MIAVF | 101 Propios __|_Fiota Operative Base
CIRI32 VOLVO 2011 | B2 Diesel | EPASSBOEUROWAVF | 101 |  Proplos | Flota Operativa Base
CIRI3 VOLVD 2011 | B2 Diesel | EPASBOEURDIIAVF | 101 Proplos | Flota Operativa Base
CIRI34 VOLVO 2011 | B2 Diess] | EPASBOEUROWIAVF | 101 Proplos | Flota Operativa Base |
GR35 VOLVO 2011 | B2 Diesel | EPASRO EUROWIAVF | 101 Proplos | Fiots Operativa Basa |
CRI36 VOIVO 2011 | B2 Diesel | EPASBGEURGIIIAVF | 101 |  Proplos | Fiota Operstiva Base
CRis7 VOLVO 011 | B2 Diessl | EPASSO EURDIIAVF | 301 proplos | Fiots Operativa Base
CIRISE VOLVO 2011 | B2 Diesal | EPAGB O EUROIAVF | 301 Propios___| Flota Operativa Base
CIRIZ9 VOLVO 2011 | B2 Diesel | EPASSO EURD WIAVF | 101 Proplos | Flots Operativa Bass
CIRI40 VOLVO 011 | B2 Diesel | EFASBOEURONAVF | 101 |  Propios | Flota Operativa Buse
CIRML VOLVO 2011 | B2 | Diesel | EPASBOEURDINAVF | 103 Propios___| Flota Operativa Bass
CIRMAZ VOIVO 2011 | B2 Dlesel | EPASSOFURONIAVF | 101 Propios | Flota Operstiva Base |
CIRIA3 VOLVO 011 | B2 Dlesel | EPASSO EURO IIIAVF | 101 Proplos | Fiota Operativa Base |
IR VOLVO 011 | B2 Diessl | EPADSOEURONIAVF | 101 Propics | Flota Operativa Base
CIRMS VOLVO 2011 | 82 Diesel | EPASS O EURO INAVF | 101 Propios | Flota Operativa Base
CIRME VOLVO 2011 | B2 Dlesel | EPASBOEUROAVF | 301 Propios___| Flata Operativa Base
| CiRM7 VOLVO 2011 | B2 Dissel | EPASSO EUROIHAVF | 101 Proplos | Flota Opesativa Base |
CIRMS VOLVO 2011 | 83 Diesal | EPASBO EUROWIAVF | 101 |  Proplos | Flote Base
CIR9 VOLVO 2011 | B2 | Dlesel | EPASBOEUROMAVF | 161 Proplos___| Flots Operativa Basa
CIRIS0 VOLVO 2011 | B2 Diasel | EPASSO EURD INAVF | 101 Propios | Flota Oparativa Base
CIRI51 VOLVO 2011 | B2 Diesel | EPASB O EURD HAVF | 101 Propios | Flota Oparative Base |
CIRIS2 VOLVO 011 | B2 Diesel | EPA9BOEUROWIAVF | 101 Proplos | Fiota Operativa Base
CIRIS3 VOLVO o1 | e Diesel | EPASB O FURDMIAVF | 101 Proplos | Flots Operativa Gasa
CIRIS4 VOIVO 011 | 82 Diessl | EPASBOEUROINAVF | 201 Propios | Fiota Opsrativa Basa
CIRISS VOLVO 2011 | 82 Diesel | EPASBO EURDIIAVF | 101 Propios | Flota Operativa Base_
CIRIS6 VOLVO 201 | 82 Diesel | EPAOSG EURDTIAVF | 101 Proplas___| Flota O Base
"cIns? VOLVO 2011 | B2 Diessl | EPASBO EURDIIAVF | 101 Proplos | Flota Oparativa Base
CIRIS8 VOLVO 011 | 82 Diesel | EPASSOEUROIMAVF | 101 Proplos__ | Fiota Operativa Base |
CIRISH VOLVO 2011 | 82 Diesal | EPA980 EURDIITAVF | 101 Propios___| Flots Operativa Basa
Comen VOLVO 2011 | 82 Diesel | EPASSOEURONIAVF | 301 Propios | Flota Oparative Basa
[ CIRIBL VOO 2011 | B2 Diessl | EPASBO EURDIMAVF | 101 Proplas___| Flota Operativa Base |
CiRJ62 VOLVO 2011 | B2 Diessl | EPAOB O EURDINAVF | 101 Proplos | Flota Operative Base |
CIRIG3 VOLVO 2011 | B2 Diesel | EPASBO EURD INAVF | 101 Propies__| Fiota O Base
CiriG VOLVO 2011 | B2 Diesel | EPASBOEURDMIAVF | 101 Propios | Flota Operativa Base
CIRIES VOLVO 2011 | B2 Diesal | cPA9BOEURONIAVF | 101 Proplos | Flota Operativa Base
CIRIGE VOLVO 2011 | B2 Diesel | EPASBOEUROHIAVF | 101 Proplos | Flots Operativa Base |
[ Cire7 VOLVO 2011 | B2 Diess] | EPASBO EURDINAVF | 301 los___| Flota Opergtiva Base
CIRIGE VOLVO 011 | B2 Diesel | EPASBOEURONIAVF | 101 Proplos | Fiota Operativa Base
omien VOLVO 2011 | B2 Diesel | EPASBOEUROIIAVF | 303 Propios | Flota Operativa Base
CIRITO VOLVO 2011 |_B2 Diessl | EPASSBOEURD MAVF | 101 Proplos | Fiota Operstiva Base
CRITL VOLVO 2011 | & Dissel | EPASSO EURONIAVF | 101 Proplos | Flats Operativa Base
CIRIT2 VOLVD 2011 | ez Diesel | EPASSOEUROIMAVF | 101 Proplos___| Fiota Operativa Base |
"Ciri7s VOLVO 2011 | B2 Diessl | EPASBOEURD INAVF | 101 Proplos__| Flota Base |
CIRI74 VOLVO 2011 | B2 Diessl | EPADBO EURDINAVF | 301 Proplos | Flots Operativa Base
CIRITS YOLVO 2011 | B2 Diesel | EPA 980 EURD LAV F | 301 Propios | Fieta Base
CIRI76 VOIVO 2011 | B2 Diesel | EPASBOEUROMIAVF | 101 Propios | Flota Operativa Base
CIRIT? VOLVO 2011 | w2 Diesel | EPA98 O ELROIIIAVF | 101 Proplos | Flota Base
CIRI7S VOLVO 2011 | B2 Diesel | EPASBOEUROUIAVF | 101 |  Propios | Fiota Operativa Base




Placa Ao Tacnalogia
rore | tatrianee [ P90 | 6™ | ncima do st | lcas | Modaldedde | Fotns o cnise
Onics cién propulsitn
CIR79 VOLVO a1 | B2 Diasel EPASSOEURD HIAVF | 101 Proplos Flots Operative Base
CIRIBO VOLVO 2011 B2 Diessl | EPARS O EUROMAVF | 101 Proplos Flota Operative Base
CIRIB1 VOLVO 011 | B2 Diesel EPA DB O EURD MAVF | 101 Proplos Flote Operativa Base
CIRIB2 VOLVO 2m1 82 Diesal EPASBOEURDIHAVF | 101 Proplos Flota Base
CIRAS vowvo | 201 B2 Diese EPASBOEURD MAVF | 101 Propios Flota Operativa Base
CIRIAA VOLVO 2011 82 Dissei | EPASBOEUROIMAVF | 101 Proplos Flota Base
CIRIBS VOLVO 2011 82 Diesal EPASEOEURD N AVF | 101 Proplos Fiota Operativa Base
| CIRIBE VOLVO 2011 B2 Diese) EPASSOEURDIMAVF | 101 Proplos. Fiota Operativa Base
| CIRIS7 VOLVO 2011 | 82 Diesel | EPASSOEURCIAVF | 101 Propios | Flota Opesativa Base |
CIRE8 VOINO 2011 B2 Diesel EPASE O EUROIIAVF | 101 Proplos Fiota Operativa Base
| _C/RIZ9 _VOLVO 2011 B2 Diesel [ EPASSOEURQIIAVF | 101 Proplos Flota Operativa Base |
CIRIS0 VOLVO 011 | B2 Diesel | EPADBO EURO INAVE | 101 Proplos | Flota Operative Base
| Clot VOLVO 2011 82 Diasel EPASS O FURONAVE | 101 Proplos Flota Operativa Base |
CIRI92 VoLvo 2001 | a2 Diesel | EPASB OEURDTIIAVF | 101 Propios | Flota Operativa Base
[ Cne3 VOLVO 2011 | m2 Diesel | EPASBOEURCIIAVF | 101 Flots Operativa Basa
CIRI94 VOLVO 2011 B2 Dissal EPASBOEURDIIAVF | 101 Proplos Flota Operativa Basa
CIRISE VOLVO 2011 | B2 Diesel | EPADSOEUROIBAVF | 101 Fiota Base
CIRISE VOLVO 2011 B2 Diasel EPASSOEURD MiAVF | 101 Proplos Flota Oparativa Base
CIRIS? VOLVO 2011 B2 Diesel EPASSOEUROMAVE | 101 | Proplos Flota Operativa Base
CIRIOS VOLVO 200 | w2 Diessl | EPAGB O EUROINAVF | 101 Propios | Flots Operative Base
CIRIS9 VOLVO 2011 B2 Diesal EPASBOEURDNIAVF | a0l Propics Fiata Operativa Base
CIRKLD VOLVO 2011 B2 Diesal | EPASBOEURD MIAVF | 101 Propios Fiota Operativa Base
CIRK11 VOLvo 2011 B2 Dissel EPA 98 0 EURD INAVF | 101 Proplos Flota Operativa Base
CIRK12 VOLVO 2011 B2 _Diesel EPASS O EUROINAVF | 101 Proplos Fota Sase
CIRK1S VOLVO 2011 | B2 Diesel | EPASSOFUROJIAVF | 101 Propios | Flots Operativa Base
CIRK14 VOLVO 2013 [¥] Diesal EPASBO EURDINAVF | 101 Proplos Flota Operativa Base
CIRK1S yoLvo 21 82 Diesel EPASBOEURDINAVF | 101 Proplas Fiota Base
CIRK16 VOLWVO 2011 B2 Diesel EPASBOEURDNIIAVF | 101 Proplos Flota Base
[ CORK1L7 VOLVO 2011 | m Diesei | EPASSOEURDIIAVF | 100 Pro Flota Operstiva Base |
CIRK1S YOO 2011 B2 Diasel | EPASSOEURONIAVF | 101 Proplos Flota Operativa Base
CIRK18 VOLVO 2041 B2 Diesel EPASBDEUROMAVF | 101 Proplos Flota Operativa Base
_CIRK20 VOIVO 2011 B2 Diasel EPASEOEURDINAVF | 101 Proplos Flota Operativa Base
CIRCL VOLVO 2011 82 Diasal EPASBOEURD IAVF | 101 Proplos Flota Operativa Base
| _CIRK22 VOLVO 2011 B2 _Diesal EPASBOEURDIRAVF | 101 Proplos Flota Base:
CIRKZS VOLVO 2011 | B2 Diesel | EPASSOEUROHAVF | 101 los | Flota Operativa Base
CIRK24 VOLVO 2011 B2 Diesel EPAS8 O EURCINAVF | 101 Proplos Flota Opeyativa Base |
| CIRK25 VOLVO 2011 82 Dinsal EPASE OEUROHIAVF | 301 Proplos Flota Operativa Base
CIRK26 VOIVO 2011 B2 Diasel EPASB OEUROINAVF | 101 Proplos Flota Operativa Base
CIRK27 VOLVO 2011 B2 Diesel EPASBOEURD HIAVF | 101 Propios Flota Buse
CIRK28 VOLVO 2011 A2 Diesel | EPASSOEUROMIAVF | 101 Proplos Fots Operativa Base
CIRK29 YOO aml B2 Diesel EPASSOEURDIMAVF | 101 Proplos Flota Operativa Base
CIRK3D VOLVO 2011 B2 Diesel EPASBOEURDINAVF | 103 Proplos Flota Operativa Base
CIRK31 Voo 2011 B2 Diesel EPASBOEURDIIAVF | 101 Proplos Flota Operativs Basa
| CIRK32 VOLVO 2011 B2 Diesel EPASEOEURO M AVF | 101 Proplos Fota Operativa Base
CREa |~ VOO 2011 | 62 | Diesel [EPASSOEUROMAVF | 301 | Propios | Fiota Operativa Base |
| CIRIK34 VOIvo 1 B2 Diesel EPASBO EURDMIAVF | 101 Proplos Fleta Operativa Basa |

El Ministerio, a través de la Coordinacién Transantlago, podré autorizar al Concesionaric a Inscribir en
el RNSTP, como parte de la flota Inlcial, buses distintos a ios Identificados en la Tabla 3, siempre que
éstos sean de simiiares o mejores caracteristicas —en términos de antigliedad, capacidad de
transporte y norma de emisién— que los buses Identificados en la Tabia 3.

G. COMPROMISOS DE RENOVACION Y AMPLIACION DE FLOTA

El Conceslonario se obliga a incorporar a la flota para efectos de su renovaclén, la cantidad de
vehiculos nuevos, de las caracteristicas y en los plazos y condiciones que se sefialan en ia Tabia 4.
Asimismo, para efectos de ampliacién de ia fiota, el Conceslonarlo se obliga a incorporar a ia flota los_g
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vehiculos adicionales a ios indicados en las Tablas 2 y 3, para la puesta en marcha de ios servicios que
se indican en la Tabla 4.

Tabia 4
Calendario de renovacién y/o ampliacién de flota

Cantidad y descripcidn de Jos vehiculos | Facha de Ingreso a la flote

a) Para efectos da renovacidn de flota
Se compromete ia renovacién de los clento cincuenta y cuatro {154) buses Durante el afio 2012.
sin estdndar Transantiago, Indicados en las Tablas 2 y 3 anteriores como de
tipologfa M o P. Dicha renovacién deberd considerar la Incorporacién de a lo
menos clento cincuenta y cuatro {154) vehlculos nuevos con estdndar
Transantlago, con una capacidad de transporte, en su conjunto, de a lo
menos once mii ochoclentos sesenta y siete {11,867) plazas,

b) Para efectos de ampllacidn de fa flota y pussta en marcha de los serviclos
Se compromete Ia incorporacién de doscientos treinta y un {231) buses | Al momento de la puesta
adicionales para la operaclén de la zona D, ios que deben tener en su | en marcha de jos servicios
conjunto a lo menos una capacidad de transporte de dieciséis mil de lazona D.

noveclentos cincuenta y cinco (16.955) piazas. S| al momento de su
Incorporacién a [a flota, uno o mis de ios 231 buses adiclonales no fueran
nuevos, &l Concesionario deberd reemplazar ese 0 esos buses por la misma
cantidad de buses nuevos, con estdndar Transantlago, durante el afio 2012,
considerando que ia totalidad de los 231 buses deben tener en su conjunto
lo menos una capacidad de transporte de dieciséis mll noveclentos cincuenta

y cinco {16.955) plazas.

H.  AUMENTO DE PLAZO DE LA CONCESION POR REDUCCION DE EMISIONES

H.1 Condiclones generales

El plazo del presente contrato de concesién podra ampliarse hasta por treinta y sels (36) meses, en
caso que las nuevas tecnologias que se incorporen a ia flota dei Concesionario durante la vigencia del
contrato de concesién estén asociados a tecnologlas menos contaminantes por la incorporacién de
buses nuevos o dispositivos de post tratamiento de emisiones —en términos de emisién ponderada de
Material Particulado {PM10) y Oxido de Nitrdgeno {NOx)- respecto de la fiota operativa base y de
reserva comprometida al Inicio del contrato de concesién. En el cdlculo de las emisiones antes
referidas, se tomarén en cuenta aquéilas que se emitan a partir de ia puesta en marcha de los
servicios considerados en el presente contrato de concesidn.

El aumento dei plazo a que podré optar el Concesionario (PE) se confirmard doce (12) meses antes del
término del presente contrato de concesién, y corresponderd al minimo entre treinta y sels (36)
meses y el valor resultante para la extensién del plazo, expresado en meses, calcuiada de acuerdo a lo
sefialado en los puntos siguientes.

Para hacer efectlvo este aumento de plazo, ei Concesionario deberd solicitarlo por escrito al
Ministerio al menos trece (13} meses antes del término dei contrato de concesién, entregando su
estimacién de reduccién de emisiones e indicando ei aumento de plazo resuitante, junto con informar
las placas patentes Gnicas (PPU) de los buses que fueren reemplazados y/o equipados. El Ministerio,

dentro de los sigulentes treinta (30) dfas, revisard si el plazo propuesto ha sido estimado de acuerdo a5y
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la metodologla descrita en este apartado, y confirmard, modificard o rechazard la propuesta de
extensién del plazo dei contrato de concesidn.

Sin perjuiclo de lo anterior, el Concesionario, cada vez que decida reallzar un mejoramiento
tecnoldgico para optar a ia extensién de plazo regulada en este apartado, deberd informar al
Ministerio la medida a implementar a o menos con treinta (30) dfas de anticipacién a su fecha
estimada de implementacién, indicando las placas patentes dnicas (PPU) de los buses que serdn
reempiazados y/o equipados.

Ei Concesionario podra optar a una ampliacién de plazo por reduccién de emisiones, en caso que:

H.1.1 Retire un vehiculo con anterioridad al término de su vida Util para reemplazario por
otro nuevo y de tecnologia menos contaminante,

H.1.2 Reemplace un vehiculo al término de su vida Gtii por otro bus con una norma de
emisiones superior a la norma minima vigente ai momento de su inscripcién.

H.1.3 Disponga la incorporacion de filtros de particulas en el caso de ia flota de norma Euro il
o EPA 98 Diesel.

H.1.4 Aumento de flota con buses con tecnoiogla menos contaminante que ia norma minima
de emislones.

En el cdiculo de la extensién de plazo por reduccién de emisiones no se considerard:

H.1.5 La flota comprometida por ei Concesionario y descrita en la Tabla 4 de este anexo,
salvo que aquellos buses comprometidos, al momento de su puesta en operacién,
tengan una norma de emisién superior a la norma minima vigente al momento de su

inscripcién,

H1.6 Aquellos vehliculos que haya sido retirados producto del término de su vida (tll, saivo
aquelios casos descritos en H.1.2,

H.2 Célcuio de ia extensién del plazo

H.2.1 Reemplazo o mejora tecnolégica en el caso de buses con norma de emisién iguai o
superior a EURO iii o EPA 98 Diesel

Para solicitudes de extensién de plazo realizadas considerando el reemplazo o ia mejora
tecnolégica de buses con norma de emisién iguai o superior a Euro Ill o EPA 98 Diesel, ia
extensién del plazo dei contrato de concesién (PE), en meses, se calculard como sigue:

PE= T}'uncar{[ —-@-] x72; 0}
EPB

Donde:

EPB : Representa las Emislones Ponderadas Base, calculadas a partir de los kilémetros
comerciales recorridos por ia flota desde la puesta en marcha de los servicios hasta
doce {12) meses antes del término originai dei contrato de concesién, sin considerar

meses ya extendidos por este mismo mecanismo u otro, gﬁ
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Representa las Emisiones Ponderadas Estimadas, caiculadas a partir de los
kilémetros comerciales recorridos por la flota, incorporando los buses nuevos o con
cambios tecnolégicos con que se postula a la ampiliacién de plazo, desde la fecha su
puesta en marcha hasta doce (12) meses antes del término originai del contrato de
concesion, sin considerar meses ya extendidos por este mismo mecanismo u otro.

Truncar {x; 0}: Corresponde al valor de x sin decimales y sin aproximacién de estos mismos.

Los valores para EPB y EPE se estiman de ia sigulente forma:

Donde:

EPB,

KR}
EPE,
j!

kl

EPB=YEPB,

=]

25, =33 (E7) KR

EPE=Y’ EPE,

T=]

EPE =33 (B¢ KRS)

Corresponde a un mes particular contado desde el inicio del contrato de
concesién (sin considerar extensiones del plazo).

Plazo totai del contrato de concesién (en meses) menos doce (12) meses, sin
considerar meses ya extendidos por este mismo mecanismo u otro, ademids
de representar el mes limite para la confirmacién del céiculo de ia extensién

de plazo.
Emisiones Ponderadas Base para el mes 7.

Tipologias de buses consideradas en la Tabla 5 dei punto H.3 sigulente, de los
buses que conforman ia fiota en el escenario base.

Tecnologias de propulsién citadas en la Tabia 5 del punto H.3 sigulente, de los
buses que conforman Ia flota en el escenario base.

Valor Ponderado de las emisiones de PM10 y NOx emitidas por un bus de
tecnologia k y tipoiogla j, para el mes 7, segin se establece en la Tabla 5 del
punto H.3 slgulente.

Kildmetros comerciales recorridos por los buses de tecnologia k y tipologia j
enelmesT.

Emisiones Ponderadas Estimadas para ei mes T

Tipologias de buses consideradas en ia Tabla 5 del punto H.3 siguiente, de ios
buses que conforman Ia flota en el escenarlo con las mejoras tecnoidgicas.

Tecnoiogias de propulsién citadas en la Tabla 5 del punto H.3 sigulente, de ios
buses que conforman la flota en el escenario con las mejoras tecnolégicas. A
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EPJ‘.‘,. :  Valor Ponderado de las emislones de PM10 y NOx emitidas por un bus de
tecnologfa k' y tipologla /*, para el mes 7, segiin se establece en la Tabla 5 del
punto H.3 sigulente.

KRJ*".T :  Kilémetros comerciales recorridos por los buses de tecnologia £’y tipologia j’
eneimesT.

En el caso de aquelios buses de la fiota que cumplan su vida Gtil durante el perlodo evaluado
(plazo “m” anterlor), se les considerard para el cdiculo hasta el mes en que se produzca el
recambio tecnolégico natural por el término de su vida dtil; para ei perfodo posterior, el vaior
ponderado de emisiones se modificard asumiendo que dichos buses son reemplazados por
otros de similar tipoiogia j y norma de emisién Igual a ia minima vigente al momento de su
Incorporacién.

En aquellos casos en que un bus sea reemplazado antes del término de su vida Util para optar a
una extensién de plazo, el célcuio de las emisiones ponderadas base (EPB) se realizard
conslderando la norma del bus reemplazado hasta la proyeccién de su vida Gtll {(de acuerdo a la
Tabla 1 de este Anexo), Posterior al plazo de vida Gtil proyectado, para efectos del cdicuio de
EPB se considerard el valor ponderado de emisiones correspondiente a la norma de emisiones
minima vigente al momento del reempiazo.

H.2.2 Reemplazo de buses con norma de emisién EURO H O EPA 94 Diesel

Para solicitudes de extensién de plazo realizadas considerando el reemplazo de buses con
norma de emisién Euro il o EPA 94 Diesel, ia extensién del plazo del contrato de concesién

(PE), en meses, se caiculard de la misma forma que lo expuesto en H.2.1, pero considerando

las sigulentes restricciones:

H.2.2.1 Los buses con horma de emisién EURO il o EPA 94 Diesel sobre jos cuales se solicita la
extensién de plazo, deberdn tener a su haber un saldo de vida dtll -en kilémetros- de
a lo menos un afic al momento del reemplazo.

H.2.2.2 Los buses con norma de emisién EURO i o EPA 94 Diesel sobre los cuales se solicita la
extensién de plazo deberén ser reempiazados por vehicuios nuevos y no ser parte de
la flota comprometida por el Conceslonario en la Tabla 4 del presente anexo, a menos
que su reemplazo cumpla con lo establecido en H.1.2; y

H.2.2.3 Los buses con norma de emisién EURO ii o EPA 94 Diesel reemplazados no podrén ser
inscritos para operar en ninguna fiota (operativa base, de reserva o auxiliar) del
Conceslonario.

De no cumplirse las restricciones anteriores, estos buses no podrén optar a una ampiiacién de

plazo y se ies considerard para el célculo hasta el mes en que se produzca el recambio

tecnolbgico natural por el término de su vida Gtli; para el perfodo posterior, el vaior ponderado
de emisiones se modificard asumiendo que dichos buses son reemplazados por otros de simiiar
tipologfaf y norma de emisién iguai a ia minima vigente ai momento de su incorporacién.

Adicionalmente, cabe precisar que el Conceslonario no podrd inscribir en ninguna flota

(operativa base, de reserva o auxiliar) buses EURO Ii o EPA 94 Diesel que hayan sido dados de ﬁ

Anexo 4/p 32

d

%

\



e

baja para la reduccién de emisiones, con el objeto de extender el piazo del contrato de
concesién de otro operador de transporte del Sistema.
H.3 Veiores ponderados de emisiones

En la Tabla 5 se estabiecen ios valores ponderados de las emisiones de PM10 y NOx para las distintas
tecnologias y tipologlas de buses, respecto de un bus de tipo B2 y tecnologia Euro ili o EPA 98 Diesel.

Tabla 5

Valor ponderado de emislones respecto de un bus tipo B2 con tecnologia Euro 1l o EPA 98 Diesel
Tipologis del bus {/}
Categorias Transantiags, norme deemision(l) =57 T2 [mu/m|ea/r | @ | @
1 | Buses Dlesel Euro Il o EPAS4 3,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 - -
2 | Buses Diesei Euro II! 0 EPASS8 1,000 | 1,000 | 2,000 | 1,000 | L1131 | 1,250
3 m‘l’ﬁfxgﬁ(gﬁ‘fsﬁﬁ;"m de | 5440 | 0569 | 0,663 | 0,742 | 0,839 | 0,927
4 | Buses Diesel Euro [V 0,265 | 0342 | 0402 | 0,453 | 0515 | 0,572
5 Buses Diesel Euro V 0,192 | 0,243 0,283 0,316 | 0,357 | 0,394
6 | Buses GNC/GLP Euro IV 0,238 | 0,307 | 0,362 | 0,407 | 0,464 | 0515
7 | Buses GNC/GLP Euro V 0,173 | 0,218 0,255 | 0,284 | 0321 | 0,355
8 | Buses Hibridos Euro V {Dlesel Eléctrico) 0,154 | 0,194 | 0,226 { 0,253 | 0,286 | 0,316
9 | Buses Eléctricos 0,000 | 6,000 | 0,000 { 0000 | 0,000 | 0,000
Decrato Supramo N*G5, de 2004, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

En el caso de la incorporacién de filtros de particulas cerrados, el ponderador asume una reduccién
del setenta (70%) en material particulado, como un promedio de reduccién minima por los efectos de
deterioro que podrian producirse a lo largo del tiempo y medida de seguridad de buen desempefio. Si
el Conceslonario considera que el sistema que utillzard cuenta con mayor eficiencla, deberd solicitar
una certificacién de la eficiencia del fiitro en el 3CV o presentar, st fuera el caso, los valores de
certificacién existentes para el sistema, deblendo solicitar al Ministerio incorporar el nuevo valor
ponderado de emisiones en la Tabla 5, con la descripcidn especfica del filtro a utilizar.

En la medida que el progreso técnico permita la utilizacién de nuevas tecnologias, el Ministerio podré
Incluir y actualizar las tabias anteriores mediante la correspondiente certificacién por parte del Centro
de Certificacién y Control Vehicular (3CV).

H.4 Procedimiento de Verificacidn, Seguimiento y Control

Con el fin de velar por el cumplimiento efectivo y un buen desempefio de las tecnologias y/o
dispositivos de reacondicionamiento, el Ministerio durante su operacién, podré disponer de sus
programas de fiscalizacién, verificacién y control en ia vfa publica, en sus instalaciones como e Centro
de Control y Certificacién Vehicular {3CV) y/o en otras herramientas que contenga este contrato de
concesién,

Para lievar a cabo la verificacién, seguimlento y control de la fiota sujeta a este instrumento, el

Ministerio podr solicitar en cuaiquier momento y durante todo el periodo de concesién, la medicién 5
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de emisiones en el Centro de Control y Certificacién Vehicular (3CV), de una muestra aleatoria no
mayor al dos por clento (2%) de la fiota de buses.

En caso de agueilos vehiculos que dispongan de dispositivos de post-tratamlento de emisiones, el
Ministerio podré realizar pruebas sobre un dinamémetro de chasls en el 3CV con el fin de asegurar el
cumpilmiento de sus eficienclas. De no cumplirse las eficienclas comprometidas, al momento del
célculo final o efectivo, se considerard el promedio simple de las mediciones realizadas en el 3CV
durante todo el periodo de seguimiento, con tope del 90%. Con esto, los valores finales del
porcentaje de eficiencla a considerar estarén entre 70% y 90%, de acuerdo al promedio simple
descrito anteriormente, y este valor se utilizard para calcular el plazo de extensién definitivo. Con
todo, si el promedio resuitare menor a 70% de eficiencla, no se considerard extensién de plazo por
este concepto (0 meses de extension).

H.4.1 Procedimiento de verificacién de filtros de particulas y andlisis de eficlenclas

El Procedimiento de Verificacién de Flitros y Andlisis de Eficlencias persigue constatar la
existencla de los filtros de particulas en la flota de buses segin lo establecido en los contratos
de concesién, y analizar su desempefio mediante pruebas de ensayo en relacién a su
porcentaje de eficiencla.

Para realizar las pruebas se dispondré de un dia habll y los resultados de las mediclones serdn
entregadas formaimente por la Coordinacién Transantiago al representante legai de la unidad
de negoclo. En caso de negativa a someter los vehiculos a ia verificacién, ei Ministerio
procederd a aplicar sanclones de acuerdo a lo sefialado en el Anexo 7 del contrato de

conceslon.

Este Procedimiento de Verificacién de Fiitros de particulas y Anélisis de Eficienclas podrd
actuallzarse en la medida que el progreso técnico lo permita, siendo informado con la deblda
oportunidad al Conceslonario.

Para la verificacién de la existencla de ios flltros de post-tratamlento y el andlisis de sus
porcentajes de eficiencla se contempla el sigulente procedimiento:

H.4.2 Verificaclén de existencia del filtro

Para verificar ia existencla del filtro de particulas en los vehiculos donde éste es parte de los
componentes que el fabricante ofrece como eguipamiento original de fabrica, se realizard un
chequeo visual y se verificard que su configuracién motor-filtro correspondan al documento
formal de certificacién.

Para aquellos buses que son equipados con filtro de particuias no original de fébrica
enmarcados en el Decreto Supremo N°*65, de 2004, del Ministerio, se realizard un chequeo
visual y se verificard que su aplicaclén corresponda a la marca y modeilo de bus segin lo
informado en el documento formal de certificacién.

Adiclonalmente, y sélo con un fin estadistico, se contrastard la Informacién del nimero de serle
dei flitro y Cédigo VIN del vehiculo informado a la Coordinacién Transantiago.

HA4.3 Prueba de ensayo en dinamémetro de chasis /|
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Las pruebas serdn realizadas en un bus equipado con filtro de particulas usando equipamiento
estdndar para el tratamiento de ias muestras de gases de escape y sistema gravimétrico de
determinacién del Material Particuiado.

La operacién del vehiculo serd sobre un dinamémetro de chasis a una potencia absorbida al eje
de 35 [kW] y a una velocidad de 60 [km/hr], en la marcha del sistema de transmision que

resulte apropiada o que indique el fabricante dei vehicuio.

La muestra de gases de escape se reaiiza a fiujo total, tomada desde el tubo de escape del
vehiculo con filtro de particulas.

Las principales caracteristicas dei cicio de pruebas son las que se muestran a continuacién:

A :“
e | EE @ B
© =)
f\@
[ T 1 T2 —

Punto Q--A: Tiempo 40 yog, Velocidad de 60 kiyhr

Punto A-+B: Tiempo de esiabilizaciin de 60 segundos
Puto B—-C:  Fase 1. Duracidn de 600 seg.

Punto C—=]): Fase 2. Durncidn de 600 zeg.

Ponto D-»E: Tlempo de espera Duracién de 30 geg.

Pooto I—+F: Tilempo de frenado Vehiculo, dﬂnc!blﬂu.

H.4.4 Célculo de eficiencias
La eficlencia se calcularé como:

e,—e
EF="_"9 .100%
ey
Donde:
EF : % de eficiencia del filtro verificado

€y : es la emisién en masa de material particulado, sin filtro de particulas

€

La determinacién dei nivel de emisién en masa de particulado, sin filtro de particulas (&),
dependeré de la modaiidad de acreditacién utiiizada la certificacién de la tecnoiogia de post o

tratamiento:

: es la emisién en masa de materiai particulado, con filtro de particulas
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i) Si los Buses sujetos de verificacién han sido certificados como buses equipados desde

fébrica con filtro de particulas sujetos al Articuio 3° bis y/o el Articuio 3° Ter ietra b) del
Decreto Supremo N*130, de 2001, del Ministerio, el vaior de e, seré aquel producto de la
medicidn de un {1) bus en el 3CV mediante ei mismo método sefialado en ei apartado H.4.3,
determinando ia iinea base que permite compararse con este procedimiento de
verificacién.
En tales casos, la Unidad de Negocio deberé proveer del personal técnico necesario para
realizar |a instalacidn y desinstalacién del filtro de particulas y demas dispositivos necesarios
para reaiizar las pruebas que contempla el procedimiento. El procedimiento tiene una
duracién estimada de dos (2) dias hébiies.

il) Para aquellos buses equipados con filtro de particulas certificado en su eficlencia de
acuerdo al procedimiento estabiecido en el Decreto Supremo N*65, de 2004, y/o Articulo 3°
Ter letra c) del Decreto Supremo N"130, de 2001, ambos del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, el valor de ey seré el promedio medido con oportunidad de Ia
certificacion realizada por el 3CV a la configuracién del Vehiculo — Filtro de Particulas.

Para el cdiculo de la emisidn en masa de material particulado con filtro de particulas (€. se
llevaré a cabo ia medicién descrita en el punto anterior usando combustible diesel comerclai.
En este caso, el vehiculo deberd contener el combustible suficiente para reaiizar las pruebas,

H.4.5 Balance de eficienclas

Los resuitados del cdicuio de eficiencia (EF) serén comparados con ias eficlencias demostradas
en el 3CV segiin la modalldad de certificacién usada, con el objetivo de realizar un seguimiento
y andlisis del desempefio histérico de los filtros de post-tratamiento a lo largo de la concesién.

El Ministerio veiard por el cumplimiento de la obligacién que da cuenta del beneficio de
extension de plazo al Concesionario, verificando que la reduccién de emisiones se mantenga a
lo largo de ia concesion.

L NORMATIVA APLICABLE

En el marco del presente contrato de concesién y de las disposiciones contenidas en este anexo, ai
Concesionario ie son aplicables las disposiciones normativas actuales y futuras que se dicten en
relacién con el cumplimiento obiigatorio de normas técnicas y de emisién de contaminantes de los

vehiculos.

J MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las facultades para maodificar ia fiota previstas en los apartados anteriores y con el
objeto de asegurar ia continuidad y calidad de los servicios de transporte, este anexo podré
modificarse, total o parciaimente, por acuerdo entre las partes o producto de modificaciones en la

normativa vigente. %
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ANEXO 6
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

A. INTRODUCCION

La Socledad Concesionaria es responsable de la caiidad de la prestacién del serviclo de transporte y debe
velar, durante todo el periodo de vigencia de la concesién, por el aseguramiento de dicha calidad.

Este anexo contempla los mecanismos para velar por la correcta ejecucidn del Programa de Operacion,
El grado de cumplimiento de dicho Programa de Operacién representaré la calidad en la ejecucion del

servicio.

También con el objeto de velar por la calidad de los serviclos, en este anexo se estabiecen indicadores de
calidad en ia atencién entregada a los usuarlos y un sistema de bonificacién por buen desempefio del
Conceslonario.

Los montos que corresponda descontar, de conformidad a los Indicadores previstos en este anexo, seran
considerados en la forma y oportunidades previstas en la Cldusula 5 del contrato de concesi6n.

Cabe precisar que los menores Ingresos que eventualmente deriven de ia aplicacién de los indicadores
considerados en este anexo no constituyen sanciones y, en consecuencia, no serdn considerados como
multas ni tenidos en cuenta para los montos méximos de multas respecto de las cuales puede aplicarse
la caducidad. Tampoco serén considerados como un menor ingreso para el céicuio de los mecanismos de
ajuste de ingresos contemplados en el presente contrato de concesion.

B. INDICADORES DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA OFERTA PROGRAMADA

para medir el grado de cumpiimiento de la oferta planificada en el Programa de Operacién se establecen
tres indicadores, que se describen més adeiante en los apartados 8.2, B.3 y B4:

)} [ndice de cumplimiento de frecuencia (iCF)
i) indicador de cumpilmiento de regularidad (iCR)
i) indicador de Flota en Operacion (IFO)

B.1 Definiciones generales

En lo que respecta a |a medicién de los Indicadores de cumpiimiento de la oferta programada, se
entenderd como “periodos” aqueilas agrupaciones de medias horas definidas de acuerdo a lo que se
indica en ei Anexo 3 del contrato de concesién.

La definicién inicial de perfodos se presenta en la Tabla a continuacién: Q_{
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Tablal

Definicién de perfodos
Tipo de Dia Definkién Periodo ' Hora Iniclo | Hora Término | Horas Perfodo
Laboral Pre Nocturne Madrugada 0:00 0:59 1
Laborai Nocturno 1:00 5:29 45
Laboral Transicién Noctumo 5:30 6:29 1
Laborai Punta Maflana 6:30 8:29 2
Laborai Transiclén Punta Mafiana 8:30 9:29 1
Laborai Fuera de Punta Mafiana 9:30 12:29 3
Laborai Punta Medicdla 12:30 13:59 1,5
Laborai Fuera de Punta Tarde 14:00 17:29 35
Laborai Punta Tarde 17:30 20:29 3
Laborai Transicién Punta Tarde 20:30 21:29 1
lLaborai Fuera de Punta Nocturno 21:30 22:59 1,5
Laborai Pre Nocturno Noche 23:00 23:59 1
Tipo de Dia Definicién Periodo . Hora Iniclo | Hora Término | Horas Periodo
Sabado Pre Nocturno Madrugada Sébado 0:00 0:59 1
Sabado Noctumo Sdbado 1:00 5:29 4,5
Sébado Transicién Sdbado Mafiana 5:30 6:29 1
Sdbado Punta Mafiana Sébado 6:30 10:59 4,5
Sébado Maflana Sdbado 11:00 13:29 2,5
Sébado Punta Medlodia Sébado 13:30 17:29 4
Sébado Tarde Sdbado 17:30 20:29 3
Sdbado Transicién Sabado Nocturno 20:30 22:59 25
Sdébado Pre Nocturno Noche Sabado 23:00 23:59 1
Tipo de Dia . 1 Definicién Periodo Hora iniclo | Hora Término | Hores Perlodo
Domingo Pre Nocturno Madrugada Domingo 0:00 0:59 1
Domingo Nocturnoc Domingo 1:00 5:29 4,5
Domingo Transiclén Domingo Mafiana 5:30 9:29
Domingo Mafiana Domingo 9:30 13:29
Domingo Mediodia Domingo 13:30 17:29
Domingo Tarde Domingo 17:30 20:59 3,5
Domingo Transicién Domingo Nocturno 21:00 22:59 2
Domingo Pre Nocturno Noche Domingo 23:00 23:59 1

Para efectos de la

medicién de estos indicadores, la cantidad de perfodos por dfa tipo no serd
modificada, a menos que exista acuerdo entre las partes. Sin perjuicio de io anterior, el Ministerio podréd

modificar los horarios de inicio y/o término de los perfodos. 5
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8.2 [ndice de cumpilmlento de frecuencla (iCF)

El Indice de cumplimiento de frecuencia (iCF) busca resguardar que los tiempos de espera de los usuarios
no se vean aumentados debido a una menor cantidad de buses en circulacién que la planificada. Este
indicador contrasta, para cada servicio-sentido-periodo, la cantidad de expediciones efectivamente
reaiizadas por el Concesionario con ia cantidad de expediciones planificadas de acuerdo ai Programa de
Operacién correspondiente,

Este indicador medird el desempefio de la frecuencia de todos los serviclos-sentido-periodo, durante
todos los dias del mes, y sobre ia base de sus resultados se determinara el nivel de cumpliimiento del
servicio y los descuentos que corresponda. Se estabiecen cuatro niveles de medicién, cuyos objetivos

especificos se describen en los apartados sigulentes:

Nivel 1; Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el dia (SSPD)
Nivel 2: Cumpiimiento de despachos por serviclo-sentido-perfodo en el mes (SSPM)
Nivel 3: Cumplimiento de despachos por servicio-sentido en el mes {SSM)

Nivel 4: Cumplimiento de despachos por Unidad de Negocio en el mes (UNM)

B.21 Cumpilmlento de despachos por servicio-sentido-periodo en el dfa (SSPD)

El indicador SSPD busca cautelar la oferta de transporte de todos los servicios-sentido, en cada
periodo de un dia especifico. Se establecen mérgenes de holgura que reconocen las dificultades de
ia operacién en la calle, pero que generan descuentos cuando la falta de oferta baja de cierto nivel

minimo.

Para estos efectos, se determinaré el desempefio de cada servicio-sentido j, en cada periode p,
para cada dia 4 del mes de medicién T (d€ 7), cuantificando las expediciones reaiizadas (bf:,,)
con respecto a las expediciones planificadas en el Programa de Operacién (b),4r)

correspondiente, de ia siguiente forma:

brld
SSPD =ICE, =M’m{1 i‘—’-}
bfair

El resultado de dicho cotejo entregard el nivei de cumplimiento de este Indicador. En funcién de
éste y conforme a las regias que a continuacién se sefialan, se determinard el monto de descuento
que podrfa aplicarse, para el servicio-sentido-periodo en el Programa de Operacién

correspondlente.
a. MMM_{I&L@&L los descuentos asociados determinados en

funcién dei nivel de cumplimiento dei indicador, serdn ios que a continuacién se detailan:

i) incumpiimiento Leve:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 75,0% y
mayor o igual que 60,0%, se considerard como un
incumplimiento ieve, io que podrd dar iugar a un descuento de
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hasta 3.0 UF por cada servicio-sentido-periodo que en un dia
especifico resulte con este nivel de cumplimiento.

i) incumplimiento Medio: Si el nivel de cumpiimiento del indicador es menor que 60,0% y
mayor o igual que 40,0%, se considerard como un
incumplimiento medio, lo que podré dar lugar a un descuento
entre 3.1 UF v 7.0 UF por cada servicio-sentido-periodo que en
un dfa especifico resulte con este nivel de cumplimiento.

lii) incumplimiento Grave: Si el nivel de cumpiimiento del indicador es menor que 40,0%, se
considerard como un incumplimiento grave, lo que podré dar

lugar a un descuento entre 7,1 UF v 14,0 UF por cada servicio-
sentido-periodo que en un dia especffico resulte con este nivel

de cumpiimlento.

Pars ‘ antid pspeciales, los descuentos
asoclaclos determlnados en funcién del nivel de cumpllmlento del Indlcador, serdn los que a

continuacién se detallan:
i) incumplimiento Leve:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 75.0%y

mayor o Iguai que 60,0%, se considerars como un Incumplimiento leve, io que podrd dar
lugar a un descuento de hasta 60 UF por cada serviclo-sentido-perfodo que en un dia
especifico resulte con este nivel de cumplimiento.

il) incumplimiento Medio: Si el nivel de cumplimiento dei Indicador es menor que 60,0% vy
mayor o Igual que 40,0%, se considerard como un incumpiimiento medio, io que podré dar
lugar a un descuento entre 6,1 UF v 14,0 UE por cada servicio-sentido-perfodo que en un
dla especifico resulte con este nivel de cumplimiento.

iii) Incumplimiento Grave: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 40,0%, se
considerard como un incumplimiento grave, lo que podré dar iugar a un descuento entre
14,1 UE v 280 UF por cada servicio-sentido-perfodo que en un dia especifico resuite con
este nivei de cumplimiento.

B.22 Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-perfodo en el mes (SSPM)

El Indicador SSPM busca cautelar ia oferta de transporte de todos los servicios-sentido, en cada
perfodo, durante un mes, de forma de prevenir situaciones de incumplimiento sistemético que
puedan afectar a aigunos serviclos u horarios en particuiar.

Para estos efectos, se determinars el desempefio de cada serviclo-sentido-periodo, a io largo de
uh mes. Para elio, se determinara el desempefio de cada servicio-sentido j, en cada periodo p, en

el mes de medicién T, cuantificando las expediciones realizadas (bm_r) con respecto a las
expediciones pianificadas en el o los Programa(s) de Operacién (b ' pdr) correspondiente(s), de ia
sigulente forma: éL
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SSPM =ICE,, =4

ZM"" {bj_';,, :‘bﬂ"ﬁ:]
2 bnkr
oT

Ei resuitado de dicho céiculo entregaré ei nivel de cumplimiento de este indicador. En funcién de
éste y conforme a las regias gue a continuvacién se seftalan, se determinard el monto de descuento
que podrla aplicarse, para el servicio-sentido-perfodo en el Programa de Operacién

correspondiente.

Para los servicios-sentido-periodo, en dias iaborales, los descuentos asoclados determinados en
funcién dei nivel de cumpiimiento del indicador, serén los que a continuacién se detalian:

i) incumpiimiento Leve:

il) incumplimiento Medio:

i) incumplimiento Grave:

Sl el nivel de cumplimlento del indicador es menor que 92,0% y
mayor o igual que 850%, se considerard como un
incumpiimiento leve, lo que podré dar lugar a un descuento de
hasta 35,0 UF por cada serviclo-sentido-perfodo que a lo largo
del mes resulte con este nivel de cumpiimiento.

Si el nivel de cumpiimiento del indicador es menor que 85,0% y
mayor o iguai que BO0,0%, se considerard como un
incumplimiento medio, lo que podrd dar jugar a un descuento
entre 35,1 UF y 70.0 UF por cada servicio-sentido-periodo que a
io largo del mes resulte con este nivel de cumplimiento.

Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 80,0%, se
considerard como un incumpiimiento grave, lo que podré dar

iugar a un descuento entre 70,1 UF v 140,0 UF por cada servicio-
sentido-perfodo que a lo largo del mes resuite con este nivel de

cumpiimiento.

Para los serviclos—sentido-perfodo, en dias sébados, domingos y especiales, no se aplicarén
descuentos en funcién del nivel de cumplimiento del Indicador. £

Anexp 6/p 5'“"_1



¢ Factores deAjuste

Complementariamente a los indicadores y descuentos definidos en los apartados anteriores, para el
cumpiimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el dfa (SSPD) y cumplimiento de despachos
por serviclo-sentido-perfodo en el mes (SSPM), se obtendrdn descuentos ajustados que Incorporan
factores de ajuste, que son funcién de la distancia de recorrido de los serviclos-sentido y de ia frecuencia

programada de éstos,

Dichos factores serdn aplicados sobre los valores de descuentos que resuitan de la aplicacién de los
indicadores definidos en los apartados anteriores, de acuerdo a las siguientes reiaciones.

Descuento SSPD Ajustado = Descuento SSPD s fd» ff

Descuento SSPM Ajustado = Descuento SSPM + fd + ff

a.  Factor de Distancla (fd)

Los pardmetros de obtencion del factor de ajuste por distancia del servicio-sentido, en un

perfodo determinado, son los sigulentes:
i.  Para servicio-sentido cuyo trazado sea menor o igual a 7 km, se apiica un factor de ajuste

de 30%.
ii. Para serviclo-sentido cuyo trazado sea mayor a 7 km y menor o Igual a 24, se aplica un

factor de ajuste proporcional que es mayor a 30% y menor a 70%.
i, Para servicio-sentido cuyo trazado sea mayor a 24 km, se apiica un factor de ajuste de

70%.

b.  Eactor de Frecyencia {ff)

Los parémetros de obtencién del factor de ajuste por frecuencia del servicio-sentido, en un

periodo determinado, son ios siguientes:
I. Para servicio-sentido cuya frecuencla sea menor o Igual a 5 buses/hora, se aplica un factor

de ajuste de 50%.
il. Para serviclo-sentido cuya frecuencia sea mayor a 5 buses/horas y menor o Igual a 10

buses/hora, se aplica un factor de ajuste proporcional que es mayor a 50% y menor a

100%.
iil. Para servicio-sentido cuya frecuencia sea mayor a 10 buses/hora, se apiica un factor de

ajuste de 100%.

B.2.3  Cumplimiento de despachos por servicio-sentido en el mes (SSM)

El indicador SSM busca cautelar la oferta de transporte de cada servicio-sentido, durante un mes,
de forma de prevenir situaciones de incumpiimiento sistemético que puedan afectar a aigunos
servicios en particular. =~
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Para estos efectos, se determinaré el desempefio de cada servicio-sentido j en el mes de medicién
T, cuantificando las expediciones reaiizadas (br:,. 7 ) con respecto a las expediciones planificadas

en el o los Programals) de Operacién (bf;f, ) correspondiente(s), de la sigulente forma:

sz" {b}:.,,-; bfﬁ.r]

SSM =ICF, =29 _ ___
o 22 bokr
P del

El resultado de dicho céiculo entregard ei nivel de cumplimiento de este indicador. En funcién de
éste y conforme a las reglas que a continuacién se sefialan, se determinarin las sanciones que

podrian aplicarse.
Se definen los siguientes rangos de Incumpiimiento:

i) incumplimiento Leve: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 100% y
mayor o igual que 90,0%, se considerard como un incumpilimiento
leve, lo que no dard lugar a descuentos nl sanciones.

ii) incumplimiento Medio: S el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 90,0% vy
mayor o Igual que 85,0%, se consideraré como un incumplimiento
medio, lo que podré dar lugar a las sanciones indicadas en ei
Anexo 7 del presente contrato de concesion.

lil) incumplimiento Grave:  Si el nivel de cumplimiento de! indicador es menor a B85,0%, se
considerard como un incumplimiento grave, io que podr# dar lugar
a ias sanciones indicadas en el Anexo 7 del presente contrato de

concesion.
B24 Cumplimlento de despachos por Unldad de Negoclo en el mes (UNM)

El indicador UNM busca cautelar ia oferta de transporte de todos ios serviclos-sentido de la
Unidad de Negocio durante un mes, de forma de representar el desempefio global del

Concesionario.

Para estos efectos, se determinard el desempefio de todos los servicios-sentido en el mes de
medicién 7, cuantificando Ias expediciones realizadas (bf,f,_,) con respecto a las expediciones
planificadas en el o los Programals) de Operacién (bm_,-) correspondiente(s), de la sigulente

forma:
Sy e ¥k s
UNM =ICE = DU
R W)

J pdr
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El resultado de dicho céiculo entregard el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcién de
éste y conforme a las reglas que a continuacién se sefialan, se determinardn ias sanciones que

podrian aplicarse.
Se definen los siguientes rangos de incumpiimiento:
i) incumplimiento Leve: Si el nivel de cumpiimiento del Indicador es menor que 100% y

mayor o igual que 95,0%, se considerard como un incumplimiento
leve, lo que no dard lugar a descuentos ni sanciones.

i) incumplimiento Medio:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 95,0% y
mayor o igual que 90,0%, se considerara como un incumplimiento
medlo, lo que podré dar lugar a las sanclones indicadas en el
Anexo 7 del presente contrato de concesién.

i) Incumplimiento Grave: S el nivel de cumpiimiento del indicador es menor a 90,0%, se
considerard como un Incumplimiento grave, lo que podrd dar lugar
a las sanciones indicadas en el Anexo 7 del presente contrato de

conceslon,

8.3 Indicador de cumpilmiento de regularidad (iCR)

Ei indicador de cumplimiento de regularidad (ICR) busca resguardar que los tiempos de espera de los
usuarios no se vean afectados debido a un aumento de los tiempos entre buses, 0 a la impuntuaildad de
los serviclos, Para estos efectos, se medird el desempefio de la regularidad de la operacién de todos los
servicios-sentido-periodo, durante todos los dfas del mes, y sobre la base de sus resultados se
determinara el nivel de cumplimiento del servicio y los descuentos que correspondan.

Se establecen dos tipos de indicadores, los cuales se apiicarén dependiendo de las frecuencias definidas
para cada servicio-sentido-perfodo y la variabiiidad de la velocidad asociada a dicha operacion:
i) ICR-i: Indicador de cumplimiento de regularided segin Intervalos entre buses fuera de rango
{Incidentes).

il) ICR-P: Indicador de cumplimiento de regularidad segiin puntualidad en ruta.

iniciaimente se medirdn todos los serviclos-sentido-periodo mediante el indicador iCR-I. En la medida
que los mecanismos tecnoldgicos lo permitan, se medirdn y aplicard el indicador iCR-P en los.casos que
corresponda, Cabe precisar que cada servicio-sentido-perfodo seré medido por un solo indicador.

La Coordinacién Transantiago Informaré al Concesionario la fecha a partir de la cual se comenzard ia
medicién del indicador ICR-P. El inicio del periodo de aplicacién de ios descuentos asociados a ICR-P no
podré ocurrir antes de dos (2) meses desde la fecha en que se informé al Concesionario ei inicio de su
medicién. Durante este lapso, !a Coordinacion Transantiago entregaré al Concesionario los resultados de
los indicadores, con el fin de faciiitar que éste disponga medidas en su gestién operacional conducentes

a mejorar su desempeiio.
El objeto, procedimiento y montos de descuento asociado a cada uro de estos indicadores se detalian en
los apartados siguientes.
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B8.3.1 Base comin para la formulacién de los indicadores de regularidad
Para la medicién del desempefio de cualquiera de los indicadores de regularidad (ICR-i e ICR-P), se
aplicaré la base de formuiacién descrita a continuacién.

B3.1.1 Puntos de control

Se define para cada servicio-sentido j un conjunto de puntos de control donde se registrarén
instantes de paso de los buses, los cuaies determinardn intervalos entre buses. Cada uno de

estos puntos de control / serdn identificados como ¢, ;,-slendo C el totai de los puntos de
control para un serviclo-sentido J.

iniclalmente se considerard que C, =3, donde los ¢, J corresponderdn al punto de inicio de
cada serviclo-sentido, un punto intermedio de la ruta y el punto de término del recorrido.

En la medida que las condiciones tecnolégicas de medicidn lo permitan y las condiciones de
operacién asi lo aconsejen, la Coordinacidn Transantiago podrd aumentar estos puntos de
control, La cantidad y ublcacién de estos puntos de control podré diferir entre periodos, para

cada servicio-sentido /.
B.3.1.2 Perfodos de medicién

Se entenderé como periodo p a un periodo, de aquelios definidos en la Tabla 1, en un dla
especifico del mes de medicién T.

B.3.1.3 Intervalos programados

De acuerdo a lo establecido en el Programa de Operacién de un servicio-sentido j, en un
perfodo p deben salir buses a circulacién en ei punto de inicio del recorrido en los instantes &
{expresados en horas y minutos) g}':,"" . g}‘:'" - gj‘f;'""' , donde L, , corresponde 2l total
de expediciones pianificadas para el servicio-sentido j en el perfodo p.

Se definen ios Intervalos programados asoclados al servicio-sentido j en el periodo p (ij" )

como:

s = 2.prog _ glm
Je gJ.p hp
2,prog _ Spog _ Apog

Ly =8 —8pp

Lavog _ J+lprog _ o J.prog
IJ.p =& &p

Lygprog _ _)prog _
Ly =glpn —&sp

Sl en el perfodo sigulente al periodo de medicién (p+1) no hay operacion, la Glitima expedicién .
sers medida con respecto a su horario de despacho definido en el Programa de Operacion, Lo

24
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mismo para el primer despacho de un periodo cuyo antecesor {p-1) no tiene operacion
programada.

Finaimente, el intervalo programado de referencia para el servicio-sentido j en el periodo p
(I poed ) corresponderd al méximo valor entre todos los intervalos programados I;:;”'.

B.3.1.4 intervalos observados

Por otra parte, se observaré la operacién real de un servicio-sentido / en un periodo p, en un
punto de control < ;y se registrardn los instantes g de paso (expresados en horas y minutos)

gﬂ", gf;;“ - gf;""’“', donde M;, corresponde al total de expediciones efectivamente
realizadas para el servicio-sentido j en ei periodo p.

se definen los Intervalos observados en el servicio-sentido j y periodo p, en un punto de
controi C; (Ij;"'(c, 4)) como:

]}:;h(cu) = g}r(cu)‘g}f(cu)
I},';.'(cu) = g;',;h (cu)"g}::u(cu)

I;',:h (e )= gj:‘l',ah (A gj'.,:' (1))
If}"'m c,)=8 }‘::l (c.;)- gr;.,.,m (e.))

B.32  ICRA, indicador de regularidad segtin intervalos entre buses fuera de rango (incidentes)

El indicador JCR-I tiene por objetivo prevenir que se produzcan intervalos de tlempo entre buses
demasiado grandes en relacién a lo planificado, que aumenten de forma importante los tiempos

de espera de ios usuarios.

A través del indicador ICR-I se determinard el desempefio de ia regularidad para los servicios-
sentido-periodo.

Los instantes de paso correspondlentes al periodo p (es decir, el conjunto g_',;", g}__”:' - gf;"""" )

no necesarlamente deben ser registrados en dicho periodo, pues es factible que los buses
despachados en el perfode p, segin se definen en el Programa de Operacién, puedan pasar por el
punto de control en un perfodo posterior. Lo relevante para el indicador ICR-I es que los buses
pasen por ei punto de control a intervalos homogéneos y consistentes con el intervalo de salida
establecido en el Programa de Operacién, no importando para el célcuio de ICR-I en qué periodo
se registra el paso por ei punto de controi ni cuénto demoren ios buses en llegar aiii desde el
cabezal. Tampoco es relevante el orden en que pasen los buses por un punto de control: no es

necesario que pasen en el mismo orden en que fueron despachados, permitiendo asl que el—{i

Anexo 6/p 10
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Concesionario pueda gestionar su fiota haclendo, por ejemplo, maniobras de adelantamiento, sin
que ello redunde en un peor ICR-1.

Para estos efectos, se define un Intervaio de Tiempo Aceptable en el serviclo-sentido j en un
periodo p (T4, ) como;

T4, =1/F + Hof,"_:
Donde ia Holgura (Hol,";) en el serviclo-sentido j en el periodo p (expresada en minutos) es:
Hol'= Max{3; Min{ (04 15%);10 }}
Se define un Incidente en un intervalo observado I}f’, en el servicio-sentido j, periodo p, ¥

punto de controi C, ; (Incﬂ ACy )) como:

I — , Jlobs

Inc J.p("u )=(Mar{0; 33 ,)-14, ¥

Cuando Inc j o(€,)=0, se consideraré que no hubo un incidente en el intervalo observado
.

se define el indicador “Suma de incidentes” {valor en minutos elevado a 1,5) en el servicio-sentido
J» periodo p (SInc;,} como:

‘Z Inc .,M (cu)
Sbwl-r = _J__E‘.;__._...

El total de incidentes de la unidad de negocio en el mes de medicion T (SIncr) se calcuiard como:
Shne, = ZSInc P
Jp

Por cada minuto elevado a 1,5 asoclado al indicador Soney , se podré aplicar un descuento de
hasta 0,005 UF. El resultado del indicador ICR-I corresponderd ai nimero de intervalos
observados sin incidentes dividido por el nimero total de intervaios observados durante ei mes de

medicién T.
Dado esto, se definen los siguientes rangos de cumplimiento:

i) Cumplimientoalto:  Si el indicador ICR-I resulta mayor o Igual que 0,900 se
considerard como un buen cumplimiento.

ii) Cumplimiento medio: §i el indicador JCR-I resulta menor que 0,900 y mayor o igual que
0,800 se considerard como un cumplimiento de nivel medio. x

iii) Cumplimiento bajo:  Si el indicador ICR-I resulta menor que 0,800 se conslideraré como
un cumplimiento de nivei bajo. ﬂ
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El rango de cumpiimiento del indicador JCR-1 serd monhitoreado mensuaimente. De registrarse
bajas importantes en el nivel de cumplimiento o una persistencia del grado de cumplimiento bajo,
el Ministerio podra iniclar una auditoria a la operaclén del Conceslonario, sin perjuicio de las
sanciones que puedan corresponder de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 dei contrato de

concesion.

B.3.3 ICR-P, Indicador de regularidad segin puntualidad en ruta, respecto a itinerario
informado a usuarios

A través del Indicador JCR-P se busca cautelar la puntualidad en la prestacién de los servicios
respecto al itinerario informado a los usuarios. En este caso se determinaré el desempefio de la
regularidad para los servicios-sentido-periodo de frecuencia baja (menor o igual que cinco (5)
buses/hora) donde sea factible y el Ministerio determine comunicar a los usuarios los itinerarios
de pasada por puntos de controi,

iniciaimente este indicador se apiicard a los serviclos que operan en horario nocturno, sin perjuicio
de que se podré avanzar hacia su aplicacién en otros periodos donde se cumpian las condiciones

necesarias para la publicacién de [tinerarios.

Para estos casos se determinar Iniclaimente un [tinerario de paso por punto de control en |a ruta.
Se contrastard el tiempo efectivo de paso de cada bus por cada punto de control, estableciéndose
holguras asimétricas entre adelantamientos y atrasos pues se considera mds grave io primero.

Los Instantes de paso programados gﬁ"(q J) serén los que defina el Programa de Operacion
para cada expedicién programada b en el servicio-sentido j, en el punto de control ¢, 4.

El desfase efectivo d,(C, J) de un Instante de paso programado para una expedicién & del

servicio-sentido j en el punto de control ¢;; serd:

. d_.,(c, J)=0, si existe un bus cuyo instante de paso gﬁ” (c, J) queda contenido en el Intervalo
{gf:' ("u)'z" g;:(c,d)+4}

a S| no existe un bus cuyo instante de paso gjﬁ"(c, J) quede contenido en el intervaio
{gﬂ"(c, J)—Z;g;:(c, J)+4}, db(cu) serd Igual a ia diferencia (en minutos) entre el
instante programado gf,,"(c, J) y el siguiente instante en que se observe el paso de un bus
en el punto de control gjf’;(c, ,)

Para determinar el desfase efectivo se tomard en consideracién ia Oltima informacién de
posicionamiento disponibie (Gltima emisién del GPS) de cada expedicién en cada punto de control.

Ei desfase asociado a la expedicién b del servicio-sentido j se definird como la suma de los desfases
efectivos d,,(t:, J) eievado a 1,5 registrados en cada punto de controi ¢;;, dividido por ei total de

puntos de controi (C): 43{
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d,, = 4 C,

Ei desfase asoclado a la Unidad de Negocio serd la suma de ios desfases de todas las expediciones
realizadas:

Desfase = ;d, J
¥

El descuento asoclado a la Unidad de Negocio podré ser de hasta 0.005 UF por cada minuto
elevado a 1,5 de desfase.

El Ministerio podrd dar la Instruccién de retrasar la operacién de una expedicién en particular, por
razones de buen servicio, en cuyo caso esta expedicidn se exciuird de la medicién del indicador.

El resultado del indicador JCR-P para el mes de medicién T corresponderd al nimero de desfases
efectivos iguales a cero (0), dividido por el total de instantes de paso programados analizados.
Dado esto, se definen los siguientes rangos de cumplimiento:

i) Cumplimientoalto:  Si el indicador ICR-P resulta mayor o Iguai que 0,95 se considerard
como un buen cumplimiento.

i) Cumplimiento medio: Sl el indicador ICR-P resulta menor que 0,95 y mayor o igual que
0,85 se considerard como un cumpiimiento de nivel medio.

ili) Cumpiimiento bajo: S el indicador JCR-P resulta menor que 0,85 se considerard como
un cumplimiento de nivel bajo.

El rango de cumplimiento dei indicador JCR-P serd monitoreado mensualmente. De registrarse
bajas importantes en el nivel de cumplimiento o una persistencia del grado de cumplimiento bajo,
el Ministerio podrd iniclar una auditorfa a la operacién del Concesionario, sin perjuicio de las
sanciones que puedan corresponder de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del contrato de

concesién.
Indicador de Flota en Operacién (IFO})

El indicador de cumplimiento de Flota en Operacién (IFO) busca resguardar que el conjunto de buses que
efectivamente se encuentran operando y prestando servicios de transporte corresponda a ia Flota

Contratada Base.
Por lo anterlor, y sin perjuicio de ios descuentos maximos aplicados por cumplimiento de frecuencia y

regularidad descrito en el apartado G, ei Ministerio apiicard un descuento mensual de hasta U.F 100, por
cada bus promedio faltante en el mes, respecto del 97% de ia Flota Contratada Base, de acuerdo a ia

sigulente férmula:
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3" max(AIFO,;0)
IFO, = Truncar|

AIFO, =(0,97- FCB, - FOP,,,,)

Donde:

IFOy: indicador de Flota en Operacién del mesJ.

AIFO; Diferencia diaria entre Flota Contratada Base y Flota en Operacién en la hora y
media més cargada del perfil dei Programa de Operacién del dfa i, para el
periodo punta mafiana.

FCB; Fiota Contratada Base. Cabe sefialar que para el perfodo estival, esta flota serd la

que establezca el programa de operacién para la hora y media més cargada del
perfil del periodo punta mafiana.

FOP it Fiota en Operaci6n en la hora y media mds cargada del perfil del Programa de
Operacién dei dia i, para ei periodo punta mafiana.

ns. Ndmero de dias medidos en el mesJ.
Por lo tanto, ei descuento mensual se obtendré de ia siguiente relacién:
DescuentolFO, = [0;100} IFO,

Para efectos de la aplicacién de este descuento, se considerardn las mediciones del presente indicador, a
contar del 1= de enero de 2014, Para elio, el Ministerio definira y notificaré al Concesionario el Acto
Administrativo que contenga la metodologia de obtencién de ia Flota en Operacién en ia hora y media

més cargada del perfil del Programa de Operacion del dfa § {(FOP uas)-

Cabe precisar que, para efectos de la medicién diaria del indicador iFO, no se considerardn aquellos
eventos de naturaieza excepcional, debidamente calificados por la Coordinacién Transantiago. gL
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C.  ANALISIS DE DiSPONIBILIDAD EFECTIVA DE TRANSPORTE (ADET)

Para velar porque ei usuario cuente con una disponibilidad efectiva de transporte, la Coordinacién
Transantiago podré supervisar las paradas e identificar aquellas que presenten una capacidad de
transporte insuficlente para atender las necesidades de demanda, que se traduzca en la existencla de
personas imposibilitadas de abordar los buses por periodos proiongados.

La medicién de este indicador seré efectuada por personal que designe el Ministerio a través de la
Coordinacién Transantiago, y considerard la observacidn en terreno del Tiempo de Espera Real
experimentado por los usuarios en un mismo horario, realizando tres (3) mediclones, no necesarlamente
en dias consecutivos, dentro de un lapso no superior a treinta (30) dias. Las mediciones deberdn ser
realizadas durante la vigencia de un mismo Programa de Operacién u otro Programa de Operacion, pero
en condiclones operacionales programadas equivalentes {misma frecuencla, itinerarios y capacidad de

transporte).
C.1 Descripcién del ADET y el proceso para estimar el Tiempo de Espera Real

C.1.1 Un observador designado por ia Coordinacién Transantiago levantard un acta con ei
registro del paso de los buses del servicio-sentido monitoreado durante el periodo de
observacién, que en general no deberfa ser inferior al lapso de una hora, con el fin de
registrar la evolucién del servicio antes, durante y después del momento de mayor
demanda. El observador deberé registrar las Placas Patente Unica de ios buses, su
hora de paso y la factibilidad de acceder al bus como un ultimo usuario.

C.1.2 Ei observador evaluard Ia factibilidad de acceder al bus, considerando el punto de
vista del usuario. Para estos efectos, el observador deberd verificar Ia factibilldad de
subirse al bus, en ei supuesto de que &i fuera el Gitimo usuario de ia parada o de la fila
de usuarios que Intenta abordario. Se entendera que la factibilidad de subir al bus
implica que el bus se detenga en la parada que ie corresponda, que abra sus puertas y
que tenga espacio suficiente en su interior para subirse a él, respetando la normativa
vigente en cuanto a las condiciones aceptables para reaiizar el viaje (articulo 87
nimero 2 de ia Ley N*18.290). No serd relevante sl se observa que aigunos pasajeros
no suben al bus por decisién propia, o importante serd si podrian haber abordado el
bus de haberlo deseado. Para los casos en que los usuarios que suben al bus esperan
en una fila, se medird directamente en terreno el tiempo de espera, tomando para
una muestra de usuarios de ia fila la hora de llegada y la hora de Ingreso al bus. Al
igual que en el caso anterior, no se considerarén aquellos usuarios que no suben al
bus por decisién propla, habiendo capacidad disponible. Cabe sefialar que ia
Coordinacién Transantiago definird las pautas de observacién y capacitard a su
personal, con el fin de que el registro se realice conforme a criterios objetivos y

estandarizados.

C.1.3 Enforma prevla, la Coordinacién Transantiago determinard, para ei servicio-sentido- k/
periodo analizado (servicio-sentido j en el periodo p), ei intervalo Aceptable entre

buses {I4;,) como: ﬁ
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c17

Cc.18

_ ADET
4, -If:' +Hol,

Donde If7¥ corresponde al intervalo promedio entre buses establecido en ei
Programa de Operacién para ese servicio-sentido en el perfodo correspondiente, y ia
holgura (Holf_ﬂ" ) expresada en minutos seréd determinada de acuerdo a ia siguiente

expresién:
Holt™ = Max| 6; Min (0.6-177%); 12 }}

A partir de lo anterior, se definiré el Tiempo de Espera Aceptable (TEA;p) como la
mitad del intervalo Aceptable determinado para el servicio-sentido-perfodo analizado

{4,p).
Por otra parte, una vez levantadas las actas correspondientes a los tres dfas de
observacién, la Coordinaclén Transantiago estimard los intervalos Reales entre buses

(IRZ,) considerando el tiempo de paso entre dos vehiculos en los cuales se hublera

registrado que existfa disponiblilidad efectiva de transporte, descartindose para dicho
computo los instantes de paso de aqueilos buses en los que no habfa disponibilidad.

De esta forma, el intervaio Real promedio (ﬁ ;.2 ) resultante para el servicio-sentido j
en el periodo p serd:

Donde m corresponde a un intervalo real registrado y M, corresponde a la cantidad
total de intervalos reales registrados.

El Tlempo de Espera Real (TER;,) resultante se obtendrd a partir del intervalo Real
promedio (ﬁ ) ¥ el coeficiente de variacién de los intervalos Reales (CVﬁ ), para
&i servicio-sentido-perfodo anailzado, de acuerdo a la siguiente expresién:

_Relrlera))

TER, , = >

Este célculo no se aplicard para aquellos casos en que los usuarios esperan en fila. Tal
como se sefialé en el punto €.1.2, en esos casos se obtendra el Tiempo de Espera Real

directamente de la observacidn en terreno.

Para que un ADET sea considerado positivo el Tiempo de Espera Real debe resultar
menor o igual que el Tiempo de Espera Aceptable preestablecido y para que sea
considerado negativo el Tlempo de Espera Real debe resultar mayor que el Tiempo de
Espera Aceptabie.
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El detalle del procedimiento de medicién se entrega a continuacion: e
Primera medicién: . ,, q‘ g

o, F 3
oy r.z! ¢ 5;., i

I. Sl el ADET es positivo no se continuard con las mediciones del prooedimientb"
il. Slel ADET es negativo, se realizard una segunda medicién.

Segunda medicién:

I. Slel ADET es positivo, no se continuara con el procedimiento.
il. Slel ADET es negativo, se realizard una tercera medicion.

Tercera medicién:

I. Siel ADET es positivo, no se continuard con ei procedimiento.
iil. Si el ADET es negativo, se iniclard el proceso que se detalla en el apartado

sigulente,
C.2 Descripcién del proceso en caso de ADET con resultado negativo en tres mediciones

En caso de verificarse que existe una falta de disponibilidad efectiva de transporte, es decir, que el
Concesionarip registré un ADET Negativo en las tres mediclones, tendra apiicacién el siguiente

procedimiento por parte de la Coordinacién Transantiago:

C.2.1 En primera instancia se evaluard si los hechos se enmarcan en una incorrecta
ejecucidn del Programa de Operacién correspondiente, o, si se originan por una
deficiencia que derive de un problema de disefio. Se entenderé como un defecto en la
ejecucién la constatacién de: un ICF a nivel de servicio-sentido para el periodo
medido menor o igual al 50%, y/o un ICR cuyo cumplimiento se ha calificado como
medio o bajo, de acuerdo a las definiciones establecidas en el apartado B, y/o un
indice de capacidad de transporte a nivel de servicio-sentido (ICTt,ss) para el periodo
medido menor o igual al 90% de acuerdo a lo establecido en el apartado E. Se
entenderd que se trata de un defecto de disefio en cualquier otro caso. .

C.2.2 Se comunicara al Concesionario los probiemas de calidad de servicio detectados que
ameritasen su correccién, precisando si se trata de problemas de ejecucién o de
digefio del Programa de Operacién.

C.2.3 Defecto en la ejecucion:

i) En caso de que el problema correspondiese a un defecto en ia ejecucidn, se
otorgaré al Concesionario un periodo de cuarenta y ocho (48) horas para que
disponga las medidas necesarias para subsanario.

ii) Una vez transcurrido el piazo sefialado en el iiteral anterior, la Coordinacién
Transantlago volverd a medir, hasta cuatro veces en un periodo de 30 dias, el
Tiempo de Espera Real. Si se constatare en cualquiera de esas nuevas mediciones
que la faita de disponibiiidad efectiva de transporte se mantiene, procederd ia
aplicacién un descuento de hasta 50 UF por cada una de ias mediciones, monto
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que serd determinado de acuerdo a la gravedad de la situacién de faita de oferta
percibida por los usuarios.

C.2.4 Defecto de disefio del Programa de Operacidn:

I) En caso de que se verifique que la faita de disponibilidad efectiva de transporte
derive del disefio del Programa de Operacién, el Concesionario dispondri de siete
(7) dias para presentar a ia Coordinacién Transantiago una modificacién que
considere un aumento en la capacklad de transporte (plazas-km) del servicio
analizado, la cual deberd ser implementada dentro de los tres (3) dias siguientesa
su presentacién, salvo que dentro de dicho plazo la Coordinacién Transantiago
determine que es necesario realizar camblos a la solucién propuesta por el
Conceslonario, en cuyo caso se acordard un nuevo piazo de implementacién.

li) Durante ios diez (10) dias siguientes a su impiementacién, el Concesionario deberéd
verificar en terreno que el problema de disponibilidad efectiva de transporte se
haya soluclonado. De no ser asl, deberd dar aviso a la Coordinacién Transantiago y
realizar las modificaciones que se requiera hasta resolver el déficit de capacidad.
Las modificaciones realizadas por el Concesionario serdn incorporadas ai Programa
de Operaci6n vigente una vez constatada su efectividad.

iii) Si el Conceslonario no informa y/o no realiza su propuesta correctiva dentro de los
plazos definidos en los iiterales ) y il), se aplicaré un descuento de hasta 50 UFy la
Coordinacién Transantlago dispondrd medidas correctivas sin necesidad de
consulta previa ai Conceslonarlo, incorporéndolas ai Programa de Operacién
vigente y exigiendo, en consecuencia, su cumpiimiento.

iv) Una vez transcurrido el piazo sefialado en ei literal Ii) y dentro de los sigulentes
treinta (30) dias, se medird el Tiempo de Espera Real. S| se constatare que se
mantiene el probiema de capacidad, por cada medicién negativa se procederd a
aplicar un descuento de_hasta 50 UF, el cuai serd determinado de acverdo a la
gravedad de la situacidn de falta de oferta percibida por los usuarios. Dentro del
referido plazo, la Coordinacién podrs realizar otras tres nuevas mediciones, las
que podrén dar lugar a la aplicacién de descuentos de hasta 50 UF en caso de
verificarse que la falta de disponibilidad efectiva de transporte se mantiene.

D. INDICADORES DE CALIDAD ENTREGADA EN RUTA
D.1 [ndice de calldad de atencidn al usuario (ICA)

Se medirdn diferentes aspectos de la calidad de la atencidn entregada al usuario en ruta, a través dei
método del pasajero incégnito. La Coordinacién Transantiago definird las pautas de observacidn y
capacitard a su personal, con el fin de que la evaluacién se realice conforme a criterios objetivos y
estandarizados. &4 x

-
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Ei indice se calcuiard por bus, Dado esto, para un bus j cuaiqulera, el valor dei atributo k de dicho bus
estard dado por @; €{0,1} donde 0 significa que no cumple, y 1 que cumple. El indicador de calidad de
atencién entregada correspondiente a un bus j se construira de ia sigulente forma:

4, =;l’»§_:,a, L €01}

Se han identificado catorce (14) atributos factibles de ser medidos por un observador incdgnito en la
ruta, y que ademds se estima que son parte de la caildad que percibe el usuario. La némina de estos

atributos es la sigulente:

Tabla 2
Atributos para evaluar calidad de atenclén al usuario en ruta

Nomenclatura | Atributo

a0l El conductor abre y clerra oportunamente las puertas al finalizar e Iniciar el movimiento

a2 El conductor conduce sin frenazos nl movimientos bruscos

a03 El conductor es amable con los usuarios

a0s :ia conductor detlene el bus cuando debe, es decir, cuando algin usuario requiere sublir o

jar

a0s El conductor detlene el bus donde debe, es decir, s6lo en paradas autorizadas

a0b El conductor aproxima ef bus correctamente al paradero, sin detenerse en segunda fila o
lejos de la acera

a07 El Conductor conduce sin fumar, ni conversa por celular o con un pasajerc o un
acompafiante mientras conduce

a08 El conductor se detlene ante todas las luces rojas de los seméforos y sefiales Pare,

sefiales Ceda ei Paso y Pasos de Cebra,

a09 Los letreros de recorrido estéin en buen estado, blen ubicados y exhlben informacién
correcta respecto del sentido del serviclo

al0 El pane! superior variable esté encendido, en buen estado y exhibe informacidn correcta

respecto del sentido dei servicio
all La sefiallzacién Interior estd correctamente instajada
al2 La sefiallzacién interior estd en buen estado
al3 El bus cuenta con ieyenda "Informaciones y Reclamos® blen ublcada y legible
ald El bus tiene funcionando el velocimetro

Las mediciones se realizardn mensuvaimente. El resuitado a nivel de ia Unidad de Negoclo serd el
promedio de los indices de todos ios buses encuestados. Los descuentos y eventuales sanclones
asocladas a este indicador, a nivel de Unidad de Negoclo, seran las sigulentes:

) Para valores mensuales mayores o iguales a 0,85 no se aplicardn descuentos.

il) Para vaiores menores a 0,85 y mayores o iguaies a 0,80 en un mes, se aplicard en la siguiente
liquidacién un descuento de hasta 200 UF, QL
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lif)  Para valores menores a 0,80 en un mes, se aplicaré en la sigulente liquidacién un descuento de
hasta 200 UF -(1+ (0,80~ ICA)

En caso de registrarse tres meses seguidos con indices menores a 0,80 serd causal de aplicacién de una
muita conforme se establece en el Anexo 7, ademds de la aplicacién de los descuentos correspondientes.

En caso que alguna de las variables sefialadas en la Tabla N* 2, presente un promedio en la medicién
mensual con Indices menores a 0,60; serd causal de un descuento, adicional a los sefialados en ios

pérrafos precedentes, de 100 UF.

El Ministerio podrd modificar los atributos definidos a lo largo de la vigencia del Contrato, asl como los
umbrales bajo los cuales se apiican los descuentos y/o sanciones y el método de medicién

D.2 indice de caiidad de los vehicuios (ICV)

Se medirén diferentes aspectos de! estado de los vehiculos, a través de observadores que concurrirdn a
los terminales. La Coordinacién Transantiago definird las pautas de observacién y capacitard a su
personal, con el fin de que la evaluacién se realice conforme a criterios objetivos y estandarizados.

El indice se calculard por bus. Dado esto, para un bus j cualquiera, el valor del atributo k de dicho bus
estarfa dado por @,; &{0,1}, donde 0 significa que no cumple, y 1 que cumpie. El Indicador de caiidad
de los vehiculos correspondiente a un bus f se construirfa de ia sigulente forma:

1cv,=13a, 0}
7 pi

Se han identificado veintitin (21) atributos que tienen relacidn con el estado de los vehiculos y que
deberdn ser medidos por un observador en el terminal, antes de que ei bus inicie su recorrido. La
némina de estos atributos es la sigulente:

Tabla 3
Atributos para evaluar calidad de los vehiculos

Nomenclatura | Atrthuto

801 Las puertas abren y clerran correctamente

a02 Los accesos del bus cuentan con sus respectivos espejos en buen estado y ios espejos retrovisores
Interiores estén en buen estado

a03 Los espejos retrovisores exterlores estdn en buen estado

aD4 Ei extintor de incendios estd en vigencia y funcional

a0s Ef bus no tiene eiementos antirreglamentarios

a06 Las puertas poseen sistema de bloqueo automitico

a07 Las juces interfores del bus enclenden correctamente

a08 Todas jas luminarias exteriores del bus funclonan correctamente y los focos estin en buen estado

a9 Los neuméticos en eje delantero estén sin recauchar

al0 Los neumnéticos tienen banda de rodadura en buen estado y no tienen desprendimiento de k
material

Y4
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Nomenclatura | Atributo

all El bus no presenta humo negro con moter en funclonamiento

al2 Sistema de Limplaparabrisas {existe y funclona correctamente), el Parabrisas y Luneta o Vidrios
Traseros del bus estén en buen estado (sin trizaduras ni roturas).

al3 ‘Todos los vidrios iaterales est4n en buen estado y abren-clerran con facllidad

ald bus tiene funcionando el tacémetro
als La carrocerfa del bus est4 sin dafios exteriores y/o Interfores.
aleé El bus posee ei espaclo, acceso y accesorios para personas con movilidad reducida

al7 Ei bus posee tados ios aslentos y sin dafio

als8 El ciefo y el plso del bus estdn en buen estado

al9 Los asideros (colgantes, verticales, horlzontales) y pasamanos (verticales, horizontaies) estén

todos disponibles y en buen estado
a20 Todos ios timbres del bus funclonan correctamente
azl Ei bus se encuentra limpio y seco (exterior e interjor)

Las mediciones se realizardn mensuaimente, Ei resuitado a nivel de Unidad de Negocio serd el promedio
de los indices de todos los buses encuestados. Los descuentos y eventuales sanciones asociadas a este
indicador, a nivel de Unkiad de Negocio, serén las sigulentes:

i) Para valores mensuales mayores o iguales a 0,85 no se apiicardn descuentos.

i}  Para valores menores a 0,85 y mayores o iguales a 0,75 en un mes, se apiicaré en la siguiente
liquidacién un descuento de hasta 200 UF.

ii)  Para vaiores menores a 0,75 en un mes, se aplicaré en ia sigulente liquidacién un descuento de
hasta 200 UF 1+ (0,75~ ICV))

En caso de registrarse tres meses seguidos con Indices menores a 0,75 serd causal de aplicacién de una
multa conforme se estabiece en ei Anexo 7, ademds de la apiicacion de los descuentos correspondientes.

En caso que alguna de las variabies sefialadas en la Tabla N* 3, presente un promedio en ia medicién
mensual con Indices menores a 0,60; serd causal de un descuento, adicional a los sefialados en los

pérrafos precedentes, de 100 UF,

El Ministerio podrd modificar los atributos definidos a io iargo de la vigencia dei Contrato, asi como los
umbrales bajo los cuales se apiican ios descuentos y/o sanciones y el método de medicién

E. RESGUARDO DE LA CAPACIDAD DE TRANSPORTE DE LOS SERVICIOS-SENTIDO

Los indices de cumpiimiento de frecuencla y regularidad establecidos en el apartado B veian por ei
cumplimiento de horarios definidos en el despacho de los buses. Adicionaimente, y con el fin de cautelar
ei nivel de hacinamiento en los vehiculos, es de interés del Ministerio resguardar también que se
entregue la capacidad de transporte de acuerdo a lo programado EI.‘: cada serviclo-sentido. ﬂ
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Para estos efectos, se define ei [ndice de Cumplimiento de la Capacidad de Transporte de un servicio-
sentido 55 en el periodo de medicién 7 (JCT, ;) como:

Ll PKH
Z[M"{LP_KE-L}‘ PKHM'PJJ#]

I=i prog opJ S ;s
ICT;‘ ) ]
ZP KH prog opdi.=
=
Donde:
PKH 5 : NoOmero de plazas-kilémetro-horas entregadas por ei Concesionario en el servicio-

_sentido S5 en la media-hora { en el perfodo de medicién 7. Sélo se consideraran
aquellos PKH; ., para los cuales PKHprog op,1450Se0 distinto de cero,

Nomero de plazas-kilbmetro-horas establecidos para el serviclo-sentido 55 en la
media-hora / del horario respectivo en el o los Programa(s) de Operacién vigente(s)
durante el periodo de medicién 7.

PKHprogaptnss

n : Total de medias-horas { en el periodo de medicién Z.

El resultado en la medicion de este indice no daré lugar a descuentos en los ingresos del Concesionario,
pues tendré como fin establecer un monitoreo de la capacidad de transporte entregada por el
Concesionario en cada servicio-sentido. Sin perjuicio de lo anterior, en el Anexo 7 se establecen multas
asociadas a un déficit sistemético de la capacidad de transporte a nivel de servicio-sentido.

F.  CANALES DE ATENCION AL USUARIO

El Ministerio establecers un Sistema de Reclamos y Sugerencias de los Usuarios conforme al cual
deberan atenderse los requerimientos que planteen los usuarios de los servicios concesionados. Dicho
Sisterna deberd ser aprobado mediante acto administrativo totaimente tramitado y ser comunicado al

Concesionario.

En dicho sistema se establecerdn los plazos de que dispondrd el Concesionario para dar respuesta a
aqueilos reclamos que deriven de [a prestacién de sus servicios y que sean de su responsabilidad, asi
como los estdndares de calidad de dicha respuesta, ias acciones tomadas por el Concesionario para

corregir el problema y el seguimiento de dicha solucién,

Ei no cumplimiento de esta obligacién podré dar iugar a las sanciones que corresponda, de acuerdo a lo
indicado en el Anexo 7 del contrato de concesién.

G. MONTOS MAXIMOS DE DESCUENTO
G.1 De los descuentos por regularidad (ICR)

G.1.1  Monto méximo de descuento

Los descuentos por regularidad sefialados en el apartado B.3, dei anexo 6, dei Contrato de
Concesién, no podrdn superar, en total, el cuatro por ciento {(4%) de los ingresos mensuale?
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entendidos éstos como la suma de los ingresos por transacciones y kilémetros de las liquidaciones
de los dfas 10y 25 dei mes al que corresponde la medicion.

G.1.2 Proporclonalidad de los Descuentos por regularidad en base a ranking de desempefio

Con e fin de fomentar una mejora continua en la provisién de los serviclos de transporte, el
Ministerio elaborard mes a mes un ranking entre todos los operadores de transporte, de acuerdo
al porcentaje que ios descuentos por regularidad representen respecto del Ingreso mensuai de
cada operador, entendiéndose como ingreso mensual la suma de los Ingresos por transacciones y
kilémetros de las liquidaciones de los dias 10 y 25 del mes.

Ai operador de transporte que resulte con el mayor porcentaje de descuento respecto de sus
ingresos serd al cual se le descontara ei menor valor entre su porcentaje de descuento y el maximo

definido en el apartado G.1.1,

Al resto de los operadores de transporte se ies aplicard un porcentaje de descuento calculado
como el méximo definido en el apartado G.1.1 corregido proporclonaimente en base al descuento
original que les corresponde y el descuento original dei operador que resulté con ei mayor

porcentaje respecto de sus Ingresos mensuales.

Esto puede expresarse mediante la siguiente formulacién:

Sea Dscto,'? el porcentaje de descuento por regularidad resuitante para un operador de
transporte / en el mes 7.

Adicionalmente sea j ei operador de transporte que resulté con el mayor porcentaje de descuento
por regularidad entre todas las unidades de negocio en el mes T (Dsctoj"}"’“"" )

Sea Limitel® el porcentaje méximo de descuento por regularidad aplicable en el mes T.

Entonces, el méximo porcentaje de descuento por regularidad ajustado para el operador j en el
mes T (Dscroj'_,.“"'”w) seré Igual a:

Dscto] ¥ = J\cﬁn{Limii'e,."'c ; Dsctol§™ }

y el porcentaje de descuento por regularidad ajustado, para cuaiquier otro operador ien el mes T
(Dscto,’?""") quedaré definido de acuerdo a ia siguiente expresion:

Min{Dscta[¥:10%)
et __ eyl LT »
Dsctd ™ = Dscto)} IDsctd P 10% !

Finaimente, a aquelios operadores de transporte cuyo porcentaje de descuento original —antes del
ajuste— hublere resultado menor ai 0,5% de su ingreso mensuai, no se les aplicard descuentos por

regularidad. Es decir:
St Dsctol® <0,5% —» Dscto)f¥" =0 ¢f

——
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G.2 De ios descuentos totales mdximos por frecuencia y regularidad

La suma de! descuento por frecuencia y el correspondiente descuento por reguiaridad ajustado
segun lo indicado en el punto G.1, se denominard “descuento real".

Por otra parte, se denominara “descuento efectivo” al monto de descuento a aplicar.

El descuento efectivo no superard, en total, el cinco por clento (5%) de los ingresos mensuaies,
entendidos éstos como la suma de los ingresos por transacciones y kilémetros de ias liquidaciones
de los dias 10y 25 del mes al que corresponde la medicién. Es decir:

Si DsctoReal <5% —> DsctoEfectivo= Dscto Real

Si DsctoReal 25% —>» DsctoEfectivo=5%

En caso que el Concesionario alcance o supere el 7% de descuento real por frecuencia y
reguiaridad en ei perfodo de un (1) mes, deberd entregar a la Coordinacién Transantiago un
informe técnico ejecutivo que analice la situacién y plantee una solucién al probiema, a lo mds
quince {15) dias corridos después de la notificacién de los descuentos.

En el caso que se produjese un descuento real mayor 0 igual que 7% por frecuencia y regularidad
una segunda vez en un periodo de seis (6) meses corridos, la Coordinacién Transantiago podré
disponer una auditorfa operativa y soiicitar todos los antecedentes que estime pertinente. A partir
de esta auditorfa, la Coordinacién Transantiago podré solicitar cambios y ajustes a los

procedimientos internos y de operacién dei Concesionario.

En el caso que se produjese un descuento real mayor o igual que 7% por frecuencia y regularidad
una tercera vez en un periodo de seis (6) meses corridos, la Coordinacién Transantiago podré
iniciar la aplicacién de las sanciones que se disponen en el Anexo 7 del contrato de concesion.

H.  INCENTIVO POR BUEN DESEMPENO

Se entregard un incentivo por buen desempefio a los operadores de transporte en funcién de los
resultados de las encuestas de percepcién de usuarios, las que serdn realizadas periédicamente por la

Coordinacidn Transantiago.

El incentivo se determinaré de acuerdo a ios resultados de “satisfaccién neta”, la cual corresponde al
porcentaje de los usuarios encuestados que califican el servicio provisto por el operador como bueno o
muy bueno, menos el porcentaje de usuarios encuestados que califican el serviclo como malo o muy

malo.
Sélo se considerardn para la entrega del incentivo aqueilos operadores de transporte cuya “satisfaccion
neta” resulte positiva (mayor que cero).

El incentivo se calcularé de Ia sigulente forma:
By, = 0,00023UF,, - O, ' satisfaccion neta o &(
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donde:

On . Suma de ias transacciones pagadas al Concesionario durante el periodo de
bonlficacién Tb.

satisfaccién neta : Porcentaje de ios usuarios encuestados en el perfodo de bonificacién que
califican el servicio provisto por el Concesionaric como bueno o muy bueno,
menos el porcentaje de usuarios encuestados en el periodo de bonificacién que
califican el servicio como malo o muy maio, en un sistema de caiificacion
conceptual de cinco categorias. En un sistema de calificacién numérico, con una
escala de uno a siete, se restara a las notas 6 y 7, las notas 1 a 4 inclusive.

T : Corresponde a los meses que serdn considerados para ei célculo de las
transacciones objeto del incentivo (periodo de bonificacién). E! periodo de
bonificacion comprenderd el lapso entre encuestas consecutivas y no serd en
ningin caso mayor de 12 meses. Con todo, la bonificacién se evaluard al menos

una vez por afio,
UFp . Unidad de Fomento correspondiente al ditimo dia del periodo de bonificacion.

Adicionaimente, a los mejores Conceslonarios se les daré un reconocimiento publico, a través de los
medios de prensa.

.  REVISION DE LOS DESCUENTOS

Los Indices de calidad y desempefio considerados en este contrato de concesién (ICT, iCF e iCR), tienen
por objeto medir el cumplimlento de la oferta de transporte comprometida bajo condiciones normales
de operacién, Se entiende que las condiclones normales de operacién incluyen las variaciones que toda
ciudad experimenta y que son Inherentes a la actividad del transporte urbano de pasajeros, las que, por
tanto, el operador de transporte tiene o debe tener la capacidad de gestién necesaria para afrontarlas.

Sin embargo, existen otros eventos, de naturaleza excepcional, cuyo impacto en las condiciones de
operacién es mayor y que exigen la adopcién de medidas extraordinarias, las que no necesariamente
permiten superar el problema, o incluso situaciones para las que no hay gestién posible en un lapso
oportuno. Ejemplos de tales eventos son: manifestaclones soclales, desvios de trénsito no programados,
situaciones ciiméticas muy inusuales, accidentes que provocan elevada congestion, entre otros. Cuando
estos eventos excepcionales ocurren, ios indices de calidad y desempefio se ven afectados de manera
negativa, sin reflejar apropiadamente la disposicién y esfuerzo del operador de transporte por proveer el

servicio acordado.

Para abordar este aspecto, ia Coordinacién Transantiago establecerd a mds tardar tres (3) meses después
del inicio de la vigencia del contrato de concesién, un procedimiento que (i) identifica tales eventosy (1i)
establece un sistema para corregir el cdiculo de los indices de calidad y desempefio, con el fin de reducir

el efecto de dichos eventos en sus resuitados.
Para la elaboracién del procedimiento se tendrédn presente las siguientes consideraciones:

i) E) procedimiento consideraria la aplicacién de uno o mds factores de correccién dependiendo del
tipo de evento acurrido. A :
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i)  El impacto de los eventos que ocurren en ia calle no liberard por completo ia aplicacién de ios
indices de calidad y desempefio. La cantidad de eventos que potencialmente pueden ocurrir, su
extensién temporal o espacial y otras caracteristicas, son demasiado diversas para intentar
singularizar el efecto de cada cual. Por ende, ei tratamiento que se les dé a los eventos se enfocard
a hacer correcciones estandarizadas, que reflejen situaciones promedio,

i)  Bajo ninguna circunstancia se podrd empeorar un indice de desempefio respecto a su célculo
normal sin considerar la ocurrencia de eventos.

iv)  En ningGn momento se considerard dentro este tipo de eventos los fendmenos que, alin tenlendo
un efecto importante sobre ia operacidn de los buses, tienen una regularidad suficiente como para
no considerarlos extraordinarlos. Dentro de estas situaclones se pueden mencionar, por ejemplo,
fechas con operaclones especiales como Fiestas Patrias, situaciones de congestion agudas en
visperas de Navidad, concentraciones politicas en visperas de elecclones, etc, Se excluye de este
criterio las ferlas (de verduras y similares), las que podrén, si la Coordinacién Transantiago lo
estima necesario, incluirse en este procedimiento.

v) Este procedimiento s6lo se utiiizard para los indices ICT, ICF e ICR. No se aplicard respecto de ios
indices ADET, iCA e ICV.

vl}  Para eventos extraordinarios de un muy alto Impacto y/o extension, tales como situaciones de
catéstrofe u otras alteraciones mayores del desenvolvimiento de la ciudad, no se usard el
procedimiento a que se reflere este apartado, sino que se abordard la situacién mediante un
procedimiento que refleje en forma global las dificultades de operacién, relajando las exigenclas
normales dei célculo, el cual serd establecido por la Coordinacién Transantlago.

Los procedimientos referidos en este apartado, asl como sus modificaciones, serdn plasmados en un
manual que serd publicado en el sitio web de Ia Coordinacién Transantiago.

1.1 Fallas tecnolégicas

Por la naturaleza y volumen de informacién asociada, los Indices de caildad y desempefio iCT, iCF e ICR
son caiculados haclendo uso Intensivo de tecnologlas de recopilacién, transmisién y procesamiento de
datos, esenciaimente en lo referente a la observacién de la operacién real de los buses en fa calle.
Entendlendo que toda tecnologia puede fallar, y que los errores tecnolégicos pueden traducirse en un
empeoramiento de los Indices de desempefio, es necesario definir Ia forma de abordar esta situacién.
Reconociendo ademés, que es Gtli separar las fallas menores o iocales {proplas de equipamiento en
buses, terminales, etc.), de aquellas failas graves, mayores o transversaies {proplas de sistemas centrales
del Operador Tecnolégico), se considerarén los sigulentes directrices:

1.1.1 Falias tecnolégicas menores

Se asumird que todo conjunto de equipamiento tecnoldgico tiene una tasa de falla inherente, y se_
hace necesario considerar explicitamente la tasa de faila en el cdicuio de ios Indices. Para ello se.

propondrd, en principio: ‘
i) Que ios indices de desempefio serén corregidos ai alza en iguai proporcién que ia tasa de faila ,SQS
tecnolégica, es decir, se dividiré el valor dei indice por (1-x), donde x representa la tasa de éz b
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falla reconocida para dicha tecnologla. Si el valor resultante del indice fuese mayor a uno (1),
serd considerado igual a uno (1).

i) Reconocer una tasa de falla tecnoiégica del 2,5%, que podré ser revisada por la Coordinacion
Transantiago cada dos {2) afios. Cabe precisar que la tasa de faila corresponde a un promedio
estadistico, y que las fallas en un periodo de tiempo particuiar pueden ser mayores o
menores que ese valor, lo cual se considera normal y aceptable.

iil} Que es factible que en un determinado perfodo de tiempo para ei cual se calcularon indices,
el operador de transporte acredite haber experimentado fallas tecnolégicas inusuaimente
altas y notorlamente mayores a la tasa anteriormente declarada. En tal caso, los indices serdn
corregldos usando esa tasa mayor, siempre que |a tasa resuitante sea al menos el doble de la
tasa promedio indicada en el literai anterior.

1.1.2 Failas tecnoldgicas mayores

Se entiende por falla mayor aqueila situacién en que ei proveedor de servicios compiementarios
tecnolégicos declara no tener disponibles voidmenes importantes de datos (medias horas
completas de operacién, serviclos completos, etc.). Esto puede deberse no necesarlamente a un
error tecnoldgico, sino también a mantenciones preventivas u otras situaclones planificadas o
expresamente consideradas, pero que implican la no disponibiiidad de los datos necesarios para el

buen célculo de los indices de calidad y desempefio.

En tales situaciones los serviclos-sentido-media hora afectados por la falla mayor serian excluidos
del célculo de los indices.

i.2 Revislones

El Concesionario podrd solicitar la revisién dei monto y procedencia de los descuentos conforme al
procedimiento previsto en el punto 5.4.2.5 dei contrato de concesion.

). DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en ios apartados
anteriores, y aquellas que determine ei Ministerio con ei objeto de asegurar Ja continuidad y calidad de
los servicios de transporte, este Anexo podrd modificarse, totai o parclaimente, por acuerdo entre las
partes, sujeto a la condicién que se modifiquen, en las mismas condiciones, los contratos

correspondientes a los restantes operadores de transporte del Sistema. ﬁ,
——

Y
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ANEXO 7
DE LAS SANCIONES

A. SANCIONES eyt

El Incumplimiento de cualqulera de las obligaciones asumidas por el Concesionario en virtud del
contrato de concesién, serd causal de multas, reduccibn de los servicios prestados por el
Concesionario o de caducidad de la concesién, de acuerdo a lo Indicado en los apartados siguientes,
sin perjuicio de la aplicacién de otras sanciones que sean procedentes de acuerdo a la normativa
vigente.

No obstante lo anterior, en casos en que la naturaleza de la infraccién a las obiigaciones dei
Concesionario sea calificada como de menor gravedad y pueda ser corregida, el Ministerio podré
otorgar un perfodo de cura previo a la aplicacién de sanciones, con el fin de que el Concesionario
corrija el incumplimiento dentro del plazo prudencial sefialado por aquel.

B. DELAS MULTAS

Considerando que no todos los incumplimientos de las obligaciones asumlidas por el Concesionario
revisten Igual gravedad, éstos han sido organizados en cinco niveles (del 1 al 5), en orden de menor a
mayor gravedad (*Niveles”), con diferentes rangos de multa aplicabies.

El Ministerio determinard e! monto de la multa dentro del rango correspondiente. Para Ia
determinacidn de la sancién, el Ministerio podrd considerar ei interés plblico comprometido, ia
continuidad de Ios servicios, la idoneidad y necesldad de la medida, la conducta dei Concasionario, la
voluntad de reparar ei mal causado la envergadura de la compafifa y el niimero de trabajadores,

entre otros aspectos.
B.1 Rangos de multas para cada Nivsl
Los rangos de multas asignados a cada uno de los referidos Niveles se establecen a continuacién:

Nivel »  Rengo da muitss

Nivel 1 Desde 1UF hasta SUF
Nivel 2 Desde 6UF hasta 30 UF
Nivel 3 Desde 31UF hasta 100 UF
Nivel 4 Desde 101UF hasta 300 UF
Nivel 5 Desde 301UF hasta 3.000 UF

8.2 Incumplimiento de las obligaciones asumidas por el Conceslonario y nivei de multas aplicable

Con Iindependencia de las causaies de término anticipado del contrato de concesién a que se refiere
ia Cidusula B, y de las medidas adicionales que para cada caso pueda ei contrato de concesitn
disponer, a continuacién se indican las infracciones, los niveles y los criterios de aplicacién, agrupados

segiin su materia,
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Incumplimiente de obligaciones relacionadas con la operacién de los servicios y los

B8.2.1
Programas de Operaclén
Conducta - Nivel Criterlo de aplicacién de ia
muita

a) | No presentar oportunamente e {ntegramente la 3 Por cada vez que se verifique
propuesta del Programa de Operacién, o su versién la conducta.
corregida de acuerdo a jas observaciones formuladas
por el Ministerio, conforme se establece en el apartado
E.2 dej Anexo 3,

b) | No presentar oportunamente ei PAC, o su versién 2 Por cada semana que dure ei
corregida, conforme se estabiece en ei apartado L del incumpiimiento.

Anexo 3.

¢) | Uso de buses de ia Flota Operativa Base que se 2 Por cada vez que se verifique
encuentren prestando servicos en el marco del PO ja conducta y por cada bus
vigente para prestar Serviclos Especiaies, de Apoyo ylo que incurra en elia.
inyecciones no programadas, sin previa autorizaclon
expresa dei Ministerio.

d) | Rehusarse injustificadamente a transportar pasajeros. 1 Por cada vez que se verifique
la conducta y por cada bus
que incurra en ella.

e} | Eiiminada

f) j Eliminada

g) | La no prestacién de una salida adidonaj o Inyeccitin no i Por cada despacho que no se
programada que haya sido requerida por el Ministerio. hublere realizadc en los

términos definidos por el
Ministerio,

h) | La no prestacidn de un Servicio Especial o de Apoyo que 2 Por cada despacho que no se

haya sido requerido por ei Ministerlo. hublere realizade en los
términos definidos por el
Ministerio.

1) | No cumplimiento de alguna de ijas actividades, 3 Por cada vez que se verifique
procedimlentos y/o cuaiquier acclén que se derive del la conducta.
PAC a que se reflere el apartado L del Anexo 3.

) | Circular con las puertas de los buses ablertas. 1 Por cada ver que se verifique
ja conducta y por cada bus
que incurra en ella.

k) | No uso de las Estaciones de intercambio Modal cuando ) | Por cada vez que se verifique

el Programa de Operacién asi lo dispone. ja conducta y por cada bus
que incurra en ella

i} | Emplear un trazado distinto ai sefialado en el Programa 2 Por cada vez que se verifique
de Operacién vigente, sin causa que io Justifique. la conducta y por cada bus

que Incurra en ella.

m) | Aparecer en el sistema de monitoreo como “en 1 Por cada vez que se verlfique
serviclo”, en clrcunstancias de no estar prestindolo ja conducta y por cada bus.
efectivamente. que Incurra en ella.

n) | Interrumpir la continuidad de un serviclo sin causa 2 Por cada vez que se verifique

justificada. Para estos efectos, se entiende por
“Interrumpir a continuidad de un servicio® no cumplir
Integramente el trazado definido en el Programa de
Operacifin sin que medie Instruccién del Ministerio.

la conducta y por cada bus
que Incurra en elia.
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Conducta Nivel Criterio de aplicacién de ia
multa

o) | Vulnerar los Ifmites de utilizacién de la Flota Auxiliar 2 Por cada vez que se verifique
para operar los servicios establecidos en el Programa de jla conducta y por cada bus
Operacién Base (POB), establecidos en el punto C.2 del que Incurra en ella,

Anexo 4.

p} | Eliminada

q) | No reallzar las acciones que corresponda para el 1 Por cada vez que se verifique
adecuado registro de las transacclones en los la conducta y por cada bus
validadores y la correcta Identificacidén del bus y el que incurra en ella.
servicio que presta en el sistema de posicionamiento, al
momento de Iniclar un servidlo.

r} | Aparecer sisteméticamente en el sistema de monitoreo 4 Por cada dle en que se
como “en servicio”, en dreunstancias de no estar verifique la conducta,
prestdndolo efectivamente. Se entenderd por aparecer
sisteméticamente cuando se verifiquen diez (10) o mds
buses que incurran en la conducta en un dia.

s) | cualquler otro Incumplimiento al contrato de concesién 1 Por cada vez que se verlfique
respecto de las obligaclones relacionadas con la la conducta y/o por cada dia
operacién de los serviclos, y que no se encuentre que dure el incumplimlento
expresamente sanclonado en los ilterales anterlores de y/o por cada bus que incurra
esta tabla. en ella.

B.2.2  Incumplimiento de obligaciones relacionadas con los buses y la flota
Conducts Nivel | Criterio de aplicacién de Ia
multa

a) | Eliminada

b) | Operar sin que el vehlculo correspondlente se 2 Por cada dla y bus que Incurra
encuentre Inscrito en el Registro Nacional de Vehiculos en ella,

Motorizados o, en general, estando Impedido de
hacerlo, conforme a lo dispuesto en & articulo 38" del
DS N° 212, de 1992, del Ministerio.

¢) | Ellminada

d) | Utilizar los buses afectos a la concesién para prestar 3 Por cada vez que se verifique
serviclos distintos de ios establecidos en el contrato de la conducta y por cada bus
conceslén, sin la autorizacién previa del Ministerio. que Incurra en ella,

e) | No inscribir en el respectivo registro los bienes afectos 1 Por cada dfa que dure el
establecidos en el punto 4.3.4 de la Cliusula 4 del incumplimlento y por cada
contrato de conceslén. bien afecto.

f) | No disponer de Ia Fiota de Reserva minima establecida 1 Por cada dfa que dure el
en el Anexo 4 al inlclo de la conceslén o durante toda su incumplimientc y por cada
vigencia. bus faltante.

g) | Atraso en [a renovacién de los buses de acuerdo a lo 1 Por cada dfa que dure el
dispuesto en el apartado G del Anexo 4 dei contrato de Incumptimiente y por cada
concesién y/o a lo acordado en las Instancias de revision bus no renovado.
de |a flota descritas en el Anexo 4.

h) | Modificar la disponiblidad de aslentos en los buses, 2 Por cada vez que se verifique
vulnerando ia normativa vigente para el cdicuio de su la conducta y por cada bus
capacidad de transporte, sin autorizacién del Ministerio. que incurra en ella.

1) | Modificar la estructura dei chasfs o carroceria de un bus 3 Por cada vez que se verifique
sin |a autorizaclén expresa del fabricante, acreditada la conducta y por cada bus
ante el Ministerio. que incurra en elia.
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Conducta Nivel | Criterlo de eplicaclén de Ia
muita

J} | Que la Flota Operativa Base y Flota Disponible sea 1 Por cada dfa que dure el
menor que |a Flota Contratada. Incumplimiento y por cada

bus faltante.

k) [ La no entrega oportuna e Integra del Plan Anugl de 2 Por cada dfa que dure el
Mantencién de Fiota (PMF). incumplimlento.

1) |la no entrega oportuna e Integra de algin reporte 1 Por cada dfa que dure el
mensual del PMF. incumplimiento.

m} | No haber reallzado alguna de las mantenciones 3 Por cada vez que se verifique
dedlaradas como ejecutadas en los reportes mensuales la conducta y por cada bus
del PMF. que incurra en ella.

n} | Los Incidentes de vehfculos detenidos en la via publica 1 Por cada bus que Incurra en la
por fallas mecénicas, por sobre el 2% de la Flota conducta y por cada hora 0
Contratada, ocurridos en horarios de alta demanda de fraccidn de hora que demore
usuarlos de transporte piblico y/o en vias y/u horarios el retiro del vehiculo por
de alto trénsito vehicular, que no sean resueltos en sobre el tiempo méximo
tiempos prudentes {maximo de 2 horas desde ocurrido establecido.
el hecho).

o) | Los Incidentes de vehiculos detenidos en la via publlca 1 Por cada bus que incurra en la
por fallas mecénicas, por sobre el 2% de la Flota conducta y por cada hora o
Contratads, que no sean resueltos en tiempos fraccién de hora que demore
prudentes {méximo de 90 minutos desde ccurrido el ¢l retiro del vehlculo por
hecho). sobre el tiempo méximo

establecido.

p) | Incorporar a la Flota Operativa Base o de Reserva buses 3 Por cada vez que se verifique
que superen la edad promedio de la flota (EPF) al la conducta y por cada bus
Instante de su Inscripcién en el RNSTP, sin autorizacién que Incurra en ella.
del Ministerio,

q) | Reemplazar buses de la Flota Operativa Base o de 3 Por cada vez que se verifique
Reserva por otros gque no tengan una tecnologla de |a conducta y por cada bus
propulsién igual o superior a la del vehlculo sustituldo, que incurra en ella,
en términos de emisiones de contaminantes, sin
autarizacién del Ministerio.

1) | Incumplir las disposiciones relativas a la presentacién 1 Por cada vez que se verifique
exterior e Interior de buses y sus exigencias de la conducta y por cada bus
sefializaclén. que incurra en ella.

s) | Prestar el servicio de transporte de pasajeros con buses 1 Por cada vez que se verifique
desaseados, rayados o en mal estado. la conducta y por cada bus

que incurra en ella.

t) | No haber reallzado alguna de las mantenclones 1 Por cada bus y/o por cada vez
programadas en e PMF, sin Justificacién  nl que se verifique.
reprogramacién.

u) | Cualquler otro iIncumplimiento ai contrato de concesién 1 Por cada vez que se verifique

respecto de obligaciones relacionadas con ios busesyla
fiota, que no tenga prevista una sancion especlaimente
asignada en alguno de los [iterales anteriores de esta
tabla.

J]a conducta y/o por cada dla
que dure el Incumplimiento
y/o por cada bus que Incurra
en ella.

“
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B.2.3
atencién a usuarios Ve
. ;
Conducta Criterio de aplitecitn
. Mt "

a) | Incumplimiento medio del indicador de despachos por Porcadavezquasevertﬁque
servicio-sentido en el mes (ICF-85M), conforme se la conducta.
establece en e apartado B.2.3 del Anexo 6 del contrato
de concesidn,

b) | incumplimiento grave del Indicador de despachos por Por cada vez que se verifique
serviclo-sentido en el mes (ICF-SSM), conforme se ia conducta.
establece en el apartado B.2.3 del Anexo 6 del contrato
de concesidn.

¢) i Incumplimlento medio de Indicador de despachos por Por cada vez que se verifique
Unidad de Negocio en el mes (ICF-UNM), conforme se la conducta.
establece en el apartado B.2.4 del Anexo 6 del contrato
de concesién.

d) { incumplimiento grave del Indicador de despachos por Por cada vez que se verifique
Unidad de Negocio en el mas {ICE-UNM), conforme se la conducta.
establece en el apartado B.2.4 del Anexo 6 del contrato
de concesidn,

¢} | Cumplimiento bajo del Indicador ICRY, conforme se Por cada vaz que se verifique
establece en el apartado B.3.2 del Anexo 6, durante tres la conducta.

(3) meses dentro de un periodo de sels {6) meses
mdviles,

f) [ Eilminada

g) | Cumplimiento bajo del Indicador ICR-P, conforme se Por cada vez que se verifique
establece en el apartado B.3.4 del Anexo 6, durante tres la conducta.

{3) meses dentro de un periodo de seis (6} meses
mdviles.

h) | Eliminada

1) | ICA, con indices menores a 0,8, conforme se astablece En caso de registrarse tres
en e apartado D.1 del Anexo 6. meses seguldos con resuitado

menor a 0,8,

}) | K&V, con Indices menores a 0,75, conforme se establece En caso de registrarse tres

en el apartado D.2 del Anexo 6. mesas seguidos con resultado
menor a 0,75.

k) | En da registrarse un ICTy, nferior a 78% en un Por cada vez que se verifique
servicio-sentido, conforme se establece en el apartado E la conducta.
del Anexo 6, durante tres (3) dias completos en un

odo de treinta {30) dlas.

) [ En caso ce registrarse un ICT a nivel de unidad de Por cada vez que se verifique
negoclo Inferior a 85%, conforme se establece en la la conducta,
Cldusula 5 punto 5.4.1.5 del contrato de concesidn,
durante tres (3) liguidaciones da pago dentro de un
perfodo de tres (3) meses, o en sels (6) liquidaciones
dentre de un perfodo de sels (6) meses.

m) | No cumplimiento de cuaiqulera de las disposiclones Por cada vez que se verifique
astablecidas en ei Sistema de Reclamos y Sugerencias de Ia conducta.
los Usuarios, o en su propio servicio de atencién a
usuarios, conforme se establece en el apartado F de!

Anexo 6.
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Conducts Nivel | Criterio de aplicscdndéla )] -
l'm ;f" NSy

n) | En caso de producirse un descuento real mayor o igual 5 Por cada vez que se. ue
que 7% por frecuencia y regularidad tres (3) veces en un la conducta, LR
perfodo de seis (6) meses corridos, conforme se
establece en el apartado G.2 dei Anexo 6.

o} | Cualquier otro incumplimiento al contrate de concesién 2 Por cada vez que se verifique
respecto de obfigaciones refacionadas con la Ia conducta.
satisfaccién de los estdndares de calldad y que no tenga
prevista una sancién especiaimente asignada en alguno
de |os literales anteriores de esta tabla,

B.24  Incumplimiento de obligaciones relacionadas con la entrega ds Informacién™
Conducta Nival Criterio de aplicecidn de ia
multa

8) Nopmpordonlrslmnlsuﬂnluanteeadentssquem 1 Por cada vez que se verifique
le solicitare por escrito, dentro de los plazos que éste la conducta y por cada dia que
hublere fijado, o bien, negarse derechamente a dure &l Incumplimiento.
entregerios, sin justificacién para ello.

b) | la presentacién de antecedentes inexactos que: () 3 Por cada vez que se verifique
afecten las condiciones econdmicas y/u oparativas de ia ia conducta.

concesién, y/o (if} que induzcan al Ministerio a disponer
medidas innecesarias, incorrectas o Improcedentes, o a
no disponer medidas debiendo haberio hecho.

c) {la falta de entrega o entrega Incorrecta de la 1 Por cada vez que se verifique

Informacién que ef Conceslonario se encuentre obligado la conducta.
a entregar a los usuarios.

d) | Cualquler otro Incumplimiento al contrato de conceslén i Por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con la entrega de {a conducta y/o por cada dia
Informacidn, que no tenge prevista una sancidn que dure el incumplimiento.
especialmente asignada en alguno de los literales
anteriores de esta tabla,

(*}Nota: Atendido lo dispuesto an e] artfculo 3° octies de la Ley N"18.696, estos incumplimientos no podrén ser
nndnmdmmnmhwwbmamummrudamqmumaIaconducuyporw:hdtadeltrmenIu
entrega de la Informacién correspondients.
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Incumplimiento de obligaclones relacionadas con la puesta en marcha de los serviclos

B.2.5
Conducta Nivel Criteria de splicaclén de la
multe

a) { incumplir la obligacién de poner en marcha un serviclo 3 Por cada dla que dure el
en Ja oportunidad indicada en el contrato de concesién. Incumplimiento.

b} | iniciar la operacién con un déficit en el ndmero de buses 2 Por cada dfa que dure el
Igual o Inferior al 5% de Ia Flota Operativa Base, incumplimiento y por cada
conforme a la flota Inicial comprometida en el Anexo 4. bus faltante.

c) | iniciar ia operacién con un déficit en el nimero de 3 Por cada dla que dure el
buses, superior a un 5% e igual o Inferior al 25% de la incumplimiento y por cada
Fiota Operativa Base, conforme a la flota Inicial bus faltante.
comprometida en el Anexo 4.

d) | Iniclar la operacién con un déficit en el nimero de buses 4 Por cada dla que dure el
superior al 25% e Igual o Inferlor al 50% de la Flota incumplimiento y por cada
Operativa Base, conforme a la flota Inidal bus faltante.
comprometida en el Anexo 4.

e) | Iniciar la operacién con un déficit en el ndmero de buses 5 Por cada dia que dure el
superlor al 50% de la Flota Operativa Base, conforme a incumplimlento y por cada
Ia flota iniclal comprometida en el Anexo 4, bus faltante.

f) | Cualquler otro Incumplimlento al contrato de concesién 2 Por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relactonadas con la puesta en la conducta y/o por cada dia
marcha de los servicios, que no tenga prevista una que dure el incumplimiento
sancién especlaimente asignada en alguno de los y/o por cada bus faltante.
Iiterales anteriores de esta tabla,

B.2.6 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con el personal del Conceslonario
Conducta Nivel Criterio de spiicaclin de la
multa

a) | incumplir la obligacién de contratar y mantener vigente 1 Por cada dla que dure el
los seguros exigidos en el apartado D del Anexo 8. incumplimiento y por cada

trabajador afectado.

b) | No realizar integra y oportunamente los planes de 1 Por cada vez que se verifique
capacitacién a los conductores, de acuerdo a lo la conducta y por cada
establecido en el apartado C del Anexo B. trabajador afectado.

¢) | Cualquier otro Incumplimiento al contrato de conceslén 1 Por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con el personal la conducta, por cada dfa que
del Conceslonario, que no tenga prevista una sancién dure el Incumplimiento y/o
especlaimente asignada en alguno de los literales por cada trabajador, segun
anterlores de esta tabla, corresponda.

B.2.7 Incumplimiento de obilgaciones relacionadas con los servicios complementarios
Conducta Nivel Criterio de apilcacién de Ia
multa

a) | No suscribir Integra y oportunamente el o los contratos 2

que deban celebrarse de conformidad a lo previsto en la
Cléusula 1 punto 1.8 del contrato de concesién.

Por cada dia en que se
verifique esta conducta.

2L
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Conducta Nivel Criterio de aplicacidn de Ia
multa

b) | No tener habliitados los servicios complementarios en la 2 Por cada dla que dure el
oportunidad correspondlente, de acuerdo a lo previsto Incumplimiento.
en el punto 1.8 del contrato de concesién,

¢) | No disponer del equipamiento bdsico para prestar los 2 Por cada dia que dure el
servicios en la oportunidad que sea exigible de acuerdo Incumplimlento y por cada
a lo dispuesto en el Anexo 5 del contrato de concesién bus que Incurra en dicha

conducta,

d) | Adulteracién del equipamliento embarcado v/o de la 5 Por cada vez que se verifique
informacién registrada y transmitida por éste. la conducta.

e) | Adulteracidn del equipamiento instalado en terminales 5 Por cada vez que se verifique
y/o de la Informacién registrada y transmitida por éste. ja conducta.

f) | Cualquler otro Incumplimiento al contrato de concesién 1 Por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con los servicios dicha conducta y/o por cada
complementarios, que no tenga prevista una sanclén bus que Incurra en ella y/o
especialmente asignada en alguno de los literales por cada dfa que dure el
anteriores de esta tabla, Incumplimiento.

8.2.8 Incumpiimiento de otras obligaciones
Conducta Nivel Criterio de aplicacién de in
muita

a) | No dar cumplimlento a las instrucciones Impartidas por 2 Par cada vez que se verifique
el Ministerlo, de acuerdo con lo establecido en el {a conducta y por cada dia que
contratc de concesldn, con exclusién de las dure el Incumplimiento.
Instrucciones Impartidas por el MTT en virtud de
requerimientos de informaclén,

b) | Vulneracién del limite méximo de subcontratacién de 5 Por cada vez que se verifique
servicios establecido en el contrato de concesion. la conducta.

) | instalar y/u operar una zona paga sin la autorizacién | 2 Por cada vez que se verifique
correspondlente. la conducta y por cada dfa que

. dure el Incumplimiento.

d) | Ejecutar, prestar o desarrollar una o mis actividades 2 Por cada vez que se verifique
conexas sin la autorizacién previa del Ministerio la conducta y por cada dfa que
otorgada en la forma y términos previstos en Ja Clédusula dure el incumplimiento.

1 punto 1.3 del contrato de conceslén.

@) | infringir la obligacién prevista en el punto 3.2.12 de la 2 Por cada terminal y por cada

Cléusula 3 del contrato de concesién. dia en que se verifique el
Incumplimlento.

f) | Cualquler otro incumplimiento al contrato de conceslén, 1 Por cada vez que se verifique
gue no tenga prevista una sancién especialmente la conducta y/o por cada dia
asignada en alguno de los literales anterlores de esta que dure el Incumplimiento
tabla, 0 en las tablas de los apartados B.2.1a B.2.7. y/o por cada bus que Incurra

en la conducta.

C. DELA CADUCIDAD

La caducidad de la concesién podrd ser declarada fundadamente por el Ministerio en los casos de
Incumplimiento grave de las obligaclones del Conceslonario, en particular y sin ser excluyente, en los

casos sigulentes:
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C.1 Modificacién del objeto social de ta Socledad Conceslonaria sin contar con la autorizacién previa
del Ministerlo, salvo que se trate de una modificaclén destinada exclusivamente a incorporar o
ajustar el objeto soclal al desarrolio de las actividades conexas previstas en el punto 1.3 de la

Cléusuia 1 del contrato de concesién.

C.2 Tener participacidn directa la Socledad Conceslonarla o sus acclonistas mayoritarios (aquellos
que posean més del 10% de las acclones) en la o las sociedades que presten servicios
complementarios, saivo en los casos en que el Ministerio entregare la prestacién de todo o parte
de dichos servicios complementarios al Concesionario, conforme o dispone el punto 1.8.6 de ia
Cldusula 1.

C.3 Cesién de la Conceslén o del contrato de conceslén, sin autorizacién previa y expresa del
Ministerio.

C.4 Paralizaclén de los servicios de transporte objeto del contrato de conceslon. Se entenderéd por
paralizacién de los serviclos, la ausencia de frecuencla en cualquiera de los servicios de
transporte asociados a la Unidad de Negoclo objeto del contrato de conceslion, en los periodos
punta, durante dos o mds dias consecutivos, ya sea respecto del mismo servicio o de servicios
diferentes.

C.5 Abandono de los servicios de transporte objeto del contrato de concesldn. Se entenderd por
abandono de los servicios, ja prestacién de cualquiera de los servicios de transporte en
condiciones de frecuencla menores o Iguales al 50% de ia frecuencla programada {medida en
total de despachos diarios) y/o con una capacidad de transporte {(medida en plazas-kliémetro)
menor o Igual al 50% de la capacidad de transporte programada, durante dos o més dias
consecutivos, ya sea respecto def mismo serviclo o de servicios diferentes.

C.6 No cumplir oportunamente con la obligacién de entregar, renovar, reemplazar o restituir, segin
corresponda, la Garantfa de Fiel Cumplimiento del Contrato y/o la Garantia de Cumplimiento de
las Obligaclones Laborales.

C.7 La presentacién de antecedentes falsos o Inexactos que afecten de manera relevante las
principales condiciones econdémicas y operativas de la concesidn.

C.8 Acumulacidn de multas, cuya aplicacién se encuentre ejecutoriada, por un monto superior a
velnte mil unidades de fomento (20.000 UF) dentro de doce (12) meses corridos, es declr, los

doce (12) meses inmediatamente anterores a la fecha de calculo, Para estos efectos no se
contabllizar&n las multas indicadas en el apartado B.2.5 respecto a la puesta en marcha de los

serviclos.

D. REDUCCIGN DE SERVICIOS PRESTADOS POR EL CONCESIONARIO

Cuando se constate que el Conceslonario ha incurrido en un incumplimiento sistemdtico de los
indicadores de desempefio de un servicio determinado, y para velar por el Interés de los usuarios, el
Ministerio podré disponer que el Concesionario cese la prestacién de ese u otros servicios, para que

éste o éstos sean prestados por otros operadores de transporte.
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Para estos efectos, se entenderd como Incumplimiento sistemético si durante tres (i)maes 'sea' or &
no consecutivos, dentro de un periodo de seis () meses consacutivos, se constata urio Wifde lis
L ce

4,

sigulentes situaciones: I

()  El indicador ICF a nivel de servicio-sentido en el mes (SSM) ha registrado Incumplimiento grave,
de acuerdo a lo establecido en el apartado B.2.3 def Anexo 6;

() Elindicador ICR- a nivel de servicio-sentido en el mes registra un nivel de cumplimiento Inferior
a0,75; de acuerdo a lo establecido en ef apartado B.3.2 del Anexo 6.

{W) Cuando se constate que el Concesionario registra niveles de incumplimiento que, de no mediar
el monto méximo de descuento establecido en el Anexo 6 dei contrato de concesién, hubleran
dado lugar a descuentos superiores al 7% de los Ingresos mensuales, de acuerdo a io Indicado en
el Anexo 6.

En cada proceso de reduccién de servicios que se lleve a caho, los servicios que sean traspasados a

otros operadores de transporte, no podrén representar mas del 5% de la capacidad de transporte de
la Fiota Operativa Base del Conceslonario. Esta titima restriccion no serd aplicada, para efectos de

traspasar un dnico servicio en cada proceso.
Asimismo, el o los servicios que sean traspasados deberdn tener, en confunto, un IPK simliar al de ia
Unidad de Negocilo. Se entenderd que el IPX es similar al IPK-promedio de la Unidad de Negocio
cuando:

IPRyy — 20% < IPKgy S IPKyy + 20%

Donde:;
® IPKuy es el IPK promedio de la Unidad de Negocio en los cltimos 12 meses, y

® IPKs; es el IPK promedio en los Gitimos 12 meses, de el o los servicios a traspasar a otro(s)
operador(es) de transporte.
El impacto asoclado a la reduccién de serviclos por aplicaclén de esta sancién no podrd ser

considerado en el cdlculo y aplicacién de compensaciones por AIPK dispuesto en ia Cldusula 5.4.1.7 Iif)
del Contrato de Concesién, ni se contabifizard para efectos de la Raserva de Afectacion establecida en

el Anexo 1.
Para efectos de la aplicacién de la reduccién de servicios, se considerardn fas mediciones de los
indicadores descritos en el presente literal, a contar del 12 de enero de 2014,

El traspaso de serviclos a otro(s) operador{es) de transporte serd implementado en la fecha que
oportunamente Informe el Ministerio, la cual en todo caso no podré ser inferior a 10 dias contados
desde la notificacién del acto administrativo que pone fin al proceso establecido en el apartado E.
sigulente,

El traspaso de serviclos serd efectuado de acuerdo a las reglas dispuestas en el Anexo 1, en lo que sea
pertinente.
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E. PROCEDIMIENTO DE APLICACKON DE SANCIONES Y MECANISMOS DE RECLAMACION
ADMINISTRATIVA

En caso de constatar la existencia de una conducta sancionable, el Ministerio formularé cargos al
Conceslonario conforme a lo dispuesto en el presente Anexo. El Concesionario tendrd cinco (5) dlas

hébiles para presentar sus descargos.

En caso que el Concesionario solicite en sus descargos medidas probatorias, el Ministerio daré lugar a
ellas o blen las rechazara con expresién de causa. Con todo, el término probatorio que se conceda no
podra ser superior a diez (10) dfas habiles. Las pruebas rendidas se apreclardn de acuerdo a las reglas

de la sana critica.

La resolucion definitiva que se dicte deberd pronunclarse sobre las alegaclones y defensas del
Concesionario y, aplicard la sancién, sobreselmlento o absolverd, segin corresponda. El
pronunclamiento anterior se haré dentro de los treinta (30) dfas de evacuada la Gitima diligencia

ordenada en el expediente.

La reclamacién administrativa de las sanciones impuestas se sujetard a lo establecido en el articulo 59
de la Ley N*19.880.

En el caso de las multas, &stas deberan ser pagadas por el Conceslonario conforme a ilos pilazos y
términos sefialados en la resolucién fundada que las imponga, una vez que ésta se encuentre
ejecutoriada, es declr, una vez que () hayan transcurrido los plazos para reclamar
administrativamente de dicha resolucién, sin que ello se hublese realizado; o bien, (i) s habléndose
reclamado administrativamente de dicha resolucién, conforme a lo dispuesto en el articulo 59 de la
Ley N*19.880, dichas reclamaciones se hublesen rechazado, o Incluso, en el evento de que se
hublesen acogido sélo en cuanto a modificar el monto o concepto de la multa, pero no su aplicaclén.

El pago de las multas impuestas se efectuard mediante la rebaja o disminuclén de los ingresos a que
tenga derecho el Conceslonario segun lo dispuesto en la Cldusula 5 del contrato de concesién, en un
cantidad equivalente al monto de la o las multas, calculado seglin el vaior que tenga la unidad de
fomento al dla de efectuarse la respectiva rebaja. Con todo, el no pago de las muitas ordenadas
habilitars al Ministerio para el cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del contrato de concesion,
sin perjulclo de las demds acciones que fueren procedentes.

En el caso de la caducidad de la concesién, especificamente en lo que dice relacién con sus efectos,
entre ellos, las Inhabllidades que afectardn al respectivo Conceslonario para participar en futuros
procesos de licitacién de conceslones de uso de vias y servicios complementarios, se estard a lo
dispuesto en el artfculo 3° de la Ley N°*18.696.

Las resoluciones dictadas durante el procedimiento regulado en el presente literal, deberadn
notificarse en el domicilio del Conceslonario indicado en el contrato de conceslon.

En todo lo no previsto en el presente literal, se apllcarédn supletorlamente las normas establecidas en

la Ley N"19.880. c)
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Ministro de Transportes y Telecomunicaciones
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