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1. Que con fecha 5 de Marzo de 2012, de
eonformidad con lo didpuesto con la Ley N° 18.696, la empresa Redbus Urbano S.A.
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“Tconcesién mediante la incorporacién de nuevos anexos si fuere necesari

suscribio con el Ministerio el contrato ad-referéndum de concesion de uso de vias para la
prestacién de servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros mediante
buses de la Unidad de Negocio N° 6, en adelante el “contrato de concesion’, el cual fue
aprobado mediante Resolucién N° 105, de 22 de marzo de 2012, conjunta del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda.

2, Que el referido contrato de concesion
contempla una serie de principios que orientan su ejecucion e interpretacion. Entre ellos, se
encuentran el Principio de flexibilidad e integracién que sefiala lo siguiente: “Fl transporte
plblico constituye una actividad dinamica, que no se efectiia sobre bienes propios sino
sobre bienes nacionales de uso publico, en condiciones que hacen imposible prever todas
las circunstancias que pueden acontecer, lo que obliga a contar con un grado de flexibifidad
que asegure una adecuada capacidad de respuesta. i

] El contrato de concesion refleja dicha exigencia
ediante el reconocimiento de la flexibilidad como mecanismo para, por una parte, ajustar
hs condiciones de operacién a la cambiante realidad, y por otra, responder a los
equerimientos de calidad de los usuarios. El contrato de concesion permite, entonces, que
Hurante su ejecucion las partes convengan las modificaciones que resulten necesarias y
konducentes a la mejor satisfaccion de las necesidades de transporte publico de la ciudad.
Del mismo modo, prevé que las partes, de comun acuerdo, integren el contrato de
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Que por su parte el principio de la calidad en la
prestacion de los servicios, expresa lo siguiente: “La necesidad de transporte de la ciudad
no solo se satisface con una adecuada cobertura, sino que ademas debe responder a una
serie de elementos que en su conjunto representan la experiencia del usuario y que recogen
el estandar de calidad deseado, tales como: que el servicio efectivamente se preste, que fos
intervalos entre los buses no se extiendan més alla de lo planificado, que exista regufaridad
en el paso de los buses, que el bus se detenga en el paradero y que el usuario pueda
consiguientemente subirse al bus.”

3. Que, en vitud de lo sefalado
anteriormente, el contrato de concesién debe reflejar y conjugar, el reconocimiento de la
flexibilidad como mecanismo para, por una parte, ajustar las condiciones de operacion a la
cambiante realidad, y por otra, responder a los requerimientos de calidad de los usuarios.
Entonces, el contrato de concesién debe permitir, que durante su ejecucion las partes
convengan las modificaciones que resulten necesarias y conducentes a la mejor
satisfaccion de las necesidades de transporte publico de la ciudad.

4. Que, para velar por la calidad en la
prestacién de los servicios, la Autoridad, a través de la Secretaria Ejecutiva del Directorio
de Transporte Pulblico Metropolitano, permanentemente revisa la operacion de cada uno de
los Concesionarios que integran el Sistema, particularmente para monitorear los efectos del
nuevo disefio del Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago y realizar los
ajustes que correspondan para cautelar su calidad y estabilidad.

Por ello, teniendo presente que durante el afo
2012, empez6 a regir este nuevo marco normativo para la concesion de vias para todos los
operadores de transporte y que ello implicé nuevas exigencias a cada una de las empresas
operadoras, resultaba necesario revisar si las condiciones contractuales suscritas entre las
partes, atendido el dinamismo propio de la actividad, podian ajustarse para optimizar,
mejorar y perfeccionar los servicios de transporte entregados por las empresas
concesionaras a los usuarios.

Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano, se ha llegado 4 la
conclusién inequivoca que corresponde ajustar las clausulas y anexos que se describenen = ...
el presente instrumento con la finalidad de introducir cambios y mejoras que permitan.al .

5. Que, realizado un andlisis por. la \

e e

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones velar porgue los concesionarios de viag-".*:
entreguen un transporte publico seguro, eficiente y de calidad.

6. Que, a mayor abundamiento y en el
mismo sentido, el principio de flexibilidad e integracién establecido en la clausula 1.6.3 del
contrato de concesién, faculta a las partes para que, durante su ejecucién, convengan las
modificaciones que resulten necesarias y conducentes a la mejor satisfaccion de las
necesidades de transporte publico de la ciudad de Santiago. En ese mismo sentido, resulta
necesario recordar que el articulo 3 terdecies de la Ley N° 18.696 sefiala que “E/ Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones adoptara las medidas necesarias para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio publico y resquardar los derechos de los usuarios

de dichos servicios”,

7. Que, en atencion a lo anterior, esto es,

asegurar la prestacion del servicio de transporte publico a todos los usuarios y que este sea
de calidad, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, dentro de las esferas de su
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competencia y atribuciones, velando por el bien comun y el interés publico, incorpord’ é/
adecuaciones al contrato de concesién de vias que buscan mejorar la operacion .y
prestacion de los servicios de transporte, las gque se aprueban en el presente Acto

Administrativo.
RESUELVO:

APRUEBASE la modificacion de contrato suscrita
el 28 de junio de 2013 entre el Ministerio y la empresa concesionaria de la Unidad de
Negocio N° 6, Redbus Urbano S.A, cuyo texto se inserta a continuacion:

MODIFICACION AL CONTRATO AD REFERENDUM DE CONCESION DE USO DE ViAS
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO
REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

ENTRE
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
Y

REDBUS URBANO S.A.
UNIDAD DE NEGOCIO N2 6

En Santiago de Chile, a 28 de junio de 2013, entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, representado por su Ministro don Pedro Pablo Errazuriz Dominguez,
ingeniero civil, cédula nacional de identidad N2 7.051.188-6, ambos domiciliados para estos
efectos en calle Amunategui N2 139, de la comuna y ciudad de Santiago, en adelante el
“Ministerio” o “MTT” indistintamente, por una parte y por la otra, la Sociedad Concesionaria
de la Unidad de Negocio N2 6, Redbus Urbano S.A,, RUT 99.577.050-4, representada por don
Alberto Santiago Urquiza Vega, cédula nacional de identidad N2 5.690.972-9, ambos
domiciliados en Av. El Salto N°4651, de la comuna de Huechuraba, ciudad de Santiago, en
adelante el “Concesionario” o la “Sociedad Concesionaria”, indistintamente; se ha
convenido la siguiente modificacion al contrato ad-referéndum de concesién de uso de vias
para la prestacion de servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros

mediante buses:

Clausulali ANTECEDENTES

1. Que con fecha 5 de marzo de 2012, de conformidad con lo dispuesto con la Ley N°
18.696, la empresa Redbus Urbano S.A. suscribié con el Ministerio el contrato ad-referéndum
de concesién de uso de vias para la prestacion de servicios urbanos de transporte publico
remunerado de pasajeros mediante buses de la Unidad de Negocio N° 6, en adelante el
“contrato de concesién”, el cual fue aprobado mediante Resolucidn N° 105, de 22 de marzo
de 2012, conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de
Hacienda.

2. Que dicho contrato de concesion establecié en la clausula 1.6.3 el principio de
flexibilidad e integracién que indica lo siguiente: “l transporte publico constituye una
actividad dindmica, que no se efectia sobre bienes propios sino sobre bienes naciohales de
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uso publico, en condiciones que hacen imposible prever todas las circunstancias que pueden
acontecer, lo que obliga a contar con un grado de flexibilidad que asegure una adecuada
capacidad de respuesta.

El contrato de concesidn refleja dicha exigencia mediante el reconocimiento de la flexibilidad
como mecanismo para, por una parte, gjustar las condiciones de operacion a fa cambiante
realidad, y por otra, responder a los requerimientos de calidad de fos usuarios. El contrato de
concesion permite, entonces, que durante su ejecucion las partes convengan las
modificaciones que resulten necesarias y conducentes a la mejor satisfaccion de las
necesidades de transporte publico de la ciudad. Del mismo modo, prevé que las partes, de
comun acuerdo, integren el contrato de concesién mediante la incorporacion de nuevos

anexos si fuere necesario.”

3. Que atendido lo anterior, la Autoridad Ministerial a través de la Secretaria Ejecutiva
del Directorio de Transporte Publico Metropolitano, con el fin de mantener el adecuado
funcionamiento del transporte de la ciudad y atender adecuadamente las necesidades de los
usuarios, trabaja periédicamente en la revisién del disefio general del Plan Transantiago con
el objeto de mantener la operatividad del sistema y la viabilidad financiera de dichos
instrumentos, supuesto necesario para la continuidad y calidad de los servicios de transporte

publico.

4, Por ello, teniendo presente que durante el afio 2012, empezaron a regir nuevos
contratos de concesién de vias para todos los operadores de transporte y que ello implicd
nuevas exigencias a cada una de las empresas operadoras, resultaba necesario revisar si las
condiciones contractuales suscritas entre las partes cumplen con el objetivo del contrato de
concesién, esto es, la entrega de un servicio de transporte de calidad para los usuarios.

5. Que, realizado un analisis por la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transperte *
Publico Metropolitano corresponde ajustar las clausulas y anexos que se describen én el
presente instrumento con la finalidad de introducir cambios y mejoras que permitan: al
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones velar porque los concesionarios de‘:ﬂ‘\b‘\ﬂ’a%-gw“ 1-
entreguen un transporte publico seguro, eficiente y de calidad. o

6. Que por ende concurren en el caso en comento causa de interés publico que hacen
necesario incorporar adecuaciones en el contrato de concesion referido que ceden en
beneficio del respectivo concesionario y de la colectividad en general, ya que beneficia
directamente a los usuarios del sistema de transporte publico de la ciudad de Santiago.

Clausula ll DEFINICIONES

Para los efectos de la presente modificacion al contrato de concesidn, primara el sentido o
alcance de las palabras que aqui se precisan, y en su defecto, las palabras que se usan en el
presente instrumento tendran el sentido v alcance que para cada una de ellas se indican en
el “Contrato Ad Referéndum de Concesién de Uso de Vias para la Prestacion de Servicios de
Transporte Plblico Urbano Remunerado de Pasajeros Mediante Buses”, independientemente
que su sentido sea en singular o plural, en género masculino o femenino, o en las formas y
funciones gramaticales en que se han empleado para la adecuada redaccidn, comprension e
interpretacion de la presente modificacion al contrato de concesion.
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Clausula il MODIFICACION AL CONTRATO DE CONCESION DE USO DE ViAS.

Las partes comparecientes acuerdan modificar del Contrato de Concesion suscrito entre el

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el concesionario de uso de vias, que fue -
aprobado mediante Resolucién N° 105, de 22 de marzo de 2012, conjunta del Mlnlsteno de ’\
Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda lo siguiente: :

1. Modificar las cldusulas 5.4.1.4 y 5.5.2.6 e incorporar en la cldusula 5.5.2 del contrato de
concesion las siguientes reglas contractuales.

1.1. Clausula 5.4.1.4, del Contrato de Concesién.

Se elimina el parrafo que existe a continuacién de la Tabla 1 y en su lugar se
incorporan los siguientes parrafos:

“Fn caso que se requiera valores de PK para buses cuya tecnologia no esté-w*"-'
comprendida en la Tabla 1, el Ministerio generard la estructura de costos"qué
corresponda y definird los respectivos valores de PK a junio 2011 en un, p!azo
prudencial, asi como también los indices y ponderadores de indexacion de costos Enel
intertanto, dichos buses serdn asimilados al tipo de bus que presente mayor s:mn’:tud SR
a juicio de la Coordinacion Transantiago. e

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario podrd solicitar la incorporacion de buses
de tecnologias de propulsion mds limpias y amigables con el medio ambiente, por
ejemplo buses con tecnologias de propulsidn hibrido, eléctricos y GNC. Por lo cual, con
el propésito de incentivar y en reconocimiento al mayor costo de inversion de
incorporar este tipo de buses, se considerardn vajores de PK de hasta 15% por sobre
los valores definidos —segtin tipologia- respecto de la tecnologia de propulsion Diesel
equivalente a fa norma minima vigente.”

1.2. Clausula 5.5.2, del Contrato de Concesion.
Se incorpora el siguiente parrafo, al final de la clausula sefialada:

“Asimismo, a partir de la segunda revision programada, la causal descrita en el punto
5.5.2.1 anterior, no dard lugar a la aplicacion de un ajuste al alza del PPT, cuando se
verifique que el cumplimiento promedio del indicador de flota en operacion (CIFQ,),
descrito a continuacion, sea inferior a un 97% durante fos veinticuatro (24) meses
inmediatamente anteriores a [a revision.

Para estos efectos, el indicador denominado CIFO; se calculard de acuerdo a la
siguiente formula:

iM]N(FCB .FOP,,...)
CIFO, = -

> FCB,



Donde:

CIFO;: Cumplimiento del indicador de Flota Operativa en el mes J.

FCB;: Flota Contratada Base. Cabe sefialar que para el periodo estival, esta
flota serd la que establezca el programa de operacién para la hora y
media mds cargada del perfil del periodo punta maiiana.

FOPmay.i: Flota en Operacion en la hora y media mds cargada del perfil del
Programa de Operacion del dia i, para el periodo punta mafiana.
ny: Numero de dias medidos en el mes J.

Cabe precisar que, para efectos de la medicion diaria del indicador CIFO, no se
considerardn aquellos eventos de naturaleza excepcional, debidamente calificados por
la Coordinacién Transantiago como tales, que estén fuera de la capacidad de gestion
del Concesionario para afrontarlas.

1.3. Cldusula 5.5.2.6, del Contrato de Concesion.

Se reemplaza el texto de dicha clausula por el siguiente:

“55.2.6 instruccién impartida por el Ministerio, o solicitud del Concesionario
aprobada por el Ministerio, a través de la Coordinacion Transantiago, de gqumentar la
flota operativa base en un nivel superior af 3% por sobre la capacidad (en plazas) de la
flota operativa base establecida en la ultima revision de PPT. ”

2. Seincorpora en la Ficha Técnica de la Unidad de Negocio N° 6, en apartado denominado
“Parametros”, |a letra B.8, que sefiala lo siguiente:

“B.8 Flota contratada: 589 buses de Flota Operativa Base y 57 buses de Flota de
Reserva.”

3. Asimismo, las partes comparecientes acuerdan por este acto sustituir los Anexos N° 1, N°
3, N° 4, N° 6 y N° 7, del Contrato de Concesién por los documentos de igual nombre que
se adjuntan al presente instrumento y que se entiende forman parte integrante de éste.

Cladusula IV VARIOS

1. Las partes convienen en establecer que las modificaciones que por este acto se aprueban
regiran a partir del primer dia del mes siguiente a la fecha de firma del presente
instrumento, pero se ejecutaran sélo a partir de la fecha en que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe esta modificacion.

2. En todo lo no modificado por el presente instrumento seguiran vigentes las
estipulaciones pertinentes del Contrato Ad Referéndum de Concesidn de Uso de Vias
para la Prestacién de Servicios de Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros

Mediante Buses.
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3. Al Concesionario les son aplicables las disposiciones vigentes y las que se dicten en el
futuro en relacién con las condiciones y normativa dentro de la que funcionaran dichos
servicios, en cuanto al cumplimiento obligatorio de normas técnicas y de emision de
contaminantes de los vehiculos, asi como en lo relativo a condiciones de operacion de los
servicios de transporte remunerado de pasajeros y utilizacién de vias y, en general,
cualquier otra normativa que resulte aplicable.

4. Las partes acuerdan que el texto del presente instrumento, constituye un mecanismo
necesario para optimizar la continuidad y eficiencia del servicio publico de transporte,
garantizando de esa forma la satisfaccién del interés publico real y concreto pretendido
con el disefic e implementacién del Plan Transantiago.

Ademas, las partes comparecientes acuerdan que el presente instrumento, contiene los
mecanismos adecuados y suficientes para mantener y posibilitar la continuidad vy
eficiencia del servicio publico de transporte, como asimismo, de establecer ciertas
condiciones de operacion que permitan a los Concesionarios atender los servicios
comprometidos, garantizando de esa forma la satisfaccion del interés publico real y
concreto pretendido con el disefio e implementacion del Plan Transantiago, sin
menoscabo econdmico o patrimonial alguno para el Concesionario.

Por lo anterior, el Concesionario compareciente declara por este acto que renuncia a
ejercer cualquier accién o reclamacién en sede judicial o administrativa y, en
consecuencia, otorga el mas amplio, completo y total finiquito, tanto respecto del Estado
de Chile, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, de la Direccién de
Transporte Publico Metropolitano derivado de las materias contenidas en este
instrumento, salvo aquellas acciones conducentes para el cumplimiento del presente

acto juridico.

5. El presente instrumento se otorga en tres ejemplares de igual fecha y tenor, quedando
uno de ellos a disposicion del Concesionario, en tanto que los otros dos quedan en poder

del Ministerio.

6. Personerias: La personeria de don Alberto Santiago Urquiza Vega para actuar en
representacion de Redbus Urbano S.A., consta de Escritura Publica de 11 de octubre de
2006 y 27 de marzo de 2008, ambas otorgadas en la Notaria de Santiago de don Alvaro
Bianchi Rosas, en tanto que la personeria de don Pedro Pablo Errazuriz Dominguez consta
en Decreto Supremo N2 33, de fecha 16 de enero de 2011, del Ministerio del Interior.

PEDRO PABLO ERRAZURiZ DOMINGUEZ, Ministro de Transportes y Telecomunicaciones;
ALBERTO URQUIZA VEGA, Redbus Urbano S.A.




ANEXO 1
DE LAS VIAS Y CONDICIONES DE USO

A. INTRODUCCION
A.l Concepto de uso preferente de las vias

El derecho del Concesionario a utilizar las vias que se le entregan en concesion se estructura sobre la
base de un sistema de preferencias, y no sobre la base de un sistema de explotacién exclusiva.

La determinacién del uso preferente de las vias constituye una manifestacién explicita dei principio
de la interrelacién del Sistema, que supone una correcta integracién de los actores y una coherencia
entre los actos y contratos t|ue lo conforman. De esta forma, cada una de las vias o tramos de vias del
area regulada, excepto aquellas excluidas explicitamente, tiene asignado un unico operador de
transporte con el derecho de uso preferente, mientras que los demds operadores de transporte
podrén hacer uso de dichas vias o tramos de vias de manera no preferente, respetando los limites y

condiciones establecidas en el presente anexo.

Este sistema de preferencias se construye a partir de la situacién de uso de vias recogldas durante la
vigencia de las concesiones anteriores y reconace las condiciones de operacién de los servicios de
transporte pablico existentes al momento de la suscripcidn de este contrato de conceslén (situacién

inicial).
A2 Antecedentes generales

Por otra parte, para los efectos de este anexo las comunas del drea regulada se agn;i')qrén y
denominardn de acuerdo a lo indicado en la siguiente tabla. '

Tablal
Agrupacién de comunas en zonas
Zona Comunas
A Santiago
B Independencla, Huechuraba, Quilicura, Recoleta, Conchall y Renca
Cc Lo Barnechea, Providencia, Las Condes y Vitacura
D Pefialolén, La Relna, Macul y Nufioa
E 1a Florida y La Granja
F Puente Alto
G San Bernardo, La Cisterna, San Ramén, La Pintana y El Bosque
H Pedro Aguirre Cerda, San Joaquln, San Miguel y Lo Espejo
| Estacién Central, Cerrillos y Maipii
J Quinta Normal, Cerro Navia, Pudahuel y Lo Prado \
A.3 Coherencia de los contratos de concesidn \\

Con el fin de mantener el principio de la interrelacion del Sistema y facilitar la ejecucién y ™\
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comprensién de los contratos de concesién de todos los operadores de transporte, el formato de este
anexo se conservard inalterable, indicindose en aigunos puntos y tablas, si corresponde, ia no
aplicabliiidad de las mismas al presente contrato de concesién.

B. DELAS VIAS QUE INTEGRAN LA CONCESION

En el marco del presente contrato de concesién y para la explotacién econémica de la actividad del
transporte piblico de pasajeros, el Ministerio entrega en concesién a la Socledad Concesionaria el
uso de las vias que a continuacién se detallan, en las condiciones de uso que para cada caso se
describen.

B.1 Vias para uso preferente
El Conceslonario tendrs el uso preferente ¥y no exclusivo de las siguientes vias:

B.1.1 Todas aquellas vias ubicadas al interlor de las Zonas B y €, exceptuadas las vias o tramos de vias
detallados en la Tabla 3 del apartado siguiente, cuyo uso preferente se otorga a otros
operadores de transporte del Sistema.

B.1.2 Todas aquelias vias o tramos de vias que se detallan en la Tabia 2, que forman parte de la

situacién base.
Tabla 2
Otras vias que Integran la concesién en condiclones de uso preferente
Els Comuna
ANTILLANCA Pudahuei
CORDILLERA Pudahuel
GENERAL BULNES Santiago

El uso preferente de las vias confiere al Conceslonario el derecho a:

B.1.3 Usar las vias.

B.1.4 Tener la primera opcién para prestar nuevos servicios de transporte o modificaciones de
serviclos existentes cuyo trazado propuesto se desarrolla integramente en las vias donde tiene
ei uso preferente.

B.1.5 Tener la primera opcién para prestar nuevos servicios de transporte o modificaciones de
serviclos existentes cuyo trazado propuesto no se desarrolla integramente en las vias donde
tiene el uso preferente, cuando el Concesionario tenga uso preferente en la mayoria de los
kildmetros del trazado propuesto.

B.1.6 Que se contabilice y limite el uso, por parte de otros operadores, de las vias entregadas\para
uso preferente del Concesionario.

El procedimiento para hacer valer el uso preferente en favor del Concesionario, asi como i
condiciones que deben tenerse en consideracién para permitir la afectacién de su derecho, se

describen en los apartados C y D.
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B.2 Vias para uso no preferente
El Concesionario tendr4 el uso no preferente de las siguientes vias:

B.2.1 Vias o tramos de vias ubicadas al inierior de las Zonas B y C, e individualizadas en la Tabla 3,
cuyo uso preferente se entrega a otro operador de transporte del Sistema.

B.2.2 Las vias o tramos de vias individualizadas en la Tabla 4, en las condiciones ahf previstas, que
forman parte de la situacién base.

B.2.3 Otras vias. En este mismo acto, el Ministerio entrega en concesién el uso de las restantes vias
que conforman el drea regulada, para ser utilizadas excepcionalmente por el Conceslonario en
los casos y con las condiciones previstas en el apartado C siguiente.

. Tabla 3
Vias o tramos de vias al interior de las Zonas B y C, que Integran la concesién en condiciones de uso
no preferente
Plazsa-Km
Opersdor | Comercisles de

Ejo/via Comuna Pr:f.mnu Uso No

Pf'fﬂﬂtll')
ANTUMALAL Quilicura T3 44,651
ARTURO PRAT Quilicura T3 0
ARTURO PRAT Renca T4 ]
AV. 11 DE SEFTIEMBRE Providencia T4 0
AV. ALEJANDRO FLEMING Las Condes 75 0
AV. ALONSO DE CORDOVA Las Condes T4 [+
AV, ANTONIO VARAS Pravidencia T1 0
AV. APOQUINDO Las Condes T4 207.568
AV, CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO Las Condes T4 150.448
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO Vitacura T4 51.130
AV, CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO {CALZADAS LOCALES Conchali T4 0
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV, CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO {CALZADAS LOCALES Huechuraba T4 150.473
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Quilicura T4 26.349
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV, CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO {CALZADAS LOCALES Recoleta T4 60.506
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO [CALZADAS LOCALES Renca T4 6.036
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV, CRISTOBAL COLON Las Condes 75 153,797
AV. DEL PARQUE Huechuraba T1 29.043
AV. DEL VALLE Huechuraba Ti 19.525
AV. DORSAL Conchall T1 0
AV. DORSAL Recoleta T1 0
AV, ELSALTO Recoleta T1 58.597
AV. FRANCISCO BILBAQ Las Condes TS 55.516
AV. FRANCISCO BILBAQ Providencla 15 L 0
AV. GENERAL BUSTAMANTE Providencia T4 \ O
AV, GENERAL SAN MARTIN Quilicura T3 0
AV. INDEPENDENCIA Conchall 12 20.842
AV. INDEPENDENCIA Independencia T2 210126
AY. JOSE MIGUEL INFANTE Renca Ti 82178\
AV. LA PA2 independencia T2 12326 \ )
AV. LA PAZ Recoleta T2 11326 \
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Plaras-Km
Operador | Comerciales de
Usivia Comuna Prefarents Uso No
Preferante’®’
AV. LAS CONDES Las Condes T4 379.277
AV. LAS TORRES Quilicura T3 25311
AV. LO CRUZAT Quilicura T3 47.476
AV. LO MARCOLETA Quillcura 3 78.721
AV, LOS CONQUISTADORES Providencia T4 0
AV, LOS LEONES Providencia T1 0
AV, LOS LIBERTADORES Huechuraba 7] 84.467
AV. MANUEL MONTT Providencla T1 0
AV. PAUL HARRIS Las Condes T4 7.914
AV, PEDRO DE VALDIVIA Providencia T1 0
AV. PERU Recoleta Ti 17.629
AV. PRES|DENTE EDUARDO FREt MONTALVA (CALZADA LOCAL Conchali ) [+}
AUTOPISTA CENTRAL)
AV. PRESIDENTE EDUARDO FREI MONTALVA (CALZADA LDCAL Independencia T3 19.469
AUTOPISTA CENTRAL)
AV. PRESIDENTE EDUARDO FRE] MONTALVA, (CALZADA LOCAL Qullicura T3 143.821
AUTOPISTA CENTRAL)
AV. PRESIDENTE EDUARDO FREI MONTALVA [CALZADA LOCAL Renca ) 32,548
AUTOPISTA CENTRAL}
AV, PRESIDENTE KENNEDY |CALZADA LOCAL AUTOPISTA PDTE. Las Condes T4 35.236
 KENNEDY)
AV, PRESIDENTE KENNEDY {CALZADA LOCAL AUTOPISTA PDTE. Vitacura Ta 61.578
KENNEDY)
AV. PROVIDENCIA Providencla T4 0
AV, RECOLETA Huechuraba ” 56.264
AV. RECOLETA Recoleta T2 42.193
AV. SALVADOR Providencla T5 0
AV. SANTA MARIA Providencia T5 0
AV, SANTA MARIA Reccleta T5 22.748
AV. SENADOR JAIME GUZMAN Renca T2 53.382
AV. SUECIA Providentla T1 0
AV. TABANCURA Vitacura T4 0
AV. TOBALABA Providencia T4 25.165
AV. VICUNA MACKENNA Providencila T2 0
AV. VITACURA Las Condes T4 0
AV. VITACURA Providencla T4 0
AV. VITACURA Vitacura T4 0
BELLAVISTA Providencia 15 [/
BELLAVISTA Recoleta T5 7.145
BRASIL Renca T 55.805
CAMINO DEL ALGARROBO Las Condes T4 0
CAMINO LO ECHEVERS Quilicura T4 0
CARLOS GOMEZ VELEZ Quificura T3 0
CIRCUNVALACION LAS FLORES Las Condes T4 0
CONDELL Renca T1 ., 0
DIAGONAL RANCAGUA Providencia T5 N0
DOMINICA Recoleta Tl \p
EL BOSQUE DE SANTIAGO Huechuraba T1 35,503
EL MONTUO Renca Ti 0\
EL SAUCE Huechuraba T2 0\
ESMERALDA Renca T4 0\
GENERAL FREIRE Renca T1 0
JAIME GUZMAN ERRAZURIZ Providencia D 0




Plazas-Km
Oparador | Comercinies de

Ko/ via Comuns Preferenta |  UsoNo
JOSE FRANCISCO VERGARA Quilicura 3 0
JOSE MANUEL BALMACEDA Renca T1 66.624
LA CONCEPCION Pravidendia T4 0
LA QUEBRADA Las Condes T5 0
LAS VIOLETAS Quilicura T3 0
LO CAMPINO Quilicura T3 6.626
LOTA Providencla T1 0
MANUEL ANTONIO MATTA Quilicura T3 265.289
MARTIN DE ZAMORA Las Condes T5 0
MIRAFLORES Renca T1 28.989
PANAMERICANA NORTE {CALZADA LOCAL AUTOPISTA CENTRAL) Conchalf T3 35,542
PARINACOTA Quilicura T4 ")
PEDRO DONGSO VERGARA Recoleta T1 0
| PEDRO LAUTARO FERRER Providencia D 0
PURISIMA Racoleta Ti 0
RAMON ROSALES Qullicura T3 29.956
RANCAGUA Providencla 15 0
REINA DE CHILE Recoleta T2 0
RIGOBERTO JARA Quilicura T3 23,812
RINCONADA FL SALTO Huechuraba T1 0
ROMA, Conchall T1 0
SAN LUIS Qullicura T3 71572
SAN PEDRO DE ATACAMA Huechuraba ” ]
SANTA ISABEL Providencia D 0
SANTA LAURA Qullicura T3 26.039
SANTA LUISA Quilicura T4 0
SEMINARIO Providencia T5 0
SENADOR JAIME GUZMAN Quliicura 3 V]
TOPOCALMA Renca T4 32.054
VENEZUELA Recoleta T1 0
VICURA MACKENNA Renca Tt 7]

"*/Seguin se establece en sus respectivos Programas de Operacion para dia laboral de temporada normal.

Tabla4
Vias que integran la concesién en condiclones de uso no preferente
' Plazas-Km
rador | Comarcisles de
Eolvia Comuna mnm Uso No
Preferante’*!
ANDES Quinta Normal T5 8.564
AV, CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO JCALZADAS LOCALES Pudahuel T4 6.188
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. COSTANERA SUR Quinta Normal J 19,699
AV, FRANCISCO BILBAD La Relna T5 44.146
CAMINO LO BOZA Pudahuel J . 9.749
MAPOCHO Quinta Normal TS '6.589
MAPOCHO Santiago T5 6,835
MENDOZA Quinta Normal T5 7.600
“*!Segiin se establece en sus respectivos Programas de Operacion para dia laboral de temporada normal.




g

Ei uso no preferente de las vias sélo confiere al Concesionario el derecho a usar las vias.

En consecuentia, no daré derecho al Concesionario a:

B.2.4 Tener la primera opcién para prestar nuevos servicios de transporte o modificaciones de
servicios existentes cuyo trazado propuesto se desarrolla integramente en ias vias donde tiene
el uso preferente.

B.2.5 Tener la primera opcién para prestar nuevos servicios de transporte o modificaciones de
serviclos existentes cuyo trazado propuesto no se desarrolia integramente en las vias donde
tiene el uso preferente, cuando el Concesionario tenga uso preferente en la mayorfa de los
kilémetros del trazado propuesto.

B.2.6 Que se contabllice y limite el uso, por parte de otros operadores, de las vias entregadas para
uso preferente del Concesionario.
B.2.7 indemnizacién ni compensacidn alguna por el uso compartido de dichas vias.

B.3 Excluslones

Las siguientes vias, tramos de vias o tipos de vias se otorgardn para uso no preferente de todos los

operadores de transporte del Sistema:

B.3.1 Las calzadas expresas de ias vias concesionadas o vias tarificadas actuales o futuras del drea
regulada.

B.3.2 Los tramos de vias que constituyan el (nico acceso disponible a una zona geogrifica, de
acuerdo a lo que se sefiala en la siguiente Tabla.

Tabla§
Tramos de via para uso no preferente de todos los operadores del Sistema
Eje Comuna Desde Hasta Longitud {Km}
AV. CARDENAL JOSE MARIA CARD | SANTIAGOD AV. VICURA BANDERA 1,72
MACKENNA
AV, CIRCUNVALACION AMERICO HUECHURABA / AV. EL SALTO AV. SANTA MARIA 3,00
VESPUCIO (CALZADAS LOCALES VITACURA
AUTOPISTA VESPUCIO)|
AV. CRCUNVALACION AMERICO QUILICURA LO CAMPINO AV. PRESIDENTE 1,66
VESPUCIO (CALZADAS LOCALES EDUARDO FRE)
AUTOPISTA VESPUCIO) MONTALVA
AV. CONCHA Y TORD PUENTE ALTO AV. SAN CARLOS | ARTURO PRAT 1,77
AV. LOS PAIARITOS MAIPU AV. ARGENTINA AV. CIRCUNVALACION 1,48
AMERICO VESPUCIO
AV. MATUCANA SANTIAGO / AV, CARRASCAL AV. DEL LIBERTADOR 1,97
ESTACION CENTRAL BERNARDO
J QUINTA NORMAL O'HIGGINS
AV. TENIENTE CRUZ PUDAHUEL / LO RICARDO VIAL AV. LAGUNA SUR 1,55
PRADO
CAMINO A MELIPILLA MAIPU AV.3PONIENTE | PARQUE CENTRAL s.ia
PONIENTE \
GRAN AVENIDA JOSE MIGUEL LA CISTERNA AV, RIQUELME ‘
CARRERA CIRCUNVALACION




) Comuns Desde Hasta Longftud [Km)
AMERICD
VESPUCIO
JOSE MANUEL BALMACEDA PUENTE ALTO AV. CONCHA'Y DOCTOR EDUARDO 0,90
TORO CORDERO
MANUEL ANTONIO MATTA QUILICURA LO CAMPINO AV. PRESIDENTE 1,09
EDUARDO FREI
MONTALVA
TUNEL SAN CRISTOBAL HUECHURABA / AV. AV, LOS 1,83
RECOLETA / CIRCUNVALACION | CONQUISTADORES
PROVIDENCIA AMERICO
VESPUCIO

C.  AFECTACION AL USO PREFERENTE DE LAS VIAS QUE INTEGRAN LA CONCESION

Para garantizar que efectivamente se disponga de servicios en aquelios iugares donde se identifique
la necesidad de contar con transporte pubiico, se permitird de manera excepcional y de conformidad
a las reglas que a continuacién se indican, que uno o mds operadores de transporte puedan prestar
serviclos en algunas de ias vias o tramos de vias Indicadas en el apartado B.1.

El Conceslonario reconoce y acepta que los demds operadores de transporte tendrén la posibilidad de
prestar servicios utllizando algunas vias en las que el Concesionario tiene el uso preferente, lo que
ser4 reconocido como una afectacién al uso preferente que se le ha concedido mediante el contrato

de concesién.

La afectacién al uso preferente del Conceslonario, de acuerdo a lo regulado en este anexo, no dard
lugar a Indemnizaclones ni compensaciones.

C.1 Mecanismo para cautelar la afectacién al uso preferente (Reserva)

Ei uso preferente del Concesionario y de los demés operadores de transporte del Sistema se cautelara
a través de un mecanismo denominado "Reserva de Afectacitn al Uso Preferente” o “Reserva”.

La Reserva de Afectacién al Uso Preferente representa el monto méximo de afectacién (medido en
plazas-kilémetro) al uso preferente de las vias, durante toda ia vigencia de la concesién respectiva.

La Reserva inicial corresponderé al 15% del total de plazas-kildmetro comerciales definidas para un
dia laboral de temporada normai en el Programa de Operacién del inicio dei contrato de concesion, ei
cual se describe en el Anexo 3 del presente contrato. El valor de la Reserva Iniciai correspondiente a
este contrato de concesion se establece en ia Ficha Técnica.

Durante toda la vigencia del contrato de concesién el Ministerio, a través de la Coordinacién
Transantiago, Ilevard un control de ia afectacién al uso preferente del Concesionarlo en los términos

sefialados en el apartado C.2.

El Concesionario podra ser afectado, dentro del periodo de un afio, en un méximo de 5% res del
total de piazas-kilbmetro comerciales definidas para un dia laboral de temporada normai ap el
Programa de Operacion dei inicio del contrato de concesion (es decir, un tercio de la Reserva Inicial),
a excepcién del primer afio de vigencia del contrato de concesién, durante el cual la afectacidn al u
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preferente del Concesionario podrd alcanzar el 7,5% del total de plazas-kiidmetro comerciales
definidas para un dia laboral de temporada normal en el Programa de Operacién del inicio deil
contrato de concesién (es decir, la mitad de ia Reserva inicial).

La Reserva podré ser modificada de comun acuerdo entre las partes.

C.2 Cdiculo de la afectacién y de la Reserva Disponible

Durante la vigencla del contrato de concesién, y cada vez que ocurran cambios en la definicién de
algdn servicio, que afecten el uso preferente del Concesionario o que representen una expansion del
Concesionario que afecta el uso preferente de otros operadores de transporte, se realizara un célcuio
de la afectacién al uso preferente y se actualizara el monto disponible de ia Reserva (ResDisp).

Ei cdiculo de la afectacién al uso preferente del Concesionario se realizard contabilizando las plazas-
kllémetro comerciales que sean prestadas por otro u otros operadores de serviclos de transporte en
las vias definidas en el apartado B.1, segin se establezca en sus respectivos Programas de Operacién
para dia laboral de temporada normal (Plazas-kildmetro de afectacién, PimAfect).

A partir de lo anterior, el monto de ia Reserva Disponible en cualquier momento ! de la vigencia del
contrato de concesion {ResDisp,} se calcularé seguin la siguiente férmula:

ResDisp=ResDisp, ,— PkmAfect ; ResDisp,20

Considerando ademds que ResDispy corresponde a ia Reserva iniclai definida en el apartado C.1y las
plazas-kilbmetro de afectacién (Pkmdfect;) deberdn considerar los limites méaximos anuales
establecidos también en dicho apartado.

Sin perjuicio de lo anterior, se entenderd como condiciones iniciales y, por tanto, no se contabilizaran
como afectacién al uso preferente del Concesionario, las plazas-kilémetro comerciales prestadas por
otros operadores de transporte en alguna de las vias indicadas en el apartado B.1; estas condiciones
de uso se detailan en la Tabla 6.

Tabla 6
Shuacién iniclal de afectaci6n al uso preferente de las vias del Conceslonario
Operedor Conmdll:"‘"' de
Eja/vis Comuna No ol 160 on la
Prafarente

situacién iniclal
AV. APOSTOL SANTIAGO {CALZADAS LOCALES AUTOPISTA kenca T1 107.812
GENERAL VELASQUEZ)
AV, DIEGO SILVA Conchall T2 79.000
AV. DOMINGO SANTA MARIA Renca T1 131.247
AV. JOSE ALCALDE DELANO Lo Bamechea T4 10.336
AV, LA DEHESA Lo Barmechea T4 53.760
AV. LA PLAZA Las Condes T4 8.439
AV. LDS ZAPADORES Recoleta 7] 107.086
AV. MANQUEHUE NORTE Las Condes T2 61.149\
AV, MANQUEHUE NORTE Las Condes T4 6336
AV. MANQUEHUE NORTE Vitacura ” 26.466
AV, MANQUEHUE SUR Las Condes T2 136.024
AV. PADRE HURTADO Las Condes T2 48.867
AV. PADRE HURTADOD Las Condas D 34.518




Operador | comercisios's’ de
He/via Comuns No afactacin

Prafarent mis

situacién Iniclel
AV. SALOMON SACK Independencia T3 119,451
AV. SANTA TERESA DE LOS ANDES Vitacura T4 7.818
AV, TOMAS MORO Las Condes T2 73.527
AV. TOMAS MORO Las Condes T4 117.614
BARON DE JURAS REALES Conchall T 27.874
CAMING EL ALBA Las Condes T4 56.232
CAMING LOS TRAPENSES Lo Barnechea T4 11,782
EL RODEO Lo Bamechea T4 43.483
GAMERD independencla T3 35.334
LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS Quilicura T3 17.027
PADRE ALFREDO ARTEAGA Lo Barnechea T4 43,310
RAUL LABBE Lo Barnechea T4 168.117
SAN IGNACIO Quilicura T3 7.163

"oTSegiin se estabiece en sus respectivos Programas de Operacién para dia iaborai de temporada normal.

Por tanto, las plazas-kilémetro indicadas en la tabia anterior, en ias condiciones ahl detalladas, no se
contabliizardn como afectacién al uso preferente del Conceslonario.

C.3 Excepciones a ia afectacién

C.3.1 Sin perjuicio de los demds casos previstos en este anexo, no se considerard como afectacién al
uso preferente:

C.3.1.1 El uso de las vias detaliadas en el apartado B.1 en un tramo continuo menor o
igual a ochocientos (800) metros.

C.3.1.2 El uso de vias o tramos de las vias detailadas en el apartado B.1 que resulten
necesarias para acceder a una Estacién de intercambio Modal.

C.3.1.3 El uso de vlas o tramos de las vias detaliadas en el apartado B.1 para realizar
Servicios Especiales requeridos por el Ministerio en los términos descritos en el
Anexo 3 del contrato de concesién.

C.3.1.4 El uso de vias o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 para realizar
Servicios de Apoyo requeridos por el Ministerio en los términos descritos en el
Anexo 3 del contrato de concesién.

C.3.1.5 El uso de vias o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 para realizar
Serviclos Noctumos.

C.3.1.6 Haber renunciado a su derecho de uso preferente, conforme se deﬁne en el
apartado D.

C.3.1.7 Por el traspaso de el o los servicios a otro(s) operador({es) de transpiyrte por
aplicacién de la sancién prevista en el apartado D del Anexo 7 dei contrato de

concesién.

C.3.1.8 Cambio de recorridos por causas sobrevinientes.




C.3.2 Asimismo, al Concesionario o cualquler otro operador de transporte no se Ib rpco i
derecho de uso preferente en las sigulentes situaciones: e

C.3.2.1 Cuando se constate que un operador de transporte ha lncu?ﬂcfo en-un
Incumplimiento sistemético de los Indicadores de desempefic de un servicio
determinado. En este caso y para velar por el interés de los usuarios el Ministerio
podrd disponer que otro operador realice un serviclo de simllar trazado. Las
plazas-kilémetro comerclales requeridas para realizar este servico, prestadas
sobre las vias o tramos de las vias de uso preferente del operador que incurre en
el incumplimiento sistemético, no se contabllizarén como afectacién para los
efectos de célculo descritos en el apartado C.2. Para efectos de este punto, se
entenderd como Incumplimlento sistemético el Incumplimiento grave del
Indicador de ICF y/o un cumplimiento bajo del Indicador ICR, a nivel de servicio,
durante tres (3) meses consecutivos, en los términos descritos en el Anexo 6 del
contrato de concesién.

€.3.2.2 Cuando se constate que un operador de transporte, durante tres meses (3) sean
o ne consecutivos, dentro de un perfodo de sels (6) meses, registra niveles de
Incumplimlento que, de no mediar el monto méximo de descuento establecldo
en el Anexo 6 del contrato de concesién, hubieran dado lugar a descuentos
iguales o superiores al 7% de los ingresos mensuales de acuerdo a lo indlcado en
el Anexo 6. En este caso y para velar por el interés de los usuarios, el Ministerio
podré disponer que otros operadores de transporte reaficen servicios utllizando
las vias 0 tramos de las vias de uso preferente del operador que Incurre en dicho
nivel de incumplimiento. Las respectivas plazas-kilémetro comerclales no se
contabllizardn como afectaclén para los efectos de cdiculo descritos en el

apartado C.2,

CA Acuerdos entre operadores de transports

El Concesionario podrd, previa aprobacién del Ministerio, convenir con otros operadores de
transporte que éstos utilicen vias sobre las que tiene el uso preferente, o utilizar e! Conceslonario vias
sobre las que otro operador tiene el uso preferente.

Aslmismo, el Conceslonario podr4, previa aprobacién de! Ministerio, convenir con otros operadores |3
afectacin reciproca de vias.

Ambas instancias de acuerdo podréin también ser solicitadas por el Ministerio.

En este caso, las plazas-kliSmetro asocladas a dichos serviclos no se considerardn para el computo de
la afectacién al uso preferente dei Concesionario ni de los restantes operadores de transporte que

suscriban el acuerdo.

Anexo 1/p 10




&

D. CONDICIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA AFECTACION DEL USO PREFERENTE

La afectaci6én del uso preferente de las vias, tanto dei Concesionario como de los otros operadores de
transporte del Sistema, se ajustaré a ias condiciones y procedimientos descritos a continuacién.

Para los efectos de este apartado D, se considera que el Concesionario ha renunciado a su derecho de
uso preferente respecto de las vias asociadas a un servicio, sl rehiisa una solicitud del Ministerio para
prestar el servicio 0 no entrega respuesta oportuna en €l marco de las instanclas y los procedimientos
descritos en el Anexo 3 de este contrato de concesién para la aprobacién y modificacién de ios
Programas de Operacién. Por su parte, se entiende que los restantes operadores de transporte
renuncian a su derecho de uso preferente respecto de las vias asociadas a un servicio, si rehisan o no
responden en forma oportuna a un requerimiento del Ministerio de acuerdo a las instancias y los
procedimientos previstos en sus respectivos contratos.

D.1 Nuevos serviclos

De conformlidad a lo dispuesto en el Anexo 3, tanto el Concesionario como el Ministerio podrdn
proponer la prestacién de un nuevo servicio, en cuyo caso se procederd de acuerdo a lo indicado a

continuacidn,

D.1.1 Nuevo servicio que deba prestarse integramente en las vias entregadas para el uso
preferente del Conceslonario (apartado B.1)

Sl el nuevo serviclo debe prestarse integramente en las vlas entregadas en forma preferente al
Concesionario, éste tendrd la primera opcion para prestar el servicio. El procedimiento y
oportunidad para hacer efectiva la primera opcién, asf como Ia contabilizacién de la afectacion,
se ajustara a las reglas que a continuacidn se indican y que distinguen segun si quien solicita el
nueva servicio es el Ministerio o el proplo Concesionario.

D.1.1.1 El Ministerio solicita el nuevo servicio

S| el Ministerio es quien solicita el nuevo servicio, deberd proponer su ejecucién al
Concesionario en las instancias de aprobacién o modificacion del Programa de Operacién,
conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesién. Con todo, el nuevo servicio
solicitado deberd sujetarse a lo prescrito en el apartado F.2 de dicho anexo.

Sdlo si el Concesionario renuncia a su derecho de uso preferente o esté afecto a alguna de ias
excepciones indicadas en el apartado C.3.2, el Ministerio podra solicitar la prestacién del
servicio a cualquier otro operador de transporte del Sistema.

De haber otro Interesado en prestar el serviclo, las correspondientes plazas-kilbmetro
comerciales no se contabilizardn como afectacién del derecho preferente del Cancesionario

para los efectos de célculo descritos en ei apartado C.2.

De no haber otro interesado en prestar el servicio, el Ministerio podra disponer que e
sea prestado por el Concesionario.

D.1.1.2 El Concesionario propone el nuevo servicio
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$! el Conceslonario es quien propone ei nuevo servicio, deberd presentar su propuesta al
Ministerio en las instancias de aprobacién o modificacién del Programa de Operacién,
conforme se estabiece en el Anexo 3 dei contrato de concesién. Una vez recibida ia propuesta,
el Ministerio evaluard su conveniencia y decidird su implementacién, de acuerdo a los
procedimientos y criterios establecidos en el Anexo 3 del presente contrato de concesién.

Si Ministerio determina que, para velar por una mejor calidad de servicio para los usuarios, la
necesidad de transporte puede ser mejor cubierta a través de ia modificacién de un servicio
existente, la afectacién al uso preferente de las vias de otros operadores de transporte se
ajustard a las condiciones y procedimientos descritos en el apartado D.2 si el servicio a
modificar fuere prestado por el Concesionario, o bien se calculard la afectacion al uso
preferente dei Conceslonario conforme a lo prescrito en el apartado C.2 sl el servicio a
modificar fuere prestado por otro operador de transporte.

D.1.2 Nuevo serviclo que no deba prestarse integramente en las vias entregadas para el uso
preferents del Concesionario

Si el nuevo servicio que se requiere no debe prestarse integramente en ilas vias entregadas en
forma preferente al Concesionario, se llevard a cabo el siguiente procedimiento.

D.1.2.1 El Minlisterio solicita el nuevo servicio

En caso que el trazado propuesto considere vias sobre las que distintos operadores de
transporte tengan el uso preferente, el Ministerio solicitard la prestacion del servicio en
primera instancia al operador que tenga el derecho de uso preferente sobre el mayor nimero
de kilémetros del trazado propuesto.

En caso que dicho operador renuncie a su derecho de uso preferente o esté afecto a aiguna de
las excepciones indicadas en el apartado C.3.2, y el Ministerio determine continuar con el
proceso de consulta, éste solicitard la prestacién del servicio al operador de transporte que
tenga preferencia sobre el segundo mayor nimero de kilémetros dei trazado propuesto, o al
tercero mayor en caso que el segundo renuncie a su derecho de uso preferente o esté afecto a
alguna de las excepciones indicadas en el apartado C.3.2, y asi sucesivamente hasta liegar ai
tGltimo operador que tenga preferencia sobre aiguna de las vias del trazado propuesto.

Si todos los operadores de transporte que tuvieren preferencia sobre aigunas de las vlas del
trazado dei nuevo servicio renunclan a su derecho de uso preferente, el Ministerio podrd
solicitar la prestacion del servicio a cualquier otro operador de transporte dei Sistema.

De no haber interesados en prestar ei servicio, el Ministerio podré disponer que éste sea
prestado por el operador que tenga el uso preferente sobre el mayor nimero de kilometros del
trazado propuesto. -

En el caso de aqueilos operadores de transporte que, teniendo preferencia sobre aiguna de las
vias definidas en el trazado y no habiendo renunciado a su derecho de uso preferente, o se les
otorgue la prestacién del servicio, las plazas-kildmetro comerciales del nuevo serv}r;lo se
consideraran para el cdlculo de la afectacién descrito en el apartado C.2, en la proporcidn\que
corresponda, siempre que exista disponibilidad de afectacion. De no haberla, el Ministe
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procederd a consultar a los operadores de transporte en cuanto a la posibilidad de llegar a
acuerdos en los términos descritos en el apartado C.4.

D.1.2.2 Ei Concesionario propone el nuevo servicio

Si el Concesionario es quien propone el nuevo servicio, deberd presentar su propuesta al
Ministerio en las instancias de aprobacién o modificacién del Programa de Operacién,
conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesién. Una vez recibida la propuesta,
el Ministerio evaluard su conveniencia y decidird su implementacién, de acuerdo a los
procedimientos y criterios establecidos en el Anexo 3 del presente contrato de concesién.

Si el Ministerio determina conveniente implementar el nuevo servicio, el Concesionario tendra
la primera opcidn de prestarlo s6io si es quien tiene el uso preferente sobre el mayor nimero
de kilbmetros del trazado propuesto. De no serlo, el Ministerio deberd sollcitar la prestacién
del servicio en primera instancla a aquel operador que tenga el derecho de uso preferente
sobre el mayor nimero de kilémetros del trazado propuesto, en segunda instancla -y sélo en
caso que el primero renuncie a su derecho de uso preferente— al operador que tenga el
segundo mayor numero de kilémetros del trazado, y asl sucesivamente hasta llegar al

Conceslonario.

5i el Concesionario no tiene derecho de uso preferente sobre las vias del trazado del nuevo
servicio, sblo podra prestar el servicio en caso que todos los operadores que si tuvieren
derecho de uso preferente sobre alguna via del trazado hubleren renunciadc a su derecho o
estuviesen afectos a alguna de las excepciones indicadas en el apartado C.3.2.

Con todo, el Ministerio reconocerd eventuales acuerdos entre operadores en los términos
descritos en el apartado C.4, que permitan al Conceslonario prestar el servicio a pesar de no ser
quien tiene el uso preferente del mayor nimero de kilometros del trazado propuesto.

En cuaiquier caso, se contabilizard la afectacion del uso preferente de todos los operadores que
no presten el servicio y que tengan preferencia sobre ias vias definidas en el trazado propuesto,
para los efectos descritos en el apartado C.2, siempre y cuando exista disponibilidad de
afectacién y que dichos operadores no hubieran renunciado a su derecho de uso preferente o
estén afectos a alguna de las excepciones indicadas en el apartado C.3.2. De no haber
disponibilidad de afectacién en el caso de algun operador, el Ministerio procedera a consuitar
en cuanto a la posibilidad de llegar a acuerdos en los términos descritos en el apartado C.4.

SI Ministerio determina que, para velar por una mejor calidad de serviclo para los usuarios, la
necesldad de transporte puede ser mejor cubierta a través de la modificaclén de un servicio
existente, la afectacion al uso preferente de las vias de otros operadores de transporte se
ajustard a las condiciones y procedimientos descritos en el apartado D.2 si el servicio a
modificar fuere prestado por el Concesionario, o blen se caiculard la afectacidp al uso
preferente del Concesionaric conforme a lo prescrito en el apartado C.2 si el cio a
modificar fuere prestado por otro operador de transporte.
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D.2 Modificacién del trazado de un servicio existente prestado por el Conceslonario

De conformidad a io dispuesto en el Anexo 3, tanto el Concesionario como el Ministerio podrdn
proponer la modificacién del trazado de uno de sus serviclos, con el fin de cubrir una necesidad

especifica de transporte.

Por tratarse de una modificacién a un servicio existente prestado por el Concesionario, éste tendri la
primera opcién para cubrir la necesidad de transporte en el trazado de la modificacién.

D.2.1 El Ministerio sollcita la modificacién de servicio

Si el Ministerio es quien solicita la modificacién del servicio, deberd proponer su ejecucién al
Conceslonario en ias instancias de aprobacion o maodificacién del Programa de Operacién,
conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesién.

En el evento que el Conceslonario renuncie a su uso preferente en relacién a esta modificacién
0 estd afecto a alguna de las excepciones Indicadas en el apartado C.3.2, el Ministerio podré
solicitar la cobertura del tramo correspondiente a la modificacién a cualquier otro operador de
transporte del Sistema. De haber otro interesado en prestar el servicio en el tramo
correspondiente a ta modificacién, las respectivas plazas-klidmetro de afectaclén al uso
preferente del Concesionario no se contablilzarén para los efectos descritos en el apartado C.2.

De no haber otro interesado en realizar el servicio, el Ministerio podré disponer que el serviclo
sea prestado por el Conceslonario.

D.2.2 El Conceslonario propone la modificacion

Si el Concesionario es quien propone la modificacién de serviclo, deberd presentar su
propuesta al Ministerio en las Instancias de aprobacién o modificacién del Programa de
Operacién, conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesién. Una vez recibida la
propuesta, el Ministerio evaluaré su conveniencia y decidird su implementacién, de acuerdo a
ios procedimientos y criterios establecidos en el Anexo 3 del presente contrato de concesion.

En caso que el Ministerio, para velar por una mejor calidad de servicio para los usuarios,
decidiese que el tramo que comprende la modificacién del trazado sea cubierto a través de un
servicio prestado por otro operador de transporte, esto se considerard una afectacién al
derecho de uso preferente del Concesionario, por lo que las correspondientes plazas-kilémetro
se contabilizarén para los efectos indicados en el apartado C.2.

En cualquler caso, el Ministerio revisaré ia disponibilidad de plazas-kilbmetro de afectacién de todos
aquellos operadores de transporte que tienen la preferencia en el uso de las vias definidas para la
modificacidn del servicio.

De haber disponibliidad de afectacién en los términos expuestos en el apartado C.2, el Ministerio
podré disponer la realizacién de dicha modificacién, para lo cual se contabilizara la afectaciyn y se
daré aviso por escrito de ia nueva situacion a todos los operadores de transporte cuyo derecko de

uso preferente se vea afectado.

De no haber disponibilidad de afectacién en todo o parte del tramo a modificar, el Ministeri
proceders a consultar a los operadores de transporte que tengan derecho preferente sobre las vias \
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del tramo a madificar y que no dispongan de disponibilidad de afectacién, sobre la posibiiidad de
llegar acuerdo en los términos descritos en ios apartados C.4. De llegarse a acuerdo, el Ministerio
podré disponer la realizacién de la modificacién de trazado, y en ese caso la afectacién para los
efectos descritos en el apartado C.2 se contabiiizard sélo respecto de aquelios operadores de
transporte que tuvieren disponibilidad de afectacién.

Asimismo, el Concesionario podrd acreditar ante el Ministerio que existe un acuerdo entre
operadores de transporte en los términos descritos en el apartado C.4. En este caso, el Ministerio
podré disponer la realizacién de ia modificacién de trazado, sin que la afectacién sea contabilizada
para los efectos descritos en el apartado C.2 respecto de ninguno de los operadores de transporte
que hubleren suscrito dicho acuerdo.

D.3 Otras modificaciones a serviclos existentes prestados por el Conceslonario

En caso de ser necesaria una modificacion en ei nimero de plazas-kildmetro de un serviclo prestado
por el Concesionario, cuyo trazado contiene vias sobre las cuales éste no tiene el uso preferente, el
Ministerio revisard la disponibllidad de plazas-kilémetro de afectaci6én de aquellos operadores de
transporte que tienen la preferencia en el uso de las vias definidas en ia modificacién del servicio.

De haber disponibilidad de afectaclén en ios términos expuestos en el apartado C.2, el Ministerio
podr4 disponer ia reallzacién de dicha modificacién, para lo cual se contabillzaré ia afectacién y se
dard aviso por escrito de la nueva situacién a todos ios operadores cuyo derecho de uso preferente se

vea afectado.

De no haber disponibilidad de afectacién en todo o parte del tramo a modificar, el Ministerio
procederd a consultar a los operadores que tengan derecho preferente sobre las vias del tramo a
modificar, en los términos descritos en los apartados C.4. De ilegarse a acuerdo, ei Ministerio podré
disponer la realizacién de la modificacién de trazado, y en ese caso la afectacién para los efectos
descritos en el apartado C.2 se contabilizara séio respecto de aquelios operadores de transporte que
tuvieren disponibilidad de afectacién.

Asimismo, el Concesionario podrd acreditar ante el Ministerio que existe un acuerdo entre
operadores de transporte en los términos descritos en el apartado C.4. En este caso, el Ministerio
podré disponer ia realizacion de ia modificacién de trazado, sin que la afectacién sea contabilizada
para los efectos descritos en el apartado C.2 respecto de ninguno de los operadores de transporte

que hubleren suscrito dicho acuerdo.

Por el contrario, en caso de ser necesaria una reduccién en el nimero de plazas-kilbmetro de un
servicio prestado por el Concesionario, cuyo trazado contiene vias sobre las cuales éste no tiene el
uso preferente, el Ministerio corregird y reducird las plazas-kilémetro de afectacién d aquellos
operadores que tienen la preferencia en el uso de las vias definidas en la modificaclén del sexvicio.

D.4 Eliminacién de serviclos

En caso de que un servicio sea eiiminado, las correspondientes plazas-kilbmetro se restituirdn a ia
Reserva de afectacién al uso preferente de todos aquellos operadores de transporte que se hubi
visto afectados, para los efectos descritos en el apartado C.2.
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E. AFECTACION DE OTRAS CONCESIONES

El Concesilonario podré expandir sus servicios y, en consecuencia, afectar las vias definidas para uso
preferente de otros operadores de transporte en los casos, oportunidad y condiclones que se
describen en el apartado D.

F. DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los apartados
anteriores, y con el objeto de asegurar fa continuidad y calidad de los servicios de transporte, este
Anexo podré modificarse, total o parciaimente, por acuerdo entre las partes, sujeto a la condicidn que
se modifiquen, en las mismas condiclones, los contratos correspondientes a los restantes operadores

de transporte dei Sistema.

G. REGULACION TRANSITORIA DEL USO NO PREFERENTE

Mientras las vias ubicadas al interior del drea regulada no se encuentren entregadas en concesién
bajo la modalidad de uso preferente a aigin operador de transporte, se respetarén las condiciones de
exclusividad de las vias o tramos de vias de acuerdo a los respectivos contratos vigentes, y en dichos
casos estas vias o tramos de vias no estarén disponibles para el uso no preferente estabiecido en el

apartado B.2.
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ANEXO 3
DE LOS PROGRAMAS DE OPERACION

A. INTRODUCCION

El Programa de Operacién, en adelante también PO, es el instrumento que define y regula las
condiclones y caracteristicas de los servicios de transporte que el Concesionario debe prestar en el
marco de este contrato de concesién.

Los servicios estdn caracterizados por una serie de aspectos como la identificacién del cddigo y
nombre, y otros relativos a la prestacién del servicio, a saber: detalle de los trazados, frecuenclas,
capacidades de transporte, horarios de sailda de buses, distanclas y velocidades de los servicios,
secuencia de paradas, salidas extraordinarias, entre otros.

Sobre la base del Programa de Operacién se medird el grado de cumplimiento del contrato en
materia operaclonal. En consecuencla, fa prestacién de los servicios del Conceslonario debe ajustarse
al PO definido conforme a este anexo.

La elaboracién, aprobacién y modificacién de los PO, asi como el procedimiento y criterios de
evaluacién para el cambio de los pardmetros que lo definen, se encuentran detallados en ei presente
documento,

B.  DEFINICIONES

Sin perjuicio de las definiciones contenidas en el punto 1.1 de la Cldusula 1 del contrato de concesién
y/o en alguno de sus anexos, ias palabras que a continuacién se indican tendrén el significado que
para cada caso se determina, independientemente de su uso en singular o en plural, en género
masculino o femenino, en mayisculas 0 mindsculas, o en las formas y funciones gramaticales en que
sean empleadas para la adecuada redaccldn, comprensién e interpretacién de este contrato de

concesién.
B.1 Cabezal o cabecera: lugar geogrifico de Inicio o término del trazado de un servicio, que se
puede utliizar para realizar la regulacién de la frecuencia del servicio.

B.2 Serviclo-sentido: Serviclo definido en el Programa de Operacién, consideradc en un solo
sentido de circulacién, esto es, desde el cabezal de Inicio al cabezal de término.

B.3 Serviclo o servicio-sentido completo: Serviclo o servicio-sentido que se efectud
completamente de acuerdo al recorrido o trazado y las demds condiciones dispuestas en el

Programa de Operacién.

B.A.1 Servicios habituales: todos aquelios servicios que se prestan regularmente, definidos en el

B.4 Serviclos clasificados segutn su ocurrencia. ‘
Programa de Operacién de acuerdo a io dispuesto en el Anexo 3 del contrato de concesién.
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B.4.2 Servicios no habituaies: todos aquellos servicios que no se prestan regularmente, taies como
Servicios Especiales, de Apoyo e inyecciones, de acuerdo a io dispuesto en el apartado F.6 del

presente anexo.
B.5 Serviclos clasHicados seg(in el horario de operacion.

B.5.1 Serviclos diurnos: todos aquellos servicios habituales que se prestan durante los horarios
definidos como diurnos en el Programa de Operacién.

B.5.2 Servicios nocturnos: aquellos serviclos definidos en ei Programa de Operacion que se prestan
regularmente en horarios identificados como nocturnos. Estos servicios pueden ser un
subconjunto de los servicios habituales, u otros definidos para este objetivo especffico.

C. ELEMENTOS BASICOS DE UN PROGRAMA DE OPERACION
C.1 Horarios de operacién: unidad bésica y definicién de perfodos

El PO deberd considerar un esquema diario para cada uno de los servicios que opere y estructurarse
en torno a una unidad minima basica de tlempo: la media hora, entendida ésta como un lapso de 30

minutos.

A su turno, la unidad bdsica de tiempo podrd agruparse en perfodos. La definicidn Inicial de estos
periodas se presenta en la Tabla 1, sin perjulcio que, de comdn acuerdo, las partes puedan establecer
una agrupadén diferente, cuando ella sea necesaria con el objeto de ajustar la oferta de serviclos a
ias demandas especificas de cada periodo o tipo de dia, lo que debera ser informado al Concesionario
a lo menos treinta (30) dias antes de la fecha de presentacién del siguiente Programa de Operacién.




C.2 TiposdeDia
Se distinguiran cuatro tipos de dia basicos en la formulacién dei Programa de Operacién:

i)

Tablal

Definicién de periodos
Tipo da Dia Oefinicidn Pariodo Horainiclo | Hora Término | Horas Parfodo
Laborai Pre Nocturno Madrugada 0:00 0:59 1
Laborai Nocturno 1:00 5:29 4,5
Laboral Transicién Nocturno 530 6:29 1
Laboral Punta Mafiana 6:30 8:29 2
Laborai Translcién Punta Maifiana 8:30 9:29 1
Laboral Fuera de Punta Mafiana 9:30 12:29 3
Laborai Punta Mediodia 12:30 13:59 5
Laborai Fuera de Punta Tarde 14:00 17:29 3,5
Laborai Punta Tarde 17:30 20:29 3
Laboral Translcién Punta Tarde 20:30 21:29 1
Laboral Fuera de Punta Nocturno 21:30 22:59 15
Laboral Pre Noctumo Noche 23:00 23:59 1
Tipo de Din Dafinicién Periode MHora iniclo | Hore Término | Horas Perfodo
Sébado Pre Nocturno Madrugada Sdbado 0:00 0:59 1
Sdbado Nocturno Sdbado 1:.00 5:29 4,5
Sabado Transicién Sdbado Mafiana 5:30 6:29 1
Sabado Punta Mafiana Sdbado 6:30 10:59 4,5
Sébado Mafiana Sibado 11:00 13:29 2,5
Sébado Punta Mediodfa S4bado 13:30 17:29 4
Sdbado Tarde Sdbado 17:30 20:29 3
Sébado Transicién Sdbado Nocturno 20:30 22:59 2,5
Sabado Pre Nocturno Noche Sibado 23:00 23:59 1
Tipo da Dis Definicién Periodo Hora iniclo | Hora Término | Horas Perfodo
Domingo Pre Nocturno Madrugada Domingo 0:00 0:59
Domingo Nocturno Domingo 1:00 5:29 45
Domingo Transicién Domingo Maflana 5:30 9:29 4
Domingo Mafiana Domingo 9:30 13:29
Domingo Mediodfa Domingo 13:30 17:29
Domingo Tarde Domingo 17:30 20:59 3,5
Domingo Transicién Domingo Nocturno 21:00 22:59 2
Domingo Pre Nocturno Nache Domingo 23:00 23:59 1

Dias _Laborales: lunes, martes, miércoles, jueves y viernes, salvo que correspondan a di

festivos.
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v}

Dias a

Dias Domingo

Dias Especiales: aquellos dias que, dada Ia singularidad de la estructura de demanda, requieren
de un tratamiento diferente al contemplado para los dias laborales, sébados y domingos. En
estos casos, la definicién de ia oferta requerida deberd estar basada en informacién histdrica de
la demanda, si ésta estuviese disponible, a fin de ajustar apropladamente la oferta a las
caracteristicas especificas de dichos dias.

En caso que los dias Laborales correspondan a un dia festivo, se asumird por defecto para ese dia el
Programa de Operacién definido para un dia Domingo.

No obstante lo anterior y con el objeto de ajustar Ila oferta de serviclos a la demanda especffica de
ciertos dias en particular, el Ministerio a través de la Coordinaclén Transantiago podrd, de oficlo o a
solicitud del Concesionario:

a)

b)

Para un Dia Festivo, en forma excepcional y por razones fundadas, disponer la aplicacién del
Programa de Operacién definido para un dia Laboral o Sdbado, o definirlo como Dia Especial y
elaborar un Programa de Operacion especifico, lo que deberd ser Informado al Conceslonario
con la debida antelacién, e implementado por éste en la oportunidad correspondiente. Estos
ajustes no se someterdan al procedimiento descrito en el apartado F de este Anexo.

Establecer la necesidad de diferenciar los dlas laborales en sub-categorias, de modo que ei
Programa de Operacién disponga de caracteristicas operacionales diferentes entre dias laborales
de una misma semana, io que debers ser informado al Concesionario a lo menos treinta (30) dias
antes de la fecha de presentacién dei siguiente Programa de Operacién.

C.3 Temporadas
El PO deberda elaborarse en funcién de las siguientes temporadas de prestacién de los serviclos:

C.3.1 Temporada Normal

La temporada normal corresponde al periodo entre los meses de marzo y diciembre, ambos
inclusive.
No obstante lo anterior, existen épocas, fechas o festividades durante ia temporada normal

que Influyen en el comportamiento de la demanda, y que son conocidos anticipadamente y
predecibles, por io que deben ser incorporados dentro de ia planificacién habituai del PO. Entre

estos acontectmientos se encuentran, por ejemplo:

» inicio de afio escolar e ingreso a clases de universitarios.

 Semana Santa.

* Vacaciones escoiares/universitarias de invierno.

o Flestas Patrias.

¢ Navidad y Fin de afio.

o Dias con probable desorden publico (11 de Septiembre, 1 de Mayo, 29 de Marzo, ehtre

otros). '

Los cambios en la operacién por concepto de estos acontecimientos se considerardn parte
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integrante de los PO de temporada normal, y su planificacion deberd estar basada en
informacién histérica de ia demanda, si ésta estuviese disponible, con el fin de ajustar
apropladamente la oferta a las caracteristicas especificas de dichos dias.

C.3.2 Temporada Estival

El periado estival comprende los meses de enero y febrero. Sin perjuicio de lo anterior, el
Ministerio podrd variar las fechas del inicio y término de la Temporada Estival por razones
fundadas, lo que serd definido en el proceso de presentacién y aprobacién del Programa de

Operacién correspondiente.

En la temporada estival se podré reducir la oferta de transporte, sobre la base de informacién
de demanda hist6rica que se encuentre disponibie, y en funcién del porcentaje de reduccién de
esta demanda respecto a la demanda de temporada normal. Sin embargo, se deberd
considerar que la frecuencia de operacién de cada servicio deberd ser de al menos 5 vehiculos
por hora, salvo (I} en los casos en los que expresamente se haya autorizado la operaclén con
una frecuencla menor en el Programa de Operacién de la temporada normal precedente, o (i)
en aqueilos casos en que el Ministerio, a través del Administrador del Contrato, lo disponga de
oficio o a solicitud del Concesionario. En este (itimo caso y para resolver la procedencia de la
solicitud, el Ministerio considerard especiaimente los antecedentes de demanda histérica
disponibles y los niveles de cumplimiento de frecuenciay reguiaridad del Concesionario.

Asimismo, es preciso que el PO distinga para la temporada estival al menos dos sub-
temporadas que recojan poslbles variaciones en la demanda de los serviclos de transporte, que
ameritarén la generacl6n de al menos dos sub-programas distintos que reconozcan este hecho:
la primera en que la demanda cae moderadamente (durante el mes de enero), en adelante
"Estival 1%, y otra donde tal caida es mas notoria (febrero), en adelante “Estival 2%,

D. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE OPERACION

D.1 Componentes
El Programa de Operacién (PO} podré tener tres componentes:

D.1.1 Un componente base denominado Programa de Operacién Basico {POB), que considera el
nimero de buses, plazas, y la cantidad de kilémetros comerciales (y eventualmente no
comerciales) indispensables para la prestacién de los serviclos habituales de transporte
requeridos para asegurar la calidad y continuidad del servicio. Este componente siempre
estard recogido en el PO. EI POB incluye la programacién de los serviclos para los Dias
Especiales a que se refiere el literal C.2 iv}.

D.1.2 Un primer componente adicional, denominado Programa de Operacién Integrado (P
comprende los nuevos recorridos o ampliaciones de recorridos propuestos
Concesionario, que no son Indispensables para la prestacién de los servicios de transporte
requeridos por el Ministerio, por lo cual los kilémetros asociados no son comerciales,
estarsn sujetos a pago ni se considerardn para los ajustes del pago. Este componente sb
existird en fa medida en que el Concesionario lo soiicite y el Ministerio io apruebe. A\
incorporar este componente, el Concesionario debera tener en consideracién que no podréd
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solicitar posteriormente la eliminacién de estos recorridos adicionales, salvo casos en que
existan razones fundadas. El Ministerio resolveré la procedencia de acceder a dicha solicitud,
considerando el mérito de las razones expuestas y el impacto social que la eliminacién de
dicho servicio representarfa.

Un segundo componente adiclonal, denominado Programa de Operacién Espectal (POE), que
comprende los servicios no habituales que el Ministerio requiera de acuerdo a lo expuesto en
el apartado F.6 del presente anexo. Los kilémetros asociados a los servicios ahi definidos
serdn considerados kilémetros comerciaies, exceptuando aquellos kilbmetros
correspondientes a retornos no comerciales o trayectos de posicionamiento.

Asimismo, en el POE el Conceslonario podrd proponer Servicios Especiales y de Apoyo
estandarizados para atender requerimientos conocidos y recurrentes, como fas salldas
de los estadios tras partidos de fitbol de alta convocatoria, entre otros,

Estos componentes (POB, POI, POE) configuran un solo PO que seré propuesto por el Concesionario y
sancionado por el Ministerio,

Por razones de interés publico y bien comin, el Ministerio podré alterar el POB segun los
procedimientos descritos en el apartado F de este Anexo.

La medicién del cumplimiento de ia operacién se efectuard sobre el PO vigente considerando sus
componentes POB y POI.

D.2

Contenido

Los Programas de Operacidn constan de una serie de secciones donde se especifican los aspectos
estructurantes de la planificacién de los servicios. El contenido general de estas secciones o “Anexos-

PO" se detalla a continuacién.,

D.2.1 Anexo-PO N°1: Servicios

Este anexo-PO contendrd la descripcién de los servicios de la Unidad de Negocio, identificando
(1) ios servicios existentes que no sufren modificaciones, () aquellos servicios existentes que
contemplan alguna modificacién, (ilf) los nuevas servicios, (iv) los servicios que se eiiminaron, y
{v) los serviclos eliminados en Programas de Operaci6n anteriores. La informacién contenida en
este anexo-PO deberd recoger aspectos tales como el cédigo del serviclo, el nombre,
antecedentes administrativos relevantes, el detaile de los horarios de inicio y término de la
operacién y disponibilidad de facilldades para discapacitados.

D.2.2 Anexo-PO N°2: Trazados

En este anexo-PO se describird para cada servicio de la Unidad de Negocio, los puntos de inicio
(ida y regreso), el trazado (calle a calie) de ida y de regreso a nivel de comuna, y el detalle del
texto a desplegar en los letreros de cortesfa para la ida y el regreso.

Respecto de los trazados de los distintos servicios, se requiere que el Programa de Opéyacién
considere las variantes de los mismos {ferias, reversibllidades u otros), pues éstas resuitap en
iongitudes de recorrido distintas. Esta variacion en los kildmetros de trazado sera recono a
para efectos del pago previsto en la Cidusula 5 del contrato de concesidn, y en los ténnlnosahl
establecidos.
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D.2.3 Anexo-PO N"3: Pardmetros de Operacidn por Servicio-Sentido

Este anexo-PO contiene un conjunto de pardmetros que describen, para cada servicio-sentido
de la Unidad de Negocio, por cada media hora y por tipo de dia: (i) ia velocidad de operacién,
(1i) la distancia del trazado, (ill) el tiempo de recorrido del trazado, (iv) el nimero de salidas, (v)
la capacidad de transporte, y {vl} la estimacién de los requerimientos de flota.

En el caso de la flota, ademds del detalie por servicio-sentido, se deberd presentar la
estimacién del requerimiento de fiota total para la Unidad de Negocio en su conjunto.

Ei Concesionario podré utliizar las velocidades informadas por la Coordinacién Transantiago, o
hacer uso de datos propios. En este Uitimo caso, la estimacién de las velocidades deberd
basarse en una metodologia equivalente a ia que utiliza la Coordinacién Transantiago u otra
que se establezca de comiin acuerdo entre las partes.

D.2.4 Anexo-PO N°4: Secuentias de Paradas

En este anexo-PO se deberd determinar ias paradas de cada uno de los servicios-sentido
ordenadas secuencialmente, indicando en detalle la ubicacién de cada una (calle, interseccién,

coordenadas geogréficas, cédigo de la parada, entre otras}.

El Concesionario debera informar si la ublcacién propuesta cuenta ya con una parada habilitada
o, en su defecto, deberd informar la necesidad de instalacién de una nueva parada. En este
tiltimo caso, el Concesionario deberd acompafiar una minuta descriptiva que informe sobre la
factibilldad técnica de la instalacldn de la parada en ei lugar propuesto.

D.2.5 Anexo-PO N*S: Horarios de Pasada por Puntos Iintermedios

En este anexo-PO se definirdn los horarios de pasada de servicios-sentidos en puntos
intermedios del trazado, para efectos de medicién de puntualidad en aquelios serviclos en que
se informe al usuario los itinerarios de paso. Estos puntos intermedios serdn definidos de

comun acuerdo entre las partes.
D.2.6 Anexo-PO N6: Uso de Infrasstructura Tarificada

En este anexo-PO se deberd detallar, para aquelios serviclos que corresponda, el uso de
Infraestructura por la cual el Concesionario deba efectuar un pago. Se deberd especificar el
paso por peajes para cada servicio que utllice tramos en vias tarificadas, y los horarios
estimados de paso por dichos peajes con el fin de asociarle la tarifa correspondiente.
Asimismo, debe indicarse el uso de Estaciones de intercambio Modal concesionadas.

En este anexo-PO el Concesionario podré incorporar también, en forma opcional y a modo
meramente informativo, la circulacién por vias tarificadas correspondiente a buses en trazados
no comerciales, debido a posicionamiento o retornos en vacio, aunque en estos casos el paso
por peajes no dard lugar a pagos al Conceslonario, salvo que el Ministerio hubiera instruido al
Concesionario a utilizar dichas vias para una mejor utllizacién de la flota. ‘

Asimismo, en este anexo-PO el Conceslonario deber4 incorporar, a modo informativo, el de
cualquier otra infraestructura privada a la que se acceda pagando una tarifa por su uso, aungue
en estos casos dicho uso quedars a discrecién del Concesionario y no dard lugar a pagos, sal
que el Ministerio hubiera instruido al Concesionario a utilizar dicha infraestructura.
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D.2.7 Anexo-PO N'7: Plan de Campafia Informativa e Implementacién de ios Servicios

En este anexo-PQ se presentard un Pian de Campafia Informativa, el cuai deberd detaliar los
medios que se empleardn para informar a los usuarios ios nuevos servicios y/o modificaciones
a los servicios que se proponen, indicar |as cantidades de materiales a utilizar, piazos y criterios
considerados. Entre los canales de informacién que pueden ser considerados, se encuentran

los sigulentes:

+ Materiai impreso para distribucién

e Material impreso para instalar en paraderos

» Publicaciones en pagina web dei Concesionario y redes sociales

» Sefiaies: revisién y ievantamiento de potenciales problemas en la puesta en marcha

Asimismo, se debera entregar un Plan de Implementacién de los Servicios, ei cual indicaré las
medidas planificadas para ia puesta en marcha de los nuevos servicios y/o sus modificaciones,
considerando, entre otros aspectos, puntos de regulacion, capacitacién a conductores, recursos
humanos y recursos fisicos.

D.2.8 Anexo-PO N°8: itinerarios
Este anexo-PO contiene un conjunto de fichas que describen, para cada servicio-sentido de ia

Unidad de Negocio, los horarios de salida, tipo de bus y su capacidad de transporte para cada
una de las expediciones, en cada perfodo y tipo de dfa.

D.2.9 Anexo-PO N°9: Programacién Detaliada de Ja Operacién

Este anexo-PO deberd describir todos los movimientos de los buses, ya sea que estén
prestando kiildmetros comerciales © no comerciales, agrupados por bus idgico, la flota
requerida {cantidad de buses) para cada servicio-sentido y para ia Unidad de Negocio en su
conjunto, entre otras variables relacionadas con la programacién de los servicios.

Ei Ministerio podrd, por razones fundadas, modificar la forma de, y la ndmina de variables a
especificar en, cada uno de los anexos de este literai, asi como agregar y/o eliminar anexos-PO si io
estima necesario. Estas modHicaclones se notificardn por oficio a lo menos treinta {30} dias antes de

la fecha de presentacién del siguiente Programa de Operacién.

E. ELABORACION DEL PROGRAMA DE OPERACION

El Concesionario deberd elaborar su Programa de Operacién en funcién de ia demanda real del
Sistema, del nivei de servicio que el Ministerio determine para el mismo de acuerdo a los estandares
de calidad deseados, segn ia Fiota QOperativa Base inscrita y el rango de ocupacién de los vehiculos,
entre otros factores de pianificacién.

E.1 Estdndar de calidad en la prestacién de ios servicios

La necesidad de transporte de la ciudad no soio se satisface con una adecuada cobertura, si
ademés debe responder a una serie de eiementos que en su conjunto representan el estindar\de

caiidad deseado.
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El Concesionario debe considerar que el Sistema estd orientado a transportar personas; en
consecuencia, las obligaciones que asumird se enfocan hacia la entrega de un servicio de transporte
eficiente, seguro y de calidad para los usuarios. Para ello, se deberdn considerar como aspectos
reievantes de la calidad las siguientes directrices generales, ias que constituirdn metas a iograr en ei

mediano piazo:

i) Cobertura: propender a que los usuarios dispongan de aigin serviclo de transporte piiblico
{buses y/o metro) a un méximo de 7S0 metros de distancia.

if} Tiempos de espera (frecuencias minimas): propender a que ios usuarios no esperen mas de
12 minutos durante ia mayor parte del dia. Esto implicard ofrecer servicios con frecuencias de
al menos 5 buses por hora en los perfodos de mayor demanda. Asimismo, en aquellos
servicios en que se definan frecuencias menores, se propenderd a ia publicacién de horarios
de paso en la medida que sea factible, con el fin de informar adecuadamente al usuario y

reducir ios tiempos de espera.

ilij Tasa de ocupacién o hacinamiento en los buses: propender a que cualquier servicio-sentido,
en su tramo mds cargado, no sobrepase ei 90% en su reiacién demanda/oferta. Esto se
resguardaré a través de un adecuado disefio de ios Programas de Operacién —que considere
mdrgenes de holgura a través de un disefio al 85% en ia relacidn demanda/oferta—y a la
supervisién en terreno del desempefio de los servicios.

Estas directrices constituyen el estdndar de caiidad a considerar para la elaboracién del segundo
Programa de Operacién. Con todo, ei Ministerio podrd, en ejercicio de sus facultades y en
cumpiimiento de su fin, modificar, incorporar, suprimir o reemplazar uno o més de ios estidndares de
calidad antes individualizados; en caso que asl ocurra, el Ministerio, a través de ia Coordinacién
Transantiago, informard al Concesionario ias directrices bajo las cuaies deberd eiaborar el siguiente
Programa de Operacién a lo menos treinta (30) dias antes de la fecha de su presentacién establecida

en el apartado E.2.1).
E.2 Proceso de presentacidn y aceptacién dei Programa de Operacién

El Concesionario elaborard semestralmente un Programa de Operacién, cuyo procedimiento de
revisién y aceptacién contemplard tres Etapas de Revisién:

i) Etapa de Admisiblildad. La primera etapa estard orientada a la presentacién general de las
propuestas de modificacién ai Programa de Operacién vigente. La presentacién deberd indicar
cudl es ia causa que motiva ia propuesta, el resultado esperado, y ios fundamentos técnicos
que la sustentan.

if}  Etapa de Revisién General. La segunda etapa estard orientada a la revisién de los aspectos
generales dei Programa de Operacién del semestre siguiente y a profundizar el andiisis
respecto de ia pertinencia de las modificaciones que hublesen sido declaradas admisibies en la
etapa anterior, si ias hublere. '

lii) Etapa de Revision Especifica. La tercera etapa estard enfocada al andlisis de aspictos
especificos y detailados dei Programa de Operacién, incorporando todas aquelias propuestas
que hubieren sido declaradas pertinentes en ia etapa anterior.




Para la elaboracién del Programa de Operacién, el Concesionario deberéd tener como nferen
Programa de Operacién vigente, con las eventuales innovaciones o cambios de formal:o
anexos-PO dispuestos por el Ministerio. : -
Dada la relevancia que reviste para la operacién de los servicios, el Concesionario se ehmenm
obligado a presentar integra y oportunamente los documentos correspondientes a cada una de las

Etapas de Revisién antes seffaladas, y que en conjunto conforman el Programa de Operacién. El no
cumplimiento integro y oportuno de estos documentos dard lugar @ fas sanclones establecidas en ei

Anexo 7 del presente contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que el Concesionario no presentare los documentos
correspondientes a cada una de las Etapas de Revisién antes sefialadas, el Ministerio considerard
como propuesta el Programa de Operacién vigente a la fecha en que correspondia ia presentacion de
los documentos de ia Etapa de Revisién General,

Para los efectos de este apartado, se entendera por modificacién de servicios toda aiteracién o ajuste
que el Concesionario proponga respecto de un servicio ya existente, asl como [a proposicién de un
nuevo servido no considerado en el Programa de Operacién vigente al momento de presentar la
propuesta para el préximo semestre.

E21 Etapade Admisibilidad

i) A més tardar clento veinte (120) dias previos al inicio de la operacién del semestre
siguiente, el Concesionario presentard al Ministerio las propuestas de modificacién al
Programa de Operacién vigente. Con dicho objeto, el Concesionario entregaré, por cada
propuesta de modificacidn, la Ficha Técnica Resumen a la que hace referencia el apartado
M.1.1 del presente Anexo, y en los términos ahl previstos.

ii} El Ministerio, a través de la Coordinacién Transantiago, anallzard la pertinencla de las
propuestas presentadas en funcién de los criterios detallados en el apartado |. siguiente, y
emitir& un pronunciamlento dentro de los quince (15) dias sigulentes a la presentacién del
Conceslonario, respecto de cudles propuestas serdn declaradas admisibies y, en
consecuencia, pasarén a la sigulente etapa de revisién.

La Coordinacién Transantlago podré, ademés, declarar inadmisibles aguelias propuestas cuyas
Fichas Técnicas Resumen presentadas no cumplan con el formato o no contengan ia
informacién descrita en ei apartado M.1.1.

Los documentos Indicados en el literal 1i) anterior serdn publicados en la pégina web de ia
Coordinacién Transantiago a mds tardar tres (3) dias hébiies después de que fuere notificada su

admisibilidad.
E.2.2 Etapa de Revision General

i) A mds tardar noventa {90) dias prevics al inicio de la operacién del semestre siguiente, el
Conceslonario enviard al Ministerio, los siguientes documentos en forma conjunta:
.1) La Seccién 2 del Informe Técnico regulado en ei apartado M.1.2, para cada propuesta de
madificacién, y
1.2) Los anexos-PO N°1, N°2, N°3 y N*4 a que se refiere el apartado D.2.
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Las documentos indicadas en el literal i.2) anterior seran pubiicados en la pégina_;ﬁaﬁ.ﬂé :
Coordinacién Transantlago a més tardar tres (3) dfas hablles después de su recepcléia‘. S

il}

n

)

El Ministerio, a través de la Coordinacién Transantiago, analizard ios antecade

recibidos y podrd, a més tardar setenta y cinco (75) dias antes del inicio de Iaun:aeratfll.'m'i :
del semestre sigulente (a) emitir observaciones, (b) requerir aclaraciones, y/o (c)“saﬂdtar._ ‘

antecedentes adicionales que razonablemente se consideren necesarios para
complementar la Informacién presentada Inicialmente por el Concesionario.

En caso que el Ministerio hublere presentado observaciones, el Conceslonario deberd
presentar las aclaraciones y/o los antecedentes adicionales que le fueran exigidos a mds
tardar sesenta y ocho (68) dias antes del inicio de la operacién del semestre siguiente.

S| el Conceslonario no presentase los nuevos antecedentes dentro del plazo estipulado,
este hecho podré dar lugar a las sanciones establecidas en el Anexo 7 dei presente
contrato, sin perjuicio de que el Programa de Operacién con las observaciones del
Minlisterio se entenderd aceptado por el Conceslonario.

La Coordinacién Transantiago podré rechazar las modificaciones a los servicios propuestas
por el Conceslonario en funcién de los criterios detallados en el apartado . sigulente. Del
mismo modo, la Coordinacién Transantlago rechazaré las propuestas cuyos Informes
Técnicos presentados no cumpian con el formato o no contengan la informacién descrita
en el apartado M.1.2 y que no hayan side razonablemente complementadas por el
Concesionario en el plazo previsto en este literal.

No se dard curso a las modificaciones y/o eliminacién de serviclos que fueren rechazadas
conforme a lo dispuesto en este literal y, en consecuencia, estos servicios mantendrén las
condiclones contempladas en el Programa de Operacién vigente. Del mismo modo, no
procederd la implementacién de nuevos serviclos, cuando dicha modificacién fuere
rechazada de acuerdo a lo dispuesto en el pérrafo precedente.

La Coordinacién Transantiago informard ia aceptacion preliminar de los Anexos-PO N°1,
N°2, N°3, y N*4, a més tardar cuarenta y siete (47) dias previos &l iniclo de la operacién del
semestre sigulente. Dichos anexos serén publicados en la pdgina web de la Coordinacién
Transantiago a mds tardar tres (3) dlas hébiles después de su aceptacion.

E23 Etapa de Revisién Especifica

)

ii)

iii)

El Concesionario deberd presentar los Anexos-PO N°5, N*6, N°7, N°8 y N*9, a més tardar
veintiocho (28) dfas previos ai inicio de la operacién del semestre sigulente.

La Coordinacién Transantiago aceptard los Anexos-PO menclonados en el punto anterior, 2
mis tardar quince (15) dias antes del iniclo de la operacién del priximo semestre. No
obstante lo anterior, podré rechazar las modificaclones a los servicios propuestas por ej
Concesionario en funcién de los criterios detaliados en ei apartado |. sigulente.

A més tardar dlez {10) dias antes del inicio de la operacién del préximo semestre, el
Ministerio hara publico todos los Programas de Operacién definitivos que regirén para el
periodo siguiente, publicando los antecedentes correspondientes en la pigina web de ia

Coordinacién Transantiago.
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Con el objeto de permitir que el segundo Programa de Operacién entre en vigencia en la oportunidad
sefialada en el apartado H de este Anexo, los plazos considerados en este apartado se ajustardn

proporcionalmente.

El Ministerio podrd modificar los plazos contenidos en este apartado mediante oficio comunicado en
un plazo no inferior a cuatro (4) meses antes de la entrada en vigencia dei siguiente Programa de

Operacién.

E.3 Flota requerida

De acuerdo a lo indicado en el Anexo 4 dei Contrato, ia Flota del Conceslonario estard conformada
por tres componentes: Flota Operativa Base, Flota de Reserva y Fiota Auxiliar.

Ei Programa de Operacién Bésico {POB) deberd construirse considerando ia utilizacién de la Flota
Contratada a que se refiere el Anexo 4, descontando aquelia fraccién que corresponda a Fiota de

Reserva.

Para operar los servicios comprendidos en el Programa de Operacién Integrado (POI), ei
Conceslonario podra emplear buses de ia Fiota de Reserva o Ia Fiota Auxiliar en caso de que Ia Flota
Operativa Base esté utilizada en un 100% en el POB, de acuerdo a lo que se especifica en el Anexo 4

dei contrato de concesion.

Con todo, durante los primeros noventa (90) dfas desde ei inicio de vigencia dei contrato de
concesién, el Concesionario y el Ministerio deberdn acordar una metodologia que permita
dimensionar apropiadamente los requerimientos de flota para dar cumplimiento al Programa de

Operacién.
E.4 Antecedentes técnicos de respaldo

El Concesionario deberd elaborar su Programa de Operacién en funcién de ia demanda real del
Sistema, del nivel de servicio que el Ministerio determine como esténdar de caiidad deseable, y el
rango méximo de ocupacién de los vehiculos, entre otros factores de pianificacién. Para estos efectos,
al eiaborar el Programa de Operacién el Concesionaric deberd procurar que la relacién
demanda/oferta en el tramo més cargado de cada servicio-sentido no supere por disefio el 85% de la

capacidad de transporte.

En caso que ia Flota Operativa Base disponible no sea suficiente para operar el Programa de
Operacién en las condiciones de ocupacién establecidas en el pérrafo anterior, se podra hacer uso de
buses de ia Fiota de Reserva o Auxiliar, si existe, sin perjuicio de las limitaciones de uso Indicadas en ei
apartado C.2 del Anexo 4 del contrato de concesién. De no haber buses disponibles para operar el
Programa de Operacién en los términos definidos, ei Concesionario propondré ai Ministerio ajustes
en las frecuencias definidas para algunos servicios, que permitan iiberar buses para reasignarios a ios
servicios mas criticos. Sin perjuicio de lo anterior, se debera considerar esta restriccién para analizar
los ajustes necesarios al tamafio de ia fiota en las instancias de revisién mencionadas en el apartado
E.1 del Anexo 4 del presente contrato de concesién. En caso que ei Ministerio determine que la
capacidad de transporte de Ia Fiota Operativa Base y ia Flota de Reserva no permita alcanzar
de ocupacién deseada, ei Ministerio podrd requerir un aumento en la flota del Concesiona
solicitar ajustes ai POB con ei fin de redistribuir |a flota disponlbie.
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Las consideraciones respecto a ia tasa de ocupacién de los buses deberdn ser respaldadas con
informacién de demanda real expresada como perfiles de carga, que permita realizar una adecuada
planificacién de los serviclos-sentido-perfodo. La medicién de ios perfiles de carga podrd realizarse en
forma manual o a través de medios tecnolégicos, io que quedara a discrecién del Concesionario. Sin
perjuicio de lo anterior, ei Ministerio podrd revisar las metodologias de medicién y soiicitar
modificaciones si éstas no fueran estadisticamente confiabies o tuviesen problemas metodoidgicos.
Como referencia, en ei apartado M.2 se presenta la metodoiogia de medicién manual de perfiles de
carga que utiliza actualmente la Coordinacién Transantiago para el levantamiento de dicha

informacién.

Los perfiles de carga de cada servicio-sentido-periodo deberdn actualizarse periédicamente, ya sea a
través de nuevas mediciones de perfil de carga o su ajuste por medio de la medicién de tasas de
ocupacién en los tramos mds cargados.

Los antecedentes de demanda a considerar deberdn tener una antigiledad no mayor a doce (12)
meses en el caso de ios perfiles de carga, y seis (6) meses en el caso de ias actualizaciones a través de
medicién de tasas de ocupacién, contados desde la fecha de presentacion de la propuesta de PO
hacla atrds, a menos que ias partes convengan que se han registrado cambios sustanciales en la
estructura de los viajes que hacen necesaria una informacién mds actuaiizada.

Junto a ia propuesta de Programa de Operacién, ei Concesionario debera presentar un resumen con
todas ias modificaciones que propone respecto del Programa de Operacién vigente, explicando y
fundamentando cada una de elias con antecedentes gue apoyen adecuadamente la evaiuacién
posterior. Este resumen tendrd la forma de un informe Técnico, cuyo contenido estd definido en el

apartado M.1 del presente Anexo.

Tanto ei PO propuesto como su respectivo Informe Técnico deberdn ser presentados en medios
digitales.

E.5 Seriedad de ia propuesta de PO y responsabiiidad

Serd de exclusiva responsabilidad del Conceslonario eiaborar y presentar una propuesta de PO que
esté fundada en la caiidad del servicio al usuario y sea factible de ejecutar operacionaimente, para io
cuai se estima conveniente que esta presentacién esté basada en una programacién detaliada de ia

operacién.
E.6 Recepcién de observaciones

De acuerdo a lo indicado en ei apartado E.2, el estado de avance de las propuestas de PO serd
publicado peri6dicamente en ia pagina web de la Coordinacién Transantiago, con el fin de poner en
conocimiento y recoger observaciones de los demds operadores de transporte dei Sistema.

Ei procedimiento de presentacién de observaciones se describe en el apartado J dei presente Anexo.
E.7 Rectificaciones de los Anexos-PO que integran ei Programa de Operacién vigente

La Coordinacién Transantiago podré, de oficio o a solicitud del Concesionario, realizar rect}k.\aciones

a ios contenidos de ios Anexos-PO que conforman el Programa de Operaci6n y que se encuentran
definidos en el apartado D. Para estos efectos, se considerardn como rectificacién todas aquellas
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enmiendas que corrijan errores de copla, de referencia o de cilcuic numérico que aparezcan de
manifiesto en ios referidos Anexos-PO.

Antes de implementar una rectificacién de oficio, la Coordinacién Transantiago debera poner en
conocimiento del Conceslonario los fundamentos de ia rectificacién, para que dentro del piazo de

cinco (5) dias éste haga presente sus objeciones, si ias hubiere. En caso que el Concesionario haga uso
de este derecho, no habrd lugar a la rectificacién y s6lo procederd la modificacién del Programa de

Operacién en ios términos previstos en el apartado F.

F. MODIFICACIONES AL PROGRAMA DE OPERACION VIGENTE

Por razones de interés pabilco, bien comiin, y/o para asegurar la continuidad y adecuada cobertura
de ios servicios de transporte puiblico, el Ministerio y los Concesionarios de uso de vlas de ia ciudad de
Santiago podran proponer cambios al PO vigente.

F.1 Modificaciones a solicitud del Concesionario

En cualquier momento durante la vigencia de su PO, el Concesionario podrd proponer camblos
parciales ai Programa de Operacién vigente.

F.1.1 Requisitos de la solicitud

Las modificaciones ai PO vigente deberdn ser solicitadas formaimente a la Coordinacién
Transantiago. La solicitud deberd adjuntar un Informe Técnico que la respalde, el que deberd
ser presentado en soporte digital y opcionalmente en papel, y cuyo contenido se describe en el
apartado M.1 del presente Anexo.

F.1.2 Admisibiiidad formal de ia solicltud

Si la solicitud ha acompafiado todos los antecedentes requeridos descritos en el acépite
anterior, serd admitida a trdmite. Esto se comunicard mediante una publicacién en ia pagina
web de la Coordinacién Transantiago, dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a Ia

recepcién de ia solicitud.

Si por el contrario, ia soiicitud de modificacién de PO hubiere omitido o entregado en forma
parciai aiguno de los antecedentes, esto se indicard como observacién en la publicacién en la
pagina web de la Coordinacién Transantiago, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la
recepcién de ja solicitud. EI Concesionario tendrd tres (3} dias hdbiles a partir de ia fecha de
pubiicacién anterior para subsanar, aciarar y/o complementar los antecedentes. De no hacerio
en dicho plazo, se entenderd que ha desistido de su presentacion.

F.1.3 Evaiuacién y aceptacién de ias solicitudes

Las solicitudes que hayan sido aceptadas a trdmite serdn analizadas desde el punto de vista
técnico, operacionai, financiero y social, teniendo como principios de evaluacién e
criterios generales que se definen en ei apartado | de este Anexo.

La solicitud de modificacién podrd ser aceptada, en forma totai o parciai, o bien rech
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la inclusién de dichos datos en ia pubiicacién reaiizada en ia pagina web de ia Coordinacién
Transantiago.

La aceptacidn parcial procederd solo cuando ia naturaleza de la solicitud permita un adecuado
fraccionamiento de la modificacién. Ei Concesionario podrd desistirse de ia modificacién si la
referida aceptacidn parciai le produjere perjuicio, lo que deberd manifestar en el plazo de tres
(3) dias hédblies desde que se le notifique de ia aceptacién parcial.

F.2 Modificaclones a solicitud del Ministerio

El Ministerio, de oficlo o a peticién de terceros, podré solicitar ai Concesionario una modificacién dei
PO vigente por razones de interés publico, bien comdn, y/o para asegurar la continuidad y adecuada
cobertura de los servicios de transporte pabiico.

El Ministerio, a través dei Administrador del Contrato, notificard ai Concesionario de la solicitud de
modificaciones al PO, y dispondra su publicacién en la pigina web de la CoordInacién Transantiago
dentro de los cinco (5) dfas habiles siguientes a ia fecha de recepcién de la solicitud.

Las solicitudes de modificaciones al PO que realice el Ministerio al Concesionario serdn respaidadas
por un informe Técnico, en ios términos sefialados en el apartado M.1, ademds de acompafiar un
calendario preliminar de implementacion.

El Conceslonario dispondrd de diez (10) dias hébiles a partir de ia fecha de recepcién de la soiicitud
para analizaria y pronunciarse por escrito, ya sea para aceptaria, realizar observaciones o rechazaria

por razones fundadas.

En caso de existir observaciones por parte dei Conceslonario, éstas se revisardn en conjunto. De no
llegar a acuerdo entre las partes, ei Ministerio podra desistir de Ia soilcitud o bien, en caso que el
Conceslonario se hubiese rehusado o no hublese enviado oportuna respuesta, el Ministeric podrd
enviar la solicitud a otro(s) Conceslonario(s) de uso de vias para su evaluacién, aceptaclén y posterior
operacién, sin que los buses-kilémetros asociados se consideren como afectacién ai uso preferente
del Conceslonario, de acuerdo a lo indicado en el Anexo 1 del presente contrato de concesién.

F.3 Implementacidn de las modificaclones

El Ministerio, a través del Administrador del Contrato, acordard con ei Concesionario la fecha de
impiementacién de la{s) modificacién{es) aceptadas. En la determinacién de ia fecha de
impiementacién ambas partes deberdn considerar la urgencia de la medida, la factibiiidad del
Concesionario para lievarla a cabo, los requerimientos de instaiacidon de aigin tipo de sefial o
infraestructura en las paradas, la necesidad de realizar campafias previas de informacién a los

usuarios, entre otros aspectos.
F.4 Recepclén de observaciones

Ei estado de avance de las soiicitudes de modificacién a los PO serd pubiicado periddica
pagina web de ia Coordinacién Transantiago, con el fin de poner en conocimiento y\recoger
observaclones de los demds Concesionarios de uso de vias y de Metro.

El procedimiento de presentacién de observaciones se describe en ej apartado J dei presente Ane:
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F.5 Otras consideraciones

Las modificaciones al PO efectuadas conforme a o dispuesto en este Anexo se aplicardn a contar de
la fecha que al efecto informe por escrito el Ministerio, a través del Administrador del Contrato.

El Ministerio podré enviar las solicitudes de modificacién de los PO a consulta a otros organismos con
competencias en el 4mbito de las modificaclones propuestas, tales como Municipalidades, Serviu,

Intendencia.
F.6 Modificaciones transitorias
F.6.1 Modificaciones por causa sobrevinlente

Ei Ministerio implementara cambios en el PO sl se verifica alguna de ias siguientes condiciones:
cierre de cailes, construccion de obras viales, cambio de sentido de trénsito, prohibicién de
circulacién, acceso a nuevas estaciones de intercambio modai o cuaiquier otra causa

sobreviniente de andloga naturaleza.

En particular, el Ministerio podrd ajustar los trazados por el periodo que se proionguen las
aiteraclones en la vialidad originalmente definida en el PO. Estos ajustes se reaiizardn sobre la
base de informacién facilitada por instituciones competentes (Seremitt RM, Serviu, Municipios,
etc.) o en la medida que se constate en terreno su necesidad. Estos ajustes no se someteran al
procedimiento descrito en el apartado F subtftulos F.1 a F.5.

F.6.2 Servicios Especiales y Servicios de Apoyo

Con el objeto de adaptar adecuadamente los servicios ante cambios transitorios en ia oferta de
transporte y/o la demanda, que se susciten por causas coyunturales que afecten ia moviiidad
de ios habitantes de ia ciudad, el Ministerio, a través del Administrador del Contrato, podrd
exigir ai Concesionario Ia prestacién de nuevos servicios (en adelante “Servicios Especiales”) o
reforzar servicios ya existentes de otros Concesionarios de uso de vias {(en adelante “Servicios
de Apoyo”). Estos requerimientos serdn de cardcter transitorio y podran ser solicitados inciuso
en el mismo dia de ocurridos los hechos que los justifiquen, sin perjuicio de aquellos que
estuvieren pianificados con anteiacién como parte del POE, segun se sefiaia en ei punto D.1.3.

Los Servicios Especiales deberdn ser prestados obiigatoriamente por el Conceslonario, siempre
gue no impliquen un aumento de la Flota Operativa Base. Los Servicios de Apoyo deberdn ser
prestados obligatoriamente por el Concesionario durante diez (10) dias, en tanto se requleran
para cubrir una contingencia que vaya en directo desmedro de los usuarios. De requerirse
extender la prestacién de Servicios de Apoyo, éstos deberdn ser convenidos entre las partes. El
Concesionario podrd rehusar la prestacién de los Serviclos de Apoyo, acreditando
fundadamente que no cuenta con la capacidad de transporte necesaria.

Para prestar estos servicios, el Concesionario podrd hacer uso de buses de ia Fiota Operativa
Base o de Reserva que no se encuentren prestando serviclos en el marco del PO vigente. En
caso que ia Flota Operativa Base esté siendo utliizada en su totalidad en el marco\del PO
vigente, y que ia Flota de Reserva no alcance para cubrir io solicitado, el Concesionario
hacer uso de vehiculos de ia Fiota Auxiiiar si dispone de eila. En caso que no disponga
ningin tipo de fiota para cubrir lo solicitado, el Concesionario podrd acordar con
Coordinacién Transantiago el uso de buses de la Flota Operativa Base que se encuentren
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prestando serviclos en el marco del PO vigente, adecudndose la detenninaciéy‘f’idh\f‘lti’s]nd_'

de cumplimiento pertinentes, previa autorizacién expresa del Ministerio expedida a través

Administrador de] Contrato. Para tales efectos, el Concesionarlo deberd informar’al Min

los buses que han sido utilizados para la prestacién de los Servicios Especiales odeiApoyo'y; sl

corresponde, deberd Informar de los servicio-sentido-periodos contempiados en\élFinherue
que no podré efectuar producto de esta solicitud, todo lo cual deberd ser concordado
previamente con el Administrador del Contrato.

Los Serviclos Especiales y de Apoyo no se someterdin al procedimiento descrito en ei apartado F

subtftulos F.1 a F.5, con la excepcidn de aquellos que estuvieren planificados con antelacién

como parte del POE, segtin se sefiala en el punto D.1.3.

En caso que los Serviclos Especiales o de Apoyo deban utilizar zonas pagas asignadas a serviclos

de otros operadores de transporte, el Ministerio dispondré que se pague al Concesionario en

aquelia proporcién de las transacciones registradas que resulte de comparar la frecuencia de
sus serviclos respecto del total de serviclos que se registren en operacién y que deban utilizar ia
zona paga.

F.6.3 Inyecclones de buses a servicios deficitarios

Sin perjulcio de las salldas extraordinarias que deben ser planificadas por el Concesionario en el

Anexo-PO N°8 (ver apartado D.2.8 de este Anexo), y en el contexto de contingencias propias de

la operacién diaria de los servicios, el Ministerio, a través del Administrador del Contrato,

podré exigir al Concesionario salidas adicionales o inyecciones no programadas para reforzar

serviclos contemplados en el Programa de Operacitn vigente, con ei objeto de restablecer o

recuperar los niveles de operacién previstos en el PO. Dichos niveles se conslderardn

vulnerados cuando la Coordinacién Transantiago verifique, a través de Imégenes en linea
provenientes de cdmaras de video o Informacién directa de su personal en terreno, alguna de
las sigulentes condiciones:

a. Aglomeraciones de usuarios en paradas de aita demanda, sl y sélo sl el nimero estimado
de usuarios concentrados en una parada es superior a una coma dos (1,2) veces la
capacidad del bus tipo que opera en el servicio-sentido-periodo que debe atender dicha
demanda.

b. Intervaios en ruta o despacho mayores o Iguales a diez (10) minutos por encima del
intervalo programado o mayores a dos (2) veces el intervalo programado, io que se cumpla
primero, que se produzcan en los primeros dos tercios (2/3) de la ruta en su sentido més
cargado, cuando el Intervaio programado sea menor o igual a veinte (20) minutos, sin
perjuicio de los descuentos y sanciones que procedan de conformidad al contrato de
concesion.

c. intervalos en ruta o despacho mayores o |guales a quince (15) minutos por encima del
intervaio programado o0 mayores a dos (2) veces el intervako programado, io que se cumpla
primero, que se produzcan en los primeros dos tercias (2/3) de la ruta en su sentido més
cargado, cuando el intervalo programado sea mayor que veinte (20) minutos, sin perjuicio
de los descuentos y sanciones que procedan de conformidad al contrato de concesién.

En horarios punta, el sentido més cargado de un servicio serd el que presente mayor oferta de
transporte segin el PO vigente. En tanto, en ios horarios valle, ambos sentidos serén
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conslderados como de igual carga, por lo que estas salidas adicionales o inyecciones podrén ser
solicitadas en cualquiera de los dos sentidos.

Las salldas adicionales e Inyecciones no programadas, en cuanto tienen por objeto resolver
problemas en la operacién del propio Concesionario, serdn de caricter obligatorio para éste.

La no prestacién de estos serviclos en los términos definidos por el Ministerio serd sancionada
conforme se Indica en el Anexo 7 del presente contrato de concesién.

Ei Concesionario podrd disponer de los buses de la Fiota Auxillar o de Reserva para ejecutar
estas Inyecclones. En caso que [a Flota Auxillar no exista o la Flota de Reserva no se encuentre
disponible, los buses para inyecclones podrén provenir de la Flota Operativa Base,
especificamente del sentido menos cargado de algin servicio en operacién, lo que debers ser
previamente concordado con la Coordinacién Transantiago.

Las Inyecclones no alterardn el cdlculo de cumplimiento de frecuencla ni regularidad en
despacho. En c¢aso que los buses a Inyectar provengan de un servicio-sentido de menor carga
considerado en el PO vigente, no serd exigido el cumplimiento de frecuencia y regularidad para

el servicio que auxilla.

El Ministerio podrd modificar, eliminar y/o agregar condiciones que justifiquen estas salidas
adicionales o Inyecclones, en atencién a razones de buen servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, se deberdn estabiecer y acordar entre las partes las formas de
comunicacién y protocolos de acclén para resolver estos casos, todo lo cual deberd quedar
establecido de acuerdo a io que se indica en el apartado L del presente anexo.

Las salidas adiclonales e inyecciones no se someteran al procedimiento descrito en el apartado
F subtftulos F.1 a F.5.

G. LIMITES DE MODIFICACION A LOS PROGRAMAS DE OPERACION

Con el fin de lograr los objetivos de calidad y eficiencla del sistema, el total de kildmetros comerclales
podra variar en los primeros veinticuatro (24) meses de operacién a lo mds en un diez por ciento
(10%) respecto de la situacién Iniclal, entendida ésta como el total de kilémetros comerciales
definidos en el Programa de Operaclén de temporada normal del inicio del contrato de concesion.

Para los afios sigulentes el total de kilémetros comerciales del PO de temporada normal podré variar
a lo mds en un cinco por clento {5%) respecto al total de kilémetros del (iltimo PO de temporada

normal del afio anterior.
Con todo, la méxima reduccién de los kildémetros comerciales durante todo el perfodo de concesién

no superard el veinte por clento (20%) respecto de la situacién Inicial, salvo que exista acuerdo entre
las partes. Esta regla podré aplicarse en la medida que sea factible la ejecucién del PO con la flota

operacional disponible para el periodo respectivo.
Con todo, los limites de modificacién estabiecidos en este apartado podrdn ser modificados de
comtin acuerdo entre las partes.




H. VIGENCIA

Los Programas de Operacién tendrén una vigencia de sels (6) meses calendario, y con‘n,enzarén a regir
los dias 1 de enero o 1 de julio, segin corresponda. La fecha de término de d&JQsed, en
consacuencla, &l 30 de junio o 31 de diclembre, segin sea el caso. La vigencia del primier PO se
extendersd desde la fecha en que se encuentre tramttado el acto administrativo gue apruebe el
contrato hasta el préximo 31 de diclembre o 30 de junio, lo que ocurra primero.

Por razones de buen servicio, la Coordinacién Transantiago podré postergar hasta en treinta (30) dias
la entrada en vigencia de un nuevo PO. En este caso, la fecha de término del PO vigente se extenderd
hasta que entre en vigencla el nuevo PO. Lo anterior no serd aplicable en caso de la incorporacién de
modificaciones a un Programa de Operaclén vigente, en cuyo caso dichas modificaciones se aplicardn
a contar de la fecha que al efecto informe el Ministerio, a través del Administrador del Contrato.

Las modificaclones a un Programa de Operacién formarén parte integrante de éste, y su vigencia se
extenderd hasta la vigencia del Programa de Operacién respectivo. En caso de haberse diferido ia
entrada en vigencia de un nuevo PO, las modificaciones del anterior PO regirén hasta la fecha de
prérroga del anterior PO. Con todo, las modificaciones admitidas con posterioridad a ia fecha de
aceptacién del Programa de Operacién para el periodo inmediatamente sigulente, se entenderédn
incorporadas autométicamente a este nuevo Programa de Operacién.

l CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Considerando que la responsabliidad de elaboracién del PO y su correcto disefio corresponde al
Concesionario, el Ministerio, para velar por el interés pablico y por razones fundadas, podré solicitar
modHicaciones al PO o rechazar las modificaciones propuestas por el Concesionario en funcién de los
criterios detallados en este apartado.

El Ministerio analizara las propuestas de Programa de Operacién y las solicitudes de modificaciones al
PO solicitadas por el Concesionario desde el punto de vista técnico, operacional, financiero y social,
teniendo en vista como principios de evaluacion, los sigulentes:

11 Factibilidad operativa, en términos de infraestructura, gestién de servicios y flota disponible.
2 Costos del Sistema, factibllidad econémica y fuente de financiamiento sl requiriere.

13 Potencial de mejora en los niveles de serviclo al usuario, principaimente en términos de
disminucién de tiempos de viaje y reduccién de transbordos.

L4 Control de la competencia en el uso de las vias. Velar porque en ia asignacién de los servicios se
respete el derecho preferente de uso de vias que tiene el Concesionario, de conformidad a lo
astabiecido en el Anexo 1 del Contrato. Asimismo, se cautelard el derecho preferente de uso de
vias que tienen los otros operadores de transporte, de acuerdo a lo establecido en los
correspondientes contratos.

i5 Maximizacién de la eficienca en el uso de flota.
1.6  Otros que al momento dela evaluacién revistan relevancia.
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Podrén ser rechazadas todas aqueilas solicitudes de modificacién de PO que cumplan con aiguna de
ias sigulentes condiciones:

i.7  Aquellas modificaclones de PO que impliquen dejar sin una adecuada oferta de transporte
publico a algdn sector de la ciudad.

1.8  Aqueilas solicitudes en que la modificacién propuesta aitere significativamente la estructura
original del trazado, salvo cuando la modificacién efectivamente optimice la malla de
recorridos de transporte pibiico de la cludad de Santlago y mejore la calidad de servicio para

los usuarios.

.9  Aquellas modificaclones de PO que impliquen sobrepasar los limites méximos de concentracién
del mercado definidos par el Ministerio, de acuerdo a lo indicado en la Cldusuia 3 puntos 3.1.4

¥ 3.1.5 del contrato de concesién.

.10 Aquellas modificaciones que Impliquen un mayor pago al Concesionario, que no sea
consistente con la mejora esperada en la calidad del serviclo de transporte.

i.11 Aquellas modificaclones que impliquen reducciones de oferta en serviclos que registran bajos
indices de cumpiimiento de frecuencia y regularidad, o donde se haya detectado problemas de
disponibilidad efectiva de transporte, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 6 del contrato de

concesién.
.12 Otras consideraclones a definir por el Ministerio por razones fundadas.

Las modificaclones a los Programas de Operacién requeridas por el Ministerio deberén responder a
ios mismos criterios descritos en este apartado.

J.  SOLUQION DE DIFERENCIAS

Todas las propuestas y solicitudes de modificacién de PO que hubleren sido admitidas a tramitacién, y
sus antecedentes de respaido, serdn pubiicados en la pégina web de la Coordinaclén Transantiago,
con el fin de poner en conocimiento y recoger observaciones de los demas operadores de transporte,
de Metro u otros organismos que pudieren considerarse afectados por ellos.

Tanto Metro como cualquier operador de transporte de la ciudad de Santiago que estime que una
solicitud de modificacién de servicio admitlda a tramitacién le pudiera afectar mds alld de los
margenes contemplados en los correspondientes contratos, podré formular por escrito sus
observaciones o reclamos ante la Coordinacién Transantiago, dentro del plazo de diez (10} dias
contados desde su publicacién en caso de ser una propuesta de PO, o de la publicacién que informa la
admisibilidad de Ia solicitud en caso de modificaciones al PO.

Con ia finalidad de respaldar las observaciones o reclamos formulados, el reclamante deberd
fundamentar técnicamente los motivos de sus observaciones. Los antecedentes técnicos que se
acompafien, sl fuese el caso, deberdn ser entregados en medios digitales. Si la reclamacién no
cumpliere con la referida exigencia no sera admitida a trimite.
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Transcurrido el plazo de diez (10} dias sefialado precedentemente sin que se reciban observaciones,
el Ministerio podré adoptar la decisién de implementar o no el PO y/o la modificacién solicitada sin
que haya Instancias de reclamo posteriores.

Sl existlese algin pronunciamiento en contra de la propuesta de modificaclén, se discutirdn las
discrepancias existentes entre la modificacién propuesta y el pronunclamiento fundado y contrario
del reclamante, en el marco de reuniones técnicas organizadas y presididas por el Administrador del
Contrato, donde podrdn concurrir conjuntamente el reclamante y el interesado. Estas reuniones
técnicas comenzardn a més tardar siete (7) dias después de la fecha en la que se haya recibido la
formulacién de observaciones.

Los reclamos u observaciones serdn analizados en su mérito, y el Ministerio notificard la decisién
definitiva sobre la modificacién a través de su pubiicacién en ia pagina web de la Coordinacién
Transantiago, pudiendo acogerse las observaciones en su totalidad, en forma parcial o desestimarse
por razones fundadas.

En cualquier caso, el Ministerio cautelard porque se respete el derecho de uso preferente de todos
los operadores de transporte, o que se cuantifique apropiadamente la afectacién a este derecho, en
los términos descritos en el Anexo 1 del contrato de concesién.

Los plazos para resolver diferenclas seflalados en este apartado no estarén condicionados al proceso
de presentacién y aprobacién de los Programas de Operacién detallados en el apartado E.2 de este
anexo, ni afectarén los plazos asociados a dicho proceso.

K. FORMA DE PAGO DE LOS SERVIQIOS

K1 Los kilémetros comerciales correspondientes a los serviclos establecidos en ei Programa de
Operacién Base se denominardn “kilémetros comerciaies programados” {kmp) y se pagarén de
acuerdo al mecanismo de pago descrito en la Cldusula 5 del contrato de concesién.

K.2  Los kildmetros comerciales correspondientes a Servicios Especiales {kme) tendran derecho a un
recargo del treinta y tres por ciento (33%) en el vaior del precio por kliémetro de ia unidad de
negocio {PK) de la liquidacién en que corresponda pagar dichos servicios, de acuerdo ai
mecanismo de pago descrito en la Cldusuia 5 del contrato de concesién.

K3 Los kilbmetros comerciaies correspondientes a Servicios de Apoyo (kma) tendrén derecho a un
recargo del treinta y tres por clento {33%) en el valor dei precio por kilémetro de la unidad de
negocio (PK) de la iiquidacién en que corresponda pagar los diez (10) primeros dfas de
operacién de dichos serviclos. A partir del décimo primer (11°) dia los kildmetros comerciales
correspondientes se conslderardn kildmetros comerciales programados {kmp) y, en
consecuencia, se pagarén de acuerdo ai mecanismo de pago descrito en ia Cldusula 5 del
contrato de concesién sin recargo en ei valor de PK.

K4 Los kiiémetros comerciales correspondientes a Salidas Adiclonales e inyecclones No
Programadas (kmy) se contabilizardn en funcién de los kildmetros efectivamente recorridos
desde el punto de Insercién en el trazado del servicio hasta ei final del recorrido.
kildmetros se pagardn de acuerdo al mecanismo de pago descrito en la Cidusuia 5 del contra
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de concesidn, sin considerar recargo alguno en el precio por kiiémetro (PK) por__c_il_iﬁto'fu ' n '
requeridos a ralz de problemas observados en la operacién del Conceslonario. .

L PROTOCOLOS DE ACCION FRENTE A CONTINGENCIAS

Considerando que la actividad del transporte publico estd constantemente sujeta a eventos e
incidentes de dificli prediccién, se requiere que los diferentes actores del sistema trabajen en forma
coordinada, con el fin de generar respuestas y soluclones répidas a los problemas que se susciten en
la operacién.

Actualmente los operadores de transporte supervisan el desempefio de sus servicios a través de los
Centros de Operacién de Flota (COF). Asimismo, la Coordinaclén Transantiago, a través del Centro de
Monitoreo de Buses {CMB), mantiene una supervisién constante de la operacién de todos los
servicios de transporte piiblico del Sistema. Se hace imprescindible, entonces, generar canales de
comunicacién y coordinacién eficaz y eficiente entre estos actores.

Para lograr eficlencia y rapldez en la resolucién de contingencias, el Concesionario debera proponer,
dentro de los primeros sesenta {60} dias desde el iniclo del contrato de concesién, un Protocolo de
Accién Frente a Contingenclas {PAC) que regule el procedimiento de comunicacién entre el Centro de
Monltoreo de Buses (CMB) de la Coordinacién Transantiago y el (los) Centro(s) de Operacién de Flota
{COF) del Concesionario, asi como ias acciones que éste deberd reailzar en casos de contingencia. La
no presentacién del PAC en los plazos establecidos generard una multa de conformidad a io dispuesto
en el Anexo 7 del contrato de concesién.

El PAC serd revisado por la Coordinacién Transantiago, quien deberd pronunciarse dentro de los
sesenta {60} dias siguientes a la presentacién del conceslonario, respecto de su contenido, ya sea
para aprobario o formular observaciones. El Concesionario tendrd veinte (20) dias para resoiver
dichas observaciones y entregar una nueva propuesta de PAC. La no presentaclén del PAC corregido
en los plazos establecidos generard una multa de conformidad a lo dispuesto en el Anexo 7 del

contrato de concesién.

Se entiende que el Protocoio de Accién frente a Contingencias (PAC) serd un documento vivo, que se
ird modificando durante la vigencia del contrato de concesién de acuerdo a los requerimientos del
Concesionario y/o del Ministerio, con el fin de perfeccionar los mecanismos de comunicaclon y accién
conjunta. Con todo, cualquier modificacién al PAC deberé ser consensuada entre las partes, conforme
al procedimiento antes descrito.

Las actlvidades, procedimientos y/o cualquier acclén que se derive del PAC serdn de carécter

obligatorio para el Concesionario, y de verificarse el no cumplimiento de alguna de estas acciones
esto se consideraré una falta que tendré asoclada muitas de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del

contrato de concesién.

En forma adiclonal y con el fin de potenclar la comunicacién y accién conjunta, el Concesionario
deberd designar y mantener en todo momento y a su entero costo, un profesional o técnico en el
Centro de Monitoreo de Buses (CMB) de la Coordinacién Transantfago para desempefiar, entre otras
actividades, el control y gestién de la operaclén.
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M. ASPECTOS METODOLOGICOS
M.1 Contenlido de los Informes técnicos

Todas las solicitudes de modificacién a los PO, tanto las efectuadas por el Concesionario como
aquellas requeridas por el Ministerio, deberdn ser respaldadas con antecedentes técnicos que
Jjustifiquen la propuesta presentada, y en Ia cuai se identifique claramente Ia necesidad real de la
modificacién solicitada. Estos antecedentes deberdn ser presentados como parte de un informe
Técnico. El informe Técnico contendré dos secciones:

M.1.1 Seccién 1 - Ficha Técnica Resumen, cuyo formato seré entregado por la Coordinacién
Transantiago, ¥ que abordard, al menos, los sigulentes aspectos:

» Fundamento de la solicitud. Descripcidn de la problemdtica o necesidad existente que se
busca resolver a través de la modificacién.

Descripcién general del tipo de modificacién{es) propuesta(s).

identificacién del (los) serviclo(s) a modificar.

identificacién de las vias involucradas.

Variacién de kilémetros comerciales respecto de ia situacién Iniclal.

Frecuenclas maximas y minimas propuestas.

Estimacién de paradas afectadas, tanto existentes como nuevas.

Otras que resultaren relevantes para fundar la propuesta.

M.1.2 Seccidn 2 — Antecedentes Detailados, que ahonda en diferentes aspectos y variables que
deben ser consideradas para el anélisis, entre eilas:

* jdentificacidn de las principales variables de operacién, tales como: longitud comercial
(km), kilbmetros comerciales, flota méxima requerida periodo de mayor demanda, flota
reai utllizada en el periodo de maxima demanda, plazas {pas/h), frecuencias mdximas y
minimas {bus/h), iPK esperado, velocidad (km/h), cantidad de paradas afectadas, cantidad
de transbordos producidos o eliminados, demanda tramo mayor carga (pas/h),
transacciones promedio, tiempo promedic de viaje de usuarios, ICF promedio Gltimo
trimestre, iCR promedio Ultimo trimestre, ICF esperado para la modificacién, ICR esperado
para la modificacién, afectacién vias preferentes otras unidades(km).

¢ Informacién de efectos sobre los usuarios y la comunidad, tales como: cantidad de
reclamos Gitimo trimestre, cantidad de requerimientos de la municipaildad, cantidad de
requerimientos de los usuarios, usuarios afectados al ellminar paradas, potenclales
usuarios beneficlados por la modificacién, sl existe apoyo de la municipaiidad.

o informacién de ia demanda actual. Estos antecedentes podrién ser presentados de
preferencia en forma de perfiles de carga para el recorrido compieto o, al menos, en el
tramo mds cargado, para cada servicio-sentido-periodo. Se deberd identificar ios puntos y
horarios criticos, y se podrd complementar con informacién de transacciones y/o c alquier
otro antecedente que se estime relevante para describir la demanda.

¢ informacién de ia demanda futura esperada. Presentacién de antecedentes que permjtan
dimensionar, al menos en términos de orden de magnitud, la demanda esperada tras\|a
maodificacién. Esta informacién se podrd complementar con cuaiquler otro antecedent \
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que permita describir la demanda esperada y, de ser factible, informar la variacién
esperada de los perfiles de carga, destacando los nuevos puntos criticos, si corresponde.

* Proposicién de programa de operacién para los servicios modificados, de acuerdo a ia
demanda prevista.

» Cuantificacién de las piazas y kildmetros comerciales requeridos, y su diferencia respecto

al PO vigente.
» identificaclén de otros servicios (propios o de otros Concesionarios de uso de vias) que se

verian afectados por las modificaciones, ya sea en términos operacionales o de demanda,

y descripcién de los efectos esperados.
s Informacién de Indicadores de cumplimiento de los servicios a modificar, en el ultimo

trimestre.
* informe de reclamos o solicitudes de usuarios que amparen la modificacién solicitada, s

ios hubiere.
o Otros antecedentes que se estimen de relevancia para el andlisis técnico.

Los informes Técnicos presentados por el Concesionario deberdn ser entregados en soporte
magnético u éptico. Asimismo, todas las figuras que describan los trazados, paradas y otros
elementos afines deberdn ser presentados en formato TransCAD o similar.

Ei Ministerio entregaré al Concesionario un formato esténdar para el informe Técnico dentro de los
treinta (30) dias sigulentes al iniclo del contrato de concesién. Las modificaciones a este formato
dispuestas por el Ministerio serén notificadas ai Conceslonario con la debida antelacién.

M.2 Metodologias de referencia para la medicién manual de perfiles de carga

El perfil de carga debe entenderse como una estimacién del nivel de ocupacién promedio de cada
servicio, en un determinado sentido y perfodo. La Informacién obtenida permite evaluar y disefiar de
mejor forma la operacién del servicio, en términos de la capacidad requerida y oportunidad de

entrega de ia misma.

La metodologia de referencia para la mediclén manuai de perfiles de carga serd entregada por la
Coordinacién Transantiago al Concesionario, con la debida antelacién.

M.3 Metodologia de referencia para distribuclén de transacciones en zonas pagas mixtas

La distribucién tedrica de usuarios entre los serviclos que utllizan una zona paga, considerando
ademds los transbordos que se generen al ingresar el usuario a un servicio en la zona paga, serd
determinada a través del siguiente método.

Se realizardn tres mediciones anuales por zona paga, una de eilas en la temporada estival, y las otras
dos en temporada normal.

Los resultados obtenidos a partir de esas encuestas, esto es, las distribuciones de uso de servicios y
transbordos entre Unidades de Negocio, serdn usados para efectos del pago a partir del mokpento en
que estén disponibles, y hasta que una nueva medicién las reemplace. Evidentemente, ia Gltima
medicién disponible para temporada estival serd utliizada para las liquidaciones de ese tipo de
temporada, y asi también se hard con la temporada normal.

La encuesta deberd ceflirse al siguiente lineamiento general:
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M.3.1 Se encuestard a las personas que llegan a la zona paga, con el fin de conocerfﬁ‘;ﬁuie -

M.3.2

M33

A modo de ejemplo, Ia metodologia descrita daré lugar a una tabla dei siguiente estilo:

informacién: -
i) De dénde viene el usuario, entendido esto como el servicio que tomé previai?éﬁte {bus o

metro), o blen, si no proviene de ningtn servicio del Sistema (por ejemplo, caminats, auto, -

taxi, taxd colectivo).

1i) Qué conjunto de servicios de los que se detienen en la zona paga le sirven para realizar su
viaje (“servicios potenciales®).

i) Qué servicio del Sistama usaré posteriormente, sl es que pretende transbordar luego de
abordar un serviclo en la zona paga.

Lo anterior permite visuaiizar el comportamiento del usuario encuestado como una secuencia
de viaje en tres etapas, en que el segundo eslabén de esta cadena corresponde a su
comportamiento en la zona paga que se estd estudiando.

Se denominara trio a cada una de las secuencias posibles {considerando todos ios usuarios
encuestados), agrupando los servicios que pertenecen a una misma Unidad de Negocio. Por
ejemplo, en una clerta zona paga se puede tener el trio "Ninguna-UN1-UN5®, representando
usuarios gue no provienen de ning(in serviclo del Sistema al llegar a la zona paga, toman en la
zona paga un servicio de la Unidad de Negocio 1, y pretenden transbordar posteriormente a
un serviclo que pertenece a ia Unidad de Negocio 5.

A fin de determinar el nimero de personas que optan por cada trio, en particular
determinando Ia distribucién de usuarios entre las Unidades de Negoclo que utilizan la zona
paga, se asumiré para cada conjunto de servicios potenciales identificado en M.3.1 1i), que los
usuarios se distribuirdn entre dichos servicios en forma proporcional a la frecuencia de cada
uno, de acuerdo al Programa de Operacién vigente.

Ninguna UN1 UN4 15 21%
UN1 UN1 Ninguna 7 10%
UN1 UN2 Ninguna 3 4%
Ninguna UN2 Ninguna 45 64%
Total - - 70 100%

Multiplicando los porcentajes asi obtenidos por las transacciones totales registradas en la zona paga,
se obtendrd la distribucién de pasajeros estimada para cada trio. Esto permitird asignar las
transacciones a cada Unidad de Negocio y estimar las transacciones sin derecho a pago que
corresponda por concepto de transbordos entre servicios de la misma Unidad de Negocio.

La metodologia precisa de la encuesta, los tamafios muestrales requeridos y el detalle de los cAlculos
previstos, se precisardn en un manual que elaborard la Coordinacién Transantiago y entregard a mis
tardar quince (15) dfas después del Inicio del contrato de concesi6n.
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N. DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuiclo de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los apartados
anteriores, y con el objeto de asegurar la continuldad y caildad de los serviclos de transporte, este
Anexo podré modificarse, total o parciaimente, por acuerdo entre las partes.

0. PROGRAMA DE OPERACION DEL INICIO DEL PERIODO DE CONCESION

El Concesionario declara haber recibido del Ministerio el Programa de Operacién Inicial de temporada
normal, ei cual se entenderd parte integrante de este contrato de conceslién.

El Conceslonario, sobre la base de dicho Programa de Operacidn Iniclal, deberd proponer y acordar
con el Ministerio los ajustes necesarios para la definicién de la oferta de los serviclos en temporada
estival, sl corresponde atendida ia fecha de inicio del contrato de concesién y de puesta en marcha de

los servicios.

-
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ANEXO 4
DE LA FLOTA DEL CONCESIONARIO Y LAS CARACTERISTICAS DE LOS BUSES

A.  INTRODUCCION

El Concesionario debera disponer de una fiota suficiente para prestar los servicios de transporte
establecidos en el Programa de Operacién vigente, de acuerdo a los estdndares de calidad descritos

en el Anexo 3 del contrato de concesién.

Del mismo modo, la tipologla y modalidad de tenencla de ios buses deberd estar orientada a la
calidad y la continuidad del serviclo.

B. DEFINICIONES

Sin perjuicio de las definiclones contenidas en el punto 1.1 de la Cldusula 1 del contrato de concesién
y/o en alguno de sus anexos, las palabras que a continuacién se Indican tendrén el significado que
para cada caso se determina, independientemente de su uso en singular o en plural, en género
masculino o femenino, en maytdscuias o mindsculas, o en las formas y funclones gramaticales en que
sean empleadas para la adecuada redaccién, comprensién e interpretacién de este contrato de

concesidn.

B.1 Flota: es el conjunto de buses de que dispone el Concesionario para prestar los servicios de
transporte publiico definidos por el Ministerio en el marco de la respectiva concesién de uso de
vias. La Flota del Conceslonario estara conformada por tres componentes:

B.1.1 Fiota Operativa Base: corresponde al conjunto de buses suficlentes para operar los
serviclos considerados en el Programa de Operacién.

B.1.2 Flota de Reserva: corresponde a los buses adicionales que el Conceslonario debe tener
por sobre ia Flota Operativa Base, con ei propdsito de reempiazar los buses de la Flota
Operativa Base cuando alguno de éstos no se encuentre en condiclones de prestar los

serviclos contratados.

B.1.3 Fota Auxiiiar: corresponde al conjunte de buses que el Concesionario puede tener, a
su entero costo, ademads de la Fiota Operativa Base y la Flota de Reserva, para prestar
servicios adicionales a los definidos en el Programa de Operacién o realizar reempiazos
de ios buses de la Flota Operativa Base, en caso de que ios buses de ia Flota de Reserva
requeridos no resultasen suficientes. Los buses que conformen ia Flota Auxiilar
deberdn cumpiir con Idénticas exigencias que los buses de la Flota de Reserva, a méis

tardar el 1 de octubre de 2013.

B.2 Clasificacidn de ia flota:

B.2.1 Fiota Disponible: Conjunto de buses del Concesionario que cumplen con ia normativa
vigente, que s¢ encuentran libres de impedimentos y en condicicnes de prestar
servicios sl el Concesionario asl lo requiere,




B.3

B.4

B.5

B.6

C1

B.2.2 Flota Pianificada: Conjunto de buses que el Programa de Operacién vigente establece
COMO necesarios para prestar los servicios.

B.2.3 Flota en Operacién: Conjunto de buses que efectivamente se encuentran operando y
prestando servicios de transporte en el marco de lo dispuesto en el respectivo
Programa de Operacién, en un momento determinado.

B.2.4 Fota Contratada: Conjunto de buses correspondientes a la Flota Operativa Base y Flota
de Reserva Inicial del Contrato de Conceslén, sus modificaciones o aquellas asociadas a
la ditima instancia de revisién contractual efectuada de conformidad a lo dispuesto en
la Cldusula 5.5 del Contrato de Concesién. El nimero de buses que conforman la Flota
Contratada serd aquel que se indique en la Ficha Técnica. Esta se denominara Flota
Contratada Base cuando se refiera dUnicamente a la Flota Operativa Base y Flota
Contratada de Reserva cuando ldentifique a la Flota de Reserva.

Capacidad de Transporte o Plazas de un bus: corresponde a la cantidad méxima de pasajeros
gue puede transportar un bus, segin se establece en el Decreto Supremo N°122, de 1991, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaclones.

Capacidad de Transporte de un servicio: corresponde a la suma de la capacidad de transporte
de todos los buses de un servicio, en un periodo de tiempo.

Plazas Totales: representa la suma de la capacidad de transporte de todos los vehiculos que
componen la fiota de una Unidad de Negocio.

RNSTP: Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, establecido y regulado por el
Decreto Supremo N*212, de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, o el
que lo reemplace.

RESTRICCIONES

Flota de Reserva

El Conceslonario deberd definir el tamafio de la Flota de Reserva de acuerdo a sus
requerimientos, considerando como restriccién que ésta deberé corresponder, como minimo,
al 4% de los buses de la Flota Operativa Base, durante todo el perfodo de concesién. Cualquier
aumento por sobre el minimo exigido, debera contar con ia autorizacién de la Coordinacién
Transantiago.

Fiota Auxiliar

El Conceslonario podra utilizar buses de la Flota Auxiliar para operar los servicias establecidos
en el Programa de Operacién Base (POB), sdlo hasta completar un 10% de l%idad de
transporte reguerida para el cumplimiento del POB. No obstante, a contar del 1 de octubre de
2013, ei Concesionario podré incorporar Flota Auxiliar por sobre dicho limite.

Esta restriccién no regird para el caso de los Servicios Especiales, Servicios de Apoyo e

-

Inyecciones No Programadas, segiin lo establecido en el Anexo 3 del contrato de concesion. \
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C.3 Del tipo de vehiculos
No se establecerdn restricclones en cuanto a la composicién de la flota segun la tipologia de los

vehiculos. El Concesionario deberé seleccionar el tamafio de los buses que mejor se ajuste a los
requerimientos para lograr una adecuada prestacién de los servicios.

D. DELOSBUSES

D.1 Requisitos generales

Los buses que compongan la flota del Concesionario podrén ser nuevos o usados, ¥ deberdn cumplir
con io establecido en los Decretos Supremos N°212/1992 y N°122/1991, ambos del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

D.2 Modalidad de tenencla de la flota

El Concesionario deberd disponer de un titulo legitimo que lo habilite para, a lo menos, usar y gozar
de los buses que compongan la flota, tales como arrendamiento, leasing o compraventa.

D.3 Habllitacién para prestar servicios

Todos los buses que integren la fiota deberdn estar inscritos en el RNSTP para la prestacién de los
servicios establecidos en el Anexo 2 del presente contrato de concesién.

La Flota Auxiliar solo podra inscribirse en el RNSTP una vez que todos los vehiculos de la Flota
Operativa Base y de Reserva inicial se encuentren inscritos en el referido registro.

D.4 Determinacién de la capacidad de transporte de los buses

Los buses tendrén la capacidad de transporte que para cada modelo haya determinado el Centro de
Control y Certificacién Vehicular (3CV) en el proceso de certificacién de éstos, de conformidad a lo
dispuesto en el numeral segundo del articulo 7 del citado Decreto Supremo N"122, de 1991, del

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

En caso que la metodologia de célculo de la capacidad de los buses fuese modificada durante la
vigencia de la concesién, este hecho no producird cambios al nimero de vehiculos del Concesionario
exigidos en el marco del presente contrato de concesién al momento de la modificacién, y se
considerardn vélidas las plazas equivalentes.

D.5 VidaGtil

Dependiendo de la tecnologfa de propulsién utilizada, se consideraré que un bus de la Flota Operativa
Base o de Reserva habré completado su vida Gtil cuando supere los limites seffalados en la Tabla 1
respecto al kilometraje méximo recorrido, de acuerdo a la metodologia de célculo que se expone en
el apartado D.5.1, o la antigiledad méxima entendida como afios transcurridos desde su fabricacién
de acuerdo a la anotacién en el Registro de Vehiculos Motorizados, lo que ocurra primero, Esta
condicién se aplicars para los vehiculos nuevos gue soliciten su primera inscripcién en el INSTP a
partir de la fecha de inicio del presente contrato de concesion.

En el caso de los buses que se encontraren inscritos y en operacién, prestando servicios en alguna
unidad de negocio de Transantiago a la fecha de inicio del presente contrato de concesion, se I
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serén reconocidas las disposiciones en cuanto a ia vida Util vigentes previo a la fecha de inicio del
presente contrato de concesién, de acuerdo a lo indicado en la Tabla 1.

Tablal
Vida qtil de los vehiculos de |a Flota

Vehiculos Inscritos y en operacién a la Vehiculos nuevos Inscritas a partir de
fecha de Inicio del contrato Ia fecha da inicio del contrato

de Edwd mh(:u = Edad M(:I,a

proputsi Hometrtle o | (afios desdesu lometrils o | (afios desdesu
Tabricacién) fabricacién)
Motor Dlesel 1.000.000 no apfica 1.000.000 12
Motor a gas natural
comprimido 1.400.000 no aplica 1.400.000 15
ot

zéc;:;‘;’"“ (Diesel | 4 400.000 no aplica 1.400.000 15
Sistema eléttrico 1.800.000 no aplica 1.800.000 20

En el caso de la Flota Auxiliar, se considerard que un bus habra completado su vida (til cuando supere
los limites de Edad Méxima (afios desde su fabricacion) indicados en la columna (b) de la Tabla
anterior. A partir del 1 de octubre de 2013, los buses que conformen la Flota Auxllar, deberdn
cumplir con idénticas exigencias que los buses de la Flota de Reserva, en materia de antigliedad y vida
atil.

Una vez completada su vida qtil, los buses seran cancelados del RNSTP para operar servicios en la
Regién Metropolitana y no podran ser inscritos en la Flota de ninguna unidad de negocio de
Transantiago.

D5.1 Metodologia de estimacién del kilometraje recorrido

La contabilizacién dei kilometraje recorrido por cada bus de la flota del Concesionario se
determinaré a través de las mismas herramientas tecnolégicas de que dispone la Coordinacion
Transantiago para la determinacién de los kilémetros comerciales reales prestados por el
Conceslonario, para los fines del pago descrito en la Cldusula 5 punto 5.4 del contrato de
concesi6n, y mediante la cual cada bus es identificado por su Placa Patente Unica (PPU).

De acuerdo a lo anterior, el kilometraje recorrido por cada bus corresponderd a aquelios
kilémetros comerciales provenientes de la operacién efectiva de cada vehiculo en el mes T, en
el marco de el o los Programa(s) de Operacién vigente(s) durante el mes 7, los que ciertamente
incluyen aquellos kilémetros comerciales provenlentes de Servicios Especiales, Servicios de
Apoyo e Inyecciones no programadas ejecutadas durante el mes 7., asl como los kildbmetros
comerciales que se reconozcan como resuitados de la revisién (reprocesos) o impugnacién de

la informacién.

La determinacién del kilometraje recorrido de los buses se realizard mediante el siguiente

procedimiento:

i) Los kilémetros recorridos por cada bus de |a Unidad de Negocio, identificado por su P
durante el mes de célculo T, se determinara de la siguiente forma:

KmsPPU,, = KmsPPU "+ KmsPPU 17
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Donde:

KmsPPU , : Kilémetros recorridos por el bus/PPU de la Unidad de Negocio n en

el mes 7.

reporte
KmsPPU oy : Kilémetros comerciales ejecutados por un bus/PPU en el marco de

el o los Programa(s) de Operacién de la Unidad de Negocio n
vigente(s) durante el mes 7, obtenidos a través de los reportes de
los sistemas tecnologicos.

R
KmsPPU 7 + Kilbmetros comerciales adicionales ejecutados por un bus/PPU de la

Unidad de Negocio », provenientes de reprocesos o impugnaciones
sancionadas por el Ministerio durante el mes .

Los kilémetros recorridos acumulados de un determinado bus/PPU de la Unidad de
Negocio # calculados al mes 7, serén el resultado de la suma de los kilémetros recorridos
acumulados de ese bus/PPU al mes anterior al de célculo {7-7), mds los kilimetros
recorridos de dicho bus/PPU durante el mes de célculo, segin la siguiente expresion:

KmsAcumPPU, = KmsAcumPPU,_ + KmsPPU,,

Donde:

KmsAcumPPU,r : Total de kilémetros recorridos del bus/PPU de la Unidad de

Negocio 7 al mes T de célculo.

KmsAcumPPU,1.; : Total de kilémetros recorridos del bus/PPU de la Unidad de

Negocio » calculados al mes 7-1.

KmsPPU, r :  Kilémetros recorridos por el bus/PPU de la Unidad de Negocio »

enelmesT.

Para la definicién del kilometraje recorrido inicial (es decir, cuando 7=0) de un bus/PPU
de la Unidad de Negocio », se distinguirdn tres casos:

Vehiculos nuevos inscritos a partir de la fecha de inicio del contrato de concesién:
en este caso, se considerars que los buses tienen un kilometraje recorrido inicial
igual a cero.

Vehiculos que a la fecha de inicio del contrato de concesién se encuentren inscritos
y en operacién, prestando servicios en alguna Unidad de Negocio de Transantiago:
en este caso, se reconocerd como kilometraje recorrido inicial aquel registrado por
la Coordinacién Transantiago al mes inmediatamente anterior a la fecha de inicio
del presente contrato de concesién.

Vehiculos que a la fecha de inicio del contrato de concesion se encuentren ipscritos
y en operacién prestando servicios fuera del Sistema Transantiago: en este caso, se
reconocerd como kilometraje recorrido inicial al mayor valor entre el kilomeétraje
indicado por el odémetro del vehiculo y el kilometraje recorrido promedio de todos
los buses de la Unidad de Negocio de igual tipologfa y afio de fabricacién.
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Esta metodologfa de estimacion del kilometraje recorrido podrd ser modificada de comun
acuerdo entre las partes.

D.6 Emisiones, Relacidn Peso-Potencia y Niveles de Ruldo

Los buses deberdn cumplir con la normativa vigente sobre emisiones de contaminantes, relacién
peso-potencia y niveles de ruido.

Los motores de los buses nuevos que soliciten su primera inscripcién en ei RNSTP deberdn cumplir
con las normas sobre emisiones contenidas en el Decreto Supremo N°130/2001 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y sus modificaciones.

El Concesionario sélo podré reemplazar o convertir la tecnologia de propulsién de los buses por otras
de igual o superior tecnologla, en cuyo caso conservarsn la vida utl original del vehiculo. Dicho
reemplazo de tecnologia deberd ser certificado por el Centro de Control y Certificacién Vehicular
{3CV) del Ministerio, o el organismo gque lo reemplace o suceda.

D.7 Modificaciones a la Carrocerfa

La estructura del chasis o carrocerfa no podra ser modificada por el Concesionario sin la autorizacién
expresa del fabricante, acreditada ante el Ministerio. Se considera modificacién todo cambio en las
dimensiones y/o reublcacién de los componentes estructuraies del chasis o carroceria, reubicacién
del motor, caja de velocidades y direccion.

Se entender# por componentes estructurales del chasis los travesafios y largueros, y en el caso de la
carrocerfa, las columnas y todo punto de fljacién estructural que el fabricante determine.

D.8 Requisitos respecto de usuarios con discapacidad o movilidad reducida

Los buses del Concesionario deberdn cumplir, segin corresponda, con lo dispuesto en el Decreto
Supremo N°122, de 1991, en ei Decreto Supremo N'212, de 1992, ambos del Ministerio y en el
Decreto Supremo N°142, de 2010, del Ministerio de Planificacién, en io referente a la sefializacién,

aslentos y espacios suficientes de ficll acceso para las personas con discapacidad.

Los buses clases A2, B y C definidos en el Decreto Supremo N°122 antes individualizado, que integren
la Flota Operativa Base, Flota de Reserva y Fiota Auxiliar del Concesionario (esta dltima a partir del 1
de octubre de 2013), deberén contar ademds, con un espaclo reservado para el anclaje de sillas de
ruedas, con mecanismos de aviso de parada y alarma que faciliten la comunicacién entre el usuario
discapacitado y el conductor del bus. Se deberd marcar con un simbolo el lugar destinado al
transporte de los usuarios en silla de ruedas, de acuerdo a lo que indique el Manual de Normas

Gréficas vigente,
D.9 Presentacién interior, exterior y publicidad N,

La presentacién interior y exterior de los buses, asi como los espacios internos y externos que puedan
destinarse a publicidad, deberan ajustarse a la normativa vigente, particularmente a lo dispuesto en
la Resolucién Exenta N*1794, de 2005, del Ministerio. .

N
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D.10 Equipamiento tecnoiégico basico requerido

Durante la vigencia del contrato de concesién, los buses deberdn contar a lo menas con el
equipamlento tecnolégico basico y sistema de validacién, cuyas caracteristicas y funcionalidades se
especifican en el Anexo 5 del presente contrato de concesion.

Los buses necesarios para operar cada uno de los servicios definidos en el Anexo 2 del presente
contrato de concesién deberén encontrarse totalmente equipados en la forma dispuesta en el Anexo
5 al momento de la puesta en marcha de cada servicio.

D.11 Mantenimiento de los vehiculos

El Concesionario deberd realizar las mantenciones en talleres que se encuentren certificados al
menos con la norma de calidad internacional ISO 9000, En caso de que el Concesionario requiera
poner en marcha nuevos taileres, se dard un plazo de doce (12) meses para obtener la
correspondiente certificacién, plazo que podré ser extendido por el Ministerio a solicitud del
Concesionario por razones fundadas.

La exigencia de talleres certificados a que se refiere el parrafo anterior, no serd exiglble respecto de
aquellos buses cuyo afio de fabricacién sea anterior ai 2005.

Cada bus de la flota deber# portar los documentos que acrediten la realizacién de la mantencién y el
taller en el cual fue realizada (con su correspondiente certificacién y su vigencia, sl corresponde

atendido el afio de fabricacién del bus).
D.11.1 Plan Anual de Mantencién de Flota

Para velar por la seguridad de los usuarios de los servicios de transporte y de los conductores
de buses, y asimismo facilitar la gestibn operacional del Concesionario, éste deberd
implementar un Plan Anual de Mantencién de Flota {PMF} que permita identificar
oportunamente las deficiencias en las condiciones de funcionamiento y especificaciones
técnicas que correspondan, y posibilite que los vehiculos de la flota alcancen la vida datil
esperada en buenas condiclones.

El PMF debera describir, para cada mes del afio, a lo menos la programacion de las actividades
de mantenimiento de buses que se ejecutardn, la descripcién de dichas actividades y los
aspectos de seguridad y del control de emisiones de gasesy ruido que se considerardn.

El PMF deberd elaborarse considerando lo Indicado en las Pautas de Mantenimiento del
fabricante las que deberén adjuntarse—~, correspondientes a cada modelo y afio de fabricacién
de los buses que integran la flota del Concesionario de manera de asegurar que tanto los
contenidos como la periodicidad de las mantenciones sean las apropiadas para cada tipo de
bus, segin su modelo, tecnologia, kilometraje recorrido y afio de fabricacién. En el excepcional
caso de buses para los cuales no existan pautas de mantenimiento del fabricante, el
Concesionaric debers acompafiar y ejecutar para estos buses, aquellas pautys de
mantenimiento previstas para buses de similares caracteristicas o aquellas que mas se

asemejen,

El Concesionario deberd entregar el PMF anual a mds tardar el dltimo dia habil del mes
noviembre de cada afio, el que contendr4 la planificacién correspondiente al afio siguiente.
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D.11.2 Reportes mensuales de la efecucién del Plan Anual de Mantencién de Flota

Durante la vigencia del contrato de conceslén, el Conceslonario deberd presentar un reporte
mensual de cumplimiento del PMF. Este reporte debera ser entregado durante los primeros
diez {10} dias de cada mes, y contendré el detalle de Ia ejecucién del PMF hasta el mes anterior,
ademds de incorporar el resumen de cumplimiento del programa en los aspectos de seguridad
y control de emisiones de gases Y ruido, indicando entre otros, el manejo de residuos liquidos y
sélidos generados por el PMF. En caso de que no se hublera ejecutado alguna de las actividades
programadas en el PMF para el mes correspondiente, en el reporte de cumplimiento deberd
indicarse la reprogramaci6n de dichas actividades, las cuales no podrén exceder en el tiempo al
mes en curso.

El Concesionario deberd remitir a la Coordinacién Transantiago, a través de medio optico,
copias de las 6rdenes de trabajo Indicadas como ejecutadas en dicho Reporte Mensual.

Junte con la entrega de los reportes mensuales, el Concesionario podra informar al Ministerio
sobre las eventuales actualizaciones que requiera realizar en el PMF, las cuales seran
autorizadas por el Ministerio siempre gue las modificaciones se soliciten por razones fundadas,
y no correspondan a ajustes producto de incumplimiento de los compromisos del PMF vigente.

D.11.3 Fiscallzacién y sanclones

En caso de verificarse que alguna de las mantenclones declaradas como ejecutadas en los
reportes mensuales no hubiese sido realizada, se procederd a aplicar las sanciones que
corresponda segin lo indicado en el Anexo 7 de este contrato de concesién.

Por su parte, la no entrega oportuna e integra del PMF o de los reportes mensuales, podré dar
lugar a la aplicacién de las sanciones establecidas en ei Anexo 7 del contrato de conceslén.

D.11.4 Mitigacién de incidentes por falias mecénicas

En caso que algin vehiculo de la flota presente una falla mecénica que le impida circular
estando ya en servicio, el Concesionario deber proceder en forma eficaz y oportuna al retiro
del vehiculo dentro de un lapso prudente, a fin de reducir la obstruccién del trinsito en la via

poblica.
El servicio de retiro de vehiculos podra ser gestionado internamente por el Concesionario o ser
subcontratado a terceros.

Los Incidentes de vehiculos detenidos en la via piiblica por fallas mecdnicas, que no sean
resueltos en tiempos prudentes, se sancionaran de acuerdo a lo indicado en el Anexc 7 del
presente contrato de concesién. La respuesta del Concesionario ante dichos incidentes se
evaiuara considerando el periodo horario en el cual se produjo y la importancia de la via donde
quedd detenido el vehiculo, entre otros factores.

D.12 Revisién de las condiciones técnicas de los vehiculos

El Ministerio podréd solicitar la revisién de las condiciones técnicas de los buses en el Centro He
Control y Certificacién Vehicular (3CV), de una muestra aleatoria no mayor al 1% de la flota
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trimestre, durante todo el periodo de vigencla del contrato de concesién. Con dicho objeto, podréd
también instruir a su personal o designar a terceros para apoyar la realizacién de esta labor.

Este requerimiento se realizard de forma de minimizar los efectos sobre la normal operacién de los
servicios y las actividades de mantenimiento del Concesionario.

D.13 Otras recomendaciones respecto a la distribucién (layout) interior de buses nuevos

Como parte de las medidas tendientes a mejorar la calidad de los serviclos, en particular los aspectos
orientados a la seguridad y comodidad de los usuarios, los buses nuevos que ingresen a la flota base
podran considerar algunas de las recomendaciones para el disefio interior de los buses expuestas en
el Estudio “Consultoria Disefio y Equipamiento Interior de Buses del Transporte Piblico®, contratado
por el Ministerio durante 2011, y cuyo contenido detallado se podra solicitar a 1a Coordinacién

Transantiago.

E. DE LA FLOTA
E.1 Revisién periddica de los requerimientos de flota

Al menos una vez al aRo el Concesionario y el Ministerio realizardn una revisién conjunta de los

requerimientos de flota y plazas para el siguiente afio y/o lo que reste del periodo de concesion. En
esta revisién se deberd determinar si se requiere hacer cambios en la Flota Operativa Base y de

Reserva producto de:

a. Buses que cumplirdn su vida (til de acuerdo a los criterios establecidos en el apartado D.5 de
este anexo, 0
b. Requerimientos de aumento o reduccién de la Flota Operativa Base y/o de Reserva.

El Ministerio, a través del Administrador del Contrato, informar4 la oportunidad en que se realtzard la
revisién anual minima, sin perjuicio de que puedan existir otras instancias de revisidén posteriores
acordadas entre las partes. Asimismo, se debera procurar que estas Instancias de revisién colncidan
con aquellas establecidas en la Cléusula 5 del contrato de concesién, destinadas al restablecimiento

de la ecuacién contractual.
Sin perjuicio de lo anterior, el Cancesionario podra disponer en cualguier momento el reemplazo de
buses que no se encuentren en condiciones de operar, por razones de fuerza mayor, a fin de

mantener el nimero de buses y |a capacidad de transporte de la Flota Operativa Base y de Reserva.
Dichos reemplazos requeridos por causas de fuerza mayor deberan ser informados oportunamente al

Ministerio.

Las consideraciones gque se deberdn tener en cuenta al momento de definir un cambio en la flota se
describen en los apartados siguientes.

E2 Perfil de edad promedio de |a flota

En la primera revisién del afio calendario, conforme al apartado anterior, se definird un perfil dé\edad
promedio de la fiota para los doce (12) meses anteriores.

El perfil de edad promedio de la fiota se construirs en base a la antigiiedad de cada bus de la Flo
Operativa Base y de Reserva, considerando ademds los dfas durante los cuales ha estado inscrito e

A
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bus en el RNSTP los doce (12) meses anteriores para prestar los servicios del Concesionario, de
acuerdo a la siguiente ecuacién:

Z(ew : du)

EPF =%
2.,

b

Donde:

EPF, : Edad promedio de la fiota calculada al afio ¢, entendido éste como los doce (12) meses
anteriores al mes de célculo.

ent : Antigedad dei bus b calculada al afio 7, entendida ésta como los afios transcurridos
desde su fabricacién hasta el afio 7 inclusive, conforme a la anotacién en el Registro de
Vehiculos Motorizados.

dy, : Diasdelafiot, entendldo éste como los doce (12) meses anteriores al mes de célculo,

durante los cuaies el bus b estuvo inscrito en el RNSTP para prestar los servicios en el
marco del presente contrato de concesién.

Cualquier bus, adicional o de reemplazo, que se incorpore a |a Flota Operativa Base, de Reserva O
Auxiliar (esta dltima a partir del 1 de octubre de 2013) deberd tener como méximo la edad promedio

de la fiota (EPF) al instante de su Inscripcién en el RNSTP.

Sin perjuicio de lo anterior, para cautelar la continuidad del servicio el Ministerio podré autorizar la
incorporacién de buses que sobrepasen la edad promedio de la fiota.

E3 Reemplazo o Renovacién

A medida que los buses de la Flota Operativa, de Reserva y Auxiliar vayan cumpliendo con su vida util
de acuerdo a lo definido en el apartado D.5 de este anexo, o antes sl asf lo estima el Concesionario,
éstos deberan ser reemplazados por vehiculos de una antigiledad menor o igual a la edad promedio
de la fiota al momento de su inscripcién en el RNSTP.

Los buses de reemplazo deberén tener una tecnologfa de propulsién que cumpla con una norma de
emisiones igual o superior a la del vehiculo sustituido, con el fin de procurar no aumentar los niveles
de emisién de gases de la flota. Sin perjuicio de lo anterior, para cautelar la continuidad del serviclo ei
Ministerio podrd autorizar la incorporacion de buses que no cumplan con esta condicién.

Durante la revisién anuai conjunta entre el Concesionario y el Ministerio, descrita en el apartado E.1,
en caso de determinarse que se requiere retirar fiota por antigiiedad, deberan distinguirse al menos

tres casos posibles:

a. Que el bus retirado requiera ser reemplazado por un vehiculo de similar capacidad de
transporte. \

b. Que ei bus retirado requiera ser reemplazado por un vehiculo de diferente capaéﬂad de
transporte, debido a cambios en los Programas de Operacién u otros motivos fundados.

c. Que el bus retirado no requiera ser reemplazado, debido a reducciones en la oferta establhpida
en los Programas de Operacién u otros motivos fundados. ’
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Cualquier bus, adicional o de reemplazo, que se incorpore a la Flota Operativa Base, de Reserva o
Auxiliar (esta Gitima a partir del 1 de octubre de 2013), al momento de su inscripclén en el RNSTP
debers tener como méximo la edad promedio de la fiota (EPF).

Sin perjuicio de lo anterior y para cautelar la continuidad del servicio, el Ministerio podré autorizar |a
incorporacion de buses que sobrepasen la edad promedio de la flota.

Los reemplazos de flota producto del término de su vida util, u otras consideraciones determinadas
por el Concesionario, no dardn lugar a ajustes en los pagos al Concesionario.

E.4 Ampliacién de la flota

Durante la revisién conjunta entre el Concesionario y el Ministerio descrita en el apartado E.1, se
determinaré si se necesita realizar aumentos de flota debido a nuevos requerimientos de servicios,
aumento en la oferta establecida en los Programas de Operacién u otros motivos fundados.

La ampliacién de la Flota Operativa Base debera definirse en términos del nimero de buses
adiclonales requeridos y su respectiva capacidad de transporte, de acuerdo a las necesidades
derivadas del Programa de Operacién vigente y las modificaciones gue se requiera reallzar. Con todo,
estos requerimientos deberdn necesariamente ser acordados entre el Ministerio y el Concesionario.

Los nuevos vehfculos que se incorporen a la flota deberdn ser de una antiglledad menor o igual a la
edad promedio de la flota al momento de su inscripcidn en el RNSTP.

Con todo, en cualquier momento durante el periodo de vigencia del contrato de concesién, el
cumplimiento del Programa de Operacién podria requerir aumentos de flota. De requerirse un
aumento de hasta un tres por clento (3%) respecto de las plazas totales de la Flota Operativa Base
inicial, este aumento no daré lugar a ajustes de precios.

Requerimientos de aumentos de flota por sobre este porcentaje méximo establecido se resolveran en
las instancias de revisién descritas en la Cliusula 5 punto 5.5 del contrato de concesion.

F.  DESCRIPCION DE LA FLOTA INICIAL DEL CONCESIONARIO

La flota inicial del Concesionario para la operacién de los servicios de la concesién de uso de vias
objeto del presente contrato de concesién se describe en las tablas siguientes.




Tahla 2
Cuantificacién general de la flota Inicial
Caracterfstica | Catagorins Flota Operstiva | Flota de Fiota
Base Resarva Auxiliar
N* de buses Todos 27 58 15
N* de plazas Totales 40.920 4.207 1181
Segln Al 24 1 -
tipologia A2 50 [ -
B1 2 - -
B2 285 17 -
C2 - - -
L 127 14 -
M, P 39 20 15
Segtin Diesel EURG lll o EPA 98 Diesel + Filtro de 286 18 -
tecnologla de | particulas
propulsiény | Dlesel EURO Il o EPA 98 215 34 5
norma de
emisin Dlesel EURO 1) 0 EPA 94 26 & 1o
Segtn Proplo 204 23 -
modalldad de { Ep arriendo a4 26 15
tenencia En leasing financlero - - .
En leasing operacional 279 9 -
Otro - - -
Segiin Ao Fabricacién:
antigtiedad 2011/2012 51 - -
2010 234 6 -
2009 - 1 -
2008 24 7 -
2007 52 - -
2006 - - -
2005 - - -
2004 1 12 -
2003 139 16 5
2002 23 6 8
2001 2 - -
2000 1 - 2
Edad promedio de la flota Inicial 3,55 5,43 8,93
Tahla 3
identificacién de la flota inicial N
PRU Fabricante Model | | ‘“"I on | TiRcloste "“”""'l ""' Plazas m ::u: .
[ BBzv76 | MERCEDESBENZ [OH21151SR [ 2008 A2 EPASROEUROINAV | 60 PROPIQ FR \9
BBZV77 | MERCEDESBENZ |OMA1151S8]| 2008 Az EPASSCEURDINAV | 60 PROPIO FR
BBZV7S | MERCEDESBENZ |OH111S15B[ 2007 A2 EPASSOEURONIAV | & PROPIO B
BCBBSS | MERCEDESBENZ | OH111S1SB| 2008 A2 EPASBOEURDNIAV | 60 PROPIO R \
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BOXS72 | MERCEDESBENZ |OH 1115158 ] 2007 A2 | EPABBOEUROMAV | 60 | FROPIO M
BFKB10 | MERCEDES BENZ | OH1115 18| 2008 A2 | EPASSOEURD AV | 60 | PROPIO R
BFKBI1 | MERCEDES BENZ | OW 1115158 | 2008 A2 | EPASBOEURDMIAV | 60 | PROPIO R
BFKA29 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2007 22 EPASSOEURCIIAV | 60 | PROPIO 8
BFKB30 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2007 A2 | EPASBOEUROIIAV | 60 | PROPID 8
BFKB31 | MERCEDES BENZ | OH 1215158 | 2007 A2 | EPASBOEURONIAY | 60 | _PROPIO )
BFKB32 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2007 A2 | EPASBDEUROMAV | 60 | PROPIO )
BFKBS0 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2007 A2 | EPA9BGEUROMAV | 60 | PROPIO 8
BFKESL | MERCEDES BENZ | O 1115158 | 2007 22 | EPASBOEUROMAV | 60 | PROPIO 8
BFKBS2 | MERCEDESBENZ | OHI115158] 2007 AZ | EPASSBOEUROIIAV | 60 | PROPIO ™
BFKBS5 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | __ 2007 22 | EPASBOEUROINIAV | 60 | PROPIO 0
BFXBSG | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2008 A2 | EPASBOEURODIAV | 60 | PROPIO m
BIFG11 | MERCEDESBENZ | 1D915 2008 AL | EPASSOFUROWIAY | 53 | PROPIO ™
BIFG1S | MERCEDESBENZ | LD915 3008 A1 | EPA9SBOEURCMIAV | 53 | PROPIO TR
B/FG14 | MERCEDESBENZ | LD915 2008 A1 | EPASBOEURONAV | 53 1 PROPIO 0
8iFG15 | MERCEDESBENZ | D915 2008 AL | EPASBOEURONIAV | 53 | PROPIO B
[BIFG16 | MERCEDESBENZ | L0915 2008 Al | EPASSOEUROMAY | 53 | PROPIO B
BIFG17 | MERCEDESBENZ | L0 915 2008 Al | EPASBOEURONIAV | 53 | PROPIO e
RIFG20 | MERCEDESBENZ | L0915 2008 Al | EPASBOEUROMAV | 53 | PROPIO )
BIFG23 | MERCEDESBENZ | (0915 2008 Al | EPASBOEURONAV | 53 | PROPIO 8
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Mo | MerceDESBENZ | 000U 2010 B2 | epassoEuRowmAvF | se oi’m"_:io F8
CIRH11 | MERCEDESBENZ | OS00U 2010 B2 | EPASBOEUROMAVE | 98 oi_g-rﬂusvo 7B
CRH12 | MERCEDESBENZ | ©500U 2010 B2 | ePassoEuROmAVE | 98 | SAiYE 1 Fe
oRH13 | MERcEDESBENZ | osoou 2010 b2 | EPASSOEUROMAVE | 98 | bote P8
CIRH14 | MERCEDESBENZ | 0500V 2010 B2 | EPASBOEUROTIAVF | 88 | Lote | e
CIRKIS ) B7RLE 2011 g2 | EPASBOEUROMAVE | 102 | JbehaS | e
CIRK36 VOLvO B7RLE 2011 62 | EPASBOEUROIIAVE | 102 | ocpatnio FB
CIRKS7 VOLVO BIRLE 2011 52 | EPASSOEUROMAVE | 102 | e | e
CRK38 VOLVO BIRLE 2011 g2 | erassoEuromavE | 102 | SRS | ke
CIRK3D VOLVO BRLE 2011 B2 | EPASBOEURDMIAVE | 102 o::snl:wso

CIRKAD voLvo B7RLE 2011 B2 | EPASBOEUROIIAVE | 202 | Jooe

kel Voo BIRLE 2011 g2 | PASSOEUROMIAVF | 102 | (LRSS

CIRKA2 VOLVO BRLE 2011 b2 | EPASSOEURONAVE | 102 | oot




LEASING

cuzes VOO BTRLE 2010 B2 | EPASSOEUROMAVF | 98 | qorpart F
cuz4s VOLVO B7R LE 2010 B2 | EPASSOEUROMAVE | 98 | booiie FB
cLzso VOLVO B7RLE 2010 B2 | epassoEuROmAVF | 98 o:ﬁ'rulgo F
cuzs1 VOLVO B7RLE 2010 B2 | EPADSOEUROMAVF | 98 opmz;s;'ruzo B
CLKD98 VOLVO B7RLE 2010 52 | EPASBOEUROMAVE | 98 | booe FB
CPEFSS VOLVO BIRLE 2010 b2 | cPassoEUROWAVE | 98 | ooenamvo | P
CPBFS9 VOLVO B7RLE 2010 B2 | EPASSOEUROMAVF | 98 W‘f__ﬁ% B
CPBGI0 VOLVO BRLE 2010 B2 | EPASBOEUROWAVF | 98 o:ﬁ:f}o 8
cPai90 vOLVO B7RLE 2010 b2 | EPASSOEUROMAVE | 98 | oenarmo FB
cPaIA VOLVO B7RLE 2010 52 | EPASSOEUROMAVE | 98 | goematS. F8
cecsaa VvoLVO B7RLE 2010 02 | epassocuromave | o8 | LEASING 8
OPERATVD
CPCS8s voLvo B7R LE 2010 B2 | EPASBOEUROMAVF | 98 Q"i_‘"ﬁ":o B
CPFP29 vOLVO B7RLE 2010 B2 | epassoEuROmAVE | 98 | AR kB
CPFPA0 VOLVO B7RLE 2010 52 | EPASEOEURDMIAVF | 98 | (NG FB
OPERATIVO
CRAI4 VOLVO B7RLE 2010 b2 | EPASSOEUROMAVE | 98 | (LoainC B
CRBI35 vowvo BIRLE 2020 82 | EPASBOEUROIMAVF | 98 oﬁﬂ:ﬁo FB
CRBI36 voLvo BRLE 2010 B2 | EPASBOEUROMIAVF | 98 or?n:.:So FB
CRBI37 VOLVO BIRLE 2010 g2 | epAssOEUROMAVE | 98 omxo FB
crewa1 VOLVO B7RLE 2010 g2 | EPASEOEUROMAVE | 98 | oomte F8
CRCB14 VOLVO B7RIE 2010 t2 | erasgocEuROmAvE | o8 | LEASNG FB
OPERATVO
CRPTIS VOLVO B7RLE 2010 B2 | EPASBOEURONIAVF | 98 o'.;':;‘::_“"eo F8
CRPTI6 VOLVO B7RLE 2010 B2 | EPASBDEUROAVF | 98 opsmm:-r"vso F8
CRPTYY VOLVO B7RLE 2010 82 | EPASEOEUROMAVF | 98 m‘iﬁmo FB
CRWRAS VOLVO B7RLE 2010 b2 | FPASSOEURDMAVE | 98 | Sboste 8
CRWRAS VOLVO BIRLE 2010 g2 | EPASBOEUROIMAVE | 98 o:'éﬁ.r"ﬁo .
CRXTSS VOLVO B7RLE 2010 2 | Ao OEURONIAVE | 8B | AING FB
OPERATIVO
CRXTS6 VOLVD BRLE 2010 B2 | EPASBOEUROMAVF | 98 | obenC | B
CRXWS4 VOLVO BTRLE 2010 g2 | EPASBOEUROWIAVE | 98 o:ﬁ'?wsg FB
CRYWSS VOLVO BIRLE 2010 B2 | EPASSOEUROAVF | 98 O;EE;SA’:SD\ FB
CRXWIG VOLVO B7RLE 2010 w2 | eassoEuRomAvF | 8B | (LSRR 8
cRa71 VOLVO B7RLE 2010 B2 | erassoEUROmMAVE | 98 Q"EE;T”SO \;a
cRXE72 VOLVO B7RLE 2010 B2 | EPASSOEUROWAVE | 38 | (hote FB,
cRX273 VOLVO BTRLE 2010 B2 | EPA9SOEURDIIAVF | 98 oﬁ:so o\
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LEASING
cra7s VOLVD BTRLE 2010 B2 |epassocuromavr | o8 | tere £8
LEASING
CRXZTS VOLVO BIRLE 2010 B2 |EPaseOEUROWAVE | 98 | (LESTE B
LEASING
CRYG95 VOLVO BYR LE 2010 B2 | EPASBOEUROINAVF | 98 | oLeSiC Fll
LEASING
CRYGSS VOLVO TR LE 2010 2 |erassocuromavr | 98 | oopevo s
LEASING
CRYLSO VOV B7RLE 2010 B | EPASBDEUROMAVF | 98 | Joro 8
LEASING
CRYLEL VvoIvo B7RLE 2010 B2 |epAassoEuROmAVE | 98 | oomte F8
LEASING
CRYVL62 VOLVO BTRIE 2010 B2 |epassocuromavF | 98 | ool B
MXAS14 | MERCEDES BENZ | OH1i15158 | 2007 A2 | EPASBOEURODIAV | 60 |  PROPID o
"MXA3Z3 | MERCEDES BENZ | OH17151SB | 2007 A7 | EPASBOEUROBIAV | 60 | PROPIO 7B
MX4324 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2007 a2 | EPASBOEUROMAV | 60 | PROPIO FB
MX4325 | MERCEDES BENZ | OH11151S8 | 2007 22 | EPASBGEUROIAV | 60 | PROPIO D
MX4326 | MERCEDES BENZ | OH11151S8 | 2007 A2 | EPASBOEURDINAV | 60 | PROPIO 8
MY3913 | MERGEDES BENZ | OH1115(SB | 2007 Az | EPADBOEURONIAV | 60 | PROPIO B
MY3914 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2007 A2 | EPASSOEURONIAV | 60 | PROPIO B
MY3915 | MERCEDES BENZ | OH 1115058 | 2007 a2 | EPASBOEURDBIAV | 60 | PROPIO 8
MYag16 | MERCEDES BENZ | OM 1115158 | 2007 A2 | EPASBOEUROIIAV | 60 | PROPIO B
MY3917 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2007 A2 | EPASBOEURONIAV | 60_| PROPIO 7B
MY3918 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2007 A2 | EPA980EURO IHAV PROPIO B
MiY3915 | MERCEDES BENZ | OH 3115158 | 2007 A2 EPASEOEUROINAY | 60 | PROPIO 0
MY3520 | MERCEDES BENZ |OH 1115058 2007 %2 | EPASBOEUROWIAV | 60 | PROPIO 7B
MT3921 | MERCEDES BENZ | DR 1115158 | 2007 A2 | EPASBOEURONAV | 60 | PROPIO 78
MY3922 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2007 A2 | EPASBOEUROMAV | 60_| PROPIO B
VY3923 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | _ 2007 A2 | EPASBOEUROIIAV | 60 | PROPIO B
MY3924 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | _ 2007 A2 | EPASBOEUROIIAY | 60 | PROPIO 7B
"MYB858 | MERCEDES BENZ | OH1115(s8 | 2007 A2 | EPASSOEURONAV | 60 | PROPIO ¥
MY8860 | MERCEDES BENZ_| OH 1115 [SB | 2007 A2 | EPASSOEURONIAV | 60 |  PROPIO FB
MYB361 | MERCEDES BENZ | OH1115 (S8 | 2007 A2 | EPASSOEURONIAV | 60 | PROPIO 8
MYB862 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2007 A2 | EPASBOEURONIAV | 60 | PROPIO B
MZB071 | MERCEDESBENZ | OH11i5158 | 2007 Az | EPASBOEUROUIAV | 60 | PROPIO 8
MZB072 | MERCEDESBENZ | OH11151SB | 2007 “a2_ | EPASBOEUROIIAV | 60 | PROPIO B
MZB073 | MERCEDES BENZ | OH111515B | 2007 A2 | EPASBOEUROHIAV | 60 | PROPIO B
MZ8074 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2007 a2 | EPASSOEURONAV | 60 | PROPIO B
MZD824 | MERCEDESBENZ | OH1115Ls8 | 2007 22 | EPASSOEURONAV | 60 | PROMO FB
MZ9825 MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2007 A2 EPA S8 0 EURD |£AV 60 PROPIO FB
M29826 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2007 22 | EPASBOEURDIIAY | 60 | PROPIO B
MZ9827 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2007 A2 | EPASSOEUROWIAV | 60 | PROPIO £
M29828 | MERCEDES BENZ | OH 1135 (5B | 2007 Az__| EPASBOEURDNIAV | G0 | PROPIO 0
MZOE59 | MERCEDES BENZ | OH 1115 (5B | __ 2007 a2z | EPASAOFURCIIAV | 60 | PROPIO ¥
MZ9500 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2007 A2 | EPASBOEUROIIAV | 60 | PROPIO 73
M29907 | MERCEDES BENZ | OH 1315158 | 2007 A2 | EPASBOEUROWIAV | 60 | PROPIO B
MZ9902 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | _ 2007 A2 | EPASSOEURONIAV | 60 | PROPIO FB
79903 | MERCEDES BENZ | OH 3115158 | 2007 22 | EPASBOEUROWAV | 60 | PROPIO 5
MZ9904 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | __ 2007 AZ | EPASAOEUROWIAV | 60 | _PROPIO B
MZ3905 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | __ 2007 A2 | EPASBOEUROTIAV | 60 | PROPIO 5
MZ3906 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2007 Az | EPASSOEURONIAV | 60 | PROPIO B
MZ9907 | MERCEDES BENZ | OH11151(SB | 2007 a2 | EPASBOEUROMAY | 60 | _PROPIO B
DFPSD VOLVO BIRLE 2012 52 | EPASBOEURDINAVFE | 98 | ARRIENDO B
LEASING
CIRK7? VoLV BIRLE 2012 B | EPASSOEUROMAVF | 102 | =0t FB
LEASING
CIRKTS VOLVO B7RLE 2012 B2 | EPASBOEUROWAVF | 102 | jLobie |, F8
LEASING
CIRKTY VoLV B7RLE 2012 B2 | EPASBOEUROWAVF | 102 | oroarc &n
LEASING
CIRKEO vOLVO B7RLE 2012 2 | erassoruRomAvF | 102 | ectatvo FB
LEASING
CIRKAL VOLVO B7RLE 2012 B2 | EPASBOEUROWAVF | 102 | el "
CIRKE2 VOLVO B7RLE 2012 a2 | epassoEvROmAvE | 102 | (EASING )
OPERATIVO :
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FB

CRKas VOLVO B7RLE 2012 B2 02 | operaTVO
CRKB4 VOLVO B7RLE 2012 B2 EPASBOEURONIAVF | 102 | (LEASING FB
OPERATIVO
$W5460 | MERCEDESBENZ | O500Y 2007 B1 EPASBOEURONIAV | BS PROPIO i]
SW6941 | MERCEDESBENZ | O500U 2007 Bl EPASBOEURDIIAV | 96 PROPIO FB
TE3246 VOLVO B10M 2000 P EPAS4 OEURD N 90 | ARRIENDO FAUX
159580 VOLVO BIOM 2000 P EPA 94 0 EURD N 90 | ARRIENDO FAUX
TT7554 | MERCEDESBENZ | OH 1420 2000 P EPA 94 0 EURO I 77__| ARRIENDO FB
UK7721 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2001 P EPA94 O EURO I} 77_| ARRIENDO ]
UP6787 | MERCEDESBENZ | OH 1420 20m P EPA.54 0 EURD Il 77_| ARRIENDO FB
UT3888 | MERCEDESRENZ | OH 1420 2002 P EPA.94 O EURO I} 77_| ARRENDO FB
UW2686 | MERCEDESBENZ [OH1115158| 2007 A2 EPASBOEURONIAY | 60 PROPIO FB
UY7756 | MERCEDESBENZ | OH 1420 2002 P EPAS4 O EURD Il 77 | ARRIENDO Fa
UZ7629 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P EPA 94 O EURD Il 77 | ARRIENDO ]
VB1224 | MERCEDESBENZ | OH 1420 2002 J EPAS4 O EURO Il 77 _} _ARRIENDO FB
vB4709 | MERCEDESBENZ | OH 1420 2002 P EPA 94 O EURO NI 77 | ARRIENDO FB
VC2928 | MERCEDESBENZ | OH 1420 2002 P EPAS4 O EURO Il 77 _| ARRIENDO 8
VCA794 | MERCEDES BENZ | OH 2420 2002 P EPA 94 0 EURON 77__| ARRIENDO FB
VC7200 | MERCEDESBENZ | OM1420 | 2002 P _EPAS4 O EURD I 77__| ARRIENDO FB
vC7951 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P EPAS4 O EURO Il 77_| ARRIENDO ]
VC8002 | MERCEDESBENZ | OH 1420 2002 P EPAS4 O EURO H 77 | ARRIENDO FAUX
VCB137 | MERCEDESBENZ | OH 1420 2002 P _EPAS4 O EURO I 77__| ARRIENDO FAUX
VD2645 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P EPAS4 O EURON 77__| ARRIENDO FAUX
VE3298 | MERCEDESBENZ | OH 1420 2002 P EPAS4 O EURD N 77__| ARRIENDO FAUX
[ VES514 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P __EPAS4QEURON 77 _| ARRIENDO FAUX
VEBA77 | MERCEDESBENZ | OH 1420 2002 P EPA 94 O EURO Il 77 _| ARRIENDO ]
VESA7E | MERCEDESBENZ | OH 1420 2002 ? EPAS4 0 EURO Nl 77_| ARRIENDO FB
VF3021 | MERCEDESBENZ | OH 1420 2002 P EPA 94 0 EURO I 77 | ARRIENDO B
VG3763 | MERCEDESBENZ | OH 1420 2002 P EPAS4 0 EURO M 77_| ARRIENDO F8
V63764 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P EPAS4 0 EURD )l 77__| ARRIENDO FR
VG3765 | MERCEDESBENZ | OH 1420 2002 P EPAS4 0 EURD i 77_| ARRIENDO R
VG4916 | MERCEDESBENZ | OH 1420 2002 P EPAS4 0 EURO I 77 _| ARRIENDO FR
VG580 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P EPAS4 O EURO Il 77__| ARRIENDO ]
VG6615 | MERCEDESBENZ | OH 1420 2002 P EPAS4 OEURO Il 77__| ARRIENDO fB
VGB194 | MERCEDESBENZ | OH 1420 2002 P EPAS4 O EURO I 77_| ARRENDO FR
VGB300 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P EPAS4 O EURO | 77__| _ARRIENDO FR
VGBA43 | MERCEDESBENZ | OH 1420 2002 P EPAS4 O EURD Il 77__| ARRIENDO F8
VG447 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P _EPAS4 O EURO NI 77_| ARRIENDO FB
VGASES | MERCEDESBENZ | OH 2420 2002 P EPAS4 O EURD 77_| ARRIENDO 8
VH3094 | MERCEDESBENZ | OH 1420 2002 P EPA94 O EURD I 77 _| ARRIENDO B
[ VI5751 | MERCEDESBENZ | OH 1420 2002 P EPAS4 O EURO Il 77__| _ARRIENDO 1]
VI7648 | MERCEDESBENZ | OH 1420 2002 P EPA 94 0 EURD Il 77 | ARRIENDO FB
V7651 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P EPAS4 0 EURO NI 77 _| ARMENDO ]
vi7968 | MERCEDESBENZ | OH 1420 2002 P EPAS4 OEURO Il 77_| ARRIENDO FB
VN3970 | MERCEDESBENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 O EURO Il 77 | ARRIENDO FAUX
VP8142 | MERCEDESBENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 O EURD Il 77__| ARRIENDO ]
VT1068 { MERCEDESBENZ | OH 1418 2003 P EPA98 O EURD Il 77 | _ARRIENDO FB
VT1069 | MERCEDESBENZ | OH 31418 2003 P £PA 98 O EURD Il 77__| ARRIENDO FB
VL7306 AGRALE MABS 2003 L EPA 98 0 EURO 1l 42 PROPIO FR
V7307 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 58 O EURO hl 42 PROPIO FR
VU733 AGRALE MASS 2003 L EPA 98 0 EURO lll 42 PROPIO FR
VU7314 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 0 EURO Il 7] PROPIO FR
VU7318 AGRALE MASS 2003 L EPA 88 0 FURO Il 42 PROPID FR
VX1538 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO Ili 2 PROPIO FR
VX1540 AGRALE MAB.S 2003 L EPA 98.0 EURO Il 42 PROPIO FR
VX1542 AGRALE MABS 2003 L EPA 98 0 EURO Il 42 PROPIO FR
| VX544 AGRALE MA 85 2003 L EPA 98 0 EURO Il 2 PROPIO R
VX1547 AGRALE MA RS 2003 L EPA 98 O EURO 1)l 2 PROPIO |\ FR
VX1549 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO 11l 42 PROPIO \FR
VX1550 AGRALE MASS 2003 L EPA 98 O EURD I 42 PROPIO TR
VX1552 AGRALE MA 85 2003 L EPA 580 EURO It 2 PROPIO FRy
V553 AGRALE MA 85 2003 L EPA 98 O EURO Il [¥] PROPIO FR N\
VX1554 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO [V PROPIO B
VX1555 AGRALE MA 85 2003 L EPASS 0 EURO Il 42 PROPIO FB
VX1556 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 88 O EURO I} 42 PROPIO B
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VX1649 AGRALE MAB.5 2003 L EPA 98 O EURO lll a2 PROPIO F8
VX4D45 | MERCEDESBENZ | OH1413 2003 P EPA 98 O EURD Wl 77_| ARRIENDO )
V4060 | MERCEDESBENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 O EURD it 77 | ARRIENDQ )
VX4064 | MERCEDESBENZ | OH 1418 2003 P EPA 58 0 EURO Il 77 | ARRIENDO )
VX4066 | MERCEDESBENZ | OH1418 2003 P EPASBOEURDIIAVF | 77 | ARRIENDO 3
VY4068 | MERCEDESBENZ | OH1418 2003 P EPA 98 O EUROD NI 77 | ARRIENDOD 8
V4180 AGRALE MA &S5 2003 L EPA98 0 EURO i 42 PROPIO B8
VXA189 AGRALE MASS 2003 L EPA 98 O EURO Il a1 PROPIO F8
VX411 AGRALE MA 85 2003 1 EPA 98 0 EURO Il 2 PROPIO FB
V4212 AGRALE MA S 2003 L £PA 98 O EURO Il 2 PROPID FB
VXA214 AGRALE MA SRS 2003 L £PA 98 0 EURD Il 42 PROPIO FB
V4215 AGRALE MASS 2003 L EPA 98 0 EURD I 42 | PROPID 8
VXA215 AGRALE MA 85 2003 L EPA 98 O EURO Il 42 PROPID FB
VXA217 AGRALE MA 85 2003 L EPA 98 0 EURO I} 42 PROPID 8
VX218 AGRALE MA &5 2003 L EPA 98 O EURO Il 2 PROPID FB
VX§220 AGRALE MA RS 2003 L _EPA9BO EURO Il 42 PROPID FB
VX4221 AGRALE MABS 2003 L EPA 98 O EURO NI 42 PROPIO FB
VX4223 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURD 1} 42 PROPIO FB
4226 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 58 O EURO Il 42 PROPIO FB8
VX4229 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 58 O EURO It 42 PROPID B8
V4281 AGRALE MA LS 2003 L EPA 58 O EURO HI 42 PROPIO 8
VX4282 AGRALE MA 8.5 2003 L E£PA 58 O EURD Il 42 PROPIO FB
VXA2B4 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURD I 42 PROPIO FB
VXA285 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 G EURO Il 42 PROPIO FB
VXAZB7 AGRALE MA B.5 2003 L EPA 98 Q EURO Il 42 PROPIO FB
VX4288 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 58 O EURD lll 42 PROPIO B
VX4290 AGRALE MABS 2003 L EPA 58 0 EURO Wit 42 PROPIO FB
VA4291 AGRALE MA &5 2003 L EPA 58 G EURD Il 42 PROPIO FB
VXA292 AGRALE MA RS 2003 L EPA 98 O EURD Il 42 PROPID 8
vX4352 | MERCEDESBENZ | DH 1418 2003 [ EPA 98 O EURD Il 77 | ARRIENDO F8
VXA362 AGRALE MASS 2003 L EPA 58 O EURC I 42 PROPIO FB
VX4363 AGRALE MA SRS 2003 L EPA 98 0 EURO NI 42 PROPIO FB
VXAIGA AGRALE MASS 2003 L EPA 98 0 EURO !l 42 | PROPIO fB
VXA365 AGRALE MA 8BS 2003 L EPAS3 0 EURD Il 42 PROPIO FB
VX4366 AGRALE MARS 2003 L EPA 98 0 EURC lll 42 PROPIO 8
VX4367 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 58 O EURD i 42 PROPIO F8
VXA369 AGRALE MA 8.5 2003 L £PA 98 O EURD NI 42 PROPIO F8
VX4370 AGRALE MA 85 2003 L EPA 98 O EURD I A2 PROPIO F8
V4376 AGRALE MA 85 2003 L £PA 98 O EURD Il 42 PROPIO FB
VX4377 AGRALE MA B.5 2003 L EPA 98 O EURO 1l 42 PROPIO FB
VX4378 AGRALE MA RS 2003 L EPA 98 O EURO Ill 42 PROPIO F8
VXA379 AGRALE MA LS 2003 L EPA 98 0 EURO HI 42 PROPIO B8
VX4383 | MERCEDESBENZ | OH1M8 2003 P EPA 58 O EURO Il 77 | ARRIENDO FAUX
VX5480 | MERCEDESBENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 O EURO Il 77 ARRIENDO FAUX
VX5481 | MERCEDESBENZ | OH1418 2003 P EPA 58 0 EURO Il 77 | ARRIENDO FAUX
VX331 AGRALE MA B.5 2003 L EPA 98 O EURO I 42 PROPIO FB
VX9332 AGRALE MA B.5 2003 L EPA 98 0 EURO Il 42 PROPIO F8
V9333 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 0 EURO Il 42 PROPIO FB
V%9335 AGRALE MAAS 2003 L EPA 98 O EURO I 42 PROPIO F8
VA9347 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 58 O EURO IN 42 PROPIO Fa
V9348 AGRALE MASS 2003 L EPA 58 © EURO Ill 42 PROPIO ¥B
VG349 AGRALE MASS 2003 L EPA 980 EURO Il 42 PROPIO FB8
VX9350 AGRALE MASS 2003 L EPA 98 O EURD Il 42 PROPIO FB
V9351 AGRALE MA B85 2003 L EPA 98 O EURO it 42 PROPIO FB
VX9404 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO lll 42 PROPIO £B
VX9405 AGRALE MA &S5 2003 L EPA 98 O EURQ Ll 42 PROPIO F8
VX406 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 93 O EURC Il 42 PROPIO B8
| VX9407 AGRALE MAB.S 2003 L EPA 88 O EURO i) 42 PROPIO N FB
VX9408 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO Il 42 PROPIO \ F8
VX9412 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO Il 42 PROPIO \EB
V%9413 AGRALE MA .5 2003 L _EPASSOEUROMWI 2 PROPIO FR
| VX9493 AGRALE MA8S 2003 L £PA 98 0 EURO i 42 PROPIO FBYN
VX9495 AGRALE MABS 2003 L EPA 98 O EURO M 42 PROPIO FB
VX9497 AGRALE MA 85 2003 L EPA 98 O EURO Il 42 PROPIC FB_
VX9498 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO IlI 42 PROPIC B8
V9499 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 0 EURO Il 42 PROPIC EB

Anexo 4/p 23



[ Vxss01 AGRALE MARS 2008 L EPAGEOEUROM | 42 PROPIO FB
VX9503 AGRALE MABS 2003 L EPAOBOEURON | 42 PROPIO FB
VX9505 AGRALE MA 85 2003 L EPASSOEURON | 42 | PROPIO Fe
VX9506 AGRALE MABS 2003 L EPASBOEURDN | 42 PROPIO 8
VX9508 AGRALE MA 8.5 2003 L EPAGBOEUROHI | 42 | PROPIO FE
VX9509 AGRALE MABS _ 2003 L EPASBOEUROW | 42 | PROPIO 2
VX9510 AGRALE MAB.5 L "EPASBOEURDNI | 42 | PROPIO F8
VX511 AGRALE MABS 2008 L EPAOBOEURDII | 42 | PROPIO FB
VX9514 AGRALE MABS 2003 L EPAGBOEUROII | 42 | PROPIO Fe
VX9516 AGRALE MASS 2003 L EPASBOEURON | 42 | PROPIO FB
VXS517 AGRALE T MABS 2003 L EPASSOEUROII | 42 | PROPIO FB
| VX9518 AGRALE _ MASS | 2003 L "EPASBOEURONI | 42 | PROPIO FB
VX9520 AGRALE MAB.S 2003 L EPASSOEUROIN | 42 | PROPIO FB
VX8528 AGRALE MA LS 2003 L EPASSOEURDIl | 42 | PROMO FB
VX8531 AGRALE MASS | 2008 L EPASEOEUROIR | 42 | PROPIO F8
V9532 AGRALE MAZS 2003 L EPASBOEUROLI | 42 | PROPID F8
Vx9533 AGRALE MASS 2003 L EPASBOEURON | 42 PROPIO 7B
VX8535 AGRALE MA8S 2003 L EPASSOEUROIN | 42 PROPIO F8
VX9536 AGRALE MASS 2003 L EPASBOEURONI | 42 | PROPIO FB
VX9564 AGRALE MARS 2003 L EPAGSOEUROIN | 42 | PROPIO FB
VX9570 AGRALE MABS 2003 L EPASSOEUROIN | 42 PROPIO FB
VX574 AGRALE MAB.5 2003 L EPADSOEUROI | 42 | PROPIO FB
VX9575 AGRALE MASS 2003 L EPASBOEURONI | 42 | PROPIO FB
VX8576 AGRALE MABS 2008 L EFA9SOEUROIN | 42 | PROPIO FB
VX577 AGRALE MAZS5 2003 L EPAOBOEURONI | 42 | PROPIO 7B
VX8578 AGRALE MABS 2003 L EPASSOEUROII_ | 42 | PROPIO FB
VX8579 AGRALE MA8S 2003 L EPASBOEURGIN | 42 | PROPIO FB
VX9629 AGRALE MA &S 2003 L EPASBOEURCII | 42 | PROPIO FB
VX9697 | MERCEDESBENZ | LO91S 2003 L EPASBOEUROII | 42 | PROPIO | B
VX9608 | MERCEDESBENZ | LD 915 2003 L EPASEOEURONI | 42 | PROPIO FB
VY1555 | MERCEDESBENZ | OH 1418 2003 P EPASBOEUROII | 77 | ARRIENDO FB
VZ1071 | MERCEDESBENZ | 100915 2008 L EPAOBOEUROIl | 42 | PROPIO Fe
VZ1972 | MERCEDESBENZ | L0915 2003 L EPADBOEURONI | 42 | PROPIO FB
V21973 | MERCEDESBENZ | 10935 L EPASBOEUROII | 42 | PROPIO FB
VZ1974 | MERCEDESBENZ | 10915 2003 L EPASBOEURDIN | 42 | PROPIO FB
VZ1975 | MERCEDESBENZ | 10915 2003 L EPAGBOEUROIN | 42 | PROPIO FB
VZ1976 | MERCEDESBENZ | (D515 2003 L EPASSOEURON | 42 | PROPIO F8
VZ1977 | MERCEDESBENZ | L0815 2003 L EPABSBOEUROIN | 42 | PROPIO Fo
VZ1978 | MERCEDESBENZ | 10535 2003 L EPADBOEUROIN | 42 | PROPIO F8
VZ1879 | MERCEDESBENZ | 10915 2003 L EPASBOEUROIN | 42 | PROPIO FB
VZ1980 | MERCEDESBENZ | L0915 2003 L EPASBOEURONl | 42 | PROPIO FB
VZ2083 | MERCEDESBENZ | 10915 2003 L EPASBOEUROINI | 42 | PROPIO FB
VZ2084 | MERCEDESBENZ | 10515 2003 L EPASEOEUROIN | 42 | PROPIO FB
V23085 | MERCEDESBENZ | 10915 | 2003 L EPAOBOEUROIL | 42 | PROPID FB
V22086 | MERCEDESBENZ | L0935 2003 L EPASBOEUROIN | 42 | PROPID FB
VZ2087 | MERCEDES BENZ | LOS15 2003 L EPASSOEUROIN | 42 | PROPIO FB
VZ2088 | MERCEDESBENZ | L0915 2003 L EPASSOEUROIN | 42 | PROPID FB
VZ2089 | MERCEDESBENZ | 10915 2003 L EPASBOEUROIN | 42 | PROPIO FB
VZ2000 | MERCEDESBENZ | L0915 2003 L EPASEOEURON | 42 | PROPID F8
VZ2091 | MERCEDESBENZ | LO915 2003 L EPASSOEUROIN | 42 | PROPID 8
VZ2092 | MERCEDESBENZ | LO915 2003 L EPAOSOEUROIN | 42 PROPIO FB
VZ2093 | MERCEDESBENZ | L0915 2003 L EPASSOEUROIN | 42 | PROPIO F8
VZ2094 | MERCEDESBENZ | LO91S 2003 L EPASSOEURON | 42 | PROPIO FB
VZ2005 | MERCEDESBENZ | L0915 2003 L EPASBOFUROIN | 42 | PROPIO FB
V22006 | MERCEDESBENZ | L0915 2003 L EPASBOEUROIN | 42 | PROPIO FB
V22007 | MERCEDESBENZ | L0915 _2003 L EPASSOEURDIN | 42 | PROPIO F8
V22009 | MERCEDESBENZ | 10015 2003 L EPAOBOEURON | 42 | PROPIO FB
VZ2100 | MERCEDESBENZ | 10015 2003 _ L EPASBOEURONI | 42 | PROPIO |\ B
VZ2101 | MERCEDESBENZ | L0915 2003 L EPASBOEUROW | 42 | PROPIO | \ ¥B
V22102 | MERCEDESBENZ | 10915 2003 L EPASBOEURONI | 42 | PROPIO \FB
V22103 | MERCEDESBENZ | LO915 2003 L EPASBOEURON | 42 | PROPIO w8
VZ2104 | MERCEDESBENZ | L0915 2008 L EPASSOEURON | 42 | PROPIO N
VZ2105 | MERCEDESBENZ | L0915 2008 L EPASSOEUROII | 42 | PROPIO AN
V22106 | MERCEDESBENZ | 10915 2008 L EPASBOEURDINI | 42 | PROPIO F8
V22327 | MERCEDESBENZ | LO91S 2003 L EPASSOEURDIM | 42 | PROPIO F8
VZ2328 | MERCEDESBENZ | L0915 2003 L EPASSOEUROI | 42 | PROPIO F8




vZ2329 | MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA 98 O FURD Il 42 PROPIO 8
XA1967 | MERCEDES BENZ L0 915 2003 L EPA 8 0 EURO I 42 PROPIO 8
%A2416 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 [ EPA 98 0 EURO I 77 PROPIO B
NA2834 | MERCEDESBENZ | OH 1418 2003 P £PA 98 O EURO I 77 | ARRIENDO FB
¥A3223 | MERCEDESBENZ | OH1418 2004 P EPA 98 O EURO 1it 77 | ARRIENDO FB
%A3916 | MERCEDESBENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 O EURO Il 77 | ARRIENDO FR
XA4944 | MERCEDESBENZ | OH1418 2003 P EPA 88 O EURO Il 77 | ARRIENDO FR
NEB877 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA 98 0 EURO Il 77 | ARRENDO FR
XE9168 | MERCEDESBENZ | OH 1418 2004 P EPA 98 0 EURO Il 77 | ARRIENDO FR
¥Fa711 | MERCEDESBENZ | OH1418 2004 P EPASBOEURDINIAVFE | 77 | ARRIENDO FR
%6802 | MERCEDESBENZ | OH 1418 2004 P EPA 98 O FURO Ill 77 PROPIO FR
XV1S65 | MERCEDESBENZ | OH 1418 2004 P EPA 98 O EURO lI 77 PROPIO R
Xvi569 | MERCEDESBENZ | OH1418 2004 P EPA 98 O EURO Il 77 | ARRIENDO FR
XV1766 | MERCEDES BENZ | OH 2418 2004 P EPA 98 O EURD 1ll 77 | ARRIENDO FR
¥v2092 | MERCEDESBENZ | OH 1418 2004 P EPA 92 O EURD I 77 | ARRIENDO FR
%vy3534 | MERCEDES BENZ | OH1418 2004 [ EPA 98 O EURO lll 77 | ARRIENDO FR
Xv3s54 | MERCEDESBENZ | OH 1418 2004 P £PA 98 0 EURO W 77 | ARRIENDO FR
Av3634 | MERCEDESBENZ | OH 1418 2004 P EPA 98 O EURD i 77 | ARRIENDO FR
XY4107 | MERCEDESBENZ | OH 1418 2004 P EPA 98 O EURO 11l 77 | ARRIENDO FR
- LEASING
CIRK43 VOLVO B7RLE 2012 B2 EPASBOEURDHIAVF | 102 | ocoamun FB
LEASING
CIRKA4 voLvO B7RLE 2012 B2 EPASSOEURONIAVF | 102 | ooeo o FB
LEASING
CIRKAS VOLVO B7RLE 2012 B2 EPASBOEUROMIAVF | 102 | orparin FB
LEASING
CIRKAS VOLVO 87RLE 2012 B2 EPASBOEURDIAVF | 102 | ~oroarvo FB
LEASING
CIRK47 VOLVO BIRLE 2012 B2 EPASSOEURONIAVF | 102 | ~oonirun FB
LEASING ,
CIRKAB VOLVO B7RLE 2012 B2 EPASBOEURDMAVF | 102 | orpsmun FB
RK49 LEASING
o VOLVO B7RLE 2012 B2 EPASBOEUROIIAVF | 102 | oeoirun B
LEASING
CIRKS0 VOLVD B7RLE 012 B2 EPASSOEURONIAVF | 102 | speoaenen FB
LEASING
CIRK51 vOLVO BTRLE 2012 82 EPASBOEURDIMAVF | 102 | ~oepyonn 8
LEASING
CIRKS2 VOIVO B7RLE 2012 B2 EPASBOEUROMAVF | 102 | noeoare FB
LEASING
CIRK53 vOwo BIRLE 2012 B2 EPASBOEURONIAVF | 102 | oorbsrnn 2]
LEASING
CIRKS4 VOLVO B7RLE 2m2 B2 EPASS8 O EUROMAVEF | 102 OPERATIVO FB
LEASING
CIRKSS VOLVO BZRLE 2012 B2 EPASBOEURDINAVF | 102 | oo-punun FB
LEASING
CIRKS6 VOLVO B7RLE 2012 B2 EPASBOEUROIAVF | 102 | ooeoanun FB
LEASING
CIRKS? VOLVO BIRLE 2012 (V] EPASBOEUROMAVE | 102 | ~ocoamun F3
LEASING
CIRKSSE VOLVO B7RLE 2012 B2 EPASBOEURDINAVF | 102 | openienn F8
LEASING
CIRKS9 VvOLVO B7RLE 2012 B2 EPASBOEURONAVF | 102 | Joepaonn F8
LEASING
CIRKED VOLVO B7RLE 2012 B2 EPASBOEURONIAVF | 102 | ~oronrnn F8
LEASING
CIRKG1 VOLVO B7RLE 202 B2 EPASBOEURDNIAVF | 102 | oo, FB
LEASING
CIRKG2 VOLVO B7RLE 2012 B2 EPASBOEURDIIAVF { 102 | opepaqnd F8
LEASING
CJRKG3 VOLVO B7RLE 2012 B2 EPAOBOEUROIAVF | 102 | pooamn \ FB
LEASING
CIRX64 VOLVO B7RLE 2012 B2 EPASBOEUROINAVE | 302 | ooenamun \(B
LEASING 2\
CIRKES VOLVO B7RLE 2012 82 EPASBOEURCHIAVF | 102 | oo oo FB
LEASING N
CIRKEE vOLVO B7RLE 2012 82 EPASSOEURDINAVF | 102 | oocparnn kB




CIRKG7 VOLVO B7RLE 2012 82 EPASSOEURO IMAVF | 102 OPERATIVO FB
LEASING

CIRKGE VvOoLvo B7RLE 2012 B2 EPASBOEURO IMAVF | 102 OPERATIVO F8
LEASING

RKE9

a Voo B7RLE 2012 82 EPASSOEUROIMAVF | 102 OPERATIVO FB
LEASING

CIRX70 VOLvVO B7RLE 2012 B2 EPASBOEUROMAVF | 102 OPERATIVO FB
LEASING

CIRK71 vOoLvO B7RLE 2012 B2 EPASB OEURDIIAVF | 102 OPERATIVO FB
LEASING

CIRK72 VOLvo B7RLE 2012 B2 EPASBOEURDIIIAVF | 102 OPERATIVO FB
LEASING

CIRK73 VOLvO B7RLE 2012 B EPASBOEURO IHAVF | 102 OPERATIVO FB
LEASING

CIRK74 VOLVO B7RLE 2012 a2 EPASSOEUROIIAVF | 102 OPERATIVO FB
LEASING

CIRK7S VoLvo B7RLE 2012 B2 EPASB O EURD AVF } 102 OPERATIVO F8
LEASING

CIRK?6 vowo B7RLE 2012 B2 EPASSOEUROIAVF | 102 OPERATIVO FB

VCB049 | MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA94 0 EURD Ii 7 ARRIENDO FR

vX9321 | MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA 98 O EURD Il 77 ARRIENDO FAUX

VH3322 | MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA 94 0 EURO ) 7 ARRIENDO FAUX

VG3766 | MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPAS4 OEUROH 7 ARRIENDO FAUX

VE3072 | MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA 94 0 EURO N 77 ARRIENDO FAUX

El Ministerio, a través de la Coordinacién Transantlago, podrd autorizar al Concesionario a Inscribir en
¢l RNSTP, como parte de la flota Inicial, buses distintos a los identificados en la Tabla 3, siempre que
&stos sean de similares o mejores caracteristicas ~en términos de antiglledad, capacidad de
transporte y norma de emisién— que los buses identificados en la Tabla 3.

G. COMPROMISOS DE RENOVACION Y AMPLIACION DE FLOTA

£l Concesionario se obliga a Incorporar a la flota doscientos veinte (220) vehiculos nuevos, de las
caracteristicas y en los plazos y condiciones que a continuacién se sefialan:

Tabla 4
Calendario de renovacién y/o ampliacién de flota

Cantidad y descripcién de los vehiculos I Fecha de ingreso a la flota
a) Para efectos de renovacién de fiota

Lote n*1 20 buses Mercedes LO915 03/08/2012

Lote n*2 20 buses Mercedes LO915 17/08/2012

Loten™3 20 buses Mercedes LO915 31/08/2012

Lote n*4 20 buses Mercedes LO915 14/09/2012

Lote n"S 20 buses Mercedes LO915 28/09/2012

Lote n*6 20 buses Mercedes L0915 12/10/2012

Lote n"7 20 buses Mercedes L0915 26/10/2012

Lote n"8 20 buses Mercedes LO915 05/11/2012

Lote n*9 20 buses Mercedes LO915 23/11/2012

Lote n"10 20 buses Mercades LO915 07/12/2012

Lote n"11 20 buses Mercedes LO915 21/12/2012  \
b}m:{emsdeampﬂmidndehﬂotaymwmardademsewkm

— NO APLICA - | -

Anexo 4/p 26

¢



H. NORMATIVA APLICABLE

En el marco del presente contrato de concesién y de las disposiciones contenidas en este anexo, al
Concesionario le son aplicables las disposiciones normativas actuales y futuras que se dicten en
relacién con el cumplimlento obligatoric de normas técnicas y de emisién de contaminantes de los

vehiculos.

L MODIFICACIONES AL ANEXC

Sin perjuicio de las facultades para modificar la flota previstas en los apartados anteriores y con el
objeto de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, este anexo podra
modificarse, total o parcialmente, por acuerdo entre las partes o producto de modificaciones en la

normativa vigente.

N \
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ANEXO 6
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

A. INTRODUCCION

La Sociedad Concesionaria es responsable de la caiidad de la prestacién del servicio de transporte y debe
velar, durante todo el perfodo de vigencia de la concesién, por el aseguramiento de dicha calldad.

Este anexo contempla los mecanismos para velar por ia correcta ejecucion del Programa de Operacién.
El grado de cumplimiento de dicho Programa de Operacién representard la calidad en ia ejecucién del

servicio.

También con el objeto de velar por la calidad de los servicios, en este anexo se establecen indicadores de
caildad en ia atencién entregada a los usuarlos y un sistema de bonificacién por buen desempefio dei
Concesionario.

Los montos que corresponda descontar, de conformidad a los indicadores previstos en este anexo, serdn
considerados en la forma y oportunidades previstas en la Cliusula 5 del contrato de concesidn.

Cabe precisar que los menores ingresos que eventualmente deriven de la aplicacién de los Indicadores
considerados en este anexo no constituyen sanciones y, en consecuencia, no serdn considerados como
multas ni tenidos en cuenta para los montos méximos de multas respecto de las cuales puede aplicarse
la caducidad. Tampoco seran considerados como un menor ingreso para el célculo de ios mecanismos de
ajuste de ingresos contemplados en el presente contrato de concesién.

B. INDICADORES DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA OFERTA PROGRAMADA

Para medir ei grado de cumplimiento de la oferta planificada en el Programa de Operacién se establecen
tres indicadores, que se describen més adelante en los apartados B.2, B.3 y B.4:

i) indice de cumplimiento de frecuencia (ICF)
it) Indicador de cumplimiento de regularidad (iCR)
iii) indicador de Fiota en Operacidn (iFO)

B.1 Definiciones generales

En lo que respecta a la medicién de los indicadores de cumplimiento de la oferta programada, se
entenders como “periodos” aquellas agrupaciones de medias horas definidas de acuerdo a lo que se
indica en el Anexo 3 del contrato de concesién.

La definicién inicial de perfodos se presenta en la Tabla a continuacién:
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Tablal
Definicién de odos

Tipo de Dia Definicién Peripdo Hora iniclo | Hora Término | Horas Periodo
Laborai Pre Noctumo Madrugada 0:00 0:59 1
Laborai Nocturno 1:00 5:29 4,5
Laborai Transicién Nocturno 5:30 6:29 1
Laboral Punta Mafiana 6:30 8:29 2
Laboral Transicién Punta Mafiana 8:30 9:29 1
Laborai Fuera de Punta Mafiana 9:30 12:29 3
Laborai Punta Mediodia 12:30 13:59 1,5
Laboral Fuera de Punta Tarde 14:00 17:29 35
Laboral Punta Tarde 17:30 20:29 3
Laborai Transicién Punta Tarde 20:30 21:29 i
Laborai Fuera de Punta Nocturno 21:30 22:59 1,5
Laboral Pre Nocturno Noche 23:00 23:59 1
Tipo de Dia Definicién Perfodo Hora inicdo | Hora Téemino | Horas Periodo
Sdbado Pre Nocturno Madrugada Sabado 0:00 0:59 1
Sébado Nocturno Sdbado 1:00 5:29 4,5
Sébado Transicién Sdbado Maftana 5:30 6:29 1
Sébado Punta Mafiana Sdbado 6:30 10:59 4,5
Sdbado Mafiana Sdbado 11:00 13:29 2,5
Sdbado Punta Mediodia Sdbado 13:30 17:29 4
Séabado Tarde Sdbado 17:30 20:29 3
Sdbado Transicién Sabado Nocturno 20:30 22:59 25
Sibado Pre Nocturno Noche Sabado 23:00 23:59 1
Tipo de Dis Definicién Periodo Hora Iniclo | Hora Término | Horas Periodo
Domingo Pre Nocturno Madrugada Domingo 0:00 0:59 1
Domingo Noctumo Domingo 1:00 5:29 4,5
Domingo Transicién Domingo Mafiana 5:30 9:29 4
Domingo Mafiana Domingo 9:30 13:29 4
Domingo Mediodia Domingo 13:30 17:29 4
Domingo Tarde Domingo 17:30 20:59 35
Domingo Transicdién Domingo Nocturno 21:00 22:59 2
Domingo Pre Nocturno Noche Domingo 23:00 23:59 1

Para efectos de la

medicién de estos indicadores, la cantidad de periodos por dia tipo no serd
modificada, a menos que exista acuerdo entre ias partes. Sin perjuicio de lo anterior, ei Ministerio podra

modificar los horarios de inicio y/o término de los periodos.
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B.2 [ndice de cumplimiento de frecuencia (ICF)

El indice de cumplimiento de frecuencia {iCF) busca resguardar que ios tiempos de espera de los usuarios
no se vean aumentados debido a una menor cantidad de buses en circulacién que la planificada. Este
indicador contrasta, para cada servicio-sentido-periodo, la cantidad de expediciones efectivamente
realizadas por el Concesionario con la cantidad de expediciones planificadas de acuerdo al Programa de

Operacién correspondiente.

Este indicador mediré el desempefio de la frecuencia de todos los servicios-sentido-periodo, durante
todos los dias del mes, y sobre la base de sus resultados se determinaré el nivel de cumplimiento del
servidio y los descuentos que corresponda. Se establecen cuatro niveles de medicién, cuyos objetivos

especificos se describen en los apartados siguientes:

Nivel 1: Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el dia (SSPD})
Nivel 2: Cumpiimiento de despachos por serviclo-sentido-perfodo en el mes (SSPM)
Nivel 3: Cumplimiento de despachos por servicio-sentido en el mes (SSM}

Nivel 4: Cumplimiento de despachos por Unidad de Negocio en el mes {(UNM)

B.21 Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el dia (SSPD}

El indicador SSPD busca cautelar la oferta de transporte de todos los serviclos-sentido, en cada

periodo de un dia especifico. Se establecen mérgenes de holgura que reconocen las dificultades de
la operacion en la calle, pero que generan descuentos cuando la falta de oferta baja de clerto nivel

minimo.
Para estos efectos, se determinari el desempefio de cada servicio-sentido j, en cada periodo p,
para cada dla d del mes de medicién T (d€ T), cuantificando las expediciones realizadas (b;f:"d 7)

con respecto a las expediciones planificadas en el Programa de Operacién (bf7%.)
correspondiente, de la siguiente forma:

bnd
SSPD =ICE,,,r =Min{1 P
Y i

El resultado de dicho cotejo entregaré el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcién de
éste y conforme a las reglas que a continuacién se sefialan, se determinaré ei monto de descuento
que podria aplicarse, para el servicio-sentido-periodo en el Programa de Operacién

correspondiente.

a. Para los se os-sentido-pe o en dia laboral, los descuentos asociados determinados en
funcién del nivel de cumplimiento del indicador, serdn los que a continuacién se detallan:

0O
a

i) incumplimiento Leve:  Si el nivei de cumplimlento dei indicador es menor que 750%y
mayor o lgual que 60,0%, se considerard como un
incumplimiento leve, lo que podré dar lugar a un descuento de
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hasta 3.0 UF por cada servicio-sentido-periodo que en un dia
especffico resulte con este nivel de cumplimiento.

ii) incumplimiento Medio: Si el nivel de cumplimiento dei indicador es menor que 60,0% y
mayor © lguai que 40,0%, se considerard como un
incumplimiento medio, lo que podrd dar lugar a un descuento
entre 3,1 UF v 7.0 UF por cada servicio-sentido-periodo que en
un dia especifico resulte con este nivel de cumpiimiento.

iii) incumplimiento Grave: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 40,0%, se
considerard como un Incumplimlento grave, lo que podré dar

lugar a un descuento entre 2,1 UF v 14.0 UF por cada servicio-
sentido-periodo que en un dia especifico resulte con este nivel

de cumplimiento,

p en dia sdbade ssnecjales, ios descuentos
el nivel de cumplimiento del indicador, serén los que a

LAt

b- Fara [ . B L
asociados determinados en funcién d

continuacién se detallan:
i) incumplimiento Leve:  Si el nivel de cumplimiento dei indicador es menor que 75,0% y

mayor o lgual que 60,0%, se considerard como un incumplimiento leve, lo que podra dar
lugar a un descuento de hasta 6,0 UF por cada servicio-sentido-perfodo que en un dia
especifico resulte con este nivei de cumpiimiento.

0% 3

ii) incumplimiento Medio: Si el nivel de cumpiimiento del indicador es menor que 60,0% vy
mayor o iguai que 40,0%, se considerard como un incumplimiento medio, lo que podré dar
lugar a un descuento entre 6,1 UF v 14,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que en un
dia especifico resulte con este nivel de cumplimiento.

lii) incumpiimiento Grave: Si el nivel de cumpilimiento del indicador es menor que 40,0%, se
considerard como un incumplimiento grave, lo que podré dar lugar a un descuento entre
14,1 UF v 28,0 UF por cada servicio-sentido-perfodo que en un dia especifico resulte con
este nivel de cumplimiento.

B.22 Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el mes (SSPM)

£} indicador SSPM busca cautelar la oferta de transporte de todos los servicios-sentido, en cada
periodo, durante un mes, de forma de prevenir situaciones de incumplimiento sistemético que

puedan afectar a algunos servicios u horarios en particular.

Para estos efectos, se determinard el desempefio de cada servicio-sentldo-periodo, a lo largo de
un mes. Para eilo, se determinaré el desempefio de cada servicio-sentido j, en cada periodo p, en

el mes de medicién 7, cuantificando las expediciones realizadas (b}f:’”) con respecto a las

expediciones planificadas en el o los Programal(s) de Operacidn (bm 7) correspondlente(s), de la
N
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SSPM =ICF,, =

ZM”' {b;:’d.r b}’:j,}

2.
del

£l resultado de dicho calculo entregard el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcién de
éste y conforme a las reglas que a continuacién se sefialan, se determinaré el monto de descuento
que podria aplicarse, para el servicio-sentido-periodo en el Programa de Operacién

correspondiente.

Para los servicios—sentido-periodo, en dias laborales, los descuentos asociados determinados en
funcién del nivel de cumplimiento del indicador, serén los que a continuacién se detallan:

i} incumplimiento Leve:

i} Incumplimiento Medlo:

ili} incumplimiento Grave:

Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 92,0% y
mayor o lgual que 85,0%, se considerard como un
incumplimiento leve, lo que podré dar lugar a un descuento de
hasta 35,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que a lo largo
del mes resuite con este nivel de cumplimiento.

Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 85,0% y
mayor o Iguai que B80,0%, se considerard como un
incumplimiento medio, lo que podrd dar lugar a un descuento
entre 35,1 UF v 70,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que a
lo largo del mes resulte con este nivel de cumplimiento.

Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 80,0%, se
considerard como un incumplimiento grave, lo que podrad dar
lugar a un descuento entre 70,1 UF y 140,0 UF por cada servicio-
sentido-periodo que a lo largo del mes resulte con este nivel de
cumplimiento.

Para los servicios—sentido-perfodo, en dias sibados, domingos y especiales, no se aplicardn
descuentos en funcién dei nivel de cumplimiente del indicador.
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¢ Factores de Ajuste

Complementariamente a ios indicadores y descuentos definidos en los apartados anteriores, para el
cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el dia (SSPD) y cumplimiento de despachos
por servicio-sentido-periodo en ei mes {SSPM), se obtendran descuentos ajustados que incorporan
factores de ajuste, que son funcién de la distancia de recorrido de los servicios-sentido y de la frecuencia

programada de éstos.

Dichos factores serdn aplicados sobre los valores de descuentos que resultan de ia apiicacién de los
indicadores definidos en los apartados anteriores, de acuerdo a las siguientes reiaciones.

Descuento SSPD Ajustado = Descuento SSPD » fd + ff

Descuento SSPM Ajustado = Descuento SSPM » fd + ff

a. Factor de Distancia (fd)
Los pardmetros de obtencién del factor de ajuste por distancia del servicio-sentido, en un

periodo determinado, son los siguientes:
I.  Para servico-sentido cuyo trazado sea menor o igual a 7 km, se aplica un factor de ajuste

de 30%.
ii. Para servicio-sentido cuyo trazado sea mayor a 7 km y menor o igual a 24, se aplica un

factor de ajuste proporcional que es mayor a 30% y menor a 70%.
ii. Para servicio-sentido cuyo trazado sea mayor a 24 km, se aplica un factor de ajuste de

70%.

b. Eactor de Frecuencia (ff}

Los pardmetros de obtencidn dei factor de ajuste por frecuencia dei servicio-sentido, en un

periodo determinado, son ios siguientes:
i.  Para servicio-sentido cuya frecuencia sea menor o igual a 5 buses/hora, se aplica un factor

de ajuste de 50%.
li. Para servicio-sentido cuya frecuencia sea mayor a 5 buses/horas y menor o iguai a 10

buses/hora, se aplica un factor de ajuste proporcional que es mayor a 50% y menor a

100%.
iii. Para servicio-sentido cuya frecuencia sea mayor a 10 buses/hora, se aplica un factor de

ajuste de 100%.

B.23 Cumplimiento de despachos por servicio-sentido en el mes (S5M)
£l indicador SSM busca cautelar la oferta de transporte de cada servicio-sentido, durante un mes,
de forma de prevenir situaciones de incumplimiento sistemético que puedan afectar a aigunos
serviclos en particular. N
'i.,!
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Para estos efectos, se determinaré el desempefio de cada servicio-sentido j en el mes de medicién
T, cuantificando las expediciones realizadas (bf:’, 7 ) con respecto a las expediciones planificadas

en el o los Programa(s) de Operacién (bm 7) correspondiente(s), de la siguiente forma:

ZZM” {b;.mr "bm:r}

SSJ‘J =IC}3".T_ 2 Mfz

El resultado de dicho célculo entregaré el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcién de
éste y conforme a las reglas que a continuacién se sefialan, se determinarén ias sanciones que

podrian aplicarse.

Se definen los siguientes rangos de incumplimiento:

i} Incumplimiento Leve: Si el nivel de cumpiimiento del indicador es menor que 100% y
mavyor o igual que 90,0%, se considerard comao un incumplimiento
leve, lo que no daré4 lugar a descuentos ni sanciones.

i} incumpiimiento Medio:  Si el nivei de cumplimiento dei indicador es menor que 90,0% y
mayor o Igual que 85,0%, se considerard como un incumpiimiento
medio, lo que podrd dar lugar a las sanciones indicadas en el
Anexo 7 del presente contrato de concesion.

fli) incumplimlento Grave:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor a 85,0%, se
considerard como un incumplimiento grave, lo que podré dar lugar
a las sanciones indicadas en el Anexo 7 del presente contrato de

concesidn.

B8.24 Cumplimiento de despachos por Unidad de Negoclo en el mes {UNM)

Bl indicador UNM busca cautelar ia oferta de transporte de todos los servicios-sentido de la
Unidad de Negocio durante un mes, de forma de representar el desempefio global del
Concesionario.

Para estos efectos, se determinar el desempefio de todos los servicios-sentido en el mes de
medicién T, cuantificando las expediciones realizadas (b}':”) con respecto a las expediciones

planificadas en el o los Programa(s) de Operaci6n (b / N,J.) correspondiente(s), de la siguiente

forma:

ZZZM"' JVEH .r}

UNM =ICE=+tfg ee———

2D b

J p T



£l resultado de dicho calculo entregara el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcién de
éste y conforme a las reglas que a continuacién se sefialan, se determinaran las sanciones que

podrfan aplicarse.
Se definen los siguientes rangos de incumplimiento:

i} incumplimiento Leve: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 100% y
mayor o lgual que 95,0%, se considerard como un incumplimiento
leve, lo que no daré iugar a descuentos ni sanciones.

ii} incumplimiento Medio:  Si e! nivel de cumplimiento dei indicador es menor que 95,0% vy
mayor o igual que 90,0%, se considerard como un incumplimiento
medio, lo que podrd dar lugar a las sanciones indicadas en el
Anexo 7 del presente contrato de concesion.

i) incumplimiento Grave:  Si el nivel de cumplimiento dei indicador es menor a 90,0%, se
considerard como un incumplimiento grave, lo que podré dar lugar
a las sanciones indicadas en el Anexo 7 del presente contrato de
conceslén.

B.3 Iindicador de cumplimiento de regularidad (ICR)

El indicador de cumplimiento de regularidad (ICR) busca resguardar que los tiempos de espera de los
usuarios no se vean afectados debido a un aumento de los tiempos entre buses, o a a Inpuntuaiidad de
los servicios. Para estos efectos, se medird el desempefio de la regularidad de la operacién de todos los
servicios-sentido-periodo, durante todos los dias del mes, y sobre ia base de sus resultados se
determinard el nivel de cumplimiento del servicio y los descuentos que correspondan.

Se establecen dos tipos de indicadores, los cuales se aplicardn dependiendo de las frecuencias definidas
para cada servicio-sentido-periodo y la variabilidad de la velocidad asociada a dicha operacién:

i) ICR-i: Indicador de cumplimiento de regularidad segtn intervalos entre buses fuera de rango
{(incidentes).

ii} ICR-P: indicador de cumplimiento de regularidad segin puntualidad en ruta.

inicialmente se mediran todos los servicios-sentido-periodo mediante el indicador iCR-i. En la medida
que los mecanismos tecnolégicos lo permitan, se medirdn y aplicara el indicador ICR-P en los casos que
corresponda. Cabe precisar que cada servicio-sentido-perfodo serd medido por un solo indicador.

La Coordinacién Transantiago informara al Conceslonario la fecha a partir de ia cual se comenzard la
medicién del indicador iCR-P. E! inicio del perfodo de aplicacién de los descuentos asociados a ICR-P no
podré ocurrir antes de dos (2) meses desde la fecha en que se informd al Conceslonario el inicio de su
medicién. Durante este lapso, la Coordinacién Transantiago entregaré al Concesionario los resultados de
los indicadores, con el fin de facilitar que éste disponga medidas en su gestion operacional conducentes
a mejorar su desempefio.

El objeto, procedimiento y montos de descuento asociado a cada uno de estos indicadores se detallan en

ios apartados siguientes. N

s
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B.3.1  Base comin para la formulacién de los Indicadores de regularidad

Para la medicién del desempeiio de cualquiera de los indicadores de reguiaridad (ICR-i e iCR-P), se
aplicar4 la base de formulacién descrita a continuacién.

B.3.1.1 Puntos de control

Se define para cada servicio-sentido j un conjunto de puntos de control donde se registrardn
instantes de paso de los buses, los cuales determinarén Intervalos entre buses. Cada uno de

estos puntos de control / serén identificados como €, ;, siendo C; el total de los puntos de
control para un servicio-sentido j.

inicialmente se considerard que C} =3, donde los ¢, s corresponderan al punto de inicio de
cada servicio-sentido, un punto intermedio de la ruta y el punto de término del recarrido.

En la medida que las condiciones tecnoldgicas de medicién lo permitan y las condiciones de
operacién asf lo aconsejen, la Coordinacién Transantiago podrd aumentar estos puntos de
control. La cantidad y ubicacién de estos puntos de contro! podra diferir entre periodos, para

cada servicio-sentido j.
8.3.1.2 Periodos de medicién

Se entenderd como perfodo p a un periodo, de aquellos definidos en la Tabla 1, en un dia
especifico dei mes de medicién T.

8.3.1.3 Intervalos programados

De acuerdo a lo establecido en el Programa de Operacién de un serviclo-sentido j, en un
periodo p deben salir buses a circuiacién en el punto de Inicio del recorrido en los instantes g

(expresados en horas y minutos) g/ ,gf:;”‘ gfj";'"" %, donde L, corresponde ai total

de expediciones planificadas para el servicio-sentido f en el periodo p.
Se definen los Intervalos programados asociados al servicio-sentido j en el periodo p (I}':f,""
como:
1Lpog _. o2 1
Ly =g —85"

2.prog _ Aprog __ ,2.prog
Ij.p =&p &»

prog _ iprog _ 1.prog
I;.p =&r Ep

LypProg _ _\prog _ . ty.pProR
Il.p =8ipn —&ip

Si en el periodo siguiente al periodo de medicién (p+1) no hay operacion, ia ultima expedicién
serd medida con respecto a su horario de despacho definido en el Programa de Operacion. Lo



mismo para el primer despacho de un perfodo cuyo antecesor (p-I) no tiene operacién
programada.
Finaimente, el intervalo programado de referencla para el servicio-sentido j en el periodo p

(I iy ) corresponderd al méximo valor entre todos los intervalos programados Ij'_;"‘ .

B3.14 intervalos observados

Por otra parte, se observard la operacién real de un servicio-sentido j en un periodo p, en un
punto de control C, ;y se registraran los instantes g de paso (expresados en horas y minutos)

g}f’. g} ™ g}‘_‘;"’h, donde M), corresponde al total de expediciones efectivamente

realizadas para el servicio-sentido j en el perfodo p.
Se definen los intervalos observades en el serviclo-sentido j y periodo p, en un punto de
control ¢, (.l" (c,,)) como:

Il'm(cu) g, (c.l',j) gj,p (cl,,j)
L2, )=g3" )-8 ()

I'm(ct_;) gj*;m(c;.j) gjp (cl,j)

D™ (e, ) =g ) - 815" )

B83.2 ICR, Indicador de regularidad segin Intervalos entre buses fuera de rango (Incidentes)

El indicador JCR-I tiene por objetivo prevenir que se produzcan intervalos de tiempo entre buses
demasiado grandes en relacién a lo planificado, que aumenten de forma importante los tiempos

de espera de los usuarios.

A través del indicador ICR-I se determinaré el desempefio de la regularidad para los servicios-
sentido-periodo.

Los instantes de paso correspondientes al perfodo p {es decir, el conjunto g}‘_‘,’,”', gj " gf;' )

no necesariamente deben ser registrados en dicho perfodo, pues es factible que los buses
despachados en el perfodo p, segiin se definen en el Programa de Operacién, puedan pasar por el
punto de control en un periodo posterior. Lo relevante para el indicador JCR-I es que los buses
pasen por el punto de control a intervalos homogéneos y consistentes con el intervalo de salida
establecido en el Programa de Operacién, no importando para el célculo de ICR-Ten qué periodo
se registra el paso por el punto de control ni cuénto demoren los buses en llegar aill desde el
cabezal. Tampoco es relevante el orden en que pasen los buses por un punto de controi: no es
necesario que pasen en el mismo orden en que fueron despachados, permitiendo asf que‘\

Anexo 6/p 10 .‘ \
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Concesionario pueda gestionar su flota haciendo, por ejemplo, maniobras de adelantamiento, sin
que ello redunde en un peor JCR-1.

Para estos efectos, se define un Intervalo de Tiempo Aceptable en el servicio-sentido j en un
perfodo p {T4,,) como:

T4, =175 + Hol;3
Donde ia Holgura (Holf; ) en el servicio-sentido j en el perfodo p {expresada en minutos) es:

Hol ™= Max{3; Min{(04- 177 );10 }}

[
Se define un Incidente en un intervalo observado Ij;'" , en el servicio-sentido j, periodo p, ¥

punto de control €, (Inc '; A )) como:

5
Inc ;‘..u(cu)= (Ma:{ 0; ;%" (cu) —T4,, })L
Cuando Inc’,_,( ¢,,)=0, se consideraré que no hubo un incidente en el intervalo observado
I"Oh
jl’ *

Se define el indicador “Suma de Incidentes” (valor en minutos elevado a 1,5) en el servicio-sentido
J, periodo p (SInc;) como:

; Inc, (c, J)

Sinc; , = C,
El total de incidentes de la unidad de negocio en el mes de medicién T(SIncy) se calculard como:
Snc, = Sinc,,
hP

Por cada minuto elevado a 1,5 asociado al indicador Skncy , se podrd aplicar un descuento de
hasta 0,005 UF. El resultado del indicador ICR-I corresponderd al nimero de intervalos
observados sin incidentes dividido por el nimero tota! de intervalos observados durante el mes de

medicién T.
Dado esto, se definen los siguientes rangos de cumplimiento:

i) Cumplimientoaito:  SI el indicador ICR-1 resulta mayor o igual que 0,900 se
considerara como un buen cumplimiento.

ii) Cumplimiento medio: Si el indicador ICR-T resulta menor que 0,900 y mayor o igual que
0,800 se considerard como un cumplimiento de nivel medio.

iii) Cumplimiento bajo:  Si el indicador ICR-I resulta menor que 0,800 se considerard como

13

un cumplimiento de nivel bajo. "
I
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El rango de cumplimiento del indicador ICR-I serd monitoreado mensualmente. De registrarse
bajas importantes en el nivel de cumplimiento o una persistencia del grado de cumplimiento bajo,
el Ministerio podrd iniclar una auditorfa a la operaclén del Concesionario, sin perjuicio de las
sanciones que puedan corresponder de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del contrato de

concesion.

B.3.3 ICR-P, Indicador de regularidad segin puntualidad en ruta, respecto a itinerario
Informado a usuarios

A través del indicador JCR-P se busca cautelar la puntualidad en la prestacién de los servicios
respecto al itinerario informado a los usuarios. En este caso se determinard el desempeiio de la
regularidad para los servicios-sentido-periodo de frecuencia baja {menor o igual que cinco (5)
buses/hora) donde sea factible y el Ministerio determine comunicar a los usuarios los itinerarios

de pasada por puntos de control.

inicialmente este indicador se aplicar4 a los servicios que operan en horario nocturno, sin perjuicio
de que se podrd avanzar hacia su aplicacién en otros perlodos donde se cumplan las condiciones
necesarias para ia publicacién de itinerarios.

Para estos casos se determinard Inicialmente un itinerario de paso por punto de control en ia ruta.
Se contrastard el tiempo efectivo de paso de cada bus por cada punto de control, estableciéndose
holguras asimétricas entre adelantamientos y atrasos pues se considera mds grave lo primero.

Los instantes de paso programados gﬂ,"‘(c, J) serédn los que defina el Programa de Operacién
para cada expedicién programada & en el servicio-sentido /, en el punto de control ¢; ;.

El desfase efectivo d,(c, J) de un instante de paso programado para una expedicién b del

servicio-sentido / en el punto de control c;; seré:

. d,(c, J)= 0, si existe un bus cuyo instante de paso gj’l":'(c, J) queda contenido en el intervalo
{gf;g (ct.j)'z;gf;("fJ)"'4}

= S| no existe un bus cuyo instante de paso gj’_’f"(c, J) quede contenido en el intervalo
{gﬂ"(c, J)—2; g}’::(c, J)+4}, d,,(c, J) serd igual a la diferencia (en minutos) entre el
instante programado g}‘f‘(c, J) y el siguiente instante en que se observe el paso de un bus
en el punto de control g;::(c, J).

Para determinar el desfase efectivo se tomard en consideracién ia ﬁnima_informacién de
posicionamiento disponible {iitima emisién del GPS) de cada expedicién en cada punto de control.

£l desfase asociado a la expedicién b del servicio-sentido ; se definird como la suma de los desfases
efectivos d,,(c, J-) elevado a 1,5 registrados en cada punto de control ¢, ,, dividido por el total de

puntos de control {C)): AN



B.4

Z (db ("'u ))s

-G
CJ’

dy; =

El desfase asociado a la Unidad de Negocio serd la suma de los desfases de todas las expediciones
realizadas:

Desfase= Y d, ,
57

Bl descuento asociado a la Unidad de Negocio podrd ser de hasta 0,005 UF por cada minuto
elevado a 1,5 de desfase.

El Ministerio podré dar la instruccién de retrasar la operacién de una expedicién en particular, por
razones de buen servicio, en cuyo caso esta expedicién se excluiré de la medicién del indicador.

El resultado del indicador ICR-P para el mes de medicién T corresponderd al nimero de desfases
efectivos iguales a cero (0), dividido por el total de instantes de paso programados anaiizados.
Dado esto, se definen los sigulentes rangos de cumplimiento:

i) Cumplimientoalto:  Siel indicador JCR-P resulta mayor o igual que 0,95 se considerard
como un buen cumplimiento.

ii) Cumplimiento medio: Si el indicador JCR-P resulta menor que 0,95 y mayor o igual que
0,85 se considerard como un cumplimiento de nivel medio.

i) Cumplimiento bajo:  Si el indicador ICR-P resulta menor que 0,85 se considerard como
un cumplimiento de nivel bajo.

El rango de cumplimiento del indicador ICR-P serd monitoreado mensualmente. De registrarse
bajas importantes en el nivel de cumplimiento o una persistencia del grado de cumplimiento bajo,
el Ministerio podr4 iniclar una auditorfa a la operacién del Concesionario, sin perjuicio de las
sanciones que puedan corresponder de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del contrato de

concesién.

indicador de Flota en Operacién (IFO)

El indicador de cumplimiento de Flota en Operacién (iFO) busca resguardar que el conjunto de buses que
efectivamente se encuentran operando y prestando servicios de transporte corresponda a la Flota

Contratada Base.

Por lo anterior, y sin perjuicio de los descuentos méximos aplicados por cumpiimiento de frecuencia y
regularidad descrito en el apartado G, el Ministerio aplicard un descuento mensual de hasta U.F 100, por
cada bus promedio faltante en el mes, respecto del 97% de |a Flota Contratada Base, deacuerdo a la

siguiente férmula:



imax(AIFO, :0)
IFQ, = Truncar|

n,

AIFO, = (097 FCB, - FOP...,)

Donde:

IFO; Indicador de Flota en Operacién del mes J.

AIFOg Diferencla diaria entre Flota Contratada Base y Flota en Operacién en la hora y
media més cargada del perfil del Programa de Operacién del dfa /, para el
periodo punta mafiana.

FCB;: Fiota Contratada Base. Cabe sefialar que para el periodo estival, esta fiota serd la
que establezca el programa de operacién para la hora y media mds cargada del
perfil dei periodo punta mafiana.

FOP gt Flota en Operacién en la horay media mds cargada del perfil del Programa de
Operacién del! dia i, para el periodo punta mafiana.

ny Niimero de dias medidos en el mes.J.

Por lo tanto, el descuento mensual se obtendré de la siguiente relacién:
DescuentolFO, =[0;100]- IFO,

Para efectos de la aplicacién de este descuento, se considerarén las mediciones del presente indicador, a
contar del 12 de enero de 2014. Para elio, el Ministerio definird y notificard al Conceslonario el Acto
Administrativo que contenga la metodologfa de obtencién de la Flota en Operacién en la hora y media
mis cargada del perfil del Programa de Operacién del dia / {FOP nersi)-

Cabe precisar que, para efectos de la medicién diaria del indicador IFO, no se consideraran aquellos
eventos de naturaleza excepcional, debidamente calificados por la Coordinacién Transantiago.



C. ANALSIS DE DISPONIBILIDAD EFECTIVA DE TRANSPORTE (ADET)

Para velar porque el usuaric cuente con una disponibilidad efectiva de transporte, la Coordinacién
Transantiago podré supervisar las paradas e identificar aquellas que presenten una capacidad de
transporte insuficiente para atender las necesidades de demanda, que se traduzca en la existencia de
personas imposibilitadas de abordar los buses por periodos prolongados.

La medicién de este indicador serd efectuada por personal que designe el Ministerio a través de la
Coordinacién Transantiago, y considerard la observacién en terreno del Tiempo de Espera Real
experimentado por los usuarios en un mismo horarlo, realizando tres (3) mediciones, no necesariamente
en dias consecutivos, dentro de un lapso no superior a treinta (30} dfas. Las mediciones deberdn ser
realizadas durante la vigencia de un mismo Programa de Operacién u otro Programa de Operacién, pero
en condiciones operacionales programadas equivalentes {misma frecuencia, itinerarios y capacidad de

transporte).
C.1 Destripcidn del ADET y el proceso para estimar &l Tiempo de Espera Real

C.1.1 Un observador designado por ia Coordinacién Transantiago levantard un acta con el
registro del paso de los buses del servicio-sentido monitoreado durante el perfodo de
observacién, que en general no deberfa ser inferior al iapso de una hora, con ei fin de
registrar la evolucién del servicio antes, durante y después del momento de mayor
demanda. E! observador debers registrar las Placas Patente Unica de los buses, su
hora de paso y la factibilidad de acceder al bus como un tltimo usuario,

C.1.2 El observador evaluaré la factibilidad de acceder al bus, considerando el punto de
vista del usuario. Para estos efectos, el observador deberd verificar la factibilldad de
subirse al bus, en el supuesto de que é fuera el uiltimo usuario de la parada o de la fila
de usuarios que intenta abordarlo. Se entenderd que ia factibilidad de subir al bus
Implica que el bus se detenga en la parada que le corresponda, que abra sus puertasy
que tenga espacio suficlente en su interior para subirse a él, respetando la normativa
vigente en cuanto a las condiciones aceptables para realizar el viaje (articulo 87
nimero 2 de la Ley N°18.290). No ser4 relevante si se observa que algunos pasajeros
no suben al bus por decisién propia, lo importante seré sl podrian haber abordado el
bus de haberlo deseado. Para los casos en que los usuarios que suben ai bus esperan
en una fila, se medird directamente en terreno el tiempo de espera, tomando para
una muestra de usuarlos de ia fila la hora de Hegada y la hora de ingreso al bus. Al
igual que en el caso anterior, no se considerardn aquellos usuarios que no suben al
bus por decisin propia, habiendo capacidad disponible. Cabe sefialar que la
Coordinacién Transantiago definirs las pautas de observacién y capacitard a su
personal, con el fin de que el registro se realice conforme a criterioé\objetivos Y

estandarizados.

C.1.3 En forma previa, ia Coordinacién Transantiago determinaré, para el servicio-sentido-
perfodo analizado {servicio-sentido j en el periodo p), el intervalo Aceptable entre
buses (I4;,) como: h
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_— ADET
MM-I}’_';"+HOIM

Donde I/7% corresponde al intervalo promedio entre buses establecido en el
Programa de Operacién para ese serviclo-sentido en el periodo correspondiente, y la
holgura (Holfj" ) expresada en minutos serd determinada de acuerdo a la sigulente

expresidn:
Hol'™®™ = Max{ 6 Mint (0.6- 177%); 12 }}

C.1.4 A partir de lo anterior, se definird el Tiempo de Espera Aceptable (TEA;p) como ia
mitad del intervalo Aceptable determinado para el servicio-sentido-periodo analizado

(IA)‘@)-

C.1.5 Por otra parte, una vez levantadas las actas correspondientes a los tres dias de
observacién, la Coordinacién Transantiago estimara los intervalos Reales entre buses
(IR;-',,,) considerando el tiempo de paso entre dos vehiculos en los cuales se hubiera

registrado que existia disponibilidad efectiva de transporte, descartdndose para dicho
cémputo los instantes de paso de aquellos buses en los que no habfa disponlibilidad.

C.1.6 De esta forma, el intervaio Real promedio (TIE ,.») resultante para el servicio-sentido f
en el periodo p seré:
m
_ LR,

IR;p= HM

I

Donde m corresponde a un intervalo real registrado y M, corresponde a ia cantidad
total de intervalos reales registrados.

C.1.7 El Tlempo de Espera Real (TER; ;) resultante se obtendra a partir del intervalo Real
promedio (-ﬁ ;.p) ¥ el coeficiente de variacién de los intervalos Reales (CVI‘_'; ), para
el servicio-sentido-perfodo analizado, de acuerdo a la siguiente expresién:

™ "
= IRyp '(l"'(CVJ.pY)
g 2
Este célculo no se aplicara para aquellos casos en que los usuarios esperan en fila. Tal

como se sefialé en el punto C.1.2, en e50s Casos se obtendr4 el Tiempo de Espera Real
directamente de la observacién en terreno.

TER,

C.1.B Para que un ADET sea considerado positivo el Tiempo de Espera Real debe __resultar
menor o igual que el Tiempo de Espera Aceptable preestablecido y para que sea
considerado negativo el Tiempo de Espera Real debe resultar mayor que el Tiempo de:

Espera Aceptable. N ,‘\
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£l detalle del procedimiento de medicién se entrega a continuacién: o 4

Primera mediclén:

i. Slel ADET es positivo no se continuaré con las mediciones del pmcednnlerifa. AT

il.  Siel ADET es negativo, se reallzaré una segunda medicién.
Segunda medicién:

. Stel ADET es positivo, no se continuaré con el procedimlento.
ii. Siel ADET es negativo, se realizara una tercera medicién.

Tercera medicidn:

I. Slel ADET es positivo, no se continuard con el procedimiento.
ii. S| el ADET es Negativo, se iniciard el proceso que se detalla en el apartado

siguiente.
C.2 Ducrlpddndelpmmoenmodeﬁbﬂmmulhdompﬁvolntrsmadmm

En caso de verificarse que existe una falta de disponibliidad efectiva de transporte, es declr, que el
Conceslonario registré un ADET Negativo en ias tres mediciones, tendrd aplicacion el sigulente
procedimiento por parte de Ia Coordinacién Transantiago:

¢.2.1 En primera Instancia se evaluard sl los hechos se enmarcan en una Incorrecta
ejecucién del Programa de Operacién correspondiente, o, si se originan por una
deficiencia que derive de un problema de disefio. Se entendera como un defectoenia
ejecucién la constatacion de: un ICF a nivel de servicio-sentido para el periodo
medido menor o Igual ai 90%, y/o un ICR cuyo cumplimiento se ha calificado como
medio o bajo, de acuerdo a las definiciones establecidas en el apartado B, y/o un
indice de capacidad de transporte a nivel de servicio-sentido (ICTws) para el periodo
medido menor o igual al 90% de acuerdo a lo establecido en el apartado E. Se
entenderd que se trata de un defecto de disefio en cualquier otro caso.

€.2.2 Se comunicard al Conceslonario los problemas de calidad de servicio detectados que
ameritasen su correcclén, precisando si se trata de problemas de ejecucién o de

disefio del Programa de Operacidn.

C.2.3 Defecto en la ejecucitn:

1} En caso de que el problema correspondlese a un defecto en la ejecucién, se
otorgard al Conceslonario un perfodo de cuarenta y ocho (48) horas para que
disponga las medidas necesarias para subsanario.

i) Una vez transcurrido el plazo sefialado en el iiteral anterior, la Coordinaclén
Transantiago volverd a medir, hasta cuatro veces en un periodo de 30 dias, el
Tiempo de Espera Real. S! se constatare en cualquiera de esas nuevas mediciones
que la falta de disponibliidad efectiva de transporte se mantiene, procederd la
aplicacién un descuento de hasta 50 UF por cada una de las mediclones, monto
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que serd determinado de acuerdo a la gravedad de la situacién de falta de oferta
percibida por los usuarios.

C.2.4 Defecto de disefio del Programa de Operacion:

i) En caso de que se verifique que ia faita de disponibilidad efectiva de transporte
derive del disefio del Programa de Operacién, el Conceslonario dispondré de siete
(7) dias para presentar a la Coordinacién Transantiago una modificacién que
considere un aumento en la capacidad de transporte (plazas-km) del servicio
analizado, la cual deber4 ser implementada dentro de los tres (3) dfas siguientes a
su presentacién, salvo que dentro de dicho plazo la Coordinacién Transantiago
determine que es necesario realizar cambios a la solucién propuesta por el
Concesionario, en cuyo caso se acordara un nuevo plazo de implementacién.

il) Durante los diez (10) dfas siguientes a su implementacién, el Concesionario deberd
verificar en terreno que el problema de disponlibilidad efectiva de transporte se
haya solucionado. De no ser asf, deberd dar aviso a la Coordinacién Transantiago y
realizar las modificaciones que se requiera hasta resolver el déficit de capacidad.
Las modificaciones realizadas por el Concesionario serdn incorporadas al Programa
de Operacién vigente una vez constatada su efectividad.

1ii) Si el Concesionario no informa y/o no reaiiza su propuesta correctiva dentro de ios
plazos definidos en los literales i) y ii), se aplicard un descuento de hasta 50 UF y ia
Coordinacién Transantiago dispondrd medidas correctivas sin necesidad de
consulta previa al Concesionario, Incorporéndolas al Programa de Operacién
vigente y exigiendo, en consecuencia, su cumplimiento.

iv) Una vez transcurrido el plazo sefialado en el iiteral il) y dentro de los siguientes
treinta (30) dfas, se medird el Tiempo de Espera Real. Si se constatare que se
mantiene el problema de capacidad, por cada medicién negativa se procederd a
aplicar un descuento de_hasta 50 UF, el cual serd determinado de acuerdo a la
gravedad de la situacién de falta de oferta percibida por los usuarios. Dentro del
referido plazo, la Coordinacién podré realizar otras tres nuevas mediciones, las
que podrén dar lugar a la aplicacién de descuentos de hasta 50 UF en caso de
verificarse que la falta de disponibilldad efectiva de transporte se mantiene.

D. INDICADORES DE CALIDAD ENTREGADA EN RUTA

D.1 (ndice de calidad de atencién al usuario (iCA)

Se medirin diferentes aspectos de la calidad de la atencién entregada al usuarlo en ruta, a través del
método del pasajero incégnlto. La Coordinacién Transantiago definird las pautas de obséngcién Yy
capacitaré a su personal, con el fin de que Ia evaluacién se realice conforme a criterios objétivos y

estandarizados.

‘s
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El indice se calculard por bus, Dado esto, para un bus j cualquiera, el valor del atributo k de dicho bus
estard dado por a,; €{0.1} donde 0 significa que no cumple, y 1 que cumple. El indicador de calldad de
atencién entregada correspondiente a un bus J se construira de la siguiente forma:

l n
ICA, =-,;§a,Jt e {01}

Se han identificado catorce (14) atributos factlbles de ser medidos por un observador Incégnito en la
ruta, y que ademés se estima que son parte de la calidad que percibe el usuario. La némina de estos

atributos es la siguiente:

Tabla 2
Atributos para evaluar calidad de atencién al usuario en ruta
Nomencistura | Atributo

a0l El canductor abre y cierra oportunamente las puertas ai finaiizar e iniciar el movimiento

a02 El conductor conduce sin frenazos ni movimientos bruscos

ad3 Ei conductor es amabie con ios usuarios

aD4 El conductor detiene el bus cuando debe, es decir, cuando algiin usuario requiere subir o
bajar

a05 Ei conductor detiene &l bus donde debe, es decir, sélo en paradas autorizadas

a0é El conductor aproxima el bus correctamente ai paradero, sin detenerse en segunda fiia o
iejos de la acera

a07 Ei Conductor conduce sin fumar, nl conversa por ceiuiar o con un pasajero o un
acompafiante mlentras conduce

a0B Ei conductor se detiene ante todas las iuces rojas de ios seméforos y sefiales Pare,
sefiales Ceda ei Paso y Pasos de Cebra.

a0s Los ietreros de recorrido estdn en buen estado, bien ubicados y exhiben informacién
correcta respecto del sentido del servicio

al0 El panei superior variable ests encendido, en buen estado y exhibe Informacién comrecta
respecto del sentido del sefvicio

a1l La seMalizaclén interior estd correctamente instalada

al2 La sefializacién interior estd en buen estado

al3 Ei bus cuenta con ieyenda "Informaciones y Reciamos” bien ubicada y iegible

ald El bus tiene funcionando el velocimetro

Las mediciones se realizardn mensualmente. El resuitado a nivel de la Unidad de Negocio sera el
promedio de los indices de todos los buses encuestados. Los descuentos y eventuales sanciones
asociadas a este indicador, a nivel de Unidad de Negocio, serdn las siguientes:

i) Para valores mensuales mayores o iguales a 0,85 no se aplicardn descuentos.

i)  Para valores menores a 0,85 y mayores o iguales a 0,80 en un mes, se aplicar en la siguiente
liquidacién un descuento de hasta 200 UF.

o

N
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i)  Para valores menores a 0,80 en un mes, se aplicard en la siguiente liquidacién un descuento de
hasta 200UF -(1+(0,80—ICA)

£n caso de registrarse tres meses seguidos con [ndices menores a 0,80 serd causal de aplicacién de una
multa conforme se establece en el Anexo 7, ademds de la aplicaci6n de los descuentos correspondientes.

En caso que alguna de las variables sefialadas en la Tabla N° 2, presente un promedio en la mediclén
mensual con Indices menores a 0,60; serd causal de un descuento, adicional a los sefialados en los

pdrrafos precedentes, de 100 UF.

El Ministerio podré modificar los atributos definidos a lo largo de la vigencia del Contrato, asi como los
umbrales bajo los cuales se aplican los descuentos y/o sanciones y el método de medicién

D.2 Indice de calidad de los vehiculos {(ICV)

Se medirén diferentes aspectos del estado de los vehiculos, a través de observadores que concurrirdn a
los terminales. La Coordinacion Transantiago definiré las pautas de observacion y capacitard a su
personal, con el fin de que la evaluacién se realice conforme a criterios objetivos y estandarizados.

El Indice se calculard por bus. Dado esto, para un bus j cualqulera, el valor del atributo k de dicho bus
estarfa dado por 4, €{0,1}, donde 0 significa que no cumple, y 1 que cumple. El indicador de calldad
de los vehiculos correspondiente a un bus j se construiria de la sigulente forma:

icv, =—1-Za, »€{0,
=]

Se han Identificado veintlin (21) atributos que tienen relacién con el estado de los vehiculos y que
deberdn ser medidos por un observador en el terminal, antes de que el bus inicle su recorrido. La
némina de estos atributos es la siguiente:

Tabla3
Atributos para evaluar calidad de los vehiculos
Nomenclatura | Atributo
a0l Las puertas abren y clerran correctamente
a02 Los accesos del bus cuentan con sus respectivos espejos en buen estado y los espejos retrovisores
interiores estan en buen estado
a03 Los espejos retrovisores exteriores estdn en buen estado
a0a El extintor de incendios esti en vigencia y funcional
a0s Ei bus no tiene eiementos antlrreglamentarios
a06 Las puertas poseen sistema de biogueo automético
a0? Las luces interiores del bus enclenden correctamente
a8 Tadas las luminarias exteriores del bus funcionan correctamente y los focos estdn en t\:ugn estado
aD9 Los neuméticos en eje delantero estdn sin recauchar
ale Los neumiticos tienen banda de rodadura en buen estado y no tienen desprendimiento de
material

Anexo b/p 20

~



Nomenciatura | Atributo

all Ei bus no presenta humo negro con motor en funcionamiento

al2 £l Sistema de Limplaparabrisas (existe y funciona correctamente), el Parabrisas y Luneta o Vidrios
Traseros del bus estén en buen estado (sin trizaduras ni roturas).

ai3 Todos los vidrios laterales estdn en buen estado y abren-clerran con facllidad

ala El bus tiene fundonando el tacdmetro

a15 La carracerfa del bus esta sin dafios exteriores y/o Interiores.

als Ei bus posee el espacio, acceso y accesorios para personas con movilidad reducida

al7 El bus posee todos los asientos y sin dafio

als Ei cielo y ei piso del bus estén en buen estado

al9 Los asideros (colgantes, verticales, horizontaies) y pasamanos [verticales, horizontales) estdn
todos disponibles y en buen estado

a20 Todos ios timbres del bus funcionan correctamente

a2l Ei bus se encuentra limplo y seco (exterior e interior)

Las mediciones se realizardn mensualmente. El resultado a nivel de Unidad de Negocio serd el promedio
de los Indices de todos los buses encuestados. Los descuentos y eventuales sanclones asociadas a este
indicador, a nivel de Unidad de Negocio, serén las siguientes:

i) Para valores mensuales mayores o iguales a 0,85 no se aplicarén descuentos.

ii)  Para valores menores a 0,85 y mayores o iguales a 0,75 en un mes, se aplicaré en la sigulente
liquidacién un descuento de hasta 200 UF.

lif)  Para valores menores a 0,75 en un mes, se aplicaré en la siguiente liquidacién un descuento de
hasta 200UF-(1+©,75-ICV))

En caso de registrarse tres meses seguidos con indices menores a 0,75 serd causal de aplicacion de una
multa conforme se establece en el Anexo 7, ademas de la aplicacién de los descuentos correspondientes.

En caso que alguna de las variables sefialadas en la Tabla N® 3, presente un promedio en la medicién
mensual con (ndices menores a 0,60; serd causal de un descuento, adicional a los sefialados en los

parrafos precedentes, de 100 UF.

£] Ministerio podré modificar los atributos definidos a lo largo de la vigencia del Contrato, ast como los
umbraies bajo los cuales se aplican los descuentos y/o sanciones y el método de medicién

E.  RESGUARDO DE LA CAPACIDAD DE TRANSPORTE DE LOS SERVICIOS-SENTIDO

1
Los Indices de cumplimiento de frecuencia y regularidad establecidos en el apartado B velan por el
cumplimiento de horarios definidos en el despacho de los buses. Adicionalmente, y con el fin db cautelar

el nivel de hacinamiento en los vehiculos, es de interés del Ministerio resguardar también que se
N,

entregue la capacidad de transporte de acuerdo a lo programado en cada servicio-sentido. N

|
\‘
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Para estos efectos, se define el indice de Cumplimiento de la Capacidad de Transporte de un servicio-
sentido s5 en el perfodo de medicién ¢ (JCT, ) como:

LN PKH
; [Mr»{l, FK—H-—E—} *PKH . W,]

ICT = prog optlss
188 N
g,PKHmwm

Donde:

PKHio : Nimero de plazas-kildmetro-horas entregadas por el Conceslonario en el servicio-
sentido 55 en la media-hora 7 en el periodo de medicién £. Sélo se considerardn
aquellos PKH), ., para los cuales PKHprog opi.¢2s Sea distinto de cero.

PKHprogopisss ©  Niimero de plazas-kilémetro-horas establecidos para el servicio-sentido ss en la
media-hora i del horario respectivo en el o los Programa(s) de Operacién vigente(s)
durante el periodo de medicién 1.

n : Total de medias-horas i en el periodo de medicién 7.

El resultado en la medicién de este [ndice no dard lugar a descuentos en los ingresos del Conceslonario,
pues tendrd como fin establecer un monitoreo de la capacidad de transporte entregada por el
Concesionaric en cada servicio-sentido. Sin perjuicio de lo anterior, en el Anexo 7 se establecen multas
asociadas a un déficit sistemético de la capacidad de transporte a nivel de serviclo-sentido.

F.  CANALES DE ATENCION AL USUARIO

El Ministerio establecerd un Sistema de Reclamos y Sugerencias de los Usuarios conforme al cual
deberén atenderse los requerimientos que planteen los usuarios de los servicios concesionados. Dicho
Sistema deber4 ser aprobado mediante acto administrativo totalmente tramitado y ser comunicado al

Conceslonario.

En dicho sistema se establecerdn los plazos de que dispondré el Concesionario para dar respuesta a
aquellos reclamos que deriven de la prestacién de sus servicios y que sean de su responsabilidad, asf
como los estindares de calidad de dicha respuesta, las acciones tomadas por el Concesionario para

corregir el problema y el seguimiento de dicha solucién.

El no cumplimiento de esta obligacién podrd dar lugar a las sanciones que corresponda, de acuerdo a lo
indicado en el Anexo 7 del contrato de concesién.

G.  MONTOS MAXIMOS DE DESCUENTO |
G.1 De los descuentos por regularidad (iCR)
G.1.1 Monto miximo de descuento
Los descuentos por regularidad sefialados en el apartado B.3, del anexo 6, del Contrato de

3

Concesién, no podrén superar, en total, el cuatro por ciento (4%) de los ingresos mensuales, /"
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entendidos éstos como la suma de los ingresos por transacciones y kilémetros de las liquidaciones
de los dfas 10 y 25 del mes al que corresponde la medicién.

G.1.2 Proporcionalidad de los Descuentos por regularidad en base a ranking de desempefio

Con el fin de fomentar una mejora continua en la provisién de los servicios de transporte, el
Ministerio elaborard mes a mes un ranking entre todos los operadores de transporte, de acuerdo
al porcentaje que los descuentos por regularidad representen respecto del Ingreso mensual de
cada operador, entendiéndose como ingreso mensual la suma de los Ingresos por transacciones y
kildémetros de las liquidaciones de los dfas 10 y 25 del mes.

Al operador de transporte que resulte con el mayor porcentaje de descuento respecto de sus
ingresos serd al cual se le descontaré el menor valor entre su porcentaje de descuento y el méximo

definido en el apartado G.1.1.

Al resto de los operadores de transporte se les aplicard un porcentaje de descuento calculado
como el maximo definido en el apartado G.1.1 corregido proporcionalmente en base al descuento
original que les corresponde y el descuento original del operador que resulté con el mayor
porcentaje respecto de sus ingresos mensuales.

Esto puede expresarse medlante la siguiente formulacién:

Sea Dscto]} el porcentaje de descuento por regularidad resultante para un operador de
transporte i en el mes 7.
Adicionalmente sea j el operador de transporte que resulté con el mayor porcentaje de descuento

por regularidad entre todas las unidades de negocio en el mes T (Dsctoj'}"""’“’).

Sea Limite;® el porcentaje méximo de descuento por regularidad aplicable en el mes T..

Entonces, el méximo porcentaje de descuento por regularidad ajustado para el operador f en el
mes T (Dsctoﬁ""“"") seré igual a:

Dsctof}mw = mn{umite;" ; Dscto 37 }

y el porcentaje de descuento por regularidad ajustado, para cualquier otro operador  en el mes T
(Dscto,',’,."""' ) quedaré definido de acuerdo a la siguiente expresién:

Min{Dscto®:10%}
Dscta[F9™" = Dscto[ ™" . L2
setoz W MimDsctd 3 10%)

finalmente, a aquellos operadores de transporte cuyo porcentaje de descuento original —antes del
ajuste— hubiere resultado menor al 0,5% de su ingreso mensual, no se les aplicard descuentos por

regularidad. Es decir:

Si Dscto]f <05% —» Dscto7" =0



G.2 Delos descuentos totales méximos por frecuencia y regularidad

La suma del descuento por frecuencla y el correspondiente descuento por regularidad ajustado
segun lo indicado en el punto G.1, se denominaré “descuento real”.

Por otra parte, se denominaré “descuento efectivo” al monto de descuento a aplicar.

£l descuento efectivo no superard, en total, el cinco por ciento (5%) de los ingresos mensuales,
entendidos éstos como la suma de los ingresos por transacciones y kilémetros de las liquidaciones
de los dfas 10y 25 del mes al que corresponde la medicidn. Es decir:

Si DsctoReal <5% — DsctoEfectivo = Dscto Real
Si DsctoReal 25% - DsctoEfectivo =5%

En caso que el Concesionario alcance o supere el 7% de descuento real por frecuencla y
regularidad en el perfodo de un (1) mes, deberd entregar a la Coordinacién Transantlage un
informe técnico ejecutivo que analice la situacién y plantee una solucién al problema, a o mds
quince (15) dfas corridos después de la notificacién de los descuentos.

En el caso que se produjese un descuento real mayor o igual que 7% por frecuencia y regularidad
una segunda vez en un periodo de sels (6) meses corridos, la Coordinacién Transantiago podrd
disponer una auditorfa operativa y solicitar todos los antecedentes que estime pertinente. A partir
de esta auditorfa, ia Coordinacién Transantiago podrd solicitar cambios y ajustes a los
procedimientos intemos y de operacién del Concesionario.

En el caso que se produjese un descuento real mayor o igual que 7% por frecuencia y regularidad
una tercera vez en un perfodo de sels (6) meses corridos, la Coordinacién Transantiago podré
iniclar la aplicacién de las sanclones que se disponen en el Anexo 7 del contrato de concesién.

H.  INCENTIVO POR BUEN DESEMPENO

Se entregard un Incentivo por buen desempefio a los operadores de transporte en funcién de los
resultados de las encuestas de percepcidn de usuarios, las que serédn realizadas periédicamente por la
Coordinacién Transantlago.

El incentivo se determinaré de acuerdo a los resultados de “satisfaccién neta”, la cual corresponde al
porcentaje de los usuarios encuestados que califican el servicio provisto por el operador como bueno o
muy bueno, menos el porcentaje de usuarios encuestados que califican el servicio como malo o muy

malo.
S6lo se conslderardn para la entrega del incentivo aquellos operadores de transporte cuya- "satisfaccién
neta” resulte positiva (mayor que cero).

El incentivo se calculard de la siguiente forma:

By, =0,00023UFy, - @y, - satisfaccion neta N



donde:

On . Suma de las transacciones pagadas al Concesionario durante el perfodo de
bonificacién 75.

satisfaccién neta  : Porcentaje de los usuarios encuestados en el perfodo de bonificacién que
califican el serviclo provisto por el Concesionario como bueno o muy bueno,
menos el porcentaje de usuarios encuestados en el perfodo de bonificacién que
califican el servicio como malo o muy malo, en un sistema de calificacién
conceptual de cinco categorfas. En un sistema de calificacién numérico, con una
escala de uno a siete, se restard alasnotas 6y 7, las notas 1 a 4 inclusive.

¥/ : Corresponde a los meses que serdn considerados para el cdlculo de las
transacciones objeto del incentivo {perfodo de honificacién). El periodo de
bonificacién comprenderé el lapso entre encuestas consecutivas y no seré en
ningiin caso mayor de 12 meses. Con todo, la bonificacién se evaluaré al menos

una vez por afio.
UFp . Unidad de Fomento correspondiente al Glitimo dia del periodo de boniicacién.

Adicionalmente, a los mejores Concesionarios se les dard un reconocimiento puiblico, a través de los
medios de prensa.

R REVISION DE LOS DESCUENTOS

Los Indices de calidad y desempefio considerados en este contrato de concesién (ICT, ICF e iCR), tienen
por objeto medir el cumplimiento de la oferta de transporte comprometida bajo condiciones normales
de operacién. Se entiende que las condiciones normales de operacién Incluyen las variaciones que toda
ciudad experimenta y que son inherentes a la actividad del transporte urbano de pasajeros, las que, por
tanto, el operador de transporte tiene o debe tener la capacidad de gestion necesaria para afrontarias.

Sin embargo, existen otros eventos, de naturaleza excepcional, cuyo impacto en las condiciones de
operacién es mayor y que exigen la adopcion de medidas extraordinarias, las que no necesariamente
permiten superar el problema, o inciuso situaciones para las que no hay gestién posible en un lapso
oportuno. Ejemplos de tales eventos son: manifestaciones sociales, desvios de transito no programados,
situaciones climéticas muy inusuales, accidentes que provocan elevada congestion, entre otros. Cuando
estos eventos excepcionales ocurren, ios Indices de calidad y desempefio se ven afectados de manera
negativa, sin reflejar apropiadamente la disposicién y esfuerzo del operador de transporte por proveer el

servicio acordado.

Para abordar este aspecto, la Coordinacién Transantiago establecers a mas tardar tres (3) meses después
del Inicio de la vigencia del contrato de concesién, un procedimiento que (i) identlfica tales eventos y (li)
establece un sistema para corregir el calculo de los indices de calidad y desempefio, con e} fin de reducir

el efecto de dichos eventos en sus resultados.
Para la elaboracién del procedimiento se tendrén presente las sigulentes consideraciones:

)] El procedimiento consideraria la aplicacién de uno o més factores de correccion dependiendo del
tipo de evento ocurrido. \‘

AN
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ii)  El impacto de los eventos que ocurren en la calle no liberard por completo la aplicacién de los
indices de calidad y desempefio. La cantidad de eventos que potencialmente pueden ocurrlr, su
extensién temporal o espacial y otras caracteristicas, son demasiado diversas para intentar
singularizar el efecto de cada cual. Por ende, el tratamiento que se les dé a los eventos se enfocaréd
a hacer correcciones estandarizadas, que reflejen situaciones promedlo.

iily Bajo ninguna circunstancia se podrd empeorar un Indice de desempefio respecto a su célculo
normal sin considerar la ocurrencia de eventos.

v)  En ninglin momento se conslderard dentro este tipo de eventos los fendmenos que, aun teniendo
un efecto importante sobre la operacién de los buses, tlenen una regularidad suficiente como para
no considerarlos extraordinarios. Dentro de estas situaciones se pueden menclonar, por ejemplo,
fechas con operaclones especiales como Fiestas Patrias, situaciones de congestién agudas en
visperas de Navidad, concentraciones politicas en visperas de elecciones, etc. Se excluye de este
criterio las ferias (de verduras y simllares), las que podrén, si la Coordinacién Transantiago lo
estima necesario, incluirse en este procedimiento.

v)  Este procedimiento sélo se utilizara para los [ndices ICT, ICF e ICR. No se aplicara respecto de los
fndices ADET, iCA e ICV.

vi)  Para eventos extraordinarios de un muy aito impacto y/o extensién, tales como situaciones de
catastrofe u otras alteraciones mayores del desenvolvimiento de la ciudad, no se usaré el
procedimlento a que se refiere este apartado, sino que se abordard la situacién mediante un
procedimiento que refieje en forma global las dificultades de operaci6n, relajando las exigencias
normales del célculo, el cual seré establecido por la Coordinacién Transantiago.

Los procedimientos referidos en este apartado, asi como sus modificaciones, serén plasmados en un
manual que seré publicado en el sitio web de la Coordinacién Transantiago.

L1 Fallas tecnoldgicas

Por la naturaleza y volumen de informacién asociada, los Indices de calidad y desempeiio ICT, iCF & iCR
<on calculados haclendo uso intensivo de tecnologlas de recopilacién, transmisién y procesamiento de
datos, esencialmente en lo referente a la observacién de la operacién real de los buses en la calle.
Entendiendo que toda tecnologia puede fallar, y que los errores tecnolégicos pueden traducirse en un
empeoramiento de los Indices de desempefio, es necesario definir la forma de abordar esta situacién.
Reconociendo ademis, que es Gtil separar las fallas menores o locales (propias de egulpamiento en
buses, terminales, etc.), de aquellas fallas graves, mayores o transversales (propias de sistemas centrales
del Operador Tecnoldgico), se considerardn los siguientes directrices:

.1.1  Fallas tecnolégicas menores

Se asumird que todo conjunto de equipamiento tecnolégico tiene una tasa de faih\inherente, yse
hace necesario considerar explicitamente la tasa de falla en el célculo de los Indices. Para ello se

propondré, en principio:
)  Que los indices de desempefio serén corregidos al alza en igual proporcién que |a tasa dg_faila

tecnolégica, es decir, se dividird el valor del fndice por (1-x), donde x representa la tasidf\\
N
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falla reconocida para dicha tecnologia. Si el valor resultante del indice fuese mayor a uno (1),
sera considerado igual a uno (1).

il) Reconocer una tasa de falla tecnoldgica del 2,5%, que podré ser revisada por la Coordinacién
Transantiago cada dos (2) afios. Cabe precisar que la tasa de falla corresponde a un promedio
estadistico, y que las fallas en un periodo de tiempo particular pueden ser mayores o
menores que ese valor, lo cual se considera normal y aceptable.

#ii) Que es factible que en un determinado periodo de tiempo para el cual se calcularon (ndices,
el operador de transporte acredite haber experimentado fallas tecnoldgicas inusualmente
altas y notoriamente mayores a la tasa anteriormente declarada. En tal caso, los Indices serén
corregidos usando esa tasa mayor, siempre que la tasa resuitante sea al menos el doble de la
tasa promedio indicada en el literal anterior.

i.1.2 Fallas tecnolégicas mayores

Se entiende por falla mayor aquella situacién en que el proveedor de servicios complementarios
tecnolégicos declara no tener disponibles volimenes importantes de datos (medlas horas
completas de operacién, servicios completos, etc.). Esto puede deberse no necesariamente a un
error tecnolégico, sino también a mantenciones preventivas u otras situaciones planificadas o
expresamente consideradas, pero que implican la no disponlibilidad de los datos necesarios para el
buen célculo de los (ndices de calldad y desempefio.

En tales situaciones los servicios-sentido-media hora afectados por la falla mayor serfan excluidos
del cdlculo de los Indices.

Revisiones

El Conceslonario podra solicitar la revisién del monto y procedencia de los descuentos conforme al
procedimiento previsto en el punto 5.4.2.5 del contrato de concesién.

JI

DE LAS MODJFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los apartados
anteriores, y aquellas que determine el Ministerio con el objeto de asegurar la continuldad y calidad de
los servicios de transporte, este Anexo podrd modificarse, total o parcialmente, por acuerdo entre las
partes, sujeto a la condicibn que se modifiquen, en las mismas condiciones, los contratos
correspondientes a los restantes operadores de transporte del Sistema.
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ANEXO 7
DE LAS SANCIONES

A. SANCIONES

El Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por el Concesionario en-virtud def
contrato de concesién, serd causal de muitas, reduccidn de los servicios prestados por el
Concesionario o de caducidad de la concesion, de acuerdo a lo indicado en los apartados sigulentes,
sin perjuicio de Ia aplicacién de otras sanclones que sean procedentes de acuerdo a la normativa
vigente,

No obstante lo anterior, en casos en que la naturaleza de la infraccién a las obligaciones del
Concesionario sea calificada como de menor gravedad y pueda ser corregida, el Ministerio podrd
otorgar un periodo de cura previo a la aplicacién de sanciones, con el fin de que el Conceslonario
corrija el Incumplimiento dentro del plazo prudenclal sefialado por ague.

B. DELAS MULTAS

Considerando que no todos los Incumplimientos de las obligaciones asumlidas por el Concesionario
revisten igual gravedad, éstos han sldo organizados en cinco niveles (del 1 al 5), en orden de menor a
mavyor gravedad (“Niveles*), con diferentes rangos de multa aplicables.

El Ministesio determinard el monto de la muita dentro del rango correspondlente. Para la
determinacién de la sancidn, el Ministerio podré considerar el Interés piblico comprometido, la
continuldad de los servicios, la idoneidad y necesidad de la medida, la conducta del Conceslonario, la
voluntad de reparar el mal causado la envergadura de la compafifa y e! nimero de trabajedores,

entre otros aspectos.
B.1 Rangos de multas para cada Nivel

Nivel 1 Desde 1UF hasta 5UF
Nivel 2 Desde 6UF hasta 30 UF
Nivel 3 Desde 31UF hasta 100 UF
Nivel 4 Desde 101UF hasta 300 UF
Nivel5 Desde 301UF hasta 3.000 UF

B.2 Incumpiimiento de las obligaciones asumidas por el Concesionario y nivel de multas aplicable

Con Independencia de las causales de término anticlpado de! contrato de concesién a que se refiere
la Cldusula 8, y de las medidas adicionales que para cada caso pueda el contrato de concesién
disponer, a continuaclén se indican las Infracclones, los niveles y los criterios de aplicaclén, agrupados

segdn su materia.
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8.2.1 incumplimiento de obligaciones relacionadas con la operacién de los servicios y los
Programas de Operacion
Conducta Critario de aplicacién de is
rmits
a) | No presentar oportunamente e integramente la Por cada vez que se verifique

propuesta del Programa de Operacién, o su versidn
corregida de acuerde a las observaciones formuladas
por el Ministerio, conforme se establece en el apartado
£.2 del Anexo 3.

la conducta.

Por cada semana que dure el

servicio”, en drcunstancias de no estar prestdndolo
efectivamente.

b) [ No presentar oportunamente el PAC, o su versibn
corregida, conforme se establece en el apartado L dei incumplimiento.
Anexo 3.

¢ | Uso de buses de la Flota Operativa Base que se Por cada vez que se verifique
encuentren prestando serviclos en el marco del PO la conducta y por cada bus
vigente para prestar Servicios Especiales, de Apoyo y/o que incurra en ella.
Inyecciones no programadas, sin previa autorizacién
expresa del Ministerio.

d) | Rehusarse injustificadamente a transportar pasajeros. Por cada vez que se verifique
ia conducta y por cada bus
que incurra en elia.

e) | Eliminada

f) | Eliminada

g) | La no prestacién de una salida adicional o inyeccién no Por cada despacho que no se

programada que haya sido requerida por el Ministerio. hublere realizado en los
términos definidos por el
Ministerio,
h) | La no prestacién de un Servicio Especial o de Apoyo que Por cada despacho que no se
haya sido requerido por el Ministerio. hubiere realizado en los
términos definidos por el
Ministerio.
) | No cumplimiento de alguna de las actividades, Por cada vez que se verifique
procedimientos y/o cualquier accién que se derive del ia conducta.
PAC a que se refiere ei apartado L ded Anexo 3.

1) | Circular con las puertas de los buses ablertas. Por cada vez que se verifique
ia conducta y por cada bus
que incurra en ella.

k} | No uso de las Estaciones de intercambio Modal cuando Por cada vez que se verifique

el Programa de Operacidn as{ lo dispone. ja conducta y por cada bus
que incurra en ella

1} | Emplear un trazado distinto ai sefialado en el Programa Por cada vez que se verifique

de Operacidn vigente, sin causa que lo justifique. la conducta y por cada bus
que incurra en elia.

m) | Aparecer en el sistema de monitoreo como “en Por catda vez que se verifique

ia conducta y por cada bus
gue incurra en efia.

n}

interrumpir Iz continuidad de un servicio sin causa
justificada. Para estos efectos, se entiende por
*interrumpir la continuidad de un servicio” no cumplir
integramente el trazado definido en el Programa de
Qperacién sin que medie Instruccién del Ministerio.

Por cada vez que se verifique
Ia conducta y por cada bus
que incurra en ella.
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Conducta Nivel Critario de splicacién de s
muita

0} | Vulnerar jos limites de utifizacion de la Flota Auxiliar 2 Por cada vez que se verifique
para operar los servicios establecidos en el Programa de la conducta y por cada bus
Operacién Base (POB}, establecidos en el punto C.2 del que Incurra en ella.

Anexo 4.

p) | Eliminada

q) | No realizar las acclones que corresponda para el 1 Por cada vez que se verifique
adecuado registro de las transacciones en los ja conducta y por cada bus
vaildadores y la correcta identificacién dei bus y el que Incurra en ella,
servicio que presta en el sistema de posicionamiento, al
momento de Inlciar un servicio.

1) | Aparecer sisteméticamente en el sistema de monitoreo 4 Por cada dila en que se
comp "en serviclo”, en circunstancias de no estar verifique la conducta.
prestidndolo efectivamente. Se entenderd por aparecer
sistematicamente cuando se verifiquen dlez (10} o mis
buses que Incurran en la conducta en un dia.

s) | Cualquier otro Incumplimiento al contrato de concesitn 1 Por cada vez que se vertfique
respecto de las obllgaciones relaclonadas con la la conducta y/o por cada dfa
operacién de los serviclos, ¥ que no se encuentre que dure el incumplimiento
expresamente sancicnado en los literales anteriores de y/o per cada bus que Incurra
esta tabla. en ella.

B.22 Incumplimiento de obilgaciones relacionadas con los buses y la flota
Conducta Nivel | Criterio de aplicacién de Is
muita

a) | Eliminada

b) | Operar sin que el vehiculo correspondlente  se 2 Por cada dia y bus que incurra
encuentre Inscritc en el Registro Nacional de Vehlculos en ella,

Motorizados o, en general, estando impedido de
hacerlo, conforme a lo dispuesto en el articulo 38 del
DS N® 212, de 1992, del Ministerio.

c) | Eliminada

d) | utilizar los buses afectos a la concesién parz prestar 3 Por cada vez que se verifique
servicios distintos de los establecidos en el contrato de la conducta y por cada bus
conceslén, sin la autorizacién previa del Ministerio. que Incurra en ella.

e) | No inscribir en el respectivo registro los blenes afectos 1 Por cada dia que dure el
establecidos en el punto 4.3.4 de la Cldusula 4 del incumplimiento y por cada
contrato de conceslén. bien afecto.

f} | No disponer de |a Flota de Reserva minima establecida 1 Por cada dia que dure el
en el Anexo 4 al Iniclo de la concesién o durante toda su incumplimiento y por cada
vigencia. bus faltante.

g) | Atraso en la renovacién de los buses de acuerdo a lo i Por cada dia que dure el
dispuesto en el apartado G del Anexo 4 del contrato de incumplimiento y por cada
concesién y/o a lo acordado en las instancias de revisién bus no renovado.
de la flota descritas en el Anexo 4. X

h) | Modificar la disponibilidad de asientos en los buses, 2 Por cada vez que severifique
vulnerando la normativa vigente para el ciiculo de su la conducta y por cada bus
capacidad de transporte, sin autorizacién del Ministerio. que incurra en ella.

i) | Modificar la estructura del chasls o carroceria de un bus 3 Por cada vez que se verifique
sin la autorizacién expresa de) fabricante, acreditada la conducta y por cada bus }.
ante el Ministerio. que incurra en ella.
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Criterio de aplicacién de is

Conducta
multa

I} | Que la Flota Operativa Base y Flota Disponible sea Por cada dfa que dure el
menor que la Flota Contratada. incumplimiento y por cada

bus faltante.

k} | 1a no entrega oportuna e integra del Plan Anual de Por cada dfa que dure el
Mantencién de Flota (FMF). Incumplimiento.

) [la no entrega oportuna e Integra de algun reporte Por cada dia que dure el
mensual del PMF. incumplimiento.

m) | No haber realizado alguna de las mantenciones Por cada vez que se verifique
declaradas como ejecutadas en los reportes mensuales la conducta y por cada bus
del PMF. queincurra en ella.

n) | Los incidentes de vehiculos detenides en la via pUblica Por cada bus que incurraen la
por fallas mecdnicas, por sobre el 2% de la Flota conducta y por cada hora o
Contratada, ocurridos en horarios de alta demanda de fraccion de hora que demore
usuarios de transporte piblico y/o en vias y/u horarios el retiro del vehlculo por
de alto transito vehicular, que no sean resueltos en sobre el tiempo méximo
tiempos prudentes (méximo de 2 horas desde ocurrido establecldo.
el hecho).

o} | Los incidentes de vehiculos detenidos en |a via piblica Por cada bus que incurraenla
por fallas mecénicas, por sobre el 2% de la Flota conducta y por cada hora o
Contratada, que no sean resueitos en tiempos fraccién de hora que demore
prudentes {méximo de 90 minutos desde ocurrido el el retiro del vehiculo por
hecho). sobre el tiempo méximo

establecido.

p) | mcorporar a la Flota Operativa Base o de Reserva buses Por cada vez que se verifique
que superen la edad promedio de la fiota (EPF) al la conducta y por cada bus
Instante de su Inscripcién en el RNSTP, sin autorizacién que incurra en ella.
del Ministerioc.

q) | Reemplazar buses de la Flota Operativa Base o de Por cada vez que se verifique
Reserva por otros que no tengan una tecnologia de ja conducta y por cada bus
propulsién igual o superior a la del vehiculo sustituldo, que incurra en elia.
en términos de emisiones de contaminantes, sin
autorizacién del Ministerio.

r} | Incumplir las disposiciones relativas a la presentacién Por cada vez que se verifique
exterior e interior de buses y sus exigenclas de la conducta y por cada bus
sefializadén. que Incurra en ella.

s) | Prestar el servicio de transporte de pasajeros con buses Por cada vez que se verifique
desaseados, rayados o en mal estado. la conducta y por cada bus

gue incurra en ella.

t) { No haber realizado alguna de las mantanciones Por cada bus y/o por cada vez
programadas en el PMF, sin Justificacion  nl que se verifique.
reprogramacién.

u) | Cualquier otra Incumplimiento al contrato de concesién Por cada vez que se verifique

respecto de obligaciones relacionadas con los buses y la
flota, que no tenga prevista una sancién especialmente
asignada en alguno de los literales anteriores de esta
tabla.

la conducta y/o por cada dia
que dure el incumplimiento
y/o por cada bus que incurra
en ella.
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B23  Incumplimiento de obiigaciones relacionadas con los estindares de calidad y fa

establecidas en el Sistema de Reclamos y Sugerenclas de
los Usuarios, o en su proplo servicio de atencidén a
usuarlos, conforme se estabiece en el apartado F del
Anexo 6.

atencidén a usuarios -
| ‘Conducta. _  Criterio de aplicacién de-fa---
a) | incumplimiento medio del indicador de despachos por Por cada vez que se verifique
servicio-sentido en el mes (ICF-$SM), conforme se la conducta.
sstablece en el apartado B.2.3 de! Anexo 6 del contrato
de conceslén.
b) | Incumplimlento grave del indicador de despachos por Por cada vez que se verifique
servicio-sentido en & mes (ICF-SSM), conforme se Ia conducta.
establece en el apartado B.2.3 del Anexo 6 del contrato
de concesidn.
¢) | Incumplimlento medio del indicador de despachos por Por cada vez que se verifique
Unidad de Negacio en el mes (ICF-UNM), conforme se la conducta.
estabiece en el apartado B.2.4 del Anexo 6 del contrato
de concesidn,
d) | incumplimiento grave del indicador de despachos por Por cada vez que se verifique
Unidad de Negoclo en el mes {ICFKUNM), conforme se la conducta.
establece en el apartado B.2.4 del Anexo 6 del contrato
de concesién.
e} | Cumplimiento bajo del Indicador ICR, conforme se Por cada vez que se verifique
establece en el epartado B.3.2 del Anexo 6, durante tres la conducta.
{3} meses dentro de un perfodo de seis (6) meses
mbviles.
f) | Eliminada
g) | Cumplimlento bajo del Indicador ICR-P, conforme se Por cada vez que se verifique
establece en el apartado B.3.4 del Anexo 6, durante tres ia conducta.
{3) meses dentro de un perfodo de seis {6} meses
méviles.
h) | Eliminada
1) | ICA, con Indices menores a 0,8, conforme se establece En caso de registrarse tres
en e apartado D.1 del Anexo 6. meses seguidos con resultado
menor a 0,8.
i) | icv, con Indices menores a 0,75, conforme se establece En caso de registrarse tres
en el apartado D.2 dei Anexo 6. meses seguidos con resultado
menor a 0,75.
k} { En caso de registrarse un ICTy, Inferior a 78% en un Por cada vez que se verifique
servicio-sentido, conforme se establace en el apartado E ia conducta.
del Anexo 6, durante tres {3} dfas completos en un
periodo de treinta {30) dfas.
1) | En caso de registrarse un ICT a nivel de unidad de Por cada vez que se verifique
negodio Inferior a B5%, conforme se establece en la la conducta.
Cldusula 5 punto 5.4.1.5 del contrato de concesién,
durante tres {3) liquidaciones de pago dentro de un
periodo de tres {3) meses, o en sels (6) liquidaciones
dentro de un perfodo de sels {6) meses.
m) | No cumpilmiento de cualqulera de las disposiciones Por cade vez que se verlfique

la conducta.
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“Mivel | Criterio de aplicytioy

n} | En caso de producirse un descuento real mayor o fgual | 5 Por cada vez que'se-verifique
que 7% por frecuencia y regularidad tres (3) veces en un ia conducta. Lonah
periodo de sels (6) meses corridos, conforme se G
astabiece en el apartado G.2 del Anexo 6. SRR o

o) | Cuaiquier otro Incumplimiento al contrato de concesidn 2 Por cada vez que se verifique
respecte de obligaciones relacionadas con ia la conducta.
satisfaccion de los esténdares de calidad y que no tenga
prevista una sancién especialmente asignada en alguno
de los literales anteriores de esta tabla.

824 incumplimiento de obligaciones relacionadas con la entrega de informacién'®’

a) | No proporcionar al Ministerio los antecadentes que éste 1 Por cada vez que se verifique
le solicitare por escrito, dentro de los piazos que éste ta conducta y por cada dfa que
hublere filado, o bien, negarse derechamente 2 dure al incumplimiento.
entregarios, sin justificacién para ello.

b} | La presentacién de antecedentes inexactos que: U] 3 Por cada vez que se verifique
afecten las condiciones econdmicas y/u operativas de la la conducta.
concesién, y/o (1) que Induzcan ai Ministerio a disponer
medidas Innecesarias, Incorrectas o improcadentes, 0 a
no disponer medidas deblendo haberio hecho.

c) |La falta de entrega o entrega Incorrecta de ia 1 Por cada vez que se verifique
Informacién que el Concesionario se encuentre obligado ia conducta,

a entregar a los usuarios.

d) | Cualquier otro Incumplimiento ai contrato de concesidn 1 Por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con la entrega de la conducta y/o por cada dia
informacién, que no tenga prevista una sancién que dure el incumplimlento.
especlalmente asignada en alguno de los literales
anteriores de esta tabla.

(')Nm:mmdobdkmumenelarﬁmloa‘ocﬁudelaLeymsss,umsinmp&nhanpodﬂnsar
sancionados con multas superiores a 200 UTM por cada vez que se verifique la conducta y por cada dia de atraso en la

entrega da la informacién correspondients.
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Conducin _ : Nivel Criterio de aplicacién de ia
3 . multa
n} | En caso de producirse un descuento real mayor o igual 5 Por cada ver que se verifique
que 7% por frecuencla y regularidad tres {3) veces en un la conducta.

periodo de sels (6) meses corridos, conforme se
estableca en el apartado G.2 del Anexo 6.

o) | Cualquler otro Incumplimiento al contrato de conceslén 2 Por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con la la conducta.

satisfaccién de los estindares de calidad y que no tenga
prevista una sancién especiaimente asignada en alguno
de los literales anteriores de esta tabla.

B.24 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con ia entrega de informaci6n™

Conducts ' - | Nivel Criterio de aplicacidn de la
a) | No proporcionar al Ministerio los antecedentes que dste 1 Por cada vez que se verifique
le sollcitare por escrito, dentro de los plazos que éste la conducta y por cada dia que
hublere fijado, o bien, negarse derechamente a dure el Incumplimiento.
entregarios, sin justificacién para ello,
b) | La presentacién de antecedentes Inexactos que: ()] 3 Por cada vez que se verifique
afecten las condiciones econdmicas y/u operativas de Ja la conducta.

concesién, y/o (I} que Induzcan al Ministerio a disponer
medidas Innecesarias, Incorrectas o improcedentes, o a
no disponer medidas deblendo haberio hecho.

o) |Lla falta de entrega o entrega Incorrecta de la 1 Por cada vez que se verifique

Informacién que el Conceslonario se encuentre obligado la conducta.
a entregar a los usuarios.

d) | Cualquier otro Incumplimiento al contrato de concesién 1 Por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con la entrega de la conducta y/o por cada dia
informacién, que no tenga prevista una sancién que dure el Incumplimiento.
especialmente asignada en alguno de los literales
anteriores de esta tabla.

{*)Nota: Atendido lo dispuesto en el articulo 3° octies de la Ley N*18.996, estos incumplimientos no podrén ser
sanclonados con multas superiores a 200 UTM por cada vez que se verifique la conducta y por cada dia de atraso en |a
entrega de la informacién cornespondiente.

..
~

r
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B.25 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con la puesta en marcha de los servicios
Conducts Niwsl Critario de aplicacién de ls
' multa

a) | Incumplir la obligacidn de poner en marcha un servicio 3 Por cada dia que dure el
en la oportunidad Indicada en el contrato de conceslén. Incumpiimiento.

b) | Iniciar la operacién con un déficit en el nimero de buses 2 Por cada dia que dure el
igual o Inferior al 5% de la Fota Operativa Base, Incumplimlento y por cada
conforme a la flota Inlcial comprometida en el Anexo 4. bus faltante.

c¢) | midar la operacién con un déficit en el nimero de 3 Por cada dia que dure el
buses, superior a un 5% e lgual o Inferior al 25% de la incumplimiento y por cada
Flota Operativa Base, conforme a la flota inicial bus faltante.
comprometida en el Anexo 4.

d) | Iniciar la operacién con un déficit en el nimera de buses 4 Por cada dfa que dure el
superior al 25% e lgual o inferior al 50% de la Flota Incumplimiento y por cada
Operativa Base, conforme a |Ia flota Inicial bus faltante.
comprometida en el Anexo 4.

e) | iniciar la operacién con un déficit en el nimero de buses 5 Por cada dia que dure e
superior al 50% de la Flota Operativa Base, conforme a incumplimiento y por cada
la flota Inicial comprometida en el Anexo 4. bus faltante.

f) | Cualquler otro incumplimiento al contrato de conceslén 2 Por cada vez gue se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con la puesta en la conducta y/o por cada dia
marcha de los servicios, que no tenga prevista una que dure el Incumplimlento
sancién especialmente asignada en alguno de los y/o por cada bus faltante.
literales anteriores de esta tabla.

B.26 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con el personal del Concesionario
Conducts Nivel | Criterio de aphicacién de is
muita

a) | Incumplir la obligacién de contratar y mantener vigente 1 Por cada dia que dure el
los seguros exigidos en el apartado D dei Anexo 8. Incumplimiento y por cada

trabajador afectado.

b) | No realizar Integra y oportunamente los planes de 1 Por cada vez que se verifique
capacitacién a los conductores, de acuerdo a lo la conducta y por cada
establecido en el apartado C del Anexo 8. trabajador afectado.

c) | Cualquler otro incumplimiento al contrato de conceslén 1 Por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con el personal la conducta, por cada dfa que
del Conceslonario, que no tenga prevista una sancién dure el Incumplimiento y/o
especialmente asignada en alguno de los literales por cada trabajador, segun
anteriores de esta tabla. corresponda.

B.2.7 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con los servicios complementarios
Conducta Nivel Criterio de aplicacién de la
mults

a) | No suscribir integra y oportunamente el o los contratos 2 Por cada dia en que se
que deban celebrarse de conformidad a lo previsto en la vertfique esta conducta.

Cléusula 1 punto 1.8 del contrato de concesién.
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Conducts Criterio da aplicacién de in
: mults

b) | No tener habilltados los servicios complementarios en la Por cada dia que dure el
oportunidad correspondiente, de acuerdo a lo previsto Incumplimiento.
en el punto 1.8 del contrato de conceslén.

c) | No disponer del equipamiento bdsico para prestar jos Por cada dlfa que dure el
servicios en ia oportunidad que sea exigible de acuerdo incumplimiento y por cada
a lo dispuesto en el Anexo 5 del contrato de concesién bus que Incurra en dicha

conducta.

d) | Adulteracién del equipamiento embarcado y/o de la Por cada vez que se verifique
informacién registrada y transmitida por éste. la conducta.

e) | Adulteracién del equipamiento Instalado en terminales Por cada vex que se verifique
y/o de fa Informacién registrada y transmitida por éste. la conducta.

f) | Cualquier otro Incumplimiento al contrato de conceslén Por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con los sefviclos dicha conducta y/o por cada
complementarios, que no tenga prevista una sancién bus que incurra en ella y/o
especlalmente asignada en alguno de los literales por cada dia que dure el
anteriores de esta tabla. incumplimlento.

B.2.8  Incumplimiento de otras obligaciones
Conducta Critario de aplicacién de la
multa

a) | No dar cumplimiento a las Instrucciones Impartidas por Por cada vez que se verifique
el Ministerio, de acuerdo con lo establecido en e la conducta y por cada dia que
contrato de concesién, con exciusion de las dure el Incumplimiento.
instrucciones Impartidas por el MTT en virtud de
requerimientos de Informacién.

b) | Vulneracién del limite méximo de subcontratacién de Por cada vez que se verifique
servidos establecldo en el contrato de concesion. la conducta.

¢} | instalar y/u operar una zona paga sin la autorizacion Por cada vez que se verifique
correspondiente. la conducta y por cada dfa que

dure el Incumplimiento.

d) | Ejecutar, prestar o desarrollar una o mdés actividades Por cada vez que se verifique
conexas sin la autorizacién previa del Ministerio la conducta y por cada dla que
otorgada en la forma y términos previstos en la Clausula dure el incumplimiento.

1 punta 1.3 del contrato de concesién.

e) | Infringir la obligacién prevista en el punto 3.2.12 dela Por cada terminal y por cada
Cléusula 3 del contrato de concesién. dia en que se verifique el

incumplimiento.

f) | Cualquier otro incumplimiento al contrato de conceslén, Por cada vez que se verifique
que no tenpga prevista una sancién especialmente la conducta y/o por cada dia
asignada en alguno de los literales anteriores de esta que dure el Incumplimiento
tabia, o en las tablas de los apartados B.2.1 a B.2.7. y/o por cada bus que incurra

en la conducta.

C. DE LA CADUCIDAD

La caducidad de la concesién podré ser declarada fundadamente por el Ministerio en los casos de
incumpiimiento grave de las obligaclones del Conceslonario, en particular y sin ser excluyente, en los

casos siguientes:
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C.1 Modificacién del objeto social de ia Sociedad Concesionaria sin contar con la autorizaclén previa
del Ministerio, salvo que se trate de una modificacidn destinada exciusivamente a Incorporar o
ajustar el objeto soclal al desarrollo de las actividades conexas previstas en el punto 1.3 de ia
Cldusula 1 dej contrato de concesién.

C.2 Tener particlpacién directa la Sociedad Concesionaria o sus accionistas mayoritarios (aquellos
que posean més del 10% de las acciones) en la o las socledades que presten serviclos
complementarios, salvo en los casos en que el Ministerio entregare la prestacién de todo o parte
de dichos servicios complementarios al Concesionario, conforme lo dispone el punto 1.8.6 de la

Cldusula 1.

C.3 Cesién de la Conceslén o del contrato de concesién, sin autorizacién previa y expresa del
Ministerio.

C.4 Paralizacién de ios servicios de transporte objeto del contrato de concesién. Se entendera por
paralizacién de los serviclos, la ausencia de frecuencia en cualquiera de los servicios de
transporte asociados a la Unidad de Negocio objeto del contrato de conceslén, en los periodos
punta, durante dos o més dfas consecutivos, ya sea respecto del mismo servicio o de servicios
diferentes.

C.5 Abandono de ios servicios de transporte objeto del contrato de concesidn. Se entenderd por
abandono de los servicios, la prestacién de cualqulera de ios servicios de transporte en
condiciones de frecuencia menores o Iguales ai 50% de la frecuencia programada (medida en
total de despachos dlarios) y/o con una capacidad de transporte (medida en plazas-kilémetro)
menor o lgual al 50% de la capacidad de transporte programada, durante dos o més dfas
consecutivos, ya sea respecto dei mismo servicio o de servicios diferentes.

C.6 No cumpliir oportunamente con la obligacién de entregar, renovar, reempiazar o restitulr, segun
corresponda, la Garantfa de Fiel Cumpiimiento del Contrato y/o la Garantfa de Cumpiimiento de
las Obligaciones Laborales.

C.7 La presentacién de antecedentes falsos o inexactos que afecten de manera reievante las
principales condiciones econdémicas y operativas de la concesién.

C.8 Acumulacién de multas, cuya apiicacién se encuentre ejecutoriada, por un monto superior a
veinte mil unidades de fomento (20.000 UF) dentro de doce {12) meses corridos, es decir, los
doce {12) meses inmediatamente anteriores a la fecha de célcuio. Para estos efectos no se
contabiiizaran las multas indicadas en el apartado B.2.5 respecto a la puesta en marcha de los

servicios.

D. REDUCCION DE SERVICIOS PRESTADOS POR EL CONCESIONARIO

Cuando se constate que el Concesionario ha Incurrido en un incumplimiento sistemdtico de los

indicadores de desempefio de un servicio determinado, y para velar por el interés de los usuarlos, el
hS

Ministerio podré disponer que el Concesionario cese la prestacién de ese u otros servicios, para que

éste o éstos sean prestados por otros operadores de transporte.
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Para estos efectos, se entenderd como incumplimiento sistemdtico si durante tresgr(?;}ﬁheses an o

no consecutivos, dentro de un perlodo de seis {6) meses consecutivos, se constata unia 0 mas d¢ las

siguientes situaciones: ' SR o

(i) ElIndicador iCF a nivel de servicio-sentido en el mes (SSM) ha registrado incumpli}hléntbffg:ia've,
de acuerdo a lo establecido en el apartado B.2.3 del Anexo 6;

{il) El indicador ICR-i a nivel de servicio-sentido en el mes registra un nivel de cumplimiento inferior
a 0,75; de acuerdo a lo establecldo en el apartado B.3.2 del Anexo 6.

(1) Cuando se constate que el Concesionario reglstra niveles de Incumplimiento que, de no mediar
el monto méximo de descuento establecido en el Anexo 6 del contrato de concesién, hubieran
dado lugar a descuentos superiores al 7% de los ingresos mensuales, de acuerdo a lo indicado en

el Anexo 6.
En cada proceso de reduccién de serviclos que se lleve a cabo, los servicios que sean traspasados a

otros operadores de transporte, no podrén representar mas del 5% de la capacidad de transporte de
la Flota Operativa Base del Concesionario. Esta \itima restriccién no serd aplicada, para efectos de

traspasar un Unico serviclo en cada proceso.

Asimismo, el o los serviclos que sean traspasados deberdn tener, en conjunto, un IPK similar al de la
Unidad de Negocio. Se entenderd que el IPK es similar al IPK promedio de la Unidad de Negoclo
cuando:

IPKyy — 20% < IPKgy < IPKyy + 20%

Donde:
e [PKyy es el iPK promedio de la Unidad de Negocio en los ditimos 12 meses, y

& IPKs es el IPK promedio en los (itimos 12 meses, de el o los serviclos a traspasar a otro(s)
operador{es) de transporte.
El impacto asoclado a la reduccitn de servicios por aplicacién de esta sancién no podrd ser

considerado en el clculo y aplicacldn de compensaciones por AIPK dispuesto en la Cldusula 5.4.1.7 Hil)
del Contrato de Concesion, nl se contabllizaré para efectos de la Reserva de Afectacion establecida en

el Anexo 1.

Para efectos de la aplicacién de la reduccién de serviclos, se conslderardn las mediclones de los
Indicadores descritos en el presente literal, a contar del 12 de enero de 2014.

El traspaso de serviclos a otro{s) operador(es) de transporte serd iImplementado en la fecha que
oportunamente informe el Ministerlo, la cual en todo caso no podrd ser inferior a 10 dfas contados
desde la notificacién del acto administrativo que pone fin al proceso establecido en el apartado E.
sigulente,

El traspaso de servicios serd efectuado de acuerdo a las reglas dispuestas en el Anexo 1, en lo que sea
pertinente.
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E. PROCEDIMIENTO DE APLICACKON DE SANCIONES Y MECANISMOS DE RECLAMACION
ADMINISTRATIVA

En caso de constatar la existencla de una conducta sanclonable, el Ministerio formularé cargos al

Concesionario conforme a io dispuesto en el presente Anexo. El Concesionario tendrd cinco {5) dias

hébiles para presentar sus descargos.

En caso que el Concesionario solicite en sus descargos medidas probatorias, el Ministerio dard lugar a

ellas o blen ias rechazara con expresién de causa. Con todo, el término probatorio que se conceda no
podra ser superior a diez (10) dfas hébiles. Las pruebas rendidas se apreclardn de acuerdo a las regias

de la sana critica.

La resolucién definitiva que se dicte deberd pronunciarse sobre las alegaciones y defensas del
Conceslonario vy, aplicard la sancién, sobreseimiento o absolvers, segin corresponda. El
pronunciamiento anterior se haré dentro de los treinta (30) dias de evacuada la dltima diligencia
ordenada en el expediente.

La reclamacién administrativa de las sanciones Impuestas se sujetard a lo establecido en el articulo 59
de la Ley N*19.880.

En el caso de las muitas, éstas deberén ser pagadas por el Conceslonario conforme a los plazos y
términos sefialados en la resoiucién fundada que las imponga, una vez que ésta se encuentre
ejecutoriada, es decir, una vez que (i) hayan transcurrido los plazos para reclamar
administrativamente de dicha resolucién, sin que eilo se hubiese reallzado; o bien, {il} si habléndose
recamado administrativamente de dicha resolucién, conforme a io dispuesto en el articuio 59 de ia
Ley N°19.880, dichas reclamaciones se hublesen rechazado, o incluso, en el evento de gue se
hubiesen acogido sélo en cuanto a modificar el monto o concepto de la multa, pero no su aplicaclén.

El pago de las multas impuestas se efectuard mediante la rebaja o disminucién de los ingresos a que
tenga derecho el Conceslonario segun lo dispuesto en j2 Cidusula 5 del contrato de conceslén, en un
cantidad equivalente al monto de la o las multas, calculado segln el vaior que tenga la unidad de
fomento al dia de efectuarse la respectiva rebaja. Con todo, el no pago de ias multas ordenadas
habllitars al Ministerio para el cobro de ia Garantia de Fiel Cumplimiento del contrato de conceslén,

sin perjuicio de las demds acciones que fueren procedentes.

En el caso de la caducidad de ia concesién, especificamente en lo que dice relacién con sus efectos,
entre ellos, ias inhabliidades que afectarén al respectivo Concesionario para participar en futuros
procesos de licitacién de conceslones de uso de vias y servicios complementarios, se estard a lo

dispuesto en el artfculo 3° de la Ley N*18.696.

Las resoluciones dictadas durante el procedimiento regulado en ei presente literal, deberdn
notificarse en el domicillo del Concesionario indicado en el contrato de conceslén.

En todo io no previsto en el presente iiteral, se aplicarén supletoriamente las normas estabiecidas en
la Ley N*19.880.
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