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SANTIAGO, '3 AGO 2013

VISTOS: La Ley N°18.696; los Decretos con

Fuerza de Ley N°343, de 1953, y N°279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda; el

Decreto Ley N°557, de 1974, del Ministerio del Interior; la Ley N°18.059; el Decreto con

Fuerza de Ley N°1/19.653, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la

Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;

la Ley N°19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos; la Resolucién N° 121,

de 20 de abril de 2012, conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el

Ministerio de Hacienda, que aprobé el Contrato Ad-Referéndum de Concesion de Uso de

Vias para la Prestacién de Servicios de Transporte Publico Urbano Remunerado de

Pasajeros Mediante Buses suscrito con la empresa Servicio de Transporte -ge-Persenaa—— - -

Santiago S.A.; la modificacién de contrato de 28 de junio de 2013, suscrito ent ISION s HRRES TRUCTIRA
y la referida empresa, la Resolucion N°1.600 REBUKCIN

vy 1a demas normativa imperante. f
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L 1% blica? 1. Que con fecha 2 de abril de 2012, de "]
' confomidad con lo dispuests €66 la Ley N° 18.696, la empresa Servicio de Transporte de
s ‘Personas Santiago S.A. suscribié con el Ministerio el contrato ad-referéndum de concesion

de uso de vias para la prestacion de servicios urbanos de transporte publico remunerado

de pasajeros mediante buses de la Unidad de Negocio N° 7, en adelante el “contrato de
concesién”. el cual fue aprobado mediante Resolucion N° 121, de 20 de abril de 2012,
conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda.

&

2. Que el referido contrato de concesion
Z | contempla una serie de principios que orientan su ejecucion e interpretacion. Entre ellos, se
g ~J encuentran el Principio de flexibilidad e integracién que sefiala lo siguiente: “E/f fransporte
iq publico constituye una actividad dinamica, que no se efectua sobre bienes propios sino

5

sobre bienes nacionales de uso ptblico, en condiciones que hacen imposible prever todas
las circunstancias que pueden acontecer, lo que obliga a contar con un grado de flexibilidad

que asegure una adecuada capacidad de respuesta.

:

5} _ El contrato de concesion refleja dicha exigencia

mediante el reconocimiento de la flexibifidad como mecanismo para, por una parte, ajustar

J las condiciones de operacion a la cambiante realidad, y por olra, responder a los

) q\ equerimientos de calidad de los usuarios. El contrato de concesion permite, entonces, que

- / éQf urante su ejecucion las partes convengan las modificaciones que resulten necesarias y
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jconducentes a la mejor satisfaccion de las necesidades de transporte piblico de la ciudad.
©  {Del mismo modo, prevé que Jas partes, de comun acuerdo, integren el contrato de
concesion mediante fa incorporacion de nuevos anexos si fuere necesario.”
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Que por su parte el principio de ia calidad en la
prestacion de los servicios, expresa lo siguiente: “La necesidad de transporte de la ciudad
no solo se satisface con una adecuada cobertura, sino que ademas debe responder a una
serie de elementos que en su conjunto representan la experiencia del usuario y que recogen
ef estandar de calidad deseado, tales como: que el servicio efectivamente se preste, que los
intervalos entre los buses no se extiendan mas alla de lo planificado, que exista regularidad
en el paso de los buses, que el bus se detenga en el paradero y que el usuario pueda
consiguientemente subirse al bus.”

3. Que, en vitud de lo sefalado
anteriormente. el contrato de concesién debe reflejar y conjugar, el reconocimiento de la
flexibilidad como mecanismo para, por una parte, ajustar las condiciones de operacion a la
cambiante realidad, y por otra, responder a los requerimientos de calidad de los usuarios.
Entonces, el contrato de concesién debe permitir, que durante su ejecucion las partes
convengan las modificaciones que resulten necesarias y conducentes a la mejor
satisfaccion de las necesidades de transporte publico de la ciudad.

4, Que, para velar por la calidad en la
prestacién de los servicios, la Autoridad, a través de la Secretaria Ejecutiva del Directorio
de Transporte Pablico Metropolitano, permanentemente revisa la operacion de cada uno de
los Concesionarios que integran el Sistema, particularmente para monitorear los efectos del
nuevo disefio del Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago y realizar los
ajustes que correspondan para cautelar su calidad y estabilidad.

Por ello, teniendo presente que durante el ano
2012, empezd a regir este nuevo marco normativo para la concesion de vias para todos los
operadores de transporte y que ello implico nuevas exigencias a cada una de las empresas
operadoras, resultaba necesario revisar si las condiciones contractuales suscritas entre las
partes, atendido el dinamismo propio de la actividad, podian ajustarse para optimizar,
mejorar y perfeccionar los servicios de transporte entregados por las empresas
concesionaras a los usuarios.

5. Que, realizado wun analisis por la
Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano, se ha llegado a la
conclusién inequivoca que corresponde ajustar las clausulas y anexos que se describen én
el presente instrumento con la finalidad de introducir cambios y mejoras que permitan al
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones velar porque los concesionarios de vias
entreguen un transporte publico seguro, eficiente y de calidad.

6. Que, a mayor abundamiento y en el
mismo sentido, el principio de flexibilidad e integracién establecido en la clausula 1.6.3 del
contrato de concesion, faculta a las partes para que, durante su ejecucion, convengan las
modificaciones que resulten necesarias y conducentes a la mejor satisfaccion de las
necesidades de transporte publico de la ciudad de Santiago. En ese mismo sentido, resulta
necesario recordar que el articulo 3 terdecies de la Ley N° 18.696 sefiala que “El Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones adoptara las medidas necesarias para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio publico y resguardar los derechos de los usuarios
de dichos servicios”.

7. Que, en atencion a lo anterior, esto es,

asegurar la prestacién del servicio de transporte publico a todos los usuarios y que este sea
de calidad, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, dentro de las esferas de su



competencia y atribuciones, velando por el bien comun y el interés publico, incorpord
adecuaciones al contrato de concesion de vias que buscan mejorar la operacion y

prestacion de los servicios de transporte, las que se aprueban en el presente Acto _

e

Administrativo.

RESUELVO:

APRUEBASE la modificacion de contrato suscrita g

el 28 de junio de 2013 entre el Ministerio y la empresa concesionaria de la Unidad de
Negocio N° 7, Servicio de Transporte de Personas Santiago S.A, cuyo texto se inserta a

continuacion:

MODIFICACION AL CONTRATO AD REFERENDUM DE CONCESION DE USO DE vias
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO
REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

ENTRE

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

SERVICIO DE TRANSPORTE DE PERSONAS SANTIAGO S.A.
UNIDAD DE NEGOCIO N2 7

En Santiago de Chile, a 28 de junio de 2013, entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, representado por su Ministro don Pedro Pablo Errdzuriz Dominguez,
ingeniero civil, cédula nacional de identidad N® 7.051.188-6, ambos domiciliados para estos
efectos en calle Amunategui N2 139, de la comuna y ciudad de Santiago, en adelante el
“Ministerio” o “MTT” indistintamente, por una parte y por la otra, la Sociedad Concesionaria
de la Unidad de Negocio N2 7, Servicio de Transporte de Personas 5.A., Rut N°99.559.010-7,
representada por don Luis Mario Mauricio Barahona Moraga, cédula nacional de identidad
N°8.711.413-9, y por don Jorge Rolando Gémez Pérez, cédula nacional de identidad
N°6.051.829-7, todos domiciliados en calle Abddn Cifuentes N°36, de la comuna y ciudad de
Santiago, en adelante el “Concesionario” o la “Sociedad Concesionaria”, indistintamente; se
ha convenido la siguiente modificacién al contrato ad-referéndum de concesién de uso de
vias para la prestacion de servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros

mediante buses:

Clausulal ANTECEDENTES

1. Que con fecha 2 de abril de 2012, de conformidad con lo dispuesto con la lLey N°
18.696, la empresa Servicio de Transporte de Personas Santiago S.A. suscribié con el

Ministerio el contrato ad-referéndum de concesién de uso de vias para la presta,cic’jﬁ"_mawe"“,‘jjﬂ_ﬁ
servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros mediante buses de Ta~ "~
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Unidad de Negocio N° 7, en adelante el “contrato de concesién”, el cual fue aprobado
mediante Resolucion N° 121, de 20 de abril de 2012, conjunta del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda.

2. Que dicho contrato de concesion establecid en la cldusula 1.6.3 el principio de
flexibilidad e integracién que indica lo siguiente: “El transporte publico constituye una
actividad dindmica, que no se efectia sobre bienes propios sino sobre bienes nacionales de
uso publico, en condiciones que hacen imposible prever todas las circunstancias que pueden
acontecer, lo que obliga a contar con un grado de flexibilidad que asegure una adecuada
capacidad de respuesta.

El contrato de concesion refleja dicha exigencia mediante el reconocimiento de la flexibilidad
como mecanismo para, por una parte, ajustar fas condiciones de operacion a la cambiante
realidad, y por otra, responder a los requerimientos de calidad de los usuarios. Ef contrato de
concesién permite, entonces, que durante su ejecucion las partes convengan las
modificaciones que resulten necesarias y conducentes a fa mejor satisfaccion de las
necesidades de transporte publico de la ciudad. Del mismo modo, prevé que las partes, de
comin acuerdo, integren el contrato de concesion mediante la incorporacion de nuevos
anexos si fuere necesario.”

3. Que atendido lo anterior, la Autoridad Ministerial a través de la Secretaria Ejecutiva
del Directorio de Transporte Publico Metropolitano, con el fin de mantener el adecuado
funcionamiento del transporte de la ciudad y atender adecuadamente las necesidades de los
usuarios, trabaja periodicamente en la revisién del disefio general del Plan Transantiago con
el objeto de mantener la operatividad del sistema y la viabilidad financiera de dichos
instrumentos, supuesto necesario para la continuidad y calidad de los servicios de transporte

publico.

4. Por ello, teniendo presente que durante el afio 2012, empezaron a regir nuevos
contratos de concesién de vias para todos los operadores de transporte y que ello implico
nuevas exigencias a cada una de las empresas operadoras, resultaba necesario revisar si las

condiciones contractuales suscritas entre las partes cumplen con el objetivo del contrato de

concesion, esto es, la entrega de un servicio de transporte de calidad para los usuarios.

5. Que, realizado un analisis por la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Trangporte
Publico Metropolitano corresponde ajustar las clausulas y anexos que se describen: en. el

presente instrumento con la finalidad de introducir cambios y mejoras que permltan al_,= '
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones velar porque los concesionarios de® mas o

entreguen un transporte publico seguro, eficiente y de calidad.

6. Que por ende concurren en el caso en comento causa de interés publico que hacen
necesario incorporar adecuaciones en el contrato de concesion referido que ceden en
beneficio del respectivo concesionario y de la colectividad en general, ya que beneficia
directamente a los usuarios del sistema de transporte publico de la ciudad de Santiago.

Clausula i DEFINICIONES

Para los efectos de la presente modificacién al contrato de concesion, primara el sentido o
alcance de las palabras que aqui se precisan, y en su defecto, las palabras que se usan en el
presente instrumento tendrén el sentido y alcance que para cada una de ellas se indican en

el “Contrato Ad Referéndum de Concesién de Uso de Vias para la Prestacion de Servicios de
Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros Mediante Buses”, independientemente




que su sentido sea en singular o plural, en género masculino o femenino, o en las formas y
funciones gramaticales en que se han empleado para la adecuada redaccion, comprensién e
interpretacion de la presente modificacion al contrato de concesion.

Clausulailli  MODIFICACION AL CONTRATO DE CONCESION DE USO DE ViAS. o

Las partes comparecientes acuerdan modificar del Contrato de Concesion suscrito entré el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el concesionario de uso de vias, que fue
aprobado mediante Resolucién N° 121, de 20 de abril de 2012, conjunta del Mmlsterlo de :
Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda lo siguiente:

1. Modificar las cldusulas 5.4.1.4 y 5.5.2.6 e incorporar en la clausula 5.5.2 del contrato de
concesion las siguientes reglas contractuales.

1.1. Clausula 5.4.1.4, del Contrato de Concesién.
Se elimina el parrafo que existe a continuacién de la Tabla 1 y en su lugar se

incorporan los siguientes parrafos:

“En caso que se requiera volores de PK para buses cuya tecnologia no este‘ *'fl.n;_'
comprendida en la Tabla 1, el Ministerio generard la estructura de costo’s que .
corresponda y definird los respectivos valores de PK a junio 2011 en u:? plazo”
prudencial, asi como también los indices y ponderadores de indexacion de costas. En.el
intertanto, dichos buses serdn asimifados af tipo de bus que presente mayor sm:’:tud
a juicio de la Coordinacidn Transantiago. R

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario podrd solicitar la incorporacion de buses
de tecnologias de propulsién mds limpias y amigables con el medio ambiente, por
ejemplo buses con tecnologias de propulsion hibrido, eléctricos y GNC. Por lo cual, con
el propésito de incentivar y en reconocimiento al mayor costo de inversion de
incorporar este tipo de buses, se considerardn valores de PK de hasta 15% por sobre
Jos valores definidos —segtin tipologia- respecto de la tecnologia de propulsién Diesel
equivalente a la norma minima vigente.”

1.2. Clausula 5.5.2, del Contrato de Concesién.

Se incorpora el siguiente pérrafo, al final de |a cldusula sefialada:

“Asimismo, a partir de la segunda revision programada, la causal descrita en el punto
5.5.2.1 anterior, no dard fugar a la aplicacién de un ajuste al afza del PPT, cuando se

verifique que el cumplimiento promedio del indicador de flota en operacion (CIFO},
descrito @ continuacion, sea inferior a un 97% durante fos veinticuatro (24) meses

inmediatamente anteriores a [a revision.

Para estos efectos, el indicador denominado CIFO, se calculard de acuerdo a la
siquiente férmula:

iM]N(FCB .FOP,,,)

CIFO, == ——
> FCB,
i=1




Donde:

CIFO;: Cumplimiento del Indicador de Flota Operativa en el mes J. .

FCB;: Flota Contratada Base. Cabe sefialar que para el periodo estival, esta” o

flota seré la que establezca el programa de operacion para la hora y
media mds cargada del perfil def periodo punta mafiana.

FOP oy i: Flota en Operacién en la hora y media mds cargada del perfil del
Programa de Operacidn del dia i, para el periodo punta mafiana.
ny Numero de dias medidos en el mes J.

Cabe precisar que, para efectos de la medicion diaria del indicador CIFO, no se
considerarén aquellos eventos de naturaleza excepcional, debidamente calificados por
la Coordinacién Transantiago como tales, que estén fuera de la capacidad de gestion
del Concesionario para afrontarlas.

1.3. Clausula 5.5.2.6, del Contrato de Concesion.
Se reemplaza el texto de dicha clausula por el siguiente:

“5.5.2.6 Instruccion impartida por el Ministerio, o solicitud del Concesionario
aprobada por el Ministerio, a través de la Coordinacién Transantiago, de aumentar la
flota operativa base en un nivel superior al 3% por sobre la capacidad {en plazas) de la
flota operativa base establecida en fa ultima revision de PPT.”

Se modifica Ficha Técnica de la Unidad de Negocio N° 7, en los aspectos siguiente:

2.1. Se incorpora en aparatado B. “Pardmetros”, la letra 8.8, que sefala lo
siguiente:
“B.8 Flota contratada: 374 buses de Flota Operativa Base y 16 buses de Flota

de Reserva.”

2.2. Seincorpora en apartado D. “Otros”, la letra D.2, que sefiala lo siguiente:

“D.2 Se contempla la incorporacion de cuarenta y tres buses tipo B2. Los
buses deberdn ser nuevos y cumplir con las exigencias establecidas en el articulo 7
del Decreto Supremo N° 122, de 1991, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y las demds previstas en el contrato de concesion. La totalidad
de los buses deberd encontrarse inscrita en el Registro Naciona! de Transporte
publico de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes de la Region
Metropolitana a mds tardar el dia 30 de noviembre de 2013.”

3. Asimismo, las partes comparecientes acuerdan por este acto sustituir los Anexos N° 1, N°

3, N° 4, N° 6 y N° 7, del Contrato de Concesién por los documentos de igual nombre que
se adjuntan al presente instrumento y que se entiende forman parte integrante de éste.

ClausulaiV  VARIOS

Las partes convienen en establecer que las modificaciones que por este acto se aprueban
regiran a partir del primer dia del mes siguiente a la fecha de firma del presente.”

instrumento, pero se ejecutaran sélo a partir de la fecha en que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe esta modificacién. : Tk




2. En todo lo no modificado por el presente instrumento seguiran vigentes las '

estipulaciones pertinentes del Contrato Ad Referéndum de Concesién de Uso de Vias
para la Prestacion de Servicios de Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros

Mediante Buses.

Al Concesionario les son aplicables las disposiciones vigentes y las que se dicten en el
futuro en relacion con las condiciones y normativa dentro de la que funcionaran dichos
servicios, en cuanto al cumplimiento obligatorio de normas técnicas y de emision de
contaminantes de los vehiculos, asi como en lo relativo a condiciones de operacién de los
servicios de transporte remunerado de pasajeros y utilizacion de vias y, en general,
cualquier otra normativa que resulte aplicable.

Las partes acuerdan que el texto del presente instrumento, constituye un mecanismo
necesario para optimizar la continuidad y eficiencia del servicio publico de transporte,
garantizando de esa forma la satisfaccién del interés publico real y concreto pretendido
con el disefio e implementacion del Plan Transantiago.

Ademas, las partes comparecientes acuerdan que el presente instrumento, contiene los
mecanismos adecuados y suficientes para mantener y posibilitar la continuidad y
eficiencia del servicio puablico de transporte, como asimismo, de establecer ciertas
condiciones de operacién que permitan a los Concesionarios atender los servicios
comprometidos, garantizando de esa forma la satisfaccién del interés publico real y
concreto pretendido con el disefio e implementaciéon del Plan Transantiago, sin
menoscabo econdmico o patrimonial alguno para el Concesionario.

Por lo anterior, el Concesionario compareciente declara por este acto que renuncia a
ejercer cualguier accién o reclamacion en sede judicial o administrativa y, en
consecuencia, otorga el mas amplio, completo y total finiquito, tanto respecto del Estado
de Chile, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, de la Direccién de
Transporte Publico Metropolitano derivado de las materias contenidas en este
instrumento, salvo aquellas acciones conducentes para el cumplimiento del presente

acto juridico.

El presente instrumento se otorga en tres ejemplares de igual fecha y tenor, quedando
uno de ellos a disposicion del Concesionario, en tanto que los otros dos quedan en poder

del Ministerio.

Personerias: La personeria de don Luis Barahona Moraga y de don Jorge Gomez Pérez
para actuar en representacion de Servicio de Transporte de Personas Santiago S.A.,
consta de escritura publica de fecha 15 de julio de 2004, otorgada ante dofia Pamela
Cecilia Hernandez Machuca Notario Publico Interino de la Sexta Notaria de Santiago, en
tanto que la personeria de don Pedro Pablo Errazuriz Dominguez, consta en Decreto
Supremo N°33, de fecha 16 de enero de 2011, del Ministerio del Interior.

PEDRO PABLO ERRAZURIZ DOMINGUEZ, Ministro de Transportes y Telecomunicaciones;
LUIS MARIO MAURICIO BARAHONA MORAGA, Servicio de Transporte de Personas Santiago
S.A.; JORGE ROLANDO GOMEZ PEREZ, Servicio de Transporte de Personas Santiago S.A.
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ANEXO 1
DE LAS VIAS Y CONDICIONES DE USO

A.  INTRODUCCION
A1 Concepto de uso preferente de ias vias

El derecho del Concesionario a utilizar las vias que se le entregan en concesién se estructura sobre la
base de un sistema de preferencias, y no sobre la base de un sistema de explotacién exclusiva.

La determinacién del uso preferente de las vias constituye una manifestacién explicita del principio
de 1a interreiacién del Sistema, que supone una correcta integracién de los actores y una coherencia
entre los actos y contratos que lo conforman. De esta forma, cada una de las vias o tramos de vias de!
drea regulada, excepto aquellas excluidas explicitamente, tiene asignado un Unico operador de
transporte con el derecho de uso preferente, mientras que los deméas operadores de transporte
podrén hacer uso de dichas vias 0 tramos de vias de manera no preferente, respetando los mites y
condiciones establecidas en el presente anexo.

Este sistema de preferenclas se construye a partir de la situacién de uso de vias recogidas durante la
vigencia de las concesiones anteriores y reconoce las condiciones de operacién de los servicios de
transporte publico existentes al momento de la suscripcién de este contrato de conceslén (situacién

inicial).
A2 Antecedentes generales

Por otra parte, para los efectos de este anexo las comunas del 4rea regulada se agruparén y
denominarin de acuerdo a lo indicado en la siguiente tabla.
Tablal

Agrupacién de comunas en zonas
Comunas
Santiago
Independencia, Huechuraba, Quilicura, Recoleta, Conchali y Renca
Lo Bamechea, Providencia, Las Condes y Vitacura
Pefialolén, La Reina, Macul y Nufioa
La Florida y La Granja
Puente Alto
San Bernardo, La Cisterna, San Ramdn, La Pintana y El Bosque
Pedro Agulrre Cerda, San loaquin, San Miguel y Lo Espejo
Estacién Central, Cerrillos y Maipi
Quinta Normal, Cerro Navla, Pudahuel y Lo Prado

'——Im'nmunm>§

A.3 Coherencia de los contratos de concesién

Con el fin de mantener el principio de la interrelacién del Sistema y facilitar la eje
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comprension de Jos contratos de concesion de todos los operadores de transporte, el formato de este
anexo se conservara inalterable, indicindose en algunos puntos y tablas, si corresponde, la no
aplicabiiidad de las mismas al presente contrato de concesién.

B. DE LAS VIAS QUE INTEGRAN LA CONCESION

En el marco del presente contrato de concesion y para la explotacién econémica de la actividad del
transporte piblico de pasajeros, el Ministerlo entrega en conceslén a la Sociedad Concesionaria el
uso de ias vias que a continuacién se detallan, en las condiclones de uso que para cada caso se
describen.

B.1 Vias para uso preferente
El Concesionario tendré el uso preferente y no exclusivo de las siguientes vias:

B.1.1 Todas aquellas vias ubicadas al interior de la Zona F, exceptuadas las vias o tramos de vias
detailados en la Tabla 3 del apartado siguiente, cuyo uso preferente se otorga a otros
operadores de transporte del Sistema.

B.1.2 Todas aquellas vias o tramos de vias que se detallan en la Tabla 2, que forman parte de la

situacién base.
Tabla 2
Otras vias que integran la concesién en condiciones de uso preferente

Eje Comuna
ALEJANDRO GUZMAN El Bosque
BATALLON CHACABUCO La Pintana
CAMINO EL MARISCAL La Pintana
CAMIND El. MARISCAL San Bernardo
EL CLIVAR La Pintana
£L PARQUE La Pintana
LOS DURAZNOS La Pintana

Ei uso preferente de las vias confiere al Concesionario el derecho a:

B.1.3 Usar las vias.

B.1.4 Tener la primera opcidn para prestar nuevos servicios de transporte o modlficaciones de
servicios existentes cuyo trazado propuesto se desarrolla integramente en las vias donde tiene
el uso preferente.

B.LS Tener la primera opclén para prestar nuevos servicios de transporte o modificaciones de
servicios existentes cuyo trazado propuesto no se desarrolla integramente en ias vias donde
tiene el uso preferente, cuando el Concesionario tenga uso preferente en la mayoria de los
kilémetros del trazado propuesto.

B.1.6 Que se contabilice y limite el uso, por parte de otros operadores, de ias vias entregadas para

uso preferente del Concesionario. J—
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El procedimiento para hacer valer el uso preferente en favor del Concesionario, asi como las
condiciones que deben tenerse en consideracion para permitir la afectacién de su derecho, se

describen en ilos apartados Cy D.
B.2 Vias para uso no preferente
El Concesionario tendrd el uso no preferente de las siguientes vias:

B.2.1 Vias o tramos de vias ubicadas al interior de laZona F, e individualizadas en la Tabia 3, cuyo uso
preferente se entrega a otro operador de transporte del Sistema.

B.2.2 las vias o tramos de vias individualizadas en la Tabla 4, en ias condiciones ahi previstas, que
forman parte de la situacién base.

B.2.3 Otras vias. En este mismo acto, el Ministerio entrega en concesién el uso de las restantes vias
gue conforman el drea regulada, para ser utilizadas excepcionalmente por el Concesionario en
los casos y con las condlciones previstas en el apartado C siguiente.

Tabla3
Vias o tramos de vias al Interior de la Zona F, que integran la concesién en condiciones de uso no
preferente
Plazas-Km
Operador | Comerciales de
Eje/via Comuna Prefarents Uso No
Praferente'’
AV. CAMILO HENRIQUEZ Puente Alto T1 108.775
AV, CONCHA Y TORO Puente Alto T2 479.055
AV. EJERCITO LIBERTADOR Puente Alto T2 104.185
AV. GABRIELA Puente Alto T2 265.404
AV. LA FLORIDA Puente Alto T1 0
AV. SANTA ROSA Puente Alto T2 0
CAMINO EL RETIRO Puente Alto T2 0
DIEGO PORTALES Puente Alto E 41.248
MAESTRO PALOMO Puente Alto T2 0
*! Segiin se establece en sus respectivos Programas de Operaclén para dia laboral de temporada normal. {5
Tabia 4 \/
Vias que Integran la concesién en condiclones de uso no preferente
Plazes-Km
rador | Comarcisies de
Eia/via Comuna |?r:f.mm Uso No
Prefarante’®'
AV, COLON San Bernardo G 31.566
AV. GABRIELA La Pintana T2 48.559
AV. LO MARTINEZ La Pintana T2 48,322
AV. OBSERVATORIO El Bosgue G 39.913
AV, SAN FRANCISCO El Bosgue G 15,397
AV. SAN FRANCISCO La Pintana G 15.397
AV. SAN JOSE DE LA ESTRELLA La Granja E 32.036
AV. SANTA ROSA La Pintana T2 7.008
AV. VICURA MACKENNA La Forida T2 26.395
BAHIA CATALINA La Florida E 26.845

Y
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Plazas-¥m
Operador | Comarciaies de

Eje/via Comuna Prafarents [ UsoNo

L]
BALDOMERO LILLO La Pintana G 15.104
BERNARDINO PARADA La Pintana T2 45,513
COLOMBIA La Florida E 28,220
ESPERANZA San Ramdn G 60.423
FREIRE San Bernardo T2 21.060
GRAN AVENIDA JOSE MIGUEL CARRERA El Bosgue T2 92,714
JOSE JOAQUIN PEREZ San Bemardo T2 8.332
LOS RAULIES £l Bosque G 20.437
MARTIN DE SOLIS San Bernardo G 18.140
PERU La Florida E 39.654
PORTO ALEGRE La Pintana T2 11,465
RIQUELME El Bosque G 16.166
RIQUELME La Clsterna 6 16.166
SANTA CECILIA La Florida 3 25.787
VICUNA MACKENNA La Clsterna G 19.429

) Segiin se establece en sus respectivos Programas de Operacién para dia laboral de temporada normai.

El uso no preferente de las vias sélo confiere al Concesionario el derecho a usar las vias.

En consecuencia, no daréd derecho al Concesionario a:

B.2.4 Tener la primera opcidn para prestar nuevos servicios de transporte o modificaclones de
servicios existentes cuyo trazado propuesto se desarrolla integramente en ias vias donde tiene
el uso preferente.

B.2.5 Tener la primera opcién para prestar nuevos servicios de transporte o modificaciones de

servicios existentes cuyo trazado propuesto no se desarrolla integramente en las vias donde
tiene ei uso preferente, cuando el Concesionario tenga uso preferente en la mayoria de los

kildmetros del trazado propuesto.

B.2.6 Que se contabilice y limite el uso, por parte de otros operadores, de las vias entregadas para
uso preferente del Concesionario.

B.2.7 Indemnizacién ni compensacién alguna por el uso compartido de dichas vias.

8.3 Exclusiones

Las siguientes vias, tramos de vias o tipos de vias se otorgarén para uso no preferente de todos los

operadores de transporte del Sistema:

B.3.1 Las calzadas expresas de las vias conceslonadas o vfas tarificadas actuales o futuras del drea
regulada.

B.3.2 Los tramos de vias que constituyan el UGnico acceso disponible a una zona geografica, de
acuerdo a lo que se sefiala en la siguiente Tabla.

I,
N
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Tabla5
Tramos de via para uso no preferente de todos los operadores del Sistema
Ele Comuna Dasde Hosta Longitud {Km)
AV. CARDENAL JOSE MARIA CARO | SANTIAGO AV. VICURA BANDERA 1,72
MACKENNA
AV. CIRCUNVALACION AMERICO HUECHURABA / AV. EL SALTO AV. SANTA MARIA 3,00
VESPUCIO {CALZADAS LOCALES VITACURA
AUTOPISTA VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO QUILICURA LO CAMPING AV. PRESIDENTE 1,66
VESPUCIO {CALZADAS LOCALES EDUARDO FREI
AUTOPISTA VESPUCIO} MONTALVA
AV. CONCHA Y TORO PUENTE ALTO AV.SAN CARLOS | ARTURO PRAT 1,77
AV. LOS PAJARITOS MAIPO AV. ARGENTINA | AV. CIRCUNVALACION 1,48
AMERICO VESPUCIO
AV. MATUCANA SANTIAGO / AV. CARRASCAL | AV.DEL LIBERTADOR 1,97
ESTACION CENTRAL BERNARDO
/ QUINTA NORMAL O'HIGGINS
AV. TENIENTE CRUZ PUDAHUEL / LO RICARDO VIAL AV, LAGUNA SUR 1,55
PRADO
CAMINO A MELIPILLA MAIPU AV.3 PONIENTE | PARQUE CENTRAL 3,13
PONIENTE
GRAN AVENIDA JOSE MIGUEL LA CISTERNA AV. RIQUELME 1,04
CARRERA CIRCUNVALACION
AMERICO
VESPUCIO
JOSE MANUEL BALMACEDA PUENTE ALTO AV.CONCHAY DOCTOR EDUARDO 0,90
TORO CORDERO
MANUEL ANTONIO MATTA QUILICURA LO CAMPINO AV. PRESIDENTE 1,09
EDUARDO FREI
MONTALVA
TUNEL SAN CRISTOBAL HUECHURABA / AV. AV. LOS 1,83
RECOLETA / CIRCUNVALACION | CONQUISTADORES
PROVIDENCIA AMERICO
VESPUCIO
N
! 4 {
C.  AFECTACION AL USO PREFERENTE DE LAS VIAS QUE INTEGRAN LA CONCESION
i
Para garantizar que efectivamente se disponga de servicios en aqueilos lugares donde se identifique o

la necesidad de contar con transporte piblico, se permitird de manera excepcional y de conformidad
a las reglas que a continuacién se indican, que uno o mas operadores de transporte puedan prestar
servicios en algunas de las vias o tramos de vias indicadas en ei apartado B.1.

El Concesionario reconoce y acepta que los demds operadores de transporte tendrén la posibiiidad de
prestar servicios utilizando algunas vias en las que el Concesionario tiene el uso preferente, lo que
serd reconocido como una afectacion al uso preferente que se le ha concedido mediante el contrato

de concesidn.

La afectacién al uso preferente del Concesionario, de acuerdo a lo regulado en este anexo, no dard
lugar a indemnizaciones ni compensaciones.
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C.1 Maecanismo para cauteiar la afectacién al uso preferente (Reserva)

El uso preferente del Concesionario y de los demas operadores de transporte del Sistema se cautelard
a través de un mecanismo denominado “Reserva de Afectacién al Uso Preferente” o “Reserva®.

La Reserva de Afectacion al Uso Preferente representa ei monto méximo de afectacién {medido en
plazas-kilémetro) al uso preferente de las vias, durante toda ia vigencia de la concesién respectiva.

La Reserva Inicial corresponderd al 15% del total de plazas-kildmetro comerciales definidas para un
dfa laboral de temporada normal en el Programa de Operacién del inicio del contrato de concesién, el
cual se describe en el Anexo 3 del presente contrato. El valor de la Reserva Iniclal correspondiente a
este contrato de concesifn se establece en la Ficha Técnica.

Durante toda la vigencia del contrato de concesién el Ministerio, a través de la Coordinacién
Transantiago, llevara un control de la afectacion al uso preferente del Conceslonario en los términos

sefialados en el apartado C.2.

El Concesionario podrd ser afectado, dentro del periodo de un afio, en un méximo de 5% respecto del
total de plazas-kildmetro comerciales definidas para un dia laborai de temporada normal en el
Programa de Operaclén del inicio del contrato de concesién {es decir, un tercio de la Reserva inlcial),
a excepcion del primer afio de vigencla del contrato de concesién, durante el cual la afectacion al uso
preferente del Concesionario podrd alcanzar el 7,5% del total de plazas-kilémetro comerciales
definidas para un dia laboral de temporada normal en el Programa de Operacién del inicio del
contrato de concesién (es decir, la mitad de ia Reserva inicial).

La Reserva podré ser modificada de comin acuerdo entre las partes.

€.2 Ciiculo de [a afectacién y de |la Reserva Disponible

Durante la vigencia del contrato de concesién, y cada vez que ocurran cambios en ia definicién de
algun servicio, que afecten el uso preferente del Concesionario o que representen una expansién del
Concesionario que afecta el uso preferente de otros operadores de transporte, se realizara un célculo
de la afectacion al uso preferente y se actualizard el monto disponible de la Reserva {ResDisp).

El cdiculo de la afectacién al uso preferente del Concesionario se realizard contabilizando las plazas-
kilébmetro comerciales que sean prestadas por otro u otros operadores de servicios de transporte en
las vias definidas en el apartado B.1, segiin se establezca en sus respectivos Programas de Operacién
para dfa laboral de temporada normal {Plazas-kildmetro de afectaclén, PkmAfect).

A partir de lo anterior, el monto de la Reserva Disponible en cualquler momento 7 de la vigencia del
contrato de concesién (ResDisp,) se caiculard segin la siguiente férmula:

ResDisp=ResDisp, — PkmAfect, ; ResDisp,20

Considerando ademéas que ResDispy corresponde a la Reserva iniciai definida en el apartado C.1y las
plazas-kildmetro de afectacion (PkmdAfect)) deberén considerar los limites méximos anuales
establecidos también en dicho apartado.




Sin perjuicio de lo anterior, se entenderd como condiciones iniciales y, por tanto, no se contabllizardn
como afectacién al uso preferente del Concesionario, las plazas-kilémetro comerciales prestadas por
otros operadores de transporte en alguna de las vias indicadas en el apartado B.1; estas condiciones

de uso se detailan en la Tabla 6.

Tabla 6
Siuacién inicial de afectacién al uso preferente de las vias del Concesionario
Operador | ¢ merclales's de
Eja/via Comuna No fectactén en la
Prefarente
sttuacién inicial
4 ORIENTE Puente Alto G 13.806
AV, GABRIELA ORIENTE Puente Alto T1 34.995
AV. JUANITA Puente Alto T2 70.544
AV, SAN CARLOS Puente Alto Tl 9.369
BATALLON CHACABUCO La Pintana G 30.165
DOMINGO TOCORNAL Puente Alto T1 9.649
EDUARDO CORDERD Puente Alto T2 36.074
EYZAGUIRRE Puente Alto T2 77.770
NDNATO CO0 Puente Alto T 58.956
NONATO COO Puente Alto T2 96.944

*TSegiin se establece en sus respectivos Programas de Operacién para dia laborai de temporada normal.

Por tanto, las plazas-kildmetro indicadas en la tabla anterior, en las condiciones ahi detalladas, no se
contabllizardn como afectacién al uso preferente del Concesionario.

C.3 Excepciones a la afectacién

C.3.1 Sin perjuicio de los demds casos previstos en este anexo, no se considerara como afectacion al
uso preferente:

C.3.1.1 El uso de las vias detalladas en el apartado B.1 en un tramo continuo menor ¢
igual a ochocientos (800) metros.

C.3.1.2 El uso de vias o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 que resulten
necesarias para acceder a una Estacién de Intercambio Modal.

C.3.1.3 El uso de vias o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 para realizar
Servicios Especlales requeridos por el Ministerio en los términos descritos en el /—6‘
Anexo 3 del contrato de concesién.

2

C.3.1.4 Ei uso de vias o tramos de las vfas detalladas en el apartado B.1 para realizar h

Servicios de Apoyo requeridos por el Ministerlo en los términos descritos en el
Anexo 3 del contrato de concesién.

C.3.1.5 El uso de vias o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 para realizar
Servicios Nocturnos.

C.3.1.6 Haber renunciado a su derecho de uso preferente, conforme se define en el
apartado D.

R N
e
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€.3.1.7 Por el traspaso de el o los servicios a otro(s) operador(es) de transporlh"'por M&
aplicacidn de Ja sancidn prevista en el apartado D del Anexo 7 del contrato de. ..

conceslén,

¢.3.1.8 Camblo de recorridos por causas sobrevinlentes.

€.3.2 Asimismo, ai Concesionario o cualquier otro operador de transporte no se le reconocerd su
derecho de uso preferente en las sigulentes situaciones:

C3.2.1 Cuando se constate que un operador de transporte ha incurrido en un
incumpfimiento sistemético de los indicadores de desempefio de un serviclo
determinado. En este caso y para velar por el Interés de las usuarios el Ministerio
podré disponer gue otro operador realice un servico de simllar trazado. Las
plazas-kilémetro comerciales requeridas para realizar este servicio, prestadas
sobre las vias 0 tramos de las vias de uso preferente del operador que incurre en
el incumplimiento sistemético, no se contabilizardn como afectacién para los
efectos de célculo descritos en el apartado C.2. Para efectos de este punto, se
entenders como Incumplimiento sistematico el Incumplimlento grave dei
indicador de ICF y/o un cumplimiento bajo del indicador ICR, 3 nivel de servicio,
durante tres (3) meses consecutivos, en los términos descritos en el Anexo 6 del

/Ol contrato de concesién.
i

€.3.2.2 Cuando se constate que un operador de transporte, durante tres meses (3) sean
L- o no consecutivos, dentro de un perfodo de seis (6) meses, registra niveles de

incumplimiento que, de no medlar el monto méximo de descuento establecido
en el Anexo 6 del contrato de concesién, hubleran dado lugar a descuentos
iguales o superiores al 7% de los Ingresos mensuales de acuerdo a lo indicado en
el Anexo 6. En este caso y para velar por el interés de los usuarios, el Ministerio
podré disponer que otros operadores de transporte reaiicen servicios utilizando

las vias 0 tramos de las vias de uso preferente del operador gue incurre en dicho
nivel de Incumplimiento. Las respectivas plazas-kilémetro comerclales no se
contabilizardn como afectacién para los efectos de célculo descritos en el

apartado C.2.
C.4 Acuerdos entre operadores de transporte

E| Conceslonario podré, previa aprobacién del Ministerio, convenir con otros operadores de
transporte que éstos utilicen vias sobre las que tiene el uso preferente, o utliizar el Concesionario vias

sobre las que otro operador tiene el uso preferente.

Asimismo, el Conceslonario podrd, previa aprobacién del Ministerio, convenir con otros operadores la
afectacion reciproca de vias.

Ambas instancias de acuerdo podran tamblén ser solicitadas por ef Ministerio.
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En este caso, las plazas-kildmetro asociadas a dichos servicios no se considerarén para el cémputo de
la afectacion ai uso preferente del Concesionario ni de ios restantes operadores de transporte que
suscriban el acuerdo.

D. CONDICIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA AFECTACION DEL USO PREFERENTE

La afectacién del uso preferente de las vias, tanto del Concesionario como de los otros operadores de
transporte del Sistema, se ajustar a las condiciones y procedimientos descritos a continuacién.

Para los efectos de este apartado D, se considera que el Concesionario ha renunciado a su derecho de
uso preferente respecto de las vlas asociadas a un serviclo, si rehiisa una solicitud del Ministerio para
prestar el servicio o no entrega respuesta oportuna en el marco de las instancias y los procedimientos
descritos en el Anexo 3 de este contrato de conceslén para la aprobacién y modificacién de los
Programas de Operacién. Por su parte, se entiende que los restantes operadores de transporte
renuncian a su derecho de uso preferente respecto de las vias asociadas a un servicio, si rehisan o no
responden en forma oportuna a un requerimiento del Ministerio de acuerdo a las Instancias y los
procedimientos previstos en sus respectivos contratos.

D.1 Nuevos serviclos

De conformidad a lo dispuesto en el Anexo 3, tanto el Concesionario como el Ministerio podrdn
proponer la prestacién de un nuevo servicio, en cuyo caso se procederd de acuerdo a lo indicado a

cantinuacién.

D.1.1 Nuevo serviclo que deba prestarse integramente en las vias entregadas para el uso
preferente del Concesionario (apartado B.1)

Si el nuevo servicio debe prestarse integramente en las vias entregadas en forma preferente al
Concesionario, éste tendrd la primera opcién para prestar el serviclo. El procedimiento y
oportunidad para hacer efectiva la primera opci6n, asf como la contabilizacién de la afectacién,
se ajustard a las reglas que a continuacién se indican y que distinguen segun si quien solicita el
nuevo servicio es el Ministerio o el propio Concesionario.

D.1.1.1 El Ministerio solicita el nuevo servicio

Si el Ministerio es quien solicita el nuevo servicio, deberd proponer su ejecucién al
Concesionario en las instancias de aprobacién o modificacién del Programa de Operacion,
conforme se aestablece en el Anexc 3 del contrato de concesién. Con todo, el nuevo servicio
solicitado deberd sujetarse a lo prescrito en el apartado F.2 de dicho anexo.

Sélo si el Concesionario renuncia a su derecho de uso preferente o est4 afecto a alguna de las
excepciones Indicadas en el apartado C.3.2, el Ministerio podré solicitar la prestacion del
servicio a cualquier otro operador de transporte del Sistema.

De haber otro interesado en prestar el servicio, las correspondientes plazas-kildmetro
comerciales no se contabilizardn como afectacién del derecho preferente del Concesionario
para los efectos de célculo descritos en el apartado C.2.
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De no haber otro interesado en prestar ei servicio, el Ministerio podra disponer que el servicio
sea prestado por el Concesionario.

D.1.1.2 El Concesionario propone el nuevo servicio

Si el Concesionario es quien propone el nuevo servicio, deberd presentar su propuesta al
Ministerio en las instancias de aprobacidn o modificacién del Programa de Operacibn,
conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesidn. Una vez recibida la propuesta,
el Ministerio evaluard su conveniencia y decidird su impiementacién, de acuerdo a los
procedimientos y criterios establecidos en el Anexo 3 del presente contrato de concesién.

Si Ministerio determina que, para velar por una mejor calidad de servicio para los usuarios, la
necesidad de transporte puede ser mejor cublerta a través de la modificacién de un servicio
existente, la afectacidn al uso preferente de las vias de otros operadores de transporte se
ajustard a las condiciones y procedimientos descritos en el apartado D.2 si el servicio a
modificar fuere prestado por el Concesionario, o bien se calculard la afectacién al uso
preferente del Concesionario conforme a lo prescrito en el apartado C.2 si el servicio a
modificar fuere prestado por otro operador de transporte.

D.1.2 Nuevo servido que no deba prestarse ntegramente en ias vias entregadas para el uso
preferente del Conceslonario

Si el nuevo servicia que se requiere no debe prestarse integramente en las vias entregadas en
forma preferente al Concesionario, se lievard a cabo el siguiente procedimiento,

D.1.2.1 El Ministerio solicita el nuevo servicio

En caso que el trazado propuesto considere vias sobre las que distintos operadores de
transporte tengan el uso preferente, el Ministerio solicitard la prestacion del servicio en
primera instancla al operador que tenga el derecho de uso preferente sobre el mayor nimero

de kildmetros del trazado propuesto.

En caso que dicho operador renuncie a su derecho de uso preferente o esté afecto a alguna de 76‘
las excepciones indicadas en el apartado C.3.2, y el Ministerio determine continuar con el
proceso de consulta, éste solicitaré la prestacién del servicio al operador de transporte que
tenga preferencia sobre el segundo mayor mimero de kildmetros del trazado propuesto, o al
tercero mayor en caso que el segundo renuncie a su derecho de uso preferente o esté afecto a
alguna de las excepciones indicadas en el apartado C.3.2, y asl sucesivamente hasta llegar al
ultimo operador que tenga preferencia sobre alguna de las vias del trazado propuesto.

Si todos los operadores de transporte que tuvieren preferencia sobre algunas de las vias del
trazado del nuevo servicio renuncian a su derecho de uso preferente, el Minlsterio podré
solicitar la prestacién del servicio a cualquier otro operador de transporte del Sistema.

De no haber interesados en prestar el serviclo, el Ministerio podré disponer que éste sea
prestado por el operador que tenga el uso preferente sobre el mayor nimero de kilbmetros del
trazado propuesto.
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En el caso de aquellos operadores de transporte que, tenlendo preferencia sobre aiguna de las
vias definidas en el trazado y no habiendo renunciado a su derecho de uso preferente, no se les
otorgue la prestacién del servicio, las piazas-kilémetro comerciaies del nuevo servicio se
conslderarén para ei célculo de la afectacion descrito en el apartado C.2, en la proporcién que
corresponda, siempre que exista disponibilidad de afectacién. De no haberia, el Ministerio
procederd a consultar a los operadores de transporte en cuanto a la posibliidad de llegar a
acuerdos en los términos descritos en el apartado C.4.

D.1.2.2 El Concesionario propone el nuevo servicio

Si el Concesionario es quien propone el nuevo servicio, deberd presentar su propuesta ai
Ministerio en las instanclas de aprobaclén o modificacién del Programa de Operacidn,
conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesién. Una vez recibida la propuesta,
el Ministerio evaluard su convenlencia y decidird su implementacién, de acuerdo a los
procedimientos y criterios establecidos en el Anexo 3 del presente contrato de concesién,

Si el Ministerio determina conveniente implementar el nuevo servicio, el Concesionario tendrd
la primera opcién de prestarlo sélo sl es qulen tiene el uso preferente sobre el mayor nimero
de kilémetros del trazado propuesto. De no serlo, el Ministerio deber solicitar la prestacion
del servicio en primera instancia a aquel operador que tenga el derecho de uso preferente
sobre el mayor nimero de kilémetros dei trazado propuesto, en segunda instancia —y sélo en
caso que el primero renuncie a su derecho de uso preferente— ai operador que tenga el
segundo mayor nimero de kilémetros del trazado, y asi sucesivamente hasta liegar al

Concesionario.

Si el Concesionario no tiene derecho de uso preferente sobre las vias del trazado del nuevo
servicio, sdlo podra prestar el serviclo en caso que todos los operadores que si tuvieren
derecho de uso preferente sobre alguna via del trazado hubieren renunclado a su derecho o
estuviesen afectos a alguna de las excepciones indicadas en el apartado C.3.2.

Con todo, el Ministerio reconocerd eventuales acuerdos entre operadores en los términos
descritos en el apartado C.4, que permitan al Conceslonario prestar el servicio a pesar de no ser
quien tiene el uso preferente del mayor niimero de kildmetros del trazado propuesto.

En cualquier caso, se contabilizard la afectacién del uso preferente de todos los operadores que
no presten el servicio y que tengan preferencia sobre las vias definidas en el trazado propuesto,
para los efectos descritos en el apartado C.2, slempre y cuando exista disponibilidad de
afectacién y gue dichos operadores no hubleran renunciado a su derecho de uso preferente o
estén afectos a alguna de las excepciones indicadas en el apartado C.3.2. De no haber
disponibilidad de afectacién en el caso de alglin operador, el Ministerio procedera a consultar
en cuanto a la posibilidad de llegar a acuerdos en los términos descritos en el apartado C4.

Si Ministerio determina que, para velar por una mejor calidad de servicio para los usuarios, Ia
necesidad de transporte puede ser mejor cubierta a través de la modificacién de un serviclo
existente, la afectacidn al uso preferente de las vias de otros operadores de transporte se
ajustard a las condiciones y procedimientos descritos en el apartado D.2 si el servicio a
modificar fuere prestado por el Concesionario, o bien se calculard la afectaclén-at“:'qgg%k




preferente del Concesionario conforme a lo prescrito en el apartado C.2 si el servicio a
modificar fuere prestado por otro operador de transporte.

D.2 ModHicacién del trazado de un servicio existente prestado por el Concesionario

De conformidad a lo dispuesto en el Anexo 3, tanto el Concesionario como el Ministerio podran
proponer la modificacién del trazado de uno de sus serviclos, con el fin de cubrir una necesldad

especifica de transporte.

Por tratarse de una modificacién a un servicio existente prestado por el Conceslonario, éste tendrd la
primera opclén para cubrir la necesidad de transporte en el trazado de la modificacin.

D.2.1 El Ministerio solicita la modificacién de servicio

Si el Ministerio es quien solicita la modificacién del servicio, debers proponer su ejecucion a
Concesionario en las instancias de aprobacién o modificacién del Programa de Operacion,
conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesién.

En el evento que el Concesionarlo renuncie a su uso preferente en refacion a esta modificacién
0 esta afecto a alguna de las excepciones indicadas en el apartado C.3.2, el Ministerio podrd
solicitar la cobertura del tramo correspondiente a la modificacién a cualquier otro operador de
transporte del Sistema. De haber otro interesado en prestar el servicio en el tramo
correspondiente a la modificacién, las respectivas plazas-kilbmetro de afectacién al uso
preferente del Concesionario no se contabilizardn para los efectos descritos en el apartado C.2.

De no haber otro interesado en realizar el servicio, el Ministerio podrd disponer que el servicio
sea prestado por el Concesionario.

D.2.2 Ei Concesionario propone la modificacién

Si el Concesionario es quien propone la modificacién de servicio, deberd presentar su
propuesta al Ministerio en las Instancias de aprobacién o modificacién del Programa de
Operacién, conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesién, Una vez recibida la
propuesta, el Ministerio evaluard su conveniencia y decidird su implementacién, de acuerdo a
los procedimientos y criterios establecidos en el Anexo 3 del presente contrato de concesién.

En caso que el Ministerio, para velar por una mejor calidad de servicio para los usuartos,
decidiese que el tramo que comprende la modificacién del trazado sea cubierto a través de un
servicio prestado por otro operador de transporte, esto se considerard una afectacion al
derecho de uso preferente del Concesionario, por lo que ias correspondientes plazas-kildbmetro
se contabilizardn para los efectos indlcados en el apartado C.2.

En cualquier caso, el Ministerio revisard la disponibilidad de plazas-kilémetro de afectacién de todos
aquellos operadores de transporte que tienen la preferencia en el uso de las vias definidas para la

modificacidn del servicio.
De haber disponibilidad de afectacién en los términos expuestos en el apartado C.2, el Ministerio

podré disponer la realizacion de dicha modificacién, para lo cual se contabilizaréd la afectacidn y se
daré aviso por escrito de la nueva situacién a todos los operadores de transporte cuyo derecho de

uso preferente se vea afectado.
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De no haber disponibilidad de afectacién en todo o parte del tramo a modificar, el Ministerio
procederd a consultar a aquellos operadores de transporte que, teniendo derecho preferente socbre
las vias del tramo a modificar no tengan reserva de afectacién disponible, sobre la posibiiidad de
llegar acuerdo en los términos descritos en el apartado C.4. De llegarse a acuerdo, el Ministerio podrd
disponer la realizacién de la modificacién de trazado, y en ese caso la afectacién para los efectos
descritos en el apartado C.2 no se contabilizard respecto de dichos operadores de transporte, sino
sblo respecto de los operadores de transporte que tuvieren disponibiidad de afectacién, si los

hubiere.

Asimismo, el Concesionario podrd acreditar ante el Ministerio que existe un acuerdo entre
operadores de transporte en los términos descritos en el apartado C.4. En este caso, el Ministerio
podré disponer ia realizacién de la modificacidn de trazado, sin que la afectacién sea contabilizada
para los efectos descritos en el apartado C.2 respecto de ninguno de los operadores de transporte
que hubieren suscrito dicho acuerdo.

D.3 Otras modificaciones a serviclos existentes prestados por el Concesionario

En caso de ser necesaria una modificaclén en el nimero de plazas-kilbmetro de un servicio prestado
por el Concesionario, cuyo trazado contiene vfas sobre [as cuales éste no tlene el uso preferente, el
Ministerio revisara la disponibilidad de plazas-kildmetro de afectacién de aquellos operadores de
transporte que tienen la preferencia en el uso de las vias definidas en la modificacién del servicio.

De haber disponibilidad de afectacién en los términos expuestos en el apartado C.2, el Ministerio
podré disponer la realizaclén de dicha modificacién, para lo cual se contabilizard la afectacién y se
dard aviso por escrito de la nueva situacién a todos los operadores cuyo derecho de uso preferente se
vea afectado.

De no haber disponibilldad de afectacién en todo o parte del tramo a modificar, el Ministerio
procederd a consultar a aquellos operadores de transparte que, tenlendo derecho preferente sobre
las vias del tramo a modificar no tengan reserva de afectacién disponibie, sobre la posibilidad de
llegar a acuerdo en los términos descritos en el apartado C.4. De llegarse a acuerdo, el Ministerio
podré disponer la realizacién de la modificacién de trazado, y en ese caso la afectacién para los
efectos descritos en el apartado C.2 no se contabllizara respecto de dichos operadores de transporte,
sino sélo respecto de los operadores de transporte que tuvieren disponibllidad de afectacién, si los

hubiere.

Asimismo, el Concesionario podrd acreditar ante el Ministerio que existe un acuerdo entre
operadores de transporte en los términos descritos en el apartado C.4. En este caso, el Ministerio
podra disponer la realizacién de la modificacién de trazado, sin que la afectacién sea contabilizada
para los efectos descritos en el apartado C.2 respecto de ninguno de los operadores de transporte
que hubieren suscrito dicho acuerdo.

Por el contrarip, en caso de ser necesaria una reduccién en el nimero de plazas-kilbmetro de un
servicio prestado por el Conceslonario, cuyo trazado contiene vias sobre las cuales éste no tiene el
uso preferente, el Ministerio corregird y reducird las plazas-klidmetro de afectacién de aquellos
operadores que tienen la preferencia en el uso de las vias definidas en la modificacién del servicio.

e,

e,
~
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D.4 Eliminacién de servicios

En caso de que un servicio sea eliminado, las correspondientes plazas-kiidmetro se restituirdn a ia
Reserva de afectacién ai uso preferente de todos aquellos operadores de transporte que se hubieren
visto afectados, para los efectos descritos en el apartado C.2.

E. AFECTACION DE OTRAS CONCESIONES

Ei Concesionario podréd expandir sus servicios y, en consecuencia, afectar las vias definidas para uso
preferente de otros operadores de transporte en los casos, oportunidad y condiciones que sé
describen en el apartado D.

F.  DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXQO
Sin perjuicio de las atribuciones para reaiizar ajustes y modificaciones previstas en los apartados
anteriores, y con el objeto de asegurar la continuidad y caildad de los servicios de transporte, este

Anexo podrd modificarse, total 0 parciaimente, por acuerdo entre las partes, sujeto a ia condicién que
se modifiquen, en las mismas condiciones, jos contratas correspondientes a los restantes operadores

de transporte dei Sistema.

G. REGULACION TRANSITORIA DEL USO NO PREFERENTE

Mientras las vias ubicadas al interior del érea reguiada no se encuentren entregadas en concesién
bajo la modaiidad de uso preferente a algiin operador de transporte, se respetaran las condiciones de
exclusividad de ias vias o tramos de vias de acuerdo a los respectivos contratos vigentes, y en dichos
casos estas vias 0 tramos de vias no estaran disponibles para el uso no preferente establecido en el

apartado B.2.
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ANEXO 3
DE LOS PROGRAMAS DE OPERACION

A. INTRODUCCION

El Programa de Operacién, en adelante también PO, es ei instrumento que define y regula ias
condiciones y caracteristicas de ios servicios de transporte que el Concesionario debe prestar en el
marco de este contrato de concesifn.

Los servicios estdn caracterizados por una serie de aspectos como Ia identificacion dei codigo y
nombre, y otros reiativos a ia prestacién del servicio, a saber: detalie de los trazados, frecuencias,
capacidades de transporte, horarios de saiida de buses, distancias y velocidades de los servicios,
secuencla de paradas, salidas extraordinarias, entre otros.

Sobre la base del Programa de Operacién se medird el grado de cumpiimiento dei contrato en
materia operacional. En consecuencia, la prestacién de los servicios del Concesionario debe ajustarse
al PO definido conforme a este anexo.

La elaboracldn, aprobacién y modificacién de los PO, asi como el procedimiento y criterios de
evaluacién para el cambio de los pardmetros que io definen, se encuentran detailados en el presente
documento.

B. DEFINICIONES

Sin perjuicio de las definiciones contenidas en el punto 1.1 de ia Cidusula 1 del contrato de concesién
y/o en alguno de sus anexos, las palabras que a continuacién se indican tendrdn ei significado que
para cada caso se determina, independientemente de su uso en singular o en piural, en género
mascuiino o femenino, en maytscuias o0 mindsculas, o en las formas y funciones gramaticales en que
sean empleadas para la adecuada redaccién, comprensién e interpretacién de este contrato de

concesién.
B.1 Cabezal o cabecera: iugar geogrifico de Inicio o término del trazado de un servicio, que se
puede utilizar para realizar la reguiacién de la frecuencia del servicio.

B.2 Serviclo-sentido: Servicio definido en el Programa de Operacién, considerado en un solo
sentido de circuiacién, esto es, desde el cabezal de inicio al cabezal de término.

B.3 Servicio o servicio-sentido compieto: Servicio o serviclo-sentido que se efectud
completamente de acuerdo al recorrido o trazado y las demds condiciones dispuestas en ei

Programa de Operacidn.
B.4 Servicios clasificados seglin su ocurrencia.

B.4.1 Serviclos habituales: todos aqueiios servicios que se prestan regularmente, definidos en el
Programa de Operacién de acuerdo a lo dispuesto en el Anexo 3 dei contrato de concesién.

«
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B.4.2 Serviclos no habituales: tados aquellos servicios que no se prestan regularmente, tales como
Servicios Especiales, de Apoyo e inyecciones, de acuerdo a lo dispuesto en el apartado F.6 dei

presente anexo.
8.5 Servicios clasificados segin el horario de operacién.

B.5.1 Servicios dlurnos: todos aqueiios servicios habituaies que se prestan durante los horarios
definidos como diurnos en ei Programa de Operacién.

B.5.2 Servicios nocturnos: aqueilos servicios definidos en ei Programa de Operacién que se prestan

regularmente en horarios identificados como nocturnos. Estos serviclos pueden ser un
subconjunto de los servicios habituales, u otros definidos para este objetivo especffico.

c ELEMENTOS BASICOS DE UN PROGRAMA DE OPERACION
C.1 Horarlos de operacién: unidad bésica y definlicién de periodos

El PO debera considerar un esquema diario para cada uno de los servicios que opere y estructurarse
en torno a una unidad minima bdsica de tiempo: la media hora, entendida ésta como un lapso de 30

minutos.

A su turno, la unidad bésica de tiempo podré agruparse en perfodos. La definicion Iniclal de estos
periodos se presenta en la Tabia 1, sin perjuicio que, de comin acuerdo, las partes puedan establecer
una agrupacién diferente, cuando eila sea necesaria con el objeto de ajustar ia oferta de servicios a
las demandas especfficas de cada perfodo o tipo de dia, lo que deberd ser informado ai Concesionario
a io menos treinta (30) dias antes de la fecha de presentacién del siguiente Programa de Operaci6n.




Tablal

Definicién de perfodos
Tipo de Dia Definicidn Perfodo Hora Iniclo | Hora Término | Horas Periodo
Laboraj Pre Nocturno Madrugada 0:00 0:59 1
Laboral Nocturno 1:00 5:29 45
Laboral Transicién Nocturno 5:30 6:29 1
Laborai Punta Mafiana 6:30 8:29 2
Laborai Transicién Punta Mafiana 8:30 9:29 1
Laboral Fuera de Punta Mafiana 9:30 12:29 3
Laboral Punta Mediodia 12:30 13:59 1,5
Laborai Fuera de Punta Tarde 14:00 17:29 35
Lahoral Punta Tarde 17:30 20:29 3
Laboral Transicién Punta Tarde 20:30 21:29 1
Laborai Fuera de Punta Nocturno 21:30 22:59 15
Laborai Pre Nocturno Noche 23:00 23:59 1
Tipo de Dia Definicion Perfodo Hora inicio | Hora Término | Horas Periodo
Sdbado Pre Nocturno Madrugada Sdbado 0:00 0:59 1
Sébado Nocturno Sdbado 1:00 5:29 45
Sdbado Transicién Sébado Mafana 5:30 6:29 1
Sdbado Punta Mafiana S&bado 6:30 10:5% 4,5
Sdbado Mafiana Sibado 11:00 13:29 25
Sdbado Punta Mediodla Sdbado 13:30 17:29 4
Sdbado Tarde Sdbado 17:30 20:29 3
Sébado Transicién Sdbado Nocturno 20:30 22:59 25
Sébado Pre Nocturno Noche Sdbado 23:00 23:59 1
Tipo de Dia Definicién Perfodo Hora Inicio | Hora Término | Horas Perfodo
Domingo Pre Noctumo Madrugada Domingo 0:00 0:59 1
Dominge Nocturno Domingo 1:00 5:29 4,5
Domingo Transicién Domingo Mafiana 5:30 9:29
Domingo Mafana Domingo 9:30 13:29
Domingo Mediodla Domingo 13:30 17:29
Domingo Tarde Domingo 17:30 20:59 3,5
Domingo Transicién Domingo Nocturno 21:00 22:59 2
Domingo Pre Nocturno Noche Domingo 23:00 23:59 1

€.2 TiposdeDia
Se distinguirdn cuatro tipos de dia basicos en la formuiacién dei Programa de Operacién:

i} Dlas Laborales: lunes, martes, miércoies, jueves y viernes, salvo que correspondan a dlas
festivos.
Angm“aih 3
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i)
iv)

Dlas Sabado

Dias Domingo

Dias Especiales: aquelios dias que, dada la singularidad de ia estructura de demanda, requieren
de un tratamiento diferente ai contemplado para los dias iaborales, sdbados y domingos. En
estos casos, ia definicién de la oferta requerida deberd estar basada en informacién histérica de
ia demanda, sl ésta estuviese disponible, a fin de ajustar apropladamente ia oferta a las
caracteristicas especificas de dichos dias.

En caso que ios dias Laborales correspondan a un dia festivo, se asumirad por defecto para ese dfa el
Programa de Operacion definido para un dfa Domingo.

No obstante lo anterior y con el objeto de ajustar ia oferta de serviclos a ia demanda especifica de
clertos dias en particuiar, ei Ministerio a través de ia Coordinacién Transantiago podrd, de oficio o a
soiicitud del Concesionario:

a)

b)

Para un Dia Festivo, en forma excepclonal y por razones fundadas, disponer la aplicacién del
Programa de Operacién definido para un dia Laborai 0 Sdbado, o definifo como Dia Especiai y
elaborar un Programa de Operacién especffico, lo que deberd ser informado ai Concesionario
con ia debida antelacion, e implementado por éste en la oportunidad correspondiente. Estos
ajustes no se someteran al procedimiento descrito en el apartado F de este Anexo.

Estabiecer la necesidad de diferenciar ios dias laborales en sub-categorias, de modo que el
Programa de Operacién disponga de caracteristicas operacionales diferentes entre dias laborales
de una misma semana, lo que deberd ser informado al Conceslonario a io menos treinta (30) dias
antes de la fecha de presentacion del sigulente Programa de Operacion.

€3 Temporadas
El PO debera elaborarse en funcién de las siguientes temporadas de prestacién de los servicios:

€.3.1 Temporada Normal

La temporada normal corresponde ai perfodo entre los meses de marzo y diciembre, ambos
inclusive.

No obstante lo anterior, existen épocas, fechas o festividades durante ia temporada normal
que influyen en el comportamiento de la demanda, y que son conocidos anticipadamente y
predecibles, por io que deben ser incorporados dentro de la planificacién habitual dei PO. Entre
estos acontecimientos se encuentran, por ejempio:

» Inicio de afio escolar e Ingreso a clases de universitarios.

e Semana Santa,

Vacaciones escolares/universitarias de invierno.

Fiestas Patrias.

Navidad y Fin de affo.

Dias con probabie desorden publico (11 de Septiembre, 1 de Mayo, 29 de Marzo, entre
otros}).

Los camblos en ia operacién por concepto de estos acontecimientos se considerardn parte
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integrante de los PO de temporada normal, y su planificacién deberd estar basada en
informacién histérica de la demanda, sl ésta estuviese disponibie, con el fin de ajustar
apropiadamente la oferta a las caracteristicas especfficas de dichos dias.

C3.2 Temporada Estival

El perfodo estival comprende los meses de enero y febrero. Sin perjuicio de lo anterior, el
Ministerio podrd variar las fechas del Inicio y término de la Temporada Estival por razones
fundadas, o que seré definido en ei proceso de presentacién y aprobacién del Programa de

Operacién correspondiente.

En la temporada estival se podré reducir la oferta de transporte, sobre la base de informacion
de demanda histérica que se encuentre disponible, y en funcién dei porcentaje de reduccién de
esta demanda respecto a la demanda de temporada normal. Sin embargo, se deberd
considerar que ia frecuencia de operacién de cada serviclo deberd ser de al menos 5 vehiculos
por hora, salvo (i) en ios casos en jos que expresamente se haya autorizado ia operacién con
una frecuencia menor en el Programa de Operacién de la temporada normai precedente, o (ii)
en aquellos casos en que el Ministerio, a través dei Administrador dei Contrato, lo disponga de
oficio o a solicitud del Concesionario. En este (ltimo caso y para resolver ia procedencla de Ja
solicitud, ei Ministerio considerard especialmente los antecedentes de demanda histérica
disponibles y los niveies de cumplimlento de frecuencia y regularidad del Concesionario.

Asimismo, es preciso que ei PO distinga para la temporada estival al menos dos sub-
temporadas que recojan posibles variaciones en ia demanda de los servicios de transporte, que
ameritaran la generaci6n de al menos dos sub-programas distintos que reconozcan este hecho:
la primera en que la demanda cae moderadamente (durante el mes de enero), en adelante
“Estival 1”, y otra donde tal calda es més notoria (febrero), en adelante “Estival 2",

D. DESCRIPCION DELPROGRAMA DE OPERACION

D.1 Componentes
El Programa de Operacién (PO) podré tener tres componentes:

D.1.1 Un componente base denominado Programa de Operacién Basico (POB), que considera el
nimero de buses, piazas, y ia cantidad de kildmetros comerciales (y eventuaimente no
comerciales) indispensabies para la prestacién de los servicios habltuales de transporte
requeridos para asegurar la caiidad y continuidad del servicio. Este componente siempre
estaré recogido en el PO. Ei POB incluye la programacién de los servicios para ios Dias
Especiales a que se refiere el literal C.2 iv).

D1.2 Un primer componente adicional, denominado Programa de Operacién Integrado (POI), que
comprende los nuevos recorridos o ampilaciones de recorridos propuestos por el
Concesionario, que no son indlspensabies para la prestacion de los servicios de transporte
requeridos por el Ministerio, por io cual ios kildmetros asociados no son comerciales, no
estardn sujetos a pago ni se considerardn para los ajustes del pago. Este componente sdlo
existird en Ia medida en que el Concesionario lo soiicite y el Ministerio lo apruebe. Al
incorporar este componente, el Concesionario debera tener en consideracién que no podré
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solicitar posteriormente la eliminacién de estos recorridos adicionaies, salvo casos en que
existan razones fundadas. El Ministerio resolveré la procedencia de acceder a dicha soiicitud,
considerando el mérito de las razones expuestas y el impacto social que la eliminacién de
dicho servicio representarfa.

D.1.3 Un segundo componente adlcional, denominado Programa de Operaclén Especlal (POE), que
comprende los servicios no habituales que el Ministerio requiera de acuerdo a io expuesto en
el apartado F.6 del presente anexo. Los kilémetros asociados a los servicios ahi definidos
serdn considerados kilémetros comerciales, exceptuandoc aquelios kilémetros
correspondientes a retornos no comerciaies o trayectos de posicionamiento.

Aslmismo, en el POE el Concesionario podrd proponer Servicios Especiales y de Apoyo

estandarizados para atender requerimientos conocidos y recurrentes, como ias salidas
de los estadios tras partidos de ftbol de alta convocatoria, entre otros.

Estos componentes (POB, PO, POE) configuran un soio PO que serd propuesto por el Concesionario y
sanclonado por ei Ministerio.

Por razones de interés piiblico y bien comin, el Ministerio podrad alterar el POB segln los
procedimientos descritos en el apartado F de este Anexo.

La medicién dei cumplimiento de ia operacién se efectuard sobre el PO vigente considerando sus
componentes POB y POI.

D.2 Contenldo

Los Programas de Operacién constan de una serie de secciones donde se especifican los aspectos
estructurantes de ia planificacién de los servicios. Ei contenido general de estas secciones o “Anexos-

PO” se detalia a continuacién.
D.2.1 Anexo-PO N°*1: Servicios

Este anexo-PO contendrs ia descripcién de ios servicios de ia Unidad de Negocio, identificando
(i) los serviclos existentes que no sufren modificaciones, (i) aqueilos servicios existentes que
contemplan alguna modificacién, (ill) ios nuevos serviclos, (iv) ios servicios que se eliminaron, y
(v) los servicios eliminados en Programas de Operacién anteriores. La informacién contenida en
este anexo-PO deberd recoger aspectos tales como ei cédigo dei serviclo, ei nombre,
antecedentes administrativos reievantes, el detaile de los horarios de inicio y término de Ia
operacién y disponlbilidad de facilidades para discapacitados.

D.2.2 Anexo-PO N'2: Trazados
En este anexo-PO se describird para cada servicio de ia Unidad de Negocio, ios puntos de inicio

(ida y regreso), ei trazado (caile a calie) de ida y de regreso a nivel de comuna, y ei detaile dei
texto a desplegar en los ietreros de cortesla para ia ida y el regreso.

Respecto de ios trazados de ios distintos servicios, se requiere que ei Programa de Operacidn
considere las variantes de los mismos (ferias, reversibiiidades u otros), pues éstas resultan en

iongitudes de recorrido distintas. Esta variacién en los kiiémetros de trazado seré reconocida
para efectos del pago previsto en la Cldusuia 5 dei contrato de concesién, y en los términos ahl

establecidos.
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D.23 Anexo-PO N*3: ParSmetros de Operacién por Servicio-Sentido

Este anexo-PO contiene un conjunto de pardmetros que describen, para cada servicio-sentido
de la Unidad de Negocio, por cada media hora y por tipo de dia: (I} ia velocidad de operacién,
(i) la distancia dei trazado, (iil} el tiempo de recorrido del trazado, {iv} el nimero de salidas, {v)
la capacidad de transporte, y (vi) la estimacién de los requerimientos de flota.

En el caso de la flota, ademds del detalle por servicio-sentido, se deberd presentar la
estimacion del requerimiento de flota total para ia Unidad de Negocio en su conjunto.

Ei Concesionario podré utilizar las velocidades informadas por la Coordinacién Transantiago, o
hacer uso de datos propios. En este uitimo caso, ia estimacién de las velocidades deberd
basarse en una metodoiogia equivalente a la que utiliza la Coordinacién Transantiago u otra
que se establezca de comiin acuerdo entre las partes.

D.2.4 Anexo-PO N"4: Secuenclas de Paradas

En este anexo-PO se deberd determinar las paradas de cada uno de los servicios-sentido
ordenadas secuenclaimente, indicando en detaile la ubicacién de cada una (calle, Interseccl6n,

coordenadas geogréficas, codigo de ia parada, entre otras).

El Concesionario deberd informar si ia ubicacién propuesta cuenta ya con una parada habilitada
0, en su defecto, debera informar la necesidad de instaiacién de una nueva parada. En este
Gitlmo caso, el Concesionario deberd acompafiar una minuta descriptiva que informe sobre la
factibllidad técnica de la Instalacién de la parada en el lugar propuesto.

D.2.5 Anexo-PO N°5: Horarios de Pasata por Puntos Intermedios

En este anexo-PO se definlrdn los horarios de pasada de servicios-sentidos en puntos
intermedios dei trazado, para efectos de medicién de puntualidad en aqueilos servicios en que
se informe al usuario ios itinerarios de paso. Estos puntos intermedios serdn definidos de

com(in acuerdo entre ias partes.
D.2.6 Anexo-PO N*6: Uso de Infraestructura Tarificada

En este anexo-PO se deberd detailar, para aqueilos servicios que corresponda, el uso de
infraestructura por la cuai el Conceslonario deba efectuar un pago. Se debers especificar ei
paso por peajes para cada servicio que utliice tramos en vias tarificadas, y los horarios
estimados de paso por dichos peajes con ei fin de asociarde la tarifa correspondiente.
Asimismo, debe Indicarse el uso de Estaciones de intercambio Modai concesionadas.

En este anexo-PO ei Concesionarlo podrd incorporar también, en forma opcional y a modo
meramente informativo, ia circulacién por vias tarificadas correspondlente a buses en trazados
no comerciales, debido a posicionamiento o retornos en vaclo, aunque en estos casos el paso
por peajes no dard lugar a pagos al Concesionario, salvo que el Ministerio hublera instruido al
Conceslonario a utilizar dichas vias para una mejor utiilzacién de ia flota.

Asimismo, en este anexo-PO el Conceslonario deberd incorporar, a modo informativo, el uso de
cuaiquier otra infraestructura privada a ja que se acceda pagando una tarifa por su uso, aunque
en estos casos dicho uso quedars a discrecién del Concesionario y no dard iugar a pagos, saivo
que el Ministerio hubliera instruido ai Concesionario a utilizar dicha infraestructura.
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D.2.7 Anexo-PO N*7: Plan de Campafia Informativa e Implementacidn de ios Servicios

En este anexo-PO se presentard un Pian de Campafia informativa, el cual deberd detailar ios
medios que se empiearan para informar a ios usuarios los nuevos serviclos y/o modificaciones
a los servicios que se proponen, indicar ias cantidades de materiaies a utilizar, piazos y criterios
considerados. Entre los canales de informacién que pueden ser considerados, se encuentran

los siguientes:

« Material impreso para distribucién

s Material impreso para instalar en paraderos

= pubiicaciones en pigina web del Concesionario y redes sociaies

» Sefales: revisién y levantamiento de potenciaies problemas en ia puesta en marcha

Asimismo, se debera entregar un Plan de Impiementacion de los Serviclos, el cual indicard las
medidas planificadas para la puesta en marcha de los nuevos servicios y/o sus modificaciones,
considerando, entre otros aspectos, puntos de regulacién, capacitacion a conductores, recursos
humanos y recursos flsicos.

D.2.8 Anexo-PO N°8: Hinerarios
Este anexo-PO contiene un conjunto de fichas que describen, para cada servicio-sentido de ia

Unidad de Negocio, ios horarios de saiida, tipo de bus y su capacidad de transporte para cada
una de las expediciones, en cada periodo y tipo de dia.

D.2.9 Anexo-PO N*9: Programacién Detaliada de ia Operacién

Este anexo-PO deberd describir todos los movimientos de ios buses, ya sea que estén
prestando kilémetros comerclales o no comerciales, agrupados por bus légico, la flota
requerida (cantidad de buses) para cada servicio-sentido y para ia Unidad de Negocio en su
conjunto, entre otras variables relacionadas con ia programacién de los servicios.

El Ministerlo podrs, por razones fundadas, modificar la forma de, y la némina de variabies a
especificar en, cada uno de los anexos de este literal, asl como agregar y/o eliminar anexos-PO si lo
estima necesario. Estas modificaclones se notificarén por oficio a lo menos treinta (30) dlas antes de
la fecha de presentaci6n dei siguiente Programa de Operacién.

E. ELABORACIGN DEL PROGRAMA DE OPERACION

Ei Concesionario deberd elaborar su Programa de Operacién en funcién de ia demanda reai del
Sistema, del nivel de servicio que el Ministerio determine para el mismo de acuerdo a los estdndares
de calidad deseados, seg(in Ia Fiota Operativa Base inscrita y el rango de ocupacién de los vehiculos,
entre otros factores de planificacién.

E.1 Estdndar de calidad en [a prestacién de los servicios

La necesidad de transporte de la ciudad no solo se satisface con una adecuada cobertura, sino que
ademids debe responder a una serie de elementos que en su conjunto representan el esténdar de

calidad deseado.
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Ei Concesionario debe considerar que el Sistema estd orientado a transportar personas; en
consecuencia, ias obiigaciones que asumird se enfocan hacia la entrega de un servicio de transporte
eficiente, seguro y de calidad para los usuarios. Para eilo, se deberdn considerar como aspectos
relevantes de ia caiidad las sigulentes directrices generales, ias que constituirdn metas a lograr en el

mediano plazo:

i} Cobertura: propender a que los usuarios dispangan de aigun servicio de transporte piiblico
(buses y/o metro) a un méximo de 750 metros de distancia.

li) Tiempos de espera (frecuenclas minimas): propender a que los usuarios no esperen més de
12 minutos durante la mayor parte del dia. Esto impiicard ofrecer servicios con frecuencias de
al menos 5 buses por hora en los perfodos de mayor demanda. Asimismo, en aqueiios
servicios en que se definan frecuencias menores, se propendera a ia pubiicacién de horarios
de paso en la medida que sea factibie, con ei fin de informar adecuadamente ai usuario y

reducir los tiempos de espera.

lil} Tasa de ocupacién o hacinamlento en los buses: propender a que cualquier servicio-sentido,
en su tramo mds cargado, no sobrepase ei 90% en su relacién demanda/oferta. Esto se
resguardard a través de un adecuado disefio de los Programas de Operacién —que considere
margenes de holgura a través de un disefio al 85% en Ia relacién demanda/oferta—y a la

supervision en terreno dei desempefio de los serviclos.

Estas dlrectrices constituyen el estdndar de calidad a considerar para la elaboracién del segundo
Programa de Operacién. Con todo, el Ministeric podrd, en ejerciclo de sus facultades y en
cumplimiento de su fin, modificar, incorporar, suprimir o reemplazar uno o més de los estédndares de
calidad antes individualizados; en caso que asi ocurra, ei Ministerio, a través de ja Coordinacion
Transantiago, informara ai Conceslonario las directrices bajo las cuales debera elaborar ei siguiente
Programa de Operacién a lo menos treinta {30) dias antes de la fecha de su presentacién estabiecida

en el apartado E.2.11).
E2 Proceso de presentacién y aceptacién del Programa de Operacién

Ei Concesionario eiaborard semestraimente un Programa de Operacién, cuyo procedimiento de
revisién y aceptacidn contemplard tres Etapas de Revisién:

] Etapa de Admisibiildad. La primera etapa estard orientada a la presentacién generai de las
propuestas de modificacién ai Programa de Operacién vigente. La presentacién deberd indicar
cudl es ia causa que motiva la propuesta, el resultado esperado, y los fundamentos técnicos
que ia sustentan.

li) Etapa de Revisién General. La segunda etapa estard orientada a la revisién de los aspectos
generaies del Programa de Operacién del semestre siguiente y a profundizar ei andlisis
respecto de la pertinencia de las modificaciones que hubiesen sido deciaradas admisibies en ia
etapa anterlor, si ias hublere.

lii) Erapa de Revisién Especffica. La tercera etapa estard enfocada al andlisis de aspectos
especificos y detailados del Programa de Operacién, incorporando todas aquellas propuestas
que hubieren sido declaradas pertinentes en ia etapa anterior.
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Para la elaboracién del Programa de Operacién, el Concesionario deberd tener como; 'réferencl '
Programa de Operacidén vigente, con las eventuales Innovaciones o camblos de fd-mgho d

anexos-PO dispuestos por el Ministerio.

Dada Ia relevancia que reviste para la operacién de los servicios, el Conceslonario sementm
obligado a presentar integra y oportunamente los documentos correspondientes a cada una de'las
Etapas de Revisién antes sefialadas, y que en conjunto conforman el Programa de Operacién. El no
cumplimiento integro y oportuno de estos documentos daré lugar a las sanciones establecidas en el
Anexo 7 del presente contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que el Concesionario no presentare los documentos
correspondientes a cada una de las Etapas de Revisién antes sefialadas, el Ministerio considerard
como propuesta el Programa de Operacién vigente a |a fecha en que correspondia la presentacion de
los documentos de la Etapa de Revisién General.

Para los efectos de este apartado, se entenderd por modificacién de serviclos toda alteracién o ajuste
que el Concesionario proponga respecto de un servicio ya existente, asi como la proposicién de un
nuevo servicio no considerado en el Programa de Operacién vigente al momento de presentar la
propuesta para el préximo semestre.

E21 Etapa de Admisibilidad

) A més tardar clento veinte (120) diss previos al inicio de la operacion del semestre
sigulente, el Conceslonario presentard al Ministerio las propuestas de modificacién al
Programa de Operacién vigente. Con dicho objeto, el Concesionario entregard, por cada
propuesta de modificacién, la Ficha Técnica Resumen a la que hace referencia el apartado
M.1.1 del presente Anexo, y en los términos ahf previstos.

i1} €l Ministerio, a través de la Coordinacién Transantiago, analizard la pertinencla de las
propuestas presentadas en funcién de los criterios detallados en el apartado 1. siguiente, y

emitiré un pronunciamiento dentro de los quince (15} dias sigulentes a la presentaci6n del
Concesionario, respecto de cudles propuestas serdn declaradas admisibles y, en

consecuencia, pasarén a la sigulente etapa de revision.

La Coordinacién Transantlago podrd, ademds, declarar Inadmisibles aquellas propuestas cuyas
Fichas Técnicas Resumen presentadas no cumplan con el formato o0 no contengan la

informacién descrita en el apartado M.1.1.

Los documentos indicados en el literal i) anterior serdn publicados en la pégina web de la
Coordinacidén Transantiago a mds tardar tres (3} dfas héblles después de que fuere notificada su

admisibilidad.
E.2.2 Etapa de Revision General

i) A mdés tardar noventa {90) dias previos al inicio de la operacién del semestre siguiente, el
Concesionario enviard al Ministerio, los sigulentes documentos en forma conjunta:

i.1) La Seccién 2 dei Informe Técnico regulado en el apartado M.1.2, para cada propuesta de
modificacién, y
i.2) Los anexos-PO N°1, N*2, N°3 y N*4 a que se refiere el apartado D.2.
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Los documentos Indicados en el literal 1.2) anterior serdn publicados en la pégina web de
Coordinacién Transantiago a m4s tardar tres (3) dias hablles después de su recepcli'm -

i)

i)

)

El Ministerlo, a través de la Coordinacién Transantiago, analizard los ﬁntecpde '
recibldos y podré, a més tardar setenta y cinco (75) dias antes del Inicio de Ia“epanclbn
del semestre siguiente (a) emitir observaciones, {b) requerir aclaraciones, y/o {c) solicitar
antecedentes adicionales que razonablemente se consideren necesarios para
complementar la Informacién presentada Iniclaimente por el Concesionario.

En caso que el Ministerio hublere presentado observaciones, el Conceslonario debers
presentar las aclaraciones y/o los antecedentes adicionales que le fueran exigidos a mds
tardar sesenta y ocho (68) dias antes del inicio de la operacitn del semestre sigulente.

Si el Conceslonario no presentase los nuevos antecedentes dentro del piazo estipulado,
este hecho podré dar lugar a las sanciones establecidas en el Anexo 7 del presente
contrato, sin perjuicio de que el Programa de Operacidn con las observaciones del
Ministerio se entenderd aceptado por ef Conceslonario.

La Coordinacién Transantiago podré rechazar las modificaciones a los servicios propuestas
por el Conceslonario en funcién de los criterios detallados en el apartado i. sigulente. Del
mismo modo, la Coordinaclén Transantlago rechazaré las propuestas cuyos informes
Técnicos presentados no cumplan con el formato o no contengan la informacion descrita
en el apartado M.1.2 y que no hayan sido razonablemente complementadas por el
Conceslonario en el plazo previsto en este literal.

No se dard curso a las modificaciones y/o eliminacién de servicios que fueren rechazadas
conforme a lo dispuesto en este literal y, en consecuencla, estos servicios mantendran las
condiciones contempladas en el Programa de Operacién vigente. Del mismo modo, no
procederé la implementacidn de nuevos serviclos, cuando dicha modificacién fuere
rechazada de acuerdo a lo dispuesto en el parrafo precedente.

La Coordinacién Transantiago Informard la aceptacién preliminar de los Anexos-PO N1,
N"2, N°3, y N*4, a més tardar cuarenta y slete {47) dias previos al iniclo de la operacién del
semestre sigulente. Dichos anexos serén publicados en ia pégina web de la Coordinacion
Transantiago a més tardar tres (3) dias hébiles después de su aceptacién.

E2.3 Etapade Revisidn Especifica

)

i)

i)

El Concesionario deberd presentar los Anexos-PO N°5, N°6, N°7, N8 y N°9, a més tardar
veintiocho {28) dias previos al inicio de la operacién del semestre sigulente.

La Coordinacién Transantiago aceptard los Anexos-PO mencionados en el punto anterior, a
més tardar quince (15) dias antes del Inicio de la operacién del préximo semestre. No
obstante jo anterior, podré rechazar las modificaciones a los servicios propuestas por el
Conceslonario en funcién de los criterios detallados en el apartado |. sigulente.

A mis tardar diez (10) dias antes del Inicio de ia operacién del préximo semestre, el
Ministerio hard piblico todos los Programas de Operacién definltivos que regirén para el
perfodo sigulente, publicando los antecedentes correspondientes en la pégina web de la

Coordinacién Transantiago.
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Con ei objeto de permitir que el segundo Programa de Operacién entre en vigencla en la oportunidad
sefialada en el apartado H de este Anexo, los plazos considerados en este apartado se ajustardn

proporcionalmente.

El Ministerio podré modificar los plazos contenidos en este apartado medlante oficio comunicado en
un piazo no inferior a cuatro {4) meses antes de la entrada en vigencia dei sigulente Programa de

Operacidn.
E.3 Flota requerida

De acuerdo a lo indicado en el Anexo 4 del Contrato, la Flota del Conceslonario estard conformada
por tres componentes: Flota Operativa Base, Flota de Reserva y Flota Auxiliar.

El Programa de Operaclén Bésico {POB) deberd construirse considerando la utillzacién de la Flota
Contratada a que se refiere el Anexo 4, descontando aquella fracclén que corresponda a Flota de

Reserva.

Para operar los servicios comprendidos en el Programa de Operacién Integrado (POI), el
Concesionario podré emplear buses de la Flota de Reserva o la Flota Auxillar en caso de que la Flota
Operativa Base esté utilizada en un 100% en el POB, de acuerdo a lo que se especifica en el Anexo 4

del contrato de concesién.

Con todo, durante los primeros noventa (90) dias desde el iniclo de vigencia del contrato de
concesién, el Concesionario y el Ministerio deberdn acordar una metodologla que permita
dimensionar apropiadamente los requerimientos de flota para dar cumplimiento al Programa de

Operacidn.
E4 Antecedentes técnicos de respaldo

El Concesionario deberéd elaborar su Programa de Operacién en funcién de la demanda real dei
Sistema, del nivel de servicio que el Ministerio determine como esténdar de calidad deseable, y el
rango méximo de ocupaclén de los vehiculos, entre otros factores de planificacién. Para estos efectos,
2l elaborar el Programa de Operacin el Concesionaric debers procurar gque ia relacién
demanda/oferta en el tramo més cargado de cada servicio-sentido no supere por disefio el 85% de la

capacidad de transporte.

En caso que la Fiota Operativa Base disponibie no sea suficiente para operar el Programa de
Operacién en las condiciones de ocupacién establecidas en el parrafo anterior, se podré hacer uso de
buses de ia Flota de Reserva o Auxiliar, sl existe, sin perjuicio de las limitaciones de uso Indicadas en el
apartado C.2 dei Anexo 4 del contrato de concesién. De no haber buses disponibles para operar el
Programa de Operacién en los términos definidos, el Conceslonario propondré al Ministerio ajustes
en las frecuencias definidas para algunos serviclos, que permitan liberar buses para reasignarios a los
servicios mds criticos. Sin perjuicio de lo anterior, se debers considerar esta restriccién para analizar
los ajustes necesarios al tamafio de ia flota en las instancias de revisién mencionadas en el apartado
E.1 dei Anexo 4 del presente contrato de concesién. En caso que el Ministerio determine que la
capacidad de transporte de la Flota Operativa Base y la Flota de Reserva no permita aicanzar ia tasa
de ocupacién deseada, el Ministerio podré requerir un aumento en ia flota del Concesionario y/o
solicitar ajustes al POB con el fin de redistribuir la flota disponible.
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Las consideraciones respecto a la tasa de ocupaclén de los buses deberdn ser respaldadas con
informacién de demanda real expresada como perfiles de carga, que permita realizar una adecuada
planificacién de los servicios-sentido-periodo. La medicién de los perfiles de carga podri realizarse en
forma manual o a través de medlos tecnolégicos, lo que quedard a discrecién del Concesionario. Sin
perjuicio de io anterior, el Ministerio podrd revisar las metodoioglas de medicién y solicitar
modificaciones si éstas no fueran estadisticamente confiables o tuviesen probiemas metodolégicos.
Como referencia, en el apartado M.2 se presenta la metedologia de medicién manual de perfiles de
carga que utiliza actuaimente la Coordinacién Transantlago para el levantamiento de dicha

informacién.

Los perfiles de carga de cada servicio-sentido-periodo deberdn actualizarse periddicamente, ya sea a
través de nuevas mediciones de perfil de carga o su ajuste por medio de la medicién de tasas de
ocupaclkén en los tramos més cargados.

Los antecedentes de demanda a considerar deberdn tener una antigliedad no mayor a doce {12)
meses en el caso de los perfiles de carga, y seis (6) meses en el caso de las actualizaciones a través de
medicién de tasas de ocupacién, contados desde la fecha de presentacién de la propuesta de PO
hacla atrds, a menos que las partes convengan que se han registrado cambios sustanciales en la
estructura de los viajes que hacen necesaria una informacién mads actualizada.

Junto a ia propuesta de Programa de Operacidn, el Concesionario deberd presentar un resumen con
todas las modificaciones que propone respecto del Programa de Operacidn vigente, explicando y
fundamentando cada una de ellas con antecedentes que apoyen adecuadamente la evaluacién
posterior. Este resumen tendrd la forma de un Informe Técnico, cuyo contenido estd definido en el

apartado M.1 del presente Anexo.

Tanto ei PO propuesto como su respectivo Informe Técnico deberdn ser presentados en medlos
digitales.

ES Serledad de ia propuesta de PO y responsabliidad

Serd de exclusiva responsabilidad del Conceslonario elaborar y presentar una propuesta de PO que
esté fundada en la calidad del servicio al usuario y sea factible de ejecutar operacionaimente, para lo
cual se estima conveniente que esta presentacién esté basada en una programacién detailada de la

operacin.
E.6 Recepcién de observaciones

De acuerdo a lo indicado en el apartado E.2, el estado de avance de las propuestas de PO serd
publicado periddicamente en la pdgina web de la Coordinacién Transantiago, con el fin de poner en
conocimiento y recoger observaciones de los demds operadores de transporte del Sistema.

El procedimiento de presentacidn de observaciones se describe en el apartado J del presente Anexo.
E.7 Rectificaciones de los Anexos-PO que integran el Programa de Operacién vigente

La Coordinacién Transantiago podrd, de oficio o a solicitud del Concesionario, realizar rectificaciones
a los contenidos de ios Anexos-PO que conforman el Programa de Operacién y que se encuentran
definidos en el apartado D. Para estos efectos, se conslderardn como rectificacién todas aqueilas
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enmiendas que corrijan errores de copia, de referencia o de célculo numérico que aparezcan de
manifiesto en los referidos Anexos-PO.

Antes de Implementar una rectificacién de oficio, la Coordinacién Transantiago deberd poner en
conocimiento del Concesionario los fundamentos de la rectificacién, para que dentro del plazo de
cinco (S) dias éste haga presente sus objeciones, si las hubiere. En caso que el Concesionario haga uso
de este derecho, no habré lugar a la rectificacién y sélo proceders la modificacién del Programa de
Operacién en los términos previstos en el apartado F.

F.  MODIFICACIONES AL PROGRAMA DE OPERACION VIGENTE

Por razones de interés publico, bien comiin, y/o para asegurar la continuldad y adecuada cobertura
de los servicios de transporte publico, ei Ministerio y los Conceslonarios de uso de vias de la ciudad de

Santlago podrédn proponer cambios al PO vigente.
F.1 Modificaciones a solicitud del Concesionario

En cuaiquier momento durante la vigencia de su PO, el Concesionario podrd proponer cambios
parclales al Programa de Operacién vigente.

F.1.1 Requisitos de la solicitud

Las modificaciones al PO vigente deberdn ser solicitadas formaimente a la Coordinacién
Transantiago. La solicitud deberd adjuntar un informe Técnico que la respalde, el que deberd
ser presentado en soporte digital y opclonaimente en papel, y cuyo contenido se describe en el
apartado M.1 dei presente Anexo.

F.1.2 Admisibilldad formal de la solicitud

Si la solicitud ha acompafiado todos los antecedentes requeridos descritos en el acépite
anterior, serd admitida a trdmite. Esto se comunicard mediante una publicacién en ia pégina
web de la Coordinacién Transantiago, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a kb
recepcidn de la solicitud.

Sl por el contrario, la solicitud de modificacién de PO hubiere omitido o entregado en forma
parcial alguno de los antecedentes, esto se indicard como observacién en la publicaclén en la
pagina web de la Coordinacién Transantiago, dentro de ios cinco (5) dias habiles siguientes a ia
recepcién de la solicitud. El Concesionario tendréa tres (3) dias hablles a partir de la fecha de
publicacién anterior para subsanar, aclarar y/o complementar los antecedentes. De no hacerlo
en dicho plazo, se entenderd que ha desistido de su presentacién.

F.1.3 Evaluacién y aceptacién de las solicitudes

Las soiicitudes que hayan sido aceptadas a trdmite serdn anaiizadas desde el punto de vista
técnico, operacional, financiero y sacial, teniendo como principios de evaluacién entre otros ios
criterios generales que se definen en el apartado | de este Anexo.

La solicitud de modificacién podrd ser aceptada, en forma total o parcial, o bien rechazada. La
decisién que al efecto adopte el Ministerio deberd notificarse al Concesionario, sin perjuicio de
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la inclusién de dichos datos en ia pubiicacién reallzada en la pégina web de la Coordinacién
Transantiago.

La aceptacion parcial procederd solo cuando ila naturaleza de ia solicitud permita un adecuado
fraccionamiento de la modificacién. El Conceslonario podra desistirse de la modificaclén si la
referida aceptacién parclal le produjere perjuicio, lo que deberd manifestar en el plazo de tres
(3) dias hébiles desde que se le notifique de la aceptacién parcial.

F.2 Maodificadones a solicitud del Ministerio

El Ministerio, de oficio o a peticién de terceros, podré solicitar al Concesionario una modificacién del
PO vigente por razones de interés piiblico, blen comdin, y/o para asegurar Ia continuidad y adecuada
cobertura de los servicios de transporte ptbiico.

El Ministerio, a través del Administrador del Contrato, notificara al Concesionario de la solicitud de
modificaciones al PO, y dispondra su publicacién en la pégina web de ia Coordinacién Transantiago
dentro de los cinco (S) dias hébiles siguientes a la fecha de recepcién de Ia solicitud,

Las solicitudes de modificaciones al PO que realice el Ministerio al Concesionario serdn respaldadas
por un informe Técnico, en los términos seRalados en el apartado M.1, ademds de acompafiar un
calendario preliminar de Implementacién.

El Conceslonario dispondra de diez (10) dias hébiles a partir de la fecha de recepcién de la sollcitud
para analizarla y pronunciarse por escrito, ya sea para aceptarla, realizar observaclones o rechazarla
por razones fundadas.

En caso de existir observaciones por parte del Concesionario, éstas se revisardn en conjunto. De no
llegar a acuerdo entre las partes, el Ministerio podré desistir de la solicitud o bien, en caso que el
Concesionario se hublese rehusado o no hublese enviado oportuna respuesta, el Ministerio podré
enviar la solicitud a otro({s) Conceslonario(s) de uso de vias para su evaiuacién, aceptacién y posterior
operacién, sin que los buses-kilémetros asoclados se conslderen como afectacién al uso preferente
del Conceslonario, de acuerdo a lo indicado en el Anexo 1 del presente contrato de concesién.

F3 Implementacién de las modificaciones

El Ministerio, a través del Administrador del Contrato, acordaré con el Concesionario la fecha de
implementacién de la{s) modificacién{es) aceptadas. En la determinacién de la fecha de
implementacién ambas partes deberdn considerar la urgencia de la medida, la factibilidad del
Concesionario para llevarla a cabo, los requerimientos de Instalacién de algin tipo de sefial o
infraestructura en las paradas, la necesidad de realizar campafias previas de informacién a los

usuarios, entre otros aspectos.

F.4 Recepcién de observaciones

El estado de avance de las solicitudes de modificaclén a los PO sers publicade periédicamente en la
pagina web de la Coordinacién Transantiago, con el fin de poner en conocimiento y recoger
observaciones de los demds Concesionarios de uso de vias y de Metro.

El procedimlento de presentacién de observaciones se describe en el apartado J dei presente Anexo.
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F.5 Otras consideraclones

Las modificaciones al PO efectuadas conforme a lo dispuesto en este Anexo se aplicardn a contar de
la fecha que al efecto informe por escrito el Ministerio, a través del Administrador del Contrato.

El Ministerio podrd enviar las solicitudes de modificacién de los PO a consulta a otros Organismos con
competencias en el ambito de las modificaciones propuestas, tales como Municlpalidades, Serviu,

Intendencia.
F.6 Modificaciones transitorias
F.6.1 Modificaciones por causa sobreviniente

El Ministerio implementaré cambios en el PO sl se verifica alguna de las siguientes condiciones:
cierre de calles, construccién de obras viales, cambio de sentido de transito, prohibicién de
circulacién, acceso a nuevas estaciones de intercambio modal o cualquier otra causa

sobreviniente de andloga naturaleza.

En particular, el Ministerio podré ajustar los trazados por el perfodo que se prolonguen las
alteraciones en ia vialidad originalmente definida en el PO. Estos ajustes se reallzarén sobre ia
base de Informacién facliitada por instituciones competentes {Seremitt RM, Serviu, Municipios,
etc.) o en la medida que se constate en terreno su necesidad. Estos ajustes no se sometersn al
procedimiento descrito en el apartado F subtitulos F.1a F.5.

F.6.2 Servicios Especiales y Servicios de Apoyo

Con el objeto de adaptar adecuadamente los servicios ante cambios transitorios en la oferta de
transporte y/o la demanda, que se susciten por causas coyunturales que afecten la movilidad
de los habitantes de ia ciudad, el Ministerio, a través del Administrador del Contrato, podra
exigir al Conceslonario ia prestacién de nuevos servicios {en adelante “Servicios Especiales”) o
reforzar servicios ya existentes de otros Concesionarios de uso de vias {en adelante “Servicios
de Apoyo”). Estos requerimlentos serén de caracter transitorio y podran ser solicitados incluso
en el mismo dfa de ocurridos los hechos que los justifiquen, sin perjuicio de aquellos que
estuvieren planificados con antelaclén como parte del POE, seg(n se sefiala en el punto D.1.3.

Los Servicios Especiales deberdn ser prestados obligatoriamente por el Concesionario, siempre
que no impliquen un aumento de la Flota Operativa Base. Los Servicios de Apoyo deberdn ser
prestados obligatoriamente por el Concesionario durante diez (10) dfas, en tanto se requieran
para cubrir una contingencia que vaya en directo desmedro de los usuarios. De requerirse
extender la prestacién de Servicios de Apoyo, éstos deberdn ser convenidos entre las partes. El
Concesionario podrd rehusar la prestacién de los Servicios de Apoyo, acreditando
fundadamente que no cuenta con ia capacidad de transporte necesaria.

Para prestar estos servicios, el Concesionarlo podré hacer uso de buses de la Flota Operativa
Base o de Reserva que no se encuentren prestando servicios en el marco del PO vigente, En
caso que la Flota Operativa Base esté siendo utilizada en su totaildad en el marco del PO
vigente, y que la Flota de Reserva no aicance para cubrir lo solicitado, el Concesionario podra
hacer uso de vehiculos de la Flota Auxiliar sl dispone de ella. En caso que no disponga de
ningun tipo de flota para cubrir lo solicitado, el Concesionario podrd acordar con la
Coordinacién Transantiago el uso de buses de la Flota Operativa Base que se encuentren
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prestando serviclos en el marco del PO vigente, adecusndose |a determinacién de los indices

de cumplimiento pertinentes, previa autorizacién expresa del Ministerio expedida a través de

Administrador dei Contrato. Para tales efectos, el Concesionario deberd Informar al Min

los buses que han sido utliizados para fa prestacién de los Servicios Especlales o de Apoyoy, sl

corresponde, deberd informar de los servicio-sentido-periodos contemplados en el PO Vigente

que no podré efectuar producto de esta solicitud, todo lo cual deberd ser concardado. -
previamente con el Administrador del Contrato.

Los Servicios Especiales y de Apoyo no se someterdn al procedimiento descrito en el apartado F

subtftulos F.1 a F.5, con la excepcién de aquelios que estuvieren planificados con antelacién

como parte dei POE, segln se sefiala en el punto D.1.3.

En caso que los Servicios Especlales o de Apoyo deban utilizar 20nas pagas asignadas a servicios

de otros operadores de transporte, el Ministerio dispondrd que se pague al Conceslonario en

aquella proporcién de las transacciones registradas que resulte de comparar la frecuencia de
sus servicios respecto del total de servicios que se registren en operacién y que deban utilizar la
zona paga.

F.6.3 Inyecclones de busss a servicios deficitarios

Sin perjuicio de las salidas extraordinarias que deben ser planificadas por el Conceslonario en el

Anexo-PO N°8 (ver apartado D.2.8 de este Anexo), y en el contexto de contingencias proplas de

la operacion diaria de los serviclos, el Ministerio, a través del Administrador del Contrato,

podré exigir al Conceslonario salidas adicionalss o inyecciones no programadas para reforzar

serviclos contemplados en el Programa de Operacion vigente, con el objeto de restabiecer o

recuperar los niveles de operacién previstos en el PO. Dichos niveles se considerardn

vulnerados cuando la Coordinacién Transantiago verifique, a través de imégenes en linea
provenientes de cAmaras de video 0 informacién directa de su personal en terreno, alguna de
las siguientes condiciones:

a. Aglomeraciones de usuarios en paradas de alta demanda, sl y sélo sl el nimero estimado
de usuarios concentrados en una parada es superior a una coma dos (1,2) veces la
capacidad del bus tipo que opera en el servicio-sentido-perfodo que debe atender dicha
demanda.

b. intervalos en ruta o despacho mayores o iguales a dlez {10) minutos por encima del
intervalo programado o mayores a dos (2) veces el intervaio programado, lo que se cumpla
primero, que se produzcan en los primeros dos tercios {2/3) de la ruta en su sentido mas
cargado, cuando el intervalo programado sea menor o igual a veinte (20) minutos, sin
perjulcio de los descuentos y sanciones que procedan de conformidad al contrato de
concesién.

¢. intervalos en ruta o despacho mayores o iguales a quince {15) minutos por encima del
Intervalo programado o mayores a dos (2) veces el intervalo programado, lo que se cumpla
primero, que se produzcan en los primeros dos tercios (2/3) de la ruta en su sentido mas
cargado, cuando el intervalo programado sea mayor que veinte (20) minutos, sin perjuicio
de los descuentos y sanciones que procedan de conformidad al contrato de concesién.

En horarios punta, el sentido més cargado de un serviclo seré el que presente mayor oferta de
transporte segn el PO vigente. En tanto, en los horarios valle, ambos sentidos serdn
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considerados como de igual carga, por lo que estas saiidas adicionaies o inyecciones podrén ser
solicitadas en cuaiquiera de los dos sentidos.

Las salidas adiclonales e inyecciones no programadas, en cuanto tienen por objeto resolver
problemas en la operacidn del propio Concesionario, serén de cardcter obligatorio para éste.

La no prestacién de estos servicios en los términos definidos por el Ministerio sera sancionada
conforme se indica en el Anexo 7 del presente contrato de concesién.

El Concesionario podrd disponer de ios buses de la Flota Auxiliar o de Reserva para ejecutar
estas inyecciones. En caso que ia Flota Auxiliar no exista o la Flota de Reserva no se encuentre
disponible, los buses para Inyecciones podrén provenir de la Flota Operativa Base,
especificamente del sentido menos cargado de algdn servicio en operacién, lo que deberd ser
previamente concordado con la Coordinacién Transantiago.

Las inyecciones no alterardn el cdlculo de cumplimiento de frecuencia ni regularidad en
despacho. En caso que los buses a inyectar provengan de un servicio-sentido de menor carga
considerado en el PO vigente, no serd exigido el cumpiimiento de frecuencia y regularidad para

el servicio que auxilia.

Ei Ministerio podrd modificar, eliminar y/o agregar condiciones que justifiquen estas salidas
adicionales o inyecciones, en atencldn a razones de buen servicio.

Sin perjuicio de jo anterior, se deberdn establecer y acordar entre las partes las formas de
comunicacién y protocolos de accién para resolver estos casos, todo lo cual deberd quedar
establecido de acuerdo a lo que se indica en el apartado L del presente anexo.

Las salldas adicionales e inyecciones no se someterdn al procedimiento descrito en el apartado
F subtftulos F.1 a F.5.

G. LIMITES DE MODIFICACION A LOS PROGRAMAS DE OPERACION

Con el fin de lograr los objetivos de calidad y eficiencla del sistema, el total de kildémetros comerclales
podra variar en los primeros veinticuatro (24) meses de operacién a io méas en un diez por ciento
(10%) respecto de la shuacién inicial, entendida ésta como el total de kilémetros comerclales
definidos en el Programa de Operacién de temporada normal del inicio del contrato de concesidn.

Para los afios siguientes el total de kilémetros comerciales del PO de temporada normal podré variar
a lo més en un cinco por clento (5%) respecto al total de kilémetros del \itimo PO de temporada
normal del afio anterior.

Con todo, la mdxima reduccién de los kildmetros comerciales durante todo el periodo de concesién
no superard el veinte por ciento {20%) respecto de la situacién inicial, salvo que exista acuerdo entre
las partes. Esta regia podré aplicarse en la medida que sea factible ia ejecucién del PO con la flota

operacional disponibie para el periodo respectivo.

Con todo, los limites de modificacién establecidos en este apartado podran ser modificados de
comiin acuerdo entre las partes.
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H. VIGENCIA

Los Programas de Operacién tendrén una vigencia de seis {6} meses calendario, y mmenmr;"m a )
los dias 1 de enero o 1 de Jullo, seglin corresponda. La fecha de término de cada PO ;aré,e
consecuencia, el 30 de junio o 31 de diciembre, segiin sea el caso. La vigencia del primer RO se -
extanderd desde la facha en que se encuentre tramitado el acto administrativo que apruebe el
contrato hasta el préximo 31 de diciembre o 30 de junio, lo que ocurra primero.

Por razones de buen serviclo, la Coordinacidn Transantiago podra postergar hasta en treinta (30) dfas
la entrada en vigencia de un nuevo PO. En este caso, la fecha de término del PO vigente se extendera
hasta que entre en vigencia el nuevo PO. Lo anterior no serd aplicable en caso de la incorporacién de
modificaciones a un Programa de Operacién vigente, en cuyo caso dichas modificaciones se aplicaran
a contar de la fecha que al efecto Informe el Ministerio, a través del Administrador del Contrato.

Las modificaciones a un Programa de Operaclén formaran parte Integrante de éste, y su vigencia se
extenderd hasta la vigencia del Programa de Operacion respectivo. En caso de haberse diferido a
entrada en vigencla de un nuevo PO, las modificaciones del anterior PO regirdn hasta la fecha de
prérroga del anterior PO. Con todo, las modificaclones admitidas con posterioridad a la fecha de
aceptacion del Programa de Operacién para el perfodo inmediatamente sigulente, se entenderdn
incorporadas autométicamente a este nuevo Programa de Operaci6n.

L CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Consklerando que la responsabilided de elaboracién del PO y su cormecto disefio corresponde al
Concesionario, el Ministerio, para velar por el interés piblico y por razones fundadas, podra solicitar
modificaciones al PO o rechazar las modificaciones propuestas por el Conceslonario en funcién de los

criterios detallados en este apartado.

El Ministerio analizard las propuestas de Programa de Operacion y las solicitudes de modificaclones al
PO solicitadas por el Concesionario desde el punto de vista técnico, operacional, financiero y social,
tenlendo en vista como principlos de evaluacién, los sigulentes:

i1  Factibllidad operativa, en términos de infraestructura, gestidn de servicios y flota disponible.
.2 Costos del Sistema, factibllidad econémica y fuente de financiamiento si requiriere.

i3 Potencial de mejora en los niveles de servicio al usuario, principalmente en términos de
disminucién de tiempos de viaje y reduccién de transbordos.

i4  Control de la competencia en el uso de las vias. Velar porque en la asignacion de los servicios se
respete el derecho preferente de uso de vias que tiene el Concesionario, de conformidad a lo
establecido en el Anexo 1 del Contrato. Asimismo, se cautelaré el derecho preferente de uso de
vias que tienen los otros operadores de transporte, de acuerdo a lo establecido en los

correspondientes contratos.
i.5  Maximizacién de la eficiencia en el uso de flota.

.6  Otros que al momento de ia evaluacién revistan relevancla.
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Podrén ser rechazadas todas aquellas soiicitudes de modificacién de PO que cumpian con alguna de
las sigulentes condiciones;

i.7  Aquelias modificaciones de PO que impliquen dejar sin una adecuada oferta de transporte
pubiico a aigin sector de ia cludad.

.8 Aqueilas solicitudes en gue la modificacién propuesta altere significativamente ia estructura
origlnai dei trazado, salvo cuando la modificacién efectivamente optimice ia maila de
recorridos de transporte publico de la ciudad de Santiago y mejore la caildad de servicio para

ios usuarios.

1.9  Aquellas modificaciones de PO que impliquen sobrepasar los iimites méximos de concentracion
dei mercado definidos por el Ministerlo, de acuerdo a io indicado en ia Cidusuia 3 puntos 3.1.4

¥ 3.1.5 dei contrato de concesidn.

i.10 Aquellas modificaciones que impiiguen un mayor pago al Concesionario, que no sea
consistente con la mejora esperada en la caiidad del servicio de transporte.

.11 Aqueilas modificaciones que impilquen reducciones de oferta en servicios que registran bajos
fndices de cumplimiento de frecuencia y regularidad, o donde se haya detectado probiemas de
disponibliidad efectiva de transporte, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 6 del contrato de

concesion,
i.12 Otras consideraciones a definir por el Ministerio por razones fundadas.

Las modificaciones a los Programas de Operacién requeridas por el Ministerio deberdn responder a
ios mismos criterios descritos en este apartado.

J.  SOLUCION DE DIFERENCIAS

Todas las propuestas y solicitudes de modificacién de PO que hubleren sido admitidas a tramitacién, y
sus antecedentes de respaido, serdn publicados en la pagina web de ia Coordinacién Transantiago,
con ei fin de poner en conocimiento y recoger observaciones de ios demds operadores de transporte,
de Metro u otros organismos que pudieren considerarse afectados por ellos.

Tanto Metro como cualquier operador de transporte de la ciudad de Santiago que estime que una
solicitud de modificacidén de servicio admitida a tramitacién le pudiera afectar més alld de los
mdrgenes contempiados en ios correspondientes contratos, podrd formuiar por escrito sus
observaciones o reclamos ante la Coordinacién Transantiago, dentro dei plazo de diez (10} dias
contados desde su pubiicacién en caso de ser una propuesta de PO, o de ia pubiicacién que informa la
admisibiiidad de ia solicitud en caso de modificaciones ai PO.

Con la finaiidad de respaldar las observaciones o reclamos formulados, ei reclamante deberd
fundamentar técnicamente ios motivos de sus observaciones. Los antecedentes técnicos que se
acompafien, si fuese el caso, deberdn ser entregados en medios digitaies. Si la reciamacién no
cumpliere con la referida exigencia no serd admitida a tramite.
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Transcurrido ei piazo de diez (10) dfas sefiaiado precedentemente sin que se reciban observaciones,
ei Ministerio podra adoptar la decisién de implementar o no el PO y/o ia modificacién solicitada sin
que haya instancias de reclamo posteriores.

Sl existiese algin pronunciamiento en contra de la propuesta de modificacién, se discutirdn las
discrepancias existentes entre la modificacién propuesta y el pronunciamiento fundado y contrario
del reclamante, en el marco de reuniones técnicas organizadas y presididas por el Administrador dei
Contrato, donde podrdn concurrir conjuntamente el reciamante y ei interesado. Estas reuniones
técnicas comenzardn a mas tardar slete (7) dias después de la fecha en ia que se haya recibido ia

formulaclén de observaciones.

Los reclamos u observaciones serdn anaiizados en su mérito, y ei Ministeric notificaré ia decisién
definitiva sobre la modificacién a través de su pubiicacién en la pagina web de ia Coordinacién
Transantiago, pudiendo acogerse ias observaciones en su totalidad, en forma parciai o desestimarse

por razenes fundadas.

En cualquier caso, ei Ministerio cautelard porque se respete el derecho de uso preferente de todos
ios operadores de transporte, o que se cuantifique apropiadamente |a afectacién a este derecho, en
los términos descritos en el Anexo 1 dei contrato de concesién.

Los plazos para resolver diferencias sefialados en este apartado no estardn condicionados ai proceso
de presentacidn y aprobacién de ios Programas de Operacién detailados en el apartado E.2 de este
anexo, ni afectardn los plazos asociados a dicho proceso.

K. FORMA DE PAGO DE LOS SERVICIOS

K1 Los kildbmetros comerciales correspondientes a los servicios establecidos en ei Programa de
Operacion Base se denominardn “kilémetros comerciales programados” {kmp) y se pagaran de
acuerdo al mecanismo de pago descrito en la Cldusuia 5 dei contrato de concesién.

K.2 Los kllémetros comerciaies correspondientes a Servicios Especiales {fme) tendrén derecho a un
recargo del treinta y tres por ciento (33%)} en ei valor dei precio por kildmetro de ia unidad de
negoclo (PK) de la iiquidacién en que corresponda pagar dichos serviclos, de acuerdo al
mecanismo de pago descrito en la Cidusula 5 del contrato de concesién.

K.3 Los kilémetros comerciales correspondientes a Servicios de Apoyo (kma) tendran derecho a un
recargo del treinta y tres por ciento {33%}) en el vaior del precio por kilémetro de ia unidad de
negocio {PK) de ia iiquidaciébn en que corresponda pagar los diez (10) primeros dfas de
operacion de dichos servicios. A partir del décimo primer {11°) dfa los kilémetros comerciales
correspondientes se considerardn kilSmetros comerciales programados (tmp) y, en
consecuencla, se pagardn de acuerdo al mecanismo de pago descrito en la Cidusula 5 dei
contrato de concesién sin recargo en el valor de PK.

K4 Los kilbmetros comerciaies correspondientes a Saiidas Adicionaies e Inyecciones No
Programadas (kmyy) se contabilizarén en funcién de ios kiibmetros efectivamente recorridos
desde ei punto de inserciébn en el trazado dei servicio hasta el final del recorrido. Estos
kilbmetros se pagardn de acuerdo ai mecanismo de pago descrito en la CIéusquS del contrato
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de concesién, sin considerar recargo alguno en el precio por kilémetro {PX) por cuami;:_ fuer
requeridos a rafz de probiemas observados en la operacién del Concesionario.

L. PROTOCOLOS DE ACCIGN FRENTE A CONTINGENCIAS

Considerando que la actividad del transporte piblico esti constantemente sujeta a eventos e
incidentes de dificil prediccién, se requlere que los diferentes actores del sistema trabajen en forma
coordinada, con el fin de generar respuestas y soluciones répidas a los problemas que se susciten en
la operacién.

Actuaimente los operadores de transporte supervisan el desempefio de sus servicios a través de los
Centros de Operacién de Flota (COF). Asimismo, la Coordinacién Transantiago, a través del Centro de
Monitoreo de Buses (CMB), mantiene una supervisién constante de la operacién de todos los
servicios de transporte publico del Sistema. Se hace imprescindible, entonces, generar canales de
comunicacion y coordinacion eficaz y eficiente entre estos actores.

Para lograr eficiencia y rapidez en la resolucién de contingencias, el Concesionario deberd proponer,
dentro de los primeros sesenta {60) dfas desde el inicio del contrato de concesién, un Protocolo de
Acclén Frente a Contingenclas (PAC) que regule ei procedimiento de comunicacién entre el Centro de
Monltoreo de Buses (CMB) de la Coordinacién Transantiago y el {los) Centro{s) de Operacién de Flota
(COF) del Conceslonario, asi como las acclones que éste deberd realizar en casos de contingencia. La
no presentacién del PAC en los plazos establecidos generara una multa de conformidad a lo dispuesto
en el Anexo 7 del contrato de concesién.

El PAC serd revisado por la Coordinacién Transantlago, qulen deberd pronunciarse dentro de los
sesenta (60) dfas sigulentes a la presentacién del concesionario, respecto de su contenido, ya sea
para aprobarlo o formular observaciones. El Conceslonario tendrd velnte (20) dias para resolver
dichas observaciones y entregar una nueva propuesta de PAC. La no presentacién del PAC corregido
en los plazos establecidos generard una multa de conformidad a lo dispuesto en el Anexo 7 del

contrato de concesién.

Se entiende que el Protocolo de Accidn frente a Contingencias (PAC) serd un documento vivo, que se
Ird modificando durante la vigencia del contrato de concesién de acuerdo a los requerimientos dei
Conceslonario y/o del Ministerio, con el fin de perfeccionar los mecanismos de comunicacién y accién
conjunta. Con todo, cualquier modificacién al PAC debers ser consensuada entre las partes, conforme

al procedimiento antes descrito.
Las actividades, procedimientos y/o cualquier accién que se derive dei PAC serén de caracter

obligatorio para el Concesionario, y de verificarse el no cumplimiento de alguna de estas acciones
esto se considerard una falta que tendré asoclada multas de acuerdo a lo Indicado en ei Anexo 7 del

contrato de concesién.

En forma adicionai y con ei fin de potenciar la comunicacién y accién conjunta, el Concesionario
deber4 designar y mantener en todo momento y a su entero costo, un profesionai o técnico en el
Centro de Monitoreo de Buses (CMB) de ia Coordinacién Transantiago para desempefiar, entre otras
actividades, ei control y gestién de ia operacién.
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M. ASPECTOS METODOLOGICOS
M.1 Contenido de los Informes técnicos

Todas las solicitudes de modificacién a ios PO, tanto ias efectuadas por ei Concesionarlo como
aqueilas requeridas por el Ministerio, deberdn ser respaidadas con antecedentes técnicos que
justifiquen la propuesta presentada, y en la cuai se identifique claramente la necesidad real de Ia
modificacién solicitada. Estos antecedentes deberdn ser presentados como parte de un informe
Técnico. Ei informe Técnico contendrs dos secciones:

M.1.1 Seccién 1 - Ficha Técnica Resumen, cuyo formato serd entregado por la Coordinacién
Transantiago, y que abordard, al menos, los siguientes aspectos:

Fundamento de Ia solicitud. Descripcidn de la probiemética o necesidad existente que se
busca resolver a través de la modificacion.

Descripcién generai dei tipo de modificacién(es) propuesta(s).

identificacidn del {los) servicio{s) a modificar.

identificacién de las vias invoiucradas.

Variaci6n de kildmetros comerciales respecto de la situacién iniciai,

Frecuenclas médximas y minimas propuestas.

Estimacién de paradas afectadas, tanto existentes como nuevas.

Otras que resultaren relevantes para fundar la propuesta.

M.1.2 Secclén 2 — Antecedentes Detallados, que ahonda en diferentes aspectos y variabies que
deben ser consideradas para el andiisis, entre eilas:

identificacién de ias principaies variables de operacién, tales como: longitud comercial
{km), kilémetros comerciales, flota mdxima requerida periodo de mayor demanda, flota
reai utilizada en el periodo de maxima demanda, plazas (pas/h), frecuencias maximas y
minimas (bus/h), IPK esperado, velocidad (km/h), cantidad de paradas afectadas, cantidad
de transbordos producidos o eliminados, demanda tramo mayor carga (pas/h),
transacciones promedio, tiempo promedio de viaje de usuarios, ICF promedio dltimo
trimestre, ICR promedio Gltimo trimestre, iCF esperado para la modificacion, iCR esperado
para la modificacién, afectacién vias preferentes otras unidades{km).

informacién de efectos sobre los usuarios y ia comunidad, taies como: cantidad de
reciamos ultimo trimestre, cantidad de requerimientos de ia municipaiidad, cantidad de
requerimientos de los usuarios, usuarios afectados ai eliminar paradas, potenclaies
usuarios beneficlados por ia modificacién, si existe apoyo de ia municipaiidad.

informacién de la demanda actual. Estos antecedentes podrdn ser presentados de
preferencia en forma de perfiles de carga para el recorrido completo o, ai menos, en el
tramo més cargado, para cada servicio-sentido-periodo. Se debers identificar los puntos y
horarios criticos, y se podrd compiementar con informaci6n de transacciones y/o cualquier
otro antecedente que se estime reievante para describir ia demanda.

informaci6n de la demanda futura esperada. Presentacién de antecedentes que permitan
dimensionar, al menos en términos de orden de magnitud, la demanda esperada tras ia
modificacién. Esta informacién se podré compiementar con cualquier otro antecedente
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que permita describir la demanda esperada Y, de ser factibie, informar la variacién
esperada de los perfiles de carga, destacando los nuevos puntos criticos, si corresponde.
® Proposicién de programa de operacién para ios serviclos modificados, de acuerdo a la

demanda prevista.
® Cuantificacién de las piazas y kilémetros comerciaies requeridos, y su diferencla respecto

ai PO vigente.
® identificacién de otros servicios {propios o de otros Concesionarios de uso de vias) que se
verian afectados por las modificaciones, ya sea en términos operacionaies o de demanda,

y descripcién de ios efectos esperados.
® informacién de indicadores de cumplimiento de los servicios a modificar, en el Gitimo

trimestre.
*» informe de reciamos o solicitudes de usuarios que amparen la modificacién solicitada, si

ios hubiere.
& Otros antecedentes que se estimen de reievancia para el andilsis técnico.
Los informes Técnicos presentados por ei Concesionario deberin ser entregados en soporte
magnético u 6ptico. Asimismo, todas las figuras que describan ios trazados, paradas y otros
elementos afines deberdn ser presentados en formato TransCAD o similar.

El Ministerio entregar4 ai Concesionario un formato estindar para el informe Técnico dentro de los
treinta (30) dias sigulentes ai inicio dei contrato de concesl6n. Las modificaciones a este formato
dispuestas por el Ministerio serdn notificadas al Concesionario con la debida antelacién.

M.2 Metodoiogias de referencla para ia medicién manuai de perfiles de carga

El perfil de carga debe entenderse como una estimacién del nivel de ocupacién promedio de cada
servicio, en un determinado sentido y perfodo. La informacién obtenida permite evaiuar y diseflar de
mejor forma ia operacién del servicio, en términos de ia capacidad requerida y oportunidad de

entrega de ia misma.

La metodoiogia de referencia para la medici6én manual de perflles de carga sera entregada por la
Coordinacién Transantiago ai Concesionario, con la debida antelacién.

M.3 Metodologfa de referencia para distribucién de transacciones en zonas pagas mixtas

La distribucién tedrica de usuarios entre los servicios que utiiizan una zona paga, considerando
ademds ios transbordos que se generen al ingresar el usuario a un servicio en ia zona paga, serd
determinada a través dei siguiente método.

Se realizarén tres mediciones anuales por zona Paga, una de elias en ia temporada estival, y las otras
dos en temporada normal.

Los resuitados obtenidos a partir de esas encuestas, esto es, ias distribuciones de uso de servicios ¥
transbordos entre Unidades de Negocio, serdn usados para efectos dei pago a partir del momento en
que estén disponibles, y hasta que una nueva medicién las reemplace. Evidentemente, Ia (ltima
medicién disponible para temporada estivai serd utilizada para ias liquidaciones de ese tipo de
temporada, y asf también se har4 con ia temporada normai.

La encuesta deberd cefiirse ai sigulente lineamiento generai;
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M.3.1 Se encuestard a las personas que liegan a la zona paga, con el fin de conocérh _
informacion: S _
) De dénde viene el usuario, entendido esto como el serviclo que tomd previarhéhﬁ..ﬂ’_lﬁ-o
metro), o bien, sl no proviene de ninglin servicio del Sistema {por ejemplo, caminata, auto,
taxi, taxl colectivo).

il) Qué conjunto de serviclos de los que se detienen en la zona paga le sirven para realizar su
viaje (“servicios potenciales”).

lil) Qué servicio del Sistema usard posteriormente, sl es que pretende transbordar luego de
abordar un servicio en la zona paga.

Lo anterior permite visualizar el comportamiento del usuario encuestado como una secuencia
de viaje en tres etapas, en que el segundo eslabén de esta cadena corresponde a su
comportamiento en la zona paga que s¢ estd estudiando.

M3.2 Se denominard trio a cada una de las secuencias posibles (considerando todos los usuarios
encuestados), agrupando los servicios que pertenecen a una misma Unidad de Negocio. Por
ejemplo, en una clerta zona paga se puede tener el trio *Ninguna-UN1-UN5®, representando
usuarios que no provienen de ningun servicio del Sistema al llegar a la zona paga, toman en la
zona paga un servicio de la Unidad de Negoclo 1, y pretenden transbordar posteriormente a
un servicio que pertenece a la Unidad de Negocio 5.

M.33 A fin de determinar el niimero de personas que optan por cada trio, en particular
determinando la distribucion de usuarios entre las Unidades de Negocio que utilizan la zona
paga, se asumird para cada conjunto de servicios potenciales identificado en M.3.1 i), que los
usuarios se distribulrdn entre dichos servicios en forma proporcional a la frecuencia de cada
uno, de acuerdo al Programa de Operacidn vigente.

A modo de ejemplo, la metodologla descrita dard lugar a una tabia del sigulente estilo:

UN4 15 1%

Ninguna 7 10%

Ninguna 3 4%

Ninguna UN2 Ninguna 45 64%
70 100%

Total - -

Multipiicando los porcentajes asi obtenidos por las transacciones totales registradas en ia zona paga,
se obtendréd la distribucién de pasajeros estimada para cada trio. Esto permitird asignar las
transacciones a cada Unidad de Negocio y estimar las transacciones sin derecho a pago que
corresponda por concepto de transhordos entre servicios de la misma Unidad de Negocio.

La metodologla precisa de la encuesta, los tamafios muestrales requeridos y el detalle de los célculos
previstos, se precisardn en un manuai que elaboraré ia Coordinacién Transantiago y entregard a més
tardar quince (1S) dias después del inicio del contrato de concesién.
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N. DELAS MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las atribuclones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los apartados
anteriores, y con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, este
Anexo podra modificarse, total o parcialmente, por acuerdo entre las partes.

O. PROGRAMA DE OPERACION DEL INiQIO DEL PERIODO DE CONCESION

El Concesionario declara haber recibido del Ministerio el Programa de Operacién iniclal de temporada
normal, el cual se entenderd parte integrante de este contrato de conceslon.

El Concesionario, sobre ia base de dicho Programa de Operacidn iniciai, deberé proponer y acordar
con el Ministerio los ajustes necesarios para la definicién de ia oferta de los servicios en temporada
estival, si corresponde atendida la fecha de inicio del contrato de concesién y de puesta en marcha de

ios servidos.

Anexo 3/p 26

s —



ANEXO 4
DE LA FLOTA DEL CONCESIONARIO Y LAS CARACTERISTICAS DE LOS BUSES

A. INTRODUCCION

El Conceslonario deberd disponer de una flota suficiente para prestar ios servicios de transporte
establecidos en el Programa de Operacién vigente, de acuerdo a los estandares de calidad descritos
en el Anexo 3 del contrato de concesién.

Del mismo modo, la tipologfa y modalidad de tenencia de los buses debers estar orientada a la
calidad y la continuidad dei servicio.

B.  DEFINICIONES

Sin perjuiclo de las definiciones contenidas en el punto 1.1 de la Cléusula 1 del contrato de concesion
y/o en aiguno de sus anexos, las palabras que a continuacién se Indican tendran el significado que
para cada caso se determina, independientemente de su uso en singular o en plural, en género
masculino o femenino, en maydsculas o miniisculas, o en las formas y funciones gramaticales en que
sean empleadas para la adecuada redaccion, comprensién e interpretacién de este contrato de

concesion.

B.1 Flota: es el conjunto de buses de que dispone el Concesionario para prestar los servicios de
transporte publico definidos por el Ministerio en el marco de la respectiva concesién de uso de
vias. La Flota del Conceslonario estara conformada por tres componentes:

B.11 Flota Operativa Base: corresponde al conjunto de buses suficlentes para operar los
serviclos considerados en el Programa de Operacién.

B.1.2 Flota de Reserva: corresponde a los buses adicionales que el Conceslonario debe tener
por sobre ia Flota Operativa Base, con el proposito de reemplazar los buses de la Flota
Operativa Base cuando aiguno de éstos no se encuentre en condiclones de prestar los

serviclos contratados.

B.1.3 Fiota Auxillar: corresponde al conjunto de buses que el Conceslonario puede tener, a
su entero costo, ademds de la Flota Operativa Base y la Flota de Reserva, para prestar
servicios adicionales a los definidos en el Programa de Operacién o reailzar reemplazos
de los buses de la Flota Operativa Base, en caso de que los buses de ia Flota de Reserva
requeridos no resultasen suficientes. Los buses que conformen la Flota Auxiilar
debersn cumplir con idénticas exigenclas que los buses de la Fiota de Reserva, a mas
tardar ei 1 de octubre de 2013.

B.2 Ciasificacién de ia flota:

B.2.1 Flota Disponible: Conjunto de buses del Concesionario que cumplen con la normativa
vigente, que se encuentran libres de impedimentos y én condiciones de prestar

serviclos si el Conceslonario asi io requiere.
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B.3

B.4

B.5

c1

c2

8.2.2 Flota Planificada: Conjunto de buses que ei Programa de Operacién vigente estabiece
como necesarios para prestar los servicios.

B.2.3 Flota en Operadén: Conjunto de buses que efectivamente se encuentran operando y
prestando servicios de transporte en el marco de io dispuesto en el respectivo
Programa de Operaci6n, en un momento determinado.

B.2.4 Fota Contratada: Conjunto de buses correspondientes a la Flota Operativa Base y Fiota
de Reserva Inicial del Contrato de Concesién, sus modificaciones o aquellas asocladas a
la ditima instancia de revisién contractual efectuada de conformidad a lo dispuesto en
la Cléusula 5.5 del Contrato de Concesién. El niimero de buses que conforman ia Flota
Contratada serad aquel que se indique en la Ficha Técnica. Esta se denominaré Flota
Contratada Base cuando se refiera dnicamente a ia Flota Operativa Base y Fiota
Contratada de Reserva cuando identifique a la Flota de Reserva.

Capacidad de Transporte o Plazas de un bus: corresponde a ia cantidad méxima de pasajeros
gque puede transportar un bus, segiin se establece en ei Decreto Supremo N*122, de 1991, del

Ministerioc de Transportes y Telecomunicaciones.

Capacidad de Transporte de un serviclo: corresponde a la suma de la capacidad de transporte
de todos los buses de un servicio, en un periodo de tiempo.

Plazas Totales: representa la suma de la capacidad de transporte de todos los vehiculos que
componen la flota de una Unidad de Negocio.

RNSTP: Reglstro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, establecido y regulado porel
Decreto Supremo N*212, de 1992, dei Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, o ei

que io reemplace.

RESTRICCIONES
Flota de Reserva

Ei Concesionaric deberd definir el tamafio de la Fiota de Reserva de acuerdo a sus
requerimientos, considerando como restriccién que ésta deberd corresponder, como minimo,
ai 4% de los buses de la Flota Operativa Base, durante todo ei periodo de concesién. Cualquier
aumento por sobre ei minimo exigido, deberé contar con ia autorizacién de la Coordinacién

Transantiago.

Flota Auxiliar

Ei Concesionario podré utilizar buses de la Flota Auxiliar para operar ios servicios establecidos
en el Programa de Operacién Base {POB), sélo hasta compietar un 10% de ia capacidad de
transporte requerida para el cumpiimiento dei POB. No obstante, a contar del 1 de octubre de
2013, el Concesionario podré Incorporar Fiota Auxiiiar por sobre dicho limite.

Esta restriccién no regird para el caso de los Servicios Especiales, Servicios de Apoyo e
Inyecciones No Programadas, segin io estabiecido en el Anexo 3 del contrato de concesién.
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C.3 Del tipo de vehiculos
No se establecerdn restricciones en cuanto a la composicion de ia flota segun la tipologia de ios
vehicuilos. El Concesionario deberd seleccionar el tamafio de los buses gue mejor se ajuste a los
requerimientos para lograr una adecuada prestacién de los servicios.

D. DELOSBUSES

D.1 Requisitos generales

Los buses que compongan ia fiota del Concesionario podran ser nuevos o usados, y deberdn cumplir
con io estabiecido en los Decretos Supremos N"212/1992 y N*122/1991, ambos del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

D.2 Modalidad de tenencia de la flota

El Concesionario debera disponer de un titulo legitimo que io habiiite para, a lo menos, usar y gozar
de los buses que compongan la flota, tales como arrendamiento, leasing o compraventa.

D.3 Hablilitacién para prestar serviclos

Todos los buses que integren la fiota deberan estar inscritos en el RNSTP para la prestacién de ios
servicios establecidos en el Anexo 2 del presente contrato de concesién.

La Flota Auxliiar solo podrd inscribirse en el RNSTP una vez que todos los vehiculos de la Flota
Operativa Base y de Reserva inicial se encuentren inscritos en el referido registra.

D.4 Determinacién de la capacidad de transporte de los buses

Los buses tendrén la capacidad de transporte que para cada modelo haya determinado el Centro de
Control y Certificacién Vehicular (3CV) en el proceso de certificacion de éstos, de conformidad a lo
dispuesto en el numeral segundo del articuio 7 del citado Decreto Supremo N°122, de 1991, del

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

En caso que la metodologla de célculo de ia capacidad de los buses fuese modificada durante la
vigencia de la concesion, este hecho no producira cambios al nimero de vehiculos del Conceslonario
exigidos en ei marco del presente contrato de concesién al momento de la modificacién, y se

consideraran vélidas las plazas equivalentes.

D.5 Vida itll

Dependiendo de la tecnologia de propulsién utilizada, se considerard que un bus de ia Flota Operativa
Base o de Reserva habra completado su vida util cuando supere los limites sefialados en ia Tabla 1
respecto al kliometraje méximo recorrido, de acuerdo a ia metodologia de céiculo que se expone en
el apartado D.5.1, o la antigiiedad mdxima entendida como afios transcurridos desde su fabricacién
de acuerdo a la anotacién en el Registro de Vehiculos Motorizados, lo que ocurra primero. Esta
condicién se aplicard para los vehiculos nuevos que soliciten su primera inscripcién en el RNSTP a
partir de ia fecha de inicio del presente contrato de concesion.

En el caso de los buses que se encontraren inscritos y en operacién, prestando servicios en alguna
unidad de negocio de Transantiago a ia fecha de inicio dei presente contrato de concesibn, se les
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serdn reconocidas las disposiciones en cuanto a la vida dtil vigentes previo a la fecha de Inicio dei
presente contrato de concesién, de acuerdo a lo indicado en ia Tabla 1.
Tabla 1

Vida dtil de los vehiculos de la Flota
Vehiculos inscritos y en opersciéna la | Vehiculos nuevos inscritos a partir de

fecha de inicio del contrato fecha de inido b

Tacnologia de o (a) s de del ;:tnto( )
ml:m rocomido | (Sosdesiesy | oo ecomido | (4fios desde b
fabricacion) fabricacién)

Motor Diesel 1.000.000 no aplica 1.000.000 12
Motor a gas naturai
comprimido 1.400.000 no apiica 1.400.000 15
Motor hibrido {Diesel-
eléctrico) 1.400.000 no aplica 1.400.000 15
Sistema eléctrico 1.800.000 no apiica 1.800.000 20

En el caso de la Flota Auxiliar, se considerard que un bus habrd completado su vida util cuando supere
los limites de Edad Méxima (afios desde su fabricacién) indicados en la columna {b} de la Tabia
anterior. A partir del 1 de octubre de 2013, los buses que conformen la Flota Auxillar, deberédn
cumplir con idénticas exigencias que los buses de ia Flota de Reserva, en materia de antigiiedad y vida
atii.

Una vez completada su vida til, los buses serén cancelados del RNSTP para operar servicios en la
Regién Metropolitana y no podrén ser inscritos en la Flota de ninguna unidad de negocio de

Transantiago.
D.5.1 Metodologia de estimacion del kilometraje recorrido

la contabilizacién del kilometraje recorrido por cada bus de la flota del Concesionario se
determinar4 a través de las mismas herramientas tecnolégicas de que dispone la Coordinacion
Transantlago para la determinacion de los kilémetros comerciales reales prestados por el
Concesionario, para los fines del pago descrito en la Cldusula 5 punto 5.4 dei contrato de
concesién, y mediante la cual cada bus es identificado por su Piaca Patente Unica (PPU).

De acuerdo a lo anterior, el kilometraje recorrido por cada bus corresponderd a aquellos
kilémetros comerciales provenientes de la operacion efectiva de cada vehiculo en el mes 7, en
el marco de el 0 los Programa(s) de Operaci6n vigente(s) durante el mes 7, los que ciertamente
incluyen aquelios kilémetros comerciales provenientes de Servicios Especiaies, Servicios de
Apoyo e Inyecciones no programadas ejecutadas durante ei mes 7, asl como los kildmetros
comerciales que se reconozcan como resultados de la revisién (reprocesos) o impugnacion de

ia informacion.

La determinacién del kilometraje recorrido de los buses se realizard mediante el siguiente

procedimiento:

i) Los kilémetros recorridos por cada bus de la Unidad de Negocio, identificado por su PPV,

durante el mes de célculo T, se determinaré de ia siguiente forma:
KmsPPU ,, = KmsPPU v+ KmsPPU et _
Anelo 4fpa
g‘!

i
i
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Donde:

KmsPPU : Kilémetros recorridos por el bus/PPU de la Unidad de Negoclo # en

elmesT.

reports
KmsPPU . - Kilémetros comerciales ejecutados por un bus/PPU en el marco de

el o los Programa(s) de Operacién de la Unidad de Negocio »
vigente(s) durante el mes 7, obtenidos a través de los reportes de
los sistemas tecnoidgicos.

]
KmsPPU . Kilémetros comerciales adicionales ejecutados por un bus/PPU de ia

Unidad de Negocio n, provenientes de reprocesos o impugnaciones
sancionadas por el Ministerio durante el mes 7.

Los kilémetros recorridos acumulados de un determinado bus/PPU de ia Unidad de
Negocio n calculados al mes 7, serédn el resultado de la suma de los kilémetros recorridos
acumulados de ese bus/PPU al mes anterior al de céiculo (T-1), méas los kildmetros
recorridos de dicho bus/PPU durante el mes de céiculo, seglin la siguiente expresion:

KmsAcumPPU, ;, = KmsAcumPPU, ;. , + KmsPPU, ,

Donde:

KmsAcumPPU,r : Totai de kilémetros recorridos dei bus/PPU de ia Unidad de

Negocio n al mes T de célculo.

KmsdcumPPU,1.; : Total de kilémetros recorridos del bus/PPU de la Unidad de

Negocio » calculados al mes 7-J.

KmsPPUpr . Kilémetros recorridos por el bus/PPU de la Unidad de Negocio 7

eneimesT.

Para la definicién del kilometraje recorrido inicial {es decir, cuando 7=0) de un bus/PPU
de ia Unidad de Negocio n, se distinguiran tres casos:

Vehiculos nuevos inscritos a partir de ia fecha de inicio del contrato de concesién:
en este caso, se considerard que ios buses tienen un kilometraje recorrido inicial
igual a cero.

Vehiculos gue a la fecha de inicio del contrato de concesién se encuentren inscritos
y en operacién, prestando servicios en alguna Unidad de Negocio de Transantiago:
en este caso, se reconocera como kilometraje recorrido inicial aquel registrado por
ja Coordinacién Transantiago al mes inmediatamente anterior a la fecha de inicio
del presente contrato de concesién.

vehiculos que a la fecha de Inicio dei contrato de concesidn se encuentren inscritos
y en operacién prestando servicios fuera del Sistema Transantiago: en este caso, se
reconocerd como kilometraje recorrido inicial al mayor valor entre el kilometraje
indicado por el odémetro del vehiculo y el kilometraje recorrido promedio de todos
ios buses de la Unidad de Negocio de igual tipologia y afic de fabricacién.
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Esta metodologia de estimacién del kilometraje recorrido podrd ser modificada de comin
acuerdo entre las partes.

D.6 Emisiones, Relacién Peso-Potencla y Niveles de Ruido

Los buses deberdn cumplir con la normativa vigente sobre emisiones de contaminantes, reiacién
peso-potencia y niveies de ruido.

Los motores de los buses nuevos que soliciten su primera inscripcién en el RNSTP deberdn cumplir
con las normas sobre emisiones contenidas en el Decreto Supremo N°130/2001 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y sus modificaciones.

Ei Concesionario séio podré reemplazar o convertir ia tecnologia de propulsién de los buses por otras
de Igual o superior tecnologfa, en cuyo caso conservardn la vida atil originai del vehicuio. Dicho
reemplazo de tecnologla deberd ser certificado por el Centro de Controi y Certificacién Vehicuiar

(3CV) del Ministerio, o el organismo que lo reemplace o suceda.
D.7 Modificaciones a ia Carroceria

La estructura del chasis o carroceria no podré ser modificada por el Concesionario sin la autorizacion
expresa del fabricante, acreditada ante el Ministerio. Se considera modificacién todo cambio en las
dimensiones y/o reubicacién de ios componentes estructuraies del chasis o carroceria, reubicacién

del motor, caja de velocidades y direccién.

Se entender4 por componentes estructurales del chasls los travesafios y largueros, y en ei caso de ia
carroceria, las columnas y todo punto de fijacién estructural que el fabricante determine.

D.8 Requisitos respecto de usuarios con discapacidad o movilidad reducida

Los buses del Concesionario deberdn cumplir, segiin corresponda, con lo dispuesto en el Decreto
Supremo N°122, de 1991, en el Decreto Supremo N°212, de 1992, ambos del Ministerio y en el
Decreto Supremo N°*142, de 2010, del Ministerio de Planificacién, en lo referente a la sefalizacidn,
asientos y espacios suficlentes de ficil acceso para las personas con discapacidad.

Los buses ciases A2, B y C definidos en el Decreto Supremo N°122 antes individuaiizado, que integren
ia Flota Operativa Base, Fiota de Reserva y Fiota Auxiliar del Conceslonario (esta uitima a partir del 1
de octubre de 2013), deberdn contar ademds, con un espacio reservado para el anclaje de siilas de
ruedas, con mecanismos de aviso de parada y alarma que facliiten la comunicacién entre el usuario
discapacitado y el conductor del bus. Se deberd marcar con un simbolo el iugar destinado al
transporte de los usuarios en silia de ruedas, de acuerdo a lo que indique el Manuai de Normas

Gréficas vigente.
D.9 Presentacién interlor, exterior y publicidad

La presentacién interior y exterior de los buses, asl como los espacios internos y externos que puedan
destinarse a pubiicidad, deberén ajustarse a ia normativa vigente, particuiarmente a lo dispuesto en
ia Resoiucién Exenta N°1794, de 2005, dei Ministerio.
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D.10 Equipamiento tecnolégico basico requerido

Durante la vigencia del contrato de concesién, los buses deberdn contar a io menos con el
equipamiento tecnoldgico bésico y sistema de validacién, cuyas caracteristicas y funcionalidades se
especifican en el Anexo 5 del presente contrato de concesion.

Los buses necesarios para operar cada una de los servicios definidos en el Anexo 2 del presente
contrato de concesién deberdn encontrarse totalmente equipados en ia forma dispuesta en el Anexo
5 al momento de la puesta en marcha de cada servicio.

D.11 Mantenimlento de los vehiculos

El Concesionario deberd realizar ias mantenciones en talleres que se encuentren certificados al
menos con la norma de calidad internacional iSO 9000. En caso de que el Conceslionario requiera
poner en marcha nuevos talleres, se dard un plazo de doce (12} meses para obtener ia
correspondiente certificacién, plazo que podréd ser extendido por el Ministerio a solicitud del
Conceslonario por razones fundadas.

La exigencia de talieres certificados a que se refiere el parrafo anterior, no seré exigible respecto de
aquelios buses cuyo afio de fabricaclén sea anterior al 2005.

Cada bus de la flota deberd portar los documentos que acrediten la realizacién de ia mantencién y el
talier en el cual fue realizada {con su correspondiente certificacién y su vigencla, si corresponde
atendido el afio de fabricacién del bus).

D.11.1 Plan Anual de Mantencién de Flota

Para velar por la seguridad de los usuarios de los serviclos de transporte y de los conductores
de buses, y asimismo faciiitar la gestién operacional del Concesionario, éste deberd
implementar un Plan Anual de Mantencién de Flota (PMF) que permita identificar
oportunamente las deficienclas en las condiclones de funcionamiento y especificaciones
técnicas que correspondan, y posibilite que los vehicuios de la flota alcancen ia vida Gtil

esperada en buenas condiciones.

El PMF deberd describir, para cada mes del afio, a lo menos la programacién de las actividades
de mantenimilento de buses que se ejecutardn, la descripcién de dichas actividades y los
aspectos de seguridad y del control de emisiones de gases y ruido que se consideraran.

Ei PMF deberd elaborarse considerando lo indicado en las Pautas de Mantenimiento del
fabricante —las que deberén adjuntarse—, correspandientes a cada modeio y afio de fabricacién
de ios buses que integran la flota del Concesionario de manera de asegurar que tanto los
contenidos como la periodicidad de las mantenciones sean las apropiadas para cada tipo de
bus, segin su modelo, tecnoiogia, kilometraje recorrido y afio de fabricacién. En el excepcional
caso de buses para los cuales no existan pautas de mantenimiento del fabricante, el
Concesionario deberd acompafiar y ejecutar para estos buses, aquellas pautas de
mantenimiento previstas para buses de similares caracteristicas o aquelias que mas se
asemejen.

£l Concesionario deberd entregar el PMF anual a mds tardar el Gitimo dfa hdbil del mes de
noviembre de cada afio, el que contendrd la planificacion correspondiente al afio siguiente.
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D.11.2 Reportes mensuales de ia ejecucién del Plan Anual de Mantencién de Flota

Durante la vigencia del contrato de concesién, el Conceslonario deberd presentar un reporte
mensual de cumplimiento del PMF. Este reporte debera ser entregado durante los primeros
diez (10) dias de cada mes, y contendrd ¢l detalle de la ejecucién del PMF hasta el mes anterior,
ademds de incorporar el resumen de cumplimiento del programa en los aspectos de seguridad
y control de emisiones de gases y ruido, indicando entre otros, el manejo de residuos iiquidos y
sélidos generados por el PMF. En caso de que no se hublera ejecutado alguna de las actividades
programadas en el PMF para el mes correspondiente, en el reporte de cumplimiento deberd
indicarse la reprogramacion de dichas actividades, las cuales no podrén exceder en el tiempo al

mes en curso.

El Conceslonario deberd remitir a la Coordinacién Transantiago, a través de medio 6ptico,
coplas de las érdenes de trabajo indicadas como ejecutadas en dicho Reporte Mensual.

lunto con la entrega de los reportes mensuaies, el Concesionario podré informar al Ministerio
sobre las eventuales actualizaciones que requiera realizar en el PMF, las cuales serdn
autorizadas por el Ministeric slempre que las modificaciones se soliciten por razones fundadas,
y no correspondan a ajustes producto de incumplimiento de los compromisos del PMF vigente.

D.11.3 Fiscalizacién y sanciones

En caso de verificarse que aiguna de ias mantenciones declaradas como ejecutadas en los
reportes mensuales no hubiese sido realizada, se procederd a aplicar las sanciones que
corresponda seguin lo indicado en el Anexo 7 de este contrato de concesion.

Por su parte, la no entrega oportuna e integra del PMF o de los reportes mensuales, podré dar
lugar a la aplicacién de las sanclones establecidas en el Anexo 7 del contrato de concesién.

T
L

D.11.4 Mitigacién de incidentes por fallas mecénicas

En caso que algun vehiculo de la flota presente una falla mecénica que le Impida circular
estando ya en servicio, el Concesionario deberd proceder en forma eficaz y oportuna al retiro
del vehiculo dentro de un lapso prudente, a fin de reducir la obstrucci6n del trénsito en la via

publica.
£i servicio de retiro de vehiculos podré ser gestionado internamente por el Conceslonario o ser
subcontratado a terceros.

Los incidentes de vehiculos detenidos en la via piblica por fallas mecdnicas, que no sean
resueltos en tiempos prudentes, se sancionaran de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del
presente contrato de concesién. La respuesta del Concesionario ante dichos incidentes se
evaluara considerando el perfodo horario en el cual se produjo y la importancia de la via donde
quedé detenido el vehiculo, entre otros factores.

D.12 Revisién de las condiciones técnicas de los vehiculos

El Ministerio podré solicitar ia revisién de las condiciones técnicas de los buses en el Centro de
Control y Certificaclon Vehicular (3CV), de una muestra aleatoria no mayor al 1% de la fiota por
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trimestre, durante todo el perfodo de vigencia del contrato de concesién. Con dicho objeto, podré
tamblén instrulr a su personal o designar a terceros para apoyar la realizacién de esta labor.

Este requerimiento se realizard de forma de minimizar los efectos sobre la normal operacién de los
serviclos y las actividades de mantenimiento del Concesionario.

D.13 Otras recomendaciones respecto a la distribucién (layout) interior de buses nuevos

Como parte de las medidas tendientes a mejorar ia calidad de los servicios, en particular los aspectos
orientados a la seguridad y comodidad de los usuarios, los buses nuevos que ingresen a la flota base
podrén considerar algunas de las recomendaciones para el disefio interior de los buses expuestas en
el Estudio “Consultoria Disefio y Equipamiento Interior de Buses del Transporte Pubiico”, contratado
por el Ministerio durante 2011, y cuyo contenido detailado se podrd solicitar a la Coordinacién

Transantiago.

E. DE LA FLOTA
E.1 Revisién periédica de los requerimientos de flota

Al menos una vez al afio el Conceslonario y el Ministerio realizarén una revisién conjunta de los
requerimientos de flota y plazas para ¢ sigulente aflo y/o lo que reste del periodo de concesién. En
esta revision se deberd determinar si se requiere hacer camblos en la Flota Operativa Base y de

Reserva producto de:

a. Buses que cumplirdn su vida dtil de acuerdo a los criterios establecidos en el apartado D.5 de
este anexo, o
b, Requerimientos de aumento 0 reduccién de la Flota Operativa Base y/o de Reserva.

El Ministerio, a través del Administrador del Contrato, informara la oportunidad en que se realizard la
revisién anual minima, sin perjuicio de que puedan existir otras instanclas de revisién posteriores
acordadas entre las partes. Asimismo, se debera procurar que estas instancias de revisién coincidan
con aquellas establecidas en la Cliusula 5 del contrato de concesién, destinadas al restablecimiento

de 1a ecuacién contractual.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario podré disponer en cualquier momento el reemplazo de
buses que no se encuentren en condiciones de operar, por razones de fuerza mayor, a fin de
mantener ei nimero de buses y la capacidad de transporte de la Flota Operativa Base y de Reserva.
Dichos reemplazos requeridos por causas de fuerza mayor deberén ser informados oportunamente al

Ministerio.

Las consideraciones que se deberdn tener en cuenta al momento de definir un cambio en la flota se
describen en los apartados sigulentes.

E.2 Perfll de edad promedio de |a flota

En la primera revisién dei afio calendario, conforme al apartado anterior, se definiré un perfil de edad
promedio de la flota para los doce (12) meses anteriores.

El perfil de edad promedio de la flota se construird en base a la antigliedad de cada bus de |a Flota
Operativa Base y de Reserva, considerando ademds ios dias durante ios cuales ha estado inscrito el
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bus en el RNSTP los doce {12} meses anteriores para prestar los servicios del Concesionario, de
acuerdo a la siguiente ecuacién:

Z(eﬂ,f : db:)

EPE=-£
t Zdb.r

b
Donde:

EPF, : Edad promedio de la flota calculada al afio 7, entendido éste como los doce (12) meses
anteriores al mes de céiculo.

ent : Antigiiedad dei bus b calculada al afio ¢, entendida ésta como los afios transcurridos
desde su fabricacién hasta el afio 7 inclusive, conforme a la anotacién en el Registro de
Vehiculos Motorizados.

dy, : Dias del afio ¢, entendido éste como los doce (12) meses anteriores al mes de calculo,
durante los cuales el bus b estuvo inscrito en el RNSTP para prestar los servicios en ei
marco del presente contrato de concesi6n.

Cualquier bus, adicional o de reemplazo, que se incorpore a la Flota Operativa Base, de Reserva o
Auxiliar (esta dltima a partir del 1 de octubre de 2013) deberé tener como méximo la edad promedio
de la flota (EPF) al instante de su inscripcién en el RNSTP.

Sin perjuicio de lo anterior, para cautelar la continuidad dei servicio el Ministerio podré autorizar la
incorporacién de buses que sobrepasen la edad promedio de la flota.

E3 Reemplazo o Renovaclén

A medida que los buses de la Flota Operativa, de Reservay Auxiliar vayan cumpliendo con su vida util
de acuerdo a lo definido en el apartado D.5 de este anexo, 0 antes sl asf lo estima el Concesionario,
&stos deberdn ser reemplazados por vehiculos de una antigliedad menor o igual a la edad promedio
de la flota al momento de su inscripcion en el RNSTP.

Los buses de reemplazo deberdn tener una tecnologia de propulsién que cumpla con una norma de
emislones Igual o superior a la del vehiculo sustituido, con el fin de procurar no aumentar los niveles
de emisién de gases de la flota. Sin perjulcio de lo anterior, para cautelar la continuidad del servicio el
Ministerio podrda autorizar la incorporacién de buses que no cumplan con esta condicién.

Durante la revisién anual conjunta entre el Concesionario y el Ministerlo, descrita en el apartado E.1,
en caso de determinarse gue se requiere retirar flota por antigiiedad, deberan distinguirse al menos
tres casos posibles:

a. Que el bus retirado requlera ser reemplazado por un vehiculo de similar capacidad de

transporte.

b. Que el bus retirado requiera ser reemplazado por un vehiculo de diferente capacidad de
transporte, debido a cambios en los Programas de Operacién u otros motivos fundados.

¢. Que el bus retirado no requiera ser reempiazado, debido a reducciones en la oferta establecida

en los Programas de Operacién u otros motivos fundados.
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Cualquier bus, adicional o de reemplazo, que se incorpore a la Flota Operativa Base, de Reserva o
Auxillar (esta Ultima a partir del 1 de octubre de 2013), al momento de su inscripcién en el RNSTP
debera tener como méximo la edad promedio de la flota (EPF).

5in perjulcio de lo anterior y para cautelar la continuidad del servicio, el Ministerio podra autorizar la
incorporacién de buses que sobrepasen la edad promedio de la fiota.

Los reemplazos de flota producto del término de su vida Gtll, u otras consideraciones determinadas
por el Conceslonario, no darén lugar a ajustes en los pagos al Conceslonario.

E4 Ampllacién dela flota

A medida que los buses de |a Flota Operativa Base, de Reserva y Auxiiiar vayan cumpliendo con su
vida {tll de acuerdo a lo definido en el apartado D.5 de este Anexo, o antes si asf lo estima el
Conceslonario, éstos deberdn ser reemplazados por vehiculos de una antigiledad menor o igual a ia
edad promedio de la flota al momento de su inscripcién en el RNSTP, manteniendo la capacidad de

transporte.
Durante la revisién conjunta entre el Concesionario y el Ministerio descrita en el apartado E.1, se

determinara si se necesita realizar aumentos de flota debido a nuevos requerimientos de servicios,
aumento en la oferta estabiecida en los Programas de Operaci6n u otros motivos fundados.

La ampliacién de la Flota Operativa Base debera definirse en términos del nimero de buses
adicionales requeridos y su respectiva capacidad de transporte, de acuerdo a las necesidades
derivadas del Programa de Operacién vigente y las modificaciones que se requiera reaiizar. Con todo,
estos requerimientos deberdn necesariamente ser acordados entre ei Ministerio y el Concesionario.

Los nuevos vehiculos que se Incorporen a la flota deberén ser de una antigliedad menor o iguai a ia
edad promedio de la flota al momento de su inscripcién en el RNSTP.

Con todo, en cualquier momento durante el periodo de vigencia del contrato de concesion, el
cumplimiento del Programa de Operacién podria requerir aumentos de flota. De requerirse un
aumento de hasta un tres por ciento (3%) respecto de las plazas totales de la Flota Operativa Base

Iniclal, este aumento no dard lugar a ajustes de precios.

Requerimientos de aumentos de flota por sobre este porcentaje méximo establecido se resolverén en
las instancias de revision descritas en la Cidusula 5 punto 5.5 del contrato de concesion.

F.  DESCRIPCION DE LA FLOTA INICIAL DEL CONCESIONARIO

La fiota iniclal del Concesionario para la operacién de los servicios de Ia concesién de uso de vias
objeto del presente contrato de concesion se describe en las tablas sigulentes.
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Tabla 2
Cuantificacién general de la flota Inicial
Caracteriztica | Catagorias Flota Operativa | Flota de Flota
Base Raserva Awditer
N* de buses Todos 306 13 46
N* de plazas Totales 23.909 947 3.367
Segun Al 22 - -
tipologfa A2 51 4 -
Bl 27 - -
B2 103 4 -
L 24 1 -
M, P 79 4 46
Segiin Diesel EURO Il o EPA 98 Diesel + Fittro de
tecnologfa de | particulas 103 4 -
propulsiény | Diesel EURO Ill o EPA 98 150 9 11
norma de Diesel EURO N 0 EPA 54 13 ] 35
emisidén
Segiin Proplo 153 8 -
modalidad de | En leasing financiero 50 - -
tenencia Otro 103 5 46
Segin Afie Fabricaclén:
antigledad 2011 - - -
2010 103 4 -
2009 10 - - f\b
2008 32 - - s
2007 12 - - \\
2006 46 4 - -
2005 1 -
2004 31 2 4
2003 58 3 6
2002 & - 21
2001 2 - 8
2000 5 - 7
Edad promedio de la flota iniclal 5,29 5,77 10,17
Tabia 3
identificacién de la flota Inicial
Pinca Allo
patants | Febricants Modelo | Fabrice- | Tipalogh Tecnologia Plazas | Modaiidad de Fiata a Ja cusl
Ouica cién de propulsién Tenancla sa sdscribe
TI3091 | MERCEDESBENZ | ©OH3420 | 2000 P EPA 94 O EURO Il 77| Participacion BASE
Ts9774 | MERCEDESBENZ | OH 1420 2000 P EPA 94 0 ELRO 1| 77__| Participacion BASE
1T1827 | MERCEDESBENZ | OH 1420 2000 P EPA 54 0 EURO Il 77 | Partidpacion BASE
Tva539 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 P EPA 94 O EURD Il 77 | Participacion BASE
UD3082 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 P EPA 94 O EURO Il 77 | Partidipadion BASE
TI9264 | MERCEDESBENZ | OH1420 | 2000 P EPA 94 0 EURO Il 77_ | Participacion AUX
[ TX1261 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 P EPA 94 O EURO 77__| Participacion AUX
TL7150 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 P EPA 94 O EURD I 77 | Participacion AUX
TL7151 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 P EPA 94 0 EURD || 77__| Partidpacion AUX
L7152 | MERCEDES BENZ |  OH 1420 2000 P EPA D40 EURD Il 77 | Participacion AUX
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Placa Allo
Patents Fabricante Modalo | Fabrica- | Tipologia Tecrologin Plazas Modalided da | Fota ala cusl
Orien a6n da propulsién Tenentin sa adscribe
TN9341 | MERCEDES 8ENZ OH 1420 2000 P EPA 94 O EURO Il 77 Participacion AUX
TvA485 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 [ EPAS4 OEURO I 77 Partiipacion AUX
UH2615 | MERCEDES BENZ | OH1420 2001 P EPA 94 O EURO D 77 Participacion BASE
UKs3ass | MERCEDES BENZ | OH 1420 2001 P EPAS4 0 EURO D 77 Participacion BASE
UD3900 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2001 [ EPA 94 O EURD NI 77 Participacion AUX
w5211 | MERCEDESBENZ | OH1420 | 2001 P EPA 94 C EURO I 77 Participacion AUX
UKB356 | MERCEDES BENZ OH 1420 2001 p EPAS4 O EURO N 77 Participacion AUX
1JK9569 | MERCEDES BENZ OH 1420 2001 [d EPAS40 EUROH 77 Participacion AUX
UU9963 | MERCEDES BENZ OH 1420 2001 P EPAS4 DEURDHM 77 Participacion AUX
UUS964 | MERCEDESBENZ | OH1420 | 2001 P EPAS4 O EURON 77__| Participacion AUX
UU9965 | MERCEDES BENZ OH 1420 2001 P EPAS4 O EURD A 77 Participacion AUX
UUS966 | MERCEDESBENZ | OH1420 | 2001 P EPAS4OEURON | 77 | Participacion AUX
UY2730 | MERCEDESBENZ | 10914 2002 L EPA 94 O EURO I 42 | Participacion BASE _
VEBAS1 | MERCEDESBENZ | DH 1420 | 2002 P EPAS4 O EURO I 77_ | Participacion BASE
VEBS510 | MERCEDESBENZ | OH1420 | 2002 P EPA 54 0 EURD I 77__|_Panicipacion BASE
VERGOD | MERCEDESBENZ | OH420 | 2002 P EPAS4 0 EURO I 77__| Participacion BASE
VEBS04 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P EPA 94 O EURD Il 77 Participacion BASE
VG8722 | MERCEDESBENZ | OH1420 | 2002 P EPA 940 EURO I 77_| Participacion BASE
UV1144 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P EPA 94 O EURD N 77 Participacion AUX
UY5671 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 [ EPA94 O EUROD 77 Participacion AUX
UY7727 | MERCEDESBENZ | OH1420 | 2002 P EPA 94 0 EURO I 77 __| Participacion AUX
UZ22443 | MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPAS4 O EUROD D 77 Participacion AUX
Uz3132 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P EPA 94 O EURON 7?7 Participacion AUX
VAS452 | MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA 94 0 EURO N 77 Parﬂ_dggclon AUX
VAG725 | MERCEDESBENZ | OH1420 | 2002 P EPAS4 O EURO N 77_| Participacion AUX
VA9787 | MERCEDESBENZ | OH 1420 2002 P EPA 94 O EURD I 77 __| Participacion AUX
V83636 | MERCEDESBENZ | DOH 1420 2002 P EPA 94 0 EURO Il 77 Participacion AUX
VD2720 | MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA 94 O EURO NI 77 Participacion ALX
| vE8s96 | MERCEDESBENZ | OH 1420 2002 P EPAS4 O EURD NI 77 Participacion AUX
VEBSS? | MERCEDESBENZ | OH 1420 2002 [ EPAS4 0 EURO N 77 Participacion AUX
VES598 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P EPAS4 O EURON 77 Particpacion AUX
VEB599 | MERCEDES BENZ 0OH 1420 200% P EPAS4 C EURON 77 Participacion AUX
VF2902 | MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPAS4 O EURO D 77 Participacion AUX
VGR667 | MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPAS4 0 EURD H 77 Participacion AUX
V58682 | MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPAS94 OEURO R 77 Participacion AUX
VGB704 | MERCEDESBENZ | OH 1420 2002 P EPAS4 OEURD N 77 Participacion ALX
VGB719 | MERCEDESBENZ | OH1420 | 2002 P EPASS OEURO 77_| Participacion AUX
VH3173 | MERCEDESBENZ | OH 1420 2002 [ EPA 94 O EURD Il 77 Participacion AUX
VKiS21 | MERCEDESBENZ | OH1418 | 2002 P EPA 98 C EURD Il 77__| Participacion AUX
VK2099 | MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA S8 O EURD NI 77 Participacion BASE
VK2365 MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA 98 O EURD I 77 Participacion BASE
VK588 | MERCEDESBENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 O EURD NI 77 Participacion BASE
VKB254 | MERCEDESBENZ | OH1418 | 2003 P EPA98 0 EURO Il 77__| Participacion BASE
VN1299 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 O EURD Il 77 Participacion BASE
VN1345 | MERCEDESBENZ | ©OH 1418 2003 P EPA 98 O EURO I 77 Participacion BASE
vN2503 | MERCEDESBENZ | OH 1418 2003 P EPA S8 O EUROII 77 Participacion BASE
VPBGE26 | MERCEDESBENZ | OH1418 2003 P EPA 98 O EURD 1l 77 Participacion BASE
VPBGI0 | MERCEDESBENZ | OH1418 | 2003 P EPA 98 O EURD Il 77 | Participacion BASE
VvPg763 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P EPA S8 O EYROIII 77 Participacion BASE
vpP8819 | MERCEDESBENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 O EURD I 77 Participacion BASE
vpag23 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P EPA 980 EURD I 77 Participacion BASE
VR4237 | MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA 98 O EURD HI 77 Participacion BASE
VR4498 | MERCEDESBENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 O EURO lit 77 Participacion BASE
VT3323 | MERCEDESBENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 O EURD I 77 Participacion BASE
V13565 | MERCEDES OH 1418 2003 P EPASB O EURO N 77 Participacion BASE
V16292 | MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA 98 0 EURD I 42 Participacion BASE
vT3819 | MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA S8 O EURO Il 77 Participacion BASE
V9820 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 0 EURQ Ill 77 Participacion BASE
VIJ6517 | MERCEDES BENZ LD 915 2003 L EPA S8 0 FURC Il 42 Participacion BASE
VUES20 | MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA 8 O EURD Il 42 Participacion BASE
vu6524 | MERCEDES BENZ LD 915 2003 L EPAS8 O EURC NI 42 Particlpacion BASE
VU6525 | MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA 98 O EURD I 42 Participacion BASE
VUG526 | MERCEDES BENZ L0 915 2003 L EPA 98 O EURO I 42 Participacion BASE
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VUGS27 | MERCEDES BENZ 10 915 L EPASS O EURD Il 42 Participacion BASE
V6531 | MERCEDESBENZ | 10915 | 2003 L __EPAS8 O EURO I 42 | participacion BASE _
VUGE533 | MERCEDES BENZ LO 915 | 2003 L EPA 98 O EURO Bl 42 Participacion BASE
VUG536 | MERCEDES BENZ L0915 2003 L EPA 98 O EURO I __4_2_ Participacion BASE
VUES37 | MERCEDES BENZ 10915 2003 L EPA 98 O FURD I 42 Participacion BASE
VUE539 | MERCEDES BENZ L0915 2003 L EPA 98 O EURO M 42 Participacion BASE
VUE540 | MERCEDES BENZ 10 915 2003 L EPA 98 O EURO 1] 42 Participacion BASE
YUS541 | MERCEDES BENZ 10915 2003 L EPA S8 O EURO I 42 Participacion BASE
VWE130 | MERCEDES BENZ 0OH 1418 2003 P EPA 98 O EURD Il 77 Participacion BASE
VV6174 | MERCEDESBENZ | OH1418 | 2003 P EPA 980 EURO I 77__| Participacion BASE
VV6175 | MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA 980 EURC ) 77 Participacion BASE
VX4019 | MERCEDESBENZ | LD 915 2003 L EPASBO EURO Wl 42| Participacion BASE
["xa023 | MERCEOESBENZ | 10915 2003 L EPA 980 EURO I 42 | Partiipacion BASE
VX4029 | MERCEDES BENZ LD 915 2003 L EPA 98 O EURO il 42 Participacion BASE
V4032 | MERCEDESBENZ | 10915 2003 L "EPASBOEURO Il 42| partidpacion |  RESERVA
VX4033 | MERCEDES BENZ L0915 2003 L EPASS8 O EURO Il 42 Pargpldun BASE
VX4036 | MERCEDESBENZ | 10915 2003 L EPA 980 EURO Il 42 | Participacion BASE
VX4037 MQEEES BENZ LD 915 2003 L EPA 98 Q EURO Il 42 Plttl_:lpjdon BASE
VX4041 | MERCEDES BENZ OW 1418 2003 P EPA 98 O EURD Il 77 Participacion BASE
vX4042 | MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA 98 O EURO i 77 Participacion BASE
VX4043 | MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA 98 O EURO DI 77 Participacion BASE
V34050 | MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA 980 EURO Il 77 Participacion BASE
VX405 | MERCEDESBENZ | OH1a18 | 2003 P "EPASS 0 EURO ) 77__|_Participacion BASE
VNADG1 | MERCEDESBENZ | OH1418 | 2003 P EPA 98 0 EURO Il 77__|_ Participacion BASE
VX4063 | MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA 980 EURO HI 77 Participacion BASE
VX4339 | MERCEDESBENZ | OM14i8 | 2003 P EPA 980 EURO I 77__| _Pantidpacion BASE
V4347 | MERCEDES BENZ 10915 2003 L EPA 93 0 EURO Il 42 Participacion BASE
VX4355 | MERCEDES BENZ_ OH 1418 2003 P EPA S8 O EURD I 77 Participacion BASE
VX4358 | MERCEDES BENZ OH 1418 2003 [ EPA 98 O EURG I 77 Participacion RESERVA
¥A1068 | MERCEDESBENZ | OH1115 | 2003 M EPA 98 O EURC Ill 62_ | Participacion BASE _
AA4547 | MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA 98 O EURD Mi 77 Participacion BASE
WA4D49 | MERCEDESBENZ | OH 1418 | 2003 3 EPASSOEURDN | 77 | Participacion BASE
XAA950 | MERCEDES BENZ OH 1418 2003 p EPA S8 O EURO 77 Participacion BASE
XA4951 | MERCEDESBENZ | OH1418 | 2003 P __EPASS0 EURO I 77 | Participacion BASE
[ XA5014 | MERCEDESBENZ | OH1418 | 2003 P EPA 98 0 EURO I 77__| Participacion BASE
¥B9179 | MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA 98 O EURO Il 77 Participation ﬁi
VXA021 MERCED_E;BENZ L0 915 2003 P EPA 98 O EURD Il 42 Participacion RESERVA
VX4024 | MERCEDES BENZ LO 915 2003 P EPA 980 EURO It 42 Participacion AUX
V¥4314 | MERCEDES BENZ LD 915 2003 4 EPA 98 0 EURO 1! 42 Participacion AUX
VX4315 | MERCEDES BENZ LD 915 2003 P EPA 98 0 EURO Il 42 hmdm AUX
vxa318 | MERCEDES BENZ LO 915 2003 [ EPA 98O EURD I 42 Partlc!E:lon AUX
VX4319 MEN:EDE_S BENZ LD 515 2003 P EPA980 EURO I 42 Participacion AUX
NA4948 | MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPASBOEUROIN 77 Participacion AUX
XA4089 | MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA 98O EURO I 77 Participacion BASE
XA4094 | MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA 98 O EURO Il 77 Participacion BASE
%A4095 | MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA 98 O EURG I 77 Participacion BASE
XB9629 | MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA S8 O EURD NI 77 Participacion BASE
NEB783 | MERCEDES BENZ 0OH 1418 2004 P EPA 98 0 EURD I 77 Participacion BASE
%E9497 | MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA 98 O EURD 1l 77 Participacion BASE
XF1034 | MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA 98 O EURD Il 77 Participacion BASE
XF4081 | MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA 98 O EURD I 77 Participacion BASE
xG8312 ME_RLEDB BENZ 0OH 1418 2004 | EPA S8 0 EURD Il 77 Participacion BASE
XH4974 | MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA 98 O EURD lil 77 Participacion BASE
XH5328 | MERCEDES BEN2 0OH 1418 2004 P EPA 980 EURD Ih 77 Participacion BASE
¥N6707 | MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA 98 0 EURD 1} 77 Participacion BASE
XN9708 | MERCEDESBENZ | OH1418 | 2004 P EPA 980 EURO Il 77__| Participacion BASE
XN9709 | MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA 98 O EURO IN 77 Participacion BASE
XN9710 | MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA 98 0 EURD it 77 Participacion BASE
XP6429 | MERCEDES BENZ OH 1318 2004 M EPA 98 O EURO I 75 Participacion BASE
¥59331 | MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA 98 OEURO M 77 Participacion BASE
XU7418 | MERCEDESBENZ |  LO915 2004 L EPA 980 EURD Il 42 | Participacion BASE |
XU7667 | MERCEDES BENZ L0915 2004 L EPAS8 OEURD N 42 Participacion BASE
XUu9s22 | MERCEDES BENZ OH 1318 2004 M EPA 98 O EURC Il 75 Participacion BASE
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%U9533 | MERCEDES BENZ OH 1318 2004 M EPA 980 EURO Il 75 Participacion BASE
Xvi843 | MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA 98 O EURO NI 77 Participacion BASE
¥vV1944 | MERCEDES BENZ OM 1418 2004 P EPAS8 O EURO I 77 PartldEclon BASE
¥v2088 | MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA 98 Q EURD Kl 77 Participacion BASE
XV2089 | MERCEDESBENZ | OH1418 | 2004 P EPA 98 0 EURO M 77__| Pankipacion BASE
NVZ325 | MERCEDESBENZ | OH1418 | 2004 P EPA 98 O EURO il 77| Partkipacion BASE
XY3547 | MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EFA 98 O EURO Wi 77 Participacion BASE
X¥3560 | MERCEDES BENZ DH 1418 2004 P EPA S8 O EURD I 77 Participacion BASE
Y3562 | MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA S8 O EURO H) 77 Participacion BASE
%v3589 | MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA S8 0 EURO Il 77 Participacion BASE
Xv3s50 | MERCEDES BENZ QH 1418 2004 P EPA 98 O EURO I 77 Participacion RESERVA
XY4627 | MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPASBOEURDIN 77 Participacion RESERVA
¥B81131 | MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA 98 O EURO Il 77 Partic n BASE
XY3561 { MERCEDES BENZ 0OH 1418 _2004 P EPA 98 O EURC I 77 Participacion AUX
¥va563 | MERCEDES BENZ DH 1418 2004 P EPA S8 O EURO I 77 Participacion AUX
Xv3564 MEDE BENZ OH 1418 2004 P EPA S8 O EURD I 77 Participacion AUX
Xv3565 | MERCEDES BENZ OH 1418 2004 [ EPA 98 O EURO i 77 Participacion AUX
¥C9267 | MERCEDES BENZ OH 1418 2005 P EPASS O EURO W 77 Participacion BASE
WG7194 | MERCEDES BENZ | OH 1115 158 2006 A2 EPA 98 O EURO Il AV &0 Propio BASE
WG7195 | MERCEDES BENZ | OH11151SB | 2006 A2 EPASBOEURDINAV | 60 Proplo BASE
WG&7196 | MERCEDES BENZ | OH 1115 S8 2006 A2 EPA S8 O EURO AV 60 Proplo BASE
WG7197 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2006 A2 EPA 98 O EURD I} AV 60 Proplo RESERVA
WG7198 | MERCEDES BENZ OH 1115 LSB | 2006 A2 EPA 98 O EURO ill AV 650 Propio RESERVA
WG7199 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB | 2006 A2 EPA 98 O EURO NNl AV 50 Proplo BASE
WG7200 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2006 A2__| EPASSOEUROIIAV | 60 Propio BASE
Lwa7201 MERCEDES BENZ OH 1115158 | 2006 A2 EPA 98 O EURO Il AV 60 Proplo BASE
'W&7202 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB ____ZNE A2 EPA 98 O EURO Bl AV 60 Propio BASE
WG7202 | MERCEDES BENZ | OH 111518 | 2006 A2 EPASBOEURDNIAV | 60 Propio BASE
WG7204 | MERCEDES BENZ | OH 111S1SB | 2006 A2 EPASBOEURONIAV | 60 Proplo BASE
WG7205 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2006 A2 EPA 58 O EURO Il AV 60 Proplo _BASE
WG7206 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2006 A2 EPA 98 O EURD NIl AV 60 Propio BASE
WG7207 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2006 A2 EPASBOEUROIIAV | 60 Propio BASE
WG7208 | MERCEDES BENZ | OH 1115 1SB | 2006 A2 EPA 98 O EURD 1)l AV &0 Propio BASE
WG7203 | MERCEDES BENZ | OH 11151S8 | 2006 A2 EPA 98 0 EURD Il AV 60 Propio BASE
WG7210 | MERCEDESBENZ | OH 11151SB | 2006 A2 | EPASBOEUROUIAV | 60 Proplo BASE
WG7211 MERCEDES BENZ | OH 11151SB | 2006 A2 EPA 98 O EURD I AV 60 o BASE
WG7212 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2006 A2 EPA 98 O EURO ill AV 50 Proplo BASE
WG7213 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2006 A2 EPA 58 O EURO Nl AV 60 Propio BASE
WI2B78 | MERCEDESBENZ | 10915 | 2006 Al EPASSOEURONIAV | 47 Leasing BASE
Wj2a82 MEM BENZ | OH 1115158 | 2006 A2 EPA 98 O EUROD Il AV 60 BASE
WDaB4 | MERCEDESBENZ | 10915 2006 Al EPASBOEURONIAV | 47 leasing BASE
WI28B6 | MERCEDESBENZ | 10915 2006 AL | EPASBOEURONIAY | 47 Leasing BASE
WI2888 | MERCEDES BENZ | OH 11151SB | 2006 A2 EPA 98 O EURO NI AV 60 Lensing BASE
w2895 | MERCEDES BENZ 10915 2006 Al EPA 98 O EURO Il AV 47 Leasing BASE
WI2897 | MERCEDES BENZ L0 915 2006 Al EPA 98 O EURD ill AV 47 Leasing BASE
ZA9339 | MERCEDES BENZ 10 915 2006 Al EPASBOEURD NI 42 Propic BASE
(ZA9340 | MERCEDESBENZ | LO 915 2006 Al EPA98 O EURO I 42 Propio BASE
2A%341 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2006 Az EPA 98 O EURO I 60 Propio BASE
ZA9342 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 2006 A2 EPA 98 O EURO I 60 Propio BASE
ZA9353 | MERCEDES BENZ OH 1115158 | 2006 A2 EPA 98 O EURO I 60 Proplo BASE
ZKk7447 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2006 A2 EPA S8 O EURC Il 60 Proplo BASE
[2%7448 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2006 A2 EPA 38 0 EURO Il 50 Proplo BASE
ZK7849 | MERCEDES BENZ | OH11151S8 | 2006 A2 EPA S8 O EUROMI 60 Propio BASE
Zx7450 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2006 A2 EPA 98 O EURO il 80 Propio BASE
ZK7451 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2006 A2 EPA 58 O EURC I 60 Propio BASE
27572 | MERCEDES BENZ | OH 1115 L58 2006 A2 EPA 98 O EURD Nl 60 Propio BASE
2K7587 | MERCEDES BENZ | OH 1115 1SB 2006 A2 EPA S8 O EURD I 60 Proplo BASE
ZK7616 | MERCEDES BENZ OH 1115 LSB 2006 A2 EPA 98 O EURD L B0 Proplo BASE
IK7652 MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2006 A2 EPA 98 0 EURD I 60 Propio BASE
27701 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2006 A2 EPA S8 0 EURO I 80 Propio BASE
2K7712 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2006 A2 EPA 980 EURD Il 50 Propio BASE
Zx7713 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2006 A2 EPA 98 0 EURO I 60 Propio BASE - —-- .
LEKTBS MERCEDES BENZ | OH 1115138 2006 A2 EPA S8 O EURD IN 60 Propio . BASE
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7X7753 | MERCEDES BENZ | ORA1151SB | 2006 | A2 EPASBOEURONI | 50 Propio BASE
ZX7755 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 [ 2006 a2 EPA 980 EURD I 50 Propio BASE
2X7757 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2006 A2 EPA 98 O EURO Il 60 Propio BASE
ZX7758 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2006 A2 EPA 98 0 EURO i1} 60 Propio RESERVA
2X7962 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2006 A2 EPA98 O EURO Il 60 Proplo RESERVA
MY2054 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2007 A2 EPASSOEUROBIAY | 60 Leasing BASE
MY2058 | MERCEDES BENZ | OH 1115 S8 | 2007 A2 EPASBOEURDNIAV | 60 Leasing__ BASE
MY2061 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2007 A2 EPASBDEUROMAY | 60 Leasing _ BASE
MY2062 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2007 A2 EPASBOEUROINAV | 60 Leasing BASE
MY2063 | MERCEDESBENZ | OH 1115158 | 2007 Az EPASBO EURONIAY | 60 BASE
MY2064 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2007 A2 EPASBOEUROIAY | 60 Leasing _ BASE
MVY2065 | MERCEDESBENZ | OH 1115158 | 2007 A2 EPASB DEURCIAV | 60 Leasing _ BASE
MY2066 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2007 A2 EPASSOEURONAY | 60 Leasing _ BASE
MY2067 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 { 2007 A2 EPASBOEUROHIAV | 60 Leasing BASE
MY2068 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2007 A2__| EPA9SBOEUROMAV | 60 Leasing BASE _
MY2065 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 | 2007 A2 EPASBOEUROINAV | 60 Leasing BASE
MY2070 | MERCEDES BENZ | OH 1135158 | 2007 Az EPASSOEURDNIAV | 60 Propio BASE
BBKD12 | MERCEDESBENZ | D915 | 2008 Al EPASBOEUROIIAV | 56 leasing BASE
BBKD13 | MERCEDESBENZ | 10915 | 2008 Al EPABEOEUROMAV | 56 Leasing _ BASE
BBKDIA | MERCEDESBENZ | L0915 | 2008 Al EPASSOEURONIAV | 56 Le BASE
BBKD15 | MERCEDESBENZ | 10915 | 2008 AL__| EPASSOEUROMAV | 56 Leasing _ BASE_
BBKD16 | MERCEDESBENZ | L0915 | 2008 AL EPASSOEUROMAY | 56 Leasing BASE
BBKD18 | MERCEDES BENZ |  LD915 2008 Al EPASBOEUROMAV | 56 Leasing BASE
BBXDZ1 | MERCEDESBENZ | D915 | 2008 Al__| EPAOBOEUROMAV | 56 Leasing BASE
BBKD23 | MERCEDESBENZ | 10915 | 2008 Al EPASBOEURDINAY | 56 Leasing BASE
BBKD25 | MERCEDES BENZ | L0915 2008 Al EPASBOEUROINAY | 56 Lewsing _ BASE
PBKDZ7 | MERCEDESBENZ | 10915 | 2008 Al EPASBOEUROMAY | 56 BASE
BoKD29 | MERCEDESBENZ | 10935 | 2008 | Al EPASBOEUROINAV | 56 Leasing BASE
BHRX52 | MERCEDESBENZ | O500U | 2008 81 EPASBOEUROINAV | 54 BASE
BHROSS | MERCEDESBENZ | 0500U | 2008 Bl EPASBOEUROUIAV | 94 Leasing _ BASE
BHAXS54 | MERCEDESBENZ | OS500U | 2008 Bl EPASSOEUROMAV | 94 Leasing__ BASE
BHRXSS | MERCEDESBENZ | 0S00U | 2008 Bl EPASSBOEURONIAV | 94 Leasing BASE
BHRXS6 | MERCEDESBENZ | OG500U | 2008 Bl EPASBOEURONIAV | 04 Leasing BASE
BHRXS7 | MERCEDESBENZ | 0500u | 2008 Bl EPASBOEURONIAV | 94 Leasl BASE
BXWK90 | MERCEDESBENZ | D500U | 2008 Bl EPASBOEUROBIAV | 94 Leasing BASE
BKWK92 | MERCEDESBENZ | O500U | 2008 Bl EPASBOEUROIIAV | 04 Leasin BASE
BXKWIKS3 | MERCEDESBENZ | 0500V | 2008 BL__| EPASBOEURONIAV | 94 Leasing _ BASE
BKWIS9 | MERCEDESBENZ | 05000 | 2008 BL EPASBOEURDINAY | 94 Leasing BASE
BKWI11 | MERCEDESBENZ | 0500U | 2008 Bl EPASBOEURDUIAY | 94 Leasing BASE
BXVE3 | MERCEDESBENZ | OS00U | 2008 Bl EPASBOEURONIAV | 94 Leasing__ BASE
BIO(VBA | MERCEDESBENZ | 0500U | 2008 Bl EPASBOEURCINAV | 94 BASE
BIOVES | MERCEDESBENZ | OS00u | 2008 Bl EPASBOEURONIAV | 94 Leasing __ BASE
BIVEG | MERCEDESBENZ | 05000 | 2008 Bl EPASBOEUROUIAV | 94 | Leasing BASE
BI0(V8? | MERCEDESBENZ | 0500V | 2008 B1 EPASB O EURDIIAV | 94 Leasing__ BASE
BKXVES | MERCEDESBENZ | 0500U | 2008 [T EPASSOEURD IHAV | 94 Leasing BASE
BIOXVED | MERCEDESBENZ | OS00u | 2008 Bl EPASSOEURONIAV | 94 Leasing BASE
BIO(VO1 | MERCEDESBENZ | OS00U | 2008 Bl EPASSOEURONIAV | 94 Lea BASE
BKXV92 | MERCEDESBENZ | 05000 | 2008 Bl EPASBOEUROHNIAV | 94 Leasing_ BASE
BIO(VS3 | MERCEDESBENZ | 0500u | 2008 Bl EPASSOEURONIAV | 94 BASE
BWRF14 | MERCEDESBENZ | L0915 | 2009 Al__| EPASBOEUROMAV | 53 Propio BASE
BWRFLS | MERCEDESBENZ | 10915 | 2009 | A1 EPASBOEURDINAV | 53 Propio BASE
BWRF17 | MERCEDESBENZ | 05000 | 2009 Bi EPASBOEUROINAV | 94 “Proplo_ BASE
BWHRF18 | MERCEDESBENZ | O500U | 2009 B1 EPASBOEUROMIAY | 94 Proplo BASE
BWRF19 | MERCEDESBENZ | 0O500U | 2009 Bl EPASBOEURONIAV | 94 Proplo BASE
BWRF20 | MERCEDESBENZ | LOS1S 2009 Al EPA9SOEUROINAV | 53 "Proplo BASE
BWRF23 | MERCEDESBENZ | D515 | 2009 Al EPASSOEUROINAV | 53 Proplo BASE
BWRF24 | MERCEDESBENZ | 05000 | 2009 B1 EPASBOEURONIAV | 04 Prapio BASE
BWRF25 | MERCEDESBENZ | 0500u | 2009 B EPASBOEURO AV | 94 Praplo BASE
BWRF29 | MERCEDESBENZ | 0500U | 2009 Bl EPASBOEURDIMAV | 94 Propio BASE
CRC26 | MERCEDESBENZ | O500U | 2010 B2 | EPASBOEURONIAVF | 98 Propio BASE
CIRC27 | MERCEDESBENZ | 0500V | 2010 B2__| EPASBOEURDIMAVF | 98 Propio BASE
CIRC28 | MERCEDESBENZ | _OS00U | 2010 B2 | EPASBOEURODINAVF | 98 Propio BASE
CIRCZ9 | MERCEDESBENZ | 0500V | 2010 B2 | EPASSOFUROINIAVF | 98 Propio BASE
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CIRC30 | MERCEDES BENZ 05000 2010 B2 EPASSOEUROINAVF 98 Propia BASE
CIRC31 | MERCEDES BENZ 500U 2010 B2 EPA 98 OEURO WAV F 98 Propio BASE
| QRC32 MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA S8 0 EURD INAVF 98 Propio BASE
CIRC33 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 _B2 EPASBO EURO MAVF | 98 Proplo BASE
CIRC73 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA98OEURODNAVF 98 Proplo BASE
| CIRC74 | MERCEDES BENZ 0 500 U 2010 B2 EPASBOEURD AVF 93 Proplo BASE
CIRC7S | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPASBOEUROKIAVF 98 Proplo BASE
CIRC76 | MERCEDES BENZ 500U 2010 B2 EPA98 O EURD IIAVF 98 Propio BASE
CIRC77 | MERCEDES BENZ 500U 2010 B2 EPA 98 O EURD IMAV F 93 Proplo BASE
CIRC78 | MERCEDES BENZ Q500U 2010 B2 EPA S30 EURD INAVF o8 Propio BASE
CIRC79 | MERCEDES BENZ 05004 210 B2 EPASBO EURONIAVF 98 Propio BASE
CIJRCA0 | MERCEDESBENZ | 0 5S00U 2010 | B2 EPADBOEURDIIAVF | 98 Proplo BASE
CIRCE1 | MERCEDES BENZ 500U 2010 B2 EPA 98 O FURO B AV F 98 Propio BASE
CIRCB2 MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPA S8 O EURO MAVF 98 Propio BASE
" CIRCB3 | MERCEDESBENZ |  OS500U 2010 B2 EPASBOEUROMAVF | 98 Propio BASE
CIRCBA | MERCEDES BENZ O500U 2010 B2 EPA9B O EURO Nl AV F 93 Proplo BASE
CJRCBS | MERCEDES BENZ 0500V 2010 82 EPA S8 O EURD Ul AV F 98 Propio BASE
CIRCB6 | MERCEDES BENZ 05001 2010 B2 EPA S8 O EURDMAVF 98 Praplo BASE
CIRD30 | MERCEDESBENZ | 0500 U 2010 B2 EPASBOEURDINAVF | 98 Prapio BASE
CJRD31 } MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPA S8 O FURO AV F 93 Propio BASE
CRD32 | MERCEDESBENZ | 0500V | 2010 B2 | EPASBOEURONAVF | 98 Proplo BASE
CIRD33 ME_!EDEBEHZ Q500U 2010 B2 EPASBOEURO INAV F 98 Proplo BASE
CIRD34A | MERCEDES BENZ 0 500U 2010 B2 EPA 98 O EURO AV F 93 Propio BASE
| CJRD3S | MERCEDES SENZ 0500U 2010 B2 EPAS8 0 EUROINAVF 58 Propio BASE
CJRD36 | MERCEDESBENZ | _O5S00U 2010 B2 | EPASBOFUROINAVF | 98 Proplo _BASE
C/RD37 | MERCEDESBENZ | 0500V | 2010 B2 EPASBOEUROIAVF | 98 Proplo BASE
CIRD38 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPA S8 O EURD INAVF 98 Propic BASE
CJRD39 | MERCEDESBENZ | 0500V 2010 B2 EPASSOEUROINAVF | 98 Proplo BASE
CIRDAD | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA 58 O EURD NIAV F 98 Proplo BASE
CJRDA1 | MERCEDES BENZ 0500U _ 2010 B2 EPA 98 O EURD INAV F 98 Propic BASE
CIRDAZ | MERCEDES BENZ 0 500U 2010 B2 EPA 98 O EURD IN AV F 98 Proplo BASE
CiRD43 | MERCEDES BENZ 0500V 2010 B2 EPASSOEUROIDAVF 98 Propic _BASE
CJRDM4 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA 98 O FURO M AV F 93 Propio BASE
CJRD4S | MERCEDES BENZ Q500U 2010 B2 EPAS8 O EURD I AV F 98 Propie BASE
CJRD4G | MERCEDES BENZ 0500V 2010 .7 EPA 98 O FURO INAVF 98 Propio BASE
CJRD47 | MERCEDES BENZ 0 500U 2010 B2 EPASBOEURDINAVF 98 Proplc BASE
CIRD48 | MERCEDESBENZ | 05000 | 2010 B2 EPASBOEURD AVF | 98 Propic_ BASE
CIRD49 | MERCEDES BENZ 0500V 2010 B2 EPA S8 O FURCINAVF 98 Propio BASE
CIRDS0 | MERCEDES BENZ Q500U 2010 B2 EPA 58 O EURO 1l AV F 98 Propio BASE
,g_n_nsz MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPA S8 O EURD AV F 98 Propio BASE
CJRDS3 | MERCEDESBENZ | ©O500U 2010 B2 EPASBOEUROINAVF | 98 Proplo BASE
CIRDS54 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA98 OFURO HIAVF 98 Propio BASE
CJRD55 | MERCEDES BENZ 05000 2010 A2 EPASB O EURDIIAVF 98 Propio ___BASE
CIRD57 | MERCEDES BENZ Q500U 2010 B2 EPASB O EURDIIAVF 98 Propio BASE
CIRDS8 | MERCEDES BENZ oSsocuU 2010 B2 EPASB O EURC LAV F 98 Proplo BASE
CIRDGS | MERCEDES BENZ 0500V 2010 B2 EPAS8 O EURD AV F 98 Propio BASE
CIRDES | MERCEDES BENZ Q500U 2010 B2 EPA 98 OEURD MIAV F 98 Propio BASE
CJRD70 | MERCEDESBENZ | 0500U 2010 B2 EPASBO FURGIIAVF | 98 Propio BASE
CIRG23 MERCEDES BENZ 0500V 2010 A2 EPA 98 O EURD HI AV F 98 Proplo BASE
CIRG24 | MERCEDES BENZ 0500V 2010 B2 EPA 98 O EURONMAVF 98 Proplo BASE
CIRG25 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA S8 O EURO NIAVF 98 Proplo BASE
CIRG26 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA 98O EUROHIAVF 98 Propio BASE
CIRG27 { MERCEDES BENZ 0S00U 2010 B2 EPA 98 O EURQ Il AV F 98 Propio BASE
_c.msza MERCEDES BENZ 0S00U 2010 B2 EPA S8 O EURC LI AV F 98 Proplo BASE
CIRG29 | MFRCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPAS80 EURD I AV F 98 Propio BASE
 CIRG30 | MERCEDESBENZ [ 0500V 2010 B2 EPASBOEURCHIAVF | 98 Proplo BASE
CIRG31 | MERCEDESBENZ | 0500U | 2010 82 EPASSOEURO HIAVF | 98 Propio RASE
| CIRG32 MERCEDES BENZ 0500V 2010 B2 EPA 98 0 EURD 1 AV F 98 Propio RESERVA
ClRG33 | MERCEDES BENZ 03500V 2010 B2 EPA 98 O EURO I AV F 98 Propio BASE
CirG34 | MERCEDES BENZ 0S00U 2010 B2 EPA 98 O EURO lll AV F 98 Propio RESERVA
CJAG35 | MERCEDESBENZ | 0500U 2010 B2 EPASSOEURONAVF | 98 Proplo BASE
CIRG36 | MERCEDES BENZ Q500U 2010 B2 EPAS8 QO EURD AV F 93 Propio BASE
CJRG37 | MERCEDES BENZ 05000 2010 B2 EPA S8 O EURO IAVF 98 Proplo RESERVA
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Piace Allo
Patants Sebricante Modak Pabric Tacnilogia - Modsiidad de | Fotaalacusl
Onica o Tipolog! de propuisién Tenancis sa adecribe
CIRG39 | MERCEDES BENZ 0500V 2010 B2 EPASSOEURDIIIAVF 98 Proplo BASE
CIRGAD | MERCEDES BENZ 0500V 2010 _B2 EPASS8OEURONIAVF 98 Propio BASE
CING41 | MERCEDES BENZ QS00U 2010 B2 EPA 98 O EURDINAVF 98 Proplo RESERVA
CIRGA2 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA S8 0 EURD ID AV F 98 Propio BASE
CIRGA3 MERCE BENZ 0 500U 2010 B2 EPASBOEURCINAVF 98 Proplo BASE
CIRG44 | MERCEDESBENZ | 0500U | 2010 B2__ | EPASSOEURDMAVE | 98 Proplo BASE
CIRGAS MERCEDES BENZ 500U 2010 B2 EPA 98 O EURD 1AV F 93 Propio BASE
CIRGAG | MERCEDESBENZ | 0500U | 2010 B2 | EPAOBOFUROIAVF | 98 Proplo BASE
CIRGA? | MERCEDES BENZ 05004 2010 B2 EPASA O EURDINAVF 98 Proplo BASE
CIRG48 Mg\gnfsa:uz Q500U 2010 B2 EPA 98 O EURDINAV F 98 Proplo BASE
CIRGA9 | MERCEDES BENZ 05000 2010 B2 EPA 980 EURODIAVF 98 Proplo BASE
CJRG50 | MERCEDESBENZ | ©O500U 2010 B2 EPASBOEUROMIAVF | 98 Proplo BASE
CIRGS1 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA 98 O EURD AV F 98 Proplo BASE
CIRGS52 MERCEDE_S BENZ O500u 2010 B2 EPASS OEURD AV F 98 Proplo BASE
CJRG53 | MERCEDES BENZ Q500U 2010 B2 EPA 98 O EURD AV F 98 Propla BASE
CJRG54 | MERCEDES BENZ 0500V 2010 B2 EPA 98 O EURD M AV F 98 Praplo BASE
CIRGSS | MERCEDES BENZ 0500V 2010 B2 ?1930 EURD I AV F 98 Proplo BASE
CIRGS6 | MERCEDESBENZ | OS00U | 2010 B2 | EPASBOEURONAVF | 98 Propio_ _ BASE
CJRG57 | MERCEDES BENZ O 500U 2010 B2 EPASB QO EURC INAVF 98 Proplo BASE
CIRG5B | MERCEDESBENZ | 0D500U | 2010 B2 | EPASBOEURDMAVF | 98 Proplo BASE
[ CIRGS9 | MERCEDESBENZ | OS00U 2010 B2 | EPASBOEUROINAVE | 98 Prapio BASE
CJRG60 | MERCEDES BENZ Q500U 2010 B2 EPA S8 O EUROMAVF 98 Propio BASE
CJRG6L | MERCEDES BENZ 0 500U 2010 B2 EPA 980 EURD IN AV F 93 Propio BASE
CIRG52 | MERCEDES BENZ 0 500U 2010 B2 EPA 98 O EURO il AV F 98 Propio BASE
CJRG63 | MERCEDESBENZ | 0500V 2010 B2 EPASS O EURDIIAVF | 98 Propio _ BASE_
CIRGG4 | MERCEDES BEN2 0500 U 2010 B2 EPASB O EUROINAVF 93 Praplo BASE
CIRGES | MERCEDES BENZ 0500V 2010 B2 EPASB O EURO INAVF 98 Proplo BASE
| CIRGE? MERCEDES BENZ Q500U 2010 B2 EPA9B O EUROINAVF 93 Propic BASE
_Qm MERCEDES BENZ 0500V 2010 B2 EPA S80 EURD INAV F 98 Proplo BASE
[ CIRGGD | MERCEDESBENZ | Q500U | 2010 B2 | EPASBOEURD INAVF | 98 _Proplo BASE.
CIRG70 | MERCEDES BENZ Q500U 2010 B2 EPA98 O EURO INAVF 58 ng BASE
CIRG71 | MERCEDES BENZ 0500V 2010 B2 EPA 98 O EURO INAVF 98 Propio BASE
CIRG72 | MERCEDES BENZ 0500V 2010 B2 EPA 98 O EURD HLAV F 98 Proplo BASE
| CIRG73 MERCEDES BENZ Q500U 2010 B2 EPA 98 O EURD Il AV F 98 _Proplo BASE
| CIRG74 MERCEDES BENZ Q500U 2010 B2 EPASB O EURDINAVF o8 Proplc BASE
CIRG75 | MERCEDES BENZ 500U 2010 B2 EPASB OEURD I AVF 98 Proplo BASE
CIRG76 | MERCEDES BENZ Q500U 2010 B2 EPA S8 O EURQ HIAV F 98 Propio BASE
__g.lllﬁ'ﬂ MERCEDES BENZ Q500U 2010 B2 EPAS8 0 EURONIAVF 98 Propio BASE
CJRG78 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 a2 EPAS8 O EUROINAVF 98 Proplo BASE
CIRG79 | MERCEDES BENZ Q500U 2010 B2 EPA S8 OEURO INAVF 98 Proplo BASE

El Ministerio, a través de la Coordinacién Transantiago, podré autorizar al Conceslonario a inscribir en
el RNSTP, como parte de la flota inlcial, buses distintos a los identificados en la Tabla 3, siempre que
é&stos sean de similares o mejores caracteristicas —en términos de antigliedad, capacidad de
transporte y norma de emisién— que ios buses identificados en la Tabla 3.

G. COMPROMISOS DE RENOVACION Y AMPLIACION DE FLOTA

El Concesionario se obliga a incorporar a la flota sesenta y nueve (69) vehiculos adiclonales a los
indicados en las Tablas 2 y 3, de las caracteristicas y en los plazos y condiciones que a continuaclén se

sefialan:
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Tabla 4

Calendarlo de renovacién y/o ampliacién de flota
Cantidad y descripcion de los vehiculos | Fechs de Ingreso a la flota
a} Para efectos de renavacion de flota
Treinta (30) buses MB 0500V tipo B2, aflo 2010, que | ingreso hasta ei 01 de diciembre de 2012.
reempiazarin cuarenta y cuatro (44) buses de tipoiogia M o
P, de entre aquella fiota operativa base y de reserva de
mayor antigliedad especificada en la Tabla 2.
b) Para efectos de ampliacién de la fiota y puesta en marcha de los servicios
Treinta y nueve (39) buses MB 0500U tipo B2, afio 2010, | Ingreso hasta el 01 de didembre de 2012.

H. NORMATIVA APLICABLE

En el marco del presente contrato de concesion y de las disposiciones contenidas en este anexo, al
Conceslonario le son aplicables las disposiciones normativas actuales y futuras que se dicten en
relacién con ei cumplimiento obiigatorio de normas técnicas y de emisién de contaminantes de los

vehiculos.

L MODIFICACIONES AL ANEXO

sin perjulcio de las facultades para modificar la fiota previstas en los apartados anteriores y con el
objeto de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, este anexo podra
modificarse, total o parciaimente, por acuerdo entre las partes o producto de modificaciones en la

normativa vigente.

P

Anexo 4/p 19



ANEXO 6
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

A. INTRODUCCION

La Sociedad Concesionaria es responsable de la caiidad de la prestacion del servicio de transporte y debe
veiar, durante todo el periodo de vigencia de la concesién, por ei aseguramiento de dicha caiidad.

Este anexo contempia los mecanismos para veiar por la correcta ejecucién dei Programa de Operacién.
El grado de cumplimiento de dicho Programa de Operacién representard ia calidad en ia ejecucién del
servicio.

También con ei objeto de velar por la calidad de los serviclos, en este anexo se establecen indicadores de
caiidad en la atendién entregada a ios usuarios y un sistema de bonificacién por buen desempefio del
Conceslonario.

Los montos que corresponda descontar, de conformidad a los indicadores previstos en este anexo, serén
considerados en la forma y oportunidades previstas en ia Clusula 5 del contrato de concesién.

Cabe precisar que ios menores Ingresos que eventuaimente deriven de la aplicacién de ios indicadores
conslderados en este anexo no constituyen sanciones y, en consecuencia, no serdn considerados como
multas ni tenidos en cuenta para los montos méximos de multas respecto de las cuales puede aplicarse
ia caducidad. Tampoco serédn considerados como un menor ingreso para ei cdlculo de ios mecanismos de
ajuste de ingresos contempiados en el presente contrato de concesién.

B. iINDICADORES DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA OFERTA PROGRAMADA

Para medir el grado de cumplimiento de ia oferta pianificada en el Programa de Operacién se establecen
tres indicadores, que se describen mds adeiante en ios apartados B.2, B.3 y B.4:

i} Indice de cumplimiento de frecuencia (iCF)
i) indicador de cumplimiento de regularidad (iCR}
iii) Indicador de Flota en Operacién {iFO)

B.1 Definiciones generales

En io que respecta a ia medicién de ios indicadores de cumpiimiento de ia oferta programada, se
entenders como “periodos” aquellas agrupaciones de medias horas definidas de acuerdo a lo que se
indica en el Anexo 3 del contrato de concesién.

La definicién inicial de periodos se presenta en la Tabia a continuacién:
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Tablal

Definicién de perfodos
Tipo da Din Definicién Pariodo ' Hora Inicio | Hora Término | Horas Periodo
Laborai Pre Nocturno Madrugada 0:00 0:59 1
Laborai Nocturno 1:00 5:29 4,5
Laborai Transicién Noctumo 5:30 6:29 1
Laboral Punta Maflana 6:30 8:29 2
Laborai Transicién Punta Mafiana 8:30 9:29 1
Laborai Fuera de Punta Mafiana 9:30 12:29 3
Laboral Punta Mediodla 12:30 13:59 15
Labarai Fuera de Punta Tarde 14:00 17:29 35
Laborai Punta Tarde 17:30 20:29 3
Laborai Transicién Punta Tarde 20:30 21:29 1
Laboral Fuera de Punta Noctumo 21:30 22:59 15
Laborai Pre Nocturno Noche 23:00 23:59 1
TipodeDia | Definicién Perfodo Hora Iniclo | Hora Término | Horss Periodo
Sdbado Pre Nocturno Madrugada Sébado 0:00 0:59 1
Sdbado Nocturno 54bado 1:00 5:29 4,5
Sabado Transicién Sibado Maflana 5:30 6:29 1
Sibado Punta Mafiana Sdbado 6:30 10:59 4,5
Sdbado Mafiana Sdbado 11:00 13:25 2,5
Sdbado Punta Mediodia Sdbado 13:30 17:29 4
Sdbado Tarde Sdbado 17:30 20:29 3
Sabado Transicién Sdbado Nocturno 20:30 22:59 25
Sabado Pre Nocturno Noche Sdbado 23:00 23:59 1
Tipo de Dis Definicién Periodo Hors Iniclo | Hora Término | Horas Perfodo
Domingo Pre Nocturno Madrugada Domingo 0:00 0:59 1
Domingo Nocturno Demingo 1:00 5:29 4,5
Domingo Transicién Domingo Mafiana 5:30 9:29 4
Domingo Mafiana Domingo 9:30 13:29
Domingo Mediodia Domingo 13:30 17:29 4
Domingo Tarde Domingo 17:30 20:59 35
Domingo Transicién Domingo Nocturno 21:.00 22:59 2
Domingo Pre Nocturno Noche Domingo 23:00 23:59 1

Para efectos de la medicién de estos indicadores, la cantidad de perfodos por dia tipo no serd
modificada, a menos que exista acuerdo entre ias partes. Sin perjuicio de io anterior, el Ministerio podré
modificar ios horarios de inicio y/o término de los perfodos. o
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B.2 [ndice de cumpiimiento de frecuendia (ICF)

El indice de cumplimiento de frecuencia (iCF) busca resguardar que los tiempos de espera de los usuarios
no se vean aumentados debido a una menor cantidad de buses en circuiacién que ia pianificada. Este
indicador contrasta, para cada servicio-sentido-periodo, la cantidad de expediciones efectivamente
realizadas por el Concesionario con la cantidad de expediciones pianificadas de acuerdo ai Programa de
Operacién correspondiente.

Este indicador medird ei desempefio de la frecuencia de todos los servicios-sentido-periodo, durante
todos los dias del mes, y sobre la base de sus resultados se determinard el nivel de cumpiimiento del
servicio y los descuentos que corresponda. Se establecen cuatro niveies de medicién, cuyos objetivos
especificos se describen en ios apartados siguientes:

Nivel 1: Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en ei dfa {SSPD}
Nivel 2: Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el mes {SSPM}
Nive! 3: Cumpiimiento de despachos por servicio-sentido en el mes (SSM}

Nivei 4: Cumplimiento de despachos por Unidad de Negocio en el mes (UNM}

B.21 Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-perfodo en el dia (SSPD)

El indicador SSPD busca cautelar la oferta de transporte de todos los servicios-sentido, en cada
perfodo de un dia especifico. Se establecen mérgenes de hoigura que reconocen las dificultades de
la operacién en la calle, pero que generan descuentos cuando la falta de oferta baja de cierto nivei

minimo.
Para estos efectos, se determinard ei desempefio de cada servicio-sentido j, en cada periodo p,
para cada dia d del mes de medicién T (d€ 7), cuantificando las expediciones realizadas (bj’l‘:”)

con respecto a ias expediciones pianificadas en el Programa de Operacién {b)nir)

correspondiente, de la siguiente forma:

bnd

SSPD =ICF ., =Min{l; 222~
j.pdT ,

{ biar

El resultado de dicho cotejo entregard el nivei de cumpiimiento de este indicador. En funcién de
éste y conforme a las reglas que a continuacién se sefiaian, se determinaré ei monto de descuento
que podria apiicarse, para el servidio-sentido-perfodc en el Programa de Operacién

correspondiente.

Para los s¢ _ f los descuentos asociados determinados en
ncién dei nivei de cumpiimiento del indicador, serdn los que a continuacién se detaiian:

DS-SENLINO-PETICNN ©IF Uis VLS

i} incumpiimiento Leve:  Si ei nivel de cumpiimiento dei indicador es menor que 75,0% y
mayor o igual que 60,0%, se considerarA como un
incumpiimiento leve, lo que podrd dar iugar a un descuento dg_
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hasta 3.0 UF por cada servicio-sentido-periodo que en un dia
especifico resulte con este nivel de cumplimiento.

ii} incumplimiento Medio: Si ei nivei de cumplimiento dei indicador es menor que 60,0% y
mayor o igual que 40,0%, se considerard& como un
incumpiimiento medio, io que podré dar iugar a un descuento
entre 3,1 UF y 7,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que en
un dfa especifico resulte con este nivei de cumpiimiento.

iif) incumplimiento Grave: Si el nivel de cumplimlento del indicador es menor que 40,0%, se
considerard como un incumplimiento grave, io que podrad dar
lugar a un descuento entre 7,1 UF v 14,0 UF por cada servicio-
sentido-periodo que en un dia especifico resulte con este nivel
de cumplimiento.

ara los servicig do-periodo en dia_sébado, domingc aspeciales, los descuentos
asociados determinados en funcién del nivel de cumpiimiento del indicador, serédn ios que a
continuacién se detalian:

i) incumplimiento Leve:  Si el nivei de cumplimlento dei indicador es menor que 75,0% y
mayor o igual que 60,0%, se considerard como un incumplimiento leve, io que podra dar
jugar a un descuento de hasta 6,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que en un dia
especifico resulte con este nivel de cumplimiento.

ii) Incumplimiente Medio: Si el nivei de cumplimiento del indicador es menor que 60,0% y
mavyor o igual que 40,0%, se consideraré como un incumplimiento medio, io que podra dar
jugar a un descuento entre 6,1 UF v 14,0 UF por cada serviclo-sentido-periodo que en un
dia especffico resulte con este nivel de cumpiimiento.

jil} incumplimiento Grave: Siei nivel de cumplimiento dei indicador es menor que 40,0%, se
considerard como un incumplimiento grave, io que podra dar iugar a un descuento entre
14,1 UF y 28,0 UF por cada servicio-sentido-perfodo que en un dia especifico resuite con
este nivei de cumplimiento.

B.2.2 Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-perfodo en el mes (SSPM}

Ei indicador SSPM busca cautelar la oferta de transporte de todos los servicios-sentido, en cada
perfodo, durante un mes, de forma de prevenir situaciones de incumplimiento sistemético que
puedan afectar a aigunos servicios u horarios en particular.

Para estos efectos, se determinara el desempefio de cada servicio-sentido-periodo, a lo largo de
un mes. Para eilo, se determinard ei desempefio de cada servicio-sentido j, en cada perfodo p, en

el mes de medicién T, cuantificando ias expediciones reaiizadas (b}"':,, ) con respecto a las
expediciones pianificadas en ei o ios Programa(s) de Operacién (bm 7) correspondiente(s), de ia

siguiente forma:
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Ei resultado de dicho céicuio entregaré el nivei de cumpiimiento de este indicador. En funcién de
éste y conforme a las reglas que a continuacién se sefialan, se determinars ei monto de descuento
que podrfa aplicarse, para el servicio-sentido-perfodo en el Programa de Operacién

correspondiente.

Para los servicios—sentido-periodo, en dias laboraies, los descuentos asociados determinados en
funcién del nivel de cumpiimiento del indicador, serén ios que a continuacién se detalian:

i} incumpiimiento Leve:

ii) incumplimiente Medlo:

iii) incumplimiento Grave:

Si ei nivei de cumpiimiento dei indicador es menor que 52,0% vy
mayor o lguai que 850%, se considerard como un
incumpiimiento ieve, io que podré dar iugar a un descuento de
basta 35.0 UF por cada servicio-sentido-periodo que a lo iargo
del mes resulte con este nivei de cumplimiento.

Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 85,0%y
mayor o igual que 80,0%, se considerard como un
incumpiimiento media, lo que podrd dar iugar a un descuento

entre 35,1 UF y 70,0 UF por cada servicio-sentido-perfodo que a
io largo dei mes resulte con este nivel de cumplimiento.

Si el nivel de cumplimiento dei Indicador es menor que 80,0%, se

considerard como un incumplimiento grave, lo que podréd dar

lugar a un descuento entre 70,1 UF y 140,0 UF por cada servicio-
sentido-periodo que a io largo dei mes resulte con este nivel de

cumplimiento.

Para los servicios-sentido-periodo, en dfas sibados, domingos y especiaies, no se apiicaran
descuentos en funcién del nivel de cumpiimiento dei indicador.
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&  Factores de Ajuste

Compiementariamente a los indicadores y descuentos definidos en los apartados anteriores, para ei
cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en ei dia (SSPD} y cumpiimiento de despachos
por servicio-sentido-periodo en el mes (SSPM), se obtendrén descuentos ajustados que incorporan
factores de ajuste, que son funcién de la distancia de recorrido de los servicios-sentido y de ia frecuencia

programada de éstos.

Dichos factores serén aplicados sobre los vaiores de descuentos que resultan de ia aplicacién de ios
indicadores definidos en ios apartados anteriores, de acuerdo a las siguientes relaciones.

Descuento SSPD Afustado = Descuento SSPD » fd » ff

Descuento SSPM Ajustado = Descuento SSPM » fd + ff

a. Factor de Distancia (fd)

Los parametros de obtencién del factor de ajuste por distancia dei servicio-sentido, en un

perfodo determinado, son los sigulentes:
i.  Para servicio-sentido cuyo trazado sea menor o igual a 7 km, se aplica un factor de ajuste

de 30%.
ii. Para servicio-sentido cuyo trazado sea mayor a 7 km y menor o iguai a 24, se aplica un

factor de ajuste proporcional que es mayor a 30% y menor a 70%.
ji. Para servicio-sentido cuyo trazado sea mayor a 24 km, se aplica un factor de ajuste de

70%.

b. Factor de Frecuencia ()

Los pardmetros de obtencién dei factor de ajuste por frecuencia dei servicio-sentido, en un

periodo determinado, son los siguientes:
i. Para servicio-sentido cuya frecuencia sea menor o iguala5 buses/hora, se apiica un factor

de ajuste de 50%.
ii. Para servicio-sentido cuya frecuencia sea mayor a 5 buses/horas y menor o igual a 10

buses/hora, se aplica un factor de ajuste proporcionai que es mayor a $0% y menor a

1009%.
ii.  Para servicio-sentido cuya frecuencia sea mayor a 10 buses/hora, se aplica un factor de

ajuste de 100%.

B.23 Cumplimiento de despachos por servicio-sentido en el mes (SSM)

Ei indicador SSM busca cauteiar ia oferta de transporte de cada servicio-sentido, durante un mes,
de forma de prevenir situaciones de incumplimiento sistemdtico que puedan afectar a algunos

servicios en particuiar.
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Para estos efectos, se determinaré ei desempefio de cada servicio-sentido j en ei mes de medicién
T, cuantificando ias expediciones reaiizadas (b}f':d ) con respecto a las expediciones planificadas

en ei o los Programa(s) de Operacién (5% - ) correspondiente(s), de ia siguiente forma:

ZZM" {b?:.i.r bf:};}

SSM =ICF, =2
! 2D s
p del

Ei resultado de dicho célculo entregard el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcién de
éste y conforme a las regias que 2 continuacién se sefialan, se determinardn las sanciones que

podrian apiicarse.
Se definen los siguientes rangos de incumplimiento:

i) incumpiimiento Leve: Si el nivel de cumplimiento dei indicador es menor que 100% y
mavyor o iguai que 90,0%, se considerard como un incumplimiento
leve, lo que no daré lugar a descuentos ni sanciones.

i} Incumplimiento Medio:  Si ei nivei de cumplimiento dei indicador es menor que 90,0% y
mayor o igual que 85,0%, se considerard como un incumpiimiento
medio, lo que podrd dar iugar a las sanciones indicadas en ei
Anexo 7 dei presente contrato de concesién.

ii} incumplimiento Grave:  Si el nivei de cumpiimiento dei indicador es menor a 85,0%, se
considerard como un incumplimiento grave, lo que podra dar iugar
a las sanciones indicadas en ei Anexo 7 del presente contrato de

concesién.
B2.4 Cumplimiento de despachos por Unidad de Negocio en ei mes (UNM)

Ei indicador UNM busca cautelar ia oferta de transporte de todos los servicios-sentido de la
Unidad de Negocio durante un mes, de forma de representar el desempefio global del

Concesionario.

Para estos efectos, se determinara el desempefio de todos ios serviclos-sentido en ei mes de
medicién 7, cuantificando las expediciones realizadas (b;:'ﬂ) con respecto a las expediciones
pianificadas en el o los Programafs) de Operacién (bm_,) correspondiente(s), de la slguiente

forma:

Sy il %
UMM =ICh =SS,

I pdd

: e
e



Ei resultado de dicho cilcuio entregard ei nivel de cumplimiento de este indicador. En funcién de
éste y conforme a las regias que a continuacién se sefiaian, se determinarédn las sanciones gue

podrian apiicarse,
Se definen ios siguientes rangos de incumpiimiento:

i}  incumpiimiento Leve: Si el nivel de cumplimiento dei indicador es menor que 100% y
mayor o igual que 95,0%, se considerard como un incumplimiento
ieve, lo que no dard iugar a descuentos ni sanciones.

li} incumplimiento Medio:  Si ei nivei de cumpiimiento del indicador es menor que 95,0% y
mayor o igual que 90,0%, se considerard como un incumplimiento
medio, io que podré dar lugar a ias sanciones indicadas en el
Anexo 7 dei presente contrato de concesién.

iii} incumplimiento Grave:  Si el nivel de cumplimiento dei indicador es menor a 50,0%, se
considerard como un incumplimiento grave, io que podrd dar lugar
a las sanciones indicadas en ei Anexo 7 del presente contrato de

concesién.

B.3 Indicador de cumplimiento de regularidad (ICR)

Ei indicador de cumplimiento de regularidad (iCR) busca resguardar que ios tiempos de espera de los
usuarios no se vean afectados debido a un aumento de los tiempos entre buses, o a la impuntualidad de
los servicios. Para estos efectos, se medird ei desempefio de ia regularidad de la operacién de todos ios
servicios-sentido-periodo, durante todos los dfas del mes, y sobre ia base de sus resultados se
determinara ei nivel de cumplimiento del servicio y los descuentos que correspondan.

Se establecen dos tipos de indicadores, los cuales se apiicardn dependiendo de las frecuencias definidas
para cada servicio-sentido-perfodo y la variabilidad de la velocidad asociada a dicha operacion:

i} iCR-i: indicador de cumpiimlento de regularidad seguin intervalos entre buses fuera de rango
{incidentes).

ii) ICR-P: indicador de cumplimiento de regularidad segun puntuaiidad en ruta.

inicialmente se medirdn todos los servicios-sentido-perfodo mediante el indicador iCR-i. En la medida
que los mecanismos tecnoidgicos io permitan, se mediran y apiicar4 ei indicador iCR-P en ios casos que
corresponda. Cabe precisar que cada servicio-sentido-perfodo serd medido por un solo indicador.

La Coordinacién Transantiago informaré al Concesionario la fecha a partir de ia cual se comenzard la
medicién del indicador iCR-P. El inicio del perfodo de aplicacién de ios descuentos asociados a iCR-P no
podré ocurrir antes de dos (2) meses desde la fecha en que se informé ai Concesionario el inicio de su
medicién. Durante este iapso, ia Coordinacién Transantiago entregaré ai Concesionario los resultados de
ios indicadores, con el fin de faciiltar que éste disponga medidas en su gestion operacionai conducentes

a mejorar su desempefio.

El objeto, procedimiento y montos de descuento asociado a cada uno de estos indicadores se detaiian en
ios apartados siguientes.
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SR T AN P

B3.1  Base comiin para ia formulacién de los Indicadores de regularidad

Para la medicién del desempefio de cualquiera de ios indicadores de reguiaridad (iCR e iCR-P), se
apiicard la base de formulacién descrita a continuacién.

B.3.1.1 Puntos de control

Se define para cada servicio-sentido j un conjunto de puntos de controi donde se registrarén
instantes de paso de ios buses, ios cuales determinaran intervalos entre buses. Cada uno de

estos puntos de control / serdn identificados como €, ;, siendo C, el totai de los puntos de
control para un servicio-sentido /.

Iniciaimente se consideraré que C,=3, donde los ¢, corresponderdn al punto de inicio de
cada servicio-sentido, un punto intermedio de la ruta y ei punto de término dei recorrido.

En ia medida que las condiciones tecnoldgicas de medicién io permitan y las condiciones de
operacién asl lo aconsejen, ia Coordinacién Transantiago podrd aumentar estos puntos de
control. La cantidad y ubicacién de estos puntos de control podré diferir entre periodos, para

cada servicio-sentido j.
B.3.1.2 Periodos de medicitn

Se entenderd como periodo p a un periodo, de aquellos definidos en la Tabia 1, en un dia
especifico del mes de medicién T.

B.3.1.3 Intervalos programados

De acuerdo a lo estabiecido en el Programa de Operacién de un servicio-sentido J,enun
periodo p deben salir buses a circuiacién en el punto de iniclo del recorrido en los instantes &

{expresados en horas y minutos} g}'_‘;'“’ . gf:f,""‘ gﬁ;"m , donde L;, corresponde al total

de expediciones planificadas para ei servicio-sentido j en el periodo p.
Se definen ios Intervalos programados asociados ai servicio-sentido f en el periodo p (I;5%)
como:
1,prog _ 1. 1
=g -8
2, 1 2
I =g -gp

Lprog _ pi+l.prog _ o l.prog
pr ~&ir &sp

Ly g8 __ Nprog _ oLipPoB
IJ.p = &)pr Er

Si en ei perfodo sigulente al periodo de medicién (p+1)} no hay operacién, ia ditima expedicién
serd medida con respecto a su horario de despacho definido en el Programa de Operacién. Lo
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mismo para el primer despacho de un periodo cuyo antecesor (p-1) no tiene operacidn
programada.

Finaimente, el intervalo programado de referencia para el servicio-sentido 7 en el periodo p
(I oy ) corresponderd al méximo valor entre todos los intervalos programados Ij::”‘.

83.14 Intervalos observados

Por otra parte, se observaré ia operacién real de un servidio-sentido j en un perfodo p, en un
punto de control C, ;y se registraran los instantes g de paso {expresados en horas y minutos)

g}‘l':', g}";’,“ gf;""b', donde M, corresponde al total de expediciones efectivamente

realizadas para el servicio-sentido j en el perfodo p.
Se definen los Intervalos observados en el servicio-sentido j y periodo p, en un punto de
control C; ; (Ij':'(c, 4)) como:

I}:;h(cu) = gj,';h (cl,j) - g}',?(cu)

I},';h(cu) = g;:‘:’ (cu)“‘ g}:;u(c:,j)
1 }.’:' (cu) =& j+;ﬂb-' (cu) —& j'o;‘ (c,,)

M, ,0bs
(e, )= ghon(e, )-8, ()

B.3.2 iCR, Indicador de regularidad segin intervalos entre buses fuera de rango (incidentes}

El indicador JCR-I tiene por objetivo prevenir que se produzcan intervalos de tiempo entre buses
demasiado grandes en relacién a lo planificado, que aumenten de forma importante los tiempos

de espera de los usuarios.

A través del indicador ICR-I se determinaré el desempefio de la regularidad para los servicios-
sentido-periodo.

Los instantes de paso correspondientes al perfodo p (es decir, el conjunto g};"" , gf:,’,"’ - gr;*""")
no necesariamente deben ser registrados en dicho perfodo, pues es factible que los buses
despachados en el periodo p, segin se definen en el Programa de Operacién, puedan pasar por el
punto de control en un periodo posterior. Lo relevante para el indicador JICR-I es que los buses
pasen por el punto de control a intervalos homogéneos y consistentes con el intervaio de salida
establecido en el Programa de Operacién, no importando para el calculo de ICR-I en qué perfodo
se registra el paso por el punto de controi ni cusnto demoren los buses en llegar aili desde el
cabezal. Tampoco es relevante el orden en que pasen los buses por un punto de control: no es
necesario que pasen en el mismo orden en que fueron despachados, permitiendo asi que el
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Concesionario pueda gestionar su flota haciendo, por ejemplo, maniobras de adelantamiento, sin
que ello redunde en un peor ICR-1.

Para estos efectos, se define un Intervalo de Tiempo Aceptable en el serviclo-sentido § en un
periodo p (T4, ) como:

14, =177 + Hol),
Donde ia Holgura ( Ho }';) en el servicio-sentido j en el periodo p {expresada en minutos} es:
b . .
Hol ™= Max{3; Min{ (0,4-12);10 }}
Se define un Incidente en un intervalo observado Ij’j,“, en el servicio-sentido j, perfodo p, ¥

punto de control C; ; (Inc 'j HCiy )) como:

Inc ;.p("u)= (M‘”’{ 0; 1,3 (cu )‘ T4, })u
Cuando Inc;.p(c, ) =0, se considerara que no hube un incidente en el intervalo observado
I
L

Se define el indicador “Suma de incidentes” {valor en minutos elevado a 1,5) en el servicio-sentido
Jj» periodo p {Sinc; ) como:

,2 I"c:r.p ("':.1)
Slnc; , = —J__CT——

El total de incidentes de la unidad de negocio en el mes de medicién T (SIncy) se calculard como:

Shnc, = ZSInc 19
le

Por cada minuto elevado a 1,5 asaciado al indicador Skne; , e podr4 aplicar un descuento de
hasta 0,005 UF. Ei resultado del indicador ICR-I corresponderd al mimero de intervalos
observados sin incidentes dividido por el niimero total de intervalos observados durante el mes de

medicién T.
Dado esto, se definen los sigulentes rangos de cumplimiento:

i) Cumplimientoalto:  Si el indicador ICR-I resulta mayor o igual que 0,900 se
considerard como un buen cumplimiento.

#) Cumplimiento medio: Si el Indicador ICR-I resulta menor que 0,900 y mayor o igual que
0,800 se considerard como un cumplimiento de nivel medio.

i) Cumplimiento bajo:  Siel indicador JCR-I resulta menor que 0,800 se considerard como
un cumplimiento de nivel bajo.
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El rango de cumplimiento del indicador JCR-I serd monitoreado mensualmente. De registrarse
bajas importantes en el nivel de cumplimiento o una persistencia del grado de cumplimiento bajo,
el Ministerio podra iniciar una auditorfa a la operacién del Concesionario, sin perjuicio de las
sanciones que puedan corresponder de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del contrato de

concesion.

8.3.3 ICR-P, Indicador de regularidad segiin puntualidad en ruta, respecto a itinerario
Informado a usuarlos

A través del indicador ICR-P se busca cautelar la puntualidad en la prestaclén de los servicios
respecto al itinerario Informado a los usuarios. En este caso se determinard ei desempefio de ia
regularidad para los servicios-sentido-periodo de frecuencia baja (menor o igual que cinco (5)
buses/hora) donde sea factible y el Ministerio determine comunicar a los usuarios los itinerarios
de pasada por puntos de controi.

inicialmente este indicador se aplicard a los servicios que operan en horario nocturno, sin perjuicio
de que se podrs avanzar hacia su aplicacién en otros periodos donde se cumplan las condiciones
necesarias para la publicacién de itinerarios.

Para estos casos se determinaré iniclaimente un itinerario de paso por punto de control en ia ruta.
Se contrastard el tlempo efectivo de paso de cada bus por cada punto de control, estableciéndose
holguras asimétricas entre adelantamlentos y atrasos pues se considera mas grave lo primero.

Los instantes de paso programados gf,"‘(c, J) serén los que defina el Programa de Operacién
para cada expedicién programada b en el serviclo-sentido f, en el punto de control ¢; ;.

El desfase efectivo d,(c, J) de un instante de paso programado para una expedicién b del
servicio-sentido j en el punto de control ¢ sera:
. d,(c, J)=0, si existe un bus cuyo instante de paso gj’_‘:’(c,. J,) queda contenido en el intervalo
{erru)-2:8550e,)+4)
= Si no existe un bus cuyo instante de paso gjg"(c, J) quede contenido en el intervalo
{gj’_’_:'(c, J)—Z,‘ gj:(c, J)+4}, d,,(ci J) serd igual a la diferencia (en minutos) entre el
instante programado gf,,"’(c, J) y el siguiente instante en que se observe el paso de un bus
en el punto de control g;':,'(c, J).

Para determinar el desfase efectivo se tomard en consideracién la iitima informacién de
posicionamiento disponible {Gitima emisién del GPS) de cada expedicién en cada punto de control.

El desfase asociado a ia expedicién b del servicio-sentido j se definird como la suma de los desfases
efectivos d,(c, J.) elevado a 1,5 registrados en cada punto de control ¢, ;, dividido por el total de

puntos de control {(C):
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X dife., )V
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CJ

d,, =

El desfase asociado a la Unidad de Negocio seré ia suma de los desfases de todas las expediciones
realizadas:

De.sfase=2d,_ y
bJ
E) descuento asoclado a la Unidad de Negocio podrd ser de hasta 0,005 UF por cada minuto

elevado a 1,5 de desfase.

E) Ministerio podra dar la instruccién de retrasar la operacién de una expedicién en particular, por
razones de buen servicio, en cuyo caso esta expedicién se exciuird de la medicién del indicador.

El resultado del Indicador ICR-P para el mes de medicién T corresponderd al nimero de desfases
efectivos iguales a cero (0), dividido por el total de instantes de paso programados anaiizados.
Dado esto, se definen los siguientes rangos de cumplimiento:

i) Cumplimientoalto:  Si el indicador JCR-P resulta mayor o igual que 0,95 se considerard
como un buen cumplimiento.

i} Cumplimiento medio: Si el indicador JCR-P resulta menor que 0,95 y mayor o igual que
0,85 se considerard como un cumplimiento de nivel medio.

iii} Cumplimienta bajo:  Si el indicador ICR-P resuita menor que 0,85 se considerard como
un cumplimiento de nivel bajo.

El rango de cumplimiento del indicador ICR-P serd monitoreado mensualmente. De registrarse
bajas importantes en el nivel de cumplimiento ¢ una persistencia del grado de cumplimiento bajo,
el Ministerio podra iniciar una auditoria a la operacién del Concesionario, sin perjuicio de las
sanciones que puedan corresponder de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del contrato de

concesién.

indicador de Flota en Operacién (IFO)

El indicador de cumplimiento de Flota en Operacién (IFO) busca resguardar que el conjunto de buses que
efectivamente se encuentran operando y prestando servicios de transporte corresponda a la Flota

Contratada Base.

Por lo anterior, y sin perjuicio de los descuentos méximos apiicados por cumplimiento de frecuencia y
regularidad descrito en el apartado G, el Ministerio aplicard un descuento mensual de hasta U.F 100, por
cada bus promedio faltante en el mes, respecto del 97% de la Flota Contratada Base, de acuerdo a la

siguiente férmuia:
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Z":max(AIFo, ;0)
IFO, = Truncar| 2!

n,

AIFO, =(0,97- FCB, - FOP,.,,,)

Donde:

IFOy indicador de Flota en Operacidn del mes J.

AIFO;: Diferencia diaria entre Flota Contratada Base y Flota en Operacién en la hora y
media méis cargada del perfil del Programa de Operacién del dia /, para el
pericdo punta mafiana.

FCB; Flota Contratada Base. Cabe sefialar que para el periodo estival, esta flota serd la

que establezca el programa de aperacién para ia hora y media més cargada del
perfil del perfodo punta mafiana.

FOPpr v Flota en Operacién en la hora y media més cargada del perfil del Programa de
Operacién del dia i, para el periodo punta mafiana.

ny Nimero de dfas medidos en el mes J.
Por lo tanto, el descuento mensual se obtendra de la siguiente relacién:
DescuentolFO, = [0;100)- IFO,

Para efectos de la aplicacién de este descuento, se considerardn las mediciones del presente indicador, a
contar del 12 de enero de 2014. Para ello, el Ministerio definird y notificard al Concesionario el Acto
Administrativo que contenga la metodologia de obtencién de la Flota en Operacién en la hora y media
més cargada del perfil del Programa de Operacién del dia i (FOP ).

Cabe precisar que, para efectos de la medicién diaria del indicador IFO,, no se considerardn aquellos
eventos de naturaleza excepcional, debidamente calificados por la Coordinaclén Transantiago.
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C.  ANALISIS DE DISPONIBILIDAD EFECTIVA DE TRANSPORTE (ADET)

Para velar porque el usuario cuente con una disponibilidad efectiva de transporte, la Coordinacién
Transantiago podra supervisar las paradas e identificar aquellas que presenten una capacidad de
transporte insuficiente para atender las necesidades de demanda, que se traduzca en la existencia de
personas imposibilitadas de abordar los buses por periodos prolongados.

La medicién de este indicador serd efectuada por personal que designe el Ministerio a través de la
Coordinacién Transantlago, y considerard la observacién en terreno del Tiempo de Espera Real
experimentado por los usuarios en un mismo horario, realizando tres (3) mediciones, no necesariamente
en dias consecutivos, dentro de un lapso no superior a treinta (30} dfas. Las mediciones deberdn ser
realizadas durante la vigencia de un mismo Programa de Operacién u otro Programa de Operacién, pero
en condiciones operacionales programadas equivalentes (misma frecuencia, itinerarios y capacidad de

transporte).
C.1 Descripdén del ADET y el praceso para estimar el Tiempo de Espera Real

C.1.1 Un observador designado por la Coordinacién Transantiago levantar4 un acta con el
registro del paso de los buses del servicio-sentido monitoreado durante el periodo de
observacién, que en general no deberia ser inferior al iapso de una hora, con el fin de
registrar la evolucién del servicio antes, durante y después del momento de mayor
demanda. El observador debera registrar las Placas Patente Unica de los buses, su
hora de paso y la factibilidad de acceder al bus como un uitimo usuario.

C.1.2 El observador evaluard la factibilidad de acceder al bus, considerando el punto de
vista del usuario. Para estos efectos, el observador debera verificar la factibllidad de
subirse al bus, en el supuesto de que él fuera el Gltimo usuario de la parada o de la fila
de usuarios que Intenta abordario. Se entenderéd que ia factibilidad de subir al bus
implica que el bus se detenga en la parada que le corresponda, que abra sus puertasy
que tenga espacio suficiente en su interior para subirse a él, respetando la normativa
vigente en cuanto a las condiciones aceptables para realizar el viaje (articulo 87
némero 2 de la Ley N"18.290). No seré relevante sl se observa que algunos pasajeros
no suben al bus por decisién propia, lo importante sera si podrian haber abordado el
bus de haberlo deseado. Para los casos en que los usuarios que suben al bus esperan
en una fila, se medira directamente en terreno el tiempo de espera, tomando para
una muestra de usuarios de la fila Ja hora de llegada y la hora de ingreso al bus. Al
igual que en el caso anterior, no se considerardn aquelios usuarios que no suben al
bus por decisién propia, habiendo capacidad disponible. Cabe sefialar que ia
Coordinacién Transantiago definird las pautas de observacién y capacitard a su
personal, con el fin de que el registro se realice conforme a criterios objetivos y
estandarizados.

C.1.3 En forma previa, la Coordinaclén Transantiago determinars, para el servicio-sentido-
periodo analizado (servicio-sentido j en el periodo p), el Intervalo Aceptable entre

buses (I4;,) como:
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- ADET
4, ,=I77% + Hol,

Donde I/7* corresponde al intervalo promedio entre buses establecido en el
Programa de Operacién para ese servicio-sentido en el periodo correspondiente, y la
holgura (Holf,fﬂ ) expresada en minutos sera determinada de acuerdo a la siguiente

expresion:
Hol'™™ = Max| 6; Min{ (0.6 175%);12 }}

C.1.4 A partir de lo anterior, se definird el Tiempo de Espera Aceptable (TEA;) como la
mitad del intervalo Aceptable determinado para el servicio-sentido-periodo analizado

{14;,).

C.1.5 Por otra parte, una vez levantadas las actas correspondientes a los tres dias de
observacién, la Coordinacién Transantiago estimard los intervalos Reales entre buses

(IR}':,, ) considerando el tiempo de paso entre dos vehfculos en los cuales se hubiera

registrado que existia disponibilidad efectiva de transporte, descartdndose para dicho
cémputo los Instantes de paso de aquellos buses en los que no habia disponibilldad.

C.1.6 De esta forma, el intervalo Real promedio (ﬁj,p) resultante para el servicio-sentido j
en el periodo p seré:

_ LR,

IR;p = MM

Jp

Donde m corresponde a un intervalo real registrado y M, , corresponde a la cantidad
total de intervalos reales registrados.

C.1.7 El Tiempo de Espera Real (TER,,) resultante se obtendrd a partir del intervalo Real
promedio (ﬁ, ») v el coeficiente de variacién de los intervalos Reales (C‘ﬂf‘; ), para
el servicio-sentido-periodo analizado, de acuerdo a la sigulente expresién:

TER,, = IR (1; erzy)

Este calculo no se aplicard para aquellos casos en que los usuarios esperan en fila. Tal
como se sefialé en el punto C.1.2, en esos casos se obtendrs el Tiempo de Espera Real
directamente de ia observacion en terreno.

C.1.8 Para que un ADET sea considerado positivo el Tiempo de Espera Real debe resultar
menor o igual que el Tiempo de Espera Aceptable preestablecido y para que sea
considerado negativo el Tiempo de Espera Real debe resuitar mayor que el Tiempode -

Espera Aceptable.
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El detalle del procedimiento de medicion se entrega a continuacién:

pPrimera medicion:

I Siel ADET es positivo no se continuaré con las mediciones del pmwdhlém.f o
i. Siel ADET es negativo, se realizaré una segunda medicion. T

Segunda medicién:

i. Slei ADET es positivo, no se continuard con el procedimiento.
ii. Siel ADET es negativo, se realizard una tercera medicion.

Tercera medicién:

I Slel ADET es positivo, no se continuard con el procedimiento.
il. Si el ADET es Negativo, se iniciard el proceso que se detalia en el apartado

sigulente.
c2 Mpdénddmanmdamﬂwnmuhdonmﬂwwwmﬁldm

En caso de verificarse gue existe una falta de disponibliidad efectiva de transporte, es decir, que el
Conceslonario registrd un ADET Negativo en las tres mediciones, tendré apiicacion el siguiente
procedimiento por parte de la Coordinacion Transantiago:

C.2.1 En primera Instancla se evaluard sl los hechos se enmarcan en una incorrecta
ejecucién del Programa de Operacién correspondiente, o, si se originan por una
deficlencia que derive de un problema de disefo. Se entenderd como un defectoen la
elecucion la constatacién de: un ICF a nivel de servicio-sentido para el perfodo
medido menor o igual al 90%, y/o un ICR cuyo cumplimiento se ha calificado como
medio o bajo, de acuerdo a las definiciones astablecidas en el apartado B, y/o un
indice de capacidad de transporte a nivel de servicio-sentido (ICTyss) para el periodo
medido menor o igual al 90% de acuerdo a jo establecido en el apartado E. Se
entenders que se trata de un defecto de diseflo en cualquier otro caso.

N C.2.2 Se comunicard al Concesionario los problemas de calidad de servicio detectados que
ameritasen su correccién, precisando si se trata de problemas de ejecucién o de
disefio del Programa de Operaci6n.

C.2.3 Defecto en la ejecucién:

i} En caso de que el problema correspondiese a un defecto en la ejecucién, se
otorgaré al Concesionario un perfodo de cuarenta y ocho (48) horas para que
disponga las medidas necesarias para subsanario.

i} Una vez transcurrido el plazo sefialado en el Iiteral anterior, la Coordinacién
Transantlago volverd a medir, hasta cuatro veces en un perfodo de 30 dias, el
Tiempo de Espera Real. S| se constatare en cualquiera de esas nuevas mediciones
que la falta de disponibilidad efectiva de transporte se mantiene, procederé la
aplicacién un descuento de hasta 50 UF por cada una de las mediciones, monto
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que serd determinado de acuerdo a la gravedad de la situacién de faita de oferta
percibida por los usuarios.

C.2.4 Defecto de disefio del Programa de Operacién:

i) En caso de que se verifique que la falta de disponibilldad efectiva de transporte
derive del disefio del Programa de Operacién, el Conceslonario dispondrd de siete
(7) dfas para presentar a la Coordinacién Transantiago una modificacién que
considere un aumento en la capacidad de transporte (plazas-km) del servicio
analizado, la cual debers ser implementada dentro de los tres {(3) dias siguientes a
su presentacién, salvo que dentro de dicho plazo la Coordinacién Transantiago
determine que es necesario realizar cambios a la solucién propuesta por el
Concesionario, en cuyo caso se acordard un nuevo plazo de implementacion.

ii} Durante los diez (10) dias sigulentes a su implementacién, el Concesionario deberd
verificar en terreno que el problema de disponibilidad efectiva de transporte se
haya solucionado. De no ser asi, debera dar aviso a la Coordinacién Transantiago y
realizar las modificaclones que se requiera hasta resoiver el déficit de capacidad.
Las modificaciones realizadas por el Conceslonario serdn incorporadas al Programa
de Operacién vigente una vez constatada su efectividad.

iil) Si el Concesionario no informa y/o no realiza su propuesta correctiva dentro de los
plazos definidos en los literales I} y ii), se aplicard un descuento de hasta 50 UF yla
Coordinacién Transantiago dispondrd medidas correctivas sin necesidad de
consulta previa al Concesionario, incorporindolas al Programa de Operacién
vigente y exigiendo, en consecuencia, su cumplimiento.

iv) Una vez transcurrido el plazo sefiaiado en el literal li) y dentro de los siguientes
treinta (30) dfas, se medird el Tiempo de Espera Real. Si se constatare que se
mantiene el problema de capacidad, por cada medicién negativa se procederd a
aplicar un descuento de_hasta 50 UF, el cual serd determinado de acuerdo a la
gravedad de la situacién de falta de oferta percibida por los usuarios. Dentro del
referido plazo, la Coordinacién podré realizar otras tres nuevas mediciones, las
que podrén dar jugar a la aplicacién de descuentos de hasta 50 UF en caso de
verificarse que ia falta de disponibilidad efectiva de transporte se mantiene.

D. INDICADORES DE CALIDAD ENTREGADA EN RUTA

D.1 {Indice de calidad de atencién al usuarlo {(ICA)

Se medirdn diferentes aspectos de la calidad de la atencién entregada ai usuario en ruta, a través del
método del pasajero incégnito. La Coordinacién Transantiago definird las pautas de observacién y
capacitard a su personal, con el fin de que la evaluacién se realice conforme a criterios objetivos y

estandarizados.
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El indice se calculard por bus. Dado esto, para un bus f cuaiquiera, el vailor del atributo & de dicho bus
estars dado por @,; €{0,1} donde 0 significa que no cumple, y 1 que cumpie. Ei indicador de calidad de
atencién entregada correspondiente a un bus j se construlré de la siguiente forma:

l .
IC4, =-,;E a,, €{0,1}
k]

Se han identificado catorce (14) atributos factibies de ser medidos por un observador Incdgnito en ia
ruta, y que ademds se estima que son parte de la calidad que percibe el usuario. La némina de estos

atributos es la siguiente:

Tabla 2
Atributos para evaluar calidad de atencién al usuario en ruta
Nomenclstura | Atributo

a0l Ei conductor abre y cierra oportunamente las puertas al finaiizar e iniciar el movimiento

a02 Ei conductor conduce sin frenazos ni movimientos bruscos

a03 Ei conductor es amabie con los ustrarios

a4 Ei conductor detiene el bus cuando debe, es decir, cuando algin usuario requiere subir o
bajar

a0s El conductor detiene el bus donde debe, es decir, sélo en paradas autorizadas

a06 €l conductor aproxima el bus correctamente ai paradero, sin detenerse en segunda filao
iejos deia acera

al7 Ei Conductor conduce sin fumar, ni conversa por ceiular © con un pasajero o un
acompafiante mientras conduce

al8 €l conductor se detiene ante todas ias iuces rojas de ios seméforos y sefiales Pare,
sefiaies Ceda el Paso y Pasos de Cebra.

al9 Los ietreros de recorrido estdn en buen estado, bien ubicados y exhiben informacion
correcta respecto del sentido del servicio

a10 El panel superior variable estd encendido, en buen estado y exhibe Informacién correcta
respecto del sentido del servicio

all La sefiziizacién interior estd correctamente instaiada

a12 La sefiaiizacion interior estd en buen estado

al3 £i bus cuenta con leyenda "Informaciones y Reclamos” bien ubicada y iegibie

ald Ei bus tiene funcionando el velocimetro

Las mediciones se reallzarin mensuaimente. El resuitado a nivel de la Unidad de Negocio serd el
promedio de los indices de todos los buses encuestados. Los descuentos y eventuales sanciones
asocliadas a este indicador, a nivel de Unidad de Negocto, serén las siguientes:

) Para valores mensuales mayores o iguales a 0,85 no se aplicardn descuentos.

) Para valores menores a 0,85 y mayores o iguales a 0,80 en un mes, se aplicaré en la sigulente
liquidacién un descuento de hasta 200 UF.
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lii) Para valores menores a 0,80 en un mes, se aplicara en la sigulente liquidacién un descuento de

hasta 200UF-(i+(0.80—ICA))

En caso de registrarse tres meses seguidos con indices menores a 0,80 sera causal de aplicacién de una
multa conforme se establece en el Anexo 7, ademds de la aplicacién de ios descuentos correspondientes.

En caso que alguna de las variables sefialadas en ia Tabla N°® 2, presente un promedio en la medicién
mensual con Indices menores a 0,60; serd causal de un descuento, adicional a los sefialados en los

pérrafos precedentes, de 100 UF.

El Ministerio podré modificar ios atributos definidos a lo largo de la vigencla del Contrato, asi como los
umbrales bajo ios cuales se apiican los descuentos y/o sanciones y el método de medicién

D.2 (Indice de caiidad de los vehicuios (ICV)

Se medirén diferentes aspectos del estado de los vehiculos, a través de observadores que concurrirdn a
los terminales. La Coordinacién Transantiago definird las pautas de observacién y capacitard a su
personal, con el fin de que la evaluaci6n se realice conforme a criterios objetivos y estandarizados.

El indice se calculard por bus. Dado esto, para un bus J cuaiquiera, ei valor del atributoe k de dicho bus
estarfa dado por 4, € {0,1}, donde 0 significa que no cumple, y 1 que cumple. El indicador de calidad

de los vehlcuios correspondiente a un bus J se construirfa de la siguiente forma:
1 ]
cv, =;2a, +€{0.1}
=]

Se han identificado velntiiin (21) atributos que tienen relacién con el estado de los vehiculos y que
deberén ser medidos por un observador en el terminal, antes de que el bus inicle su recorrido. La

némina de estos atributos es la siguiente:

Tabla3
Atributos para evaluar caiidad de los vehicuios
Nomenclstura | Atributo
anl Las puertas abren y clerran correctamente
a02 Los accesos del bus cuentan con sus respectivos espejos en buen estado y los espejos retrovisores
interiores estin en buen estado
a03 Los espejos retrovisores exteriores estén en buen estado
a04 El extintor de Incendios estd en vigencia y funcional
a0s El bus no tiene elementos antirreglamentarios
a06 Las puertas poseen sistema de bloqueo automitico
a7 Las luces Interiores del bus encienden correctamente
a08 Todas las luminarias exteriores del bus funcionan correctamente y jos focos estén en buen estado
a09 Los neumaticos en eje delantero estén sin recauchar
al0 Los neumdticos tienen banda de rodadura en buen estado y no tienen desprendimiento de
material
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Nomencletura | Atriinito
a1 El bus no presenta humo negro con motor en funcionamiento

a12 Ei Sistema de Limpiaparabrisas {existe y funciona correctamente), & Parabrisas y Luneta o Vidrios
Traseros del bus estsn en buen estado (sin trizaduras ni roturas).

al3 Todos los vidrios kateraies estén en buen estado y abren-clerran con facilidad

al4 €l bus tiene funcionando el tacdmetro

als La carroceria del bus est4 sin dafios exteriores y/o interlores.

ai6 E! bus posee ei espacio, acceso y accesorios para personas con movilldad reducida
a17 E] bus posee todos los asientos y sin dafio

als Ej cielo y el piso del bus estdn en buen estado

alg Los asideros (coigantes, verticales, horizontales) y pasamanos {verticales, horizontales) estén
todos disponibles y en buen estado

a20 Todos los timbres del bus funcionan correctamente

a21 £l bus se encuentra limpio y seco {exterlor e interlor)

Las mediciones se reaiizardn mensualmente. El resultado a nivel de Unidad de Negocio serd el promedio
de los indices de todos los buses encuestados. Los descuentos y eventuales sanciones asociadas a este
indicador, a nivel de Unidad de Negocio, serdn las sigulentes:

i) Para valores mensuales mayores o iguales a 0,85 no se aplicarén descuentos.

ii) Para vaiores menores a 0,85 y mayores o iguaies a 0,75 en un mes, se apiicara en ia siguiente
liquidacién un descuento de hasta 200 UF.

iil)  Para valores menores a 0,75 en un mes, se aplicard en la siguiente liquidacién un descuento de
hasta 200 UF - (1+(0,75- ICY)Y
En caso de registrarse tres meses seguldos con indices menores a 0,75 serd causai de aplicacién de una

muita conforme se establece en el Anexo 7, ademds de la aplicacién de los descuentos correspondientes.

En caso que alguna de las variables sefialadas en la Tabla N® 3, presente un promedio en ia medicién
mensual con Indices menores a 0,60; serd causal de un descuento, adicional a los sefialados en los

parrafos precedentes, de 100 UF.

El Ministerio podrd modificar los atributos definidos a io iargo de ia vigencia del Contrato, asi como los
umbraies bajo ios cuaies se apiican los descuentos y/o sanciones y ei método de medicién

S
o

E.  RESGUARDO DE LA CAPACIDAD DE TRANSPORTE DE LOS SERVICIOS-SENTIDO

Los éndices de cumpiimiento de frecuencla y regularidad establecidos en el apartado B velan por ei
cumplimiento de horarios definidos en el despacho de los buses. Adicionaimente, y con el fin de cautelar
el nivei de hacinamiento en los vehiculos, es de Interés del Ministerio resguardar también que se
entregue ia capacidad de transporte de acuerdo a lo programado en cada servicio-sentido.
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Para estos efectos, se define el [ndice de Cumplimiento de la Capacidad de Transporte de un servicio-
sentido ss en el periodo de medicién # {IC7, ) como:

i Mindl _E‘S_H_’_‘.-“_, * PKH
= ? PKH - progopiass
€T, = _ Y f
gPKHMWM
Donde:
PKH, ;s . Nimero de plazas-kilbmetro-horas entregadas por el Concesionario en el servicio-

sentido 55 en la media-hora 7 en el perfodo de medicién £. S6lo se considerardn
aquellos PKH;, s, para los cuales PKHprg op.s.555e8 distinto de cero.

PKHprogopirse ¢ Niimero de plazas-kilémetro-horas establecidos para el servicio-sentido ss en la
media-hora 7 del horario respectivo en el o los Programa(s) de Operacién vigente(s)
durante el perfodo de medicién Z.

n . Total de medias-horas i en el perfodo de medicién Z.

Ei resultado en ia medicién de este Indice no dara lugar a descuentos en los Ingresos del Conceslonario,
pues tendré como fin establecer un monitoreo de la capacidad de transporte entregada por el
Conceslonario en cada servicio-sentido. Sin perjuicio de lo anterior, en el Anexo 7 se establecen multas
asociadas a un déficit sistemético de la capacidad de transporte a nivei de serviclo-sentido.

F.  CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Ei Ministerio establecerd un Sistema de Reclamos y Sugerencias de ios Usuarios conforme al cual
deberén atenderse los requerimientos que pianteen los usuarios de los servicios concesionados. Dicho
Sistema deberd ser aprobado mediante acto administrativo totaimente tramitado y ser comunicado al

Conceslonario.

En dicho sistema se establecersn los piazos de que dispondré ei Conceslonaric para dar respuesta a
aquellos reclamos que deriven de ia prestacién de sus servicios y que sean de su responsabilidad, asi
como los estindares de calidad de dicha respuesta, las accones tomadas por el Concesionario para
corregir el problema y el seguimiento de dicha solucidn.

El no cumplimiento de esta obligacién podra dar iugar a las sanciones que corresponda, de acuerdo a lo
indicado en el Anexo 7 del contrato de concesién.

G. MONTOS MAXIMOS DE DESCUENTO
G.1 De los descuentos por regularidad (iCR)
G.1.1  Monto miximo de descuento

Los descuentos por regularidad sefialados en ei apartado B.3, dei anexo 6, dei Contrato de
Concesién, no podrén superar, en total, el cuatro por ciento (4%) de los ingresos mensuales,
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entendidos éstos como la suma de los ingresos por transacciones y kildmetros de las liquidaciones
de ios dias 10 y 25 del mes al que corresponde ia medicién.

G.1.2 Proporcionaiidad de los Descuentos por regularidad en base a ranking de desempefio

Con el fin de fomentar una mejora continua en la provisién de los servicios de transporte, el
Ministerio elaborard mes a mes un ranking entre todos los operadores de transporte, de acuerdo
al porcentaje que los descuentos por regularidad representen respecto dei ingreso mensuail de
cada operador, entendiéndose como ingreso mensual ia suma de los ingresos por transacciones y
kildmetros de las liquidaciones de los dfas 10 y 25 del mes.

Al operador de transporte que resulte con el mayor porcentaje de descuento respecto de sus
ingresos serd ai cual se le descontard el menor valor entre su porcentaje de descuento y ei maximo
definido en el apartado G.1.1.

Al resto de los operadores de transporte se jes aplicaré un porcentaje de descuento calculado
como el méximo definido en ei apartado G.1.1 corregido proporcionalmente en base al descuento
original que les corresponde y el descuento original del operador que resulté con el mayor
porcentaje respecto de sus ingresos mensuales,

Esto puede expresarse mediante la siguiente formulacién:
Sea DSCIO,'? el porcentaje de descuento por regularidad resultante para un operador de
transporte i en el mes T.

Adicionalmente sea j el operador de transporte que resultd con el mayor porcentaje de descuento
por regularidad entre todas las unidades de negocio en elmes T (Dsato}'}“’” )

Sea Limite;® el porcentaje méximo de descuento por regularidad aplicabie en eimesT.
Entonces, ei méximo porcentaje de descuento por regularidad ajustado para el operador j en el
mes T (Dsctof"‘r"“"'") serd igual a:

Dsctof g = Mn{Limite,’," ; Dscto} 3™ }

y el porcentaje de descuento por regularidad ajustado, para cualquier otro operador ien eimes T
(Dscto{?""" ) quedara definido de acuerdo a la sigulente expresién:

Dsctd™ A Dscto"gMdlﬂ M-in{Dsc’q'}s ;1 (PAJ}
.7 hT M""{Dscto‘;';m’;l (PAI}

Finalmente, a aquelios operadores de transporte cuyo porcentaje de descuento original ~antes dei
ajuste— hubiere resultado menor al 0,5% de su ingreso mensuai, no se les aplicara descuentos por

reguiaridad. Es dedr:

Si Dscto] <05% — Dsctolf* =0
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G.2 De los descuentos totales méximos por frecuencia y regularidad

La suma del descuento por frecuencia y el correspondiente descuento por regularidad ajustado
segln io indicado en el punto G.1, se denominard “descuento real”.

Por otra parte, se denominaré “descuento efective” al monto de descuento a aplicar.

Ei descuento efectivo no superard, en total, el cinco por ciento (5%) de los ingresos mensuaies,
entendidos éstos como ia suma de ios ingresos por transacciones y kiiémetros de ias liquidaciones
de los dias 10 y 25 del mes al que corresponde la medicién. Es decir:

Si DsctoReal <5% —> DsctoEfectivo= DsctoReal

Si DsctoReal 25% — DsctoEfectivo=5%

En caso que el Concesionario alcance o supere el 7% de descuento real por frecuencia y
regularidad en el periodo de un (1) mes, deberd entregar a la Coordinacién Transantiago un
informe técnico ejecutivo que analice la situacién y plantee una solucién al probiema, a lo més
quince (15) dias corridos después de la notificacién de los descuentos.

En el caso que se produjese un descuento real mayor o lgual que 7% por frecuencia y regularidad
una segunda vez en un periodo de seis (6) meses corridos, la Coordinaclén Transantiago podra
disponer una auditoria operativa y solicitar todos ios antecedentes que estime pertinente. A partir
de esta auditorfa, la Coordinacién Transantiago podrd solicitar cambios y ajustes a los
procedimientos internos y de operacién del Concesionario.

En el caso que se produjese un descuento real mayor o igual que 7% por frecuencia y regularidad
una tercera vez en un perfodo de seis (6) meses corridos, la Coordinacién Transantiago podrd
iniciar la aplicacién de las sanciones que se disponen en el Anexo 7 del contrato de concesién.

H. INCENTIVO POR BUEN DESEMPENO

Se entregard un incentivo por buen desempefio a ios operadores de transporte en funcién de los
resultados de las encuestas de percepcién de usuarios, las que serdn reaiizadas periédicamente por la

Coordinacién Transantiago.

£l incentivo se determinard de acuerdo a ios resultados de “satisfaccién neta”, ia cual corresponde ai
porcentaje de los usuarios encuestados que califican el servicio provisto por ei operador como bueno o
muy bueno, menos el porcentaje de usuarios encuestados que califican ei servicio como maio o muy

malo.
Sblo se considerardn para la entrega dei incentivo aquellos operadores de transporte cuya “satisfaccidn
neta” resulte positiva {mayor que cero).

£l incentivo se caiculard de la siguiente forma:
By, = 0,00023UFy, - Qn, - satisfaccion neta
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On . Suma de las transacciones pagadas al Concesionario durante el perfodo de
bonificacién 75.

satisfaccién neta  : Porcentaje de los usuarios encuestados en el perfodo de bonificacién que
califican el servicio provisto por el Concesionario como bueno o muy bueno,
menos el porcentaje de usuarios encuestados en el periodo de bonificacién que
califican el serviclo como malo o muy malo, en un sistema de cailficacién
conceptual de cinco categorias. En un sistema de calificacién numérico, con una
escala de uno a slete, se restard alas notas 6y 7, lasnotas 1 a 4 inciusive.

b : Corresponde a los meses que serdn considerados para ei célculo de las
transacciones objeto del incentivo (periodo de bonificacién). Ei perfodo de
bonificacién comprender# el lapso entre encuestas consecutivas y no seré en
ningtin caso mayor de 12 meses. Con todo, ia bonificacion se evaluara ai menos

una vez por afio.
UFp . Unidad de Fomento correspondiente al iitimo dia del periodo de bonificacién.

Adicionaimente, a los mejores Conceslonarios se les dard un reconocimiento piiblico, a través de los
medios de prensa.

I REVISION DE LOS DESCUENTOS

Los indices de calldad y desempefio considerados en este contrato de concesién {ICT, ICF e iCR), tienen
por objeto medir el cumplimiento de la oferta de transporte comprometida bajo condiciones normales
de operacién. Se entiende que las condiciones normales de operacién incluyen las variaciones que toda
cludad experimenta y que son inherentes a |a actividad del transporte urbano de pasajeros, ias que, por
tanto, ei operador de transporte tiene o debe tener la capacidad de gestién necesaria para afrontarias.

Sin embargo, existen otros eventos, de naturaleza excepcional, cuyo impacto en las condiciones de
operacién es mayor y que exigen la adopcién de medidas extraordinarias, las que no necesariamente
permiten superar ei problema, o incluso situaciones para las que no hay gestién posible en un iapso
oportuno. Ejemplos de taies eventos son: manifestaciones sociales, desvios de transito no programados,
situaciones climéaticas muy inusuales, accidentes que provocan elevada congestién, entre otros. Cuando
estos eventos excepcionaies ocurren, los indices de calidad y desempefio se ven afectados de manera
negativa, sin reflejar apropiadamente la disposicién y esfuerzo del operador de transporte por proveer el
servicio acordado.

Para abordar este aspecto, la Coordinacién Transantlago establecerd a més tardar tres (3) meses después
del inicio de la vigendia dei contrato de concesién, un procedimiento que i) identifica tales eventos y {il)
estabiece un sistema para corregir el ciculo de los Indices de calidad y desempefio, con ei fin de reducir

el efecto de dichos eventos en sus resultados.
Para la eiaboracién del procedimiento se tendrén presente las siguientes consideraciones:

)] Ei procedimiento considerarfa ia aplicacién de uno o mds factores de correccién dependiendo del
tipo de evento ocurrido. o
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i) El impacto de los eventos que ocurren en ia calie no liberard por compieto Ia aplicacién de los
indices de calidad y desempefio. La cantidad de eventos que potenciaimente pueden ocurrir, su
extenslén temporai o espacial y otras caracteristicas, son demasiado diversas para Intentar
singularizar ei efecto de cada cual. Por ende, ei tratamlento que se les dé a los eventos se enfocard
a hacer correcciones estandarizadas, que reflejen situaciones promedio.

lii) Bajo ninguna circunstancia se podréd empeorar un indice de desempefio respecto a su céicuio
normal sin considerar la ocurrencia de eventos.

v)  En ningin momento se consideraré dentro este tipo de eventos los fenémenaos que, aun teniendo
un efecto importante sobre ia operacién de ios buses, tienen una reguiaridad suficiente como para
no considerarios extraordinarios. Dentro de estas situaciones se pueden mencionar, por ejemplo,
fechas con operaciones especiales como Fiestas Patrias, situaciones de congestién agudas en
visperas de Navidad, concentraciones poiiticas en visperas de elecciones, etc. Se exciuye de este
criterio las ferias (de verduras y similares), ias que padrén, si la Coordinacién Transantiago lo
estima necesario, inciuirse en este procedimiento.

v)  Este procedimiento s6lo se utllizard para ios Indices ICT, ICF e iCR. No se aplicaré respecto de los
indices ADET, ICA e iCV.

vi)  Para eventos extraordinarios de un muy alto impacto y/o extensidn, taies como situaciones de
catistrofe u otras alteraclones mayores del desenvolvimiento de ia ciudad, no se usard el
procedimiento a que se refiere este apartado, sino que se abordara ia situacién mediante un
procedimiento que refleje en forma global las dificultades de operacién, relajando las exigencias
normales dei clculo, el cual seré establecido por la Coordinacién Transantiago.

Los procedimientos referidos en este apartado, asi como sus modificaciones, serdn plasmados en un
manual que serd publicado en el sitio web de la Coordinacién Transantiago.

i.1 Fallas tecnoidgicas

Por ia naturaleza y volumen de informacién asoclada, ios Indices de calidad y desempefio ICT, ICF e ICR
son calculados haciendo uso intensivo de tecnologias de recopilacién, transmisién y procesamiento de
datos, esenciaimente en lo referente a ia observacién de la operacién real de los buses en la caile.
Entendiendo que toda tecnoiogia puede faiiar, y que los errores tecnoidgicos pueden traducirse en un
empeoramiento de los indices de desempefio, es necesario definir ia forma de abordar esta situacién.
Reconociendo ademds, que es Utli separar ias fallas menores o locaies (proplas de equipamiento en
buses, terminales, etc.), de aqueilas fallas graves, mayores o transversales {propias de sistemas centrales
del Operador Tecnoidgico), se consideraran los siguientes directrices:

i.1.1  Fallas tecnoldgicas menores

Se asumiré que todo conjunto de equipamiento tecnoldgico tiene una tasa de faiia inherente, y se
hace necesario considerar explicitamente |a tasa de falla en el céiculo de los indices. Para eilo se
propondré, en principio:

i) Que los ndices de desempefio seran corregidos al alza en igual proporci6n que la tasa de falla
tecnolégica, es decir, se dividird el valor del indice por {1-x), donde x representa la tasa de
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falla reconocida para dicha tecnoiogfa. Si el valor resultante del indice fuese mayor a uno (1),
ser considerado igual a uno (1).

ii} Reconocer una tasa de falla tecnoldgica del 2,5%, que podra ser revisada por la Coordinacién
Transantiago cada dos {2) afios. Cabe precisar que la tasa de falla corresponde a un promedio
estadistico, y que las fallas en un perfodo de tiempo particular pueden ser mayores o
menores que ese valor, lo cual se considera normal y aceptable.

iil} Que es factibie que en un determinado periodo de tlempo para el cual se calcularon indices,
ei operador de transporte acredite haber experimentado fallas tecnoldgicas inusualmente
altas y notoriamente mayores a |a tasa anteriormente declarada. En tai caso, los {ndices serdn
corregidos usando esa tasa mayor, siempre que la tasa resultante sea al menos ei dobie de la
tasa promedio Indicada en el iiteral anterior.

1.1.2 Fallas tecnoldgicas mayores

Se entiende por faiia mayor aquella situacién en que ei proveedor de servicios complementarios
tecnoiégicos declara no tener disponibles volimenes importantes de datos (medias horas
completas de operacién, serviclos completos, etc.). Esto puede deberse no necesariamente a un
error tecnoldgico, sino también a mantenciones preventivas u otras situaciones planificadas o
expresamente consideradas, pero que implican ia no disponibilidad de ios datos necesarios para el

buen célculo de los indices de calidad y desempefio.
En tales situaciones los servicios-sentido-media hora afectados por Ia falia mayor serfan excluidos
dei célculo de ios indices.

1.2 Revislones

E) Conceslonario podré solicitar ia revisién del monto y procedencia de ios descuentos conforme al
procedimiento previsto en ei punto 5.4.2.5 del contrato de concesién.

1 DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXO

$in perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los apartados
anteriores, y aqueiias que determine el Ministerio con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de
los servicios de transporte, este Anexo podrad modificarse, total o parcialmente, por acuerdo entre las
partes, sujeto a la condicién que se modifiquen, en las mismas condiciones, ios contratos

correspondientes a los restantes operadores de transporte dei Sistema.
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ANEXO 7
DE LAS SANCIONES

A. SANCIONES .
El Incumplimiento de cuslqulera de las obligaciones asumidas por el Concesionario en virtud del
contrato de concesidn, serd causal de muitas, recluccién de los servicios prestados por el
Conceslonario o de caducidad de la concesién, de acuerdo a lo indicado en los apartados sigulentes,
sin perjuicio de ia aplicacién de otras sanclones que sean procedentes de acuerdo a la normativa
vigente.

No abstante lo anterior, en casos en que la naturaleza de la infraccion a las obligaciones del
Conceslonario sea callficada como de menor gravedad y pueda ser corregida, el Ministerio podrd
otorgar un periodo de cura previo a la aplicacién de sanciones, con el fin de que el Concesionario
corrija el incumplimiento dentro del plazo prudencial sefialado por aquel.

B. DELAS MULTAS

Considerando que no todos los incumplimientos de las obligaciones asumidas por el Concesionario
revisten Igual gravedad, éstos han sido organizados en cinco niveles (del 1 al 5), en orden de menor a
mayor gravedad (“Niveles®), con diferentes rangos de muita aplicables.

El Ministerio determinard el monto de la multa dentro del rango correspondiente. Para la
determinacién de !a sancién, el Ministerio podré considerar el interés piblico comprometido, la
continuidad de los servicios, la ldoneidad y necesidad de la medida, la conducta del Conceslonario, la
voluntad de reparar el mal causado la envergadura de la compafifa y el nimero de trabajadores,

entre otros aspectos.
B.1 Rangos de multas para cada Nivel
Los rangos de muitas asignados a cada uno de los referidos Niveles se establecen a continuacidn:

Nivel 1 Desde 1UF hasta SUF
Nivel 2 Desde 6UF hasta 30 UF
Nive! 3 Desde 31UF hasta 100 UF
Nivel 4 Desde 101UF hasta 300 UF
Nivel 5 Desde 301UF hasta 3.000 UF

B.2 incumplimiento de las obligaciones asumidas por el Concesionario y nivel de multas aplicable

Con independencia de las causales de término anticipado del contrato de conceslén a que se refiere
fa Cliusula 8, y de las medidas adiclonales que para cada caso pueda el contrato de concesin
disponer, a continuacién se indican las infracclones, los niveles y los criterios de aplicacién, agrupados

segln su materia.
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B.21 incumplimiento de obiigaciones relaclonadas con la operacién de los servicios y los
Programas de Operacién
Contducta Criterio de nplicacidn da s
multa

a) { No presentar oportunamente e Integramente la Por cada vez que se verifique
propuesta del Programa de Operacién, 0 su versidn ia conducta.
corregida de acuerdo a ias observaciones formuladas
por el Ministerio, conforme se establece en &l apartado
E.2 del Anexo 3.

b) | No presentar oportunamente el PAC, o su versién Por cada semana que dure &}
corregida, conforme se establece en el apartado L del incumplimilento.

Anexo 3.

c) | Uso de buses de la Flota Operativa Base que se Por cada vez que se verifique
encuentren prestando serviclos en el marco dei PO ia conducta y por cada bus
vigente para prestar Servicios Especiales, de Apoyo y/o que incurra en elia,
Inyecciones no programadas, sin previa autorizacién
expresa del Ministerio.

d) { Rehusarse injustificadamente a transportar pasajeros. Por cada vez que se verifique
la conducta y por cada bus
que incurra en efia.

e} | Eliminada

f) | Eiiminada

g) | La no prestacién de una salida adicional o inyeccién no Por cada despacho gue no se
programada que haya sido requerida por ei Ministerio. hublere realizado en los

términos definidos por el
Ministerio.

h) | La no prestacién de un Servicio Especial o de Apoyo que Por cada despacho que no se

haya sido requerido por el Ministerio. hublere realizado en los
términos definldos por el
Ministerio.

I} | No cumpiimlento de alguna de las actividades, Por cada vez que se verifique
procedimientos y/o cuaiquier accién que se derive del ja conducta.
PAC a que se reflere el apartado L del Anexo 3.

1) | Circutar con las puertas de ios buses ablertas. Por cada vez que se verifique
ia conducta y por cada bus
que incurra en elia.

k) | No uso de jas Estaciones de Intercamblo Modal cuando Por cada vez que se verifique

i Programa de Operacién asi io dispone. ia conducta y por cada bus
gue incurra en ella

I) | Empiear un trazado distinto ai sefialado en el Programa Por cada vez que se verifique
de Operacién vigente, sin causa que io justifique. la conducta y por cada bus

que incurra en ella.

m) | Aparecer en ei sistema de monitoreo como “en Por cada vez que se verifique

servicio”, en circunstancias de no estar prestindolo
efectivamente.

ja conducta y por cada bus
gue Incurra en ella.

n)

Interrumpir la continuidad de un serviclo sin causa
Justificada. Para estos efectos, se entiende por
“interrumpir la continuidad de un servido” no cumplir
integramente el trazado definido en el Programa de
Operaci6n sin que medie instruccién del Ministerto.

Por cada vez que se verifique
ja conducta y por cada bus
que incurra en efla.
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Conducts Nivel Criterio de aplicacién da la
multa

o) | Vulnerar los limites de utifizacién de la Flota Auxillar 2 Por cada vez que se verifique
para operar los servicios establecidos en el Programa de la conducta y por cada bus
Operacién Base {POB), establecidos en el punto C.2 del que incurra en elfa.

Anexo 4,

p) | Eliminada

q) | No realizar las acciones que corresponda para el i Por cada vez que se verifique
adecuado registro de las transacciones en los la conducta y por cada bus
valldadores y la correcta identificacion del bus y el que Incurra en ella.
servicio que presta en el sistema de posiclonamiento, al
momento de inlcar un serviclo.

r) | Aparecer sistematicamente en el sistema de monitoreo 4 Por cadza dia en que se
como “en senido®, en circunstancias de no estar verifigue la conducta.
presténdolo efectivamente, Se entendera por aparecer
sistermaticamente cuando se verifiquen dlez (10) o més
buses que Incurran en la conducta en un dia.

s) | Cualquier otro iIncumplimlento al contrato de concesién 1 Por cada vez que se verifique
respecto de las obligaciones relacionadas con la la conducta y/o por cada dia
operacién de los servicios, y que no se encuentre que dure e Incumplimiento
expresamente sancionado en los literales anteriores de y/o por cada bus que Incurra
esta tabla. enella.

822 iIncumplimiento de obligaciones relacionadas con los buses y la flota
Conducta Nivel | Criterlo de aplicacién de s
mults

a) | Eilminada

b) | Operar sin que el vehiculo correspondiente se 2 Por cada dla y bus que incurra
encuentre inscrito en el Registro Naclonal de Vehiculos en ella.

Motorizades 0, en general, estando Impedido de
hacerlo, conforme a lo dispuesto en el articulo 38" del
DS N°® 212, de 1992, del Ministerio.

c} | Eliminada

d) | Utllizar los buses afectos a Ja conceslén para prestar 3 Por cada vez que se verifique
servicios distintos de los establecidos en el contrato de la conducta y por cada bus
concesion, sin la autorizacién previa del Ministerio. que incurra en ella.

e) | No inscribir en el respectivo registro los bienes afectos 1 Por cada dia que dure el
establecidos en el punto 4.3.4 de la Cldusula 4 del incumplimiento y por cada
contrato de concesién. blen afecto.

f) | No disponer de ]a Flota de Reserva minima establecida 1 Por cada dia que dure el
en &l Anexo 4 al Inicio de la conceslén o durante toda su incumplimiento y por cada
vigencla. bus faltante.

g) | Atraso en la renovacién de los buses de acuerdo a lo 1 Por cada dia que dure el
dispuesto en el apartado G del Anexo 4 del contrato de incumplimiento y por cada
conceslén y/o a lo acordado en las instancias de revision bus no renovado.
de ia flota descritas en el Anexo 4.

h) | Modificar la disponibilidad de asientos en los buses, 2 Por cada vez que se verifique
vulnerando la normativa vigente para el célculo de su la conducta y por cada bus
capacidad de transporte, sin autorizacién del Ministerio. que incurra en ella.

i} | Modificar la estructura del chasis ¢ carrocerfa de un bus 3 Por cada vez que se verifique
sin la autorizacién expresa def fabricante, acreditada la conducta y por cada bus {
ante el Ministerio. que incurra en ella. '
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Conducts

Criterio de aplicacidn de s
muita

1}

Que la Flota Operativa Base y Flota Disponible sea
menor que la2 Flota Contratada,

Por cada dia que dure el
incumplimiento y por cada
bus faltante.

k) | L= no entrega oportuna e integra del Plan Anual de Por cada dia que dure el
Mantencién de Flota {PMF). Incumplimiento.

) | La no entrega oportuna e Integra de algin reporte Por cada dia que dure e
mensual del PMF. incumplimiento.

m) | No haber realizado alguna de las mantenciones Por cada vez que se verifique
declaradas como ejecutadas en los reportes mensuales Ja conducta y por cada bus
del PMF. que incurra en ella.

n) | Los incidentes de vehiculos detenldos en Ja via piiblica Por cada bus que incurraen la
por fallas mecénicas, por sobre el 2% de la Fota conducta y por cada horao
Contratada, ocurridos en horarios de alta demanda de fraccién de hora que demore
usuarios de transporte piblico y/o en vias y/u horarios el retiro del vehiculo por
de alto trénsito vehlcular, que no sean resueltos en sobre e] tiempo méximo
tlempos prudentes {maximo de 2 horas desde ocurrido establecido.
el hecho).

o) | Los incidentes de vehiculos detenldos en Ja via plblica Por cada bus que incurraenla
por fallas mecdnicas, por sobre el 2% de la Flota conducta y por cada hora o
Contratada, que no sean resueltos en tlempos fracclén de hora que demore
prudentes {miximo de 90 minutos desde acurrido el ¢l retiro del vehiculo por
hecho). sobre el tiempo méximo

estabiecido.

P) | Incorporar a Ja Flota Operativa Base o de Reserva buses Por cada vez que se verifique
que superen la edad promedio de la flota [EPF) al la conducta y por cada bus
Instante de su Inscripcién en el RNSTP, sin autorizacién que Incurra en ella,
del Ministerio.

q) | Reemplazar buses de la Flota Operativa Base o de Por cada vez que se verifique
Reserva por otros que no tengan una tecnoiogia de la conducta y por cada bus
propulsién igual o superior a |2 del vehfculo sustituido, que Incurra en ella.
en térmlnos de emisiones de contaminantes, sin
autorizacién del Ministerlo.

r) | incumplir las disposiciones relativas a la presentacién Por cada vez que se verifique
exterior e interior de buses y sus exigendas de la conducta y por cada bus
sefializatién. que incurra en ella.

s} | Prestar el servicio de transporte de pasajeros con buses Por cada vez que se verifique
desaseados, rayados o en mal estado. la conducta y por cada bus

gue incurra en ella.

t) | No haber realizado alguna de las mantenciones Por cada bus y/o por cada vez
programadas en el PMF, sin justificacién ni que se verifique.
reprogramacion.

u) | Cualquier otro Incumplimiento al contrato de concesitn Por cada vez que se verifique

respecto de obligaciones relaclonadas con los buses y la
flota, que no tenga prevista una sancién especialmente
asignada en alguno de los literales anteriores de esta

tabla.

la conducta y/o por cada dia
que dure el Incumplimiento
y/o por cada bus que incurra
en ella.
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823  Incumplimiento de obligaciones relacionadas con los estindares de calidad

atencién a usuarios

-

Incumpiimiento medio de! indicador de despachos por
serviclo-sentido en el mes {ICF-SSM}, conforme se Ia conducta.
establece en el apartado B.2.3 del Anexo 6 del contrato
de concesién,

b) tncumplimlento grave del indicador de despachas por Por cada vez que se verifique
servicio-sentido en el mes {ICF-SSM), conforme se la conducta.
establece en el apartado B.2.3 def Anexo 6 del contrato
de concestén.

o) | Incumplimiento medio dei indicador de despachos por Por cads vez que se verifique
Unidad de Negoclo en ef mes (ICF-UNM), conforme se la conducta,
establece en el apartado B.2.4 del Anexo 6 del contrato
de concesldn.

d) | Incumplimiento grave del indicador de despachos por Por cada vez que se verifigue
Unidad de Negoclo en el mes (ICF-UNM), conforme se la conducta.
establece en el apartado B.2.4 del Anexo 6 de! contrato
de cancesién,

¢) | Cumplimiento bajo del indicador iCR-, conforme se Por cada vez que se verifique
establece en el apartado B.3.2 del Anexo 6, durante tres la conducta.
ﬂ)mmdmdeunmﬂndodesels(ﬁ)mses
méviles.

f) | Eliminada

g) | Cumplimiento bajo del indicador ICR-P, conforme se Por cada vez que se verifique
establece en e apartado B.3.4 del Anexo 6, durante tres la conducta.
(3) meses dentro de un periodo de sels {6) meses
mdéviles.

h) | Eliminada

1) | iCA, con indices menores a 0,8, conforme se establece En de registrarse tres
en el apartado D.1 del Anexo 6. meses seguidos con resultado

menor a 0,8.

1) | Icv, con indices menores a 0,75, conforme se establece En caso de registrarse tres

en el apartado D.2 del Anexo 6. meses seguidos con resultado
menor a 0,75.

k) | En caso de registrarse un ICTe inferior a 78% en un Por cada vez que se verifique
servicio-sentido, conforme se estabiece en el apartado E la conducta.
del Anexo 6, durante tres (3) dfas compietos en un
periodo de treinta {(30) dias.

i) | En caso de registrarse un ICT a nivel de unidad de Por cada vez que se verifique
negoclo inferior a 85%, conforme se establece en Ia la conducta,
Clausuia 5 punto 5.4.1.5 del contrato de concesién,
durante tres (3) ilquidaciones de pago dentro de un
periodo de tres (3) meses, o en sels {6) ilquidaciones
dentro de un perfodo de sels {6) meses.

m) | No cumplimiento de cualqulera de ias disposiclones Por cada vez que se verifique
establecidas en e Sistema de Reclamos y Sugerencias de la conducta.
los Usuarios, o en su propio servido de atencién a
usuarios, conforme se estabiece en ei apartado F del
Anexo 6.
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n) | En caso de producirse un descuento real mayor o iguai 5 Por cada vez que se’ve '
gue 7% por frecuencla y regularidad tres {3) veces enun ia conducta. ST
periodo de seis {6) meses corridos, conforme se R
astablece en el apartado G.2 del Anexo 6. T )

o) | Cusiguler otro incumplimiento al contrato de concesin 2 Por cada vez que se verifique

de obligaciones relacionadas con ia la conducta.
satisfaccidn de los estindares de calidad y que no tenga
prevista una sancién especialmente asignada en alguno
de los iiterales anteriores de esta tabla.
B24  Incumpiimiento de obilgaciones reiacionacas con la entrega de Informacién!*’
Condueta [ Nivel | Criterio de aplicacién de la

a) | No proporcionar ai Ministerlo Jos antecedentes qua éste 1 Por cada vez que se verifique
lemlldtarepnrucﬂto,dentrodelnsplmqueéste fa conducta y por cada dia que
hublere filado, o bien, negarse derechamente a dure el incumpilmiento.
entregarios, sin justificacién pera ello.

b) | La presentacién de antecedentes inexactos que: {i) 3 Por cada vez que se verifique
afecten las condiciones econdmicas y/u operativas de la la conducta.
concesion, y/o (i) que induzcan al Ministerio a disponer
medidas innecssarias, Incorrectas o improcedentes, o &
no disponer medidas deblendo haberlo hecho.

¢) |1a faita de entrega © entrega Incorrecta de I8 1 Por cada vez que se verifique
informacién que el Conceslonario se encuentre obligado la conducta.

a entregar a los usuarios.

d) | Cualquier otro Incumplimiento al contrato de concesién 1 Por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con la entrega de la conducta y/o por cada dfa
informacién, que no tenga prevista una sancién que dure el Incumplimiento.
especialmente asignada en alguno de los [terales
anteriores de esta tabla

entrega de la Informacién correspondisnte.

estos incumplimientos no podrén ser
periores a 200 UTM mrudamquenvenﬂqulhmndmvpormdadfadutmoenla
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B.25 incumplimlento de obilgaciones relacionadas con Ia puesta en marcha de los servicios
Conducta Nivel Criterip de aplicacién de [a
muita

a} | incumplir la obligacién de poner en marcha un servicio 3 Por cada dla que dure el
en ia oportunidad Indicada en el contrato de concesion. incumplimiento.

b} | tniciar la operacién con un déficit en el nimero de buses 2 Por cada dfa que dure el
igual o inferior al 5% de la Flota Operativa Base, incumplimiento y por cada
conforme a la flota Inicial comprometida en el Anexo 4. bus faltante.

) | Iniciar ia operacién con un déficit en el numero de E] Por cada dfa que dure el
buses, superior a un 5% e igual o Inferlor al 25% de la incumplimiento y por cada
Fiota Operativa Base, conforme a la fiota Iniclal bus faltante.
comprometida en el Anexo 4.

d) | Iniciar ia operacién con un déficit en el nimero de buses 4 Por cada dia que dure el
superior al 25% e igual o Inferior al 50% de la Flota incumplimlento y por cada
Operativa Base, conforme a la flota inldal bus faltante.
comprometida en el Anexo 4.

¢) | Iniciar la operacién con un déficit en el niimero de buses 5 Por cada dfa que dure el
superior al 50% de la Flota Operativa Base, conforme a incumplimiento y por cada
la flota inicial comprometida en el Anexo 4. bus faltante.

f | Cualquier otro incumplimiento al contrato de concesidn 2 Por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con la puesta en la conducta y/o por cada dia
marcha de los servicios, que no tenga prevista una que dure el incumplimiento
sanclén especiaimente asignada en alguno de los y/o por cada bus faltante.
iiterales anteriores de esta tabla.

B.2.6 incumplimiento de obligaciones relacionadas con el personal del Conceslonario
Conducta Nivel Criterio de aplicacién de ls
multa

a) | tncumplir la obligacién de contratar y mantener vigente 1 Por cada dla que dure el
los seguros exigidos en el apartado D del Anexo 8. incumplimlento y por cada

trabajador afectado.

b) | No realizar integra y oportunamente los planes de 1 Por cada vez que se verifique
capacitacién a los conductores, de acuerdo a lo la conducta y por cada
establecido en el apartado C del Anexo 8. trabajador afectado.

¢} | Cualquier otro incumplimiento al contrato de concesién 1 Por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con el personal la conducta, por cada dia que
del Conceslonario, que no tenga prevista una sancién dure el incumplimiento y/o
especialmente asignada en alguno de los literales por cada trabajador, segun
anteriores de esta tabla. corresponda.

B.2.7 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con los servicios complementarios
Conducta Nivel Critario de aplicacion de la
mults

a} | No suscribir integra y oportunamente el o los contratos 2 Por cada dia en que se
que deban celebrarse de conformidad a lo previsto en la verifique esta conducta,
Cldusula 1 punto 1.8 del contrato de concesi6n.
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Conducta Nivel Criteric do aplicaciin de la

b) | No tener habliitados los serviclos complementarios en la 2 Por cada dia que dure el
oportunidad correspondiente, de acuerdo a lo previsto Incumplimiento.
en el punto 1.8 del contrato de concesién.

¢) | No disponer del equipamlento basico para prestar los 2 Por cada dia que dure &l
servidos en la oportunidad que sea exigible de acuerdo incumplimiento y por cada
a lo dispuesto en el Anexo 5 del contrato de concesidn bus que Incurra en dicha

conducta.

d) | Adulteracién del equipamiento embarcado y/o de la 5 Por cada vez que se verifique
informacién registrada y transmitida por éste. la conducta.

e) | Adulteracién del equipamiento Instalado en terminales 5 Por cada vez que se verifique
y/o de la informadién registrada y transmitida por éste. la conducta,

f) | Cualquier otro incumplimiento al contrato de concesién 1 Por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con los serviclos dicha conducta y/o por cada
compiementarios, que no tenga prevista una sancién bus que Incurra en ella y/o
especialmente asignada en alguno de los literales por cada dla que dure el
anteriores de esta tabla. incumplimiento.

B.2.8 Incumplimiento de otras obligaciones
Conducta Nivel Criterio de aplicacién de la
muite

a) | No dar cumplimlento a ias instrucclones Impartidas por 2 Por cada vez que se verifique
o Ministerio, de acuerdo con io establecido en el la conducta y por cada dia que
contrato de conceslén, con exclusion de ias dure el Incumplimiento.
Instrucciones Impartidas por el MTT en virtud de
requerimientos de Informacién.

b) | Vuineracién del limite méximo de subcontratadén de 5 Por cada vez gue se verifique
serviclos establecido en el contrato de concesién. ia conducta.

c) | Instalar y/u operar una zona paga sin la autorizaclén 2 Por cada vez que se verifique
correspondiente. Ja conducta y por cada dia que

dure el Incumplimiento.

d) | Ejecutar, prestar o desarrollar una o méas actividades 2 Por cada vez que se verifique
conexas sin la autorizacién previa del Ministerio la tonducta y por cada dia que
otorgada en la forma y términos previstos en la Cldusula dure el Incumplimiento.

1 punto 1.3 del contrato de conceslon.
e) | Infringir la obligacién prevista en el punto 3.2.12 de la 2 Por cada terminal y por cada
Cliusula 3 del contrato de concesidn. dla en que se verifique el
/’ incumplimiento.
f) | Cualquier otro incumplimiento al contrato de concesién, 1 Por cada vez que se verifique
\ g gque no tenga prevista una sancién especizimente la conducta yfo por cada dia
| asignada en alguno de los literales anteriores de esta que dure & incumplimiento
tabla, 0 en las tablas de los apartados B.2.1 a B.2.7. y/o por cada bus que Incurra
en la conducta.

€. DE LA CADUCIDAD
La caducidad de la concesién podré ser declarada fundadamente por ei Ministerio en los casos de

Incumplimlento grave de ias obligaciones del Conceslonario,

casos siguientes:

en particuiar y sin ser excluyente, en ios
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C2

c3

c4

C5

C6

c7
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Modificacién del objeto social de la Sociedad Concesionaria sin contar con la autorizacién previa
del Ministerio, salvo que se trate de una modificacién destinada exclusivamente a incorporar o
ajustar el objeto social al desarroilo de las actividades conexas previstas en el punto 1.3 de la
Cldusula 1 del contrato de conceslén.

Tener participacién directa ia Sociedad Concesionaria o sus accionistas mayoritarios {aqueiios
que posean mds del 10% de las acciones) en la o las socledades que presten servicios
complementarios, salvo en ios casos en que el Ministerio entregare la prestacién de todo o parte
de dichos servicios compiementarios ai Concesionario, conforme lo dispone ei punto 1.8.6 de |a

Cléusuia 1.

Cesién de la Concesidn o del contrato de concesién, sin autorizacién previa y expresa del
Ministerlo.

Paralizacién de los servicios de transporte objeto del contrato de concesién. Se entenderd por
paralizacién de los servicios, la ausencia de frecuencia en cualquiera de los servicios de
transporte asociados a la Unidad de Negocio objeto del contrato de concesién, en los periodos
punta, durante dos o més dfas consecutivos, ya sea respecto del mismo servicio o de serviclos
diferentes.

Abandono de los servicios de transporte objeto dei contrato de conceslén. Se entenderd por
abandono de los servicios, ia prestacién de cualquiera de los servicios de transporte en
condiciones de frecuencia menores o iguales al 50% de la frecuencia programada (medida en
total de despachos dlarios) y/o con una capacidad de transporte (medida en plazas-kilémetro)
menor o igual al S0% de la capacidad de transporte programada, durante dos o més dias
consecutivos, ya sea respecto del mismo servicio o de servicios diferentes.

No cumpiir oportunamente con |a obligacién de entregar, renovar, reempiazar o restitulr, segin
corresponda, la Garantia de Fiel Cumpiimiento del Contrato y/o ia Garantfa de Cumpiimiento de
las Obligaciones Laborales.

La presentacién de antecedentes faisos o Inexactos que afecten de manera relevante las
principales condiciones econémicas y operativas de ia conceslén.

Acumulacién de multas, cuya aplicacién se encuentre ejecutoriada, por un monto superior a
veinte mill unidades de fomento (20.000 UF) dentro de doce (12) meses corridos, es decir, los

doce {12) meses Inmediatamente anterlores a la fecha de céiculo. Para estos efectos no se
contabilizardn las multas indicadas en el apartado B.2.5 respecto a la puesta en marcha de ios

servicios.

D. REDUCCION DE SERVICIOS PRESTADOS POR EL CONCESIONARIO

Cuando se constate que el Conceslonario ha incurrido en un incumplimiento sistemético de los
indicadores de desempefio de un servicio determinado, y para velar por el Interés de los usuarios, el
Ministerio podra disponer que el Concesionario cese ia prestacién de ese u otros servicios, para que
éste o éstos sean prestados por otros operadores de transparte.
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Para estos efectos, se entenderd como incumplimiento sistemético si durante tres (3) meses sean
no consecutivos, dentro de un periodo de seis (6) meses consecutivos, se constata una pmés del
sigulentes situaciones: O

(I} Eiindicador ICF a nivel de servicio-sentido en el mes (SSM) ha registrado Imumpllmieﬁh,mf,;;
de acuerdo a lo establecido en el apartado B.2.3 del Anexo 6;

() El indicador ICR- a nivel de servicio-sentido en el mes registra un nivel de cumplimiento Inferlor
a 0,75; de acuerdo a lo estabiecido en el apartado B.3.2 del Anexo 6.

(ii_l) Cuando se constate gue el Concesionario registra niveles de incumplimiento que, de no mediar
el monto méximo de descuento establgcldo en el Anexo 6 del contrato de concesion, hubieran
dado iugar a descuentos superiores al 7% de los Ingresos mensuales, de acuerdo a lo indicado en

el Anexo 6.
En cada proceso de reduccién de servicios que se lleve a cabo, los servicios que sean traspasados a

otros operadores de transporte, no podrén representar més del 5% de la capacidad de transporte de
la Flota Operativa Base del Concesionario. Esta Gitima restriccién no seréd aplicada, para efectos de

traspasar un Gnico servicio en cada proceso.

Asimismo, el o los servicios que sean traspasados deberan tener, en conjunto, un IPK simliar al de la
Unidad de Negocio. Se entenderd que el IPK es similar al iPK promedio de la Unidad de Negocio

cuando:

IPKyy — 20% < IPKsy < IPKgy +20%

Donde:
s IPKyy €s el iPX promedio de ta Unidad de Negocio en los Gitimos 12 meses, ¥

» IPKs es el IPK promedio en los ltimos 12 meses, de el o los servicios a traspasar a otro(s}
operador{es) de transporte.
El Impacto asoclado a la reduccién de servicios por apiicacién de esta sancién no podréd ser

considerado en el calculo y aplicaclén de compensaciones por AIPK dispuesto en la Cléusula 5.4.1.7 lil)
del Contrato de Concesién, nl se contabllizaré para efectos de la Reserva de Afectacidn establecida en

el Anexo 1.

Para efectos de la aplicacién de la reduccién de serviclos, se conslderaran las mediciones de los
indicadores descritos en el presente literal, a contar del 1 de enero de 2014.

El traspaso de servicios a otro(s) operador{es) de transporte serd Implementado en la fecha que
oportunamente Informe el Ministerio, la cual en todo caso no podré ser Inferior a 10 dias contados
desde la notificacién del acto administrativo que pone fin al proceso establecido en el apartado E.

sigulente,

E) traspaso de servicios serd efectuado de acuerdo a ias reglas dispuestas en el Anexo 1, en lo que sea
pertinente.
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E. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES Y MECANISMOS DE RECLAMACION
ADMINISTRATIVA

En caso de constatar la existencia de una conducta sancionable, el Ministerio formuiaré cargos al

Conceslonario conforme a lo dispuesto en el presente Anexo. El Concesionario tendré cinco (5) dias

hiébiies para presentar sus descargos.

En caso que el Conceslonario solicite en sus descargos medidas probatorias, el Ministerio dard lugar a
eilias o bien las rechazara con expresién de causa. Con todo, el término probatorio que se conceda no
podré ser superior a diez (10) dias hébiles. Las pruebas rendidas se apreciarén de acuerdo a las reglas
de la sana critica.

La resolucién definitiva que se dicte deberd pronunciarse sobre las alegaciones y defensas del
Concesionario y, aplicard la sancién, sobreseimiento o absolverd, segin corresponda. Ei
pronunclamiento anterior se hard dentro de los treinta (30) dias de evacuada la dltima dlligencla

ordenada en el expediente.

La reclamacién administrativa de las sanciones impuestas se sujetard a io estabiecido en el articulo 59
de la Ley N*19.880,

En ei caso de las multas, éstas deberdn ser pagadas por el Concesionario conforme a los plazos y
términos sefialados en la resolucién fundada que las imponga, una vez que ésta se encuentre
ejecutoriada, es decir, una vez que (i) hayan transcurrido los plazos para reclamar
administrativamente de dicha resolucién, sin que ello se hubiese realizado; o blen, (i) si habiéndose
reclamado administrativamente de dicha resolucién, conforme a io dispuesto en el articuio 59 de ia
Ley N°19.880, dichas reclamaciones se hublesen rechazado, o Incluso, en ei evento de que se
hubiesen acogido s6lo en cuanto a modificar el monto o concepto de la multa, pero no su apilcacién.

Ei pago de las multas impuestas se efectuard mediante la rebaja o disminucién de ios ingresos a que
tenga derecho el Concesionario segin lo dispuesto en la Cldusuia 5 del contrato de concesién, en un
cantidad equivalente al monto de la o las multas, calculado segiin el valor que tenga la unidad de
fomento ai dia de efectuarse la respectiva rebaja. Con todo, el no pago de ias multas ordenadas
habilitar al Ministerio para el cobro de la Garantfa de Fiei Cumplimiento dei contrato de concesién,
sin perjuicio de las demds acclones que fueren procedentes.

En el caso de la caducidad de la conceslén, especificamente en lo que dice relacién con sus efectos,
entre ellos, las inhabliidades que afectarén al respectivo Concesionarlo para participar en futuros
procesos de licitacién de conceslones de uso de vias y serviclos compiementarios, se estard a lo
dispuesto en el articuio 3* de la Ley N*18.696.

Las resoluciones dictadas durante el procedimlento regulado en ei presente literal, deberan
notificarse en el domicilio del Concesionario indicado en el contrato de concesién.

En todo lo no previsto en el presente literal, se apilcarén supletoriamente las normas establecidas en

ia Ley N*19.880.
/)/ ‘___\!
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