El'uso no preferente de las vias sélo confiere al Concesionario el derecho a usar fas vias.
En consecuencia, no daré derecho al Concesionario a:

B.2.4 Tener la primera opcién para prestar nuevos servicios de transporte o modificaciones ge

servicios existentes cuyo trazado propuesto se desarrolla integramente en las vias donde tiene
el uso preferente,

B.2.5 Tener la primera opcion para prestar nuevos servicios de transporte o modificaciones de
servicios existentes cuyo trazado propuesto no se desarrolla integramente en las vias donde

tiene el uso preferente, cuando el Concesionario tenga uso preferente en la mayoria de los
kilémetros del trazado propuesto.

B.2.6 Que se contabilice y limite el uso, por parte de otros operadores, de las vias entregadas para

uso preferente del Concesionario.
B.2.7 Indemnizacién ni compensacién alguna por el uso compartido de dichas vias.
B.3  Exclusiones

Las siguientes vias, tramos de vias o tipos de vias se otorgaran para uso no preferente de todos los
operadores de transporte del Sistema:

B.3.1 Las calzadas expresas de las vias concesionadas o vias tarificadas actuales o futuras del area
regulada.

B.3.2 Los tramos de vias que constituyan el uUnico acceso disponible a una zona geografica, de
acuerdo a lo que se sefiala en la siguiente Tabla.

Tabla 5
Tramos de via para uso no preferente de todos los operadores del Sistema
Eje. .. . |Comuna | Desde Hasta | Longitud [Km]
AV. CARDENAL JOSE MARIA CARO | SANTIAGO AV. VICURA BANDERA 1,72
MACKENNA
AV. CIRCUNVALACION AMERICO HUECHURABA / AV. EL SALTO AV. SANTA MARIA 3,00
VESPUCIO (CALZADAS LOCALES VITACURA
AUTOPISTA VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO QUILICURA LO CAMPINO AV. PRESIDENTE 1,66
VESPUCIO {CALZADAS LOCALES EDUARDO FRE]
AUTQPISTA VESPUCIO) MONTALVA
AV. CONCHA Y TORO PUENTE ALTO AV.SAN CARLOS | ARTURO PRAT 1,77
AV. LOS PAJARITOS MAIPU AV. ARGENTINA AV. CIRCUNVALACION 1,48
AMERICO VESPUCIO
AV. MATUCANA SANTIAGO / AV. CARRASCAL AV. DEL LIBERTADOR 1,97
ESTACION CENTRAL BERNARDO
/ QUINTA NORMAL O'HIGGINS
AV. TENIENTE CRUZ PUDAHUEL / LO RICARDO VIAL AV. LAGUNA SUR 1,55
PRADO
CAMINO A MELIPILLA MAIPU AV. 3 PONIENTE PARQUE CENTRAL 3,13
PONIENTE
GRAN AVENIDA JOSE MIGUEL LA CISTERNA Av. RIQUELME 1,04
CARRERA CIRCUNVALACION :
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e o o] | Comuna Desde Hasta | Longitud [Km]
AMERICO
VESPUCIO
JOSE MANUEL BALMACEDA PUENTE ALTO AV. CONCHA Y DOCTOR EDUARDO 0,90
TORO CORDERO
MANUEL ANTONIO MATTA QUILICURA LO CAMPINO AV. PRESIDENTE 1,09
EDUARDO ERE!
MONTALVA
TUNEL SAN CRISTOBAL HUECHURABA / AV, AV. LOS 1,83
RECOLETA / CIRCUNVALACION | CONQUISTADORES
PROVIDENCIA AMERICO
VESPUCIO

C.  AFECTACION AL USO PREFERENTE DE LAS VIAS QUE INTEGRAN LA CONCESION

Para garantizar que efectivamente se disponga de servicios en aquellos lugares donde se identifique
la necesidad de contar con transporte publico, se permitira de manera excepcional y de conformidad
a las reglas que a continuacién se indican, que uno o mas operadores de transporte puedan prestar
servicios en algunas de las vias o tramos de vias indicadas en el apartado B.1.

El Concesionario reconoce y acepta que los demds operadores de transporte tendrén la posibilidad de
prestar servicios utilizando algunas vias en las que el Concesionario tiene el usg preferente, lo que
serd reconocido como una afectacién al uso preferente que se le ha concedido mediante el contrato
de concesion.

La afectacion al uso preferente del Concesionario, de acuerdo a lo regulado en este anexo, no darg
lugar a indemnizaciones ni compensaciones.

C.1 Mecanismo para cautelar la afectacion al uso preferente (Reserva)

El uso preferente del Concesionario y de los demds operadores de transporte del Sistema se cautelars
a través de un mecanismo denominado “Reserva de Afectacion al Uso Preferente” o “Reserva”,

La Reserva de Afectacién al Uso Preferente representa el monto méximo de afectacién {medido en
plazas-kilémetro) al uso preferente de las vias, durante toda la vigencia de la concesién respectiva.

La Reserva Inicial correspondera al 15% del total de plazas-kilémetro comerciales definidas para un
dia laboral de temporada normal en el Programa de Operacién del inicio del contrato de concesion, el
cual se describe en el Anexo 3 del presente contrato. El valor de la Reserva Inicial correspondiente a
este contrato de concesion se establece en la Ficha Técnica.

Durante toda la vigencia del contrato de concesion el Ministerio, a través de la Coordinacidn
Transantiago, llevara un control de la afectacion al uso preferente del Concesionario en los términos
sefialados en el apartado C.2.

El Concesionario podra ser afectado, dentro del periodo de un afio, en un méximo de 5% respecto del
total de plazas-kildmetro comerciales definidas para un dia laboral de temporada normal en el
Programa de Operacién del inicio del contrato de concesion (es decir, un tercio de la Reserva Inicial},
a excepcion del primer afio de vigencia del contrato de concesion, durante el cual la afectacién al uso
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preferente del Concesionario podra alcanzar el 7,5% del total de plazas-kilémetro comerciales
definidas para un dia laboral de temporada normal en el Programa de Operacion del inicio del
contrato de concesién (es decir, la mitad de [a Reserva Inicial).

La Reserva podr4 ser modificada de comun acuerdo entre las partes.

C.2  Cdlculo de Ia afectacién y de Ia Reserva Disponible

Concesionario que afecta e uso preferente de otros operadores de transporte, se realizara un céleulo
de la afectacién al uso preferente y se actualizars el monto disponible de Ia Reserva (ResDisp).

las vias definidas en e apartado B.1, segtin se establezca en sus respectivos Programas de Operacién
para dia laboral de temporada normal (Plazas-kilémetro de afectacion, PkmAfect).

A partir de lo anterior, el monto de Ja Reserva Disponible en cualquier momento ¢ de |a vigencia del
contrato de concesién (ResDisp,) se calculara segun la siguiente férmula:

ResDisp= ResDisp, .~ PkmA lfect ; ResDisp,>0

Considerando ademas que ResDiSp() corresponde a la Reserva Inicial definida en el apartado C.1vy las
plazas-kildmetro de afectacién (P/cmAfect,) deberdn considerar los limites méximos anuales
establecidos también en dicho apartado.

Sin perjuicio de lo anterior, se entendera como condiciones iniciales Y, Por tanto, no se contabilizaran
como afectacién al uso preferente del Concesionario, las plazas-kildmetro tomerciales prestadas por
otros operadores de transporte en alguna de las vias indicadas en el apartado B.1; estas condiciones
de uso se detallan en la Tabla 6.

Tabla 6
Situacion inicial de afectacioén al uso preferente de las vias del Concesionario
e e T b s el TR . | Plazas-Km

ey ,“‘Qperad:a i Comerciales'* de
Lo , : . S , Preferente afectacié’n enﬁla
Sl e ... Gt LB L situacion inicial

AV. APGSTOL SANTIAGO (CALZADAS LOCALES AUTOPISTA T1 107.812

GENERAL VELASQUE?)

AV. DIEGO SILVA Conchali T2 79.000

AV. DOMINGO SANTA MARIA Renca T1 131.247

AV. JOSE ALCALDE DELANG Lo Barnechea T4 10.336

AV. LA DEHESA Lo Barnechea T4 53.760

AV. LA PLAZA | Las Condes T4 o

AV. LOS ZAPADORES Recoleta T2 107.056

AV. MANQUEHUE NORTE Las Condes T2 61.149 _

AV. MANQUEHUE NORTE | Las Condes T4 6.336

AV. MANQUEHUE NORTE | Vitacura T2 26.466

AV. MANQUEHUE SUR | Las Condes | n 136.024

AV. PADRE HURTADO [ Las Condes | T 48.867
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: . : ¥ i+ Plazas-Km
, o . L :kokpkeradoyrk Comerciales™ de
Eje/via Comuna | No oo y [P
, ’ ; o Preferente afectacion en'la
: . - i 7 i b situacion inicial
AV. PADRE HURTADO Las Condes D 34,518
AV. SALOMON SACK Independencia T3 119451 ]
AV. SANTA TERESA DE LOS ANDES T4 7.818
AV. TOMAS MORO Las Condes T2 73.527
AV. TOMAS MORO Las Condes T4 138120
AV. TOMAS MORO Las Condes o] 18.458
BARON DE JURAS REALES Conchali T2 27874
CAMINO EL ALBA ] Las Condes | 14
CAMINO LOS TRAPENSES f Lo Barnechea T4 11.782
EL RODEO Lo Barnechea T4 R
_ T3
LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS Quilicura T3 _17.027
PADRE ALFREDO ARTEAGA toBamechea | 14 | 4330
RAUL LABBE Lo Barnechea T4 168.117
SAN IGNACIO Quilicura T3 7.163

*'Seglin se establece en sus respectivos Programas de Operacidn para dia laboral de temporada normal.,

Por tanto, las plazas-kilometro indicadas en la tabla anterior, en las condiciones ahi detalladas, no se
contabilizardn como afectacign al uso preferente del Concesionario.

C.3  Excepciones a la afectacién

uso preferente;

C.3.1.1 Eluso de las vias detalladas en el apartado B.1 €N un tramo continuo menor o igual a
ochocientos (800} metros.

C.3.1.2 El uso de vias o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 que resulten
necesarias para acceder a una Estacién de Intercambio Modal.

C.3.1.3  Eluso de vias o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 para realizar Servicios
Especiales requeridos por el Ministerio en los términos descritos en el Anexo 3 del
contrato de concesidn,

C.3.1.4 Eluso de vias o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 para realizar Servicios
de Apoyo requeridos por el Ministerio en los términos descritos en el Anexo 3 del
contrato de concesién,

C3.1.5 Elusode viaso tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 para realizar Servicios
Nocturnos.

C.3.1.6 Haber renunciado a su derecho de uso preferente, conforme se define en el apartado
D.

C.3.2 Asimismo, al Concesionario o cualquier otro operador de transporte no se le reconocers sy
derecho de uso preferente en las siguientes situaciones:
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C3.2.1 Cuando se constate que un operador de transporte ha incurrido en un
incumplimiento sistematico de los indicadores de desempefio de un servicio

tramos de las vias de uso preferente del Operador que incurre en el incumplimiento
sistematico, no se contabilizardn como afectacién para los efectos de calculo
descritos en el apartado C.2. Para efectos de este punto, se entenderd como
incumplimiento sistematico el incumplimiento grave de los indicadores ICF v/0 ICR, a
nivel de servicio, durante tres (3) meses consecutivos, en los términos descritos en el
Anexo 6 del contrato de concesién, '

C.3.2.2 Cuando se constate que un operador de transporte, durante seig {6) meses
consecutivos, registra niveles de incumplimiento que, de no mediar el limite méximeo
de descuento establecido en el Anexo 6 del contrato de concesién, hubieran dado
lugar a descuentos iguales o superiores al 10% de los ingresos mensuales de acuerdo
a lo indicado en el Anexo 6. En este caso Yy para velar por el interés de los usuarios, el
Ministerio podra disponer que otros operadores de transporte realicen servicios
utilizando las vias o tramos de las vias de uso preferente del operador que incurre en
dicho nivel de incumplimiento. Las respectivas plazas-kilémetro comerciales no se
contabilizaran como afectacién para los efectos de calculo descritos en el apartado
C.2.

C.4  Acuerdos entre operadores de transporte

El Concesionario podra, previa aprobacién del Ministerio, convenir con otros operadores de
transporte que éstos utilicen vias sobre las que tiene el uso preferente, o utilizar el Concesionario vias
sobre las que otro operador tiene el uso preferente.

Asimismo, el Concesionario podrd, previa aprobacién del Ministerio, convenir con otros operadores |a
afectacion reciproca de vias.

Ambas instancias de acuerdo podran también ser solicitadas por el Ministerio.

suscriban el acuerdo.

D. CONDICIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA AFECTACION DEL USO PREFERENTE

La afectacion del uso preferente de las vias, tanto del Concesionario como de los otros operadores de
transporte del Sistema, se ajustara a lag condiciones y procedimientos descritos a continuacién.

Para los efectos de este apartado D, se considera que el Concesionario ha renunciado a su derecho de
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continuacion,

D.1.1 Nuevo servicio que deba prestarse integramente en las vias entregadas para el uso
preferente del Concesionario (apartado B.1)

Si el nuevo servicio debe prestarse integramente en las vias entregadas en forma preferente al
Concesionario, éste tendra la primera opcién para prestar el servicio. Ei procedimiento y
oportunidad para hacer efectiva la primera opcién, asi como la contabilizacion de I3 afectacion,
se ajustara a las reglas que a continuacién se indican Yy que distinguen segun si quien solicita el
nuevo servicio es el Ministerio o el propio Concesionario.

D.1.1.1  El Ministerio solicita el nuevo servicio

Si el Ministerio es quien solicita el nuevo servicio, debers proponer su ejecucién al
Concesionario en las instancias de aprobacién o modificacién del Programa de Operacion,
conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesion. Con todo, el nuevo servicio
solicitado deberd sujetarse a lo prescrito en el apartado F.2 de dicho anexo.

Sélo si el Concesionario renuncia a su derecho de uso preferente o esta afecto a alguna de fas
excepciones indicadas en el apartado C.3.2, el Ministerio podrd solicitar la prestacion del
servicio a cualquier otro operador de transporte del Sistema.

De haber otro interesado en prestar el servicio, las Correspondientes plazas-kilémetro
comerciales no se contabilizaran como afectacién del derecho preferente del Concesionario
para los efectos de calculo descritos en el apartado C.2.

De no haber otro interesado én prestar el servicio, el Ministerio podra disponer que el servicio
sea prestado por el Concesionario.

D.1.1.2  ElConcesionario propone el nuevo servicio

Si el Concesionario es quien propone el nuevo servicio, debera presentar su propuesta al
Ministerio en las instancias de aprobacién o modificacién del Programa de Operacién,
conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesién. Una vez recibida la propuesta,
el Ministerio evaluard su conveniencia y decidird su implementacién, de acuerdo a los
procedimientos y criterios establecidos en el Anexo 3 del presente contrato de concesion.

Si Ministerio determina que, para velar por una mejor calidad de servicio para los usuarios, la
necesidad de transporte puede ser mejor cubierta a través de la modificacion de un servicio
existente, la afectacién al uso preferente de las vias de otros operadores de transporte se
ajustara a las condiciones Y procedimientos descritos en el apartado D.2 si el servicio 3
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modificar fuere prestado por el Concesionario, o bien se calculard la afectacion al uso
preferente del Concesionario conforme a lo prescrito en el apartado C.2 si el servicio a
modificar fuere prestado por otro operador de transporte.

D.1.2  Nuevo servicio que no deba prestarse integramente en las vias entregadas para el uso
preferente del Concesionario

Si el nuevo servicio que se requiere no debe prestarse integramente en las vias entregadas en
forma preferente al Concesionario, se llevara a cabo el siguiente procedimiento.

D.1.2.1 El Ministerio solicita el nuevo servicio

En caso que el trazado propuesto considere vias sobre las que distintos operadores de
transporte tengan el uso preferente, el Ministerio solicitara la prestacién del servicio en
primera instancia al operador que tenga el derecho de uso preferente sobre el mayor numero
de kilémetros del trazado propuesto.

En caso que dicho operador renuncie a su derecho de uso preferente o esté afecto a alguna de
las excepciones indicadas en el apartado C.3.2, y el Ministerio determine continuar con el
proceso de consulta, éste solicitard la prestacion del servicio al operador de transporte que
tenga preferencia sobre el segundo mayor nimero de kilometros del trazado propuesto, o al
tercero mayor en caso que el segundo renuncie a su derecho de uso preferente o esté afecto a
alguna de las excepciones indicadas en el apartado C.3.2, y asi sucesivamente hasta llegar al
ultimo operador que tenga preferencia sobre alguna de las vias del trazado propuesto.

Si todos los operadores de transporte que tuvieren preferencia sobre algunas de las vias del
trazado del nuevo servicio renuncian a su derecho de uso preferente, el Ministeria podra
solicitar la prestacion del servicio a cualquier otro operador de transporte del Sistema.

De no haber interesados en prestar el servicio, el Ministerio podrd disponer que éste sea
prestado por el operador que tenga el uso preferente sobre el mayor ndmero de kildmetros del
trazado propuesto.

En el caso de aquellos operadores de transporte que, teniendo preferencia sobre alguna de las
vias definidas en el trazado ¥y no habiendo renunciado a su derecho de uso preferente, no se les
otorgue la prestacién del servicio, las plazas-kilémetro comerciales del nuevo servicio se
consideraréan para el calculo de la afectacién descrito en el apartado C.2, en la proporcién que
corresponda, siempre que exista disponibilidad de afectacién. De no haberla, el Ministerio
procederd a consultar a los operadores de transporte en cuanto a la posibilidad de llegar a
acuerdos en los términos descritos en el apartado C.4.

D.1.2.2 ElConcesionario propone el nuevo servicio

Si el Concesionario es quien propone el nuevo servicio, debera presentar su propuesta al
Ministerio en las instancias de aprobacién o modificacién del Programa de Operacion,
conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesién. Una vez recibida la propuesta,
el Ministerio evaluard su conveniencia y decidird su implementacion, de acuerdo a los
procedimientos y criterios establecidos en el Anexo 3 del presente contrato de concesion.

Anexo 1/p 12




D.2

Si el Ministerio determina conveniente implementar el nuevo servicio, el Concesionario tendra
la primera opcién de prestarlo sélo si es quien tiene el uso preferente sobre el mayor namero
de kildmetros del trazado propuesto. De no serlo, el Ministerio deberd solicitar la prestacién
del servicio en primera instancia a aquel operador que tenga el derecho de uso preferente
sobre el mayor nimero de kilometros del trazado propuesto, en segunda instancia -y sélo en
caso que el primero renuncie a su derecho de uso preferente~ al operador que tenga el
segundo mayor nimero de kilémetros del trazado, y asi sucesivamente hasta llegar al
Concesionario.

Si el Concesionario no tiene derecho de uso preferente sobre las vias del trazado de! nuevo
servicio, sélo podra prestar el servicio en caso que todos los operadores que si tuvieren
derecho de uso preferente sobre alguna via del trazado hubieren renunciado a su derecho o
estuviesen afectos a alguna de las excepciones indicadas en el apartado C.3.2.

Con todo, el Ministerio reconocera eventuales acuerdos entre operadores en los términos
descritos en el apartado C.4, que permitan al Concesionario prestar el servicio a pesar de no ser
quien tiene el uso preferente del mayor ndmero de kildmetros del trazado propuesto.

En cualquier caso, se contabilizard la afectacién del uso preferente de todos los operadores que
no presten el servicio y que tengan preferencia sobre las vias definidas en el trazado propuestao,
para los efectos descritos en el apartado C.2, siempre y cuando exista disponibilidad de
afectacién y que dichos operadores no hubieran renunciado a su derecho de uso preferente o
estén afectos a alguna de las excepciones indicadas en el apartado C.3.2. De no haber
disponibilidad de afectacién en el caso de algun operador, el Ministerio procederd a consultar
€n cuanto a la posibilidad de llegar a acuerdos en los términos descritos en el apartado C.4.

Si Ministerio determina que, para velar por una mejor calidad de servicio para los usuarios, la
necesidad de transporte puede ser mejor cubierta a través de la modificacién de un servicio
existente, la afectacion al uso preferente de las vias de otros operadores de transporte se
ajustara a las condiciones y procedimientos descritos en el apartado D.2 si el servicio a
modificar fuere prestado por el Concesionario, o bien se calculard la afectacion al uso
preferente del Concesionario conforme a lo prescrito en el apartado C.2 si el servicio 3
modificar fuere prestado por otro operador de transporte.

Modificacion del trazado de un servicio existente prestado por el Concesionario

De conformidad a lo dispuesto en el Anexo 3, tanto el Concesionario como el Ministerio podran
proponer la modificacién del trazado de uno de sus servicios, con el fin de cubrir una necesidad
especifica de transporte.

Por tratarse de una modificacién a un servicio existente prestado por el Concesionario, éste tendra ta
primera opcién para cubrir Ia necesidad de transporte en el trazado de la modificacign.

D.2.1 El Ministerio solicita la modificacidn de servicio

Si el Ministerio es quien solicita la modificacién del servicio, debera proponer su ejecucidn al
Concesionario en las instancias de aprobacién o modificacién del Programa de Operacién,
conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesién.
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En el evento que el Concesionario renuncie a Su uso preferente en relacién a esta modificacién
0 estd afecto a alguna de las excepciones indicadas en el apartado C.3.2, el Ministerio podra
solicitar la cobertura del tramo correspondiente a Ja moedificacién a cualquier otro operador de
transporte del Sistema. De haber otro interesado én prestar el servicio en el tramo
correspondiente a |a modificacidn, las respectivas plazas-kilémetro de afectacién al uso
preferente del Concesionario no se contabilizarén para los efectos descritos en el apartado C.2,

De no haber otro interesado en realizar el servicio, el Ministerio podré disponer que el servicio
Sea prestado por el Concesionario.

D.2.2 El Concesionario propone la modificacién

Si el Concesionario es quien propone la modificacién de servicio, deberd presentar su
propuesta al Ministerio en Jas instancias de aprobacion o modificacién del Programa de
Operacidn, conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesién. Una vez recibida la
propuesta, el Ministerio evaluars sy conveniencia y decidira su implementacion, de acuerdo a
los procedimientos y criterios establecidos en el Anexo 3 del presente contrato de concesién.

En caso que el Ministerio, para velar por una mejor calidad de servicio para los usuarios,
decidiese que el tramo que comprende la modificacion del trazado sea cubierto a través de un
servicio prestado por otro operador de transporte, esto se considerara una afectacién al
derecho de uso preferente del Concesionario, por lo que las correspondientes plazas-kilémetro
Se contabilizaran para los efectos indicados en el apartado C.2.

En cualquier caso, el Ministerio revisara la disponibilidad de plazas-kildmetro de afectacion de todos
aquellos operadores de transporte que tienen Ia preferencia en el uso de las vias definidas para la
modificacion del servicio,

uso preferente se vea afectado.

De no haber disponibilidad de afectacién en todo o parte del tramo 3 modificar, el Ministerio
procedera a consultar a aquellos operadores de transporte que, teniendo derecho preferente sobre
las vias del tramo a modificar no tengan reserva de afectacién disponible, sobre {a posibilidad de
llegar acuerdo en los términos descritos en el apartado C.4. De llegarse a acuerdo, el Ministerio podra
disponer la realizacién de la modificacién de trazado, y en ese caso I3 afectacion para los efectos

sélo respecto de los operadores de transporte que tuvieren disponibilidad de afectacion, si los
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D.3  Otras modificaciones a servicios existentes prestados por el Concesionario

En caso de ser necesaria una modificacion en el nimero de plazas-kildmetro de un servicio prestado
por el Concesionario, cuyo trazado contiene vias sobre las cuales éste no tiene el uso preferente, el
Ministerio revisara la disponibilidad de plazas-kilometro de afectacién de aquellos operadores de
transporte que tienen la preferencia en el uso de las vias definidas en Ia modificacion del servicio.

De haber disponibilidad de afectacion en los términos €xpuestos en el apartado C.2, el Ministerio
podra disponer la realizacién de dicha modificacion, para lo cual se contabilizard a afectacion y se
dard aviso por escrito de la nueva situacién a todos los operadores cuyo derecho de uso preferente se
vea afectado.

De no haber disponibilidad de afectacién en todo o parte del tramo a modificar, el Ministerio
procederd a consultar a aquellos operadores de transporte que, teniendo derecho preferente sobre
las vias del tramo a modificar no tengan reserva de afectacién disponible, sobre [a posibilidad de

efectos descritos en el apartado C.2 no se contabilizarg respecto de dichos operadores de transporte,
sino sélo respecto de |os operadores de transporte que tuvieren disponibilidad de afectacion, si los
hubiere.,

Asimismo, el Concesionario podré acreditar ante el Ministerio que existe un acuerdo entre
operadores de transporte en los términos descritos en el apartado C.4. En este caso, el Ministerio

para los efectos descritos en el apartado C.2 respecto de ninguno de los operadores de transporte
que hubieren suscrito dicho acuerdo.

Por el contrario, en caso de Ser necesaria una reduccién en el numero de plazas-kilémetro de un
servicio prestado por el Concesionario, cuyo trazado contiene vias sobre las cuales éste no tiene el
uso preferente, el Ministerio corregird y reducirad las plazas-kilémetro de afectacién de aquellos
operadores que tienen la preferencia en el uso de las vias definidas en la modificacién del servicio.

D.4  Eliminacién de servicios

En caso de que un servicio sea eliminado, las correspondientes plazas-kilsmetro se restituiran a la
Reserva de afectacién al uso preferente de todos aquelios operadores de transporte que se hubieren
visto afectados, para los efectos descritos en el apartado C.2.

E. AFECTACION DE OTRAS CONCESIONES

El Concesionario podra expandir sus servicios Y. €N consecuencia, afectar las vias definidas para uso
preferente de otros operadores de transporte en los €asos, oportunidad y condiciones que se
describen en el apartado D.
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F. DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los apartados
anteriores, y con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, este
Anexo podra modificarse, total o parcialmente, por acuerdo entre las partes, sujeto a la condicién que
se modifiquen, en las mismas condiciones, los contratos correspondientes a los restantes operadores
de transporte del Sistema.

G. REGULACION TRANSITORIA DEL USO NO PREFERENTE

Mientras las vias ubicadas al interior del drea regulada no se encuentren entregadas en concesidn
bajo la modalidad de uso preferente a alglin operador de transporte, se respetaran las condiciones de
exclusividad de las vias o tramos de vias de acuerdo a los respectivos contratos vigentes, y en dichos
casos estas vias o tramos de vias no estaran disponibles para el uso no preferente establecido en el
apartado B.2.
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ANEXO 2
DE LOS SERVICIOS

A.  INTRODUCCION

De conformidad al contrato de concesidn, el Concesionario se obliga a prestar todos los servicios de
transporte publico de Pasajeros establecidos en el presente anexo.

Bajo ninguna circunstanciay en ningun caso, los buses de la flota del Concesionario podran prestar un
servicio distinto, sea publico o privado, a los contemplados en el presente anexo, salvo autorizacion o
requerimiento éxpreso y por escrito del Ministerio.

que se detallan en la Tabla 1.

Tabla 1
Descripcion de Jos servicios

N Servicio Usuario } Nombre Servicio

Co1 (M) FRANCISCO BILBAO - CERRO 18

» (M) ESCUELA MILITAR - CERRO 18

SAN CARLOS DE APOQUINDO - (M) ESCUELA MILITAR

“ SAN CARLOS DE APOQUINDO - () LOS DOMINICOS

ROTONDA PEREZ ZUKJOVIC - VITAL APOQUINDO

“ VITAL APOQUINDO - (M) MANUEL MONTT

LA ERMITA - (M) FRANCISCO BILBAG no
VITAL APOQUINDO - (M) TOBALABA si
LA PIRAMIDE - (M) FRANCISCO BILBAG no
CAMINO REAL - CANTAGALLG no
LA DEHESA - VITAL APOQUINDO no

(M) TOBALABA - CAMING JUAN PABLO 1
(M) ESCUELA MILITAR - TABANGURA no
(M) MANQUEHUE - TABANGURA no
“ CAMINO JUAN PABLO II - CANTAGALLG no
CANTAGALLO - LA LAGUNA oo

(M) ESCUELA MILITAR - LOS TRAPENSES no
(M) ESCUELA MILITAR - ESTORIL no

VITAL APOQUINDO - EL HUINGANAL ne |
e B
"
BERNARDOQ LARRAIN COTAPOS - CANTAGALLO
(M) ESCUELA MILITAR - PARQUE ARAUCO

MALL PASEO LOS TRAPENSES - CANTAGALLO
(M) ESCUELA MILITAR - ROTONDA LO CURRO

m
i

m
.

I
:

i
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N° Servicio Usuario Nombre Servicio Incluye Servicios Nocturnos

c23 LOERMITA - LO BARNECHEA no
EL SALTO - HUAMACHUCO no T

CAMINO PUNTA MOCHA - ESTACION MAPOCHO si

POB. SANTA EMILIA - (M) CERRO BLANCO si

BO4 EL CORTMO - MAPOCHO no

11
;

BO4 v EL CORTIO - HOSPITALES no
BARRIO SAN IGNACIO - CIUDAD EMPRESARIAL no

BOS (M) ZAPADORES - SANTA LAURA s )

B07 SANTA LUISA - PARQUE INDUSTRIAL T e

BO8 LO MARCOLETA - MALL PLAZA NORTE o

CR—
T e nsme
« VILLA LOS LIBERTADORES - HOSPITALES o
“ EL SALTO - LO MARCOLETA o

B12 (M) ZAPADORES - LO MARCOLETA no T

B13 (M) VESPUCIO NORTE - LO MARCOLETA T

B14 EL SALTO - MAPOCHO no

AV. ARZOBISPO VALDIVIESQ - MAPQCHO no

EL CARMEN - (M) VESPUCIO NORTE no

HUAMACHUCO - Av. ARZOBISPO VALDIVIESO no

B18 VILLA PUCARA - (M) VESPUCIO NORTE no

HUECHURABA - CAMINO PUNTA MOCHA no

POB. MIRAFLORES - MAPOCHQ si

PLAZA CHACABUCO - Lo MARCOLETA no

LOS TURISTAS - URMENETA no

REINA MARIA - MAPOCHO no

HUAMACHUCO - MAPOCHO no

(M) VESPUCIO NORTE - (M) CERRQ BLANCO no

EL CORTWO - (M) ESTACION CENTRAL no

(M) VESPUCIO NORTE - MAPOCHO no

B28 HUAMACHUCO - (M) QUINTA NORMAL si
(M): Estacion de Metro

-
e

|
|

El detalle de Ia Operacion de estos servicios S€ encuentra establecido en el Programa de Operacion
Inicial del contrato de concesion, establecido en el apartado O del Anexo 3 del presente contrato.

C PUESTA EN MARCHA DE LOS SERVICIOS

El Concesionario debers Poner en marcha los servicios en las fechas que se estipulan en la Tabla 2.

Tabla 2
Calendario de puesta en marcha de los serv
N° Servicio Usuario

Cios

Fecha de puesta en marcha

Todos los servicios individualizados en Ia Tabla 1. Al inicio de la vigencia del contrato de

concesién.
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La fecha de puesta en marcha de los servicios sélo podrd postergarse mediante resolucign fundada
del Ministerio notificada al Concesionario con |a debida anticipacién a Ia fecha prevista originalmente
para su puesta en marcha, sin que esta Postergacion implique compensacién alguna para el
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ANEXO 3
DE LOS PROGRAMAS DE OPERACIN

A.  INTRODUCCION

marco de este contrato de concesién.

Los servicios estan caracterizados por una serje de aspectos como Ia identificacion del codigo y
nombre, y otros relativos a Ia prestacion dei servicio, a saber: detalle de los trazados, frecuencias,
Capacidades de transporte, horarios de salida de buses, distancias y velocidades de los servicios,
secuencia de paradas, salidas extraordinarias, entre otros.

materia operacional. En consecuencia, la prestacién de los servicios del Concesionario debe ajustarse
al PO definido conforme a este anexo.

B. DEFINICIONES

Sin perjuicio de las definiciones contenidas enelpunto 1.1 dela Cldusula 1 del contrato de concesion
y/o en alguno de sus anexos, las palabras que a continuacién se indican tendran el significado que
para cada caso se determina, independientemente de su uso en singular o en plural, en género

concesion.

B.1 Cabezal o cabecera: lugar geogrdfico de inicio o término del trazado de un servicio, que se
puede utilizar para realizar la regulacion de Ia frecuencia del servicio.

B.2  Servicio-sentido: Servicio definido en el Programa de Operacién, considerado en un solo
sentido de circulacion, esto es, desde el cabezal de inicio al cabezal de término.

B.3  Servicio o servicio-sentido completo: Servicio o servicio-sentido que se efectud
completamente de acuerdo al recorrido o trazado y las demds condiciones dispuestas en el
Programa de Operacion.,

B.4  Servicios clasificados Segun su ocurrencia.

B.4.1  Servicios habituales: todos aquellos servicios que se encuentran definidos en el
Programa de Operacion Y se prestan regularmente.
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B.4.2  Servicios no habituales: todos aquellos servicios que no se prestan regularmente, tales
como Servicios Especiales, de Apoyo e Inyecciones, de acuerdo a lo dispuesto en el
apartado F.6 del presente anexo.

B.5 Servicios clasificados segun el horario de operacion.

B.5.1 Servicios diurnos: todos aquellos servicios habituales que se prestan durante los
horarios definidos como diurnos en el Programa de Operacién.

B.5.2  Servicios nocturnos: aquellos servicios definidos en el Programa de Operacion que se
prestan regularmente en horarios identificados como nocturnos. Estos servicios
pueden ser un subconjunto de los servicios habituales, u otros definidos para este
objetivo especifico.

B.6  Servicios clasificados segun las caracteristicas de la operacién

B.6.1 Servicio Expreso: Servicio contemplado en el Programa de Operacion, que considera
variaciones con respecto a otro servicio también contenido en el Programa de
Operacion, ya sea porque transita por vias concesionadas (es decir, vias entregadas en
concesion de conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°900, de 1996, del
Ministerio de Obras Publicas) y/o porque no se detiene en todas las paradas. También
comprende cualquier servicio que, sin constituir una variacién de otro servicio, en su
trazado contempla el uso de vias concesionadas.

B.6.2 Servicio Corto o Bucle: Servicio contemplado en el Programa de Operacion, que se
presta sobre un subconjunto del trazado de otro servicio también contenido en el
Programa de Operacion, creado con el objeto de optimizar la frecuencia y capacidad de
transporte en una seccién de la ruta.

C. ELEMENTOS BASICOS DE UN PROGRAMA DE OPERACION
C.1  Horarios de operacion: unidad basica y definiciéon de periodos

El PO deberd considerar un esquema diario para cada uno de los servicios que opere y estructurarse
en torno a una unidad minima bésica de tiempo: la media hora, entendida ésta como un lapso de 30
minutos.

A su turno, la unidad basica de tiempo podra agruparse en periodos. La definicion inicial de estos
periodos se presenta en la Tabla 1, sin perjuicio que, de comun acuerdo, las partes puedan establecer
una agrupacion diferente, cuando ella sea necesaria con el objeto de ajustar la oferta de servicios a
las demandas especificas de cada periodo o tipo de dia, lo que debera ser informado al Concesionario
a lo menos treinta (30) dias antes de la fecha de presentacion del siguiente Programa de Operacion.

Anexo 3/p 2



Tabla 1
Definicion de periodos

Tipo de Dia Definicién Periodo Hora Inicio '| Hora Término | Horas Periodo
Laboral Pre Nocturno Madrugada 0:00 0:59 1
Laboral Nocturno 1:00 5:29 4,5
Laboral Transiciéon Nocturno 5:30 6:29 1
Laboral Punta Mafana 6:30 8:29 2
Laboral Transicidn Punta Mafiana 8:30 9:29 1
Laboral Fuera de Punta Mafiana 9:30 12:29 3
Laboral Punta Mediodia 12:30 13:59 1,5
Laboral Fuera de Punta Tarde 14:00 17:29 3,5
Laboral Punta Tarde 17:30 20:29 3
Laboral Transicién Punta Tarde 20:30 21:29 1
Laboral Fuera de Punta Nocturno 21:30 22:59 1,5
Laboral Pre Nocturno Noche 23:00 23:59 1
Tipode Dia Definicién Periodo - | Horalnicio | Hora Término | Horas Periodo
Sabado Pre Nocturno Madrugada Sabado 0:00 0:59 1
Sabado Nocturno Sabado 1:00 5:29 4,5
Sabado Transicion Sdbado Mafiana 5:30 6:29 1
Sabado Punta Mafiana Sébado 6:30 10:59 4,5
Sdbado Mafana Sébado 11:00 13:29 2,5
Sabado Punta Mediodia Sabado 13:30 17:29 4
Sabado Tarde Sabado 17:30 20:29 3
Sabado Transicidn Sdbado Nocturno 20:30 22:59 2,5
Sabado Pre Nocturno Noche Sibado 23:00 23:59 1
Tipo de Dia Definicién Periodo Hora Inicio | Hora Término | Horas Perjodo
Domingo Pre Nocturno Madrugada Domingo 0:00 0:59 1
Domingo Nocturno Domingo 1:00 5:29 4,5
Domingo Transicién Domingo Mafiana 5:30 9:29 4
Domingo Mafiana Domingo 9:30 13:29 4
Domingo Medicdia Domingo 13:30 17:29 4
Dbmingo Tarde Domingo 17:30 20:59 3,5
Domingo Transicién Domingo Nocturno 21:00 22:59 2
Domingo Pre Nocturno Noche Domingo 23:00 23:59 1

C.2 Tipos de Dia
Se distinguiran cuatro tipos de dia basicos en la formulacién del Programa de Operacién:

i) Dias Laborales: lunes, martes, miércoles, jueves vy viernes, salvo que correspondan a dias
festivos.
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ii)

Dias Sabado

iii) Dias Domingo
iv) Dias Especiales: aquellos dias que, dada la singularidad de la estructura de demanda, requieren

de un tratamiento diferente al contemplado para los dias laborales, sabados y domingos. En
estos casos, la definicion de la oferta requerida deberd estar basada en informacién historica de
la demanda, si ésta estuviese disponible, a fin de ajustar apropiadamente la oferta a las
caracteristicas especificas de dichos djas.

En caso que los dias Laborales correspondan a un dia festivo, se asumira por defecto para ese dia el
Programa de Operacion definido para un dia Domingo.

No obstante lo anterior y con el objeto de ajustar la oferta de servicios a la demanda especifica de
ciertos dias en particular, el Ministerio a través de la Coordinacién Transantiago podra, de oficio o a

solicitud dei Concesionario:

a)

Para un Dia Festivo, en forma excepcional y por razones fundadas, disponer la aplicacién del
Programa de Operacién definido para un dia Laboral o Sabado, o definirlo como Dia Especial y
elaborar un Programa de Operacién especifico, lo que debera ser informado al Concesionario
con la debida antelacion, e implementado por éste en la oportunidad correspondiente. Estos
ajustes no se someteran al procedimiento descrito en el apartado F de este Anexo.

Establecer la necesidad de diferenciar los dias laborales en sub-categorias, de modo que el
Programa de Operacion disponga de caracteristicas operacionales diferentes entre dias laborales
de una misma semana, lo que debera ser informado al Concesionario a lo menos treinta (30) dias
antes de la fecha de presentacion del siguiente Programa de Operacion.

C.3 Temporadas

EI PO debera elaborarse en funcién de las siguientes temporadas de prestacion de los servicios:

C3.1 Temporada Normal

La temporada normal corresponde al periodo entre los meses de marzo y diciembre, ambos
inclusive.

No obstante lo anterior, existen épocas, fechas o festividades durante la temporada normal
que influyen en el comportamiento de la demanda, y que son conocidos anticipadamente y
predecibles, por lo que deben ser incorporados dentro de la planificacién habitual del PO. Entre
estos acontecimientos se encuentran, por ejemplo:

* Inicio de afio escolar e ingreso a clases de universitarios.

* Semana Santa.

* Vacaciones escolares/universitarias de invierno.

* Fiestas Patrias.

* Navidad y Fin de afo.

* Dias con probable desorden publico (11 de Septiembre, 1 de Mayo, 29 de Marzo, entre
otros).

Los cambios en la operacién por concepto de estos acontecimientos se consideraran parte
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D.1

integrante de los PO de temporada normal, y su planificacién deberd estar basada en
informacion histérica de la demanda, si ésta estuviese disponible, con el fin de ajustar
apropiadamente la oferta a las caracteristicas especificas de dichos dias.

C.3.2 Temporada Estival

El periodo estival comprende los meses de enero y febrero. Sin perjuicio de lo anterior, el
Ministerio podrd variar las fechas del inicio y término de la Temporada Estival por razones
fundadas, lo que sera definido en el proceso de presentacion y aprobacion del Programa de
Operacion correspondiente.

En la temporada estival se podra reducir la oferta de transporte, sobre la base de informacién
de demanda histérica que se encuentre disponible, y en funcién del porcentaje de reduccién de
esta demanda respecto a la demanda de temporada normal. Sin embargo, se debera
considerar que la frecuencia de operacién de cada servicio deber ser de al menos 5 vehiculos
por hora, salvo (i) en los casos en los que expresamente se haya autorizado la operacién con
una frecuencia menor en el Programa de Operacion de la temporada normal precedente, o (i)
en aquellos casos en que el Ministerio, a través del Administrador del Contrato, lo disponga de
oficio o a solicitud del Concesionario. En este ultimo caso y para resolver la procedencia de la
solicitud, el Ministerio considerara especialmente los antecedentes de demanda histérica
disponibles y los niveles de cumplimiento de frecuencia y regularidad del Concesionario.

Asimismo, es preciso que el PO distinga para la temporada estival al menos dos sub-
temporadas que recojan posibles variaciones en la demanda de los servicios de transporte: la
primera en que la demanda cae moderadamente (durante el mes de enero) y otra donde tal
caida es mds notoria (febrero), que ameritaran la generacion de al menos dos sub-programas
distintos que reconozcan este hecho.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE OPERACION

Componentes

El Programa de Operacién (PO) podra tener tres componentes:

D.1.1 Un componente base denominado Programa de Operacion Basico (POB}, que
considera el nimero de buses, plazas, y la cantidad de kilémetros comerciales {y
eventualmente no comerciales) indispensables para la prestacion de los servicios
habituales de transporte requeridos para asegurar la calidad y continuidad del servicio.
Este componente siempre estara recogido en el PO,

D.1.2  Un primer componente adicional, denominado Programa de Operacion integrado
(POI), que comprende los nuevos recorridos 0 ampliaciones de recorridos propuestos
por el Concesionario, que no son indispensables para la prestacion de los servicios de
transporte requeridos por el Ministerio, por lo cual los kildmetros asociados no son
comerciales, no estaran sujetos a pago ni se consideraran para los ajustes del pago.
Este componente sélo existird en la medida en que el Concesionario lo solicite y el
Ministerio lo apruebe. Al incorporar este componente, el Concesionario deberd tener
en consideracion que no podra solicitar posteriormente la eliminacién de estos
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recorridos adicionales, salvo casos en que existan razones fundadas. Fl Ministerio
resolverd la procedencia de acceder a dicha solicitud, considerando el mérito de las
razones expuestas y el impacto social que la eliminacion de dicho servicio
representaria.

D.1.3  Un segundo componente adicional, denominado Programa de Operacién Especial
(POE), que comprende los servicios no habituales que el Ministerio requiera de
acuerdo a lo expuesto en el apartado F.6 del presente anexo. Los kilémetros asociados
a los servicios ahi definidos serdn considerados kildmetros comerciales, exceptuando
aquellos kilémetros correspondientes a retornos no comerciales o trayectos de
posicionamiento.

Asimismo, en el POE el Concesionario podrd proponer Servicios Especiales y de Apoyo
estandarizados para atender requerimientos conocidos y recurrentes, como las salidas
de los estadios tras partidos de futbol de alta convocatoria, entre otros.

Estos componentes (POB, POI, POE) configuran un solo PO que serd propuesto por el Concesionario ¥
sancionado por el Ministerio.

Por razones de interés publico y bien comun, el Ministerio podrd alterar el POB segun los
procedimientos descritos en el apartado F de este Anexo.

La medicién del cumplimiento de la operacion se efectuara sobre el PO vigente considerando sus
componentes POB, POl y POE.

D.2 Contenido

Los Programas de Operacién constan de una serie de secciones donde se especifican los aspectos
estructurantes de la planificacién de los servicios. El contenido general de estas secciones o “Anexos-
PO” se detalla a continuacién.

D.2.1 Anexo-PO N°1: Servicios

El anexo-PO “Servicios” contendr la descripcion de los servicios (existentes y eliminados) de la
Unidad de Negocio, para lo cual deber recoger aspectos tales como el codigo del servicio, el
nombre, antecedentes administrativos relevantes, el detalle de los horarios de operacién y
disponibilidad de facilidades para discapacitados.

D.2.2 Anexo-PO N°2: Trazados

El anexo-PO “Trazados” describira para cada servicio de la Unidad de Negocio, los puntos de
inicio (ida y regreso), el trazado (calle a calle) de ida y de regreso a nivel de comuna, y el detalle
del texto a desplegar en los letreros de cortesia para laida y el regreso.

Respecto de los trazados de los distintos servicios, se requiere que el Programa de Operacién
considere las variantes de los mismos (ferias, reversibilidades u otros), pues éstas resultan en
longitudes de recorrido distintas. Esta variacion en los kilémetros de trazado serd reconocida

para efectos del pago previsto en la Cldusula 5 del contrato de concesion, y en los términos ahi

establecidos.
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D.2.3 Anexo-PO N°3: Horarios de Salida de Buses

Este anexo-PO contiene un conjunto de fichas que describen, para cada servicio-sentido de la
Unidad de Negocio, los horarios de salida, tipo de bus y su capacidad de transporte para cada
una de las expediciones, en cada periodo y tipo de dia.

D.2.4  Anexo-PO N°4: Variables de Operacion de los Servicios

En este anexo-PO se definiran al menos las variables de velocidad y distancias por servicio-
sentido, para cada media hora, por tipo de dia. El Concesionario podra utilizar las velocidades
informadas por la Coordinacion Transantiago, o hacer uso de datos propios. En este ltimo
caso, la estimacion de las velocidades deberd basarse en una metodologia equivalente a la que
utiliza la Coordinacién Transantiago u otra que se establezca de comun acuerdo entre las
partes.

D.2.5 Anexo-PO N°5: Secuencias de Paradas

En este anexo-PO se deberd determinar las paradas de cada uno de los servicios-sentido
ordenadas secuencialmente, indicando en detalle la ubicacién de cada una (calle, interseccion,
coordenadas geogréficas, codigo de la parada, entre otras).

D.2.6 Anexo-PO N°6: Horarios de Pasada por Puntos Intermedios

En este anexo-PO se definirdn los horarios de pasada de servicios-sentidos en puntos
intermedios del trazado, para efectos de medicion de puntualidad en aquellos servicios en que
se informe al usuario los itinerarios de paso. Estos puntos intermedios seran definidos de
comun acuerdo entre las partes.

D.2.7 Anexo-PO N°7: Uso de Infraestructura Tarificada

En este anexo-PO se deberd detallar, para aquellos servicios que corresponda, el uso de
infraestructura por la cual el Concesionario deba efectuar un pago. Se deberd especificar el
paso por peajes para cada servicio que utilice tramos en vias tarificadas, y los horarios
estimados de paso por dichos peajes con el fin de asociarle la tarifa correspondiente.
Asimismo, debe indicarse el uso de Estaciones de Intercambio Modal concesionadas.

En este anexo-PO el Concesionario podra incorporar también, en forma opcional ¥ a modo
meramente informativo, la circulacién por vias tarificadas correspondiente a buses en trazados
no comerciales, debido a posicionamiento o retornos en vacio, aunque en estos casos el paso
por peajes no dard lugar a pagos al Concesionario, salvo que el Ministerio hubiera instruido al
Concesionario a utilizar dichas vias para una mejor utilizacion de la flota.

Asimismo, en este anexo-PO el Concesionario deberd incorporar, a modo informativo, el uso de
cualquier otra infraestructura privada a la que se acceda pagando una tarifa por su uso, aungue
en estos casos dicho uso quedara a discrecion del Concesionario y no dara lugar a pagos, salvo
que el Ministerio hubiera instruido al Concesionario a utilizar dicha infraestructura.

El Ministerio podra, por razones fundadas, modificar la forma de, y la némina de variables a
especificar en, cada uno de los anexos de este literal, asi como agregar y/o eliminar anexos-PO si lo
estima necesario. Estas modificaciones se notificardn por oficio a lo menos treinta (30) dias antes de
la fecha de presentacién del siguiente Programa de Operacion.
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E.  ELABORACION DEL PROGRAMA DE OPERACION

El Concesionario debera elaborar su Programa de Operacién en funcién de la demanda real del
Sistema, del nivel de servicio que el Ministerio determine para el mismo de acuerdo a los esténdares
de calidad deseados, segiin la Flota Operativa Base inscrita y el rango de ocupacion de los vehiculos,
entre otros factores de planificacién.

E.1 Estdndar de calidad en la prestacién de los servicios

La necesidad de transporte de la ciudad no solo se satisface con una adecuada cobertura, sino que
ademas debe responder a una serie de elementos que en su conjunto representan el estandar de
calidad deseado.

El Concesionario debe considerar que el Sistema estd orientado a transportar personas; en
consecuencia, las obligaciones que asumird se enfocan hacia la entrega de un servicio de transporte
eficiente, seguro y de calidad para los usuarios. Para ello, se deberan considerar como aspectos
relevantes de la calidad las siguientes directrices generales, las que constituirdn metas a lograr en el
mediano plazo:

i) Cobertura: propender a que los usuarios dispongan de algun servicio de transporte publico
(buses y/o metro) a un maximo de 750 metros de distancia.

ii) Tiempos de espera (frecuencias minimas): propender a que los usuarios no esperen mas de
12 minutos durante la mayor parte del dia. Esto implicard ofrecer servicios con frecuencias de
al menos 5 buses por hora en los periodos de mayor demanda. Asimismo, en aquellos
servicios en que se definan frecuencias menores, se propendera a la publicacién de horarios
de paso en la medida que sea factible, con el fin de informar adecuadamente al usuario y
reducir los tiempos de espera.

iii) Tasa de ocupacién o hacinamiento en los buses: propender a que cualquier servicio-sentido,
én su tramo mas cargado, no sobrepase el 90% en su relacién demanda/oferta. Esto se
resguardard a través de un adecuado disefio de los Programas de Operacién ~que considere
margenes de holgura a través de un disefio al 85% en la relacion demanda/oferta—y a la
supervision en terreno del desempefio de los servicios.

Estas directrices constituyen el esténdar de calidad a considerar para la elaboracién del segundo
Programa de Operacién. Con todo, el Ministerio podrd, en ejercicio de sus facultades y en
cumplimiento de su fin, modificar, incorporar, suprimir o reemplazar uno o més de los estandares de
calidad antes individualizados; en caso que asi ocurra, el Ministerio, a través de la Coordinacion
Transantiago, informara al Concesionario las directrices bajo las cuales deberd elaborar el siguiente
Programa de Operacién a lo menos treinta (30) dias antes de la fecha de su presentacion establecida
en el apartado E.2 i).

E.2  Proceso de presentacién Y aceptacion del Programa de Operacién

El' Concesionario elaborard semestralmente un Programa de Operacién, segin el siguiente
procedimiento:

i) El Concesionario enviara al Ministerio la propuesta de Programa de Operacién de los servicios
del semestre siguiente. Esta propuesta serd enviada a mas tardar noventa (90) dias previos al
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i)

inicio de la operacién del semestre siguiente, teniendo como referencia el Programa de
Operacion vigente, con las eventuales innovaciones o cambios de formatos de los Anexos PO
dispuestos por el Ministerio. Las propuestas de PO serdn publicadas en Ia pagina web de la
Coordinacién Transantiago a mas tardar tres (3) dias habiles después de su recepcion.

Dada la relevancia que reviste para la operacién de los servicios, la presentacién de la propuesta
de Programa de Operacién por parte del Concesionario sera de caracter obligatorio, y su no
cumplimiento dard lugar a las sanciones establecidas en el Anexo 7 del presente contrato. Sin
perjuicio de lo anterior, en caso de que el Concesionario no presentase su propuesta de
Programa de Operacién en la fecha antes indicada, el Ministerio considerars como propuesta el
Programa de Operacién vigente a la fecha en que correspondia la presentacion.

El Ministerio, a través de la Coordinacion Transantiago, analizard la propuesta de Programa de
Operacién de acuerdo a los criterios de evaluaciéon mencionados en el apartado |, y podré emitir
observaciones al Programa de Operacion propuesto a mas tardar setenta (70) dias antes del
inicio de la operacion del semestre siguiente. De haber observaciones, éstas seran publicadas en
la pégina web de la Coordinacién Transantiago a mds tardar tres (3) dias habiles después de su
envio. Estas observaciones podrian incluir comentarios recibidos del resto de los Concesionarios
de uso de vias, de Metro u otros arganismos.

Si el Ministerio no emitiese observaciones dentro del plazo estipulado, el Programa de Operacién
se entenderd como aceptado.

En caso que el Ministerio hubiere presentado observaciones a la propuesta de Programa de
Operacion, el Concesionario debers analizarlas y realizar una nueva presentacion a mas tardar
cincuenta (50) dias antes del inicio de la operacion del semestre siguiente,

Si el Concesionario no realizare una nueva presentacion dentro del plazo estipulado, este hecho
dara lugar a las sanciones establecidas en el Anexo 7 del presente contrato, sin perjuicio de que
el Programa de Operacién con las observaciones del Ministerio se entendera aceptado por el
Concesionario.

El Ministerio, a través de I3 Coordinacion Transantiago, sancionars el Programa de Operacién
definitivo, lo cual sera informado al Concesionario mediante comunicacién escrita a mas tardar
treinta (30) dias antes del inicio de la operacion del proximo semestre. En caso de que el
Ministerio y el Concesionario no lleguen a acuerdo en la definicién de algan servicio, el servicio
en cuestion —de existir- mantendria sus condiciones de operacién del Programa de Operacion
vigente hasta que se logre un acuerdo. En caso que se tratase de un servicio nuevo, no se
procederia con su implementacién hasta lograr acuerdo entre las partes.

A mds tardar veinticinco (25) dias antes del inicio de Ia operacién del proximo semestre, el
Ministerio hard publico todos los Programas de Operacion definitivos que regirén para el periodo
siguiente, publicando los antecedentes correspondientes en la pagina web de la Coordinacion
Transantiago.

Con el objeto de permitir que el segundo Programa de Operacion entre en vigencia en la oportunidad
sefialada en el apartado H de este Anexo, los plazos considerados €n este apartado se ajustaran
proporcionalmente.
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El Ministerio podra modificar los plazos contenidos en este apartado mediante oficio comunicado en
un plazo no inferior a cuatro (4) meses antes de la entrada en vigencia del siguiente Programa de
Operacion.

E.3  Flota requerida

De acuerdo a lo indicado en el Anexo 4 del Contrato, la Flota del Concesionario estard conformada
por tres componentes: Flota Operativa Base, Flota de Reserva y Flota Auxiliar.

El Programa de Operacién Basico (POB) debera construirse considerando la utilizacién de la Elota
Operativa Base.

Para operar los servicios comprendidos en el Programa de Operacién Integrado (POI), el
Concesionario podra emplear buses de la Flota de Reserva o la Flota Auxiliar en caso de que la Flota
Operativa Base esté utilizada en un 100% en el POB, de acuerdo a lo que se especifica en el Anexo 4
del contrato de concesion.

Con todo, durante los primeros noventa (90) dias desde el inicio de vigencia del contrato de
concesion, el Concesionario y el Ministerio deberan acordar una metodologia que permita
dimensionar apropiadamente los requerimientos de flota para dar cumplimiento al Programa de
Operacién.

E.4  Antecedentes técnicos de respaldo

El Concesionario debera elaborar su Programa de Operacién en funcién de la demanda real del
Sistema, del nivel de servicio que el Ministerio determine como estandar de calidad deseable, y el
rango maximo de ocupacion de los vehiculos, entre otros factores de planificacién. Para estos efectos,
al elaborar el Programa de Operacién el Concesionario deberéd procurar que la relacion
demanda/oferta en el tramo mas cargado de cada servicio-sentido no supere por disefio el 85% de la
Capacidad de transporte.

En caso que la Flota Operativa Base disponible no sea suficiente para operar el Programa de
Operacion en las condiciones de ocupacion establecidas en el parrafo anterior, se podrd hacer uso de
buses de la Flota de Reserva 0 Auxiliar, si existe, sin perjuicio de las limitaciones de uso indicadas en el
apartado C.2 del Anexo 4 del contrato de concesion. De no haber buses disponibles para operar el
Programa de Operacién en los términos definidos, el Concesionario propondra al Ministerio ajustes
en las frecuencias definidas para algunos servicios, que permitan liberar buses para reasignarios a los
servicios mds criticos. Sin perjuicio de lo anterior, se deberg considerar esta restriccién para analizar
los ajustes necesarios al tamafio de la flota en las instancias de revision mencionadas en el apartado
E.1 del Anexo 4 del presente contrato de concesién. En caso que el Ministerio determine que la
capacidad de transporte de la Flota Operativa Base y la Flota de Reserva no permita alcanzar ia tasa
de ocupacién deseada, el Ministerio podra requerir un aumento en la flota del Concesionario v/o
solicitar ajustes al POB con el fin de redistribuir la flota disponible.

Las consideraciones respecto a la tasa de ocupacién de los buses deberan ser respaldadas con
informacién de demanda real expresada como perfiles de carga, que permita realizar una adecuada
planificacién de los servicios-sentido-periodo. La medicién de los perfiles de carga podréd realizarse en
forma manual o a través de medios tecnoldgicos, lo que quedara a discrecién del Concesionario. Sin
perjuicio de lo anterior, el Ministerio podra revisar las metodologias de medicién y solicitar
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modificaciones si éstas no fueran estadisticamente confiables o tuviesen problemas metodoldgicos.
Como referencia, en el apartado M.2 se presenta la metodologia de medicion manual de perfiles de
carga que utiliza actualmente la Coordinacién Transantiago para el levantamiento de dicha
informacién.

Los perfiles de carga de cada servicio-sentido-periodo deberdn actualizarse periodicamente, ya sea a
través de nuevas mediciones de perfil de carga o su ajuste por medio de la medicion de tasas de
ocupacion en los tramos mds cargados.

Los antecedentes de demanda a considerar deberan tener una antigliedad no mayor a doce {12}
meses en el caso de los perfiles de carga, y seis (6) meses en el caso de las actualizaciones a través de
medicién de tasas de ocupacion, contados desde la fecha de presentacién de la propuesta de PO
hacia atrds, a menos que las partes convengan que se han registrado cambios sustanciales en fa
estructura de los viajes que hacen necesaria una informacion mas actualizada.

Junto a la propuesta de Programa de Operacion, el Concesionario debera presentar un resumen con
todas las modificaciones que Propone respecto del Programa de Operacién vigente, explicando y
fundamentando cada una de ellas con antecedentes que apoyen adecuadamente la evaluacién
posterior. Este resumen tendra la forma de un Informe Técnico, cuyo contenido estd definido en el
apartado M.1 del presente Anexo.

Tanto el PO propuesto como su respectivo Informe Técnico deberan ser presentados en medios
digitales.

E.5 Seriedad de la propuesta de PO y responsabilidad

Serd de exclusiva responsabilidad del Concesionario elaborar y presentar una propuesta de PO que
esté fundada en la calidad del servicio al usuario y sea factible de ejecutar operacionalmente, para lo
cual se estima conveniente que esta presentacion esté basada en una programacion detallada de la
operacion,

E.6 Recepcién de observaciones

De acuerdo a lo indicado en el apartado E.2, el estado de avance de las propuestas de PO serd
publicado periddicamente en la pdgina web de la Coordinacién Transantiago, con el fin de poner en
conocimiento y recoger observaciones de los demds operadores de transporte del Sistema.

El procedimiento de presentacion de observaciones se describe en el apartado J del presente Anexo.

F. MODIFICACIONES AL PROGRAMA DE OPERACION VIGENTE

Por razones de interés publico, bien comun, y/o para asegurar la continuidad y adecuada cobertura
de los servicios de transporte publico, el Ministerio y los Concesionarios de uso de vias de la ciudad de
Santiago podrdn proponer cambios al PO vigente.

F.1  Modificaciones a solicitud del Concesionario

En cualquier momento durante la vigencia de su PO, el Concesionario podrd proponer cambios
parciales al Programa de Operacion vigente.
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F.2

F.1.1 Requisitos de la solicitud

Las modificaciones al PO vigente deberan ser solicitadas formalmente a la Coordinacidn
Transantiago. La solicitud deberd adjuntar un Informe Técnico que la respalde, el que deber
ser presentado en soporte digital y opcionalmente en papel, y cuyo contenido se describe en el
apartado M.1 del presente Anexo.

F.1.2  Admisibilidad formal de la solicitud

Si la solicitud ha acompafiado todos los antecedentes requeridos descritos en el acédpite
anterior, sera admitida a tramite. Esto se comunicara mediante una publicacion en la pagina
web de la Coordinacién Transantiago, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
recepcion de la solicitud.

Si por el contrario, la solicitud de modificacién de PO hubiere omitido o entregado en forma
parcial alguno de los antecedentes, esto se indicard como observacion en la publicacién en la
pagina web de la Coordinacién Transantiago, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
recepcion de la solicitud. El Concesionario tendrd tres (3) dias habiles a partir de la fecha de
publicacién anterior para subsanar, aclarar y/o complementar los antecedentes. De no hacerlo
en dicho plazo, se entenderd que ha desistido de su presentacion.

F.1.3  Evaluacion y aceptacién de las solicitudes

Las solicitudes que hayan sido aceptadas a tramite seran analizadas desde el punto de vista
técnico, operacional, financiero y social, teniendo como principios de evaluacién entre otros los
criterios generales que se definen en el apartado | de este Anexo.

La solicitud de modificacién podra ser aceptada, en forma total o parcial, o bien rechazada. La
decisién que al efecto adopte el Ministerio debera notificarse al Concesionario, sin perjuicio de
la inclusién de dichos datos en la publicacién realizada en la pagina web de la Coordinacién
Transantiago.

La aceptacion parcial procedera solo cuando la naturaleza de la solicitud permita un adecuado
fraccionamiento de la modificacion. EI Concesionario podra desistirse de la modificacion si la
referida aceptacion parcial le produjere perjuicio, lo que deberd manifestar en el plazo de tres
(3) dias hébiles desde que se le notifique de la aceptacién parcial.

Modificaciones a solicitud del Ministerio

El Ministerio, de oficio o0 a peticion de terceros, podra solicitar al Concesionario una modificacion del
PO vigente por razones de interés publico, bien coman, y/o para asegurar la continuidad y adecuada
cobertura de los servicios de transporte publico.

El Ministerio, a través del Administrador del Contrato, notificara al Concesionario de la solicitud de
modificaciones al PO, y dispondrd su publicacion en la pagina web de la Coordinacion Transantiago
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de recepcién de la solicitud.

Las solicitudes de modificaciones al PO que realice el Ministerio al Concesionario seran respaldadas
por un Informe Técnico, en los términos sefialados en el apartado M.1, ademas de acompafiar un
calendario preliminar de implementacién.
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El Concesionario dispondra de diez (10) dias hébiles a partir de la fecha de recepcién de la solicitud

para analizarla y pronunciarse por escrito, ya sea para aceptarla, realizar observaciones o rechazarla
por razones fundadas.

En caso de existir observaciones por parte del Concesionario, éstas se revisaran en conjunto. De no
llegar a acuerdo entre las partes, el Ministerio podra desistir de la solicitud o bien, en caso que el
Concesionario se hubiese rehusado o no hubiese enviado oportuna respuesta, el Ministerio podra
enviar la solicitud a otro(s) Concesionario(s) de uso de vias para su evaluacion, aceptacion y posterior
operacion, sin que los buses-kilémetros asociados se consideren como afectacién al uso preferente
del Concesionario, de acuerdo a lo indicado en el Anexo 1 del presente contrato de concesién.

F.3  Implementacién de las modificaciones

El Ministerio, a través del Administrador del Contrato, acordara con el Concesionario la fecha de
implementacién de la(s) modificacidn(es) aceptadas. En la determinaciéon de la fecha de
implementacion ambas partes deberan considerar la urgencia de la medida, la factibilidad del
Concesionario para llevarla a cabo, los requerimientos de instalacion de algdn tipo de sefial o
infraestructura en las paradas, la necesidad de realizar campafas previas de informacién a los
usuarios, entre otros aspectos.

F.4  Recepcion de observaciones

El estado de avance de las solicitudes de modificacion a los PO sera publicado periddicamente en la
pagina web de la Coordinacién Transantiago, con el fin de poner en conocimiento ¥ recoger
observaciones de los demds Concesionarios de uso de vias y de Metro.

El procedimiento de presentacion de observaciones se describe en el apartado J del presente Anexo.
F.5 Otras consideraciones

Las modificaciones al PO efectuadas conforme a lo dispuesto en este Anexo se aplicaran a contar de
la fecha que al efecto informe por escrito el Ministerio, a través del Administrador del Contrato.

El Ministerio podrd enviar las solicitudes de modificacién de los PO a consulta a otros organismos con
competencias en el dmbito de las modificaciones propuestas, tales como Municipalidades, Serviu,
intendencia.

F.6  Modificaciones transitorias
F.6.1 Modificaciones por causa sobreviniente

El Ministerio implementara cambios en el PO si se verifica alguna de las siguientes condiciones:
cierre de calles, construccion de obras viales, cambio de sentido de transito, prohibicién de
circulacion, acceso a nuevas estaciones de intercambio modal o cualquier otra causa
sobreviniente de analoga naturaleza.

En particular, el Ministerio podra ajustar los trazados por el periodo que se prolonguen las
alteraciones en la vialidad originalmente definida en el PO. Estos ajustes se realizaran sobre la
base de informacion facilitada por instituciones competentes (Seremitt RM, Serviu, Muncipios,
etc.) o en la medida que se constate en terreno su necesidad. Estos ajustes no se someteran al
procedimiento descrito en el apartado F subtitulos F.1 a F.5.
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F.6.2  Servicios Especiales y Servicios de Apoyo

Con el objeto de adaptar adecuadamente los servicios ante cambios transitorios en la oferta de
transporte y/o la demanda, que se susciten por causas coyunturales que afecten la movilidad
de los habitantes de la ciudad, el Ministerio, a través del Administrador del Contrato, podra
exigir al Concesionario la prestacién de nuevos servicios (en adelante “Servicios Especiales”) o
reforzar servicios ya existentes de otros Concesionarios de uso de vias (en adelante “Servicios
de Apoyo”). Estos requerimientos serdn de caracter transitorio y podrdn ser solicitados incluso
en el mismo dia de ocurridos los hechos que los justifiquen, sin perjuicio de aquelios que
estuvieren planificados con antelacién como parte del POE, seglin se sefiala en el punto D.1.3,

Los Servicios Especiales deberan ser prestados obligatoriamente por el Concesionario, siempre
que no impliquen un aumento de la Flota Operativa Base. Los Servicios de Apoyo deberdn ser
prestados obligatoriamente por el Concesionario durante siete (7) dias, en tanto se requieran
para cubrir una contingencia que vaya en directo desmedro de los usuarios. De requerirse
extender la prestacion de Servicios de Apoyo, éstos deberdn ser convenidos entre las partes. El
Concesionario podrd rehusar la prestacion de los Servicios de Apoyo, acreditando
fundadamente que no cuenta con la capacidad de transporte necesaria.

Para prestar estos servicios, el Concesionario podré hacer uso de buses de la Flota Operativa
Base o de Reserva que no se encuentren prestando servicios en el marco del PO vigente. En
caso que la Flota Operativa Base esté siendo utilizada en su totalidad en el marco del PO
vigente, y que la Flota de Reserva no alcance para cubrir lo solicitado, el Concesionario podra
hacer uso de vehiculos de Ia Flota Auxiliar si dispone de ella. En caso que no disponga de
ningun tipo de flota para cubrir lo solicitado, el Concesionario podrd acordar con la
Coordinacion Transantiago el uso de buses de la Flota Operativa Base que se encuentren
prestando servicios en el marco del PO vigente, adecudndose la determinacién de los indices
de cumplimiento pertinentes, previa autorizacion expresa del Ministerio expedida a través del
Administrador del Contrato. Para tales efectos, el Concesionario debers informar al Ministerio
los buses que han sido utilizados para la prestacion de los Servicios Especiales o de Apoyo v, si
corresponde, debera informar de |los servicio-sentido-periodos contemplados en el PO vigente
que no podra efectuar producto de esta solicitud, todo lo cual deberd ser concordado
previamente con el Administrador del Contrato.

Los Servicios Especiales y de Apoyo no se someteran al procedimiento descrito en el apartado F
subtitulos F.1 a F.5, con Ia excepcion de aquellos que estuvieren planificados con antelacién
como parte del POE, segtn se sefiala en el punto D.1.3.

En caso que los Servicios Especiales o de Apoyo deban utilizar zonas pagas asignadas a servicios
de otros operadores de transporte, el Ministerio dispondra que se pague al Concesionario en
aquella proporcién de las transacciones registradas que resulte de comparar la frecuencia de
sus servicios respecto del total de servicios que se registren en operacién y que deban utilizar la
zona paga.

F.6.3 Inyecciones de buses a servicios deficitarios

Sin perjuicio de las inyecciones que pudieren ser definidas y planificadas por el Concesionario
en su Programa de Operacién, y en el contexto de contingencias propias de la operacién diaria
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de los servicios, el Ministerio, a través del Administrador del Contrato, podra exigir al
Concesionario salidas adicionales o inyecciones no programadas para reforzar servicios
contemplados en el Programa de Operacidn vigente, con el objeto de restablecer o recuperar
los niveles de operacién previstos en el PO. Dichos niveles se considerardn vulnerados cuando
la Coordinacién Transantiago verifique, a través de imdgenes en linea provenientes de cdmaras
de video o informacién directa de su personal en terreno, alguna de las siguientes condiciones:

a. Aglomeraciones de usuarios en paradas de alta demanda, si y solo si el nimero estimado
de usuarios concentrados en una parada es superior a una y media (1,5} veces la
capacidad del bus tipo que opera en el servicio-sentido-periodo que debe atender dicha
demanda.

b. Intervalos en ruta o despacho mayores o iguales a treinta (30) minutos, que se produzcan
en los primeros dos tercios (2/3) de la ruta en su sentido mas cargado, cuando el intervalo
programado sea menor o igual a veinte (20) minutos, sin perjuicio de los descuentos y
sanciones que procedan de conformidad al contrato de concesion.

C. Intervalos en ruta o despacho mayores o iguales a cuarenta (40) minutos, que se
produzcan en los primeros dos tercios (2/3) de la ruta en su sentido mas cargado, cuando
el intervalo programado sea mayor que veinte (20) minutos y menor o igual a treinta (30)
minutos, sin perjuicio de los descuentos y sanciones que procedan de conformidad al
contrato de concesion.

En horarios punta, el sentido mdas cargado de un servicio sera el que presente mayor oferta de
transporte segin el PO vigente. En tanto, en los horarios valle, ambos sentidos seran
considerados como de igual carga, por lo que estas salidas adicionales o inyecciones podran ser
solicitadas en cualquiera de los dos sentidos.

Las salidas adicionales e inyecciones no programadas, en cuanto tienen por objeto resolver
problemas en la operacién del propio Concesionario, seran de caracter obligatorio para éste. La
no prestacion de estos servicios en los términos definidos por el Ministerio sera sancionada
conforme se indica en el Anexo 7 del presente contrato de concesidn.

El Concesionario podra disponer de los buses de la Flota Auxiliar o de Reserva para ejecutar
estas inyecciones. En caso que la Flota Auxiliar no exista o la Flota de Reserva no se encuentre
disponible, los buses para inyecciones podran provenir de la Flota Operativa Base,
especificamente del sentido menos cargado de algun servicio en operacion, lo que deberd ser
previamente concordado con la Coordinacién Transantiago.

Las inyecciones no alteraran el calculo de cumplimiento de frecuencia ni regularidad en
despacho. En caso que los buses a inyectar provengan de un servicio-sentido de menor carga
considerado en el PO vigente, no sera exigido el cumplimiento de frecuencia y regularidad para
el servicio que auxilia.

El Ministerio podra modificar, eliminar y/o agregar condiciones que justifiquen estas salidas
adicionales o inyecciones, en atencién a razones de buen servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, se deberdn establecer y acordar entre las partes las formas de
comunicacién y protocolos de accién para resolver estos casos, todo lo cual debers quedar
establecido de acuerdo a lo que se indica en el apartado L del presente anexo.
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Las salidas adicionales e inyecciones no se someteran al procedimiento descrito en el apartado
F subtitulos F.1a F.5.

G.  LIMITES DE MODIFICACION A LOS PROGRAMAS DE OPERACION

Con el fin de lograr los objetivos de calidad y eficiencia del sistema, el total de kilémetros comerciales
podra variar en los primeros veinticuatro (24) meses de operacién a lo mds en un diez por ciento
(10%) respecto de la situacién inicial, entendida ésta como el total de kildmetros comerciales
definidos en el Programa de Operacién de temporada normal del inicio del contrato de concesién,

Para los afios siguientes el total de kilémetros comerciales del PO de temporada normal podrd variar
a lo mds en un cinco por ciento (5%) respecto al total de kildémetros del dltimo PO de temporada
normal del afio anterior.

Con todo, la maxima variacién de los kildmetros comerciales durante todo el periodo de concesién no
superara el veinte por ciento (20%) respecto de la situacion inicial, salvo que exista acuerdo entre las
partes. Esta regla podra aplicarse en la medida que sea factible la ejecucién del PO con la flota
operacional disponible para el periodo respectivo.

Con todo, los limites de modificacién establecidos en este apartado podran ser modificados de
comun acuerdo entre las partes.

H.  VIGENCIA

Los Programas de Operacion tendran una vigencia de seis (6) meses calendario, y comenzaran a regir
los dias 1 de enero o 1 de julio, segtn corresponda. La vigencia del primer PO se extendera desde la
fecha en que se encuentre tramitado el acto administrativo que apruebe el contrato hasta el préximo
31 de diciembre o0 30 de junio, lo que ocurra primero.

Lo anterior no serd aplicable en caso de la incorporacién de modificaciones a un Programa de
Operacion vigente, en cuyo caso dichas modificaciones se aplicaran a contar de la fecha que al efecto
informe el Ministerio, a través del Administrador del Contrato.

Las modificaciones a un Programa de Operacion formaran parte integrante de éste, y su vigencia se
extenderd hasta la vigencia del Programa de Operacion respectivo, es decir, hasta el dia 30 de junic o
31 de diciembre del afio en curso, segun corresponda. Con todo, las modificaciones admitidas con
posterioridad a la fecha de aceptacion del Programa de Operacion para el periodo inmediatamente
siguiente, se entenderan incorporadas automaticamente a este nuevo Programa de Operacion.

I CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Considerando que la responsabilidad de elaboracion del PO y su correcto disefio corresponde al
Concesionario, el Ministerio, para velar por el interés publico y por razones fundadas, podra solicitar
modificaciones al PO o rechazar las modificaciones propuestas por el Concesionario en funcién de los
criterios detallados en este apartado.

El Ministerio analizard las propuestas de Programa de Operaci6n y las solicitudes de modificaciones al
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PO solicitadas por el Concesionario desde el punto de vista técnico, operacional, financiero y social,
teniendo en vista como principios de evaluacion, los siguientes:

i1
1.2
1.3

1.5
1.6

Factibilidad operativa, en términos de infraestructura, gestion de servicios y flota disponible.
Costos del Sistema, factibilidad economica y fuente de financiamiento si requiriere.

Potencial de mejora en los niveles de servicio al usuario, principalmente en términos de
disminucion de tiempos de viaje y reduccidn de transbordos.

Control de la competencia en el uso de las vias. Velar porque en la asignacidon de los servicios se
respete el derecho preferente de uso de vias que tiene el Concesionario, de conformidad a lo
establecido en el Anexo 1 del Contrato. Asimismo, se cautelara el derecho preferente de uso de
vias que tienen los otros operadores de transporte, de acuerdo a lo establecido en los
correspondientes contratos.

Maximizacion de la eficiencia en el uso de flota.

Otros que al momento de la evaluacidn revistan relevancia.

Podran ser rechazadas todas aquellas solicitudes de modificacién de PO que cumplan con alguna de
las siguientes condiciones:

1.7

1.110

111

112

Aquellas modificaciones de PO que impliquen dejar sin una adecuada oferta de transporte
publico a algun sector de la ciudad.

Aquellas solicitudes en que la modificacion propuesta altere significativamente la estructura
original del trazado, salvo cuando la modificacion efectivamente optimice la malla de
recorridos de transporte publico de la ciudad de Santiago y mejore la calidad de servicio para
los usuarios.

Aquellas modificaciones de PO que impliquen sobrepasar los limites maximos de concentracién
del mercado definidos por el Ministerio, de acuerdo a lo indicado en la Clausula 3 puntos 3.1.4
y 3.1.5 del contrato de concesion.

Aquellas modificaciones que impliquen un mayor pago al Concesionario, que no sea
consistente con la mejora esperada en la calidad del servicio de transporte.

Aquellas modificaciones que impliquen reducciones de oferta en servicios que registran bajos
indices de cumplimiento de frecuencia y regularidad, o donde se haya detectado problemas de
disponibilidad efectiva de transporte, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 6 del contrato de
concesion.

Otras consideraciones a definir por el Ministerio por razones fundadas.

Las modificaciones a los Programas de Operacién requeridas por el Ministerio deberdn responder a
los mismos criterios descritos en este apartado.

J.

SOLUCION DE DIFERENCIAS

Todas las propuestas y solicitudes de modificacién de PO que hubieren sido admitidas a tramitacion, y
sus antecedentes de respaldo, serdn publicados en la pagina web de la Coordinacién Transantiago,
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con el fin de poner en conocimiento y recoger observaciones de los demas operadores de transporte,
de Metro u otros organismos que pudieren considerarse afectados por ellos.

Tanto Metro como cualquier operador de transporte de la ciudad de Santiago que estime gque una
solicitud de modificacién de servicio admitida a tramitacion le pudiera afectar mas alld de los
margenes contemplados en los correspondientes contratos, podra formular por escrito sus
observaciones o reclamos ante la Coordinacién Transantiago, dentro del plazo de diez {10} dias
contados desde su publicacién en caso de ser una propuesta de PO, o de la publicacién que informa la
admisibilidad de la solicitud en caso de modificaciones al PO.

Con la finalidad de respaldar las observaciones o reclamos formulados, el reclamante debera
fundamentar técnicamente los motivos de sus observaciones. Los antecedentes técnicos que se
acompafien, si fuese el caso, deberdn ser entregados en medios digitales. Si la reclamacién no
cumpliere con la referida exigencia no sera admitida a tramite.

Transcurrido el plazo de diez (10) dias sefialado precedentemente sin que se reciban observaciones,
el Ministerio podra adoptar la decisién de implementar o no el PO y/o la modificacién solicitada sin
que haya instancias de reclamo posteriores.

Si existiese algin pronunciamiento en contra de la propuesta de modificacion, se discutiran las
discrepancias existentes entre la modificacion propuesta y el pronunciamiento fundado y contrario
del reclamante, en el marco de reuniones técnicas organizadas y presididas por el Administrador del
Contrato, donde podrdn concurrir conjuntamente el reclamante y el interesado. Estas reuniones
técnicas comenzaran a més tardar siete (7) dias después de la fecha en la que se haya recibido la
formulacion de observaciones.

Los reclamos u observaciones seran analizados en su mérito, y el Ministerio notificara la decisién
definitiva sobre la modificaciéon a través de su publicacién en la pagina web de la Coordinacién
Transantiago, pudiendo acogerse las observaciones en su totalidad, en forma parcial o desestimarse
por razones fundadas.

En cualquier caso, el Ministerio cautelara porque se respete el derecho de uso preferente de todos
los operadores de transporte, o que se cuantifique apropiadamente la afectacién a este derecho, en
los términos descritos en el Anexo 1 del contrato de concesién.

Los plazos para resolver diferencias sefialados en este apartado no estaran condicionados al proceso
de presentacién y aprobacion de los Programas de Operacién detallados en el apartado E.2 de este
anexo, ni afectaran los plazos asociados a dicho proceso.

K. FORMA DE PAGO DE LOS SERVICIOS

K.1  Los kildmetros comerciales correspondientes a los servicios establecidos en el Programa de
Operacion Base (POB) se denominaran “kilémetros comerciales programados” (kmp) y se
pagardan de acuerdo al mecanismo de pago descrito en la Cldusula S del contrato de concesién.

K2 Los kildmetros comerciales correspondientes a los Servicios Especiales establecidos en el
Programa de Operacion Especial (POE) se denominaran “kildmetros comerciales especiales”
(kme) y tendrén derecho a un recargo del treinta y tres por ciento (33%) en el valor del precio
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por kildmetro de la unidad de negocio (PK) de la liquidacion en que corresponda pagar dichos
servicios, de acuerdo al mecanismo de pago descrito en la Cldusula 5 del contrato de
concesion.

K.3  Los kilometros comerciales correspondientes a los Servicios de Apoyo establecidos en el
Programa de Operacién Especial (POE) se denominaran “kildmetros comerciales de apoyo”
(kma) y tendran derecho a un recargo del treinta y tres por ciento (33%) en el valor del precio
por kildmetro de la unidad de negocio (PK) de la liquidacién en que corresponda pagar los
siete (7) primeros dias de operacion de dichos servicios. A partir del octavo (8°) dia los
kilometros comerciales de apoyo se consideraran kilémetros comerciales programados (kmp}y,
en consecuencia, se pagaran de acuerdo al mecanismo de pago descrito en la Clausula 5 del
contrato de concesidn sin recargo en el valor de PK.

K4 Los kilometros comerciales correspondientes a Salidas Adicionales e inyecciones No
Programadas establecidos en el Programa de Operacién Especial (POE) se denominaran
“kilometros comerciales de inyecciones” (kmy) y se contabilizaran en funcién de los kildmetros
a recorrer desde el punto de insercion en el trazado del servicio hasta el final del recorrido.
Estos kilometros se pagaran de acuerdo al mecanismo de pago descrito en la Clausula 5 del
contrato de concesion, sin considerar recargo alguno en el precio por kilémetro (PK) por
cuanto fueron requeridos a raiz de problemas observados en la operacion del Concesionario.

L. PROTOCOLOS DE ACCION FRENTE A CONTINGENCIAS

Considerando que la actividad del transporte publico estd constantemente sujeta a eventos e
incidentes de dificil prediccion, se requiere que los diferentes actores del sistema trabajen en forma
coordinada, con el fin de generar respuestas y soluciones rapidas a los problemas que se susciten en
la operacién.

Actualmente los operadores de transporte supervisan el desempefio de sus servicios a través de los
Centros de Operacién de Flota (COF). Asimismo, la Coordinacion Transantiago, a través del Centro de
Monitoreo de Buses (CMB), mantiene una supervision constante de la operacion de todos los
servicios de transporte publico del Sistema. Se hace imprescindible, entonces, generar canales de
comunicacion y coordinacion eficaz y eficiente entre estos actores.

Para lograr eficiencia y rapidez en la resolucién de contingencias, el Concesionario deberé proponer,
dentro de los primeros sesenta (60) dias desde el inicio del contrato de concesién, un Protocolo de
Accion Frente a Contingencias (PAC) que regule el procedimiento de comunicacidn entre el Centro de
Monitoreo de Buses (CMB) de la Coordinacion Transantiago y el (los) Centro(s) de Operacién de Flota
(COF) del Concesionario, asi como las acciones que éste debera realizar en casos de contingencia. La
no presentacion del PAC en los plazos establecidos generara una multa de conformidad a lo dispuesto
en el Anexo 7 del contrato de concesion.

El PAC serd revisado por la Coordinacion Transantiago, quien deberd pronunciarse dentro de los
treinta (30) dias siguientes respecto de su contenido, ya sea para aprobarlo o formular observaciones.
El Concesionario tendra veinte (20) dias para resolver dichas observaciones y entregar una nueva
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propuesta de PAC. La no presentacién del PAC corregido en los plazos establecidos generard una
multa de conformidad a lo dispuesto en el Anexo 7 del contrato de concesian.

Se entiende que el Protocolo de Accién frente a Contingencias (PAC) sera un documento vivo, que se
ird modificando durante la vigencia del contrato de concesién de acuerdo a los requerimientos del
Concesionario y/o del Ministerio, con el fin de perfeccionar los mecanismos de comunicacion y accidn
conjunta. Con todo, cualquier modificacién al PAC deberd ser consensuada entre las partes, conforme
al procedimiento antes descrito.

Las actividades, procedimientos y/o cualquier accién que se derive del PAC seran de caracter
obligatorio para el Concesionario, y de verificarse el no cumplimiento de alguna de estas acciones
esto se considerara una falta que tendra asociada multas de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del
contrato de concesion.

M.  ASPECTOS METODOLOGICOS
M.1 Contenido de los informes técnicos

Todas las solicitudes de modificacién a los PO, tanto las efectuadas por el Concesionarioc como
aquellas requeridas por el Ministerio, deberan ser respaldadas con antecedentes técnicos que
justifiquen la propuesta presentada, y en la cual se identifique claramente la necesidad real de la
modificacion solicitada.

Estos antecedentes deberén ser presentados como parte de un Informe Técnico, el cual debera
abordar los siguientes aspectos:

M.1.1 Fundamento de la solicitud. Descripcion de la problematica o necesidad existente que
se busca resolver a través de la modificacion.

M.1.2  Descripcion general del tipo de modificacion{es) propuesta(s).
M.1.3 Identificacion del (los) servicio(s) a modificar.
M.1.4 Identificacién de las vias involucradas.

M.1.5 Informacién de la demanda actual. Estos antecedentes podrdn ser presentados de
preferencia en forma de perfiles de Carga para el recorrido completo o, al menos, en el
tramo mas cargado, para cada servicio-sentido-periodo. Se debera identificar los
puntos y horarios criticos, y se podra complementar con informacién de transacciones
y/o cualquier otro antecedente que se estime relevante para describir la demanda.

M.1.6 Informacion de la demanda futura esperada. Presentacion de antecedentes que
permitan dimensionar, al menos en términos de orden de magnitud, la demanda
esperada tras la modificacion. Esta informacion se podra complementar con cualquier
otro antecedente que permita describir la demanda esperada y, de ser factible,
informar la variacién esperada de los perfiles de carga, destacando los nuevos puntos
criticos, si corresponde.

M.1.7 Proposicion de programa de operacion para los servicios modificados, de acuerdo a la
demanda prevista.
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M.1.8 Cuantificacion de las plazas y kilémetros comerciales requeridos, vy su diferencia
respecto al PO vigente.

M.1.9 Identificacién de otros servicios (propios o de otros Concesionarios de uso de vias} que
se verian afectados por las modificaciones, ya sea en términos operacionales o de
demanda, y descripcion de los efectos esperados.

M.1.10 Informacién de indicadores de cumplimiento de los servicios a modificar, en el titimo
trimestre.

M.1.11 Informe de reclamos o solicitudes de usuarios que amparen la modificacion solicitada,
si los hubiere.

M.1.12 Otros antecedentes que se estimen de relevancia para el analisis técnico.

Los Informes Técnicos presentados por el Concesionario deberan ser entregados en soporte
magnético u dptico. Asimismo, todas las figuras que describan los trazados, paradas y otros
elementos afines deberan ser presentados en formato TransCAD o similar.

El Ministerio entregara al Concesionario un formato estandar para el Informe Técnico dentro de los
treinta (30) dias siguientes al inicio del contrato de concesidn.

M.2  Metodologias de referencia para la medicion manual de perfiles de carga

El perfil de carga debe entenderse como una estimacién del nivel de ocupacién promedio de cada
servicio, en un determinado sentido y periodo. La informacién obtenida permite evaluar y disefiar de
mejor forma la operacién del servicio, en términos de la capacidad requerida y oportunidad de
entrega de la misma.

Las mediciones deberan llevarse a cabo en todo el trazado del servicio-sentido, partiendo desde el
terminal y/o cabezal de inicio del recorrido en caso que el bus no salga del terminal. Para cada
periodo horario, se deberan medir todas las expediciones durante tres (3) dias diferentes.

La informacidn a recopilar en cada vehiculo deberd ser, a lo menos, la siguiente:

M.2.1 Datos a nivel de servicio

i) Numero y sentido del servicio

ii} Placa patente del bus

iii) Hora de salida desde el terminal/cabezal de inicio del recorrido

iv) Hora de llegada al terminal/cabezal de término del recorrido
M.2.2  Datos a nivel de parada

i} Identificacion de la parada

ii)  Hora de paso por la parada

iii) Cantidad de pasajeros que suben

iv) Cantidad de pasajeros que bajan
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Dependiendo de la afluencia esperada del servicio y del tamafio de los vehiculos, se debers
considerar en cada bus un equipo de entre dos (2) y cuatro (4) encuestadores; idealmente cada
encuestador debe medir una sola puerta, la que deberfa quedar identificada en el formulario de
medicidn.

Cada equipo deberd abordar el bus en el terminal o cabezal de inicio del recorrido, y permanecer en

él hasta el final del trazado, siempre en un lugar cercano a las puertas y con buena visibilidad sobre
éstas.

Se deberd tener especial precaucién al medir subidas y bajadas en zonas pagas, ya que el volumen de
abordaje probablemente sera mayor que en una parada normal y la gente subird por todas las
puertas del bus indistintamente.

La informacion recopilada por un equipo de medicién, que incluird diferentes mediciones segun la
puerta observada, debera ser apropiadamente agregada para representar el perfil de carga completo
del bus medido.

A modo de verificacién de los datos, se deberian realizar chequeos cruzados con informacién
proveniente de transacciones, o mediciones a través de medios tecnolégicos que pudiere disponer el
Concesionario.

M.3 Metodologia de referencia para distribucién de transacciones en zonas pagas mixtas

La distribucién tedrica de usuarios entre los servicios que utilizan una zona paga, considerando
ademas los transbordos que se generen al ingresar el usuario a un servicio en la zona paga, sera
determinada a través del siguiente método.

Se realizaran tres mediciones anuales por zona paga, una de ellas en la temporada estival, y las otras
dos en temporada normal.

Los resultados obtenidos a partir de esas encuestas, esto es, las distribuciones de uso de servicios ¥
transbordos entre Unidades de Negocio, serdn usados para efectos del pago a partir del momento en
que estén disponibles, y hasta que una nueva medicién las reemplace. Evidentemente, la Gltima
medicion disponible para temporada estival sera utilizada para las liquidaciones de ese tipo de
temporada, y asi también se hara con la temporada normal.

La encuesta deberd cefiirse al siguiente lineamiento general:

M.3.1 Se encuestard a las personas que llegan a la zona paga, con el fin de conocer la
siguiente informacion:

i} De donde viene el usuario, entendido esto como el servicio que tomé previamente
(bus o metro), o bien, si no proviene de ningln servicio del Sistema (por ejemplo,
caminata, auto, taxi, taxi colectivo).

i) Qué conjunto de servicios de los que se detienen en la zona paga le sirven para
realizar su viaje (“servicios potenciaies”).

i) Qué servicio del Sistema usarg posteriormente, si es que pretende transbordar
luego de abordar un servicio en la zona paga.
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Lo anterior permite visualizar el comportamiento del usuario encuestado como una
secuencia de viaje en tres etapas, en que el segundo eslabén de esta cadena
corresponde a su comportamiento en la zona paga que se estd estudiando.

M.3.2  Se denominard trio a cada una de las secuencias posibles {considerando todos los
usuarios encuestados), agrupando los servicios que pertenecen a una misma Unidad de
Negocio. Por ejemplo, en una cierta zona paga se puede tener el trio “Ninguna-UN1-
UNS5", representando usuarios que no provienen de ningln servicio del Sistema al
llegar a la zona paga, toman en la zona paga un servicio de la Unidad de Negocio 1, y
pretenden transbordar posteriormente a un servicio que pertenece a la Unidad de
Negocio 5.

M.3.3 A fin de determinar el nimero de personas que optan por cada trio, en particular
determinando la distribucién de usuarios entre las Unidades de Negocio que utilizan la
Zona paga, se asumird para cada conjunto de servicios potenciales identificado en
M.3.1ii), que los usuarios se distribuiran entre dichos servicios en forma proporcional a
la frecuencia de cada uno, de acuerdo al Programa de Operacion vigente.

A modo de ejemplo, la metodologia descrita dara lugar a una tabla del siguiente estilo:

Unidad de Unidad de Unidad de Usuarios Porcentaje
Negocio Servicio Negocio Servicio Negocio Servicio encuestados respecto del total
Previo en Zona Paga Posterior
Ninguna UN1 UN4 15 21%
UN1 UN1 Ninguna 7 10%
UN1 UN2 Ninguna 3 4%
Ninguna UN2 Ninguna 45 64%
Total - - 70 100%

Multiplicando los porcentajes asi obtenidos por las transacciones totales registradas en la zona paga,
se obtendra la distribucién de pasajeros estimada para cada trio. Esto permitird asignar las
transacciones a cada Unidad de Negocio y estimar las transacciones sin derecho a pago que
corresponda por concepto de transhordos entre servicios de la misma Unidad de Negocio.

La metodologia precisa de la encuesta, los tamafios muestrales requeridos y el detalle de los calculos
previstos, se precisaran en un manual que elaboraré la Coordinacién Transantiago y entregara a mas
tardar quince (15) dias después del inicio del contrato de concesion.

N.  DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los apartados
anteriores, y con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, este
Anexo podra modificarse, total o parcialmente, por acuerdo entre las partes.
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O.  PROGRAMA DE OPERACION DEL INICIO DEL PERIODO DE CONCESION

El Concesionario declara haber recibido del Ministerio el Programa de Operacién Inicial de temporada
normal, el cual se entendera parte integrante de este contrato de concesion.

El Concesionario, sobre la base de dicho Programa de Operacién Inicial, debera proponer y acordar
con el Ministerio los ajustes necesarios para la definicion de la oferta de los servicios en temporada
estival, si corresponde atendida la fecha de inicio del contrato de concesion y de puesta en marcha de
los servicios.
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ANEXO 4
DE LA FLOTA DEL CONCESIONARIO Y LAS CARACTERISTICAS DE LOS BUSES

A INTRODUCCION

El Concesionario debera disponer de una flota suficiente para prestar los servicios de transporte
establecidos en el Programa de Operacion vigente, de acuerdo a los estandares de calidad descritos
en el Anexo 3tel contrato de concesion.

Del mismo modo, la tipologia y modalidad de tenencia de los buses debera estar orientada a la
calidad y la continuidad del servicio.

B. DEFINICIONES

Sin perjuicio de las definiciones contenidas en el punto 1.1 de la Cldusula 1 del contrato de concesion
y/o en alguno de sus anexos, las palabras que a continuacién se indican tendran el significado que
para cada caso se determina, independientemente de su uso en singular o en plural, en género
masculino o femenino, en mayusculas o mindsculas, o en las formas y funciones gramaticales en que
sean empleadas para la adecuada redaccién, comprension e interpretacion de este contrato de
concesion.

B.1 Flota: es el conjunto de buses de que dispone el Concesionario para prestar los servicios de
transporte publico definidos por el Ministerio en el marco de la respectiva concesién de uso de
vias. La Flota del Concesionario estara conformada por tres componentes:

B.1.1 Flota Operativa Base: corresponde al conjunto de buses suficientes para operar los
servicios considerados en el Programa de Operacion.

B.1.2 Flota de Reserva: corresponde a los buses adicionales que el Concesionario debe tener
por sobre la Flota Operativa Base, con el propdsito de reemplazar los buses de la Flota
Operativa Base cuando alguno de éstos no se encuentre en condiciones de prestar los
servicios contratados.

B.1.3 Flota Auxiliar: corresponde al conjunto de buses que el Concesionario puede tener, a
su entero costo, ademas de la Flota Operativa Base y la Flota de Reserva, para prestar
servicios adicionales a los definidos en el Programa de Operacion o realizar reemplazos
de los buses de la Flota Operativa Base, en caso de que los buses de la Flota de Reserva
requeridos no resultasen suficientes.

B.2 Capacidad de Transporte o Plazas de un bus: corresponde a la cantidad méaxima de pasajeros
que puede transportar un bus, segun se establece en el Decreto Supremo N°122, de 1991, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

B.3 Capacidad de Transporte de un servicio: corresponde a la suma de la capacidad de transporte
de todos los buses de un servicio, en un periodo de tiempo. ‘

B.4 Plazas Totales: representa la suma de la capacidad de transporte de todos los vehiculos que
componen la flota de una Unidad de Negocio.
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B.5 RNSTP: Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, establecidoy regulado por el
Decreto Supremo N°212, de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, o el
que lo reemplace.

C. RESTRICCIONES
C.1 Flota de Reserva

El Concesionario debera definir el tamafio de la Flota de Reserva de acuerdo a sus
requerimientos, considerando como restriccion que ésta deberd corresponder, como minimo,
al 4% de los buses de la Flota Operativa Base, durante todo el periodo de concesion.

C.2 Flota Auxiliar

El Concesionario podra utilizar buses de la Flota Auxiliar para operar los servicios establecidos
en el Programa de Operacién Base (POB), sélo hasta completar un 10% de la capacidad de
transporte requerida para el cumplimiento del POB.

Esta restriccion no regiré para el caso de los Servicios Especiales, Servicios de Apoyo e
Inyecciones No Programadas, segun lo establecido en el Anexo 3 del contrato de concesion.

C.3 Del tipo de vehiculos

No se estableceran restricciones en cuanto a la composicion de la flota segun la tipologia de los
vehiculos. El Concesionario debera seleccionar el tamafio de los buses que mejor se ajuste a los
requerimientos para lograr una adecuada prestacion de los servicios.

D. DE LOS BUSES
D.1 Requisitos generales

Los buses que compongan la flota del Concesionario podran ser nuevos o usados, y deberan cumplir
con lo establecido en los Decretos Supremos N°212/1992 y N°122/1991, ambos del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

D.2 Modalidad de tenencia de la flota

El Concesionario debera disponer de un titulo legitimo que lo habilite para, a o menos, usar y gozar
de los buses que compongan la flota, tales como arrendamiento, leasing o compraventa.

D.3 Habilitacion para prestar servicios

Todos los buses que integren la flota deberan estar inscritos en el RNSTP para la prestacion de los
servicios establecidos en el Anexo 2 del presente contrato de concesion.

ta Flota Auxiliar solo podra inscribirse en el RNSTP una vez gue todos los vehiculos de la Flota
Operativa Base y de Reserva inicial se encuentren inscritos en el referido registro.

D.4 Determinacién de la capacidad de transporte de los buses

Los buses tendran la capacidad de transporte que para cada modelo haya determinado el Centro de
Control y Certificacién Vehicular (3CV) en el proceso de certificacion de éstos, de conformidad a lo
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dispuesto en el numeral segundo del articulo 7 del citado Decreto Supremo N°122, de 1991, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

En caso que la metodologia de célculo de la capacidad de los buses fuese modificada durante la
vigencia de la concesion, este hecho no producira cambios al nimero de vehiculos del Concesionario
exigidos en el marco del presente contrato de concesién al momento de la modificacién, y se
consideraran validas las plazas equivalentes.

D.5 Vida atil

Dependiendo de la tecnologia de propulsion utilizada, se considerara que un bus de la Flota Operativa
Base o de Reserva habra completado su vida util cuando supere los limites sefialados en la Tabla 1
respecto al kilometraje maximo recorrido, de acuerdo a la metodologia de célculo que se expone en
el apartado D.5.1, o la antigliedad maxima entendida como afios transcurridos desde su fabricacion
de acuerdo a la anotacidn en el Registro de Vehiculos Motorizados, lo que ocurra primero. Esta
condicién se aplicara para los vehiculos nuevos que soliciten su primera inscripcion en el RNSTP a
partir de la fecha de inicio del presente contrato de concesion.

En el caso de los buses que se encontraren inscritos y en operacién, prestando servicios en alguna
unidad de negocio de Transantiago a la fecha de inicio del presente contrato de concesion, se les
seran reconocidas las disposiciones en cuanto a la vida util vigentes previo a la fecha de inicio del
presente contrato de concesion, de acuerdo a lo indicado en la Tabla 1.

Tabla1l
Vida util de los vehiculos de la Flota
Vehiculos inscritos y en operaciénala | Vehiculos nuevos inscritos a partir de
fecha de inicio del contrato {a) la fecha de inicio del contrato (b}
Tecnologia de P— ——
propulsién Kilometraje dad maxima Kilometraje dad maxima
- . {afios desde su . . (afios desde su
maximo recorrido . maximo recorrido N
fabricacién) fabricacion}
Motor Diesel 1.000.000 no aplica 1.000.000 12
Motor a gas natural 1.400.000 no aplica 1.400.000 15
comprimido
Motor hibrido (Diesel 1.400.000 no aplica 1.400.000 15
eléctrico)
Sistema eléctrico 1.800.000 no aplica 1.800.000 20

En el caso de la Flota Auxiliar, se considerara que un bus habra completado su vida util cuando supere
los limites de Edad Méxima (afios desde su fabricacién) indicados en la columna (b} de la Tabls
anterior.

Una vez completada su vida util, los buses seran cancelados del RNSTP para operar servicios en la
Regién Metropolitana y no podrdn ser inscritos en la Flota Operativa Base y de Reserva de ninguna
unidad de negocio de Transantiago, salvo que se incorporen a una Flota Auxiliar en los casos en que
proceda conforme a la vida util que se indica en el parrafo anterior.

D.5.1 Metodologia de estimacion del kilometraje recorrido

La contabilizacién del kilometraje recorrido por cada bus de la flota del Concesionario se
determinaré a través de las mismas herramientas tecnoldgicas de que dispone la Coordinacion
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Transantiago para la determinacién de los kildmetros comerciales reales prestados por el
Concesionario, para los fines del pago descrito en la Cldusula 5 punto 5.4 del contrato de
concesion, y mediante la cual cada bus es identificado por su Placa Patente Unica (PPU).

De acuerdo a lo anterior, el kilometraje recorrido por cada bus corresponderd a aquellos
kilémetros comerciales provenientes de la operacion efectiva de cada vehiculo en el mes T en
el marco de el o los Programa(s) de Operacion vigente(s) durante el mes 7, los que ciertamente
incluyen aquellos kildmetros comerciales provenientes de Servicios Especiales, Servicios de
Apoyo e Inyecciones no programadas ejecutadas durante el mes 7., asi como los kilémetros
comerciales que se reconozcan como resultados de la revision {reprocesos) o impugnacidn de
la informacidn.

La determinacién del kilometraje recorrido de los buses se realizard mediante el siguiente
procedimiento:

i) Los kilémetros recorridos por cada bus de la Unidad de Negocio, identificado por su PPU,
durante el mes de célculo 7, se determinara de la siguiente forma:

KmsPPU . = KmsPPU 7"+ KmsPPU ff!,

nt
Donde:

KmsPPU ., . Kilémetros recorridos por el bus/PPU de la Unidad de Negocio n en

elmes 7.

. reparie

KmsPPU ,x . Kildmetros comerciales ejecutados por un bus/PPU en el marco de

el o los Programa(s) de Operacion de la Unidad de Negocio n

vigente(s) durante el mes 7, obtenidos a través de los reportes de

los sistemas tecnoldgicos.

. Ri

KmsPPU - Kilémetros comerciales adicionales ejecutados por un bus/PPU de la

Unidad de Negocio n, provenientes de reprocesos o impugnaciones
sancionadas por el Ministerio durante el mes 7.

ii) Los kilémetros recorridos acumulados de un determinado bus/PPU de la Unidad de
Negocio n calculados al mes 7, seran el resultado de la suma de los kildmetros recorridos
acumulados de ese bus/PPU al mes anterior al de célculo (7-7), mas los kilometros
recorridos de dicho bus/PPU durante el mes de calculo, segun la siguiente expresion:

KmsAcumPPU, , = KmsAcumPPU

ot KmsPPU, ,
Donde:

KmsAcumPPU,r . Total de kilémetros recorridos del bus/PPU de la Unidad de
Negocio n al mes 7 de célculo.

KmsdAcumPPU,1.; : Total de kilometros recorridos del bus/PPU de la Unidad de
Negocio n calculados al mes 7-/.
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KmsPPU, 1 . Kilémetros recorridos por el bus/PPU de la Unidad de Negocio »
enelmes 7.

Para la definicién del kilometraje recorrido inicial (es decir, cuando 7=0) de un bus/PPU
de la Unidad de Negocio n, se distinguiran tres casos:

a.  Vehiculos nuevos inscritos a partir de la fecha de inicio del contrato de concesién:
en este caso, se considerard que los buses tienen un kilometraje recorrido inicial
igual a cero.

b. Vehiculos que a la fecha de inicio del contrato de concesion se encuentren inscritos
y en operacion, prestando servicios en alguna Unidad de Negocio de Transantiago:
en este caso, se reconocera como kilometraje recorrido inicial aquel registrado por
la Coordinacién Transantiago al mes inmediatamente anterior a la fecha de inicio
del presente contrato de concesién.

c. Vehiculos que a la fecha de inicio del contrato de concesion se encuentren inscritos
y en operacién prestando servicios fuera del Sistema Transantiago: en este caso, se
reconocera como kilometraje recorrido inicial al mayor valor entre el kilometraje
indicado por el odémetro del vehiculo y el kilometraje recorrido promedio de todos
los buses de la Unidad de Negocio de igual tipologia y afio de fabricacion.

Esta metodologia de estimacién del kilometraje recorrido podra ser modificada de comun
acuerdo entre las partes.

D.6 Emisiones, Relacién Peso-Potencia y Niveles de Ruido

Los buses deberan cumplir con la normativa vigente sobre emisiones de contaminantes, relacién
peso-potencia y niveles de ruido.

Los motores de los buses nuevos que soliciten su primera inscripcién en el RNSTP deberan cumplir
con las normas scbre emisiones contenidas en el Decreto Supremo N°130/2001 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y sus modificaciones.

El Concesionario solo podra reemplazar o convertir la tecnologia de propulsién de los buses por otras
de igual o superior tecnologia, en cuyo caso conservaran la vida util original del vehiculo. Dicho
reemplazo de tecnologia deberd ser certificado por el Centro de Control y Certificacion Vehicular
(3CV) del Ministerio, o el organismo que lo reemplace o suceda.

D.7 Modificaciones a la Carroceria

La estructura del chasis o carroceria no podra ser modificada por el Concesionario sin la autorizacién
expresa del fabricante, acreditada ante el Ministerio. Se considera modificacién todo cambio en las
dimensiones y/o reubicacién de los componentes estructurales del chasis o carroceria, reubicacion
del motor, caja de velocidades y direccion.

Se entendera por componentes estructurales del chasis los travesafios y largueros, y en el caso de la
carroceria, las columnas y todo punto de fijacién estructural que el fabricante determine.

D.8 Requisitos respecto de usuarios con discapacidad o movilidad reducida

Los buses del Concesionario deberdn cumplir, segin corresponda, con lo dispuesto el Decreto
Supremo N°122, de 1991, el Decreto Supremo N°212, de 1992, ambos del Ministerio y en el Decreto
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Supremo N°142, de 2010, del Ministerio de Planificacion, en lo referente a la sefializacion, asientos y
espacios suficientes de facil acceso para las personas con discapacidad.

Los buses clases A2, B y C definidos el Decreto Supremo N°122 antes individualizado, que integren la
Flota Operativa Base y Flota de Reserva del Concesionario, deberén contar ademas, con un espacio
reservado para el anclaje de sillas de ruedas, con mecanismos de aviso de parada y alarma que
faciliten la comunicacién entre el usuario discapacitado y el conductor del bus. Se debera marcar con
un simbolo el lugar destinado al transporte de los usuarios en silla de ruedas, de acuerdo a lo que
indique el Manual de Normas Graficas vigente.

D.9 Presentacion interior, exterior y publicidad

La presentacion interior y exterior de los buses, asi como los espacios internos y externos que puedan
destinarse a publicidad, deberdn ajustarse a la normativa vigente, particularmente a lo dispuesto en
la Resolucién Exenta N°1794, de 2005, del Ministerio.

D.10 Equipamiento tecnoldgico basico requerido

Durante la vigencia del contrato de concesion, los buses deberan contar a lo menos con el
equipamiento tecnoldgico bésico y sistema de validacion, cuyas caracteristicas y funcionalidades se
especifican en el Anexo 5 del presente contrato de concesion.

Los buses necesarios para operar cada uno de los servicios definidos en el Anexo 2 del presente
contrato de concesion deberan encontrarse totalmente equipados en la forma dispuesta en el Anexo
5 al momento de la puesta en marcha de cada servicio.

D.11 Mantenimiento de los vehiculos

El Concesionario deberd realizar las mantenciones en talleres que se encuentren certificados al
menos con la norma de calidad internacional 1SO 9000. En caso de que el Concesionario requiera
poner en marcha nuevos talleres, se dara un plazo de doce (12) meses para obtener la
correspondiente certificacién, plazo que podrd ser extendido por el Ministerio a solicitud del
Concesionario por razones fundadas.

La exigencia de talleres certificados a que se refiere el parrafo anterior, no sera exigible respecto de
aquellos buses cuyo afio de fabricacién sea anterior al 2005.

Cada bus de la flota debera portar los documentos que acrediten la realizacion de la mantencion y el
taller en el cual fue realizada (con su correspondiente certificacién y su vigencia, si corresponde
atendido el afio de fabricacién del bus).

D.11.1 Plan Anual de Mantencion de Flota

Para velar por la seguridad de los usuarios de los servicios de transporte y de los conductores
de buses, y asimismo facilitar la gestion operacional del Concesionario, éste deberd
implementar un Plan Anual de Mantencion de Flota (PMF) que permita identificar
oportunamente las deficiencias en las condiciones de funcionamiento y especificaciones
técnicas que correspondan, y posibilite que los vehiculos de la flota alcancen la vida util
esperada en buenas condiciones.

El PMF debera describir, para cada mes del afio, a lo menos la programacion de las actividades
de mantenimiento de buses que se ejecutaran, la descripcion de dichas actividades y los
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aspectos de seguridad y del control de emisiones de gases y ruido que se consideraran.

Este Plan debera estar certificado por el fabricante de los buses o alguna otra institucion u
organismo de reconocida competencia en el ambito de la mecénica automotriz, de forma de
asegurar que tanto los contenidos como la periodicidad de las mantenciones sean las
apropiadas para cada tipo de bus, segun su modelo, tecnologia, kilometraje recorrido y afio de
fabricacion.

El primer PMF deberd ser entregado a mas tardar quince (15) dias corridos después del inicio
de la vigencia del contrato de concesién y extenderd su programacién hasta el mes de
diciembre de 2012. A partir de la entrega del primer PMF, el Concesionario deberd entregar un
nuevo PME a mas tardar el dltimo dia habil del mes de noviembre de cada afio, el que
contendra la planificacion correspondiente al afio siguiente.

D.11.2 Reportes mensuales de la ejecucién del Plan Anual de Mantencién de Flota

Durante la vigencia del contrato de concesion, el Concesionario debera presentar un reporte
mensual de cumplimiento del PMF. Este reporte debera ser entregado durante los primeros
diez (10) dias de cada mes, y contendra el detalle de la ejecucion del PMF hasta el mes anterior,
ademas de incorporar el resumen de cumplimiento del programa en los aspectos de seguridad
y control de emisiones de gases y ruido, indicando entre otros, el manejo de residuos liquidos y
sélidos generados por el PMF. En caso de que no se hubiera ejecutado alguna de las actividades
programadas en el PMF para el mes correspondiente, en el reporte de cumplimiento debera
indicarse la reprogramacion de dichas actividades, las cuales no podréan exceder en el tiempo al
mes en curso.

Junto con la entrega de los reportes mensuales, el Concesionario podra informar al Ministerio
sobre las eventuales actualizaciones que requiera realizar en el PMF, las cuales seran
autorizadas por el Ministerio siempre que las modificaciones se soliciten por razones fundadas,
y no correspondan a ajustes producto de incumplimiento de los compromisos del PMF vigente.

D.11.3 Fiscalizacion y sanciones

En caso de verificarse que alguna de las mantenciones declaradas como ejecutadas en los
reportes mensuales no hubiese sido realizada, se procederad a aplicar las sanciones que
corresponda segun lo indicado en el Anexo 7 de este contrato de concesion.

Por su parte, la no entrega oportuna e integra del PMF o de los reportes mensuales, podra dar
lugar a la aplicacién de las sanciones establecidas en el Anexo 7 del contrato de concesion.

D.11.4 Mitigacién de incidentes por fallas mecénicas

En caso que algin vehiculo de la flota presente una falla mecanica que le impida circular
estando ya en servicio, el Concesionario deberd proceder en forma eficaz y oportuna al retiro
del vehiculo dentro de un lapso prudente, a fin de reducir la obstruccion del transito en la via
publica.

El servicio de retiro de vehiculos podra ser gestionado internamente por el Concesionario o ser
subcontratado a terceros.

Los incidentes de vehiculos detenidos en la via publica por fallas mecanicas, que no sean
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resueltos en tiempos prudentes, se sancionaran de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del
presente contrato de concesién. La respuesta del Concesionario ante dichos incidentes se
evaluara considerando el periodo horario en el cual se produjo y la importancia de la via donde
quedo detenido el vehiculo, entre otros factores.

D.12 Revisién de las condiciones técnicas de los vehiculos

El Ministerio podra solicitar la revision de las condiciones técnicas de los buses en el Centro de
Control y Certificacion Vehicular (3CV), de una muestra aleatoria no mayor al 1% de la flota por
trimestre, durante todo el periodo de vigencia del contrato de concesién. Con dicho objeto, podra
también instruir a su personal o designar a terceros para apoyar la realizacién de esta labor.

Este requerimiento se realizara de forma de minimizar los efectos sobre la normal operacién de los
servicios y las actividades de mantenimiento del Concesionario.

D.13 Otras recomendaciones respecto a la distribucion {layout) interior de buses nuevos

Como parte de las medidas tendientes a mejorar la calidad de los servicios, en particular los aspectos
orientados a la seguridad y comodidad de los usuarios, los buses nuevos que ingresen a la flota base
podran considerar algunas de las recomendaciones para el disefio interior de los buses expuestas en
el Estudio “Consultoria Disefio y Equipamiento Interior de Buses del Transporte Publico”, contratado
por e! Ministerio durante 2011, y cuyo contenido detallado se podré solicitar a la Coordinacion
Transantiago.

E. DE LA FLOTA
E.1 Revision periddica de los requerimientos de flota

Al menos una vez al afio el Concesionario y el Ministerio realizaran una revisién conjunta de los
requerimientos de flota y plazas para el siguiente afio y/o lo que reste del periodo de concesion. En
esta revision se debera determinar si se requiere hacer cambios en la Flota Operativa Base y de
Reserva producto de:

a. Buses que cumpliran su vida atil de acuerdo a los criterios establecidos en el apartado D.5 de
este anexo, 0
b. Requerimientos de aumento o reduccién de la Flota Operativa Base y/o de Reserva.

El Ministerio, a través del Administrador del Contrato, informara la oportunidad en que se realizard la
revision anual minima, sin perjuicio de que puedan existir otras instancias de revisidn posteriores
acordadas entre las partes. Asimismo, se debera procurar que estas instancias de revision coincidan
con aquellas establecidas en la Cldusula 5 del contrato de concesién, destinadas al restablecimiento
de la ecuacién contractual.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario podra disponer en cualquier momento el reemplazo de
buses que no se encuentren en condiciones de operar, por razones de fuerza mayor, a fin de
mantener el nimero de buses y la capacidad de transporte de la Flota Operativa Base y de Reserva.
Dichos reemplazos requeridos por causas de fuerza mayor deberan ser informados oportunamente al
Ministerio.

Las consideraciones que se deberan tener en cuenta al momento de definir un cambio en la flota se
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describen en los apartados siguientes.
E.2 Perfil de edad promedio de la flota

En la primera revision del afio calendario, conforme al apartado anterior, se definird un perfil de edad
promedio de la flota para los doce (12) meses anteriores.

El perfil de edad promedio de la flota se construird en base a la antigiedad de cada bus de la Flota
Operativa Base y de Reserva, considerando ademas los dias durante los cuales ha estado inscrito el
bus en el RNSTP los doce (12) meses anteriores para prestar los servicios del Concesionario, de
acuerdo a la siguiente ecuacion:

Z("m : dbg)

EPE S S—
2 a
b
Donde:
EPF, : Edad promedio de la flota calculada al aho ¢, entendido éste como los doce {12} meses
anteriores al mes de célculo.
ep, . Antigliedad del bus b calculada al afio 7, entendida ésta como fos afios transcurridos
desde su fabricacién hasta el afio ¢ inclusive, conforme a la anotacion en el Registro de
Vehiculos Motorizados.
dy; - Dias del afio ¢, entendido éste como los doce (12) meses anteriores al mes de célculo,

durante los cuales el bus b estuvo inscrito en el RNSTP para prestar los servicios en el
marco del presente contrato de concesion.

Cualquier bus, adicional o de reemplazo, que se incorpore a fa Flota Operativa Base o de Reserva
debera tener como maximo la edad promedio de la flota (EPF) al instante de su inscripcion en el
RNSTP.

Sin perjuicio de lo anterior, para cautelar la continuidad de! servicio el Ministerio podrd autorizar la
incorporacién de buses que sobrepasen la edad promedio de la flota.

La Flota Auxiliar no se incluira en el calculo ni estara sujeta a las restricciones de edad promedio de la
flota. No obstante, ésta deberd cumplir con las restricciones de antigiiedad maxima de los buses
establecidas en el apartado D.5 de este anexo.

E.3 Reemplazo o Renovacién

A medida que los buses de la Flota Operativa y de Reserva vayan cumpliendo con su vida atil de
acuerdo a lo definido en el apartado D.5 de este anexo, o antes si asi lo estima el Concesionario, éstos
deberan ser reemplazados por vehiculos de una antigiiedad menor o igual a la edad promedio de la
flota al momento de su inscripcion en el RNSTP.

Los buses de reemplazo deberan tener una tecnologia de propulsién que cumpla con una norma de
emisiones igual o superior a la del vehiculo sustituido, con el fin de procurar no aumentar los niveles
de emisién de gases de la flota. Sin perjuicio de lo anterior, para cautelar fa continuidad del servicio el
Ministerio podréa autorizar la incorporacién de buses que no cumplan con esta condicion.
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Durante la revision anual conjunta entre el Concesionario y el Ministerio, descrita en el apartado E.1,
en caso de determinarse que se requiere retirar flota por antigiiedad, deberan distinguirse al menos
tres casos posibles:

a. Que el bus retirado requiera ser reemplazado por un vehiculo de similar capacidad de
transporte.

b. Que el bus retirado requiera ser reemplazado por un vehiculo de diferente capacidad de
transporte, debido a cambios en los Programas de Operacion u otros motivos fundados.

¢. Que el bus retirado no requiera ser reemplazado, debido a reducciones en la oferta establecida
en los Programas de Operacion u otros motivos fundados.

Los reemplazos de flota producto del término de su vida util, u otras consideraciones determinadas
por el Concesionario, no daran lugar a ajustes en los pagos al Concesionario.

E.4 Ampliacion de laflota

Durante la revisién conjunta entre el Concesionario y el Ministerio descrita en el apartado E.1, se
determinaré si se necesita realizar aumentos de flota debido a nuevos requerimientos de servicios,
aumento en la oferta establecida en los Programas de Operacién u otros motivos fundados.

La ampliacién de la Flota Operativa Base debera definirse en términos del numero de buses
adicionales requeridos y su respectiva capacidad de transporte, de acuerdo a las necesidades
derivadas del Programa de Operacion vigente y las modificaciones que se requiera realizar. Con todo,
estos requerimientos deberdn necesariamente ser acordados entre el Ministerio y el Concesionario.

Los nuevos vehiculos que se incorporen a la flota deberan ser de una antigiiedad menor o igual a la
edad promedio de la flota al momento de su inscripcién en el RNSTP.

Con todo, en cualquier momento durante el periodo de vigencia del contrato de concesion, el
cumplimiento del Programa de Operacion podria requerir aumentos de flota. De requerirse un
aumento de hasta un tres por ciento (3%) respecto de las plazas totales de la Flota Operativa Base
inicial, este aumento no dara lugar a ajustes de precios.

Requerimientos de aumentos de flota por sobre este porcentaje maximo establecido se resolveran en
las instancias de revision descritas en la Clausula 5 punto 5.5 del contrato de concesion.

F. DESCRIPCION DE LA FLOTA INICIAL DEL CONCESIONARIO

La flota inicial del Concesionario para la operacion de los servicios de la concesién de uso de vias
objeto del presente contrato de concesion se describe en las tablas siguientes.
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Tabla 2
Cuantificacion general de la flota inicial

Caracteristica | Categorias Flota Operativa | Flota de Flota
Base Reserva Auxiliar
N° de buses Todos 527 58 15
N° de plazas Totales 40.920 4.207 1.181
Segun Al 24 1 -
tipologia A2 50 6 -
B1 2 - -
B2 285 17 -
C2 - -
L 127 14
M, P 39 20 15
Segun Diesel EURO 11l 0 EPA 98 Diesel + Filtro de 286 18 -
tecnologia de | particulas
propulsiény | Diesel EURO Il o EPA 98 215 34 5
2;:22: ¢ Diesel EURO Il 0 EPA 94 26 6 10
Segln Propio 204 23 -
modalidad de | gn arriendo 44 26 15
tenencia En leasing financiero - -
En leasing operacional 279 9 -
Otro - - -
Segun Afo Fabricacién:
antigiiedad 2011/2012 51 - -
2010 234 6 -
2009 - 11
2008 24 7 -
2007 52 - -
2006 - - -
2005 - - -
2004 1 12 -
2003 139 16 5
2002 23 6 8
2001 2 - -
2000 1 - 2
Edad promedio de la flota inicial 3,55 5,43 8,93
Tabla 3
ldentificacién de la flota inicial
PPU Fabricante Modelo Fab:?:ci 4n Tipologia Tii’:::g Zz:e Plazas d':(;:it‘:\z?a 3{{%;5
BBZV76 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2008 A2 EPA 98 O EURO W AV 60 PROPIO FR
BBZV77 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2008 A2 EPA 98 O EURO it AV 60 PROPIO FR
BBZV78 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2007 A2 EPA 98 O EURO Il AY 60 PROPIO FB
BCBBYS | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2008 A2 EPA 98 O EURO Hi AV 60 PROPIO FR
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BDXS72 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 2007 A2 EPA 98 O EURO I AV 60 PROPIO FB
BFKB10 | MERCEDES BENZ | OH 111515B 2008 A2 EPAOB O EURO I AV 60 PROPIO FR
BFKB11 MERCEDES BENZ | OH 1115158 2008 A2 EPA 98 O EURO Hii AV 60 PROPIO FR
BFKB29 MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2007 A2 EPA 98 O EURO 11 AV 60 PROPIO FB
BFKB30 MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2007 A2 EPA 98 O EURO Iil AV 60 PROPIO FB
BFKB31 MERCEDES BENZ | OH 11151S8B 2007 A2 EPA 98 O EURO 11 AV 60 PROPIO FB
BFKB32 MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2007 A2 EPA 98 O EURC Il AV 60 PROPIO FB
BFKB50 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 2007 A2 EPA 98 O EURO Il AV 60 PROPIO FB
BFKBS1 | MERCEDESBENZ | OH11151(SB 2007 A2 EPA 98 O EURO I AV 60 PROPIO FB
BFKB52 MERCEDES BENZ | OH 11151SB 2007 A2 EPA 98 O EURO Il AV 60 PROPIO FB
BFKBS55 MERCEDES BENZ | OH 11151SB 2007 A2 EPA 98 O EURO I AV 60 PROPIO FB
BFKBS6 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2008 A2 EPA 98 O EURQ HI AV 60 PROPIO FR
BJFG11 MERCEDES BENZ L0 915 2008 Al EPA 98 O EURO 1 AV 53 PROPIO FB
BIFG13 MERCEDES BENZ LO 915 2008 Al EPA 98 O EURQ I AV 53 PROPIO FR
BJFG14 MERCEDES BENZ LO 915 2008 Al EPA 98 O EURO AV 53 PROPIO FB
BIFG15 MERCEDES BENZ LO 915 2008 Al EPA S8 O EURO Il1 AV 53 PROPIO FB
BIFG16 MERCEDES BENZ LO 915 2008 Al EPA 98 O EURO HlI AV 53 PROPIO FB
BJFG17 MERCEDES BENZ LO 915 2008 Al EPA 98 O EURO M AV 53 PROPIO FB
BJFG20 MERCEDES BENZ LO 915 2008 Al EPA 98 O EURD 111 AV 53 PROPIO FB
BIFG23 MERCEDES BENZ L0915 2008 Al EPA 98 O EURO Il AV 53 PROPIO FB
BJIFG25 MERCEDES BENZ LO 915 2008 Al EPA 98 O EURO 1§ AV 53 PROPIO FB
BIFG27 MERCEDES BENZ LO 915 2008 Al EPA 98 O EURO I AV 53 PROPIO FB
BIFG29 MERCEDES BENZ LO 915 2008 Al EPA 98 O EURO 1AV 53 PROPIO FB
BJFG31 MERCEDES BENZ LO 915 2008 Al EPA 88 O EURQ IH AV 53 PROPIO FB
BJFG33 MERCEDES BENZ LO 915 2008 Al EPA 98 O EURQ I AV 53 PROPIO FB
BJIFGA0 MERCEDES BENZ L0915 2008 Al EPA 98 O EURD I AV 53 PROPIO FB
BIFG41 MERCEDES BENZ LO 915 2008 Al EPA 98 O EURQ I AV 53 PROPIO FB
BIFG42 MERCEDES BENZ LO 915 2008 Al EPA 98 O EURO I AV 53 PROPIO FB
BIFG44 MERCEDES BENZ L0915 2008 Al EPA 98 O EURQ I AV 53 PROPIO B8
BJFG45 MERCEDES BENZ L0 915 2008 Al EPA 98 O EURO 11 AV 53 PROPIO FB
BIFG46 MERCEDES BENZ LO 915 2008 Al EPA 98 O EURO 1 AV 53 PROPIO FB
BIFG47 MERCEDES BENZ LO 915 2008 Al EPA 88 O EURO I} AV 53 PROPIO FB /-
BIFG48 MERCEDES BENZ L0915 2008 Al EPA 88 O EURO HI AV 53 PROPIO FB |
BIFG54 MERCEDES BENZ LO 915 2008 Al EPA 98 O EURO 1 AV 53 PROPIO FB
BJFG57 MERCEDES BENZ L0915 2008 Al EPA S8 O EURQ HIH AV 53 PROPIO FB
BJFG59 MERCEDES BENZ LO 915 2008 Al EPA 98 O EURO HI AV 53 PROPIO FB
BIFGE0 MERCEDES BENZ L0 915 2008 Al EPA 98 O EURO i1 AV 53 PROPIO F8
LEASING
BIFV71 VOLVO B7RLE 2008 B2 EPAS8 O EURQ AV F 98 OPERATIVO FR
CCPX40 VOLVO B7RLE 2009 B2 EPAS8 O EUROCHIAVF 98 ARRIENDO FR
CCPX41 VOLVO B7RLE 2009 B2 EPAS8 QO EUROIIAVF 98 ARRIENDO FR
CCPX42 VOLVO B7R LE 2009 B2 EPAS8 O EURO HIAVF 98 ARRIENDO FR
CCPx43 VOLVO B7RLE 2009 B2 EPASB O EUROIHAVF 98 ARRIENDO FR
CCPX44 VOLVO B7RLE 2009 B2 EPAO9B O EURC LAV F 98 ARRIENDO FR
CCPX45 VOLVO B7RLE 2009 B2 EPA9B O EUROHIAVF 98 ARRIENDO FR
CCPX46 VOLVO B7RLE 2009 82 EPA S8 O EUROIIAVF 98 ARRIENDO FR
CCPX47 VOLVO B7RLE 2009 B2 EPASB O EUROIHAVF 98 ARRIENDO FR
CDXP12 VOLVO B7RLE 2010 B2 EPAS8 O EURCIMAVF 98 ARRIENDO FB
CDXP13 VOLvVO B7R LE 2010 B2 EPAO8 O EURQ WAV F 98 ARRIENDO FB
CDXP14 VOLVO B7RLE 2010 B2 EPASB O EURCIHAVF 98 ARRIENDQ FB
CDXP15 VOLVO B7RLE 2010 B2 EPAS8 O EURO AV F 98 ARRIENDO FB
CDXP16 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPA S8 O EUROIHAVF 98 ARRIENDO FB
LEASING
CHH7S VOLVO B7RLE 2010 B2 EPA98 QO EURO HIAV F 98 OPERATIVO FB
LEASING
CIiH76 VOLVO B7RLE 2010 B2 EPA98 O EURQIHAVF 98 OPERATIVO FB
LEASING
CUH77 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPAI8 O EURO WAV F 98 OPERATIVO FB
CIIH78 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPA S8 O EURO HHAV F 98 LEASING FB
OPERATIVO
LEASING
CHT30 VOLvO B7R LE 2010 B2 EPAS8 O EURO IHAVF 98 OPERATIVO FB
LEASING
CiT64 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPA 98 O EURO AV F 98 OPERATIVO FB
CHTeS VOLVO B7RLE 2010 B2 EPA98 O EUROCHIAVF 98 LEASING kB
OPERATIVO
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Vo2 VOLVO B7R LE 2010 B2 | EPA9SBOEUROIIAVFE | 98 | LEASING £8
OPERATIVO
LEASING
CHva3 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPASR O EUROHIIAVF 98 OPERATIVO FB
LEASING
Civo4 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPASS O EURDHIAVF 98 OPERATIVO FB
LEASING
CJIVe5 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPASB O EUROHIAVF a8 OPERATIVO FB
LEASING
CIIW56 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPA98 O EUROQHIAVF 98 OPERATIVO FB
LEASING
CIIWS57 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPA 98 Q EURD IHAVF 98 OPERATIVO B8
LEASING
CHWS8 VOLVO B7R LE 2009 B2 EPASS Q EURO HIAVF 98 OPERATIVO R
LEASING
CHW59 VvOLVO B7R LE 2010 B2 EPASBOEUROHIAVF 98 OPERATIVO FB
LEASING
ClWe0 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPASS O FURO AV F 98 OPERATIVO B
LEASING
Clwel VOLVO B7R LE 2010 B2 EPASB O EUROHIAVF 98 OPERATIVO Fe
LEASING
CIKC17 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPAS8 O EURDIHAVF 98 OPERATIVO FB
LEASING
CIKC18 VOLVO B7R LE 2010 82 EPAS8 O EUROHIAVF g8 OPERATIVO F8
LEASING
CIKC19 VOLVO B7R LE 2009 B2 EPASS O EUROIIAVF 98 OPERATIVO FR
CIRB71 MERCEDES BENZ Q500U 2010 B2 EPASS QO EUROITAVF a8 LEASING FR
OPERATIVC
CJRB72 MERCEDES BENZ 0O500U 2010 B2 EPASS O EUROINAVF 98 LEASING FR
QOPERATIVO
CIRB73 MERCEDES BENZ O500U 2010 B2 EPASBOEUROIHAVF 98 LEASING FR
OPERATIVO
CIRB74 MERCEDES BENZ 0O 500U 2010 B2 EPASS O EURGIIAVF 98 LEASING FR
QPERATIVO
CIRB75 MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPAS8QEURDIHAVF 98 LEASING FR
OPERATIVO
CIRB76 MERCEDES BENZ Q500U 2010 B2 EPASB O EUROHIAVF g8 LEASING FR
QPERATIVO
CIRB77 MERCEDES BENZ 0500V 2010 B2 EPA98 O EUROHIAVF 98 LEASING B
OPERATIVO
CIRB78 MERCEDES BENZ Q500U 2010 B2 EPASR O EUROC AV F 98 LEASING B
QPERATIVO
CIRB79 MERCEDES BENZ O500UV 2010 B2 EPASE O EUROQIHAVF 98 LEASING FB
OPERATIVO
CIRB&0 MERCEDES BENZ Q500U 2010 B2 EPASEBCEURQIIAVF 98 LEASING FB
OPERATIVO
CIRB81 MERCEDES BENZ O500U 2010 B2 EPA98 Q EUROIHAVF 98 LEASING FB
OPERATIVO
CJRB82 MERCEDES BENZ 0500U 2016 B2 EPA98 O EURQIHAVF 98 LEASING FB
QPERATIVO
CJRB83 MERCEDES BENZ Q500U 2010 B2 EPASB O EURQHIAVEF 98 LEASING FB8
OPERATIVO
CIRB84 MERCEDES BENZ 0O500U 2010 B2 EPA 98 O EURQIIAVF 98 LEASING B
OPERATIVO
CIRB85 MERCEDES BENZ Q500 W 2010 B2 EPASEB O EUROHIIAVF 98 LEASING FB
OPERATIVO
CIRB86 MERCEDES BENZ Q500U 2010 B2 EPASE O EURDHIAVF 98 LEASING FB
OPERATIVO
CIRB87 MERCEDES BENZ 0O500U 2010 B2 EPAS8 O EURO HIAVF g8 LEASING FB
OPERATIVO
CJRB88 MERCEDES BENZ O500U 2010 B2 EPASS O EURCHIAV F 98 LEASING FB8
OPERATIVO
CIRB89 MERCEDES BENZ O500U 2010 B2 EPA S8 C EUROQ AV F 98 LEASING FB
OPERATIVO
CJRBIO | MERCEDESBENZ | 0500U 2010 B2 | EPA9SOEUROIAVE | 98 | ASING fB
OPERATIVO
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LEASING

CJIRC34 MERCEDES BENZ 500U 2010 B2 EPA98QEURCHIAVF 38 OPERATIVO FB

CIRC3S MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPAS8 O EUROHIAVF 98 LEASING FB
QOPERATIVO

CIRC36 MERCEDES BENZ 0500uU 2010 B2 EPASS O EURC I AV F 98 LEASING FB
OPERATIVO

CJRC38 MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPAS8 OEURO AV F 98 LEASING F8
OPERATIVO

CRC39 MERCEDES BENZ 0O500U 2010 B2 EPAS8 O EUROIHAVF 98 LEASING FB
OPERATIVO

CJRC40 MERCEDES BENZ 0500V 2010 B2 EPAS8 O EURO I AV F 98 LEASING FB
OPERATIVO

CJRC41 MERCEDES BENZ 0500uU 2010 B2 EPAS8 O EUROHIAVF 98 LEASING B
QPERATIVO

CirC42 MERCEDES BENZ O500U 2010 B2 EPA98 O EURO 1AV F 98 LEASING FB
OPERATIVO .

CJRC43 MERCEDES BENZ 0500V 2010 B2 EPA98 O EURQIIIAVF 98 LEASING FB
QPERATIVO .

CIRC44 MERCEDES BENZ O500uU 2010 B2 EPAS8 O EUROHIAVF 98 LEASING FB
QPERATIVO

CJRC45 MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPASB O EURQ AV F 98 LEASING FB
OPERATIVO

CJRC47 MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPAS8 O EUROC IHAV F 98 LEASING FB
QOPERATIVO

CJRC48 MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA98 O EURO 1AV F 98 LEASING FB
OPERATIVO

CJRC49 MERCEDES BENZ 0500U 2010 82 EPA98 O EURO AV F 98 LEASING FB
OPERATIVO

CJRC50 MERCEDES BENZ 0 500U 2010 B2 EPAQ8 O EURO IITAV F 98 LEASING FB
QPERATIVO

CIRCS1 MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA98 O EURO IHAVF 98 LEASING FB
OPERATIVO

CJRC52 MERCEDES BENZ 0o500U 2010 B2 EPA98 O EURO I AV F 98 LEASING FB
OPERATIVO

CJRCS3 MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA 98 O EURO I AV F 98 LEASING FB
OPERATIVO

CJRCS7 MERCEDES BENZ 0500V 2010 B2 EPAS8 O EUROIIAVF 8 LEASING FB
OPERATIVO

CJRCS8 MERCEDES BENZ 0500V 2010 B2 EPAGB O EUROIHAVF 98 LEASING FB
OPERATIVO

CIRCB0 MERCEDES BENZ O500U 2010 B2 EPAO98 O EURC IHAVF 98 LEASING FB.
QPERATIVO

CJRCE1 MERCEDES BENZ O500U 2010 B2 EPA 98 O EURO AV F 98 LEASING FB
OPERATIVO

CIRCE2 MERCEDES BENZ 0500V 2010 B2 EPASB O EURO AV F 98 LEASING FB
OPERATIVO

CIRC63 MERCEDES BENZ 0 500U 2010 B2 EPAS8 O EURO IHAV F 98 LEASING FB
OPERATIVO

CJRCE4 MERCEDES BENZ os500U 2010 B2 EPAS8 OEURQ INAVF 98 LEASING F8
OPERATIVO

CIRCE6 MERCEDES BENZ 0o500U 2010 B2 EPAS8 O EURO I AV F 98 LEASING FB
QPERATIVO

CIRCE7 MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPAS8 O EURO AV F 98 LEASING FB
OPERATIVO

CIRCE8 MERCEDES BENZ os500U 2010 B2 EPAOS QO EUROIIIAVF 38 LEASING FB
QPERATIVO

CJRCE9 MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPASB O EURO I AV F 98 LEASING FB
QPERATIVO

CIRC70 MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPAS8 O EURO HIAV F 98 LEASING FB
OPERATIVO

CIRC71 MERCEDES BENZ 0o500U 2010 B2 EPAS8 O EUROHIAVF 98 LEASING FB
OPERATIVO

CIRC87 MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA S8 O EURO AV F 98 LEASING FB
OPERATIVO

CJRC88 MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA S8 O EURO HIAVF 98 LEASING FB

OPERATIVO
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LEASING

CIRC89 | MERCEDES BENZ 0500V 2010 B2 EPASBOEUROINAVF | 98 OPERATIVO FB

CIRC90 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPA98OEUROIIAVFE | 98 LEASING B
OPERATIVO

CIRC91 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 82 EPA98 O EURD AV F | 98 LEASING FB
OPERATIVO

CJRC92 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPASBOEURCIIAVE | 98 LEASING EB
OPERATIVO

CJRC93 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPASBOEURCIIAVF | 98 LEASING FB
OPERATIVO

CJRC94 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPA98OEURCHIAVE | 98 LEASING FB
OPERATIVO ,

CIRC9S | MERCEDES BENZ 03500 U 2010 B2 EPA9BOEUROHIAVF | 98 LEASING FB
OPERATIVO

CJRC96 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPA98 O EURCIIAVFE | 98 LEASING FB
OPERATIVO

CJRC97 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 82 EPASBOEUROHIAVF | 98 LEASING FB
QPERATIVO

CIRC98 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPA98 O EURCHIAVF | 98 LEASING F8
OPERATIVO

CJRC99 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPASBOEUROIAVF | 98 LEASING FB
OPERATIVO

CJRD10 | MERCEDES BENZ 0500V 2010 B2 EPA98 O EURCIIAVF | 98 LEASING FB
OPERATIVO

CJRD11 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPA98 OEUROINAVF | 98 LEASING EB
OPERATIVO

CIRD13 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 82 EPA98OEURCIHAVFE | 98 LEASING B
OPERATIVO

CIRD14 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA9B O EURCINAVF | 98 LEASING FB
QPERATIVO

CIRD1S | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPA98 O EURC HHIAVE | 98 LEASING FB
OPERATIVO

CIRD16 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPA98 O EURCHIAVF | 98 LEASING FB
OPERATIVO

CIRD17 | MERCEDES BENZ 0500V 2010 82 EPA98 O EUROAVF | 98 LEASING 8
OPERATIVO

CIRD18 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA98 O EUROHIAVF | 98 LEASING Fa
OPERATIVO

CIRD19 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 82 EPAS8 OEUROHIAVE | 98 LEASING F8
OPERATIVO

CIRD20 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPA98 O EUROHIAVF | 98 LEASING B
OPERATIVO

CIRD21 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPAYS O EURO MIAVF | 98 LEASING B
OPERATIVO

CJRD22 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPA98 QO EUROINAVF | 98 LEASING FB
OPERATIVO

CIRD23 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA98 O EUROHIAVE | 98 LEASING FB
OPERATIVO

CIRD24 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPA98 O EUROIIIAVF | 98 LEASING FB
OPERATIVO

CJRD25 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA98 OEURCINAVF | 98 LEASING B
OPERATIVO

CIRD26 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPAS8 O EUROIIAVFE | 98 LEASING FB
OPERATIVO

CIRD73 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPAS8OEUROIIAVF | 98 LEASING FB
OPERATIVO

CJRD74 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPA98OEUROINAVF | 98 LEASING FB
OPERATIVO

CIRD75 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPA98 O EURONIAVE | 98 LEASING FB
OPERATIVO

CIRD76 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 82 EPA98 O EURO HIAVF | 98 LEASING FB
OPERATIVO

CIRD77 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPA98OEURCHIAVE | 98 LEASING FB
OPERATIVO

CIRD78 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 82 EPAS8 O EUROHIAVF | 98 LEASING FB
QPERATIVO
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LEASING
CIRD79 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPAOBOEUROMIAVF | 98 OPERATIVO FB
CIRD8O | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPAOBOEURD IAVF | 98 LEASING FB
OPERATIVO
CIRD82 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPA98 OEURCHIAVE | 98 LEASING B
OPERATIVO
CJRD83 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPA9S O EUROIMAVF | 98 LEASING FB
OPERATIVO
CIRD84 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA98OEUROIIAVF | 98 LEASING B
OPERATIVO
CIRD85 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPASSOEUROIIAVF | 98 LEASING B
OPERATIVO
CIRD86 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA98 OEURO IAVF | 98 LEASING FB
OPERATIVO
CIRD87 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPASBOEURCIIAVF | 98 LEASING B
OPERATIVO
CIRD88 | MERCEDES BENZ 0 500U 2010 B2 EPA98OEUROIAVE | 98 LEASING B
OPERATIVO
CIRD89 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 82 EPA98 O EURO AV F | 98 LEASING FE
OPERATIVO o
CIRD90 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA9B O EURO AV E | 98 LEASING FB
OPERATIVO
CIRD91 | MERCEDES BENZ 0500y 2010 82 EPA9B OEUROITAVF | 98 LEASING “FB
OPERATIVO
CIRD92 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPA98OEURO ILAVF | 98 LEASING B
OPERATIVO o
CIRD93 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPAOSQEURCIIAVF | 98 LEASING FB
OPERATIVO
CIRD94 | MERCEDES BENZ 0 500U 2010 B2 EPA98 QO EUROIIAVF | 98 LEASING £B
OPERATIVO
CIRD95 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 82 EPAS8 O EURC IHIAVF | 98 LEASING FB
OPERATIVO
CJRD96 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA98 O EURO HIAVFE | 98 LEASING B
OPERATIVO
CJRD97 | MERCEDES BENZ 0500y 2010 82 EPA98 O EURCHIAVF | 98 LEASING £B
OPERATIVO
CIRD98 | MERCEDES BENZ 0500y 2010 B2 EPASS OEUROMIAVF | 98 LEASING FB
OPERATIVO
CIRD99 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA98 CEUROIIAVF | 98 LEASING B
OPERATIVO
CIRF10 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPAOB O EUROIAVF | 98 LEASING £B
OPERATIVO
CIRF15 | MERCEDES BENZ 0 500U 2010 B2 EPA98 O EUROHIAVFE | 98 LEASING FB
OPERATIVO
CIRF16 | MERCEDES BENZ 500U 2010 B2 EPA98 O EURO IHAVE | 98 LEASING 8
OPERATIVO
LEASING
CIRF18 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA98 O EUROHIAVF | 98 OPERATIVO B
CIRF19 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPAS8 OEURO IAVF | 98 LEASING £B
OPERATIVO
CIRF20 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 82 EPASS O EUROMAVF | 98 LEASING B
OPERATIVO
CIRF21 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA9BOEURCIHAVE | 98 LEASING B
OPERATIVO
CIRF22 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA98 OEUROHIAVF | 98 LEASING B
OPERATIVO
CIRF23 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPAS8 O EURO HIAVF | 98 LEASING B
OPERATIVO
CIRF24 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPAS8 O EURCIIIAVF | 98 LEASING 33
QPERATIVO
CIRF26 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA9B O EURC IHAVE | 98 LEASING 331
OPERATIVO
CIRF32 | MERCEDES BENZ 0500y 2010 B2 EPA98OEUROINAVE | 98 LEASING FB
OPERATIVO
CIRF33 | MERCEDES BENZ 0 50 20 B2 EPA9BOEUROMIAVF | 98 LEASING FB
ou 10 v OPERATIVO
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LEASING

CIRF34 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPAYS O EUROHIAVF | 98 OPERATIVO FB

CJRF35 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPAS8 O EUROIIIAVF | 98 LEASING FB
OPERATIVO

CJRF36 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPA98 O EUROIIAVF | 98 LEASING F8
OPERATIVO

CIRF38 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPAS8 O EUROHIAVF | 98 LEASING FB
OPERATIVO

CIRF39 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPAGBOEUROIAVF | 98 LEASING F8
OPERATIVO g

CJRF40 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPAS8 O EUROHIAVF | 98 LEASING FB
OPERATIVO :

CJRF41 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA98OEURCIHAVE | 98 LEASING “FB
OPERATIVO

CIRF42 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 82 EPAOBOEUROIIAVF | 98 LEASING FB
OPERATIVO

CIRF43 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 82 EPAGBOEURO AV F | 98 LEASING Fi,
OPERATIVO

CIRF44 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPAOBOEUROIHAVF | 98 LEASING FB
OPERATIVO

CIRF45 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 82 EPA9BOEURCIIAVF | 98 LEASING F8
OPERATIVO

CIRF46 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 82 EPAS8OEURCMAVE | 98 LEASING FB
OPERATIVO

CIRF60 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 82 EPAYBOEURGIIAVE | 98 LEASING FB
OPERATIVO

CIRF61 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPA98 O EURCIAVF | 98 LEASING B
OPERATIVO

CJRF62 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPAG8 O EUROIHAVF | 98 LEASING FB
OPERATIVO

CIRF63 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 82 EPAY9BOEUROHIAVFE | 98 LEASING FB
OPERATIVO

CJRF64 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA98OEUROINAVF | 98 LEASING F8
OPERATIVO

CIRF65 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPAS8 O EURO IIAVF | 98 LEASING 8
OPERATIVO

CJRF67 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPAS8QEUROMIAVF | 98 LEASING F8
OPERATIVO

CIRF68 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 82 EPAOBOEUROIHAVF | 98 LEASING £8
OPERATIVO

CIRF70 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 82 EPAS8OEURCIIIAVF | 98 LEASING 8
OPERATIVO

CJRF7L | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPA98 O EURQIIAVF | 98 LEASING FB
OPERATIVO

CIRF72 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPASBOEUROIAVF | 98 LEASING F8
OPERATIVO

CIRF74 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPA9BO EUROIIAVF | 98 LEASING B
OPERATIVO

CIRF81 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 82 EPASBO EURCHIAVF | 98 LEASING FB
OPERATIVO

CIRF83 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 82 EPASB O EUROHAVFE | 98 LEASING £8
OPERATIVO

CIRF84 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPAS8OEUROHIAVF | 98 LEASING FB
OPERATIVO

CIRF85 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPAS8 O EUROIHAVF | 98 LEASING F8
OPERATIVO

CIRF86 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPAS8 O EUROINAVF | 98 LEASING FB |
OPERATIVO

CIRF87 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 B2 EPA98 O EUROINAVE | 98 LEASING BB
OPERATIVO

CIRF88 | MERCEDES BENZ 0500 U 2010 82 EPASBOEUROIIAVFE | 98 LEASING 8.
OPERATIVO

CIRF89 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPAG8 O EURO IHAVF | 98 LEASING £
OPERATIVO ;

CJRFS0 | MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA98OEUROCIIAVF | 98 LEASING FB
OPERATIVO
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CJRFI1 MERCEDES BENZ 0500U 2010 82 EPASB O EUROHIAVF 98 LE_ASWG FB
OPERATIVO
CJRF92 MERCEDES BENZ 0500V 2010 B2 EPA98 O EURO IHAV F 98 LEASING FB
OPERATIVO
CJRFO3 MERCEDES BENZ Q500U 2010 B2 EPA 98 O EURO HI AV F 98 LEASING FB
OPERATIVO
CIRF94 MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA98 O EURO LAV F 98 LEASING FB
OPERATIVO
CJRF95 MERCEDES BENZ 0500V 2010 B2 EPA S8 O EUROIHAVF 98 LEASING F8
QPERATIVO
CJRG66 MERCEDES BENZ 0500V 2010 B2 EPAS8 O EURO 1AV F 98 LEASING B
OPERATIVO
CIRG84 MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPAS8 O EURQ HIAV F 98 LEASING FB
OPERATIVO
CIRG8S MERCEDES BENZ O500U 2010 82 EPA98 O EURC IHAV F 98 LEASING FB
QOPERATIVO
CJRG88 MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA 98 O EURO I AV F 98 LEASING FB
QPERATIVO
CIRG8Y9 MERCEDES BENZ O500U 2010 B2 EPAS8 O EUROILAVF 98 LEASING FB
QPERATIVO
CIRGYO MERCEDES BENZ O 500U 2010 B2 EPA 98 O EUROUIAV F 98 LEASING FB
QPERATIVO
CJIRGO1 MERCEDES BENZ 0500U 2010 82 EPAS8 O EURQ LAV F 98 LEASING FB
OPERATIVO
CJRG92 MERCEDES BENZ o500V 2010 B2 EPAS8 O EUROHIAVF 98 LEASING FB
OPERATIVO
CIRGS3 MERCEDES BENZ 0500V 2010 B2 EPAS8 O EURO HIAVF 98 LEASING FB
OPERATIVO
CJRGY94 MERCEDES BENZ O500U 2010 B2 EPA98 O EURO AV F 98 LEASING FB .
OPERATIVO I
CJIRGSS MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPAS8 O EURC HIAVF 98 LEASING EB
OPERATIVO
CJIRGY6 MERCEDES BENZ 0500V 2010 B2 EPAS8 O EURO LAV F 98 LEASING FB
QPERATIVO
CIRG97 MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPAS8 CEUROHIAVF 98 LEASING FB
OPERATIVO
CIRGY98 MERCEDES BENZ 0500V 2010 B2 EPAS8 O EURCIHAV F 98 LEASING FB
QPERATIVO
CJRGY99 MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPAS8 O EUROD AV F 98 LEASING FB
OPERATIVO
CIRH10 MERCEDES BENZ Q500U 2010 B2 EPAS8 O EURO HHAV F 98 LEASING FB
OPERATIVO
CJRH11 MERCEDES BENZ 0500V 2010 B2 EPAGB CEURGHIAVF 98 LEASING FB
OPERATIVO
CIRH12 MERCEDES BENZ 0 500U 2010 B2 EPA S8 O EURC IHAV F 98 LEASING FB
OPERATIVO
CIRH13 MERCEDES BENZ 0o500U 2010 B2 EPA S8 G EURO LAV F 98 LEASING 351
OPERATIVO
CJRH14 MERCEDES BENZ 0500U 2010 B2 EPA 98 O EURO HIAV F 98 LEASING FB
QOPERATIVO
LEASING
CJRK35 VOLVO B7RLE 2011 B2 EPA98 O EUROHIAVF 102 OPERATIVO FB
LEASING
CJRK36 VOLvVO B7RLE 2011 B2 EPAS8 O EURC HIAVF 102 OPERATIVO FB
LEASING
CJRK37 vOLVO B7R LE 2011 B2 EPA98 QO EURO AV F 102 OPERATIVO FB
LEASING
CJRK38 VOLVO B7RLE 2011 B2 EPAO8 O EUROHIAVF | 102 OPERATIVO FB
LEASING
CJRK39 VvOLVO B7R LE 2011 82 EPA98 O EURO HIAV F 102 OPERATIVO FB
CJRK40 VOLVO B7R LE 2011 B2 EPAS8 O EURO HLAV F 102 LEASING FB
QOPERATIVO
LEASING
CJRK41 VOLVO B7R LE 2011 B2 EPAS8 O EURQ IHAVF 102 OPERATIVO FB
LEASING
CJRK42 VOLVO B7R LE 2011 B2 EPAS8 O EURC HIAV F 102 OPERATIVO FB
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cuza8 vowvo B7R LE 2010 B2 | EPA9BOEUROIIAVF | 98 | EASING FB
OPERATIVO
CLiza9 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPASS O EURCHIAVF 98 OEEE‘;;S;';SO FB
CLIZ50 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPA98 O EURQ AV F 98 Olf;i‘;\é\':‘lg() B
CuzZs51 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPA98 O EURC IHAVF 98 O;‘?;Sﬁf?l\G/O FB
CLKD98 VOLVO B7R LE 2010 B2 | EPA9BOEURONIAVF | 98 | PSR B
CPBF98 vOLVO B7RLE 2010 B2 EPA S8 O EURO HIAV F 98 OFL’?:S\!":‘?/O Fg i
CPBF99 vOLVO B7R LE 2010 B2 EPASGB O EURC IHAVF 98 Otiﬁgig FB
CPBG10 vOLVO B7R LE 2010 B2 EPA98 QO EURO IHAVF 98 O;i};i‘ggo B
CPBJ9O vOLvO B7R LE 2010 B2 EPA98 O EURC AV F 898 O‘F;EEARil:SO FB
CPBJ91 VOLVO B7R LE 2010 82 EPAS8 O EUROHIAVF 98 O;Eﬁi.:so FB/
CP(CS84 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPASS QO EURQINAVF 98 O;i;;i‘!‘:go FB
CPCS85 VOLvO B7R LE 2010 82 EPAS8 QO EUROIHAVE 98 O;i‘;i{?igo B8
CPFP29 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPASB O EURDIHAVF 98 O;EAR??!?/O FB
CPFP30 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPA98 CEURCQIHAVF a8 O;i};ii,‘:‘go FB
CRBJ34 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPASSBOEURQIHAVF 98 O;iii:.?l\%o FB
CRBIJ3S VOLVO B7R LE 2010 B2 EPA S8 O EURO HIAVF 98 O;i/;i‘,?‘so FB
CRBJ36 VOLVO B7RLE 2010 B2 EPAS98 O EUROIIAVF a8 0;?;??!60 FB
CRBJ37 VOLVvO B7R LE 2010 B2 EPASB O EURQIHAVF 98 O;El:.l;ij?!go FB
CRBW31 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPASB QEUROIHAVF 98 O;EEl;SA!'?iSO ’F’B
CRCB14 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPAG8 O EURQIIAVF 98 O;iiigio FB '
CRPT15 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPA98 O EURQ IHAVF 98 O;EEARi,’;‘!ﬁO FB
CRPT16 VOLVO BIRLE 2010 B2 | EPA9BOEUROMAVF | 98 | SN FB
CRPT17 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPAS8 O EUROIHAVF 98 O;i‘:it'?lso FB
CRWRA45 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPASS O EUROIHAVF 98 O;EE/;i\l:SO B
CRWR46 vOLvO B7R LE 2010 B2 EPA 98 O EURCU HIAV F 98 O;Z?{SA::SQ FB
CRXT55 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPAS8 O EURO HIAV F 98 0;223\!:30 B
CRXTS6 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPA98 O EURO AV F 98 Ol‘;i;;i":lio B
CRXW94 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPA98 O EURO LAV F 98 O;?;i?so FB
CRXW95 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPA S8 O EURO IHAVF a8 O;iiigiO B
CRXWS6 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPASB Q EUROIHAVF 98 O:iﬁi?li@ FB
CRXZ71 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPAOGB O EURQ IHAVF 98 LEASING FB
OPERATIVO
CRX272 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPA9B QO EURO AVF a8 O:;i;;j::go Fg
ASIN
CRXZ73 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPAS8 QO EURQ AV F 98 O:;EERi‘Tiio FB
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LEASING
CRXZ74 VOLVO B7RLE 2010 B2 EPASEB O EURC AV F 28 OPERATIVO B
LEASING
CRXZ75 VOLVO B7RLE 2010 B2 EPASB O EURO HIAV F 98 OPERATIVO FB
LEASING
CRYG95 vOLVO B7R LE 2010 B2 EPAS8 QO EUROHIAVF 98 QPERATIVO F8
LEASING
CRYGY96 VOLVO B7RLE 2010 B2 EPASB O EUROIIAVE 98 OPERATIVO FB
LEASING
CRYL60 VOLVO B7RLE 2010 B2 EPA 98 O EURC AV F 98 OPERATIVO FB8
LEASING
CRYL61 VOLVO B7RLE 2010 B2 EPAS8 O EURCHIAVF 98 OPERATIVO FB
CRYLG2 VOLVO B7R LE 2010 B2 EPAS8 O EURO AV F 98 LEASING FB
QPERATIVO
MX4314 | MERCEDES BENZ | OH 111515B 2007 A2 EPA 98 O EURO 1T AV 60 PROPIO FB
MX4323 | MERCEDES BENZ | OH 1115LSB 2007 A2 EPA 98 O EURD 11 AV 60 PROPIO FB
MX4324 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2007 A2 EPA 98 O EURO 1 AV 60 PROPIO FB.-
MX4325 | MERCEDES BENZ | OH11151SB 2007 A2 EPA 98 C EURQ AV 60 PROPIO B
MX4326 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2007 A2 EPA 98 O EURQ T AV 60 PROPIO FB
MY3913 | MERCEDES BENZ | OH 11151(SB 2007 A2 EPA 98 O EURD HI AV 60 PROPIO [ FB
MY3914 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2007 A2 EPA 98 O EURC HI AV 60 PROPIO FB
MY3915 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 2007 A2 EPA 98 O EURQ T AV 60 PROPIO FB
MY3916 | MERCEDES BENZ | OH 11151SB 2007 A2 EPA98 O EURQ I AV 60 PROPIO FB
MY3917 | MERCEDES BENZ | OH 1115 15B 2007 A2 EPA 98 O EURQ HI AV 60 PROPIO B
MY3918 | MERCEDES BENZ | OH 11151SB 2007 A2 EPA 98 O EURQ IH AV 60 PROPIO FB "
MY3919 | MERCEDES BENZ | OH 1115 1LSB 2007 A2 EPA 98 O EURO HI AV 60 PROPIO FB
MY3920 | MERCEDES BENZ | OH11151Ls8 2007 A2 EPA 98 O EURO HI AV 60 PROPIO FB
MY3921 | MERCEDESBENZ | OH 1115158 2007 A2 EPA 98 O EURQ {H AV 60 PROPIOQ FB
MY3922 | MERCEDESBENZ | OH 1115158 2007 A2 EPA 98 O EURO Il AV 60 PROPIO FB
MY3923 | MERCEDES BENZ | OH 11151SB 2007 A2 EPA 98 O EURQ IHAV 60 PROPIQ FB
MY3924 | MERCEDES BENZ | OH 1115 1LSB 2007 A2 EPA S8 O EURD HIH AV 60 PROPIO FB
MY8859 | MERCEDES.BENZ | OH11151SB 2007 A2 EPA 98 O EURO HI AV 60 PROPIO FB
MY8860 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2007 A2 EPA 98 O EURO Il AV 60 PROPIO FB
MY8861 | MERCEDES BENZ | OH 1115 1LSB 2007 A2 EPA 98 O EURO IH AV 60 PROPIO FB
MY8862 | MERCEDES BENZ | OH 1115 1SB 2007 A2 EPA 98 O EURQ IH AV 60 PROPIO FB
MZ8071 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2007 A2 EPA 98 O EURO I AV 60 PROPIO FB
MZ8072 | MERCEDES BENZ | OH 11151SB 2007 A2 EPA 98 O EURO HlH AV 60 PROPIO FB
MZ8073 | MERCEDESBENZ | OH 11151SB 2007 A2 EPA 98 O EURO HI AV 60 PROPIO FB
Mz8074 | MERCEDES BENZ | OH 11151SB 2007 A2 EPA 98 O EURD Il AV 60 PROPIO . FB
MZ9824 | MERCEDES BENZ | OH 111513B 2007 A2 EPA 98 O EURO IH AV 60 PROPIO _FB
MZ9825 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2007 A2 EPA 98 O EURO IIl AV 60 PROPIO L FB
MZ9826 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2007 A2 EPA S8 O EURO 1 AV 60 PROPIO EB
MZ9827 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2007 A2 EPA 98 O EURQ HI AV 60 PROPIO FB-.,
MZ9828 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 2007 A2 EPA 98 O EURO 11 AV 60 PROPIO FB
MZz9899 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 2007 A2 EPA 98 O EURO I AV 60 PROPIO FB
MZ9900 | MERCEDES BENZ | OH 11151SB 2007 A2 EPA S8 O EURO IHAV 60 PROPIO FB
MZ9901 { MERCEDES BENZ | OH 11151SB 2007 A2 EPA 98 O EURO IHH AV 60 PROPIO FB
MZ9902 | MERCEDES BENZ | OH 11151LSB 2007 A2 EPA S8 O EURO LAV 60 PROPIO FB
MZ29903 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2007 A2 EPA 98 O EUROD 11 AV 60 PROPIO FB
MZ29904 | MERCEDESBENZ | OH11151SB 2007 A2 EPA 98 O EURO 11 AV 60 PROPIO FB
MZ9905 | MERCEDES BENZ | OH 11151SB 2007 A2 EPA 98 O EURO II AV 60 PROPIO FB
MZ9906 | MERCEDES BENZ | OH 11151SB 2007 A2 EPA 98 O EUROD HII AV 60 PROPIO FB
MZ9907 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2007 A2 EPA 98 O EURD I AV 60 PROPIC FB
DPXP90 VOLVO B7RLE 2012 B2 EPAS8 O EURCIIAVF 98 ARRIENDC FB
LEASING
CJRK77 VOLVO B7RLE 2012 B2 EPAS8 O EURO AV F 102 OPERATIVO FB
LEASING
CJRK78 VOLVO B7RLE 2012 B2 EPA98 O EURO IItAV F 102 OPERATIVO FB
LEASING
CJRK79 VOLvO B7RLE 2012 B2 EPAS8 O EUROIHAVF 102 OPERATIVO FB
LEASING
CJRK8O VOLVO B7RLE 2012 B2 EPAS8 O EUROHIAVF 102 OPERATIVO FB
LEASING
CIRK81 VOLVO B7RLE 2012 B2 EPA98 O EURC AV F 102 OPERATIVO FB
LEASING -
CJRK82 VOLVO B7RLE 2012 B2 EPA 98 O EURO AV F 102 OPERATIVO FB
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LEASING 1
CIRK83 VOLVO B7R LE 2012 B2 EPASB O EURQHIAVF 102 OPERATIVO FB
LEASING

CJRK84 VOLVO B7R LE 2012 82 EPAS8 O EUROIIIAVE | 102 OPERATIVO FB
SW6460 MERCEDES BENZ 0Ss00U 2007 B1 EPA 98 O EURQ 1 AV 85 PROPIO FB
SW6941 MERCEDES BENZ 05000 2007 Bl EPA 98 O EURO i AV 96 PROPIO B
TE3246 vOLvO B10 M 2000 P EPAS4 QO EURO I 90 ARRIENDQ FAUX
TS9580 VOLVO B1OM 2000 P EPA 94 QO EURO 1t 90 ARRIENDO FAUX
TT7554 MERCEDES BENZ OH 1420 2000 P EPA 94 O EURO I} 77 ARRIENDO FB
UK7721 MERCEDES BENZ OH 1420 2001 P EPA94 O EURO I 77 ARRIENDO FB
UP6787 | MERCEDES BENZ OH 1420 2001 P EPA 94 O EURO 1 77 ARRIENDO FB
UT3888 MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA 94 O EURO I 77 ARRIENDO FB
UWZ2686 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2007 A2 EPA 98 O EURO Il AV 60 PROPIO FB
UY7756 | MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA 94 O EURO I 77 ARRIENDO EB
UZ27629 | MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA 94 O EURO !l 77 ARRIENDO FB
VB1224 MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA 94 O EURO I} 77 ARRIENDO B
VB4709 | MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA 94 O EURO I 77 ARRIENDO FB
V(2928 MERCEDES BENZ OH 1420 2002 p EPA 94 O EURO H 77 ARRIENDO FB
V(4794 MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPAS4 O EURO Y 77 ARRIENDO FB
V(7209 MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA94 O EURO I 77 ARRIENDO Fa
VC7951 | MERCEDES BENZ OH 1420 2002 p EPA 94 O EURO I 77 ARRIENDO FB
V(8002 MERCEDES BENZ QH 1420 2002 P EPA94 O EURO 1! 77 ARRIENDO FAUX
V(8137 MERCEDES BENZ OH 1420 2002 p EPA 94 O EURO I 77 ARRIENDC FAUX
VD2645 | MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA 94 O EURO I 77 ARRIENDO FAUX
VE3298 MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA 94 O EURO |} 77 ARRIENDO FALUX
VES514 MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA 94 O EURO 11 77 ARRIENDOQ FAUX
VE8477 | MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA 94 O EURO Il 77 ARRIENDO FB
VE8478 MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA94 O EURO Il 77 ARRIENDO FB
VF3021 | MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA 94 O EURO Il 77 ARRIENDO FB
VG3763 MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA94 O EURO I 77 ARRIENDO FB
VG3764 | MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA 94 O EURO Ii 77 ARRIENDO FR
VG3765 MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA 84 O EURC Y 77 ARRIENDO FR
VG4916 | MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA 94 O EURO Il 77 ARRIENDO FR
VG6580 MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA 94 O EURO i1 77 ARRIENDO FB
VG6615 MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA 94 O EURO I 77 ARRIENDO FB
VG8194 | MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA94 O EURO Il 77 ARRIENDO FR
VG8300 MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA94 O EURO I 77 ARRIENDO FR
VG8443 | MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA 94 O EURC I 77 ARRIENDO FB
VGB447 MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA94 O EURO 1} 77 ARRIENDO FB
VG8585 MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA 94 O EURO Ui 77 ARRIENDO FB
VH3094 | MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA 94 O EURO I 77 ARRIENDO FB
VJ5751 MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA94 QO EURC I 77 ARRIENDO FB
Vi7648 MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA 94 O EURO 1} 77 ARRIENDO FB
Vi7651 | MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA 94 O EURO I 77 ARRIENDO FB
Vi7968 | MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA 94 O EURO I} 77 ARRIENDO FB
VN3970 MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA 98 O EURO Il 77 ARRIENDO FAUX
VP8142 MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA 98 O EURC 77 ARRIENDO B
VT1068 MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA 98 O EURO I 77 ARRIENDQO FB
VT1069 MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA 98 O EURQO W} 77 ARRIENDO FB
VU7306 AGRALE MA 8.5 2003 L EPASE8 O EURO I 42 PROPIO FR
VU7307 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO 11} 42 PROPIO FR
VU7313 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA98 O EURO HI 42 PROPIO FR
vU7314 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO 11 42 PROPIC FR
VU7318 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURQ I 42 PROPIO FR
VX1538 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO Il 42 PROPIO FR
VX1540 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURC 1N 42 PROPIO FR
VX1542 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO It 42 PROPIO FR
VX1544 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO il} 42 PROPIO FR
VX1547 AGRALE MA 85 2003 L EPA 98 O EURO Il 42 PROPIO FR
VX1549 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO 1l 42 PROPIO FR
VX1550 AGRALE MA 8.5 2003 L EPASB O EURD I 42 PROPIO FR
VX1552 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO 1II 42 PROPIO FR
VX1553 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO HII 42 PROPIO FR
VX1554 AGRALE MA 8.5 2003 L EFA 98 O EURO 1 42 PROPIO FB
VX1555 AGRALE MAB8S5 2003 L EPA 98 O EURO 1l 42 BROPIO FB
VX1556 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO IlI 42 PROPIO FB
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VX1649 AGRALE MA 85 2003 L EPA 98 O EURO 1 42 PROPIO FB
VX4045 MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA98 O EURO HI 77 ARRIENDO FB
VX4060 | MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA 98 O EURO 1l 77 ARRIENDO “FB
VX4064 | MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA S8 O EURO i 77 ARRIENDO FB
VX4066 | MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPAS8 O EURO I AV F 77 ARRIENDO FB
VX4068 | MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA 98 O EURO 1l 77 ARRIENDO FB
VX4180 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO Il 42 PROPIO FB
VX4189 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA S8 O EURO W 42 PROPIO FB
VX4211 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA S8 O EURO Il 42 PROPIO FB
VX4212 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA S8 O EURO I 42 PROPIO . FB
VX4214 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO lI 42 PROPIO e EB
VX4215 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURC it 42 PROPIO FB
VX4216 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURQO I 42 PROPIO FB
VX4217 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURQ I 42 PROPIO FB
VX4218 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA S8 O EURO i} 42 PROPIO F8
VX4220 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO HI 42 PROPIO FB
VX4221 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA S8 O EURO Il 42 PROPIO FB
VX4223 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO Il 42 PROPIO FB
VX4226 AGRALE MA 85 2003 L EPA 98 O EURO 1l 42 PROPIO FB
VX4229 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO I 42 PROPIO FB
VX4281 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURC ili 42 PROPIO FB
VX4282 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO HI 42 PROPIO FB
VX4284 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO HI 42 PROPIO FB
VX4285 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURC Ui 42 PROPIO FB
VX4287 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO 1}t 42 PROPIO F8
VX4288 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURC i 42 PROPIO FB
VX4290 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO 1l 42 PROPIO FB
VX4291 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO I 42 PROPIO FB8
VX4292 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO Il 42 PROPIO FB -
VX4352 MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA 98 O EURQ ill 77 ARRIENDOQ FB
VX4362 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURC Il 42 PROPIO FB
VX4363 AGRALE MA 85 2003 L EPA 98 O EURQO HI 42 PROPIO FB
VX4364 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO 1l 42 PROPIO F8
VX4365 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURC il 42 PROPIO FB
VX4366 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO HI 42 PROPIO FB
VX4367 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO 1l 42 PROPIO FB
VX4369 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO Il 42 PROPIO FB
VX4370 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO il 42 PROPIO FB
VX4376 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA S8 O EURO IH 42 PROPIO FB
VX4377 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO 1 42 PROPIO B
VX4378 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO Il 42 PROPIO FB
VX4379 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO Ul 42 PROPIO FB
VX4383 | MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA 98 O EURO HI 77 ARRIENDO FAUX
VX5480 | MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA 98 O EURQ 1l 77 ARRIENDO FAUX
VX5481 | MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA 98 O EURO 77 ARRIENDO FAUX
VX9331 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO 1 42 PROPIO FB
VX9332 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO HI 42 PROPIO FB
VX9333 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURQO I 42 PROPIO FB
VX9335 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO I 42 PROPIO FB
VX9347 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO Hi 42 PROPIO FB
VX9348 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURC 1 42 PROPIO FB
VX9349 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO Il 42 PROPIO FB
VX9350 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO Il 42 PROPIO FB
VX9351 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURC 1 42 PROPIO FB
VX5404 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURC 1 42 PROPIO FB
VX9405 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO HI 42 PROPIO FB
VX9406 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO i 42 PROPIO FB
VX9407 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO W 42 PROPIO FB
VX9408 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO Il 42 PROPIO FB
VX9412 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EUROD 11 42 PROPIO FB
VX9413 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO Il 42 PROPIO FB
VX9493 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO Il 42 PROPIO FB
VX9495 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO I 42 PROPIO FB
VX9497 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA98 O EURO Il 42 PROPIO FB
VX9498 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURC i 42 PROPIO FB
VX9499 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO Il 42 PROPIO FB
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VX9501 AGRALE MABS 2003 L EPA 98 O EURO 11 42 PROPIO FB
VX9503 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO Il 42 PROPIO FB
VX9505 AGRALE MA 85 2003 L EPAS8 O EURO Il 42 PROPIO FB
VX9506 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO Il 42 PROPIO FB
VX9508 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO I 42 PROPIO FB
VX9509 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO Hi 42 PROPIO FB
VX9510 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO NI 42 PROPIO FB
VX9511 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 88 O EURO Il 42 PROPIO FB
VX9514 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO Il 42 PROPIO FB
VX9516 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA S8 O EURO NI 42 PROPIO FB
VX9517 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO il 42 PROPIO FB
VX9518 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA S8 O EURO I 42 PRQPIO FB
VX9520 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO Wi 42 PROPIO FB
VX9528 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURC Il 42 PROPIO FB
VX9531 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURC Ili 42 PROPIO FB
VX9532 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO Il 42 PROPIO FB
VX9533 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EUROC HHI 42 PROPIO FB
VX9535 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO 1l 42 PRGPIO FB
VX9536 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO I 42 PROPIO FB
VX9564 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO Il 42 PROPIO FB
VX9570 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 38 O EURO Il 42 PROPIO FB
VX9574 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO I 42 PROPIO FB
VX9575 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA S8 Q EURO Il 42 PROPIOQ FB
VX9576 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURC I 42 PROPIO FB
VX9577 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO Il 42 PROPIO FB
VX9578 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA S8 O EURO Il 42 PROPIO FB
VX9579 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO I 42 PROPIO FB
VX9629 AGRALE MA 8.5 2003 L EPA 98 O EURO I 42 PROPIO FB
VX9697 | MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA S8 O EURCQ NI 42 PROPIO FB
VX9698 | MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA 98 O EURO 1! 42 PROPIO FB
VY1555 MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA 98 O EURO I 77 ARRIENDO FB -
VZ1971 MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA S8 O EURO I 42 PROPIO FB
V71972 MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA 98 O EURO HI 42 PROPIO FB
VZ1973 MERCEDES BENZ L0 915 2003 L EPA 98 G EUROC I 42 PROPIO FB
VZ1974 MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA S8 O EURO IlI 42 PROPIO FB
VZ1975 MERCEDES BENZ L0 915 2003 L EPA98 O EUROINI 42 PROPIO FB
VZ1976 | MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA 98 O EURO 1l 42 PROPIO FB
VvZ1977 MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA S8 O EURO NI 42 PROPIO FB
VZ1978 MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA 98 O EURO i 42 PROPIO FB
VZ1979 MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA S8 O EURO I 42 PROPIO FB
VZ1980 | MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA 98 O EURO HI 42 PROPIO FB
VZ2083 MERCEDES BENZ L0915 2003 L EPA 98 O EURO il 42 PROPIO FB
VZ2084 | MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA S8 O EURO Il 42 PROPIO FB
VZ2085 MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA 98 O EURO Il 42 PROPIO FB
VZ2086 | MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA 98 O EURO IN 42 PROPIO FB
VZ2087 MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA S8 O EURO I 42 PROPIO FB
VZ2088 MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA98 O EURC il 42 PROPIO FB
VZ2089 MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA 88 O EURO il 42 PROPIO FB
VZ2090 | MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA 98 O EURC Il 42 PRCPIO FB
VZ2091 MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA 98 O EURO 1 42 PROPIO F8
VZ2092 MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA 98 O EURQ I 42 PROPIO FB
VZ2093 MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA 98 O EURO 1N 42 PROPIO FB
VZ2094 MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA 98 O EURO I 42 PROPIO FB
VZ2095 MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPAS8 O EURO I 42 PROPIO FB
VZ2096 MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA 98 O EURO It 42 PROPIO FB
VZ2097 MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA S8 O EURO 1l 42 PROPIO FB
VZ2099 MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA 98 O EURO I 42 PROPIO FB
VZ2100 | MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA 98 O EURO (I 42 PROPIO FB
VZ2101 MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA 98 O EURO Il 42 PROPIO FB
VZ2102 MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA 98 O EURO I 42 PROPIO FB
VZ2103 MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA 98 O EURO NI 42 PROPIO FB
VZ2104 MERCEDES BENZ L0 915 2003 L EPA 98 O EURO 1l 42 PROPIO FB
VZ2105 MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA 98 O EURO I 42 PROPIO FB
VZ2106 MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA 98 O EURO 1l 42 PROPIO FB
VZ2327 MERCEDES BENZ L0 915 2003 L EPA 98 O EURO il 42 PROPIO FB
VZ2328 | MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA 98 O EURO I} 42 PROPIO FB
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VZ2329 MERCEDES BENZ LO 915 2003 L EPA 98 O EURO 1l 42 PROPIO FB
XA1967 | MERCEDES BENZ L0 915 2003 L EPA98 O EURO Il 42 PROPIO FB
XA2416 | MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA 98 O EURO Il 77 PROPIO FB
XA2834 MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA 98 O EURO I 77 ARRIENDO FB
XA3223 | MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA 98 O EURO 1HI 77 ARRIENDO FB
XA3916 | MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA S8 O EURC Il 77 ARRIENDO FR
XA4944 MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA 98 O EURO i 77 ARRIENDO FR
XE8877 MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA 98 O EURO 1Y 77 ARRIENDO FR
XE9168 MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA 98 O EURO il 77 ARRIENDO FR
XF3711 MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA 98 O EURQ WAV F 77 ARRIENDO FR
XJ6802 MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA 98 O EURC Il 77 PROPIO FR
XV1565 MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA 98 O EURO I} 77 PROPIO FR
XV1569 | MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA 98 O EURO NI 77 ARRIENDO FR
XV1766 | MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA 98 O EURQ It 77 ARRIENDO FR
XV2092 MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA 98 O EURO It 77 ARRIENDO FR
XY3534 MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA S8 O EURO NI 77 ARRIENDO FR
XY3554 MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA S8 O EURO Il 77 ARRIENDO FR
XY3634 MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA S8 O EURO Il 77 ARRIENDO FR
XY4107 MERCEDES BENZ OH 1418 2004 P EPA 98 O EURO I 77 ARRIENDO FR
LEASING
CIRK43 vOLvVO B7R LE 2012 B2 EPA98 O EUROHAVF 102 OPERATIVO FB
LEASING
CJRK44 VOoLvo B7RLE 2012 B2 EPASB O EURC LAV F 102 OPERATIVO F8
LEASING
CIRK4S VOLVO B7RLE 2012 B2 EPASE OEUROIHAVF | 102 OPERATIVO FB
LEASING
CJRK46 VOLVO B7RLE 2012 B2 EPA98 O EURC HIAV F 102 OPERATIVO F8
LEASING
CJRK47 VOLVO B7RLE 2012 B2 EPAS8 O EURO AV F 102 OPERATIVO FB
LEASING
CJRK48 voLvo B7RLE 2012 B2 EPA S8 O EURO AV F 102 OPERATIVO FB
LEASING
CJRK49 VOLvVo B7RLE 2012 B2 EPASB O EUROINAV F 102 OPERATIVO FB
LEASING
CIRKS0 VOLVO B7R LE 2012 B2 EPAS8 O EUROIHAVF 102 OPERATIVO FB
LEASING
CJRKS1 VOLVO B7R LE 2012 B2 EPAG8 O EURO LAV F 102 OPERATIVO FB
LEASING
CJRKS2 VOLvVO B7RLE 2012 B2 EPA 98 O EURO IIAV F 102 OPERATIVG FB
CJRKS3 VOLVO B7R LE 2012 B2 EPASB O EUROIHAVF | 102 LEASING FB
OPERATIVO
LEASING
CJRKS54 VOLVO B7RLE 2012 B2 EPA S8 O EURO HIAV F 102 OPERATIVO FB
LEASING
CIRKSS VOLvO B7R LE 2012 B2 EPA98 OEURO AV F 102 OPERATIVO FB
CIRKS6 VOLVO B7RLE 2012 B2 EPAS8 O EUROINAVF | 102 LEASING FB8
OPERATIVO
LEASING
CIRKS7 VOLVO B7RLE 2012 B2 EPA 98 O EURC It AV F 102 OPERATIVO FB
LEASING
CJRKS8 VOLVO B7RLE 2012 B2 EPAS8 O EURO IHAV F 102 OPERATIVO Fe
LEASING
CIRKS9 VOLVO B7RLE 2012 B2 EPASB O EUROHIAVF 102 OPERATIVG FB
LEASING
CJRKE0 VOLVO B7R LE 2012 B2 EPA98 CEUROINAVF 102 OPERATIVO FB
LEASING
CIRK61 VOLvVO B7RLE 2012 B2 EPASB O EUROINAVF | 102 OPERATIVO FB
LEASING
CJRK62 VOLVO B7RLE 2012 B2 EPA98 O EURO LAV F 102 OPERATIVO FB
LEASING
CIRK63 VOLvVO B7R LE 2012 B2 EPAS8 O EURO IHAV F 102 OPERATIVO FB
LEASING
CIRK64 VOLVO B7R LE 2012 B2 EPA98 O EURO I AV F 102 OPERATIVO F8
LEASING
CJRK65 VOLVO B7RLE 2012 B2 EPA S8 O EUROC T AV F 102 OPERATIVO FB
CIRKE6 vOLvVO B7R LE 2012 B2 EPAS8 OEURD AV F 102 LEASING FB
OPERATIVO
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LEASING
CIJRKE7 VOLVO B7R LE 2012 B2 EPAS8 O EURO AV F 102 FB
OPERATIVO
LEASING
OLV 7R U P
CJRKE8 VOLVO B7R LE 2012 B2 EPAQ8 O EURO LAV F 102 OPERATIVO FB
CIRKE9 VOLVO B7R LE 2012 B2 EPA S8 O EURCHIAVF 102 LEASING FB
OPERATIVO
CIRK70 VOLVO B7RLE 2012 B2 EPAGB O EURO IHAVF 102 LEASING FB
OPERATIVO
LEASING
CIRK71 VOLV! TR LE -
6] B7R L 2012 B2 EPAS8 O EUROHIIAV F 102 OPERATIVO FB
LEASING
7 Vi 7
CJRK72 OLvVO B7RLE 2012 B2 EPAS8 OEUROIIAVF 102 OPERATIVO FB
LEASING
CJRK73 VOLVO B7RLE 2012 B2 EPASB O EURO AV F 102 OPERATIVO FB
LEASING .
CIRK74 VOLVO B7R LE 2012 B2 EPAS8 O EUROINAVF 102 OPERATIVO FB
LEASING
CJRK75 VvOoLvo B7R LE 2012 B2 EPAS8 O EURCIHAVF 102 OPERATIVO EB
LEASING :
CJRK76 VOLVO B7RLE 2012 B2 EPA S8 O EUROHIAVF 102 OPERATIVO FB
VC8049 | MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA 94 O EURC H 77 ARRIENDO FR
VX9321 MERCEDES BENZ OH 1418 2003 P EPA 98 O EURC I 77 ARRIENDO FAUX
VH3322 | MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPA G4 O EURO It 77 ARRIENDO FAUX
VG3766 | MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPAS4 Q EURO I 77 ARRIENDO FAUX
VE3072 MERCEDES BENZ OH 1420 2002 P EPAS4 O EURO I 77 ARRIENDOQ FAUX

El Ministerio, a través de la Coordinacion Transantiago, podra autorizar al Concesionario a inscribir en
el RNSTP, como parte de la flota inicial, buses distintos a los identificados en la Tabla 3, siempre que
éstos sean de similares 0 mejores caracteristicas —en términos de antigledad, capacidad de
transporte y norma de emision— que los buses identificados en la Tabla 3.

G. COMPROMISOS DE RENOVACION Y AMPLIACION DE FLOTA

El Concesionario se obliga a incorporar a la flota doscientos veinte (220) vehiculos nuevos, de las
caracteristicas y en los plazos y condiciones que a continuacién se sefialan:

Tabla 4
Calendario de renovacion y/o ampliacion de flota
Cantidad y descripcién de los vehiculos Fecha de ingreso a la flota
a) Para efectos de renovacion de flota
Lote n°1 20 buses Mercedes LO915 03/08/2012
Lote n°2 20 buses Mercedes L0915 17/08/2012
Lote n°3 20 buses Mercedes L0915 31/08/2012
Lote n°4 20 buses Mercedes L0915 14/09/2012
Lote n°5 20 buses Mercedes LO915 28/09/2012
Lote n°6 20 buses Mercedes L0915 12/10/2012
Lote n°7 20 buses Mercedes L0915 26/10/2012
Lote n°8 20 buses Mercedes L0915 09/11/2012
Lote n°9 20 buses Mercedes L0915 23/11/2012
Lote n°10 20 buses Mercedes L0915 07/12/2012
Lote n°11 20 buses Mercedes LO915 21/12/2012
b) Para efectbs de ampliacion de la flota y puesta en marcha de los servicios
-~ NO APLICA -- —en
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H. NORMATIVA APLICABLE

En el marco del presente contrato de concesion y de las disposiciones contenidas en este anexo, al
Concesionario le son aplicables las disposiciones normativas actuales y futuras que se dicten en
relacién con el cumplimiento obligatorio de normas técnicas y de emisién de contaminantes de los
vehiculos.

L MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las facultades para modificar la flota previstas en los apartados anteriores y con el
objeto de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, este anexo podré
modificarse, total o parcialmente, por acuerdo entre las partes o producte de modificaciones en la
normativa vigente.
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ANEXO 5
DEL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO Y FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE
ACCESO ELECTRONICO Y SISTEMA DE APOYO A LA EXPLOTACION DE FLOTA

El funcionamiento del Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago requiere de la
integracion operacional, tecnologica, financiera y tarifaria de los diferentes actores involucrados, asi
como de herramientas automatizadas de gestion e informacion que permitan mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos a los usuarios.

Para ello, se requiere disponer de dos tipos de servicios tecnolégicos:

a) El servicio del Sistema de Acceso Electronico, que comprende entre otras funcionalidades, la
validacion a bordo de los buses y el registro de las transacciones que posteriormente seran
distribuidas entre los operadores de transporte para determinar el pago de sus servicios y aquel
que corresponda a los proveedores de servicios complementarios; y

b) Los servicios del Sistema de Apoyo a la Explotacién de Flota encargado de capturar, procesar y
concentrar la informacién operacional proveniente de los Buses que componen la flota de los
operadores de transporte.

La provisién de los servicios anteriormente descritos continuara transitoriamente siendo desarrollada
conforme a las reglas de servicio y condiciones definidas bajo el actual esquema de Servicios
Complementarios, con el fin de asegurar una transicion gradual y exitosa de los servicios de
transporte hacia el nuevo modelo de servicios complementarios definido por el Ministerio, cuya
implementacion tendrd lugar al término de este periodo de transicion.

Con todo, las adecuaciones que experimenten los servicios complementarios a partir de la puesta en
marcha del nuevo esquema de servicios, considerardn la obligacién del operador de transporte de
disponer la provision, mantencion y reposicion del siguiente equipamiento y servicios tecnolégicos,
sin perjuicio de la revisién excepcional que proceda de acuerdo a lo dispuesto en las Clausulas 1.8 y
5.5 del contrato de concesién:

¢} Servicios del sistema de Acceso Electrénico a bordo de buses:
c.1) Dos validadores del medio de acceso con su respectiva semaforizacién;

¢.2) Un computador a bordo de cada bus (MTC600 o equivalente), operativo, que incluya un
sistema de posicionamiento georeferencial (GPS) y su respectiva consola; y

¢.3) Un sistema de comunicaciones inalambrico, que permita el intercambio de datos entre el
bus y los concentradores, con el fin de realizar la descarga de validaciones y transacciones
técnicas y la carga de tablas de difusion en los validadores.

d) Servicios del sistema de Apoyo a la Explotacién de Flota:

Un sistema de comunicaciones inaldmbrico, que permita el envio de la sefial de posicionamiento
Y mensajes, en ambos sentidos, entre el bus y la Central de Distribucién de Posicionamiento, con
su respectivo respaldo.

Asimismo, el nuevo modelo de servicios complementarios considerara bajo el dmbito de la
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responsabilidad que cabe al operador de transporte la obligacion de descargar la informacién
registrada en los validadores, y su inicializacién diaria.

Las circunstancias expresadas en el presente Anexo se declaran conocidas y aceptadas por el
operador de transporte.

Con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, este anexo podré ser
modificado, total o parcialmente, por acuerdo entre las partes.
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ANEXO 5

DEL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO Y FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE
ACCESO ELECTRONICO Y SISTEMA DE APOYO A LA EXPLOTACION DE FLOTA

El funcionamiento del Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago requiere de la
integracion operacional, tecnoldgica, financiera y tarifaria de los diferentes actores involucrados, asi
como de herramientas automatizadas de gestién e informacién que permitan mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos a los usuarios.

Para ello, se requiere disponer de dos tipos de servicios tecnolégicos:

a) El servicio del Sistema de Acceso Electrdnico, que comprende entre otras funcionalidades, la
validacion a bordo de los buses y el registro de las transacciones que posteriormente seran
distribuidas entre los operadores de transporte para determinar el pago de sus servicios y aquel
que corresponda a los proveedores de servicios complementarios; y

b) Los servicios del Sistema de Apoyo a la Explotacién de Flota encargado de capturar, procesar y
concentrar la informacion operacional proveniente de los Buses que componen la flota de los
operadores de transporte.

La provision de los servicios anteriormente descritos continuara transitoriamente siendo desarrollada
conforme a las reglas de servicio y condiciones definidas bajo el actual esquema de Servicios
Complementarios, con el fin de asegurar una transicion gradual y exitosa de los servicios de
transporte hacia el nuevo modelo de servicios complementarios definido por el Ministerio, cuya
implementacion tendrd lugar al término de este periodo de transicion.

Con todo, las adecuaciones que experimenten los servicios complementarios a partir de la puesta en
marcha del nuevo esquema de servicios, consideraran la obligacion del operador de transporte de
disponer la provisién, mantencién y reposicion del siguiente equipamiento y servicios tecnolégicos,
sin perjuicio de la revision excepcional que proceda de acuerdo a lo dispuesto en las Cldusulas 1.8 y
5.5 del contrato de concesion:

c) Servicios del sistema de Acceso Electrénico a bordo de buses:
c.1) Dos validadores del medio de acceso con su respectiva semaforizacion;

€.2) Un computador a bordo de cada bus (MTC600 o equivalente), operativo, que incluya un
sistema de posicionamiento georeferencial (GPS) y su respectiva consola; y

¢.3) Un sistema de comunicaciones inaldmbrico, que permita el intercambio de datos entre el
bus y los concentradores, con el fin de realizar la descarga de validaciones y transacciones
técnicas y la carga de tablas de difusién en los validadores.

d) Servicios del sistema de Apoyo a la Explotacién de Flota:

Un sistema de comunicaciones inaldmbrico, que permita el envio de la sefial de posicionamiento
y mensajes, en ambos sentidos, entre el bus y la Central de Distribucion de Posicionamiento, con
su respectivo respaldo.

Asimismo, el nuevo modelo de servicios complementarios considerard bajo el ambito de la
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responsabilidad que cabe al operador de transporte la obligacién de descargar la informacion
registrada en los validadores, y su inicializacién diaria.

Las circunstancias expresadas en el presente Anexc se declaran conocidas y aceptadas por el
operador de transporte.

Con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, este anexo podra ser
modificado, total o parcialmente, por acuerdo entre las partes.
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ANEXO 6
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS

A. INTRODUCCION

La Sociedad Concesionaria es responsable de la calidad de la prestacion del servicio de transporte y
debe velar, durante todo el periodo de vigencia de la concesién, por el aseguramiento de dicha
calidad.

Este anexo contempla los mecanismos para velar por la correcta ejecucién del Programa de
Operacion. El grado de cumplimiento de dicho Programa de Operacién representara la calidad en la
ejecucion del servicio.

También con el objeto de velar por la calidad de los servicios, en este anexo se establecen indicadores
de calidad en la atencion entregada a los usuarios y un sistema de bonificacién por buen desempefio
del Concesionario.

Los montos que corresponda descontar, de conformidad a los indicadores previstos en este anexo,
seran considerados en la forma y oportunidades previstas en ia Cladusula 5 del contrato de concesién.

Cabe precisar que los menores ingresos que eventualmente deriven de la aplicacion de los
indicadores considerados en este anexo no constituyen sanciones y, en consecuencia, no seran
considerados como multas ni tenidos en cuenta para los montos maximos de multas respecto de las
cuales puede aplicarse la caducidad. Tampoco serdn considerados como un menor ingreso para el
cdlculo de los mecanismos de ajuste de ingresos contemplados en el presente contrato de concesion.

B. INDICADORES DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA OFERTA PROGRAMADA

Para medir el grado de cumplimiento de la oferta planificada en el Programa de Operacién se
establecen dos indicadores, que se describen més adelante en los apartados B.2 y B.3:

i) indice de cumplimiento de frecuencia (ICF)
ii) Indicador de cumplimiento de regularidad (ICR)

B.1 Definiciones generales

En lo que respecta a la medicidn de los indicadores de cumplimiento de la oferta programada, se
entendera como “periodos” aquellas agrupaciones de medias horas definidas de acuerdo a lo que se
indica en el Anexo 3 del contrato de concesién.

La definicién inicial de periodos se presenta en la Tabla a continuacion:
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del Concesionario.

Los montos que corresponda descontar, de conformidad a los indicadores previstos en este anexo,
seran considerados en la forma y oportunidades previstas en la Clausula 5 del contrato de concesién.

Cabe precisar que los menores ingresos que eventualmente deriven de la aplicacion de los
indicadores considerados en este anexo no constituyen sanciones y, en consecuencia, no seran
considerados como multas ni tenidos en cuenta para los montos maximos de multas respecto de las
cuales puede aplicarse la caducidad. Tampoco seran considerados como un menor ingreso para el
célculo de los mecanismos de ajuste de ingresos contemplados en el presente contrato de concesion.

B. INDICADORES DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA OFERTA PROGRAMADA

Para medir el grado de cumplimiento de la oferta planificada en el Programa de Operacién se
establecen dos indicadores, que se describen mas adelante en los apartados B.2 y B.3:

i) indice de cumplimiento de frecuencia (ICF)
i) Indicador de cumplimiento de regularidad (ICR)

B.1 Definiciones generales

En lo que respecta a la medicion de los indicadores de cumplimiento de la oferta programada, se
entendera como “periodos” aquellas agrupaciones de medias horas definidas de acuerdo a lo que se
indica en el Anexo 3 del contrato de concesidn.

La definicion inicial de periodos se presenta en la Tabla a continuacién:
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Tabla1
Definicién de periodos

Tipo de Dia Definicién Periodo Hora Inicio. | Hora Término | Horas Periodo
Laboral Pre Nocturno Madrugada 0:00 0:59 1
Laboral Nocturno 1.00 5:29 4,5
Laboral Transicidn Nocturno 5:30 6:29 1
Laboral Punta Mafana 6:30 8:29 2
Laboral Transiciéon Punta Mafiana 8:30 9:29 1
Laboral Fuera de Punta Mafiana 9:30 12:29 3
Laboral Punta Mediodia 12:30 13:59 1,5
Laboral Fuera de Punta Tarde 14:00 17:29 3,5
Laboral Punta Tarde 17:30 20:29 3
Laboral Transicién Punta Tarde 20:30 21:29 1
Laboral Fuera de Punta Nocturno 21:30 22:59 15
Laboral Pre Nocturno Noche 23:00 23:59 1
Tipo de Dia Definicién Periodo ‘ Hora Inicio | Hora Términc | Horas Periodo
Sébado Pre Nocturno Madrugada Sabado 0:00 0:59 1
Sabado Nocturno Sabado 1:00 5:29 4,5
Sabado Transicién Sabado Mafana 5:30 6:29 1
Sdbado Punta Mafiana Sébado 6:30 10:59 4,5
Sdbado Manana Sabado 11:00 13:29 2,5
Sébado Punta Mediodia Sabado 13:30 17:29 4
Sébado Tarde Sabado 17:30 20:29 3
Sabado Transicion Sdbado Nocturno 20:30 22:59 2,5
Sabado Pre Nocturno Noche Sabado 23:00 23:59 1
Tipo de Dia Definicién Periodo Hora Inicio | Hora Término | Horas Periodo
Domingo Pre Nocturno Madrugada Domingo 0:00 0:59 1
Domingo Nocturno Domingo 1:00 5:29 4,5
Domingo Transicion Domingo Mafana 5:30 9:29 4
Domingo Mafiana Domingo 9:30 13:29 4
Domingo Mediodia Domingo 13:30 17:29 4
Domingo Tarde Domingo 17:30 20:59 3,5
Domingo Transicion Domingo Nocturno 21:00 22:59 2
Domingo Pre Nocturno Noche Domingo 23:00 23:59 1

Para efectos de la medicion de estos indicadores, la cantidad de periodos por dia tipo no serd
modificada, a menos que exista acuerdo entre las partes. Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio
podra modificar los horarios de inicio y/o término de los periodos.
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B.2 indice de cumplimiento de frecuencia (ICF)

El indice de cumplimiento de frecuencia (ICF) busca resguardar que los tiempos de espera de los
usuarios no se vean aumentados debido a una menor cantidad de buses en circulacién que la
planificada. Este indicador contrasta, para cada servicio-sentido-periodo, la cantidad de expediciones
efectivamente realizadas por el Concesionario con la cantidad de expediciones planificadas de
acuerdo al Programa de Operacion correspondiente.

Este indicador medira el desempefio de la frecuencia de todos los servicios-sentido-periodo, durante
todos los dias del mes, y sobre la base de sus resultados se determinara el nivel de cumplimiento del
servicio y los descuentos que corresponda. Se establecen cuatro niveles de medicién, cuyos objetivos
especificos se describen en los apartados siguientes:

®  Nivel 1: Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el dia (SSPD)

®  Nivel 2: Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el mes {SSPM)
*  Nivel 3: Cumplimiento de despachos por servicio-sentido en el mes {SSM)

*  Nivel 4: Cumplimiento de despachos por Unidad de Negocio en el mes {UNM)

B.2.1 Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el dia {SSPD)

El indicador SSPD busca cautelar la oferta de transporte de todos los servicios-sentido, en cada
periodo de un dia especifico. Se establecen margenes de holgura que reconocen las dificultades
de la operacién en la calle, pero que generan descuentos cuando la falta de oferta baja de
cierto nivel minimo.

Para estos efectos, se determinara el desempefio de cada servicio-sentido /, en cada periodo p,
para cada dia d del mes de medicién T (de T), cuantificando las expediciones realizadas (
bfl‘jfd,r) con respecto a las expediciones planificadas en el Programa de Operacion (b7 )
correspondiente, de la siguiente forma;

real

SSPD =ICF, .. =Min [ Lpdd
o brE
Jpdl

El resultado de dicho cotejo entregara el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcion
de éste y conforme a las reglas que a continuacion se sefialan, se determinara el monto de
descuento que podria aplicarse, diferenciado segin la frecuencia definida para el servicio-
sentido-periodo en el Programa de Operacién correspondiente.

B.2.1.1  SSPD en servicios-sentido-periodo con frecuencia programada menor ¢ igual
que 5 buses/hora

Para los servicios—sentido-periodo cuya frecuencia definida en el correspondiente
Programa de Operacion sea menor o igual que 5 buses/hora, los descuentos asociados,
determinados en funcién del nivel de cumplimiento del indicador, seran los que a
continuacion se detallan:
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i) incumplimiento Leve:

i) Incumplimiento Medio:

iii) Incumplimiento Grave:

Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 75,0%
y mayor o igual que 60,0%, se considerard como un
incumplimiento leve y no dara lugar a descuento.

Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 60,0%
y mayor o igual que 40,0%, se considerard como un
incumplimiento medio, lo que podré dar lugar a un descuento
de hasta 4,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que en un
dia especifico resulte con este nivel de cumplimiento.

Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 40,0%,
se considerara como un incumplimiento grave, lo que podra
dar lugar a un descuento entre 4,1 UF v 8,0 UF por cada
servicio-sentido-periodo que en un dia especifico resulte con
este nivel de cumplimiento.

B.2.1.2  SSPD en servicios-sentido-periodo con frecuencia programada mayor que 5

buses/hora

Para los servicios-sentido-periodo cuya frecuencia definida en el correspondiente
Programa de Operacién sea mayor que 5 buses/hora, los descuentos asociados,
determinados en funcion del nivel de cumplimiento del indicador, serdn los que a

continuacion se detallan;

i} Incumplimiento Leve:

i) Incumplimiento Medio:

iii) Incumplimiento Grave:

Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 75,0%
y mayor o igual que 60,0%, se considerard como un
incumplimiento leve, lo que podré dar lugar a un descuento
de hasta 3,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que en un
dia especifico resulte con este nivel de cumplimiento.

Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 60,0%
y mayor o igual que 40,0%, se considerard como un
incumplimiento medio, lo que podra dar lugar a un descuento
entre 3,1 UF y 7,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que
en un dia especifico resulte con este nivel de cumplimiento.

Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 40,0%,
se considerara como un incumplimiento grave, lo que podré
dar lugar a un descuento entre 7,1 UF v 14,0 UF por cada
servicio-sentido-periodo que en un dia especifico resulte con
este nivel de cumplimiento.

B.2.2 Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el mes (SSPM)

El indicador SSPM busca cautelar la oferta de transporte de todos los servicios-sentido, en cada
periodo, durante un mes, de forma de prevenir situaciones de incumplimiento sistematico que
puedan afectar a algunos servicios u horarios en particular.

Para estos efectos, se determinaré el desemperio de cada servicio-sentido-periodo, a lo largo
de un mes. Para ello, se determinard el desempefio de cada servicio-sentido j, en cada periodo
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real

p, en el mes de medicion 7, cuantificando las expediciones realizadas ( T

) con respecto a

las expediciones planificadas en el o los Programa(s) de Operacion { ;”g";, } correspondiente(s),

de la siguiente forma:

ZMU’I {breafj . ,bpre)dgy }
Jpd T pd T
— . del’
SSPM =ICF,, = —
Jpd T

del’

El resultado de dicho calculo entregara el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcién
de éste y conforme a las reglas que a continuacién se sefialan, se determinara el monto de
descuento que podria aplicarse, diferenciado segun la frecuencia definida para el servicio-
sentido-periodo en el Programa de Operacion correspondiente.

B.2.2.1  SSPM en servicios-sentido-periodo con frecuencia programada menor o igual
que 5 buses/hora

Para los servicios-sentido-periodo cuya frecuencia definida en el correspondiente
Programa de Operacion sea menor o igual que 5 buses/hora, los descuentos asociados,
determinados en funcién del nivel de cumplimiento del indicador, serdn los que a
continuacién se detallan:

i) Incumplimiento Leve:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 92,0%
y mayor o igual que 85,0%, se considerard como un
incumplimiento leve, lo que podrd dar lugar a un descuento
de hasta 21,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que a lo
largo del mes resulte con este nivel de cumplimiento.

ii) Incumplimiento Medio: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 85,0%
y mayor o igual que 80,0%, se considerard como un
incumplimiento medio, lo que podra dar lugar a un descuento
entre 21,1 UF y 42,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que
a lo largo del mes resulte con este nivel de cumplimiento.

iii} Incumplimiento Grave: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor gue 80,0%,
se considerara como un incumplimiento grave, lo que podra
dar lugar a un descuento entre 42,1 UF y 84,0 UF por cada
servicio-sentido-periodo que a lo largo del mes resulte con
este nivel de cumplimiento.

B.2.2.2  SSPM en servicios-sentido-periodo con frecuencia programada mayor que 5
buses/hora

Para los servicios—sentido-periodo cuya frecuencia definida en el correspondiente
Programa de Operacién sea mayor que 5 buses/hora, los descuentos asociados,
determinados en funcién del nivel de cumplimiento del indicador, seran los que a
continuacion se detallan:
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i) Incumplimiento Leve:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 92,0%
y mayor o igual que 85,0%, se considerara como un
incumplimiento leve, lo que podrd dar lugar a un descuento
de hasta 35,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que a lo
largo del mes resulte con este nivel de cumplimiento.

i) Incumplimiento Medio: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 85,0%
y mayor o igual que 80,0%, se considerard como un
incumplimiento medio, lo que podré dar lugar a un descuento
entre 35,1 UF y 70,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que
a lo largo del mes resulte con este nivel de cumplimiento.

iii) Incumplimiento Grave: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 80,0%,
se considerara como un incumplimiento grave, lo que podréa
dar lugar a un descuento entre 70,1 UF y 140,0 UF por cada
servicio-sentido-periodo que a lo largo del mes resulte con
este nivel de cumplimiento.

B.2.3 Cumplimiento de despachos por servicio-sentido en el mes (SSM)

El indicador SSM busca cautelar la oferta de transporte de cada servicio-sentido, durante un
mes, de forma de prevenir situaciones de incumplimiento sistematico que puedan afectar a
algunos servicios en particular.

Para estos efectos, se determinara el desempefio de cada servicio-sentido j en el mes de

medicion 7, cuantificando las expediciones realizadas (bj’f[‘j’dj.) con respecto a las expediciones

planificadas en el o los Programa(s) de Operacion { f:;’f”) correspondiente(s), de la siguiente

forma:

> Minfpre, b |
SSM =ICF, =24 :
I

p del

i

El resultado de dicho célculo entregard el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcién
de éste y conforme a las reglas que a continuacién se sefialan, se determinaran las sanciones
que podrian aplicarse.

Se definen los siguientes rangos de incumplimiento:

i) Incumplimiento Leve: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 100% y
mayor o igual que 90,0%, se considerarda como un
incumplimiento leve, lo que no dara lugar a descuentos ni
sanciones.

i)  Incumplimiento Medio:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 90,0% vy
mayor o igual que 85,0%, se considerard como un
incumplimiento medio, lo que podra dar lugar a las sanciones
indicadas en el Anexo 7 del presente contrato de concesién.
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iii} Incumplimiento Grave:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor a 85,0%, se
considerard como un incumplimiento grave, lo que podrd dar
lugar a las sanciones indicadas en el Anexo 7 del presente
contrato de concesidn.

B.2.4 Cumplimiento de despachos por Unidad de Negocio en el mes (UNM)

El indicador UNM busca cautelar la oferta de transporte de todos los servicios-sentido de la
Unidad de Negocio durante un mes, de forma de representar el desempefio global del
Concesionario.

Para estos efectos, se determinara el desempefio de todos los servicios-sentido en el mes de

medicion 7, cuantificando las expediciones realizadas (b}ff’j)[“ ) con respecto a las expediciones

planificadas en el o los Programa(s) de Operacién (b7 ) correspondiente(s), de la siguiente

forma:

S M 00
UNM =ICE =1t

IDIWICH

J  p del

El resultado de dicho célculo entregara el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcion
de éste y conforme a las reglas que a continuacién se sefialan, se determinaran las sanciones
que podrian aplicarse.

Se definen los siguientes rangos de incumplimiento:

i) Incumplimiento Leve: Siel nivel de cumplimiento del indicador es menor que 100% vy
mayor o igual que 950%, se considerard como un
incumplimiento leve, lo que no dara lugar a descuentos ni
sanciones.

i) Incumplimiento Medio:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 95,0% vy
mayor o igual que 90,0%, se considerard como un
incumplimiento medio, lo que podré dar lugar a las sanciones
indicadas en el Anexo 7 del presente contrato de concesién.

il) Incumplimiento Grave:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor a 90,0%, se
considerard como un incumplimiento grave, lo que podrd dar
lugar a las sanciones indicadas en el Anexo 7 del presente
contrato de concesidn.

Indicador de cumplimiento de regularidad (ICR)

El indicador de cumplimiento de regularidad (ICR) busca resguardar que los tiempos de espera de los
usuarios no se vean afectados debido a un aumento de los tiempos entre buses, o a la impuntualidad
de los servicios. Para estos efectos, se medirg el desempefio de la regularidad de la operacion de
todos los servicios-sentido-periodo, durante todos los dias del mes, y sobre la base de sus resultados
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se determinara el nivel de cumplimiento del servicio y los descuentos que correspondan,

Se establecen tres tipos de indicadores, los cuales se aplicaran dependiendo de las frecuencias
definidas para cada servicio-sentido-periodo y la variabilidad de la velocidad asociada a dicha
operacion:

i) ICR-I: Indicador de cumplimiento de regularidad segun intervalos entre buses fuera de rango
(incidentes).

i) ICR-E: Indicador de cumplimiento de regularidad seglin tiempo de espera en exceso.
iii} ICR-P: Indicador de cumplimiento de regularidad segun puntualidad en ruta.

Inicialmente se mediran todos los servicios-sentido-periodo mediante el indicador ICR-1. En la medida
que los mecanismos tecnoldgicos lo permitan, se mediran y aplicaran los indicadores ICR-E e ICR-P en
los casos que corresponda. Cabe precisar que cada servicio-sentido-periodo serd medido por un solo
indicador.

La Coordinacion Transantiago informara al Concesionario la fecha a partir de la cual se comenzard la
medicion de los indicadores ICR-E e ICR-P. El inicio del periodo de aplicacion de los descuentos
asociados a ICR-E e ICR-P no podrd ocurrir antes de dos (2) meses desde la fecha en gue se informé al
Concesionario el inicio de su medicién. Durante este lapso, la Coordinacién Transantiago entregara al
Concesionario los resultados de los indicadores, con el fin de facilitar que éste disponga medidas en
su gestion operacional conducentes a mejorar su desempefio.

El objeto, procedimiento y montos de descuento asociado a cada uno de estos indicadores se detallan
en los apartados siguientes.

B.3.1 Base comun para la formulacién de los indicadores de regularidad

Para la medicion del desempefio de cualquiera de los tres indicadores de regularidad (ICR-I,
ICR-E e ICR-P), se aplicara la base de formulacidn descrita a continuacion.

B.3.1.1 Puntos de control

Se define para cada servicio-sentido j un conjunto de puntos de control donde se
registraran instantes de paso de los buses, los cuales determinaran intervalos entre buses.
Cada uno de estos puntos de control i seran identificados como ¢, siendo C} el total de

los puntos de control para un servicio-sentido /.

Inicialmente se considerara que C, =3, donde los ¢, corresponderan al punto de inicio
de cada servicio-sentido, un punto intermedio de la ruta y el punto de término del
recorrido.

En la medida que las condiciones tecnolégicas de medicién lo permitan y las condiciones
de operacion asi lo aconsejen, la Coordinacion Transantiago podrd aumentar estos puntos
de control. La cantidad y ubicacién de estos puntos de control serdn oportunamente
informados al Concesionario y podran diferir entre periodos, para cada servicio-sentido /.
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B.3.1.2 Periodos de medicién

Se entendera como periodo p a un periodo, de aquellos definidos en la Tabla 1, en un dia
especifico del mes de medicion 7.

B.3.1.3  Intervalos programados

De acuerdo a lo establecido en el Programa de Operacién de un servicio-sentido /, en un

periodo p deben salir buses a circulacién en el punto de inicio del recorrido en los

2, prog Ly pprog

. 1
instantes g (expresados en horas y minutos) g brog &y - & , donde L,

corresponde al total de expediciones planificadas para el servicio-sentido j en el periodo p.

Se definen los intervalos programados asociados al servicio-sentido j en el periodo p (

1,
1 s 'Dg) como:

1 prog. 2 pmg 1. prog
1/ 14 gl r
12, prog . S 3.prog _ 2.prog
P 5P
1/ prog vl prog I, prog
gl 14 gl P
Il.j'p,pmg _ _lLprog Ly o prog
/ =& TEp

Si en el periodo siguiente al periodo de medicién (p+1) no hay operacién, la Gltima
expedicion serd medida con respecto a su horario de despacho definido en el Programa de
Operacion. Lo mismo para el primer despacho de un periodo cuyo antecesor (p-/) no tiene
operacion programada.

Finalmente, el intervalo programado de referencia para el servicio-sentido j en el periodo

pro, . . . [ prog
p (Ij,p g) corresponderd al maximo valor entre todos los intervalos programados [fi) £

B.3.14 Intervalos observados

Por otra parte, se observard la operacién real de un servicio-sentido j en un periodo p, en

un punto de control C i,j Y se registraran los instantes g de paso (expresados en horas y

Lobs 2,0bs M

/l’

minutos) gip, gp - g,," , donde M,, corresponde al total de expediciones

efectivamente realizadas para el servicio-sentido j en el periodo p.

Se definen los intervalos observados en el servicio-sentido j y periodo p, en un punto de

1[ J0bs

control € ; ( )) como:
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bs b
]I()bs(clj) gZ(Js(C‘j) g}os( 1/)
2,0b: 3,0b: 2,0bs
]‘/,;\( ;J) g Ox(cz,])_—gj,;s(c:,j)

{,0bs 1,0bs ,0bs
]jJ’ (fl) g (C:j) g ( )

M, ,abs 1,0b: ()bs
[/,/; ’ (Cz',_/) = g/ (;):I (Cl j) gj (Cz',j)

B.3.2 ICR, indicador de regularidad segun intervalos entre buses fuera de rango (incidentes)

El indicador ICR-/ tiene por objetivo prevenir que se produzcan intervalos de tiempo entre
buses demasiado grandes en relacion a lo planificado, que aumenten de forma importante los
tiempos de espera de los usuarios.

A través del indicador ICR-I se determinara el desempefio de la regularidad para los servicios-
sentido-periodo de alta frecuencia. Para estos efectos, se entendera por servicios-sentido de
alta frecuencia aquellos que en el Programa de Operacidn correspondiente tienen establecido
un numero de expediciones mayor o igual que quince (15) buses/hora. En estos casos el
objetivo es prevenir que se produzcan intervalos entre buses superiores a un tiempo maximo
{umbral) definido.

. . , 2.0b:
Los instantes de paso correspondientes al periodo p (es decir, el conjunto gjps, gj;s

M, ,0bs . : . , .
gjv;," ) no necesariamente deben ser registrados en dicho periodo, pues es factible gue los

buses despachados en el periodo p, segtin se definen en el Programa de Operacién, puedan
pasar por el punto de control en un periodo posterior. Lo relevante para el indicador ICR-7 es
que los buses pasen por el punto de control a intervalos homogéneos y consistentes con el
intervalo de salida establecido en el Programa de Operacion, no importando para el calculo de
ICR-I en qué periodo se registra el paso por el punto de control ni cuanto demoren los buses
en liegar alli desde el cabezal. Tampoco es relevante el orden en que pasen los buses por un
punto de control: no es necesario que pasen en el mismo orden en que fueron despachados,
permitiendo asi que el Concesionario pueda gestionar su flota haciendo, por ejemplo,
maniobras de adelantamiento, sin que ello redunde en un peor /CR-1.

Para estos efectos, se define un Intervalo de Tiempo Aceptable en el servicio-sentido j en un
periodo p (T4;,) como:

— Jprog ne
T4, =177+ Hol™
Donde la Holgura ( HO’ ) en el servicio-sentido j en el periodo p (expresada en minutos) es

Hol"= Max{ 3; Min{(0,4- 1) 10 |}
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. . \ {,0bs . . . .
Se define un incidente en un intervalo observado ijp , en el servicio-sentido j, periodo p, y

/
punto de control C; ; (]ncj,p(cu )) como:

e, fe,,)=(Max 0, 15e, )74, ff

1P

/ . . . .
Cuando Incj)p(c,.xj):(), se considerara que no hubo un Incidente en el intervalo observado
{0bs
IJ}P )

Se define el indicador “Suma de Incidentes” (valor en minutos al cuadrado) en el servicio-
sentido j, periodo p (SInc;,) como:

oles)
2 dne)le,,
1

C

J

Sinc p =

El total de Incidentes de la unidad de negocio en el mes de medicién T (S/ncy) se calculard
como:

Slne, =Y Slnc, ,
5P

Donde j,p es el conjunto de servicios-sentido-periodo para los cuales corresponde la medicidon
de JCR-I durante el mes T.

Por cada minuto al cuadrado asociado al indicador S/nc,, se podréa aplicar un descuento de
hasta 0,01 UF.

El resultado del indicador ICR-I correspondera al numero de intervalos observados sin
incidentes dividido por el nimero total de intervalos observados durante el mes de medicién 7.

Dado esto, se definen los siguientes rangos de cumplimiento:

i) Cumplimiento alto: Si el indicador ICR-I resuita mayor o igual que 0,900 se
considerara como un buen cumplimiento.

ii) Cumplimiento medio: Si el indicador JCR-I resulta menor que 0,900 y mayor o igual
que 0,800 se considerard como un cumplimiento de nivel
medio.

ili) Cumplimiento bajo:  Si el indicador ICR-I resulta menor que 0,800 se considerard
como un cumplimiento de nivel bajo.

El rango de cumplimiento del indicador ICR-I serd monitoreado mensualmente. De registrarse
bajas importantes en el nivel de cumplimiento o una persistencia del grado de cumplimiento
bajo, el Ministerio podrd, conforme lo dispone el punto 7.3.1 del contrato de concesién,
designar un Observador e iniciar un proceso de analisis de la operacion del Concesionario, sin
perjuicio de las sanciones que puedan corresponder de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del
contrato de concesién.
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B.3.3 ICR-E, indicador de regularidad segtin tiempo de espera en exceso

El indicador /CR-E tiene por objetivo prevenir que se produzcan intervalos de tiempo entre
buses demasiado grandes, o que éstos sean poco homogéneos, tal que los tiempos de espera
percibidos por los usuarios sobrepasen un cierto margen u holgura por sobre lo planificado.

A través del indicador ICR-E se determinara el desempefio de la regularidad para los servicios-
sentido-periodo de frecuencia media, es decir, aquellos que en el Programa de Operacion
correspondiente tienen establecido un numero de expediciones mayor que cinco (5)
buses/hora y menor que quince (15) buses/hora, y también para servicios-sentido-periodo de
frecuencia baja (menor o igual que cinco (5) buses/hora) para los cuales no se determine la
publicacion de itinerarios de paso por puntos de control a usuarios.

Lobs 2,0bs

Los instantes de paso correspondientes al periodo p (es decir, el conjunto Eipr &p

M, 0bs . . . . .
g,," ) no necesariamente deben ser registrados en dicho periodo, pues es factible que los

buses despachados en el periodo P, segun se definen en el Programa de Operacién, puedan
pasar por el punto de control en un periodo posterior. Lo relevante para el indicador ICR-E es
que los buses pasen por el punto de control a intervalos homogéneos y consistentes con el
intervalo de salida establecido en el Programa de Operacion, no importando para el calculo de
ICR-E en qué periodo se registra el paso por el punto de control ni cuanto demoren los buses
en llegar alli desde el cabezal. Tampoco es relevante el orden en que pasen los buses por un
punto de control: no es necesario que pasen en el mismo orden en que fueron despachados,
permitiendo asi que el Concesionario pueda gestionar su flota haciendo, por ejemplo,
maniobras de adelantamiento, sin que ello redunde en un peor ICR-E.

Se medird para cada servicio-sentido en un periodo en particular el intervalo de tiempo
promedio y su coeficiente de variacion, y se contrastara (restard) con el intervalo de tiempo
programado, mas un margen de holgura definido.

En primer lugar, se define el tiempo de espera programado (TE;f;Og) asociado al servicio-
sentido j en el periodo p, como:

17 {1+ (cv e ¥

TE"™ =
I P 2
[, prog _ pmg)z
(]l’ﬁ [JJ?
lel;, (] j/’;"g
ﬂf()g — >
CV/J’ -

L , 1
donde:
]pmg
s 1 Promedio de todos los intervalos programados asociados al servicio-sentido Jen el

periodo p.
E,,p : Conjunto de intervalos asociados al servicio-sentido j en el periodo p.
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L/-,p: Numero de intervalos asociados al servicio-sentido j en el periodo p.

. . bs . -
En segundo lugar, se define el tiempo de espera observado (TE;,;(C,J)) asociado al servicio-

sentido j en el periodo p y punto de control ¢, como:

75 (e, )=1 R (Cz v, )f)
o [bte ) T )]
i (1;"’;;‘ (e, ))Z

L./»P -1

C Vj(?fvs (C, W ) =

donde:

Ijo'p‘(c,,,): Promedio de todos los intervalos observados asociados al servicio-sentido j en el

periodo p en el punto de control Cij-

Considerando lo anterior, se define el tiempo de espera en exceso (TEE_;‘,;}(CIJ)) asociado al

servicio-sentidoj en el periodo p en el punto de control C; ; como:

Lp

TEE}JJ (cl’,/ ): Maxs 0, TE;i:(CW )— {TE”"K + ngj

Donde la Holgura (Hogff) del servicio-sentido j en el periodo p, expresada en minutos, es:
EE __ . . L yprogy.
Hol™ = Max{3; Min (0.4-17%%);10 } |

El valor del Tiempo de Espera en Exceso de cada servicio-sentido-periodo (TEE,; )
correspondera al promedio de los tiempos de espera en exceso observados en cada punto de
control, es decir:

S TEE, (c,)

TEE, =
IP
C,

El tiempo de espera en exceso resultante para la unidad de negocio en el mes de medicién T
sera:

TEE, = (TEE, ]

5P

Donde j,p es el conjunto de servicios-sentido-periodo para los cuales corresponde la medicién
de ICR-E durante el mes T.
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Por cada minuto al cuadrado asociado al indicador TEE,, se podra aplicar un descuento de

hasta 0,01 UF.

El resultado del indicador ICR-E para el mes de medicién T corresponders a:

Z TEE,
ICR~E=Max| 01 ~20

prog
2TEf;
1P

Dado esto, se definen los siguientes rangos de cumplimiento;

i) Cumplimiento alto: Si el indicador ICR-E resulta mayor o igual que 0,900 se
considerard como un buen cumplimiento.

ii) Cumplimiento medio: Si el indicador JCR-E resulta menor que 0,900 y mayor o igual
que 0,800 se considerard como un cumplimiento de nivel
medio.

i) Cumplimiento bajo:  Si el indicador JCR-E resulta menor que 0,800 se considerara
como un cumplimiento de nivel bajo.

El rango de cumplimiento del indicador JCR-E ser4 monitoreado mensualmente. De registrarse
bajas importantes en el nivel de cumplimiento o una persistencia del grado de cumplimiento
bajo, el Ministerio podrd, conforme lo dispone el punto 7.3.1 del contrato de concesion,
designar un Observador e iniciar un proceso de analisis de la operacion del Concesionario, sin
perjuicio de las sanciones que puedan corresponder de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del
contrato de concesién.

B.3.4 ICR-P, Indicador de regularidad segun puntualidad en ruta, respecto a itinerario
informado a usuarios

A través del indicador ICR-P se busca cautelar la puntualidad en la prestacién de los servicios
respecto al itinerario informado a los usuarios. En este caso se determinara el desempefio de la
regularidad para los servicios-sentido-periodo de frecuencia baja (menor o igual que cinco (5)
buses/hora) donde sea factible y el Ministerio determine comunicar a los usuarios los
itinerarios de pasada por puntos de control.

Inicialmente este indicador se aplicara a los servicios que operan en horario nocturno, sin
perjuicio de que se podra avanzar hacia su aplicacién en otros periodos donde se cumplan las
condiciones necesarias para la publicacién de itinerarios.

Para estos casos se determinara inicialmente un itinerario de paso por punto de control en la
ruta. Se contrastard el tiempo efectivo de paso de cada bus por cada punto de control,
estableciéndose holguras asimétricas entre adelantamientos y atrasos pues se considera mas
grave lo primero.

. /, . . ‘s
Los instantes de paso programados gjzmg(ci‘j) seran los que defina el Programa de Operacién

en el servicio-sentido j, periodo p, en el punto de control Cij-
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El desfase efectivo d (gj:f,’,"”” (c,y ; )) de un instante de paso programado en el servicio-sentido J

periodo p, en el punto de control C;jsera:

oo . 1.0b _
*  0(cero) si existe un bus cuyo instante de paso observado gj; S(C,«J-) queda contenido en
. /, . oher
elintervalo { gj,img(ci.j ) -2, gj.f)mg(ci,j ) + 4}

, : , lobs(,, ) :
* Sino existe un bus cuyo instante de paso observado gjfj, S(CU) quede contenido en el
intervalo definido en el punto anterior, el desfase efectivo serd igual a la diferencia {en

. . /, - .
minutos) entre el instante de paso programado gj,‘gmg(C,»J) y el siguiente instante en que

lobs
se observe el paso de un bus en el punto de control &ip (C,'j).
Para determinar el desfase efectivo se tomarad en consideracién la ultima informacién de
posicionamiento disponible (ultima emision del GPS) de cada expedicién en cada punto de

control.

El desfase asociado al servicio-sentido j en el periodo p se definird como la suma de los

desfases efectivos al cuadrado, registrados en cada punto de control ¢ . dividido por el total

[
de puntos de control (C):

[Z (d (g j,',;?)mg (Cu/ ))f
dJrP =— C*

7

El desfase asociado a la Unidad de Negocio sera la suma de los desfases efectivos de todas las
expediciones realizadas:

Desfase = Zd I
5P
Donde j,p es el conjunto de servicios-sentido-periodo para los cuales corresponde la medicidn

de ICR-P durante el mes 7.

El descuento asociado a la Unidad de Negocio podré ser de hasta 0,01 UF por cada minuto al
cuadrado de desfase.

El Ministerio podra dar la instruccidn de retrasar la operacion de una expedicion en particular,
por razones de buen servicio, en cuyo caso esta expedicion se excluird de la medicién del
indicador.

El resultado del indicador ICR-P para el mes de medicién T correspondera al nimero de
desfases efectivos iguales a cero (0), dividido por el total de instantes de paso programados
analizados. Dado esto, se definen los siguientes rangos de cumplimiento:

i) Cumplimiento alto: Si el indicador ICR-P resulta mayor o igual que 0,95 se
considerard como un buen cumplimiento,
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i) Cumplimiento medio: Si el indicador ICR-P resulta menor que 0,95 y mayor o igual
que 0,85 se considerara como un cumplimiento de nivel medio.

i} Cumplimiento bajo:  Si el indicador ICR-P resulta menor que 0,85 se considerara
como un cumplimiento de nivel bajo.

El rango de cumplimiento del indicador ICR-P sera monitoreado mensualmente. De registrarse
bajas importantes en el nivel de cumplimiento o una persistencia del grado de cumplimiento
bajo, el Ministerio podrd, conforme lo dispone el punto 7.3.1 del contrato de concesion,
designar un Observador e iniciar un proceso de andlisis de la operacion del Concesionario, sin
perjuicio de las sanciones que puedan corresponder de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del
contrato de concesidn.

C.  ANALISIS DE DISPONIBILIDAD EFECTIVA DE TRANSPORTE (ADET)

Para velar porque el usuario cuente con una disponibilidad efectiva de transporte, la Coordinacién
Transantiago podrd supervisar las paradas e identificar aquellas que presenten una capacidad de
transporte insuficiente para atender las necesidades de demanda, que se traduzca en la existencia de
personas imposibilitadas de abordar los buses por periodos prolongados.

La medicidn de este indicador sera efectuada por personal que designe el Ministerio a través de la
Coordinacion Transantiago, y considerara la observacién en terreno del Tiempo de Espera Real
experimentado por los usuarios en un mismo horario, durante tres (3) dias no necesariamente
consecutivos, dentro de un lapso no superior a treinta (30) dias. Las tres (3) mediciones deberdn ser
realizadas durante la vigencia de un mismo Programa de Operacion u otro Programa de Operacion
pero condiciones operacionales programadas equivalentes (misma frecuencia, itinerarios y capacidad
de transporte).

C.1  Descripcién del ADET y el proceso para estimar el Tiempo de Espera Real

C.1.1 Un observador designado por la Coordinacién Transantiago levantarad un acta con el
registro del paso de los buses del servicio-sentido monitoreado durante el periodo de
observacion, que en general no deberia ser inferior al lapso de una hora, con el fin de
registrar la evolucién del servicio antes y después del momento de mayor conflicto. El
observador deberd registrar la Placa Patente Unica de los buses, su hora de paso y la
factibilidad de acceder al bus como un dltimo usuario.

C.1.2 El observador evaluara la factibilidad de acceder al bus, considerando el punto de vista
del usuario. Para estos efectos, el observador debera verificar la factibilidad de subirse al
bus, en el supuesto de que él fuera el dltimo usuario de la parada o de la fila de usuarios
que intenta abordarlo. Se entenderd que la factibilidad de subir al bus implica que el bus
se detenga en la parada que le corresponda, que abra sus puertas y que tenga espacio
suficiente en su interior para subirse a él, respetando la normativa vigente en cuanto a
las condiciones aceptables para realizar el viaje (articulo 87 numero 2 de la Ley
N°18.290). No serd relevante si se observa que algunos pasajeros no suben al bus por
decision propia, lo importante serd si podrian haber abordado el bus de haberlo
deseado. Para los casos en que los usuarios que suben al bus esperan en una fila, se
medird directamente en terreno el tiempo de espera, tomando para una muestra de

Anexo 6/p 16



C.13

C1l4

C15

C.16

C17

usuarios de la fila la hora de llegada y la hora de ingreso al bus. Al igual que en el caso
anterior, no se consideraran aquellos usuarios que no suben al bus por decisién propia.
Cabe sefialar que la Coordinacion Transantiago definira las pautas de observacién y
capacitard a su personal, con el fin de que el registro se realice conforme a criterios
objetivos y estandarizados.

En forma previa, la Coordinacion Transantiago determinard, para el servicio-sentido-
periodo analizado (servicio-sentido j en el periodo P). el Intervalo Aceptable entre buses
(14 ) como:

__ yprog DET
IALP -[LP +H064,p

G, . N «
Donde ]ﬁpg corresponde al intervalo promedio entre buses establecido en el Programa
de Operacion para ese servicio-sentido en el periodo correspondiente, y la holgura (

HO{',?ET) expresada en minutos sera determinada de acuerdo a la siguiente expresion:
DET _ Ry Lpprogl. } }
Hol'" = Max{ 6; Mir{ (0,6 177%); 12

A partir de lo anterior, se definird el Tiempo de Espera Aceptable (TEA;,) como la mitad
del Intervalo Aceptable determinado para el servicio-sentido-periodo analizado (/4; ).

Por otra parte, una vez levantadas las actas correspondientes a los tres dias de
observacion, la Coordinacion Transantiago estimara los Intervalos Reales entre buses {

IR"

y.p) considerando el tiempo de paso entre dos vehiculos en los cuales se hubiera

registrado que existia disponibilidad efectiva de transporte, descartandose para dicho
computo los instantes de paso de aquellos buses en los gue no habia disponibilidad.

De esta forma, el Intervalo Real promedio (/R , ) resultante para el servicio-sentido j en

el periodo p sera:

n
— Zl 7P
IRj,p =2 =
MJ,P
Donde m corresponde a un intervalo real registrado y M, corresponde a la cantidad
total de intervalos reales registrados.
El Tiempo de Espera Real (TER,;,) resultante se estimara a partir del Intervalo Real

promedio (}1—8,7,)) y el coeficiente de variacién de los Intervalos Reales {CV}""; }, para el

servicio-sentido-periodo analizado, de acuerdo a la siguiente expresidn:

TER,, = Ry, Z (crif)
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C.2

C.18

Este calculo no se aplicard para aquellos casos en que los usuarios en estudio esperan en
fila. Tal como se sefialé en el punto C.1.2, en esos casos se obtendra el Tiempo de Espera
Real directamente de la observacién en terreno.

Si durante cada uno de los tres dias de observacién apareciesen registros en los que el
Tiempo de Espera Real resultare mayor al Tiempo de Espera Aceptable preestablecido,
se entendera que el andlisis de disponibilidad efectiva de transporte (ADET) ha
resultado negativo, y se iniciard el proceso de cura que se detalla en el apartado
siguiente.

Descripcion del proceso en caso de ADET con resultado negativo

En caso de verificarse que existe una falta de disponibilidad efectiva de transporte, tendra
aplicacion el siguiente procedimiento por parte de la Coordinacion Transantiago:

C21

C2.2

C.2.3

En primera instancia se evaluara si los hechos se enmarcan en una incorrecta ejecucion
del Programa de Operacion correspondiente, o, por el contrario, si se originan por una
deficiencia que derive de un problema de disefio y no de ejecucion. Constituird una
presuncion de defecto en la ejecucién la constatacion de: un ICF a nivel de servicio-
sentido para el periodo medido menor o igual al 90%, y/o un ICR cuyo cumplimiento se
ha calificado como medio o bajo, de acuerdo a las definiciones establecidas en los
apartados B.3.2, B.3.3, o B.3.4 segin corresponda, y/o un indice de capacidad de
transporte a nivel de servicio-sentido (CAP,,,) para el periodo medido menor o igual al
90% de acuerdo a lo establecido en el apartado E.

Se comunicard al Concesionario los problemas de calidad de servicio detectados que
ameritasen su correccion, precisando si se trata de problemas de ejecucién o de disefio
del Programa de Operacion.

Defecto en la ejecucidn:

i) En caso de que el problema correspondiese a un defecto en la ejecucion, se
otorgara al Concesionario un periodo de cuarenta y ocho (48) horas para que
disponga las medidas necesarias para subsanarlo.

ii)  Primera fiscalizacién. Una vez transcurrido el plazo sefialado en el literal anterior y
dentro de los siguientes treinta (30) dias, se dispondra de Inspectores Fiscales del
Ministerio para volver a observar una vez mas el Tiempo de Espera Real. Si se
constatare que se mantiene la falta de disponibilidad efectiva de transporte, se
procedera a aplicar un descuento entre 10 y 50 UF, el cual sera determinado de
acuerdo a la gravedad de la situacién de falta de oferta percibida por los usuarios,
salvo que se acreditare la existencia de un problema de disefio del Programa de
Operacion. En este Ultimo caso se procedera de acuerdo a lo sefialado en C.2.4.

iii) Segunda fiscalizacién. Dentro de los siguientes treinta (30) dias desde la fecha de la
primera fiscalizacion descrita en el literal anterior, nuevamente se enviara a
Inspectores Fiscales a observar el Tiempo de Espera Real. Si se constatare que aun
se mantiene la falta de disponibilidad efectiva de transporte, se procederd a cursar
una multa de acuerdo a lo dispuesto en el Anexo 7 del presente contrato de
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concesion, salvo que se acreditare la existencia de un problema de disefio del
Programa de Operacion.

C.2.4 Defecto de disefio del Programa de Operacion:

i)

iii)

En caso de que se verifique que la falta de disponibilidad efectiva de transporte
derive del disefio del Programa de Operacion, el Concesionario dispondra de siete
(7) dias para presentar a la Coordinacion Transantiago una modificacién que
considere un aumento en la capacidad de transporte (plazas-km) del servicio
analizado, la cual debera ser implementada dentro de los tres (3} dias siguientes a
su presentacion, salvo que dentro de dicho plazo la Coordinacion Transantiago
determine que es necesario realizar cambios a la solucidn propuesta por el
Concesionario, en cuyo caso se acordard un nuevo plazo de implementacion.

Durante los diez (10) dias siguientes a su implementacién, el Concesionario debera
verificar en terreno que el problema de disponibilidad efectiva de transporte se
haya solucionado. De no ser asi, debera dar aviso a la Coordinacién Transantiago y
realizar las modificaciones que se requiera hasta resolver el déficit de capacidad. Las
modificaciones realizadas por el Concesionario serdn incorporadas al Programa de
Operacion vigente una vez constatada su efectividad.

Si el Concesionario no informa y/o no realiza su propuesta correctiva dentro de los
plazos definidos en los literales i) y ii), se aplicard un descuento de hasta 50 UF y la
Coordinacion Transantiago dispondra medidas correctivas sin necesidad de consulta
previa al Concesionario, incorporandolas al Programa de Operacién vigente y
exigiendo, en consecuencia, su cumplimiento.

Fiscalizacion. Una vez transcurrido el plazo sefialado en el literal ii) y dentro de los
siguientes treinta (30) dias, se dispondra de Inspectores Fiscales del Ministerio para
volver a observar una vez mas el Tiempo de Espera Real. Si se constatare que se
mantiene el problema de capacidad a pesar de las modificaciones implementadas
por el Concesionario, se procederd a aplicar un descuento entre 10 v 50 UF, el cual
sera determinado de acuerdo a la gravedad de la situacion de falta de oferta
percibida por los usuarios.

INDICADORES DE CALIDAD ENTREGADA EN RUTA

D.1 indice de calidad de atencién al usuario (1cA)

Se medirdn diferentes aspectos de la calidad de la atencién entregada al usuario en ruta, a través del
método del pasajero incégnito. La Coordinacidn Transantiago definira las pautas de observacion y
Capacitara a su personal, con el fin de que la evaluacién se realice conforme a criterios objetivos y
estandarizados. En tanto no estén definidas las pautas de observacién, las mediciones de este
indicador no daran lugar a descuentos ni multas.

El indice se calculara por bus. Dado esto, para un bus j cualquiera, el valor del atributo & de dicho bus

estara dado por a, E{O,l} donde O significa que no cumple, y 1 que cumple, y » es la cantidad de
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atributos a evaluar. El indicador de calidad de atencién entregada correspondiente a un bus | se
construira de la siguiente forma:

1 71
ICA ==Y a,, {01}
=

Se han identificado inicialmente diez atributos (n=10) factibles de ser medidos por un observador
incognito en la ruta, y que ademas se estima que son parte de la calidad que percibe el usuario. La
nomina de estos atributos es la siguiente:

Tabla 2
Atributos para evaluar calidad de atencidn al usuario en ruta

Nomenclatura | Atributo

a0l El conductor abre y cierra oportunamente las puertas al finalizar e iniciar el movimiento

a02 Ef conductor conduce sin frenazos ni movimientos bruscos

ao3 El conductor es amable con los usuarios

a04 El conductor detiene el bus cuando debe, es decir, cuando algiin usuario requiere subir o
bajar

a0s El conductor detiene el bus donde debe, es decir, sélo en paradas autorizadas

a06 El conductor aproxima el bus correctamente al paradero, sin detenerse en segunda fila o
lejos de la acera

ao7 El conductor no fuma, ni conversa por celular o con un pasajero o acompafiante
mientras conduce

aos8 El conductor se detiene ante todas las luces rojas de los seméaforos y sefiales Pare,
sefiales Ceda el Paso, Pasos de Cebra, etc.

a0sg El letrero de cortesia exhibe informacién correcta y visible para el usuario

alo La informacién de los letreros de recorrido es correcta y coincide entre si, y todos los

letreros de recorrido estdn en buen estado y bien ubicados

Las mediciones se realizaran trimestralmente. E| resultado a nivel de la Unidad de Negocio sera el
promedio de los indices de todos los buses encuestados. Los descuentos y eventuales sanciones
asociadas a este indicador, a nivel de Unidad de Negocio, seran las siguientes:

* Paravalores trimestrales mayores o iguales a 0,9 no se aplicaran descuentos.

® Para valores menores a 0,9 y mayores o iguales a 0,8 en un trimestre, se aplicara en la
siguiente liquidacion un descuento de hasta 100 UF.

* Para valores menores a 0,8 en un trimestre, se aplicard en la siguiente liquidacién un

descuento de hasta 100 UF - (1 + (0,80 - ICA))3.

En caso de registrarse 2 trimestres seguidos con indices menores a 0,8; esto sera causal de aplicacién
de una multa conforme se establece en el Anexo 7, para el segundo trimestre y cada trimestre
consecutivo adicional en que se mantenga un resultado bajo 0,8, ademas de la aplicacion de los
descuentos correspondientes.
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D.2 indice de calidad de los vehiculos {Icv)

Se mediran diferentes aspectos del estado de los vehiculos, a través de observadores que concurriran
a los terminales. La Coordinacién Transantiago definird las pautas de observacién y capacitard a su
personal, con el fin de que la evaluacién se realice conforme a criterios objetivos y estandarizados. En
tanto no estén definidas las pautas de observacién, las mediciones de este indicador no darén lugar a
descuentos ni multas.

El indice se calculara por bus. Dado esto, para un bus j cualquiera, el valor del atributo k de dicho bus

estaria dado por a,€ {0,1}, donde O significa que no cumple, y 1 que cumple, y n es la cantidad de

atributos a evaluar. El indicador de calidad de los vehiculos correspondiente a un bus j se canstruiria
de la siguiente forma:

1 1
ICV =~ E a,, €{0,1}
L

Se han identificado inicialmente veinticinco atributos (n=25) que tienen relacién con el estado de los
vehiculos y que deberdn ser medidos por un observador en el terminal, antes de que el bus inicie su
recorrido. La nomina de estos atributos es Ja siguiente:

Tabla 3
Atributos para evaluar calidad de los vehiculos
Nomenclatura | Atributo
a0l Las puertas abren y cierran correctamente
202 Los accesos del bus cuentan con sus respectivos espejos en buen estado y los espejos retrovisores
interiores estdn en buen estado
ao3 Los espejos retrovisores exteriores estan en buen estado
a04 El extintor de incendios est4 en vigencia y funcional
a0s El bus no tiene elementos antirreglamentarios
a6 Las puertas poseen sistema de bloqueo automatico
a07 Las luces interiores del bus encienden correctamente
a08 Todas las luminarias exteriores del bus funcionan correctamente y los focos estan en buen estado
a09 Los neumaticos en eje delantero estén sin recauchar
alo Los neumaticos tienen banda de rodadura en buen estado y no tienen desprendimiento de
material
all El bus no presenta humo negro con motor en funcionamiento
al2 El bus no presenta ruido en la frenada
al3 El parabrisas y el vidrio trasero del bus estd en buen estado (sin trizaduras ni roturas)
al4 Todos los vidrios laterales estan en buen estado y abren-cierran con facilidad
als El bus tiene funcionando el tacémetro de velocidad
alé La carroceria del bus est4 sin rastros de accidentes ni deformaciones
a1z La carroceria del bus est4 limpia
alsg El bus posee el espacio, acceso y accesorios para personas con movilidad reducida
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Nomenclatura | Atributo
al9 El bus posee todos los asientos y todos estan sin dafio
a20 El cielo y el piso del bus estan en buen estado
a2l Los asideros colgantes, verticales y horizontales estan todos disponibles y en buen estado
a2z La sefializacidn interior estd correctamente instalada
a23 El bus cuenta con leyenda "Informaciones y Reclamos” bien ubicada y clara
a24 El interior del bus esta limpio y seco (pisos, asientos, asideros, vidrios)
az2s Todos los timbres del bus funcionan correctamente

En el caso de que un bus no cuente con elementos para personas con movilidad reducida (atributo
al18) porque la normativa no lo dispone, se considerars que cumple y se le asignard el valor 1 a dicho
atributo.

Las mediciones se realizaran trimestralmente. El resultado a nivel de Unidad de Negocio serd el
promedio de los indices de todos los buses encuestados. Los descuentos y eventuales sanciones
asociadas a este indicador, a nivel de Unidad de Negocio, serdn las siguientes:

* Paravalores trimestrales mayores o iguales a 0,85, no se aplicarian descuentos.

* Para valores menores a 0,85 y mayores o iguales a 0,75 en un trimestre, se aplicara en la
siguiente liquidacion un descuento de hasta 150 UF.

* Para valores menores a 0,75 en un trimestre, se aplicara en la siguiente liquidacién un

descuento de hasta 150 UF - (1+ (0,75 - ICV)Y .

En caso de registrarse 2 trimestres seguidos con indices menores a 0,75; esto serd causal de
aplicaciéon de una multa conforme a lo dispuesto en el Anexo 7, para el segundo trimestre y cada
trimestre consecutivo adicional en que se mantenga el nivel bajo 0,75; ademas de la aplicacién de los
descuentos correspondientes.

E. RESGUARDO DE LA CAPACIDAD DE TRANSPORTE DE LOS SERVICIOS-SENTIDO

Los indices de cumplimiento de frecuencia y regularidad establecidos en el apartado B velan por el
cumplimiento de horarios definidos en el despacho de los buses. Adicionalmente, y con el fin de
cautelar el nivel de hacinamiento en los vehiculos, es de interés del Ministerio resguardar también
que se entregue la capacidad de transporte de acuerdo a lo programado en cada servicio-sentido.

Para estos efectos, se define el indice de Cumplimiento de la Capacidad de Transporte de un servicio-
sentido ss en el periodo de medicién 1 {CAP, ) como:

u PKH .
Min l} et S PKH rog opiloss
PKH pros st
i=1 prog opitss
CAF, = ;
Z P KH prog opitss
i=]

Anexo 6/p 22




Donde:

PKH,; : Numero de plazas-kilémetro-horas entregadas por el Concesionario en el servicio-
sentido ss en la media-hora i en el periodo de medicién . Sélo se consideraran
aquellos PKH,, ;s para los cuales PKH,r0g op, 1155 S€2 distinto de cero.

PKHprogopiss © Numero de plazas-kildmetro-horas establecidos para el servicio-sentido ss en la
media-hora i/ del horario respectivo en el o los Programals) de Operacién
vigente(s) durante el periodo de medicién .

n : Total de medias-horas i en el periodo de medicién .

Este indicador generard un resultado especifico para cada servicio-sentido ss en el periodo de
medicidn ¢, que tendra como fin establecer un monitoreo de la capacidad de transporte entregada
por el Concesionario en dicho servicio-sentido en particular.

El resultado en la medicién de este indice no dard lugar a descuentos en los ingresos del
Concesionario. Sin perjuicio de lo anterior, en el Anexo 7 se establecen multas asociadas a un déficit
sistematico de la capacidad de transporte de cada servicio-sentido.

F. CANALES DE ATENCION AL USUARIO

El Ministerio establecera un Sistema de Reclamos y Sugerencias de los Usuarios conforme al cual
deberdn atenderse los requerimientos que planteen los usuarios de los servicios concesionados.
Dicho Sistema deberd ser aprobado mediante acto administrativo totalmente tramitado y ser
comunicado al Concesionario.

En dicho sistema se estableceran los plazos de que dispondré el Concesionario para dar respuesta a
aquellos reclamos que deriven de la prestacion de sus servicios y que sean de su responsabilidad, asi
como los estdndares de calidad de dicha respuesta, las acciones tomadas por el Concesionario para
corregir el problema y el seguimiento de dicha solucién.

Asimismo, el Concesionario deberd disponer de un servicio de recepcion y respuesta de las
sugerencias y/o reclamos que le lleguen en forma directa, el cual deberd considerar los mismos
estandares de calidad descritos en el parrafo anterior para el sistema centralizado, en términos de
contenido y plazos de las respuestas. Las sugerencias y reclamos recibidos por este medio, asi como
su resolucién, deberan ser informadas mensualmente a la Coordinacién Transantiago, de acuerdo a lo
estipulado en la Clausula 7 punto 7.1 del contrato de concesién.

El no cumplimiento de estas obligaciones podra dar lugar a las sanciones que corresponda, de
acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del contrato de concesion.,

G.  MONTOS MAXIMOS DE DESCUENTO
G.1 De los descuentos por regularidad (ICR)
G.1.1 Monto maximo de descuento
Los descuentos por regularidad sefialados en el apartado B.3 no podrén superar, en total, el

dos por ciento (2%) de los ingresos mensuales, entendidos éstos como |a suma de los ingresos
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por transacciones y kilémetros de las liquidaciones de los dias 10 y 25 del mes al que
corresponde la medicion.

G.1.2 Proporcionalidad de los descuentos por regularidad en base a ranking de desempefio

Con el fin de fomentar una mejora continua en la provision de los servicios de transporte, el
Ministerio elaborard mes a mes un ranking entre todos los operadores de transporte, de
acuerdo al porcentaje que los descuentos por regularidad representen respecto del ingreso
mensual de cada operador, entendiéndose como ingreso mensual la suma de los ingresos por
transacciones y kilometros de las liquidaciones de los dias 10 y 25 del mes.

Al operador de transporte que resulte con el mayor porcentaje de descuento respecto de sus
ingresos serd al cual se le descontard el menor valor entre su porcentaje de descuento y el
maximo definido en el apartado G.1.1.

Al resto de los operadores de transporte se les aplicara un porcentaje de descuento calculado
como el méximo definido en el apartado G.1.1 corregido proporcionalmente en base al
descuento original que les corresponde y el descuento original del operador que resulté con el
mayor porcentaje respecto de sus ingresos mensuales.

Esto puede expresarse mediante la siguiente formulacién:

Sea Dscto]F el porcentaje de descuento por regularidad resultante para un operador de

transporte i enelmes 7',
Adicionalmente sea j el operador de transporte que resulto con el mayor porcentaje de
descuento por regularidad entre todas las unidades de negocio en el mes 7 (Dscto e )
Sea Limite;* el porcentaje maximo de descuento por regularidad aplicable en el mes 7.
Entonces, el maximo porcentaje de descuento por re ularidad ajustado para el operador j en el
p g p p J
mes T (Dscto ;f.j’?""“x"f““") serd igual a:
. reg max ajust . s re teg | . reg mayor
Dscto’§ = Min {Lzmzte,‘ / Dscto§ }
y el porcentaje de descuento por regularidad ajustado, para cualquier otro operador I en el

mes I (Dscto,ff},g'“f”“’) quedara definido de acuerdo a la siguiente expresion:

Dscto] ¥

Dscto[#**" = Dsctoff ™" . ———d
Dsctol 7™

Finalmente, a aquellos operadores de transporte cuyo porcentaje de descuento original ~antes
del ajuste— hubiere resultado menor al 0,5% de su ingreso mensual, no se les aplicara
descuentos por regularidad. Es decir-

St Dsctof <05% —  Dscto/ 9 =
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G.2 De los descuentos totales maximos por frecuencia y regularidad

La suma del descuento por frecuencia y el correspondiente descuento por regularidad ajustado
segun lo indicado en el punto G.1, se denominara “descuento real”.

Por otra parte, se denominard “descuento efectivo” al monto de descuento a aplicar.

El descuento efectivo no superard, en total, el cinco por ciento (5%) de los ingresos mensuales,
entendidos éstos como la suma de los ingresos por transacciones y kildmetros de las
liquidaciones de los dias 10 y 25 del mes al que corresponde la medicién. Es decir:

Si. Dscto Real <5% — DsctoEfectivo = Dscto Re al
Si. Dscto Real 25% — DsctoEfectivo = 5%

En caso que el Concesionario alcance o supere el 10% de descuento real por frecuencia y
regularidad en el periodo de un (1) mes, deber entregar a la Coordinaciéon Transantiago un
informe técnico ejecutivo que analice la situacion y plantee una solucion al problema, a lo mas
quince (15) dias corridos después de la notificacion de los descuentos.

En el caso que se produjese un descuento real mayor o igual que 10% por frecuencia y
regularidad una segunda vez en un periodo de doce (12) meses corridos, la Coordinacién
Transantiago podra, conforme lo dispone el punto 7.3.1 del contrato de concesion, designar un
Observador e iniciar un proceso de anélisis de la operacion del Concesionario y solicitar todos
los antecedentes que estime pertinente. A partir de este analisis, la Coordinacion Transantiago
podra solicitar cambios y ajustes a los procedimientos internos y de operacién del
Concesionario.

En el caso que se produjese un descuento real mayor o igual que 10% por frecuencia y
regularidad una tercera vez en un periodo de doce (12) meses corridos, la Coordinacién
Transantiago podrd iniciar la aplicacion de las sanciones que se disponen en el Anexo 7 del
contrato de concesion.

H. INCENTIVO POR BUEN DESEMPENO

Se entregara un incentivo por buen desempefio a los operadores de transporte en funcién de los
resultados de las encuestas de percepcién de usuarios, las que seran realizadas periédicamente por la
Coordinacion Transantiago.

El incentivo se determinaré de acuerdo a los resultados de “satisfaccion neta”, la cual corresponde al
porcentaje de los usuarios encuestados que califican el servicio provisto por el operador como bueno
0 muy bueno, menos el porcentaje de usuarios encuestados que califican el servicio como malo o
muy malo.

Solo se consideraran para la entrega del incentivo aquellos operadores de transporte cuya
“satisfaccion neta” resulte positiva (mayor que cero).

El incentivo se calculara de la siguiente forma:

By, =0,00023 UF,, - Q,, - satisfacci on neta
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donde;
O

satisfaccion neta

Tb

Suma de las transacciones pagadas al Concesionario durante el periodo de
bonificacién 75.

Porcentaje de los usuarios encuestados en el periodo de honificacion que
califican el servicio provisto por el Concesionario como bueno o muy bueno,
menos el porcentaje de usuarios encuestados en el periodo de bonificacién que
califican el servicio como malo o muy malo.

Corresponde a los meses que seran considerados para el calculo del incentivo
(periodo de bonificacién). El nimero de meses a considerar para cada periodo no
serd inferior a tres (3) meses ni superior a doce (12) meses, y dependera del
espaciamiento entre las encuestas realizadas. Con todo, el o los periodos a
considerar para el incentivo en conjunto abarcaran doce (12) meses corridos y se

entregaran al menos una vez por afio.

UFy, * Unidad de Fomento correspondiente al Gltimo dia del periodo de bonificacion.

Adicionalmente, a los mejores Concesionarios se les dard un reconocimiento publico, a través de los
medios de prensa.

L RECONOCIMIENTO DE EFECTOS EXOGENOS EN EL CALCULO DE LOS INDICADORES

Los indices de calidad vy desempefio considerados en este contrato de concesion (ICT, ICF e ICR),
tienen por objeto medir el cumplimiento de la oferta de transporte comprometida bajo condiciones
normales de operacién. Se entiende que las condiciones normales de operacion incluyen las
variaciones que toda ciudad experimenta y que son inherentes a la actividad del transporte urbano
de pasajeros, las que, por tanto, el operador de transporte tiene o debe tener Ia capacidad de gestién
necesaria para afrontarlas.

Sin embargo, existen otros eventos, de naturaleza excepcional, cuyo impacto en las condiciones de
operacion es mayor y que exigen la adopcidn de medidas extraordinarias, las que no necesariamente
permiten superar el problema, o incluso situaciones para las que no hay gestidn posible en un lapso
oportuno. Ejemplos de tales eventos son: manifestaciones sociales, desvios de transito no
programados, situaciones climaticas muy inusuales, accidentes que provocan elevada congestion,
entre otros. Cuando estos eventos excepcionales ocurren, los indices de calidad y desempefio se ven
afectados de manera negativa, sin reflejar apropiadamente Ia disposicion y esfuerzo del operador de
transporte por proveer el servicio acordado.

Para abordar este aspecto, la Coordinacion Transantiago establecerd a mas tardar tres {3} meses
después del inicio de la vigencia del contrato de concesion, un procedimiento que (i} identifica tales
eventos y (ii) establece un sistema para incorporar en el célculo de los indices de calidad y
desempefio los ajustes necesarios, con el fin de reducir el efecto de dichos eventos en sus resultados.

Para la elaboracién del procedimiento se tendran presente las siguientes consideraciones:

i) El procedimiento consideraria Ia aplicacion de uno o mas factores de ajuste dependiendo del
tipo de evento ocurrido.

ii) El impacto de los eventos que ocurren en la calle no liberara por completo la aplicacién de los
indices de calidad y desempefio. La cantidad y diversidad de eventos que potencialmente
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pueden ocurrir, su extensién temporal o espacial y otras caracteristicas, no permite singularizar
el efecto de cada cual. Por ende, el tratamiento que se les dé a los eventos se enfocarg a hacer
ajustes estandarizados, que reflejen situaciones promedio.

i) Elajuste del célculo no podra empeorar un indice de desempefio respecto a su célculo normal.

iv)  En ningin momento se considerard dentro este tipo de eventos los fenémenos que, aun
teniendo un efecto importante sobre la operacion de los buses, tienen una regularidad
suficiente como para no considerarlos extraordinarios. Dentro de estas situaciones se pueden
mencionar, por ejemplo, fechas con operaciones especiales como Fiestas Patrias, situaciones
de congestion agudas en visperas de Navidad, concentraciones politicas en visperas de
elecciones, etc. Se excluye de este criterio las ferias (de verduras y similares), las que podran, si
la Coordinacién Transantiago lo estima necesario, incluirse en este procedimiento.

v) Este procedimiento sdlo se utilizara para los indices ICT, CAP, ICF e ICR. No se aplicara respecto
de los indices ADET, ICA e ICV.

vi)  Para eventos extraordinarios de un muy alto impacto y/o extensién, tales como situaciones de
catastrofe u otras alteraciones mayores del desenvolvimiento de la ciudad, no se usard el
procedimiento a que se refiere este apartado, sino que se abordard la situacién mediante un
procedimiento que refleje en forma global las dificultades de operacion, relajando las
exigencias normales del célculo, el cual sera establecido por la Coordinacién Transantiago.

vii)  Por otra parte, dada la naturaleza y volumen de informacion asociada, los indices de calidad
(ICF, ICR y CAP) y de desempefio (ICT) son calculados haciendo uso intensivo de tecnologias de
recopilacion, transmisién y procesamiento de datos, esencialmente en lo referente a la
observacién de la operacion real de los buses en la calle. Entendiendo que toda tecnologia
puede presentar fallas o generar informacién incompleta, y que esto puede traducirse en un
empeoramiento de los indices, es necesario definir Ia forma de abordar esta situacion,
reconociendo ademas que es Util separar la operacion normal de aquellos eventos mayores 0
transversales propios de sistemas centrales.

Los procedimientos referidos en este apartado, asi como sus modificaciones, seran plasmados en un

manual que serd publicado en el sitio web de la Coordinacién Transantiago.

J. REVISION DE LOS DESCUENTOS

El Concesionario podré solicitar la revisién del monto y procedencia de los descuentos conforme al
procedimiento previsto en el punto 5.4.2.5 del contrato de concesion, en aquellos casos que no
queden apropiadamente resueltos a través del procedimiento descrito en el apartado anterior.

K. DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los apartados
anteriores, y aquellas que determine el Ministerio con el objeto de asegurar la continuidad y calidad
de los servicios de transporte, este Anexo podra modificarse, total o parcialmente, por acuerdo entre
las partes, sujeto a la condicién que se modifiquen, en las mismas condiciones, los contratos
correspondientes a los restantes operadores de transporte del Sistema.---
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ANEXO 7
DE LAS SANCIONES

A. SANCIONES

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por el Concesionaric en virtud del
contrato de concesion, sera causal de multas o de caducidad de la concesion, de acuerdo a lo
indicado en los apartados siguientes, sin perjuicio de la aplicacién de otras sanciones que sean
procedentes de acuerdo a la normativa vigente.

No obstante lo anterior, en casos en que la naturaleza de la infraccidon a las obligaciones del
Concesionario sea calificada como de menor gravedad y pueda ser corregida, el Ministerio podra
otorgar un periodo de cura previo a la aplicacion de sanciones, con el fin de que el Concesionario
corrija el incumplimiento dentro del plazo prudencial sefialado por aquel.

B. DELAS MULTAS

Considerando que no todos los incumplimientos de las obligaciones asumidas por el Concesionario
revisten igual gravedad, éstos han sido organizados en siete niveles (del 1 al 7), en orden de menor a
mayor gravedad (“Niveles”), con diferentes rangos de multa aplicables.

El Ministerio determinard el monto de la multa dentro del rango correspondiente. Para la
determinacion de la sancién, el Ministerio podra considerar el interés publico comprometido, la
continuidad de los servicios, la idoneidad y necesidad de la medida, la conducta del Concesionario, la
voluntad de reparar el mal causado la envergadura de la compafiia y el nimero de trabajadores,
entre otros aspectos.

B.1 Rangos de multas para cada Nivel

Los rangos de multas asignados a cada uno de los referidos Niveles se establecen a continuacién:

Nivel Rango de muitas
Nivel 1 10 UFa 50 UF
Nivel 2 51 UFa 100 UF
Nivel 3 101 UF a 350 UF
Nivel 4 351 UF a 750 UF
Nivel 5 751 UF a 1.500 UF
Nivel 6 1.501 UF a 2.500 UF
Nivel 7 2.501 UF a 4.000 UF

B.2 Incumplimiento de las obligaciones asumidas por el Concesionario y nivel de multas aplicable

Con independencia de las causales de término anticipado del contrato de concesién a que se refiere
la Clausula 8, y de las medidas adicionales que para cada caso pueda el contrato de concesion
disponer, a continuacién se indican las infracciones, los niveles y los criterios de aplicacion, agrupados
segun su materia.
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B.2.1 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con la operacion de los servicios y los
Programas de Operacién
Conducta Nivel Criterio de aplicacién de Ia
multa

a) | No presentar oportunamente la propuesta del Programa 2 Por cada vez que se verifique
de Operacion, o su versién corregida de acuerdo a las la conducta.
observaciones formuladas por el Ministerio, conforme
se establece en el apartado E.2 del Anexo 3.

b) | No presentar oportunamente el PAC, o su versién 1 Por cada dia que dure el
corregida, conforme se establece en e} apartado L del incumplimiento.

Anexo 3.

¢) | Uso de buses de la Flota Operativa Base que se 2 Por cada vez que se verifique
encuentren prestando servicios en el marco del PO la conducta y por cada bus
vigente para prestar Servicios Especiales, de Apoyo y/o que incurra en ella.
Inyecciones no programadas, sin previa autorizacién
expresa del Ministerio.

d) | Rehusarse injustificadamente a transportar pasajeros. 1 Por cada vez que se verifique
la conducta y por cada bus
que incurra en ella.

e} | Incumplir las disposiciones sobre uso de paradas o 1 Por cada vez que se verifique

lugares habilitados para tomar y dejar pasajeros. la conducta y por cada bus
que incurra en ella.

f) | Tomar o dejar pasajeros sin aproximarse correctamente 1 Por cada vez que se verifique
al lugar de parada. la conducta y por cada bus

que incurra en ella.

g) | La no prestacion de una salida adicional o inyeccién no 2 Por cada despacho gue no se
programada que haya sido requerida por el Ministerio. hubiere realizado en los

términos definidos por el
Ministerio.

h) | La no prestacién de un Servicio Especial o de Apoyo que 2 Por cada despacho que no se

haya sido requerido por el Ministerio. hubiere realizado en los
términos definidos por el
Ministerio.

i) | No cumplimiento de alguna de Ias actividades, 3 Por cada vez que se verifique
procedimientos y/o cualquier accién que se derive del la conducta.
PAC a que se refiere el apartado L del Anexo 3.

i} ] Circular con las puertas de los buses abiertas. 1 Por cada vez que se verifique
la conducta y por cada bus
que incurra en ella.

k) | No uso de las Estaciones de Intercambio Modal cuando 2 Por cada vez que se verifique

el Programa de Operaci6n asi lo dispone. la conducta y por cada bus
que incurra en ella

1) | Emplear un trazado distinto al sefialado en el Programa 3 Por cada vez que se verifique
de Operacion vigente, sin causa que lo justifique. la conducta v por cada bus

que incurra en ella,

m) | Aparecer en el sistema de monitoreo como “en 3 Par cada vez que se verifique
servicio”, en circunstancias de no estar prestandolo la conducta vy por cada bus
efectivamente. que incurra en ella.

n) | Interrumpir la continuidad de un servicio sin causa 3 Por cada vez que se verifique

justificada. Para estos efectos, se entiende por
“interrumpir la continuidad de un servicio” no cumplir
integramente el trazado definido en el Programa de
Operacién sin que medie instruccién del Ministerio.

la conducta y por cada bus
que incurra en ella.
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Conducta Nivel Criterio de aplicacion de la
multa

0) | Vulnerar los limites de utilizacion de la Flota Auxiliar 2 Por cada vez que se verifique
para operar los servicios establecidos en el Programa de la conducta vy por cada bus
Operacidn Base (POB), establecidos en el punto C.2 del que incurra en ella.

Anexo 4,

p) | Convenir con otros operadores de transporte, sin previa 3 Por cada vez que se verifique
aprobacién del Ministerio, que éstos utilicen vias sobre la conducta.
las que tiene el uso preferente, o utilizar el
Concesionario vias sobre las que otro operador tiene el
uso preferente, y/o la afectacion reciproca de vias.

a) | No realizar las acciones que corresponda para el 1 Por cada vez que se verifique
adecuado registro de las transacciones en los la conducta y por cada bus
validadores y la correcta identificacién del bus y el que incurra en ella.
servicio que presta en el sistema de posicionamiento, al
momento de iniciar un servicio.

r) | Cualquier otro incumplimiento al contrato de concesién 1 Por cada vez gue se verifique
respecto de las obligaciones relacionadas con la la conducta y/o por cada dia
operacion de los servicios, y que no se encuentre que dure el incumplimiento
expresamente sancionado en los literales anteriores de y/o por cada bus gue incurra
esta tabla. en ella.

B.2.2 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con los buses y la flota
Conducta Nivel | Criterio de aplicacion de la
multa

a) | Transgredir los niveles maximos de emisiones 2 Por cada vez se verifique
contenidos en la normativa vigente. conducta y por cada bus que

incurra en ella.

b) | Operar sin que el vehiculo correspondiente  se 3 Por cada vez que se verifique
encuentre inscrito en el Registro Nacional de Vehiculos la conducta y por cada bus
Motorizados o, en general, estando impedido de que incurra en ella.
hacerlo, conforme a lo dispuesto en el articulo 38° del
DS N° 212, de 1992, del Ministerio.

¢) | No portar en el bus el certificado de inscripcidn vigente 1 Por cada vez que se verifique
de dicho vehiculo, emitido por el Registro Nacional de fa conducta y por cada bus
Vehiculos Motorizados. que incurra en ella.

d) | Utilizar los buses afectos a la concesion para prestar 3 Por cada vez que se verifique
servicios distintos de los establecidos en el contrato de la conducta vy por cada bus
concesion, sin la autorizacidn previa del Ministerio. que incurra en ella.

e) | No inscribir en el respectivo registro los bienes afectos 1 Por cada dia que dure el
establecidos en el punto 4.3.4 de la Clausula 4 del incumplimiento y por cada
contrato de concesién. bien afecto.

f) | No disponer de la Flota de Reserva minima establecida 1 Por cada dia que dure el
en el Anexo 4 al inicio de la concesién o durante toda su incumplimiento y por cada
vigencia bus faltante.

8) | Atraso en la renovacién de los buses de acuerdo a lo 1 Por cada dia que dure el
dispuesto en el apartado G del Anexo 4 del contrato de incumplimiento vy por cada
concesidn y/o a lo acordado en las instancias de revision bus no renovado.
de la flota descritas en el Anexo 4.

h) | Modificar Ja disponibilidad de asientos en los buses, 2 Por cada vez que se verifique
vulnerando la normativa vigente para el cdlculo de su la conducta y por cada bus
capacidad de transporte, sin autorizacién del Ministerio que incurra en ella.
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Conducta Nivel | Criterio- de aplicacién de la
: : ~ : multa

i) | Modificar la estructura del chasis o carroceria de un bus 3 Por cada vez que se verifique
sin la autorizacidn expresa del fabricante, acreditada la conducta y por cada bus
ante el Ministerio. que incurra en ella.

i} ] Nodisponer de la Flota Operativa Base que corresponda 3 Por cada dia que dure el
de conformidad al Programa de Operacién vigente. incumplimiento vy por cada

bus faltante,

k) | La no entrega oportuna e integra del Plan Anual de 1 Por cada vez que se verifique
Mantencion de Fiota (PMF). la conducta y por cada dia que

dure el incumplimiento.

[} | La no entrega oportuna e integra de algun reporte 1 Por cada vez que se verifique
mensual del PMF. fa conducta y por cada dia que

dure el incumplimiento.

m} | No haber realizado alguna de las mantenciones 3 Por cada vez que se verifique
declaradas como ejecutadas en los reportes mensuales la conducta y por cada bus
del PMF. que incurra en ella.

n) | Los incidentes de vehiculos detenidos en la via publica 2 Por cada bus que incurra en la
por fallas mecanicas, ocurridos en horarios de alta conducta y por cada hora o
demanda de usuarios de transporte publico y/0 en vias fraccidn de hora que demore
y/u horarios de alto transito vehicular, que no sean el retiro del vehiculo por
resueltos en tiempos prudentes {maximo de 2 horas sobre el tiempo maximo
desde ocurrido el hecho). establecido.

o) | Los incidentes de vehiculos detenidos en la via publica 2 Por cada bus que incurra en la
por fallas mecanicas, que no sean resueltos en tiempos conducta y por cada hora o
prudentes {maximo de 90 minutos desde ocurrido el fraccidn de hora que demore
hecho). el retiro del vehiculo por

sobre el tiempo maximo
establecido.

p) | Incorporar a la Flota Operativa Base o de Reserva buses 3 Por cada vez que se verifique
que superen la edad promedio de la flota (EPF) al la conducta y por cada bus
instante de su inscripcién en el RNSTP. que incurra en ella.

q) | Reemplazar buses de la Flota Operativa Base o de 3 Por cada vez que se verifique
Reserva por otros que no tengan una tecnologia de la conducta y por cada bus
propulsién igual o superior a la del vehiculo sustituido, que incurra en ella.
en términos de emisiones de contaminantes.

r) | Incumplir las disposiciones relativas a la presentacion 1 Por cada vez que se verifique
exterior e interior de buses y sus exigencias de la conducta y por cada bus
sefalizacion. que incurra en ella.

s) | Prestar el servicio de transporte de pasajeros con buses 1 Por cada vez que se verifique
desaseados, rayados o en mal estado. la conducta y por cada bus

que incurra en ella.

t) | Cualquier otro incumplimiento al contrato de concesion 2 Por cada vez que se verifique

respecto de obligaciones relacionadas con los buses yla
flota, que no tenga prevista una sancién especialmente
asignada en alguno de los literales anteriores de esta
tabla.

la conducta y/o por cada dia
que dure el incumplimiento
y/o por cada bus que incurra
en ella.
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B.2.3 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con los estandares de calidad y la
atencion a usuarios
Conducta Nivel Criterio de aplicacion de la
multa

a) | Incumplimiento medio del indicador de despachos por 2 Por cada vez que se verifique
servicio-sentido en el mes {(ICF-SSM), conforme se la conducta.
establece en el apartado B.2.3 del Anexo 6 del contrato
de concesion.

b) | Incumplimiento grave del indicador de despachos por 3 Por cada vez que se verifique
servicio-sentido en el mes (ICF-SSM), conforme se la conducta.
establece en el apartado B.2.3 del Anexo 6 del contrato
de concesion.

¢} | Incumplimiento medio del indicador de despachos por 4 Por cada vez que se verifique
Unidad de Negocio en el mes {ICF-UNM), conforme se la conducta.
establece en el apartado B.2.4 del Anexo 6 del contrato
de concesion.

d) | Incumplimiento grave del indicador de despachos por 5 Por cada vez que se verifique
Unidad de Negocio en el mes (ICF-UNM), conforme se la conducta.
establece en el apartado B.2.4 del Anexo 6 del contrato
de concesion.

e) | Cumplimiento bajo del indicador ICR-l, conforme se 3 Por cada vez que se verifique
establece en el apartado B.3.2 del Anexo 6, durante tres la conducta.

(3) meses dentro de un periodo de seis (6) meses
moviles.

f} | Cumplimiento bajo del indicador ICR-E, conforme se 3 Por cada vez que se verifique
establece en el apartado B.3.3 del Anexo 6, durante tres la conducta.
(3) meses dentro de un periodo de seis (6) meses
moviles.

g) | Cumplimiento bajo del indicador ICR-P, conforme se 3 Por cada vez que se verifique
establece en el apartado 8.3.4 del Anexo 6, durante tres la conducta.
(3) meses dentro de un periodo de seis {6) meses
moviles.

h) | ADET. Constatacién de persistencia en la falta de 3 Por cada vez que se verifique
disponibilidad efectiva de transporte, conforme se la conducta.
establece en el apartado C.2.3 iii) del Anexo 6.

i} | ICA. Dos (2) trimestres seguidos con indices menores a 3 Para el segundo trimestre vy
0,8, conforme se establece en el apartado D.1 del Anexo por cada frimestre
6. consecutive adicional en que

se mantenga un resultado
bajo 0,8.

j) | ICV. Dos (2) trimestres seguidos con indices menores a 3 Para el segundo trimestre y
0,75, conforme se establece en el apartado D.2 del por cada trimestre
Anexo 6. consecutivo adicional en que

se mantenga un resultado
bajo 0,75.
k) | En caso de registrarse un CAP inferior a 78% en un 3 Por cada vez que se verifique

servicio-sentido, conforme se establece en el apartado E
del Anexo 6, durante tres (3) dias completos en un
periodo de treinta {30) dias.

la conducta.
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Conducta Nivel Criterio de aplicacién de la
, , multa

) | En caso de registrarse un ICT a nivel de unidad de 5 Por cada vez que se verifique
negocio inferior a 85%, conforme se establece en la la conducta.
Cladusula 5 punto 5.4.1.5 del contrato de concesion,
durante tres (3) liquidaciones de pago dentro de un
periodo de tres (3) meses, o en seis (6) liquidaciones
dentro de un periodo de seis {6) meses.

m} | No cumplimiento de cualquiera de las disposiciones 1 Por cada vez que se verifique
establecidas en el Sistema de Reclamos y Sugerencias de fa conducta.
los Usuarios, o en su propio servicio de atencién a
usuarios, conforme se establece en el apartado F del
Anexo 6.

n) | En caso de producirse un descuento real mayor o igual 6 Por cada vez que se verifique
que 10% por frecuencia y regularidad tres (3) veces en la conducta.
un periodo de doce (12) meses corridos, conforme se
establece en el apartado G.2 del Anexo 6.

o)} | Cualquier otro incumplimiento al contrato de concesién 2 Por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con Ia la conducta.
satisfaccion de los estandares de calidad y que no tenga
prevista una sancién especialmente asignada en alguno
de los literales anteriores de esta tabla.

B.2.4 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con la entrega de informacion'*'
Conducta Nivel Criterio de aplicacion de la
multa

a) | No proporcionar al Ministerio los antecedentes que éste 1 Por cada vez que se verifique
le solicitare por escrito, dentro de los plazos que éste la conducta y por cada dia que
hubiere fijado, o bien, negarse derechamente a dure el incumplimiento.
entregarlos, sin justificacion para ello,

b) | La presentacion de antecedentes inexactos que: {i) 3 Por cada vez que se verifique
afecten las condiciones econémicas y/u operativas de la la conducta.
concesion, y/o (ii) que induzcan al Ministerio a disponer
medidas innecesarias, incorrectas o improcedentes, o a
no disponer medidas debiendo haberlo hecho.

¢) | La falta de entrega o entrega incorrecta de la 1 Por cada vez que se verifique
informacién que el Concesionario se encuentre obligado fa conducta.

a entregar a los usuarios.

d} | Cualquier otro incumplimiento al contrato de concesién 1 Por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con la entrega de la conducta y/o por cada dia
informacion, que no tenga prevista una sancién que dure el incumplimiento.
especialmente asignada en alguno de los literales
anteriores de esta tabla.

{*)Nota: Atendido lo dispuesto en el articulo 3°
sancionados con multas superiores a 200 UTM por cada vez que se verifique |

entrega de la informacién correspondiente.

octies de la Ley N°18.696, estos incumnplimientos no podran ser
a conducta y por cada dia de atraso en la
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B.2.5  Incumplimiento de obligaciones relacionadas con la puesta en marcha de los servicios
Conducta Nivel Criterio de aplicacion de la
_ multa

a) | Incumplir la obligacién de poner en marcha un servicio 3 Por cada dia que dure el
en la oportunidad indicada en el contrato de concesién, incumplimiento.

b) | Iniciar la operacién con un déficit en el ntmero de buses 2 Por cada dia que dure el
igual o inferior al 5% de la Flota Operativa Base, incumplimiento v por cada
conforme a la flota inicial comprometida en el Anexo 4. bus faltante.

c) | Iniciar la operacién con un déficit en el nimero de 3 Por cada dia que dure el
buses, superior a un 5% e igual o inferior al 25% de la incumplimiento y por cada
Flota Operativa Base, conforme a la flota jnicial bus faltante.
comprometida en el Anexo 4.

d) | Iniciar la operacién con un déficit en el nimero de buses 4 Por cada dia que dure el
superior al 25% e igual o inferior al 50% de la Flota incumplimiento vy por cada
Operativa Base, conforme a la flota inicial bus faltante.
comprometida en el Anexo 4.

e) | Iniciar la operacién con un déficit en el ndmero de buses 5 Por cada dia que dure el
superior al 50% de la Flota Operativa Base, conforme a incumplimiento v por cada
la flota inicial comprometida en el Anexo 4. bus faltante.

f) | Cualquier otro incumplimiento al contrato de concesién 2 Por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con la puesta en la conducta y/o por cada dia
marcha de los servicios, que no tenga prevista una que dure el incumplimiento
sanciéon especialmente asignada en alguno de los y/o por cada bus faltante.
literales anteriores de esta tabla.

B.2.6 incumplimiento de obligaciones relacionadas con el personal del Concesionario
Conducta Nivel Criterio de aplicacién de la
multa

a) | Incumplir la obligacién de contratar y mantener vigente 1 Por cada dia que dure ef
los seguros exigidos en el apartado D del Anexo 8. incumplimiento v por cada

trabajador afectado.

b) | No realizar integra Yy oportunamente los planes de 1 Por cada vez que se verifique
Capacitacion a los conductores, de acuerdo a lo la conducta vy por cada
establecido en el apartado C del Anexo 8. trabajador afectado.

c) | Cualquier otro incumplimiento al contrato de concesidn 1 Por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con el personal la conducta, por cada dia que
del Concesionario, que no tenga prevista una sancién dure el incumplimiento y/o
especialmente asignada en alguno de los literales por cada trabajador, segun
anteriores de esta tabla. corresponda.

B.2.7 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con los servicios complementarios
Conducta Nivel Criterio de aplicacién de la
multa

a) | No suscribir integra y oportunamente el o los contratos 2 Por cada dia en que se

que deban celebrarse de conformidad a lo previstoen la
Clausula 1 punto 1.8 del contrato de concesion.

verifigue esta conducta.
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Conducta Nivel Criterio de aplicacién de la
multa

b} | No tener habilitados los servicios complementarios en la 2 Por cada dia que dure el
oportunidad correspondiente, de acuerdo a lo previsto incumplimiento.
en el punto 1.8 del contrato de concesion.

c) | No disponer del equipamiento basico para prestar los 2 Por cada dia que dure el
servicios en la oportunidad que sea exigible de acuerdo incumplimiento y por cada
a lo dispuesto en el Anexo 5 del contrato de concesion bus que incurra en dicha

conducta.

d) | Adulteracidon del equipamiento embarcado y/o de la 7 Por cada vez que se verifiqgue
informacion registrada y transmitida por éste. la conducta.

e) | Adulteracion del equipamiento instalado en terminales 7 Por cada vez gue se verifique
y/o de la informacion registrada y transmitida por éste, la conducta.

f) | Cualquier otro incumplimiento al contrato de concesion 1 Por cada vez gue se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con los servicios dicha conducta y/o por cada
complementarios, que no tenga prevista una sancién bus que incurra en ella y/o
especialmente asignada en alguno de los literales por cada dia que dure el
anteriores de esta tabla. incumplimiento.

B.2.8 incumplimiento de otras obligaciones
Conducta Nivel Criterio de aplicacién de la
multa

a) | No dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por 2 Por cada vez que se verifique
el Ministerio, de acuerdo con lo establecido en el la conducta y por cada dia que
contrato de concesién, con exclusion de las dure el incumplimiento.
instrucciones impartidas por el MTT en virtud de
requerimientos de informacidn.

b} | Vulneracién del limite maximo de subcontratacién de 6 Por cada vez que se verifigue
servicios establecido en el contrato de concesion. fa conducta.

c) | Instalar y/u operar una zona paga sin la autorizacién 2 Por cada vez que se verifique
correspondiente. la conducta y por cada dia que

dure el incumplimiento.

d) | Ejecutar, prestar o desarrollar una o mas actividades 2 Por cada vez que se verifique
conexas sin la autorizacion previa del Ministerio la conducta y por cada dia que
otorgada en la forma y términos previstos en la Cldusula dure el incumplimiento.

1 punto 1.3 del contrato de concesion.

e) | Infringir la obligacion prevista en el punto 3.2.12 de la 2 Por cada terminal y por cada
Clausula 3 del contrato de concesion. dia en que se verifigue el

incumplimiento.

f) | Cualquier otro incumplimiento al contrato de concesion, 1 Por cada vez que se verifique
que no tenga prevista una sancién especialmente la conducta y/o por cada dia
asignada en aiguno de los literales anteriores de esta que dure el incumplimiento
tabla, o en las tablas de los apartados B.2.1a B.2.7. y/0 por cada bus que incurra

en la conducta.

C. DE LA CADUCIDAD

La caducidad de la concesién podra ser declarada fundadamente por el Ministerio en los siguientes
casos de incumplimiento grave de las obligaciones del Concesionario:
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C1

C.2

C3

C4a

C5

C.6

C.7

C.8

D.

Modificacion del objeto social de la Sociedad Concesionaria sin contar con la autorizacién previa
del Ministerio, salvo que se trate de una modificacion destinada exclusivamente a incorporar o
ajustar el objeto social al desarrollo de las actividades conexas previstas en el punto 1.3 de la
Clausula 1 del contrato de concesién.

Tener participacién directa la Sociedad Concesionaria o sus accionistas mayoritarios (aquellos
que posean mas del 10% de las acciones) en la o las sociedades que presten servicios
complementarios, salvo en los casos en que el Ministerio entregare la prestacion de todo o parte
de dichos servicios complementarios al Concesionario, conforme lo dispone el punto 1.8.6 de la
Clausula 1.

Cesion de la Concesion o del contrato de concesion, sin autorizaciéon previa y expresa del
Ministerio.

Paralizacion de los servicios de transporte objeto del contrato de concesién. Se entenderd por
paralizacion de los servicios, la ausencia de frecuencia en cualquiera de los servicios de
transporte asociados a la Unidad de Negocio objeto del contrato de concesién, en los periodos
punta, durante dos o més dias consecutivos, ya sea respecto del mismo servicio o de servicios
diferentes.

Abandono de los servicios de transporte objeto del contrato de concesién. Se entenderd por
abandono de los servicios, la prestacién de cualquiera de los servicios de transporte en
condiciones de frecuencia menores o iguales al 50% de la frecuencia programada (medida en
total de despachos diarios) y/o con una capacidad de transporte {(medida en plazas-kilémetro)
menor o igual al 50% de la capacidad de transporte programada, durante dos o mads dias
consecutivos, ya sea respecto del mismo servicio o de servicios diferentes.

No cumplir oportunamente con la obligacion de entregar, renovar, reemplazar o restituir, segin
corresponda, la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato y/o la Garantia de Cumplimiento de
las Obligaciones Laborales.

La presentaciéon de antecedentes falsos o inexactos que afecten de manera relevante las
principales condiciones econémicas y operativas de la concesién.

Acumulacion de multas, cuya aplicacion se encuentre ejecutoriada, por un monto superior a
doce mil unidades de fomento (12.000 UF) dentro de doce (12) meses corridos, es decir, los doce
(12) meses inmediatamente anteriores a la fecha de cdlculo. Para estos efectos no se
contabilizaran las multas indicadas en el apartado B.2.5 respecto a la puesta en marcha de los
servicios.

PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES Y MECANISMOS DE RECLAMACION
ADMINISTRATIVA

En caso de constatar la existencia de una conducta sancionable, el Ministerio formulars cargos al
Concesionario conforme a lo dispuesto en el presente Anexo. El Concesionario tendra cinco (5) dias
habiles para presentar sus descargos.
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En caso que el Concesionario solicite en sus descargos medidas probatorias, el Ministerio dard lugar a
ellas o bien las rechazara con expresion de causa. Con todo, el término probatorio que se conceda no

podra ser superior a diez (10) dias habiles. Las pruebas rendidas se apreciardn en conciencia,
conforme lo dispone la Ley N°19.880.

La resolucion definitiva que se dicte debera pronunciarse sobre las alegaciones y defensas del
Concesionario y, aplicarda la sancién, sobreseimiento o absolverd, segin corresponda. FEl
pronunciamiento anterior se hara dentro de los treinta (30) dias de evacuada la ditima diligencia
ordenada en el expediente.

La reclamacion administrativa de las sanciones impuestas se sujetara a lo establecido en el articulo 59
de la Ley N°19.880.

En el caso de las multas, éstas deberdn ser pagadas por el Concesionario conforme a los plazos y
términos sefialados en la resolucién fundada que las imponga, una vez que ésta se encuentre
ejecutoriada, es decir, una vez que (i) hayan transcurrido los plazos para reclamar
administrativamente de dicha resolucién, sin que ello se hubiese realizado; o bien, (ii} si habiéndose
reclamado administrativamente de dicha resolucion, conforme a lo dispuesto en el articulo 59 de la
Ley N°19.880, dichas reclamaciones se hubiesen rechazado, o incluso, en el evento de que se
hubiesen acogido solo en cuanto a modificar el monto o concepto de la multa, pero no su aplicacion.

El pago de las multas impuestas se efectuard mediante la rebaja o disminucién de los ingresos a que
tenga derecho el Concesionario segun lo dispuesto en la Clausula 5 del contrato de concesién, en un
cantidad equivalente al monto de la o las multas, calculado segln el valor que tenga la unidad de
fomento al dia de efectuarse la respectiva rebaja. Con todo, el no pago de las multas ordenadas
habilitara al Ministerio para el cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del contrato de concesién,
sin perjuicio de las demas acciones que fueren procedentes.

En el caso de la caducidad de la concesion, especificamente en lo que dice relacion con sus efectos,
entre ellos, las inhabilidades que afectaran al respectivo Concesionario para participar en futuros
procesos de licitacion de concesiones de uso de vias y servicios complementarios, se estard a lo
dispuesto en el articulo 3° de la Ley N°18.696.

Las resoluciones dictadas durante el procedimiento regulado en el presente literal, deberéan
notificarse en el domicilio del Concesionario indicado en el contrato de concesién.

En todo lo no previsto en el presente literal, se aplicaran supletoriamente las normas establecidas en
la Ley N°19.880.
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ANEXO 8
DEL PERSONAL DESTINADO A LA PRESTACION DEL SERVICIO

A. INTRODUCCION

El Concesionario dispondra del personal administrativo y de conduccién en un nimero suficiente para
los efectos de desarrollar los servicios objeto del contrato de concesién, respetando la normativa
laboral y previsional que se encuentre vigente a la fecha de provision de los servicios.

Si lo estima necesario y conveniente, el Concesionario ademas podrd contar con personal de apoyo
que ejecute labores complementarias a la conduccidn de buses, como facilitar el acceso y salida del
bus por parte de los usuarios con algin tipo de discapacidad o movilidad reducida, entregar
informacion a los usuarios y velar por la validacion del acceso al sistema de transporte, a bordo de
buses o en zonas pagas.

B. EXIGENCIAS DEL PERSONAL DE CONDUCCION

El personal de conduccion debera poseer licencia profesional de conductor clase A3 o su equivalente,
segun lo establecido en la Ley N°18.290 y sus respectivas modificaciones. Asimismo, deberd dar
cumplimiento a las demas exigencias y normas que regulan la prestacién de los servicios de
transporte publico remunerado de pasajeros, de conformidad a lo establecido en la Ley N°18.290, en
el presente contrato de concesion y demas normas que regulan la actividad.

C. CAPACITACION DEL PERSONAL DE CONDUCCION

El Concesionario deberd llevar a cabo planes de capacitacion para el personal de conduccién, en
materias propias relacionadas con el desarrollo de la actividad, conduccién eficiente, servicio al
cliente y seguridad a bordo de los buses, a fin de tender a la profesionalizacién de la actividad y la
mejora en la calidad en la prestacion de los servicios de transporte.

Los planes de capacitacién antes referidos deberdn tener una duracion de a lo menos cinco (5) dias
habiles o cuarenta y ocho (48) horas anuales.

El valor de la capacitacién sera de cargo de la Sociedad Concesionaria, la que no podra traspasarlo al
personal de conduccidn, lo cual se entiende sin perjuicio del posible financiamiento que pudiera
obtener de otras fuentes.

D. SEGUROS

El Concesionario deberd cumplir lo prescrito en la Ley N°16.744, y ademas deberd contratar y
mantener vigente, durante todo el periodo del contrato de concesién, un seguro para el personal de
conduccion y de apoyo si corresponde, que cubra como minimo los riesgos y montos de cobertura
que se definen en la siguiente Tabla.
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Tabla 1
Seguros del personal de conduccién (y de apoyo, si corresponde)

Causa Monto
i I

Muerte causada po'r accidente laboral o UF 600
enfermedad profesional

Invalidez total y permanente causada por UF 400
accidente laboral o enfermedad profesional

Muerte por un acto delictual UF 600
Desmembramiento UF 600

Sin perjuicio de lo anterior, el seguro debera contemplar a lo menos las condiciones establecidas en
las polizas inscritas en el Registro de Pdlizas de la Superintendencia de Valores y Seguros bajo los
cédigos 292.136 y 294.017.

E. EQUIPAMIENTO DEL PERSONAL

El Concesionario se obliga a entregar al personal de conduccién (y de apoyo, si corresponde), a su
costo, el uniforme que debera utilizar durante la jornada laboral, debiendo considerar la existencia de
personal masculino y femenino, y contemplar la entrega de dos (2) uniformes, uno para la temporada
de verano y otro para la temporada de invierno.

En las instalaciones destinadas al personal de conduccidén (y de apoyo, si corresponde), se debera
disponer de al menos un espacio habilitado para el descanso y alimentacién del personal. En caso de
haber personal de ambos sexos, se debera contar ademés con servicios higiénicos separados vy, si
corresponde, vestidores separados.

F. RESPONSABILIDAD DEL CONCESIONARIO EN EL CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION LABORAL
Y PREVISIONAL

Para todos los efectos legales y obligaciones que se deriven del presente contrato de concesidn, el
Concesionario tendra la responsabilidad total y exclusiva que la legislacién laboral y de seguridad
social le asignan en su condicién de empleador del personal administrativo, de conduccién y de
apoyo. En especial, el Concesionario deberd observar el cumplimiento de las disposiciones contenidas
en el Codigo del Trabajo, en las leyes previsionales y de seguridad social, en las leyes, reglamentos y
estatutos sobre prevencion de riesgos, y demas aplicables a la operacién del transporte urbano
remunerado de pasajeros.

Asimismo, en el evento de subcontratar los servicios, el Concesionario serd el dnico y exclusivo
responsable ante el Ministerio, y ante las autoridades administrativas y judiciales competentes, del
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales a que se encuentre obligado el contratista
respecto de sus trabajadores.

El Concesionario deberd observar y acreditar a requerimiento y satisfaccion del Ministerio y de las
demds autoridades competentes, el cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Anexo.
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G. DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los apartados
anteriores, y con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, este
Anexo podrd modificarse, total o parcialmente, por acuerdo entre las partes o producto de
modificaciones en la normativa vigente.
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ANEXO 9
DOCUMENTOS VARIOS

CONTENIDO

El presente anexo contiene los siguientes documentos:

Descripcion de las relaciones entre variables del negocio en el marco del contrato de concesidn
Mandato Mercantil - Proveedor de Servicios Complementarios de Administracién Financiera

Contrato de Prestacion de Servicios y Equipamiento Tecnoldgico

O 0 w »

Declaracion Jurada de la Sociedad Concesionaria, sobre el cumplimiento de la obligacién de
pago de las remuneraciones y cotizaciones previsionales de sus trabajadores

E Declaraciones y constancias relativas a los Contratos de Provisién de buses suscrito por el
Concesionario y la sociedad peruana Renting del Pacifico S.A.C.
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DESCRIPCION DE LAS RELACIONES ENTRE VARIABLES DEL NEGOCIO EN EL MARCO DEL
CONTRATO DE CONCESION

A.

Un eje central de las herramientas que normarén la prestacién de servicios por parte de los
operadores de transporte se basa en la definicién de criterios precisos y claros, que permitan a cada
uno de los actores entender su rol, responsabilidades y derechos.

En este contexto, es particularmente importante identificar los elementos que determinan el
comportamiento del negocio en el tiempo y como estos elementos seran abordados a lo fargo de la
concesion, la que por su naturaleza deberia adaptarse a las condiciones particulares de un servicio
publico de estas caracteristicas. En la Figura 1! se describe lo que a juicio del Ministerio constituiria un
marco coherente y consistente con este objetivo.

Figural
Descripcion de las relaciones entre variables del negocio en el marco del contrato de concesién
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Asi planteado, el modelo anterior permite reconocer las siguientes relaciones:

! La direccién de las flechas sefialadas describe la relacion de efecto entre las diferentes variables y la polaridad
{positivo {+], negativo [-] y neutro) describe la direccién de dicho efecto: a) positivo, implica un impacto en la
misma direccién respecto de la variable independiente, ya sea el crecimiento o decrecimiento b} negativo,
implica que el movimiento de la variable dependiente es contrario al movimiento de la variable independiente
¢) neutro, implica que el tipo de impacto no es dnico.
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Al

A2

A3

A4

A5

La satisfaccidn de los usuarios, ademas de ser un fin en si mismo, impacta positivamente en
una mayor Demanda potencial del Sistema.

La satisfaccion de los usuarios depende, por su parte, de una oportuna prestacion de oferta, asi
como de la Calidad de servicio al usuario. Esta ditima recoge no solo la disponibilidad de
capacidad de transporte, sino también los elementos propios de la comodidad v estado de los
buses.

La inteligencia del negocio opera como un mecanismo idéneo para contribuir a focalizar la
operacién en el usuario, funcién que corresponderia tanto al Concesionario, para enfrentar
adecuadamente las necesidades de transporte y calidad de servicio, como a la Autoridad, para
velar por la integridad y coherencia del Sistema.

Por otra parte la inteligencia del negocio también permite un permanente control de los costos
de capital (Flota requerida y Terminales requeridos, por ejemplo), asi como de los Costos
operacionales (que dependen fundamentalmente de los Kildmetros operacionales requeridos
para capturar de manera eficiente la mayor demanda posible). Por ende, una reduccidn de
costos por eficiencia impacta positivamente en el Margen del negocio del Concesionario,
mientras que para la Autoridad representa una reduccion de los Costos del sistema dada la
mayor eficiencia en el uso de los buses y menores kildmetros.

En funcion de lo anterior, los Ingresos del operador se determinarian esencialmente por las
Transacciones a pago (Q), las que dependerian de la calidad y cobertura del servicio prestado,
asi como del efecto directo de la reduccién de la Evasidn; esta reduccién, a su turno, se podria
lograr en parte cuando los usuarios estdn satisfechos o cuando no poseen incentivos para
evadir producto del hacinamiento en buses o paraderos, entre otros factores.

Respecto de los elementos que permitirian eliminar riesgos exégenos y mitigar aquellos enddgenos al

sistema de transporte publico, se distinguirian al menos los siguientes (destacados en verde en la
Figura 1):

A6

A7

A8

A.9

Desde la perspectiva del Margen del negocio, los operadores verian condicionada su
estabilidad futura por posibles variaciones de la demanda (Transacciones a pago (Q)), riesgo
que se vera mitigado mediante el mecanismo de ajuste de ingresos segiun el indice de
pasajeros/kildémetro (AIPK).

También desde la perspectiva del Margen del negocio, los Kilémetros operacionales que
involucrarian mayor costo para los operadores también seran reflejados en los costos del
Sistema. En este mismo @mbito, la exposicién a variaciones de precios serd completamente
reconocida mediante el Indexador de costos, eliminando este riesgo para los operadores.

Desde la perspectiva de los Descuentos vinculados a la Oportuna prestacién de oferta vy de
Calidad de servicio, se establecen topes maximos que permiten acotar los riesgos del negocio y
focalizar el accionar del Concesionario y Autoridad en el mejoramiento de la calidad.

Un cuarto elemento relevante en el equilibrio del Sistema se refiere al modelo de uso
preferente de las vias, que permite a los diferentes operadores de transporte un grado acotado
de flexibilidad, para incrementar el potencial de captura de demanda.

En funcion de lo recién expuesto, el modelo de contrato contiene equilibrios enddgenos para la

provision de un servicio eficaz y eficiente. No obstante, para velar por el equilibrio de largo plazo del
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negocio es necesario abordar cémo la Autoridad y el Concesionario asumirian el potencial impacto de
otros dos elementos criticos: la Flota requerida y la Tarifa a usuarios (destacados en rojo en la Figura).

Conforme a lo sefialado en el parrafo precedente, con el objeto de asegurar la mantencién de las
condiciones y supuestos bajo los cuales se estructuré el negocio, se contemplan instancias de revisién
de precios a lo largo de la vigencia de la concesidn. Estas instancias seran de dos tipos: programadas y
excepcionales.

Las instancias de revision implicaran modificaciones sélo en aquellos aspectos que correspondan a los
ajustes de las variables econdmicas que definen el negocio. Para estos efectos, se especifican las
directrices sobre las cuales se llevaran a cabo estas revisiones.
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B. MANDATO MERCANTIL - PROVEEDOR DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE
ADMINISTRACION FINANCIERA

Anexo 9/ pS



CONTRATO DE MANDATO MERCANTIL DE RECAUDACION, ADMINISTRACION Y CUSTODIA

DE

[***]S.A.

COMO PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TRANSPORTE

[***] S.A,

COMO “ADMINISTRADOR FINANCIERO TRANSANTIAGO”
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EN SANTIAGO DE CHILE, a [e] dias de [#] de dos mil [e] ante mi, [e], Notario Publico de Santiago,
Titular de la Notaria nimero [¢] de don [e], con oficio en [e], comparecen: por una parte, [e] S.A.
(en adelante el “Concesionario” o el “Mandante”), Rol Unico Tributario [e], representada, segun se
acreditard, por don[fia] [#], mayor de edad, [nacionalidad], [estado civil], [profesion], Cédula
Nacional de Identidad nimero [¢] y por don[fa] [e], mayor de edad, [nacionalidad], [estado civil],
[profesién], Cédula Nacional de Identidad nimero [e], todos con domicilio para estos efectos en
Santiago, [e], y; por la otra parte, Administrador Financiero de Transantiago S.A. (en adelante
indistintamente el “Mandatario”, el “Administrador Financiero de Transantiago” o el "AFTY, Rol
Unico Tributario [e], representado, segun se acreditara, por don[fia] [e], mayor de edad,
[nacionalidad], [estado civil], [profesién], Cédula Nacicnal de Identidad nimero [e] v por don[fia]
[¢], mayor de edad, [nacionalidad], [estado civil], [profesidn], Cédula Nacional de Identidad
numero [e], todos con domicilio para estos efectos en Santiago, [e]; gquienes acreditan sus
identidades con las cédulas antes citadas, y exponen lo siguiente:

El Concesionario y el AFT podran ser referidos individualmente como “parte” y colectivamente
como “las partes.”

CLAUSULA|  CONSIDERACIONES GENERALES

DEFINICIONES

Las palabras que se usan en el presente contrato tendran el significado que para cada caso se
indica a continuacion, independientemente de su uso en singular o en plural, en género masculino
o femenino, en mayusculas o minusculas, o en las formas y funciones gramaticales en que sean
empleadas para la adecuada redaccién, comprensién e interpretacién de este contrato,

1.1. Area Regulada: Es el conjunto de vias, presentes y/o futuras, ubicadas al interior de la
Provincia de Santiago y las comunas de Puente Alto y San Bernardo, que corresponde al
radio urbano de la ciudad de Santiago, en adelante “Gran Santiago”, establecido en la
Resolucion N°106, de 1995, de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes vy
Telecomunicaciones de la Region Metropolitana, o en la que la modifique o reemplace.

1.2, Contrato: Corresponde al presente contrato de mandato mercantil celebrado entre el
Concesionario y el AFT.

1.3. Contrato AFT: Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Administracion
Financiera de los Recursos del Sistema de Transporte Piblico de Pasajeros de la Ciudad de
Santiago, celebrado entre el AFT y el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en
adelante “el Ministerio”, con fecha 28 de julio de 2005.

1.4. Contrato de Mandato Metro-AFT: Contrato de Mandato Mercantil de Recaudacidn y
Custodia suscrito el 12 de septiembre de 2005, entre el Administrador Financiero de
Transantiago S.A. y la Empresa de Transportes de Pasajeros Metro S.A.

1.5. Cuentas Bancarias del Sistema: Son las cuentas corrientes bancarias abiertas por el AFT en
su calidad de administrador de los recursos del sistema, a su nombre, ¥ que son
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1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

administradas por el AFT en virtud del Contrato AFT, de las instrucciones que al efecto
imparta el Ministerio.

Cuentas Contables del Sistema: Corresponden a las cuentas contables que debera
mantener el AFT con el objeto de registrar los distintos movimientos contables y financieros
de los recursos del Sistema.

Dia Habil: Todos los dias de lunes a viernes, ambos inclusive, excepto feriados.

Operador de transporte: Cualquier prestador de servicios de transporte publico del
Sistema.

Proveedores de Infraestructura: Son aquellas personas naturales o juridicas que explotan
infraestructura publica entregada en concesién por el Ministerio de Obras Publicas y/o el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, distintas de las vias tarificadas.

Proveedor de Servicios Complementarios: Es aquella persona juridica designada por el
Ministerio de conformidad a la normativa vigente, para la ejecucion, prestacién o desarrolio
de uno o més de los servicios complementarios descritos en el punto 1.8 del contrato de
concesion.

Recursos del Sistema: Es el conjunto de ingresos provenientes de la comercializacién y
carga del medio de acceso, asi como aquellos correspondientes a las multas cursadas a los
operadores de transporte y proveedores de los servicios complementarios —salvo aquellas
multas que, de conformidad a la Ley N°18.696, sean a beneficio fiscal— y los eventuales
aportes provenientes del Estado u otras personas naturales o juridicas.

Sistema de Transporte Publico o Sistema: Es el conjunto de concesionarios de uso de vias
para la prestacion de servicios de transporte publico urbano remunerado de pasajeros
mediante buses de la ciudad de Santiago, de los proveedores de servicios complementarios
y quienes legalmente les sucedan en dichas funciones, asi como cualquier otro proveedor de
servicios de transporte publico que opere al interior del drea regulada y que se integre a
través del medio de acceso.

Usuario o Pasajero: Persona que accede a los servicios de transporte publico previo pago de
la tarifa correspondiente, utilizando el medio de acceso definido en este contrato de
concesion.

Vias Tarificadas: Es el conjunto de vias ubicadas al interior del 4rea regulada, destinadas a la
circulacion de cualquier tipo de vehiculo motorizado, por el uso de las cuales se debe pagar
un peaje. Estas pueden corresponder a vias entregadas en concesién de conformidad a lo
dispuesto en el Decreto Supremo N°900, de 1996, del Ministerio de Obras Plbiicas, u otras.

ANTECEDENTES

a. Confecha [e] de [e] de dos mil doce, de conformidad con la Ley N° 18.696, [®] S.A. suscribié con
el Ministerio un Contrato de Concesién de Uso de Vias de la Ciudad de Santiago para la
Prestacion de Servicios Urbanos de Transporte Puablico Remunerado de Pasajeros Mediante
Buses (en adelante el “contrato de concesion”). De conformidad a lo dispuesto en dicho™.
contrato, el Concesionario tendra derecho a percibir un pago por los servicios de transporte de
pasajeros.
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El contrato de concesion se inserta en el Sistema de Transporte Piblico de la ciudad de
Santiago. Este comprende, como condicién necesaria para su funcionamiento, el desarrolio de
los siguientes servicios complementarios:

¢ Emision y comercializacién del medio de acceso.
* Provisién de la red de carga del medio de acceso.

e Comercializacién, provision e instalacion de los equipamientos necesarios para la validacién
y registro de las etapas de viaje.

e Administracion de los recursos monetarios necesarios para el pago de la prestacién de los
servicios de transporte y servicios complementarios, y distribucidn de éstos entre los
diversos integrantes del Sistema.

e Captura, procesamiento y distribucidn de la informacién de validacion y posicionamiento
generada por los servicios de transporte, necesarios para la gestion operativa del Sistema.

¢ Otros servicios complementarios que el Ministerio contrate o disponga, de conformidad con
{a normativa vigente.

El Sistema, en consecuencia, estd conformado por un conjunto de operadores de transporte y

proveedores de los servicios complementarios. La regulacién, coordinacién y supervisién del

Sistema se encuentra radicada en el Ministerio. El adecuado funcionamiento del Sistema

supone una correcta integracion de todos los actores y una coherencia entre los actos y

contratos que lo conforman.

El [o] de [o] de dos mil [#], de conformidad con las Bases de Licitacién Publica del Contrato de
Prestacion de Servicios Complementarios de Administracién Financiera de los Recursos del
Sistema de Pasajeros de Santiago “Licitacién AFT 2004”, Administrador Financiero de
Transantiago S.A. suscribié con el Ministerio el Contrato de Prestacién de los Servicios
Complementarios de Administracion Financiera de los Recursos del Sistema de Transporte
Publico (en adelante el “contrato AFT”). En el marco de dicho contrato, corresponde al AFT,
entre otras funciones, administrar los recursos del Sistema, con el objeto de (i) pagar la
remuneracion que corresponde al Concesionario por la prestacién de los servicios de
transportes, previa aplicacion de los descuentos, multas, y/o retenciones judiciales que
correspondan; (ii) ejecutar los demds pagos que corresponda realizar de conformidad a lo
dispuesto en el contrato de concesion, en particular, el pago de los proveedores de
infraestructura y (iii) ejecutar los pagos que corresponden a los restantes prestadores de
servicios de transportes y los proveedores de servicios complementarios, en los términos
sefialados en el presente contrato, en el contrato de concesién, en el contrato AFT y en los
contratos suscritos con los demas proveedores de servicios complementarios del Sistema, si los
hubiere.

Por medio del presente instrumento, y de acuerdo con lo establecido en los contratos
anteriormente indicados, [e] S.A. designa al AFT, quien acepta, mandatario para el cobro,
depositario, administrador y custodio de los recursos que le corresponden como
Concesionario, para lo cual las partes convienen celebrar el presente contrato:
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CLAUSULAII  MANDATO MERCANTIL

OBIJETO DEL CONTRATO

Por este instrumento, [#] S.A. le encarga al AFT la recaudacion de todos los recursos devengados
por la prestacion de sus Servicios de Transporte, de conformidad con lo dispuesto en el contrato
de concesién, encargo que el AFT se compromete a cumplir con estricta sujecidn al presente
contrato, al contrato de concesidn y al contrato AFT.

Para esos efectos, [#] S.A. viene en conferir un mandato al AFT, en adelante el “Mandato”, para
que AFT realice y ejecute todos y cada uno de los encargos descritos en las clausulas de este
instrumento. En virtud de lo anterior, el AFT, actuando a nombre y en representacién de [e] S.A.
(salvo autorizacién expresa y por escrito del mismo para que acttiie como mandatario a nombre
propio), queda facultado para cobrar y percibir de los Usuarios del Sistema el dinero que le
corresponda a [e] S.A. por la prestacién de sus servicios de transporte; depositar dichos recursos
en las distintas Cuentas Bancarias del Sistema; realizar la cobranza judicial y extrajudicial de los
pagos adeudados; efectuar liquidaciones periddicas para efectos de determinar los montos que le
corresponden a [e] S.A. por los servicios de transporte prestados; operar las Cuentas Bancarias,
corrientes, de depdsito o de cualquier naturaleza, con facultad para depositar, girar contra esas
cuentas, transferir fondos de conformidad al contrato AFT y protestar cheques y, en general, lievar
a cabo toda clase de operaciones bancarias que no importen endeudamiento, pudiendo girar,
aceptar, protestar, depositar, cobrar y percibir. Se excluye expresamente la facultad del AFT de
efectuar inversiones con los recursos que le corresponden a [e] S.A.

PAGOS

Las facultades expresadas en la cldusula anterior, sélo podran ejercerse con el Unico y exclusivo
proposito de que AFT realice los pagos que le corresponden a [#] S.A. por (i} la prestacion de sus
servicios de transporte, (i) los demds pagos que corresponda realizar de conformidad a lo
dispuesto en el contrato de concesién, en particular, el pago de los Proveedores de
Infraestructura, vy (iii) los pagos que le corresponde realizar a los diferentes Proveedores de
Servicios Complementarios en los términos sefialados en los respectivos contratos de prestacion
de Servicios Complementarios.

Se deja expresa constancia que las sumas de dinero pagaderas a [¢] S.A. y a los Proveedores de
Infraestructura serdn determinadas de conformidad al contrato de concesién, y calculadas,
liquidadas y en definitiva depositadas, segtn el procedimiento que se sefiala en el contrato AFT.
Los términos, condiciones y procedimientos establecidos en el citado Contrato AFT son elementos
esenciales y determinantes para el otorgamiento del presente Mandato por parte de [e] S.A.

También se deja expresa constancia que las sumas de dinero pagaderas a los Proveedores de
Servicios Complementarios seran calculadas, liquidadas y en definitiva depositadas, segun lo
establecido en el contrato AFT y en los respectivos contrato de prestacion de Servicios
Complementarios. Los términos, condiciones y procedimientos establecidos en los citados
instrumentos son elementos esenciales y determinantes para el otorgamiento del presente
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Mandato por parte de {e] S.A.

Se deja expresa constancia que, especialmente en cuanto tengan relacion con las obligaciones que
asume el AFT en la presente Clausula, el Concesionario reconoce y acepta los términos del
contrato de Mandato Metro-AFT.

FECHAS DE PAGO

Los pagos por la prestacidn de los servicios de transporte seran realizados por el AFT los dias 10 y
25 de cada mes. En caso que el dia 10 y/o el 25 del mes corresponda a un dia no habil, ta fecha de
pago se postergara hasta el primer dia habil siguiente.

Los kildmetros con derecho a pago realizados entre los dias 1 y 15 de cada mes {mes M}, ambas
fechas inclusive, y las transacciones con derecho a pago registradas en los validadores del medio
de acceso entre los dias 1 y 15 de cada mes (mes M), ambas fechas inclusive, que fueren
descargadas hasta el dia 17 de dicho mes (mes M), se pagaran el dia 25 del mes en curso (mes M.

Los kildmetros con derecho a pago realizados entre el dia 16 y el dltimo dia de cada mes (mes M),
ambas fechas inclusive, y las transacciones con derecho a pago registradas en los validadores del
medio de acceso entre el dia 16 y el Gltimo dia de cada mes (mes M), ambas fechas inclusive, que
fueren descargadas hasta el dia 2 del mes siguiente (mes M+1), se pagaran el dia 10 del mes
siguiente {mes M+1).

Sin perjuicio de lo anterior, las transacciones con derecho a pago que fueren descargadas después
de los dias 17 6 2 de cada mes, segin corresponda de acuerdo a lo establecido en ios pérrafos
anteriores, se pagaran en la liquidacién mas proxima a la fecha en que fueren informadas,
utilizando el valor del PPT correspondiente a dicha liguidacién.

Los costos por el uso de infraestructura concesionada en los términos estipulados en el punto
5.4.1.7, que se devenguen entre los dias 1y el Gltimo dia de cada mes {mes M), ambas fechas
inclusive, se pagaran al Proveedor de Infraestructura Concesionaria el dia 25 del mes subsiguiente
(mes M+2).

Adicionalmente, los pagos correspondientes a los servicios complementarios, excluidos los que
correspondan al AFT, si los hubiere, se realizaran en las fechas previstas en los respectivos
contratos de servicios complementarios.

Se deja constancia que [e] S.A. renuncia a solicitar giros o pagos en fechas distintas de las
establecidas en el presente contrato, salvo en caso de mora o retardo del AFT.

Asimismo, se deja expresa constancia que, con el objeto de garantizar su obligacién de realizar los
pagos descritos, el AFT ha tomado las Boletas Bancarias de Garantia a favor del Ministerio
individualizadas en el Contrato AFT.

CLAUSULA Il REMUNERACION DEL MANDATARIO.

Como retribucién por los servicios prestados en virtud del presente contrato, el AFT recibira
mensualmente un monto equivalente a un 1,95% de los ingresos totales del Sistema por uso de
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servicios de transporte (RTAFT), mas IVA si procede, mas los otros ingresos sefialados en la
Clausula 49 del Contrato AFT. Todas estas remuneraciones seran pagadas al AFT con los recursos
del Sistema, de conformidad al Contrato AFT, los dias 24 de cada mes.

Para este efecto, [e] S.A. faculta al AFT para que previa instruccién del Ministerio se pague sus
servicios, con cargo a los recursos disponibles del Sistema, un monto proporcional al uso que hace
de los servicios del AFT, segun la férmula siguiente:

Sy

IST _
RAFT, | =~~~/ x RTAFT,

>,

i=]

Donde:
RAFT,, : Remuneracion correspondiente al AFT asociada al Operador i para el mes /.

RTAFT : Remuneracién Total del AFT segun Clausula 49 del Contrato AET para el mes .

ISTij : Ingresos por concepto de Servicios de Transporte del Operador i en el mes /.
N : Numero total de Operadores de Servicios de Transporte a los que presta servicios el
AFT.

CLAUSULA IV OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL AFT

Sin perjuicio de las demas responsabilidades asumidas por el AFT para efectos de cumplir los
encargos que se le han asignado en virtud de este contrato, el AFT asume las siguientes
obligaciones adicionales:

(1) Realizar, con cargo a los recursos del mandante para los efectos de su liguidacion v
transferencia a [¢] S.A, todos los actos que fueren necesarios para la preservacién de
los mismos y procediendo de acuerdo a las instrucciones contenidas en el presente
instrumento y las que, de conformidad al mismo, [#] S.A. le imparta en el futuro.

(ii) Dar aviso inmediato a [¢] S.A. de cualquier hecho o circunstancia comunicado por el
Ministerio o que hubiese sido advertido directamente por el AFT, que afecte, perturbe
o amenace de cualquier modo los bienes y derechos objeto del presente contrato.

{iii) Proporcionar a [e] S.A. simultdneamente la misma informacién que proporcione al
Ministerio en relacion a las materias a que se refiere este contrato.
(iv) Dar las facilidades que fueren necesarias a sélo requerimiento de [e] S.A., para que

éste, o las personas que le indigue, auditen las cuentas y operaciones a que se refiere
este contrato, en horas de oficina definidas por [¢] S.A. El Mandatario no podra
excusarse de esta obligacion bajo pretexto alguno.

(v) Cumplir cabal y oportunamente con los encargos que constituyen la finalidad del
contrato, realizando para ello los actos, contratos, operaciones, pagos, inversiones o
negocios que se requiera. El AFT sera responsable de adoptar todas las medidas y
resguardos internos y externos para proteger el patrimonio de [e] S.A. objeto de este
contrato, incluyendo, pero sin limitarse, a practicas de seguridad, de contabilidad y de
fiscalizacion que sean usuales para quienes administran dineros de terceros y, en
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(vi)

{vii)

(viii)

(ix)

(xii)

(xiii)

{xiv)

general, dar cabal cumplimiento a las obligaciones que le impone sobre el particular
el contrato AFT.

Llevar el inventario y registro de los bienes y derechos objeto del contrato con la
debida diligencia, debiendo preparar y remitir a [e] S.A. un informe diario, cada Dia
Habil, del estado de las Cuentas Bancarias y Contables del Sistema.

Guardar reserva respecto de las operaciones, actos, contratos, documentos e
informacion que se relacionen con [¢] S.A., con los mismos alcances que la Ley General
de Bancos y otras normas aplicables establecen para el secreto bancario.

Entregar al nuevo Mandatario, en los casos de sustitucion, los bienes v derechos
objeto del contrato.

Indemnizar y mantener indemne a [¢] S.A durante la duracion del contrato. Esta
obligacion comprende y se extiende a pagar a [¢] S.A. los perjuicios en que éste incurra
por incumplimiento de las obligaciones de AFT de acuerdo a este contrato, y mantener
indemne y libre de todo dafio y perjuicio [e] S.A. frente a acciones o demandas iniciada
por terceros en contra del patrimonio de [e] S.A. que fuere objeto de este contratoy a
sus accionistas, directores, funcionarios, agentes y empleados, provenientes de
cualquier pérdida, reclamo, dafio, sancién (incluyendo, sin limitarse a, cualquier
responsabilidad que se le pretendiera hacer extensiva bajo cualquier norma de la
legislacién vigente) y gastos (incluyendo comisiones y gastos de asesoria) que se
deriven del incumplimiento de las obligaciones de administracién y custodia que
contemple este contrato, los acuerdos suscritos o que se suscriban con relacién al
mismo.

Indemnizar y mantener indemne a [¢] S.A al término del contrato AFT. Esta obligacion
comprende y se extiende a pagar a [#] S.A. los perjuicios en que éste incurra por
incumplimiento de las obligaciones de AFT al término del contrato AFT, perjuicios que
se avaluan anticipadamente en el equivalente a UF XXXX divido por un factor N, donde
N representa el total de Proveedores de Servicios de Transporte que haya firmado
mandatos al AFT y que se encuentren vigentes al momento del incumplimiento.
Depositar en las Cuentas Bancarias del Sistema Unica y exclusivamente los recursos a
que se refiere la Clausula XX del Contrato AFT, obligdndose a mantener tales recursos
enteramente separados entre si y separados respecto de los recursos del AFT. En la
apertura y operacién de tales cuentas el AFT deberd adoptar todos los resguardos
para que siempre y en todo momento los recursos del Sistema no se confundan ni se
integren a su patrimonio.

Responder por el correcto funcionamiento de los procesos de recaudacién,
contabilizacion, transferencia, distribucién, liquidacién y pago de los recursos del
Sistema, sin que pueda invocar fallas o defectos de cualquier indole tanto propios
como de sus proveedores, para excusarse en el cumplimiento oportuno de sus
obligaciones.

Pagar a los cesionarios del Concesionario las sumas que correspondan si éste, en
ejercicio de lo dispuesto en los articulos 1901 y siguientes del Codigo Civil, cede total o
parcialmente su derecho a los ingresos previstos en el contrato de concesién.
Verificada y notificada que fuere la cesion de derechos, los pagos a favor del
Concesionario a que hubiere lugar de acuerdo al contrato de concesion y solo hasta la
suma indicada en la cesién de derechos, seran efectuados al cesionario o a quien éste
debidamente faculte o designe para cobrar y percibir dicho monto.

En general, cumplir con las demds obligaciones que la ley impone a los mandatarios,
administradores o custodios.
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EI AFT serd, siempre y en todo momento, responsable hasta de culpa levisima por los eventuales
perjuicios que se pudieren ocasionar a [#] S.A., derivados de la celebracién del presente contrato.

CLAUSULAV  VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente contrato se mantendra vigente mientas se mantengan vigentes, copulativamente, el
Contrato AFT y el contrato de concesién.

CLAUSULA VI  DISPOSICIONES VARIAS

IDIOMA OFICIAL Y PLAZOS
El castellano sera el idioma oficial para todos los efectos de este contrato.

Los plazos establecidos en este contrato seran de dias corridos y en el evento de que alguno de
ellos venciere un dia sabado, domingo, feriado, 31 de diciembre o cualquier otro feriado bancario
si lo hubiere, el plazo se entendera automéaticamente prorrogado para el siguiente dia habil.

AVISOS Y COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES

Para los fines previstos en el presente contrato, los avisos y comunicaciones entre las Partes se
efectuaran por escrito y deberan ser enviados a los respectivos domicilios consignados en este
instrumento, y se entenderdn recibidos al tercer dia siguiente a aquel en que hubieren sido
depositadas en la Oficina de Correos correspondiente a su lugar de despacho. A contar de este dia
comenzaran a correr los plazos que fueren aplicables. Con todo, los avisos y comunicaciones
podran enviarse por escrito, por correo electrénico, de acuerdo con la informacién de contacto
aqui indicada:

Concesionario Representante - - - -
Domicilio- - - - -
Atencién:
Copia:
Teléfono:
Correo electronico

AFT: Representante- - -
Domicilio - -
Atencion:
Copia:
Teléfono:
Correo electronico:

Cuando la comunicacién o aviso se dirija mediante correo electronico, se entenderd que éste ha
sido entregado al dia siguiente a aquél en que el correo electrénico fue enviado, y siempre que la
parte que envia tal aviso despache una copia por carta certificada dentro de dos {2} dias habiles
después de despachar el aviso por correo electrénico.
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Cualquier cambio de representantes o de domicilio de las Partes debera notificarse por carta
certificada.

LEY APLICABLE E INTERPRETACION

El presente contrato se regird por las leyes de la Republica de Chile y sus modificaciones. Por

consiguiente, las Partes, en lo que les corresponda, deberan cumplir con toda la normativa legal y

reglamentaria chilena, vigente o futura, que se relacione con este contrato, el que se interpretard

de acuerdo con la legislacidn chilena.

Las partes declaran expresamente que para los efectos del presente Contrato constituyen
domicilio en la ciudad y comuna de Santiago, Chile.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

1

Las divergencias que se produzcan entre las Partes con motivo de calculos de las
liquidaciones y pagos por concepto de (i) prestacion de servicios de transporte, y (i)
remuneraciones que de conformidad al contrato [e] S.A. deba pagar a AFT, o viceversa,
seran resueltas de conformidad al procedimiento general de reclamacién o impugnacién de
liquidaciones a que se refiere el contrato de concesién.

Con excepcion de lo expresado en el numeral precedente, todas las disputas o controversias
que se produzcan entre las partes con motivo del presente contrato y sus efectos, sus
documentos complementarios o modificatorios, ya se refieran a su interpretacidn,
cumplimiento, validez, terminacion o cualquier otra materia relacionada con los mismos,
seran sometidas por las partes a la jurisdiccion, conocimiento y resolucién de un rbitro que
fallara conforme a derecho en cuanto al fondo del asunto, pero que actuard como arbitrador
en cuanto al procedimiento, sujetdndose empero, a las normas que se indican en el
presente numeral. Tal &rbitro serd designado por las partes de comun acuerdo. Ei
procedimiento arbitral, incluyendo las audiencias y reuniones, se llevara a cabo en la ciudad
y comuna de Santiago de Chile. Si no se produjere acuerdo en esta designacién dentro de los
10 dias siguientes a la recepcion de una comunicacién enviada por la contraria solicitando la
designacién de un arbitro, conocera de la disputa un panel de tres arbitros; cada parte
designara a un drbitro y el tercer arbitro sera designado por los arbitros elegidos por las
partes. En el evento que los dos arbitros elegidos por las Partes no acuerden la persona del
tercer arbitro dentro de los 10 dias contados desde la fecha de designacion del Gltimo de los
dos arbitros anteriores, éste serd designado conforme al Reglamento pertinente del Centro
de Arbitrajes y Mediaciones de la Camara de Comercio de Santiago, A.G., el cual consta de la
escritura publica otorgada el 10 de diciembre de 1992 en la Notaria de Santiago de don
Sergio Rodriguez Garcés, modificada por la escritura publica otorgada el 18 de Agosto de
1995 en la Notaria de Santiago de don Raudl Undurraga Laso, y que conocido vy aceptado por
las Partes, se entiende parte integrante de este contrato. Las Partes confieren poder
irrevocable a la Camara de Comercio de Santiago, A.G., para que, a solicitud de cualquiera
de ellas, designe a este tercer arbitro de entre los integrantes del cuerpo arbitral del Centro
de Arbitrajes y Mediaciones antes referido. El tercer arbitro presidird el tribunal arbitral, El
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Tribunal Arbitral asi constituido fallara conforme a derecho en cuanto al fondo del asunto, vy
se sometera al Reglamento del referido Centro de Arbitrajes y Mediaciones en cuanto al
procedimiento, y podra acumular los procesos de que conozca, sea de oficio o a peticion de
Parte. El arbitraje se efectuara en idioma castellano, pero cualquier testigo cuyo idioma no
sea el castellano podrad dar su testimonio en su idioma con traduccién simultdnea al
castellano (correspondiendo los costos de traduccién a la Parte que presente al testigo).
Cada Parte del arbitraje soportara sus propias costas, incluyendo los honorarios de
abogados, asi como la mitad de los honorarios de los arbitros, salvo que los arbitros fallen
que las costas del arbitraje, incluyendo los honorarios de abogados, se distribuyan de modo
diferente. Todas las Resoluciones judiciales dictadas por el Tribunal Arbitral seréan definitivas
y obligaran a las Partes e incluirdn las razones que motivan la decisién, las cuales también
deberan comunicarse al Ministerio. Las Resoluciones podrdn ser ejecutadas en cualquier
tribunal competente con jurisdiccién sobre las Partes. Por este acto, las Partes renuncian a
todo derecho a ejercitar recursos en contra del fallo arbitral ante cualquier corte o tribunal,
salvo a los recursos de queja y de casacién en el fondo y en la forma establecidos por la
legislacion chilena. El Arbitro o el Tribunal Arbitral, segun sea el caso, queda especialmente
facultado para resolver todo asunto relacionado con su competencia y/o jurisdiccién.

VARIOS

1

Aceptacion del contrato: El AFT, a través de su representante autorizado que comparece en
esta escritura, acepta expresamente para su representada el encargo y los términos que en
virtud del presente Contrato se le otorga.

Aceptacion del contrato AFT, contrato Mandato Metro—-AFT: El Concesionario, a través de su
representante autorizado que comparece en esta escritura, declara conocer y aceptar el
Contrato AFT y sus Anexos y el contrato Mandato Metro—AFT.

Renuncia y Excedentes: El Mandante renuncia expresamente a los saldos que existan a su
favor, en todo momento, en las Cuentas Bancarias 1 y 4 del Sistema. Ademds, renuncia
expresamente a los saldos que existan a su favor en la Cuenta Bancaria 2 del Sistema al
terminarse la concesion de vias del Mandante, siempre que no existan pagos pendientes a
favor del Mandante segin el esquema de remuneracién del Mandante establecido en el
contrato de concesion. Estas renuncias las efectta en los términos del Articulo 12 del Cédigo
Civil.

Sucesores Legales y Cesionarios: Lo dispuesto en este Contrato sera obligatorio para todas las
partes de este instrumento y para sus respectivos sucesores legales y cesionarios.

Fuerza Mayor: el AFT no podra invocar fuerza mayor o caso fortuito para liberarse o eximirse
de sus obligaciones, en especial las de recaudacion y pago, de conformidad a este Contrato.

Gastos: Todos los gastos del presente Contrato son y serdn de cargo del AFT, renunciando
desde ya a ejercer cualquier accion o derecho para percibir reembolso de los mismos.

Ejemplares: El presente contrato se firma en 5 ejemplares, quedando dos en poder de cada
parte y uno en poder del Ministerio.
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DE LOS ACCIONISTAS DE AFT

Presentes a este acto [individualizacién accionistas de AFT],
quienes declaran: conocer y aceptar el presente contrato, obligandose a no adoptar y procurar
que sus directores no adopten, ningin acuerdo o resolucién que importe o pueda importar un
incumplimiento de las obligaciones de AFT bajo este contrato.

PERSONERIAS
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C. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

ACUERDO
EN SANTIAGO DE CHILE, a ___ de 2012, entre, en
adelante el "Concesionario de Uso de Vias" o el "Concesionario”, Rol Unico Tributario nGmero
-, con domicilio para estos efectos en , comuna de

y; ADMINISTRADOR FINANCIERO DE TRANSANTIAGO S.A., en adelante
indistintamente el "Proveedor de Servicios y Equipamiento”, el "Administrador Financiero
Transantiago” o el "AFT", Rol Unico Tributario 99.597.320-0, con domicilio para estos efectos en
Santiago, calle Monjitas nimero 392 oficina 901 y 902; quienes acuerdan lo siguiente:

CLAUSULA 1 ANTECEDENTES

1.1. Con fecha de de dos mil doce, el Concesionario suscribié con el
Ministerio un Contrato de Concesién de Uso de Vias de la Ciudad de Santiago para'la
Prestacion de Servicios Urbanos de Transporte Publico Remunerado de Pasajeros

Mediante Buses (en adelante el "Contrato de Concesién de Uso de Vias"}, el cual fue L

aprobado por Resolucion N° , de 2012, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones.

1.2. Por Resolucion N°15, de 2004, del Ministerio, se aprobaron las "Bases de Licitacién Pablica
del Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Administracién Financiera
de los Recursos del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago y sus Anexos",
(en adelante las "Bases de Licitacion AFT 2004"), las cuales fueron modificadas por
Resoluciones N° 24, N° 29 y N° 36, de 2005, todas del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones,

1.3. Con fecha 28 de Julio de 2005, en conformidad con las citadas Bases de Licitacién AFT
2004, el Administrador Financiero de Transantiago S.A. suscribié con el Ministerio el
Contrato AFT, el cual fue aprobado por Resolucién Exenta N° 1853, de 2005, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones.

14. Que, de conformidad con lo establecido en las Bases AFT 2004 y sus Anexos y el Contrato
sefialado en el punto 1.3 anterior, el AFT tiene la obligacion de la provisién, instalacion,
mantencion y reposicion de los sistemas, componentes y equipos que forman parte del
Sistema de Acceso Electrénico y del Sistema de Apoyo a la Explotacién de Flotas, asi como
también la prestacién de los servicios de capacitacién necesarios para la correcta
operacidn de los Sistemas.
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1.5. Con fecha | ] de | ] de 2006, el Concesionario suscribié con el AFT un
Contrato de Prestacion de Servicios y Equipamiento Tecnoldgico (en adelante,

indistintamente el Contrato de Equipamiento).

CLAUSULA 2  DECLARACIONES Y ACUERDO DE LAS PARTES

Las partes estan de acuerdo en la necesidad de mantener en forma transitoria los servicios
prestados por el AFT, bajo el actual esquema de Servicios Complementarios, con la finalidad de
asegurar la transicion gradual y exitosa de los servicios de transporte, bajo el modelo de
integracion tarifaria, financiera y tecnoldgica del Sistema de Transporte Publico. En virtud de ello,
las partes acuerdan lo siguiente:

2.1  Dar por reproducidas las cldusulas del Contrato de Prestacién de Servicios y Equipamiento
Tecnoldgico (Contrato de Equipamiento), suscrito entre el Concesionario y el AFT con fecha
{ 1y sus posteriores modificaciones.

2.2 Los servicios tendran validez y produciran sus efectos atn en caso de término por cualquier
motivo del Contrato de Concesion de Uso de Vias suscrito entre el Concesionario y el
Ministerio.

2.3 Llas partes acuerdan extender la aplicacion de la clausula arbitral contenida en el Contrato
de Equipamiento al presente acuerdo.

2.4 Sin perjuicio de lo sefialado en los numerales 2.1y 2.2 anteriores, las partes comparecientes
acuerdan modificar el contrato en los siguientes términos:

a) Eliminar el literal (i) de la Clausula 5 - Vigencia del Contrato, del Contrato de
Equipamiento.

b) Modificacion de la Cldusula 10 del Contrato de Equipamiento, en el sentido que
“el Concesionario declara que su flota esta compuesta por un total de
[ ] buses”.

2.5 El presente instrumento se otorga en tres ejemplares, quedando uno en poder de cada
parte y uno en poder del Ministerio.

pp. AFT S.A. pp. Concesionario
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D. DECLARACION JURADA DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA, SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE
LA OBLIGACION DE PAGO DE LAS REMUNERACIONES Y COTIZACIONES PREVISIONALES DE
SUS TRABAJADORES

DECLARACION JURADA

Don Alberto Urquiza Vega, en su calidad de representante legal de la Sociedad Concesionaria
REDBUS URBANO S.A., para los efectos de dar cumplimiento a las exigencias de informacién
previstas en el articulo 3° octies de la Ley N°18.696, declara bajo juramento lo siguiente:

1) Que la Sociedad Concesionaria REDBUS URBANO S.A., durante el mes de [**] del afio [**], ha
cumplido cabalmente con sus obligaciones laborales y previsionales y, en consecuencia, ha
efectuado el pago de la totalidad de las remuneraciones y cotizaciones previsionales y de salud
que corresponden a sus trabajadores, hasta el Gltimo dia del mes inmediatamente anterior al
periodo informado.

2) Que la Sociedad Concesionaria REDBUS URBANO S.A., durante el mes de [**] del afio [**], ha
cumplido cabalmente con el pago de las primas de los seguros contratados para el personal de
conduccién.

Representante Legal Sociedad Concesionaria
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E.

DECLARACIONES Y CONSTANCIAS RELATIVAS AL CONTRATO DE PROVISION DE
BUSES SUSCRITO POR EL CONCESIONARIO Y LA SOCIEDAD RENTING DEL PACIFICO
S.A.C.

El Concesionario declara que ha celebrado con la sociedad peruana Renting del
Pacifico S.A.C. (en adelante, incluidos sus sucesores y cesionarios, “RdP”) un contrato
(el “Contrato Buses”), en virtud del cual, sujeto a los términos y condiciones
expresados en él, el Concesionario adquirid el derecho a usar para la prestacion de
servicios de transporte en el drea regulada, 177 buses marca Mercedes-Benz y
asumio las obligaciones que en el Contrato Buses se establecen a favor de RdP.

Las partes dejan constancia que el Contrato Buses corresponde a un Contrato de
Provision de aquellos definidos en el punto 4.3.4.3 del contrato de concesién, vy le
resultan aplicables todas las estipulaciones que alli se contemplan.

Los derechos y obligaciones que emanan del Contrato Buses, junto con los referidos
177 buses, seran considerados bienes afectos y en consecuencia, tales derechos,
obligaciones y buses deberan inscribirse en el registro pertinente.

Si encontrandose inscritos como bienes afectos los buses asi como los derechos y
obligaciones que emanen del Contrato Buses, se pone término al presente contrato
de concesidn por cualquier causa legal o contractual el MTT establecerd en las bases
de licitacion y/o en los contratos de concesidon por todos aquellos periodos
posteriores en que se presten los antes referidos servicios de transporte hasta el
término de la vida Util de los buses prevista en el Contrato Buses, y en general en
cualquier instrumento juridico en virtud del cual una persona adquiera el derecho
a prestar servicios de transporte de pasajeros en lugar del concesionario, que el
nuevo proveedor del servicio de transporte que a cualquier titulo reemplace al
concesionario o futuros concesionarios que se designen hasta el término de la vida
atil de los buses prevista en el Contrato Buses, respecto de todo o parte del drea
regulada, se obligue para con RdP a adquirir todos y cada uno de los derechos y
obligaciones que para el concesionario establece el referido Contrato Buses.

De este modo, el nuevo concesionario adquirird en especial, pero no limitado a ello,
el derecho a utilizar los buses respectivos para su servicio de transporte, y asumira
todas las obligaciones que emanan de dicho contrato a favor de RdP, salvo en
cuanto a las modificaciones que el nuevo concesionario y RdP pudieren convenir.

El Ministerio acepta desde ya y se obliga a aceptar en cada oportunidad en que ello
fuere necesario, que las condiciones financieras del Contrato Buses registrado como
bien afecto, esto es, el valor de las prestaciones a que tiene derecho RdP y sus
modalidades de pago, se mantendran inalteradas, salvo acuerdo expreso de RdP.
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Con todo, las obligaciones que asume el Ministerio se encuentran sujetas a la
condicién que los buses se éncuentren en buen estado de conservacién atendida
su antigiiedad y uso. Se entenders que se cumple esta condicién si los programas y
procedimientos de mantenimiento que establece el fabricante del bus se han
efectuado en la forma y oportunidad prevista.

Para estos efectos, se deja constancia que RdP ha prestado su consentimiento en
el Contrato Buses, para la cesion a que se refiere el punto 5.4.2.7 de la clausula 5
del contrato de concesién y para la declaracién como bienes afectos de los buses
objeto del contrato y de los derechos emanados del mismo.

El Concesionario declara, reconoce Yy acepta que la desafectacion de los derechos y
obligaciones que emanan de dicho contrato, requerira del consentimiento previo y
expreso de RdP. ‘

En caso que el Ministerio designe un Administrador Provisional en los términos
previstos en la Ley N°18.696, hasta la fecha de término del periodo de su
administracién o el cumplimiento original del plazo de la concesion, lo que ocurra
primero y sin perjuicio de las obligaciones pendientes que tenga el concesionario
saliente, quien seguira siendo responsable de las mismas, dicho Administrador
Provisional sélo podra exigir el cumplimiento de los derechos emanados del
Contrato Buses en cuanto cumpla con las condiciones establecidas en el mismo
para su ejercicio.

Asimismo y sin perjuicio de lo dispuesto en el punto 5.4.2.7 del contrato de
concesion, el Ministerio acepta cualquier subordinacion que el concesionario
realice sobre sus propios derechos a cobrar y percibir las cantidades que le
corresponda de conformidad al presente contrato, a la previa percepcién por RdP
de los montos que le sean cedidos, si los hubiere.

En consecuencia, notificada Y aceptada que sea una cesién de derechos en los
términos previstos en el punto 5.4.2.7 del contrato de concesiéon vy una
subordinacion de los derechos a cobrary percibir las cantidades no cedidas, el MTT
se obliga a instruir al prestador de servicios complementarios de administracién
financiera a que se refiere el punto 1.8.4 de la Clausula 1 del contrato de
concesion, o quien lo suceda o reemplace, desde ya para que pague quincenal y- -
directamente a RdP, la cantidad cedida, conforme a la subordinacién antes
referida.

El Ministerio establecerd en las bases de licitacién y/0 en los contratos de concesion
por todos aquellos periodos posteriores en que se presten los antes referidos
servicios de transporte, hasta el término de la vida util de los buses prevista en el
Contrato Buses y, en general, en cualquier instrumento juridico en virtud del cual
una persona adquiera el derecho a prestar servicios de transporte de pasajeros en
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hasta el término de la vida atil de los buses conforme a lo indicado en el Contrato
Buses, ceda a RdP el derecho a cobrar y percibir del prestador de servicios
complementarios de administracién financiera a que se refiere el punto 1.8.4 de |3
Clausula 1 del contrato de concesién, o quien lo suceda o reemplace, la cantidad

que en virtud del Contrato Buses debe ser pagada a RdP.

Asimismo, el Ministerio se obliga a exigir que el perfeccionamiento de tal cesidn,
incluida la subordinacién referida mas arriba, en términos tales que permita que
ella surta plenos efectos, sea un requisito previo sin el cual el futuro prestador de
los servicios de transporte no pueda adquirir la concesioén ni, en general, comenzar
a prestar tales servicios ni gozar de derecho alguno a tal respecto,

Las cesiones referidas precedentemente le seran oponibles al nuevo proveedor del
servicio de transporte que reemplace al Concesionario o a futuros concesionarios
durante la vida util de los buses prevista en el Contrato Buses y respecto del drea
regulada, de conformidad con los articulos 1.901, 1.902 y siguientes del Codigo
Civil.

Ninguna disposicién contenida en otras clausulas de este contrato de concesion o de
Sus anexos puede interpretarse en el sentido de afectar o reemplazar lo dispuesto en
esta seccion E de este anexo.
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