« Miristerio de

*gﬁ Transportes v
Telecomuairacionss
.J.

APRUEBA ACTA DE ACUERDO Y CIERRE DE
PROCESO DE REVISION PROGRAMADA DE LA
UNIDAD DE NEGOCIO N°6 Y MODIFICA FICHA
TECNICA APROBADA POR RESOLUCION EXENTA
N°1249, DE 2015, DEL MINISTERIO DE
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION EXENTAN® 9230
SANTIAGO, 28 NOV 2016

VISTOS: La Ley N°18.696; los Decretos con Fuerza
de Ley N°343, de 1953, y N°279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda; el
Decreto Ley N°S557, de 1974, del Ministerio del Interior; las leyes N°18.059 vy
N©18.696; el Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la
Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; la Ley N°19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos; la Ley
N°20.378; el Decreto Supremo N°212, de 1992, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones; la Resolucion Exenta N01218, de 2015, que establece y aprueba
condiciones especificas de operacion y utilizacién de vias para servicios de transporte
publico de pasajeros mediante buses de la Unidad de Negocio N°6; la Resolucién Exenta
N01249, de 2015, que aprueba la aceptacién de la empresa RedBus Urbano S.A.; la
Resclucion Exenta N°2908, de 2015, que modifica la Resolucion Exenta N°1218 de
2015; las Cartas Ger. Gen. 072/2016, de 30 de marzo de 2016, Ger. Gen. 110/2016,
de 16 de mayo de 2016, Ger. Gen. N°180, de 5 de agosto de 2016, y Ger. Gen.
N0183, de 9 de agostoc de 2016, todas de RedBus Urbano $.A.; el Oficio N®1838/2016,
del Administrador de Contrato (S); el Oficio N°3311/2016, del Administrador de
Contrato; la Resolucién N°1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, y
la demas normativa imperante,

CONSIDERANDO:

1° Que por Resolucién Exenta N91218, de 2015, el
Ministerio de Transpories y Telecomunicaciones, estabilecié condiciones especificas de
operacion y de utilizacion de vias aplicables a los servicios urbanos de transporte
publico remunerado de pasajeros prestados mediante buses correspondientes a la
denominada Unidad de Negocio N°6, conforme a lo dispuesto en el articuio 1 bis del
Decreto Supremo N©212, citado en el Visto. El referido acto administrativo fue
modificado mediante Resolucién Exenta N°2908, de 2015.

2° Que las Condiciones Especificas de Operacion
vigentes contemplan en su Seccidn 7.5 las denominadas “Instancias de Revisidn de las
Condiciones Econdmicas”, las que tienen por finalidad analizar la vigencia de los
supuestos que se tuvieron en consideracion para establecer el Precio por Pasajero
Transportado (PPT). Para dicho efecto, el citado marco regulatorio establecié una
instancia de revisidn programada a desarrollarse en el mes de junio de 2016,
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oportunidad en que se revisaria la eventual concurrencia de alguno de los supuestos o
aspectos detallados en la Seccion 7.5.1.

3% Que, llevada a efecto la instancia de revisién
programada, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el prestador de
servicios de la Unidad de Negocic N°6, suscribieron un acta de acuerdo y cierre del
proceso, en la que constan las nuevas condiciones econdomicas conforme a las cuales
se efectuard la prestacion de servicios de transporte por el periodo de vigencia que
resta de las respectivas condiciones de operacién, condiciones que se encuentran
debidamente plasmadas en ia fecha técnica contenida en la citada Acta.

49 Que, por lo anterior, resulta necesario aprobar la
mencionada acta de cierre del proceso de revisién, al tenor de lo dispuesto en la
Seccién 7.5.3.3 de las Condiciones de Operacién.

RESUELVO:

1° APRUEBASE el Acta de Acuerdo y Cierre de
Proceso de Revision Programada suscrita con fecha 23 de noviembre de 2016 entre el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el Prestador de Servicios de la
Unidad de Negocio N°6 del Sistema de Transporte Pliblico de Santiago, RedBus
Urbano S.A., cuyo texto integro se transcribe a continuacion:

“ACTA DE ACUERDO Y CIERRE DE PROCESO DE REVISION PROGRAMADA
ENTRE
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
Y
REDBUS URBANO S.A.
UNIDAD DE NEGOCIO N°6

En Santiago de Chile, a 23 de noviembre de 2016, entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, representado por su Ministro don Andrés Gémez-Lobo Echenique,
ingeniero comercial, cédula nacional de identidad N°7.020.373-1, ambos domiciliados
para estos efectos en calle Amundtegui N°139, de la comuna y ciudad de Santiago, en
adelante indistintamente el “Ministerio” o “"MTT”, por una parte, y por la otra, el
Prestador de Servicios de la Unidad de Negocio N°6, Redbus Urbano S.A., R.UT.
N©99.577.050-4, representada por don Bruno Charrade, cédula de identidad para
extranjeros N°24.097.141-0, ambos domiciliados en Av. El Salto N°4651, de la
comuna de Huechuraba, ciudad de Santiago, en adefante indistintamente el
“"Prestador de Servicios” o simplemente “el Prestador”, se ha acordado lo
siguiente:

CldusulaI ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 1° de junio de 2015, de conformidad con lo dispuesto en fa Ley N°
18.696 y en el articulo 1° bis del D.S. N° 212, de 1992, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, la empresa RedBus Urbano 5.A. asumié la calidad de Prestador de
Servicios de Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros mediante Buses de
la Unidad de Negocio N°6, del Sistema de Transporte Publico de Santiago, bajo el
régimen de Condiciones Especificas de Operacion, todo ello en virtud de las
Resoluciones Exentas N°1218 y N°1249, modificadas por la Resolucion Exenta N°2908,
todas de 2015, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

1.2 Que las Condiciones Especificas de Operacién vigentes contempian en su
Seccion 7.5 las denominadas “Instancias de Revisién de las Condiciones Econdmicas”,
las que tienen por finalidad analizar la vigencia de los supuestos que se tuvieron en
consideracién para establecer el Precio por Pasajero Transportado (PPT). El resultado



de dicho anélisis puede derivar en aumento, disminucién o mantencién del PPT. Al
efecto, se establecio que habria lugar a una instancia de revision programada en el
mes de junio de 2016, y que solo excepcionalmente podrian levarse a cabo en una
oportunidad diferente. Los supuestos o aspectos que comprenden las instancias de
revisién programadas se encuentran detallados en la Seccién 7.5.1, en tanto el
procedimiento para llevarlas a cabo se encuentra especificado en fa Seccién 7.5.3.

1.3 Que, de conformidad a lo dispuesto en la referida Seccién 7.5.3, el Prestador de
Servicios de la Unidad de Negocio N°6, RedBus Urbano S.A., informé en su Carta Ger.
Gen. 072/2016, de 30 de marzo de 2016, que haria uso de la instancia de revision
programada correspondiente. Junto con ello y tal como lo prescribe la referida seccién,
describié los factores que a su juicio ameritaban una revision de las condiciones
econémicas, a saber, la variaciéon de la relacion demanda-oferta (razon IPK); la
calificacion de la labor de conductor como trabajo pesado,; bicicletas (particulares y
publicas) y ciclovias; buses con puertas a ambos lados; transacciones en zona paga
C10e; infraestructura no concesionada en cabezales y puntos de regulacion; mejora en
el estédndar de atencién al usuario en el paradero; responsabilidad social; cambio en la
metodologia de calculo de los kilometros a pago de los programas de operacion;
torniquetes; transferencia de administracién de zona paga al Prestador de Servicio;
funicular Cerro 18; puntos de carga Tarjeta bip!.

1.4 Que, con fecha 14 de abril de 2016, mediante Oficio N°1838/2016, el
Administrador (S} informd al Prestador de Servicios que la solicitud de revision
programada fue acogida y que se establecié como fecha de inicio de la revision el dia
1° de junio de 2016. Adicionalmente, y de acuerdo a lo previsto en las Condiciones de
Operacidn, se le indicd que a més tardar el 17 de mayo deberia remitir el pre-infarme
a que se refiere el numeral 7.5.3.2 de las mismas, considerando para eflo que los
puntos que se acogieron a revisién serian la relacion demanda-oferta (Razon IPK); Ia
calificacion de la labor de conductor como trabajo pesado; bicicletas (particulares y
publicas) y buses con puertas a ambos lados, en ambos casos, sujeto a que en el
proceso de revision se acreditase la relevancia de sus efectos sobre las variables del
negocio; y funicular Cerro 18, haciendo presente que el Prestador de Servicios debia
incorporar a su Pre-Informe todos aquellos datos y antecedentes que fundamentasen
su solicitud, referentes a los servicios actuales y futuros afectados.

Los restantes items fueron descartados por no ajustarse a las causales de revision
establecidas en las citadas Condiciones de Operacion.

1.5 Que mediante Carta Ger. Gen. N°110, de 16 de mayo de 2016, el Prestador de
Servicios hizo entrega del pre-informe con un andlisis de las variables que, a su
entender, requerian ser modificadas de conformidad a lo sefialado en la Seccidn
7.5.3.2 de las Condiciones de Operacion.

1.6 Que el 30 de junio de 2016, mediante Oficic N°3311/2016, el Administrador
informd al Prestador de Servicios que "...teniendo presente el andlisis y desarrolio de
los planteamientos efectuados por las partes y la complejidad de los mismos, informo
a Ud. que el periodo de revision se prorrogara por el plazo de treinta (30) dias,
conforme lo dispuesto en la cldusula 7.5.3.3 de las citadas Condiciones...”.

1.7 Que mediante carta Ger. Gen. N°180, de 5 de agosto de 2016, el Prestador de
Servicios hizo entrega del informe complementario solicitado, denominado “Informe de
procedencia de la Revisién de la Razén IPK, Revisién Programada - Junio de 2016”.

1.8 Que mediante carta Ger. Gen. N°183, de 9 de agosto de 2016, el Prestador de
Servicios hizo entrega del informe complementario solicitado para las materias
“6rdenes o disposiciones de la autoridad” y “que afecten de manera relevante las
variables del negocio”,

1.9 Que el proceso de revision programada se verificé en la forma y en la
oportunidad prevista en las Condiciones de Operacion y que, conforme a ello, las
partes han consensuado el estado de las variables que constituirdn los nuevos
supuestos de base del negocio.

1.10 Que en consecuencia, corresponde la suscripcion de un Acta que de cuenta de
las nuevas variables de negocio acordadas en el proceso de revisién programada.



Clidusula II DEFINICIONES

Para los efectos de la presente Acta, primaré el sentido o alcance de las palabras que
aqui se precisan, y en su defecto, las palabras que se usan en el presente instrumento
tendrdn el sentido y alcance que para cada una de ellas se indican en el documento
“Condiciones de Operacion para fa Prestacion de Servicios de Transporte Publico
Urbano Remunerado de Pasajeros mediante Buses - Unidad de Negocio N°6”
incorporado como Anexo a la Resolucion Exenta N°1218, de 2015, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, independientemente que su sentido sea en singular
o plural, en género masculino o femenino, o en las formas y funcicnes gramaticales en
qgue se han empleado para la adecuada redaccion, comprension e interpretacion de la
presente Acta.

Cliusula IIT RESULTADO DEL PROCESO DE REVISION PROGRAMADA 2016

Las partes por este acto dejan constancia que el proceso de revision programada
verificado el afio 2016, se llevé a cabo en base al pre-informe entregado por el
Prestador de Servicios y sobre la base de las siguientes consideraciones generales:

3.1 Relacién demanda-oferta (Razén IPK)

Las transacciones pagadas al Prestador de Servicios en las Liquidaciones N°1 a N°24,
contadas desde el inicio de la prestacién de servicios bajo Condiciones de Operacion
(las 24 liquidaciones anteriores a la fecha de inicio del proceso de revisién) ascienden,
conforme se acredita en el Anexo 1, a 85.617.298 (ochenta y cinco millones
seiscientos diecisiete mil doscientos noventa y ocho). Por otra parte, el total de
kilemetros efectivamente prestades, pagados e informados al Prestador de Servicios
durante el mismo periodo, asciende a la cantidad de 45.805.717,41 (cuarenta y cinco
millones ochocientos cinco mil setecientos diecisiete coma cuarenta y uno), tal como
también se detalla en el Anexo 1.

De esta forma, el IPK (IPK;) de esta revision programada para la Unidad de Negocio
N°6, truncado al segundo decimal, es 1,86 (uno coma ocho seis), conforme se
detalla en la siguiente Tabla:

Tabla 1 - Calculo del IPK;

(A) (B)
Total de Total de Kilometros (C)=(A)/(B)
Transacciones Efectivamente Prestados y
pagadas (Liq. 1-24) pagados (Liq. 1-24) IPK,
Trx Y Kms, - ICT,
85.617.298 45.805.717 1,86

Una vez obtenido el valor del IPK,, éste se debe comparar respecto al valor de
referencia 1IPK vigente. Para esta revision y tal como se indica en el punto 7.5.1.1 de las
condiciones de operacién, el JPK vigente asciende a 1,96 (uno coma nueve sejs),

De esta forma y tal como se observa en la Tabla 2, la razon inversa del IPK truncada a
4 (cuatro) decimales para el periodo comprendido en la revision es de 1,0537 (uno
coma cero quinientos treinta y siete).

Tabla 2 - Calculo de Ia razén inversa de IPK
IPK; PR | PR/ py
1,86 1,96 1,0537




Las Condiciones de Operacion disponen en su punto 7.5.1.1 que “El PPT se ajustard
en forma inversamente proporcional a la variacién registrada por el IPK durante
los doce (12} meses anteriores a la fecha de revision, respecto del valor de

referencia [PK vigente, sin perjuicio de los ajustes que corresponda realizar por las
restantes causales descritas en este apartado.”

Conforme a lo anterior y considerando que la razén inversa de IPK resultante fue de
1,0537 (uno coma cero quinientos treinta y siete), el PPT, debe ajustarse, al alza, en
un 5,37% (cinco coma treinta y siete por ciento).

El PPT, vigente a la fecha del calculo del TPK era de $448,89 (cuatrocientos cuarenta y
ocho coma ochenta y nueve pesos)’, de forma tal que al aplicar el porcentaje de
variacién de la razén IPK (5,37%), se obtiene un ajuste de PPT, que asciende a
$24,10 (veinticuatro coma diez pesos). Este ajuste debe aplicarse al PPT, vigente
a la fecha de esta instancia de revision, el que asciende a $448,89 (cuatrocientos
cuarenta y ocho coma ochenta y nueve pesos).

Respecto de lo dispuesto en la Seccion 7.5.1.1, en relacién con el requisito previo a
cumplir para la procedencia de la revision de la Razén IPK en el proceso de revision
programada, corresponde sefialar lo siguiente:

Las Condiciones de Operacion establecen que fa revisién de la Razén IPK “..tendra
lugar si y sdlo si dicha reduccion del IPK pueda explicarse razonablemente por causas
exdgenas al Prestador de Servicios, y siempre que en el periodo de la revisién no se
haya verificado una tendencia a la baja, y/o un aumento en la desviacion estandar
respecto al anterior periodo revisado, de uno o mas de los indicadores de cumplimiento
previstos en el Anexo € del presente instrumento, que puedan explicarse
razonablemente por causas atribuibles al Prestador de Servicios. Adicionalmente, se
tendra en consideracion el comportamiento de la evasion durante el periodo de
revisién. Con todo, aumentos de la evasién superiores a dos puntos porcentuales (es
decir, pasar de x% a [x+2]%), no darén lugar a la aplicacion de un ajuste al alza del
PPT por reduccion de la razon IPK, salvo que dicho aumento de la evasion, a juicio del
Ministerio, pueda explicarse razonablemente por causas no atribuibles al Prestador de
Servicios.”

En relacion a lo anterior, se analizaron los resultados de los indicadores de
cumplimiento ICR e ICF durante el periodo de revisidn. Para esto, se aplicé un método
estadistico de regresion lineal para determinar con robustez (significancia estadistica)
si las tendencias que muestran los indicadores antes sefialados son estables o
decrecientes. De conformidad al desarroilo presentado en el Informe de Revision
Programada preparado por la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico
Metropolitano, se concluyé que, con 97,5% de confianza (en términos estadisticos), la
tendencia mostrada por el indicador de cumplimiento ICF no es decreciente. En este
mismo sentido, se concluyé que, con 97,5% de confianza, la tendencia mostrada por el
indicador de cumplimiento ICR tampoco es decreciente. De esta forma, puede
sefalarse que RedBus Urbano S.A. no presenta tendencia a la baja.

En relacién a la desviacion estandar, se concluye que ésta disminuye con respecto al
periodo anterior para los indicadores ICF e ICR, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3 — Desviacion Estandar ICF-ICR

Periodo ICF ICR
Jun 12 - May
14 0,0141 0,0143
Jun 15 - May
16 0,0097 0,0101

! La Ficha técnica de las Condiciones de Operacion vigente al momento de ia presente Revisién Programada,
fue aprobada medlante Resolucidn Exenta N°1249, de 2015, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, y dispone que el PPTp asciende a $448,89.



Se aprecia que la desviacion estdndar disminuye en ICF de un periodo a otro, al igual
que el ICR en cada uno de los tramos comparados del periodo anterior (junio 2012 -
mayo 2014).

Por otra parte, las Condiciones de Operacién establecen que debe tenerse en
consideracién el comportamiento de la evasion durante el perfodo de revisién. Asi, para
que tenga lugar la aplicacion de un ajuste al alza del PPT por reduccion de la Razén IPK,
se requiere que el aumento de la evasion no supere los dos puntos porcentuales, salvo
que dicho aumento, a juicio del Ministerio, pueda explicarse razonablemente por causas
no atribuibles al Prestador.

De conformidad con la informacion proporcionada por el Programa Nacional de
Fiscalizacién de la Subsecretaria de Transportes, los datos relativos a la evasién en los
servicios operados por el Prestador de Servicios, obtenidos con la metodologia usada a
la fecha por dicho Programa para la medicion de la evasién en los buses del Sistema,
son los siguientes:

Tabla 4 - transacciones por trimestre y % de
evasion
Afio - Transacciones %
Trimestre | por Trimestre | evasion*
2013-2 24.928.643 | 19,60%
2013-3 24.159.782 18,80%
2013-4 25.659.301 22,30%
2014-1 21.168.859 | 24,20%
2014-2 24.522.329 | 14,70%
2014-3 24.157.050 | 27,70%
2014-4 25.105.502 | 26,20%
2015-1 20.722.927 | 23,00%
2015-2 23.509.894 | 22,10%
2015-3 22.802.383 | 33,40%
2015-4 23.418.424 | 27,90%

2016-1 19.788.916 | 20,30%
* Mediciones realizadas por Programa Nacional de
Fiscalizacién de la Subsecretaria de Transportes.

Para el andlisis de los datos expuestos se consideraron dos periodos:

- Desde el sequndo trimestre de 2013, hasta el primer trimestre de 2014.
Este periodo corresponde al periodo de referencia con respecto al cual se
compara el actual periodo de revision.

- Desde el tercer trimestre de 2015, hasta el primer trimestre de 2016.

Asimismo, se consideraron las transacciones trimestrales totales, y los porcentajes de
evasion, segun mediciones realizadas por el Programa Nacional de Fiscalizacion de la
Subsecretaria de Transportes. El porcentaje de evasién de cada periodo corresponde al
promedio ponderado del porcentaje de evasion trimestral, multiplicado por las
transacciones trimestrales. Asi, una vez calculado el porcentaje de evasién de cada
periodo, se calcula la diferencia entre estos, obteniendo de esta forma el porcentaje de
aumento de la evasion, como se indica en la siguiente tabla.

Tabla 5 - Aumento de la evasién

Periodo % evasion
2013 trim2 - 2014
triml 21,1%
2015 trim3 - 2016
triml 27,5%
Diferencia 6,4%




Analizados los antecedentes recopilados y de acuerdo a lo establecido en las
Condiciones de Operacion, la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico
Metropolitano ha informado que el Prestador de Servicios ha efectuado todos los
esfuerzos para combatir la evasion, conforme consta en el Informe de Revision
Programada preparado por dicha Secretaria Ejecutiva. De esta forma, en opinion del
Ministerio se entiende cumplida la segunda condicion que permite la aplicacion de un
ajuste al alza del PPT por reduccion de la Razén IPK. Para arribar a dicha conclusion, se
revisaron diversos instrumentos, que daban cuenta del incremento sustantivo de
acciones del Prestador de Servicios para controlar la evasion. De conformidad con elflo,
las acciones ejecutadas por el Prestador durante el periodo de revision para controlar
la evasion pueden resumirse en las siguientes:

1. Medidas de prevencion:

Contratacion de Fiscalizadores y control a bordo.

Se incrementa el numero de fiscalizadores.

Se inician controles los dias sabados en puntos de alta afluencia.

Instalacién de zonas pagas desmontables (moviles). Se incorporan en el afio
2015 las zonas pagas Einstein, Renca y Providencia.

s Se inicia el afio 2015 un plan piloto de torniquetes en buses.

2. Medidas de educacion:

e Servicio de traslado gratuito de organizaciones sociales de diversa indole a
través de cuatro “"buses de bienestar”, para acercarse a la comunidad.

e Consolidacion del Departamento de Bienestar y Relaciones Comunitarias.
Desarrollo de campaiias para disminuir conductas antisociales contra los
servicios de buses, fomentando el respeto hacia los conductores, y contratando
personal de las comunas donde se ubican los terminales.

De conformidad con lo sefialado anteriormente, el Ministerio considerd, en este
proceso de revision programada, que se cumplen las condiciones establecidas en la
Seccion 7.5.1.1 de las Condiciones de Operacién, por lo que procede la aplicacién de
un ajuste al alza del PPT por reduccién de la Razon IPK,

3.2 Restantes aspectos susceptibles de revision de conformidad a lo
dispuesto en la Seccion 7.5.1

3.2.1 Ordenes o disposiciones de la autoridad que afecten en forma relevante
las variables principales del negocio

3.2.1.1 El Ministerio acepto la solicitud de revision respecto del aumento en un 2% del
costo por pago de remuneraciones, debido a la sobrecotizacion previsional que debio
implementarse en cumplimiento de lo resuelto por la Comisién Ergondémica Nacional,
gue califico la labor de conductor como trabajo pesado, mediante el Dictamen
N°0270/2015, confirmado por la Comision de Apelaciones de la Superintendencia de
Pensiones, a través del Oficio Ord. N°15-2016-01-05. Para ello, se tuvieron también
presentes los informes del Panel de Expertos de la Ley 20.378, contenidos en los
Oficios Ord. N°5 y N°6, ambos de 2015.

Realizado el anélisis de los antecedentes, se establecié un incremento de PPT de $4,82
{cuatro coma ochenta y dos pesos).

3.2.1.2 El Ministerio acepto la solicitud de revision respecto del impacto de las politicas
publicas de incentive del uso de bicicletas (particulares y publicas). Revisados los
antecedentes acompafiados por el Prestador de Servicios y otras fuentes oficiales de
informacion respecto del impacto de fas bicicletas particulares, se determiné que se
encontraba acreditada la relevancia de sus efectos sobre las variables principales del
negocio, como consta en el Informe de Revision Programada preparado por la
Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano.

Realizado el analisis de los antecedentes, se establecié un incremento de PPT de $5,57
(cinco coma cincuenta y siete pesos).



Sin perjuicio de lo anterior, respecto del impacto de las bicicletas publicas, las partes
declaran que, efectuados los andlisis, se concluyé que no se cuenta actualmente con
antecedentes técnicos y que se requiere obtener informacién de otras fuentes, con el
objeto de valorizar de manera mas certera el impacto en el PPT, del Prestador de
Servicios.

Conforme & lo expuesto, cuando se cuente con la informacion necesaria para el
analisis, las partes oportunamente hardn uso de la instancia de revision excepcional,
de conformidad a lo establecido en la Seccion 7.5.4 de las Condiciones de Operacién.

3.2.1.3 Respecto de la solicitud relacionada con buses con puertas a ambos lados, las
partes analizaron en el proceso de revision programada los antecedentes
correspondientes, concluyendo que el efecto de la medida no afecta en forma relevante
las variables principales del negocio.

3.2.2 Ampliacién o incorporacion de nuevas lineas de Metro u otros modos de
transporte piiblico, que modifiquen de forma importante la estructura de
viajes de los usuarios del Sistema. Estos hechos se consideraridn en las
instancias de revision cuando resten seis (6) meses o menos para su puesta
en marcha

En relacion con el funicular en el Cerro 18, las partes analizaron durante el proceso de
revisién programada los antecedentes correspondientes, concluyendo que el efecto de
la incorporacion de este modo de transporte publico no modifica de forma importante
la estructura de viajes de los usuarios del Sistemna.

3.2.3 Las partes dejan constancia que no hubo cambios normativos que afectaren en
forma relevante las variables del negocio, ni modificacién de los esténdares de calidad
de los servicios que afecten en forma relevante las principales variables del negocio.
Tampoco hubo cambios en los restantes aspectos susceptibles de revisar contemplados
en la Seccion 7.5.1.

3.3 Resultado del proceso de revisién programada 2016

De esta manera, el resultado del proceso de revision programada 2016 determina el
siguiente aumento de PPT:

Variacion a aplicar

ftem sobre el PPT,
(pesos chilenos)
Relacion Demanda - Oferta (Razon IPK) $ 24,10

Cambios normativos que afecten en forma relevante
las variables del negocio

Modificacion de los estdndares de calidad de los
servicios que afecten en forma relevante las variables ot
principales del negocio
Ordenes o disposiciones de la autoridad que afecten en $4,82
forma relevante las variables principales del negocio $5.57
Modificacion de uno o mas de los factores que
componen el indexador de precios a que se refiere el -
punto 7.4.1.6

Instruccion impartida por el Ministerio, o solicitud del
Prestador de Servicios aprobada por el Ministerio, a
traves de la DTPM, de aumentar la flota operativa base
en un nivel superior al 3% por sobre la capacidad (en
plazas) de la flota operativa base establecida en la
ditima revisién de PPT,

Ampliacion o incorporacién de nuevas lineas de Metro
u otros modos de transporte publico, que modifiquen
de forma importante la estructura de viajes de los
usuarios del Sistema. Estos hechos se consideraran en
las instancias de revisién cuando resten seis (6) meses
0_menos para su puesta en marcha

Total pesos de PPT, $34,49




Cliusula IV FICHA TECNICA

Con el objeto de incorporar los ajustes que derivaron del proceso de revision
programada correspondiente al afio 2016, y redistribuir los buses entre la flota
operativa base y la flota de reserva de modo que ellas guarden relacién con las
exigencias del Programa de Operacion, manteniendo el numero total buses de la flota
contratada; las partes comparecientes acuerdan reemplazar el documento denominado
"Ficha Técnica Unidad de Negocio N°6” de las Condiciones de Operacién actualmente
vigentes, por el siguiente:

“FICHA TECNICA
UNIDAD DE NEGOCIO N°6

A. Servicios a Operar
Zona By Zona C

B. Parametros
B.1 PPT, = $483,38
B.2 Porcentaje estimado de transacciones sin derecho a pago TSDP (transbordos
entre servicios de la misma unidad de negocic) = 5,6%

B.3TPK = 1,86

B.4 a = 0,03
B.5 B, = 0,35
B.6 B> = 0,65

B.7 Reserva inicial de afectacién = 1.588.455 Plazas-km
B.8 Flota contratada: 598 buses de Flota Operativa Base y 54 buses de Flota de
Reserva.

C. Programa de Operaciéon
C.1 Se contempla la optimizacién del Programa de Operacién - temporada

normal y estival - en periodos nocturnos, sujeto a estudio previo de factibilidad
por servicio-sentido, con una reduccién de kilémetros inicial respecto de la
situacion vigente a la fecha de firma del contrato.

C.2 Se contempla la reduccion de los kilfometros del Programa de Operacion de
temporada estival respecto del Programa de Operacion de temporada normal,
sujeto a estudio previc de factibilidad por servicio-sentido.

C.32 Se contempla el uso de la Estacion de Intercambio Modal Vespucio Norte,
operada por Metro S.A, segun lo disponga el programa de operacion vigente.

D. Indices de referencia

Los valores de referencia para implementar el Mecanismo de Ajuste por Costos (MAC)
son los siguientes (valores publicados en julio 2011):

D.1 fndice de Precios al Consumidor (IPC) = 104,7

D.2 Indice de Costo de Mano de Obra (IcMO) = 110,12

D.3 Indice de precios del Petréleo Diesel (Diesel) = 549.441,41

D.4 Indice de precios del Gas Natural (GNC) = 117,32

D.5 Indice de precios Lubricantes = 144,78

D.6 Indice de precios de Neuméticos = 143,08

D.7 Valor del Dolar Observado (DO) = $ 469,41
E. Otros



E.1 Se contempla la incorporacion de siete buses tipo B2, ya considerados en la
flota operativa base antes seflalada, los que deberdn ser nuevos y cumplir con
las exigencias establecidas en el articulo 7 del Decreto Supremo N°122, de
1991, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y las demds
previstas en la normativa vigente. Estos buses deberdn encontrarse inscritos en
el Registro Nacional de Transporte Publico de la Secretaria Regional Ministerial
de Transportes de la Region Metropolitana a mds tardar el dia 31 de diciembre
de 2015,

E.2 Dentro del plazo de 10 dias desde el inicio del régimen de condiciones de
operacion, deberan estar cursadas todas las érdenes de compra de los vehiculos
nuevos a que hacen referencia los puntos anteriores.”

Este cambio regira, conforme lo dispone la Seccién 7.5.3.3 de las Condiciones de
Operacion, a partir del dia 1° de junio de 2016, que corresponde a la fecha de inicio
del proceso de revision, pero se ejecutard a partir de la fecha en que se encuentre
totalmente tramitado ef acto administrativo que apruebe la presente Acta de acuerdo y
cierre.

CldusulaV CONSTANCIAS

El Prestador de Servicios y el Ministerio dejan constancia que durante el proceso de
revision las partes han consensuado el estado de las variables que constituiran los
nuevos supuestos de base del negocio, los que se tendran presente y serviran de base
para la préxima instancia de revision, en caso de haberla. Dichos supuestos son:

5.1 PPT,: $483,38 (cuatrocientos ochenta y tres coma treinta y ocho pesos).

5.2 1PK: 1,86 (uno coma ochenta y seis).

5.3 Evasidon: 27,5% (veintisiete coma cinco por ciento) equivalente al promedio
ponderado del porcentaje de evasion trimestral multiplicade por las
transacciones trirmestrales, de acuerde a los datos del Programa Nacional de
Fiscalizacién, obtenidos segun su metodologia de medicion.

Cldusula VI VARIOS

6.1 En todo lo no modificado por el presente instrumento seguiran vigentes las
disposiciones actuales de las “Condiciones de Operacién para la Prestacién de
Servicios de Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros mediante Buses
- Unidad de Negocio N° 6" cuyo texto fue fijado en virtud de las Resoluciones
Exentas N°1218 y N°® 1249, modificadas por la Resolucién Exenta N°2908, de
2015, todas del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

6.2 Al Prestador de Servicios le son aplicables las disposiciones vigentes y las que se
dicten en el futuro en relacién con las condiciones y normativa dentro de la que
funcionardn dichos servicios, en cuanto al cumplimiento obligatorio de normas
técnicas y de emision de contaminantes de los vehiculos, asi como en lo relativo a
condiciones de operacion de los servicios de transporte remunerado de pasajeros y
de utilizacion de vias y, en general, cualquier otra normativa que resulte aplicable,

6.3 Las partes acuerdan que el texto del presente instrumento, constituye uno de los
mecanismos necesarios para permitir la continuidad del servicio publico de
transporte.

Por lo anterior, el Prestador de Servicios compareciente declara por este acto que
renuncia a ejercer cualquier accién o reclamacién en sede judicial 0 administrativa
¥, en consecuencia, otorga el mds amplio, completo y total finiquito, tanto
respecto del Estado de Chile, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
del Directorio de Transporte Publico Metropolitano como de su Secretaria
Ejecutiva, derivado de las materias revisadas en el presente instrumento salvo
aquellas acciones conducentes para el cumplimiento del presente acto juridico.



6.4 El presente instrumento se otorga en tres ejemplares de igual fecha y tenor,
quedando uno de ellos a disposicién del Prestador de Servicios, en tanto que los
otros dos quedan en poder del Ministerio.

6.5 Personerias: La personeria de don Bruno Charrade para actuar en representacion
de RedBus Urbano S.A., consta de escritura publica de fecha 3 de junio de 2014,
otorgada ante dofia Nancy de la Fuente Herndndez, Notario Publico Titular de la
Trigésima Séptima Notaria de Santiago; en tanto que el nombramiento de don
Andrés Gémez-Lobo Echenique, consta en Decreto Supremo N°669, de fecha 11
de marzo de 2014, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.”

Firmado por Andrés Gomez-Lobo Echenique, Ministro de Transportes vy
Telecomunicaciones, y por Bruno Charrade, RedBus Urbano S.A.

2¢ MODIFICASE Ia Resolucion Exenta N01249, de
2015, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en el sentido de
reemplazar la Ficha Técnica aprobada en el resuelvo 5° de la referida resolucién, por
la contenida en el instrumento transcrito en el Resuelvo 1° del presente acto
administrativo.

ANOTESE, NOTIFIQUESE AL PRESTADOR DE SERVICIOS Y PUBLIQUESE EN
EXTRACTO

HNDRES/ BO ECHENIQUE
MINISTRO DESTRANSRORTES |V TELECOMUNICACIONES

0‘;’/ E

- Gabinete Ministro de Transportés y Telecomunicaciones

- Gabinete Subsecretario de Trangportes

- Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones RM
- Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano
- Oficina de Partes



