ANEXO 2
DE LOS SERVICIOS

A. INTRODUCCION

El Prestador de Servicios se obliga a prestar todos los servicios de transporte publico de pasajeros
establecidos en el presente anexo.

Bajo ninguna circunstancia y en ningun caso, los buses de la flota del Prestador de Servicios podran
prestar un servicio distinto, sea publico o privado, a los contemplados en el presente anexo, salvo
autorizacidn o requerimiento expreso ¥ por escrito del Ministerio.

B. LISTADO DE LOS SERVICIOS QUE DEBERA PRESTAR EL PRESTADOR DE SERVICIOS

En el marco del presente instrumento y de la definicién de las vias entregadas al Prestador de
Servicios en los términos previstos en el Anexo 1, el Prestador de Servicios deberd prestar en principio
los servicios de transporte publico que se detallan en la Tabla 1.

Tabla 1
Descripcién de los servicios
N°® Servicio Usuario Nombre Servicio Incluye Servicios Nocturnos
Fo1 VILLA PADRE HURTADO - CASAS VIEJAS no
FO1c (M) PLAZA PUENTE ALTO - CASAS VIEJAS no
Fo2 PIE ANDINO - SAN GERONIMO no
Fo3 {M) PLAZA PUENTE ALTO - PLAZA SAN BERNARDO no
FO3c PIE ANDINO - VILLA LAS MAMIRAS no
FOS {M} LA CISTERNA - EL PENON no
FO6 (M) LA CISTERNA - PIE ANDINO si
Fo7 MALL PLAZA TOBALABA - VILLA PADRE HURTADO si
Fos VILLA PADRE HURTADO - DIEGO PORTALES si
Fog PIE ANDINO - {M) ELISA CORREA si
Fi0 SAN GUILLERMO - MALL PLAZA TOBALABA no
F1 LAS VIZCACHAS - PIE ANDING no
F12 BAJOS DE MENA - (M) PLAZA PUENTE ALTO si
F12c VILLA EL NOGEDAL - (M) PLAZA PUENTE ALTO no
F13 BAJOS DE MENA - MALL PLAZA TOBALABA si
Flac BAJOS DE MENA - (M) PLAZA PUENTE ALTO no
F14 VILLA PADRE HURTADO - {M) PLAZA PUENTE ALTO no
F15 BAJOS DE MENA - {M) ELISA CORREA no
F16 VILLA PADRE HURTADOQ - RIVERA RIO MAIPO no
F17 PIE ANDINO - MALL PLAZA TOBALABA no
F18 VILLA CHILOE - (M) PLAZA PUENTE ALTO no
F19 PIE ANDINO - MALL PLAZA TOBALABA no
F20 (M} LA CISTERNA - PIE ANDINO no
F21 PIE ANDING - VILLA LA PRIMAVERA no
F22 PIE ANDINO - EL TRANQUE no
F23 VILLA PADRE HURTADO - MALL PLAZA TOBALABA no
F2s BAJOS DE MENA - (M) BELLAVISTA DE LA FLORIDA no

{M}: Estacion de Metro

El detalle de la operacién de estos servicios se encuentra establecido en el Programa de Operacién
Inicial de las Condiciones de Operacién, establecido en el apartado O del Anexo 3 del presente
instrumento.
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C. PUESTA EN MARCHA DE LOS SERVICIOS

El Prestador de Servicios debera poner en marcha los servicios en las fechas que se estipulan en la
Tabla 2.

Tahla 2
Calendario de puesta en marcha de los servicios
] N® Servicio Usuario Fecha de puesta en marcha |
| Todos los servicios individualizados en Ia Tabla 1. 00:00 horas del 1 de junio de 2015, '

La fecha de puesta en marcha de los servicios sélo podra postergarse mediante resolucién fundada
del Ministerio notificada al Prestador de Servicios con la debida anticipacion a la fecha prevista
originalmente para su puesta en marcha, sin que esta postergacion implique compensacién alguna
para el Prestador de Servicios.

El cumplimiento integro y oportuno de la puesta en marcha de los servicios de transporte sera de
exclusiva responsabilidad del Prestador de Servicios, y su incumplimiento total o parcial podra dar
lugar al cobro de las multas previstas en el Anexo 7 del presente instrumento, sin que pueda en caso
alguno justificar su inobservancia en la responsabilidad o falta de terceras personas, salvo situaciones
debidamente justificadas de caso fortuito o fuerza mayor, que seran calificadas por el Ministerio.
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ANEXO 2
DE LOS SERVICIOS

A.  INTRODUCCION

El Prestador de Servicios se obliga a prestar todos los servicios de transporte publico de pasajeros
establecidos en el presente anexo.

Bajo ninguna circunstancia y en ningun caso, los buses de la flota del Prestador de Servicios podran
prestar un servicio distinto, sea publico o privado, a los contemplados en el presente anexo, salvo
autarizacién o requerimiento expreso y por escrito del Ministerio.

B. LISTADO DE LOS SERVICIOS QUE DEBERA PRESTAR EL PRESTADOR DE SERVICIOS

En el marco del presente instrumento y de la definicion de las vias entregadas al Prestador de
Servicios en los términos previstos en el Anexo 1, el Prestador de Servicios deber3 prestar en principio
los servicios de transporte publico que se detallan en la Tabla 1.

Tabia1
Descripcién de los servicios
N® Servicio Usuario Nombre Servicio Incluye Servicios Nocturnos
Fo1 VILLA PADRE HURTADO - CASAS VIEJAS no
FO1c {M} PLAZA PUENTE ALTO - CASAS VIEJAS no
Fo2 PIE ANDING - SAN GERONIMO no
Fo3 (M) PLAZA PUENTE ALTO - PLAZA SAN BERNARDO no
FO3c PIE ANDINO - VILLA LAS MAMIRIAS no
FO5 (M) LA CISTERNA - EL PENON no
FO5 (M) LA CISTERNA - PIE ANDINO si
Fo7 MALL PLAZA TOBALABA - VILLA PADRE HURTADO si
Fo8 VILLA PADRE HURTADO - DIEGO PORTALES si
FOg PIE ANDINO - (M) ELISA CORREA si
F10 SAN GUILLERMO - MALL PLAZA TOBALABA no
F1i LAS VIZCACHAS - PIE ANDINO no
F12 BAJOS DE MENA - (M) PLAZA PUENTE ALTO si
F12c VILLA EL NOCEDAL - (M) PLAZA PUENTE ALTO no
F13 BAJOS DE MENA - MALL PLAZA TOBALABA st
F13c BAJOS DE MENA - (M) PLAZA PUENTE ALTO no
Fi4 VILLA PADRE HURTADOQ - (M) PLAZA PUENTE ALTO no
F15 BAJOS DE MENA - {M) ELISA CORREA no
F16 VILLA PADRE HURTADOQ - RIVERA RIO MAIPO no
F17 PIE ANDINO - MALL PLAZA TOBALABA no
F18 VILLA CHILOE - (M) PLAZA PUENTE ALTO no
F19 PIE ANDINO - MALL PLAZA TOBALABA o
F20 (M) LA CISTERNA - PIE ANDING no
F21 PIE ANDINO - VILLA LA PRIMAVERA no
F22 PIE ANDING - EL TRANQUE no
F23 VILLA PADRE HURTADO - MALL PLAZA TOBALABA no
F25 BAJOS DE MENA - (M) BELLAVISTA DE LA FLORIDA no

(M): Estacidn de Metro

El detalle de la operacion de estos servicios se encuentra establecido en el Programa de Operacién
Inicial de fas Condiciones de Operacién, establecido en el apartado O del Anexo 3 del presente
instrumento.
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E! Prestador de Servicios debera poner en marcha los servicios en las fechas que se estipulan en la
Tabla 2.

Tabla 2
Calendario de puesta en marcha de los servicios
N°® Servicio Usuario Fecha de puesta en marcha
Todos los servicios individualizados en la Tabla 1. 00:00 horas del 1 de junio de 2015.

La fecha de puesta en marcha de los servicios sélo podra postergarse mediante resolucion fundada
del Ministerio notificada al Prestador de Servicios con la debida anticipacién a la fecha prevista
originalmente para su puesta en marcha, sin que esta postergacion implique compensacién alguna
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El cumplimiento integro y oportuno de la puesta en marcha de los servicios de transporte sera de
exclusiva responsabilidad del Prestador de Servicios, y su incumplimiento total o parcial podra dar
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ANEXO 3
DE LOS PROGRAMAS DE OPERACION

A.  INTRODUCCION

El Programa de Operacién, en adelante también PO, es el instrumento que define y regula las
condiciones y caracteristicas de los servicios de transporte que el Prestador de Servicios debe prestar
en el marco de este instrumento.

Los servicios estan caracterizados por una serie de aspectos como la identificacion del cédigo y
nombre, y otros relativos a la prestacion del servicio, a saber: detalle de los trazados, frecuencias,
capacidades de transporte, horarios de salida de buses, distancias y velocidades de los servicios,
secuencia de paradas, salidas extraordinarias, entre otros.

Sobre la base del Programa de Operacién se medirs el grado de cumplimiento de Jas Condiciones de
Operacién en materia operacional. En consecuencia, la prestacion de los servicios del Prestador de
Servicios debe ajustarse al PO definido conforme a este anexo.

La elaboracién, aprobacién y modificacion de los PO, asi comao el procedimiento y criterios de
evaluacion para el cambio de los parametros que lo definen, se encuentran detallados en el presente
documento.

B. DEFINICIONES

Sin perjuicio de las definiciones contenidas en la seccién 1 de las Condiciones de Operacién y/o en
alguno de sus anexos, las palabras que a continuacion se indican tendrin el significado que para cada
caso se determina, independientemente de su uso en singular o en plural, en género masculino o
femenino, en mayusculas o mindsculas, o en las formas y funciones gramaticales en que sean
empleadas para la adecuada redaccion, comprension e interpretacion de este instrumento.

B.1 Cabezal o cabecera: lugar geografico de inicio o término del trazado de un servicio, que se
puede utilizar para realizar la regulacién de la frecuencia del servicio.

B.2  Servicio-sentido: Servicio definido en el Programa de Operacion, considerado en un solo
sentido de circulacion, esto es, desde el cabezal de inicio al cabezal de término.

B.3  Servicio o servicio-sentido completo: Servicio o servicio-sentido que se efectud
completamente de acuerdo al recorrido o trazado y las demds condiciones dispuestas en el
Programa de Operacion.

B.4  Servicios clasificados segun su ocurrencia.

B.4.1 Servicios habituales: todos aquellos servicios que se prestan regularmente, definidos en el
Programa de Operacién de acuerdo a lo dispuesto en el Anexo 3 de las Condiciones de
Operacion.

B.4.2  Servicios no habituales: todos aquellos servicios que no se prestan regularmente, tales como
Servicios Especiales, de Apoyo e Inyecciones, de acuerdo a fo dispuesto en el apartado F.6 del
presente anexo.

B.5 Servicios clasificados segun el horario de operacién.

B.5.1 Servicios diurnos: todos aquellos servicios habituales que se prestan durante los horarios
definidos como diurnos en el Programa de Operacién.

B.5.2  Servicios nocturnos: aquellos servicios definidos en el Programa de Operacién que se prestan
regularmente en horarios identificados como nocturnos, Estos servicios pueden ser un
subconjunto de los servicios habituales, u otros definidos para este objetivo especifico. ta
operacion de estos servicios sera definida por el Ministerio de acuerdo a las necesidades de
los usuarios del Sistema para cada periodo o periodos que comprenda el horario nocturno y
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que en [a tabla N21 de la seccidn siguiente se identifican referencialmente como Fuera de
Punta Nocturno, Pre Nocturno Noche, Pre Nocturno Madrugada, Nocturno y Transicion
Nocturno.

C.  ELEMENTOS BASICOS DE UN PROGRAMA DE OPERACION
C.1 Horarios de operacién: unidad basica y definicién de periodos

El PO debera considerar un esquema diario para cada uno de los servicios que opere y estructurarse
en torno a una unidad minima bdsica de tiempo: la media hora, entendida ésta como un lapso de 30
minutos.

A su turno, la unidad basica de tiempo podra agruparse en periodos. La definicién inicial de estos
periodos se presenta en la Tabla 1, sin perjuicio quepueda establecerse una agrupacion diferente,
cuando ella sea necesaria con el objeto de ajustar la oferta de servicios a las demandas especificas de
cada periodo o tipo de dia, lo que debera ser informado ai Prestador de Servicios a lo menos treinta
(30} dias antes de la fecha de presentacién del siguiente Programa de Operacion.
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Tabla1l
Definicién de periodos

Tipo de Dia Definicidn Periodo Hora Inicioc | Hora Término | Horas Periodo
Laboral Pre Nocturno Madrugada 0:00 0:59 1
Laboral Nocturno 1:00 5:29 4,5
Labaral Transicion Nocturno 5:30 6:29 1
Laboral Punta Manana 6:30 8:29 2
Laboral Transicion Punta Mafiana 8:30 9:29 1
Laboral Fuera de Punta Mafana 9:30 12:29 3
Laboral Punta Mediodia 12:30 13:59 1.5
Laboral Fuera de Punta Tarde 14:00 17:29 3,5
Laboral Punta Tarde 17:30 20:29 3
Laboral Transicion Punta Tarde 20:30 21:29 1
Laboral Fuera de Punta Nocturno 21:30 22:59 1,5
Laboral Pre Nocturno Noche 23:00 23:59 1
Tipo de Dia Definicién Periodo Hora Inicio | Hora Término | Horas Periodo
Sabado Pre Nocturno Madrugada Sabado 0:00 0:59 1
Sabado Nocturno Sabado 1:00 5:29 4,5
Sdbado Transicién Sabado Mafana 5:30 6:29 1
Sabado Punta Mafana Sabado 6:30 10:59 4,5
Sabado Maiiana Sabado 11:00 13:29 2,5
Sabado Punta Mediodia Sabado 13:30 17:29 4
Sabado Tarde Sabado 17:30 20:29 3
Sabado Transicién Sabado Nocturno 20:30 22:59 2,5
Sabado Pre Nocturno Noche Sabado 23:00 23:59 1
Tipo de Dia Definicion Periodo Hora Inicio | Hora Término | Horas Periodo
Domingo Pre Nocturno Madrugada Domingo 0:00 0:59 1
Domingo Nocturno Domingo 1:00 5:29 4.5
Domingo Transicion Domingo Mafiana 5:30 9:29 4
Domingo Maiiana Domingo 9:30 13:29 4
Domingo Mediodia Domingo 13:30 17:29 4
Domingo Tarde Domingo 17:30 20;59 3,5
Domingo Transicién Domingo Nocturno 21:00 22:59 2
Domingo Pre Nocturno Noche Domingo 23:00 23:59 1

C.2 Tipos de Dia

Se distinguiran cuatro tipos de dia bésicos en la formulacién del Programa de Operacion:

i} Dias Laborales: lunes, martes, miércoles, jueves y viernes, salvo que correspondan a dias festivos.

ii) Dias Sahado

iii) Dias Domingo

iv) Dias Especiales: aquelfos dias que, dada la singularidad de la estructura de demanda, requieren
de un tratamiento diferente al contemplado para los dias laborales, sabados y domingos. En
estos casos, la definicién de la oferta requerida debera estar basada en informacién histérica de

la demanda, si ésta estuviese disponible, a fin de ajustar apropiadamente la oferta a las
caracteristicas especificas de dichos dias.

En caso que los dias Laborales correspondan a un dia festivo, se asumira por defecto para ese dia el
Programa de Operacion definido para un dia Domingo.
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No obstante lo anterior y con el objeto de ajustar la oferta de servicios a fa demanda especifica de
ciertos dias en particular, el Ministerio a través de la DTPM podrd, de oficio ¢ a solicitud del Prestador
de Servicios:

a) Para un Dia Festivo, en forma excepcional y por razones fundadas, disponer la aplicacion del
Programa de Operacién definido para un dia Laboral o Sébado, o definirlo como Dia Especial ¥
elaborar un Programa de Operacidn especifico, lo que deberd ser informado al Prestador de
Servicios con la debida antelacién, e implementado por éste en la oportunidad correspondiente.
Estos ajustes no se someteran al procedimiento descrito en el apartado F de este Anexo.

b} Establecer la necesidad de diferenciar los dias laborales en sub-categorias, de modo que el
Programa de Operacion disponga de caracteristicas operacionales diferentes entre dias laborales
de una misma semana, lo que debers ser informado al Prestador de Servicios a lo menos treinta
(30} dias antes de la fecha de presentacién del siguiente Programa de Operacion.

C.3 Temporadas
El PO deberd elaborarse en funcién de las siguientes temporadas de prestacion de los servicios:
C3.1 Temporada Normal

La temporada normal corresponde al periodo entre los meses de marzo y diciembre, ambos
inclusive,

No obstante lo anterior, existen épocas, fechas o festividades durante la temporada normal
que influyen en el comportamiento de la demanda, y que son conocidos anticipadamente ¥
predecibles, por lo que deben ser incorporados dentro de la planificacion habitual del PO, Entre
estos acontecimientos se encuentran, por ejemplo:

* Inicio de afio escolar e ingreso a clases de universitarios.

* Semana Santa.

® Vacaciones escolares/universitarias de invierno.

¢ Fiestas Patrias.

e Navidad y Fin de afio.

» Dias con probable desorden publico {11 de Septiembre, 1 de Mayo, 29 de Marzo, entre
otros).

Los cambios en la operacion por concepto de estos acontecimientos se consideraran parte
integrante de los PO de temporada normal, ¥y su planificacion deberd estar basada en
informacion histérica de la demanda, si ésta estuviese disponible, con el fin de ajustar
apropiadamente la oferta a las caracteristicas especificas de dichos dias.

C.3.2 Temporada Estival

El periodo estival comprende los meses de enero y febrero. Sin perjuicio de lo anterior, el
Ministerio podra variar las fechas del inicio y término de la Temporada Estival por razones
fundadas, lo que sera definido en el proceso de presentacion y aprobacion del Programa de
Operacidn correspondiente.

En la temporada estival se podra reducir la oferta de transporte, sobre la base de informacion
de demanda histérica que se encuentre disponible, y en funcidn del porcentaje de reduccién de
esta demanda respecto a la demanda de temporada normal. Sin embargo, se debera
considerar que la frecuencia de operacién de cada servicio debers ser de al menos 5 vehiculos
por hora, salvo (i) en los casos en los que expresamente se haya autorizado la operacion con
una frecuencia menor en el Programa de Operacion de la temporada normal precedente, o (ii)
en aquellos casos en que el Ministerio, a través del Administrador, lo disponga de oficio o a
solicitud del Prestador de Servicios. En este dltimo caso ¥ para resolver la procedencia de la
solicitud, el Ministerio considerara especialmente los antecedentes de demanda histérica
disponibles y los niveles de cumplimiento de frecuencia y regularidad del Operador.
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D.
D.1

Asimismo, es preciso que el PO distinga para la temporada estival al menos dos sub-
temporadas que recojan posibles variaciones en [2 demanda de los servicios de transporte, que
ameritaran la generacién de al menos dos sub-programas distintos que reconozcan este hecho:
fa primera en que la demanda cae moderadamente (durante el mes de enero), en adelante
“Estival 17, y otra donde tal caida es mas notoria (febrero), en adelante “Estival 2.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE OPERACION

Componentes

El Programa de Operacidn (PO) podra tener tres componentes:

D.1.1

D.1.2

D.1.3

Un componente base denominado Programa de Operacion Basico {(POB), que considera el
nimero de buses, plazas, y ia cantidad de kildmetros comerciales {y eventualmente no
comerciales) indispensables para la prestacion de los servicios habituales de transporte
requeridos para asegurar la calidad y continuidad del servicio. Este componente siempre
estard recogido en el PO. El POB incluye la programacion de los servicios para los Dias
Especiales a que se refiere el literai C.2 iv).

Un primer componente adicional, denominado Programa de Operacion Integrado (POI), que
comprende los nuevos recorridos o ampliaciones de recorridos propuestos por el Prestador
de Servicios, que no son indispensables para la prestacion de los servicios de transporte
requeridos por el Ministerio, por lo cual los kilémetros asociados no son comerciales, no
estaran sujetos a pago ni se considerarin para los ajustes del pago. Este componente sdlo
existird en la medida en que el Prestador de Servicios lo solicite y el Ministerio lo apruebe. Al
incorporar este componente, el Prestador de Servicios debera tener en consideracion que no
podra solicitar posteriormente la eliminacion de estos recorridos adicionales, salvo casos en
que existan razones fundadas. El Ministerio resolvera la procedencia de acceder a dicha
solicitud, considerando el mérito de las razones expuestas y el impacto social que la
eliminacion de dicho servicio representaria.

Un segundo componente adicional, denominado Programa de Operacidn Especial (POE), que
comprende los servicios no habituales que el Ministerio requiera de acuerdo a lo expuesto en
el apartado F.6 del presente anexo. Los kildmetros asociados 3 los servicios ahi definidos
seran  considerados  kilometros  comerciales, exceptuando  aquellos  kilémetros
correspondientes a retornos no comerciales o trayectos de posicionamiento.

Asimismo, en el POE el Prestador de Servicios podra proponer Servicios Especiales y de Apoyo
estandarizados para atender requerimientos conocidos ¥ recurrentes, como las salidas de los
estadios tras partidos de fiitbol de alta convocatoria, entre otros.

Estos componentes (POB, PO!, POE) configuran un solo PO gue sera propuesto por el Prestador de
Servicios y sancionado por el Ministerio.

Por razones de interés publico y bien comun, el Ministerio podra alterar el POB segiin los
procedimientos descritos en el apartado F de este Anexo.

La medicion del cumplimiento de la operacién se efectuard sobre el PO vigente considerando sus
componentes POB y POL.

D.2 Contenideo

Los Programas de Operacién constan de una serie de secciones donde se especifican los aspectos
estructurantes de la planificacién de los servicios. El contenido general de estas secciones o “Anexos-
PO" se detalla a continuacién.

D.2.1  Anexo-PO N°1: Servicios

Este anexo-PO contendrd la descripcion de los servicios de la Unidad de Negocio, identificando
(i) los servicios existentes que no sufren modificaciones, (i} aquellos servicios existentes que
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contemplan alguna modificacion, (iii} los nuevos servicios, (iv) los servicios que se eliminaron, y
{v) los servicios eliminados en Programas de Operacion anteriores. La informacion contenida en
este anexo-PO deberd recoger aspectos tales como el cédigo del servicio, el nombre,
antecedentes administrativos relevantes, el detalle de los horarios de inicio y término de la
operacion y disponibilidad de facilidades para discapacitados.

D.2.2 Anexo-PO N°2: Trazados

En este anexo-PO se describird para cada servicio de la Unidad de Negocio, los puntos de inicio
(ida y regreso), el trazado (calle a calle) de ida y de regreso a nivel de comuna, y el detalle del
texto a desplegar en los letreros de cortesia para laida y e regreso.

Respecto de los trazados de los distintos servicios, se requiere que el Programa de Operacién
considere las variantes de los mismos {ferias, reversibilidades u otros), pues éstas resultan en
longitudes de recorrido distintas. Esta variacién en los kilometros de trazado serd reconocida
para efectos del pago previsto en la Seccion 7 de las Condiciones de Operacion, y en los
términos ahi establecidos.

D.2.3 Anexo-PO N°3: Parametros de Operacién por Servicio-Sentido

Este anexo-PO contiene un conjunto de parametros que describen, para cada servicio-sentido
de la Unidad de Negocio, por cada media hora y por tipo de dia: {i) la velocidad de operacion,
(ii) 1a distancia del trazado, (iii) el tiempo de recorrido del trazado, (iv) el nimero de salidas, (v}
la capacidad de transporte, y (vi} la estimacion de los requerimientos de flota.

En el caso de la flota, ademds del detalle por servicio-sentido, se debera presentar la
estimacion del requerimiento de flota total para la Unidad de Negocio en su conjunto,

El Prestador de Servicios podra utilizar las velocidades informadas por ia DTPM, o hacer uso de
datos propios. En este Gltimo caso, la estimacion de las velocidades debera basarse en una
metodologia equivalente a la que utiliza la DTPM u otra que se establezca de comiin acuerdo
entre las partes.

D.2.4 Anexo-PO N°4: Secuencias de Paradas

En este anexo-PO se debera determinar las paradas de cada uno de los servicios-sentido
ordenadas secuencialmente, indicando en detalle la ubicacidn de cada una {calle, interseccion,
coordenadas geograficas, codigo de la parada, entre otras).

El Prestador de Servicios debera informar si la ubicacién propuesta cuenta ya con una parada
habilitada o, en su defecto, debera informar la necesidad de instalacion de una nueva parada.
En este ultimo caso, el Prestador de Servicios debera acompafiar una minuta descriptiva que
informe sobre la factibilidad técnica de la instalacion de la parada en el lugar propuesto.

D.2.5 Anexo-PO N°5: Horarios de Pasada por Puntos Intermedios

En este anexo-PO se definirdn los horarios de pasada de servicios-sentidos en puntos
intermedios del trazado, para efectos de medicién de puntualidad en aquellos servicios en que
se informe al usuario los itinerarios de paso. Estos puntos intermedios seran definidos de
comun acuerdo entre las partes.

D.2.6 Anexo-PO N°6: Uso de Infraestructura Tarificada

En este anexo-PO se deberd detallar, para aquellos servicios que corresponda, el uso de
infraestructura por la cual el Prestador de Servicios deba efectuar un pago. Se deberd
especificar el paso por peajes para cada servicio que utilice tramos en vias tarificadas, y los
horarios estimados de paso por dichos peajes con el fin de asociarle a tarifa correspondiente.
Asimismo, debe indicarse el uso de Estaciones de Intercambio Modal concesionadas y de
cualguier otra infraestructura publica.

En este anexo-PO el Prestador de Servicios podrd incorporar también, en forma opcional ya
modo meramente informativo, la circulacién por vias tarificadas correspondiente a buses en
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trazados no comerciales, debido a posicionamiento o retornos en vacio, aunque en estos casos

el paso por peajes no dars lugar a pagos al Operador, salvo que el Ministerio hubiera instruido
al Prestador de Servicios a utilizar dichas vias para una mejor utilizacion de la fiota.

Asimismo, en este anexo-PO el Prestador de Servicios debera incorporar, 3 modo informativo,
el uso de cualquier otra infraestructura privada a la que se acceda pagando una tarifa por su
uso, aunque en estos casos dicho uso quedard a discrecion del Prestador de Servicios ¥ no dara
lugar a pagos, salvo que el Ministerio hubiera instruido al Prestador de Servicios a utilizar dicha
infraestructura.

D.2.7 Anexo-PO N°7: Plan de Campaiia Informativa e Implementacién de los Servicios

En este anexo-PO se presentard un Plan de Campaia Informativa, el cual debera detalfar los
medios que se emplearan para informar a los usuarios 10s nuevos servicios y/o modificaciones
a los servicios que se proponen, indicar las cantidades de materiales a utilizar, plazos y criterios
considerados. Entre los canales de informacion que pueden ser considerados, se encuentran
los siguientes:

* Material impreso para distribucion

* Material impreso para instalar en paraderos

* Publicaciones en pagina web del Prestador de Servicios y redes sociales

* Sehales: revision y levantamiento de potenciales problemas en la puesta en marcha

Asimismo, se debera entregar un Plan de Implementacién de los Servicios, el cual indicara las
medidas planificadas para la puesta en marcha de los nuevos servicios y/o sus modificaciones,
considerando, entre otros aspectos, puntos de regulacidn, capacitacion a conductores, recursos
humanos y recursos fisicos.

D.2.8 Anexo-PO N°8: Itinerarios

Este anexo-PO contiene un conjunto de fichas que describen, para cada servicio-sentido de la
Unidad de Negocio, los horarios de salida, tipo de bus y su capacidad de transporte para cada
una de las expediciones, en cada periodo y tipo de dia.

D.2.9 Anexo-PO N°9: Programacién Detallada de la Operacion

Este anexo-PO deberd describir todos los movimientos de los buses, ya sea que estén
prestando kildmetros comerciales o no comerciales, agrupados por bus légico, la flota
requerida (cantidad de buses) para cada servicio-sentido y para la Unidad de Negocio en su
conjunto, entre otras variables relacionadas con la programacion de los servicios.

El Ministerio podra, por razones fundadas, modificar la forma de, ¥y la némina de variables a
especificar en cada uno de los anexos de este literai, asi como agregar y/o eliminar anexos-PO si lo
estima necesario. Estas modificaciones se notificaran por oficio a lo menos treinta (30) dias antes de
la fecha de presentacién de cada anexo-PO del siguiente Programa de Operacion, de acuerdo a las
diferentes etapas del proceso de presentacidn del PO descritas en |a seccion E.2 de este anexo.

E. ELABORACION DEL PROGRAMA DE OPERACION

El Prestador de Servicios debera elaborar su Programa de Operacion en funcidn de la demanda real
del Sistema, del nivel de servicio que el Ministerio determine para el mismo de acuerdo a los
estandares de calidad deseados, segun la Flota Operativa Base inscrita y el rango de ocupacién de las
vehiculos, entre otros factores de planificacion.

E.1 Estindar de calidad en la prestacion de los servicios

La necesidad de transporte de la ciudad no solo se satisface con una adecuada cobertura, sino que
ademas debe responder a una serie de elementos qQue en su conjunto representan el estindar de
calidad deseado.
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E! Prestador de Servicios debe considerar que el Sistema estd orientado a transportar personas; en
tonsecuencia, las obligaciones que asumira se enfocan hacia ia entrega de un servicio de transporte
eficiente, seguro y de calidad para los usuarios. Para elio, se deberdn considerar como aspectos
relevantes de la calidad ias siguientes directrices generales, las que constituirdn metas a lograr en el
mediano plazo:

i} Cobertura: propender a que los usuarios dispongan de algtin servicio de transporte publico
(buses, metro y/o trenes de cercania) a un méaximo de 750 metros de distancia.

i} Tiempos de espera {frecuencias minimas): propender a que los usuarios no esperen mas de 12
minutos durante la mayor parte del dia. Esto implicaré ofrecer servicios con frecuencias de al
menos 5 buses por hora en los periodos de mayor demanda. Asimismo, en aquellos servicios en
que se definan frecuencias menores, se propendera a la publicacién de horarios de paso en la
medida que sea factible, con el fin de informar adecuadamente al usuario y reducir los tiempos
de espera,

iii) Tasa de ocupacién o hacinamiento en los buses: propender a que cualquier servicio-sentido, en
su tramo mds cargado, no sobrepase el 90% en su relacién demanda/oferta. Esto se resguardara
a través de un adecuado disefio de los Programas de Operacién —que considere margenes de
holgura a través de un disefio al 85% en la relacién demanda/oferta— y a la supervisién en
terreno del desempefio de los servicios.

Estas directrices constituyen el estandar de calidad a considerar para la elaboracion del segundo
Programa de Operacién. Con todo, el Ministerio podra, en ejercicio de sus facultades y en
cumplimiento de su fin, modificar, incorporar, suprimir o reemplazar uno o mas de los estandares de
calidad antes individualizados; en caso que asi ocurra, el Ministerio, a través de la DTPM, informars al
Prestador de Servicios las directrices bajo las cuales deberd elaborar el siguiente Programa de
Operacién a lo menos treinta {30) dias antes de la fecha de su presentacién establecida en el
apartado £.2.1 ).

E.2 Proceso de presentacion y aceptacién del Programa de Operacidn

El Prestador de Servicios elaborard semestralmente un Programa de Operacidn, cuyo procedimiento
de revisién y aceptacion contemplara tres Etapas de Revision:

i) Etapa de Admisibilidad. La primera etapa estara orientada a la presentacion general de las
propuestas de modificacién al Programa de Operacion vigente. La presentacion deberd indicar
cudl es la causa que motiva la propuesta, el resuitado esperado, y los fundamentos técnicos
que la sustentan,

ii) Etapa de Revisién General. La segunda etapa estara orientada a la revision de los aspectos
generales del Programa de Operacion del semestre siguiente y a profundizar el andlisis
respecto de la pertinencia de las modificaciones que hubiesen sido declaradas admisibles en la
etapa anterior, si Jas hubiere.

iii}  Etapa de Revision Especifica. La tercera etapa estard enfocada al andlisis de aspectos
especificos y detallados del Programa de Operacidn, incorporando todas aquellas propuestas
que hubieren sido declaradas pertinentes en la etapa anterior.

Para la elaboracion del Programa de Operacién, el Prestador de Servicios deberd tener como
referencia el Programa de Operacién vigente, con las eventuales innovaciones 0 cambios de formato
de los anexos-PO dispuestos por el Ministerio.

Dada la relevancia que reviste para la operacion de los servicios, el Prestador de Servicios se
encuentra obligado a presentar integra y oportunamente los documentos correspondientes a cada
una de las Etapas de Revision antes sefaladas, Y que en conjunto conforman el Programa de
Operacién. El no cumplimiento integro y oportuno de estos documentos dara lugar a las sanciones
establecidas en el Anexo 7 del presente instrumento.
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Sin perjuicio de lo anterior, en caso que el Prestador de Servicios no presentare los documentos
correspondientes a cada una de las Etapas de Revision antes sefialadas, el Ministerio considerara
como propuesta el Programa de Operacion vigente a la fecha en que carrespondia la presentacién de
los documentos de la Etapa de Revision General. En el caso de los Programas de Operacién de las
temporadas estivales, si el Prestador de Servicios no presentare los antecedentes correspondientes,
el Ministerio considerara como propuesta el Programa de Operacidn vigente, al cual le realizars en
forma unilateral los ajustes de frecuencia que corresponda, considerando Ja informacién de demanda
histdrica que tuviere disponible. En ambos casos, la propuesta elaborada por el Ministerio se
considera firme y no admitird cambios, observaciones y/ 0 reclamos posteriores. Para los efectos de
este apartado, se entendera por modificacion de servicios toda alteracién o ajuste que el Prestador
de Servicios proponga respecto de un servicio ya existente, asi como la eliminacion de un servicio
existente o la proposicién de un nuevo servicio no considerado en el Programa de Operacion vigente
al momento de presentar la propuesta para el préximo semestre,

E.2.1 Etapa de Admisibilidad

i) A mas tardar ciento veinte (120) dias previos al inicio de la operacion del semestre
siguiente, el Prestador de Servicios presentaré al Ministerio las propuestas de modificacion
al Programa de Operacién vigente. Con dicho objeto, el Prestador de Servicios entregara,
por cada propuesta de modificacion, la Ficha Técnica Resumen a la gue hace referencia el
apartado M.1.1 del presente Anexo, y en los términos ahi previstos.

ii} El Ministerio, a través de la DTPM, analizars la pertinencia de las propuestas presentadas en
funcién de los criterios detallados en el apartado | siguiente, y emitird un pronunciamiento
dentro de los quince {15) dias siguientes, respecto de cuales propuestas seran declaradas
admisibles y, en consecuencia, pasaran a la siguiente etapa de revisidn.

La DTPM podra, ademas, declarar inadmisibles aquellas propuestas cuyas Fichas Técnicas
Resumen presentadas no cumplan con el formato o no contengan la informacion descrita en el
apartado M.1.1.

Los documentos indicados en el literal ii) anterior seran publicados en la pagina web de la
DTPM a mas tardar tres (3) dias habiles después de que fuere notificada su admisibilidad.

E.2.2 Etapa de Revisién General

i) A mas tardar noventa (90) dias previos al inicio de la operacién del semestre siguiente, el
Prestador de Servicios enviara al Ministerio, los siguientes documentos en forma conjunta:

i.1) La Seccién 2 del Informe Técnico regulado en el apartado M.1.2, para cada propuesta de
modificacién, y

i.2} Los anexos-PO N°1, N°2, N°3 y N°4 a que se refiere el apartado D.2.

Los documentos indicados en el literal i.2) anterior serdn publicados en la pagina web de la
DTPM a mds tardar tres {3) dias habiles después de su recepcion.

i) El Ministerio, a través de la DTPM, analizara los antecedentes recibidos y podrd, a mas
tardar setenta y cinco (75) dias antes del inicio de |a operacion del semestre siguiente (a)
emitir observaciones, (b) requerir aclaraciones, y/o (c) solicitar antecedentes adicionales
que razonablemente se consideren necesarios para complementar la informacion
presentada inicialmente por el Prestador de Servicios.

iii) En caso que el Ministerio hubiere presentado observaciones, el Prestador de Servicios
debera presentar las aclaraciones y/o los antecedentes adicionales que le fueran exigidos
a mas tardar sesenta y ocho (68) dias antes del inicio de la operacion del semestre
siguiente.

Si el Prestador de Servicios no presentase los nuevos antecedentes dentro del plazo
sefalado, este hecho podra dar lugar a las sanciones establecidas en el Anexo 7 del
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presente instrumento, sin perjuicio de que el Programa de Operacién con las
observaciones del Ministerio se entenders aceptado por el Prestador de Servicios.

La DTPM podra rechazar las modificaciones a los servicios propuestas por el Prestador de
Servicios en funcion de los criterios detallados en el apartado |. Del mismo modo, la DTPM
rechazara las propuestas cuyos Informes Técnicos presentados no cumplan con el formato
0 no contengan la informacion descrita en el apartado M.1.2 Yy que no hayan sido
razonablemente complementadas por el Prestador de Servicios en el plazo previsto en el
literal jii) anterior.

No se daré curso a las modificaciones y/o eliminacion de servicios que fueren rechazadas
conforme a lo dispuesto en este literal Y, en consecuencia, estos servicios mantendrin las
condiciones contempladas en el Programa de Operacién vigente. Del mismo modo, no
procedera la implementacién de nuevos servicios, cuando dicha modificacion fuere
rechazada de acuerdo a lo dispuesto en el parrafo precedente,

iv) La DTPM informara la aceptacion preliminar de los Anexos-PO N°1, N°2, N°3, y N°4, a mas
tardar cuarenta y siete (47) dias previos al inicio de la operacién del semestre siguiente.
Dichos anexos seran publicados en la pagina web de la DTPM a mds tardar tres (3) dias
habiles después de su aceptacidn.

E.2.3 Etapa de Revisién Especifica

i)  El Prestador de Servicios debera presentar los Anexos-PO N°5, N°6, N°7, N°8 y N°9, a mas
tardar veintiocho (28) dias previos al inicio de la operacion del semestre siguiente.

i) La DTPM aceptard los Anexos-PO mencionados en | punto anterior, a mas tardar gquince
(15) dias antes del inicio de la operacion del proximo semestre. No obstante lo anterior,
podré rechazar las modificaciones a los servicios propuestas por el Prestador de Servicios
en funcion de los criterios detallados en este apartado |.

i} A mas tardar diez (10) dias antes del inicio de la operacion del proximo semestre, el
Ministerio hara publico todos los Programas de Operacion definitivos que regirdn para el
periodo siguiente, publicando los antecedentes correspondientes en la pagina web de la
DTPM.

Con el objeto de permitir que el segundo Programa de Operacién entre en vigencia en la oportunidad
sefialada en el apartado H de este Anexo, los plazos considerados en este apartado se ajustardn
proporcionalmente.

El Ministerio podra modificar los plazos contenidos en este apartado mediante oficio comunicado en
un plazo no inferior a cuatro (4) meses antes de la entrada en vigencia del siguiente Programa de
Operacion.

E.3 Flota requerida

De acuerdo a lo indicado en el Anexo 4 de las Condiciones de Operacion, |a Flota del Prestador de
Servicios estard conformada por tres componentes: Flota Operativa Base, Flota de Reserva y Flota
Auxiliar. La flota, a su turno y conforme agrega el Anexo 4 se clasifica en Flota Disponible, Flota
Planificada, Flota en Operacidn y Flota Contratada.

El Programa de Operacién Bésico (POB) debers construirse considerando la utilizacién de |a Flota
Contratada, descontando aquella fraccion que corresponda a Flota de Reserva.

Para operar los servicios comprendidos en el Programa de Operacidn Integrado (POI), el Prestador de
Servicios podra emplear buses de la Flota de Reserva o la Flota Auxiliar en caso de que la Flota
Operativa Base esté utilizada en un 100% en el POB, de acuerdo a lo que se especifica en el Anexo 4
de las Condiciones de Operacion.

Con todo, durante los primeros noventa {90) dias desde el inicio de vigencia de las Condicianes de
Operacion, el Prestador de Servicios y el Ministerio podrdn acordar una metodologia que permita
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dimensionar apropiadamente los requerimientos de flota para dar cumplimiento al Programa de
Operacion.

E.4 Antecedentes técnicos de respaldo

El Prestador de Servicios deberd elaborar su Programa de Operacién en funcién de la demanda real
del Sistema, del nivel de servicio que el Ministerio determine como estandar de calidad deseable, y el
rango maximo de ocupacion de los vehiculos, entre otros factores de planificacién. Para estos efectos,
al elaborar el Programa de Operacion el Prestador de Servicios deberd procurar que la relacion
demanda/oferta en el tramo mds cargado de cada servicio-sentido no supere por disefic el 85% de la
capacidad de transporte.

En caso que la Flota Operativa Base disponible no sea suficiente para operar el Programa de
Operacion en las condiciones de ocupacién establecidas en el parrafo anterior, se podra hacer uso de
buses de la Flota de Reserva o Auxiliar, si existe, sin perjuicio de las limitaciones de uso indicadas en el
apartado C.2 del Anexo 4 de las Condiciones de Operacién. De no haber buses disponibles para
operar el Programa de Operacion en los términos definidos, el Prestador de Servicios propondra al
Ministerio ajustes en las frecuencias definidas para algunos servicios, que permitan liberar buses para
reasignarlos a los servicios mas criticos. Sin perjuicio de lo anterior, se debera considerar esta
restriccion para analizar los ajustes necesarios al tamafio de la flota en las instancias de revisién
mencionadas en el apartado E.1 del Anexo 4 del presente instrumento. En caso que el Ministerio
determine que la capacidad de transporte de la Flota Operativa Base y la Flota de Reserva no permita
alcanzar la tasa de ocupacién deseada, el Ministerio podrd requerir un aumento en la flota del
Prestador de Servicios y/o solicitar ajustes al POB con el fin de redistribuir la flota disponible.

Las consideraciones respecto a la tasa de ocupacion de los buses deberan ser respaldadas con
informacién de demanda real expresada como perfiles de carga, que permita realizar una adecuada
planificacién de los servicios-sentido-periodo. La medicion de los perfiles de carga podra realizarse en
forma manual o a través de medios tecnologicos, lo que quedard a discrecidn del Prestador de
Servicios. Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio podri revisar las metodologias de medicion y
solicitar modificaciones si éstas no fueran estadisticamente confiables o tuviesen problemas
metodoldgicos. Como referencia, en el apartado M.2 se presenta la metodologia de medicién manual
de perfiles de carga que utiliza actualmente la DTPM para el levantamiento de dicha informacicén.

Los perfiles de carga de cada servicio-sentido-periodo deberan actualizarse periddicamente, ya sea a
través de nuevas mediciones de perfil de carga o su ajuste por medio de la medicién de tasas de
ocupacion en los tramos mas cargados.

Los antecedentes de demanda a considerar deberan tener una antigiedad no mayor a doce (12)
meses en el caso de los perfiles de carga, y seis (6) meses en el caso de las actualizaciones a través de
medicion de tasas de ocupacion, contados desde la fecha de presentacion de la propuesta de PO
hacia atras, a menos que las partes convengan que se han registrado cambios sustanciales en la
estructura de los viajes que hacen necesaria una informacién mas actualizada.

Junto a la propuesta de Programa de Operacion, el Prestador de Servicios debers presentar un
resumen con todas las madificaciones que propone respecto del Programa de Operacidn vigente,
explicando y fundamentando cada una de ellas con antecedentes que apoyen adecuadamente la
evaluacion posterior. Este resumen tendra la forma de un Informe Técnico, cuyo contenido estd
definido en el apartado M.1 del presente Anexo.

Tanto el PO propuesto como su respective Informe Técnico deberin ser presentados en medios
digitales.

E.5 Seriedad de la propuesta de PO y responsabilidad

Sera de exclusiva responsabilidad del Prestador de Servicios elaborar ¥y presentar una propuesta de
PO que esté fundada en la calidad del servicio al usuario y sea factible de ejecutar operacionalmente,
para lo cual se estima conveniente que esta presentacion esté basada en una programacion detallada
de la operacidn.
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E.6 Recepcion de observaciones

De acuerdo a lo indicado en el apartado E.2, el estado de avance de las propuestas de PO serd
publicado periédicamente en la pégina web de Ia DTPM, con el fin de poner en conocimiento y
recoger observaciones de los demas operadores de transporte del Sistema.

El procedimiento de presentacion de ohservaciones se describe en el apartado J del presente Anexo.
E.7 Rectificaciones de los Anexos-PO que integran el Programa de Operacién vigente

ta DTPM podra, de oficio o a solicitud del Prestador de Servicios, realizar rectificaciones a los
contenidos de los Anexos-PO que conforman el Programa de Operacién y que se encuentran
definidos en el apartado D. Para estos efectos, se consideraran como rectificacion todas aquellas
enmiendas que corrijan errores de copia, de referencia o de cilculo numérico que aparezcan de
manifiesto en los referidos Anexos-PO.

Antes de implementar una rectificacion de oficio, la DTPM debers poner en conocimiento del
Prestador de Servicios los fundamentos de Ia rectificacién, para que dentro del plazo de cinco (5) dias
éste haga presente sus objeciones, si las hubiere. En caso que el Prestador de Servicios haga uso de
este derecho, no habra lugar a la rectificacion y sélo procedera la modificacién del Programa de
Operacion en los términos previstos en el apartado F.

F. MODIFICACIONES AL PROGRAMA DE OPERACION VIGENTE

Por razones de interés publico, bien comun, y/o para asegurar la continuidad y adecuada cobertura
de los servicios de transporte publico, el Ministerio y los operadores de transporte del Sistema
podrin proponer cambios al PO vigente.

F.1  Modificaciones a solicitud del Prestador de Servicios

En cualquier momento durante la vigencia de su PO, el Operador podra proponer cambios parciales al
Programa de Operacidn vigente.

F.1.1 Requisitos de la solicitud

Las modificaciones al PO vigente deberan ser solicitadas formalmente a la DTPM. La solicitud
debera adjuntar un Informe Técnico que la respalde, el que debera ser presentado en soporte
digital y opcionalmente en papel, y cuyo contenido se describe en el apartado M.1 del presente
Anexo.

F.1.2 Admisibilidad formal de I3 solicitud

Si la solicitud ha acompafiado todos los antecedentes requeridos descritos en el acapite
anterior, serd admitida a tramite. Esto se comunicard mediante una publicacion en la pagina
web de la DTPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud.

Si por el contrario, la solicitud de modificacion de PO hubiere omitido o entregado en forma
parcial alguno de los antecedentes, esto se indicard como observacion en la publicacién en la
pagina web de la DTPM, dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes a la recepcién de la
solicitud. El Prestador de Servicios tendra tres {3) dias habiles a partir de la fecha de publicacion
anterior para subsanar, aclarar y/o complementar los antecedentes. De no hacerlo en dicho
plazo, se entendera que ha desistido de su presentacién.

F.1.3 Evaluacién y aceptacién de las solicitudes

Las solicitudes que hayan sido aceptadas a tramite seran analizadas desde el punto de vista
tecnico, operacional, financiero y social, teniendo como principios de evaluacién entre otros los
criterios generales que se definen en el apartado | de este Anexo.

La solicitud de modificacién podra ser aceptada, en forma total o parcial, o bien rechazada. La
decision que al efecto adopte el Ministerio debera notificarse al Prestador de Servicios, sin
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perjuicio de la inclusién de dichos datos en la publicacion realizada en la pagina web de la
DTPM.

La aceptacion parcial procedera solo cuando la naturaleza de |a solicitud permita un adecuado
fraccionamiento de la modificacién. El Prestador de Servicios podra desistirse de la
modificacion si la referida aceptacion parcial le produjere perjuicio, lo que debera manifestar
en el plazo de tres (3) dias habiles desde que se le notifique de fa aceptacion parcial.

F.2  Modificaciones a solicitud del Ministerio

El Ministerio, de oficio o a peticién de terceros, podra solicitar al Prestador de Servicios una
modificacion del PO vigente por razones de interés publico, bien comun, y/o para asegurar la
continuidad y adecuada cobertura de los servicios de transporte publico.

El Ministerio, a través del Administrador, notificara al Prestador de Servicios de la solicitud de
modificaciones al PO, y dispondra su publicacion en la pagina web de la DTPM dentro de los cinco {5)
dias habiles siguientes a la fecha de recepcidn de la solicitud.

Las solicitudes de modificaciones al PO que realice el Ministerio al Prestador de Servicios seran
respaldadas por un Informe Técnico, en los términos sefialados en el apartado M.1, ademads de
acompafiar un calendario preliminar de implementacién.

El Prestador de Servicios dispondra de diez (10) dias hébiles a partir de la fecha de recepcion de la
solicitud para analizarla y pronunciarse por escrito, ya sea para aceptarla, realizar observaciones o
rechazarla por razones fundadas.

En caso de existir observaciones por parte del Prestador de Servicios, éstas se revisaran en conjunto.
De no llegar a acuerdo entre las partes, el Ministerio podra desistir de la solicitud o bien, en caso que
el Prestador de Servicios se hubiese rehusado o no hubiese enviado oportuna respuesta, el Ministerio
podra enviar la solicitud a otro(s) operadores de transporte para su evaluacidn, aceptacion y posterior
operacian, sin que los buses-kildmetros asociados se consideren como afectacion al uso preferente
del Prestador de Servicios, de acuerdo a lo indicado en el Anexo 1 del presente instrumento.

F.3 Implementacién de las modificaciones

El Ministerio, a través del Administrador, acordard con el Prestador de Servicios la fecha de
implementacion de la(s) modificacién(es) aceptadas. En la determinacion de la fecha de
implementacion ambas partes deberdn considerar la urgencia de la medida, la factibilidad del
Prestador de Servicios para lievarla a cabo, los requerimientos de instalacién de algun tipo de sefal o
infraestructura en las paradas, la necesidad de realizar campaias previas de informacion a los
usuarios, entre otros aspectos.

F.4 Recepcion de observaciones

El estado de avance de las solicitudes de modificacién a los PO serd publicado periodicamente en la
pagina web de la DTPM, con el fin de poner en conocimiento y recoger observaciones de los demas
operadores de transporte del Sistema.

El procedimiento de presentacion de observaciones se describe en el apartado J del presente Anexo.
F.5 Otras consideraciones

Las modificaciones al PO efectuadas conforme a lo dispuesto en este Anexo se aplicaran a contar de
la fecha que al efecto informe por escrito el Ministerio, a través del Administrador.

El Ministerio podra enviar las solicitudes de modificacion de los PO a consulta a otros arganismos con
competencias en el dmbito de las modificaciones propuestas, tales como Municipalidades, Serviu,
intendencia.
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F.6

Modificaciones transitorias
F.6.1 Modificaciones por causa sobreviniente

El Ministerio implementara cambios en el PO si se verifica alguna de las siguientes condiciones:
cierre de calles, construccion de obras viales, cambio de sentido de transito, prohibicién de
circulacién, acceso a nuevas estaciones de intercambio modal o cualquier otra causa
sobreviniente de andloga naturaleza.

En particular, el Ministerio podra ajustar los trazados por el periodo que se prolonguen las
alteraciones en la vialidad originalmente definida en el PO. Estos ajustes se realizaran sobre la
base de informacidn facilitada por instituciones competentes {Seremitt RM, Serviu, Municipios,
etc.) o en la medida que se constate en terreno su necesidad. Estos ajustes no se someteran al
procedimiento descrito en el apartado F subtitulos F.1 a F.5.

F.6.2 Servicios Especiales y Servicios de Apoyo

Con el objeto de adaptar adecuadamente los servicios ante cambios transitorios en la oferta de
transporte y/o la demanda, que se susciten por causas coyunturales que afecten la movilidad
de los habitantes de la ciudad, el Ministerio, a través del Administrador, podrad exigir al
Prestador de Servicios la prestacién de nuevos servicios {en adelante “Servicios Especiales”) o
reforzar servicios ya existentes de otros operadores de transporte (en adelante “Servicios de
Apoyo”). Estos requerimientos seran de cardcter transitorio y podran ser solicitados incluso en
el mismo dia de ocurridos los hechos que los justifiquen, sin perjuicic de aquellos gue
estuvieren planificados con antelacion como parte del POE, seglin se sefiala en el puntc D.1.3.

Los Servicios Especiales deberan ser prestados obligatoriamente por el Prestador de Servicios,
siempre que no impliquen un aumento de la Flota Operativa Base. Los Servicios de Apoyo
deberan ser prestados obligatoriamente por el Prestador de Servicios durante diez (10) dias, en
tanto se requieran para cubrir una contingencia que vaya en directo desmedro de los usuarios.
De requerirse extender la prestacién de Servicios de Apoyo, éstos deberdn ser convenidos
entre Ministerio y Prestador de Servicios. El Prestador de Servicios podra rehusar la prestacion
de los Servicios de Apoyo, acreditando fundadamente que no cuenta con la capacidad de
transporte necesaria.

Para prestar estos servicios, el Prestador de Servicios podra hacer uso de buses de l1a Flota
Operativa Base o de Reserva que no se encuentren prestando servicios en el marco del PO
vigente. En caso que la Flota Operativa Base esté siendo utilizada en su totalidad en el marco
del PO vigente, y que la Flota de Reserva no alcance para cubrir lo solicitado, el Prestador de
Servicios podré hacer uso de vehiculos de 1a Flota Auxiliar si dispone de ella. En caso que no
disponga de ningln tipo de flota para cubrir lo solicitado, el Prestador de Servicios podra
acordar con la DTPM el uso de buses de la Flota Operativa Base que se encuentren prestando
servicios en el marco del PO vigente, adecudndose la determinacion de los indices de
cumplimiento pertinentes, previa autorizacién expresa del Ministerio expedida a través del
Administrador. Para tales efectos, el Prestador de Servicios debera informar al Ministerio los
buses que han sido utilizados para la prestacién de los Servicios Especiales o de Apoyo v, si
corresponde, debera informar de los servicio-sentido-periodos contemplados en el PO vigente
que no podrd efectuar producto de esta solicitud, todo lo cual deberid ser concordado
previamente con el Administrador.

Los Servicios Especiales y de Apoyo no se someteran al procedimiento descrito en el apartado F
subtitulos F.1 a F.5, con la excepcién de aquellos que estuvieren planificados con antelacion
como parte del POE, segun se sefiala en el punto D.1.3.

En caso que los Servicios Especiales o de Apoyo deban utilizar zonas pagas asignadas a servicios
de otros operadores de transporte, el Ministerio dispondra que se pague al Prestador de
Servicios en aquella proporcion de las transacciones registradas que resulte de comparar la
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frecuencia de sus servicios respecto del total de servicios Que se registren en operacion y que
deban utilizar la zona paga.

F.6.3 Inyecciones de buses a servicios deficitarios

Sin perjuicio de las salidas extraordinarias que deben ser planificadas por el Prestador de
Servicios en el Anexo-PO N°8 (ver apartado D.2.8), y en el contexto de contingencias propias de
la operacion diaria de los servicios, ei Ministerio, a través del Administrador, podré exigir al
Prestador de Servicios salidas adicionales o inyecciones no programadas para reforzar
servicios contemplados en el Programa de Operacion vigente, con el objeto de restablecer o
recuperar los niveles de operacién previstos en el PO. Dichos niveles se considerardn
vulnerados cuando la DTPM verifique, a través de imagenes en linea provenientes de camaras
de video o informacién directa de su personal en terreno, alguna de las siguientes condiciones:

a. Aglomeraciones de usuarios en paradas de alta demanda, si y s6lo si el nimero estimado
de usuarios concentrados en una parada es superior a una coma dos (1,2) veces la
capacidad del bus tipo que opera en el servicio-sentido-periodo que debe atender dicha
demanda.

b. Intervalos en ruta o despacho mayores o iguales a diez (10) minutos por encima del
intervalo programado o mayores a dos {2) veces el intervalo programado, lo que se cumpla
primero, que se produzcan en los primeros dos tercios {2/3) de la ruta en su sentido mas
cargado, cuando el intervalo programado sea menor o igual a veinte (20) minutos, sin
perjuicio de los descuentos y sanciones que procedan de conformidad a las Condiciones de
Operacion.

c. Intervalos en ruta o despacho mayores o iguales a quince (15) minutos por encima del
intervalo programado o mayores a dos (2} veces el intervalo programado, lo que se cumpla
primero, que se produzcan en los primeros dos tercios {2/3) de la ruta en su sentido mas
cargado, cuando el intervalo programado sea mayor gue veinte (20) minutos, sin perjuicio
de los descuentos y sanciones que procedan de conformidad a las Condiciones de
Operacién.

En horarios punta, el sentido mas cargado de un servicio serd el que presente mayor oferta de
transporte segun el PO vigente. En tanto, en los horarios valle, ambos sentidos seran
considerados como de igual carga, por lo que estas salidas adicionales o inyecciones podran ser
solicitadas en cualquiera de los dos sentidos.

Las salidas adicionales e inyecciones no programadas, en cuanto tienen por objeto resolver
problemas en la operacion del propio Prestador de Servicios, seran de caracter obligatorio para
éste.

La no prestacion de estos servicios en los términos definidos por el Ministerio sera sancionada
conforme se indica en el Anexo 7 del presente instrumento.

El Prestador de Servicios podrd disponer de los buses de la Flota Auxiliar o de Reserva para
ejecutar estas inyecciones. En caso que la Flota Auxiliar no exista o la Flota de Reserva no se
encuentre disponible, los buses para inyecciones podran provenir de la Flota Operativa Base,
especificamente del sentido menos cargado de algun servicio en aperacion, lo que debera ser
previamente concordado con la DTPM.

Las inyecciones no alterardn el cédlculo de cumplimiento de frecuencia ni regularidad en
despacho. En caso que los buses a inyectar provengan de un servicio-sentido de menor carga
considerado en el PO vigente, no serd exigido el cumplimiento de frecuencia y regularidad para
el servicio que auxilia.

El Ministerio podré meodificar, eliminar y/o agregar condiciones que justifiquen estas salidas
adicionales o inyecciones, en atencidn a razones de buen servicio.
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Sin perjuicio de lo anterior, se deberdn establecer y acordar entre las partes las formas de
comunicacion y protocolos de accién para resolver estos casos, todo lo cual deberd quedar
establecido de acuerdo a lo que se indica en el apartado L del presente anexo.

Las salidas adicionales e inyecciones no se someteran al procedimiento descrito en el apartado
F subtitulos F.1 a F.5.

G.  LIMITES DE MODIFICACION A LOS PROGRAMAS DE OPERACION

Con el fin de lograr los objetivos de calidad y eficiencia del Sistema, el total de kildmetros comerciales
podra variar, a lo més en un cinco por ciento {5%) respecto al total de kilémetros del dltimo PO de
temporada normal vigente y/o de la situacién inicial, entendida ésta como el total de kildmetros
comerciales definidos en el Programa de Operacion de temporada normal del inicio de [as
Condiciones de Operacion.

Con todo, la maxima reduccién de los kilbmetros comerciales durante todo et periodo de las
Condiciones de Operacion no superara el veinte por ciento (20%) respecto de la situacién inicial, salvo
que exista acuerdo entre las partes. Esta regla podra aplicarse en la medida que sea factible la
ejecucion del PO con la flota disponible para el periodo respectivo.

Con todo, los limites de modificacion establecidos en este apartado podréan ser modificados de comiin
acuerdo entre las partes.

H.  VIGENCIA

Los Programas de Operacion tendrdn una vigencia de seis (6) meses calendario, y comenzaran a regir
los dias 1 de enero o 1 de julio, segin corresponda. La fecha de término de cada PO serd, en
consecuencia, el 30 de junio o 31 de diciembre, segin sea el caso. La vigencia del primer PO se
extendera desde la fecha en que se encuentre tramitado el acto administrativo que apruebe las
Condiciones de Operacion hasta el préximo 31 de diciembre.

Por razones de buen servicio, la DTPM podra postergar hasta en treinta (30) dias la entrada en
vigencia de un nuevo PO. En este caso, la fecha de término del PO vigente se extendera hasta que
entre en vigencia el nuevo PO. Lo anterior no serd aplicable en caso de la incorporacion de
modificaciones a un Programa de Operacion vigente, en cuyo caso dichas modificaciones se aplicaran
a contar de la fecha que al efecto informe el Ministerio, a través del Administrador.

Las modificaciones a un Programa de Operacion formaran parte integrante de éste, y su vigencia se
extendera hasta la vigencia del Programa de Operacién respectivo. En caso de haberse diferido la
entrada en vigencia, ésta se extenderd hasta la fecha de prérroga. Con todo, las modificaciones
admitidas con posterioridad a la fecha de aceptacion del Programa de Operacion para el periodo
inmediatamente siguiente, se entenderan incorporadas automaticamente a este nuevo Programa de
Operacion.

1. CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Considerando que la responsabilidad de elaboracion del PO y su correcto disefio corresponde al
Prestador de Servicios, el Ministerio, para velar por el interés publico y por razones fundadas, podra
solicitar modificaciones al PO o rechazar las modificaciones propuestas por el Prestador de Servicios
en funcién de los criterios detallados en este apartado.

El Ministerio analizard las propuestas de Programa de Operacion y las solicitudes de madificaciones al
PO solicitadas por el Prestador de Servicios desde el punto de vista técnico, operacional, financiero y
social, teniendo en vista como principios de evaluacion, los siguientes:

1.1 Factibilidad operativa, en términos de infraestructura, gestién de servicios y flota disponible.
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1.2 Costos del Sistema, factibilidad econémica y fuente de financiamiento si requiriere.

.3 Potencial de mejora en los niveles de servicio al usuario, principalmente en términos de
disminucién de tiempos de viaje y reduccién de transbordos.

.4 Control de la competencia en el uso de las vias. Velar porgue en la asighacién de los servicios se
respete el derecho preferente de uso de vias que tiene el Prestador de Servicios, de
conformidad a lo estabiecido en el Anexo 1 de las Condiciones de Operacion. Asimismo, se
cautelara el derecho preferente de uso de vias que tienen los otros operadores de transporte,
de acuerdo a lo establecido en los correspondientes instrumentos contractuales y regulatorios.

.5  Maximizacién de |a eficiencia en el uso de flota.
.6 Otros que al momento de la evaluacién revistan relevancia.

Podran ser rechazadas todas aquellas solicitudes de modificacion de PO que cumplan con alguna de
las siguientes condiciones:

1.7 Aquellas modificaciones de PO que impliquen dejar sin una adecuada oferta de transporte
publico a algun sector de la ciudad.

1.8 Aquellas solicitudes en que la modificacion propuesta altere significativamente la estructura
original del trazado, salvo cuando la modificacién efectivamente optimice la malla de
recorridos de transporte publico de la ciudad de Santiago y mejore la calidad de servicio para
los usuarios.

1.9 Aquellas modificaciones de PO que impliquen sobrepasar los limites maximas de concentracion
del mercado definidos por el Ministerio en las Condiciones de Operacion.

.10 Aquellas modificaciones que impliquen un mayor pago al Prestador de Servicios, gue no sea
consistente con la mejora esperada en la calidad del servicio de transporte.

.11 Aquellas modificaciones que impliquen reducciones de oferta en servicios que registran bajos
indices de cumplimiento de frecuencia y regularidad, o donde se haya detectado problemas de
disponibilidad efectiva de transporte, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 6 de las
Condiciones de Operacion.,

1.12  Otras consideraciones a definir por el Ministerio por razones fundadas.

Las modificaciones a los Programas de Operacién requeridas por el Ministerio deberan responder a
los mismos criterios descritos en este apartado.

J. SOLUCION DE DIFERENCIAS

Todas las propuestas y solicitudes de modificacion de PO que hubieren sido admitidas a tramitacion, y
sus antecedentes de respaldo, serdn publicados en la pagina web de la DTPM, con el fin de poner en
conocimiento y recoger observaciones de los demas operadores de transporte u otros organismos
que pudieren considerarse afectados por ellos.

Cualquier operador de transporte de la ciudad de Santiago que estime que una solicitud de
modificacion de servicio admitida a tramitacién le pudiera afectar mas alld de los margenes
contemplados en los correspondientes instrumentos contractuales o regulatorios, podra formular por
escrito sus observaciones o reclamos ante la DTPM, dentro del plazo de diez (10) dias contados desde
su publicacién en caso de ser una propuesta de PO, o de la publicacion que informa la admisibilidad
de la solicitud en caso de modificaciones al PO.

Con la finalidad de respaldar las observaciones ¢ reclamos formulados, el reclamante debera
fundamentar técnicamente los motivos de sus observaciones. Los antecedentes técnicos gque se
acompafien, si fuese el caso, deberdn ser entregados en medios digitales. Si la reclamacién no
cumpliere con la referida exigencia no sera admitida a tramite.
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Transcurrido el plazo de diez (10) dias sefialado precedentemente sin que se reciban observaciones,
el Ministerio podra adoptar la decision de implementar o no el PO y/o la modificacion solicitada sin
que haya instancias de reclamo posteriores.

Si existiese algun pronunciamiento en contra de la propuesta de maodificacién, se discutiran las
discrepancias existentes entre la modificacion propuesta y el pronunciamiento fundado y contrario
del reclamante, en el marco de reuniones técnicas organizadas y presididas por el Administrador,
donde podran concurrir conjuntamente el reclamante y el interesado. Estas reuniones técnicas
comenzaran a mas tardar siete (7) dias después de la fecha en la que se haya recibido la formulacién
de observaciones.

Los reclamos u observaciones seran analizados en su mérito, y el Ministerio notificard la decisién
definitiva sobre la modificacion a través de su publicacién en la pagina web de la DTPM, pudiendo
acogerse las observaciones en su totalidad, en forma parcial o desestimarse por razones fundadas.

En cualquier caso, el Ministerio cautelara porque se respete el derecho de uso preferente de todos
los operadores de transporte, o que se cuantifique apropiadamente la afectacion a este derecho, en
los términos descritos en el Anexo 1 de las Condiciones de Operacion.

Los plazos para resolver diferencias sefialados en este apartado no estaran condicionados al proceso
de presentacién y aprobacion de los Programas de Operacion detallados en el apartado E.2 de este
anexo, ni afectardn los plazos asociados a dicho proceso.

K. FORMA DE PAGO DE LOS SERVICICS

K.1  Los kilometros comerciales correspondientes a los servicios establecidos en el Programa de
Operacion Base se denominaran “kilémetros comerciales programados” (kinp) y se pagaran de
acuerdo al mecanismo de pago descrito en la Seccidn 7 de las Condiciones de Operacién.

K.2  Los kilometros comerciales correspondientes a Servicios Especiales (kme) tendran derecho a un
recargo del treinta y tres por ciento (33%}) en el valor del precio por kilémetro de la unidad de
negocio (PK) de la liquidacion en que corresponda pagar dichos servicios, de acuerdo al
mecanismo de pago descrito en la Seccién 7de las Condiciones de Operacion.

K.3  Los kilémetros comerciales correspondientes a Servicios de Apoyo {kma) tendran derecho a un
recargo deil treinta y tres por ciento (33%) en el valor del precio por kilémetro de la unidad de
negocio (PK) de la liquidacion en que corresponda pagar los diez (10) primeros dias de
operacion de dichos servicios. A partir del décimo primer {11°) dia los kildémetros comerciales
correspondientes se consideraran kilometros comerciales programados (kmp) y, en
consecuencia, se pagaran de acuerdo al mecanismo de pago descrito en la Seccion 7 de las
Condiciones de Operacién sin recargo en el valor de PK.

K.4 Los kildmetros comerciales correspondientes a Salidas Adicionales e Inyecciones No
Programadas (kmy) se contabilizaran en funcién de los kildbmetros efectivamente recorridos
desde el punto de insercion en el trazado del servicio hasta el final del recorrido. Estos
kildbmetros se pagaran de acuerdo al mecanismo de pago descrito en la Seccion 7de las
Condiciones de Operacién, sin considerar recargo alguno en el precio por kildmetro (PK) por
cuanto fueron requeridos a raiz de problemas observados en la operacién del Prestador de
Servicios,

L. PROTOCOLOS DE ACCION FRENTE A CONTINGENCIAS

Considerando que la actividad del transporte publico estd constantemente sujeta a eventos e
incidentes de dificil prediccidn, se requiere que los diferentes actores del sistema trabajen en forma
coordinada, con el fin de generar respuestas y soluciones rapidas a los problemas que se susciten en
la operacion.
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Actualmente los operadores de transporte supervisan el desempefio de sus servicios a través de los
Centros de Operacion de Flota {(COF}. Asimismo, la DTPM, a través del Centro de Monitoreo de Buses
(CMB), mantiene una supervision constante de la operacién de todos los servicios de transporte
pablico del Sistema. Se hace imprescindible, entonces, generar canales de comunicacion y
coordinacion eficaz y eficiente entre estos actores.

Para lograr eficiencia y rapidez en la resolucidn de contingencias, el Prestador de Servicios debera
proponer, dentro de los primeros treinta {30} dias desde el inicio de las Condiciones de QOperacion, un
Protocolo de Accion Frente a Contingencias {(PAC) que regule el procedimiento de comunicacion entre
el Centro de Monitoreo de Buses (CMB) de la DTPM v el (los) Centro(s) de Operacién de Flota {COF)
del Prestador de Servicios, asi como las acciones que éste debera realizar en casos de contingencia. La
no presentacion del PAC en los plazos establecidos generara una multa de conformidad a lo dispuesto
en el Anexo 7 de las Condiciones de Operacidn.

El PAC sera revisado por la DTPM, quien deberd pronunciarse dentro de los treinta (30) dias
siguientes respecto de su contenido, ya sea para aprobarlo o formular observaciones. El Prestador de
Servicios tendrd diez (10) dias para resolver dichas observaciones y entregar una nueva propuesta de
PAC. La no presentacion del PAC corregido en los plazos establecidos generard una multa de
conformidad a lo dispuesto en el Anexo 7 de las Condiciones de Operacidn.

Se entiende que el Protocolo de Accion frente a Contingencias {PAC) serd un documento vivo, que se
ird modificando durante la vigencia de las Condiciones de Operacién de acuerdo a los requerimientos
del Operador y/o del Ministerio, con el fin de perfeccionar los mecanismos de comunicacion y accion
conjunta. Con todo, cualquier modificacién al PAC deberd ser consensuada entre Prestador de
Serviciosr y Ministerio, conforme al procedimiento antes descrito.

Las actividades, procedimientos y/o cualquier accion que se derive del PAC seran de caracter
obligatorio para el Prestador de Servicios, y de verificarse el no cumplimiento de alguna de estas
acciones esto se considerard una falta que tendrd asociada multas de acuerdo a lo indicado en el
Anexo 7 de las Condiciones de Operacién.

En forma adicional y con el fin de potenciar la comunicacion y accion conjunta, el Prestador de
Servicios debera designar y mantener en todoc momento y a su entero costo, un profesional o técnico
en el Centro de Monitoreo de Buses {CMB) de la DTPM para desempefiar, entre otras actividades, el
control y gestion de la operacion.

M. ASPECTOS METODOLOGICOS
M.1 Contenido de los informes técnicos

Todas las solicitudes de modificacion a los PO, tanto las efectuadas por el Prestador de Servicios como
aquellas requeridas por el Ministerio, deberan ser respaldadas con antecedentes técnicos que
justifiquen la propuesta presentada, y en la cual se identifique claramente la necesidad real de la
modificacion solicitada. Estos antecedentes deberan ser presentados como parte de un Informe
Técnico. El Informe Técnico contendra dos secciones:

M.1.1 Seccidn 1 - Ficha Técnica Resumen, cuyo formato sera entregado por la DTPM, y que
abordara, al menos, los siguientes aspectos:

e Fundamento de la solicitud. Descripcion de la problematica o necesidad existente que se
busca resolver a través de la modificacidn.

¢ Descripcion general del tipo de modificacién{es) propuesta(s).

» Identificacion del {los) servicio(s) a modificar.

s |dentificacién de las vias involucradas.

e Variacion de kilémetros comerciales respecto de la situacion inicial.

e Frecuencias maximas y minimas propuestas.

e Estimacion de paradas afectadas, tanto existentes como nueavas.
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» Otras que resultaren relevantes para fundar la propuesta.

M.1.2 Seccion 2 — Antecedentes Detallados, que ahonda en diferentes aspectos y variables que
deben ser consideradas para el andlisis, entre ellas:

¢ Identificacion de las principales variables de operacion, tales como: longitud comercial
(km), kilémetros comerciales, flota maxima requerida periodo de mayor demanda, flota
real utilizada en el periodo de maxima demanda, plazas (pas/h), frecuencias maximas y
minimas (bus/h), IPK esperado, velocidad (km/h), cantidad de paradas afectadas, cantidad
de transhordos producidos o eliminados, demanda tramo mayor carga (pas/h),
transacciones promedio, tiempo promedio de viaje de usuarios, ICF promedio dltimo
trimestre, ICR promedio ultimo trimestre, ICF esperado para la modificacién, ICR esperado
para la modificacion, afectacion vias preferentes otras unidades{km).

¢ Informacion de efectos sobre los usuarios y la comunidad, tales como: cantidad de
reclamos dltimo trimestre, cantidad de requerimientos de la municipalidad, cantidad de
requerimientos de los usuarios, usuarios afectados al eliminar paradas, potenciales
usuarios beneficiados por la modificacion, si existe apoyo de la municipalidad.

* Informacién de la demanda actual. Estos antecedentes podran ser presentados de
preferencia en forma de perfiles de carga para el recorrido completo o, al menos, en el
tramo mas cargado, para cada servicio-sentido-periodo. Se debera identificar los puntos y
horarios criticos, y se podra complementar con informacién de transacciones y/o cualquier
otro antecedente que se estime relevante para describir la demanda.

» Informacién de |la demanda futura esperada. Presentacidn de antecedentes que permitan
dimensionar, al menos en términos de orden de magnitud, la demanda esperada tras la
maodificacion. Esta informacion se podrd complementar con cualquier otro antecedente
que permita describir la demanda esperada y, de ser factible, informar la variacién
esperada de los perfiles de carga, destacando los nuevos puntos criticos, si corresponde.

s Proposicién de programa de operacion para los servicios modificados, de acuerdo a la
demanda prevista.

* Cuantificacion de las plazas y kilémetros comerciales requeridos, y su diferencia respecto
al PO vigente.

» Identificacion de otros servicios {propios o de otros operadores de transporte) que se
verian afectados par las modificaciones, ya sea en términos operacionales o de demanda,
y descripcién de los efectos esperados.

* Informacion de indicadores de cumplimiento de los servicios a modificar, en el vitimo
trimestre.

+ Informe de reclamos o solicitudes de usuarios que amparen la modificacién solicitada, si
los hubiere.

¢ Otros antecedentes que se estimen de relevancia para el analisis técnico.

Los Informes Técnicos presentados por el Prestador de Servicios deberdn ser entregados en soporte
magnético u optico. Asimismo, todas las figuras que describan los trazados, paradas y otros
elementos afines deberdn ser presentados en formato TransCAD o similar.

El Ministerio entregara al Prestador de Servicios un formato estandar para el Informe Técnico dentro
de los diez (10) dias siguientes al inicio de las Condiciones de Operacion. Las modificaciones a este
formato dispuestas por el Ministerio seran notificadas al Prestador de Servicios con la debida
antelacion.

M.2 Metodologias de referencia para la medicion manual de perfiles de carga

El perfil de carga debe entenderse como una estimacién del nivel de ocupacion promedio de cada
servicio, en un determinado sentido y periodo. La informacidn obtenida permite evaluar y disefiar de
mejor forma la operacion del servicio, en términos de la capacidad requerida y oportunidad de
entrega de la misma.
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La metodologia de referencia para la medicién manual de perfiles de carga sera entregada por la
DTPM al Prestador de Servicios, con la debida antelacion.

M.3 Metodologia de referencia para distribucién de transacciones en zonas pagas mixtas

La distribucion tedrica de usuarios entre los servicios que utilizan una zona paga, considerando
ademas los transbordos que se generen al ingresar el usuario a un servicio en la zona paga, sera
determinada a través del siguiente método.

Se realizardn tres mediciones anuales por zona paga, una de ellas en la temporada estival, y las otras
dos en temporada normal.

Los resultados obtenidos a partir de esas encuestas, esto es, las distribuciones de uso de servicios y
transbordos entre Unidades de Negocio, seran usados para efectos del pago a partir del momento en
que estén disponibles, y hasta que una nueva medicion las reemplace. Evidentemente, la Oltima
medicién disponible para temporada estival sera utilizada para las liquidaciones de ese tipo de
temporada, y asi también se hara con la temporada normal.

La encuesta debera cefiirse al siguiente lineamiento general:

M.3.1 Se encuestard a las personas que llegan a la zona paga, con el fin de conocer la siguiente
informacion:

(i) De donde viene el usuario, entendido esto como el servicio que tomé previamente {bus 0 metro), 0
bien, si no proviene de ningln servicio del Sistema (por ejemplo, caminata, auto, taxi, taxi
colectivo).

(i) Qué conjunto de servicios de los que se detienen en la zona paga le sirven para realizar su viaje
{“servicios potenciales”).

(iii) Qué servicio del Sistema usard posteriormente, si es que pretende transbordar luego de abordar
un servicio en la zona paga.

Lo anterior permite visualizar el comportamiento del usuario encuestado como una secuencia de
viaje en tres etapas, en que el segundo eslabon de esta cadena corresponde a su comportamiento en
la zona paga que se esta estudiando.

M.3.2 Se denominard trio a cada una de las secuencias posibles {considerando todos los usuarios
encuestados), agrupando los servicios que pertenecen a una misma Unidad de Negocio. Por
ejemplo, en una cierta zona paga se puede tener el trio “Ninguna-UN1-UN5", representando
usuarios que no provienen de ningun servicio del Sistema al llegar a [a zona paga, toman en ia
zona paga un servicio de la Unidad de Negocio 1, y pretenden transbordar posteriormente a
un servicio que pertenece a la Unidad de Negocio 5.

M.3.3 A fin de determinar el nimero de personas que optan por cada trio, en particular
determinando la distribucion de usuarios entre las Unidades de Negocio que utilizan la zona
paga, se asumira para cada conjunto de servicios potenciales identificado en 0 if), que los
usuarios se distribuirdn entre dichos servicios en forma proporcional a la frecuencia de cada
uno, de acuerdo al Programa de Operacion vigente.

A modo de ejemplo, la metodologia descrita dard lugar a una tabla del siguiente estilo:

Unidad de Unidad de Unidad de Usuarios Porcentaje
Negocio Servicio Negocio Servicio Negocio Servicio encuestados respecto del total
Previo en Zona Paga Posterior
Ninguna UN1 UN4 15 21%
UN1 UN1 Ninguna 7 10%
UN1 UN2 Ninguna 3 4%
Ninguna UNZ Ninguna 45 64%
Total - - 70 100%
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Multiplicando los porcentajes asi obtenidos por las transacciones totales registradas en la zona paga,
se obtendrd la distribucion de pasajeros estimada para cada trio. Esto permitird asignar las
transacciones a cada Unidad de Negocio y estimar las transacciones sin derecho a pago que
corresponda por concepto de transbordos entre servicios de la misma Unidad de Negocio.

La metodologia precisa de la encuesta, los tamafios muestrales requeridos y el detalle de los cilculos
previstos, se precisaran en el manual denominado “Metodologia Medicién Zonas Pagas Mixtas”
informado mediante Oficio N° 2176, de 2012, de Ia DTPM.

N.  DELAS MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los apartados
anteriores, y con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, este
Anexo podrd madificarse, total o parcialmente.

O. PROGRAMA DE OPERACION INICIAL

El Programa de Operacion inicial, cuya vigencia se extendera desde el 1 de junio de 2015 hasta el 31
de diciembre de 2015, sera aquel vigente al 30 de mayo de 2015 para la Unidad de Negocio N2 7 y
que se encuentra publicado en la pagina web de la DTPM.
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ANEXO 4
DE LA FLOTA DEL PRESTADOR DE SERVICIOS Y LAS CARACTERISTICAS DE LOS
BUSES

A. INTRODUCCION

£l Prestador de Servicios deberd disponer de una flota suficiente para prestar los servicios de
transporte establecidos en el Programa de Operacion vigente, de acuerdo a los estandares de calidad
descritos en el Anexo 3 de las Condiciones de Operacién.

Del mismo modo, la tipologia y modalidad de tenencia de los buses deberd estar orientada a la
calidad y la continuidad del servicio.

B. DEFINICIONES

Sin perjuicio de las definiciones contenidas en el la Seccidn 1 de las Condiciones de Operacidn y/o en
alguno de sus anexos, las palahras que a continuacidn se indican tendran el significado que para cada
caso se determina, independientemente de su uso en singular o en plural, en género masculino o
femenino, en mayusculas o minusculas, o en las formas y funciones gramaticales en que sean
empleadas para la adecuada redaccidn, comprensidn e interpretacién de este instrumento.

B.1 Flota: es el conjunto de buses de que dispone el Prestador de Servicios para prestar los
servicios de transporte publico definidos por el Ministerio en el marco de las respectivas
Condiciones de Operacion. La Flota del Prestador de Servicios estara conformada por tres
componentes:

B.1.1 Flota Operativa Base (FOB}: corresponde al conjunto de buses suficientes para operar
los servicios considerados en el Programa de Operacion. La Flota Operativa Base no
podra ser inferior a xxx buses.

B.1.2 Flota de Reserva {FR): corresponde a los buses adicionales que el Operador debe tener
por sobre |la Flota Operativa Base, con el propdsito de reemplazar los buses de la Flota
Operativa Base cuando alguno de éstos no se encuentre en condiciones de prestar los
servicios asignados.

B.1.3 Flota Auxiliar {FA): corresponde al conjunto de buses que el Prestador de Servicios
puede tener, a su entero costo, ademas de la Flota Operativa Base y la Flota de
Reserva, para prestar servicios adicionales a los definidos en el Programa de Operacién
o realizar reemplazos de los buses de la Flota Operativa Base, en caso de que los buses
de la Flota de Reserva requeridos no resultasen suficientes. Los buses que conformen la
Flota Auxiliar deberan cumplir con idénticas exigencias que los buses de la Flota de
Reserva, salvo expresa autorizacion del Ministerio.

B.2 Clasificacion de la flota:

B.2.1 Flota Disponible: Conjunto de buses del Prestador de Servicios que cumplen con la
normativa vigente, que se encuentran libres de impedimentos y en condiciones de
prestar servicios si el Prestador de Servicios asi lo requiere.

B.2.2 Flota Planificada: Conjunto de buses que el Programa de Operacion vigente establece
€COMO necesarios para prestar los servicios.

8.2.3 Flota en Operacion: Conjunto de buses que efectivamente se encuentran operando y
prestando servicios de transporte en el marco de lo dispuesto en el respectivo
Programa de Operacidn, en un momento determinado.

B.2.4 Flota Contratada: Conjunto de buses correspondientes a |a Flota Operativa Base y Flota
de Reserva Iniciai de las Condiciones de Operacién y sus modificaciones, o de aquellas
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asociadas a la dltima instancia de revisién a que se refiere la Seccidn 7 de ias
Condiciones de Operacion y . El nimero de buses que conforman la Flota Contratada
sera aquel que se indigue en la Ficha Técnica. Esta se denominarad Flota Contratada
Base cuando se refiera Gnicamente a la Flota Operativa Base y Flota Contratada de
Reserva cuando identifique unicamente a la Flota de Reserva.

B.3 Capacidad de Transporte o Plazas de un bus: corresponde a la cantidad maxima de pasajeros
que puede transportar un bus, segun se establece en el Decreto Supremo N°122, de 1991, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

B.4 Capacidad de Transporte de un servicio: corresponde a la suma de la capacidad de transporte
de todos los buses de un servicio, en un periodo de tiempo.

B.5 Plazas Totales: representa la suma de la capacidad de transporte de todos los vehiculos que
companen la flota de una Unidad de Negocio.

B.6 RNSTP: Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, establecido y regulado por el
Decreto Supremo N°212, de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, o el
que lo reemplace.

C. RESTRICCIOMNES
C.1 Flota de Reserva

El Prestador de Servicios debera definir el tamafio de la Flota de Reserva de acuerdo a sus
requerimientos, considerando como restriccion que ésta debera corresponder, como minimo,
al 4% de los buses de la Flota Operativa Base, durante todo el periodo de las Condiciones de
Operacion. Cualquier aumento por sobre el minimo exigido, debera contar con la autorizacion
de la DTPM.

C.2 Flota Auxiliar

El Prestador de Servicios podra utilizar buses de la Flota Auxiliar para operar los servicios
establecidos en el Programa de Operacién Base (POB), Servicios Especiales, Servicios de Apoyo
e Inyecciones No Programadas, segtin lo establecido en el Anexo 3 del presente instrumento.

C.3 Del tipo de vehiculos

No se estableceran restricciones en cuanto a la composicion de la flota segun la tipologia de los
vehiculos. El Prestador de Servicios debera seleccionar el tamaiic de los buses que mejor se
ajuste a los requerimientos para lograr una adecuada prestacian de los servicios.

D. DELOS BUSES
D.1 Requisitos generales

Los buses que compongan la flota del Prestador de Servicios podrdn ser nuevos o usados, y deberan
cumplir con lo establecido en los Decretos Supremos N°212/1992 y N°122/1991, ambos del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

D.2 Modalidad de tenencia de la flota

El Prestador de Servicios debera disponer de un titulo legitimo que lo habilite para, a lo menos, usary
gozar de los buses que compongan la flota, tales como arrendamiento, leasing o compraventa.

D.3 Habilitacién para prestar servicios

Todos los buses que integren la flota deberdn estar inscritos en el RNSTP para la prestacion de los
servicios establecidos en el Anexo 2 de las presentes condiciones de operacion.

La Flota Auxiliar solo podra inscribirse en el RNSTP una vez que todos los vehiculos de la Flota
Operativa Base y de Reserva inicial se encuentren inscritos en el referido registro.

Anexo 4/p 2



D.4 Determinacién de |a capacidad de transporte de los buses

Los buses tendran la capacidad de transporte que para cada modelo haya determinado el Centro de
Control y Certificacion Vehicular {(3CV) en el proceso de certificacion de éstos, de conformidad a lo
dispuesto en el numeral segundo del articulo 7 del citado Decreto Supremo N°122, de 1991, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

En caso que la metodologia de célculo de la capacidad de los buses fuese modificada durante la
vigencia de las Condiciones de Operacion, este hecho no producird cambios al nimero de vehiculos
del Operador exigidos en el marco del presente instrumento al momento de la modificacion, y se
consideraran validas las plazas equivalentes.

D.5 Vida util

Dependiendo de la tecnologia de propulsion utilizada, se considerara que un bus de la Flota Operativa
Base o de Reserva habrd completado su vida util cuando supere los limites sefialados en la Tabla 1
respecto al kilometraje méximo recorrido, de acuerdo a la metodologia de calculo que se expone en
el apartado D.5.1, o la antigiiedad maxima entendida como afios transcurridos desde su fabricacién
de acuerdo a la anotacién en el Registro de Vehiculos Motorizados, o que ocurra primero. Esta
condicion se aplicara para los vehiculos nuevos que soliciten su primera inscripcion en el RNSTP a
partir de {a fecha de inicio del presente instrumento.

En el caso de los buses que se encontraren inscritos y en operacién, prestando servicios en alguna
unidad de negocio del Sistema a la fecha de inicio de las presentes condiciones de operacion, se les
seran reconocidas las disposiciones en cuanto a la vida Gtil vigentes previo a la fecha de inicio del
presente instrumento, de acuerdo a lo indicado en la Tabla 1.

Tabla 1
Vida dtil de los vehiculos de la Flota

Vehiculos inscritos y en operacién ala | Vehiculos nuevos inscritos a partir de
fecha de inicio de las Condiciones de la fecha de inicio de las Condiciones de

Tecnologia de Operacion (a) Operacién (b)
propulsidn . . Edad maxima . . Edad maxima
Kilometraje o Kilometraje -
maximo recorrido ELEHC L DT maximo recorrido (ELBE I )
fabricacidn) fabricacién)
Motor Diesel 1.000.000 12 1.000.000 12
:2?:.3:&?33 natural 1.400.000 15 1.400.000 15
2?::3 :c:')b Bl 1.400.000 15 1.400.000 15
Sistema electrico 1.800.000 20 1.800.000 20

Los buses que conformen la Flota Auxiliar, deberdn cumplir con idénticas exigencias que los buses de
la Flota de Reserva, en materia de antigiedad y vida Gtil.

Una vez completada su vida util, los buses serdn cancelados del RNSTP para operar servicios en la
Region Metropolitana y no podran ser inscritos en la Flota de ninguna unidad de negocio del Sistema.

D.5.1 Metodologia de estimacion del kilometraje recorrido

La contabilizacion del kilometraje recorrido por cada bus de la flota de! Prestador de Servicios
se determinara a través de las mismas herramientas tecnoldgicas de que dispone la DTPM para
la determinacién de los kilometros comerciales reales prestados por el Prestador de Servicios,
para los fines del pago descrito en la Seccion 7 punto 7.4 de las Condiciones de Operacién, y
mediante la cual cada bus es identificado por su Placa Patente Unica (PPU).

De acuerdo a lo anterior, el kilometraje recorrido por cada bus correspondera a aquellos
kilbmetros comerciales provenientes de la operacion efectiva de cada vehiculo en el mes T, en
el marco de el o los Programa(s) de Operacion vigente(s) durante el mes T, los que ciertamente
incluyen aquellos kildmetros comerciales provenientes de Servicios Especiales, Servicios de
Apoyo e inyecciones no programadas ejecutadas durante el mes 7, asi como los kilometros
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comerciales que se reconozcan como resultados de la revision (reprocesos) o impugnacion de
{a informacion.

La determinacién del kilometraje recorrido de los buses se realizard mediante el siguiente
procedimiento:

i) Los kilémetros recorridos por cada bus de la Unidad de Negocio, identificado por su PPU,
durante el mes de célculo 7, se determinara de la siguiente forma:

KmsPP U”J, = KmsPPU ™"+ KmsPPU f’,

¥

Donde:

KmsPPU . : Kilometros recorridos por el bus/PPU de |a Unidad de Negocio 1 en
elmesT.

reporle

LR A : Kildbmetros comerciales ejecutados por un bus/PPU en el marco de
el o los Programal(s} de Operacion de la Unidad de Negocio n
vigente(s) durante el mes T, obtenidos a través de los reportes de
los sistemas tecnolégicos.

KmsPPU ",

: Kildbmetros comerciales adicionales ejecutados por un bus/PPU de la
Unidad de Negocio n, provenientes de reprocesos o impugnaciones
sancionadas por el Ministerio durante el mes T.

it) Los kildmetros recorridos acumulados de un determinado bus/PPU de la Unidad de
Negocio » calculados al mes T, seran el resultado de |la suma de los kildmetros recorridos
acumulados de ese bus/PPU al mes anterior al de calculo {7-7), mas los kilémetros
recorridos de dicho bus/PPU durante el mes de calculo, segun la siguiente expresion:

KmsdeumPPU, = KmsAcumPP{],_ + KmsPPU,,

Donde:

KmsdcumPPU,r : Total de kildmetros recorridos del bus/PPU de la Unidad de
Negocio n al mes T de calculo.

KmsdcumPPU, r.; : Total de kilémetros recorridos del bus/PPU de la Unidad de
Negocio » calculados al mes 7-1.

KmsPPU, 1 . Kildmetros recorridos por el bus/PPU de la Unidad de Negocio »
enelmesT.

Para la definicion del kilometraje recorrido inicial {es decir, cuando 7=0) de un bus/PPU
de la Unidad de Negocio n, se distinguiran tres casos:

a. Vehiculos nuevos inscritos a partir de la fecha de inicio de las Condiciones de
Operacion: en este caso, se considerard que los buses tienen un kilometraje
recorrido inicial igual a cero.

b. Vehiculos que a la fecha de inicio de las Condiciones de Operacidn se encuentren
inscritos y en operacion, prestando servicios en alguna Unidad de Negocio del
Sistema: en este caso, se reconocerd como kilometraje recorrido inicial aquel
registrado por la DTPM al mes inmediatamente anterior a la fecha de inicio del
presente instrumento.

¢.  Vehiculos que a la fecha de inicio de las Condiciones de Operacion se encuentren
inscritos y en operacion prestando servicios fuera del Sistema: en este caso, se
reconocerd como kilometraje recorrido inicial al mayor valor entre el kilometraje
indicado por el oddmetro del vehiculo y el kilometraje recorrido promedio de todos
los buses de la Unidad de Negocio de igual tipologia y afio de fabricacion.
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Esta metodologia de estimacion del kilometraje recorrido podrd ser modificada de comun
acuerdo entre el Ministerio y el Prestador de Servicios.

D.6 Emisiones, Relacion Peso-Potencia y Niveles de Ruido

Los buses deberdn cumplir con la normativa vigente sobre emisiones de contaminantes, relacion
peso-potencia y niveles de ruido.

Los motores de los buses nuevos que soliciten su primera inscripcion en el RNSTP deberdn cumplir
con las normas sobre emisiones contenidas en el Decreto Supremo N°130/2001 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y sus modificaciones.

El Prestador de Servicios s6lo podra reemplazar o convertir la tecnologia de propulsion de los buses
por otras de igual o superior tecnologia, en cuyo caso conservaran la vida util original del vehiculo.
Dicho reemplazo de tecnologia deberd ser certificado por el Centro de Control y Certificacion
Vehicular (3CV) del Ministerio, o el organismo que lo reemplace o suceda.

D.7 Modificaciones a la Carroceria

La estructura del chasis o carroceria no podré ser modificada por el Prestador de Servicios sin la
autorizacién expresa del fabricante, acreditada ante el Ministerio. Se considera modificacion todo
cambio en las dimensiones y/o reubicacion de los componentes estructurales del chasis o carroceria,
reubicacion del motor, caja de velocidades y direccién.

Se entendera por componentes estructurales del chasis los travesafios y largueros, vy en el caso de la
carroceria, las columnas y todo punto de fijacion estructural que el fabricante determine.

D.8  Requisitos respecto de usuarios con discapacidad o movilidad reducida

Los buses del Prestador de Servicios deberdn cumplir, segiin corresponda, con lo dispuesto en el
Decreto Supremo N°122, de 1991, en el Decreto Supremo N°212, de 1992, ambos del Ministerio v en
el Decreto Supremo N°142, de 2010, del Ministerio de Planificacién, en lo referente a la sefializacion,
asientos y espacios suficientes de facil acceso para las personas con discapacidad.

Los buses clases A2, B y C definidos en el Decreto Supremo N°122 antes individualizado, que integren
la Flota Operativa Base, Flota de Reserva y Flota Auxiliar del Prestador de Servicios , deberan contar
ademas, con un espacio reservado para el anclaje de sillas de ruedas, con mecanismos de aviso de
parada y alarma que faciliten [a comunicacién entre el usuario discapacitado y el conductor del bus,
Se debera marcar con un simbolo el lugar destinado al transporte de los usvarios en silla de ruedas,
de acuerdo a lo que indique el Manual de Normas Graficas vigente.

D.9 Presentacidn interior, exterior y publicidad

La presentacion interior y exterior de los buses, asi como los espacios internos y externos que puedan
destinarse a publicidad, deberan ajustarse a la normativa vigente, particularmente a lo dispuesto en
la Resolucién Exenta N°1794, de 2005, del Ministerio.

D.10 Equipamiento tecnoldgico bésico requerido

Durante la vigencia de las Condiciones de Operacion, los buses deberan contar a lo menos con el
equipamiento tecnolégico basico y sistema de validacion, cuyas caracteristicas y funcionalidades se
especifican en el Anexo 5 del presente instrumento.

Los buses necesarios para operar cada uno de los servicios definidos en el Anexo 2 del presente
instrumento deberin encontrarse totalmente equipados en la forma dispuesta en el Anexo S al
momento de la puesta en marcha de cada servicio.

D.11 Mantenimiento de los vehiculas

El Prestador de Servicios debera realizar las mantenciones en talleres que se encuentren certificados
al menos con la norma de calidad internacional 1ISO 9000. En caso de que el Prestador de Servicios
requiera poner en marcha nuevos talleres, se dara un plazo de doce (12) meses para obtener la
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correspondiente certificacion, plazo que podra ser extendido por el Ministerio a solicitud del
Prestador de Servicios por razones fundadas.

Cada bus de la flota debera portar los documentos que acrediten la realizacién de la mantencion y el
taller en el cual fue realizada (con su correspondiente certificacion ¥ su vigencia, si corresponde
atendido el afio de fabricacion del bus).

D.11.1 Plan Anual de Mantencién de Flota

Para velar por la seguridad de los usuarios de los servicios de transporte y de los conductores
de buses, y asimismo facilitar la gestion operacional del Prestador de Servicios, éste debera
implementar un Plan Anual de Mantencion de Flota (PMF} que permita identificar
oportunamente las deficiencias en las condiciones de funcionamiento y especificaciones
técnicas que correspondan, y posibilite que los vehiculos de la flota alcancen la vida util
esperada en buenas condiciones.

El PMF debera describir, para cada mes del afio, a lo menos la programacion de las actividades
de mantenimiento de buses que se ejecutaran, la descripcién de dichas actividades y los
aspectos de seguridad y del control de emisiones de gases y ruido que se consideraran.

El PMF debera elaborarse considerando lo indicado en las Pautas de Mantenimiento del
fabricante —las que deberén adjuntarse—, correspondientes a cada modelo y afio de fabricacion
de los buses que integran la flota del Prestador de Servicios de manera de asegurar que tanto
los contenidos como la periodicidad de las mantenciones sean las apropiadas para cada tipo de
bus, segun su modelo, tecnologia, kilometraje recorrido y afio de fabricacion. En el excepcional
caso de buses para los cuales no existan pautas de mantenimiento del fabricante, el Prestador
de Servicios deberd acompafiar y ejecutar para estos buses, aquellas pautas de mantenimiento
previstas para buses de similares caracteristicas o aquellas que mas se asemejen.

El Prestador de Servicios debera entregar el PMF anual a mas tardar el Gitimo dia habil del mes
anterior al del vencimiento del semestre en curso, el que contendrd la planificacion
correspondiente al afo siguiente.

D.11.2 Reportes mensuales de |a ejecucion del Plan Anual de Mantencién de Fiota

Durante la vigencia de las condiciones de operacién, el Prestador de Servicios debera presentar
un reporte mensual de cumplimiento del PMF. Este reporte deberd ser entregado durante los
primeros diez (10) dias de cada mes, y contendrd el detalle de la ejecucion del PMF hasta el
mes anterior, ademds de incorporar el resumen de cumplimiento del programa en los aspectos
de seguridad y control de emisiones de gases y ruido, indicando entre otros, el manejo de
residuos liquidos y solidos generados por el PMF. En caso de que no se hubiera ejecutado
alguna de las actividades programadas en el PMF para el mes correspondiente, en el reporte de
cumplimiento deberd indicarse la reprogramacion de dichas actividades, las cuales no podran
exceder en el tiempo al mes en curso.

El Prestador de Servicios debera remitir a fa DTPM, a través de medio Gptico, copias de las
drdenes de trabajo indicadas como ejecutadas en dicho Reporte Mensual.

Junto con la entrega de los reportes mensuales, el Prestador de Servicios podra informar al
Ministerio sobre las eventuales actualizaciones que requiera realizar en el PMF, las cuales seran
autorizadas por el Ministerio siempre que fas modificaciones se soliciten por razones fundadas,
y no correspondan a ajustes producto de incumplimiento de los compromisos del PMF vigente.

D.11.3 Fiscalizacidn y sanciones

En caso de verificarse que alguna de las mantenciones declaradas como ejecutadas en los
reportes mensuales no hubiese sido realizada, se procederd a aplicar las sanciones que
corresponda segun lo indicado en el Anexo 7 de este instrumento.
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Por su parte, la no entrega oportuna e integra del PMF o de los reportes mensuales, podra dar
lugar a la aplicacién de las sanciones establecidas en dicho Anexo 7.

D.11.4 Mitigacidn de incidentes por fallas mecanicas

En caso que algin vehiculo de la flota presente una falla mecanica que le impida circular
estando ya en servicio, el Prestador de Servicios debera proceder en forma eficaz y oportuna al
retiro del vehiculo dentro de un lapso prudente, a fin de reducir la obstruccién del transito en
la via publica.

El servicio de retiro de vehiculos podra ser gestionado internamente por el Prestador de
Servicios o ser subcontratado a terceros.

Los incidentes de vehiculos detenidos en la via pablica por fallas mecanicas, que no sean
resueltos en tiempos prudentes, se sancionaran de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del
presente instrumento. La respuesta del Prestador de Servicios ante dichos incidentes se
evaluara considerando el periodo harario en el cual se produjo v fa importancia de la via donde
quedé detenido el vehiculo, entre otros factores.

D.12 Revision de las condiciones técnicas de los vehiculos

El Ministerio podrd solicitar la revision de las condiciones técnicas de los buses en el Centro de
Control y Certificacion Vehicular (3CV}, de una muestra aleatoria no mayor al 1% de la flota por
trimestre, durante todo el periodo de vigencia de las condiciones de operacion. Con dicho objeto,
podra también instruir a su personal o designar a terceros para apoyar la realizacién de esta labor.

Este requerimiento se realizard de forma de minimizar los efectos sobre la normal operacion de los
servicios y las actividades de mantenimiento del Prestador de Servicios.

D.13 Otras recomendaciones respecto a la distribucién (layout) interior de buses nuevos

Como parte de las medidas tendientes a mejorar [a calidad de los servicios, en particular los aspectos
orientados a la seguridad y comodidad de los usuarios, los buses nuevos que ingresen a la flota base
deberan considerar las recomendaciones para el disefio interior de los buses indicadas en el
documento “Especificaciones Bus Patron Clase B” desarrollado por el Ministerio y cuyo contenido
detallado se podra solicitar a la DTPM,

E. DE LA FLOTA
E.1 Revision periddica de los requerimientos de flota

Al menos una vez al afio el Prestador de Servicios y el Ministerio realizaran una revision conjunta de
los requerimientos de flota y plazas para el siguiente afio y/o lo que reste del periodo de las
condiciones de operacidn. En esta revision se deberd determinar si se requiere hacer cambios en la
Flota Operativa Base y de Reserva producto de:

a. Buses que cumpliran su vida Util de acuerdo a los criterios establecidos en el apartado D.5 de
este anexo, o
b. Requerimientos de aumento o reduccion de la Flota Operativa Base y/o de Reserva.

El Ministerio, a través del Administrador, informara la oportunidad en que se realizara la revision
anual minima, sin perjuicio de que puedan existir otras instancias de revisién posteriores acordadas
entre las partes. Asimismo, se deberd procurar que estas instancias de revision coincidan con aquellas
establecidas en la Seccidn 7 de las Condiciones de Operacidn, destinadas al restablecimiento de la
ecuacion contractual.

Sin perjuicio de lo anterior, el Prestador de Servicios podra disponer en cualquier momento el
reemplazo de buses que no se encuentren en condiciones de operar, por razones de fuerza mayor, a
fin de mantener el numero de buses y la capacidad de transporte de la Flota Operativa Base y de
Reserva. Dichos reemplazos requeridos por causas de fuerza mayor deberdn ser informados
oportunamente al Ministerio.
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Las consideraciones que se deberdn tener en cuenta al momento de definir un cambio en la flota se
describen en los apartados siguientes.

E.2 Perfil de edad promedio de |a flota

Al inicio de las Condiciones de Operacién se definird un perfil de edad promedio de la Flota
Contratada inicial.

El perfil de edad promedio de la flota se construira en base a la antigiiedad de cada bus de la Flota
Operativa Base y de Reserva, considerando ademas los dias durante los cuales ha estado inscrito el
bus en el RNSTP los doce (12) meses anteriores para prestar servicios en alguna Unidad de Negocio
del Sistema, de acuerdo a la siguiente ecuacién:

Z (eh.f -d), )

EPF, =%

2,
h

Donde:

EPF, : Edad promedio de la flota calculada al aiio ¢, entendido éste como los doce (12) meses
anteriores al mes de calculo.

€hy : Antigiuedad del bus b calculada al afio 1, entendida ésta como los afios transcurridos

: desde su fabricacion hasta el afio ¢ inclusive, conforme a la anotacion en el Registro de

Vehiculos Motorizados.

dp : Dias del afio 1, entendido éste como los doce (12) meses anteriores al mes de calculo,
durante los cuales el bus b estuvo inscrito en el RNSTP para prestar servicios en el
Sistema.

Cualquier bus, adicional o de reemplazo, que se incorpore a la Flota Operativa Base, de Reserva o
Auxiliar deberd tener como maximo la edad promedio de la flota {E£PF) al instante de su inscripcion
en el RNSTP.

Sin perjuicio de lo anterior, para cautelar la continuidad del servicio el Ministerio podra autorizar la
incorporacion de buses que sobrepasen la edad promedio de Ia flota.

E.3 Reemplazo o Renovacion

A medida que los buses de |a Flota Operativa, de Reserva y Auxiliar vayan cumpliendo con su vida util
de acuerdo a lo definido en el apartado D.S de este anexo, o antes si asi lo estima el Prestador de
Servicios, éstos deberan ser reemplazados por vehiculos de una antigtiedad menor o igual a la edad
promedio de la flota al momento de su inscripcion en el RNSTP.

Los buses de reemplazo deberan tener una tecnologia de propulsién que cumpla con una norma de
emisiones igual o superior a la del vehiculo sustituido, con el fin de procurar no aumentar los niveles
de emision de gases de la flota. Sin perjuicio de lo anterior, para cautelar la continuidad del servicio el
Ministerio podra autorizar la incorporacion de buses que no cumplan con esta condicion.

Cuaiquier bus, adicional o de reemplazo, que se incorpore a la Flota Operativa Base, de Reserva o
Augxiliar, al momento de su inscripcion en el RNSTP debera tener como maximo la edad promedio de
la fiota (EPF).

Sin perjuicio de lo anterior y para cautelar la continuidad del servicio, el Ministerio podra autorizar la
incorporacian de buses que sobrepasen la edad promedio de la flota.

Los reemplazos de flota producto del término de su vida util, u otras consideraciones determinadas
por el Operador, no daran lugar a ajustes en los pagos al Operador.

E.4 Ampliacidn de la fiota

La ampliacion de la Flota Operativa Base debera definirse en términos del numero de buses
adicionales requeridos y su respectiva capacidad de transporte, de acuerdo a las necesidades
derivadas del Programa de Operacidn vigente y las modificaciones que se requiera realizar. Con todo,
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estos requerimientos deberdn necesariamente ser acordados entre el Ministerio y el Prestador de
Servicios,

Los nuevos vehiculos que se incorporen a |a flota deberan ser de una antigledad menor o igual a la
edad promedio de la flota al momento de su inscripcién en el RNSTP.

Con todo, en cualquier momento durante el periodo de vigencia de las Condiciones de Operacién, el
cumplimiento del Programa de Operacién podria requerir aumentos de flota. De requerirse un
aumento de hasta un tres por ciento {3%) respecto de las plazas totales de la Flota Operativa Base
inicial, este aumento no dara lugar a ajustes de precios.

Requerimientos de aumentos de flota por sobre este porcentaje maximo establecido se resolveran en
las instancias de revisién descritas en la Seccién 7 de las condiciones de operacion.

F. DESCRIPCION DE LA FLOTA INICIAL DEL OPERADOR

La flota inicial del Prestador de Servicios para la operacion de los servicios objeto del instrumento
serd aquella que el Prestador de Servicios presente en el Formulario de Individualizacién de la
Flota a que se refiere el punto 4.3 del resuelvo 4 de la resolucion que aprueba las presentes
Condiciones de Operacién.

Conforme con lo indicado en el punto 6.2.1.3 de las Condiciones de Operacidn, se consideraran parte
de la flota inicial los siguientes 176 buses:

El Ministerio, a través de la DTPM, podra autorizar al Prestador de Servicios a inscribir en el RNSTP,
como parte de la flota inicial, buses distintos a los identificados en el Formulario de
individualizacién de la flota a que se refiere el punto 4.3 del resuelvo 4 de la resolucion que
aprueba las presentes Condiciones de Operacion, siempre que éstos sean de similares o mejores
caracteristicas —en términos de antigiiedad, capacidad de transporte y norma de emisidon— que los
buses identificados en dicho formulario.

G. NORMATIVA APLICABLE

Al Prestador de Servicios le son aplicables las disposiciones normativas actuales y futuras gue se
dicten en relacién con el cumplimiento obligatorio de normas técnicas y de emision de contaminantes
de los vehiculos.

H.  MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las facultades para modificar la flota previstas en los apartados anteriores y con el
objeto de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, este anexo podra
modificarse, total o parcialmente, por acuerdo entre las partes o producto de maodificaciones en la
normativa vigente.
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ANEXO 5
DEL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO Y FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE
ACCESO ELECTRONICO Y SISTEMA DE APOYO A LA EXPLOTACION DE FLOTA

El funcionamiento del Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago requiere de la
integracion operacional, tecnolégica, financiera v tarifaria de los diferentes actores involucrados, asi
como de herramientas automatizadas de gestién e informacion que permitan mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos a los usuarios.

Para ello, se requiere disponer a lo menos de dos tipos de servicios tecnolégicos:

a) El servicio del Sistema de Acceso Electrénico, que comprende entre otras funcionalidades, 1a
validacion a bordo de los buses y el registro de las transacciones que posteriormente seran
distribuidas entre los operadores de transporte para determinar el pago de sus servicios y aquel
que corresponda a los proveedores de servicios complementarios. Este servicio contempla, como
minimo, los siguientes componentes:

a.1) Dos validadores del medio de acceso con su respectiva semaforizacién;

a.2) Un computador a bordo de cada bus (MTC600 o equivalente), operativo, que incluya un
sistema de posicionamiento georeferencial (GPS) y su respectiva consola; y

a.3) Un sistema de comunicaciones inaldambrico, que permita el intercambio de datos entre el
bus y los concentradores, con el fin de realizar la descarga de validaciones y transacciones
técnicas y la carga de tablas de difusién en los validadores.

b) Los servicios del Sistema de Apoyo a la Explotacion de Flota encargado de capturar, procesar y
concentrar la informacién operacional proveniente de los buses que componen la flota de los
operadores de transporte. Este debe ser un sistema de comunicaciones inalambrico, que permita
el envio de la sefial de posicionamiento y mensajes, en ambos sentidos, entre el bus y la Central
de Distribucion de Posicionamiento, con su respectivo respaldo.

Asimismo, el modelo de servicios complementarios considera bajo el ambito de la responsabilidad
que cabe al operador de transporte fa obligacion de descargar la informacién registrada en los
validadores, y su inicializacién diaria.

El Prestador de Servicios debera suscribir todos aquellos instrumentos juridicos que sean necesarios
para contratar los servicios antes descritos con los respectivos proveedores de servicios
complementarios.

Con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, este anexo podra ser
madificado, total o parcialmente, por acuerdo entre el Ministerio y el Prestador de Servicios.
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ANEXO 6
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

A.  INTRODUCCION

La Sociedad Concesionaria es responsable de la calidad de la prestacién del servicio de transporte y debe
velar, durante todo el periodo de vigencia de la concesién, por el aseguramiento de dicha calidad.

Este anexo contempla los mecanismos para velar por la correcta ejecucion del Programa de Operacién.
El grado de cumplimiento de dicho Programa de Operacidn representara la calidad en la ejecucion del
servicio.

También con el objeto de veiar por la calidad de los servicios, en este anexo se establecen indicadores de
calidad en la atencién entregada a los usuarios y un sistema de bonificacion por buen desempefio.

Los montos que corresponda descontar, de conformidad a los indicadores previstos en este anexo, seran
considerados en ia forma y oportunidades previstas en la Seccién 7 de las Condiciones de Operacién.

Cabe precisar que los menores ingresos que eventualmente deriven de la aplicacién de los indicadores
considerados en este anexo no constituyen sanciones y, en consecuencia, no serdn considerados como
multas ni tenidos en cuenta para los montos méximos de multas respecto de las cuales puede aplicarse
la caducidad. Tampoco seran considerados como un menor ingreso para el cdlculo de los mecanismos de
ajuste de ingresos contemplados en el presente contrato de concesion.

B. INDICADORES DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA OFERTA PROGRAMADA

Para medir el grado de cumplimiento de |a oferta planificada en el Programa de Operacién se establecen
tres indicadores, que se describen mds adelante en los apartados B.2, B.3 y B.4:indice de cumplimiento
de frecuencia {ICF)

i) Indicador de cumplimiento de regularidad (ICR)
it} Indicador de Flota en Operacién (IFO)

B.1 Definiciones generales

En lo que respecta a la medicién de los indicadores de cumplimiento de la oferta programada, se
entenderd como “periodos” aquellas agrupaciones de medias horas definidas de acuerdo a lo que se
indica en el Anexo 3 de las Condiciones de Operacién.

La definicion inicial de periodos se presenta en la Tabla a continuacion:
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Tabla 1
Definicion de periodos

Tipo de Dia Definicién Periodo Hora Inicio | Hora Término | Horas Periodo
Laboral Pre Nocturno Madrugada 0:00 0:59 1
Laboral Nocturno 1:00 5:29 4,5
Laboral Transicién Nocturno 5:30 6:29 1
Laboral Punta Manana 6:30 8:29 2
Laboral Transicion Punta Maiiana 8:30 9:29 1
Laboral Fuera de Punta Mahana 9:30 12:29 3
Laboral Punta Mediodia 12:30 13:59 1,5
Laboral Fuera de Punta Tarde 14:00 17:29 3,5
Laboral Punta Tarde 17:30 20:29 3
Laboral Transicion Punta Tarde 20:30 21:29 1
Laboral Fuera de Punta Nocturno 21:30 22:59 1,5
Laboral Pre Nocturno Noche 23:00 23:59 1
Tipo de Dia Definicidn Periado Hora Inicio | Hora Término | Horas Periodo
Sabado Pre Nocturno Madrugada Sabado 0:00 0:59 1
Sabado Nocturno Sabado 1:00 5:29 4,5
Sabado Transicion Sabado Mahana 5:30 6:29 1
Sabado Punta Maiana Sdbado 6:30 10:59 4,5
Sabado Manana Sabado 11:00 13:29 2,5
Sabado Punta Mediodia Sdbado 13:30 17:29 4
Sabado Tarde Sabado 17:30 20:29 3
Sabado Transicion Sabado Nocturno 20:30 22:59 2,5
Sabado Pre Nocturno Noche Sabado 23:00 23:59 1
Tipo de Dia Definicién Periodo Hora Inicio | Hora Término | Horas Periedo
Domingo Pre Nocturno Madrugada Domingo 0:00 0:59 1
Domingo Nocturno Domingo 1:00 5:29 4,5
Domingo Transicién Domingo Maiana 5:30 9:29 4
Domingo Mafana Domingo 9:30 13:29 4
Domingo Mediodia Domingo 13:30 17:29 4
Domingo Tarde Dominga 17:30 20:59 3,5
Domingo Transicion Domingo Nocturno 21:00 22:59 2
Domingo Pre Nocturno Noche Damingo 23:00 23:59 1

Para efectos de la medicién de estos indicadores, la cantidad de periodos por dia tipo no serd
modificada, a menos que exista acuerdo entre las partes. Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio podra
maodificar los horarios de inicio y/o término de los periodos.

B.2 indice de cumplimiento de frecuencia {ICF)

El indice de cumplimiento de frecuencia (ICF) busca resguardar que los tiempos de espera de los usuarios
no se vean aumentados debido a una menor cantidad de buses en circulacién que la planificada. Este
indicador contrasta, para cada servicio-sentido-periodo, la cantidad de expediciones efectivamente
realizadas por el Prestador de Servicios con la cantidad de expediciones planificadas de acuerdo al
Programa de Operacion correspondiente.

Este indicador medird el desempeiio de la frecuencia de todos los servicios-sentido-periodo, durante
todos los dias del mes, y sobre la base de sus resultados se determinara el nivel de cumplimiento del
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servicio y los descuentos que corresponda. Se establecen cuatro niveles de medicién, cuyos objetivos
especificos se describen en los apartados siguientes:

Nivel 1: Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el dia (SSPD)
Nivel 2: Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el mes {SSPIMI}
Nivel 3: Cumplimiento de despachos por servicio-sentido en el mes (SSM)

Nivel 4: Cumplimiento de despachos por Unidad de Negocio en el mes {UNM)

B.2.1 Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el dia {(SSPD)

El indicador SSPD busca cautelar la oferta de transporte de todos los servicios-sentido, en cada
periodo de un dia especifico. Se establecen margenes de holgura que reconocen las dificultades de
la operacion en la calle, pero que generan descuentos cuando la falta de oferta haja de cierto nivel
minimo.

Para estos efectos, se determinard el desempefio de cada servicio-sentido j, en cada periodo p,

para cada dia 4 del mes de medicién T {d€ T), cuvantificando las expediciones realizadas (b;_‘;',‘_"‘,.-,-)

con respecto a las expediciones planificadas en el Programa de Operacion (b™%.)

.p o T

correspondiente, de la siguiente forma:

real

b
SSPD = ]CE.,D.-:.? =Minil; '.pal

ey

el
El resultado de dicho cotejo entregara el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcién de
éste y conforme a las reglas que a continuacién se sefialan, se determinara el monto de descuento
que podria aplicarse, para el servicio-sentido-periodo en el Programa de Operacidn
correspondiente.

a. Para los servicios-sentido-periodo en dia laboral, los descuentos asociados determinados en

funcién del nivel de cumplimiento del indicador, serdn los que a continuacion se detallan:

i) Incumplimiento Leve:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 75,0% y
mayor o igual que 60,0%, se considerara como un
incumplimiento leve, lo que podra dar lugar a un descuento de
hasta 3,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que en un dia
especifico resulte con este nivel de cumplimiento.

i) Incumplimiento Medio: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 60,0% y
mayor o igual que 40,0%, se considerara como un
incumplimiento medio, lo que podra dar lugar a un descuento
entre 3,1 UF y 7,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que en
un dia especifico resulte con este nivel de cumplimiento.

iii) Incumplimiento Grave: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 40,0%, se
considerard como un incumplimiento grave, lo que podra dar
lugar a un descuento entre 7,1 UF v 14,0 UF por cada servicio:
sentido-periodo que en un dia especifico resuite con este nivel
de cumplimiento.

b. Para los servicios-sentido-periodo en dia_sdbado, domingo y especiales, los descuentos
asociados determinados en funcién del nivel de cumplimiento del indicador, serdn los que a
continuacion se detallan:

i} Incumplimiento Leve:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 75,0% Y
mayor o igual que 60,0%, se considerara como un incumplimiento leve, lo que podra dar
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lugar a un descuento de hasta 6,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que en un dia
especifico resulte con este nivel de cumplimiento.

i} Incumplimiento Medio: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menar que 60,0% y
mayor o igual que 40,0%, se considerard como un incumplimiento medio, lo que podra dar
lugar a un descuento entre 6,1 UF y 14,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que en un
dia especifico resulte con este nivel de cumplimiento.

iii) Incumplimiento Grave: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 40,0%, se
considerara como un incumplimiento grave, lo que podra dar lugar a un descuento entre
14,1 UF y 28,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que en un dia especifico resulte con
este nivel de cumplimiento.

B8.2.2 Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el mes (SSPM)

El indicador SSPM busca cautelar la oferta de transporte de todos los servicios-sentido, en cada
periodo, durante un mes, de forma de prevenir situaciones de incumplimiento sistematico que
puedan afectar a algunos servicios u horarios en particular.

Para estos efectos, se determinara el desempefio de cada servicio-sentido-periodo, a lo largo de
un mes. Para ello, se determinara el desempefio de cada servicio-sentido /, en cada periodo p, en

o ops A o sed
el mes de medicion 7, cuantificando las expediciones realizadas (bj_‘,‘,'ﬂ,',.) con respecto a las

prog

j.puty ) COTTESpondiente(s), de la

expediciones planificadas en el o los Programa(s) de Operacién (b
siguiente forma:

> Minly 0
el

SSPM =1CE =
dofrd,

el

El resultado de dicho calculo entregar el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcién de
éste y conforme a las reglas que a continuacion se sefialan, se determinara el monto de descuento
que podria aplicarse, para el servicio-sentido-periodo en el Programa de Operacion
correspondiente.

Para los servicios-sentido-periodo, en dias laborales, los descuentos asociados determinados en
funcion del nivel de cumplimiento de! indicador, seran los que a continuacion se detallan:

i) Incumplimiento Leve:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 92,0% y
mayor o igual que 85,0%, se considerara como un
incumplimiento leve, lo que podra dar lugar a un descuento de
hasta 35,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que a lo largo
del mes resulte con este nivel de cumplimiento.

i) Incumplimiento Medio: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 85,0% vy
mayor o igual que 80,0%, se considerara como un
incumplimiento medio, lo que podréd dar lugar a un descuento
entre 35,1 UF y 70,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que a
lo largo del mes resulte con este nivel de cumplimiento.

ili} Incumplimiento Grave: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 80,0%, se
considerara como un incumplimiento grave, lo que podra dar
lugar a un descuento entre 70,1 UF v 140,0 UF por cada servicio-
sentido-periodo que a lo largo del mes resulte con este nivel de

cumplimiento.

Para los servicios—sentido-periodo, en dias sabados, domingos y especiales, no se aplicaran
descuentos en funcion del nivel de cumplimiento del indicador.
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Factores de Ajuste

Complementariamente a los indicadores y descuentos definidos en los apartados anteriores, para el
cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el dia (SSPD) y cumplimiento de despachos
por servicio-sentido-periodo en el mes {SSPM), se obtendrin descuentos ajustados gue incorporan
factores de ajuste, que son funcién de la distancia de recorrido de los servicios-sentido y de la frecuencia
programada de éstos.

Dichos factores seran aplicados sobre los valores de descuentos que resultan de la aplicacidn de los
indicadores definidos en los apartados anteriores, de acuerdo a las siguientes relaciones.

d.

Descuento SSPD Ajustado = Descuento SSPD » fd * ff

Descuento SSPM Ajustado = Descuento SSPM * fd + ff

Factor de Distancia (fd)

Los parametros de obtencion del factor de ajuste por distancia del servicio-sentido, en un
perlodo determinado, son los siguientes:

b.

Para servicio-sentido cuyo trazado sea menor o igual a 7 km, se aplica un factor de ajuste
de 30%.

Para servicio-sentido cuyo trazado sea mayor a 7 km y menor o igual a 24, se aplica un
factor de ajuste proporcional que es mayor a 30% y menor a 70%.

Para servicio-sentido cuyo trazado sea mayor a 24 km, se aplica un factor de ajuste de
70%.

Factor de Frecuencia (ff}

Los parametros de obtencién del factor de ajuste por frecuencia del servicio-sentido, en un
penodo determinado, son los siguientes:

B.2.3

Para servicio-sentido cuya frecuencia sea menor o igual a 5 buses/hora, se aplica un factor
de ajuste de 50%.

Para servicio-sentido cuya frecuencia sea mayor a 5 buses/horas y menor o igual a 10
buses/hora, se aplica un factor de ajuste proporcional que es mayor a 50% y menor a
100%.

Para servicio-sentido cuya frecuencia sea mayor a 10 buses/hora, se aplica un factor de
ajuste de 100%.

Cumplimiento de despachos por servicio-sentido en el mes (S5M)

El indicador SSM busca cautelar la oferta de transporte de cada servicio -sentido, durante un mes,
de forma de prevenir situaciones de incumplimiento sistemdtico que puedan afectar a algunos
servicios en particular.

Para estos efectos, se determinard el desempefio de cada servicio-sentido j en el mes de medicion

T, cuantificando las expediciones realizadas (b" 4) con respecto a las expediciones planificadas

en el o los Programa(s) de Operacién (677% ..} correspondiente(s), de la siguiente forma:

Z‘ZM’”[bmfu f:ﬁr}
o — P deT
SSM =ICF, = Zij’;f;?

p der
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B.3

El resultado de dicho cilculo entregara el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcidn de
éste y conforme a las reglas que a continuacion se sefialan, se determinaran las sanciones que
podrian aplicarse.

Se definen los siguientes rangos de incumplimiento:

i) Incumplimiento Leve: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 100% y
mayor o igual que 90,0%, se considerard como un incumplimiento
leve, lo que no daré lugar a descuentos ni sanciones.

ii) Incumplimiento Medio:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 90,0% y
mayor o igual que 85,0%, se considerara como un incumplimiento
medio, lo que podrd dar lugar a las sanciones indicadas en el
Anexo 7 del presente contrato de concesiinstrumento.

iii} Incumplimiento Grave:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor a 85,0%, se
considerard como un incumplimiento grave, lo que podra dar lugar
a las sanciones indicadas en el Anexo 7 del presente instrumento.

B.2.4 Cumpiimiento de despachos por Unidad de Negocio en el mes {UNM)

El indicador UNM busca cautelar la oferta de transporte de todos los servicios-sentido de la
Unidad de Negocio durante un mes, de forma de representar el desempefio global del Prestador
de Servicios.

Para estos efectos, se determinard el desempefio de todos los servicios-sentido en el mes de

Iy ) oo 5 rerd =
medicion 7, cuantificando las expediciones realizadas (b::.d.T) con respecto a las expediciones

planificadas en el o los Programa(s) de Operacién (b7 ar) correspondiente(s), de la siguiente
forma:
. read g prog
2.0.0 Min [b;.:ﬂ T fpﬁ.'r}
UNM =ICE =224

DD

I p del

El resultado de dicho célculo entregard el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcién de
éste y conforme a las reglas que a continuacion se sefialan, se determinaran las sanciones que
podrian aplicarse.

Se definen los siguientes rangos de incumplimiento:

i}  Incumplimiento Leve: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 100% vy
mayor o igual que 95,0%, se considerara como un incumplimiento
leve, lo que no dara lugar a descuentos ni sanciones.

i) Incumplimiento Medio:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 95,0% y
mayor o igual que 90,0%, se considerara como un incumplimiento
medio, lo que podréd dar lugar a las sanciones indicadas en el
Anexo 7 del presente instrumento.

iii) Incumplimiento Grave:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor a 90,0%, se
considerara como un incumplimiento grave, lo que podra dar lugar
a las sanciones indicadas en el Anexo 7 del presente intrumento.

Indicador de cumplimiento de regularidad {ICR)

El indicador de cumplimiento de regularidad {ICR) busca resguardar que los tiempos de espera de los
usuarios no se vean afectados debido a un aumento de los tiempos entre buses, o a la impuntualidad de
los servicios. Para estos efectos, se medira el desempefio de la regularidad de la operacion de todos los
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servicios-sentido-periodo, durante todos los dias del mes, y sobre la base de sus resultados se
determinara el nivel de cumplimiento del servicio y los descuentos que correspandan.

Se establecen dos tipos de indicadores, los cuales se aplicaran dependiendo de las frecuencias definidas
para cada servicio-sentido-periodo y la variabilidad de la velocidad asociada a dicha operacion:

i) ICR-I: Indicador de cumplimiento de regularidad segun intervalos entre buses fuera de rango
{incidentes).

ii} ICR-P: Indicador de cumplimiento de regularidad seguin puntualidad en ruta.

Inicialmente se mediran todos los servicios-sentido-periodo mediante el indicador ICR-I. En la medida
que los mecanismos tecnoldgicos lo permitan, se mediran y aplicara el indicador ICR-P en los casos que
corresponda. Cabe precisar que cada servicio-sentido-periodo serd medido por un solo indicador.

La DTPM informard al Prestador de Servicios la fecha a partir de la cual se comenzara la medicion del
indicador ICR-P. El inicio del periodo de aplicacién de los descuentos asociados a ICR-P no podra ocurrir
antes de dos (2) meses desde la fecha en que se informo al Prestador de Servicios el inicio de su
medicién. Durante este lapso, la DTPM entregard al Prestador de Servicios los resultados de los
indicadores, con el fin de facilitar que éste disponga medidas en su gestién operacional conducentes a
mejorar su desempefio.

El objeto, procedimiento y montos de descuento asociado a cada uno de estos indicadores se detallan en
los apartados siguientes.

B.3.1 Base comun para la formulacién de los indicadares de regularidad

Para la medicion del desempefio de cualquiera de los indicadores de regularidad {ICR- e ICR-P), se
aplicard la base de formulacién descrita a continuacién,

B.3.1.1 Puntos de control
Se define para cada servicio-sentido j un conjunto de puntos de control donde se registraran
instantes de paso de los buses, los cuales determinaran intervalos entre buses. Cada uno de

estos puntos de control / seran identificados como ¢, ;, siendo CJ el total de los puntos de

S
control para un servicio-sentido j.

Inicialmente se consideraré que C, =3, donde los ¢, , corresponderan al punto de inicio de

cada servicio-sentido, un punto intermedio de la ruta y el punto de término del recorrido.

En la medida que las condiciones tecnolégicas de medicidn lo permitan y las condiciones de
operacion asi lo aconsejen, la DTPM podra aumentar estos puntos de control. La cantidad y
ubicacién de estos puntos de control podra diferir entre periodos, para cada servicio-sentido

i
B.3.1.2 Periodos de medicién

Se entendera como periodo p a un periodo, de aquellos definidos en la Tabla 1, en un dia
especifico del mes de medicion T.

B.3.1.3 Intervalos programados

De acuerdo a lo establecido en el Programa de Operacién de un servicio-sentido j, en un

periodo p deben salir buses a circulacion en el punto de inicio del recorrido en los instantes g

b prog 2. prog L poprog

{expresados en horas y minutos) v B - &ip

, donde L, corresponde al total

de expediciones planificadas para el servicio-sentido j en el periodo p.

4 . . .. . . . I g
Se definen los intervalos programados asociados al servicio-sentido j en el periodo p (1,7

como:
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1 ,pmg 2, prog . prog

_g:.n ~&p

2,prn;, 3 pmg 2, prog
Lo =85 — &

Lprog _ _l+l,prog L. prog
I =E&r —&p

] l PR Lprog "j‘:-r'pm-‘*'

J.p+l ip
Si en el periodo siguiente al periodo de medicién (p+7) no hay operacién, la titima expedicion
sera medida con respecto a su horario de despacho definido en e! Programa de Operacion. Lo
mismo para el primer despacho de un periodo cuyo antecesor (p-1) no tiene operacién
programada.

Finalmente, el intervalo programado de referencia para e! servicio-sentido j en el periodo p

[l prog

(Iff,"‘") correspondera al maximo valor entre todos los intervalos programados /,

B.3.1.4 Intervalos observados

Por otra parte, se observard la operacion real de un servicio-sentido j en un periodo p, en un

punto de control C,_I y se registrara‘n los instantes g de paso {expresados en horas y minutos)

Leshx 2 ufi M,
gp+ & p - &, ., donde M, corresponde al total de expediciones efectivamente

realizadas para el servicio-sentido j en el periodo p.

Se definen los intervalos observados en el servicio-sentido j y periodo p, en un punto de

1[ nbv

control ¢; ; { c,,)) como:

]I”M(C,,) gZuht(C‘l) glﬂhi‘( y )
120.&\ (C,J) g3 n’"(c“.) gluh\( )

Iioht(cj .) gl’+lu!‘rr(cI .) gl‘nhr( ) )

Jo 0o _ hs abs
1}{) ( ‘J)_g-:l;“(c ) g|p Il'(C,”.)

B.3.2 ICR-, indicador de regularidad segtin intervalos entre buses fuera de rango (incidentes)

El indicador JCR-I tiene por objetivo prevenir que se produzcan intervalos de tiempo entre buses
demasiado grandes en relacién a lo planificado, que aumenten de forma importante los tiempos
de espera de los usuarios,

A través del indicador /CR-/ se determinara el desempefio de la regularidad para los servicios-
sentido-periodo.

Vb bs M, ok
Los instantes de paso correspondientes al periodo p (es decir, el conjunto g,%", gf; g A)

no necesariamente deben ser registrados en dicho periodo, pues es factible que los buses
despachados en el periodo p, segiin se definen en el Programa de Operacién, puedan pasar por el
punto de control en un periodo posterior. Lo relevante para el indicador JCR-I es que los buses
pasen por el punto de control a intervalos homogéneos y consistentes con el intervalo de salida
establecido en el Programa de Operacion, no importando para el cilculo de JCR-1 en qué periodo
se registra el paso por el punto de control ni cudnto demoren los buses en llegar alli desde el
cabezal. Tampoco es relevante el orden en que pasen los buses por un punto de control: no es
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necesario que pasen en el mismo orden en que fueron despachados, permitiendo asi que el
Prestador de Servicios pueda gestionar su flota haciendo, por ejemplo, maniobras de
adelantamiento, sin que ello redunde en un peor /CR-1.

Para estos efectos, se define un intervalo de Tiempo Aceptable en el servicio-sentido j en un
periodo p (T4, ,} como:

_ gy Inc
TA.,‘F = pr‘“ + Holj'p
Donde la Holgura (Hol_:f':;) en el servicio-sentido j en el periodo p (expresada en minutos) es:
g . iz
Hol ™= Max{3; Min{(0.4-17%);10 }}

Se define un Incidente en un intervalo observado 1"

G en el servicio-sentido j, periodo p, y punto

de control €, , (Inc’_,lp(cw)) como:
e’ fe,, )= (Max{ 05 17, )74, })°

! . . . .
Cuando Inc, (c, )=0, se considerard que no hubo un Incidente en el intervalo observado

IJ’_.'.H‘H

P

Se define el indicador “Suma de Incidentes” (valor en minutos elevado a 1,5} en el servicio-sentido
J» periodo p (Sinc, ) como:

Z Inc;-p(ci.j )

C

Slnc ip =
i

El total de Incidentes de la unidad de negocio en el mes de medicion T (S/ncr} se calculard como:

Sine, = ZS]??C ip
ip

Por cada minuto elevado a 1,5 asociado al indicador S]ncf, se podra aplicar un descuento de
hasta 0,005 UF. El resultado del indicador ICR-I corresponderd al numero de intervalos
observados sin incidentes dividido por el nimero total de intervalos observados durante el mes de
medicion T.

Dado esto, se definen los siguientes rangos de cumplimiento:

i} Cumplimiento alto: Si el indicador [/CR-I resulta mayor o igual que 0,900 se
considerara como un buen cumplimiento.

i) Cumplimiento medio: Si el indicador /CR-{ resulta menor que 0,900 y mayor o igual que
0,800 se considerara como un cumplimiento de nivel medio.

iii) Cumplimiento bajo:  Si el indicador JCR-/ resulta menor que 0,800 se considerara como
un cumplimiento de nivel bajo.

El rango de cumplimiento del indicador /CR-J serd monitoreado mensualmente. De registrarse
bajas importantes en el nivel de cumplimiento o una persistencia del grado de cumplimiento bajo,
el Ministerio podra iniciar una auditoria a la operacién del Prestador de Servicios, sin perjuicio de
las sanciones que puedan corresponder de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 de las Condiciones
de Operacion.

B.3.3 ICR-P, Indicador de regularidad segin puntualidad en ruta, respecto a itinerario
informado a usuarios
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A través del indicador /CR-P se busca cautelar la puntualidad en la prestacion de los servicios
respecto al itinerario informado a los usuarios. En este caso se determinara el desempeiio de la
regularidad para los servicios-sentido-periodo de frecuencia baja {menor o igual que cinco (5)
buses/hora) donde sea factible y el Ministerio determine comunicar a los usuarios los itinerarios
de pasada por puntos de control.

Inicialmente este indicador se aplicard a los servicios que operan en horario nocturno, sin perjuicio
de que se podra avanzar hacia su aplicacién en otros periodos donde se cumplan las condiciones
necesarias para la publicacidn de itinerarios.

Para estos casos se determinara inicialmente un itinerario de paso por punto de control en la ruta.
Se contrastara el tiempo efectivo de paso de cada bus por cada punto de control, estableciéndose
holguras asimétricas entre adelantamientos y atrasos pues se considera mas grave lo primero.

Los instantes de paso programados g_’:;”“(c ) serdn los que defina el Programa de Operacion

i

para cada expedicidn programada b en el servicio-sentido j, en el punto de control Cij-

El desfase efectivo d,,(ci. j.) de un instante de paso programado para una expedicidn b del
servicio-sentido f en el punto de control C,y Sera:

1 i

i (c:u) queda contenido en el intervalo

s db(cu)= 0, si existe un bus cuyo instante de paso g
{ gﬁ’;""(c,._,.)— 2; 87 (c: ; )"' 4}

L.obs

* 5i no existe un bus cuyo instante de paso 8in

(c,_,) quede contenido en el intervalo

g"¥e,)-2: 8"\, )+4{, d,lc ) sera igual a 1a diferencia {en minutos) entre el
L. S FRA NN J

prog

instante programado g» (c,..j) y el siguiente instante en que se observe el paso de un bus

ub.v( )
en g| punto de control g,,¢,)
Para determinar el desfase efectivo se tomara en consideracion la ultima informacién de
posicionamiento disponible {iItima emision del GPS) de cada expedicion en cada punto de control,
El desfase asociado a la expedicion b del servicio-sentido ; se definira como la suma de los desfases

efectivos dﬁ(c,.,j) elevado a 1,5 registrados en cada punto de control ¢

. » dividido por el total de

puntos de control {C}):

El desfase asociado a la Unidad de Negocio serd la suma de Jos desfases de todas las expediciones
realizadas:

Desfase = Z d, .
b.g

El descuento asociado a la Unidad de Negocio podra ser de hasta 0,005 UF por cada minuto
elevado a 1,5 de desfase.

El Ministerio podra dar la instruccion de retrasar la operacién de una expedicion en particular, por
razones de buen servicio, en cuyo caso esta expedicion se excluira de la medicién del indicador.

El resultado del indicador JCR-P para el mes de medicién T correspondera al nimero de desfases
efectivos iguales a cero (0), dividido por el total de instantes de paso programados analizados.
Dado esto, se definen los siguientes rangos de cumplimiento:
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i} Cumplimiento alto: Si el indicador /CR-F resulta mayor o iguaf que 0,95 se considerara
como un buen cumplimiento.

i} Cumplimiento medio: Si el indicador JCR-P resulta menor que 0,95 y mayor o igual que
0,85 se considerara como un cumplimiento de nivel medio.

iii) Cumplimiento bajo:  Si el indicador /CR-P resulta menor que 0,85 se considerars como
un cumplimiento de nivel bajo.

El rango de cumplimiento del indicador JCR-P sera monitoreado mensualmente. De registrarse
bajas importantes en el nivel de cumplimiento o una persistencia del grado de cumplimiento bajo,
el Ministerio podra iniciar una auditoria a la operacién del Prestador de Servicios, sin perjuicio de
las sanciones que puedan corresponder de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del presente
instrumento.

B.4 Indicador de Flota en Operacién (IFO)*

Elindicador de cumplimiento de Flota en Operacion (IFO) busca resguardar que el conjunto de buses que
efectivamente se encuentran operando y prestando servicios de transporte corresponda a la Flota
Contratada Base.

Por lo anterior, y sin perjuicio de los descuentos maximos aplicados por cumplimiento de frecuencia y
regularidad descrito en el apartado G, el Ministerio aplicard un descuento mensual de hasta U.F 100, por
cada bus promedio faltante en el mes, respecto del 97% de la Flota Contratada Base, de acuerdo a la
siguiente férmula:

i max(AIFO,;0)
IFQ, = Truncar| =

n,

AIFO, =(0,97- FCB, - FOP,_ )

naxJ

Donde:

IFO;: Indicador de Flota en Operacidn del mes .J.

AIFO;: Diferencia diaria entre Flota Contratada Base y Flota en Operacion en la hora y
media mas cargada del perfil del Programa de Operacion del dia i, para el
periodo punta mafiana.

FCB . Flota Contratada Base. Cabe sefialar que para el periodo estival, esta flota serd la
que establezca el programa de operacién para [a hora y media mis cargada del
perfil del periodo punta mafiana.

FOP, ot Flota en Operacidn en la hora y media mas cargada del perfil del Programa de
Operacion del dia i, para el periodo punta mafiana,

iy Namero de dias medidos en el mes /.

Por lo tanto, el descuento mensual se obtendra de la siguiente relacidn:

! Texto modificado en los términos en que aparece por Resolucion N*192, de 2013, tomada razén el 30 de enero de
2014.
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DescuentolFO, = [0;100]- IFO,

Para efectos de la aplicacion de este descuento, se consideraran las mediciones del presente indicador, a
contar del 1 de enero de 2014. Para ello, el Ministerio definira y notificara al Prestador de Servicios el
Acto Administrativo que contenga la metodologia de obtencién de la Flota en Operacion en la hora y
media mds cargada del perfil del Programa de Operacidn del dia i (FOP ).

Cabe precisar que, para efectos de la medicion diaria del indicador IFQ,, no se consideraran aquellos
eventos de naturaleza excepcional, debidamente calificados por la DTPM.

C. ANALISIS DE DISPONIBILIDAD EFECTIVA DE TRANSPORTE (ADET)

Para velar porque el usuario cuente con una disponibilidad efectiva de transporte, la DTPM podra
supervisar las paradas e identificar aquellas que presenten una capacidad de transporte insuficiente para
atender las necesidades de demanda, que se traduzca en la existencia de personas imposibilitadas de
abordar los buses por periodos prolongados.

La medicién de este indicador serd efectuada por personal que designe el Ministerio a través de ta DTPM
, ¥ considerara la observacion en terreno del Tiempo de Espera Real experimentado por los usuarios en
un mismo horario, realizando tres (3) mediciones, no necesariamente en dias consecutivos, dentro de un
lapso no superior a treinta {30} dias. Las mediciones deberan ser realizadas durante la vigencia de un
mismo Programa de Operacién u otro Programa de Operacién, pero en condiciones operacionales
programadas equivalentes (misma frecuencia, itinerarios y capacidad de transporte).

C.1 Descripcion del ADET y el proceso para estimar el Tiempo de Espera Real

C.1.1 Un observador designado por la DTPM levantara un acta con el registro del paso de
los buses del servicio-sentido monitoreado durante el perioda de observacion, que en
general no deberia ser inferior al lapso de una hora, con el fin de registrar la evolucion
del servicio antes, durante y después del momento de mayor demanda. El
observador deberad registrar las Placas Patente Unica de los buses, su hora de paso y
la factibilidad de acceder al bus como un ultimo usuario.

C.1.2 El ohservador evaluard la factibilidad de acceder al bus, considerando el punto de
vista del usuario. Para estos efectos, el observador deberd verificar la factibilidad de
subirse al bus, en el supuesto de que él fuera el Gltimo usuario de la parada o de la fila
de usuarios que intenta abordarlo. Se entenderd que la factibilidad de subir al bus
implica que el bus se detenga en la parada que le corresponda, que abra sus puertas y
que tenga espacio suficiente en su interior para subirse a él, respetando la normativa
vigente en cuanto a las condiciones aceptables para realizar el viaje (articulo 87
numero 2 de la Ley N°18.290). No sera relevante si se ohserva gue algunos pasajeros
no suben al bus por decision propia, lo importante sera si podrian haber abordado el
bus de haberlo deseado. Para los casos en que los usuarios que suben al bus esperan
en una fila, se medirad directamente en terreno el tiempo de espera, tomando para
una muestra de usuarios de la fila la hora de llegada y la hora de ingreso al bus. Al
igual gque en el caso anterior, no se considerardan aquellos usuarios que no suben al
bus por decision propia, habiendo capacidad disponible. Cabe sefialar que la DTPM
definira las pautas de observacién y capacitard a su personal, con el fin de que el
registro se realice conforme a criterios objetivos y estandarizados.
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C1l3

Cl1.4

C.1.5

Cl6

C17

C.18

En forma previa, la tDTPM determinara, para el servicio-sentido-periodo analizado
(servicio-sentido j en el periodo p), el Intervalo Aceptable entre buses (/4; ;) como:

4, ,=17"% + Hozjff:”'

Donde /7" corresponde al intervalo promedio entre buses establecido en el
Programa de Operacion para ese servicio-sentido en el periodo correspondiente, vy la

ADET . . . oo
lj » )expresada en minutos seré determinada de acuerdo a la siguiente

holgura ( Hol;

expresion:
Hol!™ = Max{ 6 ; Min{ (0,6-17);12 } }

A partir de lo anterior, se definird el Tiempo de Espera Aceptable (TEA,,) como la
mitad del intervalo Aceptable determinado para el servicio-sentido-periodo analizado
(14, p).

Por otra parte, una vez levantadas las actas correspondientes a los tres dias de

e N - nm
observacion, la DTPM estimard los Intervalos Reales entre buses (IRJ,,,)

considerando el tiempo de paso entre dos vehiculos en los cuales se hubiera
registrado que existia disponibilidad efectiva de transporte, descartandose para dicho
computo los instantes de paso de aquellos buses en los que no habia disponibilidad.

De esta forma, el Intervalo Real promedio { /R » ) resultante para el servicio-sentido j
en el periodo p seré:
1
- ZI 5P

]Rj.p = n

M

i.p
Donde m corresponde a un intervalo real registrado y M, ,, corresponde a la cantidad
total de intervalos reales registrados.

El Tiempo de Espera Real {TER, ;) resultante se obtendra a partir del Intervalo Real

promedio ( /R, ;) y el coeficiente de variacion de los Intervalos Reales (CV}’_‘:'; ), para
el servicio-sentido-periodo analizado, de acuerdo a la siguiente expresion:

ren R 1+(c7})

1pe 2

Este cdlculo no se aplicara para aquellos casos en que los usuarios esperan en fila. Tal
como se seiiald en el punto C.1.2, en esos casos se obtendra el Tiempo de Espera Real
directamente de la observacién en terreno.

Para que un ADET sea considerado positivo el Tiempo de Espera Real debe resultar
menor o igual que el Tiempo de Espera Aceptable preestablecido y para que sea
considerado negativo el Tiempo de Espera Real debe resultar mayor que el Tiempo de
Espera Aceptable.

El detalle del procedimiento de medicién se entrega a continuacion:
Primera medicidn:

Si el ADET es positivo no se continuara con las mediciones del procedimiento.
Si el ADET es negativo, se realizara una segunda medicion.

Segunda medicion:
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c.2

Siel ADET es positivo, no se continuara con el procedimiento.
Si el ADET es negativo, se realizara una tercera medicion.

Tercera medicion:

Si el ADET es positivo, no se continuard con el procedimiento.
Si el ADET es Negativo, se iniciard el proceso que se detalla en el apartado
siguiente.

Descripcion del proceso en caso de ADET con resultado negativo en tres mediciones

En caso de verificarse que existe una falta de disponibilidad efectiva de transporte, es decir, que el
Prestador de Servicios registré un ADET Negativo en las tres mediciones, tendra aplicacian el
siguiente procedimiento por parte de la DTPM:

C.2.1 En primera instancia se evaluara si los hechos se enmarcan en una incorrecta

C.2.2

C.23

C24

ejecucion del Programa de Operacién correspondiente, o, si se originan por una
deficiencia que derive de un problema de disefio. Se entendera como un defecto en la
ejecucion la constatacion de: un ICF a nivel de servicio-sentido para el periodo
medido menor o igual al 90%, y/o un ICR cuyo cumplimiento se ha calificado como
medio o bajo, de acuerdo a las definiciones establecidas en el apartado B, y/o un
indice de capacidad de transporte a nivel de servicio-sentido {ICTt,ss) para el periodo
medido menor o igual al 90% de acuerdo a lo establecido en el apartado E. Se
entendera que se trata de un defecto de disefio en cualquier otro caso. .

Se comunicara al Prestador de Servicios los problemas de calidad de servicio
detectados que ameritasen su correccidn, precisando si se trata de problemas de
ejecucion o de disefio del Programa de Operacion.

Defecto en la ejecucion:

i) En caso de que el problema correspondiese a un defecto en la ejecucion, se
otorgara al Prestador de Servicios un periodo de cuarenta y ocho (48) horas para
que disponga las medidas necesarias para subsanarlo.

ii} Una vez transcurrido el plazo sefialado en el literal anterior, la DTPM volvera a
medir, hasta cuatro veces en un periodo de 30 dias, el Tiempo de Espera Real. Si se
constatare en cualquiera de esas nuevas mediciones que la falta de disponibilidad
efectiva de transporte se mantiene, procedera la aplicacién un descuento de
hasta 50 UF por cada una de las mediciones, monto que serd determinado de
acuerdo a la gravedad de la situacion de falta de oferta percibida por los usuarios.

Defecto de disefio del Programa de Operacion:

i} En caso de que se verifique que la falta de disponibilidad efectiva de transporte
derive del disefio del Programa de Operacidn, el Prestador de Servicios dispondra
de siete (7} dias para presentar a la DTPM una modificacion que considere un
aumento en la capacidad de transporte (plazas-km) del servicio analizado, la cual
debera ser implementada dentro de los tres (3) dias siguientes a su presentacion,
salvo que dentro de dicho plazo la DTPM determine que es necesario realizar
cambios a la solucién propuesta por el Prestador de Servicios, en cuyo caso se
acordara un nuevo plazo de implementacion.

i) Durante los diez (10) dias siguientes a su implementacién, el Prestador de Servicios
debera verificar en terrenc que el problema de disponibilidad efectiva de
transporte se haya solucionado. De no ser asi, deberd dar aviso a la DTPM y
realizar las modificaciones que se requiera hasta resolver el déficit de capacidad.
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Las modificaciones realizadas por el Prestador de Servicios seran incorporadas al
Programa de Operacién vigente una vez constatada su efectividad.

iii) Si el Prestador de Servicios no informa y/o no realiza su propuesta correctiva
dentro de los plazos definidos en los literales i) y ii), se aplicara un descuento de
hasta 50 UF y la DTPM dispondra medidas correctivas sin necesidad de consulta
previa al Prestador de Servicios, incorporandolas al Programa de Operacion
vigente y exigiendo, en consecuencia, su cumplimiento.

iv) Una vez transcurrido el plazo sefialado en el literal i) y dentro de los siguientes
treinta (30) dias, se medird el Tiempo de Espera Real. Si se constatare que se
mantiene el problema de capacidad, por cada medicién negativa se proceders a
aplicar un descuento de_hasta 50 UF, el cual serd determinado de acuerdo a la
gravedad de la situacion de falta de oferta percibida por los usuarios. Dentro del
referido plazo, la Coordinacion podra realizar otras tres nuevas mediciones, las
gue podran dar lugar a la aplicacién de descuentos de hasta 50 UF en caso de
verificarse que la falta de disponibilidad efectiva de transporte se mantiene.

D. INDICADORES DE CALIDAD ENTREGADA EN RUTA
D.1 indice de calidad de atencién a! usuario (ICA)

Se mediran diferentes aspectos de la calidad de la atencién entregada al usuario en ruta, a través del
método del pasajero incdgnito. La DTPM definira las pautas de observacion y capacitara a su personal,
con el fin de que la evaluacion se realice conforme a criterios objetivos y estandarizados.

El indice se calculard por bus. Dado esto, para un bus j cualquiera, el valor de! atributo k de dicho bus
estara dado por a,, €{0,1} donde 0 significa que no cumple, y 1 que cumple. El indicador de catidad de

atencion entregada correspondiente a un bus j se construira de la siguiente forma:
1 "
Ic4, =~ > a,, {01
k=1

Se han identificado catorce (14) atributos factibles de ser medidos por un observador incégnito en la
ruta, y que ademas se estima que son parte de la calidad que percibe el usuario. La nédmina de estos
atributos es la siguiente:

Tabla 2
Atributos para evaluar calidad de atencion al usuario en ruta

Nomenclatura | Atributo

a0l El conductor abre y cierra oportunamente las puertas al finalizar e iniciar el movimiento

a2 El conductor conduce sin frenazos ni movimientos bruscos

a03 El conductor es amable con los usuarios

a04 El conductor detiene el bus cuando debe, es decir, cuando alglin usuario requiere subir o
bajar

a0s El conductor detiene el bus donde debe, es decir, sélo en paradas autorizadas

aoe El conductor aproxima el bus correctamente al paradero, sin detenerse en segunda filao

lejos de la acera

a07 El Conductor conduce sin fumar, ni conversa por celular o con un pasajero o un
acompafiante mientras conduce

a08 El conductor se detiene ante todas las luces rojas de los seméforos y sefiales Pare,
sefnales Ceda el Paso y Pasos de Cebra.

a09 Los letreros de recorrido estdn en buen estado, bien ubicados y exhiben informacion
correcta respecto del sentido del servicio

alo El panel superior variable esta encendido, en buen estado y exhibe informacién correcta
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respecto del sentido del servicio
all La sefializacion interior esta correctamente instalada
al2 La sefializacion interior esta en buen estado
al3 El bus cuenta con leyenda "Informaciones y Reclamos" bien ubicada y legible
aiq El bus tiene funcionando el velocimetro

Las mediciones se realizaran mensualmente. El resultado a nivel de la Unidad de Negocio serd el
promedio de los indices de todos los buses encuestados. Los descuentos y eventuales sanciones
asociadas a este indicador, a nivel de Unidad de Negocio, seran las siguientes:

i) Para valores mensuales mayores o iguales a 0,85 no se aplicardn descuentos.

ii) Para valores menores a 0,85 y mayores o iguales a 0,80 en un mes, se aplicard en la siguiente
liquidacién un descuento de hasta 200 UF.

i) Para valores menores a 0,80 en un mes, se aplicara en la siguiente liquidacién un descuento de

200 UF-(1+(0,80-ICA)

hasta

En caso de registrarse tres meses seguidos con indices menores a 0,80 sera causal de aplicacién de una
multa conforme se establece en el Anexo 7, ademas de la aplicacién de los descuentos correspondientes.

En caso que alguna de las variables sefialadas en la Tabla N° 2, presente un promedio en la medicién
mensual con indices menores a 0,60; serd causal de un descuento, adicional a los sefialados en los
parrafos precedentes, de 100 UF.

El Ministerio podra modificar los atributos definidos a lo largo de la vigencia de de las Condiciones de
Operacién, asi como los umbrales bajo los cuales se aplican los descuentos y/o sanciones y el método de
medicién

D.2 Iindice de calidad de los vehiculos {ICV)

Se mediran diferentes aspectos del estado de los vehiculos, a través de observadores que concurriran a
los terminales. La DTPM definird las pautas de observacion y capacitard a su personal, con el fin de que la
evaluacion se realice conforme a criterios objetivos y estandarizados.

El indice se calculard por bus. Dado esto, para un bus j cualquiera, el valor del atributo & de dicho bus
estaria dado por 4, , € {0,1}, donde O significa que no cumple, y 1 que cumple. El indicador de calidad

de los vehiculos correspondiente a un bus j se construiria de la siguiente forma:
1 "
e, =— da,, {01
k=1

Se han identificado veintiun (21} atributos que tienen relacién con el estado de los vehiculos y que
deberan ser medidos por un observador en el terminal, antes de que el bus inicie su recorrido. La némina
de estos atributos es la siguiente:

Tabla 3
Atributos para evaluar calidad de los vehiculos

Nomenclatura | Atributo
a0l Las puertas abren y cierran correctamente
202 Los accesos del bus cuentan con sus respectivos espejos en buen estado y los espejos retrovisores
interiores estan en buen estado
a03 Los espejos retrovisores exteriores estan en buen estado
a04 El extintor de incendios esta en vigencia y funcional
a05 El bus no tiene elementos antirreglamentarios
a06 Las puertas poseen sistema de bloqueo automatico
a7 Las luces interiores del bus encienden correctamente
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Nomenclatura | Atributo

a08 Todas las luminarias exteriores del bus funcionan correctamente y los focos estan en buen estado

a09 Los neumaticos en eje delantero estan sin recauchar

al0 Los neumaticos tienen banda de rodadura en buen estado y no tienen desprendimiento de
material

all El bus no presenta humo negro con motor en funcionamiento

alz El Sistema de Limpiaparabrisas (existe y funciona correctamente), el Parabrisas y Luneta o Vidrios
Traseros del bus estan en buen estado (sin trizaduras ni roturas).

al3 Todos los vidrios laterales estan en buen estado y abren-cierran con facilidad

al4 El bus tiene funcionando el tacémetro

ais La carroceria del bus esta sin dafios exteriores y/o interiores.

ale El bus posee el espacic, acceso y accesorios para personas con movilidad reducida

al? El bus posee todos los asientos y sin dafio

ald El cielo y el pisa del bus estan en buen estado

ai9 Los asideros {colgantes, verticales, horizontales) y pasamanos (verticales, horizontales) estin
todos disponibles y en buen estado

a20 Todos los timbres del bus funcionan correctamente

a2l El bus se encuentra limpio y seco (exterior e interior)

Las mediciones se realizaran mensualmente. €l resultado a nivel de Unidad de Negocio sera el promedio
de los indices de todos los buses encuestados. Los descuentos y eventuales sanciones asociadas a este
indicador, a nivel de Unidad de Negocio, seran las siguientes:

i) Para valores mensuales mayores o iguales a 0,85 no se aplicaran descuentos.

i} Para valores menores a 0,85 y mayores o iguales a 0,75 en un mes, se aplicara en la siguiente
liquidacién un descuento de hasta 200 UF.

iii}  Para valores menores a 0,75 en un mes, se aplicara en la siguiente liquidacion un descuento de

hasta 200 UF - (1+(0,75- ICV))*

En caso de registrarse tres meses seguidos con indices menores a 0,75 serd causal de aplicacién de una
multa conforme se establece en el Anexo 7, ademas de la aplicacion de los descuentos correspondientes.

En caso que alguna de las variables sefialadas en la Tabla N° 3, presente un promedio en la medicién
mensual con indices menores a 0,60; serd causal de un descuento, adicional a los sefialados en los
parrafos precedentes, de 100 UF,

El Ministerio podrd modificar los atributos definidos a lo largo de la vigencia de las Condiciones de
Operacidn, asi como los umbrates bajo los cuales se aplican los descuentos y/o sanciones y el método de
medicion

E. RESGUARDO DE LA CAPACIDAD DE TRANSPORTE DE LOS SERVICIOS-SENTIDO

Los indices de cumplimiento de frecuencia y regularidad establecidos en el apartado B velan por el
cumplimiento de horarios definidos en el despacho de los buses. Adicionalmente, y con el fin de cautelar
el nivel de hacinamiento en los vehiculos, es de interés del Ministerio resguardar también que se
entregue la capacidad de transporte de acuerdo a lo programado en cada servicio-sentido.

Para estos efectos, se define el indice de Cumplimiento de la Capacidad de Transporte de un servicio-
sentido ss en el periodo de medicion r ({CT, ..} como:
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PKH
> Minqi, i A% prr

P prog ap il ss
i=} prog upigss
ICT, =
: [
-

Z PA‘H prog ap i f 58

1=
Donde:
PKH,, . : Numero de plazas-kildmetro-horas entregadas por el Prestador de Servicios en el

servicio-sentido ss en la media-hora i en el periodo de medicion f. Solo se
consideraran aquellos PKH, , ;; para los cuales PKH o0 o, 11.5: S€2 distinto de cero.

PKHpog opitss : Numero de plazas-kildmetro-horas establecidos para el servicio-sentido ss en la
media-hora i del horario respectivo en el o los Programa(s) de Operacion vigente(s}
durante el periodo de medicion f.

n : Total de medias-horas i en el periodo de medicion .

El resultado en la medicion de este indice no daréd lugar a descuentos en los ingresos del Prestador de
Servicios, pues tendra como fin establecer un monitoreo de la capacidad de transporte entregada por el
Prestador de Servicios en cada servicio-sentido. Sin perjuicio de lo anterior, en el Anexo 7 se establecen
multas asociadas a un déficit sistematico de la capacidad de transporte a nivel de servicio-sentido.

F. CANALES DE ATENCION AL USUARIO

El Ministerio establecera un Sistema de Reclamos y Sugerencias de los Usuarios conforme al cual
deberan atenderse los requerimientos que planteen los usuarios de los servicios. Dicho Sistema debera
ser aprobado mediante acto administrativo totalmente tramitado v ser comunicado al Prestador de
Servitios.

En dicho sistema se establecerdn los plazos de que dispondrd el Prestador de Servicios para dar
respuesta a aquellos reclamos que deriven de la prestacion de sus servicios y que sean de su
responsabilidad, asi como los estandares de calidad de dicha respuesta, las acciones tomadas por el
Prestador de Servicios para corregir el problema y el seguimiento de dicha solucidn.

El no cumplimiento de esta obligacidon podra dar lugar a las sanciones que corresponda, de acuerdo a lo
indicado en el Anexo 7 del presente instrumento.

G. MONTOS MAXIMOS DE DESCUENTO
G.1 De los descuentas por regularidad {ICR)
G.1.1 Monto maximo de descuento

Los descuentos por regularidad sefialados en el apartado B.3 precedente , , no podran superar, en
total, el cuatro por ciento {4%) de los ingresos mensuales, entendidos éstos como la suma de los
ingresos por transacciones y kildmetros de las liquidaciones de los dias 10 y 25 del mes al que
corresponde la medicién.

G.1.2 Proporcionalidad de los Descuentos por regularidad en base a ranking de desempefio

Con el fin de fomentar una mejora continua en la provision de los servicios de transporte, el
Ministerio elaborara mes a mes un ranking entre todos los operadores de transporte, de acuerdo
al porcentaje que los descuentos por regularidad representen respecto del ingreso mensual de
cada operador, entendiéndose como ingreso mensual a suma de los ingresos por transacciones y
kildmetras de fas liquidaciones de los dias 10 y 25 del mes.
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G.2

Al operador de transporte gue resulte con el mayor porcentaje de descuento respecto de sus
ingresos sera al cual se le descontara el menor valor entre su porcentaje de descuento y el méximo
definido en el apartado G.1.1.

Al resto de los operadores de transporte se les aplicara un porcentaje de descuento calculado
como el maximo definido en el apartado G.1.1 corregido proporcionalmente en base al descuento
original que les corresponde y el descuento original del operador que resultd con el mayor
porcentaje respecto de sus ingresos mensuales.

Esto puede expresarse mediante la siguiente formulacién:

Sea DSCIO,-'";*" el porcentaje de descuento por regularidad resultante para un operador de

transporte i en el mes 7.

Adicionalmente sea j el operador de transporte que resultd con el mayor porcentaje de descuento

por regularidad entre todas las unidades de negocio en el mes T (Dscto:f'.ﬁ"""””).

Sea Limite,* el porcentaje méaximo de descuento por regularidad aplicable en el mes 7.

Entonces, el maximo porcentaje de descuento por regularidad ajustado para el operador j en el

mes T (D.S'cto':_’-f-‘f"""”’"”) serd igual a:
Dscto5"™" = Min {Limite.:..”'“' ; Dscto ffij"."”'“""}

y el porcentaje de descuento por regularidad ajustado, para cualquier otro operador i en el mes T

(Dsctoif;‘."'”’”") quedara definido de acuerdo a la siguiente expresién:

Min{Dscta10%}
o . ‘ i
DSCI qr§§kuff = Dsc[o;”_;:.-'“a" S s re| "uru o

: : Min{Dscto]s" " ;10%/

Finalmente, a aquellos operadores de transporte cuyo porcentaje de descuento original —antes del
ajuste— hubiere resultado menor al 0,5% de su ingreso mensual, no se les aplicara descuentos por
regularidad. Es decir:

S‘ D.S'C[O::.‘.l: < 0'5% - DSC[O:‘.;‘F'”""’“ %0

De los descuentos totales maximas por frecuencia y regularidad

La suma del descuento por frecuencia y el correspondiente descuento por regularidad ajustado
segln lo indicado en el punto G.1, se denominara “descuento real”.

Por otra parte, se denominara “descuento efectivo” al monto de descuento a aplicar.

El descuento efectivo no superard, en total, el cinco por ciento (5%) de los ingresgs mensuales,
entendidos éstos como la suma de los ingresos por transacciones y kilémetros de las liquidaciones
de los dias 10 y 25 del mes al que corresponde la medicién. Es decir:

St DsctoReal <5% — DsctoEfectivo = DsctoReal
Si DsctoReal 25% — DsctoEfectivo =5%

En caso que el Prestador de Servicios alcance o supere el 7% de descuento real por frecuencia y
regularidad en el periodo de un (1} mes, debera entregar a la DTPM un informe técnico ejecutivo
que analice la situacién y plantee una solucién al problema, a lo mas quince {15) dias corridos
después de la notificacion de los descuentos.

En el caso que se produjese un descuento real mayor o igual que 7% por frecuencia y regularidad
una segunda vez en un periodo de seis {6) meses corridos, la DTPM podra disponer una auditoria
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operativa y solicitar todos los antecedentes que estime pertinente. A partir de esta auditoria, la
DTPM podra solicitar cambios y ajustes a los procedimientas internos y de operacion del Prestador
de Servicios.

En el caso que se produjese un descuento real mayor o igual que 7% por frecuencia y regularidad
una tercera vez en un periodo de seis (6) meses corridos, la DTPM podré iniciar la aplicacion de las
sanciones que se disponen en el Anexo 7 del presente instrumento.

H. INCENTIVO POR BUEN DESEMPENO

Se entregara un incentivo por buen desempefio a los operadores de transporte en funcion de los
resultados de las encuestas de percepcion de usuarios, las que seran realizadas periddicamente por la
DTPM.

El incentivo se determinara de acuerdo a los resultados de “satisfaccién neta”, la cual corresponde al
porcentaje de los usuarios encuestados que califican el servicio provisto por el operador como buenc o
muy bueno, menos el porcentaje de usuarios encuestados que califican el servicio como malo o muy
malo.

S0lo se considerardn para la entrega del incentivo aquellos operadores de transporte cuya “satisfaccion
neta” resulte positiva (mayor que cero).

El incentivo se calculard de fa siguiente forma:
B, = 0,00023UF,, - O,, - satisfaccion neta
donde:

On * Suma de las transacciones pagadas al Prestador de Servicios durante el periodo
de bonificacién Th.

satisfaccion neta : Porcentaje de los usuarios encuestados en el periodo de bonificacion que
califican el servicio provisto por el Prestador de Servicios como bueno o muy
bueno, menos el porcentaje de usuarios encuestados en el periodo de
bonificacion que califican el servicio como malo o muy malo, en un sistema de
calificacion conceptual de cinco categorias. En un sistema de calificacion
numeérico, con una escala de uno a siete, se restara a las notas 6 y 7, dasnotas 1a
4 inclusive.

Th : Corresponde a los meses que serdn considerados para el cdiculo de las
transacciones objeto del incentivo (periodo de bonificacién). El periodo de
bonificacion comprendera el lapso entre encuestas consecutivas ¥ no sera en
ningun caso mayor de 12 meses. Con todo, la bonificacién se evaluars al menos
una vez por ano.

UFy : Unidad de Fomento correspondiente al ¢ltimo dia dei periodo de bonificacion.

Adicionalmente, a los mejores operadores de transporte se les dara un reconocimiento publico, a través
de los medios de prensa.

I REVISION DE LOS DESCUENTOS

Los indices de calidad y desempefio considerados en este instrumento {ICT, ICF e ICR), tienen por objeto
medir el cumplimiento de la oferta de transporte comprometida bajo condiciones normales de
operacion. Se entiende que las condiciones normales de operacion incluyen las variaciones que toda
ciudad experimenta y que son inherentes a la actividad del transporte urbano de pasajeros, las que, por
tanto, el operador de transporte tiene o debe tener la capacidad de gestion necesaria para afrontarlas.

Sin embargo, existen otros eventos, de naturaleza excepcional, cuyo impacto en las condiciones de
operacion es mayor y que exigen la adopcion de medidas extraordinarias, las que no necesariamente
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permiten superar el problema, o incluso situaciones para las que no hay gestion posible en un lapso
oportuno. Ejemplos de tales eventos son: manifestaciones sociales, desvios de transito no programados,
situaciones climaticas muy inusuales, accidentes que provocan elevada congestion, entre otros. Cuando
estos eventos excepcionales ocurren, los indices de calidad y desempeiio se ven afectados de manera
negativa, sin reflejar apropiadamente la disposicion y esfuerzo del operador de transporte por proveer el
servicio acordado.

Para abordar este aspecto, la DTPM establecerd a mas tardar tres {3) meses después del inicio de la
vigencia de las Condiciones de Operacién, un procedimiento que (i) identifica tales eventos y (ii)
establece un sistema para corregir el cilculo de los indices de calidad y desempeiio, con el fin de reducir
el efecto de dichos eventos en sus resultados.

Para la elaboracién del procedimiento se tendran presente las siguientes consideraciones:

i) El procedimiento consideraria la aplicacion de uno o mas factores de correccién dependiendo del
tipo de evento ocurrido.

ii) El impacto de los eventos que ocurren en la calle no liberars por completo la aplicacion de los
indices de calidad y desempefio. La cantidad de eventos que potencialmente pueden ocurrir, su
extensién temporal o espacial y otras caracteristicas, son demasiado diversas para intentar
singularizar el efecto de cada cual. Por ende, el tratamiento que se les dé a |los eventos se enfocara
a hacer correcciones estandarizadas, que reflejen situaciones promedio.

iii)  Bajo ninguna circunstancia se podra empeorar un indice de desempeiio respecto a su calculo
normal sin considerar la ocurrencia de eventos.

ivl  En ningtin momento se considerara dentro este tipo de eventos los fendmenos que, atn teniendo
un efecto importante sobre la operacién de los buses, tienen una regularidad suficiente como para
no considerarlos extraordinarios. Dentro de estas situaciones se pueden mencionar, por ejemplo,
fechas con operaciones especiales como Fiestas Patrias, situaciones de congestién agudas en
visperas de Navidad, concentraciones politicas en visperas de elecciones, etc. Se excluye de este
criterio las ferias (de verduras y similares), las que podran, si la DTPM lo estima necesario, incluirse
en este procedimiento.

v) Este procedimiento sélo se utilizara para los indices ICT, ICF e ICR. No se aplicara respecto de los
indices ADET, ICA e ICV.

vi)  Para eventos extraordinarios de un muy alto impacto y/o extensidn, tales como situaciones de
catastrofe u otras alteraciones mayores del desenvolvimiento de Ia ciudad, no se usard el
procedimiento a que se refiere este apartado, sino que se abordara la situacidon mediante un
procedimiento que refleje en forma global las dificultades de operacion, relajando las exigencias
normales del calculo, el cual sera establecido por la DTPM.

Los procedimientos referidos en este apartado, asi como sus modificaciones, seran plasmados en un
manual que serd publicado en el sitio web de la DTPM.

1.1 Fallas tecnolégicas

Por la naturaleza y volumen de informacion asociada, los indices de calidad y desempefio ICT, ICF e ICR
son calculados haciendo uso intensivo de tecnologias de recopilacién, transmision y procesamiento de
datos, esencialmente en lo referente a la observacién de la operacion real de los buses en la calle.
Entendiendo que toda tecnologia puede fallar, ¥ que los errores tecnolégicos pueden traducirse en un
empeoramiento de los indices de desempefio, es necesario definir la forma de abordar esta situacion.
Reconociendo ademas, que es Util separar las fallas menores o locales (propias de equipamiento en
buses, terminales, etc.), de aquellas fallas graves, mayores o transversales (propias de sistemas centrales
del Operador Tecnoldgico), se consideraran los siguientes directrices:

1.1.1  Fallas tecnolégicas menores
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1.2

Se asumira que todo conjunto de equipamiento tecnologico tiene una tasa de falla inherente, y se
hace necesario considerar explicitamente la tasa de falla en el calculo de los indices. Para ello se
propondrd, en principio:

i) Que los indices de desempefio seran corregidos al alza en igual proporcion que |a tasa de falla
tecnoldgica, es decir, se dividira el valor del indice por (1-x), donde x representa la tasa de
falla reconocida para dicha tecnologia. Si el valor resultante del indice fuese mayor & uno (1),
sera considerado igual a uno (1).

i} Reconocer una tasa de falla tecnoldgica del 2,5%, que podra ser revisada por la DTPM cada
dos (2} afios. Cabe precisar que la tasa de falla corresponde a un promedio estadistico, y que
las fallas en un periodo de tiempo particular pueden ser mayores o menores que ese valor, lo
cual se considera normal y aceptable.

iii) Que es factible que en un determinado periodo de tiempo para el cual se calcularon indices,
el operador de transporte acredite haber experimentado fallas tecnolégicas inusualmente
altas y notoriamente mayores a la tasa anteriormente declarada. En tal caso, los indices seran
corregidos usando esa tasa mayor, siempre que la tasa resultante sea al menos el doble de la
tasa promedio indicada en el literal anterior.

1.2.2  Fallas tecnoldgicas mayores

Se entiende por falla mayor aquella situacién en que el proveedor de servicios complementarios
tecnologicos declara no tener disponibles volimenes importantes de datos (medias horas
completas de operacidn, servicios completos, etc.). Esto puede deberse no necesariamente a un
error tecnoldgico, sino también a mantenciones preventivas u otras situaciones planificadas o
expresamente consideradas, pero que implican la no disponibilidad de los datos necesarios para el
buen célculo de los indices de calidad y desempefio.

En tales situaciones los servicios-sentido-media hora afectados por la falla mayor serian excluidos
del calculo de los indices.

Revisiones

El Prestador de Servicios podra solicitar la revision del monto y procedencia de los descuentos conforme
al procedimiento previsto en el punto 7.4.2.5 de la Seccién 7 de las Condiciones de Operacion..

L

DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los apartados
anteriores, y aquellas que determine el Ministerio con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de
los servicios de transporte, este Anexo podra modificarse, total o parcialmente, por acuerdo entre las

partes, sujeto a la condicion que se modifiquen, en las mismas condiciones, los contratos y regulaciones
correspondientes a los restantes operadores de transporte del Sistema.
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ANEXO 7
DE LAS SANCIONES

A. SANCIONES

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por el Prestador de Servicios en virtud
de las Condiciones de Operacion, serd causal de multas, reduccion de los servicios prestades por el
Prestador de Servicios o de caducidad de las Condiciones de Operacion, de acuerdo a lo indicado en
los apartados siguientes, sin perjuicio de la aplicacion de otras sanciones que sean procedentes de
acuerdo a la normativa vigente,

No obstante lo anterior, en casos en que la naturaleza de la infraccién a las obligaciones del Prestador
de Servicios sea calificada como de menor gravedad y pueda ser corregida, el Ministerio podra
otorgar un periodo de cura previo a la aplicacion de sanciones, con el fin de que el Prestador de
Servicios corrija el incumplimiento dentro del plazo prudencial sefialado por aquel.

B. DELAS MULTAS

Considerando que no todos los incumplimientos de las obligaciones asumidas por el Prestador de
Servicios revisten igual gravedad, éstos han sido organizados en cinco niveles {del 1 al 5), en orden de
menor a mayor gravedad (“Niveles”), con diferentes rangos de multa aplicables.

El Ministerio determinara el monto de la multa dentro del rango correspondiente. Para la
determinacion de la sancidn, el Ministerio podra considerar el interés publico comprometido, la
continuidad de los servicios, la idoneidad y necesidad de la medida, la conducta del Prestador de
Servicios, |a voluntad de reparar el mal causado la envergadura de la compaiia y el ndmero de
trabajadores, entre otros aspectos.

B.1 Rangos de multas para cada Nivel

Los rangos de multas asignados a cada uno de los referidos Niveles se establecen a continuacion:

Nivel i Rango de mulitas :
Nivel 1 Desde 1UF hasta SUF
Nivel 2 Desde 6UF hasta 30 UF
Nivel 3 Desde 31UF hasta 100 UF
Nivel 4 Desde 101UF hasta 300 UF
Nivel 5 Desde 301UF hasta 3.000 UF

B.2 Incumplimiento de las obligaciones asumidas por el Prestador de Servicios y nivel de multas
aplicable

Con independencia de las causales de término anticipado de las Condiciones de Operacion a que se
refiere la Seccion 10, y de las medidas adicionales que para cada caso puedan las Condiciones de
Operacion disponer, a continuacion se indican las infracciones, los niveles y los criterios de aplicacién,
agrupados segun su materia.

B.2.1 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con la operacion de los servicios y los
Programas de Operacién

Conducta ' | Nivel | Ccriterio de aplicacién de la
- | multa
a) | No p}esentar oportunamente e integraméﬁte la 3 Por cada vez que se verifique
propuesta del Programa de Operacién, o su versidn la conducta.
corregida de acuerdo a las observaciones formujadas
{ por el Ministerio, conforme se establece en el apartado

E.2 del Anexo 3. o v |
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Conducta Nivel Criterio de aplicacién de la
muita

b} | No presentar oportunamente el PAC, o su version 2 Por cada semana que dure el
corregida, conforme se establece en el apartado L del incumplimiento.

Anexo 3.

¢) | Uso de buses de la Flota Operativa Base que se 2 Por cada vez que se verifique
encuentren prestando servicios en el marco del PO la conducta y por cada bus
vigente para prestar Servicios Especiales, de Apoyo y/o queincurra en ella.
Inyecciones no programadas, sin previa autorizacion
expresa del Ministerio.

d) | Rehusarse injustificadamente a transportar pasajeros. 1 Por cada vez que se verifique
la conducta y por cada bus
fue incurra en ella.

e} | Eliminada

f) | Eliminada

g) | La no prestacion de una salida adicional o inyeccion no i Por cada despacho que no se
programada que haya sido requerida por el Ministerio. hubiere realizado en los

términos definidos por el
Ministerio.

h} | La no prestacidn de un Servicio Especial o de Apoyo que 2 Por cada despacho que no se

haya sido requerido por el Ministerio. hubiere realizado en los
términos definidos por el
Ministerio.

i) | No cumplimiento de alguna de las actividades, 3 Por cada vez que se verifique
procedimientos y/o cualquier accién que se derive del {a conducta.
PAC a que se refiere el apartado L del Anexo 3.

§) | Circular con las puertas de los buses abiertas. 1 Por cada vez que se verifique
la conducta y por cada bus
gque incurra en ella.

k) | Mo uso de las Estaciones de Intercambio Modal cuando 1 Por cada vez que se verifique

el Programa de Operacion asi lo dispone. la conducta y por cada bus
que incurra en ella

) | Emplear un trazado distinto al sefialado en el Programa 2 Por cada vez que se verifique
de Operacidn vigente, sin causa que lo justifique, la conducta y por cada bus

que incurra en ella.

m} | Aparecer en el sistema de monitoreo como “en 1 Por cada vez que se verifique
servicio”, en circunstancias de no estar prestindolo la conducta y por cada bus
efectivamente. que incurra en ella.

n} | Interrumpir la continuidad de un servicio sin causa 2 Por cada vez que se verifigue
justificada. Para estos efectos, se entiende por la conducta y por cada bus
“interrumpir la continuidad de un servicio” no cumplir que incurra en ella.
integramente el trazado definido en el Programa de
Operacion sin que medie instruccién del Ministerio.

o) | Eliminada.

p} | Eliminada

q) | No reafizar las acciones que corresponda para el 1 Por cada vez que se verifique
adecuado registro de las transacciones en los la conducta y por cada bus
validadores y la correcta identificacion del bus y el que incurra en ella.
servicio gue presta en el sistema de posicionamienta, al
momento de iniciar un servicio,

r} | Aparecer sistematicamente en el sistema de monitoreo 4 Por cada dia en que se
como "en servicio”, en circunstancias de no estar verifique la conducta.
prestandolo efectivamente. Se entendera por aparecer
sistematicamente cuando se verifiquen diez (10) o mas
buses gue incurran en la conducta en un dia.

s} | Cualquier otro incumplimiento a las Condiciones de 1 Por cada vez que se verifique
Operacion respecto de |as obligaciones relacionadas con la conducta y/o por cada dia
la operacion de los servicios, y que no se encuentre que dure el incumplimiento
expresamente sancionado en los literales anteriores de y/o por cada bus que incurra
esta tabla. en ella.

8.2.2 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con los buses y la flota

Bl

Conducta

Nivel

Criterio de aplicacion de la
multa o
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Conducta Nive! | Criterio de aplicacién de la
multa

a) | Eliminada

b) { Operar sin que el vehiculo correspondiente se 2 Por cada dia y bus que incurra
encuentre inscrito en el Registro Nacional de Vehiculos en ella.

Motorizados o, en pgeneral, estando impedido de
hacerfo, conforme a lo dispuesto en el articulo 38° del
DS N* 212, de 1992, del Ministerio.

c) | Eliminada

d) | Utilizar los buses para prestar servicios distintos de los 3 Por cada vez que se verifique
establecidos en Jas Condiciones de Operacién, sin la la conducta y por cada bus
autorizacion previa del Ministerio. que incurra en ella.

e) | Eliminada 1 Por cada dia que dure el
incumplimiente y por cada
bien afecto.

f} | No disponer de la Flota de Reserva minima establecida 1 Por cada dia que dure el

en el Anexo 4 al inicio de las Condiciones de Operacién incumplimiento vy por cada
o durante su vigencia. bus faltante.

g} | Eliminada 1

h}) | Modificar la disponibilidad de asientos en los buses, 2 Por cada vez que se verifique
vulnerando la normativa vigente para el cilculo de su la conducta y por cada bus
capacidad de transporte, sin autorizacion del Ministerio. que incurra en ella.

i) | Modificar la estructura del chasis o carroceria de un bus 3 Por cada vez que se verifique
sin Ja autorizacion expresa del fabricante, acreditada la conducta y por cada bus
ante el Ministerio. que incurra en ella.

)} | Que la Flota Operativa Base y/o Flota Disponible sea 1 Por cada dia que dure el
menor que la Flota Contratada. incumplimiento y por cada

bus faltante.

k] | La no entrega oportuna e integra del Plan de 2 Por cada dia que dure el
Mantencién de Flota {(PMF). incumplimiento.

I} | La no entrega oportuna e integra de algin reporte 1 Por cada dia que dure el
mensual del PMF. incumplimiento.

m) | No haber realizado alguna de las mantenciones 3 Por cada vez que se verifique
declaradas como ejecutadas en los reportes mensuales la conducta y por cada bus
del PMF. gue incurra en ella.

n) | Los incidentes de vehiculos detenidos en la via publica 1 Por cada bus que incurraenla
por fallas mecanicas, por sobre el 2% de la Flota conducta y por cada hora o
Contratada, ocurridos en horarios de alta demanda de fraccién de hora que demare
usuarios de transporte piblico y/o en vias y/u horarios el retiro del vehiculo por
de alto transito vehicular, que no sean resueltos en sobre el tiempo maximo
tiempos prudentes (maximo de 2 horas desde ocurrido establecido.
el hecho}.

o) | Los incidentes de vehiculos detenidos en la via publica 1 Por cada bus que incurra en la
por fallas mecanicas, por scbre el 2% de la Flota conducta y por cada hora o
Contratada, que no sean resueltos en tiempos fraccidn de hora que demore
prudentes {maximo de 90 minutos desde ocurrido el el retiro del vehicuio por
hecho). sobre el tiempo maximo

establecido.

p} | Incorporar a la Flota Operativa Base o de Reserva buses 3 Por cada vez que se verifique
que superen la edad promedio de la flota (EPF) al la conducta y por cada bus
instante de su inscripcidn en el RNSTP, sin autorizacion gque incurra en ella.
del Ministerio.

q) | Reemplazar buses de la Flota Operativa Base o de 3 Por cada vez que se verifique
Reserva por otros que no tengan una tecnologia de la conducta y por cada bus
propulsién igual o superior a la del vehiculo sustituido, que incurra en ella.
en términos de emisiones de contaminantes, sin
autarizacion del Ministerio.

r) | Incumplir las disposiciones relativas a la presentacion 1 Por cada vez que se verifique
exterior e interior de los buses y sus exigencias de la conducta y por cada bus
sefializacian, que incurra en ella.

s} | Prestar el servicio de transporte de pasajeros con buses 1 Por cada vez que se verifique
desaseados, rayados o en mal estado. la conducta y por cada bus

que incurra an ella.

t} | No haber realizado alguna de las mantenciones 1 Por cada bus y/o por cada vez

programadas en el
reprogramacion.

PMF, sin justificacion ni

que se verifigue.
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] Conducta Nivel | Criterio de aplicacion de la
_ muita
u} | Cualquier otro incumplimiento a las Condiciones de 1 Por cada vez que se verifique
Operacion respecto de obligaciones relacionadas con los la conducta y/o por cada dia
buses y la flota, que no tenga prevista una sancién que dure el incumplimiento
especialmente asignada en alguno de los literales y/o por cada bus que incurra
anteriores de esta tabla. en ella.
B.2.3 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con los estindares de calidad vy la
atencion a usuarios
Conducta Nivel Criterio de aplicacién de la
multa
a) | Incumplimiento medio del indicador de despachos por 1 Por cada vez que se verifique
servicio-sentido en el mes (ICF-55M), conforme se la conducta.
establece en el apartado B.2.3 del Anexo 6 de las
Condiciones de Operacidn.
b} | Incumplimiento grave del indicador de despachos por 2 Por cada vez que se verifique
servicio-sentido en el mes (ICF-S5M)}, conforme se la conducta.
establece en el apartado B.2.3 del Anexo 6 de las
Condiciones de Operacion.
c) | Incumplimiento medio del indicador de despachos por 4 Por cada vez que se verifigue
Unidad de Negocio en el mes (ICF-UNM), conforme se la conducta.
establece en el apartado B.2.4 del Anexo 6 de las
Condiciones de Operacion.
d) | Incumplimiento grave del indicador de despachos por 5 Por cada vez que se verifique
Unidad de Negocio en el mes (ICF-UNM), conforme se la conducta.
establece en el apartado B.2.4 del Anexo 6 de las
Condiciones de Operacion.
e} | Cumplimiento bajo del indicador ICR-I, conforme se 4 Por cada vez que se verifique
establece en el apartado B.3.2 del Anexo 6, durante tres la conducta.
{3) meses dentro de un periodo de seis (6) meses
maoviles.
f} | Eliminada
g) | Cumplimiento bajo del indicador ICR-P, conforme se 4 Por cada vez que se verifique
establece en el apartado B.3.4 del Anexo 6, durante tres la conducta.
(3) meses dentro de un periodo de seis (6) meses
maviles,
h) | Eliminada
i) ICA, con indices menares a 0,8, conforme se establece 3 En caso de registrarse tres
en el apartado D.1 del Anexo 6. meses seguidos con resultado
menor a 0,8,
i) | ICV, con indices menores a 0,75, conforme se astablece 3 En caso de registrarse tres
en el apartado D.2 del Anexo 6. meses seguidos con resultado
menor a 0,75.
k) | En caso de registrarse un ICT,, inferior a 78% en un 3 Por cada vez que se verifique
servicio-sentido, conforme se establece en el apartado E la conducta.
del Anexo 6, durante tres (3} dias completos en un
periodo de treinta (30) dias.
I} | En caso de registrarse un ICT a nivel de unidad de 5 Por cada vez que se verifique
negocio inferior a 85%, conforme se establece en la la conducta.
Seccion 7 de las Condiciones de Operacion, durante tres
(3) liquidaciones de pago dentro de un periodo de tres
(3) meses, o en seis (6} liquidaciones dentra de un
periodo de seis (6) meses.
m) | No cumplimiento de cualquiera de las disposiciones 1 Por cada vez que se verifique
establecidas en el Sistema de Reclamos y Sugerencias de la conducta.
los Usuarios, o en su propio servicio de atencién a
usuarios, conforme se establece en el apartado F del
Anexo 6.
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Conducta Nivel Criterio de aplicacidon de la
multa

n} | En caso de producirse un descuento real mayor o igual 5 Por cada vez que se verifique
que 7% por frecuencia y regularidad tres (3) veces en un la conducta.
periodo de seis (6) meses corridos, conforme se
establece en el apartado G.2 del Anexo 6.

o} | Cualquier otro incumplimiento a las Condiciones de 2 Por cada vez que se verifique
Operacidn respecto de obligaciones relacionadas con la la conducta.
satisfaccién de los estandares de calidad y que no tenga
prevista una sancion especialmente asignada en alguno
de los literales anteriores de esta tabla.

B.2.4 Incumplimiento de abligaciones relacionadas con la entrega de informacién®™!
Conducta Nivel Criterio de aplicacién de la
multa

a} | No proporcionar al Ministerio los antecedentes que éste 1 Por cada vez que se verifigue
le solicitare por escrito, dentro de los plazos que éste la conducta y por cada dia que
hubiere fijado, o bien, negarse derechamente a dure el incumplimiento.
entregarlos, sin justificacion para ello,

b) [ La presentacion de antecedentes inexactos que: (i} 3 Por cada vez que se verifique
afecten las condiciones econdémicas y/u operativas de la conducta.
las Condiciones de Operacidn, y/o (ii) que induzcan al
Ministerio a disponer medidas innecesarias, incorrectas
o improcedentes, 0 a no disponer medidas debiendo
haberlo hecho.

c) | La falta de entrega o entrega incorrecta de la 1 Por cada vez que se verifique
informacidn que el Prestador de Servicios se encuentre la conducta.
obligado a entregar a los usuarios.

d} | Cualquier otro incumplimiento a las Condiciones de 1 Por cada vez gue se verifique
Operacion respecto de obligaciones relacionadas con la la conducta y/o por cada dia
entrega de informacidn, que no tenga prevista una que dure el incumplimiento.
sancién especialmente asignada en alguno de los
literales anteriores de esta tabla.

(*INota: Atendido lo dispuesto en el articulo 3" octies de la Ley N*18.696, estos incumplimientos no podran ser
sancionados con multas superiores a 200 UTM por cada vez que se verifique la conducta y por cada dia de atraso en fa
entrega de la informacion carrespondiente.
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B.2.5  Incumplimiento de obligaciones relacicnadas con la puesta en marcha de los servicios
Conducta Nivel Criterio de aplicacion de la
multa

a) | Incumplir Ia obligacidn de poner en marcha un servicio 3 Por cada dia que dure el
en la oportunidad indicada en las Condiciones de incumplimiento.

Operacion,

b) { Iniciar la operacién con un déficit en el numero de buses 2 Por cada dia que dure el
igual o inferior al 5% de la Flota Operativa Base, incumplimiento vy por cada
conforme a la flota inicial comprometida en el Anexo 4. bus faltante.

c) | Iniciar la operacién con un déficit en el nimere de 3 Por cada dia que dure el
buses, superior a un 5% e igual o inferior al 25% de la incumplimiente y por cada
Flota Operativa Base, conforme a la flota inicial bus faltante.
comprometida en el Anexo 4.

d) | Iniciar la operacién con un déficit en el nitmero de buses 4 Por cada dia que dure el
superior al 25% e igual o inferior al 50% de la Flota incumplimiento vy por cada
Operativa Base, conforme a la flota inicial bus faltante.
comprometida en el Anexo 4.

e} | Iniciar la operacidn con un déficit en el mimero de buses 5 Por cada dia que dure el
superior al 50% de la Flota Operativa Base, conforme a incumplimiente y por cada
la flota inicial comprometida en el Anexo 4. bus faltante.

f} | Cualguier otro incumplimiento a las Condiciones de 2 Por cada vez que se verifique
Operacidn respecto de obligaciones relacionadas con la la conducta y/o por cada dia
puesta en marcha de los servicios, que no tenga prevista que dure el incumplimiento
una sancion especialmente asignada en alguno de los y/o por cada bus faltante.
literales anteriores de esta tabla.

B.2.6 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con el personal del Prestador de
Servicios
Conducta Nivei Criterio de aplicacién de la
multa

a) | Incumplir la obligacién de contratar y mantener vigente 1 Por cada dia gque dure el
los seguros exigidos en el apartado D del Anexo 8. incumplimiento y por cada

trabajador afectado.

b} | No realizar integramente los planes de capacitacién a 1 Por cada vez que se verifique
los conductores, de acuerdo a lo establecido en el l[a conducta y por cada
apartado C del Anexo 8. trabajador afectado.

¢) | Cualquier otro incumplimiento a las Condiciones de 1 Por cada vez que se verifique
Operacion respecto de obligaciones relacionadas con el la conducta, por cada dia que
personal del Prestador de Servicios, que no tenga dure el incumplimiente y/o
prevista una sancion especialmente asignada en alguno por cada trabajador, segun
de los literales anteriores de esta tabla. corresponda.

B.2.7 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con los servicios complementarios
Conducta Nivel Criterio de aplicacion de la
| ' multa

a) | No suscribir integra y oportunamente el o los contratos 2 Por cada dia en que se
que deban celebrarse de conformidad a lo previsto en la verifique esta conducta.
Seccién 4.4 de las Condiciones de Operacion.

b} | Mo tener habilitados los servicios complementarios en la 2 Por cada dia que dure el
opartunidad correspondiente, de acuerdo a lo previsto incumplimiento.
en la Seccion 4.4 de las Condiciones de Operacion.

c) | No disponer del equipamiento basico para prestar los 2 Por cada dia que dure el
servicios en la oportunidad que sea exigible de acuerdo incumplimiento y por cada
a lo dispuesto en el Anexo 5 de las Condiciones de bus que incurra en dicha
Operacidn. conducta.

d} | Adulteracion del equipamiento embarcado y/o de la 5 Por cada vez que se verifique
informacion registrada y transmitida por éste. la conducta.

e) | Adulteracién del equipamiento instalada en terminales 5 Por cada vez que se verifique
y/o de la informacién registrada y transmitida por éste. la conducta.
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Conducta Nivel Criterio de aplicacion de la
multa

f} | Cualquier otro incumplimiento a las Condiciones de 1 Por cada vez que se verifique
Operacion respecto de obligaciones relacionadas con los dicha conducta y/o por cada
servicios complementarios, que no tenga prevista una bus que incurra en ella y/o
sancién especialmente asignada en alguno de los por cada dia que dure el
literales anteriores de esta tabla. incumplimiento.

B.2.8 Incumplimiento de otras abligaciones
Conducta Nivel Criterio de aplicacion de la
multa

a) | No dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por 2 Por cada vez que se verifigue
el Ministerio, de acuerdo con lo establecido en las la conducta y por cada dia que
Condiciones de Operacién, con exclusion de las dure el incumplimiento.
instrucciones impartidas por el MTT en virtud de
requerimientos de informacion.

b) { Vulneracion del limite maximo de subcontratacion de 5 Por cada vez que se verifique
servicios establecido en las Condiciones de Operacion. la conducta.

¢l | Instalar y/u operar una zona paga sin la autorizacion 2 Por cada vez que se verifique
correspandiente. la conducta y por cada dia que

dure el incumplimiento.

d) | Ejecutar, prestar o desarrollar una o mas actividades 2 Por cada vez que se verifique
conexas sin la autorizacidn previa del Ministerio la conducta y por cada dia que
otorgada en Ia forma y términaos previstos en la Seccion dure el incumplimiento.

3 de las Condiciones de Operacion.

e) | Infringir la obligacién prevista en el punto 5.3.1.12 de la 2 Por cada terminal y por cada
Seccién 5 de las Condiciones de Operacién. dia en que se verifique el

incumplimiento.

f) | Cualquier otro incumplimiento a las Condiciones de 1 Por cada vez que se verifique
Operacidn, que no tenga prevista una sancién la conducta y/o por cada dia
especialmente asignada en alguno de los literales que dure el incumplimiento
anteriores de esta tabla, o en las tablas de los apartados y/o por cada bus que incurra
B.2.1aB.2.7. en la conducta.

C. DELA CADUCIDAD

La caducidad de la concesién podra ser declarada fundadamente por el Ministerio en los casos de
incumplimiento grave de las obligaciones del Prestador de Servicios, en particular y sin ser
excluyente, en los casos siguientes:

cl1

C.2

C3

c4

Modificacion del objeto social de la Sociedad sin contar con la autorizacién previa del Ministerio,
salvo que se trate de una modificacion destinada exclusivamente a incorporar o ajustar el objeto
social al desarrollo de las actividades conexas previstas las Condiciones de Operacion.

Tener participacion directa la Sociedad o sus accionistas mayoritarios (aquellos que posean mas
del 10% de las acciones) en la o las sociedades que presten servicios complementarios, salvo en
los casos en que el Ministerio entregare la prestacion de todo o parte de dichos servicios
complementarios al Prestador de Servicios, conforme lo dispone la Seccion 4.4,

Paralizacién de los servicios de transporte objeto de las Condiciones de Operacidn. Se entenders
por paralizacién de los servicios, la ausencia de frecuencia en cualquiera de los servicios de
transporte asociados a la Unidad de Negocio objeto de las Condiciones de Operacion, en los
periodos punta, durante dos o mas dias consecutivos, ya sea respecto del mismo servicio o de
servicios diferentes.

Abandono de los servicios de transporte objeto de las Condiciones de Operacion. Se entendera
por abandono de los servicios, la prestacién de cualquiera de los servicios de transporte en
condiciones de frecuencia menores o iguales al 50% de la frecuencia programada (medida en
total de despachos diarios) y/o con una capacidad de transporte (medida en plazas-kildmetro)
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menor o igual al 50% de la capacidad de transporte programada, durante dos o mas dias
consecutivos, ya sea respecto del mismo servicio o de servicios diferentes,

C.5 No cumplir oportunamente con la obligacion de entregar, renovar, reemplazar o restituir, segun
corresponda, la Garantia de Fiel Cumplimiento de las Condiciones de Operacién y/o la Garantia
de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales.

C.6 La presentacion de antecedentes falsos o inexactos que afecten de manera relevante las
principales condiciones econémicas y operativas de las Condiciones de Operacion.

C.7 Acumulacién de muitas, cuya aplicacion se encuentre ejecutoriada, por un monto superior a
veinte mil unidades de fomento {20.000 UF} dentro de doce {12} meses corridos, es decir, los
doce (12) meses inmediatamente anteriores a la fecha de calculo. Para estos efectos no se
contabilizaran las multas indicadas en el apartado B.2.5 respecto a la puesta en marcha de los
servicios.

D. REDUCCION DE SERVICIOS PRESTADOS POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS

Cuando se constate que el Prestador de Servicios ha incurrido en un incumplimiento sistemadtico de
los indicadores de desempefio de un servicio determinado, y para velar por el interés de fos usuarios,
el Ministerio podra disponer que el Prestador de Servicios cese la prestacién de ese u otros servicios,
para que éste o éstos sean prestados por otros operadores de transporte.

Para estos efectos, se entenderd como incumplimiento sistematico si durante tres (3) meses -sean o
no consecutivos- dentro de un periodo de seis (6) meses consecutivos, se constata una o mds de las
siguientes situaciones:

(i) Elindicador ICF a nivel de servicio-sentido en el mes (SSM) ha registrado incumplimiento grave,
de acuerdo a lo establecido en el apartado B.2.3 del Anexo 6;

(i) Elindicador ICR-) a nivel de servicio-sentido en el mes registra un nivel de cumplimiento inferior
2 0,75; de acuerdo a lo establecido en el apartado B.3.2 del Anexo 6.

(i) Cuando se constate que el Prestador de Servicios registra niveles de incumplimiento que, de no
mediar el monto maximo de descuento establecido en el Anexo 6 de las Condiciones de
Operacion, hubieran dado lugar a descuentos superiores al 7% de los ingresos mensuales, de
acuerdo a lo indicado en el Anexo 6.

En cada proceso de reduccion de servicios que se lleve a cabo, los servicios que sean traspasados a
otros operadores de transporte, no podran representar mas del 5% de la capacidad de transporte de
la Flota Operativa Base del Prestador de Servicios. Esta Gltima restriccién no sera aplicada, para
efectos de traspasar un Unico servicio en cada proceso.

Asimismo, el o los servicios que sean traspasados deberan tener, en conjunto, un IPK similar al de la
Unidad de Negocio. Se entenderd que el IPK es similar al IPK promedio de la Unidad de Negocio
cuando:

IPKyy ~— 20% < IPKgpr < 1PKyy + 20%
Donde:
* {PKyy es el IPK promedio de la Unidad de Negocio en los tltimos 12 meses, y

® IPKsr es el IPK promedio en los altimos 12 meses, de el o los servicios a traspasar a otro(s)
operador(es) de transporte.

Cabe precisar que para efectos de }a aplicacion de la reduccién de servicios, se consideraran los datos
de IPK de los dltimos 12 meses, independiente de si estos meses son parte del periodo de vigencia de
las Condiciones de Operacién. Para aquellos meses que sean anteriores al inicio de vigencia de las
Condiciones de Operacién se utilizara {a informacién histérica que esté disponible en la DTPM.
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Ei impacto asociado a la reduccidn de servicios por aplicacién de esta sancién no se contabilizara para
efectos de la Reserva de Afectacion establecida en el Anexo 1.

El traspaso de servicios a otro(s) operador(es) de transporte sera implementado en la fecha que
oportunamente informe el Ministerio, la cual en todo caso no podra ser inferior a 10 dias contados
desde la notificacién del acto administrativo que pone fin al proceso establecido en el apartado E.
siguiente.

El traspaso de servicios serd efectuado de acuerdo a las reglas dispuestas en el Anexo 1, en lo que sea
pertinente.

E. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES Y MECANISMOS DE RECLAMACION
ADMINISTRATIVA

En caso de constatar la existencia de una conducta sancionable, el Ministerio formulara cargos al
Prestador de Servicios conforme a lo dispuesto en el presente Anexo. El Prestador de Servicios tendra
cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos.

En caso que el Prestador de Servicios solicite en sus descargos medidas probatorias, el Ministerio dara
lugar a ellas o bien las rechazara con expresion de causa. Con todo, el término probatorio que se
conceda no podrd ser superior a diez (10) dias habiles. Las pruebas rendidas se apreciaran de acuerdo
a las reglas de |a sana critica.

La resolucion definitiva que se dicte debera pronunciarse sobre las alegaciones y defensas del
Prestador de Servicios y, aplicard la sancién, sobreseimiento o absolvera, segun corresponda. El
pronunciamiento anterior se hara dentro de los treinta (30) dias de evacuada la Gltima diligencia
ordenada en el expediente.

La reclamacion administrativa de las sanciones impuestas se sujetars a lo establecido en el articulo 59
de la Ley N°19.880.

En el caso de las multas, éstas deberdn ser pagadas por el Prestador de Servicios conforme a los
plazos y términos sefialados en la resolucién fundada que las imponga, una vez que ésta se encuentre
ejecutoriada, es decir, una vez que (i) hayan transcurrido los plazos para reclamar
administrativamente de dicha resolucion, sin que ello se hubiese realizado; o bien, (ii) si habiéndose
reclamado administrativamente de dicha resolucién, conforme a lo dispuesto en el articulo 59 de la
Ley N°19.880, dichas reclamaciones se hubiesen rechazado, o incluso, en el evento de que se
hubiesen acogido solo en cuanto a modificar el monto o concepto de la multa, pero no su aplicacién.

El pago de las multas impuestas se efectuard mediante la rebaja o disminucion de los ingresos a que
tenga derecho el Prestador de Servicios segun lo dispuesto en la Seccién 7 de las Condiciones de
Operacion, en un cantidad equivalente al monto de la o las multas, calculado segun el valor que tenga
la unidad de fomento al dia de efectuarse la respectiva rebaja. Con todo, el no pago de las multas
ordenadas habilitard al Ministerio para el cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento de las
Condiciones de Operacion, sin perjuicio de las demas acciones que fueren procedentes.

En el caso de la caducidad de las Condiciones de Operacion, especificamente en lo que dice relacion
con sus efectos, entre ellos, las inhabilidades que afectaran al respectivo Prestador de Servicios para
participar en futuros procesos de licitacion de concesiones de uso de vias ¥y servicios
complementarios, se estara a lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley N°18.696.

Las resoluciones dictadas durante el procedimiento regulado en el presente literal, deberan
notificarse en el domicilio del Prestador de Servicios indicado en las Condiciones de Operacion.

En todo lo no previsto en el presente literal, se aplicaran supletoriamente las normas establecidas en
la Ley N°19.880.
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ANEXO 8
DEL PERSONAL DESTINADO A LA PRESTACION DEL SERVICIO

A. INTRODUCCION

El Prestador de Servicios dispondra del personal administrativo y de conduccién en un nimero
suficiente para los efectos de desarrollar los servicios objeto de las Condiciones de Operacian,
respetando la normativa laboral y previsional que se encuentre vigente a la fecha de provisién de los
servicios.

Si lo estima necesario y conveniente, el Prestador de Servicios ademas podra contar con personal de
apoyo que ejecute labores complementarias a la conduccion de buses, como facilitar el acceso v
salida del bus por parte de los usuarios con algun tipo de discapacidad o movilidad reducida, entregar
informacion a los usuarios y velar por la validacién del acceso al sisterna de transporte, a bordo de
buses o en zonas pagas, u otros.

B, EXIGENCIAS DEL PERSONAL DE CONDUCCION

El personal de conduccion debera poseer licencia profesional de conductor clase A3 o su equivalente,
segln lo establecido en la Ley N°18.290 y sus respectivas modificaciones. Asimismo, debera dar
cumplimiento a las demas exigencias Yy normas que regulan la prestacion de los servicios de
transporte publico remunerado de pasajeros, de conformidad a lo establecido en la Ley N°18.290, en
las presentes Condiciones de Operacién y demads normas que regulan la actividad.

C. CAPACITACION DEL PERSONAL DE CONDUCCION

El Prestador de Servicios deber4 llevar a cabo planes de capacitacion para el personal de conduccidn,
en materias propias relacionadas con el desarrollo de la actividad como conduccidn eficiente, servicio
al cliente y seguridad a bordo de los buses, entre otros, a fin de tender a la profesionalizacion de Ja
actividad y la mejora en la calidad en la prestacion de los servicios de transporte.

Los planes de capacitacion antes referidos deberan tener una duracion de a lo menos cinco (5) dias
habiles o cuarenta y ocho (48} horas anuales.

El valor de la capacitacion serd de cargo del Prestador de Servicios, el que no podra traspasarlo al
personal de conduccién, lo cual se entiende sin perjuicio del posible financiamiento que pudiera
obtener de otras fuentes.

D.  SEGUROS

El Prestador de Servicios debera cumplir lo prescrito en la Ley N°16.744, y ademas debera contratary
mantener vigente, durante todo el periodo de las Condiciones de Operacion, un seguro para el
personal de conduccion y de apoyo si corresponde, que cubra como minimo los riesgos y montos de
cobertura que se definen en la siguiente Tabla.

Tabla 1
Seguros del personal de conduccion (y de apoyo, si corresponde)
Causa Monto
Muerte causada por accidente laboral o
. UF 600

enfermedad profesional
Invalidez total y permanente causada por

. . UF 400
accidente laboral o enfermedad profesional
Muerte por un acto delictual UF 600
Desmembramiento UF 600
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Sin perjuicio de lo anterior, el seguro debera contemplar a lo menos las condiciones establecidas en
las polizas inscritas en el Registro de Pdlizas de fa Superintendencia de Valores y Seguros bajo los
codigos 292.136 y 294.017.

E. EQUIPAMIENTO DEL PERSONAL

El Prestador de Servicios se obliga a entregar al persanal de conduccién (y de apoyo, si corresponde),
a su costo, el uniforme que debera utilizar durante Ia jornada laboral, debiendo considerar la
existencia de personal masculino y femenino, y contemplar la entrega de dos (2) uniformes, uno para
la temporada de verano y otro para la temporada de invierno.

En las instalaciones destinadas al personal de conduccién {y de apovyo, si corresponde), se deberd
disponer de al menos un espacio habilitado para el descanso y alimentacion del personal. En caso de
haber personal de ambos sexos, se debera contar ademas con servicios higiénicos separados vy, si
corresponde, vestidores separados.

F. RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR DE SERVICIOS EN EL CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION
LABORAL Y PREVISIONAL

Para todos los efectos legales y obligaciones que se deriven de las presentes Condiciones de
Operacion, el Prestador de Servicios tendra la responsabilidad total y exclusiva que la legislacién
laboral y de seguridad social le asignan en su condicion de empleador del personal administrativo, de
conduccién y de apoyo. En especial, el Prestador de Servicios debera observar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el Codigo del Trabajo, en las leyes previsionales ¥ de seguridad social, en
las leyes, reglamentos y estatutos sobre prevencion de riesgos, y demds aplicables a la operacion del
transporte urbano remunerado de pasajeros.

Asimismo, en el evento de subcontratar los servicios, el Prestador de Servicios sera el unico y
exclusivo responsable ante el Ministerio, y ante las autoridades administrativas y judiciales
competentes, del cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales a que se encuentre
obligado el contratista respecto de sus trabajadores.

El Prestador de Servicios deberd observar y acreditar a requerimiento y satisfaccidn del Ministerio y
de las demds autoridades competentes, el cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente
Anexo.

G. DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los apartados
anteriores, y con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, este
Anexo podra modificarse, total o parcialmente.
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ANEXO 9
VARIOS

A. SUSCRIPCION DRE CONTRATOS DE MANDATO MERCANTIL Y DE PRESTACION DE
SERVICIOS ¥ EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO - PROVEEDOR DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Dentro del plazo de que determine el Ministerio, que no podra ser inferior a cinco {5) dias
contados desde que le fuere notificado y como condicion para la operacién de los servicios, el
Prestador de Servicios debera suscribir el {i} CONTRATO DE MANDATO MERCANTIL DE
RECAUDACION, ADMINISTRACION Y CUSTODIA, y el (i) CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO, ambos instrumentos de acuerdo al texto vigente para los
restantes operadores de transporte con las adecuaciones que sean del caso.

B. DECLARACION JURADA DE LA SOCIEDAD, SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE
PAGO DE LAS REMUNERACIONES Y COTIZACIONES PREVISIONALES DE SUS TRABAJADORES

DECLARACION JURADA

Don [****], en su calidad de representante legal de laSociedad [****),declara bajo juramento lo
siguiente:

1) Que la Sociedad [****), durante el mes de [**] del afio [**], ha cumplido cabalmente con sus
obligaciones laborales y previsionales Yy, n consecuencia, ha efectuado el pago de la totalidad
de las remuneraciones y cotizaciones previsionales y de salud que corresponden a sus
trabajadores, hasta el ultimo dia del mes inmediatamente anterior al periodo informado.

2) Que la Sociedad [****], durante el mes de {**] del afio [**], ha cumplido cabalmente con el
pago de las primas de los seguros contratados para el personal de conduccion,

Representante Legal Sociedad
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C.

MODELO FICHA TECNICA
UNIDAD DE NEGOCIO N°7

Servicios a Operar

Zona F

Pardmetros

B.1 PPT=

B.2 Porcentaje estimado de transacciones sin derecho a pago TSDP (transbordos entre
servicios de la misma unidad de negocio) =

B.3 IPK=

B.4 IPK=

B5 a-=

B6 §,=

B.7 8,=

B.8 Reserva inicial de afectacion = 1.588.455 Plazas-km

B.9 Flota contratada: (____ ] buses de Flota Operativa Base y {____) buses de Flota de

Reserva.

Plan de Operacion

C1

c.2

Se contempla la optimizacién del Programa de Operacion de temporada normal,
sujeto a estudio previo de factibilidad por servicio-sentido, con una reduccion de
kilometros inicial respecto de la situacion vigente a la Jecha de firma del contrato.

Se contempla la reduccion de los kilémetros del Programa de Operacién de
temporada estival respecto del Programa de Operacién de temporada normal,
sujeto a estudio previo de factibilidad por servicio-sentido.

indices de referencia

Los valores de referencia para implementar el Mecanismo de Ajuste por Costos (MAC} son
los siguientes (valores publicados en julio 2011):

D.1
D.2
D.3
D.4
D.5
D.s
D.7

Indice de Precios al Consumidor (IPC) = 104,7

indice de Costo de Mano de Obra {ICMO) = 110,12

indice de precios del Petréleo Diesel (Diesel) = 549.441,41
indice de precios del Gas Natural {GNC) = 117,32

Indice de precios Lubricantes = 144,78

indice de precios de Neumdticos = 143,08

Valor del Délar Observado (DO) = § 469,41



E. Otros
El Proponente debera indicar en esta seccién los antecedentes adicionales relativos a

particularidades de la flota base y de reserva propuestas, incorporacién de buses
adicionales, etc.

ANOTESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO

ANDRES GOM
MINISTRO DE TRANSPOR Y TELECOMUNICACIONES

csc;ﬂ%wﬂaﬁs» M

Distribucion

- Gabinete Ministro de Transportes y Telecomunicaciones

- Gabinete Subsecretario de Transportes

- Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones RM
- Directorio de Transporte Plblico Metropolitano-

- Oficina de Partes




