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RESOLUCION N° 28

Santiago,

VISTOS: La Ley N°18.696; lds_Decretos con Fuerza de Ley
N°343, de 1953, y N°279, de 1960, ambos del Ministeric de
Hacienda; el Decreto con Fuerza de Ley N°343, de 1953, del
Ministerio de Hacienda; el Decreto Ley N°557, de 1974, del
Ministerio del Interior; la Ley N°18.059; el Decreto con Fuerza
de Ley N°1/19.653, que fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; la Ley
N°19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos;
la Ley N°20.504, que modifica el régimen juridico del
transporte publico concesionado; la Resolucién N°117, de
2003, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en
adelante "el Ministerio”, que aprobé las Bases de Licitacién
Publica de Uso de Vias de la Ciudad de Santiago para la
Prestacion de Servicios Urbanos de Transporte Piblico
Mediante Buses; la Resolucion N°15, de 2004, que aprobé las
Bases de Licitacion Publica del Contrato de Prestacién de los
Servicios Complementarios de Administracién Financiera de
los Recursos del Sistema de Transporte Pablico de Pasajeros
de Santiago; la Resolucion N°1853, de 2005, del Ministerio,
que aprobo el Contrato de Prestacion de los Servicios
Complementarios de Administracién Financiera de los
Recursos del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de
Santiago y sus Anexos; los Contratos Ad-referéndum de
Concesion de Uso de Vias para la Prestacion de Servicios de
Transporte Publico Urbano Remunerade de Pasajeros
mediante Buses, aprobados por Resoluciones N°246, N°258 y
N°259, de 2011; y N°1, N°2, N°105, N°121; la Resolucién N°
285, que aprueba término de contrato y nuevo contrato que
indica, todas de 2012 y todas del Ministerio de Transportes y

Telecomunicaciones dictadas en Ce:ﬂ%{ﬁk&@ﬁ%@ @gﬁlm&%ﬁ%ﬁ@gﬁ N
algiip @@»"%W@%

Hacienda; la Resolucién N°1.600 de g
la Reptiblica, y la demds normativa ;mp@m@m

CONSIDERANDO:

Que en el marco del Plan de Transported / i
de Santiago y en el ejercicio de sus atribuciones, el Ministerio
efectué la Licitacién Pdblica de Uso de Vias de, Ja Cjudad de
Santiago para la Prestacién de Servicios N‘fﬁ«mmﬁms de
Transporte Publico Remunerado de Pasajeros Mediante
Buses, y establecié el contenido de las Bases de Licitacién, en
adelante “Bases de Licitacion Publica de Vias”, fijando
condiciones de operacién, utilizacién de vias, normas técnicas,
de emisiones y de seguridad. Las bases de licitacion fueron
aprobadas por la Resolucién N°117, individualizada en el
Vistos.




2. Que el disefio del Plan de Transporte Urbano recogido en las Bases de Licitacion Publica de
Vias, no solo consideraba la entrega en concesién del uso de vias para la prestacién de los
servicios de transporte, sino también requerfa -como condicién necesaria para su
funcionamiento-, la prestacion de los siguientes servicios complementarios:

a. Emisién del medio de acceso; generacion y distribuciéon de cuotas de transporte y
provisién de la red de comercializacién y carga del medio de acceso al Sistema de
Transporte Publico de la Provincia de Santiago y las comunas de Puente Alto y San
Bernardo, en adelante el “Sistema” ;

b. Provisién del equipamiento necesario para la validacion y registro de los viajes y/o
sus etapas,

¢. Recaudacién, administracién, custodia y contabilizacién de los recursos del Sistema y
su distribucion entre los diversos integrantes del Sistema.

Estos servicios complementarios fueron agrupados y licitados en un tnico proceso. Las
bases de la licitacién respectivas fueron aprobadas por la Resolucién N°15, de 2004, del
Ministerio, en adelante “Licitacién Puablica AFT 2004”. El Contrato de Prestacion de los
Servicios Complementarios de Administracién Financiera de los Recursos del Sistema de
Transporte Piblico de Pasajeros de Santiago, en adelante el “Contrato AFT”, se suscribid
entre el Administrador Financiero de Transantiago S.A., en lo sucesivo el “AFT” y el
Ministerio, el 28 de julio de 2005.

3. Que, sin embargo y como es de publico conocimiento, el Sistema se vio afectado por una
serie de situaciones que tornaron critico su funcionamiento, lo que exigié una urgente e
impostergable revisiéon de los servicios y sus prestadores.

4. Que el Ministerio en ejercicio de sus atribuciones y en cumplimiento de su fin, se abocé a la
revision y redisefio del Plan de Transportes Urbano de la ciudad de Santiago con el objeto de
introducir mejoras orientadas principalmente a (i) alcanzar una reduccién global de los
costos del sistema, (ii) focalizar la operacion en la calidad de los servicios y (iii) reconocer la
necesidad de adecuacién de los servicios a las necesidades cambiantes de la poblacion y al
constante movimiento de la ciudad.

5. Que en este contexto, por Resoluciones N°246, N°258 y N°259, de 2011 y N°1, N°2, N°105 y
N°121, de 2012, todas del Ministerio dictadas en conjunto con el Ministerio de Hacienda, se
aprobaron los nuevos Contratos Ad-referéndum de Concesién de Uso de Vias para la
Prestacion de Servicios de Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros mediante
Buses. De esta forma, el sistema de transporte quedd conformado por 7 concesionarios de
uso de vias.

6. Que por otra parte, la estructura de los servicios complementarios recogida tanto en las
Bases de Licitacién Publica AFT 2004 como en el Contrato AFT, considera en su disefio una
serie de supuestos que no se condicen con la realidad de la operacién, que dificultan su
optimo funcionamiento y restan flexibilidad frente al dinamismo propio que caracteriza el
desarrollo de la actividad de transporte a que acceden. Ademas, el modelo de servicios
recogido en el Contrato AFT (asf como en las Bases de Licitacién Publica de Vias) se
estructuré sobre la base de un sistema tarifario integrado cuyo financiamiento provendria
integramente del pago de las tarifas de los usuarios y s6lo eventualmente se beneficiarfa con
los aportes del Estado.
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Que con el fin de generar mayores eficiencias, contribuir de mejor manera a la calidad de los
servicios y obtener una mejor atencién a los usuarios del Sistema, se requiere desagrupar
los distintos servicios complementarios que recoge el Contrato AFT, para su distribucién en
varios prestadores. En términos generales, la desagregacién permitiria la apertura del
mercado, la reducciéon de costos, el incremento en la cobertura de los servicios, la
redefinicién de las funcionalidades asi como de las responsabilidades, el desarrollo de
nuevas tecnologfas y la mejora de las herramientas de control.

En este contexto, se contempla redefinir los servicios complementarios en a lo menos las
siguientes categorias: (i) servicios de administracién financiera de los recursos del Sistema;
(ii) servicios de comercializaciéon y carga del medio de acceso; y (iii) servicios tecnolégicos;
para su posterior entrega a uno o mas prestadores calificados.

Que, en consecuencia, para la reformulacién de los servicios complementarios en los
términos establecidos en el considerando precedente, por Resolucion N° 285, de 2012, del
Ministerio dictada en conjunto con el Ministerio de Hacienda; se puso término anticipado al
Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Administracién Financiera de
los Recursos del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago.

Que, sin embargo, el término anticipado del Contrato AFT no es capaz de resolver por sf sélo
los problemas que afectan el sistema de transporte piiblico de la ciudad de Santiago, pues la
terminacién del referido contrato es sélo un medio para alcanzar los objetivos perseguidos
con el redisefio.

Que, en concordancia con ello, el Ministerio en su calidad de 6rgano rector en materia de
transito y transporte por las calles y caminos del territorio nacional, y sobre la base de las
atribuciones que el legislador le ha entregado, puede por razones de buen servicio y de
interés ptblico designar un nuevo prestador de servicios complementarios a través de una
contratacion directa.

En efecto, para el evento del término anticipado de los actuales contratos, la Ley N°18.696
prevé en su articulo 3° inciso 11, que: “Por razones de interés publico y de buen servicio,
cuando se verifique alguno de los supuestos establecidos en el inciso segundo de este articulo,
también podrd, en forma transitoria, contratar directamente, hasta por tres arios o hasta el
término del plazo de la concesién, mediante decreto firmado por el Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones y el de Hacienda...”

Que la asignacion directa permite (i} velar por la continuidad de los servicios e (ii)
implementar a la brevedad las mejoras necesarias para no prolongar: las deficiencias en la
calidad de los servicios de transporte, los altos costos del sistema, v la falta de adecuacién
del sistema a las cambiantes necesidades de demanda de la poblacidn, entre otras.

Que de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N°18.696, articulo 3° terdecies, corresponde al
Ministerio adoptar las medidas necesarias para garantizar la continuidad de la prestacion de
los servicios de transporte y resguardar los derechos de los usuarios de dichos servicios.

Que de no mediar una nueva contratacion, el término anticipado del Contrato AFT, dejaria
sin servicios de transporte a un nimero importante de usuarios por falta de lugares donde
comercializar y cargar el medio de acceso a los servicios de transporte, afectando con ello el
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traslado y el libre desplazamiento necesario y requerido para desarrollar todas las
actividades que los usuarios efectiian en su vida diaria.

Que, justamente, la asignacion directa permite resguardar la continuidad de los servicios y
derechos de los usuarios, mediante la incorporacién al sistema de transporte de las mejoras
necesarias para:

a. Reorientar los servicios de transportes y sus servicios complementarios hacia un
nuevo modelo que incentive la calidad del servicio brindado a la poblacién y permita
mejorar las herramientas de control de los servicios complementarios, por la via de
focalizar la operacién en la calidad de los servicios y satisfaccién al usuario,
redefiniendo los servicios y el actual rol del proveedor de servicios complementarios
para efectos de alcanzar el estdndar de calidad deseado.

b. Procurar la reduccién del déficit financiero del Sistema vy la estabilidad financiera de
sus diferentes actores.

¢. Reconocer la necesidad de adecuacién de los servicios a las necesidades cambiantes
de la poblacién y al constante movimiento de la ciudad.

d. Orientar la fiscalizacién y sanciones administrativas al logro de los objetivos antes
indicados.

Que, en consecuencia, resultan claras y evidentes las razones de interés ptblico que obligan
a este Ministerio a suscribir directamente un nuevo contrato para la prestacién de los
servicios complementarios de administracién financiera de los recursos del Sistema,
particularmente si se considera el deber de la autoridad de transporte de velar por que la
prestacion del servicio de transporte se entregue a todos los habitantes de las comunas que
comprende el Sistema.

Que, en este sentido, METRO S.A. tiene un rol preponderante en el Sistema y en la provisién
de la Red de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso, por lo que resulta evidente que
existen eficiencias y sinergias que deben ser aprovechadas en beneficio de los usuarios del
Sistema.

De esta forma, se ha estimado conveniente que la labor que METRO S.A. realiza actualmente,
se complemente y extienda geograficamente al resto de la ciudad, a efectos de alcanzar una
prestacion eficaz, transparente y de calidad de los servicios de Emisién y Post Venta del
Medio de Acceso, y Provisién de Red de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso, que
considera desde la emisidn, distribucién, administracién y servicio de Post Venta del Medio
de Acceso; la Habilitacién de Cuotas de Transporte y Provision de la Red de
Comercializacién y Carga del Medio de Acceso, hasta la recaudacién de los recursos pagados
por los Usuarios para acceder a los servicios del Sistema de Transporte Piblico Remunerado
de Pasajeros de la Ciudad de Santiago y su depésito en las Cuentas Bancarias del Sistema,
ademas de la entrega de informacién al Ministerio, a los usuarios y a los demés proveedores
de servicios del Sistema que corresponda.

Que en relacion con el cumplimiento de los requisitos sefialados en el inciso segundo del
articulo 3 de la Ley N°18.696, esto es, que existan casos de congestion de vias, de deterioro
del medio ambiente y/o de las condiciones de seguridad de las personas o vehiculos
producto de la circulacién vehicular, cabe manifestar que, sin perjuicio de los hechos
publicos y notorios que acreditan el cumplimiento de cada uno de los sefialados requisitos, a
la fecha de dictacién de las Bases de Licitacién Pablica de Vias se acredité el cumplimiento
de lo indicado en la Ley N°18.696 para todo el perfodo que abarcaba el sistema de
transporte recogido en las citadas Bases de Licitacion.,



18. Que respecto de los restantes requisitos sefialados en la Ley N°18.696 para la procedencia
de la contratacion directa, a saber, que el nuevo contrato sea aprobado a través de un
decreto firmado, en forma conjunta, por el Ministro de Transportes y el Ministro de
Hacienda y que su vigencia se extienda por 3 afios o hasta el término del plazo original de
concesion, cabe manifestar que tanto el presente acto administrativo como el contrato que
se aprueba cumplen expresamente con dichas disposiciones.

19. Que en consecuencia, se cumplen todas las condiciones de procedencia para la contrataciéon
directa previstos en el citado articulo 3° inciso 11 de la Ley 18.696.

20.Que en atencion a lo expuesto, el Ministerio ha suscrito un Contrato de Prestacién de los
Servicios Complementarios de Emisién y Post-Venta del Medio de Acceso y Provisién de Red de
Comercializacién y Carga del Medio de Acceso al Sistema de Transporte Piblico de Pasajeros
de Santiago, velando de esta forma por el bien comiin, especialmente por los usuarios del
transporte publico de pasajeros de la ciudad de Santiago, al permitir que éstos cuenten con
los medios necesarios para desarrollar sus actividades con plena normalidad.

RESUELVO:

1. APRUEBASE el Contrato de Prestacién de los Servicios
Complementarios de Emisién y Post-Venta del Medio de Acceso y Provisién de Red de Comercializacién
v Carga del Medio de Acceso al Sistema de Transporte Piiblico de Pasajeros de Santiago, suscrito entre
el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Empresa de Transporte de Pasajeros
Metro S.A., de fecha catorce de diciembre de 2012, cuyo texto integro se transcribe a
continuacién:



CONTRATO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE EMISION Y POST-VENTA
DEL MEDIO DE ACCESO Y PROVISION DE RED DE COMERCIALIZACION Y CARGA DEL MEDIO DE
ACCESO AL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS DE SANTIAGO

ENTRE
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES DE CHILE
¥
METRO S.A,

Contrato MTT-Metro/P1



En Santiago de Chile, a 14 de diciembre de dos mil doce, entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, representado por su Ministro don Pedro Pablo Errazuriz Dominguez,
ingeniero civil, cédula nacional de identidad N°7.051.188-6, ambos domiciliados para estos efectos
en calle Amunategui N°139, de la comuna y ciudad de Santiago, en adelante el “Ministerio”, por
una parte, y por la otra, la Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A., Rut N° 61.215.000-3,
representada por su Gerente General, don Roberto Bianchi Poblete, cédula nacional de identidad
N° 8.480.717-6, ambos domiciliados en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N° 1414, de la
comuna de Santiago, ciudad de Santiago, en adelante “METRO”, los comparecientes mayores de
edad, quienes acreditan sus identidades con las cédulas citadas y exponen: que han convenido en
la celebracién de un contrato de Prestacién de los Servicios Complementarios de Emision y Post
Venta del Medio de Acceso y Provisién de Red de Comercializacion y Carga de Cuotas de
Transporte en los Medios de Acceso al Sistema de Transporte Pablico de Pasajeros de Santiago,
que se regird por las disposiciones legales aplicables y, en particular, por las clausulas siguientes
{en adelante el “Contrato de Emisién y Post-Venta del Medio de Acceso y Provision de Red de
Comercializacién y Carga del Medio de Acceso” o “Contrato”).

El Ministerio y el METRO podréan ser referidos individualmente como “Parte” y colectivamente
como las “Partes”.

TITULO |

PREAMBULO

El transporte publico es importante en el desarrollo de la vida de los habitantes de la Region
Metropolitana, pues constituye el medio con que cuenta la mavyoria de la poblacion para sus
traslados.

Desde el inicio del Plan de Transporte Urbano de Santiago, en el cual se inserta el Sistema de
Transporte Puablico Remunerado de Pasajeros de la Ciudad de Santiago (en adelante e
indistintamente, el “Sistema Transantiago”, el “Sistema”, o “Transantiage”), METRO ha provisto
sus servicios de transporte bajo un régimen de integracién tarifaria, que ha permitido a los
usuarios de METRO, asi como a los usuarios de los demas servicios de transporte del Sistema,
acceder de manera global e integrada a un servicio piblico tan relevante como lo es el transporte
publico de pasajeros que se presta en la provincia de Santiago vy las comunas de Puente Alto y San
Bernardo.

La importancia de contar con un Sistema de Transporte Publico eficiente, seguro v de calidad
motivo el desarrollo, por parte del Ministerio, de un proceso de revision y evaluacion global sobre
el funcionamiento del Sistema Transantiago y los distintos Contratos de Concesion de Uso de Vias
y de prestacién de servicios complementarios celebrados en conformidad de lo dispuesto en el
articulo 3° de la Ley N° 18.696.

Para posibilitar la reformulacién del marco normativo aplicable al Sistema de Transporte Publicoy
soslayar las deficiencias asociadas a su estructura, concepcidn y disefio, la Ley N"20.504,
publicada el 19 de marzo de 2011, que modifica el articulo 3° de la Ley N"18.696, introdujo una
serie de adecuaciones al régimen juridico del transporte ptblico concesionado con la finalidad de
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dotar al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de nuevas herramientas en la gestion de
los Contratos de Concesién de Uso de Vias y Servicios Complementarios.

Conforme a la Ley N°20.504, la regulacion juridica del Sistema de Transporte Pablico tendrd por
finalidad la obtencién de un servicio de calidad, que reconozca como nicleo central el interés
publico comprometido en el desarrollo de la actividad de transporte publico v, asimismo,
considere respecto de los Proveedores de Servicios del Sistema un régimen contractual que
otorgue confianza, certeza, estabilidad juridica y garantia de sus derechos y deberes. Para tal
efecto los articulos 3°, inciso 11; 3° decies letra b; y 3° undecies de la Ley N° 18.696, facultan al
Ministerio en caso de término anticipado del contrato de concesidn de uso de vias o de servicios
complementarios para designar un nuevo concesionario o prestador de servicios, mediante
licitacion publica o bien mediante contratacion directa en el evento de reunirse los requisitos
especificos que hacen procedente esta forma de contratacién administrativa.

Conforme al nuevo disefio del Sistema de Transporte Piblico definido por el Ministerio para la
ciudad de Santiago, resulta indispensable contar con un proveedor especializado en servicios de
emision, distribucidn, administracion y servicio de Post Venta del Medio de Acceso: la Provision
de la Red de Comercializacién y Carga de Cuotas de Transporte; la recaudacion de los recursos
pagados por los Usuarios para acceder a los Servicios del Sistema de Transporte Publico
Remunerado de Pasajeros de la Ciudad de Santiago y su depdsito en las Cuentas Bancarias del
Sistema; y la entrega al Ministerio, a los Usuarios y a los demads Proveedores de Servicios del
Sistema que corresponda de la informacién establecida en este Contrato, necesarios para el
adecuado funcionamiento de los diferentes servicios que integran el Sistema.

Por su parte, al Ministerio correspondera el rol de regulador, coordinador v fiscalizador de los
Servicios de Transporte Publico remunerado de pasajeros mediante buses y sus Servicios
Complementarios. Estos Gltimos comprenden los siguientes rubros;

A, Emision y distribucion del Medio de Acceso que permitird a los Usuarios acceder a los
Servicios del Sistema de Transporte Publico. Este servicio comprenderd ademas la provisién
de los servicios de Post-Venta del Medio de Acceso para la atencién al Usuario una vez que
éste haya adquirido el Medio de Acceso y/o Cuotas de Transporte.

B. Provisién de la Red de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso. Este servicio
considera la Habilitacion de Cuotas de Transporte.
C. Servicios de Administracién Financiera de los Recursos del Sistema, que comprenden la

contabilizacion y control de Cuotas de Transporte, la recepcién, el depdsito, custodia,
administracion, contabilizacién vy registro de los recursos provenientes de la
comercializacion, carga y usos de Cuotas de Transporte, asi como aquellos
correspondientes a las multas cursadas a los Proveedores de Servicios de Transporte v
Proveedores de Servicios Complementarios, y los eventuales aportes provenientes del
Estado u otras personas naturales o juridicas, ptblicas o privadas. La prestacion de estos
servicios considerara, asimismo, el calculo de las liquidaciones de pago de los Proveedores
de Servicios de Transporte y Proveedores de Servicios Complementarios del Sistema vy el
proceso de pago y rendicién de fondos.

D. Servicios de Homologacidn y acreditacion de equipos.

E. Servicios Tecnologicos que comprenden la provision, mantencién, servicio técnico, soporte
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y reposicion del equipamiento necesario para la Carga del Medio de Acceso, Validacion y
registro de Viajes, los servicios necesarios para la correcta operacion, entre otros, de los
servicios prestados por los demds Proveedores de Servicios del Sistema. Estos servicios
consideraran, ademads, el posicionamiento de buses, responsable de la captura,
procesamiento y distribucion de la informacion generada por los servicios de transporte a
los distintos actores del Sistema y la explotacion de los Sistemas Centrales compuestos por
el Clearing, Switch y HSA, tanto en el flujo de informacién, como en el procesamiento de los
registros transaccionales del Medio de Acceso.

F. Otros servicios complementarios que el Ministerio contrate o disponga, de conformidad a
la normativa vigente.

Atendido que METRO tiene la calidad de eje estructurante del Sistema y que en la actualidad
desarrolla en su propia red una parte importante de las funciones sefialadas en el literal B.
precedente, resulta evidente que existen eficiencias y sinergias que deben ser aprovechadas en
beneficio de los usuarios del Sistema.

De esta forma, las Partes han estimado conveniente que la labor que METRO realiza actuaimente
se complemente y extienda geograficamente al resto de la ciudad, a efectos de alcanzar una
prestacién eficaz, transparente y de calidad de los servicios de Emisién y Post Venta del Medio de
Acceso, y Provision de Red de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso que se establecen en
detalle en la cldusula 7 de este instrumento, gue consideran desde la emision, distribucion,
administracién y servicio de Post Venta del Medio de Acceso; la Habilitacion de Cuotas de
Transporte y Provisién de la Red de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso, hasta la
recaudacion de los recursos pagados por los Usuarios para acceder a los servicios del Sistema de
Transporte Publico Remunerado de Pasajeros de la Ciudad de Santiago y su deposito en las
Cuentas Bancarias del Sistema, ademads de la entrega al Ministerio, a los Usuarios vy a los demads
Proveedores de Servicios del Sistema que corresponda de la informacién establecida en este
Contrato.

Para la celebracion del presente contrato, se ha tenido presente que METRO es una sociedad
anonima del Estado, cuyos accionistas son el Fisco de Chile, representado por el Ministerio de
Hacienda, y la CORFO, por la cual el Estado desarrolla las actividades empresariales autorizadas
por la Ley 18.772, sociedad anénima que tiene por objeto la realizacion de todas las actividades
propias del servicio de transporte de pasajeros en ferrocarriles metropolitanos u otros medios
eléctricos complementarios y las anexas a dicho giro, pudiendo con tal fin constituir o participar
en sociedades y ejecutar cualquier acto u operacién relacionados con el objeto social,

Conforme a lo anterior, METRO es una sociedad regida por el derecho privado v no sujeta a una
regulaciéon especial (en cuanto a que su actividad no se encuentra sujeta a normas de derecho
publico), por lo cual no cuenta con un ente u dérgano administrativo que pueda imponerle
obligaciones o modos de actuacién en cuanto al desarrollo de su actividad propia, ni en el dmbito
comercial, por lo que toda decisién administrativa y comercial queda entregada exclusivamente a
su Directorio. Dentro de estas decisiones encontramos las adoptadas a fin de integrar a METRO al
Sistema Transantiago, lo que ha sido realizado mediante su integracién tarifaria v la consecuencial
adopcion del Medio de Pago, por la via voluntaria y contractual.
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TituLo
DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 1.- DEFINICIONES

Para los efectos de este Contrato y sus Anexos, vy sin perjuicio de fas definiciones contempladas en
otras clausulas de este instrumento, vy a menos gue et contexto indigue claramente otro
significado, los términos cuya primera letra figura en mayidscula (salvo cuando se deba
exclusivamente a que inician una oracion o constituyen un nombre propio o sigla), en plural o
singular, tendran el significado que, para cada uno de ellos, se les asigna en la presente cldusula;

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5,

1.6.

1.7.

1.8.

1.9

Actores del Sistema: El conjunto de los Proveedores de Servicios de Transporte,
Proveedores de Servicios Complementarios vy el Ministerio de Transportes v
Telecomunicaciones.

Administrador de Contrato: Funcionario piblico, de planta o a contrata, designado por
Resolucion de la Subsecretaria de Transportes para desarrollar las labores gue se le
encomiendan en este Contrato. Podrd, excepcionalmente, designarse un profesional
contratado a honorarios con la calidad de Agente Publico.

Administracién del Medio de Acceso: es el significado gue se le asigna a dicho concepto
en la clausula B.3 del Anexo 1.

Administrador Financiero de Transantiago (AFT): Persona juridica gue es la contraparte
del Ministerio en el “Contrate de Administracién Financiera de los Recursos del Sistema de
Transporte Plblico de Pasajeros de Santiago” {Contrato AFT), o quien la suceda en sus
funciones.

Antena Segura: Dispositivo electrdnico programable que tiene por propdsite administrar
el protocolo de seguridad y comunicacion entre el Medio de Acceso v cualguier equipo
cargador, de cualquier naturaleza, que requiera leer o modificar la informacion contenida
en el Medio de Acceso. Todos los dispositivos qgue requieran acceder a la informacidn
almacenada en un Medio de Acceso para cargar Cuotas de Transporte deben hacerlo por
medio del protocolo administrado por una Antena Segura.

Aplicaciones del Sistema Central: Es el conjunto de componentes de software”
identificados como Clearing, Switch, HSA, Carga Remota y Administracién de Aplicacidn da%
Medio de Acceso, v sus subsistemas o médulos, provistos por el Proveedor de Sﬁ}m
Tecnoldgicos. Cabe sefialar que es facultad del Ministerio definir sus funcionali dadmm
Autoservicio {AS): Aquel tipo de Punto de Comercializacién y/o Carga del Medio de Acceso
gue consiste en un equipo que es operado directamente por el Usuario, sin asi stmc ia e::%@
terceros, y que opera con efectivo o contra medios de pago distintos del efectivo,

Autorizador de Medios de Pago: Persona juridica que, facultada por el Ministerio o %é@h-w -

éste designe, autoriza la carga de Cuotas de Transporte en un dispositivo del Sistema o
Medio de Acceso, considerando, entre otros aspectos, la seguridad y protocolo establecido
por el Ministerio, garantizando a todo evento su pago al Sistema. Para este efecto, el
Ministeric ha conferido a METRO la facultad de aprobar guiénes serdan Autorizadores de
Medios de Pago.

Aviso de Falla de Servicio: Comunicacion gue METRO debe generar vy dirigir al
Administrador de Contrato y al correspondiente Proveedor de Servicios Complementarios
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1.10.

111

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

relacionado, con la finalidad de comunicar la existencia de alguna falla o deficlencia en los mwicéw
gue dicho Proveedor de Servicios Complementarios relacionado le preste a METRO.
Boleto Edmonson: Es aguel medio unitario de acceso, sin integracion tarifaria, de los servic m «::m
transporte que provea METRO, a ser comercializado en la Red de METRO.

Caducidad de Cuctas de Transporte o de #RA: Pérdida del derecho a utilizar fas wmae de
Transportes cargadas en un Medio de Acceso y/o #RA por el transcurso del plazo y condiciones \
definidas por el Ministerio, y que origina la pérdida del saldo de Cuotas de Transporte registrado &n o
el Medio de Acceso y/o #RA sin derecho a reembolso alguno para el Usuaric.
Carga Remota: Proceso por el cual un Usuario carga Cuotas de Transporte, utilizando el Switch vy los
Autorizadores de Medios de Pago respectivos. Puede ser en forma asistida {Cargador) o no {tétem,
Autoservicio).

Cargador: Equipo ubicado en los PCMA.

Carga del Medio de Acceso o Carga: Es la accidn de registrar en el Medio de Acceso Cuotas de
Transporte ya generadas, mediante una Antena Segura.

Clearing: Aplicativo que forma parte del Sistema Central provisto por el Operador Tecnoldgico v
explotado por éste, cuyo principal objeto es determinar e informar la distribucidn de las
transacciones entre los distintos Proveedores de Servicios del Sistema, de acuerde a las reglas
definidas en los contratos suscritos entre éstos y el Ministerio

CLPS: Pesos chilenos, moneda corriente de curso legal.

Comercializacién del Medio de Acceso: Venta de Medios de Acceso al piblico, a través de fos .
diferentes Puntos de Venta. ot
Condiciones de Acceso: Derecho a acceder a los Servicios de Transporte del Sistema bajo tafifas '
definidas v autorizadas por el Ministerio, tales como Conirato de Postpage u otro que d@ﬁm el P *
Ministerio, de acuerdo a las funcionalidades de la Tecnologia Multivia e
Contrato AFT: Contrato de Prestacidn de los Servicios Lampﬁem@ntm 0s de Admini thdC ion,
Financiera de los Recursos del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de {a Ciudad de Santi am
celebrado en el AFT y el Ministerio con fecha 14 de diciembre de 2012.

Contrato de Emisién v Post Venta del Medio de Acceso y Provisién de Red de Carga o Contrato: Fl
presente instrumento, asi como sus respectivos anexos y/o documentos c&mg;ﬁ@m@mwrt 5
acordados por las Partes. : '
Contrato de Concesién de Uso de Vias: Corresponde al contrato de concesidn de uso de& vias,
celebrado conforme a la Ley N218.696, entre el Ministerio v un Proveedor de S@wwm&a de
Transporte distinto de METRO en calidad de concesionario, para la prestacion de servici m umama
de transporte publico remunerado de pasajeros mediante buses. ;
Contrato INDRA: Contrato de Prestacidn de los Servicios Complementarios de Provisién de mw
Tecnolbgicos para el Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad de San ag
celebrado entre INDRA S.A. v el Ministerio con fecha 21 de diciembre de 2012,
Contrato SONDA: Contrato de Prestacidn de los Servicios Complementarios de Provis
Servicios Tecnolégicos para el Sistema de Transporte Pablico de Pasajeros de la Ciudad de %am: lago,
celebrado entre SONDA S.A. y el Ministerio con fecha 14 de diciembre de 2012, :
Convenio de Transporte: corresponde al Convenio firmado entre METRO v el MTT mediante W cual
METRO se obliga a prestar servicios de transporte de pasajeros y se fija su remuneracién por. fal
concepto.
Coordinacién Transantiago: Corresponde a la Secretarfa Ejecutiva del Comité de Ministros para el
Transporte Urbano de la ciudad de Santiago, de conformidad a lo dispuesto en el Instructive
Presidencial N°1, de 2003, o la{s) entidad{es) que la sucedan o reemplacen en sus funciones,
Cuentas Bancarias del Sistema: Son las cuentas corrientes bancarias abiertas, mamemmg,
administradas y operadas por el AFT en su calidad de Administrador de los Recursos del Sistema, a
su nombre, y que son administradas por el AFT en virtud del contrato celebrado entre el AFTyy el
Ministerio, de las instrucciones que al efecto imparta el Ministerio v de los mandstos irrevocalh
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1.27.

1.28.

1.28.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

1.38.

1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

conferidos por los Proveedores de Servicios de Transporte.

Cuentas Contables del Sistema: Corresponden a las cuentas contables que debe mantener y operar
el AFT, con el objeto de registrar los distintos movimientos contables v financieros de los Recursos
del Sistema.

Cuota de Transporte {CT): Unidad contable en la que se registra el valor contenido en cada Medio

de Acceso, para ser utilizado por los Usuarios exclusivamente para pagar los Servidos de

Transporte. Cada Cuota de Transporte equivale a un peso moneda de curso legal en Chile pagad@ '
por un Usuario para adquirir el derecho a utilizar servicios de transporte del Sistema wt% 1T=CT
1.

Destruir Cuotas de Transporte: Acto de reducir contablemente las Cuotas de Transporte zav; gna@f}%’”
a un Medio de Acceso, sin contraprestacion de servicios de transporte,

Dia Habil: Todos los dias de lunes a viernes, ambos inclusive, excepto festivos o feriados. )
Dia Habil Bancario: Todos los dias de lunes a viernes, ambos inclusive, excepto festivos o feriatios iy
cualguier otro dia que fije el Superintendente de Bancos como de no atencidn al publi m pm los
bancos, de acuerdo al articulo 38° de la Ley General de Bancos. ~ )
Dias: Dias corridos. Salvo gue se exprese de otra forma, los plazos establecidos en el gﬂr@s@nm

Contrato se entenderan de dias corridos. En caso que un plaze de Dias venza un sabado, domingd o ;

Feriados, éste se entendera prorrogado hasta el Dia Habil siguiente.

Distribucion del Medio de Acceso: es el significado gue se le asigna & dicho concepto en la clausula
B.2 del Anexo 1. h
Emision del Medio de Acceso: corresponde a la gestidn del Soporte del Medio de Acceso v la
realizacion de todas aquellas funciones que se especifican en el Anexo 1 del Contrato.

Emisor del Medio de Acceso: Entidad responsable de la emisidn, provision, distribucion y servicio
de Post- Venta del Medio de Acceso, de la destruccidn de los distintos Medios de Acceso v de la
unicidad de cada Medio de Acceso, asi como de la entrega oportuna de la informacidn que
requieren los Sistemas Centrales para la correcta contabilizacidn de la utilizacidn de los Medios de
Acceso, bajo las normas de seguridad establecidas.

Encargado del Contrato: Persona designada por METRO, que actuara como contraparte ante el
Ministeric v como representante de METRO para todos los efectos gue digan relacién con la
ejecucién y cumplimiento de los Servicios materia del Contrato.

Equipo de Administracién de Emergencias [EAE}: Conjunto de personas que deberan coardinar,
controlar y resclver una situacién de emergencia que se origine en el Sistema, producto de una falla
o desperfecto tecnoldgico o cualguier otro evento gue altere su normal funcionamiento.

Falla del Medio de Acceso: Es un defecto electrénico, fisico o logico, del Medio de Acceso
gue impide su correcto funcionamiento.

Formato: Conjunto especifico de las principales caracteristicas de un Medio de Acceso; a
saber, el Soporte especifico utilizado v la posibilidad o no de recarga por parte de los
Usuarios. Cada Formato considera distintos tipos.

Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato: significa las 10 boletas de garantia bancaria
identificadas en la cldusula 9.1.1. del presente Contrato.

Habilitacién de Cuotas de Transporte: Ejecucion por parte de METRO de una transaccion
electrénica en aquellos sistemas computacionales o informaticos que se definan, gue
permite la disponibilidad de Cuotas de Transporte en las Redes de Comercializacion y
Carga, para su posterior comercializacion a los Usuarios del Sistema.

HMSA: Corresponde al equipamiento y aplicaciones del Sistema Central gue permiten
controlar la seguridad de parte del Sistema de Acceso Electronico y de la Administracién
de Recursos del Transporte Publico de Santiago.

indice de Precios al Consumidor (IPC): Es el indice determinado por el instituto Nacional
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1.44.

1.45.

1.46.

1.47.

1.48.

1.49.

1.50.

1.51.

1.54.

1.55,

1.56.

de Estadisticas para medir la variacidn de los precios de una canasta de bienes y servicios
adguirida por hogares urbanos del conjunto de las capitales regionales y sus zonas
conurbadas dentro de las fronteras del pais, conforme lo define el “Manual Metodoldgico
del indice de Precios al Consumidor (IPC) Nacional Base Anual 2009=100" del referido
instituto, o el indicador que lo reemplace.

informe de Ventas Mensual: Corresponde al informe mencionado en la clausula 12.3, que
indica el total de lo recaudado por concepto de transacciones de carga efectuadas por los
Usuarios, a través de las Redes de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso o por vias
remotas vy venta de Boletos Edmonson, correspondiente al mes calendario anterior, es
decir, entre el primer y el Gltimo dia del mes anterior.

instrucciones: Comunicaciones formales emanadas del Ministerio, por si o a través del
Administrador del Contrato, en virtud de las cuales se requiere a METRO la ejecucidn o no
ejecucién de determinadas acciones en relacion a los Servicios que presta conforme al
presente Contrato. En ningln caso estas instrucciones podran exceder de las obligaciones
validamente asumidas por METRO en virtud del presente instrumento,

Lista Negra: Corresponde al listado de Medios de Acceso que, independientemente de st

saldo, deben ser inhabilitados para ser utilizados en los eguipos que componen la Rm de
Carga y Validacion del Sistema de Transporte.

Medio de Acceso: Es un Medio sin Contacto implantado en o adosado & a:ua%wéwgﬁopmm
debidamente autorizado por el Ministerio, gue permite acceder a los S@rvidm e
Transporte del Sistema y pagar la Tarifa correspondiente.

Medio de Pago: Instrumento que permite al Usuario realizar la carga de (’Jmtag ci%é :

Transporte, tales como, billetes, monedas, tarjetas de crédito o débito y otros.

Medio sin Contacto: Elemento tecnolégico conformado por el hardware y software
definido por el Emisor del Medio de Acceso y autorizado por el MTT que, incorporado en
un Soporte, actda como Medio de Acceso al Sistema de Transporte.

Mesanina: Es aquel sector o sectores intermedios de toda Estacidn de METRO, dispuestos

en, el caso de estaciones subterréneas, entre la superficie y los andenes y vias por los que.—..

circulan los trenes, y en el caso de las estaciones en viaducto, en un nivel superficial @ mas
alto al de la superficie e inferior a los andenes vy vias, y que sirve como pmmﬁ)rma de
servicio y atencidn a los Usuarios para, entre otros fines, la realizacion de Qp@mc ones de
comercializacion y carga de Medios de Acceso, ,
METRO: Empresa de Transporte de Pasajeros Metro 5.4, o quien lo suceda o ze%mpmm
en sus funciones.

Ministerio o MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Méviles (MO): Aquel tipo de Punto asistido de Comercializacién y/o Carga del M?‘d io de
Acceso que dispone de elementos que le permiten circular libremente sin wmw cacion
fisica. ‘

Niveles o Estdndares de Servicio: Son aguellos que se definen en el Anexo 2 del mes&m‘@w” -

Contrato.

Nuevo Proveedor: Persona juridica encargada de prestar los Servicios Complementarios de Emisid
v Post-venta del Medio de Acceso y Provisidn de Red de Comercializacion y Carga del Medio cw
Acceso al Sistema de Transporte Pablico de Pasajeros de Santiago, gque haya sido designado por el
Ministerio para desarrollar dichas labores, una vez expirado el presente Contrato.

PCMA o Punto de Carga Presencial del Medio de Acceso: tiene el significado que se asigna en la
cldusula C.1.1 del Anexo 1.
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1.57.
1.58.

1.58.

1.60.

1.61.

1.62.

1.63.

1.64.

1.65.

1.66.

1.67.

1.68.

1.69.

PCMAV: tiene el significado que se asigna en la cldusula C.1.2 del Anexo 1.

Periodo de Cura: Es el plazo de Dias concedido a METRO de conformidad al Anexo 4 del
Contrato, para subsanar hechos u omisiones constitutivos de una posible infraccidn a las
obligaciones establecidas en el presente Contrato o a los Niveles de Servicio contemplados
en el Anexo 2 del presente instrumento.

Plan de Mejoramiento: Es el conjunto de medidas definidas por METRO anualmente para
la prestacion de los Servicios y que seran implementadas durante el afio siguiente.
Point-of-Sale o Punto de Venta {POS): Cargador dispuesto en los PCMA, qgue permite a los
Usuarios la carga de Cuotas de Transporte en el Medio de Acceso.

Punto de Carga: Significa todo lugar, instalacién o instancia en la que sea posible que ur™

Usuario cargue un Medio de Acceso, sea el respectivo Punto de Carga un lugar fisico o'una
instancia movil, automatica u operada por una perscna. En cuanto la tecnplogia

correspondiente a las Tarjetas sea el nico Medio de Acceso utilizado por el Sistema, los

Puntos de Carga seran de cinco tipos, a saber: Autoservicio (AS), Fijos (FO), Fijos de Alto
Estandar (FAE), Mdviles (MO) y Validadores.

Punto de Comercializacién: Significa todo lugar, instalacion o instancia en la gue gé‘a

posible gue un Usuaric del Sistema adguiera un Medio de Acceso, sea el respectivo Punto
de Comercializacién un lugar fisico o una instancia mévil, automética u operada por una
persona. En cuanto la tecnologia correspondiente a las Tarjetas sea el tnico Media de

Acceso utilizado por el Sistema, los Puntos de Comercializacién seran de cinco tiposy.a
saber: Autoservicio (AS), Fijos (FO), Fijos de Alto Estéandar (FAE), Mdviles (MO} y~

Validadores.

Proveedores de Infraestructura del Sistema: Son aguellos concesionarios de obras
publicas que construyan, mantengan y exploten obras publicas fiscales conforme a la
modalidad establecida en el articulo 87 del DFL 850 de 1997 y que serdn utilizadas por los
Proveedores de Servicios de Transportes.

Proveedores de Servicios del Sistema: El conjunto de los Proveedores de Servicios de Transporte,
Proveedores de Servicios Complementarios y Froveedores de Infraestructura.

Proveedores de Servicios Complementarios: Son aguellas personas juridicas o quienes legalmente
las sucedan, que han suscrito con el Ministerio los respectivos contratos para la prestacidn de los
Servicios de Administracién Financiera de los Recursos del Sistema; Servicios Tecnolégicos v de
Equipamiento; Servicios de Emisién del Medio de Acceso; Servicios de Red de Comercializacion y
Carga del Medio de Acceso, v demds servicios que el Ministerio contrate o disponga de
conformidad a la normativa vigente.

Proveedores de Servicios de Red de Carga del Medio de Accesu: Proveedores de Servicios
Complementarios encargados de prestar los Servicios de Comercializacidn v Carga del Medio de
Acceso mencionados en la letra B. del Predmbulo de este Contrato.

Proveedores de Servicios de Transporte o Concesionarios de Transporte o Prestadores de
Servicios de Transporte u Operadores de Transporte: Son METRO S.A., exclusivamente como
proveedor de servicio de transporte y en ningn caso como concesionario v aquellas personas
juridicas que han suscrito o suscriban con el Ministerio un Contrato de Concesidn de Uso de Vias
para la prestacién de los Servicios de Transporte Pablico Urbano Remunerado de Pasajeros o gue
sean autorizados para tales efectos por el Ministerio mediante acto administrativo vy quienes
legalmente los sucedan o reemplacen en dicha funcidn.

Proveedor de Servicios Tecnolégicos u Operador Tecnoldgico: Proveedor de Serviclos
Complementarios encargado de prestar los servicios tecnoldgicos descritos en la letra £ del
Predmbulo de este Contrato.

Recursos del Sistema: Es el conjunto de recursos monetarios provenientes de la
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1.70.

1.71.

1.72.

1.73.

1.74.

1.75.

1.77.

1.78.

1.79.

1.80.

1.81.

1.82.

1.83.

Comercializacidn y Carga del Medio de Acceso, de las multas cursadas a los Proveedores
de Servicios de Transporte y Proveedores de Servicios Complementarios —salvo aquellas
multas que, de conformidad a la Ley N°18.696, sean a beneficio fiscal- v los eventuales
aportes provenientes del Estado u otras personas naturales o juridicas, publicas o
privadas.

Recursos Disponibles: Corresponden a los Recursos del Sistema depositados en la Cuenta
Bancaria 2 del Sistema, que seran utilizados para ejecutar los pagos del Sistema de
acuerdo a lo sefialado en el Anexo 1y Anexo 3 del Contrato AFT.

Red de Carga de Superficie 0 Red de Superficie: tiene el significado que se le atribuye en
el literal C.1.1y C.1.2 del Anexo 1. .
Red de Comercializacion y Carga: Entidades que han dispuesto un conjunto de cargadores
que permiten realizar las operaciones de Carga y Comercializacion de los Medios de
Acceso y sus servicios asociados.

Red de Comercializacion y Carga del Canal Metro: El conjunto de cargadores que han sido
dispuestos en las distintas estaciones de la Red METRO, v que permiten realizar las
operaciones de Carga y Comercializacidn de los Medios de Acceso y sus servicios
asociados.

Red de Comercializacion y Carga de Superficie: El conjunto de cargadores que han sido
dispuestos en lugares distintos a la Red de METRO, v gue permiten realizar las operaciones
de Carga y Comercializacidn de los Medios de Acceso v sus servicios asociados.

Red de Compra Remota: Entidades que han dispuesto un conjunto de medios que
permiten comprar Cuotas de Transportes o Contratos de Postpago, para ser cargados en
forma diferida en un Medio de Acceso determinado. :
Red de METRO: Red de transporte por trenes de la Regidn Metropolitana, de propledad.
de Metro S.A. y operada por METRO, asi como también, las ampliaciones, extensiones,
instalaciones y lineas que en el futuro sean operadas por o por encargo de METRO,
Registro Asegurado de Carga Remota {#RA): Registro computacional gue refleja una
cantidad de Cuotas de Transporte disponibles para ser cargada en forma remota en un
Medio de Acceso especifico.

Registro Electrénico en el Sistema Central: Es la ejecucidn de una transaccién electrdnica,
desde un aplicativo cuyo disefio e implementacién sea compatible con el Switch, en los
términos técnicos que defina el Proveedor de Servicios Tecnoldgicos, gue instruye a los
Sistemas Centrales la disponibilidad hacia las Redes de Comercializacidn v Carga de las
Cuotas de Transporte que AFT haya generado contablemente.

Saldo de Cuotas de Transporte: Cantidad de Cuotas de Transporte registrada en los
Medios de Acceso.

Saldos del Medio de Acceso: Cantidad de Cuotas de Transporte registradas en un
determinado Medio de Acceso, que se encuentran disponibles para ser utilizadas en los
Servicios de Transporte del Sistema.

Servicios: Los servicios encomendados a METRO en virtud del presente Contrato v que se
detallan en la cldusula 7 del mismo.

Servicios de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso: Servicios Complementarios
prestados por METRO de conformidad al presente instrumento y cuya descripcion se
encuentra sefialada en el literal C del Anexo 1.

Servicio de Post-Venta del Medio de Acceso o Centro de Atencidn Especializada (CAE):
Servicio de atencién a los Usuarios encargado de solucionar los problemas que se
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1.84.

1.85.

1.86.

1.87.

1.88.

1.85.

1.90.

1.91.

1.92.

1.93.

1.94.

1.95.

1.96.
1.97.

presenten por Fallas del Medio de Acceso y/o por las cargas realizadas sobre éstos,
Servicios de Transporte del Sistema o Servicios de Transporte: Conjunto de buses gue
circulan por un trazado y sentido identificados en el programa de operacion vigente vy
autorizados por el MTT. También se entenderd por Servicios de Transporie, aguellos
prestados por METRO o por otras personas jurldicas autorizadas por el Ministerio
mediante acto administrativo.

Servicios Tecnoldgicos: Servicios Complementarios prestados por un Proveedor de
Servicios Tecnoldgicos.

Servidores: Unidad fisica destinada al almacenamiento de informacidn digitalizada, que forma
parte de una red y que presta servicios, accesos y recursos computacionales.

SiMi: Corresponde a un microprocesador gue contiene, entre otros datos, las llaves de
acceso y el mapping del Medio de Acceso, asi como las llaves maestras de cada uno de los
dispositivos en que se incorpora {Antena Segura, los Validadores v equipos de inspeccidn),
Sistemas Centrales: Conjunto de equipos vy aplicaciones, (Clearing, Switch, HSA, entre
otros) de responsabilidad del Operador Tecnoldgico, en los cuales se registran v procesan
las transacciones de Validacion y Carga, se distribuyen las transacciones del Sistema entre
los distintos Proveedores de Servicios de Transporte v se administra la integridad vy
seguridad de los flujos de datos, entre otros.

Sistema de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso: Conjunto de procesos
tecnologicos, sistemas, comunicaciones y equipos —incluyendo Servidores y Cargadores—
cuya funcidn es administrar, comercializar y cargar el Medio de Acceso.

Sisterna del Medio de Acceso: Es el conjunto de hardware v software-incluyendo Servidores,
Cargadores vy Validadores- cuya funcidn es administrar, operar v generar Cuotas de
Transporte, permitiendo asi el funcionamiento del Medio sin Contacto en el Sistema de
Transantiago.

Sistema de Pagos: Conjunto de procesos tecnoldgicos, sistemas y equipos ~incluyendo
Servidores y Validadores- cuya funcion es administrar el proceso de pago a gue da lugar la
prestacion de los Servicios de Transporte y sus Servicios Complementarios.

Sistema de Prepago de Cuotas de Transporte: Conjunto de parametros que, cuando se
encuentran grabados en un Medio de Acceso, permiten al Usuario utilizar los Servicios de
Transporte bajo Condiciones Especiales de Acceso, previamente definidas vy autorizadas
por el Ministerio.

Sistema de Transporte Péblico o Sistema Transantiago o Sistema: Es el conjunto de
concesionarios de uso de vias para la prestacion de servicios de transporte piblico urbano
remunerado de pasajerocs mediante buses de la ciudad de Santiago, vy de los Proveedores
de Servicios Complementarios, v guienes legalmente les sucedan en dichas funciones, as
como cualquier otro proveedor de servicios de transporte ptblico que se integre a través
del Medio de Acceso.

Sistema de Validacién: Conjunto de procesos tecnoldgicos, sistemas, comunicaciones vy
equipos —incluyendo servidores y validadores- cuya principal funcién es descargar Cuotas
de Transporte del Medio de Acceso, de conformidad a la Tarifa que corresponda segun lo
establecido en la Ley y en las resoluciones tarifarias aplicables emitidas por el Ministerio.
Soporte: Medio fisico, de cualquier dimension, material v formato, en gue se encuentre
inserto o adosado un Medio Sin Contacto, para asi conformar un Medio de Acceso.
Subsecretaria: Subsecretaria de Transportes.

Switch: Proceso sustentado en las aplicaciones de software del Sisterna Central, cuyo
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1.98.

1.99.

1.100.
1.101.

1.102.

1.103.

1.104.
1.105.

1.106.

1.107.

1.108.

objeto es intercambiar la informacion de las Cuotas de Transporte disponibles para ser
comercializadas por cada Proveedor de Servicios de Red de Carga del Medio de Acceso;
registrar desde los Cargadores de la Red de Carga las Cuotas de Transporte
comercializadas y cargadas en un Medio de Acceso; recibir las instrucciones de Compra
Remota de Cuotas de Transporte desde los Puntos de Venta no presencial, Contratos de
Postpago y Compras Remotas; y transmitir la informacién financiera requerida por el
Clearing para la correcta administracién y control de los Recursos del Sistema.
Tarjeta: es aquel Medio de Acceso cuya tecnologia se encuentra actualmente en uso en el
Sistema, comunmente denominadas tarjetas “BIP!”, o agquel Medio de Acceso gue el
Ministerio determine y que permite el acceso a, y uso de los Servicios de Transporte del
Sistema.
Tarifa de Transporte o Tarifa: Precio que deben pagar los Usuarios por el uso de los
Servicios de Transporte del Sistema, dependiendo en cada caso de las Condiciones de
Acceso a las que tenga acceso el Usuario y del tipo de Viaje que realice, todo lo cual es
definido en la forma establecida por la Ley y que se encuentra especificado en las
resoluciones tarifarias aplicables emitidas por el Ministerio.
Tasa: Tendra el significado que se le asigna en la cldusula 12.1 del presente Contrato.
Tecnologia Multivia: Conjunto de reglas de negocio que, programadas en forma de una
aplicacion, define la operacién, administracion, control y la seguridad del registro de carga
y descuento de Cuotas de Transporte respecto de un Medio sin Contacto, utilizado como
parte del Sistema de Acceso Electrénico del Sistema de Transporte Piblico.
Transacciones con derecho a pago: Son todas aguellas Validaciones realizadas en los
servicios de una Unidad de Negocio, que se encuentren sujetas a pago de acuerdo a las
condiciones contractuales vigentes.
Transacciones de carga: Registro de datos que se genera a partir del proceso de carga en
una Antena Segura.
Transacciones de Uso: Registro de datos que se genera a partir del proceso de Validacion.
Transacciones sin derecho a pago: Son todas aquellas validaciones no comprendidas en la
definicion de las Transacciones con derecho a pago.
Unidad de Fomento (UF}: Es el valor que fija el Banco Central de Chile en conformidad con
la facultad que le confiere el N° 9 del articulo 35 de la Ley N° 18.840, Ley Organica
Constitucional del Banco Central de Chile, y que dicho organismo publica en el Diario
Oficial. Si en el futuro la ley otorgara a otro organismo la facultad de fijar y/o publicar el
valor de la Unidad de Fomento, se estard sujeto a la Unidad de Fomento que dicho
organismo fije. En el evento que termine la Unidad de Fomento, sustitutivamente, se
aplicara la variacién que experimente el indice de Precios al Consumidor (IPC) entre el
ultimo dia del segundo mes anterior al que dejare de existir la Unidad de Fomento, v el
Ultimo dia del segundo mes anterior a la fecha de pago, siendo la base sobre la cual se
aplicara esta variacion, el valor en pesos de la Unidad de Fomento del Gltimo dia del mes
anterior a aquél en que dejare de existir esta itima.
Unidad de Negocio: Corresponde al conjunto de servicios de transporte publico urbano
remunerado de pasajeros prestado por un Proveedor de Servicios de Transporte del
Sistema.
Usuario o Pasajero: Persona natural que accede a los Servicios de Transporte Plblico del
Sistema mediante el pago de la Tarifa correspondiente, utilizando un Medio de Acceso
vélido.
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1.109. Validador: Equipo dispuesto en los puntos de control de ingreso a los Servicios de
Transporte, cuya principal funcién es aplicar las Condiciones de Acceso v descontar Cuotas
de Transporte desde un Medio de Acceso, sin perjuicio de su capacidad de desarroliar’
otras funciones.

1.110. Validacidon: Es el acto de un Usuario de acercar el Medio de Acceso sin contacto al
Validador y que permite, entre otras cosas, descontar Cuotas de Transporte contabilizadas
en un Medio de Acceso.

1.111. Viaje: Traslado de un Usuario desde un punto de origen hasta un punto de desting,
utilizando para ello los Servicios de Transporte del Sistema, mediante el descuento de
Cuotas de Transporte registradas en el Medio de Acceso, en concordancia con las reglas de
las Tarifas de Transporte aplicables.

1.112. Viaje de Cortesia: Cantidad de Cuotas de Transporte que el Sistermna entrega al Usuario
para ser cargadas en un Medio de Acceso v de conformidad con los procedimientos de-.
manejo de reclamos y sugerencias de Usuarios, v estandares de calidad establecidos en ¢l
Anexo 2 del presente Contrato.

1.113. Viaje de Emergencia: Es el financiamiento provisorio gue otorga el Sistema a los Usuarios
de servicios de transporte prestados mediante buses, correspondiente a la diferencia
entre la Tarifa v el Saldo de Cuotas de Transporte registrado en el Medio de Acceso, para
realizar sélo un Viaje, en las condicioneas gue establezca el Ministerio, v siempre gue dicho
saldo sea insuficiente para cubrir el valor de la tarifa.

1.114. Zonas de Pago Extra-vehicular o Zonas Pagas: Areas definidas por el Ministerio, en cuyos
accesos se instalan Validadores que permiten descontar Cuotas de Transporte, en forma
previa a utilizar los Servicios de Transporte.

CLAUSULA 2.- NATURALEZA DEL CONTRATO Y MARCO LEGAL APLICABLE

Los Servicios que debera proveer METRO con arreglo al presente instrumento tienen por finalidad
facilitar y colaborar en la satisfaccién del interés publico comprometido en el adecuado
funcionamiento del Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago v, especificamente, la
obtencién de un servicio de calidad, eficiente y sepuro de emision v Postventa del Medio de
Acceso y provision de Red de Comercializacidn y Carga del Medio de Acceso, conforme al marco
regulatorio contenido en la Ley N°18.696 vy en el presente Contrato.

El Contrato de Prestacidn de los Servicios Complementarios de Emisién y Post Venta del Medio de
Acceso y Provision de Red de Comercializacion v Carga del Medio de Acceso al Sistema de
Transporte Publico de Pasajeros de Santiago se sujeta a las normas, principios v procedimientos
previstos en la normativa vigente, particularmente a lo dispuesto en las Leyes N°18.772, N°18.059,
N°18.696, N°20.378, N°20.382, N°20.504 y N°19.880, en conjunto con los Decretos con Fuerza de
Ley N°343, de 1953, v N°279, de 1960, todos del Ministerio de Hacienda, asl como a los
reglamentos dictados conforme a dichos preceptos.
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A METRO le son aplicables las disposiciones legales vigentes y las que se dicten en el futuro en
relacion con las condiciones de operacién de los Servicios Complementarios. Lo anterior, en
ningun caso podra implicar una modificacion de la naturaleza de los Servicios. Con todo, respecto
de disposiciones que se dicten en el futuro y cuya aplicacién altere el equilibrio econdmico del
Contrato en comparacién a la situacién vigente con anterioridad a la aplicacion de las nuevas
disposiciones, cualquier Parte tendréa derecho a solicitar la revision de las condiciones econdmicas
del Contrato, de conformidad al procedimiento establecido en la cldusula 12.2 de este
instrumento vy, si asi corresponde, a que se restablezca el equilibrio econdmico del Contrato.,

CLAUSULA 3.- DE LOS PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA EJECUCION DEL CONTRATO Y SU
INTERPRETACION

El presente Contrato tiene por objeto la prestacidn por parte de METRO de un servicio de calidad,
eficiente y seguro de Emisién y Post Venta del Medio de Acceso y Comercializacién y Carga del
Medio de Acceso.

En concordancia con ello y sin perjuicio de los principios generales aplicables a este Contrato,
como la buena fe en materia contractual, el no enriquecimiento sin causa, la proporcionalidad o el
justo vy racional procedimiento en materia sancionatoria, las Partes acuerdan establecer los
siguientes principios rectores que orientan su ejecucién e interpretacion, a saber:

3.1.- ESTANDAR DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Las obligaciones de METRO relativas a la prestacion de los Servicios Complementarios previstos en
este Contrato se orientan a la entrega de un servicio eficiente, continuo y de calidad para los
Usuarios. Para ello, el Anexo 2 establecerd criterios de calidad minima esperada respecto de la
operacion de los Servicios y percepcion del Usuario, que constituirdn el estandar de calidad del
servicio requerido en este Contrato, sin perjuicio que las Partes con el fin de optimizar el
desarrollo de los Servicios podran modificar de comin acuerdo los indicadores de calidad de
servicio.

3.2.- LA INTERRELACION DEL SISTEMA Y ROL COORDINADOR DEL MINISTERIO

El presente Contrato se inserta en el Sistema de Transporte Publico, conformado por un conjunto
de Contratos de Concesion de Uso de Vias, el Convenio de Transporte y Contratos de Prestacion
de Servicios Complementarios suscritos entre diversas entidades. La regulacion de los servicios de
transporte publico remunerado de pasajeros mediante buses y Servicios Complementarios, asi
como la supervision, control y coordinacion de los mismos, se encuentra radicada en el Ministerio,
quien la ejercera de conformidad a las atribuciones que la ley le otorgue.

El adecuado funcionamiento del Sistema supone una correcta integracion de todos los Actores del

Sistema y una coherencia entre los contratos actuales y futuros que lo conforman, cuya
coordinacion corresponde al Ministerio.
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3.3.- LA PARTICIPACION ACTIVA Y AUTONOMIA DE GESTION DE METRO

La prestacion de los Servicios materia del Contrato y la cobertura de riesgos, incidencias,
variabilidades y/o singularidades que deriven del desarrollo de los Servicios deben ser gestionados
y resueltos de manera autonoma por METRO. Las funciones y obligaciones de cada una de las
Partes se estructuran sobre la base de dicha definicién.

A METRO le corresponde, por tanto, la definicion y ordenacién de todos aguellos elementos que
resulten necesarios para alcanzar una ejecucién eficiente de los Servicios que deba prestar de
conformidad al presente instrumento. Consistente con ello, el Contrato reconoce que METRO
dispondra de autonomia en la gestién de sus canales de ventas, definicién de Puntos de
Comercializacion y Carga del Medio de Acceso, cobertura geogréfica, tecnologias aplicables, con
excepcion de la definicién e implementacién de la Tecnologia Multivia, cuya definicidn
corresponde al Ministerio; y suscripcién de contratos que requiera celebrar para el correcto
desarrolio de sus funciones y Servicios, manteniendo siempre su responsabilidad ante el
Ministerio por la actuacion de sus proveedores o subcontratistas.

Asimismo, en METRO radica la responsabilidad de organizar, regular y supervigilar el desarrolio de
su actividad empresarial, teniendo en cuenta el interés de los Usuarios, y sin perjuicio de la
intervencion que corresponda a las autoridades respectivas en materia de regulacion, control de
los servicios y mantencion del orden publico.

Con todo, la autonomia en la prestacion de los Servicios por parte de METRO tendrd como limites:
(i} el cumplimiento de los estandares de calidad de servicio; (ii} la aceptacion del Ministerio en
aquellos casos en que el presente Contrato establezca que ella es necesaria para la ejecucién o no
ejecucion de una determinada accion; (iii) las Instrucciones impartidas por el Ministerio. Con
posterioridad a su ejecucion, METRO podra invocar lo establecido en el cldusula 12.2 del Cantrato;
(iv) las modificaciones en los servicios que el Ministerio solicite a METRO, segun los términos
indicados en la clausula 12.2 del presente Contrato; v (v) el cumplimiento de la normativa vigente
legal y contractual aplicable a los Servicios.

METRO deberé solicitar la aprobacién del Ministerio cuando se trate de cambios a implementar en
los servicios de provisién de Red de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso, y ellos puedan
afectar de manera relevante y negativa a un nimero considerable de Usuarios. En tal caso, METRO
debera acreditar la conveniencia que dichos cambios conllevan para el Sistema y sus Usuarios, y
acompafiara al Ministerio los antecedentes que asi lo justifiquen. El Ministerio se pronunciard
fundadamente a partir de los antecedentes y argumentos técnicos presentados por METRO,
dentro de un plazo razonable, que no podrd exceder de 10 Dias Hébiles. La falta de respuesta
dentro de dicho plazo se entendera como una aceptacién del Ministerio a lo propuesto por
METRO.

3.4.- DE LA EVOLUCION DE LA TECNOLOGIA

El adecuado funcionamiento del Sistema reconoce la introduccion de cambios que recojan la
evolucién de la tecnologia en uso, cuando su reemplazo o complemento con otra tecnologia
distinta a la empleada, fuere conveniente para optimizar la gestion, seguridad vy calidad de los
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servicios u obtener una reduccién de sus costos.

La incorporacion de cambios en la tecnologia en uso deberd respetar el equilibric econdmico-
financiero del Contrato, conforme a lo dispuesto en la cldusula 12.2.

Los cambios tecnolégicos podran ser propuestos por cualquiera de los Actores del Sistema. Con
todo, la implementacion de dichos cambios sélo podra realizarse una vez que ellos fueren
aprobados por el Ministerio en forma expresa. Lo anterior, se entiende sin perjuicio de aquellos
cambios tecnoldgicos que en el marco de su autonomia de gestion, METRO implemente en sus
procesos o servicios internos, para lo cuales no sera necesaria la aceptacion del Ministerio.

3.5.- DE LA OPERACION INTEGRADA DEL SISTEMA

El Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad de Santiago se estructura a partir de un
modelo integrado de operacién fisica, tecnolégica y financiera de los diversos Proveedores de
Servicios de Transporte y Proveedores de Servicios Complementarios y sobre la base de un sistema
tarifario integral.

La integracion fisica consiste en la articulacion de los diferentes medios de transporte a través de
la utilizacién de una infraestructura comun.

La integracion tecnolégica es la interconexién fisica, logica y de desarrolio sobre el hardware vy el
software de las tecnologias aplicadas al Sistema, con la finalidad que su operacién sea armonica y
coordinada.

La integracion financiera es la existencia de una administracion comun de los recursos que
ingresan al Sistema y la contabilizacién y distribucion de los mismos en forma centralizada, de
acuerdo a la regulacién e instrucciones que imparta el Ministerio.

La integracion tarifaria es la adopcién de un esquema tarifario que permite a fos Usuarios del
Sistema de Transporte el uso de uno o més servicios de transporte, bajo un esquema de cobro
diferenciado, segtn el tipo de servicio y que considera las caracteristicas de duracién v tramos de
un Viaje dentro del area cubierta por el Sistema.

La operacidn integrada del Sistema de Transporte comprende los servicios y actores necesarios
para la articulacion, vinculacién y funcionamiento integrado de los diferentes modos de transporte
y Proveedores de Servicios del Sistema. Cualquier cambio que afecte la forma y condiciones de
provision de los Servicios de Transporte y Servicios Complementarios deberd considerar como
requisito el aseguramiento de la continuidad de operacion fisica, tecnolégica, financiera y tarifaria
del Sistema, como asimismo el equilibrio econdémico-financiero de las Partes del presente
Contrato, en los términos establecidos en la clausula 12.2.

3.6.- DE LA COEXISTENCIA DEL CONTRATO CON OTROS CONTRATOS DE PRESTACION DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y CONCESIONES DEL SISTEMA

El Contrato coexistira con otros contratos, Convenio de Transporte o concesiones de uso de vias
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actuales o futuras, para el funcionamiento del Sistema Transantiago y desarrollo de los demds
Servicios Complementarios que éste requiera.

Si durante la vigencia del Contrato ingresaren otros medios de transporte o prestadores de
servicios al Sistema, METRO a requerimiento del Ministerio deberd extender la provision de los
Servicios objeto del presente Contrato a los nuevos integrantes del Sistema de Transporte,
debiendo mantenerse el equilibrio econémico-financiero del Contrato.

Correspondera al Ministerio definir y adoptar las medidas necesarias para la debida coordinacion
de los diferentes servicios y sus prestadores,

3.7.- DE LA FLEXIBILIDAD E INTEGRACION

El transporte publico constituye una actividad intensamente dindmica, que se efectia sobre
bienes nacionales de uso publico, en condiciones de mutabilidad que hacen imposible prever
anticipadamente todas las circunstancias gue pueden acontecer.

Las normas que regulan el transporte de pasajeros por las calles y caminos de nuestro pais v sus
Servicios Complementarios deben recoger ese dinamismo y como tal, ser capaces de ir
ajustandose a través del tiempo, de manera de mantener una normativa regulatoria acorde a las
necesidades de servicio de la poblacidn.

El presente Contrato reconoce en su cldusula 12 la existencia de mecanismos que posibilitan la
incorporacién de mejoras en la operacion, tecnologia o costos de los Servicios, con el fin de
optimizar su prestacion o de alcanzar su realizacién con mayores indices de productividad o
menores costos de mantenimiento.

3.8.- DE LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA

Corresponde al Ministerio en su calidad de organismo rector en materia de transito y transporte
publico, adoptar de conformidad a la normativa vigente las medidas necesarias para asegurar la
continuidad y disposicién de los Servicios de Transporte v de los Servicios Complementarios
requeridos para su adecuado funcionamiento.

En mérito de lo anterior, las Partes convienen en establecer como herramienta adecuada para el
resguardo de la mantencién y continuidad de los Servicios al término del presente Contrato, por
cualquier causa que ello suceda, las contempladas en las clausulas 19 y 20 y Anexo 6 del Contrato.

3.9.- DEL EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCIERO DEL CONTRATO

METRO ha suscrito el presente Contrato en consideracién a que éste es un contrato bilateral,
conmutativo y oneroso, por el cual serd remunerado por los servicios que se obliga a prestar. De
esta forma, entre otras materias, cualquier cambio requerido por el Ministerio gue conlleve la
ejecucion de servicios diferentes de aquellos contratados conforme a la clausula 7 del Contrato; o
importen una variacion en los Servicios referidos en dicha cldusula, o si las Partes convienen el
desarrollo de servicios cuya naturaleza escapa al ambito propio de la Emisién y Post Venta del
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Medio de Acceso y Comercializacion y Carga del Medio de Acceso, considerara, en forma previa a
su implementacién, la revision y el restablecimiento del equilibric econdmico financiero del
Contrato, si asi corresponde.

Para el cumplimiento de este principio, la cldusula 12.2 del presente Contrato contempla las
instancias de revision destinadas a que las Partes puedan evaluar sus efectos econdmicos y, frente
a la necesidad de mantener este equilibrio, acuerden los ajustes que correspondan en los precios
de los Servicios, de conformidad al procedimiento establecido en dicha clausula.

Por Gitimo, METRO efectuara una serie de gastos e inversiones para prestar los Servicios a que se
compromete bajo este Contrato, tomando en consideracién el pago de la remuneracion que
recibird como contraprestacién a sus Servicios. Si en caso de término anticipado del Contrato se
produjese un desequilibrio por esta causa en perjuicio de METRO, las Partes acuerdan que para
estos efectos tendra aplicacidn el principio general del derecho de no enriguecimiento sin causa.

3.10.- _DE LA RECAUDACION EFICIENTE Y SEGURA DE LOS RECURSOS PROVENIENTES DE LA
COMERCIALIZACION Y CARGA DEL MEDIO DE ACCESO

Los Recursos pagados por los Usuarios para adquirir Medios de Acceso y cargar Cuotas de
Transporte constituyen fondos auténomos e independientes de METRO, cuya recaudacion,
recepcién y custodia debe realizarse en forma separada de los recursos propios de METRO.

El debido funcionamiento y financiamiento del Sistema exige asegurar que los fondos seran
recaudados, recibidos, registrados, conservados y depositados en las Cuentas Bancarias del
Sistema de acuerdo a los procedimientos y estandares financieros y contables que aseguren su
administracion y conformidad a las Instrucciones impartidas por el Ministerio.

Asimismo, la recaudacion considerard la provisién y disponibilidad oportuna de la informacion
financiera y contable, que refleje todos los aspectos de la ejecucidn del presente Contrato y su
correspondencia con la normativa vigente.

Para satisfacer este principio, METRO deberd incorporar los recursos financieros, humanos,
procedimientos y mecanismos que fueren necesarios para la correcta operacion y transterencia de
los Recursos del Sistema.

3.11.- _DE LA ACCESIBILIDAD DE LOS USUARIOS A LA RED DE COMERCIALIZACION Y CARGA DEL
MEDIO DE ACCESO DEL SISTEMA

El adecuado funcionamiento de los Servicios de Transporte, requiere de la existencia de una Red
de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso que, como Servicio Complementario, permita al
Usuario disponer del Medio de Acceso y Saldo de Cuotas de Transporte necesarios para acceder a
los Servicios de Transporte y, asimismo, posibilite la recaudacion e ingreso a las Cuentas Bancarias
del Sistema de los recursos pagados por los Usuarios para utilizar los Servicios de Transporte del
Sistema.

Conforme a lo anterior, las Partes reconocen la importancia que reviste para el Sistema que los
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Usuarios puedan acceder a los Servicios de la Red de Comercializacidn y Carga vy, en tal carédcter,
convienen que la definicién de las condiciones de funcionamiento y de localizacion geogréfica de
dicha Red estard orientada a satisfacer el principio de accesibilidad de los Usuarios a los Servicios
complementarios de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso, en los términos que
establecerd el Anexo 2 del presente Contrato.

CLAUSULA 4.- DE LAS PARTES

4.1.- DEL MINISTERIO Y SUS ATRIBUCIONES

Para afrontar eficazmente las distintas problematicas vinculadas al Sistema de Transporte Pablice,
las Leyes N°18.059, N°18.696, N°18.290, N°19.040, y N°20.378, en conjunto con los Decretos con
Fuerza de Ley N°343, de 1953, y N°279, de 1960, han dotado al Ministerio de un marco normativo
amptlio y flexible.

Precisamente sobre la base de estas atribuciones, en particular de las potestades que le otorga al
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones la Ley N°20.504, que modifica la Ley N"18.696, las
Partes han celebrado este Contrato.

Para la debida ejecucion de los Servicios y sin perjuicio de las demas atribuciones que el
ordenamiento juridico asigna al Ministeric v demds facultades previstas en este Contrato,
corresponderd a este Gltimo: a) impartir las Instrucciones que fueren necesarias para la debida
ejecucion de los Servicios, lo cual se entiende sin perjuicio de la autonomia de gestion que
corresponde a METRO y del restablecimiento del equilibrio econdmico financiero del Contrato si
fuere procedente; b) verificar el cumplimiento del estandar de calidad de servicio aplicable a los
mismos conforme al Anexo 2 del Contrato; ¢} supervigilar el desarrollo de los Servicios vy el
cumplimiento de las obligaciones que corresponden a METRO, sin perjuicio de las facultades de
fiscalizacién que correspondan a otros organismos competentes; y d} Coordinar la accién y
servicios de los diferentes Actores del Sistema.

4.1.1.- FACULTADES DEL MINISTERIO

Sin perjuicio de las demas atribuciones que el ordenamiento juridico confiere al Ministerio y de lo
establecido en este Contrato, el Ministerio tendra las siguientes facultades:

4.1.1.1 Supervisar técnica y administrativamente la ejecucion del presente Contrato.

4.1.1.2 Requerir a METRO la informacion que considere necesaria en los términos contemplados
en la clausula 11.1 del presente Contrato.

4.1.1.3 Verificar el cumplimiento de los Niveles de Servicic.

4.1.1.4 Participar con METRO y los Actores del Sistema en mesas técnicas de trabajo, orientadas al
cumplimiento de los fines previstos en el Contrato. Lo tratado en estas mesas en ningun
caso podra limitar o restringir la responsabilidad de METRO por la correcta y adecuada
prestacion de los servicios comprometidos en virtud del presente Contrato.

4.1.1.5 Conocer y evaluar el informe que mensualmente debe entregar METRO al Ministerio,
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sobre el cumplimiento de los Niveles de Servicio previstos en el Contrato.

4,1.1.6 En general, verificar que METRO cumpla con sus obligaciones v aplicar las sanciones gue
correspondan, conforme a lo previsto en este Contrato.

4.1.2.- FUNCIONES DEL MINISTERIO

El Ministerio por si 0 a través del Administrador de Contrato, segin corresponda, o de guien lo
reemplace o suceda en sus funciones, ejercera la supervisidn técnica de la ejecucidén de los
Servicios, y en particular, tendra las siguientes funciones:

4.1.2.1.- Velar por el correcto y oportuno desarrollo de los Servicios objeto del presente Contrato.

4.1.2.2.- Desarrollar labores de control y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente Contrato.

4.1.2.3.- Poner a disposicién de METRQ, previa solicitud del mismo o cuando el MTT lo determine
necesario, la informacidén que éste pueda razonablemente requerir para el adecuado
desarrollo de sus Servicios, siempre gue dicha informacion sea susceptible de ser
entregada de conformidad a la normativa vigente.

4.1.2.4.- Participar con METRO en las mesas técnicas de trabajo establecidas de conformidad con
el presente Contrato.

4.1.2.5.- Requerir a METRO la entrega de la informacion en los términos contemplados en la
cladusula 11.1 del presente Contrato.

4.1.2.6.- Analizar los informes presentados por METRO relativos al cumplimiento de los Niveles de
Servicio e informar a éste el monto de los eventuales descuentos gue le corresponden de
conformidad al grado de cumplimiento alcanzado o posibles bonificaciones si fueren
procedentes, todo ello en conformidad con el procedimiento establecido en el Anexo 2
del Contrato.

4.1.2.7.- Revisar y aprobar los informes de gestion v auditoria que METRO debe presentar con
arreglo a lo establecido en la clausula 11 del Contrato.

4.1.2.8.- Canalizar y registrar las comunicaciones que se envien o reciban por las Partes.

4.1.2.9.- Administrar las claves y semillas de seguridad utilizadas en el Sistema de Seguridad v del
mapping del Medio de Acceso.

4.1.2.10.-Velar por la coordinacidn y facilitar la interaccion entre los distintos Actores del Sistema
Transantiago, con el objeto de asegurar la integridad y continuidad del Sistema de
Transporte.

4.1.2.11.-Establecer los parametros de las tablas operacionales del Sistema del Medio de Acceso, a
excepcion del contenido de la Lista Negra.

4.1.2.12.-Definir las nuevas condiciones comerciales de acceso al Sistema de Transporte Publico.

4.1.2.13.-Ordenar correcciones transaccionales y acciones respecto de ellas.

4.1.2.14.-Homologar nuevas versiones de software producto de los ajustes sefalados en el

numeral anterior, la correccién de errores o la incorporacion de nuevos equipos o
proveedores.

4.1.2.15.-Las demas funciones establecidas en el presente Contrato gue digan relacidén con el
desarrollo y supervision técnica de los Servicios.
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4.1.3

4131

4.1.3.2
4133

4.13.4

4.1.35

4.1.3.6

4137

4.1.3.8

OBLIGACIONES DEL MINISTERIO

Velar por el debido e integro pago a METRO de su remuneracion por la prestacion de los
Servicios, en [os términos convenidos en la cldusula 12.1 siguiente.

Velar por el correcto y oportuno desarrollo de los servicios objeto del presente Contrato.

Poner a disposicion de METRO, previa solicitud del mismo o cuando el MTT lo determine,
la informacién que obre en poder del Ministerio acerca del funcionamiento del Sistema o
de la provisién de los servicios por parte de otros Proveedores de Servicios del Sistema, v
que éste pueda razonablemente requerir para el adecuado desarrollo de sus Servicios,
siempre que dicha informacién sea susceptible de ser entregada de conformidad a la
normativa vigente.

Entregar gratuitamente a METRO el derecho de usar la marca “ bip! “, con el exclusivo fin
gue éste pueda ejecutar los Servicios contratados.

Hacer entrega, por si 0 a través de SONDA S.A., en perfecto estado de operacidn y
funcionamiento las 2.000 Antenas Seguras v 800 t6tems de autoservicio. Lo anterior
debera constar en un acta que debera ser suscrita por METRO, SONDA y el Ministerio,

Velar por el funcionamiento global del Sistema, asumiendo la voceria frente a los
Usuarios del Sistema en caso de fallas o interrupcidn del servicio, en todos aguelios casos
en que no sea posible determinar al momento de su ocurrencia el motivo de la falla o
Proveedor de Servicios del Sistema gue hubiere dado lugar a la misma. En consecuencia,
correspondera a METRO gestionar las comunicaciones con los Usuarios respecto de fallas
que digan relacion exclusiva con sus servicios o que razonablemente puedan atribuirse a
fa ejecucién de éstos.

En caso de término anticipado del Contrato v en virtud del principio de equilibrio
econdmico-financiero del Contrato, velar porgue el Sistema no experimente un
enriquecimiento sin causa en perjuicio de METRO, todo de conformidad a la normativa
vigente,

Respecto de los servicios prestados por el (los) Proveedor{es) de Servicios Tecnoldgicos,
que fueren necesarios para que METRO dé cumplimiento a las obligaciones que asume
conforme al presente Contrato, el Ministerio debera considerar el informe a que se
refiere la cldusula 4.2.1.26, para efectos de evaluar los niveles de servicios de dicho
proveedor{es).

4.2.- DEL METRO

4.2.1.- OBLIGACIONES DE METRO

Sin perjuicio de las obligaciones previstas en este Contrato y sus Anexos, son obligaciones de

METRO:

4.2.1.1

Prestar los Servicios con los estandares de calidad, permanencia, continuidad y seguridad
establecidos en el Anexo 1 vy 2 del Contrato. Las obligaciones que asume METRO en
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42.1.2

42.13

4.2.1.4

4.2.15

4.2.1.6

4.2.1.7

4.2.1.8

4.2.1.9

42.1.10

4.2.1.11

virtud de este Contrato no se interpretaran restrictivamente v, por lo tanto, incluirdn
todas las acciones necesarias para otorgar integralmente los servicios objeto del
Contrato. Asimismo correspondera a METRO definir, ordenar y gestionar todos aguellos
elementos comprendidos en su ambito de accién que resultaren necesarios para
alcanzar una ejecucion de calidad de los Servicios.

Cumplir con la normativa reglamentaria, legal y contractual vigente que regula la
prestacion de los Servicios.

Cumplir las normas y procedimientos de seguridad relacionadas con el Sistema del
Medio de Acceso que disponga el MTT.

Ejecutar los procedimientos operacionales y de seguridad que define la Tecnologia
Multivia en la prestacién de los Servicios.

Adoptar oportunamente las medidas necesarias para mejorar la calidad de los Servicios
cuando no se alcancen los Niveles de Servicio previstos en el Anexo 2 del Contrato, por
causa imputable a METRO.

Adoptar las modificaciones en los Servicios establecidos en el presente Contrato o en su
forma de provisiébn que requiera el Ministerio, de conformidad al principio de
interrelacion del Sistema y equilibrio econdmico-financiero establecido en las cldusulas
3.2,3.9y 12.2 del Contrato.

Poner oportunamente a disposicion del Ministerio v/o del Administrador de Contrato,
segun corresponda, la informacién que, conforme a este Contrato, le sea requerida por
éste con relacion al desarrollo de los Servicios, en los términos sefialados en la cldusula
11. El acceso a la informacidn en caso alguno podra limitarse o condicionarse en virtud
de invocar acuerdos de confidencialidad establecidos con terceros integrantes del
Sistema o ajenos a éste.

Remitir periédicamente al Administrador de Contrato el (los) informe (s) sobre el grado
de cumplimiento de los Niveles de Servicio y la informacién que sustente dicho(s)
informe (s), previstos en la cldusula 11 y Anexo 2 del Contrato.

Mantener informado al Ministerio y al Administrador de Contrato de toda circunstancia
material o juridica que afecte la prestacion normal de los Servicios, tan pronto como
ocurra o tome conocimiento de ella, conforme a lo establecido en la cldusula 13
siguiente,

Recaudar, recibir, custodiar y transferir los recursos cuya recaudacién y tenencia
corresponda a METRO en virtud del presente instrumento, en los términos sefalados en
la clausula 10.1, y realizar todos los actos que estuvieran bajo su control para la
seguridad vy preservacién de los mismos, sin perjuicio de proceder de acuerdo a los
procedimientos establecidos en el presente instrumento.

Cubrir con cargo a sus propios recursos cualguier diferencia entre el total de los recursos
recaudados por la Red de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso o por via remota
y los fondos depositados por METRO en la Cuenta Bancaria 0 del Sistema. Lo anterior,
conforme se establezca en la conciliacidon contable y financiera que deberd efectuar
METRO de acuerdo a la cldusula 11 del Contrato o, seguin se establezca por el Ministerio
a partir de la informacién entregada por METRO o por alglin otro Proveedor de Servicios
del Sistema vy, sin perjuicio del derecho que asiste a METRO para demostrar la
inexistencia de tales diferencias vy/o recurrir posteriormente contra terceros
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4.2.1.12

4.2.1.13

4.2.1.14

4.2.115

4.2.1.16

4.2.1.17

4.2.1.18
4.2.1.19

4.2.1.20

4.2.1.21

4.2.1.22

4.2.1.23

4.2.1.24

4.2.1.25

responsables para recuperar las diferencias gue METRO deposite en las Cuentas
Bancarias del Sistema, en la forma v plazo que instruya el Ministerio.

Elaborar v entregar al Administrador de Contrato los informes que se establecen en la
cldusula 11.2 y 11.3 de este Contrato.

Indemnizar con cargo a sus propios recursos los perjuicios que su actuar o inaccidn, o la
de sus dependientes o subcontratistas, pudiere irrogar con motivo del desarrolio de sus
servicios o por incumplimiento de sus obligaciones legales v contractuales, segun lo
sefialado en fa cldusula 10.1.

Realizar las acciones y cumplir las obligaciones gue se establecen en las clausulas 20y 21
del presente Contrato, relativas a las condiciones al término del Contrato.

Cumplir integramente con el pago de las remuneraciones y cotizaciones previsionales y
demas obligaciones laborales y previsionales que de conformidad a la normativa vigente
correspondan a METRO respecto de sus trabajadores contratados para el cumplimiento
del presente Contrato. Para acreditar esta circunstancia, METRO deberd acompafiar al
Administrador de Contrato una declaracién jurada mensual gue acredite el cumplimiento
de sus obligaciones laborales. Dicha declaracidn deberd extenderse y ser presentada
conforme al formato establecido en el Anexo 3 del Contrato.

Realizar y distribuir elementos de promocidn de sus Puntos de Carga, con el fin de darlos
a conocer a los Usuarios, segin lo establecido en el Anexo 2.

No interferir de manera alguna la aplicacion gue maneja la Antena Segura cuando se
instale cualguier otro sistema en el POS.

Cumplir con las politicas compensatorias a gue se refiere la letra .5 del Anexo 1.

instruir al Proveedor de Servicios Tecnoldgicos la confeccion de Listas Negras, segin lo
establecido en el literal B.3 del Anexo 1.

Informar al Ministerio la ubicacién y condiciones de servicio de su Red de Carga
{ubicacién, si vende 0 no Medios de Acceso, horario de atencion referencial, etc.} de
conformidad con el presente Contrato, segun lo dispuesto en la clausula 11.2.1 y Anexo
2. Asimismo, proponer y desarroliar un plan de comunicaciones al Usuario.

Cumplir y respetar las Instrucciones y procedimientos gue, de acuerdo a la normativa
vigente y a lo previsto en el Contrato, dicte el Ministerio.

Relacionarse con los distintos Actores del Sistema, en los términos previstos en el
presente Contrato.

Otorgar acceso al Ministerio, 0 a quien corresponda la supervision det Contrato, a todos
los antecedentes gue sean necesarios para su labor de fiscalizacion vy control del
cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente Contrato, en los términos
sefialados en la clausula 14.4, sin gue pueda oponer reserva fundada en derechos de
autor o acuerdos de confidencialidad internos o con terceros gue impidan o limiten el
derecho del Ministerio para acceder a la informacién.

Respecto de los subcontratistas que pudieren haber, dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 183 Ay siguientes del Codigo del Trabajo, que regula el Trabajo en Régimen de
Subcontratacion.

Nombrar a un funcionario de METRO como encargado del Contrato, segun lo sefialado
en la clausula 4.3.3.
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4.2.1.26

4.2.1.27

4.2.1.28

Entregar el informe que permita al Ministerio evaluar los niveles de servicios del
Proveedor de Servicios Tecnoldgico a que se refiere la clausula 4.1.3.8,

informar dentro del plazo establecido en la cldusula 10.3 y el Anexo 2 sobre toda falla de
servicio de otro(s) Proveedor(es) del Sistema gue potencialmente pueda provocar
incumplimiento en los Niveles de Servicio.

Gestionar sus Servicios en aquellos Puntos de Carga o zonas geograficas que el Ministerio
defina como de interés social, lo cual podré significar, la inclusion de nuevos Puntos de
Carga o la restitucién de puntos comprendidos en la red inicial, que operen bajo las
condiciones y estandares de calidad definidos para dicha red y que hubieren sido
eliminados por METRO. La definicién de las condiciones en conformidad a las cuales
METRO cumplird estd exigencia se establecera por las Partes en las modificaciones que
correspondan al Anexo 2, conforme a lo establecido en clausula 6 del Contrato.

El incumplimiento de las obligaciones expuestas en esta cldusula podra dar lugar a las sanciones
previstas en el Anexo 4 y a los descuentos sefialados en el Anexo 2 y, cuando corresponda, al
cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

4.2.2.- DERECHOS DE METRO

El presente Contrato confiere a METRO los siguientes derechos:

4.2.21

4.2.2.3

4.2.2.4

4.2.2.5

4.2.2.6

4.2.2.7

4228

Percibir como contraprestacién por los servicios efectivamente prestados los ingresos
derivados de la prestacién de los mismos, en los términos y condiciones previstos en la
clausula 12.1 de este Contrato.

Celebrar los contratos y realizar todas las operaciones que considere Utiles para el
desarrollo de sus Servicios, sin mas limitacidén gue la sujecidn a los términos de este
Contrato vy a lo previsto en la normativa vigente.

Realizar y canalizar ante las mesas técnicas de trabajo, propuestas para optimizar la
operacién de sus Servicios como aquellas que digan relacion con la operacion del Sistema
en su conjunto.

Mantener comunicacién con el Ministerio y recibir respuesta formal a sus solicitudes y
requerimientos en relacién al presente Contrato, dentro de un plazo prudencial, no
superior a 30 Dias.

Contar con un debido proceso administrativo en la aplicacion de las sanciones
administrativas contempladas en el presente Contrato, asi como en la sustanciacién de
los demas procedimientos de impugnacién a que hubiere lugar.

A que los informes de cumplimiento de los servicios prestados por los Proveedores de
Servicios Tecnoldgicos sean considerados por el Ministerio,

Solicitar y recibir, si asi correspondiere, la informacion que obre en poder del Ministerio
y que fuere necesaria para el desarrollo de los servicios de METRO, en la forma, plazosy
condiciones establecidas en el Contrato.

Solicitar v recibir, si asi correspondiere, de los restantes Proveedores de Servicios del
Sistema, los servicios e insumos necesarios para la correcta prestacion de los Servicios
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establecidos en el presente Contrato.

4.2.2.9 Ser informado oportunamente de cualquier modificacion relevante de los contratos de
los restantes Actores del Sistema, que pudiere afectar los servicios prestados por
METRO.

4.2.2.10 Solicitar la colaboracion del Ministerio en el desarrolio de sus servicios de conformidad
con el Contrato.

4.2.2.11 Impugnar la disminucion del pago efectuado, en virtud de la aplicacion de descuentos
por incumplimiento de los Niveles de Servicio cuando, a juicio de METRO, dicho
incumplimiento no le fuere imputable, o sea producto de un hecho atribuible a un
tercero, o por caso fortuito o fuerza mayor.,

4.2.2.12 Plantear al Ministerio las iniciativas y propuestas de modificacién de los servicios que
estimen conducentes para su mejora continua y la satisfaccion del Usuario.

4.2.2.13 Aprobar las entidades que podran ser Autorizadores de Medios de Pago.

4.3.- DE LAS RELACIONES ENTRE METRO Y EL MINISTERIO

4.3.1.- DE LAS COMUNICACIONES Y LAS PERSONAS HABILITADAS

Para lograr una relacién armonica y eficiente entre las Partes, se requiere de una coordinacidn,
cooperacion y comunicacion fluida entre éstas, de modo que METRO pueda adoptar en forma
oportuna y adecuada las decisiones estratégicas destinadas a la consecucién de los objetivos v
principios previstos en este Contrato.

Congruente a lo anterior, se crean las figuras de Administrador del Contrato v de Encargado del
Contrato, cuyas funciones se establecen en las cldusulas 4.3.2 y 4.3.3 siguientes. Sin perjuicio de lo
anterior, las facultades fiscalizadora y sancionadora se radican en la Subsecretaria de Transportes
y el Ministerio.

Las comunicaciones formales se canalizardn a través del Administrador de Contrato, sin perjuicio
de su remision en copia al Coordinador General de Transportes de Santiago v de las demds
instancias que, de conformidad a este Contrato vy a la normativa vigente, deban ser realizadas
derechamente por o al Ministro o Subsecretario de Transportes.

4.3.2.- DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y SUS FUNCIONES

Dentro del plazo de 10 Dias Habiles contados desde la entrada en vigencia del Contrato, el
Ministerio nombrara un Administrador del Contrato y a su subrogante, para que en caso de
impedimento del titular asuma sus funciones, sin necesidad de acreditar esta circunstancia ante
terceros.

Las funciones del Administrador del Contrato seréan las siguientes:

4.3.2.1.- Instar por la correcta ejecucién del presente Contrato,

4,32.2.- Verificar y solicitar el cumplimiento de las especificaciones y requisitos de los
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4323~

43.24.-

43.25.-

4.3.2.6.-

4.3.2.7.-

4.3.2.8.-

4.3.2.9.-
4.3.2.10.-

Servicios del presente Contrato.

Determinar, si corresponde, el monto v la procedencia de los pagos que deben
realizarse a METRO en virtud de este Contrato, e informar de ello al Coordinador
General de Transportes de Santiago.

Revisar la informacién y los documentos que deba presentar METRO de conformidad
al presente Contrato, solicitar aclaraciones o enmiendas, y proponer a la
Subsecretaria su aceptacion, rechazo o modificacién, segun corresponda, de acuerdo
a los procedimientos previstos en el presente Contrato.

Realizar evaluaciones de la calidad de los Servicios prestados por METRO v proponer
las modificaciones que corresponda.

Desarrollar labores de control v seguimiento del cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente Contrato.

informar a la Subsecretaria el incumplimiento de las obligaciones establecidas en el
presente Contrato.

Verificar el cumplimiento de los aspectos juridicos, contables y administrativos v, en
general, cualquier otro que emane de las obligaciones que se desprenden del
presente instrumento.

Llevar el registro de las comunicaciones entre las Partes.

Cualquiera otra funcion establecida en el presente Contrato o que requiera el
Ministerio.

4.3.3.- DEL ENCARGADO DEL CONTRATO Y SUS FUNCIONES

Dentro del plazo de 10 Dias Habiles contados desde la entrada en vigencia del Contrato, METRO
deberd informar al Ministerio el nombre del titular y subrogante que hara las veces de Encargado
del Contrato, quien serd la contraparte del Ministerio durante la vigencia de éste. En caso que el
Encargado del Contrato cese en su calidad de tal, METRO deberd informar al Ministerio esta
circunstancia y el nombre del nuevo titular y subrogante dentro del plazo de 5 Dias de ocurrido el
cese de funciones.

Las funciones del Encargado del Contrato seran las siguientes:

informar al Administrador de Contrato de los Niveles de Servicio v de la consecucién
de los objetivos del Contrato.

Gestionar y ejecutar las obligaciones emanadas del presente Contrato.
Ser el Gnico interlocutor ante el Ministerio, respecto de todas las funciones emanadas
de este Contrato, independiente de que ellas sean ejecutadas directamente por
METRO o subcontratadas con terceros.
Difundir la informacién relativa a la prestacién de los Servicios, y ser receptor de las
respuestas del Ministerio y otros actores con quienes interactta.
Ser el Gnico interlocutor por parte de METRO de las respuestas a los requerimientos
de informacidon que pueda generar el Ministerio respecto del cumplimiento de los
Niveles de Servicio.
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4.3.3.6.-

Asistir a las reuniones de seguimiento del servicio segin sea requerido por el Modelo
de Relacién establecido en la cldusula 4.3.4 siguiente.

4.3.4.- DEL MODELO DE RELACION ENTRE METRO Y EL MINISTERIO

Con la finalidad de facilitar la debida ejecucién de los Servicios y el funcionamiento del Sistema en
su conjunto, las Partes constituirdn mesas técnicas de trabajo, de cardcter consultivo v no
resolutorio, las cuales se conformaréan bajo la figura de comités, que se establecerdn e integraran
en funcién de las materias a abordar y de los requerimientos y caracteristicas propias de los
Servicios. Las funciones y organizacién basica a considerar seran las siguientes, sin perjuicio de
aquellas adicionales que convengan las Partes:

434.1.--

434.2.-

El Comité de Direccion: estard conformado por un representante designado por el
Ministerio vy otro, por METRO. El Comité de Direccidn sesionard en forma trimestral,
en la oportunidad que determinen las Partes, a falta de acuerdo resolverd el
Ministerio. A este Comité le correspondera:

434.1.1

4.3.4.1.2

43413

43414

43415

Lievar a cabo el seguimiento del cumplimiento de los Niveles de Servicio
definidos en el Anexo 2 del Contrato.

Presentar propuestas para el mejoramiento de los Servicios y del
funcionamiento global del Sistema.

Convocar a través de sus respectivos representantes & los restantes
Proveedores de Servicios del Sistema que puedan verse afectados o tener
interés en las materias que seran abordadas.

Prestar colaboracién para la solucién de discrepancias en la interpretacion
de los Niveles de Servicio aplicables,

Aprobar o rechazar la modificacion de la Tasa de pago de METRO de
acuerdo a lo que se especifica en la cldusula 12 con relacidn a las
condiciones econdmicas del Contrato.

El Comité Técnico de Evaluacion: estard conformado por un representante
debidamente facultado de cada Parte, v sesionaré en forma mensual, a contar de la
fecha que determinen las Partes, a falta de acuerdo resolverd el Ministerio. A este
Comité le corresponderd:

43421

43422
43423
43424

434.25

43426

Planificar, evaluar y hacer el seguimiento del desarrollo de los Servicios en
aspectos derivados por el Comité de Seguimiento durante el periodo de
transicion establecido en la Clausula Transitoria del Contrato.

Llevar a cabo el seguimiento de la evolucion del Servicio.
Verificar el cumplimiento de los Niveles de Servicios.

Supervisar y proponer cambios en el modelo de servicio o sus condiciones
de desarrollo.

Proponer prioridades entre las eventuales solicitudes de los distintos
Actores del Sistema.

Analizar resultados de las acciones de mejora.
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4.3.42.7 Convocar a los restantes Proveedores de Servicios del Sistema gue puedan
verse afectados o tener interés en las materias que serdn abordadas.

4343.- El Comité de Seguimiento: Durante la etapa de transicién de los Servicios definida en
la Clausula Transitoria, sesionard en forma semanal el Comité de Seguimiento,
integrado por un representante del Ministerio v un representante de METRO en las
areas de (i) explotacién de los Servicios, (ii) operaciones, v (iii} finanzas. Durante este
periodo, a solicitud vy convocatoria del Ministeric o METRO, podran realizarse
reuniones para evaluar el seguimiento de la operacion diaria, con el fin de detectar y
supervisar aquellas incidencias que puedan afectar el normal funcionamiento del
Servicio. Entre las funciones de este Comité se comprenden:

4.3.43.1 Realizar el seguimiento diario de la actividad del Servicio v de todas las

etapas y obligaciones asociadas a la transicidn.

4.3.43.2 Analizar los problemas ocurridos en el servicio, proponer soluciones v
efectuar su derivacidn al Comité Técnico de Evaluacion.

4.3.43.3 Analizar todas las incidencias relativas a la calidad del Servicio.

43434 Analizar y evaluar la colaboracion prestada por los distintos Actores del
Sistema involucrados en la transicion de los Servicios,

4.3.4.3.5 Proponer eventuales acciones correctivas y los recursos necesarios para su
ejecucion.

4.3.43.6 Analizar y entregar propuestas de mejoramiento a la calidad de los
Servicios prestados.

4.3.4.3.7 Convocar a los restantes Proveedores de Servicios del Sistema gue puedan
verse afectados o tener interés en las materias gue seran abordadas.

4.34.3.8 Prestar colaboracién para la resolucién de las discrepancias que puedan
plantearse entre los distintos actores involucrados en la etapa de
transicion de los Servicios, con motivo de la elaboracion o ejecucion de los
Planes de Traspaso de los Médulos de Servicios o de la Puesta en Marcha y
Toma de Control de los mismos por parte de los nuevos Proveedores de
Servicios, segin dichos conceptos se tratan en el Anexo & del presente
Contrato.

CLAUSULA 5. DE LA CESION DEL CONTRATO

METRO podra ceder el presente Contrato previa autorizacién expresa y por escrito del Ministerio.
La cesion sélo podré hacerse a una o mas personas juridicas que cumplan las condiciones y
requisitos que resulten exigibles 8 METRO para la prestacion de los Servicios, de conformidad a
este Contrato.

El procedimiento para la aprobacién de la cesidn serd determinado por el Ministerio mediante el
correspondiente acto administrativo, el que considerard los antecedentes que deberdn
acompafiarse, y los plazos para las actuaciones. Con todo, el plazo para determinar la procedencia
de la autorizacién no podré exceder de 45 Dias Habiles contados desde la presentacién de la
solicitud. La resolucidn que la rechaza deberd ser fundada. Una vez verificada la cesion en los
términos previstos en esta cldusula, el Ministerio procederd a devolver las garantias de la sociedad
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cedente, dentro de los 15 Dias Habiles siguientes y previa entrega de las nuevas garantias que
constituya el cesionario.

CLAUSULA 6. DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Los siguientes documentos forman parte integrante del Contrato para todos los efectos legalesy .
contractuales y constituyen fuentes de obligaciones y derechos para las Partes:

6.1 El presente Contrato, y
6.2 Los Anexos del presente Contrato son:
-Anexo 1 “De los Servicios”.
-Anexo 2A “De la calidad y Niveles de Servicio”.
-Anexo 2B “Célculo de la Tasa”.
-Anexo 2C “Mecanismo de Ajuste del Margen”.
-Anexo 3 “Declaracién de Cumplimiento de Obligaciones Laborales”.
-Anexo 4 “De las Sanciones”.
-Anexo 5 “De la Administracion de Emergencias”.
-Anexo 6 “Periodo de Transicidn”,

4
&
¢
i

Los Anexos sefialados en la cldusula 6.2 precedente, se agregan al final del presente Contrato,
siendo parte integrante del mismo para todos los efectos. Con todo, los Anexos 2 y 4 tendrén una T
vigencia transitoria por lo cual serdn revisados y modificados por las Partes en un plazo maximo de \

6 meses contados desde la firma del presente Contrato. En caso que no sea posible concordar el
texto definitivo de los Anexos 2 vy 4 en dicho plazo, las partes dispondran de 15 Dias Habiles para
comunicar y entregar a la otra su propuesta de texto definitivo para cada Anexo.

Vencido el plazo de 15 Dias Habiles sefialado en el parrafo anterior, el Ministerio, de oficio o a
solicitud de METROQ, requerird la opinidn o asesoria técnica del Panel de Expertos creado por la Ley
N°20.378, conforme lo dispone el articulo 14 literal e} de la citada ley. El Panel de Expertos se
pronunciara sobre cuél de las dos propuestas de Anexos, ~la correspondiente al Ministerio o la de
METRO- debiese acogerse en su integridad, y los fundamentos de dicha opinidn o asesoria
técnica. Con todo, el andlisis y pronunciamiento del Panel de Expertos se realizard sobre cada uno
de los Anexos en forma independiente y separada, y deberd evacuarse en un plazo maximo de 1
mes.

Conjuntamente con las propuestas de cada parte, el Ministerio entregara al Panel de Expertos una
némina o listado elaborada por ambas partes, de no mas de 6 personas (no mas de 3 profesionales
por cada parte) con experiencia profesional en los ambitos de la economia, finanzas,
administracion de redes comerciales u otro gue resulte pertinente, que el Panel de Expertos podra
considerar para el cumplimiento de sus funciones, en el evento que determine la necesidad de
contratar asesorias conforme lo autoriza el articulo 19 de la Ley N°20.378,

Las Partes acuerdan aceptar la opinidn que el Panel de Expertos emita y, en consecuencia, aceptan
someterse a ella.
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En el evento que solo una de las Partes dentro del plazo de 15 Dias sefialado anteriormente,
comunique y entregue a la otra su propuesta de texto definitivo para todos los Anexos, estos se
entenderan aprobados y formaréan parte del presente contrato sin necesidad de recurrir al Panel
de Expertos.

Con todo, durante la vigencia de la Etapa 2, denominada de estabilidad vy eficacia, a que se hace
mencién en fa Cladusula Transitoria del Contrato, las adecuaciones que experimenten los Anexos 2
y 4 de conformidad a lo sefialado en esta cldusula, no dardn lugar al proceso de revisién y ajuste
de precios establecido en la clausula 12.2.2.

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes podran siempre modificar de comin acuerdo los Anexos del
Contrato.

CLAUSULA 7. OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente instrumento, METRO se obliga a prestar en la forma y oportunidad gue se
establece en el Anexo 1 del Contrato, los siguientes servicios complementarios de Emision y Post-
Venta del Medio de Acceso al Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago y Provision
de Red de Comercializacion y Carga de Cuotas de Transporte:

(a)  La emisién, custodia, distribucion y administracion del Medio de Acceso, de conformidad a
lo sefialado en el Anexo 1;

(b}  La provision, operacién y administracién de la Red de Comercializacion y Carga del Medio de
Acceso v su integracion;

(c)  La comercializacion de Medios de Acceso y Carga de Cuotas de Transporte a los Usuarios de
los Servicios de Transporte del Sistema;

(d)  Los Servicios de Post-Venta asociados a la utilizacién del Medio de Acceso, desde su emisién
hasta la validacién en el Sistema;

{e) Lla recaudacion, registro y custodia de los recursos pagados por los Usuarios para acceder a
los Servicios de Transporte Publico, hasta el depdsito de dichos fondos en las Cuentas
Bancarias del Sistemna, conforme a lo establecido en el Anexo 1; vy

{f) La entrega al Ministerio, a los Usuarios y a los demas Proveedores de Servicios del Sistema
que corresponda, de la informacion y reportes la informacion establecida en este Contrato,
necesaria para el adecuado funcionamiento de los diferentes servicios que integran el
Sistema.

El incumplimiento de los estandares de calidad de servicio definidos para los Servicios provistos
por METRO dara lugar a los descuentos previstos en el Anexo 2 del presente instrumento. Por su
parte, el incumplimiento de las obligaciones que emanan de este Contrato, facultan al Ministerio
para (i) aplicar las multas o poner término anticipado al Contrato, en los casos y condiciones
previstas en la clausula 19.1 o el Anexo 4 del mismo, y (i) cobrar la Garantia de Fiel Cumplimiento
del Contrato, cuando fuere procedente, salvo situaciones de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente comprobadas.
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CLAUSULA 8. DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

Los derechos y obligaciones establecidos en el presente Contrato comenzardn a regir a partir del
14 de diciembre de 2012. Con todo, la ejecucién de los Servicios por parte de METRO se iniciara a
contar de la fase 11l del Periodo de Transicion, establecido en el Anexo 6 del Contrato, asumiendo
que a aquella fecha ya se hubieren suscrito por los restantes Actores del Sistema los contratos que
permitan a METRO ejecutar sus Servicios. En caso contrario, dicha fecha se postergara hasta que el
Ministerio haya obtenido la suscripcion del Gltimo de los referidos contratos, sin perjuicio de lo
establecido en la clausula 23.6 del presente Contrato.

La duracién del presente instrumento serd hasta el 10 de febrero de 2019, sin perjuicio de lo
establecido en la cldusula 19.1 del presente Contrato.

CLAUSULA 9. GARANTIAS DEL CONTRATO

9.1 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

9.1.1 CARACTERISTICAS DE LA GARANTIA

Con el objeto de caucionar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones referidas a la
prestacion de los Servicios, METRO, previa conformidad del Ministerio, deberd entregar a mas
tardar a los 90 Dias siguientes a la total tramitacion del acto administrativo que aprueba el
presente Contrato, diez boletas de garantia bancarias por un monto de UF 5.000 cada una. La
glosa de dichas boletas serd: “Para garantizar el fiel cumplimiento del Contrato de Prestacion de
los Servicios Complementarios de Emision y Post-Venta del Medio de Acceso y Provision de Red de
Comercializacién y Carga del Medio de Acceso al Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de
Santiago”. Estas boletas deberan ser emitidas @ nombre de la Subsecretaria de Transportes,
pagaderas a la vista, tomadas por METRO, y emitidas en Santiago de Chile, por un banco con
sucursal en Santiago de Chile.

Las Garantias de Fiel Cumplimiento deberdn cubrir todo el periodo de vigencia del Contrato v
hasta los 6 meses posteriores a su fecha de término. Sin perjuicio de lo anterior, las Partes
convienen en que su vigencia minima podra ser de 12 meses a partir de la fecha de entrada en
vigencia del Contrato, lo que implicard necesariamente la obligacion de METRO de renovarla
sucesivamente, en cada ocasion, por un periodo minimo de 12 meses,

9.1.2 RENOVACION DE LA GARANTIA

9.1.2.1 Por vencimiento

La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato debera ser renovada a lo menos anualmente vy
entregada al Ministerio con a lo menos 15 Dias de anticipacion a su vencimiento por las mismas

cantidades, exigencias e idénticos términos, sefialados en la clausula 9.1.1.

En caso de no renovacion de la(s) boleta(s) Garantia(s) de Fiel Cumplimiento del Contrato en la
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oportunidad que corresponde, el Ministerio podré cobrar, sin necesidad de declaracion judicial
alguna, las garantias que obren en su poder,

Las Garantias de Fiel Cumplimiento para el dltimo afio de vigencia del Contrato deberan
mantenerse vigente por 18 meses, por lo que podréd tener una vigencia minima inicial de 12
meses, debiendo por lo tanto renovarse en los términos vy en la oportunidad antes descritos por un
nuevo periodo de 6 meses, de forma tal que la vigencia de la garantia supere en al menos 6 meses
la fecha de término del Contrato.

9.1.2.2 Por cobro

En caso de cobro o ejecucion de ia(s) boleta(s) de Garantia de Fiel Cumplimiento, METRO debera
entregar al Ministerio, dentro de los 5 Dias siguientes, unals) nueva(s) boleta(s} por el mismo
monto y términos que las anteriores con el fin de que el Contrato se mantenga garantizado
permanentemente.

Entregada al Ministerio la(s) boleta(s) referida(s} en esta cldusula, éste instruird al banco emisor de
la misma para que, en caso de su cobro y ejecucidn y previa comunicacion del Ministerio,
mantenga y custodie los respectivos fondos hasta gue el Ministerio ordene su transferencia.

9.1.3 EJECUCION DE LA GARANTIA

Todo incumplimiento grave del presente Contrato que no tenga asignade una garantia especial,
facultara al Ministerio al cobro inmediato de la{s) Boleta({s} de Garantia que obre(n} en su poder,
asi como a la caducidad del Contrato, segun lo previsto en la cldusula 19.1 vy en el Anexo 4 del
mismao. El no cumplimiento integro de la obligacién de reemplazo o renovacion de la Garantia de
Fiel Cumplimiento, segin corresponda, constituird un incumplimiento del presente Contrato que
no tiene asignada una garantia especial, permitiéndole al Ministerio dar lugar al cobro inmediato
de la(s} Boleta(s) de Garantia que obren en su poder, asi como a la caducidad del Contrato, segin
lo previsto en el Anexo 4 del mismo.

Asimismo, las Boletas de Garantia de Fiel Cumplimiento podrén hacerse efectivas en caso que
METRO no pague las muitas ejecutoriadas de conformidad al Contrato, cuando se hubiere
dispuesto la caducidad del Contrato y/o en los demas casos establecidos en el Contrato vy sus
Anexos.

La Garantia de Fiel Cumplimiento destinada a caucionar el cumplimiento de las obligaciones
previstas en el Contrato debera pagarse con el sélo mérito de un certificado que al efecto otorgue
el Subsecretario de Transportes, en el sentido de que METRO se ha puesto en situacidn de hacerla
efectiva, lo que debera sefialarse en dicho documento.

En todo caso, esta garantia constituye la avaluacién anticipada de los perjuicios que sufre el Estado
como consecuencia del incumplimiento del Contrato por parte de METRO.
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9.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES, PREVISIONALES Y DE
SALUD

Cuando la Direccion del Trabajo, las Instituciones Previsionales, los Tribunales de lusticia u otro
organismo competente determine, mediante el respective documento, que existe incumplimiento
de las obligaciones laborales, previsionales y de salud, que correspondan a METRO por aplicacién
de lo pactado en los respectivos contratos individuales de trabajo celebrados con sus trabajadores
para el cumplimiento del presente Contrato, el Ministerio podréd ejecutar la garantia regulada a
continuacién,

9.2.1 CARACTERISTICAS DE LA GARANTIA

Con el objeto de caucionar el cumplimiento de las obligaciones laborales, previsionales y de salud
que corresponden al METRO respecto de sus trabajadores para el cumplimiento del presente
Contrato, y previa conformidad del Ministerio, éste debera entregar a mas tardar a los 90 Dias
siguientes a la total tramitacidén del acto administrativo que aprueba el presente Contrato, una
boleta de garantia por un monto de UF 1.000. La glosa de cada boleta serd: “Para Garontizar el
Cumplimiento de las Obligaciones Laborales y de Seguridad Social derivadas del Contrato de
Prestacién de los Servicios Complementarios de Emisién y Post-Venta del Medio de Acceso y
Provision de Red de Comercializacion y Corgo del Medio de Acceso ol Sistema de Tronsporte
Publico de Pasajeros de Santiago.” Esta boleta deberd ser emitida a nombre de la Subsecretaria de
Transportes, pagadera a la vista, tomada por METRO; emitida en Santiago de Chile, por un banco
con sucursal en Santiago de Chile.

La Garantia debera cubrir todo el periodo de vigencia del Contrato. Sin perjuicio de lo anterior, las
Partes convienen en que su vigencia minima podréa ser de 12 meses, a partir de la fecha de entrada
en vigencia del Contrato, lo que implicard necesariamente la obligacion de METRO de renovarla
sucesivamente, en cada ocasion, por un periodo minimo de 12 meses,

9.2.2 RENOVACION DE LA GARANTIA
9.2.2.1 Por vencimiento

La Garantia de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales, Previsionales y de Salud debera ser
renovada anualmente y entregada al Ministerio con a lo menos 30 Dias de anticipacion a su
vencimiento por las mismas cantidades, exigencias e idénticos términos, sefialados en el punto
9.2.1 de la presente cldusula.

En caso de no renovacién de la boleta de garantia bancaria en la oportunidad prevista, el

Ministerio podra cobrar, sin necesidad de declaracién alguna, la garantia otorgada en virtud de la
cldusula 9.1 que obre en su poder.

La Garantia de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales, Previsionales y de Salud para el ultimo
afio de vigencia del Contrato deberd mantenerse vigente por 18 meses, por lo que podra tener
una vigencia minima inicial de 12 meses, debiendo por lo tanto renovarse en los términos y en la
oportunidad antes descritos por un nuevo periodo de 6 meses, de forma tal que la vigencia de la
garantia supere en al menos 6 meses la fecha de término del Contrato.
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9.2.2.2 Por cobro

En caso de cobro de la Garantia de Cumplimiento de Obligaciones Laborales, Previsionales v de
Salud, METRO debera entregar al Ministerio, dentro de los 5 Dias siguientes, una nueva boleta por
el mismo monto y términos que reconstituya la anterior.

Entregada al Ministerio la boleta referida en esta cldusula, éste instruird al banco emisor de la
misma para que, en caso de su cobro v ejecucidn y previa comunicacidn del Ministerio, mantenga
y custodie los respectivos fondos hasta que el Ministerio ordene su transferencia.

9.2.3 EJECUCION DE LA GARANTIA

El no cumplimiento integro de la obligacidn de reemplazo o renovacidn de la Garantia de
Cumplimiento de QObligaciones Laborales Previsionales v de Salud, segin corresponda, constituird
un incumplimiento del presente Contrato vy, en consecuencia, podrd dar lugar al cobro inmediato
de la Boleta de Garantia referida en la cldusula 9.1 que obre en poder del Ministerio, asi como a la
caducidad del Contrato, segin lo previsto en la clausula 19.1 y en el Anexo 4 del mismo.

Asimismo, en caso de verificarse un incumplimiento de las obligaciones laborales, previsionales o
de salud que corresponde a METRO para el cumplimiento del presente Contrato, segun lo
determine la Direccién del Trabajo, las instituciones previsionales o los Tribunales de Justicia
competentes mediante la correspondiente multa ejecutoriada o sentencia judicial ejecutoriada,
previo a la ejecucion de la garantia, el Ministerio requerird al Metro el pago de la prestacion
laboral, previsional o de salud impaga, dentro de los 5 Dias Hébiles sigulentes a su notificacion.
Trascurrido dicho plazo sin gue METRO haya acreditado el pago antes referido, el Ministerio podra
ejecutar el cobro de la boleta de Garantla de Cumplimiento de Obligaciones Laborales,
Previsionales y de Salud.

La Garantia destinada a caucionar el cumplimiento de las Obligaciones Laborales, Previsionales vy
de Salud gue corresponden a METRO respecto de sus trabajadores contratados para el
cumplimiento del presente Contrato, deberd pagarse con el sdlo mérito de un certificado que al
efecto otorgue el Subsecretaric de Transportes, en el sentido de que METRO se ha puesto en
situacién de hacerla efectiva, lo que deberd sefialarse en dicho documento.

TITULO il
DEL REGIMEN DE EJECUCION DEL CONTRATO

CLAUSULA 10. DE LAS RESPONSABILIDADES

En virtud del presente instrumento, METRO se obliga a prestar los Servicios sefialados en la
cldusula 7, que se detallan en el Anexo 1 del Contrato, en la forma v oportunidad prevista en ellos,
y en el Anexo 6 del presente Contrato.

Los estandares de medicion de la calidad de los Servicios durante la vigencia del presente Contrato
seran aquellos contemplados en el Anexo 2 del mismo.
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Si a futuro y de conformidad a los servicios que serdn provistos por METRO en virtud del presente
instrumento se requiriere la celebracién de uno o mas contratos entre METRO v el Operador
Tecnolégico, o bien si el Ministerio, en uso de sus atribuciones, reemplazare o incorporare a ung o
mas Proveedores de Servicios del Sistema vy, como consecuencia de ello, resultare necesaria la
suscripcion de nuevo(s) contrato(s) entre METRO vy el {los} Proveedor{es) de Serviciols) del
Sistema, METRO dispondra de un plazo razonable -que en ningln caso sera menor a 15 Dias
Habiles- para la revision del {los} contrato(s) v para el envio de sus comentarios, con el fin que
METRO vy el Ministerio puedan acordar su texto.

En caso de no existir acuerdo entre las Partes, METRO deberd suscribir el (los) contratols) con el
{los) Proveedor({es) de Servicios del Sistema que le instruya el Ministerio, en los términos gue éste
especifique y dentro del plazo prudencial que establezca el Ministerio, el que en ningdn caso serd
menor a 10 Dias Habiles contados desde la recepcién de la instruccidn correspondiente.
Conjuntamente con la Instruccion a gue se refiere el parrafo anterior, el Ministerio deberd
comunicar a METRQ el inicio del procedimiento de revisidn y ajuste de precios a que se refiere la
cldusula 12.2 del Contrato, si correspondiere.

La no suscripcidn oportuna e integra de los instrumentos sefialados en la presente cldusula podra
dar lugar a las sanciones establecidas en el Anexo 4 del presente Contrato.

10.1  RESPONSABILIDAD DE METRO POR SUS SERVICIOS

METRO seréd el Gnico v exclusivo responsable ante el Ministerio, el Sistema v sus Usuarios de la
correcta prestacion de los Servicios establecidos en el presente instrumento y respondera de culpa
leve en la ejecucidn y operacién de los Servicios establecidos en la clausula 7, con excepcidn del
servicio de recaudacion y depdsito de los recursos provenientes de la Comercializacidn v Carga del
Medio de Acceso y del servicio de emision, depdsito v distribucion de los Medios de Acceso, en
Cuyo caso su responsabilidad se extenderd hasta la culpa levisima,

En consecuencia METRO indemnizara con cargo a sus propios recursos los perjuicios que su actuar
o inaccion, o de sus dependientes o subcontratistas, en la prestacion de sus Servicios, pudiere
irrogar con motivo del desarrollo de sus Servicios o por incumplimiento de sus obligaciones
contractuales.

METRO seréd responsable de los daflos y perjuicios que se produjeren por su causa, la de sus
dependientes, la de sus bienes o de aguellos que estén bajo su administracion, v aguella derivada
de la operacién causada por su personal contratado bajo cualguier modalidad v para cualquier fin,
0 por sus proveedores de servicios ¢ contratistas.

El Ministerio y la Coordinacidon General de Transportes de Santlago no serdn responsables frente a
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terceros por las obligaciones que asumiere o debiere asumir METRO con aquéllos, ni por los dafios
gue cause este Ultimo, directa o indirectamente en el desarrolio de su gestién, ni de sus
empleados, agentes, representantes, proveedores, contratistas y bienes, salvo que dichos dafios
se hubieren producido en cumplimiento de Instrucciones expresas del Ministerio.

10.2  ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD DE METRO

METRO no sera responsable por:
a) Fallas en la tecnologia asociada al Medio de Acceso (Antenas, Validadores) v el software y
pardmetros residentes en ellos.
b) Fraudes tecnolégicos asociados al Medio de Acceso.
) Proveer servicios de acreditacion y homologacién de equipos.
d) Cobros erréneos a Pasajeros.

) Indisponibilidad de Servicios producto de mantenimiento o caidas de Switch vy HSA del
Proveedor de Servicios Tecnolégicos, siempre que dicho proveedor hubiere sido designado
por el Ministerio y cualquier incumplimiento que tuvo su origen en la accién u omisién de
algun otro Proveedor de Servicios Complementarios. Lo anterior, se entiende sin perjuicio del

aviso y de las acciones que en tal caso correspondan a METRO de conformidad a lo sefialado
en el Anexo 2.

10.3 RESPONSABILIDAD EN CASO DE FALLAS DE SERVICIO

Los Servicios que METRO se obliga a prestar de conformidad a la cldusula 7 de este Contrato,
consideran la ejecucion de todos aquellos procesos, procedimientos v actuaciones, asi como la
adopcion de las decisiones y medidas correctivas y preventivas que fuesen necesarias para la
resolucion auténoma por parte de METRO de las contingencias y fallas de servicio que: (i} se
encuentren comprendidas dentro de la naturaleza y dmbito propio de los Servicios v, (i) que
fueren requeridas para alcanzar una gestién y operacién satisfactoria de los Servicios
Complementarios de Emisién y Post Venta del Medio de Acceso y Provisién de Red de
Comercializacién y Carga de Cuotas de Transporte.

Con todo, las fallas o contingencias de las que tome conocimiento METRO, que alteren la
operacion normal de sus Servicios y que se deriven de la ejecucién o inejecucion de los servicios
gue corresponden a algin(os) otro(s) Proveedor(es) de Servicios Complementarios del Sistema,
deberan ser oportunamente comunicadas por METRO a dicho Proveedor y al Administrador de
Contrato, mediante el correspondiente Aviso de Falla de Servicio, el cual:

(i) deberd ajustarse al protocolo que serd definido por dicho proveedor de servicios en conjunto
con METRO 'y, en caso de no haber acuerdo resolvera el Ministerio. El protocolo serd aprobado por
el Ministerio dentro de un plazo méaximo de 30 Dias Habiles contados desde la entrada en vigencia
del Contrato, y se entenderd para todos los efectos, parte integrante del presente instrumento, ¥

(ii) dara cuenta, ademas, de la colaboracién que METRO prestard al respectivo Proveedor de
Servicios Complementarios para el restablecimiento del funcionamiento normal del Servicio, si ello

corresponde, por encontrarse comprendido dentro del ambito propio de los Servicios de METRO.
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Este Aviso de Falla de Servicio deberd ser entregado en un plazo maximo de 4 horas hiébiles,
contadas desde el hecho gue la origina o desde que METRO hubiere tomado conocimiento de la
falla o contingencia, y METRO deberd disponer y acompafiar al Administrador de Contrato los
comprobantes y respaldos que acrediten haber cumplido con su obligacién de generar v transmitir
el respectivo Aviso de Falla de Servicio. En caso de no existir el protocolo a que se refiere este
parrafo, METRO emitird el Aviso de Falla de Servicio conforme al protocolo base gue se establece
en el Anexo 2 del presente Contrato. Para los efectos de computar la entrega oportuna del Aviso
de Falla de Servicio, se entenderdn por horas habiles aguellas gue median entre las 09:00 vy las
18:00 hrs, en los dias de prestacion de los Servicios de METRO, de acuerdo a lo establecido en el
Anexo 2 de este Contrato. Lo anterior, se entiende sin perjuicio del aviso gue METRO determine
efectuar fuera de los horarios sefalados, en aguellos casos en gue la magnitud de la falla asf lo
amerita.

Por su parte, la ocurrencia de alguna situacién o contingencia extraordinaria que ponga en riesgo
el funcionamiento global del Sistema o impligue una interrupcidn grave en los Servicios
Complementarios de METRO o de algun{os) otro(s} Proveedor{es) de Servicios Complementarios
del Sistema, deberd ser abordada de acuerdo a lo establecido en el Anexo 5 del Contrato que
establece el Equipo de Administracion de Emergencias.

10.4 ROL DEL MINISTERIO EN EL FUNCIONAMIENTO GLOBAL DEL SISTEMA

Corresponderd al Ministerio en ejercicio de sus atribuciones legales v en conformidad a lo
establecido en la normativa legal v contractual vigente, desarrollar las acciones gue fueren
necesarias con el fin de velar por el adecuado funcionamiento global del Sistema.

En caso de fallas o interrupcion del Servicio, el Ministerio asumird la voceria frente a los Usuarios
del Sistema, cuando no sea posible determinar al momento de su ccurrencia el motivo de la falla o
Proveedor de Servicios del Sistema que hubiere dado lugar a la misma. En consecuencia,

correspondera a METRO gestionar las comunicaciones con los Usuarios respecto de fallas que>

digan relacién exclusiva con sus Servicios o que razonablemente puedan atribuirse a la ejecucion
de éstos.

CLAUSULA 11. DE LA INFORMACION, DE LOS INFORMES Y LAS AUDITORIAS

11.1  DE LA INFORMACION

El Ministerio tendrd la facultad de solicitar a METRO cualquier informacién de respaldo razonable
en relacidn al cumplimiento de las obligaciones y Servicios gue corresponden a METRO con arreglo
al presente instrumento. METRO deberd entregar esa informacidn en un plazo razonable, el cual
serd determinado por el Ministerio considerando la complejidad del requerimiento v el volumen
de los antecedentes a entregar. Con todo, cuando se trate de informacidn que se encuentre
permanentemente disponible para METRO, ésta deberd ser entregada a la brevedad posible v en
todo caso dentro del plazo maximo de 2 Dias Habiles.

Toda la informacién que METRO deba entregar al Ministerio o a los demas Proveedores de
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Servicios del Sistema, sera proporcionada de la manera sefialada en la cldusula 14 del Contrato,
deberd encontrarse actualizada y serd proporcionada en medios electrénicos, acompafada de su
correspondiente respaldo, salvo que expresamente se solicite en otro formato o que, atendida su
naturaleza, solo pueda o deba ser entregada en papel.

El Ministerio podrd solicitar la complementacién y/o aclaracién de la informacién entregada por
METRO, la cual deberéd ser entregada a la brevedad posible y en todo caso dentro del plazo
maximo de 2 Dias Habiles. Del mismo modo, el Ministerio podré liberar a METRO de la entrega de
alguna de la informacion contemplada en esta cldusula, de estimarse gque no se requiere por
razones fundadas, lo cual le serd notificado a METRO con la debida antelacién.

El Ministerio, respetando los criterios de factibilidad, razonabilidad, oportunidad v prudencia
podra agregar, eliminar o modificar las solicitudes de entrega de informacion si asi lo requiere
para la correcta supervision del Contrato o la entrega de informacién a Usuarios.

El incumplimiento a los requerimientos de informacion establecidos en la presente cldusula, podra
dar lugar a la aplicacion de las multas establecidas en el Anexo 4 del Contrato.

METRO no podra tomar acuerdos de confidencialidad con terceros integrantes del Sistema o
ajenos a éste, que puedan limitar o condicionar el cumplimiento de su obligacion de hacer entrega
de informacién conforme se establece en la clausula 11, en el Anexo 2 v en otras clédusulas
aplicables de este Contrato,

11.2  DE LOS INFORMES

Durante toda la vigencia del Contrato, METRO deberd remitir periédicamente al Ministerio, al AFT
y al Operador Tecnoldgico, en la oportunidad que en cada caso se establece, los siguientes
reportes e informes:

11.2.1 Informe mensual al Ministerio de los cambios efectuados sobre la ubicacién geografica,
horario de funcionamiento y condiciones de servicios de cada PCMA, PCMAVY, estaciones
de METRO, Punto o Centro de Atencién de la Red de Comercializacién y Carga del Medio
de Acceso, en lo que corresponda. Este informe deberd remitirse dentro de los 5 Dias
Habiles contados desde el Gitimo Dia Habil del mes anterior.

11.2.2 Informe de Ventas Mensual al Ministerio, que registre el total de lo recaudado por
concepto de transacciones de carga efectuadas por los Usuarios, a través de las Redes de
Comercializacion y Carga del Medio de Acceso o por vias remotas y venta de Boletos
Edmonson, correspondiente al mes calendario anterior, es decir, entre el primer y el
dltimo dia del mes anterior. Este informe deberd remitirse el dia 5 de cada mes o el Dia
Habil mas proximo si éste recayere en dia inhébil v deberd desagregar las transacciones
registradas por cada PCMA, PCMAV, estaciones de METRO, Punto o Centro de Atencién de
la Red de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso.

11.2.3 Reporte diario al AFT y al Ministerio de (i) el total de transacciones de carga vy venta de
Medios de Acceso registradas en toda la Red de Comercializacion y Carga del Medio de
Acceso o por via remota o no presencial; (ii) el total de fondos depositados por METRO en
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las Cuentas Bancarias del Sistema el Dia Habil anterior; (i} conciliacién contable vy
financiera diaria de los recursos recaudados por METRO con arreglo al presente Contratoy
respecto de los pagos efectuados con dichos fondos en virtud def Convenio de Transporte;
{iv) el total de fondos depositados por METRO en las Cuentas Bancarias del Sistema por
concepto de cobertura de diferencias por recaudo, segun lo establecido en la clausula
4.2.1.11 y Anexo 1 del Contrato; (v) total de Cuotas de Transporte Destruidas en el Dia
Habil anterior.

11.2.4 Reporte diario al Operador Tecnoldgico y mensual al Ministerio de los Medios de Acceso
incorporados en Lista Negra.

11.2.5 Reporte mensual al Ministerio del stock de Medios de Acceso Disponibles. Este informe
deberd remitirse dentro de los 5 Dias Habiles contados desde el dltimo Dia Habil del mes
anterior.

11.2.6 Informe mensual al Ministerio del cumplimiento de los Niveles de Servicio establecidos en
el Anexo 2 de este Contrato. Este informe debera remitirse dentro de los 10 primeros Dias
del mes siguiente al mes en que fueron prestados los Servicios que se evaltan.

11.2.7 Reporte mensual al Ministerio del total de reclamos y/o solicitudes recibidas en los canales
de atencién al Usuario, sean éstos presenciales (CAE), telefdnicos, o pdgina web, con
distincién del canal y motivo de dichas solicitudes o reclamos. Este informe deberd
remitirse dentro de los 5 Dias Habiles contados desde el Gltimo Dia Habil del mes anterior,

11.2.8 Reporte mensual al Ministerio del tiempo de respuesta al Usuario por parte de los canales
de atencion al Usuario, sean éstos presenciales {CAE), telefénicos, o pagina web, con
distincion del canal y motivo de dichas solicitudes o reclamos. Este informe deberd
remitirse dentro de los 5 Dias Habiles contados desde el Gitimo Dia Habil del mes anterior,

11.2.9 Informe anual de gestion, gue analice el cumplimiento de las obligaciones contraidas por
METRO para el desarrollo de los Servicios, y que permita avaluar tanto la gestion
desarrollada como su evolucién en el tiempo. Este informe deberd remitirse al Ministerio®,
dentro de los 10 primeros Dias Habiles del mes de enero de cada afio.

11.2.10 "Protocolo de Prestacidn de los Servicios" a que se refiere la cldusula 4.2.3 del Anexo 6 del
presente Contrato, en el se registraran todos los detalles de la provision del Servicio, en /
cuanto a actividades de indole técnica u operativa; procedimientos; procesos de negocio;
toma de decisiones y criterios utilizados en dicho proceso; con el fin que los Servicios bajo
su responsabilidad gueden total y completamente documentados. El referido Protocolo se
deberd mantener actualizado mediante procesos de perfeccionamiento y mejoramiento
continuo, para ser entregado anualmente al Ministerio, quien serd el custodio de dichos
documentos. Este informe deberd entregarse dentro de los 5 primeros dias Habiles de
cada afio.

11.3 DE LAS AUDITORIAS

Durante toda la vigencia del Contrato, METRO deberd contratar, a su costo, la auditoria externa de
una empresa de reconocido prestigio, que permita evaluar su gestién financiera contable asi como
el resultado de sus procesos de recaudo y depdsito de fondos. Esta obligacion regirad por toda la
vigencia del presente Contrato y cualquier cambio respecto de la empresa que efectie dichas
funciones deberd ser aprobado por el Ministerio. Sin perjuicio de lo anterior, la misma empresa
auditora no podra ejercer tal funcion por mas de tres aflos consecutivos.
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Esta auditoria externa deberd considerar la entrega de lo siguiente junto a los respectivos
informes preparados por el Metro:

11.3.1  Carta de Opinion de la empresa auditora sobre la conciliacidn contable y financiera diaria
de los recursos recaudados por METRO con arreglo al presente Contrato, a ser emitida
con periodicidad semestral.

11.3.2 Carta de Opinion de la empresa auditora sobre los procedimientos contables vy
financieros utilizados por METRO para el desarrollo de los Servicios, a ser emitida con
periodicidad semestral.

11.3.3  Carta de Opinidn de la empresa auditora, junto a su respectivo informe de respaldo,
sobre auditoria a los informes mencionados en la cldusula 11.2.3 precedente, literales (i},
{ii}, (iii} y (v}, a ser emitida con periodicidad semestral.

En un plazo no superior a 30 Dias contados desde la fecha en que entre en vigencia el presente
Contrato, METRO debera presentar al Ministerio una propuesta con los términos de referencias v
formatos para cada informe de auditoria, los cuales deberédn aprobarse por el Ministerio en un
plazo no superior a 30 Dias. En casc de discrepancia resolverd el Ministerio tomando en
consideracion la factibilidad y disponibilidad que tenga la respectiva empresa de auditorla externa
para preparar los respectivos informes en los formatos solicitados por el Ministerio.

La empresa auditora encargada de la elaboracion de las Cartas de Opinidn deberd encontrarse
inscrita en la Superintendencia de Valores y Seguros {SVS) y acreditar una experiencia minima de
tres afios como auditores externos de a lo menos tres socledades sujeta a la fiscalizacion de dicha
Superintendencia. La designacién de dicha empresa auditora corresponderd a METRO v deberd ser
aprobada por el Ministerio, en la medida gue corresponda a una de las empresas gue forme parte
del listado de al menos cinco empresas auditoras que METRO haya entregado al Ministerio v con
la idoneidad necesaria y exigencias antes indicadas. Al efecto, en un plazo no superior @ 30 Dias
contados desde la fecha en gue entre en vigencia el presente Contrato, METRO deberd entregar al
Ministerio la lista de las empresas auditoras propuestas y deberd entregar dentro de igual plazo
una copia legalizada del certificado gue acredite la inscripcidn de dichas empresas en la 5VS,

Cualquier cambio o renovacion de la empresa auditora contratada por METRO deberd ser
informado al Ministerio con al menos 30 Dias Habiles de anticipacidn, el cual podré vetar la
decision si la empresa contratada no cumple con los requisitos antes expuestos.

Serd obligacion de METRO exigir a la empresa auditora que proporcione al Ministerio copia de las

Cartas de Opinién y los informes de auditoria de respaldo, en las mismas fechas de entrega a
METRO.

CLAUSULA 12. DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DEL CONTRATO

12.1  DE LA REMUNERACION DE METRO

A partir de la fecha de inicio de los Servicios conforme se establece en la clausula 8 v durante toda
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la vigencia del presente Contrato, METRO tendra derecho a percibir un pago mensual por los
Servicios establecidos en la cldusula 7 del presente Contrato, cuyo monto serd equivalente a un
porcentaje del valor total de las Cuotas de Transporte cargadas en los Medios de Acceso y venta
de Boletos Edmonson efectuadas a través de las Redes de Comercializacion v Carga del Medio de
Acceso o por via remota, registrados en el Informe de Ventas Mensual, mas VA efectivo s
procede. El porcentaje antes mencionado, se denominaréd “Tasa”, cuyo valor regird en forma anual
v se revisard segun la cldusula 12.2 v Anexo 2 del presente Contrato,

El Ministerio podra contrastar la informacion registrada en el Informe de Venta Mensual con los
reportes e informes que le entreguen otros Proveedores de Servicios del Sistema, En caso de
existir diferencias en la informacién, el Ministerio determinarad v autorizard de conformidad a lo
sefialado en la cldusula 12.1.1 siguiente el monto no disputado que corresponda a METRO.

Las Partes acuerdan que, con una anticipacion de 90 dias al vencimiento de cada periodo anual de
vigencia de la Tasa (salvo que conforme a la cldusula 12.2.2 se realice en un periodo anterior),
iniciaran el procedimiento de revisidn de precios y costos segun lo descrito en la cldusula 12.2
siguiente, de manera que ambas Partes determinen en conjunto la nueva Tasa a aplicar para el
perfodo anual subsecuente. En caso de producirse diferencias entre las Partes sobre la
determinacion de la nueva Tasa aplicable, ellas serdn resueltas conforme al mecanismo
establecido en la clausula 12.2.3, siguiente.

El pago que corresponda a METRO durante el Periodo de Transicidn se regird por lo establecido en
el Anexo 6.

12.1.1 DE LAS FECHAS DE PAGO

El pago de los Servicios antes referidos prestados entre el dia 1° v el ditimo dia de cada mes, se
realizara el dia 10 del siguiente mes o el Dia Habil mas préximo si éste recavere en dia inhabil, con
cargo a los recursos disponibles en la Cuenta Bancaria 2 del Sistema, previa instruccién al AFT gue
imparta el Ministerio. Las cantidades sefialadas en la liguidacidn de METRO v gue no fueren
comprendidas dentro de la instruccién de pago que el Ministerio comunigue al AFT, se entenderan
como montos disputados, los cuales no darén lugar al mecanismo de compensacion establecido a
continuacién, En el evento que el Ministerio no imparta la instruccién mencionada
precedentemente, se entenderd que para esa remuneracion no existen montos disputados.

La falta de pago de la remuneracién no disputada que corresponde a METRO de conformidad a lo
establecido en la presente cldusula y en el Anexo 2 del Contrato, facultard a METRO, a contar del
décimo Dia Habil contado desde el vencimiento de {a fecha de pago sefialada precedentementes,
para compensar el monto de lo no disputado que el Sistema adeudare a METRO por concepto de
remuneracion de sus Servicios, con la cantidad equivalente a dicho monto gue METRO deba
depositar en la Cuenta Bancaria 0 del Sistema, en virtud de los Servicios gue presta de
conformidad a este Contrato como recaudador de los recursos pagados por los Usuarios para
acceder a los servicios de transporte del Sistema. Si las sumas a depositar no alcanzaran a cubrir el
monto de lo adeudado a dicha fecha por concepto de remuneracidn, METRO procederd en igual
forma con las sumas a depositarse en los dias siguientes en las Cuentas Bancarias del Sistema
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hasta haber cubierto por completo lo adeudado por concepto de su remuneracion. En el evento
que tenga lugar la compensacion sefialada, METRO deberd informar a AFT y al Ministerio de los
montos compensados, v acompafiaré los respectivos respaldos de transferencia.

Adicionalmente, en la fecha de pago indicada en esta clausula, se reembolsardn a METRO los
montos correspondientes a los desembolsos por éste realizados por concepto de Viajes de
Cortesia entregados a los Usuarios entre el dia 1° y el dltimo dia del mes anterior, de conformidad
a lo indicado en el literal D.5 del Anexo 1. Para estos efectos, METRO deberd acompafiar al
Ministerio un informe de rendicidén, conjuntamente con los informes de Niveles de Servicio vy
liquidacion de pagos a que se hace mencién en la cldusula siguiente.

METRO deberd remitir al AFT la factura correspondiente por los montos pagados como
remuneracién a sus Servicios. Este documento deberd emitirse a nombre del Administrador
Financiero de Transantiago S.A., exclusivamente en razén de su calidad de administrador del
patrimonio obligado a efectuar dicho pago, conformado por los Recursos del Sistema.

12.1.2  DEL CALCULO DEL PAGO

El monto definitivo de la remuneracion mensual que corresponde a METRO por los servicios
descritos en la cldusula 7 se determinard conforme al grado de cumplimiento alcanzado de los
Niveles de Servicio establecidos en el Anexo 2 v g los valores contemplados en dicho Anexo para
cada servicio y de las modificaciones que correspondan a dicho Anexo.

Para los efectos de su pago, se deja constancia que METRO debera preparar y remitir al
Administrador de Contrato una propuesta de liguidacién de pago, junto con los informes
contemplados en el Anexo 2, relativos al nivel de cumplimiento funcional v operacional de cada
rubro de Servicio evaluado. Dichos antecedentes deberan ser entregados con una periodicidad
mensual y a mas tardar el 10° dia de cada mes o el Dia Habil mds préximo si este recayere en dia
inhabil. Si METRO no remite oportunamente la propuesta de liguidacidn de pago, el pago
correspondiente se acumulard para el mes siguiente o para el mes que corresponda a la fecha de
entrega efectiva de dicha informacién por parte de METRO.

El Ministerio podra hacer observaciones al monto del pago informado por METRO o a los informes
de Niveles de Servicio presentados por éste, conforme al procedimiento establecido en el Anexo 2.
El Ministerio a través del Administrador de Contrato podré requerir a METRO la informacién que
fuere necesaria para los efectos de aclarar o complementar los pagos informados o lo expresado
en los informes de Niveles de Servicio, si asi corresponde, dentro de los plazos gue defina el
Ministerio.

Los eventuales ajustes y/o descuentos que fueren procedentes de conformidad a lo sefialado en el
Anexo 2, se efectuardn en la liquidacion siguiente. La dltima liguidacion de pago se realizard el dia
25 del mes siguiente al Oltimo mes de Servicio. En dicha liquidacion se ejecutardn la totalidad de
los descuentos que corresponda realizar, y las eventuales bonificaciones a que METRO tenga
derecho.
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12.1.3  DE LA IMPUGNACION

En caso de producirse diferencias entre METRO vy el Ministerio sobre el grado de cumplimiento de
los Niveles de Servicio o sobre el monto del pago correspondiente a METRO, ellas serdn resueltas
conforme al procedimiento previsto en el Anexo 2 del Contrato, conforme lo requiera cualguiera
de las Partes. Asimismo, el Ministerio, de oficio ¢ a peticidn de METRO, podrd, a partir de la
actualizacidon de la informacion disponible y en caso de producirse un error de célculo, Instruir
ajustes en los pagos realizados a METRO. Dichos ajustes se haran efectivos en la liguidacion
siguiente a la fecha en que se generd el calculo o se tuvo conocimiento del error. Toda
impugnacién por parte del Ministerio deberd indicar gué parte del page mensual informado por
METRO le presenta reparo y cual no, de forma tal que la parte no observada ¢ impugnada sea
pagada en la forma regular contemplada en el presente Contrato. En evento qgue la impugnacion
no especifique la parte impugnada, se entendera que no existe observacidén o impugnacion alguna.

12.1.4 OTROS INGRESOS DE METRO

De los ingresos generados por negocios adicionales que sean consecuencia de las actividades de
este Contrato, METRO entregara al Sistema los montos que se indican en los literales £.2 al £.5 del
Anexo 1, de conformidad a lo instruido por el Ministerio.

12.2 DEL REGIMEN ECONOMICO DEL CONTRATO Y DEL RESTABLECIMIENTO DE SU EQUILIBRIO
ECONOMICO

12.2.1 DE LOS AJUSTES DE SERVICIOS INSTRUIDOS POR EL MINISTERIO O PROPUESTOS POR
METRO

En virtud de los principios de evolucién de la tecnologia, interrelacidn del Sistema, continuidad de
Servicio y flexibilidad e integracién que se reconocen en el presente instrumento, el Ministerio
podra instruir a METRO, o éste proponer al Ministerio la implementacion de ajustes o
modificaciones a la prestacion de los Servicios contratados, los cuales podrén consistir en:

(i) ajustes que se enmarcan en los servicios de Emision del Medio de Acceso v Provision de Redes
de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso descritos en la clausula 7 del Contrato; v

(ii}) ajustes que a pesar de enmarcarse en la naturaleza de los Servicios encomendados a METRO en
virtud del presente instrumento, no se comprenden dentro de los servicios especificamente
requeridos conforme a la cldusula 7 del Contrato.

Se entendera que un ajuste o modificacién puede tener impacto en el equilibrio econdmico v
financiero del Contrato por implicar un aumento o reduccién de los costos de provisidn de los
Servicios cada vez que exceda el margen de tolerancia del 3% del costo de METRO provectado en
la ultima instancia de revision y ajuste de precios y costos (“Banda de Ajuste de Costos”). En este
caso tendrd aplicacion el mecanismo de revisién de precios gue establece la clausula 12.2.2
siguiente.
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Los cambios en los Servicios se consideraran de forma individual y acumulativa en el tliempo. En
consecuencia, si produjeren un desequilibrio econdmico del Contrato superando los umbrales
antes mencionados, se procederd a revisar el monto de la Tasa para los siguientes 12 meses v de
conformidad a lo previsto en el Anexo 2.

Los ajustes sefialados en el literal (i) precedente, gue tengan por objeto los servicios establecidos. 7 :

en la clausula 7 del Contrato quedaran sujetos a las siguientes reglas:
a) La modificacion o ajuste deberd instruirse siempre mediante acto administrativo fundado:

b) La modificacién o ajuste deberd considerar el otorgamiento de un plazo razonable para su
ejecucién e implementacion por METRO.

c) Debera considerar la factibilidad técnica de implementar los ajustes.

d) El Ministerio podra instruir a METRO la implementacion inmediata de estos cambios v en tal
caso METRO tendra derecho a la revision posterior del equilibrio econdmico del Contrato.

Los ajustes establecidos en el literal (il), que tengan por objeto la prestacidn de servicios
vinculados a la Emision del Medio de Acceso v Provision de Redes de Comercializacidon v Carga del
Medio de Acceso pero que no se encuentran contemplados en la clausula 7, quedarédn sometidos
al procedimiento establecido en el numeral 12.2.2, v a las reglas siguientes:

a) La modificacion o ajuste debera instruirse siempre mediante acto administrative fundado.

b} Las Partes deberan evaluar el impacto econdmico financiero de dicho ajuste, con antelacidn
a su implementacién, conforme al procedimiento gue establecen los numerales sigulentes,
de esta clausula.

) La modificacién o ajuste en ningun caso podra alterar o cambiar el objeto del presente
Contrato, asf como la naturaleza de los Servicios a gue se ha obligado METRO, conforme lo
establece la Cldusula 7 del presente Contrato. La modificacidn tampoco podrd exceder el
objeto social de METRO;

d) La modificacion o ajuste deberd considerar un plazo razonable para la ejecucion e
implementacion de los sistemas y/o procesos gue fuere necesario desarrollar por parte de
METRO o sus proveedores.

e) Deberd considerar la factibilidad técnica de implementar los ajustes.

En caso de que la modificacién o ajuste implique una disminucion de los Servicios contratados a’
METRO conforme a la cldusula 7 del Contrato, ésta se regird por las reglas del numeral 12.2.2, en
la medida gue le sean aplicables, para determinar el menor precio de los Servicios.

Con todo, si por causas ajenas a la voluntad de las Partes se afectare el equilibrio econdmico y
financiero del Contrato, por exceder la “Banda de Ajuste de Costos”, tendrd lugar una revision de »
precios y costos, conforme a lo sefialado anteriormente,

Asimismo, en caso de verificarse una variacion superior al 11% del ingreso de METRO, respecto a
lo proyectado en la Ultima instancia de revisidn v ajuste de precios y costos {“Banda de Ajuste de
Ingresos”), por causas no imputables directamente a la gestion de los Servicios prestados en el
marco del presente Contrato, tendrd aplicacidn el mecanismo de revision de precios que establece
la cldusula 12.2.2 siguiente,
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12.2.2 DEL PROCESO DE REVISION Y AJUSTE DE PRECIOS

Se establece un proceso de revisién y eventual ajuste de Tasa, el cual se realizard una vez
transcurrido 12 meses contados (i) desde el inicio de la Fase Ill del Periodo de Transicién regulado
en el Anexo 6 del Contrato, o (i) desde la Gltima revisién de precios y costos,

En caso de superarse el limite de la “Banda de Ajuste de Costos” o la “Banda de Ajuste de [ -~ y
Ingresos”, establecido en la cldusula 12.2.1 precedente, tendra lugar la revisién de precios vy /
costos, tras lo cual las Partes solo procederan a una nueva revisién dentro de los 12 meses
siguientes o si nuevamente tuviere lugar esta revision excepcional basada en el hecho de haberse
superado la banda antes mencionada.

El proceso de revisién de precios y costos tiene por finalidad: a} determinar la necesidad de
realizar ajustes a la Tasa pactada por los Servicios, y b) establecer los nuevos valores que las partes
proyecten por concepto de costos e ingresos por recaudacion.

El desarrollo de este proceso, para los casos antes sefialados, contempla las siguientes actividades:

12.2.2.1  El Ministerio, con una antelacién de 90 Dias al vencimiento de cada periodo anual de
vigencia de la Tasa, deberd informar por escrito a METRO el inicio de este proceso.
Asimismo, en caso de superarse el limite de la “Banda de Ajuste de Costos” o la “Banda
de Ajuste de Ingresos” establecido en la cldusula 12.2.1 precedente, cualquiera de las
Partes podra informar a la otra su determinacion de dar inicio al proceso de revision.

12.2.2.2 A contar de la comunicacion referida en el numeral anterior, METRO dispondra de un
plazo de 30 Dias para determinar e informar al Ministerio: (i) el valor de los costos
asociados a los Servicios actualmente prestados, incluyendo las inversiones realizadas,
(i} los ingresos del periodo que finaliza y (ii) la Tasa propuesta para el nuevo periodo,
asf como la proyeccion de costos e ingresos que la respaldan (Plan de Mejoramiento de
los Servicios). Lo anterior, serd determinado mediante el{los) informe(s) técnico(s)
elaborado(s) por METRO. La falta de presentacién oportuna del (los} informe(s)
técnicos habilitard al Ministerio para imponer las sanciones gue correspondan de
conformidad al Anexo 4 del Contrato, lo cual se entiende sin perjuicio de la facultad de
solicitar antecedentes adicionales razonables a METRO, de conformidad al Contrato,
para efectos que el Ministerio contintie con el proceso y determine la Tasa que regira
en los préximos 12 meses.

12.2.2.3 A partir de los informes técnicos mencionados en el numeral anterior o del vencimiento
del plazo para acompafar dichos informes técnicos en el evento que éstos no fueren
entregados, el Ministerio dispondra un plazo de 15 Dias para analizar estos informes. Al
término de este plazo las Partes acordaran a través de negociaciones directas, para la
determinacion de la Tasa del préximo periodo (i) el porcentaje de variacidén que se
proyecta en los costos, como asimismo, (i) los Servicios que se proyecten para el
siguiente periodo, en comparacidn a los actuales Servicios prestados por METRO vy sus
costos asociados.
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12.2.2.4

12.2.2.5

12.2.2.6

Adicionalmente, los informes dardn cuenta de una proyeccién de los costos asociados
al cumplimiento del Plan de Mejoramiento de los Servicios, los cuales contemplaran
fos hitos, calendario e impactos financieros v de calidad de servicio, segun o
establecido en el Anexo 2.

Las negociaciones directas se extenderan por un plazo méximo de 30 Dias , contados

desde el término del plazo que tiene el Ministeric para analizar los informes
entregados por METRO. Con todo, las Partes de comin acuerdo podran prorrogar la
duracién de las instancias de negociacidn directa hasta por un méximo de 30 Dias.

Las Partes establecen que la “Tasa” a calcular, a que hace referencia la clausula 12.1,
tiene como objetivo que los ingresos proyectados determinen un margen anual
equivalente a un 20% de los ingresos, deducidos los costos de este Contrato, teniendo
como referencia el monto de dicho margen al inicio del presente Contrato.

Se entendera por margen lo siguiente:
Margen = {Ingresos - Costos)/Ingresos
Costos = Costos directos + Costos Indirectos detallados en Tabla 1 del Anexo 28,

Ingresos: Remuneracion de METRO por la prestacidn de los Servicios, de acuerdo a lo
establecido en la Clausula 12.1 del Contrato.

Fl margen sefalado anteriormente podréd variar de conformidad a lo sefalado en el
Anexo 2C.

Las Partes acuerdan que la Tasa determinada de conformidad a este procedimiento, se
aplicara a contar de la fecha de término del periodo de 12 meses o de la fecha en que
se genere una revisién por superacién de la “Banda de Ajuste de Costos” o la “Banda de
Ajuste de ingresos”, independiente de la fecha en que el Ministerio sancione vy
comunigue a METRO la nueva Tasa.

La Tasa acordada para los primeros 12 meses desde la Fase lil del Anexo 6, se establece
en el Anexo 2B.

12.2.3 RESOLUCION DE DIFERENCIAS

En caso de existir discrepancias entre las Partes acerca de cualquiera de las materias planteadas en"

la clausula 12.2.2.3, (i) o (i), que no sea posible concordar en los plazos sefialados en dicha
cldusula, el Ministerio requerird la opinién o asesoria técnica del Panel de Expertos creado por la
Ley N°20.378, conforme lo dispone el articulo 14 literal e) de la citada ley. Con dicho objeto el
Ministerio, de oficio o a solicitud del METRO, hard entrega al Panel de Expertos de la propuesta de
METRO y del Ministerio, junto a la ndmina o listado que se menciona en el punto 12.2.4 de esta
clausula. Ambas partes convienen desde ya que se someteran a lo que opine el Panel de Expertos
a este respecto.
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12.2.4 PROCEDIMIENTO APLICABLE A LA RESOLUCION DE DIFERENCIAS

El Ministerio, de oficio o a solicitud del METRO, requerird al Panel de Expertos su opinion o
asesoria técnica respecto de la propuesta que debiese acogerse v los fundamentos de dicha
opinién o asesoria técnica e informara al Panel de Expertos los plazos dentro de los cuales se
requiere su opinién, cuya duracion no podré ser superior a 30 Dias Habiles, plazo que el Panel de
Expertos podra considerar para el cumplimiento de su labor

Conjuntamente con las propuestas, el Ministerio entregara al Panel de Expertos una némina o |
listado de personas -determinado de conformidad a lo dispuesto en la cldusula 12.2.5 siguiente-
que el Panel de Expertos podrd considerar para el cumplimiento de sus funciones, en el evento
que determine la necesidad de contratar asesorias conforme lo autoriza el articulo 19 de la Ley
N°20.378.

Las Partes acuerdan aceptar la opinién gue el Panel de Expertos emita v, en consecuencia, aceptan
someterse a ella.

Los gastos que irrogue la contratacion de asesorias para el cumplimiento de las funciones del
Panel de Expertos seran cubiertos por mitades por las Partes debiendo METRO reembolsar al
Ministerio por los desembolsos en que haya debido incurrir para el pago de los gastos
mencionados.

12.2.5 ELABORACION DE LA NOMINA A ENTREGAR AL PANEL DE EXPERTOS PARA SU
CONSIDERACION

Las Partes deberédn elaborar de comun acuerdo una ndmina o listado de no mas de 3 personas con
experiencia profesional en los ambitos de la economia, finanzas, administracion financiera u otro
que resulte pertinente.

CLAUSULA 13. DE LAS COMUNICACIONES ENTRE METRO Y EL MINISTERIO Y PERSONAS
HABILITADAS

Las comunicaciones formales entre las Partes se canalizaran a través del Administrador de
Contrato o del Coordinador General de Transportes de Santiago, por parte del Ministerio, sin
perjuicio de la obligacion de remitir copia de ellas al Ministerio o Subsecretaria de Transportes
cuando asi corresponda de conformidad a este Contrato y a la normativa vigente, y por parte de
METRO, a través del Encargado del Contrato o de su Gerente General. h
Toda notificacidn, solicitud, requerimiento o cualquier otra comunicacién que se dé o haga en
virtud del Contrato a cualquiera de las Partes, deberd ser por escrito.

Dicha notificacién, comunicacién, solicitud o requerimiento puede ser entregada por mano,
transmitida por correo, correo electrénico, correo certificado, por servicio de mensajeria, o fax, a
la parte a la que se deba o pueda ser dada o hecha, en la direccién que para dicha parte se indica a
en esta cldusula o en cualguier otra direccidn que dicha parte haya informado de acuerdo a las
reglas precedentes, y se entenderé efectuada desde su recepcion.
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Ministerio: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

METRO:

Amunategui 139, piso 3. Santiago.
Teléfono: 56 (2) 4213200

Coordinador General de Transportes de Santiago
Moneda 975, piso 6. Santiago.
Teléfono: 56 (2) 4283800

Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A,

Gerente Comercial y de Asuntos Corporativos

Avenida Libertador Bernardo O'Higgins 1414, piso 3, Santiago
www.metrosantiago.cl

Teléfono: 56 (2) 29372000

CLAUSULA 14. MECANISMOS DE SUPERVISION Y CONTROL

El Ministerio, directamente o a fravés del Administrador de Contrato ¢ la Coordinacidn
Transantiago, podré supervisar, verificar y/o fiscalizar las actividades de METRO relacionadas con
fa ejecucién del Contrato, a través de cualquiera de los mecanismos descritos a continuacidn,

141

14.2

14.3

14.4

Observadores. El Ministerio, mediante observadores designados de su personal o terceros
contratados al efecto, podra en el marco de la supervisién de los Servicios efectuar analisis /
y diagnésticos comerciales, financieros, contables y operativos, y supervisar las distintas
obligaciones y Niveles de Servicio cuyo cumplimiento corresponde a METRO en el marco
del presente Contrato. Dichas actividades y supervisiones se deberdn llevar a cabo en
horario de oficina v en coordinacién con METRO de manera de gue se lleven a cabo en
términos compatibles con la normal operacion comercial de METRO.

informes. METRO deberd emitir y remitir los informes de gestidn contemplados en la
cldusula 11, gue permitan evaluar el desarrollo de los Servicios v su evolucién en el
tiempo.

Remisién de Informacién. En forma complementaria a los informes especificados en la
clausula 11, METRO debera remitir todo antecedente, v/o documentacidn de respaldo
sobre sus operaciones relacionadas con la ejecucidn de los Servicios objeto del presente
Contrato, que el Ministerio le solicite con la debida anticipacion.

Visitas a PCMA, oficinas e instalaciones. METRO deberd otorgar libre acceso a los
representantes del Ministerio a sus PCMA, oficinas e instalaciones v permitir la revision de
todos los antecedentes, sistemas, respaldos v toda informacion, archive o documento
relacionado con los servicios objeto del presente Contrato. Las visitas a los PCMA, oficinas
e instalaciones asi como la revision de todos los antecedentes se deberan Hevar a cabo en
horarios y términos que sean compatibles con la normal operacidn de METRO.
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CLAUSULA 15. NIVELES DE SERVICIO

Los Niveles de Servicios exigibles a METRO vy los requisitos técnicos que deberd cumplir durante la
vigencia del presente Contrato serdn aguellos contemplados en el Anexo 2.

CLAUSULA 16. SUBCONTRATACION

METRO podra subcontratar, total o parcialmente, los Servicios objeto del presente Contrato. En tal
caso METRO sera el Unico v exclusivo responsable ante el Ministerio, el Sistema, sus Usuarios y
proveedores de la correcta prestacién de los Servicios establecidos en el presente instrumento y
respondera de su ejecucion en la forma establecida en la clausula 10,1, En consecuencia, el hecho
que determinados servicios sean subcontratados no liberard de forma alguna a METRO de las
obligaciones y responsabilidades que le correspondan en virtud del presente Contrato vy sus
Anexos. Asimismo, la subcontratacion no podra implicar en ningin caso la cesidn, subrogacion,
delegacién o transferencia de las obligaciones que tiene METRO de conformidad a los Servicios
contratados.

CLAUSULA 17. DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

El incumplimiento o la infraccion de cualquier obligacidon contenida en el Contrato o sus Anexos,
en que incurra METRO actuando directamente o a través de terceros, dard lugar a {a aplicacidn de
las sanciones y procedimientos previstos en el Anexo 4.

CLAUSULA 18. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE APLICACION DE SANCIONES

En caso que METRO incurra en conductas que pudieren configurar una infraccidn al presente
Contrato, el Ministerio instruird el procedimiento administrativo previsto en el Anexo 4 del
Contrato, sin perjuicio de la aplicacion supletoria de la Ley N°19.880.

TiTULO IV
TERMINACION DEL CONTRATO

CLAUSULA 19. DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

19.1  CAUSALES DE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El presente Contrato podrd terminar de manera anticipada y sin perjuicio de hacer efectivas las
garantias establecidas en el Contrato, por cualquiera de las siguientes causales:

19.1.1 Mutuo Acuerdo. En caso de término del Contrato de comin acuerdo, METRO estard
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19.1.2

19.1.3

19.1.4
19.1.5

19.1.6
19.1.7

obligado a mantener la prestacién del Servicio por un periodo no inferior a 6 meses desde la fecha .
en que la resolucion que le pone término esté totalmente tramitada, o por el lapso menor qué

determine el Ministerio en caso de tener asegurada la continuidad de los Servicios. En todo caso, el
acuerdo suscrito deberd hacer referencia expresa a la situacion laboral v a las obligaciongs de
seguridad social de los trabajadores contratados para el cumplimiento del Contrato, devenzadas
hasta el Gltimo dia del mes anterior al acuerdo. En caso de deudas pendientes, por dichos
conceptos, METRO sera responsable, v el monto adeudado deberd ser descontade de cualguier

suma que por este concepto perciba o deba percibir desde el Estado. El Contrato no podré termindr.

por acuerdo de las Partes, sino hasta que estén integramente pagadas las cotizaciones previsionales
de los trabajadores.

Caducidad del Contrato determinada por el Ministeric de conformidad con lo dishuesto en el Anexo
4 del Contrato. En caso de término del Contrato por caducidad, METRO estard obligado a mantener
la prestacién del Servicio durante el lapso prudencial que sefiale el Ministerio, conforme a lo
establecido en la clausula 19.2, siguiente.

Incumplimiento grave v reiterado de METRO de las normas laborales v de seguridad social respecto
de los trabajadores contratados para el cumplimiento del presente Contrato, Para estos efectos se
entenderan como vulneraciones de este tipo:

19.1.3.1 Los atrasos u omisiones en el pago de remuneraciones que excedan de tres (3) periodos
mensuales, segin lo determine la Direccidn del Trabajo o los Tribunales de Justicia
competentes mediante Ia correspondiente multa o sentencia judicial ejecutoriadas.

19.1.3.2 Los atrasos u omisiones en el pago de cotizaciones previsionales o de salud que excedan
de tres (3} periodos mensuales, segun lo determine la Direccidn del Trabajo o los
Tribunales de lusticia competentes mediante la correspondiente multa o sentencia
judicial ejecutoriadas.

18.1.3.3 La existencia de cinco (5) o mads sentencias judiciales condenatorias ejecutoriadas en
cada una de las siguientes materias, esto es:

i Cinco {5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio calendario por
infracciones a los Derechos Fundamentales del Trabajador.

fi. Cinco {5) o més seniencias ejecutoriadas dentro de un afio calendario por
infracciones a las normas sobre jornada de trabajo, remuneraciones, cotizaciones y
feriados.

iii. Cinco (5} o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio calendario por
vulneraciones a las normas sobre proteccién a la maternidad.

iv.  Cinco (5} o més sentencias ejecutoriadas dentro de un afio calendario por practicas”

antisindicales o infracciones a las normas sobre libertad sindical.
Para efectos de lo dispuesto en este numeral se considerardn sdlo aquellos juicios v
procedimientos iniciados a raiz de hechos o conductas ocurridas a partir de la vigencia del
Contrato. ’
Si METRO se disolviere por cualquier causa,

Haber sido condenado a alguna de las penas establecidas en el articulo 8° de la Ley N°20.393 que

establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho.

Por término del Convenio de Transporte.

Decreto Supremo fundado en el interés publico, expedido a través del Ministerio en los términos
previstos en el articulo 3° septies de la Ley N°18.696. La indemnizacidn respectiva se determinard
conforme al procedimiento establecido en el articulo primero transitorio de la Ley N°20.504,
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19.1.8 Quiebra de METRO, sin derecho a indemnizacion v sin periuicio del cobro de las holetas
de garantia que se indican en la cldusula 9.

19.1.9  Enlos demaéds casos gue expresamente se establezcan en el presente Contrato.

Para los efectos de esta clausula, el Ministerio podra considerar el interés piblico comprometido,
la continuidad de los Servicios, la idoneidad y necesidad de la medida, entre otros aspectos.

19.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS EN CASO DE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

En caso de verificarse el término anticipado del Contrato conforme a lo previsto en el numeral
anterior, METRO estard obligado a continuar prestando sus Servicios en los términos y condiciones
previstas en el presente Contrato y durante el lapso prudencial que sefiale el Ministerio, contados
desde la fecha en gue gueda firme el acto administrativo gue dispone el término anticipado. Se
requerird la aceptacion de METRO si este plazo excediere los 24 meses.

Durante este periodo METRO debera garantizar la ejecucion de los Servicios mediante la entrega o
renovacién de las Garantias de Fiel Cumplimiento del Contrato v Garantias de Cumplimiento de
Obligaciones Laborales, Previsionales y de Salud, en la forma establecida en la clausula 9, METRO
tendra derecho durante este perfodo a percibir las remuneraciones que correspondan por la
prestacion de sus Servicios, en los términos y condiciones establecidos en la Cldusula 12.1 del
Contrato, descontados los montos que correspondan por concepto de descuentos v aplicacion de
multas, si las hubiere.

CLAUSULA 20. CONDICIONES AL TERMINO DEL CONTRATO

En caso de término del presente Contrato, por cualguier causa gue ello ocurra, incluyendo el
termino del plazo de su vigencia, con el objeto de asegurar la continuidad de los Servicios v el
correcto funcionamiento del Sistema, METRO deberd acreditar al Ministerio, dentro de un plazo
maximo de 45 Dias, en lo gue fuere procedente, a contar de la fecha en que guede ejecutoriada la
resolucién que pone término al Contrato o del vencimiento del plazo de vigencia del Contrato, el
cumplimiento de las siguientes obligaciones:

20.1 Entregar sin costo, al Ministerio o a la persona que éste designe, un catastro completo con
toda la informacidn del Sistema gue se encuentre en su poder, incluyendo los saldos,
movimientos y conciliaciones contables vy financieras de los fondos recaudados, stock de
Medios de Acceso disponibles, la marca comercial Bip! v transferir el dominio de cualguier
otra marca y/o licencia que METRO hubiere adquirido o desarrollado con el fin especifico de
prestar al Sistema Transantiago los Servicios objeto del Contrato v siempre que dichas
marcas y licencias fueren requeridas para dar continuidad a los Servicios . Asimismao, METRO
deberd entregar al Ministerio la informacidn referente a las condiciones comerciales v de
operacion de la totalidad de los PCMA gue integran la Red de Comercializacion v Carga del
Medio de Acceso del Sistema vy, en general, toda informacidn relevante que requiera el
Ministerio para velar por la continuidad de los Servicios;

20.2 Entregar sin costo, al Ministerio o a la persona que éste designe, copia de todos los
contratos celebrados entre METRO vy terceros durante la vigencia del presente Contrato;
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20.3 Transferir sin costo, al Ministerio 0 a la persona que éste designe, los recursos gue METRO
en ejercicio de sus labores de recaudador adeudare al Sistema, de conformidad a lo que se
establezca en las auditorias respectivas;

20.4 Transferir sin costo, al Ministerio 0 a la persona que éste designe, todos los recursos
provenientes de la recaudacion a esa fecha y documentacian de respaldo;

20.5 Ceder a la persona que designe el Ministerio los contratos celebrados con los Proveedores
de Servicios Complementarios; de Provisién de Servicios Tecnologicos v de Administracion
Financiera, si existieren, y cualguier otro contrato que determine el Ministerio que fuere
necesario para asegurar la continuidad de la prestacién de los Servicios, a menos que el
Proveedor de METRO unilateralmente lo rechace. Para estos efectos METRO deberd solicitar
a sus proveedores, y en la medida que éstos acceden, incluir en las subcontrataciones
cldusulas que permitan ceder dichos contratos a la persona que designe el Ministerio;

20.6 Cumplir las obligaciones establecidas en la clausula 21, respecto de la transicién de los
servicios.

Las transferencias que se efectien en cumplimiento de lo indicado en la presente cldusula no
involucrardn un pago a favor de METRO, toda vez que la confraprestacion de METRO estd
constituida por su derecho a prestar los Servicios materia de este Contrato v percibir los pagos
sefialados en el mismo. Lo expresado en esta cldusula tendrd lugar cualguiera sea la época en que
se verifique la terminacion de los Servicios.

Toda la documentacion necesaria para llevar a efecto las transferencias v la entrega de
documentacion e informacién sera elaborada por METRO vy entregada al Ministerio a més tardar
dentro de los 45 Dias siguientes a la fecha en que se notifigue a METRO la resolucién gue pone
término al Contrato o del vencimiento del plazo de vigencia del contrato, segin corresponda. El
Ministerio debera aprobar dichos documentos o formular observaciones dentro de los 20 Dias
siguientes a su recepcion. En caso que el Ministerio no aprobare los documentos fundadamente o
que METRO no subsanare sin causa gue lo justifique las observaciones planteadas por el
Ministerio, se entenderd que METRO no ha dado cumplimiento a la obligacion establecida en la
presente clausula, Los gastos derivados de dichas operaciones seran de cargo de METRO,

En caso de incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente clausula, el Ministerio
podra ejecutar el cobro de las Garantias de Fiel Cumplimiento del Contrato.

CLAUSULA 21. OBLIGACIONES DE METRO AL TERMINO DEL CONTRATO

Durante el Gltimo afio de vigencia de este Contrato o a partir de la fecha de notificacion de la
resolucién que da inicio al procedimiento de término anticipado del Contrato, v sin perjuicio de los
demas derechos conferidos al Ministerio y las obligaciones impuestas a METR(O, éste se obliga a lo
siguiente;

a) No aprobar o adoptar cualguier decisidn que razonablemente pudiere afectar, en cualguier
aspecto importante, los estandares de calidad de Servicios definidos en el presente
Contrato, salvo que cuente con la autorizacidn del Ministerio.
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b} No modificar ni poner término a los contratos suscritos para la Emisién del Medio de Acceso
o la Provision de la Red de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso, sin autorizacién
previa por parte del Ministerio.

c) Dar acceso al Ministerio a toda informacién que disponga METRO relativa a equipos,
sistema de contabilidad, contratos y administracién general de METRO, v entregar dicha
informacion y sus respaldos en un plazo maximo de 45 Dias contados desde la respectiva
solicitud del Ministerio.

d) Contratar, a costo del Sistema, y de acuerdo a las materias establecidas por el Ministerio,
auditorias a las cuentas contables y bancarias bajo la administracién de METRO, adicionales
a las indicadas en la Clausula 11.

Durante este periodo METRO seguird recibiendo su remuneracién, de conformidad a lo sefialado
en la clausula 12.1.

21.1  PERIODO DE TRANSICION DE LOS SERVICIOS

En el evento que hubiere lugar a la terminacion del Contrato, por cualquier causa que suceda,
incluyendo el vencimiento del plazo de su vigencia, v dada la necesidad de garantizar la
continuidad en la prestacién de los Servicios, METRO deberd cumplir con las obligaciones que se
establecen en los numerales siguientes, con el objeto que la transicion hacia el nuevo Proveedor
de Servicios de Red de Carga del Medio de Acceso y Emisor del Medio de Acceso, sea gradual v
controlada vy, en consecuencia, puedan ser asumidos los servicios integralmente por el Nuevo
Proveedor.

Para lograr lo anterior, el Ministerio ha definido un periodo de transicién de los Servicios. Este
periodo se desarrollard durante los 6 meses anteriores al vencimiento del plazo de vigencia del
Contrato o al término del periodo de continuidad de Servicios sefialado en el numeral 19.2 del
presente Contrato, segun corresponda. La fecha de inicio de este periodo serd oportunamente
informada por el Ministerio a METRO.

La duracion del periodo de transicion que se regula a continuacién, no excederd de la fecha de

término de vigencia del Contrato o de término del periodo de continuidad de servicios, segun
corresponda.

21.1.1 ACTUACIONES DEL PERIODO DE TRANSICION: INFORMACION, CONOCIMIENTO,
PLANIFICACION Y OPERACION PARALELA DE METRO Y EL NUEVO PROVEEDOR

21.1.1.1 Informacién

Durante este periodo METRO debera comenzar el proceso de traspaso de informacién que
permita al Nuevo Proveedor garantizar la continuidad de servicios,

Adicionalmente, METRO debera entregar al Ministerio a través del Administrador de Contrato:
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a}  Lainformacién que METRO utiliza para administrar los Servicios objeto del Contrato.

b) Todos los proyectos e iniciativas en desarrollo por parte de METRO relativos a los Servicios del
presente Contrato, su estado, y plazos involucrados.

¢} Una descripcion global de los procedimientos de explotacion utilizados por METRO para la
prestacion de los Servicios contratados.

d} El “Protocolo de Prestacion de los Servicios”, establecido en el Anexo 6 del presente Contrato,
que contiene los procesos de negocio y explotacion, el que deberd ser actualizado durante la
vigencia del presente Contrato.

e} Toda otra documentacion que METRO estime necesaria para llevar a efecto los traspasos de
Servicios.

21.1.1.2, Conocimiento

METRO deberd nombrar un Encargado de Transicidn e informar el nombramiento al Administrador
de Contrato, previo al inicio del periodo de transicion. Dicho Encargado de Transicion tendrd las
facultades necesarias para actuar en este proceso de transicion, siendo sus decisiones y acciones
vinculantes para METRO, en la medida que se enmarquen en los Servicios objeto del Contrato.

El Encargado de Transicion del Nuevo Proveedor tendrd acceso a la documentacién sobre los
procesos de negocio utilizados por METRO, sin perjuicio de consultas escritas dirigidas a METRO u
otro medio apto para resolver sus inquietudes respecto de los Servicios que deberd prestar.

METRO debera entregar respuesta fundada a todas las consultas realizadas por el Encargado de
Transicion del Nuevo Proveedor, respecto de los procesos de negocio, v deberd prestar su
colaboracién para que éste adquiera el conocimiento de los mismos. En caso de incumplimiento
de esta obligacion el Ministerio podra aplicar las sanciones que correspondan, conforme a lo
dispuesto en el Anexo 4.

21.1.1.3 Planificacidén

El Nuevo Proveedor entregara a METRO y al Ministerio un plan de transicion que considere, tanto
la situacidén existente al momento del inicio de este periodo como el modelo de servicios
complementarios de Red de Carga del Medio de Acceso y Emisién del Medio de Acceso que el
Ministerio haya definido para entonces.

Este plan deberd ser coordinado con METRO, en términos de plazos v alcance, estando METRO
obligado a entregar informacién, colaborar y apoyar en lo relativo a los procesos de negocios que
ejecuta con motivo del presente Contrato, de forma de velar por la debida prestacién de los
Servicios. El plan de transicion deberé ser aprobado por las Partes. Asimismo, las Partes deberédn
colaborar y facilitar con todas aquellas acciones relacionadas con la transicién de los Servicios,
dentro de su dmbito de competencia.

21.1.1.4 Operacion paraleia de METRO y el Nueve Proveedor

Durante los 3 meses anteriores al vencimiento del plazo de vigencia del Contrato o al término del
periodo de continuidad de Servicios sefialado en el numeral 19.2, segiin corresponda, el Ministerio
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podra disponer que el Nuevo Proveedor inicie la prestacién de sus servicios en forma paralela a los
Servicios de METRO.

Para estos efectos, METRO deberd seguir prestando sus Servicios conforme a lo sefialado en el
presente Contrato, en especial aquellos que permitan al Nuevo Proveedor prestar los servicios que
le corresponden, en virtud del contrato suscrito al efecto con el Ministerio,

En todo caso, previo al inicio de este periodo las Partes deberan acordar las condiciones bajo las
cuales METRO prestard sus servicios.

A partir del término de la transicion regulada en esta cldusula el Nuevo Proveedor serd

responsable por la prestacién de los servicios de Red de Comercializacion y Carga y Emisién del
Medio de Acceso.

CLAUSULA 22. DE LA RESPONSABILIDAD DE METRO TERMINADO EL CONTRATO

METRO debera indemnizar al Sistema, y/ o al Ministerio de todo dafio y/o perjuicio que pudiera
provocarles el incumplimiento, por parte de METRO, de sus obligaciones al término de este
Contrato, salvo el caso fortuito o fuerza mayor.

Las obligaciones de indemnizar de METRO contempladas en esta cldusula prescribirdn de
conformidad a las reglas generales establecidas en la normativa vigente.

CLAUSULA 23. DISPOSICIONES VARIAS

23.1  IDIOMA OFICIAL Y PLAZO

El espafiol serd el idioma oficial para todos los efectos de este Contrato.

En el evento que un plazo de Dias venciere un dia sabado, domingo o feriado, el plazo se
entendera automaticamente prorrogado para el siguiente Dia Habil.

23.2  LEY APLICABLE E INTERPRETACION

El presente Contrato se regird por las leyes de la Replblica de Chile y sus modificaciones. Por
consiguiente, las Partes, en lo que les corresponda, deberan cumplir con toda la normativa legal y
reglamentaria chilena, vigente o futura, que se relacione con este Contrato, el gue se interpretarad
de acuerdo con la legislacién chilena.

23.3  SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier duda o dificultad, conflicto, disputa o diferencia que surja entre las Partes con motivo
del presente Contrato, ya se refiera a su interpretacién, cumplimiento, validez, terminacién o
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cualquiera otra causa relacionada con este Contrato, serd resuelta de comin acuerdo en forma
amigable por medio de la negociacion directa entre las Partes. Lo anterior es sin perjuicio del
derecho de las Partes para someter la controversia a los tribunales ordinarios de justicia, para
cuyos efectos las partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago.

El procedimiento para la constitucion de la instancia de negociacion directa entre las Partes sera el
siguiente:

23.3.1 La Parte que desee promover esta instancia, informard por escrito de ello & la otra.

23.3.2  Una vez recibida la comunicacion anterior, empezard a correr el plazo de 60 Dias para
que la mesa de negociacién se constituya al efecto, emita un pronunciamiento final en
relacion al conflicto o diferencia suscitada.

23.3.3 Dentro de los 3 Dias Habiles siguientes a la comunicacion sefialada en la cldusula 23.3.1
precedente, cada Parte designard e informard a la otra sus representantes en la mesa de
negociacién que conocera del conflicto o diferencia en cuestion,

23.3.4  Dentro de los 3 Dias Habiles siguientes a la recepcidn de la Gltima de las comunicaciones
referidas en la cldusula 23.3.3 anterior, los representantes de cada parte se reuniran en
el dia y hora que se defina de comun acuerdo o en su defecto, en el domicilio registrado
de la Parte que hubiere promovido esta instancia de negociacion directa, a las 12 horas
del tercer dia.

23.3.5 La mesa de negociacion sesionard al menos en 3 ocasiones en dias distintos, procurando
recibir y abordar todas las argumentaciones y antecedentes que cada Parte presente en
relacién con el conflicto o diferencia en cuestion. De todas las sesiones de la mesa de
negociacion se levantara un acta escrita de sus deliberaciones y acuerdos.

23.3.6 La mesa de negociacion emitird dentro del plazo de 60 Dias Hébiles antes sefialado un
pronunciamiento final, en el cual se establecerdn los acuerdos alcanzados o los
fundamentos de cada Parte que impiden lograr una solucion directa.

23.4 NULIDAD
Si se determinare por cualquier causa, a través de sentencia firme y ejecutoriada, la nulidad de
algunas disposiciones de este Contrato, todas las demés disposiciones del mismo permanecerdn

en pleno vigor y efecto.

23.5 CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

No sera considerado como una infraccién al presente Contrato el incumplimiento de cualquiera de
las Partes causado por motivo de fuerza mayor o caso fortuito, conforme a lo definido en el
articulo 45 del Cédigo Civil. La Parte que se vea privada de cumplir con las obligaciones o de
ejercer los derechos emanados del presente Contrato por caso fortuito o fuerza mayor, debera
informar por escrito del evento a la otra Parte, en el plazo maximo de 2 Dias Habiles contados
desde el dia en que ocurrié el evento o debid tomar conocimiento de él, y continuar con la
ejecucion plena del Contrato tan pronto como cese el impedimento para la prestacion de los
servicios materia del presente Contrato, asi como adoptar todas las medidas para remover o
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remediar la causa de la interrupcién.

23.6 CONTRATO AD REFERENDUM

De conformidad a lo dispuesto en la normativa vigente, el presente Contrato es ad Referéndum, y
como tal, su validez se encuentra sujeta a la aprobacion de la autoridad competente v a la
completa tramitacion del acto administrativo respectivo.

En consecuencia, las Partes no podran ejecutar este Contrato sino hasta que se cumplan todas las
formalidades administrativas para la completa aprobacién del mismo, incluida la toma de razdn
por parte de la Contraloria General de la Republica del acto administrativo que deba dictar el
Ministerio dando cuenta y aprobando la celebracién del Contrato.

23.7 PRESTADOR INDEPENDIENTE

METRO es un prestador independiente y no se considerard un empleado, agente o representante
del Ministerio, de la Subsecretaria de Transportes o de la Coordinacidn Transantiago. En
consecuencia, todo su personal tendrd relacidn laboral con METRO, sin gue por la contratacion a
que se refiere el presente documento se genere vinculacidn alguna con el Ministerio, la
Subsecretaria o la Coordinacién Transantiago.

23.8  Aceptacion del Contrato AFT, del Contrato SONDA y del Contrato INDRA.

METRO declara aceptar las obligaciones gue le corresponden en el ambito de los Servicios del
presente Contrato, de conformidad al Contrato AFT y sus Anexos; el Contrato SONDA vy sus
Anexos; y el Contrato INDRA y sus Anexos. s

3

CLAUSULA TRANSITORIA: ETAPAS DE TRANSICION

Las Partes acuerdan que durante el periodo que media entre la fecha de suscripcidn del presente
Contrato v la fecha en que la totalidad de los servicios complementarios prestados por el AFT en
virtud del Contrato de Prestacién de los Servicios Complementarios de Administracion Financiera
de los Recursos del Sistema, de fecha 28 de julio de 2005, sean traspasados y se encuentren
completamente bajo el control v la responsabilidad de los nuevos Proveedores de Servicios
Complementarios, se verificard un periodo de transicidn regulado en el Anexo 6 del presente
instrumento. Los mayores o menores costos que resulten para METRO con motivo del traspaso de
los Servicios seran revisados conforme al procedimiento establecido en la cldusula 12.2.2.

A contar del inicio del Periodo de Transicién y hasta la fecha de término del Contrato, las Partes
reconocen y aceptan que la prestacion de los Servicios y los Niveles de Servicio aplicables
guedardn sujetos al desarrollo de las siguientes etapas:

Etapa 1: Transicion de los Servicios

Esta etapa se iniciard a partir de la firma del presente Contrato v se extendera hasta el término de
la Fase Il del Periodo de Transicién de los Mddulos respectivos. El desarrollo de esta Etapa
considera que:

(i} Los servicios regulados en la clausula 7 del presente Contrato seran desarrollados por el AFT
conforme a lo sefialado en el Anexo 6.
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(ii) Las Partes deberan acordar las modificaciones que correspondan en los Anexos 2 y 4, de
acuerdo a lo sefialado en la cldusula 6 del Contrato.

(ili) METRO deberd presentar al Ministerio un Plan de Mejoramiento de los Servicios que seran
objeto de traspaso, indicando en cudl de las Etapas que establece la presente clausula se
pretende implementar cada medida, asf como su impacto esperado en costos y Niveles de Servicio
al Usuario. Las medidas a implementar, deberan ser acordadas por las Partes con antelacion al
inicio de cada etapa. La implementacién de este Plan podria dar lugar al proceso de revision
establecido enla cldusula 12.2.2

Etapa 2: Estabilidad y eficacia

Esta etapa comenzara al inicio de la Fase 11l del Periodo de Transicion de los Mddulos respectivos
establecido en el Anexo 6 y se extenderd hasta el 31 de diciembre de 2013. Ei desarrollo de esta
Etapa considera que:

(i) METRO sera el responsable de proveer los Servicios establecidos en la Cldusula 7 y Anexo 1 del
Contrato.

(i) METRO debera mantener los Puntos de Comercializacién y Carga y Canales de Atencion de
Postventa que se encuentren en operaciones durante la Etapa 1, v que se establezcan en la
correspondiente Acta de Traspaso de Mddulo de Servicio, cuya operacion por parte de METRO
considerara la condiciones y estandares de calidad imperantes a esa fecha, lo cual se entiende sin
perjuicio de aquellas mejoras en los Servicios o Puntos de Carga adicionales que METRO estimare
conveniente incorporar en su red y que fueren aprobados por el Ministerio.

(iii) Tendrén aplicacién las modificaciones acordadas respecto de los Anexos 2y 4, de conformidad
a lo sefialado en la clausula 6 del Contrato, las que no daran lugar al proceso de revisién y ajuste
de precios establecido en {a cldusula 12.2.2.

(iv) METRO deberd implementar aquellas acciones definidas en el Plan de Mejoramiento gue
correspondan a la Etapa 2.

Etapa 3: Régimen

Esta etapa se inicia el 1 de enero de 2014 y se extiende hasta el término del Contrato. El desarrollo
de esta Etapa considers que:

(i) Los Servicios prestados por METRO se regirdn por lo establecido en el presente Contrato, Anexo
1, 3y 5y Anexos 2y 4, que se hubieren acordado durante la Etapa 1.

(i) METRO debera implementar aquellas acciones definidas en el Plan de Mejoramiento que
correspondan a la Etapa 3.
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PERSONERIAS

La personeria de don Roberto Bianchi Poblete para actuar en representacion de METRO, consta en
escritura publica, de 09 de agosto de 2010, otorgada ante el Titular de la Trigésimo Octava Notaria
de Santiago, de don Gonzalo de la Cuadra Fabres, y en Acuerdo de Directorio adoptado en sesidn
N® 798, de fecha 10 de diciembre de 2012, en tanto gue la personeria de don Pedro Pablo
Errdzuriz Dominguez, para representar al Ministerio de Transportes v Telecomunicaciones consta
del Decreto Supremo N° 33 de fecha 16 de enero de 2011.

Firman: Pedro Pablo Errdzuriz Dominguez, Ministro de Transportes vy Telecomunicaciones; v
Roberto Bianchi Poblete, Metro S.A.
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A.  INTRODUCCION

De conformidad al Contrato, METRO se obliga a prestar todos los Servicios establecidos en la
clausula 7 de dicho documento, en la forma y oportunidad que se describen a continuacién,

B. DEL SERVICIO DE EMISION, DISTRIBUCION Y ADMINISTRACION DEL MEDIO DE ACCESO

Durante todo el periodo de vigencia del Contrato corresponderd a METRO, como ente
autorizado por el Ministerio, la Emisién, Distribucién y Administracion del Medio de Acceso que
permitird a los Usuarios acceder a los Servicios del Sistema de Transporte Publico.

B.1  Emisién del Medio de Acceso

El Medio de Acceso que permitira a los pasajeros acceder a los servicios de transporte
brindados por el Sistema, serd un Medio sin Contacto implantado en o adosado a cualquier
Soporte. Tanto el Soporte del Medio de Acceso como el fabricante de éste deben ser
previamente autorizados por el Ministerio.

El Medio sin Contacto consiste en una aplicacién de software implantada en un chip electrénico
de lectura sin contacto, que permite guardar y recuperar off-line —es decir, sin necesidad de
acceder a una base de datos central- Ia informacién del monto, en Cuotas de Transporte, que
tiene derecho a utilizar su portador en los Servicios de Transporte del Sistema.

El Medio de Acceso podra emitirse en diferentes Formatos, los cuales se describen a
continuacidn.

B.1.1 Formatos obligatorios para el Medio de Acceso

Sera obligacién de METRO proveer y distribuir el Medio de Acceso en los siguientes
Formatos:

B.1.1.1 Medio de Acceso Recargable al Portador

Consiste en un Medio sin Contacto implantado en un Soporte, cuya funcidn
exclusiva serd permitir el uso de los Servicios de Transporte del Sistema.

En este Formato, el Medio sin Contacto debers contener el monto, en Cuotas de
Transporte, que su portador tenga derecho a utilizar en los Servicios de
Transporte del Sistema. Podra ser recargado en cualquier lugar habilitado para
Carga de acuerdo a lo establecido en el apartado C.1 del presente Anexo, asi
como a través de los sistemas de Carga Remota aplicables que se establezcan
segun lo dispuesto en el apartado C.1.5 del presente Anexo.

B.1.1.2 Medio de Acceso Recargable Personalizado

Consiste en un Medio sin Contacto, cuya funcién exclusiva sers permitir el uso
de los Servicios de Transporte del Sistema. En este Formato el Medio sin
Contacto deberd ser implantado en un Soporte de las mismas caracteristicas
fisicas y operacionales del Formato descrito en el punto B.1.1.1 del presente
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Anexo, el cual adicionalmente debers poseer datos personalizados y una foto en
colores del propietario.

En este Formato, el Medio sin Contacto debera contener el monto, en Cuotas de
Transporte, que su portador tenga derecho a utilizar en Servicios de Transporte,
ademds de informacién de personalizacién y, eventualmente, de condiciones
especiales de acceso.

Estos Formatos obligatorios se comercializarin con 0 sin carga en los lugares
especialmente habilitados para este fin, segin lo dispuesto en el apartado C.2 del
presente Anexo, y podran ser cargados en cualquier lugar habilitado para ello, asi como a
través de los sistemas de Carga Remota que se establezcan segin lo dispuesto en el
apartado C.1.5 del presente Anexo.

METRO podra cobrar a los Usuarios por la comercializacion de estos formatos, de acuerdo
a lo establecido en el apartado C.2 del presente Anexo.

En el caso de los formatos que se comercialicen con Carga, METRO deberd asegurar su
distribucién con un elemento de seguridad que permita garantizar que los Medios sin
Contacto se encuentren con su Carga completa al momento de su comercializacién a
publico.

En ambos formatos METRO podrd establecer convenios de copago de las Cargas.
Mediante éstos, al realizarse una Carga en un Medio de Acceso afiliado a un convenio,
adicionalmente a las Cuotas de Transporte que corresponda cargar en el Medio de Acceso
de acuerdo al monto pagado por el Usuario, podrén ser cargadas Cuotas de Transporte
cobradas a la institucién que realice el convenio, mediante una operacién simultanea a
través de los sistemas de Carga Remota que sean aplicables.

Con todo, las Partes de mutuo acuerdo podran modificar, eliminar o agregar otros
Formatos obligatorios de acuerdo a las necesidades de los Usuarios v el Sistema.

Ademas de los Formatos de distribucion obligatoria descritos en los apartados B.1.1.1 vy B.1.1.2,
METRO podréd adquirir, cargar, proveer, distribuir y comercializar el Medio sin Contacto en
cualquier otro Formato adicional, segun lo descrito en los siguientes puntos.

B.1.2 Medios de Acceso Multiformato

Consiste en un Medio sin Contacto implantado en todos aquellos Soportes gue determine
METRO segun sus fines comerciales. En estos formatos adicionales, METRO podra (i}
combinar el Medio sin Contacto con otras aplicaciones dentro del mismo chip {por
ejemplo una aplicacion de provision de fondos abierta del tipo "monedero electrénico”),
ya sean propias o de terceros con quienes METRO llegue a acuerdos comerciales, y/o (i)
permitir que el Medio sin Contacto se incorpore en Soportes generados, distribuidos v/o
comercializados por otras personas naturales o Juridicas con quienes METRO establezca
acuerdos comerciales; lo anterior, siempre que METRO asegure la integridad vy seguridad
del Medio sin Contacto y del Sistema del Medio de Acceso,




Sin perjuicio de lo anterior, METRO sera siempre el responsable exclusivo de asegurar que
el Soporte no interfiera en el correcto funcionamiento del Medio de Acceso,

El Medio de Acceso Multiformato podra existir tanto en Formatos precargados como
recargables, segin lo determine METRO. En el caso de los Formatos precargados, METRO
deberd asegurar su distribucién con un elemento de seguridad que permita garantizar
que los Medios sin Contacto se encuentren con su Carga completa al momento de su
comercializacién g publico.

En este Formato, METRO podré establecer convenios de copago de las Cargas. Mediante
éstos, al realizarse una Carga en un Medio de Acceso afiliado a un convenio,
adicionalmente a las Cuotas de Transporte que corresponda Cargar en el Medio de Acceso
de acuerdo al monto pagado por el Usuario, podran ser cargadas Cuotas de Transporte
cobradas a la institucién que realice el convenio, mediante una operacién simultanea a
traves de los sistemas de Carga Remota que sean aplicables.

El Medio de Acceso multiformato podra existir tanto en formatos al Portador como
Personalizados, segun lo descrito a continuacién.

B.1.2.1 Medio de Acceso Multiformateo al Portador

El Medio sin Contacto implantado en un Medio de Acceso multiformato al
portador deberd contener el monto, en Cuotas de Transporte, que su portador
tenga derecho a utilizar en Servicios de Transporte.

B.1.2.2 Medio de Acceso Multiformato Personalizado

El Medio sin Contacto implantado en un Medio de Acceso multiformato
personalizado deberd contener el monto, en Cuotas de Transporte, gue su
portador tenga derecho a utilizar en Servicios de Transporte, ademds de
informacién de personalizacion.

No podra contener informacién de condiciones especiales de acceso, sin que
esto sea previamente autorizado por el Ministerio para cada formato especifico
que se proponga. METRO definira la personalizacién del Soporte para este
formato.

B.1.3 Medio de Acceso Unitario

Corresponde a un Medio de Acceso que permite realizar un Viaje en los servicios de
transporte del Sistema. Este Formato podré ser emitido para acceder al Sistema con o sin
integracion tarifaria y podra ser comercializado en un soporte desechable o reutilizable,
todo lo que deberd ser previamente autorizado por el Ministerio.

B.1.3.1 Boleto Edmonson

Como caso particular de Medio de Acceso Unitario, METRO podrd comercializar
el actual Boleto Edmonson, medio unitario de pago sin integracién tarifaria, que
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da derecho al Usuario a utilizar por una vez los servicios de transporte que
provee Metro.

La continuidad de uso del Boleto Edmonson podra ser determinada por el
Ministerio, de comun acuerdo con METRO.

B.1.4 Otros

METRO podrd, a solicitud del Ministerio, emitir v distribuir Medios sin Contacto en
Soportes distintos y con funcionalidades especificas. En dicho caso, las Partes acordaran el
precio a Usuario correspondiente de acuerdo a los requerimientos realizados por el
Ministerio.

B.2  Distribucion del Medio de Acceso

METRO debera disponer de un inventario de Medios de Acceso en todos los puntos donde se
comercialicen Medios de Acceso, manejando un control permanente del inventario minimo gue
requiera para asegurar el acceso de los Usuarios al Sistema en forma ininterrumpida,

La determinacién de las necesidades de inventario o existencias adecuadas de Medios de Acceso
serd responsabilidad de METRO. La obligacion sefialada incluiré la responsabilidad de METRO de
mantener en inventario una composicién de Medios de Acceso que asegure a los Usuarios la
posibilidad de adquirir, en cualquier punto donde se comercialicen Medios de Acceso
recargables, al portador, durante todo el horario de operacion de cada Punto. Asimismo, los
Centros de Atencién Especializada (CAE) deberan disponer de Medios de Acceso recargables
personalizados.

B.3  Administracién del Medio de Acceso

METRO podrd permitir que el Medio sin Contacto se incorpore en Soportes generados,
distribuidos y/o comercializados por otras personas naturales o juridicas con quienes METRO
establezca acuerdos comerciales, siempre que asegure en todo momento la integridad vy
seguridad del Medio sin Contacto y del Sistema del Medio de Acceso.

Sin perjuicio de lo anterior, METRO ser4 siempre el responsable exclusivo de que el Soporte no
interfiera en el correcto funcionamiento del Medio de Acceso, entendiendo por ello el correcto
funcionamiento del hardware y eventual firmware sobre el cual se implanta el Medio de Acceso,

Como parte de la administracién del Medio de Acceso, a METRO le correspondera:

(i) Solicitar al Proveedor de Servicios Tecnolégicos la confeccidn de Listas Negras, con el fin de
inutilizar aquellos Medios de Acceso que, por robo, extravio o fraude, no deban ser
utilizados para acceder a los Servicios de Transporte.

(i} Realizar la habilitacién, destruccién y traspaso de Cuotas de Transporte, mediante la
explotacion del aplicativo que le haya sido provisto por el Proveedor de Servicios
Tecnoldgicos. A falta de dicha aplicacion, METRO instruird al Proveedor de Servicios
TecnolGgicos para que ejecute estas tareas.




(iii) Solicitar al Proveedor de Servicios Tecnoldgicos el bloqueo de Medios de Acceso, de
manera de permitir que el saldo de éste pueda ser traspasado a un nuevo Medio de Acceso.

(iv) Solicitar al Proveedor de Servicios Tecnologicos el desbloqueo de Medios de Acceso para,
remover de la Lista Negra del Sistema del Medio de Acceso la identificacién del Medio sin
Contacto ya bloqueado, de manera de permitir que el saldo gue reste en dicho Medio de
Acceso pueda nuevamente ser utilizado por el Usuario. La implementacion de la funcién de
desbloqueo se acordara entre las Partes.

B.4 Propiedad de la aplicacién del Sistema del Medio de Acceso v de las licencias asociadas

La aplicacion del Sistema del Medio de Acceso, incluyendo el cédigo fuente de dicha aplicacién,
como también los cédigos generados por el desarrollo de las nuevas funcionalidades, seran de
propiedad del Ministerio, quien a su vez se las ha entregado al(los) Proveedor(es) de Servicios
Tecnologicos para su uso, explotacién y modificacién si asi fuere requerido por el Ministerio.

En consecuencia, sera un Operador Tecnolégico quien preste a METRO los servicios de soporte y
mantencion de dicha aplicacién de acuerdo a los requerimientos gue METRO pudiere plantear
de conformidad a su rol de proveedor de la Red de Comercializacién y Carga del Medio de
Acceso, en el marco del contrato que dicho Operador Tecnologico suscriba con el Ministerio.

Para estos efectos y sin perjuicio de lo sefialado en los numerales 4.1.3.8 y 4.2.1.26 del Contrato,
en caso que el Operador Tecnoldgico no preste sus servicios conforme a los estandares
definidos, METRO podré poner los antecedentes respectivos en conocimiento al Ministerio,
quien informara a METRO las medidas adoptadas sobre la materia,

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio serd el Gnico facultado para Instruir al Operador
Tecnoldgico de la realizacién de adecuaciones o madificaciones al Sistema del Medio de Acceso.

C. DEL SERVICIO DE PROVISION Y OPERACION DE LA RED DE COMERCIALIZACION DEL
MEDIO DE ACCESO Y CARGA DE CUOTAS DE TRANSPORTE

METRO deberd proporcionar —ya sea directamente o a través de subcontratacién— una Red de
Comercializacién y Carga del Medio de Acceso segln las condiciones estipuladas a continuacién,

C.1  Provisién y Operacién de la Red de Carga del Medio de Acceso

METRO deberd habilitar una red de atencién que permita a los usuarios la Carga del Medio de
Acceso en forma presencial (Puntos de Carga y estaciones de Metro) y no presencial (remota,
convenios, autoatencion, recargas automaticas), de acuerdo a lo establecido a continuacion:

C.1.1  Punto de Carga Presencial del Medio de Acceso {(PCMIA)

Se define como Punto de Carga Presencial del Medio de Acceso (PCMA), a aquel individuo
comercializador o espacio fisico ubicado en un punte o varios puntos geogrificos,
provistos por METRO o por terceros con quienes METRO establezca una relacion
contractual para tal efecto, que permita a los Usuarios realizar, a lo menos, una de las




siguientes operaciones con pago en efectivo, sin gue esto sea considerado una limitacién
a cualquier otro medio de pago:

i) La Carga de Cuotas de Transporte en un Medio de Acceso vélido para el Sistema; y/o
ii}  La adquisicidn de Cuotas de Transporte en un Medio de Acceso precargado.

Ademas estos puntos podran realizar la activacién de carga remota y convenio v/o
consulta de saldo.

Durante la Etapa 3 establecida en la Clausula Transitoria del Contrato, METRO podrd, de
manera auténoma, definir la cantidad, horario de atencién y ubicacion geogréfica de
estos puntos, siempre considerando las exigencias minimas establecidas en el Anexo 2 %
las restricciones tecnoldgicas que pudieren existir respecto a la escalabilidad de la
solucion provista por el Operador Tecnoldgico.

En caso que METRO suscriba acuerdos comerciales con establecimientos gue dispangan
de mds de un punto de atencién (como supermercados), cada localizacion serd
considerada solamente como un PCMA independientemente de la cantidad de POS q
efectivamente contenga.

El conjunto de todos los PCMA ubicados en lugares diferentes a las estaciones de Metro
seran denominados “Red de Carga de Superficie” o “Red de Superficie”.

C.1.2 Puntos de Carga Presencial del Medio de Acceso Vilido {(PCMAY)

Se definen como PCMAYV aquellos PCMA que prestan servicios adicionales a astos dltimos
y en horarios predefinidos, todo ello de acuerdo a lo estipulado en el Anexo 2 del
Contrato.

C.1.3 Red de Carga Presencial del Medio de Acceso de la red de Metro

METRO debera disponer los servicios de carga del Medio de Acceso en todas las
estaciones de Metro.

Para los efectos del Contrato, cada estacién de Metro serd considerada solamente como
un PCMA, independientemente de la cantidad de Puntos de Comercializacién gue
efectivamente contenga, y en ningun caso servira para cumplir las exigencias de PCMAVY.

C.1.4 Carga Minima en PCMA y PCMAV

Tanto los PCMA como los PCMAV podrén exigir una carga minima, la cual estara limitada
por un valor maximo.

El valor maximo de la carga minima (“Méaxima Carga Minima") para acceder a los servicios
de transporte no podra ser superior a CLP$1.000 {mil pesos) para tarifa adulto y CLPS400
(cuatrocientos pesos) para tarifa de estudiante.

En caso que la tarifa méaxima a Usuario para acceder a los Servicios de Transporte
superase los CLP$1.000 (mil pesos), la Méxima Carga Minima correspondera al valor de la
tarifa a Usuarios que permita realizar un (1) viaje en hora punta, incluyendo METRO,
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redondeado a la centena mayor. En el caso que la tarifa de estudiante supere los
CLP$200, la Méxima Carga Minima correspondera al valor de la tarifa de estudiante que
permita realizar dos (2) viajes en hora punta, redondeado a la centena mayor.

Este valor se revisard anualmente. Sin perjuicio de ello, en ejecucién de los Servicios
pactados, las Partes de comun acuerdo podran modificar o eliminar la restriccién de carga
minima, y/o el cdlculo de la Mdxima Carga Minima.

C.1.5 Carga Remota del Medio de Acceso

METRO podra habilitar cualquier sistema de Carga Remota del Medio de Acceso
recargable, como por ejemplo algunos de los siguientes:

C.1.5.1 Sistemas de Audio Respuesta Interactive {IVR),

Que permitan adquirir Cuotas de Transporte mediante un sistema telefénico
interactivo, para ser incorporadas con posterioridad & un Medio de Acceso
recargable especifico de cualquier Formato.

C.1.5.2 Sistemas de Carga via Internet {Web),

Que permitan adquirir Cuotas de Transporte via Internet, mediante paginas con
acceso seguro (protocolo https o superior), para ser incorporadas con
posterioridad a un Medio de Acceso recargable especifico de cualquier Formato.

C.1.5.3 Sistemas de Carga por Convenio {Mandato),

Que permitan adquirir automaticamente Cuotas de Transporte para ser
incorporadas a los Medios de Acceso personalizados definidos en el punto
B.1.1.2, en la medida en que el saldo de Cuotas de Transporte contenido en el
Medio sin Contacto incorporado en el Medio de Acceso en cuestion, baje de un
limite predeterminado.

Para los efectos de estos sistemas de Carga Remota, METRO debera habilitar el uso de los
medios de pago que convenga con proveedores de servicios de medios de pago, segun lo
estipulado en el punto C.1.6 del presente Anexo.

El sistema de Carga Remota debera estar complementado por una red de Autoservicio
que permita al Usuario cargar en su Medio de Acceso las Cuotas de Transporte adquiridas
en forma remota.

fnicialmente METRQO deberd utilizar la red de Autoservicio existente, conformada por las
Antenas Seguras y tétems que el Ministerio entregard a METRO, de acuerdo a lo
estipulado en el numeral 4.1.3.5 del Contrato, a través del Acta de Traspaso del Médulo
correspondiente, segin lo establecido en el Anexo 6 del Contrato. Esta red de
Autoservicio serd provista y mantenida por el Operador Tecnolégico, vy su costo serd de
cargo del Sistema.




METRO podra proponer al Ministerio modificaciones a la red de Autoservicio que
conforman las Antenas Segura y tétems entregados por el Ministerio, en cuanto al
numero de dispositivos, caracteristicas técnicas o funcionales y/o ubicacién geografica.
Las modificaciones deberan ser previamente aprobadas por el Ministerio, para lo cual
METRO debera entregar los antecedentes que permitan asegurar que dichos cambios no
constituirdn un desmedro en la calidad de atencién y/o accesibilidad de los Usuarios a la
Red de Carga.

C.1.6 Medios de pago distintos del Efectivo

METRO podra habilitar, para cualquier transaccion, otros Medios de Pago distintos del
efectivo, siempre que éstos cumplan con las condiciones indicadas a continuacidn:

€.1.6.1 No-repudiacion

Cualquier transaccién aprobada por el Autorizador de Medios de Pago no podra
ser reversada en ninguna circunstancia. En caso de incumplimiento o error,
METRO deberd cubrir la diferencia en los fondaos recaudados. Lo anterior se
entendera sin perjuicio de la responsabilidad que pudiere corresponder a otros
Actores del Sistema y del derecho a reembolso que pueda corresponder a
METRO.

C.1.6.2 Transferencia de recursos a las Cuentas Bancorias del Sistema

METRO deberd transferir los recursos correspondientes a las transacciones
pagadas mediante estos Medios de Pago, de acuerdo a lo dispuesto en el
apartado E del presente Anexo.

Con todo, METRO seré el tinico responsable del recaudo, segin lo descrito en el apartado
E del presente Anexo.

€.1.7 Procedimientos de atencién

Todo Punto de Carga del Medio de Acceso debers cumplir con un procedimiento minimo
de atencién, en que se describan las acciones a realizar para cada tipo de requerimiento.
Este procedimiento sera aquel que corresponda de conformidad al Acta de Traspaso del
Médulo correspondiente, segun lo establecido en el Anexo 6 del Contrato.

METRO podrd proponer al Ministerio modificaciones a este procedimiento, para lo cual
debera entregar los antecedentes que permitan asegurar que dichos cambios constituiran
un beneficio en la calidad de atencién de los Usuarios.

Sin perjuicio de lo anterior, y de acuerdo a lo estipulado en la Cldusula Transitoria del Contrato,
METRO deberd mantener los Puntos de Carga que se encuentren en operaciones durante la
Etapa 1, y que se establezcan en la correspondiente Acta de Traspaso de Mddula de Servicio
segun se describe en el Anexo 6 del Contrato, cuya operacién por parte de METRO considerara
la condiciones y estandares de calidad imperantes a esa fecha, lo cual se entiende sin perjuicio
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de aquellas mejoras en los Servicios o Puntos de Carga adicionales gue METRO estimare
conveniente incorporar en su red y que fueren aprobados por el Ministerio.

€.2  Provision y Operaci6n de la Red de Comercializacién del Medio de Acceso

Se define como Red de Comercializacién del Medio de Acceso al conjunto de Puntos de Venta
del Medio de Acceso, sean o no éstos parte de la red de estaciones de Metro o de la red de
PCMA y PCMAV. METRO deberd habilitar una Red de Comercializacion que permita a los
Usuarios la adquisicién del Medio de Acceso. Para lo anterior, deberd contar con un protocolo
acordado con el Operador Tecnolégico, de forma tal de comunicarse apropiadamente con los
Sistemas Centrales para habilitar correctamente dichos Medios de Acceso.

C.2.1 Precio de comercializacién del Medio de Acceso Recargable al Portador

METRO, ya sea directamente o a través de los subcontratistas que formen parte de la Red
de Comercializacién del Medio de Acceso, tendrd derecho a cobrar a los Usuarios por la
comercializacion del Medio de Acceso recargable al portador descrito en el punto B.1.1.1
del presente Anexo. Este Medio de Acceso serd comercializado inicialmente al precio
vigente al inicio de la prestacion de los Servicios. Esto sin perjuicio de la obligacién del
Usuario de pagar el equivalente en Cuotas de Transporte cargadas en el Medio sin
Contacto.

Este valor méaximo se revisara y acordara anualmente por las Partes, el 1° de enero de
cada afio, redondeando a los CLPS50 (cincuenta pesos) mas cercanos hacia arriba.

Con todo, las Partes, en ejecucion de los Servicios pactados, podran acordar una revision
extraordinaria de este precio maximo en caso que se verifiquen circunstancias especificas
de aumentos o reducciones relevantes de costos de produccién.

METRO sera siempre y en todo momento responsable que el precio definido para el
Medio de Acceso Recargable al Portador sea cobrado en forma consistente a lo largo de
toda la Red de Comercializacion.

C.2.2 Precio de comercializacién del Medio de Acceso Recargable Personalizado

METRO, ya sea directamente o a través de los subcontratistas que formen parte de la Red «
de Comercializacién del Medio de Acceso, tendrd derecho a cobrar a los Usuarios por la
comercializacion del Medio de Acceso recargable descrito en el punto B.1.1.2 del presente 3
Anexo. Este Medio de Acceso serd comercializado inicialmente a un precio méximo {valor
final al Usuario), que serd acordado por las Partes y que no podré ser inferior al precio
vigente al inicio de la prestacién de los Servicios. Esto sin perjuicio de la obligacion-de} .
Usuario de pagar el equivalente en Cuotas de Transporte cargadas en el Medio sin
Contacto, salvo que se trate de la emision de la Tarjeta Nacional Estudiantil.

Este valor maximo se revisard y acordara anualmente por las Partes, redondeando el valor
resultante a los CLPS50 (cincuenta pesos) mas cercanos hacia arriba.
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Con todo, las Partes, en ejecucién de los Servicios pactados, podran acordar una revisidn
extraordinaria de este precio maximo en caso que se verifiquen circunstancias especificas
de aumentos o reducciones relevantes de costos de produccién.

METRO sera siempre y en todo momento responsable que el precio definido para el
Medio de Acceso Recargable Personalizado sea cobrado en forma consistente a lo largo
de toda la Red de Comercializacién.

€.2.3 Comercializacion del Medio de Acceso en PCMA y PCMAY

Todo PCMAV debera disponer de Medios de Acceso Recargables al Portador para su
comercializacién a los Usuarios.

Adicionalmente, METRO podra disponer la comercializacién del Medio de Acceso en los
PCMA que estime conveniente, manteniendo las condiciones comerciales establecidas en
este apartado.

C.2.4 Comercializacion del Medio de Acceso en estaciones de METRO

METRO deberd disponer, en todas sus estaciones, de Medios de Acceso Recargables al
Portador para su comercializacién a los Usuarios, manteniendo las condiciones
establecidas en el numeral C.2.1.

Con todo, las Partes podran acordar, ademds, la Comercializacién de Medio de Agceso
Personalizado en los lugares mencionados u otros que las Partes definiran.

£.2.5 Autoservicio

METRO podra efectuar la comercializacion de Medios de Acceso Recargables al Portador a
través de los canales de Autoservicio gue estime conveniente, manteniendo las
condiciones establecidas en el numeral C.2.1.

Sin perjuicio de lo anterior, y de acuerdo a lo estipulado en la Cldusula Transitoria del Contrato,
METRO debera mantener los Puntos de Comercializacién que se encuentren en operaciones
durante la Etapa 1, y que se establezcan en la correspondiente Acta de Traspaso de Mddulo de
Servicio segun se describe en el Anexo 6 del Contrato, cuya operacién por parte de METRO
considerard la condiciones y estandares de calidad imperantes a esa fecha, lo cual se entiende
sin perjuicio de aquellas mejoras en los Servicios o Puntos de Carga adicionales gue METRO
estimare conveniente incorporar en su red y que fueren aprobados por el Ministerio.

D, DEL SERVICIO DE POST-VENTA DEL MEDIO DE ACCESO

Correspondera a METRO proveer el servicio de Post-Venta del Medio de Acceso, actuando
como ventanilla Unica, independientemente de la causa que origine la necesidad de atencién,

D.1 Canales de Atencidn de Post-Venta
METRO deberd habilitar centros de servicio que cumplan tanto las funciones de post-venta

definidas en este apartado, como de informacién definida en el apartado F del presente Anexo.
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En estos canales los Usuarios podran solicitar gratuitamente informaciones en cuanto al uso del
Medio de Acceso y servicios relacionados con los Medios de Acceso.

De acuerdo a lo estipulado en la Cldusula Transitoria del Contrato, METRO deberd mantener los
canales de atenci6n de post-venta que se encuentren en operaciones durante la Ftapa 1, v que
se establezcan en la correspondiente Acta de Traspaso de Médulo de Servicio segtin se describe
en el Anexo 6 del Contrato, cuya operacién por parte de METRO considerara la condiciones y
estandares de calidad imperantes a esa fecha, lo cual se entiende sin perjuicio de aquellas
mejoras en los Servicios o Puntos de Carga adicionales que METRO estimare conveniente
incorporar en su red y que fueren aprobados por el Ministerio.

D.1.1 Atencidn Presencial

METRO debera habilitar una red de atencién presencial al publico gue permita efectuar,
entre otras, las siguientes funciones:

i} entrega de informacién,

ii} ingreso de reclamos y sugerencias,

iii} cambio del Medio de Acceso,

iv] consulta de saldos,

v} traspaso de saldos en caso de falla del Medio de Acceso,

vi} bloqueos del Medio de Acceso,

vii) desbloqueos del Medio de Acceso, si dicho servicio se encuentra operativo,
viii} suscripcién de convenios pospagos y otros,

ix) personalizacion del Medio de Acceso en los CAE.
D0.1.2  Atencidn Telefénica

METRO debera habilitar un servicio de atencién telefénica que permita efectuar a lo
menos las siguientes funciones:

i} entrega de informacion,

i} consulta de saldo,

iii) ingreso de reclamos y sugerencias.

D.1.3  Atencion Web

METRO debera habilitar un servicio de atencién via Internet (pagina web/oficina virtual),
en la que mantenga toda la informacién referida a sus servicios y ademas permita
efectuar al menos las siguientes funciones:

i} entrega de informacién,
i) consulta de saldo,
iii) ingreso de reclamos y sugerencias.

0.2 Procedimientos de atencidn

Todo canal de atencién de post-venta (tanto presencial como remota) deberd cumplir con un
procedimiento minimo de atencién, en que se describan las acciones a realizar para cada tipo de
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requerimiento. Este procedimiento serd aquel que corresponda de conformidad al Acta de
Traspaso del Modulo correspondiente, segin lo establecido en el Anexo 6 del Contrato.

METRO podra proponer al Ministerio modificaciones a este procedimiento, para lo cual deberd
entregar los antecedentes que permitan asegurar que dichos cambios constituirdn un heneficio
en la calidad de atencién de los Usuarios.

D.3  Fallas de los Medios de Acceso

Se entenderd que un Medio de Acceso presenta una falla cuando (i} no es posible leer
correctamente la informacién del Medio sin Contacto, y/o {ii} el Soporte del Medio de Acceso
presenta algun tipo de deterioro que impida su correcta operacion.

Como parte del servicio de Post-Venta, METRO debers reemplazar el Medio de Acceso
considerando lo indicado a continuacién.

D.3.1 Falla del Medio de Acceso Recargable

En el caso de los Medios de Acceso descritos en B.1.1.1 y B.1.1.2, ante cualquier falla de
un Medio sin Contacto que no pueda ser subsanada utilizando el mismo Medio de Acceso,
METRO debera reemplazarlo por uno de similares caracteristicas gue contenga la
cantidad equivalente de Cuotas de Transporte restantes en el Medio de Acceso gque
presentd la falla, sin derecho a realizar cobro alguno al Usuario por dicho traspaso. El
valor del Medio de Acceso de reemplazo serd de cargo de METRO, siempre que fa falla no
sea atribuible a un evidente mal uso por parte del Usuario, en cuyo caso corresponderd al
Usuario proveer el Medio de Acceso de reemplazo.

Para estos efectos, en consideracién de la naturaleza “off-line” de las Cuotas de
Transporte contenidas en los Medios de Acceso, METRO podra fijar un periodo de hasta
tres (3) dias habiles para determinar el saldo correspondiente. El traspaso del saldo debe
ser efectivo en un méaximo de cinco (5) dias habiles. Estos plazos podran ser modificados
en caso que se produzcan avances tecnoldgicos que permitan la descarga “on-line” de las
Cuotas de Transporte.

D.3.2 Falla del Medio de Acceso Multiformato

Ante falla de uno de aquellos Medios de Acceso definidos en B.1.2 que no pueda ser
subsanada utilizando el mismo Medio de Acceso, METRO debera:

(i} reemplazarlo por un Medio de Acceso de similares caracteristicas y que contenga la
cantidad equivalente de Cuotas de Transporte restantes en el Medio de Acceso gue
presentd la falla, segin las condiciones comerciales establecidas en el momento de la
comercializacién del Medio de Acceso en cuestion y que deberan ser conocidas por el
adquirente; o bien

(i) reemplazarlo por un Medio de Acceso Recargable al Portador que contenga la cantidad
equivalente de Cuotas de Transporte restantes en el Medio de Acceso gue presentd la
falla, sin derecho a realizar cobro alguno por dicho traspaso.
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D.4

El valor del Medio de Acceso de reemplazo sera de cargo de METRO, siempre que la falla
no sea atribuible a un evidente mal uso por parte del Usuario, en cuyo caso
corresponderd al Usuario proveer el Medio de Acceso de reemplazo.

Para estos efectos, en consideracién de la naturaleza “off-line” de las Cuotas de
Transporte contenidas en los Medios de Acceso, METRO podré fijar un periodo de hasta
tres (3) dias habiles para determinar el saldo correspondiente. El traspaso del saldo debe
ser efectivo en un maximo de cinco (5) dias habiles. Fstos plazos podran ser modificados
en caso que se produzcan avances tecnolégicos que permitan la descarga “on-line” de las
Cuotas de Transporte.

Manejo de Reclamos y Sugerencias

METRO deberd dar cumplimiento a los procedimientos de manejo de reclamos y sugerencias de
acuerdo a los estandares establecidos en el Anexo 2, tanto respecto de la oportunidad
entendida como los plazos de respuesta, como de su pertinencia en términos de la calidad vy
coherencia de las respuestas. Los estandares deben ser cumplidos independientemente del
canal por el que se recibieron los requerimientos.

Asimismo, METRO deberd entregar al (los) Proveedor(es) de Servicio(s) Teconoldgico(s)

correspondiente(s), con copia al Ministerio, la informacién de la tipoiogia de los reclamos de

clientes. Esta informacion serd remitida de conformidad a las condiciones gue acuerden las
Partes.

D.5

Politicas Compensatorias

0.5.1 Mal cobro

Se entenderd como mal cobro al Usuario el descuento de una cantidad de Cuotas de
Transporte que no corresponda al valor de la Tarifa vigente.

Ante un problema de mal cobro, cualquiera fuere la causa que lo origine, si el Usuario se
dirigié a un centro de atencién presencial para su resolucidn, METRO deberd hacer
entrega de un Viaje de Cortesia. El Viaje de Cortesia que se entregue al Usuario por esta
causa sera de cargo del Sistema vy se financiard con recursos provenientes de las Cuentas
Bancarias del Sistema que corresponda.

Lo anterior es independiente de los reembolsos que corresponda realizar para restablecer
el saldo de la Tarjeta por el error de cobro, que serdn cubiertos con los recursos
depositados en las Cuentas Bancarias del Sistema.

D.5.2 Cargaerrdnea

Se entendera como carga errénea toda inconsistencia entre el monto pagado por el
Usuario para la adquisicion de Cuotas de Transporte y la cantidad de Cuotas de
Transporte registradas en el Medio de Acceso respectivo.

Ante un problema de carga errdnea, cualquiera fuere la causa que o origine, si el Usuario
se dirigié a un centro de atencién presencial para su resolucidn, METRO deberd hacer
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entrega de un Viaje de Cortesia y efectuar la carga que corresponda realizar para
completar la cantidad de Cuotas de Transporte faltantes producto de la carga errénea.

En todo caso, Metro podra exigir al Ministerio el reembolso de los valores respectivos en
caso que acredite que la carga errénea no fue de su responsabilidad.

D.5.3 Reemplazo del Medio de Acceso

Ante un problema de falla del Soporte del Medio de Acceso que no sea atribuible al mal
uso por parte del Usuario y que haga necesario su reemplazo, si el Usuario se dirigio a un
centro de atencion presencial para su resolucién METRO deberd hacer entrega de un
Viaje de Cortesia, sera de cargo de METRO.

Tanto METRO como sus subcontratistas y su red de comercios afiliados, deberan abstenerse de
reembolsar a los Usuarios en dinero efectivo los valores contenidos en los Medios de Acceso
reflejados como Cuotas de Transporte, o utilizarlos para fines distintos a los establecidos en el
presente Contrato.

El Ministerio de oficio o a solicitud de METRO, podra modificar las politicas compensatorias
permanentes contempladas en este apartado, lo cual se entenderd sin perjuicio de lo sefialado
en la Clausula 12.2 del Contrato, si fuere procedente. Lo anterior no tendra lugar respecto de las
situaciones de emergencia reguladas en el Anexo 5.

E. DE LA RECAUDACION DE LOS RECURSOS Y SU DEPOSITO EN LAS CUENTAS BANCARIAS
DEL SISTEMA

E.1  Recaudacion proveniente de la Red de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso

METRO actuard como recaudador del Sistema, por si o a través de subcontratacion,. -

constituyéndose en el Gnico responsable de la custodia, seguridad e integridad de todos‘los
recursos recaudados a través de la Red de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso, v por
los sistemas de Carga Remota del Medio de Acceso, hasta su entrega al AFT, mediante el
depésito en las Cuentas Bancarias del Sistema, de conformidad a lo previsto en el Anexo 3 del
Contrato AFT y segun las Instrucciones que al efecto pudiere impartir el Ministerio. :

METRO debera cubrir con cargo a sus propios recursos cualquier diferencia entre el total de los
recursos recaudados por la Red de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso {tanto en
forma presencial o por via remota) y los fondos efectivamente depositados por METRO en la
Cuenta Bancaria 0 del Sistema. Lo anterior, conforme se establezca en la conciliacién corntable y
financiera que deberd efectuar METRO de acuerdo a la Clausula 11 del Contrato, sin perjuicio
del derecho que asiste a METRO para recurrir posteriormente contra terceros responsables para
recuperar las diferencias que METRO deposite en las Cuentas Bancarias del Sistema, en la forma
y plazo establecidos en la cldusula 4.2.1.11 del presente Contrato .
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E.2  Ingresos provenientes de la comercializacion de los Medios de Acceso de Formato
Obligatorio

METRO debera entregar mensualmente al Ministerio una rendicién de ingresos por ’mm
concepto y depositar en la Cuenta Bancaria 3 del Sistema o aquelia que el Ministerio le insfruya,
un monto equivalente a CLPS200 (doscientos pesos) por cada Medio de Acceso Recargable — al
Portador o Personalizado—~ que haya comercializado.

Este valor y aquel que corresponda al Medio de Acceso se revisard anualmente, de acuerdo a |6
establecido en el literal C.2.1. Sin perjuicio de elio, el Ministerio podra ajustar en forma
extraordinaria este valor, en cuyo caso se incrementard en igual monto el precio de
comercializacion del Medio de Acceso.

E.3  Ingresos provenientes de servicios asociados a los Medios de Acceso Recargables
Personalizados

METRO, ya sea directamente o a través de los subcontratistas que formen parte de la Red de
Comercializacion del Medio de Acceso, tendra derecho a cobrar a los Usuarios por el servicio
asociado a los Medios de Acceso Recargables Personalizados que se sefiala a continuacién: {i)
Bloqueo, de acuerdo a lo indicado en el apartado B.3 (iii) de este Anexo.

(i) Desbloqueo, de acuerdo a lo indicado en el apartado B.3 (iv) de este Anexo.

El precio inicial de estos servicios sera aquel que corresponda al momento del inicio de la Fase il
del Periodo de Transicién sefialado en el Anexo 6, para el Médulo correspondiente. Estos
montos podran ser reajustados anualmente, los dias 1° de Enero, de acuerdo a la variacién de la
UF que ocurra entre los dias primero y final del afio calendario anterior, redondeando a los CLPS
50 {cincuenta pesos) mas cercanos hacia arriba.

En el caso que el Usuario elija traspasar el saldo del Medio sin Contacto blogueado a un nuevo
Medio sin Contacto, debera ademds pagar las otras tarifas aplicables descritas en los apartados
C21yC2.2.

E.4 Ingresos provenientes de la comercializacién de los Medios de Acceso de distribucién
voluntaria

METRO tendra derecho a cobrar los precios que estime conveniente por la comercializacién de
los distintos formatos de los Medios de Acceso multiformato descritos en el punto B.1.2. Estos
precios deberdn ser informados anualmente al Ministerio.

METRO deberd entregar mensualmente al Ministerio una rendicién de ingresos por @Sm
concepto y depositar un 20% (veinte por ciento) del margen bruto de dichos ingresos, conforme ™
a las Instrucciones que al efecto imparta el Ministerio.
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Sin perjuicio de lo anterior y atendido que el Boletc Edmonson no reviste la calidad de Medio de Acceso
Multiformato, cualquier cambic en sus condiciones de comercalizacién serd determinado de tomun
acuerdo por las Partes.

E.5  Otrosingresos de METRO

METRO podra percibir ingresos derivados de la explotacién del Medio de Acceso, entendiendo por ello la
publicidad que pueda ser incluida en el Soporte del Medio de Acceso, los ingresos que éste genere por
acuerdos comerciales relacionados con la incorporacién del Medio sin Contacto a los Medios de Acceso
multiformato descritos en el punto B.1.2, o por la incorporacién de funcionalidades adicionales al chip
que contiene el Medio sin Contacto en los formatos descritos en el punto B.1.1.

En el caso especifico de la publicidad, METRO podra celebrar contratos con distintas sociedades con el
objeto de incluir publicidad en el Soporte del Medio de Acceso. Todo el material a ser impreso eh_el
Medio de Acceso en virtud de los contratos de publicidad que celebre METRO, deberd siempre ajustarse 4
tas normas legales vigentes, no pudiendo atentar ni ser contrario a la moral, a las buenas costumbres, al
orden publico, a las normas del Consejo de Autorregulacién y Etica Publicitaria [CONAR), 0 a los objetivos
del Sistema Transantiago, lo que serd calificado por el Ministerio. Ademas, no deberd ser ofensivo’a
personas ni grupos de personas, credos religiosos o politicos, o a las personas que los sustenten, METRO
serd el Unico responsable del contenido del material exhibido, liberando expresamente al Ministerio de

cualguier responsabilidad por tal concepto. Para el caso de los formatos obligatorios definidos en el punto™

B.1.1, las Partes definirdn de comun acuerdo los diferentes formatos de plantillas para la inclusidn de
publicidad, en los cuales se deberd considerar una superficie adecuada para permitir la incorporaciéon de
informacion institucional del Sistema.

METRO deberd entregar mensualmente al Ministeric una rendicién de ingresos por este concepto v,
depositar en las Cuentas Bancarias del Sistema un 20% (veinte por ciento) del margen bruto de dichos ™

ingresos, de acuerdo a lo sefalado en el Anexo 3 del Contrato AFT o en aguella Cuenta Bancaria del
Sistema gue el Ministerio instruya a METRO.

F. DE LA ENTREGA DE INFORMACION

Serd responsabilidad de METRO que tanto el Ministerio como los Usuarios cuenten con la informacion
apropiada respecto de los servicios prestados por METRO en el marco de este Contrato.

METRO deberd entregar informacién actualizada y homogénea a través de todos los canales de post-
venta sefialados en el apartado Dy de los distintos medios de informacién gue utilice para la ejecucién de
sus Servicios.

Durante toda la vigencia del Contrato la entrega de informacion quedard sujeta a la disponibilidad de los
datos por parte de Metro.

Para el periodo de transicién, la entrega de informacién ademés quedaré sujeta a la disponibilidad de los
aplicativos o procedimientos que le sean entregados a METRO por AFT de conformidad al Anexo 6 v que
se establezcan en la correspondiente Acta de Traspaso de Médulo de Servicio.
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F.1  informacién de la Red de Comercializacién y Carga

METRO debera entregar mensualmente al Ministerio una base de datos actualizada que
contenga la informacién que permita determinar la ubicacién exacta de cada Punto de Carga
(sea presencial o de autoservicio), incluyendo para cada uno, algunas de sus caracteristicas
comerciales como los horarios de operacién y otros aspectos de interés.

Junto con lo anterior, METRO deberd informar de todo cambio en la Red de Comercializacién v
Carga que afecte la atencion de los Usuarios, en forma previa a su implementacion.

Dicha informacion deberd ademds estar disponible y actualizada en la pagina web del Sistema
de Comercializacién y Carga, en iguales o superiores condiciones en cuanto a contenido y
facilidad de acceso al escenario actual, asi como en todos los canales de post-venta descritos en
el apartado D.

Al mismo tiempo, METRO mantendré actualizado y a disposicién del Ministerio un Sistema de
Informacién Geogréfica “SIG”, que permita determinar la ubicacién exacta de cada PCMA,
PCMAV y sus caracteristicas comerciales que determine su drea de cobertura. Las caracteristicas
de este Sistema deben ser las que se establezcan en la correspondiente Acta de Traspaso de
Modulo de Servicio.

F.2  Informacion de uso de los Medios de Acceso

METRO deberd habilitar medios de divulgacién e informacion que permitan a los Usuarios
acceder a la informacién detallada de transacciones efectuadas, y valores registrados y
debitados de sus Medios de Acceso.

En particular, METRO deberd dejar disponible a publico diariamente, a través de todos los
canales de post-venta descritos en el apartado D.1 del presenie Anexo y para cada Medio de
Acceso Recargable, una cartola que refleje los movimientos de al menos los 90 Dias anteriores a
la fecha de consulta, con un desfase maximo de dos (2) dias en tanto se mantenga la naturaleza
“off-line” de las Cuotas de Transporte contenidas en los Medios de Acceso.

F.3  Autorizadores de Medios de Pago

METRO deberd informar al Ministerio los acuerdos que haya suscrito con los Autorizadores de
Medios de Pago y/o cualquier modificacién a los mismos dentro de los cinco (5) Dias Habiles
siguientes a ocurrida la modificacién o acuerdo, cuando dichas modificaciones o acuerdos
afecten los costos de los Servicios provistos por METRO o varien las condiciones de atencién a
fos Usuarios.
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ANEXO 2A: DE LA CALIDAD Y NIVELES DE SERVICIO

A.  INTRODUCCION

METRO es responsable de la prestacion de los Servicios sefialados en la Clausula 7 del Contrato y
debe velar, durante todo el periodo de vigencia del Contrato, porque dichos servicios se presten de
acuerdo a los estdndares de calidad definidos.

De conformidad a lo sefialado en la Clausula 6 v Cldusula Transitoria del Contrato, las Partes acuerdan
establecer un plazo de 5 meses contados desde la fecha de suscripcion del presente Contrato, para
establecer los estandares de calidad definitivos que serdn aplicables a METRO a partir del inicio de la
fase Il del periodo de transicién regulado en el Anexo 6, que corresponde a ia fecha en que METRO
dard comienzo a la ejecucién de sus Servicios.

En concordancia con lo anterior, las Partes convienen que los estindares de calidad gue resulten
aplicables a los Servicios prestados por METRO, consideraran como parte de dicha regulacion los
contenidos y criterios que se indican en los literales B. al 1. siguientes.

B. ESTANDARES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE EMISION DEL MEDIO DE ACCESO

La seleccion de los Soportes del Medio de Acceso en sus formatos obligatorios de acuerdo a lo
establecido en el apartado B.1.1 del Anexo 1, deberd permitir cumplir el estandar de calidad del
Medio de Acceso, de acuerdo a las especificaciones técnicas siguientes:

a) El Medio de Acceso corresponderd a tarjetas sin contacto con chip MIFARE (ISO/IEC 14443 A)
estandar en dispositivos de comunicacién sin contacto gue cumplen con estandares de alta
velocidad de transmision de datos, durabilidad y seguridad mediante encriptacién de datos.

b} Cada Medio de Acceso poseera un nimero de serie Unico.

¢) La materialidad del chip, incluida la antena, deber asegurar una durabilidad de al menos
siete (7) afios y la del Soporte serd de al menos a cinco (5) afios.

METRO debera generar y mantener una estadistica periddica respecto de fallas del Medio de Acceso,
que no sean atribuibles al Usuario. En base a lo anterior, METRO deberd informar y proponer al
Ministerio un programa para mejorar o reemplazar los Soportes de los Formatos del Medio de Acceso
que presenten mayores tasas de falla. Esta informacion deberd ser entregada en forma oportuna, una
vez que supere el nivel histdrico de tasa de fallas del Medio de Acceso.

Cualquier cambio en el Soporte del Medio de Acceso, en sus formatos obligatorios, deberd ser
previamente autorizado por el Ministerio, en base a los antecedentes técnicos proporcionados por
METRO.




Los Soportes del Medio de Acceso multiformato podran ser seleccionados por METRO en funcion de
su propésito y expectativas de uso, siempre que METRO asegure la integridad vy seguridad del Medio
sin Contacto y del Sistema del Medio de Acceso.

o ESTANDARES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE PROVISION Y OPERACION DE LA RED DE
COMERCIALIZACION CARGA DEL MEDIO DE ACCESO

La Red de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso, debera responder a estandares de calidad
respecto de, al menos, los siguientes aspectos:

C.1  Cobertura y/o Accesibilidad

Se deberan establecer estandares de calidad que tengan relacidn con la cantidad, cobertura
geografica y condiciones de funcionamiento de los Puntos de Carga informados en el Plan de
Mejoramiento de los Servicios.

Cualquier cambio al Plan de Mejoramiento de los Servicios en lo referente a la cobertura y
accesibilidad de los Usuarios deberd ser autorizado por el Ministerio, quien resolverd de
conformidad a los antecedentes técnicos presentados por METRO.

Con todo, METRO no podrd disminuir la cantidad de tétems de autoservicio especificados en el
acta a que se refiere el numeral 4.1.3.5 del Contrato.

C.2 Disponibilidad de! Medio de Acceso

Cada Punto de Comercializacién del Medio de Acceso debera contar con un stock suficiente de
Medios de Acceso de formato obligatorio para asegurar su disponibilidad para la compra por
parte de los Usuarios.

Adicionalmente, METRO deberd comercializar el Medio de Acceso en todos los PCMAV vy
considerar, por lo menos, un Punto de Comercializacion del Medio de Acceso por estacion.

C.3 Horarios de atencidn

Los PCMAV deberédn cumplir con horarios de atencién definidos, en fanto que los PCMA
deberdn prestar servicios en horarios referenciales que METRO de manera autdnoma
determine.

Los Puntos de Comercializacién y Carga en estaciones de METRO deberan funcionar durante los
horarios informados por METRO a los Usuarios.

Lo anterior, se entiende sin perjuicio de los ajustes que las Partes pusdan convenir,
C.4  Sefalizacion e informacidn

Todo PCMA y PCMAV deberd considerar el cumplimiento de un estdndar minimo de
sefializacion e informacién gréfica, cuyo disefio y contenido inicial sera aguel gue corresponda
de conformidad al Acta de Traspaso del Mdédulo correspondiente, segun lo establecido en ol
Anexo 6 del Contrato.




METRO podré proponer al Ministerio disefios y/o elementos de sefializacién alternativos, para
lo cual deberd entregar los antecedentes técnicos que permitan asegurar que dichos cambios
constituirdn un beneficio en la calidad de atencién y/o accesibilidad de los Usuarios 3 la Red de
Comercializacién y Carga.

C.5 Procedimientos de Atencién

Todo Punto de Comercializacién y Carga debers cumplir con un procedimiento minimo de
atencién, en que se describan las acciones a realizar para cada tipo de requerimiento. Este
procedimiento inicialmente serd aquel que corresponda de conformidad al Acta de Traspaso
del Médulo correspondiente, segln lo establecido en el Anexo 6 del Contrato.

METRO podra proponer al Ministerio modificaciones a este procedimiento, para lo cual deberd
entregar los antecedentes que permitan asegurar que dichos cambios constituiran un beneficio
en la calidad de atencidn de los Usuarios.

€.6  Disponibilidad de Carga

Todo Punto de Carga del Medio de Acceso debera contar con Cuotas de Transporte disponibles
durante su horario de operacién. Sin perjuicio de lo anterior, los estandares aplicables seran
establecidos en el texto definitivo del presente Anexo.

D. ESTANDARES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE POST-VENTA DEL MEDIO DE ACCESO

Los canales de atencidon de Post-Venta del Medio de Acceso, deberdn responder a estandares de
calidad respecto de, al menos, los siguientes aspectos:

D.1  Canales de atencién presencial

METRO deberd mantener inicialmente los centros de servicio de post-venta, que se detallen en
el Acta de Traspaso del Mdodulo correspondiente, segun el Anexo 6 del Contrato, los cuales
deberdn mantener sus estdndares de calidad en lo referente a equipamiento e informacién al
Usuario.

METRO podra proponer ajustes a los canales de atencién presencial, los gue deberan ser
previamente autorizados por el Ministerio, para lo cual METRO deberd entregar los
antecedentes que permitan asegurar que dichos cambios constituiran un beneficio en la
calidad de atencién y/o accesibilidad de los Usuarios.

D.2  Canales de atencién no presencial

Los canales de atencién no presencial deberan cumplir inicialmente con los horarios y
estandares de calidad que se detallen en el Acta de Traspaso del Médulo correspondiente, que
establece el Anexo 6.

Sin perjuicio de lo anterior, METRO podra proponer soluciones alternativas a dicho
funcionamiento, las que deberan ser previamente autorizados por el Ministerio, para lo cual




METRO debera entregar los antecedentes que permitan asegurar que dichas alternativas
constituiran un beneficio en la calidad de atencién y/o accesibilidad de los Usuarios.

D.3  Manejo de Reclamos y Sugerencias

El manejo de reclamos y sugerencias deberd dar cumplimiento a exigencias de oportunidad
(plazos méximos de respuestas) como de pertinencia (calidad y coherencia de las respuestas).

E. NDICE DE SATISFACCION DE USUARIOS

El Indice de Satisfaccion de Usuarios (ISU} se obtendrd a partir de una encuesta, cuya finalidad seré
medir la satisfaccidn de los Usuarios respecto a los Servicios prestados por METRO en el marco del
Contrato.

La metodologia e instrumento(s) de medicion serdn definidos de comin acuerdo por las Partes. El
costo de la encuesta serd de cargo de METRO.

La primera medicién del Indice de Satisfaccién de Usuarios (ISU) serd denominada “Indice de
Satisfaccion Base” (ISB), y deberd ser realizada a maés tardar a los 30 dias siguientes de iniciada la
Etapa 2 establecida en la Cldusula Transitoria del Contrato.

F. INFORMES DE NIVELES DE SERVICIO

METRO deberd preparar y remitir al Ministerio informes que den cuenta del cumplimiento de los
estandares de calidad que correspondan de acuerdo al presente Anexo, considerando la medicién y
reporte de la totalidad de los indicadores de Niveles de Servicio v umbrales definidos para cada uno.

El contenido de los informes de Niveles de Servicio serd definido de comun acuerdo entre las Partes.

G. CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO

El presente Anexo tiene por objeto velar por la correcta ejecucion de los Servicios, estableciendo los
estandares de calidad que les seran aplicables y definiendo los descuentos o bonificaciones que
fueren aplicables.

Respetando el principio de la no duplicidad de sanciones, las Partes reconocen gue tendran aplicacidn
las multas que correspondan de conformidad a lo sefialado en el Anexo 4.

Cabe sefalar que los menores ingresos que eventualmente deriven de la aplicacion de descuentos, a
raiz de la medicion de los Niveles de Servicio que correspondan de acuerdo a este Anexo, no
constituyen sanciones y, en consecuencia, no seran considerados como multas, ni se contabilizardn
para determinar los montos de multas que hacen procedente la caducidad segun lo dispuesto en el
Anexo 4 del Contrato.




H.  OBIECIONES, IMPUGNACIONES Y RECLAMOS
H.1  Objeciones al informe de Niveles de Servicio

El Ministerio podrd objetar fundadamente cada uno de los aspectos informados en los
Informes de Niveles de Servicio, dentro de un plazo a establecer por las Partes. En caso de
objetarse alguno de los indicadores de Nivel de Servicio, el Ministerio autorizard e instruira el
pago de la parte no disputada o no objetada de la remuneracién solicitada por METRO en cada
periodo, para cada Nivel de Servicio.

Con todo, METRO podré reclamar el monto y procedencia de los descuentos instruidos por &
Ministerio, conforme a un procedimiento que deberd establecerse de acuerdo a lo indicado en
el apartado siguiente. Una vez resuelta dicha impugnacién y en el evento que se establezca la
existencia de saldos adeudados a METRO, éstos deberan ser considerados v ajustados en la
liquidacion de pago inmediatamente siguiente.

H.2  Procedimiento de impugnacién de descuentos

Con el fin de resolver las impugnaciones que METRO pudiere realizar respecto a los montos
pagados por la prestacién de los Servicios, el Ministerio definira dentro de los cuatro (4)
primeros meses de vigencia del Contrato, uno o maés procedimientos de revisién, los que
consideraran tres etapas: i) solicitud de revisién; ii) analisis de antecedentes y; i} respuesta.

L PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE AVISO DE FALLA DE SERVICIO

Ante la inexistencia de un protocolo de comunicacién formal de fallas por parte de un Proveedor de
Servicios del Sistema, METRO informara por escrito al Proveedor de Servicios del Sistema v al
Ministerio, dentro del plazo maximo de 24 horas desde que se hubiere originado o hubiere tomado
conocimiento de la falla, la existencia de cualguier problema o defecto en la prestacion de los
Servicios del Proveedor de Servicios del Sistema que se trate y del cual depende la correcta vy
oportuna prestacién de los Servicios de METRO.

ANEXO 2B: CALCULO DE LA TASA

A partir de la fecha de inicio de los Servicios conforme se establece en la Clausula 8 y durante toda la
vigencia del Contrato, METRO tendra derecho a percibir un pago mensual por los Servicios
establecidos en la Cldusula 7 del Contrato, cuyo monto sera equivalente a un porcentaje del valor
total de las Cuotas de Transporte cargadas en los Medios de Acceso y venta de Boletos Edmonson
efectuadas a través de la Red de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso o por via remota,
registrados en el informe de Venta Mensual, mas IVA efectivo si procede,




El porcentaje antes mencionado se denominara “Tasa”, cuyo valor regird en forma anual y se revisara
segun lo establecido en la Cldusula 12.2 del Contrato y el presente Anexo.

iR TASA INICIAL

La Tasa se fija inicialmente en un 5,8% (cinco coma ocho por ciento), equivalente a un margen sobhre
los ingresos de un 20% (el “Margen”), cuyo valor asociado asciende a $5.456 millones anuales segun
se describe en la Tabla 1 a continuacion.

Tabla 1
2013 -2014
MMMS Jafo UF/afio"!
Recaudacion 503,198 | 22.364.356
Ingresos variables Recaudacion 27.282 1.212.529
Ingresos Fijos 0 0
Total ingresos 27.282 1.212.529
Y 1
Total ingreso / Recaudacién 5,48% [
Pagos Variables a Canales {Comision y descargas remotas) 14,545 646,444
Pagos Fijos {Centros BIP, Puntos criticos, ete.) 2.876
Pagos por PCMAY o similar 2.876
Costo Boleterias v Espacio Tétem 794

Costo Operacionales Red de Carga 1.085
Costo /Cyota renovaridn de eau ipos 4

Total mantenimiento Equipos propios

Costo Post-Venta v Sistemas

Costo Operaciones Post Venta 256

Costos organizacionales 1.253 55.600
Overhead 550 24.444
Otros GAV 468 20.800
Total Costos 21.825 970,000
Contribucién Negocio Red de Carga 5.457 | 242,529
Margen sobre ingreso Negocio Red de Carga 20,0%

Impuestos 2.003 [ £9.019
Tasa 5,8%

{*} Valor UF de referencia: $22.500,00

La Tasa podrad variar de acuerdo a lo establecido en la Cldusula 12.2.2 del Contrato.

K.  REVISION DE LA TASA

Anualmente se calculard la Tasa que regird por los siguientes 12 meses, para lo cual se revisardn los
elementos de ingresos y costos operacionales de los Servicios prestados por METRO de conformidad
al Contrato, teniendo como objetivo lo estipulado en la Cldusula 12.2.2.4 del Contrato, y de acuerdo a
lo establecido en los apartados Ly M siguientes.




Excepcionalmente, la Tasa se revisard por la superacion de la Banda de Ajuste de Costos y Bahda de
Ajuste de Ingreso, establecidas en la Cldusula 12.2.1 del Contrato.

Para estos efectos se revisara:

(i} Costos Operacionales Efectivos del periodo anterior, incluyendo a lo menos las- partidas
descritas en la Tabla 1 del literal J. precedente, utilizando para ello la informacién de réz@ma@dm,
que METRO deberd acompaiiar y/o aquella que pudiese ser provista por el Ministerio.

(i)  Costos Operacionales Proyectados para el periodo anterior, de acuerdo al Plan de
Mejoramiento de los Servicios correspondiente.

(i}  Grado de cumplimiento del Plan de Mejoramiento de los Servicios del periodo anterior.

(iv)  Costos Operacionales Proyectados para el siguiente periodo, de acuerdo al respectivo Plan de
Mejoramiento de los Servicios,

(v  La recaudacién del Sistema, entendida para estos efectos como el valor total de las Cuotas de
Transporte cargadas en los Medios de Acceso y venta de Boletos Edmonson efectuadas a través
de la Red de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso o por via remota, registrados en el
Informe de Venta Mensual, y su proyeccion para los siguientes 12 meses.

(vi)  Variacién del indice de Satisfaccién de Usuarios, el cual se medird en la forma establecida en
el apartado E. anterior.

ANEXO 2C: MECANISMO DE AJUSTE DEL MARGEN

L. ESCENARIOS DE COSTOS OPERACIONALES Y NIVEL DE SERVICIO

Para establecer el Margen que determinaré la Tasa para el periodo siguiente, se utilizara un criterio
basado en la evaluacién de la evolucidn del Servicio en cuanto a costo y calidad. En este contexto se
definen los siguientes escenarios.

L.1  Escenario 1: Mayor Costo Operacional y Mavyor Nivel de Servicio

Se entenderd que existe mayor costo operacional cuando el costo operacional efectivo del
periodo anterior supere el costo operacional proyectado para el mismo periodo en la Gltima
revision de Tasa.

Se entenderd que existe mayor Nivel de Servicio cuando el indice de Satisfaccidn de Usuarios
(ISU) al final del periodo medido supere el valor del indice de Satisfaccién de Usuarios (ISU)} de
la medicién anterior y siempre que este Gltimo sea superior al Indice de Satisfaccion Base {1sB).

L2 Escenario 2: Mayor Costo Operacional y Menor Nivel de Servicio

Se entenderd que existe mayor costo operacional cuando el costo operacional efectivo del
periodo anterior supere el costo operacional proyectado para el mismo periodo en la Gltima
revision de Tasa.




Se entenderd que existe menor Nivel de Servicio cuando el {ndice de Satisfaccién de Usuarios
(ISU) al final del periodo medido sea inferior al valor del indice de Satisfaccién de Usuarios (1SU)
de la medicion anterior o inferior al indice de Satisfaccidn Base {158).

L.3  Escenario 3: Menor Costo Operacional y Mayor Nivel de Servicio

Se entendera que existe menor costo operacional cuando el costo operacional efectivo del
periodo anterior sea inferior al costo operacional proyectado para el mismo periodo en la
ultima revisién de Tasa.

Se entenderd que existe mayor Nivel de Servicio cuando el indice de Satisfaccion de Usuarios
(ISU) al final del periodo medido supere el valor del indice de Satisfaccion de Usuarios (18U} de
la medicion anterior y siempre que este Ultimo sea superior al indice de Satisfaccién Base {1sB).

L.4  Escenario 4: Menor Costo Operacional y Menor Nivel de Servicio

Se entendera que existe menor costo operacional cuando el costo operacional efectivo del
periodo anterior sea inferior al costo operacional proyectado para el mismo periodo en la
Gltima revisién de Tasa.

Se entendera por menor Nivel de Servicio cuando el indice de Satisfaccion de Usuarios (ISU) al
final del periodo medido sea inferior al valor del indice de Satisfaccién de Usuarios {ISU} de la
medicién anterior o inferior al indice de Satisfaccién Base {ISB).

Las Partes de comun acuerdo podran modificar la definicién de escenarios precedente,

M.  AJUSTE DEL MARGEN SEGUN ESCENARIOS

El Margen que determinara la Tasa del periodo siguiente se calculard considerando los mecanismos
que las Partes determinen de comdn acuerdo, para cada uno de los escenarios definidos en el
apartado L anterior.

Asimismo, las Partes acordaran los mecanismos que permitirdn distribuir las eficiencias e ineficiencias
asociadas a la gestién de los Servicios.




ANEXO 3

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES
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DECLARACION JURADA DE METRO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE PAGO
DE LAS REMUNERACIONES Y COTIZACIONES PREVISIONALES DE SUS TRABAJADORES
CONTRATOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO

DECLARACION JURADA

Don chileng, cédula nacional de identidad n°
con domicilio para estos efectos Avenida Bernardo O'Higgins N° 1414, de la
comuna de Santiago, ciudad de Santiago, en su calidad de representante legal la Empresa de
Transporte de Pasajero Metro S.A., Rut N° 61.219.000-3, en adelante “METRO, para los efectos de
dar cumplimiento a las exigencias de informacion previstas en el articulo 3° octies de la Ley
N°18.696, declara bajo juramento lo siguiente:

Que durante el mes de [**] del afio [**], METRO ha cumplido cabalmente con sus obligaciones
laborales y previsionales respecto de los trabajadores contratados para el cumplimiento del
Contrato y, en consecuencia, ha efectuado el pago de la totalidad de las remuneraciones y
cotizaciones previsionales y de salud que corresponden a dichos trabajadores, hasta el Gltimo dia
del mes inmediatamente anterior al periodo informado.

Representante METRO
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ANEXO 4
DE LAS SANCIONES

A. INTRODUCCION

De conformidad a lo sefalado en la Clausula 6 y Clausula Transitoria del Contrato, las Partes
acuerdan establecer un plazo de 5 meses contados desde la fecha de suscripcion del presente
Contrato, para establecer el régimen definitivo de sanciones que sera aplicable a METRO a partir
del inicio de la fase Ul del periodo de transicién regulado en el Anexo 6, que corresponde a la fecha
en que METRO dard comienzo a la ejecucidn de sus Servicios. Con todo, a partir de la fecha de
suscripcion del Contrato, METRO quedard sujeto a la aplicacion de las sanciones generales
establecidas en este Anexo.

En concordancia con lo anterior, las Partes convienen que el régimen de sanciones que resulte
aplicable a METRO desde la puesta en marcha de sus Servicios, considerara como parte de dicha
regulacion las estipulaciones y contenidos que se indican en los literales B. al E. siguientes.

B. INCUMPLIMIENTOS SANCIONABLES

El incumplimiento de las obligaciones asumidas por METRO en virtud del Contrato de Prestacién
de los Servicios Complementarios de Emisién y Post Venta del Medio de Acceso y Provisién de Red
de Comercializacién y Carga de Cuotas de Transporte en los Medios de Acceso al Sistema de
Transporte Publico de Pasajeros de Santiago, podrd dar lugar a la aplicacién de multas o a la
caducidad del Contrato, de acuerdo a lo indicado en el presente Anexo.

No obstante lo anterior, el Ministerio podra otorgar un Periodo de Cura en los casos que asf lo
contemple el presente Anexo, con el fin de que METRO disponga de un plazo razonable para
subsanar el incumplimiento o error.

C. DE LAS MULTAS

Las multas se encontrardn organizadas en cinco niveles (def 1 al 5), en orden de menor a mayor
gravedad del incumplimiento (“Niveles”).

.1 Multas para cada Nivel
El monto de las multas correspondientes a cada Nivel serg el siguiente:

Nivel

Multa Nivel 1
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Multa Nivel 2 150 UF
Multa Nivel 3 500 UF
Multa Nivel 4 2500 UF
Multa Nivel 5 5000 UF

C.2 Nivel de multas y criterio de aplicacién

Sin perjuicio de las causales de término anticipado del Contrato a que se refiere la cldusula 19.1
del mismo, los niveles y criterios de aplicacién de las multas, serdn agrupados segdn la materia de
la obligacién incumplida que genera la multa, bajo los siguientes items:

C.2.1 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con la entrega de informacidn

Criterio de aplicacidn de la

Conducta Wivel
milta
Incumplimiento de la obligacién de formular el aviso | 2 Por cada wvez que se
de falla de servicio conforme a lo seffalado en la verifigue la conducta.
cldusula 10.3 del Contrato,
Incumplimiento de la obligacién de entregar el | 3 Por cada vez y pg cacﬁa
informe sefialado en la cldusula 11.2.10 del Contrato, semana que se vefifigie Id
dentro de los 5 primeros dias Hébiles de cada afio. conducta. r
Admite Pericdo de éiiz,gm
Incumplimiento de la obligacién de entregar al | 2 Por cada vez que se
Ministerio los informes y reportes sefialados en la verifique la conducta y por
cladusula 11.2.3 del Contrato, excluido el reporte cada Dia Habil de retraso.
sefialado en el literal (i) de dicha cldusula
Incumplimiento de la obligacién de entregar al AFT | 2 Por cada wvezr que se

los informes y reportes sefialados en la clausula
11.2.3 del Contrato, excluido el reporte sefialado en
el literal (i) de dicha cldusula.

verifique la conducta y por
cada Dia Habil de retraso.
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Incumplimiento de la obligacién de entregar al
Ministerio el informe técnico establecido en la
clausula 12.2.2. del Contrato, en el marco del proceso
de revision y ajuste de precios.

Por cada wvez que se
verifique  la  conducta.
Admite Periodo de Cura.

Cualquier otro incumplimiento al Contrato respecto
de las obligaciones relacionadas con Ia entrega de
informacién, que no se encuentre expresamente
sancionado en los numerales anteriores de esta tabla.

Por cada vezr que s¢€
verifigue la conducta.

Admite Periodo de Cura.

C.2.2  Incumplimiento de otras obligaciones

Conducta

Wivel

icacién de
ta

Criterio de ap

!
la il

Incumplimiento de la obligacién de contratar los
servicios de una empresa auditora externa, segin lo
definido en la cldusula 11.3 del Contrato.

Cada vez que se verifique
la conducta.
Admite Periodo de Cura.

No adoptar las modificaciones en los Servicios o en
su forma de provisién que requiera el Ministerio, de
conformidad a lo establecido en las clausulas 3.7,
4.2.16y12.2 del Contrato.

Cada vez que se verifique
fa conducta. Admite
Periodo de Cura.

No adoptar las modificaciones relevantes en los
Servicios 0 en su forma de provisién que requiera el

cldusulas 3.7, 4.2.1.6 v 12.2 del Contrato.

Ministerio, de conformidad a lo establecido en las |

Cada vez que se verifique
la conducta, Admite
Periodo de Cura.

Incumplimiento de  las  obligaciones gue
correspondan a METRO de conformidad a lo
sefialado en el Anexo 5 del Contrato.

Cada vez que se verifique
la conducta.

No suscribir oportunamente el o los contratos que
deben celebrarse de conformidad a lo previsto en la
clausula 10 del Contrato, sin perjuicio  del
cumplimiento de la obligacién de Ia respectiva
contraparte.

Cada vez que se verifique
la conducta,
Admite Periodo de Cura:,

Incumplimiento de  las  obligaciones que
correspondan a METRO de conformidad a lo
sefialado en las cldusulas 20 y 21 del Contrato.

Cada vez que se verifique
fa conducta.
Admite Periodo de Cura.

incumplir la obligacién de no interferir la aplicacion
que maneja la Antena Segura, segin lo establecido

en la clausula 4.2.1.17 del Contrato.

Cada vez que se verifique
la conducta.
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8 | Cualquier otro incumplimiento al Contrato, que no
tenga prevista una sancién especialmente asignada
en alguno de los numerales anteriores de esta
tabla.

t Cada vez que se verifique (
[ 1 la conducta. I
| ( Admite Periodo de Cura }
|

C.2.3 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con el periodo de transicitn

1 Incumplimiento de plazos en la verificaciéon de | 2 Por cada Dia Habil que
las etapas establecidas en el periodo de dure el incumplimiento.
transicion por causas imputables a METRO. Admite Periodo de

Cura.

2 Rehusar sin causa justificada la suscripcion del | 5 Por cada ver v por cada
Acta de Traspaso de Modulo de Servicio semana gue dure el
correspondiente. incumplimiento.

3 Incumplir la obligacion de desarrollar el Plan | 3 Por cada vez v por cada
de Sistematizacién o eliminacién de riesgos semana gue dure el
de operacion, establecido en el numeral incumplimiento. {
4212, de la Etapa 2 del Periodo de Admite Periodo de . |
Transicidn del Anexo 6. Cura,

4 No participar en las reuniones del Comité de 3 Por cada vez que se
Seguimiento establecido en la cldusula 4 del verifique la conducta
Contrato.

5 No entregar el Plan de Mejoramiento de los | 4 Por cada vez gue se
Servicios  establecido en la  Clausula verifique la conducta. | ..
Transitoria. Admite Periodo de Cura ‘

6 Cualquier otro incumplimiento al Anexo 6 | 2 Por cada vezr que se
respecto de obligaciones relacionadas con el verifigue la conducta
periodo de transicién de los servicios, que no y/o por cada Dia Habil
tenga prevista una sancidén especialmente que dure el
asignada en alguno de los numerales incumplimiento. =
anteriores de esta tabla. Admite Periodo de Cura |

D. DE LA CADUCIDAD

La caducidad del Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Emisién y Post Venta
del Medio de Acceso v Provisién de Red de Comercializacion y Carga de Cuotas de Transporte en
los Medios de Acceso al Sistema de Transporte Puablico de Pasajeros de Santiago, podrd ser
declarada fundadamente por el Ministerio en los siguientes casos:

D.1  Cesién del Contrato, sin autorizacién previa y expresa del Ministerio.
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D.2  Sicomo consecuencia del incumplimiento en las obligaciones o Servicios que corresponde a
METRO de conformidad al Contrato, afectare gravemente el funcionamiento del Sistema.

D.3 Por utilizar o disponer el dinero proveniente de la recaudacidn para fines ajenos a los
Servicios establecidos en el Contrato, por causa imputable a METRO y/o sin autorizacién del
Ministerio.

D.4  No cumplir oportunamente con la obligacién de entregar, renovar o reemplazar, segin
corresponda, la(s) Garantia(s) de Fiel Cumplimiento del Contrato y/o Garantia de
Cumplimiento de Obligaciones Laborales.

D.5  La presentacion de antecedentes falsos o manifiestamente erréneos que afecten de manera
grave y relevante las condiciones econémicas y operativas del Sistema.

D.6  Acumulacién de multas, cuya aplicacién se encuentre ejecutoriada, por un monto superior a
100.000 UF dentro de un periodo de 12 meses corridos, es decir, los 12 meses
inmediatamente anteriores a la fecha de célculo. Para estos efectos no se contabilizaran las
multas indicadas en el apartado C.2.3 respecto al periodo de transiciéan.

E. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES Y MECANISMOS DE RECLAMACION
ADMINISTRATIVA

En caso de establecerse la existencia de una conducta sancionable en virtud de este Anexo, el
Subsecretario de Transportes dictard una resolucién que formulard cargos a METRO conforme a lo
dispuesto en el presente Anexo. METRO tendri 5 Dias Habiles para presentar sus descargos al
Subsecretario de Transportes.

En los casos en que de acuerdo a lo previsto en este Anexo, la infraccién considere axpresamente
un Periodo de Cura, en forma previa a la iniciacién del proceso, el Subsecretario de Transportes
dictard una resolucién en la que se concede dicho Periodo, sefialando ademas los hechos
constitutivos de la infraccién vy, estableciendo un plazo de hasta 60 Dfas Hébiles para que éstos
sean subsanados, el cual serd definido de manera fundada, en atencién a la gravedad y
caracteristicas especificas de la infraccién. El plazo del Periodo de Cura admitira prérroga, la que
podré ser dispuesta por el Subsecretario de Transportes o podrd ser solicitada por METROQ, por
escrito, fundadamente vy con anterioridad a su expiracion; el plazo de prérroga serd
prudencialmente determinado por el Subsecretario de Transportes. Expirado el Periodo de Cura o
su prorroga, sin que se hayan subsanado los hechos constitutivos de la presunta infraccidn, se
iniciard el procedimiento de aplicacién de multas, mediante la formulacion de cargos a METRO,

Una vez notificada la formulacién de cargos a METRO y evacuados los descargos de METRO, en
caso que solicite en sus descargos medidas probatorias, el Subsecretario de Transportes dard lugar
a ellas o bien las rechazard con expresién de causa. Con todo, el término probatorio que se
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conceda no podra ser superior a 10 Dias Habiles. Las pruebas rendidas se apreciaran de acuerdo a
las reglas de la conciencia, de acuerdo a lo establecido en la Ley N 19,880,

La resolucion definitiva que se dicte debers pronunciarse sobre las alegaciones vy defensas de
METRO y aplicard la sancién o absolvers, segun corresponda. El pronunciamiento anterior se hara
dentro de los treinta 30 Dias Hébiles de evacuada la dGltima diligencia ordenada en el expediente.

La reclamacion administrativa de las sanciones impuestas se sujetara a lo establecido en el articulo
59 de la Ley N°19.880.

Las multas deberén ser pagadas por METRO conforme a los plazos y términos sefialados en la
resolucion fundada que las imponga, una vez gue ésta se encuentre ejecutoriada, es decir, una vez
que (i) hayan transcurrido los plazos para reclamar administrativamente de dicha resolucién, sin
que ello se hubiese realizado; o bien, (ii) habiéndose reclamado administrativamente dicha
resolucion, conforme a lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley N°19.880, dichas reclamaciones se
hubiesen rechazado, o incluso, en el evento de que se hubiesen acogido sélo en cuanto a
modificar el monto o concepto de la multa, pero no su aplicacion,

El pago de las multas impuestas y ejecutoriadas se efectuara mediante el depdsito de su monto en
la Cuenta Bancaria 2 del Sistema, en la cantidad equivalente en pesos al monto de la o las multas,
calculado segtin el valor que tenga la UF al dia de efectuarse sy depésito. El no pago oportuno de
las multas habilitard al Ministerio para el cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato,
sin perjuicio de las demas acciones que fueren procedentes.

Las resoluciones dictadas durante el procedimiento regulado en el presente literal, deberan
notificarse en el domicilio de METRO indicado en el Contrato.

En todo lo no previsto en el presente literal, se aplicaran supletoriamente las normas establecidas
en la Ley N°19.880.
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ANEXO 5

DE LA ADMINISTRACION DE EMERGENCIAS

A. INTRODUCCION

El presente Anexo define la creacién vy operacion del Equipo de Administracién de Emergencias
(EAE) para el Sistema Transantiago.

Se entiende por Equipo de Administracién de Emergencias (EAE), el conjunto de personas gue
deberad coordinar, controlar y resolver una situacién de emergencia que se originen en el Sistema,
producto de una falla o desperfecto tecnoldgico o cualquier otro evento que altere su normal
funcionamiento.

B. OBIETIVO DEL EAE

Ante la ocurrencia de una emergencia en el Sistema, el EAE deberd adoptar las medidas que
permitan restituir el servicio a un estado conocido, gestionable y aceptable respecto del normal
desempefio observado en tiempos de estabilidad en régimen.

C. FACULTAD DE CONVOCACION

El nico ente facultado para convocar al EAE es el Ministerio.

D. FUNCIONES DEL EAE

En su calidad de coordinador de soluciones de emergencias, el EAE debera ejecutar, al menos, las
siguientes tareas:

D.1. Estudiar y evaluar la situacién de emergencia.

D.2. Evaluar posibles medidas y estrategias de mitigacién o restitucion del servicio afectado.

D.3. Establecer medidas de compensacién.

D.4.  Gestionar las comunicaciones con la comunidad afectada, autoridades y cualquier tercera
parte afectada o interesada.

D.5. Determinar y adoptar las medidas que a juicio del EAE fueren necesarias para restablecer
la normal operacién de los servicios afectados por la situacién de emergencia y/o mitigar
sus efectos, las cuales deberan ser registradas en un documento escrito, en base a
criterios eminentemente técnicos y operacionales,

D.6.  Informar a través de cualquier via expedita al Coordinador General de Transportes de
Santiago, incluido el correo electrénico o teléfono, de las medidas que los Proveedores de
Servicios del Sistema deberan implementar con el fin de reanudar la operacidn normal de
los servicios y/o mitigar los efectos de la situacion de emergencia. A partir de esta
comunicacion el EAE informara por escrito a dichos Proveedores de Servicios del Sistema
de las medidas que les corresponda cumplir,
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D.7. Dentro de los tres meses siguientes a la fecha de suscripcion del Contrato, el EAE a través
de sus integrantes permanentes debera crear un documento especifico que establezca los
cursos de accién y criterios a utilizar frente a la existencia de una falla, asi como las
decisiones que corresponde implementar a fin de reanudar la operacion normal de los
servicios. Para la elaboracién del citado documento, el Ministerio podra requerir la
intervencion de cualquiera de los Proveedores del Sistema.

E. FACULTADES DEL EAE RESPECTO DE METRO

Las Partes acuerdan que ante una situacién de emergencia que afecte el funcionamiento del
Sistema, se implementard y dard inicio de forma inmediata a las determinaciones que adopte el
EAE.

En consecuencia, METRO cumplird las determinaciones que el EAE le comunique y que digan
relacion con la gestién de los Servicios que correspondan a METRO de acuerdo a lo establecido en
el Contrato.

Tratandose de una emergencia que diga directa relacién con los Servicios contratados @ METRO v
respecto de las tareas sefialadas en los puntos D.3 y D.4 precedentes, el EAEF buscara siempre fa
coordinacion y acuerdo de METRO, previo a la implementacion de las mismas. En caso de no lograr
acuerdo en los tiempos que determine la emergencia, prevalecerd la postura del EAE.

En todo caso, METRO no serd responsable de los efectos materiales y juridicos que sean
consecuencia directa v exclusiva del efective cumplimiento de lo que se le determina u ordena
hacer o no hacer en virtud de este Anexo, salvo que dichos efectos tengan su origen en el
incumplimiento de los Servicios u obligaciones que corresponden a METRO de acuerdo al
Contrato.

F. PARTICIPANTES Y FUNCIONES

EI EAE estard formado por las siguientes personas, de acuerdo a la sigulente definicién de roles:

F.1. Director del EAE: Funcionario de planta 0 a contrata, o prestador de servicios bajo
honorarios, con calidad de Agente Publico, designado por el MTT v que ejercera funciones

s

de coordinacion y facilitacién del trabajo del equipo v serd el encargado de la resolucidn

de la emergencia y de convocar al equipo adecuado (Consultores y Miembros mmpmaées}f )

para trabajar en la solucién o mitigacién de la emergencia,

F.2. Consultor Financiero: Funcionario de planta o a contrata, o prestador de servicios bajo
honorarios, con calidad de Agente Publico, designado por el MTT, encargado de evaluar
las medidas propuestas para la solucién de la emergencia y de procurar mitigar sus
impactos econdmicos, tanto para el Sistema como para los distintos actores de éste.

F.3. Consultor Comunicacional: Funcionario de planta o a contrata, o prestador de servicios
bajo honorarios, con calidad de Agente Publico, designado por el MTT, encargado de
gestionarlas comunicaciones pertinentes (internas y externas) con las distintas partes
involucradas.

F.4. Consultor de Transporte: Funcionario de planta o a contrata, o prestador de servicios bajo
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honorarios, con calidad de Agente publico, designado por el MTT, que debera velar mr

proponer mecanismos 0 Cursos de accion que apoyen la resolucion de la emergencia sin

que ello ponga en riesgo el Sistema de Transporte Publico o los activos que lo conforman.
F.5. Consultor de Tecnologia: Funcionario de planta o a contrata, o prestador de servicios bajo

honorarios, con calidad de Agente publico, designado por el MTT, que deberd velar, por

proponer mecanismos o cursos de accién que apoyen la resolucién de la emergencia sin™

gue ello ponga en riesgo los activos tecnolégicos que conforman el Sistema.

F.6. Miembros Temporales: Son representantes (maximo tres) de cada uno de los Proveedores
de Servicios Complementarios, incluido METRO, y/o Proveedores de Servicios de
Transporte, quienes podran ser convocados por el Ministerio para integrar temporalmente

el EAE y quienes deberan proveer toda la informacién que posean respecto a los hechos,
sintomas y posibles causas de la emergencia y proponer Cursos de accidon que permitan
restituir el servicio en el mas breve plazo, sean éstos de su directa responsabilidad o no.

F.7. Secretario: Funcionario de planta o @ contrata, o prestador de servicios bajo honorarios,
con calidad de Agente Publico, designado por el MTT, gue debera velar por aclarar y
registrar los criterios, intervenciones, COMpPromisos y decisiones adoptadas en el
transcurso de la evolucién de la emergencia con el fin de documentar y difundir
posteriormente a todos los Proveedores de Servicio de Transporte y Servicios
Complementarios dicha informacidn.

Dentro de los 10 Dias Hébiles siguientes al inicio de la ejecucién de los Servicios conforme a lo
establecido en la Clausula 8, METRO debera comunicar al Ministerio el nombre e informacion de
contacto de quien actuard como su representante ante el EAE, junto a su respectivo subrogante.
Esta informacion deberd comprender (i} el correo electronico de ambos representantes; v (i) dos
nimeros de teléfono fijo y dos numeros de teléfono celular, respecto de cada participante.
Cualquier cambio en esta informacién deberé ser comunicado al Ministerio dentro de las 24 horas
siguientes de haberse producido.

Dada la naturaleza de imprevisibilidad de las emergencias y crisis que pueden afectar el
funcionamiento del Sistema, a lo menos uno de los Miembros Temporales de METRO {titular o
subrogante) debera estar siempre disponible para conformar el EAE en cualquier dia y hora del
afio.

G. DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXO.

Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y maodificaciones de conformidad a las
propuestas gue puedan realizar las Mesas Técnicas de Trabajo y aquellas que determine el
Ministerio con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de los Servicios de Transporte y Sus
Servicios Complementarios, este Anexo podra modificarse, total o parcialmente, por acuerdo
entre las Partes.
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En Santiago de Chile, a 14 de diciembre de 2012, entre el MINISTERIO DE TRANSPORTES v
TELECOMUNICACIONES, representado por su Ministro Pedro Pablo Errdzuriz Dominguez, chileno,
casado, Ingeniero Civil, Cédula Nacional de Identidad N 7.051.188-6, ambos domiciliados para estos
efectos en calle Amundtegui N° 139, de la comuna y ciudad de Santiago, en adelante indistintamente
el “Ministerio” o “el MTT”; el ADMINISTRADOR FINANCIERO DE TRANSANTIAGO 8.8, sociedad
andnima del giro de su denominacién, RUT N 99.597.320-0, representada por don Armando
Espinoza Basualto, Cédula Nacional de Identidad N2 7.696.624-9, y por don Hernan Somerville Senn,
Cédula Nacional de Identidad Ne 4.132.185-7, todos domiciliados para estos efectos en Miraflores N°
383, piso 19, de la comuna y ciudad de Santiago, en adelante indistintamente el “AFTY SONDA S.A,,
sociedad del giro tecnolégico, RUT N¢ 83.628.100-4, representada por don Radl Vejar Oléa, Cédula
Nacional de ldentidad N° 6.580.740-8 y don Mario Pavén Robinson, Cédula Nacional de Identidad N°
5.386.757-K, todos domiciliados para estos efectos en Teatinos N° 500, de la comuna v ciudad de
Santiago, en adelante indistintamente “SONDA”, y finalmente la EMPRESA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS METRO S.A., Rut N° 61.219.000-3, representada por su Gerente General, don Roberto
Bianchi Poblete, cédula nacional de identidad N° 8.480.717-6, ambos domiclliados en Avenida
Libertador Bernardo O’Higgins N° 1414, de la comuna de Santiago, ciudad de Santiago, en adelante
“METRO", han acordado que el traspaso de los servicios prestados por el AFT en conformidad a las
Bases de Licitacion AFT 2004, el Contrato AFT 2005, sus posteriores modificaciones y los Contratos de
Prestacion de Servicios y Equipamiento Tecnoldgico y sus complementaciones, hacia el nueve modelo
de servicios complementarios definido por el Ministerio, se regulara por los términos y condiciones
que se expresan en el presente Anexo:

1.- INTRODUCCION

1.1.- EL CONTRATO AFT 2005.

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones mediante las “Bases de Licitacién Poblica del
Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Administracién Financiera de los
Recursos del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago” (en adelante “Licitacién AFT
2004” o las “Bases de Licitacién AFT 2004”) licité la prestacion de los Servicios Complementarios de
Administracién Financiera para los Proveedores de Servicios de Transporte del Sistema Transantiago.

Dicha licitacion fue adjudicada al Administrador Financiero de Transantiago S.A., lo cual permitié la
posterior celebracion del Contrato de Prestacién de los Servicios Complementarios de Administracién
Financiera de los Recursos del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago (“Contrato AFT
2005"), suscrito entre el Ministerio y el AFT con fecha 28 de julio de 2005,

Los servicios complementarios que regulan las Bases de Licitacién AFT 2004, el Contrato AFT 2005,
sus posteriores modificaciones y los Contratos de Prestacién de Servicios y Equipamiento Tecnolégico
y sus complementaciones, suscritos entre el AFT y los Concesionarios de Uso de Vias, v que
actualmente son prestados por AFT, son los siguientes:
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Provision del Medio de Acceso.
Provision de las Redes de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso.
Provisién del Sistema de Validacién.
Provision del Sistema de Pago en Efectivo.
Comercializacion de Cuotas de Transportes.
Provision del Sistema de Apoyo a la Explotacién de Flotas (SAEF) 0 Gesti6én de Flota.
Generacion y contabilizacién de Cuotas de Transporte,
Provision de la Red de Comercializacion y Carga de Cuotas de Transporte.
Recaudacion, administracion, custodia y contabilizacién de los Recursos del Sistema.
Servicios de Post-Venta del Medio de Acceso.
Administracion de la estructura de estabilizacién de flujos del Sistema.
Pago a los Proveedores de Servicios Complementarios e Infraestructura.
- Distribucion de recursos entre los Proveedores de Servicios de Transporte.

SR e o0 oo

1.2.- REDISENO DEL SISTEMA TRANSANTIAGO.

Para posibilitar la reformulacién del marco normativo aplicable al Sistema de Transporte Publico ¥
corregir las deficiencias asociadas a su estructura, concepcion y disefio, la Ley N° 20.504, publicads el
19 de marzo de 2011, que modifica el articulo 3° de Ia Ley N° 18.696, introdujo una serie de
adecuaciones al régimen juridico del transporte publico concesionado con la finalidad de dotar al
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de nuevas herramientas en la gestién de los
Contratos de Concesién de Uso de Vias y Servicios Complementarios.

El nuevo disefio del Sistema de Transporte Pablico definido por el Ministerio para la ciudad de
Santiago (“Nuevo Modelo de Servicios Complementarios”), implica modificar v desagregar los
Servicios Complementarios que actualmente presta el AFT, con excepcién de los servicios
mencionados en los literales d. y k. del punto 1.1. precedente que no forman parte del Nuevo Modelo
de Servicios Complementarios, encomendando su provision a una o mds personas juridicas, gue en
adelante se denominaran los “Nuevos Proveedores de Servicios” o “Nuevos Proveedores”, entre los
cuales se encuentran los siguientes:

i Proveedor de Servicios de Emisién del Medio de Acceso y Provisidn de Red de
Comercializacién y Carga del Medio de Acceso: Proveedor de Servicios Complementarios
responsable de la emisién, distribucién y Post-Venta del Medio de Acceso, y de proveer los
servicios de comercializacién, y Carga del Medio de Acceso, comercializacién de Cuotas de
Transporte, recaudacién y depdsito en las Cuentas Bancarias del Sistema de los recursos
obtenidos de la Comercializacién y Carga del Medio de Acceso.

ii. Proveedor de Servicios Tecnolégicos: Proveedor de Servicios Complementarios responsable
de la provisién, soporte, explotacién, servicio de mantencién, operacién y reposicién del
equipamiento v de los servicios tecnologicos establecidos para la correcta operacion del
Sistema de Transporte Publico de Santiago. Lo anterior, con exclusién del eguipamiento
actualmente en uso en la Red de METRO.

iii.  Administrador Financierec de los Recursos del Sisterna: Proveedor de Servicios
Complementarios responsable de la generacién contable de Cuotas de Transporie v
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administracién financiera de los Recursos del Sistema provenientes de la Comercializacidn y_y

Carga del Medio de Acceso, de las multas cursadas a los Proveedores de Servici
Transporte y Proveedores de Servicios Complementarios —salvo aquellas multas ¢
conformidad a la Ley N° 18.696, sean a beneficio fiscal-y los eventuales aportes pro
del Estado u otras personas naturales o juridicas, publicas o privadas.

El presente Anexo regula el traspaso de los servicios prestados por el AFT al Sistema en conformida
las Bases de Licitacién AFT 2004, el Contrato AFT 2005, sus posteriores modificaciones y los Contratos
de Prestacién de Servicios y Equipamiento Tecnoldgico y sus complementaciones, hacia el Nuevo
Modelo de Servicios Complementarios, referido en este numeral.

2.- CONDICIONES FUNDAMENTALES DEL TRASPASO DE LOS SERVICIOS DEL AFT A LOS Nuevos
PROVEEDORES DE SERVICIOS

El Ministerio, AFT, METRO y SONDA, en adelante “las Partes” de este Anexo, han acordado el traspaso
de los servicios del AFT a dichos proveedores conforme a los términos y condiciones que se
establecen en las cldusulas siguientes:

a. Modularidad. Las actividades, funciones y responsabilidades que corresponden actualmente al
AFT de conformidad al Contrato AFT 2005, sus posteriores modificaciones y en los Contratos de
Prestacién de Servicios y Equipamiento Tecnoldgico y sus complementaciones, seran traspasadas
de manera gradual, agrupada y bajo la forma de médulos de servicios definidos por el AFT {en
adelante el “Mddulo”, o “Médulos de Servicios”), con el fin de minimizar los riesgos de afectar la
continuidad operacional de los Servicios del AET. Fi traspaso de cada Moddulo incluy
transferencia sin costo al Nuevo Proveedor de Servicios, de todos aquellos activos
conformidad al Contrato AFT 2005, son necesarios para la debida ejecucion de los servicios, los
cuales se especificaran en el Acta de Traspaso que se establece en el literal 4.2.2 de @§ﬁ:§“& Anexo.

Los costos de traspaso de los Mddulos de Servicio seran cubiertos por el AFT, con excepcidn de

los costos de instalacién y habilitacién en las dependencias que defina el Nuevo Proveedétide
Servicios Complementarios, los cuales seran de cargo de este Gltimo. En caso de d%ﬁe:;ﬁé*g;;» ficia
entre el AFT y los Nuevos Proveedores de Servicios en esta materia, resolverd el Ministeris,
considerando el objeto y obligaciones establecidas en los Nuevos Contratos.

b. Cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales. El AFT deberd acreditar al Ministerio a
través del correspondiente certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido por la
Direccion del Trabajo que, hasta el dia anterior al traspaso de cada Médulo al Nuevo Proveedor
de Servicios, ha dado cumplimiento integro a sus obligaciones laborales v previsionales.,

¢. Transicion como un hecho cierto. De conformidad a este Anexo el AFT y el Ministerio han
determinado un plazo méaximo para cumplir con el plan de actividades necesarias destinadas al
traspaso de los servicios correspondientes a cada Modulo, a favor del Nuevo Proveedor de
Servicios o del Ministerio, segun corresponda. No obstante, este plazo podrd, bajo causas
excepcionales, ser prorrogado por el MTT por una sola vez hasta un plazo maximo equivalente a
la mitad del plazo inicialmente otorgado para tales efectos. Expirado el plazo original y la eventual
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prorroga de éste, el Nuevo Proveedor de Servicios no podré negarse a dar inicio a su operacidn.
Excepcionalmente, el Ministerio, con al menos 90 Dias de anticipacién a la fecha de entrega
indicada en el numeral 4.1, podrad notificar por escrito al AFT la necesidad de mantener la
prestacion de sus servicios hasta por 6 meses adicionales al plazo de entrega de un Mddulo en
particular. Para estos efectos, el AFT con el Ministerio deberdn acordar los niveles de servicio,
garantias y condiciones econdmicas para dicho Mddulo. Esta prorroga excepcional sélo serd
aplicable respecto de los Modulos 11y 12 que corresponden al Ministerio en el evento que algin
Nuevo Proveedor de Servicios incumpla con los plazos establecidos para dar inicio a sus servicios.
Lo anterior es sin perjuicio de las sanciones administrativas que fueren procedentes respecto del
Nuevo Proveedor de Servicios que se constituya en mora de entregar o prestar los servicios
indicados, situacion en la que se encontrard por el solo transcurso del plazo, sin ser necesario
requerimiento alguno al respecto.

d. Transferencia y continuidad de los Servicios en su estado actual. Los servicios a ser traspasados
seran entregados por el AFT y recibidos por el Ministerio o el Nuevo Proveedor de Servicios,
seglin corresponda, en el mismo estado y alcance en que a la Fecha de Firma del presente Anexo
son prestados por el AFT. Los procedimientos de operacién utilizados en la actualidad para los
servicios a traspasar a METRO y al Ministerio, serdn informados por el AFT a estos Oltimos, en un
plazo que no podrd exceder de aquel indicado en el numeral 4.2.1, Etapa 1 de este Anexo, con la
finalidad que ellos sean conocidos y aceptados por el Nuevo Proveedor en forma previa a su
traspaso. En tal caso, el nuevo Proveedor de Servicios no podré negarse a recibir los Médulos
respectivos. Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio reconoce que el Nuevo Proveedor, una vez
recibido el médulo respectivo, es auténomo en decidir respecto de la continuidad de ejecucion
de los mencionados procedimientos de operacién, toda vez que éstos responden a la manera en
que AFT ha prestado los servicios en el pasado y no necesariamente a la manera en gue el Nuevo
Proveedor decida hacerlo. Con todo, el Nuevo Proveedor serd responsable de cumplir con la
prestacion de los servicios, conforme a lo dispuesto en los Nuevos Contratos.

Sin perjuicio de lo anterior, sera obligacién del AFT, como parte del plan de entrega y en forma
previa a la entrega al Ministerio del Médulo de Servicio 11, desarrollar un procedimiento gue
permita controlar el cambio de las versiones de software de Validadores, Antenas Seguras y
Tétem, en los sistemas de METRO, que permita garantizar que todas las Antenas Seguras,
Validadores y Tdtems en uso, posean versiones de software registradas por el AFT que hayan
pasado por los procesos formales de prueba y paso a produccién.

e. Traspaso de la totalidad de los bienes v derechos necesarios para la operacién de los Servicios. El
Ministerio y los Nuevos Proveedores de Servicios que suscriben el presente Anexo reconocen que
el traspaso de los respectivos Mddulos de Servicios, se verificard en el estado en que se
encontraren a la fecha de suscripcién de este Anexo, e involucrard todas aquellas actuaciones,
bienes y derechos que por su naturaleza deban entenderse parte integrante de cada Mdédulo de
Servicio de conformidad al Contrato AFT 2005, a pesar de no encontrarse especificamente
individualizados en el presente Anexo, salvo que se trate de bienes o derechos expresamente
exceptuados en este instrumento. Lo anterior, no incluye inmuebles, instalaciones, mobiliario,
equipos computacionales, licencias de software basico y demas activos asociados a las oficinas
del AFT.
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Las diferencias que pudieren derivar de la aplicacién de esta regla, seran resueltas de comun
acuerdo por los Nuevos Proveedores de Servicios y el AFT. En caso de desacuerdo, resolverd el
Ministerio. Lo establecido en el presente literal no dara derecho en caso alguno a una eventual
pretension de redisefio de los Servicios ni revision de los precios convenidos en los Nuevos
Contratos, ni habilitara a los Nuevos Proveedores de Servicios para alegar imprevision alguna.

f.  Integridad del traspaso y Continuidad del Servicio. Los Médulos de Servicio a ser traspasados de
conformidad al presente Anexo han sido definidos por el AFT, con el fin que ellos cubran
integramente los servicios que éste provee al Sistema de acuerdo al Contrato AFT 2005, sus
modificaciones y Contratos de Servicios y Equipamiento Tecnoldgico y sus complementaciones, a
excepcion de aquellos servicios explicitamente eliminados del Redisefio del Sistema Transantiago,
que se expresan en el literal 1.2 del presente Anexo. Lo anterior, con el fin de asegurar la
integridad del traspaso y continuidad operacional de los Servicios.

La integridad del traspaso implicard que (i) todas las actividades y procesos que forman parte de
los Mddulos de Servicios, estén o no especificados en este Anexo, deberdn ser traspasados al
Ministerio o al Nuevo Proveedor de Servicios en la oportunidad vy forma que corresponda de
acuerdo a este Anexo; (i} Con todo, las actividades y procesos omitidos por el AFT continuarén
siendo prestados por éste hasta el término de la fase Il del respectivo Médulo definido en el
numeral 4 siguiente; (iii) la existencia de servicios o proveedores de servicios complementarios
que no formen parte del esquema de Mddulos de Servicios determinados por el AFT, hard
responsable a este Gltimo de dar término a dicha relacién al término de la Fase Il referida
precedentemente, debiendo suscribir un finiquito con dicho proveedor, que expresamente libere
al Ministerio, al Sistema y sus Proveedores de Servicio de cualquier obligacién o responsabilidad
que pudiere derivarse de la prestacion del servicio; y (iv) en el caso especifico de los servicios
tecnoldgicos que el AFT provee a METRO en conformidad a las Bases AFT 2004 y Contrato AFT
2005, y que no se encuentren comprendidos dentro de los servicios tecnolégicos que SONDA
proveerad al Sistema de acuerdo al Nuevo Contrato que suscribird con el Ministerio, dichos
servicios continuaran siendo prestados por parte de AFT a METRO, en los términos previstos en
las Bases AFT 2004 y en el Contrato AFT 2005, y con las mismas caracteristicas en las gue son
prestados a la fecha de suscripcion del presente Anexo, hasta la entrega de los Médulos 11y 12 al
Ministerio o, hasta que éste informe a METRO y al AFT del inicio de la operacién por parte del
Nuevo Proveedor de Servicios Complementarios encargado de su prestacién, lo que ocurra
primero. Lo anterior excluye expresamente el desarrollo de nuevas funcionalidades.

g. Unicidad del marco contractual de los servicios del AFT durante el Periodo de Transicién. Las
Partes reconocen y aceptan que, a contar de la Fecha de Firma, el presente Anexo es el tnico
instrumento que regula la prestacién de los servicios del AFT, SONDA y METRO durante el Periodo
de Transicién, los cuales en ningtn caso podran diferir de aquellos servicios complementarios
prestados con anterioridad al presente Contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes reconocen y aceptan que una vez terminado el periodo de
transicion, seran Gnicamente aplicables, las disposiciones de los Nuevos Contratos v la normativa
vigente.
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h. Periodo de Cura. En caso de producirse un incumplimiento de las obligaciones del AFT o de los
Nuevos Proveedores durante el Periodo de Transicidn, el Ministerio concedera periodos de cura
con el fin de que éstos corrijan fallas o deficiencias en los servicios objeto del traspaso, dentro de
un plazo definido por el Ministerio caso a caso, siempre que la naturaleza de la infraccion Y SUS
circunstancias admitan la posibilidad de corregir el incumplimiento de que se trate de
conformidad con la normativa contractual que fuere aplicable o segtn lo determine el Ministerio,

i.  Rol del Ministerio respecto de la actuacién de los Nuevos Proveedores de Servicios durante la
Transicién. El Ministerio deberd velar, en conformidad a sus atribuciones sefialadas en la
normativa legal y contractual aplicable, por el oportuno y fiel cumplimiento de las obligaciones y
responsabilidades que correspondan al Proveedor de Servicios Tecnoldgicos, del Proveedor de los
Servicios de Red de Carga y Emisidn del Medio de Acceso y del Proveedor de Servicios de
Administracién Financiera de los Recursos del Sistema, para cumplir con la correcta transicién de
todos los Médulos de Servicio que debe traspasar el AFT.

J- Colaboracién de los Nuevos Proveedores de Servicio. El Periodo de Transicién requiere como
supuesto indispensable para el éxito de su desarrollo, la colaboracién v accién coordinada de los
diferentes actores involucrados, y la labor de coordinacién y supervision del Ministerio en orden a
velar por el cumplimiento de estos objetivos.

3.- MobuLos A TRASPASAR

Los Médulos que el AFT traspasard al Ministerio v a los Nuevos Proveedores de Servicios se
establecen a continuacién.

3.1.- MODULOS CORRESPONDIENTES AL EMISOR DEL MEDIO DE ACCESO

3.1.1 MopuLo DE Servicios N° 1: EMisION DEL MEDIO DE Acceso (MA)

Este Modulo comprende, de manera referencial, las siguientes actividades, tareas v/o funciones
realizadas por el AFT para la explotacién de este servicio a la Fecha de Firma de este Anexo:

1. Supervisién del proceso de fabricacion de tarjetas.

2. Gestion de reclamos, quejas, reemplazo de tarjeta bip! y escolar, reposiciones ingresados por
CAE, contingencia y centros bip! alto estandar.

3. Seguimientos de los despachos y control de los plazos asociados.

4. Seguimiento del estado de gestion de los contratos suscritos con los proveedores de tarjetas

5. Control operativo del estandar de servicios aplicable a la fabricacién de tarjetas.

6. Proveer informacion sobre la cantidad de tarjetas que requieren ser adquiridas, segin tipo de
tarjeta.

7. Participar en el proceso de aprobacion de la muestra de la tarjeta. Aprobacién de disefio.

8. Monitorear el nivel de seguridad dentro de las bodegas.
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10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
18.
20,
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.

3.1.2

Coordinar la disponibilidad de todas las variedades de tarjetas bip! {incluyendo TNE).
Gestionar las solicitudes de tarjetas de ruta adicionales y stickers de los Concesionarios de
Transporte.

Mantener actualizados los procedimientos operacionales asociados al médulo emisor de
tarjetas bip!.

Control del proveedor, en todo el proceso de fabricacion de tarietas.

Ingreso a destruccion de tarjetas segun solicitudes de ciertos emisores.

Ingreso a destruccion de tarjetas recepcionadas para custodia.

Verificacion y analisis del resultado de ingreso a Lista Negra de tarjetas de emisores v
autorizadores,

Gestidn y administracion de la distribucién del Medio de Acceso.

Gestion de la planificacién y control de la produccion con los distintos fabricantes de tarjetas,
Gestionar la habilitacién del alta de Tarjetas en el Sistema Central.

Gestionar la alta de las Tarjetas en los Sistemas Centrales.

Administracién del stock de tarjetas en bodegas, puntos de venta y proveedores de tarjetas.
Gestion del inventario de tarjetas.

Gestion del control de calidad de tarjetas.

Gestionar el cobro de los servicios de fabricacién de tarjetas de ruta.

Gestion de acreditacion de seguridad de fabricas de tarjetas.

Evaluaciones operacionales del mapping bipl.

Emitir 6rdenes de compra por fabricacién de Medios de Acceso.

Destruccion de mermas de fabricacion.

Destruccion de Medios de Acceso recambiados por falla o extraviados.

Costear el valor de los plasticos para contabilizar las existencias de tarjetas.

Contabilizar la existencia de los Medios de Acceso.

Buscar proveedores, elaborar bases de licitacion, licitar, definir la cantidad necesaria para
cada tipo de tarjeta.

Buscar e identificar oportunidades de negocios en el proceso de emisién de las tarjetas bipl.
Asignacion de Rangos de Tarjetas.

MobuLo DE SERvICIOS N° 2: GESTION DE RELACION CON LA JUNAEB pARA LA
PROVISION DE LA TARJETA NACIONAL DEL ESTUDIANTE (TNE).

Este Modulo comprende, de manera referencial, las siguientes actividades, tareas y/o funciones
realizadas por el AFT para la explotacion de este servicio a la Fecha de Firma de este Anexor

A S o

N o

Supervision del proceso de reposicién y personalizacion de las tarjetas de JUNAEB.

Disefio y seguimiento de los procedimientos de trabajo con JUNAER,

Solicitud de fabricacién de TNE.

Coordinacién permanente con el equipo de trabajo de JUNAEB asociado a la TNE.

Gestion de reclamos, quejas, reemplazo bip! y escolar, reposiciones ingresados por CAE,
contingencia y centros bip! alto estandar.

Control operativo de estandares de servicios de fabricacién de tarjetas.

Seguimiento del estado de gestidn de los contratos con los proveedores de tarjetas.
Mantener actualizados los procedimientos operacionales asociados a la TNE,
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22
23.
24.
25.
26.

Ingresar las TNE que correspondan a Lista Negra.

Gestionar y administrar la distribucién del Medio de Acceso.

Gestionar la planificacion y control de la produccién con los distintos fabricantes de tarjetas.
Gestionar la habilitacién del alta de tarjetas en el Sistema Central.

Gestionar el alta de las tarjetas en los Sistemas Centrales.

Gestionar el alta de los mandatos en los Sistemas Centrales.

Gestionar el inventario de tarjetas.

Gestionar el control de calidad de tarjetas

Evaluaciones operacionales del mapping de la TNE.

Destruccién de mermas de fabricacidn.

Destruccion de Medios de Acceso recambiados por falla o extravio.

Administracion integral del contrato con la JUNAEB, en particular en lo concerniente con la
TNE. Este item incluye la gestion de los montos a cobrar a la JUNAEB.

Definicion del proceso de revalidacion anual de TNE.

Definicién del proceso de reposicién de tarjetas perdidas de la JUNAEB.

Cobertura del valor de los plésticos para contabilizar las existencias de tarjetas.

Control de revalidacion de la TNE en Blackout escolar,

Contabilizar la existencia de los Medios de Acceso.

Andlisis de casos o motivos de los reclamos asociados a la TNE.

3.2.- MODULOS CORRESPONDIENTES AL PROVEEDOR DE LA RED DE

3.21

COMERCIALIZACION Y CARGA

MobpuLo DE SERVICIOS N° 3: ADMINISTRACION DE LA RED DE COMERCIALIZACION Y
CARGA DE SUPERFICIE (RCCS)

Este Modulo comprende, de manera referencial, las siguientes actividades, tareas y/o funciones
realizadas por el AFT para la explotacién de este servicio a la Fecha de Firma de este Anexo:

Restauracion del servicio de la Red de Comercializacion y Carga, mediante la aplicacién de los
respectivos planes y procedimientos de contingencia.

Control sobre el cédlculo y liquidacion de transacciones y comisiones que corresponden a las
Redes de Comercializacién y Carga y Autorizadores distintos de METRO.

Recepcion de informacién asociada a la interrupcién del normal funcionamiento de la Red de
Comercializacion y Carga (Indisponibilidad programada y no programadal.

Proponer y coordinar la instalacién de material en los puntos de comercializacién Y Carga
{penddn, autoadhesivos y otros).

Proponer cambios en los puntos de ventas y optimizar su ubicacién.

Mantener actualizados los procedimientos operacionales asociados a la administracion de las
Redes de Comercializacion y Carga.

informar depositos para el proceso de venta de tarjetas en las Redes de Comercializacion y
Carga.

Informar depdsitos para el proceso de la administracion Cupo de Recarga del Distribuidor.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19,

20.

3.2.2

Gestionar la relacién con cada uno de los proveedores de las redes fisicas.

Generar informacion con indicadores de gestién de la red.

Evaluar nuevos canales de recarga.

Desarrollar ideas de nuevos negocios en el ambito de las Redes de Comercializacién y Carga.
Aprobar el pago de facturas de SERVIESTADO, SERVIPAG, CMR, TRANSBANK,

Controlar y realizar seguimiento a la gestién del contrato con el MTT respecto 2 las Redes de
Comercializacion y Carga. Decidir acciones correctivas si corresponde.

Controlar y realizar seguimiento de los niveles de servicio relacionados con las Redes de
Comercializacién y Carga de superficie /atencién usuarios: demora de recarga, tiempo de
espera. Horarios de atencion. Realizar mediciones necesarias para ello.

Conciliaciones y cuadraturas con las Redes de Comercializacién y Carga de superficie.

Buscar e identificar oportunidades de negocios en el proceso de comercializacién de tarjetas
bip! y Cuotas de Transporte.

Andlisis y evaluacién de problemas relacionados con los servicios de las Redes de
Comercializacion y Carga y de su impacto de acuerdo a los servicios y entidades involucradas,
comunicando de los mismos a los responsables/entidades afectadas y a los
resolutores/entidades respectivos.

Administrar y actualizar informacién de los puntos de comercializacién {SIG) publicados a
través de la aplicacion de Mapcity.

Administrar integralmente el funcionamiento de las Redes de Comercializacién y Carga de
superficie. (SERVIESTADO, SERVIPAG, TRANSBANK).

MobuLo DE SErvICIOS N° 4: ADMINISTRACION DE LA RED DE CARGA DE METRO
(RCM)

Este Modulo comprende, de manera referencial, las siguientes actividades, tareas y/o funciones
realizadas por el AFT para la explotacion de este servicio a la Fecha de Firma de este Anexo:

n ok

© o N o

10.

Verificar y tramitar ante el MTT variaciones relacionadas con el pago fijo a la RCM, respecto
de nuevas estaciones, nuevos puntos de venta e incorporacion de autoservicios.

Restauracion del servicio de la Red de Comercializacién y Carga, considerando la aplicacion de
planes y procedimientos de contingencia respectivos.

Recepcion de informacién asociada a la interrupcion del normal funcionamiento de la Red de
Comercializacion y Carga (Indisponibilidad programada Y no programada).

Gestion y promocion de sefialética de la RCM.

Controlar el correcto cumplimiento de disposiciones del MTT sobre cambios de tarifas y
cargas minimas. Ademds proponer cambio de precio de tarjeta bipl.

Control de niveles de servicio y continuidad operacional del servicio prestado por la RCM;
Andlisis de Informe de Venta Total METRO.

Analisis y cuadratura de la liquidacién con METRO.

Analisis y cuadratura de la compensacion diaria de METRO por los servicios de la Red de
Comercializacion y Carga y Servicios Transporte.

Administracion de los contratos de servicio de la RCM.
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3.2.3

MODULO DE SERVICIOS N° 5: GESTION DE AUTORIZADORES

Este Mddulc comprende, de manera referencial, las siguientes actividades, tareas vio funciones
realizadas por el AFT para la explotacién de este servicio a la Fecha de Firma de este Anexo:

Bwne

o«

10.
11
12.
13,
14,
15.
i6.
17.

3.2.4

Supervision de la facturacion a Emisores y Autorizadores. Aprobar el monto.

Ser interlocutor con los Autorizadores de Recarga (Bancos y CMR).

Ser el interlocutor con los Bancos Emisores de tarjetas.

Recepcion de informacién asociada a interrupcién del normal funcionamiento de sistemas
para Autorizadores (Indisponibilidad programada y no programada)

Publicacion de movimientos cobrados al usuario en cartola de Pospago.

Proponer politicas y normas para la emision de tarjetas via terceros.

Mantener actualizados los procedimientos operacionales asociados a la administracion de
Autorizadores

Generar informes de gestion para los emisores.

Evaluar y definir los servicios de recarga remota o via convenios.

Evaluar solicitudes de Autorizadores y verificar su factibilidad v desarrollo.

Desarrollar ideas de nuevos negocios en el dambito de los Autorizadores

Aprobar el pago de facturas de Autorizadores.

Coordinar las nuevas funcionalidades de tarjeta con los emisores.

Conciliaciones/cuadraturas con Autorizadores,

Buscar e identificar oportunidades de negocios en el proceso de emisién de las tarjetas bipl.
Buscar nuevos servicios de recarga.

Analisis y evaluacion de problemas relacionados con los servicios de Atencién a Clientes, v su
impacto de acuerdo a los servicios y entidades involucradas, comunicando de ellos a las
responsables/entidades afectadas y a los resolutores/entidades respectivos.

MODULC DE SERVICIOS N° 6: ATENCION AL CLIENTE

Este Modulo comprende, de manera referencial, las siguientes actividades, tareas y/o funciones
realizadas por el AFT para la explotacién de este servicio a la Fecha de Firma de este Anexo:

Nov e w

Controlar el cumplimiento de la fabricacién efectiva de las TNE reemplazadas por falla
tecnolégica.

Traspaso de saldos emisores: Banco del Estado, Banco de Chile, BCI, Banco Santander
Santiago.

Gestionar y supervisar entrega de respuestas a las solicitudes del Sernac — MTT.

Traspaso de saldos de solicitudes CAE y AS (reemplazos y reposiciones).

Traspaso de saldos autorizador: JUNAEB (reposiciones).

supervisar los reportes del érea de Front Office y coordinar su entrega.

Supervisar la administracion de Cuotas de Transporte utilizadas para el pago en las oficinas de
Servicio al Cliente de solicitudes fuera de plazo o con algin tipo de inconveniente,
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10.
11.

12
13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.
23.
24.
25.

26.

27.
28.
29.
30.
31

3.2.5

Restauracion del servicio de la red de atencién a clientes, considerando aplicacion de los
planes y procedimientos de contingencia respectivos.

Resolucion y cierre de solicitudes.

Recepcion y envio de certificados de alumno regular que respalda la solicitud de fabricacién.
Recepcion de informacién asociada a interrupcién del normal funcionamiento de servicios de
Atencion Clientes (indisponibilidad programada y no programada).

Actualizacién de beneficios en sistermna CAE.

Proponery administrar contenido de sitio web www.tarjetabip.cl

Mantener actualizados los procedimientos operacionales asociados a la administracién de
atencion a usuarios (clientes).

Levantamiento de casos especiales.

Investigar anomalias en servicio a clientes y tarjetas bip!l, y gestionar priorizacién de solucién.
interlocutor y administrador responsable del contrato con Empresa Atento, Helpbank vy
locales.

Administracién de cuentas y configuraciones de aplicacién CAE y POCAE.

Gestionar los Sistemas, procedimientos y situaciones de borde, procesos administrativos,
control de ingresos al sistema, control de dinero, control de especies valoradas ¥ gestion
integral en las 5 Oficinas de Servicio al Cliente (05C).

Gestionar la prestacion del servicio de recambio de tarjetas al portador, reposicidn de tarjeta
al portador y traspaso de saldo al portador en los Centros bip! Alto Estéandar,

Gestionar la entrega de informacion, la recepcién de requerimientos v el ingreso de los
reclamos de los usuarios en el Call Center (externalizado con Empresa Atento).

Gestionar el inventario de tarjetas en centros de atencién.

Administrar las contingencias del servicio de atencién a clientes.

Emision de Medios de Acceso Personalizados en Oficinas de Atencion a Clientes.

Dirigir y supervisar la red de servicios al cliente de tarjetas bip!, de los OSC’S, Centros bip! Alto
Estandar, Call Center.

Dirigir y supervisar la administracién y control sistema CAE. Revisar propuestas de
modificaciones, controlar avances y dar visto bueno de pasos a produccion con lo asociado a
Front Office.

Derivacion de casos especiales a otras areas.

Compra de #RA masivos.

Cierres masivos en sistemas con respectivas glosas tipos.

Analisis y derivacion de casos especiales con JUNAEB.

Andlisis y evaluacion de problemas e impactos de acuerdo a los servicios y entidades
involucradas, comunicando a las responsables/entidades afectadas y a los
resolutores/entidades respectivos, respecto del servicio de Autorizadores.

MopuLo De Servicios N° 10: GESTION DEL EQUIPAMIENTO PROVISTO POR EL
OPERADOR TECNOLOGICO A LAS RCCS Y RCM

Este Modulo comprende, de manera referencial, las siguientes actividades, tareas y/o funciones
realizadas por el AFT para la explotacién de este servicio a la Fecha de Firma de este Anexo:

1. Regularizaciones de Datos en el Sistema Central.
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2.

3.

10.
11

12.

14.

3.3.

Registro y ejecucién de los casos de prueba asociados a cada médulo de sistemas en METRO
(incluye SV y RCM).

Mantener y controlar el stock de los dispositivos dispuestos en Redes de Carga y Autorizadores.
(AS, Tétems, UPS).

Coordinacién con Operador Tecnolégico para mantener I3 parametria necesaria para la correcta
operacion de las Redes de Comercializacién y Carga.

Implementacion y habilitacién de Nuevos Centros bipl.

Coordinar la ejecucion de las pruebas de sistemas asociados a la Red de Comercializacién y
Carga de METRO (SV en METRO, RCCM, RCCS, Atencién a Clientes, Autorizadores).
Coordinacion y apoyo en la acreditacién/certificacion de los software en redes, autorizadores y
sistemas en METRO (incluye no solo RCM, sino también SV en METRO).

Coordinacién con proveedor de los sistemas asociados a los sistemas de red de carga para
efectos de especificacion de requerimientos, control y pruebas (se excluye lo relativo a la
Antena Segura).

Coordinacion con proveedor de los sistemas asociados a los distintos Autorizadores de cargas de
Medios de Acceso para efectos de especificacién de requerimientos, control y pruebas.
Coordinacion con proveedor de los sistemas asociados a las redes de carga y comercializacion
de Medios de Acceso para efectos de especificacion de requerimientos, control y pruebas.
Controlar que la Red de Comercializacion y Carga mantenga la disponibilidad operativa
convenida de sus centros de atencién.

Controlar la disponibilidad del equipamiento utilizado por las Redes de Comercializacién y Carga
y Autorizadores.

- Controlar el cumplimiento de los niveles de servicio definidos para los servicios de las Redes de

Comercializacion y Carga.
Analizar errores provenientes de las transacciones relacionadas con las Redes de
Comercializacién y Carga y Autorizadores.

-MODULOS CORRESPONDIENTES AL PROVEEDOR DE SERVICIOS

TECNOLOGICOS

A continuacion se detallan los médulos o servicios que el AFT traspasa a SONDA, y que esta acepta.
Asimismo, se describen las actividades, tareas y/o funciones que el AFT declara realizar para prestar
dichos servicios, los que no seran vinculantes para SONDA,

3.3.1 MODULO DE SERVICIOS N°7: GESTION DEL SISTEMA DE VALIDACION (SV)

Este Modulo comprende, de manera referencial, las siguientes actividades, tareas y/o funciones
realizadas por el AFT para la explotacién de este servicio a la Fecha de Firma de este Anexo:

Bwon e

Verificar la correcta aplicacién de las tablas de difusién que afectan el cubo tarifario,
Verificar en terrenc el estandar de equipamiento instalado en huses.

Verificacién de pardametros de tablas de difusién.

Revisar informes de andlisis de niveles de recaudacién. (De bus a Recaudacién).
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13

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

Revisar informes y analizar la informacién de siniestro del equipamiento embarcado en buses,
COF y Concentradores.

Registro y ejecucién de los casos de prueba asociados a cada médulo de sistemas (incluye red
de carga, sistema de validacion, atencién a clientes).

Administrar modelo de cuidado de equipamiento.

Coordinar la realizacion de altas y bajas de buses.

Elabora némina que alimenta Nomina Oficial de buses en los distintos sistemas.

. Gestionar solicitudes de cambio de configuracién buses y terminales.
. Actualizacién de informacion de terminales.
. Gestionar y realizar seguimiento al proceso con la compaiifa de seguros o Concesionario de

Transporte, segin corresponda.

Gestiona la planificacién de los servicios de instalacion, reconfiguracion y desinstalacidn de
equipamiento con SONDA, Concesionarios de Uso de Vias y Coordinacién General de
Transantiago.

Actualizacion y verificacion de informe de equipamiento.

Gestiona el cobro de los servicios de instalacion, reconfiguracion vy desinstalacién de
equipamiento.

Ejecucion de control de calidad aleatorio al equipamiento de buses instalados en Mersan,
Ejecucion de los planes de acreditacidn/certificacién y pruebas de los software y firmware en
METRO (SV, RCCM).

Ejecucion de las acreditaciones/certificaciones de software con Redes de Comercializacion y
Carga y Autorizadores, sean estos desarrollados por SONDA o las propias redes o
Autorizadores.

Definicién y verificacion del protocolo de aplicacién de cambios de precios.

Definicion de los casos de pruebas asociados a cada médulo de sistema de SONDA {incluye 8V,
Atencion a Clientes, RCCM y RCCS de sistemas SONDA).

Coordinacion de la planificacion de la puesta en produccién de los desarrollos de sistemas (SV,
SVM, RCCM y RCCS que sean cambios de sistemas de SONDA)

Controlar la disponibilidad del equipamiento utilizado por Fiscalizacién para el control de
evasion,

Controlar y/o realizar seguimiento de acciones correctivas sobre el mantenimiento del
equipamiento en poder del Concesionario de Uso de Vias.

Controlar la emision de facturas y realizar seguimiento de los pagos y cobros, cuando
corresponda.

Control y seguimiento de proyectos con ayuda de la PMO (SV, SVM, RCCS, RCCM de sistemas
SONDA)

Control de Mantencion del Equipamiento en la Flota (correctiva y preventiva).

Control de acceso de personal a terminales.

Calcular el cobro de arriendo de validadores de zonas pagas.

Calcular el cobro de arriendo de equipamiento embarcado en flota auxiliar.

Calcular el cobro de arriendo de equipamiento embarcado.

3.3.2 MOpULO DE SERVICIOS N° 8: SERVICIO DE APOYO A LA GESTION DEL FLOTA (SAEF)
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Este Modulo comprende, de manera referencial, las siguientes actividades, tareas y/o funciones
realizadas por el AFT para la explotacion de este servicio a la Fecha de Firma de este Anexo:

oOuEwN

oo N

10.

11.

3.3.3

Registro y ejecucién de los casos de prueba asociados a cada madulo de Sistemas de Gestién
de Flota.

Gestionar los servicios de instalacién, traslado o desinstalacién de COF,

Gestionar los servicios de instalacién, traslado o desinstalacién de Buses.

Gestionar los reclamos por indisponibilidad de los COF o Sindptico SONDA.

Gestionar la entrega de los reportes de ICP entre la Coordinacién Transantiago v SONDA
Gestionar el cobro de los servicios de instalacion, traslado v desinstalacion de equipamiento
del COF.

Definicion de los casos de pruebas asociados a cada médulo de Sistema de Gestién de Flota
Coordinacion de la planificacién de la puesta en produccién de los desarrollos de Sistemas de
Gestidn de Flota

Controlar y/o realizar seguimiento de acciones correctivas sobre el mantenimiento del
equipamiento en poder del Concesionario,

Controlar la emisién de facturas y realizar seguimiento a los pagos v cobros, cuando
corresponda.

Control de la mantencién del equipamiento en la flota (correctiva y preventival.

MODULO DE SERVICIOS N° 9: SERVICIO DE EXPLOTACION DE LOS SISTEMAS CENTRALES
(HSA, CLEARING Y SWITCH) (EN consunTo ESC)

Este Modulo comprende, de manera referencial, las siguientes actividades, tareas y/o funciones
realizadas por el AFT para la explotacién de este servicio a la Fecha de Firma de este Anexo-

WO s W e

ot
o

ot
[

12.

13.

14.

Verificacion del resultado informado por CPT (liguidacién diaria).

Verificacion del resultado informado por CPT (caducidad).

Verificacion de parametros de liquidacién y contabilidad.

Reportes de Transacciones para emisores.

Analizar informes de descarga automatica y manual de transacciones buses.
Reportes de transacciones para comisién de Redes de Comercializacién y Carga.
Reportes de transacciones para cobro de arriendo equipamiento embarcado.
Reportes de respaldo para movimiento de cuentas del Sistema (liquidacion diaria).
Reportes de respaldo para movimiento de cuentas del Sistema {caducidad).

- Registro y ejecucion de los casos de prueba asociados a cada médulo de sistemas centrales,

incluyendo médulo emisor.

. Registro y ejecucién de los casos de prueba asociados a cada médulo de sistemas, incluyen SV

y RCCS, en lo que compete a sistemas SONDA.

Prueba y control de paso a produccién de nuevas versiones de tablas y parametros en
sistemas centrales y equipos de campo (incluye SV buses y RCCS)L

Generar reportes e identificar situaciones de transacciones andmalas, va sea por malos
cobros, situaciones sospechosas de fraude, inconsistencias u otras situaciones antmalas.
Gestionar la descarga de transacciones con los Concesionarios de Uso de Vias.
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15.

16.

17.
18,
19,
20.
21.
22.
23.
24.
25,
26.
27.
28.
29.
30.

31.

Gestionar la entrega de reportes SAEF y PAGO para impugnaciones de los Concesionarios de
Uso de Vias.

Generacion de reporte transacciones para el pago quincenal de los Concesionarios de Uso de
Vias.

Generacién de reportes para la resolucién de reclamos.

Generacién de reportes para JUNAEB.

Generacion de reportes para control de gestién.

Generacién de reportes para auditorias externas.

Generacion de reportes para el control del drea comercial.

Generacion de informe de Venta Total METRO.

Generacion de informe de Tarifa Técnica METRO.

Generacion de informe de pago por Administracién Financiera.

Generar cuadratura de la liquidacién con METRO.

Generar cuadratura de la compensacién diaria de METRO por servicios de Red de
Comercializacién y Carga y Servicios Transporte.

Apoyar en la evaluacion técnica de las inconsistencias registradas por la recepcién del
Clearing en base a las reglas de negocio y el anélisis técnico de los sistemas y transacciones.
Entrega de reportes al MTT y otros.

Definicion de los casos de pruebas asociados a cada médulo del Sisterma Central.
Coordinacion de la planificaciéon de la puesta en produccién de los desarrollos de Sistemas
Centrales.

Control y seguimiento de proyectos con ayuda de la PMO. Control de la entrega de los
archivos entregados por METRO,

3.4.- MODULO CORRESPONDIENTE AL ADMINISTRADOR FINANCIERO DE LOS

RECURSOS DEL SISTEMA

A contar de la fecha de suscripcién del presente Anexo, el AFT continuard prestando los Servicios
Complementarios de Administracién Financiera de los Recursos del Sistema establecidos en el
Contrato AFT 2005, y mantendrd, en consecuencia su total responsabilidad ante el Ministerio por los
siguientes servicios:

1.

Administracion, recepcion, custodia, depdsito, contabilizacién y rendicion de los Recursos del
Sistema;

Generacion, control, informacién y contabilizacién de Cuotas de Transporte, en los términos
sefialados en el Anexo 1 del Nuevo Contrato AFT:

Transferencia de los Recursos del Sistema entre las diversas Cuentas Bancarias ¥ su registro
en las respectivas Cuentas Contables del Sistema, conforme (i) a las Instrucciones del
Ministerio, (i) al presente Contrato, y (iii} los Mandatos: Distribucién de recursos entre los
Proveedores de Servicios del Sistema, y calculo de las liquidaciones de pago conforme (i) a las
Instrucciones del Ministerio, (i) a los procedimientos y reglas contractuales aplicables, v (iii)
Mandatos;

Ejecucion de los pagos que correspondan a los Proveedores de Servicios de Transporte,
METRO, Proveedores de Servicios Complementarios y demds prestadores contemplados en el
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Anexo 1 de su contrato, conforme (i) a las Instrucciones del Ministerio, (i} a los respectivos
contratos, y (i) Mandatos;

5. Entrega de la informacion y reportes establecidos en las cldusulas 11 y 14 del nuevo Contrato
AFT.

En tanto no se haya verificado el inicio de la fase 11l de los Médulos de Servicio N°s 1,2,3,4,5 6v10
sefialados en el punto 3. de este Anexo, la estructura de Cuentas Contables y Bancarias del Sistema y
el procedimiento que el AFT deberd observar para registrar los Recursos del Sistema y transferir
fondos entre y desde las Cuentas Bancarias del Sistema sera aquel establecido en el Contrato AFT
2005. En consecuencia, la estructura de Cuentas Contables y Bancarias del Sistema establecida en el
Nuevo Contrato AFT comenzars a regir una vez gue el Ministerio comunique al AFT de su puesta en
marcha.

Asimismo, el Ministerio informara por escrito al AFT de la fecha en que tendra aplicacion el nuevo
modelo de pago de los Proveedores de Servicios de Transporte contemplado en los Contratos de
Concesion de Uso de Vias.

Con el fin de facilitar la implementacién de la nueva estructura de Cuentas Contables y Bancarias del
Sistema, Generacion Contable de Cuotas de Transporte y nuevos reportes, establecidos en los Anexos
1y 3 del Nuevo Contrato AFT, este Gltimo deberd acordar con el Ministerio un plan de
implementacion, que considere las mismas reglas aplicables a los Planes de Traspaso mencionados
en el punto 4 de este Anexo. Con todo, el referido plan podrd ser modificado por el AFT, con
aprobacién previa del Ministerio, en funcién del desarrollo del proceso de transicién.

Durante el Periodo de Transicion, se excluird la medicién del servicio de Generacién de Cuotas de
Transporte indicado en el Anexo N°2 del Nuevo Contrato AFT.

3.5.- MODULOS CORRESPONDIENTES AL ENCARGADO DE GESTION DEL RIESGO
Y CONTROL DEL SISTEMA

3.5.1 MOopuLo DE SErvicios N° 11: CONTROL DE GESTION Y PMO (PROJECT MANAGEMENT
OFFICE) DEL OPERADOR TECNOLOGICO

Este Modulo comprende, de manera referencial, las siguientes actividades, tareas y/o funciones
realizadas por el AFT para la explotacién de este servicio a la Fecha de Firma de este Anexo:

1. Verificacién de la ejecucién de los planes de pruebas de los sistemas desarrollados por
SONDA.,
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S

10.

11,

12.
13

14.
15.

16.
17.
18.

19.

20.
21.
22.
23.
24.

30.
31.
32.
33.
34.
35.

Verificacion de la documentacién acordada entregar en cada etapa de ciclo de desarrollo.
Validacion de las especificaciones detalladas establecidas por SONDA.

Subida y bajada de HSA/Switch.

Revision de la seguridad del Medio de Pago (Tarjeta y dispositivos).

Seguimiento en el cumplimiento de las observaciones de auditorfas de indole tecnologica.
Coordinar con el Operador Tecnoldgico vy ejecutar la prueba de nuevos registros basicos de
tarjetas TNE en sistemas en METRO.

Coordinar con el Operador Tecnoldgico y ejecutar prueba de nuevos registros bésicos de
tarjetas bip! en sistemas en METRO.

Monitorear el comportamiento de los Servicios en Pasos a Produccién (Controles de
Cambios).

Mantener y controlar el stock de los dispositivos dispuestos para Fiscalizacién para el control
de evasién.

Mantener actualizados los procedimientos operacionales asociados a la administracién y
control del procesamiento de los Sistemas Centrales.

Disefiar Modelos de Procesos Negocios.

Mantener actualizada la documentacién asociada 2 la Clausula 22 del Contrato AFT 2005 o
similar y control de versiones.

Identificacién y seguimiento de incidentes de seguridad,

Actualizacion de pardametros de dispositivos (Perfiles de Antenas, en especial Bitmap de lista
negra para POS de METRO, Aceptacién de Difusién de Tablas).

Actualizacién Firmware, ingreso semilla, presencia en compilacién e ingreso a HSA,

Gestionar solicitudes de cambio de configuracién de zonas pagas.

Actualizar los procedimientos operacionales asociados a la administracién y control de los
sistemas de validacion y equipamiento de buses.

Gestion y coordinacién con Redes de Comercializacion vy Carga, Autorizadores, METRO vy
SONDA, ante nuevos requerimientos o fallas asociadas a telecomunicaciones, hardware o
software basico que afecten los servicios comprometidos.

Gestion de autorizaciones de pasos a produccidn.

Gestion de requerimientos de seguridad a entidades relacionadas.

Gestion de registros bésicos de Medios de Acceso (Mapping).

Gestién de registro bésico para tarjetas de ruta.

Generacion de informes de niveles de servicio de Gestién de Pago, Predictor, SAEF, y control
de remuneracién por servicios.

- Evaluacion de Seguridad en Pasos a Produccién (Controles de Cambios).
26.
27.
28.
29.

Evaluacién de Seguridad en iniciativas, proyectos y actividades asociadas.

Evaluacién de Seguridad de Software (aplicativos, utilitarios, etc.).

Evaluacion de la planificacion de cada desarrollo establecido por SONDA.

Especificar y controlar el cumplimiento de las restricciones funcionales y operacionales que
posibilitan la integracién de los sistemas Y procesos bajo responsabilidad de multiples
proveedores,

Ensemillado de las versiones de firmware de equipos de campo.

Elabora la némina oficial de zonas pagas operativas.

Difusion, capacitacion y soporte en Seguridad de la Informacian

Definicién politicas y normas referidas a la seguridad de la informacién,

Definicidon del Plan de Sistemas del afio.

Definicién de los modelos de negocio y especificaciones de cada iniciativa generada por
usuarios internos, terceros o el propio MTT
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36,

37.
38.
39.
40.

41.

42.

43,
44,
45,
46,
47.
48.

3.5.2

Definicion de los casos de pruebas asociados a cada modulo de sistemas diferentes de
SONDA, asociados a Antena Segura y Sistema de Validacién.

Creacion y mantencion de Usuarios y Concentradores en HSA.

Coordinacién y control con SONDA para la creacién de cuentas en Sistemas Centrales.
Coordinacién del plan de pasos a produccién.

Coordinacion con proveedor de los sistemas asociados al Sistema de Validacién [METRO v
buses) y Antena Segura de POS para efectos de especificacién de requerimientos, control y
pruebas,

Controlar el cumplimiento de los niveles de servicio definidos para la mantencién de los
dispositivos para control de evasién.

Controlar el correcto cumplimiento de disposiciones del MTT sobre cambios de tarifas y
cargas minimas y cambio de precio de tarjeta bip!.

Apovyar la politica y normas de seguridad de la informacién.

Control y verificacién de pardmetros de equipos de METRO (validacién y red de cargal.
Aprobacion de cuentas de usuarios en Sistemas Centrales Transantiago.

Control de ambiente de seguridad de llaves.

Contraparte para temas de seguridad en auditorias y revisiones externas.

Auditoria de cumplimiento de las politicas y normas de seguridad.

MODULO DE SERVICIOS N° 12: CONTROL DE RIESGO OPERACIONAL DE
LOS SERVICIOS TRANSFERIDOS POR EL AFT A TERCEROS

Este Modulo comprende, de manera referencial, las siguientes actividades, tareas y/o funciones
realizadas por el AFT para la explotacién de este servicio a la Fecha de Firma de este Anexo:

el S

11
12.

Soporte en analisis de problemas de tarjetas y dispositivos.

Seguimiento de la restauracion de la interrupcién de servicios con los diferentes
resolutores/entidades.

Recepcion de informacién asociada a la interrupcién del normal funcionamiento de los
servicios (Indisponibilidad programada y no programada).

Monitoreo de disponibilidad de Servicios Tecnolégicos

Levantar y coordinar la evaluacion de los errores provenientes de las transacciones
relacionadas con la validacion en Buses y METRO.

Identificacion, evaluacion de riesgos operacionales, considerando el posterior seguimiento v
mantencion de ellos.

Gestionar con otras dreas para obtener completitud de descarga.

Gestién de las pruebas de continuidad operacional en las diferentes dreas/entidades.

Gestion de acciones preventivas y correctivas (legales, operacionales, contractuales).

. Evaluacion y/o disefio de aspectos de continuidad en iniciativas, proyectos y otros de tipos de

actividades

Evaluacion de riesgos en iniciativas, proyectos y otros de tipos de actividades.

Disefar planes de continuidad operacional considerando riesgos, escenarios, estrategias,
entidades, etc.
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13. Definicion, implementacion vy actualizacion del Modelo de Monitoreo de Servicios,
considerando las diferentes entidades: SONDA, Transbank, Servipag, Servifstado, METRO,
etc.

14. Definicion y mantencion del Modelo de Riesgo Operacional.

15. Definicién y mantencién del Modelo de Continuidad Operacional, considerando los diferentes
servicios y entidades {SONDA, Transbank, Servipag, etc.)

16. Definicién de reglas de resolucidn de inconsistencias.

17. Controlar los tramos de descarga entre dispositivos {AS-POS-Switch-Clearing v Validador -
Concentrador-Clearing incluidas inconsistencias).

18. Auditoria del pago por venta de boletos Edmonson.

19. Control de indicadores de inconsistencia.

20. Auditoria anual de diferencias entre afluencia y venta de boletos Edmonson.

21. Apoyo en la ejecucion de auditorias de indole tecnologica.

22. Apoyar en los analisis asociados a las Mantenciones Correctivas asociadas a los sistemas de
validacidén y carga en METRO.

23. Apoyar en los analisis asociados a las Mantenciones Correctivas.

24. Apoyar en la resolucién de las inconsistencias registradas por la recepcidn del Clearing en
base a las definiciones de reglas y mediante la gestién con dreas/entes relacionados

25. Analizar, priorizar y gestionar los errores gue seran sometidos a mantenciones correctivas
del sistema de pago.

26. Andlisis de causas e impactos por problemas en los servicios, con gestidn de las soluciones
definitivas (SONDA, Redes de Comercializacién y Carga vy Autorizadores)

27. Analizar la resolucion de reclamos realizados por el Back Office .

28. Anadlisis de situaciones andmalas.

29. Analisis y evaluacion de problemas e impactos de acuerdo a los servicios y entidades
involucradas, comunicando a las responsables/entidades afectadas v a los
resolutores/entidades respectivos.

4.- CONDICIONES COMUNES APLICABLES AL TRASPASO DE LOS MODULOS DE
SERVICIO.

Puesto gue los Servicios Complementarios tienen por finalidad facilitar v colaborar en la satisfaccion
del interés publico comprometido en el adecuado funcionamiento del Sistema de Transporte Publico
de la Ciudad de Santiago y, especificamente, la obtencidn de un servicio continuo, de calidad,
eficiente y seguro, el AFT, el Ministerio y los Nuevos Proveedores de Servicios Complementarios han
acordado la necesidad de establecer un periodo de transicién (en adelante el "Periodo de
Transicion”), gue se regula a continuacién.

Durante el Periodo de Transicion, que se inicia desde la Fecha de Firma del presente Anexo, v de
conformidad a lo sefialado en las Bases de Licitacién AFT 2004, Contrato AFT 2005 v demads contratos
de prestacion de servicios complementarios actualmente vigentes, el AFT continuaré siendo el tnico
responsable ante el Ministerio, de la totalidad de los Servicios detallados en el punto 1.1 del presente
Anexo, hasta el inicio de la fase lll de los Médulos a ser traspasados, con excepcion de los servicios
mencionados en los literales d. y k. del punto 1.1. de este Anexo, los gue fueron excluidos del Nuevo
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Modelo de Servicios Complementarios, y de los Modulos 7, 8 y 9, que son traspasados en este acto a
SONDA,

Por su parte, una vez iniciada la fase lil de los Mddulos a ser traspasados, los derechos y obligaciones
gue corresponden a los Nuevos Proveedores de Servicios se regiran exclusivamente por lo establecido
en los Nuevos Contratos.

En consecuencia, el presente Anexo reconoce que la operacién y gestién de algunos de los Médulos
sefialados en la tabla siguiente, serén traspasados por el AFT a los Nuevos Proveedores en forma
inmediata a contar de la fecha de inicio del Periodo de Transicién, en tanto que otros, se irdn
transfiriendo paulatinamente, conforme al esquema de agrupacién de Modulos y plazos que se
indican en el Cronograma de Traspaso inserto en el cuadro siguiente.

Por su parte, la gestion y desarrolio de los servicios que formen parte de Médulos de traspaso
gradual, se regird por las condiciones y criterios establecidos en el presente Anexo, y mientras no se
cumpla la Fase de traspaso del respectivo Mddulo, tanto la operacién del servicio, asi como la
responsabilidad de su ejecucidn corresponderd exclusivamente al AFT, quien estard obligado a
asegurar la continuidad y correcta operacion de los mismos. Por lo anterior, SONDA y METRO se
obligan a continuar otorgando los servicios al AFT, en la misma forma en la que son prestados a la
Fecha de Firma de este Anexo, sin costo alguno para el AFT.

4.1.- CRONOGRAMA DE TRASPASO DE MODULOS DE SERVICIOS

7 Gestion del Sistema de Validacion (SV)
A
8 Servicio de Apoyo a la Gestion del Flota (SAEF)
5 Servicio de Explotacion de los Sistemas Centrales (HSA,
CLEARING y SWITCH)
3 Administracion de la Red de Comercializacién y Carga
de Superficie (RCCS)
4 Administracion de la Red de Carga de METRO (RCM)
B I
10 Gestién del Equipamiento Provisto por el Operado
Tecnolégico a las RCCS y RCM
5 Gestidn de Autorizadores
1 Emision del Medio de Acceso {(MA)
c 5 Gestion de Relacidén con la JUNAEB Para la Provisién de
la Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE)
Atencién al Cliente
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= del Operador Tecnoldgico
D Ministerio)1- 09- ?@13
‘ 112 ontrol de Riesgo Operacional de los Servicios

| ontrol de Gestion y PMO (Project Management Office) i
|
ransferidos por el AFT a Terceros I

4.2.- PERIODO DE TRANSICION Y PERIODO DE REGIMEN

Se define el Periodo de Transicion como aquel lapso durante el cual se ejecutaran todas las acciones
técnicas, operativas, legales, financieras, comerciales y de cualguier indole que fuere necesaria, por
parte del AFT, los Nuevos Proveedores de Servicios y el Ministerio, segin se establece en el presente
Anexo, para lograr que la gestién y operacion de los Mddulos descritos en el punto 3 de este Anexo
sean asumidos plena y auténomamente por el Ministerio o los Nuevos Proveedores de Servicios
Complementarios con quienes el MTT haya suscrito los respectivos contratos. Durante este Periodo
de Transicion serd fundamental la participacion, coordinacién y compromiso de los Nuevos
Proveedores de Servicios Complementarios, METRO, SONDA, AFT v del MTT.

El Periodo de Transicién se iniciara en la Fecha de Firma del presente Anexo v finalizard cuando
formalmente, y de acuerdo a los protocolos que se establezcan en conformidad al presente Anexo, la
gestion y operacién de los Servicios Complementarios a ser traspasados, se encuentren
completamente bajo el dmbito de accién de los Nuevos Proveedores de Servicios definidos por el
Ministerio y bajo un régimen de normalidad operacional.

Dentro de los 3 Dias siguientes al inicio del Periodo de Transicidn, el AFT deberd nombrar un
Encargado de Transicion AFT, quien tendrd las facultades necesarias para actuar en este proceso en
representacién del AFT, siendo sus decisiones y acciones vinculantes para el AFT, y ademds cumplira
la funcion de ser la contraparte del Ministerio y de los Nuevos Proveedores de Servicios.

Dentro del mismo plazo sefialado en el parrafo anterior, el Ministerio, METRO y SONDA deberan
nombrar su Encargado de Transicién e informar su nombramiento conjuntamente a las Partes. El
Encargado de Transicién de cada Nuevo Proveedor de Servicios tendré las facultades necesarias para
actuar en este proceso en representacién del proveedor respective, siendo sus decisiones v acciones
vinculantes para dicho proveedor, y ademads cumplird la funcidn de ser contraparte del AFT y del
Ministerio. Tendrd ademas la facultad de participar activamente en las operaciones que lleva acabo el
AFT para la gestién de los servicios que serdn traspasados, incluyendo la presencia fisica en las
instalaciones u oficinas del AFT, como una forma de induccién a la gestién de los servicios que le
corresponderd prestar. Esta facultad confiere al Encargado de Transicion del Nuevo Proveedor de
Servicios el derecho a preguntar y recibir respuestas coherentes y apropiadas por parte del AFT en lo
referente al desarrollo de los servicios, sin que se incluya, dentro de este derecho, la facultad de
adoptar decisiones o participar activamente en los procesos de los cuales es responsable el AFT.

Durante el Periodo de Transicién, el AFT se encuentra obligado a:
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a)

No aprobar ni adoptar decisiones que razonablemente pudieren afectar, en cualquier
aspecto, el curso ordinario de los negocios y servicios del AFT, sin autorizacién previa del
Ministerio.

Contar con todos los contratos necesarios para desarrollar la operacién normal de los
servicios de Emisién del Medio de Acceso y Comercializacidn y Carga del Medio de Acceso, de
los Servicios Tecnolégicos, y demas Servicios Complementarios, mientras éstos permanezcan
bajo su responsabilidad. Lo anterior no serd aplicable respecto de aquellos servicios que
seran traspasados a SONDA de conformidad a los Médulos 7, 8y 9.

Mantener vigentes los mandatos mercantiles otorgados por los Proveedores de los Servicios
de Transporte para la administracion de los Recursos del Sistema.

No ejecutar nuevos acuerdos comerciales o de cualquier indole, sin autorizacion previa del
Ministerio.

Dar cumplimiento a todas las obligaciones laborales y previsionales vigentes respecto de sus
trabajadores.

indemnizar al Ministerio o al Sistema de cualquier dafio y/o perjuicio —sin considerar dafio
moral — que pudiera provocarles el incumplimiento de sus obligaciones definidas en este
Anexo.

El Periodo de Transicién para un Médulo o conjunto de Médulos a ser traspasados estard compuesto
por distintas fases, en las que el AFT estard obligado a prestar diferentes servicios, por lo tanto, se
reconoce y acepta que la gestién a desarrollar y responsabilidad del AFT serd distinta en cada etapa.
Las fases de dicho Periodo son las siguientes:

a)

Fase |: Entrega de Informacién y Elaboracion de Planes de Traspaso de los Mddulos de
Servicios. En esta fase el AFT seguird siendo responsable por la operacion de los Mddulos a
ser traspasados y consecuentemente de los servicios que dichos Médulos comprenden.

Fase 1I: Ejecucién de Planes de Traspaso de los Mddulos de Servicios. En esta fase el AFT
continuard como responsable de la ejecucion de los Mddulos a ser traspasados vy,
consecuentemente, de los servicios que dichos Mdédulos consideran.

Fase Ill: Marcha Blanca y Toma de Control de los Madulos de Servicios. En esta fase el Nuevo
Proveedor de Servicios serd responsable por la operacién de los Modulos traspasados
conforme a las obligaciones establecidas en su respectivo contrato de prestacion de servicios
complementarios, particularmente en su Anexo 1 y 2. Durante esta Fase los niveles de
servicio exigibles quedaréan sujetos a un régimen de gradualidad en su aplicacién, conforme
se establece en el Anexo 2 de los respectivos contratos de Prestacion de Servicios
Complementarios.

Los descuentos y ajustes que correspondan en los pagos producto de aplicar los niveles de
servicios establecidos en los Nuevos Contratos, se haran efectivos una vez producida la toma
de razén de los Nuevos Contratos.

Para el cumplimiento de la Fase lil, el plazo no podra exceder de 3 meses, contados desde el término
de la fase Il. Al término de dicho lapso se entenderd finalizado el proceso de traspaso al Nuevo
Proveedor de Servicios.
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Respecto de los Modulos traspasados en forma inmediata a los nuevos Proveedores de Servicios a
contar de la fecha de suscripcion del presente Anexo, el Periodo de Transicidn se iniciard con la fase
1.

A contar del inicio de la Fase Il correspondiente a cada Modulo de Servicios, tendran aplicacion las
siguientes reglas:

(a) Los derechos, obligaciones, sanciones y niveles de servicio que corresponden a los Nuevos
Proveedores de Servicios se regiran por lo establecido en los Nuevos Contratos;

(b} Los Nuevos Proveedores de Servicios tendran derecho al pago de la remuneracidn que les
corresponda conforme a los Nuevos Contratos;

{c) La facturacion de los servicios deberd considerar los valores establecidos en los Nuevos
Contratos.

Una vez finalizado el Periodo de Transicion establecido para cada Médulo de Servicio, se iniciard el
Periodo de Régimen o Régimen de Normalidad Operacional, el cual se extenderd por toda la vigencia
del respectivo contrato que vincula al Ministerio con el Nuevo Proveedor de Servicios.

4.2.1 FaSE I: ENTREGA DE INFORMACION Y ELABORACION DE PLANES DE TRASPASC DE
MADULOS DE SERVICIOS

Esta fase contempla 2 sub etapas:

e Etapa 1: Considera la entrega y traspaso por el AFT de la informacion relevante relacionada
con los servicios gue provee al Sistema, al Nuevo Proveedor de Servicios Complementarios y
al Ministerio. Esta etapa se inicia a contar de la Fecha de Firma del presente Anexo y no podra
exceder de 30 Dias contados desde la Fecha de Firma.

e FEtapa 2. Considera el desarrcllo en forma conjunta por parte del AFT v los Nuevos
Proveedores de Servicios de los Planes de Traspaso correspondientes a cada Mdodulo o grupo
de Mdédulos de Servicios, sujeto a las condiciones fundamentales de traspaso de los servicios
descritas precedentemente en el punto 2 de este Anexc. La informacién de los servicios serd
estructurada para cada Mddulo de Servicio, de acuerdo a lo indicado en el punto 3 del
presente Anexo. Esta etapa se inicia al dia siguiente del vencimiento de la etapa anterior y no
podra extenderse mas alld de 40 Dias desde el inicio de esta etapa.

4.2.1.1 Etapa 1: Sobre la Entrega de informacidn al MTT y al Nuewvo Proveedor de Servicios

El AFT deberd acreditar al Ministerio, a més tardar al término de esta etapa, haber entregado
previamente al Ministerio o al Nuevo Proveedor de Servicios, segin corresponda, a lo menos la
siguiente informacion:
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42111,

4.2.1.1.2.

4.2.1.1.3.

4.2.1.14.

4.2.1.1.5.

4.2.1.1.6.

4.2.1.1.7.

4.2.1.1.8

4.2.1.1.9.

4.2.1.1.10.

4.2.1.1.11.

4.2.1.1.12.

4.2.1.1.13.

La informacion que el AFT utiliza para administrar el Sistema de Acceso Electrénico
del Sistema de Transporte (Sistema de Pago); excluyendo aquella informacion que
obre en poder de SONDA, la cual serd entregada directamente por éste Ultimo al
Ministerio en representacion del AFT;

Informacion del Saldo de las Cuentas Bancarias y Contables del Sistema, de acuerdo al
esquema de Cuentas del Contrato AFT-2005, incluyendo la Cuenta Bancaria 6 del
Sistema;

Informe del saldo impago correspondiente a los Viajes de Emergencia efectuados por
los Usuarios del Sistema durante el periodo de vigencia del Contrato AFT-2005, hasta
la fecha de suscripcion del Nuevo Contrato AFT.

Documentacion de los proyectos e iniciativas en desarrollo por parte del AFT, su
estado, y plazos involucrados, excluyendo los desarrolios llevados a cabo por el
Operador Tecnoldgico, los cuales serdn entregadas directamente por éste Gltimo al
Ministerio en representacion del AFT;

Copia de los documentos que acreditan la custodia de las llaves que permiten la
grabacion y lectura del Medio de Acceso;

Mapping 0 “Registro Basico” que se ha incluido en el Medio de Acceso para su
funcionamiento de acuerdo con la Licencia de Multivia;

informe de la cantidad de Medios de Acceso que posea y que no hayan sido
distribuidos a los canales de comercializacion y Usuarios;

Catastro de los componentes del Sistema de Acceso Electrénico del Sistema de
Transporte y desarrollos tecnolégicos que el AFT haya implementado durante la
vigencia del Contrato AFT 2005;

Estructura organizacional que opera los distintos procesos de negocio asociados a
cada Médulo de Servicios a traspasar;

Documentacion de los procedimientos internos utilizados por el AFT para la operacién
de los procesos de negocio asociados a cada Mddulo de Servicios a traspasar;

Copia de todos los contratos vigentes, celebrados entre el AFT y terceros proveedores
para la prestacion de los servicios correspondientes a cada Mddulo de Servicios a
traspasar;

Todas las Licencias de Uso correspondientes a los desarrolios de Software de
propiedad del AFT, incluyendo —cuando sea aplicable- su codigo fuente vy toda la
documentacion que posea el AFT para hacer mantenciones y modificaciones a dichas
aplicaciones, asociadas a cada Mddulo de Servicios a traspasar;

Toda otra documentacién que el AFT estime necesaria para llevar a efecto los
traspasos de servicios.

Los costos asociados a la entrega de informacion y transferencia de activos regulados en este literal
seran de cargo del AFT,

El Ministerio dispondrd de 40 Dias para examinar y requerir complementaciones a la informacién
entregada en el mas breve plazo. La informacién mencionada en el literal 4.2.1.1.2 v 4.2.1.1.3 serd
aprobada por el Ministerio dentro del mismo plazo.
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4.2.1.2 Etapa 2: Sobre la Elaboracion de Planes de Traspaso de Mddulos de Servicio,

Una vez examinada por el Ministerio la informacién entregada por el AFT, o aprobada que fuere
tratandose de los antecedentes indicados en el punto 4.2.1.1.2 y 4.2.1.1.3, el Ministerio comunicara
dicha circunstancia al AFT. A partir de esta comunicacién el AFT citard a los Encargados de Transician
de los Nuevos Proveedores de Servicios y al Ministerio a una o mas reuniones, donde se analizara la
informacion previamente entregada por el AFT respecto de cada Méddulo de Servicios, con el fin de
acordar el Plan de Traspaso para cada uno de los Mddulos de Servicios que prestard cada Nuevo
Proveedor de Servicios, en adelante los “Planes de Traspaso”, los cuales deberan ser elaborados vy
suscritos en conjunto por SONDA, el AFT, METRO vy el Ministerio a mds tardar dentro de 40 Dias de
iniciada esta Etapa.

El AFT deberd remitir a mas tardar al dia Habil siguiente un ejemplar de cada Plan de Traspaso al
Ministerio.

Los Planes de Traspaso deberan considerar el detalle de la totalidad de los servicios, procesos y
actividades comprendidas dentro de cada agrupacion de Mddulos de Servicios y la forma como se
verificara su traspaso al Nuevo Proveedor de Servicios. Asimismo, deberan contemplar el traspaso,
cuando corresponda, de los procedimientos, sistemas y demds activos definidos para cada Mdadulo de
Servicios, lo cual se entiende sin perjuicio de aquellos aspectos adicionales a los ya indicados, que el
AFT y el Nuevo Proveedor de Servicios Complementarios determinen en conjunto incorporar a dicho
Plan.

En caso de discrepancia entre el AFT vy el Nuevo Proveedor de Servicios acerca de la inclusién o
eliminacién en el Plan de Traspaso de una determinada materia, resolverd el Ministerio.

Con todo, los Planes de Traspasc no podran incluir mejoras o ajustes a ser desarrollados por el AFT
respecto a la forma como el servicio opera en la actualidad, siendo obligacion del Nuevo Proveedor
de Servicios, recibir los procesos asociados a su servicio, en el estado actual en que se encuentren. Si
producto de lo anterior y posterior a la entrega del médulo al Nuevo Proveedor, y basado en el
principio de la continuidad en la prestacion de los servicios, éste u otro Nuevo Proveedor se viera
afectado debido a que la operacidén del servicio requiera hacerse en condiciones no usuales o
normalmente utilizadas o recomendadas para un determinado proceso, el Ministerio vy los Nuevos
Proveedores de Servicio involucrados acordaran un plan de sistematizacién o eliminacién de riesgos
de operacion con el fin de adherir a mejores condiciones operacionales dentro de la Fase 11l de dicho
Madulo de Servicios.

En el caso del traspaso de los médulos que asumird el Ministerio, este plan ademas deberd considerar
la entrega de planes de capacitacidn y las asesorias que convengan el AFT, SONDA vy el Ministerio, sin
costo alguno.
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Posteriormente a la elaboracion de los Planes de Traspaso y su entrega al Ministerio, este Gltimo
convocara al AFT y a todos los Nuevos Proveedores de Servicios, representados por sus respectivos
Encargados de Transicion para que, en conjunto con el Ministerio, procedan a revisar e integrar los
Planes de Traspaso, con el fin de realizar los ajustes que fueren necesarios para velar porgue éstos
sean coherentes y estén sincronizados. Esto podré significar introducir cambios en los plazos y en los
alcances de los Planes de Traspaso, con el acuerdo del AFT, de los Nuevos Proveedores de Servicios
Complementarios que corresponda y la aprobacién del Ministerio. En caso de desacuerdo resolvera el
Ministerio.

A mas tardar 12 Dias después del término de la Etapa 2 de la Fase |, el Ministerio entregara su
aprobacién formal a los distintos Planes de Traspaso.

4.2.2 FAsE ll: EJECUCION DE PLANES DE TRASPASO Y ENTREGA DE ACTIVOS

Esta fase se inicia con la aprobacion del Ministerio de los Planes de Traspaso correspondientes a cada
Médulo de Servicios. Durante esta fase, el AFT y los Nuevos Proveedores de Servicios procederan a la
ejecucion de los Planes de Traspaso de los Mddulos de Servicios. Durante esta etapa, el AFT vy los
Nuevos Proveedores de Servicios seran responsables de la ejecucién de los Planes de Traspaso de los
servicios.

Se entenderd que el hito final de esta fase para el traspaso de un Modulo especifico, serd la
generacion y firma por parte del AFT y del Nuevo Proveedor de Servicios respectivo, v la aprobacidn
del Ministerio de un acta de entrega y recepcién del Médulo de Servicios que corresponda,
denominada “Acta de Traspaso de Mddulos de Servicios”, la cual deberd contener el listado de los
bienes y activos que el Nuevo Proveedor de Servicios recibe para la ejecucién de cada Modulo de
Servicio y que deberdn ser entregados al Ministerio al término de sus respectivos Nuevo Contratos,
Dicho listado sera definido en conjunto por el AFT v el respectivo Nuevo Proveedor de Servicios. Esta
entrega se limita a los bienes y activos de propiedad del AFT, quien los entregara sin costo al Nuevo
Proveedor de Servicios respectivo.

Este documento deberd ser remitido por el AFT al Ministerio, quien previa revisién dard su
aprobacion al mismo o podrd requerir su complemento, si asi corresponde, dentro de los 10 Dias
siguientes a su entrega. A contar de la suscripcidn de dicha acta cesard la operacion del servicio por
parte del AFT y a partir de su aprobacidn por el MTT finalizard la responsabilidad del AFT respecto del
mismo.

4.2.3 Fase Hi: MARCHA BLANCA Y ToMA DE CONTROL.

Esta Fase se inicia para cada uno de los Médulos de Servicios al Dia Habil siguiente 2 la firma de la
respectiva Acta de Traspaso de Mddulo de Servicios. Durante esta etapa, los Nuevos Proveedares de
Servicios comenzaran a prestar los servicios que han recibido en conformidad al acta antes referida, vy
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asumiran integramente la responsabilidad que les corresponda por la ejecucion de los mismos, en los
términos y condiciones que se establecen en el contrato respectivo que cada Proveedor de Servicios
haya suscrito con el Ministerio.

Sin perjuicio de lo mencionado en la cldusula 4.2, la duracién de esta fase no podré exceder de 3
meses contados desde la fecha de aprobacion del Acta de Traspaso de Mddulos de Servicio, al cabo
del cual se entender3 finalizado el proceso de Toma de Control de cada Médulo v comenzara la Etapa
de Régimen de los diferentes Contratos de Prestacion de Servicios Complementarios.

Cada uno de los Nuevos Proveedores de Servicios, a partir de su respectiva Toma de Control, estara
obligado a generar el “Protocolo de Prestacién de los Servicios”, que registrara todos los detalles de la
provision del servicio, en cuanto a actividades de indole técnica u operativa; procedimientos;
procesos de negocio; toma de decisiones y criterios utilizados en dicho proceso: con el fin que los
servicios bajo su responsabilidad queden total y completamente documentados. Serd responsabilidad
de cada uno de los Nuevos Proveedores de Servicios, incluyendo el AFT, respecto del servicio que
preste, mantener actualizado este documento, mediante el proceso de perfeccionamiento y
mejoramiento continuo, para ser entregado anuaimente al Ministerio, quien serd el custodio de
dichos documentos. Este documento debe considerar en adicidn a los contenidos mencionados en
este parrafo, la documentacién del proceso de recepcion de los servicios incluyendo los problemas y
dificultades observadas, las decisiones adoptadas vy los resultados logrados asi como los aprendizajes
obtenidos producto de esta fase.

Durante esta fase la unica obligacién del AFT vinculada a la gestién y operacidn del Médulo o
Mddulos entregado(s) serd la de responder de manera coherente y adecuada las consultas gue
pudiere formularle el Nuevo Proveedor de Servicios respecto del funcionamiento de algdn Madulo de
Servicio. Asimismo, el AFT se compromete a realizar de buena fe sus mejores esfuerzos para dar
respuesta y apoyo al Nuevo Proveedor de Servicios, durante los seis meses siguientes a la Toma de
Control,

5.- RESPONSABILIDADES Y REMUNERACION DE AFT DURANTE EL PERIODO DE
TRANSICION

El AFT sera el Unico y exclusivo responsable ante el Ministerio, el Sistema ¥ sus prestadores de la
ejecucion de los servicios durante las Fases | y Il del Periodo de Transicién correspondiente a cada
Mddulo o grupo de Mddulos de Servicio, que se mencionan en la cldusula 3 v 4 de este Anexo. En
consecuencia, durante dicho lapso, el AFT vy el Ministerio, con el fin de velar por la calidad vy
continuidad de los servicios y hacer efectiva la responsabilidad que corresponda al AFT durante las
mencionadas fases del Periodo de Transicion, acuerdan:

(i) prorrogar, someterse y aplicar durante las Fases | y Il del Periodo de Transicién la totalidad de las
clausulas y estipulaciones convenidas por el AFT y el Ministerio en el Contrato AFT 2005,
particularmente en lo referente a los servicios y sus estandares de calidad, con excepcidn de las
sanciones aplicables, las cuales se regirdn por lo sefialado en el Nuevo Contrato AFT. Con todo, las
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sanciones que correspondan al AFT por los servicios sefialados en los Mddulos
establecidas en el Anexo 4 literal 8.2.3 letra e} del Nuevo Contrato AFT,

3.1y 3.2 serdn aquellas

(i} la remuneracién que corresponda al AFT durante el Periodo de Transicién se regird por lo sefialado en el
presente Anexo 6;

{iii) No serd responsabilidad de AFT la gestion y operacidn de los Médulos de Servicios 7, 8 v 9, dado que
aquellos han sido traspasados en forma inmediata a SONDA, 3 contar de la Fecha de Firma del presente Anexo;

(iv} que el AFT adoptard, las medidas, acuerdos y suscribird los instrumentos cuya celebracién fuere necesaria
para la continuidad de los servicios complementarios de su responsabilidad durante las fases | y il del Periodo
de Transicion; y

(v} Conjuntamente con la entrega de las boletas de garantia que establece el Nuevo Contrato AFT, este dltimo
entregara al Ministerio una boleta de garantia de fiel cumplimiento de las obligaciones vinculadas al Periodo de
Transicién de los servicios por un monto de UF 48.000, cuya glosa deberd indicar “para garantizar las
obligaciones gue corresponden al AFT durante la Transicion”, a la vista, a nombre de la Subsecretaria de
Transportes, la que tendrd una vigencia de 9 meses. En caso de incumplimiento grave de las obligaciones gue
caben al AFT durante el Pericdo de Transicién, el Ministerio quedarsd facultado para ejecutar el cobro de esta
boleta, con el sélo mérito de un certificado que al efecto otorgue el Subsecretario de Transportes, en el sentido
de que AFT se ha puesto en situacién de hacerla efectiva. Esta garantia constituye una avaluacion anticipada de
los perjuicios que sufre el Estado como consecuencia del incumplimiento por parte del AFT de las obligaciones
que le corresponden durante el Periodo de Transicién, Lo anterior se entiende sin perjuicio de mantener las
garantias que corresponden al AFT de conformidad al Contrato AFT 2005. Bl Ministerio deberd hacer devolucién
al AFT de todas las boletas de garantia entregadas por éste para caucionar el cumplimiento del Contrato AFT
2005, dentro del plazo de 15 Dias Habiles siguientes desde la toma de razén del Nueve Contrato AFT por parte
de la Contraloria General de la Republica.

La remuneracidon gue el AFT tendrd derecho a percibir durante el Periodo de Transicién quedara suieta a las
siguientes reglas:

a) A contar de la Fecha de Firma del presente Anexo el AFT tendré derecho a recibir un pago mensual
equivalente a UF 10.500 mds IVA por los servicios establecidos en la clausula 7 del Nuevo Contrata AFT.
A contar de la Fecha de Firma del presente Anexo el AFT tendra derecho a recibir un pago mensual
adicional al sefialado en el literal a), por aquellos Modulos de Servicio que atin permanezcan bajo su
responsabilidad {(Fases | y Il} de acuerdo a la siguiente valorizacion:

b)

Pago del Sistema
durante las fases ty 1l
del Periodo de
Transicion IVA Incluido
{en UE

Pago del Sistema durante

las fases | y Il del Periodo

de Transicidn sin IVA[en
UF}

Médulos

Mddulo 3 Administracién de la Red de
Comercializacién y Carga de Superficie
(RCCS)

Médule 10 Gestion del Equipamiento
Provisto por el Operador Tecnolégico a las

RCCS y RCM (27.241)
Modulo 4 Administracién de la Red de

Carga de METRO (RCM]} (60.188)
Médulo 5 Gestidn de Autorizadores (830)
Mddulo 6 Atencién al Cliente {3.727)
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Mddulo 11 Control de Gestidn ¥y PMO
(Project Management Office) del Operador
Tecnoldgico {3.342)

Médulo 12 Control de Riesgo Operacional
de los Servicios transferidos por el AFT a
Terceros {3.342)

¢} Para los Médulos de Servicios nimeros 1 y 2, durante las fases | y 1l del Periodo de Transicidn, el AFT
tendrd derecho Unicamente a cobrar y percibir un pago equivalente al valor de venta de log Medios de
Acceso y servicios asociados, segun el precio establecido para los mismos en el Contrato AFT 2005, sin
que ello implique costos adicionales para el Sistema.

d) En caso que, a contar de la Fecha de Firma de del presente Anexo, las tarifas a los usuarios del Sistema
se incrementen por sobre el [ndice de Precios al Consumidor {(IPC) acumulado desde la Fecha de Firma,
utilizando como base la tarifa adulto alimentador (“TAA"} que a esta fecha asciende a $590, sélo el
valor del Mddulo de Servicios nimero 3 y 4 se incrementard en el porcentaje de variacién de la tarifa
por sobre el 1PC en las componentes variables de las referidas tarifas. Este aumento corresponde para
el Modulo 3, UF 27.241 y para el Médulo 4, UF 28.893.

e} En el evento que el Ministerio apruebe un incremento de la remuneracién fija de Metro por sobre la
suma de UF 31.295, se deberan ajustar la remuneracidn indicada el cuadro precedente para Médulo 4.

f)  Una vez entregados todos los Médulos {(Fase 0}, al AFT sélo le corresponderd la remuneracion
sefialada en la letra a) anterior.

Los pagos sefialados anteriormente se efectuardn en la fecha establecida en el Nuevo Contrato AET ¥
consideraran los pagos de los Mddulos a prorrata por los Dias o fraccién de mes que hubieren transcurrido
previo a su traspaso.

Sin perjuicio de todo lo sefialado anteriormente con respecto a la remuneracion a que tendrs derecho of AFT, y
considerando que el presente Anexo entrard en vigencia a partir de la Fecha de Firma, gquedando las
obligaciones del Ministerio sujetas a la toma de razén del Contrato por parte de la Contraloria General de Ia
Republica, las partes dejan constancia que el Ministerio efectuard los pagos al AFT de conformidad al Contrato
AFT 2005. Como consecuencia de lo anterior, el AFT actuard como mandatario del Ministerio para hacer los
pagos que correspondan a favor de si mismo, de METRO y SONDA, debiendo custodiar los fondos que
eventualmente reciba en exceso de lo necesario para cumplir con dicho mandato. £l AFT deberd rendir cuenta
de los fondos recibidos una vez que tenga lugar la toma de razén del Contrato por parte de la Contraloria
General de la Republica.

5.1.- REemBOLSO AL AFT DE LOS APORTES EFECTUADOS POR USO DEL ViAJE DE EMERGENCIA

En consideracién a que el AFT seguird financiando el beneficio de Viaje de Emergencia, éste tendra
derecho a ser reembolsado en un monto equivalente a la suma del valor de los Viajes de Emergencia
devueltos por los usuarios en su siguiente carga registrada en los Sistemas Centrales durante e}
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Periodo de Transicién. Lo anterior se entiende sin perjuicio de los pagos regulados en los parrafos
precedentes.

Durante el Periodo de Transicién se calculard la tasa de recuperacién de Viajes de Emergencia
utilizados desde la Fecha de Firma, (la “Tasa de Recuperacién de Viaje de Emergencia”}, la que se
calculard tomando como base la informacion contenida en el listado del literal 4.2.1.1.3 del numeral
4.2.1.1.

Para determinar el reembolso por esto concepto al momento de la entrega de los Modulos 1y 2, se
aplicard la Tasa de Recuperacién de Viaje de Emergencia sobre el listado del literal 4.2.1.1.3 del
numeral 4.2.1.1. actualizado a la fecha de entrega de los referidos Médulos.

Con el mérito de los antecedentes indicados precedentemente y de la evaluacién realizada por el
Ministerio, este ultimo aprobara el monto del reembolso que corresponda, con cargo a los recursos
disponibles del Sistema, cuyo pago se realizard al AET conjuntamente con la remuneracién que le
corresponda.

5.2.- REGLAS APLICABLES AL MODULO DE AFT

El Ministerio y el AFT reconocen que este dltimo posee la experiencia y capacidades requeridas para
operar el Mddulo establecido en el parrafo 3.4 de este Anexo sin mediar la ejecucion de la Fase Iy
Fase Il. Por lo anterior, a partir de la suscripcion del presente Anexo el AFT se obliga a dar inicio a la
Fase lll y prestar los Servicios conforme a las reglas y condiciones establecidas en su Nuevo Contrato,
con excepcion de las normas de administracién y contabilizacién de los Recursos del Sistema vy
Generacion Contable de Cuotas de Transporte, establecidas en los Anexos 1y 3 del Nuevo Contrato
AFT, las cuales se regiran por lo establecido en el Contrato AFT 2005 hasta la fecha en que el
Ministerio comunique al AFT de la puesta en marcha del nuevo esquema de cuentas contables y
bancarias del Sistema.

6.- RESPONSABILIDADES Y REMUNERACION DE SONDA DURANTE EL PERIODO
DE TRANSICION

CONDICIONES RESPECTO DEL TRASPASO DE LOS MODULOS 7, 8Y9 ASONDA

El Ministerio y SONDA reconocen que éste ultimo, posee la experiencia y capacidades requeridas para
recibir los médulos 7, 8 v 9 sin mediar la ejecucion de la Fase [y Fase Il

SONDA, durante la Fase | y Il del Periodo de Transicién de aquellos Médulos de Servicio que atn
permanezcan bajo la responsabilidad de AFT, se obliga a prestar a éste, sin costo adicional, los
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servicios que a continuacién se indican, para la operacién de todos los Médulos que continuaran
siendo operados por el AFT durante estas Fases, en las condiciones en las que se prestan en la Fecha
de Firma:

®  Servicio de Switch.

Servicio de Antena Segura, Totem y preparacién de Sim al Proveedor de Servicio de Red de
Comercializacién y Carga del Medio de Acceso.

Servicio de Centro de Atencién Especializada {CAE).

Servicio de Portal Cae (POCAE).

Servicio de Existencias.

Servicio de Acreditacién — Homologacién.

® 2 e @

La obligacion precedentemente acordada, es sin perjuicio de lo estipulado en el literal e) v fl de la
clausula 2. y en la cldusula 4.2.1.2.

SONDA, en este acto y por el presente instrumento, entrega al AFT en comodato las Antenas Seguras
y Totem, necesarios para operar el Médulo 10 y las Estaciones CAE y Tétem para operar el Médulo 6.
EI AFT declara recibir los referidos equipos y se obliga a restituirios a SONDA al momento del traspaso
del referido Mdédulo, considerando el desgaste por uso normal. Para garantizar el cumplimiento de
esta obligacidon, con esta misma fecha el AFT otorgard un mandato de descuento especial e
irrevocable a favor de SONDA.

Para el caso de las Antenas Segura se acuerda que el valor a pagar por AFT a SONDA en caso de
pérdida, dafio total o dafio que impida su funcionamiento, serd sélo su costo directo, que el AFT y
SONDA avaltian de comin acuerdo en el valor unitario de UF 9,75 + VA,

Por lo anterior, a partir de la Fecha de Firma del presente Anexo, SONDA se obliga a dar inicio a la
Fase Ill respecto de los Mdédulos de Servicios nimeros 7, 8y 9y a prestar los Servicios Tecnolégicos
conforme a las reglas y condiciones establecidas en su Nuevo Contrato, por lo cual éste asumird la
gestion y responsabilidad por los Médulos de Servicios mencionados en este parrafo a contar de la
referida fecha. Asimismo, a partir de la Fecha de Firma la remuneracion mensual que corresponda a
SONDA se calculara de conformidad a lo establecido en su Nuevo Contrato, y su pago se verificara
previa instruccién del Ministerio.

Por lo anterior, la responsabilidad, niveles de servicios, sanciones y remuneracion gue corresponda a
SONDA serd aquella establecida en su Nuevo Contrato.

Finalmente, SONDA, debera crear el documento denominado “Protocolo de Prestacién de Servicios”,
que registrara todos los procesos de negocio involucrados en la provision de su servicio,
procedimientos operacionales de alto nivel; criterios utilizados para la toma de decisiones durante el
ciclo de vida de la prestacién de los servicios {toma de control, operacién estable v entrega de los

34 de 38



Anexo 6 ~ Periodo de Transicién

servicios) y, en general, cualquier otra informacion que a juicio de SONDA sea pertinente con el fin
que los servicios que toma bajo su responsabilidad queden total y completamente documentados.
Este documento deberd ser presentado por SONDA al MTT durante el mes de Enero del 2014.

7.- RESPONSABILIDADES Y REMUNERACION DE METRO DURANTE EL PERIODO
DE TRANSICION

CONDICIONES RESPECTO DEL TRASPASO DE LOS MOpuULOs 1, 2,3, 4,5, 6 v10 ASOCIADAS A METRO como Rep pe
COMERCIALIZACION Y CARGA Y EMISOR DEL MEDIO DE ACCESO Y RELACIONES DEL METRO COn AFT

A contar de la Fecha de Firma del presente Anexo se iniciara la ejecucion por parte del AFT y METRO
de las Fases | y Il para el conjunto de los Mdédulos de Servicio 1,2,3,4,5, 6y 10, que consideran la
gestion del servicio de Provision de Red de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso y la Emisién
del Medio de Acceso.

A contar del inicio de la Fase 1ii de los Médulos 3,4, 5y 10, tanto la remuneracién que corresponda a
METRO, como el desarrollo de sus Servicios, se regira por lo establecido en su Nuevo Contrato, con
excepcion de las obligaciones y parte de la remuneracin asociada al Médulo 6, la cual corresponders
a las cantidades sefialadas en el cuadro inserto en el literal b) del punto 5. del presente Anexo, por o
cual serd descontada de la remuneracién que corresponda a METRO segun su Nuevo Contrato con el
Ministerio, mientras éste no haya iniciado la respectiva Fase Il para el Mdédulo 6.

Sin perjuicio de lo anterior v con el objeto de regular los servicios prestados por METRO durante el
Periodo de Transicién respecto de los Servicios de Comercializacion y Carga de Cuotas de Transportes
que presta al AFT, en este acto, METRO vy el AFT dan por reproducidas integramente las clausulas y los
términos y condiciones contenidos en el Contrato de Prestacion de Servicios de Comercializacién y
Carga de Cuotas de Transportes, suscrito entre METRO y el AFT, el que fue protocolizado con fecha 12
de septiembre de 2005 en la Notaria de Santiago de don Cosme Gomila Gatica, y anotado en el
Repertorio con el N° 15.456/2005, asi como las condiciones econdmicas de suministro de Boletos
Edmonson vigentes a la Fecha de Firma, los que se mantendran vigentes hasta el traspaso del Modulo
4 en la fecha indicada en el numeral 4.1.

Con este mismo objeto, AFT y METRO acuerdan que, como resultado de la necesidad de mantener la
continuidad operativa de los servicios, se entenderan incluidas dentro de este Periodo de Transicién
las transacciones registradas en la liquidacién que AFT y METRO deben practicar con esta fecha.

Asimismo, para efectos de la auditoria anual que AFT y METRO deben realizar para determinar la
diferencia existente entre los boletos Edmonson vendidos a publico y los viajes efectivamente
realizados utilizando dichos boletos, AFT y METRO acuerdan que, sin perjuicio del finiquito otorgado
entre AFT y METRO con este misma fecha, dicha auditoria deberd incluir todo el perfodo

35 de 38



Anexo 6 ~ Periodo de Transicion

comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2012. En caso de existir una diferencia que
exceda del 1%, entre los boletos Edmonson vendidos a pablico y los viajes efectivamente realizados
utilizando dichos boletos, tal diferencia se pagara al Sistema o a METRO, dentro de los 15 dias habiles
siguientes al término del proceso de auditoria en cuestién.

8.- ROL DEL MINISTERIO DURANTE EL PERIODO DE TRANSICION

8.1.- RoL COORDINADOR DEL MINISTERIO

A contar del inicio del Periodo de Transicién el Ministerio debers velar, en conformidad a sus
atribuciones sefialadas en la normativa legal y contractual aplicable, por el oportuno vy fiel
cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades que correspondan al Proveedor de Servicios
Tecnoldgicos, del Proveedor de los Servicios de Red de Carga v Emision del Medio de Acceso y del
Proveedor de Servicios de Administracién Financiera de los Recursos del Sistema.

8.2.- CONDICIONES RESPECTO DEL TRASPASO DE LOS MODULOS 11 v 12 ASOCIADAS AL
MINISTERIO

A contar de la Fecha de Firma del presente Anexo se iniciara la ejecucion por parte de AFT y el
Ministerio de las Fases I y Il para el conjunto de Mdédulos de Servicios 11 v 12,

Sin perjuicio de las funciones de control y planificacion que le corresponderan al AFT, durante el
Periodo de Transicién de los Mdodulos 11y 12, se deberan observar las siguientes reglas:

e Llas especificaciones de desarrollo, serdn generadas por el Proveedor de Servicios
Tecnoldgicos y aprobadas por el Ministerio antes del inicio del respective desarrollo,

® Las prioridades del desarrollo de proyectos tecnolégicos serdn definidas por el Ministerio.
Estas prioridades se recogeran en la denominada Estrategia General de puesta en produccion
de los proyectos.

e (Cada plan de puesta en produccién serd documentado por el Proveedor de Servicios
Tecnoldgicos con el detalle de los cambios, impactos en los servicios v la planificacidn de las
actividades a ejecutar para su implementacién. Es una condicién necesaria que el Ministerio
autorice cada control de cambio, previo a su ejecucién en el ambiente de produccién.

A partir de la suscripcion del Acta de Entrega, respecto de ambos Mdodulos, se iniciara el rol del
Ministerio del Control de Gestion y PMO del Operador Tecnologico y Gestién del Riesgo Operacional
del Sistema y de Gestion de la Seguridad del Medio de Acceso, concluyendo asf el traspaso de todos
los Médulos. Lo anterior es sin perjuicio del funcionamiento del EAE establecido en el Anexo 5.

36 de 38



Anexo 6 — Periodo de Transicién

9.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier dificultad o diferencia que surja entre el Ministerio, AFT, SONDA ¥y METRO con motivo del
presente Anexo, ya se refiera a su interpretacion, cumplimiento, validez, o cualquiera otra causa, sera
resuelta de comun acuerdo y en forma amigable entre las partes en controversia conforme al
siguiente procedimiento:

9.1 La Parte que desee promover esta instancia, informara por escrito de ello a la{s) otra(s).

9.2 Una vez recibida la comunicacién anterior, empezard a correr el plazo de 7 Dias Habiles para que
la mesa de negociacién se constituya al efecto, emita un pronunciamiento final en relacion al
conflicto o diferencia suscitada.

9.3 Los representantes de cada parte, seran los respectivos Encargados de Transicién individualizados
precedentemente.

9.4 Dentro de los 3 Dias Habiles siguientes a la recepcion de las comunicaciones referidas en el punto
9.3 anterior, los representantes de cada parte se reuniran en el dia y hora que se defina de comun
acuerdo o en su defecto, en el domicilio registrado de la parte que hubiere promovido esta instancia
de negociacién directa, a las 12 horas del tercer Dia Habil. De todas las sesiones de la mesa de
negociacion, se levantara un acta escrita de sus deliberaciones y acuerdos, la gue deberd ser suscrita
por todas las partes.

9.5 En el evento que el AFT y los Nuevos Proveedores no puedan alcanzar una solucién directa a sus
diferencias, ellas serdn resueltas por el Ministerio dentro de 3° Dia. Dicha determinacién serd
comunicada por escrito a los Nuevos Proveedores y sera vinculante para ellos. Con todo, el AFT vy los
Nuevos Proveedores no seran responsables de los dafios que se hubieren producido en cumplimiento
de Instrucciones expresas del Ministerio, salvo que medie culpa del respectivo Nuevo Proveedor de
Servicios.

10.- COMPARECENCIA ESPECIAL

El AFT, SONDA, METRO y el Ministerio, comparecen y suscriben este Anexo en sefal de plena
aceptacion de su contenido y se obligan a cumplir las obligaciones que éste genera a cada parte,
debidamente representados por Hernan Somerville Senn y Armando Espinoza Basualto; Raudl Vejar
Olea y Mario Pavén Robinson; Roberto Bianchi Poblete; y don Pedro Pablo Errdzuriz Dominguez,
respectivamente,

La personeria de don Hernan Somerville Senn y de don Armando Espinoza Basualto para actuar en
representacion del AFT, consta en escritura publica, de de fecha 6 de noviembre de 2012, otorgada
en la Notaria de Santiago de don Ricardo Reveco Hormazabal,
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La personeria de Rall Vejar Olea y Mario Pavén Robinson para actuar en representacion de SONDA

S.A., consta en escritura plblica, de fecha 3 de junio de 2004, otorgada ante en Ia Notaria de Santiago
de don René Benavente Cash

La personeria de don Roberto Bianchi Poblete para actuar en representacion de METRO, consta en
escritura publica, de 09 de agosto de 2010, otorgada ante el Titular de Ia Trigésimo Octava Notaria de
Santiago, de don Gonzalo de la Cuadra Fabres, y en Acuerdo de Directorio adoptado en sesién N° 798,
de fecha 10 de diciembre de 2012.

La personeria de don Pedro Pablo Errazuriz Dominguez, para representar al Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones consta del Decreto supremo N° 33 de fecha 16 de enero de 2011,

Firman: Pedro Pablo Errazuriz Dominguez, Ministerio de Transportes vy Telecomunicaciones; Raul
Vejar Olea y Mario Pavén Robinson, SONDA S.A.: Herndn Somerville Senn y Armando Espinoza
Basualto, AFT S.A.; y Roberto Bianchi Poblete, Metro $.A.
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