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VISTOS: La Ley N°18.696; los Decretos con Fuerza
de N°343, de 1953, y N°279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda; el Decreto
Ley N°557, de 1974, del Ministerio del Interior; las leyes N°18.059 y N°218.696; el
Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;
la Ley N°19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos; la Ley N°20.378;
la Ley N° 18.772; la Resolucion Exenta N°1860, de 2013, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, que aprueba Convenio para la Prestacion de Servicios de
Transporte al Sistema de Transporte Pablico de Santiago suscrito con metro S.A.; los
Contratos Ad-referéndum de Concesidon de Uso de Vias para la Prestacion de Servicios
de Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros mediante Buses, aprobados
por Resoluciones N°246, N°258 y N°259, de 2011 y N°1 y N°2, de 2012, todas del
Ministerio dictadas en conjunto con el Ministerio de Hacienda; las resoluciones Exentas
N° 1218 y N° 1219, de 2015, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que
aprueban las Condiciones Especificas de Operacidon y Utilizacion de Vias para las
Unidades de Negocio N° 6 y N°® 7, y sus posteriores rmodificaciones; las Resoluciones
N° 285, N° 286, N° 287 y N° 288, todas de 2012, conjuntas de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Hacienda; la Resolucion N°1.600, de 2008, de
la Contraloria General de la Repdblica, y la demds normativa imperante.

CONSIDERANDO:

1¢ Que el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, en adelante, el "Ministerio” es el organismo rector en materias de
transito y transporte por las calles y caminos del territorio nacional y en dicha calidad
le corresponde, entre otras funciones, proponer la politica nacional de transportes,
planificar y coordinar los diversos modos de transporte, establecer condiciones de
operacién y dictar la normativa dentro de la cual debe desarrollarse la actividad del
transporte.

2° Que el Ministerio en ejercicio de sus
atribuciones y en cumplimiento de su fin, se abocé a la revisidn y redisefio del Plan
de Transporte Urbano de la ciudad de Santiago con el objeto de introducir mejoras
orientadas principalmente a (i) alcanzar una reducciéon global de los costos del
sistema, (ii) focalizar la operacion en la calidad de los servicios y (iii) reconocer la
necesidad de adecuacion de los servicios a las necesidades cambiantes de la
poblacién y al constante movimiento de la ciudad.

30 Que en este contexto, por Resoluciones
N°246, N°258 y N°259, de 2011 y N°1 y N°2, de 2012, todas del Ministerio dictadas
en conjunto con el Ministerio de Hacienda, se aprobaron los Contratos Ad-referéndum
de Concesién de Uso de Vias que conforman el nuevo sistema de transporte. Por otra
parte, por Resoluciones Exentas N° 1218 y N° 1219, de 2015, de! Ministeric de
Transportes y Telecomunicaciones, se aprobaron las Condiciones Especificas de
Operacion y Utilizacion de Vias para las Unidades de Negocio N° 6 y N°® 7, De esta
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forma, actualmente el sistema de transporte estd conformado por 5 concesionarios de

uso de vias y 2 prestadores de servicios de transporte en régimen de condiciones
especificas de operacidn.

q0 Que, por su parte, mediante las Resoluciones
N°® 285, N°® 286, N° 287 y N° 288, conjuntas de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Hacienda, se aprobaron los nuevos contratos de prestacion de
servicios complementarios de (i) Administracidn Financiera de los Recursos del Sistema
de Transporte Plblico de Pasajeros de Santiago, (ii) de Emisidon y Post-venta del Medio de
Acceso y Provision de Red de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso al Sistema de
Transporte Publico de Santiago y (iii) de Provision de Servicios Tecnolégicos para el
Sistema de Transporte Publico de Santiago.

50 Que, el sistema de transporte publico de
pasajeros de la ciudad de Santiago, en adelante "el Sistema", se estructura a partir de
un modelo de operacidn integrada fisica, tecnolégica y financieramente, entre los
diversos prestadores de servicios de transporte y servicios complementarios, y sobre
la base de un sistema tarifario comun. La operacion integrada del Sistema comprende,
en consecuencia, los servicios y actores necesarios para la articulacion, vinculacion y
funcionamiento integrado de los diferentes medios de transporte y prestadores de
servicios complementarios del Sistema

6° Que en este contexto y para satisfacer
adecuadamente las necesidades de desplazamiento de los usuarios, el Sistema ademas
requiere del apoyo de la Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A, en adelante
METRO S.A. y la integracion tarifaria de los servicios que ella presta con los servicios
de transporte publico urbano remunerado de pasajeros prestado mediante buses.

7° Que, conforme a lo prescritc en la Ley
N°18.772, METRO S.A. es una sociedad andnima de propiedad del Fisco de Chile y de
la Corporacién de Fomento de la Produccion, cuyo objeto es la realizacion de todas las
actividades propias del servicic de transporte de pasajeros en ferrocarriles
metropolitanos u otros medios eléctricos complementarios y las anexas a dicho giro,
pudiendo con tal fin constituir o participar en sociedades y ejecutar cualquier acto u
operacién relacionados con el objeto social.

8° Que para coordinar las condiciones técnicas,
econémicas y operativas en conformidad a las cuales METRO S.A. se integra al
Sistema, el Ministerio y METRO S.A. suscribieron con fecha 26 de junio de 2013 el
“Convenio Para la Prestacion de Servicios de Transporte al Sisterma de Transporte
Publico de Santiago”, el cual fue aprobado por Resolucion Exenta N° 1860, de 2013,
citada en vistos. La Clausula 9 del Convenio establece que, cada tres aios a contar de
su firma, las Partes deben revisar en conjunto la evolucién de los Costos Totales de
Largo Plazo (CTLP) de METRO, con el objeto de realizar ajustes a la Tarifa Técnica y/o
el polinomio de actualizacion si fuese necesario. Conforme a lo anterior, las partes
desarrollaron un proceso de negociacién que ha derivado en un acuerdo respecto de
los ajustes que deben introducirse en la tarifa técnica de Metro, tanto por concepto de
revision de Costos Totales de Largo Plazo y Plan de Gestién de Fallas de Alto Impacto,
como por concepto de provision, operacidn y mantenimiento de infraestructura para
integracion. Adicionalmente, realizado un analisis por las partes acerca de la extension
y efectos de las cldusulas estipuladas en dicho Convenio, éstas han determinado que
resulta necesario incorporar en ellas precisiones, ajustes y complementos que tiendan
a reflejar de mejor forma las particularidades de los servicios objeto de regulacion y
efectuar adecuaciones que procuren una mejor interpretacion y aplicacion del mismo.

9o Que con fecha 01 de septiembre de 2016, el
Ministeric y Metro suscribieron el documento "Modificacion al Convenio Para la
Prestacién de Servicios de Transporte al Sistema de Transporte Publico de Santiago”,
el cual da cuenta del resultado del proceso indicado en el considerando anterior, siendo
necesario proceder a la aprobacion del referido acuerdo mediante el presente acto
administrativo.



RESUELVO:

APRUEBASE la "Modificacion al Convenio Para
la Prestacion de Servicios de Transporte al Sistema de Transporte Pablico de
Santiago” de fecha 01 de septiembre de 2016, suscrito por el Ministeric de
Transportes y Telecomunicaciones y la Empresa de Transporte de Pasajeros Metro
S.A. vy su Anexc que contiene el texto refundido del citado Convenio, cuyo texto
integro se transcribe a continuacion:

“MODIFICACION AL CONVENIO PARA LA PRESTA’CI(')N DE SERVICIOS DE
TRANSPORTE AL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGO
ENTRE
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
Y
METRO S.A.

En Santiago de Chile, a 01 de septiembre de 2016, entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, representado por su Ministro don ANDRES GOMEZ-LOBO
ECHENIQUE, ingeniero comercial, cédula nacional de identidad N° 7.020.373-1,
ambos domiciliados para estos efectos en calle Amunategui N°© 139, de la comuna y
ciudad de Santiago, en adelante el “Ministerio” o “"MTT" indistintamente, por una
parte; y por la otra, don RUBEN ALVARADO VIGAR, chileno, cédula nacional de
identidad N°7.846.224-8, en representacion de la Empresa de Transporte de
Pasajeros Metro S.A., en adelante "Metro S.A.” 0 "METRO", ambos domiciliados en
Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N°1414, comuna y ciudad de Santiago; se ha
convenido la siguiente modificacién al Convenio para la Prestacion de Servicios de
Transporte al Sistema de Transporte Publico de Santiago:

Clausulal ANTECEDENTES

1. Que con fecha 26 de junio de 2013, la empresa Metro S.A. suscribié con el
Ministerio el Convenio para la Prestacion de Servicios de Transporte al Sistema de
Transporte Publico de Santiago, en adelante el “Convenio”, el cual fue aprobado
mediante Resolucién Exenta N° 1860, de 02 de agosto de 2013, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

2. Que dicho Convenio constituye el Unico instrumento que regula los derechos y
obligaciones de las Partes en relacién con los servicios objeto del mismo.

3. Que, de acuerdo a lo establecido en la Clausula 9 del Convenlo, cada tres afios
a contar de su firma, las Partes deben revisar en conjunto ia evolucién de los Costos
Totales de Largo Plazo (CTLP) de METRO, con el objeto de realizar ajustes a la Tarifa
Técnica y/o el polinomio de actualizacién si fuese necesario.

Conforme a lo anterior, las partes han desarrollado un largo y pormenorizado proceso
de negociacién que ha derivado en un pleno acuerdo respecto de los ajustes que deben
introducirse en la tarifa técnica de Metro, tanto por concepto de revision de Costos
Totales de Largo Plazo y Plan de Gestién de Fallas de Alto Impacto, como por concepto
de provisién, operacion y mantenimiento de infraestructura para integracion.

4. Adicionalmente y sin perjuicio de los acuerdos que se logren para definir las
condiciones en que Metro se integrarad al Sistema de Transporte Publico de Santiago a
partir del afio 2019, las partes han acordado que, con motivo de ias futuras
extensiones de las lineas 2 y 3, la tarifa técnica de Metro experimentara, por este
concepto, un incremento ascendente a $ 15,1 (quince coma un pesos), expresados en
moneda de septiembre 2012, a partir de la entrada en operacion de la Extensién de la
Linea 3, hecho estimado para el cuarto trimestre del afio 2020. Asimismo, a partir de
la entrada en operacion de la Extension de la Linea 2, hecho estimado para el primer
trimestre del afio 2021, se aplicard un incremento en la tarifa técnica ascendente a $
16,1 (dieciséis coma un pesos), expresados en moneda de septiembre de 2012.

5. Que, adicionalmente, realizado un anadlisis por las partes acerca de la extension
y efectos de la cldusulas estipuladas en dicho Convenio, éstas han determinado que
resulta necesario incorporar en ellas precisiones, ajustes y complementos que tiendan



a reflejar de mejor forma las particularidades de los servicios objeto de regulacion y
efectuar adecuaciones que procuren una mejor interpretacion y aplicacion del mismo.

6. Que lo anterior tiene lugar en el marco del cardcter integrado del Sistema de
Transporte Plblico de Santiago, en el que los servicios de transporte publico urbano
remunerado de pasajeros mediante buses requieren, para satisfacer adecuadamente
las necesidades de desplazamiento de los usuarios del Sistema, del apoyo y
coordinacion de los mismos con los servicios de transporte que son provistos por
METRO.

Clausula II OBJETO

Las partes comparecientes acuerdan modificar el Convenio para la Prestacion de
Servicios de Transporte al Sistema de Transporte Plablico de Santiago, suscrito el 26 de
junio de 2013, entre el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Metro, que
fue aprobado mediante Resolucion Exenta N° 1860, de 2 de agosto de 2013, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, conforme se indica a continuacion:

1. Reemplazar el numeral vi}) del |a Cldusula 1 por el siguiente:

“vi) Por su parte, conforme a lo prescrito en la Ley N°18.772, modificada por Ley N°
20.877, METRO es una sociedad andénima de propiedad del Fisco de Chile y de Ia
Corporacién de Fomento de la Produccién, cuyo objeto es la realizacion de todas
las actividades propias del servicio de transporte de pasajeros en ferrocarriles
metropolitanos u otros medios eléctricos complementarios y las anexas a dicho
giro, pudiendo con tal fin constituir o participar en sociedades y ejecutar cualquier
acto u operacién relacionados con el objeto social.”

2. Reemplazar la cldusula 2.1 por la siguiente:

v2.1 De los Servicios de Transporte Publico en Vias Licitadas o prestados bajo
modalidades equivalentes

En ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley N°18.696, el Ministerio otorgé
el derecho de usar las vias de la ciudad de Santiago que se individualizan en los
respectivos contratos de concesion de uso de vias para la prestacién de los
servicios de transporte urbano remunerado de pasajeros mediante buses, a las
empresas concesionarias que indican las Resoluciones N°s 246, 258 y 259, de
2011; y N°s 1, 2, 105 y 121, de 2012, dictadas en conjunto por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio de Hacienda. El Ministerio se
encuentra ademdas facultado para regular la prestacion de servicios de transporte
mediante buses a través de otras formas de regulacion, tales como perimetros de
exclusién y condiciones especificas de operacién, cuyos alcances y efectos se
encuentran descritos en fa normativa vigente, especialmente La Ley N° 18.696 y el
D.S. N° 212, de 1992, del MTT.”

3. Reemplazar el numeral vi. de la Clausula 5 por el siguiente:

“wi. Mantener informado al Ministerio sobre el control de la evasion y el mal uso de los
medios del acceso al Sistema (Tarjeta Nacional Estudiantil, Boleto Edmonson para
adufto mayor, u otras).”

4, En la Cldusula 7, sobre Tarifa Técnica, se incorporan, a continuaciéon del numeral
7.2.2, los siguientes numerales 7.2.3 y 7.2.4;

“7.2.3 Ajuste tarifario por "Plan de Gestién de Fallas de Alto Impacto y Revision de
Costos Totales de Largo Plazo”

A partir del mes de Septiembre de 2016, Metro implementara un “Plan de Gestién
de Fallas de Alto Impacto” cuyo objetivo es disminuir la tasa de fallas y cortes de
su Red de Transporte de Pasajeros. La ejecucion de este Plan implicaré gastos
operacionales permanentes por un monto estimado anual de $7.000.000.000



(siete mil millones de pesos, expresados en pesos de diciembre de 2015), el que
serd financiadoe mediante incremento de la Tarifa Técnica conforme se indicard
mas adelante.

Adicional al "Plan de Gestién de Fallas de Alto Impacto”, citado en el parrafo
anterior, durante los afios 2017 y 2018 la Tarifa Técnica de Metro serd ajustada
con motivo de fos mayores Costos Totales de Largo Plazo registrados en el periodo
2012-2015, por la suma de $18.000.000.000 (dieciocho mil millones de pesos,
expresados en pesos de diciembre de 2015), lo cual se haré de manera progresiva
conforme se indicard mas adelante.

Los montos que seran transferidos por medio de los ajustes de Tarifa Técnica
indicados en los parrafos anteriores, estan expresados en pesos corrientes de
diciembre de 2015. En la siguiente tabla 2 se presenta la equivalencia en pesos de
septiembre de 2012,

Tabla 2: Montos que seran transferidos por medio de los ajustes de
Tarifa Técnica

Periodo (1)

Expresados en millones
de pesos de diciembre de

Expresados en millones
de pesos de septiembre

2015 de 2012
2016 7.000 5.822
2017 14.000 11.645
2018 25.000 20.794

(1) Los periodos se definen en los siguientes puntos (i), (i) y (iii).

De esta manera, los ajustes a que se hace referencia en este numeral se
ejecutardn de la forma que a continuacion se indica:

(i) A partir del 1° de septiembre de 2016, la Tarifa Técnica de Metro se
incrementara en $25,31 (veinticinco coma treinta y un pesos), expresada
en moneda de septiembre de 2012, que se aplicard a todas las
transacciones registradas en la red de Metro, hasta el 31 de diciembre de
20186, inclusive.

(i) A partir del 1° de enero de 2017, el ajuste citado en el numeral anterior
serd reemplazado por un ajuste de $17,00 (diecisiete pesos), expresado en
moneda de septiembre de 2012, que se aplicara a todas las transacciones
registradas en la red de Metro, hasta el 31 de diciembre de 2017, inclusive.

(ifi)  Finalmente, a partir del 1° de enero de 2018, el ajuste citado en el numeral
anterior serd reemplazado por un ajuste de $28,81 (veintiocho coma
ochenta y un pesos), expresados en moneda de septiembre de 2012, Esta
nueva Tarifa Técnica se aplicara a todas las transacciones registradas en la
red de Metro. Esta tarifa técnica se mantendra vigente hasta la siguiente
revision contractual, segun lo indicado en la clausula 9 de este convenio.

Adicionalmente y, con el objeto de cautelar que la recaudacidn producto de los
ajustes antes descritos se corresponda con los montos sefialados en la Tabla 2,
tercera columna, las partes acuerdan llevar a cabo, al final de cada periodo anual,
un proceso de revision y ajuste tendiente a reintegrar al Sistema el excedente de
la recaudacién que haya obtenido Metro o, a compensar a Metro en caso que la
recaudacién obtenida no alcance el monto acordado para el respectivo periodo.
Dicho mecanismo de ajuste operard de la forma que a continuacién se indica:

-

Qe x ATT, - A%: si A$, < Qx ATT:
Ajuste, = 4 0 si A$y = Qx ATT;
(A$f- (Qt b4 A?Tt)) Sf A$¢- > Qt x ATF;

Dadnde:
t : periodo definido en los puntos (i), (if) y (iii), anteriores.



Ajuste, : Ajuste a que tiene derecho Metro o reembolso a que tiene derecho el
Sistema en el periodo t.

Q: : Transacciones de Metro durante el periodo t.

ATT, : Monto de ajuste de la Tarifa Técnica correspondiente al periodo t, de
acuerdo a lo definido en los puntos (i), (ii) y (iii) anteriores.

A$, : Monto que sera transferido por medio de ajuste de Tarifa Técnica

durante el periodo t, de acuerdo a lo definido en los puntos (i), (i) y (iii)
anteriores. Este monto corresponde al sefialado en la Tabla 1 anterior en su
tercera columna.

Para la aplicacién del mecanismo de ajuste, las partes acuerdan que la revision
anual considere las transacciones liquidadas hasta el primer dia del mes de enero
del afio inmediatamente siguiente al de anélisis, para las transacciones realizadas
entre el 1° de enero o la fecha que se haya definido para el inicio del respectivo
ajuste de tarifa, hasta el dia 31 de diciembre del respectivo afio.

El proceso de determinacion del ajuste se extenderad por 30 dias corridos y la
oportunidad de la devolucion de dinero al Sistema por parte de Metro o el
reembolso a que tenga derecho Metro por causa de esta revision, seran acordados
por las partes dentro del referido plazo, una vez fijado el monto a compensar, el
que deberd expresarse en moneda del afio anterior. En todo caso, los referidos
ajustes deberdn materializarse y constar en alguna(s) de las liquidaciones
mensuales a que se refiere la clausula 11 del presente Convenio.

7.2.4 Ajuste tarifario por provisidn, operacion y mantenimiento de infraestructura
para integracion

Con el objeto de financiar los servicios de provision, operacion y mantenimiento de
infraestructura de integracién de las estaciones de intercambio de pasajeros
Vespucio Norte, Lo Ovalle, Bellavista de La Florida y Del Sol, a partir del 01 de
septiembre de 2016, la Tarifa Técnica de Metro se incrementaréd en $ 1,25 (uno
coma veinticinco pesos), expresado en moneda de septiembre de 2012, de
acuerdo al siguiente detalle:

» Provisién y operacion: $ 1,18 (uno coma dieciocho pesos), expresado en
moneda de septiembre de 2012

e Mantenimiento: $ 0,07 (cero coma cero siete pesos), expresado en moneda de
septiembre de 2012

Tanto las modificaciones operacionales que digan relacion con la capacidad
maxima de uso de espacio como aquellas que afecten el horario de funcionamiento
de las estaciones de intercambio establecidas en la clédusula 13 y Anexo 3 del
presente Convenio, darén lugar a un proceso de revision de los montos
previamente sefalados y al eventual ajuste de la tarifa técnica que de elflo se
derive.”

5. En la Clausula 11, sobre Informacion para el Célculo del Pago y Compensacion,
las partes acuerdan reemplazar el parrafo final por los siguientes:

"Sin perjuicio de lo anterior, las Partes acuerdan que METRO entregard un informe
mensual al Ministerio, que tendrd por objeto determinar al ultimo dia del mes
respectivo, la diferencia existente entre los Boletos Edmonson vendidos a publico y
los viajes efectivamente realizados utilizando dichos boletos en ese mes. En caso
que se verifique una diferencia, METRO debera abonar su importe al Sistema,
dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha en que el Ministerio apruebe el
inforrme mensual entregado por METRO, el cual deberd ser entregado dentro de los
primeros 5 dias habiles del mes siguiente al informado.

Complementariamente, a mas tardar el dltimo dia habil del mes de enero de cada
aflo, Metro entregard un informe anual al Ministerio, que tendré por objeto realizar
una conciliacion anual por las eventuales diferencias que se hubieren producido en
los informes mensuales del afio correspondiente. Dichas diferencias deberan ser
pagadas por Metro dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha en que el
Ministerio apruebe el informe anual.”



6. Reemplazar la Cldusula 12, sobre entrega de informacién, por la siguiente:

"Clgusula 12, ENTREGA DE INFORMACION

METRO entregara al Ministerio la siguiente informacion:

a) Con periodicidad anual: Capacidad Maxima de Transporte en hora punta para
cada una de las lineas. La informacion sefialada deberd considerar los dias habiles
e inhabiles y entregarse con, a lo menos, 60 dias de anticipacién al inicio del
periodo respectivo, individualizando de manera detallada la oferta en los distintos
tramos de las lineas. Ademas entregard informacién de tiempos interestacion y
tiempos de detencion reales por tren de toda la red, para una semana corrida
completa de operacién normal, esto es, cinco dias laborales, un sabado y domingo.
Metro entregaréd un informe sobre nuevas inversiones, particularmente en el caso
gue se prevea que dichas inversiones o parte de ellas sean cubiertas con cargo a
un aumento de la Tarifa Técnica de METRO, el cual deberd entregarse en la
oportunidad que asi corresponda.

Adicionalmente, Metro deberd exhibir al Ministerio aquellos antecedentes
econdmicos, financieros y operativos que este ultimo solicite, a fin de contar con
informacidn oportuna para la definicién de eventuales ajustes de su Tarifa Técnica.
Respecto de la informacién citada en el parrafo anterior, en ningun caso podrd ser
usada con fines distintos a los previstos en la Cldusula 9 de este Convenio, ni
compartida con terceros, razon por la cual, las partes acuerdan que dicha
informacion serd tratada bajo los principios de confidencialidad y reserva.

b) Con periodicidad semestral: una vez por semestre calendario o cada vez que
METRO planifigue un cambio en la oferta programada, METRO entregara -con a lo
menos 10 dias de anticipacion a la puesta en marcha de dichos cambios- la nueva
programacion, indicando sus frecuencias y ofertas para cada linea para los
periodos referenciales de la Hora Punta manana y hora fuera de punta y
diferenciando por tipo de dia laboral, sabado y festivo

c) Con periodicidad mensual: METRO entregard el décimo dia habil de cada mes el
Reporte de Indicadores de Operacién Mensual del mes anterior, con informacion de
frecuencias promedio por tipo de dia, linea y periodo, coches-km totales por linea,
oferta promedio en dfas laboral, en horarios punta y fuera de punts, y las
densidades registradas en cada linea en el tramo de mayor demanda para los
periodos indicados en la letra b) precedente, asi como sdbado y festivoes. También
se entregaran los perfiles de carga de Metro para cada linea en dia laboral para los
periodos punta de la mafiana y tarde. Por Ultimo, también se entregaran las
velocidades comerciales promedio por linea en el periodo Punta.

d) Con periodicidad diaria: METRO entregard diariamente un reporte de
“recaudacion” y "usos”, para los efectos de lo dispuesto en la Clausula 10 del
presente Convenio.

En forma complementaria a los informes sefialados en esta cldusula, METRO
debera remitir todo antecedente y/o documentacion de respaldo relacionada con la
ejecucién de los servicios objeto del presente Convenio, que el Ministerio le solicite
con la debida anticipacion, en la medida que no se transgredan normas legales,
reglamentarias y acuerdos con terceros.

Finalmente, @ mas tardar el 30 de diciembre de 2016, Metro enviaré archivos
geogréficos correspondientes a los accesos, estaciones y vias de Metro, de su red
actual operativa.

Por su parte, el Ministerio entregard a METRO la siguiente informacion:

a) Con periodicidad anual: base de datos georeferenciadas de validaciones y
estimacion de paraderos o estaciones de bajada del Sistema.

b) Con periodicidad semestral: De acuerdo al procedimiento de revision de los
Programas de Operacién de los servicios de transporte prestados con buses y sus
modificaciones, el Ministerio enviaré a METRO las propuestas recibidas, con el fin
de que METRO emita su opinién, si corresponde, con relacién al impacto de estas
propuestas en las estaciones de la Red de METRO. Posteriormente el Ministerio
informara a través de su pagina web sobre los Programas de Operacion y sus
modificaciones que hayan sido aceptadas, asi como sus fechas previstas de
implementacién. Se enviard ademas informacién relativa a velocidades de
operacion de los servicios de superficie tanto para los periodos punta mafana y



punta tarde, asi como fuera de punta de dias laborales y de dias sabado, domingo
y feriados, desagregado por arcos de la red y servicios.

c) Con periodicidad trimestral: indicadores de evasion del sistema, desagregados a
nivel de operador y/o zona, de acuerdo a lo informado por el Programa Nacional de
Fiscalizacién. Por intermedio de la pagina web: www.dtpm.cl, el Ministerio
presentara anualmente los indicadores financieros del Sistema.

d) Con periodicidad mensual: detalle de la operacién del Sistema en cuanto a
validaciones, cumplimientos de indicadores de frecuencia y regularidad; otros
datos que provengan del procesamiento de validaciones, cada vez que éstas se
encuentren disponibles.

El Ministerio informard oportuna y debidamente sobre proyectos y obras de
infraestructura mayor, de acuerdo a lo dispuesto en los planes maestros de
infraestructura, que pudieren afectar el funcionamiento de la red de Metro, o
generar aumentos de la demanda. Lo anterior se hard de manera semestral
considerando la poca variabilidad que estos planes tienen, y en los casos de obras
viales menores, éstas seran informadas con al menos un mes de anticipacion, para
posibilitar que Metro tome los resguardos necesarios para asegurar tanto la
continuidad en su Operacién, asi como la adecuacion a las nuevas condiciones de
demanda que dichas obras pudieran significar a la oferta programada de Metro.”

7. Reemplazar la Clausula 13, sobre criterios para la construccion de
infraestructura, por la siguiente:

"Clausula 13. SERVICIOS DE PRO}/ISIC')N, OPERACION Y MANTENCION DE
INFRAESTRUCTURA PARA INTEGRACION

Metro proveerd el servicio de provision, operacion y mantenimiento de cuatro
estaciones de intercambio de pasajeros al sistema integrado de transporte publico
de Santiago. Estas estaciones seran: Vespucio Norte, Lo Ovalle, Bellavista de La
Florida y Del Sol.

El servicio de provisién y operacién de infraestructura para integracion incluye
basicamente el usoc de la infraestructura de dichas estaciones por parte de los
servicios de transporte ptblico integrado de pasajeros prestados mediante buses
(en las Vias Licitadas), que defina el Ministerio, para facilitar la combinacién de los
pasajeros entre distintos modos de transporte. Asimismo, incluye el personal
operacional, esto es personal requerido para el despacho, control y regulacion de
los buses, asec de la estacion, asi como personal de seguridad de cada una de
ellas.

En el caso de los servicios de mantenimiento, los trabajos a realizar serén
determinados anualmente conforme a un plan general definido de comin acuerdo
entre Metro y el Ministerio. No obstante, el referido plan deberé considerar de
manera permanente los siguientes elermentos:

- Sedalética.

- Demarcaciones y elementos de seguridad vial.

- Iluminacion.

- Sonorizacion.

Adicionalmente y de acuerdo a la disponibilidad de recursos destinados a la
mantencion de la infraestructura de conformidad con lo dispuesto en la cldusula
7.2.4, las partes acordaran mejoras especificas a determinadas estaciones de
intercambio modal, de acuerdo a un plan especial de mejoras.

A partir del afio 2017, estos planes de mantenimiento, permanentes y especiales,
serdn definidos de comun acuerdo por Metro y el MTT, durante los meses de
noviembre y diciembre del afio anterior al inicio de la ejecucion de las obras,
misma ocasion en la cual se evaluara el cumplimiento de los planes del periodo en
curso y se dara cuenta del gasto total efectuado en las mismas. En todo caso, los
trabajos asociados a estos planes de mantenimiento deberdn observar la
continuidad y flexibilidad que permita la inversion y ejecucidn integras de los
recursos que se hayan dispuesto previamente segun la programacion definida y
acordada entre las partes.

Para efectos de mantener actualizada fa informacion a los usuarios, el detalle de
los servicios que hardn uso de cada una de las estaciones, asi como las frecuencias
asociadas a ellos, serdn establecidos de comin acuerdo por las partes con una
antelacion de al menos dos meses antes de su entrada en operacién y/o
modificacion, de acuerdo con los programas de operacion fijados por el MTT. En la



definicion de las frecuencias con que los distintos servicios de transporte hardn uso
de la infraestructura habilitada por Metro, se deberd resguardar el nivel de servicio
minimo establecido en las condiciones de operacion del Anexo N° 3.

Los operadores de los servicios de buses deberan firmar con Metro los actos y
contratos que éste ultimo defina para efectos de garantizar el buen uso y
conservacién de la infraestructura, de acuerdo a los términos definidos en el Anexo
3 del presente Convenio.”

8. Incorporar, a continuacion de la Clausula 14, las siguientes Clausulas 15 y 16
nuevas, pasando las actuales Clausulas 15 y 16 a ser 17 y 18, respectivamente:

“Clausula 15. AJUSTE ANUAL BOLETOS DE EVACUACION

A mds tardar el ditimo dia habil del mes de enero de cada afio, Metro entregard al
Ministerio un informe con la totalidad de los boletos de evacuacion entregados el
afio anterior, por incidentes que hayan sido de responsabilidad de Metro. Estos
boletos serdn valorizados a la tarifa técnica promedio que se encontrare vigente
durante el mes en que fueron entregados, y deberan ser pagados por Metro dentro
de los 10 dias habiles siguientes a la fecha en que el Ministerio apruebe el
mencionado informe.

Clausula 16. DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DE CONVENIO

Dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados desde la entrada en vigencia
del presente instrumento y cada vez que sea necesaric en virtud de cambios en fa
persona a quien corresponda ocupar el cargo, cada una de las partes designara un
Administrador del Convenio, a quien corresponderd ejercer las siguientes
funciones:

a) Instar por la correcta ejecucion del Convenio.

b) Emitir las cemunicaciones que deban darse entre las partes en ejecucion del
presente Convenio y llevar el registro de éstas.

c) Actuar como canal oficial para ef cumplimiento de fas obligaciones y derechos
relativos a entrega de informacién establecidos en el Convenio.

d) Integrar mesas de trabajo y equipos de coordinacion de contingencias relativos
a aspectos vinculados al presente Convenio.

e) Las dernds que el presente Convenio entregue a las partes.

La designacién del Administrador de Convenio serd comunicada mediante carta u
oficio dirigido a la contraparte dentro de los 5 dias siguientes a que ésta sea
efectuada.

Toda notificacién, solicitud, requerimiento o cualquier otra comunicacién que se dé
o haga en virtud del Convenio a cualquiera de las partes, deberé ser por escrito.
Dicha notificacion, comunicacion, solicitud o reguerimiento puede ser entregada
por mano, transmitida por correo, correo electronico, correo certificado, por
servicio de mensajeria, o fax, a la parte a la que se deba o pueda ser dada o
hecha.”

9. Incorporar al Convenio el siguiente Anexo 3, el que pasa a formar parte integrante
del mismo para todos los efectos:

“Anexo N°3 Infraestructura para la Integracion

El presente Anexo define los términos generales que deberan observar los servicios de
transporte publico integrado de pasajeros prestados mediante buses (en las Vias
Licitadas) que hagan uso de las estaciones de intercambio de pasajeros habilitadas por
Metro S.A. en las siguientes estaciones:

a) Vespucio Norte;

b) Lo Ovalle;

c) Bellavista de La Florida, y;

d) Del Sol.
Los servicios especificos de transporte publico integrado de pasajeros prestados
mediante buses (en las Vias Licitadas) que podrén hacer uso de las estaciones de
intercambio mencionadas, seran definidos por el Ministerio, previo aviso por escrito a
Metro con a lo menos dos meses de anticipacion. En todo caso, a fin de no afectar la
operacion de la respectiva estacién, Metro podra objetar la incorporacion de nuevos



servicios, cuando con ello se exceda la disponibilidad de darsenas establecidas a
continuacion.

En todo caso, Metro definird a su solo arbitrio la distribucién de las posiciones y
darsenas destinadas a los distintos servicios que operan en cada estacion.

1. Uso del espacio:

La capacidad méaxima por posicion y/o ddrsena serd de 12 buses/hora, la que podrd
ser modificada por acuerdo de las partes. ;

A objeto de resguardar el correcto uso de la infraestructura de las estaciones, cada
operador deberd firmar con Metro un convenio por el cual el operador se obligara a
cumplir con las normas que Metro defina para el buen uso de la misma, la circulacién
al interior de la estacién y sus condiciones operativas.

Para garantizar este cumplimiento Metro se reserva el derecho de exigir Ia
constitucion de una garantia, las que en todo momento deberan estar vigentes para
poder hacer uso del servicio ofrecido. La garantia requerida deberd observar la
proporcionalidad necesaria entre el riesgo cubierto y el costo econémico o financiero
asociado a su constitucion y mantencion.

Mientras el operador no suscriba el correspondiente convenio y entregue a satisfaccion
de Metro las garantias antes indicadas, no podrd hacer uso de la estacion de
intercambio respectiva.

2. Horarios de operacién (*):
Conexidn Intermodal Lo Ovalle

5:40-23:00 hrs DL

6:30- 23:00 hrs DS

8:00- 23:00 hrs DF

Conexion Intermodal Bellavista de La Florida
5:40-23:00hrs DL

6:30- 23:00 hrs DS

8:00- 23:00 hrs DF

Conexién Intermodal Vespucio Norte
5:40- 23:00 hrs DL

6:30- 23:00 hrs DS

8:00- 23:00 hrs DF

Conexién Intermodal Del Sol

5:40- 23:00 hrs DL

6:30- 23:00 hrs DS

8:00- 23:00 hrs DF

(*) Operacién nocturna solo aplica en Bellavista de La Florida, con las siguientes
condiciones:

t AM [ M |
| {
Apertura Apertura Cierre
Dia| anticipada normal | Control adicional Cierre normat| extendido | Control adicional
DL 525 5:40 015 23:00 00:05 105
DS 5:55 6:30 0:35 23:00 00:35 1:35
DF 6:20 B.00 1:40 23:00 00:35 135

Nota:

DL: Dia laboral

DS: Dia Sdbado

DF: Dia feriado/Domingo
Con todo, Metro podra modificar los horarios indicados, por razones fundadas, previo aviso por escrito al
Ministerio con al menos 30 dias habiles de anticipacién.”

Clausula III NORMAS TRANSITORIAS



Las partes declaran que, a la fecha de suscripcién del presente documento, se
encuentran haciendo uso de las estaciones de intercambio de pasajeros de Metro los
servicios de transporte que se indican a continuacion:

Intermodal Operador Servicio
Lo Ovalle Buses Vule S.A. 321
348
E-02
E-03
H-03
H-07
H-08
1-05
Su-bus Chile S.A. G-11
G-12
G-18
Bellavista de la florida Express Santiago Uno S.A. D-06
D-13
Servicios de Transporte de Personas de Santiago S.A. F-25
F-25E
Buses Vule S.A. 322
323
E-05
E-06
E-07
E-08
E-13
E-14
E-15C
E-17
E-18
Vespucio Norte Inversiones Alsacia S.A. 117
117¢
Redbus Urbano S.A. B-13
B-16
B-18
B-18e
B-25
B-27
Del Sol Buses Vule S.A. I-07
1-08
I-08c
I-9e
1-22

Asimismo, las partes acuerdan que Metro dispondré de 60 dias, a contar de esta fecha,
para poner a disposicion de los responsables de los servicios mencionados, los
documentos que reflejen las condiciones expresadas en el Convenio y su Anexo 3. Por
su parte los responsables de los servicios deberdn entregar a Metro los respectivos
contratos firmados, a mas tardar el 30 de noviembre de 2016. En caso que uno 0 mas
operadores no entreguen el convenio firmado y las garantias correspondientes a
satisfaccion de Metro, no podrdn hacer seguir haciendo uso de la estacion de
intercambio respectiva.



Clausula IV CONSTANCIAS

1. Las partes convienen en establecer que las modificaciones que por este acto se
aprueban regiran a partir de la fecha de firma del presente instrumento, pero se
ejecutaran solo a partir de la fecha en que se encuentre totalmente tramitado el
acto administrativo que apruebe esta modificacion.

2. En todo lo no modificado por el presente instrumento seguiran vigentes las
estipulaciones pertinentes del Convenio para la Prestacion de Servicios de
Transporte al Sistema de Transporte Publico de Santiago.

3. Las partes acuerdan y declaran que, para mayor claridad, en Anexo al presente
instrumento, han incorporado un texto refundido del cuerpo del citado Convenio,
con las modificaciones que se indican mas arriba.

4, El presente instrumento se otorga en cuatro ejemplares de igual fecha y tenor,
quedando dos en poder de cada una de ellas.

5. Personerias:

La personeria de don Rubén Alvarado Vigar para actuar en representacion de
Metro S.A., consta en escritura publica de 17 de febrero de 2015, otorgada ante el
Titular de la Vigesimo Novena Notarla de Santiago, de don Gonzalo de la Cuadra
Fabres, y en actas de sesidn de Directorio de Metro S.A. de fecha 22 de agostc de
2016, en tanto que la personeria de don Andrés Gémez Lobo Echenique, para
representar al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones consta del Decreto
Supremo N°669, de fecha 11 de marzo de 2014, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.”

Firmado por Andrés Gomez-Lobo Echenique, Ministro de Transportes vy
Telecomunicaciones, y por Rubén Alvarado Vigar, Metro S.A.
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CONVENIO
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE AL SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGO

TITULOI. ANTECEDENTES

Clausula 1. MARCO REGULATORIO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO
DE PASAJEROS DE LA CIUDAD DE SANTIAGO

Las Partes declaran tener en especial consideracion para la celebracion del presente
Convenio lo siguiente:

i) El transporte publico representa un elemento esencial en el desarrollo de la vida
de los habitantes de la Region Metropolitana, pues constituye el principal medio de
transporte con que cuenta la mayoria de la poblacién.

ii) El Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad de Santiago, en
adelante el “Sistema” o “Sistema Transantiage”, se estructura a partir de un
modelo integrado de operacion fisica, tecnolégica y financiera de los diversos
servicios de transporte y servicios complementarios que lo integran, y sobre la
base de un sistema tarifaric integrado. Dicho modelo supone la coexistencia
armonica de un conjunto de contratos de concesion de uso de vias y de prestacion
de servicios complementarios, suscritos entre diversas entidades.

iii} La regulacion de los servicios de transporte publico prestados mediante buses y
sus servicios complementarios, asi como la supervision, control y coordinacién de
los mismos, se encuentra radicada en el Ministerio, quien la ejercera de
conformidad a las atribuciones que la ley le otorgue.

iv) El presente Convenio se sujeta a las normas, principios y procedimientos previstos
en la normativa vigente, particularmente a lo dispuesto en las Leyes N°18.772,



vi)

vii)

N°18.059, N°20.378, N°18.046 y N°19.880, en conjunto con los Decretos con
Fuerza de Ley N°343, de 1953, y N°279, de 1960, ambos del Ministerio de
Hacienda, asi como a los reglamentos dictados conforme a dichos preceptos.

En virtud de las referidas disposiciones legales, corresponde al Ministerio en su
calidad de dérgano rector en materia de transito y transporte publico, disefiar,
implementar y supervigilar las politicas nacionales en materia de transito y
transporte publico mediante buses y, en general, llevar a cabo todas las
actividades y medidas destinadas a lograr un desarrollo integral de los servicios de
transporte publico remunerado de pasajeros.

Por su parte, conforme a lo prescrito en la Ley N°18.772, modificada por Ley N°
20.877, METRO es una sociedad andnima de propiedad del Fisco de Chile y de la
Corporacién de Fomento de la Produccidon, cuyo objeto es la realizacion de todas
las actividades propias del servicio de transporte de pasajeros en ferrocarriles
metropolitanos u otros medios eléctricos compiementarios y las anexas a dicho
giro, pudiendo con tal! fin constituir o participar en sociedades y ejecutar cualquier
acto u operacién relacionados con el objeto social.

METRO es una sociedad regida por el derecho privado y no sujeta a una regulacion
especial (en cuanto a que su actividad no se encuentra sujeta a normas de
derecho publico), por lo cual no cuenta con un ente u 6rgano administrativo que
pueda imponerie obligaciones 0 modos de actuacién en cuanto al desarrollo de su
actividad propia, ni en el ambito comercial, por lo que toda decision administrativa
y comercial queda entregada exclusivamente a su Directorio. Dentro de estas
decisiones encontramos las adoptadas a fin de integrar los servicios de transporte
de METRO al Sistema Transantiago, lo que ha sido realizado mediante su
integracién tarifaria y la consecuencial adopciéon del Medio de Pago, por la via
voluntaria y contractual.

viii) El presente Convenio constituye el Unico instrumento que regula los derechos y

ix)

obligaciones de las Partes en relacidon con los servicios objeto del mismo.

Atendido el caracter integrado del Sistema Transantiago, los servicios de
transporte publico urbano remunerado de pasajeros mediante buses requieren,
para satisfacer adecuadamente las necesidades de desplazamiento de los usuarios
del Sistema, del apoyo y coordinacién de los mismos con los servicios de
transporte que serdn provistos por METRO en su actual calidad de eje
estructurante y articulador del Sistema.

Asimismo, dado que existen evidentes eficiencias y sinergias que deben ser
aprovechadas en beneficio de los usuarios del Sistema, METRO desarroliara las
labores relacionadas con la emision y post-venta del medio de acceso y provision
de la red de comercializacion y carga de dicho medio de acceso, en virtud del
contrato suscrito con el Ministerio para tal efecto, lo que hace posible dar
continuidad al mecanismo de compensaciéon que se detalla en la Cldusula 10 del
presente Convenio y que constituye un elemento esencial de la integracion de
METRO al Sistema. En consecuencia, en caso que, por cualquier causa, METRO
deje de prestar los servicios sefialados precedentemente en este numeral, las
Partes deberdn acordar los mecanismos alternativos que permitan a METRO
disponer de condiciones equivalentes a las detalladas en la Clausula 10.

Clausula 2. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE LA

CIUDAD DE SANTIAGO

Para los efectos del presente Convenio, se deja constancia que el Sistema Transantiago
se compone de los siguientes elementos:

2.1

De los Servicios de Transporte Piiblico en Vias Licitadas o prestados

bajo modalidades equivalentes



En ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley N°18.696, el Ministerio otorgd el
derecho de usar las vias de la ciudad de Santiago que se individualizan en los
respectivos contratos de concesion de uso de vias para la prestacion de los servicios de
transporte urbano remunerado de pasajeros mediante buses, a las empresas
concesionarias que indican las Resoluciones N°s 246, 258 y 259, de 2011; y N°s 1, 2,
105 y 121, de 2012, dictadas en conjunto por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y el Ministerio de Hacienda. El Ministerio se encuentra ademas
facultado para regular la prestacién de servicios de transporte mediante buses a través
de otras formas de regulacién, tales como perimetros de exclusion y condiciones
especificas de operacion, cuyos alcances y efectos se encuentran descritos en la
normativa vigente, especialmente La Ley N° 18.696 y el D.S. N° 212, de 1992, del
MTT.

2.2 De los Servicios Complementarios

Los servicios de transporte publico remunerado de pasajeros requieren, como
condicién necesaria para su funcionamiento, el desarrollo de los siguientes servicios
complementarios:

2.2.1 Emision y comercializacion del medio de acceso.
2.2.2 Provision de la red de comercializacion y carga del medio de acceso.

2.2.3 Comercializacién, provisién e instalacion de los equipamientos necesarios para
la validacién y registro de las etapas de viaje.

2.2.4 Administracion de los recursos monetarios necesarios para el pago de la
prestacion de los servicios de transporte y servicios complementarios, y
distribucion de éstos entre los diversos integrantes del Sistema.

2.2.5 Captura, procesamiento y distribucién de la informaciéon de validacion y
posicionamiento generada por los servicios de transporte, necesarios para la
gestion operativa del Sistema.

2.2.6 Otros servicios complementarios que el Ministerio contrate o disponga, de
conformidad con la normativa vigente.

2.3 De la Integracién de los Servicios de Transporte Pidblico prestados
mediante Buses y METRO

El adecuado funcionamiento de! Sistema Transantiago requiere la articulacién,
vinculacién y operacion coordinada de diferentes modos de transporte y prestadores de
servicios (de transporte y complementarios), que en conjunto satisfacen las
necesidades de transporte de los usuarios del Sistema. En este sentido, resulta
fundamental para el Sistema Transantiago y sus usuarios la provisién por parte de
METRO de una determinada capacidad de transporte. El presente Convenio regula los
términos y condiciones de los servicios de transporte que METRO entregara a los
usuarios del Sistema Transantiago.

TITULO II. DEL CONVENIO
Clausuia 3. OBJETO

Por el presente convenio METRO se obliga a prestar los servicios de transporte de
pasajeros que se definen en este instrumento.

Clausula 4. DURACION



El presente Convenio entrara en vigencia a contar del dia 14 de junio de 2013 y durard
hasta el dia 10 de febrero de 2019.

TITULO III. DE LOS SERVICIOS

Cliusula 5. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

De conformidad al Convenio, correspondera a METRO lo siguiente:

i. Proveer a los usuarios del Sistema Transantiago, sus servicios de transporte de
pasajeros en las condiciones que se definen en el presente Convenio.

Asimismo, el Convenio importara a METRO las siguientes obligaciones:

ii. Proporcionar al Ministerio y a los Usuarios del Sistema la informacién que
respectivamente se sefiala en la Clausula 12 y Clausulas 6.4 y 14 del presente
Convenio.

iti. Suscribir los actos y convenios o contratos que resulten necesarios para la
correcta prestacion de los servicios e integracion de METRO a Transantiago, en
cuanto a su rol de proveedor de servicios de transporte.

iv.  Utilizar exclusivamente el o los medios de acceso que defina el Ministerio.

v. Informar oportunamente al Ministerio sobre nuevas inversiones,
particularmente en el caso que se prevea que dichas inversiones o parte de
ellas sean cubiertas con cargo a un aumento de la tarifa técnica de METRO.

vi. Mantener informado al Ministerio sobre el control de la evasion y el mal uso de
los medios del acceso al Sistema (Tarjeta Nacional Estudiantil, Boleto Edmonson
para adulto mayor, u ofras).

En todo caso, lo anterior no implicara de ningun modo la cesion a titulo alguno del giro
de METRO, manteniendo METRO su plena autonomia administrativa, operacional,
financiera y societaria.

Clausula 6. CONDICIONES REFERENCIALES DE OPERACION Y OFERTA DE
TRANSPORTE

6.1 Capacidad referencial ofertada

METRO abastecerd al Sistema Transantiago de una oferta referencial de transporte por
Linea, expresada en pasajeros/hora-via, segun se detalla en la Tabla N°1:

Tabla N°1
Oferta Referencial de Transporte por Linea
(pasajeros/hora-via, de Marzo a Diciembre)

L g e ol A G P A
Oferta pasajeros/hora-via | ,. ... | 24.200 | 30.700 | 38.100
Hora Punta )

11.000

Oferta pasajeros/hora -via

Hora Fuera de Punta 36.800 | 18.200 | 24.400 | 15.600 8.600

Para los efectos de esta Tabla se entendera que la Hora Punta correspondera al tramo
y hora de mayor demanda de cada linea dentro del Horario Punta AM vigente (es decir,



dias habiles entre 7:00 y 8:59 hrs.), en tanto la Hora Fuera de Punta correspondera al
pericdo comprendido entre las 11:00 y las 12:00 horas de un dia habil en temporada
normal (Marzo a Diciembre).

Para los efectos del presente Convenio se entendera por dias habiles todos los dias de
lunes a viernes, excepto los festivos o feriados.

Esta oferta de transporte referencial equivale a 460.900 Coches-km diarios,
considerando un dia tipo de marzo a diciembre.

6.2 Criterios para la determinacion de la oferta

Horario Fuera de Punta: La oferta en el Horario Fuera de Punta se ajustard con la
demanda real de cada linea. El pardmetro de ajuste sera la densidad méxima de
pasajeros, la que no sera mayor a tres pasajeros por metro cuadrado (3,0 pax/m?),
como promedio mensual.

Horario Punta: La oferta en el Horario Punta se ajustara con la demanda real de cada
linea, de forma tal que la densidad maxima de pasajeros no supere los seis pasajeros
por metro cuadrado (6,0 pax/m?), como promedio mensual.

6.3 Maodificacion de la oferta

En el mes de noviembre de cada afio, METRO revisara y definird la oferta para el
siguiente periodo. El nuevo Plan de Operaciones de METRO debera ser entregado al
Ministerio a mas tardar el Gltimo dia habil del mes de noviembre, con la justificacion
técnica de los cambios sugeridos y la correspondiente evaluacién econdmica.

El Ministerio dispondra de 15 dias corridos a partir de la fecha de recepcion del Plan de
Operaciones para pronunciarse sobre él. Si dentro de dicho plazo el Ministerio no
emitiere pronunciamiento, la propuesta se entendera aprobada.

La oferta de transporte sélo podrd modificarse de comin acuerdo entre el Ministerio y
METRO.

En el evento que, de comin acuerdo, las Partes requiriesen aumentos o reducciones de
oferta, se debera analizar su impacto sobre la operacion y costos de METRO, con el
objeto de determinar si se requiere o no un ajuste (aumento o reduccién) en la tarifa
técnica de METROQ, de acuerdo a los mecanismos descritos en la Clausula 9.

6.4 Horarios de operacion de la red de METRO

En el Anexo N°1 del Convenio se detallan los horarios de operacion de la red de Metro,
para cada Linea y tipo de dia.

METRO podra modificar los horarios de operacion por razones fundadas, previo aviso al
Ministerio con la debida antelacion, excepto en casos de fuerza mayor. Asimismo, el
Ministerio podra solicitar a METRO ajustes en los horarios de operacién por razones
fundadas, otorgando un plazo prudencial de implementacion que deberad ser definido
de comuin acuerdo entre ias Partes.

En el evento que, de comun acuerdo, las Partes requiriesen modificaciones a los
horarios de operacion, se deberd analizar su impacto sobre la operaciéon y costos de
METRQ, con el fin de determinar si se requiere o no un ajuste (aumento o reduccion)
en la tarifa técnica de METRO, de acuerdo a los mecanismos descritos en la Clausula 9.

METRO sera responsable de informar a los usuarios del Sistema sobre cualquier cambio
en los horarios de operacion.



TiTULO IV. REMUNERACION DE METRO

Clausula 7. TARIFA TECNICA
7.1 Tarifa Técnica base

METRO percibird como remuneracién por sus servicios de transporte, la suma mensual
que resulte de la multiplicacién del Precio por Pasajero Transportado o "“Tarifa Técnica”
y el numero de pasajeros transportados validados del mes.

La Tarifa Técnica de Metro correspondera a $302,06 (trescientos dos coma cero seis
pesos) expresados en moneda de Septiembre de 2012.

7.2 Modificaciones previstas

Las Partes convienen que la Tarifa Técnica de METRO establecida en el numeral 7.1
anterior, se ajustard en funcién de los motivos y condiciones que se detallan a
continuacion:

7.2.1 Ajuste tarifario por proyectos “Linea 3 y Linea 6” y "Mejoramiento de la Red
Actual de METRO"

El incremento total requerido para financiar la inversién y mayores costos
asociados a los proyectos "Linea 3 y Linea 6” y “"Mejoramiento de la Red Actual
de METRO” alcanza a $55,50 (cincuenta y cinco coma cinco pesos), expresados
en moneda de septiembre de 2012,

Este incremento se materializara en dos etapas:

(i) a partir de la entrada en operacion de la Linea 6, estimada para diciembre
del afo 2016, ascendente a $23,05 (veintitrés coma cero cinco pesos),
expresados en moneda de septiembre de 2012,

(ii) a partir de la entrada en operacién de la Linea 3, estimada para marzo
del afio 2018, en la cantidad de $32,45 (treinta y dos coma cuarenta y cinco
pesos), expresados en moneda de septiembre de 2012.

Cabe precisar que el proyecto "Mejoramiento Red Actual de METRO” incluye la
rehabilitacion de trenes antiguos NS74, la compra de 108 coches nuevos y la
accesibilidad universal en estaciones.

7.2.2 Ajuste tarifario por proyecto "Aire Acondicionado”

Este proyecto considera la incorporacion de aire acondicionado a 540 coches de
las Lineas 1, 2 y 5, segun el siguiente detalle:

a. 115 coches NS-93 (Linea 1)
b. 180 coches NS-07 (Linea 1)
Cc. 245 coches NS-74 (Lineas 2 y 5)

d. Compra de 2 nuevos trenes (18 coches) para no afectar la oferta durante la
implementacion.

El incremento en la Tarifa Técnica requerido para financiar el proyecto de "Aire
Acondicionado” se materializara a partir del mes de enero de 2014, mediante el
alza de $30 (treinta pesos), expresados en moneda de septiembre de 2012,
Esta "“nueva Tarifa Técnica” se aplicara solo a las transacciones de las Lineas 1,
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2, 4, 4A y 5, registradas en la hora punta de METRO {dias habiles entre 7:00 y
8:59 hrs. y entre 18:00 y 19:59 hrs.).

Una vez que inicie su operacion la Linea 6, cesard el incremento en !a Tarifa
Técnica sefalado en el parrafo anterior, el cual sera reemplazado por un
incremento en la Tarifa Técnica de $8,6 (ocho coma seis pesos), expresados en
moneda de septiembre de 2012, aplicable a todas las transacciones de la red de
METRO, incluyendo la nueva Linea 6. En consecuencia, la nueva Tarifa Técnica
aplicable a todas las transacciones registradas en la red de METRO sera de
$310,66 (trescientos diez coma sesenta y seis pesos), expresados en moneda
de septiembre de 2012,

Una vez que inicie su operacion la Linea 3, y siempre que se encuentre
operando la Linea 6, el incremento tarifario de $8,6 (ocho coma seis pesos)
sefialado en el parrafo precedente, sera reemplazado por un incremento en la
Tarifa Técnica de $7,8 (siete coma ocho pesos), expresados en moneda de
septiembre de 2012, aplicable a todas las transacciones registradas en la red
METRO, incluidas las nuevas Lineas 6 y 3. En consecuencia, la nueva Tarifa
Técnica aplicable a todas las transacciones registradas en la red de METRO serd
de $309,86 (trescientos nueve coma ochenta y seis pesos), expresados en
moneda de septiembre de 2012.

7.2.3 Ajuste tarifario por "Plan de Gestion de Fallas de Alto Impacto y Revision de
Costos Totales de Largo Plazo”

A partir del mes de Septiembre de 2016, Metro implementard un “Plan de
Gestidon de Fallas de Alto Impacto” cuyo objetivo es disminuir la tasa de fallas y
cortes de su Red de Transporte de Pasajeros. La ejecucion de este Plan
implicara gastos operacionales permanentes por un monfo estimado anual de
$7.000.000.000 (siete mil millones de pesos, expresados en pesos de diciembre
de 2015), el que sera financiado mediante incremento de la Tarifa Técnica
conforme se indicard mas adelante.

Adicional al “Plan de Gestion de Fallas de Alto Impacto”, citado en el parrafo
anterior, durante los afios 2017 y 2018 la Tarifa Técnica de Metro sera ajustada
con motivo de los mayores Costos Totales de Largo Plazo registrados en el
periodo 2012-2015, por la suma de $18.000.000.000 (dieciocho mil millones de
pesos, expresados en pesos de diciembre de 2015), lo cual se hara de manera
progresiva conforme se indicara mas adelante.

Los montos que seran transferidos por medio de los ajustes de Tarifa Técnica
indicados en los parrafos anteriores, estan expresados en pesos corrientes de
diciembre de 2015. En la siguiente tabla 2 se presenta la equivalencia en pesos
de septiembre de 2012.



Tabla 2: Montos que seran transferidos por medio de los ajustes de
Tarifa Técnica

Periodo (1) Expresados en millones Expresados en millones
de pesos de diciembre de | de pesos de septiembre
2015 de 2012
2016 7.000 5.822
2017 14.000 11.645
2018 25.000 20.794

(1) Los periodos se definen en los siguientes puntos (i), (ii) y (iii).

De esta manera, los ajustes a que se hace referencia en este numeral se
ejecutaran de la forma que a continuacion se indica:

() A partir del 1° de septiembre de 2016, la Tarifa Técnica de Metro se
incrementara en $25,31 (veinticinco coma treinta y un pesos),
expresada en moneda de septiembre de 2012, que se aplicard a todas
las transacciones registradas en la red de Metro, hasta el 31 de
diciembre de 2016, inclusive.

(i) A partir de] 1° de enero de 2017, el ajuste citado en el numeral anterior
sera reemplazado por un ajuste de $17,00 (diecisiete pesos), expresado
en moneda de septiembre de 2012, que se aplicara a todas las
transacciones registradas en la red de Metro, hasta el 31 de diciembre
de 2017, inclusive.

(iii)Finalmente, a partir del 1° de enero de 2018, el ajuste citado en el
numeral anterior sera reemplazado por un ajuste de $28,81 (veintiocho
coma ochenta y un pesos), expresados en moneda de septiembre de
2012, Esta nueva Tarifa Técnica se aplicara a todas las transacciones
registradas en la red de Metro. Esta tarifa técnica se mantendra vigente
hasta la siguiente revision contractual, segun lo indicado en la clausula 9
de este convenio,

Adicionalmente y, con el objeto de cautelar que la recaudaciéon producto de los
ajustes antes descritos se corresponda con los montos sefialados en la Tabla 1,
tercera coiumna, las partes acuerdan llevar a cabo, al final de cada periodo
anual, un proceso de revision y ajuste tendiente a reintegrar al Sistema el
excedente de la recaudacion que haya obtenido Metro o, a compensar a Metro
en caso que la recaudacion obtenida no alcance el monto acordado para el
respectivo periodo. Dicho mecanismo de ajuste operara de la forma que a
continuacién se indica:

r Qt X ATr[ - A$t Si A$t < Q[ X ATI_[
Ajuste, = 3 0 si A%, = Q.x ATT,
(A% - (Qc x ATTY)) si A$, > Qux ATT,

-

Donde:

t : periodo definido en los puntos (i), (ii) y (iii), anteriores.




Ajuste;: Ajuste a que tiene derecho Metro o reembolso a que tiene derecho el
Sisterna en el periodo t.

Qe : Transacciones de Metro durante el periodo t.

ATT, : Monto de ajuste de la Tarifa Técnica correspondiente al periodo t, de
acuerdo a lo definido en los puntos (i), (ii} y (iii} anteriores.

A$: : Monto que sera transferido por medio de ajuste de Tarifa Técnica
durante el periodo t, de acuerdo a lo definido en los puntos (i}, (ii} y (iii)
anteriores. Este monto corresponde al sefialado en la Tabla 1 anterior en su
tercera columna.

Para la aplicacion del mecanismo de ajuste, las partes acuerdan que la revision
anual considere las transacciones liquidadas hasta el primer dia del mes de
enero del afio inmediatamente siguiente al de analisis, para las transacciones
realizadas entre el 1° de enero o la fecha que se haya definido para el inicio del
respectivo ajuste de tarifa, hasta el dia 31 de diciembre del respectivo afio.

El proceso de determinacion del ajuste se extendera por 30 dias corridos y la
oportunidad de la devolucidon de dinero al Sistema por parte de Metro o el
reembolso a que tenga derechc Metro por causa de esta revision, seran
acordados por las partes dentro del referido plazo, una vez fijado el monto a
compensar, el que deberd expresarse en moneda del afio anterior. En todo
caso, los referidos ajustes deberan materializarse y constar en alguna(s) de las
liquidaciones mensuales a que se refiere la clausula 11 del presente Convenio.

7.2.4  Ajuste tarifario por provision, operacion y mantenimiento de infraestructura
para integracion

Con el objeto de financiar los servicios de provisién, operacion y mantenimiento de
infraestructura de integracion de las estaciones de intercambio de pasajeros Vespucio
Norte, Lo Ovalle, Bellavista de La Florida y Del Sol, a partir del 01 de septiembre de
2016, la Tarifa Técnica de Metro se incrementara en $ 1,25 (uno coma veinticinco
pesos), expresado en moneda de septiembre de 2012, de acuerdo al siguiente
detalle:

e Provisién y operacion: $ 1,18 (uno coma dieciocho pesos), expresado en
moneda de septiembre de 2012

s Mantenimiento: $ 0,07 (cero coma cero siete pesos), expresado en moneda de
septiembre de 2012

Tanto las modificaciones operacionales que digan relacién con la capacidad maxima de
uso de espacio como aquellas que afecten el horario de funcionamiento de las
estaciones de intercambio establecidas en la clausula 13 y Anexo 3 del presente
Convenio, daran lugar a un proceso de revision de los montos previamente sefalados y
al eventual ajuste de la tarifa técnica que de ello se derive.

Clausula 8. POLINOMIO DE REAJUSTABILIDAD

A partir de la fecha de firma de este Convenio, el valor de la Tarifa Técnica de METRO
serd actualizado mensualmente segin el siguiente polinomio de indexacién, tomando
camo base el mes de septiembre de 2012:

Hreaiu_m = Iipc * 0,6135 + lygs * 0,2367 + Igypo * 0,0181 + Igg + 0,0969 + Ipg * 0,0348]

Donde:



IIPC : Tasa de variacion del indice de Precios al Consumidor {IPC).

IUS$ : Tasa de variacion de! Tipo de Cambio del Ddlar observado promedio mensual.
IEURO : Tasa de variacién del Tipo de Cambio del Euro promedio mensual.

IEE  : Tasa de variacién del indice de Costo de Energia Eléctrica.

IPE : Tasa de variacion del indice de Costo de Potencia Eléctrica.

Los valores del indice de Precios al Consumidor (IPC) son los reportados por el INE (o
el organismo que legalmente lo suceda). En caso que los indices hayan cambiado por
modificacion de la base, se procedera a generar el empalme correspondiente, de
manera de ajustar con !a mayor precision posible la serie.

Los valores del tipo de cambio son los reportados por el Banco Central.

Los valores de los indices de Costo de Energia Eléctrica (IEE) y de Costo de Potencia
Eléctrica (IPE) se construyen a partir de los precios de nudo reportados por la Comision
Nacional de Energia, publicados en el Diario Oficial.

El polinomio de indexacion contenido en la presente clausula tendrd como valores base
de cada indice aquellos correspondientes al mes de septiembre de 2012, a saber:

- IPC . 108,52 (indice base afio 2009=100)
- Uss : $ 474,97 (promedio mensual)

- Euro : $ 608,99 (promedio mensual)

- Energia : $56,89 / kWh

- Potencia : $6.034,53 / kW

Clausula 9. VIGENCIA DE LA TARIFA TECNICA

Cada tres afios a contar de la firma del presente Convenio, las Partes revisaran en
conjunto la evolucién de los Costos Totales de Largo Plazo (CTLP) de METRO, con el
objeto de realizar ajustes a la Tarifa Técnica y/o el polinomio de actualizacion si fuese
necesario.

Con todo, y fuera de los casos sefialados en la clausula 7.2 anterior, las Partes
acuerdan que se podra revisar la Tarifa Tecnica en forma excepcional, en aquellos
casos descritos en el parrafo siguiente.

Si las Partes acuerdan un aumento de la capacidad instalada y/o de los servicios
provistos por METRO, esto es, por aumento de la oferta o por entrega de servicios
adicionales, que impliquen la compra de nuevos trenes, incorporacion de tecnologia,
adicion de aire acondicionado a los trenes, ampliacion de la infraestructura de
estaciones, extensiones horarias de funcionamiento a publico, extensiones de lineas o
construccién de nuevas lineas, las Partes revisaran y acordaran en forma previa a su
ejecucion los ajustes a la Tarifa Técnica que se requieran para cubrir los costos de
inversion y financiamiento inicial que sean de cargo de METRO, asi como cualquier
incremento que esta nueva capacidad pueda tener en los CTLP de METRO. Asimismo,
en cada caso las Partes definirdn de comuin acuerdo el momento en que estos ajustes
deban entrar en vigencia.



TITULO V. PROCESO DE PAGO

Clausula 10. PROCESO DE PAGO Y COMPENSACION

Cada dia habil, a partir de la informacion entregada por el servicio de Clearing provisto
por el proveedor tecnologico, en particular del informe denominado Liguidacién OVC
(Operacion Venta y Carga), se obtendra el detalie del total de cuotas de transporte
cargadas en los medios de acceso, venta de medios de acceso y venta de Boletos
Edmonson, que conforman el total de transacciones de carga y venta efectuada por la
red habilitada en las estaciones de METRO, en adelante la “recaudacion” para efectos
de esta clausula.

Por su parte, cada dia habil, el Clearing anteriormente indicado informara los viajes
realizados en la red de transporte de METRO, que corresponden al total de ingresos de
METRO proveniente de las validaciones realizadas utilizando tarjetas bip! y a los
Boletos Edmonson vendidos, valorizados segun la Tarifa Técnica del mes en curso, en
adelante los "usos” para efectos de esta clausula, lo cual se entiende sin perjuicio del
ajuste anual que fuere procedente considerar respecto de la venta de Boletos
Edmonson conforme a lo dispuesto en la Clausula 11 siguiente.

Con la informacidn diaria de “recaudacion” y “usos” anteriormente sefialada, METRO
efectuara la “liquidacion diaria de METRO”, la que consiste en: (i) la compensacion de
las cantidades que correspondan a METRO como retribucion por los “usos” en refacion
con la “recaudacién”; y (ii) la determinacion del depodsito que METRO debera efectuar
en las Cuentas Bancarias del Sistema, en caso que la “recaudacién” del dia sea mayor
que los "usos”, o en caso contrario, la determinacion del depdsitoc que el AFT en
representacion del Sistema debera abonar a METRO.

En el Anexo N°2 se adjunta un esquema cronoldgico del proceso de compensacion.

Clausula 11. INFORMACION PARA EL CALCULO DEL PAGO Y COMPENSACION

Mensualmente y a mas tardar el dia 23 de cada mes o al siguiente dia habil en caso
que dicho dia recayere en sabado, domingo o festivo o feriado, METRO enviara al
Ministerio el célculo de la Tarifa Técnica a aplicar en el mes siguiente, actualizada de
acuerdo a la Cldusula 8 precedente. Esta tarifa sera revisada y validada por el
Ministerio en un plazo de dos dias habiles, luego de recibido el calculo por parte de
METRO. En caso de existir aclaraciones y/ o ajustes, éstos deberan solucionarse a mas
tardar en los siguientes dos dias habiles. Posteriormente, el Ministerio informara al
Administrador Financiero de Transantiago y al Proveedor de Servicios Tecnoldgicos, a
mas tardar el dia habil anterior al ultimo dia habil de cada mes, las tarifas a aplicar en
el mes siguiente.

A mas tardar el dia 10 de cada mes, o al siguiente dia habil en caso que dicho dia
recayere en sabado, domingo o festivo o feriado, METRO enviara al Ministerio y al AFT
la “fiquidacién mensual de METRO” con el detaile diario de la "recaudacién” y “"usos”,
correspondientes al mes anterior.

Para los efectos de determinar los pagos que corresponden a METRO en virtud del
presente Convenio se considerara la informacion referente a la recaudacion y usos
determinada en conformidad a la Clausula anterior.

Sin perjuicio de io anterior, las Partes acuerdan que METRO entregard un informe
mensual al Ministerio, que tendrd por objeto determinar al ultimo dia del mes



respectivo, la diferencia existente entre los Boletos Edmonson vendidos a publico y los
viajes efectivamente realizados utilizando dichos boletos en ese mes. En caso que se
verifique una diferencia, METRO debera abonar su importe al Sistema, dentro de los 10
dias habiles siguientes a la fecha en que el Ministerio apruebe el informe mensual
entregado por METRO, el cual debera ser entregado dentro de los primeros 5 dias
habiles del mes siguiente al informado.

Complementariamente, a mas tardar el tltimo dia habil del mes de enero de cada afio,
Metro entregarad un informe anual al Ministerio, que tendra por objeto realizar una
conciliacion anual por las eventuales diferencias que se hubieren producido en los
informes mensuales del afio correspondiente. Dichas diferencias deberan ser pagadas
por Metro dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha en que el Ministerio
apruebe el informe anual.

TiTULO VI. OTROS ACUERDOS

Clausula 12. ENTREGA DE INFORMACION

METRO entregara al Ministerio la siguiente informacion:

a) Con periodicidad anual: Capacidad Maxima de Transporte en hora punta para
cada una de las lineas. La informacion sefialada debera considerar los dias habiles
e inhabiles y entregarse con, a lo menos, 60 dias de anticipacion al inicio del
periodo respectivo, individualizando de manera detallada la oferta en los distintos
tramos de las lineas. Ademas entregara informaciéon de tiempos interestacion y
tiempos de detencion reales por tren de toda la red, para una semana corrida
completa de operacién normal, esto es, cinco dias laborales, un sabado y domingo.

Metro entregara un informe sobre nuevas inversiones, particularmente en el caso
que se prevea que dichas inversiones o parte de ellas sean cubiertas con cargo a
un aumento de la Tarifa Técnica de METRO, el cual deberd entregarse en la
oportunidad que asi corresponda.

Adicionalmente, Metro debera exhibir al Ministerio aquellos antecedentes
econdmicos, financieros y operativos que este ultimo solicite, a fin de contar con
informacién oportuna para la definicion de eventuales ajustes de su Tarifa Técnica.

Respecto de la informacidn citada en el parrafo anterior, en ningtn caso podrd ser
usada con fines distintos a los previstos en la Clausula 9 de este Convenio, ni
compartida con terceros, razén por la cual, las partes acuerdan que dicha
informacién sera tratada bajo los principios de confidencialidad y reserva.

b} Con periodicidad semestral: una vez por semestre calendario o cada vez que
METRO planifique un cambio en la oferta programada, METRO entregara -con a lo
menos 10 dias de anticipacion a la puesta en marcha de dichos cambios- la nueva
programacion, indicando sus frecuencias y ofertas para cada linea para los
periodos referenciales de la Hora Punta mafhana y hora fuera de punta y
diferenciando por tipo de dia laboral, sabado y festivo

c) Con periodicidad mensual: METRO entregara el décimo dia habil de cada mes el
Reporte de Indicadores de Operacién Mensual del mes anterior, con informacién de
frecuencias promedio por tipo de dia, linea y periodo, coches-km totales por linea,
oferta promedio en dias laboral, en horarios punta y fuera de punta, y las
densidades registradas en cada linea en el tramo de mayor demanda para los
periodos indicados en la letra b) precedente, asi como sabado y festivos. También
se entregaran los perfiles de carga de Metro para cada linea en dia laboral para los
periodos punta de la mafana y tarde. Por ultimo, también se entregaran las
velocidades comerciales promedio por linea en el periodo Punta.



d) Con periodicidad diaria: METRO entregara diariamente un reporte de
“recaudacion” y “usos”, para los efectos de lo dispuesto en la Cldusula 10 del
presente Convenio.

En forma complementaria a los informes sefialados en esta clausula, METRO debera
remitir todo antecedente y/o documentacién de respaldo relacionada con la ejecucion
de los servicios objeto del presente Convenio, que el Ministerio le solicite con la debida
anticipacién, en la medida que no se transgredan normas legales, reglamentarias y
acuerdos con terceros.

Finaimente, a mas tardar el 30 de diciembre de 2016, Metro enviard archivos
geograficos correspondientes a los accesos, estaciones y vias de Metro, de su red
actual operativa.

Por su parte, el Ministerio entregara a METRO la siguiente informacion:

a) Con periodicidad anual: base de datos georeferenciadas de validaciones y
estimacién de paraderos o estaciones de bajada del Sistema.

b) Con periodicidad semestral: De acuerdo al procedimiento de revision de los
Programas de Operacion de los servicios de transporte prestados con buses y sus
modificaciones, el Ministerio enviara a METRO las propuestas recibidas, con el fin
de que METRO emita su opinion, si corresponde, con relacidn al impacto de estas
propuestas en las estaciones de la Red de METRO. Posteriormente el Ministerio
informara a través de su pagina web sobre los Programas de Operacién y sus
modificaciones que hayan sido aceptadas, asi como sus fechas previstas de
implementaciéon. Se enviard ademas informacién relativa a velocidades de
operacidon de los servicios de superficie tanto para los periodos punta mafana y
punta tarde, asi como fuera de punta de dias laborales y de dias sabado, domingo
y feriados, desagregado por arcos de la red y servicios.

c) Con periodicidad trimestral: indicadores de evasion del sistema, desagregados
a nivel de operador y/o zona, de acuerdo a lo infermado por el Programa Nacional
de Fiscalizacion. Por intermedio de la pagina web: www.dtpm.cl, el Ministerio
presentarz anualmente los indicadores financieros del Sistema.

d) Con periodicidad mensual: detalle de la operacion del Sistema en cuanto a
validaciones, cumplimientos de indicadores de frecuencia y regularidad; otros
datos que provengan del procesamiento de validaciones, cada vez que éstas se
encuentren disponibles.

El Ministerio informara oportuna y debidamente scbre proyectos y obras de
infraestructura mayor, de acuerdo a lo dispuesto en los planes maestros de
infraestructura, que pudieren afectar el funcionamiento de la red de Metro, 0 generar
aumentos de la demanda. Lo anterior se hara de manera semestral considerando ia
poca variabilidad que estos planes tienen, y en los casos de obras viales menores,
éstas seran informadas con al menos un mes de anticipacion, para posibilitar que
Metro tome los resqguardos necesarios para asegurar tanto la continuidad en su
Operacion, asi como la adecuacion a las nuevas condiciones de demanda que dichas
obras pudieran significar a la oferta programada de Metro.

Clausula 13.SERVICIOS DE PROVISION, OPERACION Y MANTENCION DE
INFRAESTRUCTURA PARA INTEGRACION

Metro proveerd el servicio de provision, operacion y mantenimiento de cuatro
estaciones de intercambio de pasajeros al sistema integrado de transporte publico de
Santiago. Estas estaciones seran: Vespucio Norte, Lo Ovalle, Bellavista de La Florida y
Del Sal.

El servicio de provision y operacion de infraestructura para integracién incluye
basicamente el uso de la infraestructura de dichas estaciones por parte de los servicios



de transporte publico integrado de pasajeros prestados mediante buses (en las Vias
Licitadas), que defina el Ministerio, para facilitar la combinacién de los pasajeros entre
distintos modos de transporte. Asimismo, incluye el personal operacional, esto es
personal requerido para el despacho, control y regulacion de los buses, aseo de la
estacion, asi como personal de seguridad de cada una de ellas,

En el caso de los servicios de mantenimiento, los trabajos a realizar seran
determinados anualmente conforme a un plan general definido de comin acuerdo
entre Metro y el Ministerio. No obstante, el referido plan debera considerar de manera
permanente los siguientes elementos:

- Sepalética.

- Demarcaciones y elementos de seguridad vial.
- Iluminacién.

- Sonorizacion.

Adicionalmente y de acuerdo a l!a disponibilidad de recursos destinados a la
mantencidn de la infraestructura de conformidad con lo dispuesto en la clausula 7.2.4,
las partes acordaran mejoras especificas a determinadas estaciones de intercambio
modal, de acuerdo a un plan especial de mejoras.

A partir del afio 2017, estos planes de mantenimiento, permanentes y especiales,
seran definidos de comun acuerdo por Metro y el MTT, durante los meses de
noviembre y diciembre del afio anterior al inicio de la ejecucién de las obras, misma
ocasion en la cual se evaluara el cumplimiento de los planes del periodo en curso y se
dara cuenta del gasto total efectuado en las mismas. En todo caso, los trabajos
asociados a estos planes de mantenimiento deberan observar la continuidad y
flexibilidad que permita la inversidn y ejecucién integras de los recursos que se hayan
dispuesto previamente segun la programacién definida y acordada entre las partes.

Para efectos de mantener actualizada la informacion a los usuarios, el detalle de los
servicios que hardn uso de cada una de las estaciones, asi como las frecuencias
asociadas a ellos, serdn establecidos de comun acuerdo por las partes con una
antelacién de al menos dos meses antes de su entrada en operacién y/o modificacion,
de acuerdo con los programas de operacién fijados por el MTT. En la definicion de las
frecuencias con que los distintos servicios de transporte haran uso de la infraestructura
habilitada por Metro, se debera resguardar el nivel de servicio minimo establecido en
las condiciones de operacion del Anexo N° 3.

Los operadores de los servicios de buses deberan firmar con Metro los actos y
contratos que éste Ultimo defina para efectos de garantizar el buen uso y conservacién
de la infraestructura, de acuerdo a los términos definidos en el Anexo 3 del presente
Convenio.

Clausula 14. INFORMACION A USUARIOS

De acuerdo a lo indicado en la Clausula 2, el adecuado funcionamiento del Sistema
Transantiago requiere la articulacién, vinculacion y operacion coordinada de diferentes
modos de transporte y prestadores de servicios (de transporte y complementarios),
que en conjunto satisfacen las necesidades de transporte de los usuarios del Sistema.

En este contexto resuita fundamental para los usuarios del Sistema Transantiago
disponer de una adecuada informacion sobre los servicios de transporte.

Dado lo anterior, las Partes acuerdan trabajar coordinadamente en acciones
informativas que permitan integrar en diversos soportes la informacion de las distintas
etapas del viaje de los usuarios y su entrega actualizada y oportuna a los mismos, en



el contexto de un sistema integrado, que facilite una mejor eleccion a la hora de
planificar y/o realizar sus viajes.

Clausula 15. AJUSTE ANUAL BOLETOS DE EVACUACION

A mdas tardar el Gltimo dia habil del mes de enero de cada afio, Metro entregara al
Ministerio un informe con la totalidad de los boletos de evacuaciéon entregados el afio
anterior, por incidentes que hayan sido de responsabilidad de Metro. Estos boletos
seran valorizados a la tarifa técnica promedio que se encontrare vigente durante el
mes en que fueron entregados, y deberdn ser pagados por Metro dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la fecha en que el Ministerio apruebe el mencionado informe.

Clausula 16. DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DE CONVENIO

Dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados desde la entrada en vigencia del
presente instrumento y cada vez que sea necesario en virtud de cambios en la persona
a quien corresponda ocupar el cargo, cada una de las partes designara un
Administrador del Convenio, a quien correspondera ejercer las siguientes funciones:

a) Instar por la correcta ejecucion del Convenio.

b} Emitir las comunicaciones que deban darse entre las partes en
ejecucion del presente Convenio y llevar el registro de éstas.

) Actuar como canal oficial para el cumplimiento de las obligaciones y
derechos relativos a entrega de informacion establecidos en el
Convenio.

d) Integrar mesas de trabajo y equipos de coordinacion de contingencias
relativos a aspectos vinculados al presente Convenio.

e) Las demas que el presente Convenio entregue a las partes.

La designacién del Administrador de Convenio sera comunicada mediante carta u oficio
dirigido 2 la contraparte dentro de los 5 dias siguientes a que ésta sea efectuada.

Toda notificacion, solicitud, requerimiento o cualquier otra comunicacién que se dé o
haga en virtud del Convenio a cualquiera de las partes, debera ser por escrito. Dicha
notificacién, comunicacién, solicitud o requerimiento puede ser entregada por mano,
transmitida por correo, correo electrdnico, correo certificado, por servicio de
mensajeria, o fax, a la parte a la que se deba o pueda ser dada o hecha.

TITULO VII. VARIOS

Clausula 17. DOMICILIO Y JURISDICCION

Para todos los efectos legales del presente Convenio, las partes fijan domicilio en la
ciudad y comuna de Santiago, sometiéndose, en caso de controversia, a la Jurisdiccion
de los Tribunales Ordinarios de lusticia.

Clausula 18. PERSONERIAS



“Horarios de Operacion de la Red de Metro”

ANEXO N°1

LiNEA 1

{Lunes a Viernes)

Inicio de Servicio Nombre Cierre de Servicio
e — Primer Tren de Estacion — Uitimo Tren Cierre
Estacion - San Pablo - San Pablo |Estacion

Dominicos Dominicos
5:35 542 San Pablo 23.05 23:35
5:35 543 5:46 Neptuno 23:06 23:41 2335
5:35 5:42 5:45 Pajaritos 23:.08 23:39 2335
5:35 5:41 543 Las Rejas 2310 23:37 23:32
5:35 5:43 5:41 Ecuador 23:1 23:.36 23:25
535 5:41 545 San Alberio Hurtado 2313 23:35 23:.30
5:35 543 5:44 Universidad de Santiago 2314 23:33 23:28
5:35 5:41 543 Estacion Central 23:16 23:32 23:27
5:40 5:46 547 Unién Latinoamericana 2317 23:30 23:25
5:40 5:48 5:50 Repiiblica 2319 23:29 23:25
5:40 5:46 5:49 Los Héroes 23:20 23:27 23:22
5:40 547 5:48 La Moneda 23:21 23:26 23.20
5:40 5:49 5:46 Universidad de Chile 23:23 23.25 23:20
5:40 5:46 5:50 Santa Lucia 23.24 23:24 23:20
5:40 5:48 5.49 Universidad Catolica 23:26 2322 23:20
545 5:53 5:52 Baquedano 23.27 23:21 2322
5:45 5:51 555 Salvador 23:29 2319 23:25
5:45 5:53 5:53 Manuel Montt 2330 23:18 23.25
5:45 5:51 552 Pedro de Valdivia 23:32 2317 23:25
5:50 5:56 5:59 Los Leonhes 2333 23:15 23:28
5:50 5:57 5:57 Tobalaba 23:35 23:14 23:.30
5:50 5:59 5:56 El Golf 23:36 23:12 23:.30
5:50 5:57 5:58 Alcantara 23:38 23:11 23:30
5:50 5:58 5:56 Escuela Militar 23:39 23:10 23:35
5:90 5:57 5:57 Manquehue 2341 23:.08 23:35
5:50 5:59 5:59 Hernando de Magallanes 2343 23:.06 23:35
5:50 5:58 Los Dominicos 23:05 23:40




LiNEA 1

(Sabados)

Inicio de Servicio Nombre Cierre de Servicio
Apertura Primer Tren de Estacién Ultimo Tren Cierre
Estacion [-°°  |San Pablo Los  lsan pablo |Estacion

Dominicos Dominicos
6:30 6:34 San Pablo 23:05 23:45
6:30 6:31 6:55 Neptuno 23:.08 23:46 23:.45
6:30 6:33 6:53 Pajaritos 23.08 2344 23:40
6:30 6:31 6:52 Las Rejas 23:.09 23:43 23:40
6:30 6:32 6:50 Ecuador 23:11 23:42 23:40
6:30 6:33 6:49 San Alberto Hurtado 23:12 23:40 23:35
6:30 6:31 6:48 Universidad de Santiago 23:13 23:.39 23:35
6:30 6:32 6:46 Estacion Central 23:15 23:38 23:35
6:30 6:34 6:45 Unién Latinoamericana 23:16 23:37 23:30
6:30 68:31 6:44 Republica 23:17 23:35 23:30
6:30 6:32 6:43 Los Hérces 23:18 23:34 23:30
6:30 6:34 6:41 La Moneda 23:20 23:33 23:30
6:30 6:31 6:40 Universidad de Chile 23:21 23:32 23:25
6:30 6:32 6:39 Santa Lucia 23.22 23:30 23.25
6:30 6:33 6:38 Universidad Catdlica 23:24 23:29 23:25
6:30 6:34 6:37 Baguedano 23:25 23:28 23:25
6:30 6:32 6:35 Salvador 23.26 23:26 2325
6:30 6:34 6:34 Manuel Montt 23:28 23:25 23:25
6:30 6:31 6:32 Pedro de Valdivia 23:29 23:24 23:25
6:30 6:32 6:31 Los Leones 23:31 23:22 23:25
6:30 6:34 6:35 Tobalaba 23:32 23:21 23:25
6:30 B:35 6:34 El Golf 23:33 23:20 23:25
6:30 6:31 6:33 Alcantara 23:35 23.18 23:30
6:30 6:33 6:31 Escuela Militar 23:36 23:17 23:30
6:30 6:35 6:34 Manquehue 23:38 23:15 23:35
6:30 6:37 6:33 Hernando de Magallanes 23:40 23:13 23:35
6:30 6:31 Los Dominicos 2312 23.35




LINEA 1
{Domingos y Festivos)

Inicio de Servicio Nombre Cierre de Servicio
Apertura — Primer Tren de Estacién — Ultimo Tren Cieste
Estacion Domninicos San Pablo Dominicos San Pablo |Estacion

8:00 8:02 San Pablo 22:42 2328 2323
8:00 8:03 8:16 Neptuno 22:43 23:26 2321
8:00 8:04 8:14 Pajaritos 22:45 23:24 23:19
8:00 8:06 8:13 Las Rejas 22:46 23:23 23:18
8:00 8:.01 8:11 Ecuador 22:48 23.22 2317
8:00 8:02 810 San Alberto Hurtado 22:49 23:20 23:15
8:00 8:04 8:09 Universidad de Santiago 22:50 23:18 23:14
8:.00 8:05 8:07 Estacidn Central 22:52 23:18 23:13
8:00 8.06 8:06 Unién Latinoamericana 22:53 2317 23:12
8:00 8:02 8:.05 Repiblica 22:54 2315 23:10
8:00 8:03 8:03 Los Héroes 22:585 23:14 23:.09
8:00 8:04 8.02 La Moneda 22:57 2313 23.08
8:00 8:06 8:01 Universidad de Chile 22:58 23:11 23.06
8:00 8:01 B:06 Santa Lucia 22:59 2310 23:05
8:00 8:02 8:05 Universidad Catdlica 23:.01 23:09 23:.05
8.00 8:03 8:03 Baquedano 23:02 23:08 23.03
8:00 8:.05 8.02 Salvador 23.04 23:06 23:05
8:00 8:06 8:01 Manuel Montt 23.05 23:05 23:00
8:00 8:02 8.05 Pedro de Valdivia 23.06 23.04 23:06
8:00 8:03 8:04 Los Leones 23:.08 23.02 23:05
8:00 8:04 B:03 Tobalaba 23:.09 23:.01 23:.04
8:00 B:06 8:01 El Golf 23:10 23:.00 23.05
8:00 8:01 8.06 Alcantara 2312 22:59 23:07
8:00 8:02 8:05 Escuela Militar 2313 22:57 23.08
8:00 8:05 8:03 Manquehue 23:15 22:55 23:10
8:00 a8 8:01 Hernando de Magallanes 2317 22:53 23:12
8:00 8:06 Los Dominicos 23:19 22:52 23:14




LiNEA 2
{Lunes a Viernes)

Inicio de Servicio Nombre . Cierre de Servicio
Apertura Primer Tren : de Estacién Ultimo Tren —Icierre
Estacion |La Cisterna Ll La Cisterna Nl Estacion

Norte Norte
5:40 542 La Cisterna 23:05 23:33
5:40 6:08 5:44 El Parron 23:36 23:.07 23:31
5:40 6:06 5:45 Lo Ovalle 23:34 23.08 23:29
5:40 8:05 5:41 Ciudad del Nirio 23:33 23:10 23:28
5:45 6:04 5:48 Departamental 23:31 2311 23:.26
5:45 6:03 5:49 Lo Vial 23:30 23:12 23:25
5:45 6:01 5:51 San Miguel 23:29 23:14 23:24
5:45 6:00 5:46 El Liano 23.28 23:15 23:23
5:50 5:59 5:53 Franklin 23:26 23.16 23:.21
5:50 5:57 5:55 Rondizzoni 23:25 23:18 23:20
5:50 5:65 5:56 Parque O'Higgins 2323 2319 23:18
5:55 5:59 5:58 Toesca 23:22 23:21 2317
5:55 5:57 6:00 Los Héroes 23:20 23:.22 2317
5:55 6:00 6:01 Santa Ana 23:18 23:24 23:19
6:00 8:02 6:04 Caly Canto 23:16 23:27 23:22
6:00 6:.04 6:05 Patronato 23:15 23:28 23:23
6:00 6:02 6:01 Cerro Blanco 2313 23:29 23:24
6:00 6:01 6:02 Cementerios 2312 23:31 23:26
6:00 6:03 6:04 Einstein 23:10 23:32 23:27
6:00 6:01 6:05 Dorsal 23.08 23:34 23.29
6:00 6:03 6.06 Zapadores 23:.07 23:35 23:30
6:00 6:01 Vespucio Norte 23:05 23:33




LINEA 2

{Sabados}

Inicio de Servicio Nombre Cierre de Servicio
Apertura Primer Tren . de Estacion Uttimo Tren __lcierre
Estacion |La Cisterna heliles La Cisterna Vespucio Estacion

Norte Norte
6:30 6:32 La Cisterna 23:.05 23:33
6:30 6:46 6:34 El Parron 23:36 23.07 2331
6:30 6:44 6:31 Lo Ovalle 23:34 23.08 23.29
6:30 6:43 6:32 Ciudad del Nifio 23:33 23:10 23:28
6:30 641 6:34 Departamental 23:31 23:11 23:26
6:30 6:40 6:31 Lo Vial 23:30 23:12 23:25
6:30 6:39 6:32 San Miguel 23:29 23.14 23:24
6:30 6:37 6:34 ElLlano 23:27 23:15 23:22
6:30 6:36 6:35 Franklin 23:26 23:16 23:21
6:30 6:34 6:32 Rondizzoni 23:24 23:18 2319
6:30 6:33 6:33 Parque O'Higgins 23:23 23:20 23.18
6:30 6:31 8:35 Toesca 23:21 2321 23:16
6:30 6.36 6:36 Los Héroes 23:19 23:23 23:18
6:30 6:34 6:32 Santa Ana 23:18 23:25 23:20
6:30 6:32 6:35 Caly Canto 23:16 23:27 23:22
6:30 6:37 6:36 Patronato 23:14 23:28 23:23
6:30 6:35 6:38 Cerro Blanco 2313 23:30 23:25
68:30 6:34 6:39 Cementerios 231 23:3 23:26
6:30 6:32 6:41 Einstein 23:10 23:33 23:28
6:30 6:31 6:42 Dorsal 23.08 23:34 23:29
6:30 6:36 6:43 Zapadores 23.07 23:36 23::
6:30 6:34 Vespucio Norte 23:.05 23:33




LiNEA 2

{Domingos y Festivos}

Inicio de Servicio Nombre Cierre de Servicio
Apertura Primer Tren . de Estacidén Uitimo Tren _|cierre
Estacion |La Cisterna Nzl La Cisterna higlalls Estacion

Norte Norte
8:00 8:04 La Cisterna 22:48 23:19
8:00 8:08 8:06 El Parrén 23:22 22:50 2317
8:00 8:05 8:08 Lo Ovalle 23:20 22:51 23:15
8:00 8:04 8:01 Ciudad del Nifio 23:19 22:53 23:14
8:00 8:03 8:03 Departamental 23:147 22:54 2312
8:00 8:02 8:04 Lo Vial 23:16 22:55 23:11
8:00 8:09 8:06 San Miguel 23:15 2257 23:10
8:00 8:07 8:07 El Llano 23:13 22:58 23.08
8:00 8:06 8:08 Franklin 23112 22:59 23.07
8:00 8:04 8:01 Rondizzoni 23:10 2301 23:.05
8:00 8:03 8:03 Pargue O'Higgins 23:09 23:03 23:04
8:00 8:01 8.04 Toesca 23:.07 23:04 23:04
8:00 8:08 8:06 Los Héroes 23:05 23.08 23:05
8:00 8:06 8:08 Santa Ana 23.04 23.07 23.02
8:00 8:04 8:10 Caly Canto 23.02 23:10 23:.05
8:00 8:03 8:11 Patronato 23:.00 2311 23.06
8:00 8.01 8:13 Cerro Blanco 22:59 2313 23.08
8:00 8:.08 8:14 Cementerios 22:57 23:14 23:09
8:00 8.07 8:16 Einstein 22:56 23:16 2311
8:00 8.05 8:17 Dorsal 22:54 23:17 2312
8:00 8:04 8:19 Zapadores 22:53 2319 23:14
8:00 8:02 Vespucio Norte 22:51 23:16




LINEA 4
{Lunes a Viernes)

Inicio de Servicio Nombre Cierre de Servicio
Apertura Primer Tren de Estacion Uttimo Tren Cierre
Estacién |Puente Alto|Tobalaba Puente Alio[Tobalaba |Estacion

6:00 6:04 Tobalaba 23:15 23:30
5:55 6:01 6:18 Cristobal Coldn 23:17 23:39 23:35
6.00 6:02 6:17 Francisco Bilbao 23:18 23:37 23:30
6:00 6:08 6:19 Principe de Gales 23:20 23:36 23:30
6:00 6:05 6:13 Simon Bolivar 23:22 23:34 23:30
5:55 6:01 6:12 Plaza Egaiia 23:23 23:33 23:25
5:55 8:03 6:15 Los Orientales 23:25 233 23:25
6:00 6:09 6:09 Grecia 23:26 23:30 23:25
6:00 6:06 6:12 Los Presidentes 23:28 23:28 23.25
5:585 6:03 6:06 Quilin 23:29 23:26 23:25
6:00 6:09 6.09 Las Torres 23:31 23:25 23:.25
5:55 6:02 6:03 Macul 23:33 23:23 23:25
5:55 6:04 6:01 Vicuiia Mackenna 23:35 23:21 23.50
5:40 6:05 5:59 Vicente Valdes 23:36 23:20 23:30
5:50 6:12 5:57 Rojas Magallanes 23:38 2318 23:35
5:50 6:09 6.00 Trinidad 23:40 23:16 23:35
5:50 6:15 5:54 San José de la Estrella 23:.42 2315 23:35
5:50 6:12 5:58 Los Quillayes 23:43 23:13 23:35
5:45 6:13 5:51 Elisa Correa 23:45 23:12 23:40
5:45 614 5:50 Hospital Sotero del Rio 23.46 23:10 23:40
5:45 6:21 5:48 Protectora de la Infancia 23:.48 23.08 23:40
5:40 6:18 5:51 Las Mercedes 23:50 23.06 23:45
5:40 545 Plaza Puente Alto 23:05 23:45




LINEA 4

{Sdbados)

Inicio de Servicio Nombre Cierre de Servicio
Apertura Primer Tren de Estacion Ultimo Tren Cierre
Estacién |Puente Alto|Tobalaba Puente Alto|Tobalaba |Estacion

6:30 6:35 Tobalaba 23:15 23:25
6:30 6:31 6:34 Cristobal Coldn 2317 23.41 23.35
6:30 6:32 6:32 Francisco Bithbao 23:18 23:39 23:35
6:30 6:34 6:35 Principe de Gales 23:20 23:37 23:30
6:30 6:36 6:34 Simén Bolivar 23:22 23:36 23:30
6:30 6:32 6:33 Plaza Egaiia 23:23 23:34 2330
6:30 6:33 6:31 Los Orientales 23:25 23:33 23:25
6:30 6:35 6:35 Grecia 23:26 23:31 23:25
6:30 6:31 6:33 Los Presidentes 23:28 23:29 23:25
6:30 6:33 8:31 Quilin 23:30 23.27 23:25
6:30 6:35 6:35 Las Torres 23:32 23:26 23:25
6:30 6:37 6:33 Macul 23:34 23:24 23:30
6:30 6:39 6:31 Vicuia Mackenna 23:36 23:22 23:30
6:30 6:41 6:35 Vicente Valdés 23:37 23:20 23:30
6:30 6:43 6:33 Rojas Magallanes 23:40 23:18 23:35
6:30 6:45 6:31 Trinidad 23:41 23:16 23:35
6:30 6:46 6:35 San José de la Estrella 23:43 23:15 23:35
6:30 6:48 6:24 Los Quillayes 23.45 2313 23:40
6:30 6:49 6:32 Elisa Correa 23.46 23:12 23:40
6:30 6:51 6:31 Hospital Sétere de! Rio 23:48 23:10 23:40
6:30 6:53 6:34 Protectora de la Infancia 23:50 23:05 23:45
6:30 6:55 6:32 Las Mercedes 23:52 23.06 23:45
6:30 6:31 Piaza Puente Alto 23:.05 23:50




LINEA 4
{Domingos y Festivos)

Inicio de Servicio Nombre Cilerre de Servicio
Apertura Primer Tren de Estacion Ultimo Tren Cierre
Estaciéon {Puente Alto|Tobalaba Puente Alto|Tobalaba |Estacion

8:00 8:.05 Tobalaba 23:15 23:20
8:00 B8:01 8:18 Cristobal Colén 23:17 23:25 23:20
8.00 8:02 8:16 Francisco Bilbao 23:18 23:23 2315
8:00 8:04 8:14 Principe de Gales 23:20 23:21 2315
8:00 8:06 8:13 Simén Bolivar 23:21 23:20 23:15
8:00 8:02 8:11 Plaza Egafia 23:23 23:18 2315
8:00 8:.04 8:09 Los Orientales 23:25 23:16 23:20
8:00 8:.05 8:08 Grecia 23:26 2315 23:20
8:00 8:07 8:06 Los Presidentes 23:28 23:13 23:20
8:00 8:09 8:05 Quilin 23:30 23:11 23:25
8:00 8:10 8:03 Las Torres 23:31 23:.09 23:25
8:00 8:12 8:01 Macul 23:33 23.08 23:25
8:00 8:14 8:04 Vicuria Mackenna 23:35 23:06 23:30
8:00 8:16 8:.03 Vicente Valdés 23:.37 23.04 23:30
8:00 8:18 8:01 Rojas Magallanes 23:39 23.02 23:55
8:00 8:20 8:05 Trinidad 23:41 23:00 23:55
8:00 8:21 8:03 San José de la Estrella 23:42 22:59 23:65
8:00 8:23 8:01 Los Quillayes 23:44 22:57 23:50
8:00 8:25 8:05 Elisa Correa 23:46 22:56 23:45
8:00 8:26 8:04 Hospital Sétero del Rio 23:.47 22:54 23:45
8:00 8:28 8:02 Protectora de la Infancia 2349 22:52 23:.45
8:00 8:30 8:05 Las Mercedes 23:51 22:50 23:45
8:00 8:04 Plaza Puente Alto 22:49 23:45




LINEA G A
{Lunes a Viernes)

Inicio de Servicio Nombre Cierre de Servicio
Apertura anerv-':- ;323 de Estacion Ultlmo\'fll'cl;il;-:a Cierre
Estacit i i i0

stacion |La Cisterna Mackenna La Cisterna Mackenna Estacion
5:55 5:59 Vicuiia Mackenna 23:57 23:50
5:50 5:56 5:55 Santa Julia 23:58 23:53 23:55
5:50 5:58 5:53 La Granja 0:01 23:51 23:55
545 6:00 5:51 Santa Rosa 0:03 23:49 23:55
5:50 6:02 5:55 San Ramén 0:05 23:47 23:55
540 5:47 La Cisterna 23:45 0:08

LINEA S A

(Sabados)

Inicio de Servicio Nombre Cierre de Servicio
Apertura aner\;:'cri;a de Estacion Ultlmo\;;;i;a Cierre
Estacion |La Cisterna Mackenna La Cisterna Mackenna Estacion

6:30 6:33 Vicuiia Mackenna 23:.57 23:50
6:30 6:35 6:35 Santa Julia 23:59 23:54 23:55
6:30 6:37 6:32 La Granja 0:01 23:51 23:55
6:30 6:40 6:36 Santa Rosa 0:03 23:49 23:55
6:30 6:41 6:34 San Ramon 0:05 23:47 23:55
6:30 6:32 La Cisterna 2345 0:08
LINEA 4 A
{Domingos y Festivos)

inicio de Servicio Nombre Cierre de Servicio

Apertura anerv'f‘ ;ﬁ:a de Estacion Ultlmo\‘rll'(!t:ill'u_1 } Cierre

Estacién |La Cisterna Mackenna La Cisterna Mackenna Estacién
8:00 8.02 Vicufia Mackenna 23:38 23:35
8:00 8:03 8:04 Santa Julia 23:39 23:34 23:30
8:00 8:06 8:.02 La Granja 23:42 23:32 23:35
8:00 8:01 8:06 Santa Rosa 23:44 23:30 23:40
8:00 8.03 8:04 San Ramoén 23:45 23:28 23:40
8:00 8.02 La Cisterna 23:26 23:48




LINEA S
{Lunes a Viernes)

Inicio de Servicio Nombre Cierre de Servicio
Apertura Primer Tren de Estacion Ultimo Tren Cierre
Estacion Vicente Plaza de Vicente Plaza de Estacién

Valdés Maipti Valdés Maipd
5:55 5:56 Plaza Maipu 23:05 23:45
5:55 6:04 5:58 Santiago Bueras 23:48 23:06 2343
5:55 6:02 5:55 Del Sol 2347 23.08 23:42
5:55 6:00 5:57 Monte Tabor 23:45 23.08 23:40
5:65 5:59 5:58 Las Parcelas 2344 23:11 23:39
5:55 5:57 5.56 Laguna Sur 2342 23:13 23:37
5:565 5:55 5:58 Barrancas 23:40 23:15 23:35
5:55 5:57 5:59 Pudahuel 23:39 23:17 23:34
5:55 5:58 5:57 San Pablo 23:37 23:19 23:32
5:65 6:03 6:03 Lo Prado 23:35 23:20 23:30
5:55 5:59 5:56 Blanqueado 23:34 23:22 23:29
5:55 5:57 5:58 Gruta de Lourdes 23.32 23.24 23:27
5:65 5:56 5:57 Cumming 23:28 23.28 23:23
5:55 5:58 6.00 Quinta Normal 23:30 23:26 2325
5:585 5:59 5:59 Santa Ana 23:27 23:29 23:24
5:55 5:57 5:56 Plaza de Armas 23:25 23:3 23:25
5:55 5:56 5:57 Bellas Artes 23:24 23:32 23.27
5:55 5:57 5:59 Baquedano 23:22 23:34 23:29
5:50 5:52 5:51 Parque Bustamante 2321 23.36 23:31
5:50 5:51 5:62 Santa Isabel 23:20 23:37 23:32
5:50 5:54 5:54 Irarrazaval 2319 23:38 23:33
5:50 5:51 5:55 Nuble 23:17 23:40 23:35
5:50 5:53 5:58 Rodrigo de Araya 23:15 23:42 23:37
5:45 5:48 6:00 Carlos Valdovinos 23:13 23:44 23:39
5.45 5:46 6:01 Camino Agricola 23:12 23:46 2341
5:45 5:49 6:02 San Joaquin 23:11 23:47 23:.42
5:45 5:47 6:04 Pedrero 23.09 23:48 23:44
5:40 5:42 6:06 Mirador 23.08 23:50 23:45
5:40 5:44 6:07 Bellavista de La Florida 23:.06 23:52 23:47
5:40 5:43 Vicente Valdés 23:05 23:49




LiINEA 5

{Sdbados)
Inicio de Servicio Nombre Cierre de Servicio
Primer Tren de Estacién Ultimo Tren .
222:;'; Vicente Plaza de Vicente Plaza de g':g; n
Valdés Maipu Valdés Maipti
6:30 6:33 Plaza Maipu 23:.05 23:47
6:30 7:02 6:35 Santiago Bueras 23:50 23:.06 23:45
6:30 7:00 6:31 Del Sol 23:48 23:08 23:43
6:30 6:59 6:32 Maonte Tabor 23:47 23:.09 23.42
6:.30 6:57 6:34 Las Parcelas 23:45 23:11 23:.40
6:30 6:55 6:36 Laguna Sur 23:43 23:13 23:38
6:30 6:54 6:31 Barrancas 2341 23:15 23:36
6:30 6:52 6:33 Pudahuel 23:40 23:17 23:35
6:30 6:50 6:35 San Pablo 23:38 23:19 23:33
6:30 6:48 6:37 Lo Prado 23:36 2321 2331
6:30 6:47 6:31 Blanqueado 23:35 23:22 23:30
6:30 6:45 6:33 Gruta de Lourdes 23:33 23:24 23:28
6:30 6:41 6:37 Cumming 23:29 23:28 23.23
6:30 6:43 6.35 Quinta Normal 23:31 23.26 23.26
6:30 6:40 6:38 Santa Ana 23:28 23:30 23:25
6:30 6:38 6:40 Plaza de Armas 23:26 23:31 23:26
6:30 6:37 6:41 Bellas Artes 23:25 23:33 23:28
6:30 6:35 6:43 Baguedano 23:23 2334 23:29
6:30 6:33 6:45 Parque Bustamante 23:22 23:36 23:31
6:30 6:32 6:46 Santa Isabel 23:20 23:37 23:32
6:30 6:31 6:47 Irarrazaval 23119 23:38 23:34
6:30 6:35 6:49 Nuble 2317 23:40 23:35
6:30 6:33 6:51 Rodrigo de Araya 23:15 23:43 23:38
6:30 6:31 6:53 Carlos Valdovinos 2314 23:44 23:39
6:30 6:36 6:54 Camino Agricola 23:12 2346 23:41
6:30 6:35 6:56 San Joaquin 23:11 23:47 2342
6:30 6:33 6:58 Pedrero 23:.09 23:49 23:44
6:30 6:32 6:59 Mirador 23.08 23:51 23:46
6:30 6:36 7:01 Bellavista de La Florida 23:06 23:52 23:47
6:30 6:35 Vicente Valdés 23:.05 23:49




LINEA 5
{Domingos y Festivos)

Inicio de Servicio Nombre Cierre de Servicio
Apertura Primer Tren de Estacién Ultimo Tren Cierre
Estacion Vicente Plaza de Vicente Plaza de Estacién

Valdés Maipu Valdés Maipd
8:00 8:05 Plaza Maipu 22:58 2341
8:00 8:17 8:00 Santiago Bueras 23.44 22:59 23:39
8:00 8:16 8:02 Del Sol 23:42 23:1 23.37
8:00 8:14 8:04 Monte Tabor 23:41 23.02 23:36
8:00 8:13 8.05 Las Parcelas 23:39 23:04 23:.34
8:00 8:10 8:01 Laguna Sur 23:.37 23.06 23:32
8:00 8:08 8:03 Barrancas 23:35 23.08 23:30
8:00 8:07 8:05 Pudahuel 23:34 23:10 23:29
8:00 8:05 8:01 San Pablo 2331 23:12 23:26
8:00 8:04 8:03 Lo Prado 23:30 2314 23:25
8:00 8:02 8:04 Blanqueado 23:29 23:15 23:24
8:00 8:06 8:06 Gruta de Lourdes 23:27 23:17 23:22
8:00 8:02 8:04 Cumming 23:23 23:21 23:18
8:00 8:04 8:02 Quinta Normal 23:25 23:19 23:20
8:00 8:01 8:08 Santa Ana 23:22 23:22 2317
8:00 8:05 8:01 Plaza de Armas 23:20 23:24 2319
8:00 8:04 8:02 Bellas Artes 23:19 23:25 23:20
8:00 8:02 8:04 Baquedano 23:18 23:27 23:22
8:00 8:01 8:06 Parque Bustamante 23:16 23:29 23:24
8:00 8.05 8.07 Santa Isabel 2314 23:30 23:25
8:00 8:.04 8:08 Irarrazaval 2313 23:31 23:26
8:00 8:02 a8:10 Nuble 23:11 23:.32 23:27
8:00 8:06 8:13 Rodrigo de Araya 23:09 23:36 2331
8:00 8:05 8:14 Carlos Valdovinos 23:.07 23:37 23:32
8:00 8.03 8:16 Camino Agricola 23:06 23:39 23:34
8:00 8:02 8:17 San Joaquin 23:05 23:40 23:35
8:00 8:06 8:19 Pedrero 23:03 23:42 23.37
8:00 8:05 8:20 Mirador 23:02 23:43 23:38
8:00 8:03 8:22 Bellavista de La Florida 23:.00 23:45 23:40
8:00 8:02 Vicente Valdés 22:59 23:.42




ANEXO N°2

“Cronograma diario del Proceso de Compensacion”

El siguiente cuadro esquematiza el Proceso de Compensacion descrito en la Clausula
10 del presente Convenio:

Dia 0

1°" dia habil
posterior a Dia 0

2% dia habil
posterior a Dia 0

3° dia habil
posterior a Dia 0

Se genera la
“recaudacion”, es
decir, las cargas de
cuotas de
transporte, ventas
de medios de
acceso y venta de
Boletos Edmonson,
y se realizan las
validaciones que
daran origen a los
'usos” que se
analizaran,

Se capturan los
datos de
“recaudacion” y
"usos” en los
sisternas centrales
de METRO.

Se envia archivo
con “recaudacién” y
“usos” para
liquidacion en
Clearing.

Se realiza la
cuadratura y se
genera la
aprobacion por
parte de METRO.

AFT o METRO
realiza el depdsito
de compensacion,

segun corresponda.




Anexo N°3 Infraestructura para ia Integracion

El presente Anexo define los términos generales que deberan observar los servicios de
transporte publico integrade de pasajeros prestados mediante buses (en las Vias

Licitadas) que hagan uso de las estaciones de intercambio de pasajeros habilitadas por
Metro S.A. en las siguientes estaciones:

a) Vespucio Norte;

b) Lo Ovalle;

c) Bellavista de La Florida, y;
d) Del Sol.

Los servicios especificos de transporte plblico integrado de pasajeros prestados
mediante buses (en las Vias Licitadas) que podran hacer uso de las estaciones de
intercambio mencionadas, seran definidos por el Ministerio, previo aviso por escrito a
Metro con a lo menos dos meses de anticipacion. En todo caso, a fin de no afectar la
operacion de la respectiva estacion, Metro podra objetar la incorporaciéon de nuevos
servicios, cuando con ello se exceda la disponibilidad de darsenas establecidas a
continuacién,

En todo caso, Metro definird a su solo arbitrio la distribucidon de las posiciones vy
darsenas destinadas a los distintos servicios que operan en cada estacion.

1. Uso del espacio:

La capacidad maxima por posicion y/o darsena sera de 12 buses/hora, la que podra
ser modificada por acuerdo de las partes.

A objeto de resguardar el correcto uso de la infraestructura de las estaciones, cada
operador debera firmar con Metro un convenio por el cual el operador se obligara a
cumplir con las normas que Metro defina para el buen uso de la misma, la circulacién
al interior de la estacidn y sus condiciones operativas.

Para garantizar este cumplimiento Metro se reserva el derecho de exigir Ia
constituciéon de una garantia, las que en todo momento deberan estar vigentes para
poder hacer uso del servicio ofrecido. La garantia requerida deberd observar la
proporcionalidad necesaria entre el riesgo cubierto y el costo econdmico o financiero
asociado a su constitucion y mantencidn.

Mientras el operador no suscriba el correspondiente convenio y entregue a satisfaccion
de Metro las garantias antes indicadas, no podra hacer uso de la estacion de
intercambio respectiva.

2. Horarios de operacion {*):

Conexidn Intermodal Lo Ovalle

5:40 - 23:00 hrs DL

6:30-23:00hrs DS

8:00 - 23:00 hrs DF

Conexidn Intermodal Bellavista de La Florida
5:40- 23:00 hrs DL

6:30- 23:00 hrs DS

8:00- 23:00 hrs DF

Conexion intermodal Vespucio Norte
5:40-23:00 hrs DL

6:30-23:00 hrs DS

8:00- 23:00 hrs DF

Conexidn Intermodal Del Sol

5:40- 23:00 hrs DL

6:30- 23:00 hrs DS

8:00- 23:00 hrs DF



(*) Operacion nocturna sélo aplica en Bellavista de La Florida, con las siguientes

condiciones:
L AM ) PM !
Y [
Apertura Apertura Cierre
Dia| anticipada normal | Control adicional Cierre normal | extendido | control adicional
DL 525 540 0:15 230D a0:05 105
Ds 5:55 6:30 0:35 2300 {0:35 135
DF 6:20 8:00 1:40 2300 00:35 1:35
Nota:
DL: Dia laborai

DS: Dia Sabado
DF: Dia feriado/Domingo

Con todo, Metro podra modificar los horarios indicados, por razones fundadas, previo
aviso por escrito al Ministerio con al menos 30 dias habiles de anticipacion.”

l

0 DE
’%_ INISTRO DE TRANSHO “ ES Y TELECOMUNICACIONES \)

Gabinete Ministro de Transpomtes y Telecomunicaciones

Gabinete Subsecretario de Transportes

Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano
Oficina de Partes




MODIFICACION AL CONVENIO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TRANSPORTE AL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGO

ENTRE

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

METRO S.A.






En Santiage de Chile, a 01 de septiembre de 2016, entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, representado por su Ministro don ANDRES GOMEZ-LOBO
ECHENIQUE, ingeniero comercial, cédula nacional de identidad N2 7.020.373-1, ambos
domiciliados para estos efectos en calle Amunategui N2 139, de la comuna v ciudad de
Santiago, en adelante el “Ministerio” o “MTT” indistintamente, por una parte; y por la
otra, don RUBEN ALVARADO VIGAR, chileno, cédula nacional de identidad N°7.846.224-8,
en representacion de la Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A., en adelante
“Metro S.A.” 0 “METRO”, ambos domiciliados en Avenida Libertador Bernardo Q’Higgins
N°1414, comuna y ciudad de Santiago; se ha convenido la siguiente modificacion al
Convenio para la Prestacion de Servicios de Transporte al Sistema de Transporte Publico
de Santiago:

Clausula | ANTECEDENTES

1. Que con fecha 26 de junio de 2013, la empresa Metro S.A. suscribio con el
Ministerio el Convenio para la Prestacion de Servicios de Transporte al Sistema de
Transporte Publico de Santiago, en adelante el “Convenio”, el cual fue aprobado mediante
Resolucion Exenta N° 1860, de 02 de agosto de 2013, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

2. Que dicho Convenic constituye el dnico instrumento que regula los derechos y
obligaciones de las Partes en relacién con los servicios objeto del mismo.

3. Que, de acuerdo a lo establecido en Ia Clausula 8 del Convenio, cada tres afios a
contar de su firma, las Partes deben revisar en conjunto la evolucién de los Costos Totales
de Largo Plazo (CTLP) de METRO, con el objeto de realizar ajustes a la Tarifa Técnica y/o el
polinomio de actualizacion si fuese necesario.

Conforme a lo anterior, las partes han desarrollade un large y pormenorizado proceso de
negociacion que ha derivado en un pleno acuerdo respecto de los ajustes que deben
introducirse en la tarifa técnica de Metro, tanto por concepto de revisiéon de Costos
Totales de Largo Plazo y Plan de Gestidn de Fallas de Alto Impacto, como por concepto de
provision, operacidon y mantenimiento de infraestructura para integracion.

4. Adicionalmente y sin perjuicio de los acuerdos que se logren para definir las
condiciones en que Metro se integrara al Sistema de Transporte Publico de Santiago a
partir del afio 2019, las partes han acordado que, con motivo de las futuras extensiones de
las lineas 2 y 3, la tarifa técnica de Metro experimentara, por este concepto, un
incremento ascendente a $ 15,1 (quince coma un pesos), expresados en moneda de
septiembre 2012, a partir de la entrada en operacion de {a Extension de la Linea 3, hecho
estimado para el cuarto trimestre del afio 2020. Asimismo, a partir de la entrada en
operacion de la Extension de la Linea 2, hecho estimado para el primer trimestre del afio






2021, se aplicara un incremento en la tarifa técnica ascendente a $ 16,1 (dieciséis coma un
pesos), expresados en moneda de septiembre de 2012.

5. Que, adicionalmente, realizado un analisis por las partes acerca de la extension y
efectos de la clausulas estipuladas en dicho Convenio, éstas han determinado que resulta
necesario incorporar en ellas precisiones, ajustes y complementos que tiendan a reflejar
de mejor forma las particularidades de los servicios objeto de regulacion y efectuar
adecuaciones que procuren una mejor interpretacion y aplicacion del mismo.

6. Que lo anterior tiene lugar en el marco del caracter integrado del Sistema de
Transporte Publico de Santiago, en el que los servicios de transporte publico urbano
remunerado de pasajeros mediante buses requieren, para satisfacer adecuadamente las
necesidades de desplazamiento de los usuarios del Sistema, del apoyo y coordinacion de
los mismos con los servicios de transporte que son provistos por METRO.

Clausula ll OBIETO

Las partes comparecientes acuerdan modificar el Convenio para la Prestacion de Servicios
de Transporte al Sistema de Transporte Publico de Santiago, suscrito el 26 de junio de
2013, entre el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Metro, que fue aprobado
mediante Resolucidon Exenta N° 1860, de 2 de agosto de 2013, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, conforme se indica a continuacion:

1. Reemplazar el numeral vi) del la Clausula 1 por el siguiente:

“vi} Por su parte, conforme a lo prescrito en la Ley N°18.772, modificada por Ley N°
20.877, METRO es una sociedad andnima de propiedad del Fisco de Chile y de la
Corporacion de Fomento de la Produccion, cuyo objeto es la realizacién de todas las
actividades propias del servicio de transporte de pasajeros en ferrocarriles
metropolitanos u otros medios eléctricos complementarios y las anexas a dicho giro,
pudiendo con tal fin constituir o participar en sociedades y ejecutar cualquier acto u
operacion relacionados con el objeto social.”

2. Reemplazar la clausula 2.1 por la siguiente:

“2.1 De los Servicios de Transporte Publico en Vias Llicitadas o prestados bajo
modalidades equivalentes

En ejercicio de las atribuciones conferidos por la Ley N°18.696, el Ministerio otorgé el
derecho de usar las vias de la ciudod de Santiago que se individualizan en los
respectivos contratos de concesion de uso de vias para la prestacién de los servicios de
transporte urbano remunerado de pasajeros mediante buses, a las empresas
concesionarias que indican las Resoluciones N°s 246, 258 y 259, de 2011; y N°s 1, 2,

3






105 y 121, de 2012, dictadas en conjunto por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y el Ministerio de Hacienda. El Ministerio se encuentra ademds
facultado para regular lo prestacion de servicios de transporte mediante buses a
través de otras formas de regulacion, tales como perimetros de exclusion y
condiciones especificas de operacion, cuyos alcances y efectos se encuentran descritos
en la normativa vigente, especialmente La Ley N° 18.696 y el D.S. N° 212, de 1992, del
mMTT.”

Reemplazar el numeral vi. de la Clausula 5 por el siguiente:

. Mantener informado al Ministerio sobre el control de la evasion y el mal uso de los
medios del acceso al Sistema (Tarjeta Nacional Estudiantil, Boleto Edmonson para
adulto mayor, u otras).”

En la Clausula 7, sobre Tarifa Técnica, se incorporan, a continuacion del numeral 7.2.2,
los siguientes numerales 7.2.3y 7.2.4:

“7.2.3 Ajuste tarifario por “Plan de Gestion de Fallas de Alto Impacto y Revisidon de
Costos Totales de Largo Plazo”

A partir del mes de Septiembre de 2016, Metro implementard un “Plan de Gestidn de
Fallas de Alto Impacto” cuyo objetivo es disminuir la tasa de fallas y cortes de su Red
de Transporte de Pasajeros. La ejecucion de este Plan implicaré gastos operacionales
permanentes por un monto estimado anual de 57.000.000.000 (siete mil millones de
pesos, expresados en pesos de diciembre de 2015), el que serd financiado mediante
incremento de la Tarifa Técnica conforme se indicard mds adelante,

Adicional al “Plan de Gestion de Fallas de Alto Impacto”, citado en el pdrrafo anterior,
durante los afios 2017 y 2018 la Tarifa Técnica de Metro serd ajustada con motivo de
los mayores Costos Totales de Largo Plazo registrados en el periodo 2012-2015, por la
suma de 518.000.000.000 (dieciocho mil millones de pesos, expresados en pesos de
diciembre de 2015), lo cual se haré de manera progresiva conforme se indicaré mds
adelante.

Los montos que serdn transferidos por medio de los ajustes de Tarifa Técnica
indicados en los pdrrafos anteriores, estdn expresados en pesos corrientes de
diciembre de 2015. En la siguiente tabla 2 se presenta la equivalencio en pesos de
septiembre de 2012,






Tabla 2: Montos que serdn transferidos por medio de los ajustes de Tarifa Técnica

Periodo (1) Expresados en millones de | Expresados en millones de
pesos de diciembre de pesos de septiembre de
2015 2012
2016 7.000 5.822
2017 14.000 11.645
2018 25.000 20.794

(1) Los periodos se definen en los siguientes puntos (i), (ii) y (iii}.

De esta manera, los ajustes a que se hace referencia en este numeral se ejecutardn
de la forma que a continuacion se indica:

(ii)

(iii})

A partir del 1° de septiembre de 2016, la Tarifo Técnica de Metro se
incrementard en 525,31 (veinticinco coma treinta y un pesos), expresada en
moneda de septiembre de 2012, que se aplicaré a todas las transacciones
registradas en la red de Metro, hasta el 31 de diciembre de 2016, inclusive.

A partir del 1° de enero de 2017, el ajuste citado en el numeral anterior serd
reemplazado por un ajuste de 517,00 (diecisiete pesos), expresado en moneda
de septiembre de 2012, que se aplicara a todas las transacciones registradas
en la red de Metro, hasta el 31 de diciembre de 2017, inclusive.

Finalmente, a partir del 1° de enero de 2018, el ajuste citado en el numeral
anterior serd reemplazado por un ajuste de 528,81 {veintiocho coma ochenta y
un pesos), expresados en moneda de septiembre de 2012. Esta nueva Tarifa
Técnica se aplicard a todas las transacciones registradas en la red de Metro.
Esta tarifo técnica se mantendrd vigente hasta la siguiente revisién
contractual, segun lo indicado en la cldusula 9 de este convenio.

Adicionalmente y, con el objeto de cautelar que la recaudacion producto de los ajustes
antes descritos se corresponda con los montos sefialados en la Tabla 2, tercera
columna, las partes acuerdan llevar a cabo, al final de cada periodo anual, un proceso
de revision y ajuste tendiente a reintegrar al Sistema el excedente de la recaudacion
que haya obtenido Metro o, a compensar a Metro en caso que la recaudacién
obtenida no alcance el monto acordado para el respectivo periodo. Dicho mecanismo
de gjuste operard de la forma que a continuacion se indica:

Q:x ATT,~ 45, si AS, < QxATT,
Ajuste, =% 0 si AS: = Qux ATT,
{AS:— (Qcx ATT)) si AS;, > QxATT,






Dénde:

t :periodo definido en los puntos (i), (ii) y (iii), anteriores.

Ajuste; : Ajuste a que tiene derecho Metro o reembolso a que tiene derecho el
Sistema en el periodo t.

Q; : Transacciones de Metro durante el periodo t.

ATT, : Monto de ajuste de la Tarifa Técnica correspondiente al periodo t, de
acuerdo a lo definido en los puntos (i), {ii} y (iii) anteriores.
AS, : Monto que sera transferido por medio de ajuste de Tarifa Técnica durante

el periodo t, de acuerdo a lo definido en los puntos (i), (ii) y (iii) anteriores. Este monto
corresponde al sefalado en la Tabla 1 anterior en su tercera columna.

Para la aplicacion del mecanismo de ajuste, las partes acuerdan que la revisién anual
considere las transacciones liquidadas hasta el primer dia del mes de enero del afio
inmediatamente siguiente al de andlisis, para las transacciones realizadas entre el 1°
de enero o la fecha que se haya definido para el inicio del respectivo ajuste de tarifa,
hasta el dia 31 de diciembre del respectivo afio.

El proceso de determinacion del ajuste se extenderé por 30 dias corridos y la
oportunidad de la devolucion de dinero al Sistema por parte de Metro o el reembolso
@ que tenga derecho Metro por causa de esta revisidn, serdn acordados por las partes
dentro del referido plazo, una vez fijado el monto a compensar, el que deberd
expresarse en moneda del afio anterior. En todo caso, los referidos ajustes deberdn
materializarse y constar en alguna(s) de las liquidaciones mensuales a que se refiere la
clausula 11 del presente Convenio.

7.2.4  Ajuste tarifario por provision, operacion y mantenimiento de infraestructura
para integracion

Con el objeto de financiar los servicios de provision, operacién y mantenimiento de
infraestructura de integracion de las estaciones de intercambio de pasajeros Vespucio
Norte, Lo Ovalle, Bellavista de La Florida y Del Sol, a partir del 01 de septiembre de
2016, la Tarifa Técnica de Metro se incrementard en 5 1,25 (uno coma veinticinco
pesos), expresado en moneda de septiembre de 2012, de acuerdo al siguiente detalle:

» Provision y operacion: 5 1,18 (uno coma dieciocho pesos), expresado en moneda de
septiembre de 2012
* Mantenimiento: § 0,07 (cero coma cero siete pesos), expresado en moneda de
septiembre de 2012

Tanto las modificaciones operacionales que digan relacion con la capacidad méxima
de uso de espacio como aquellas que afecten el horario de funcionamiento de los






estaciones de intercambio establecidas en la cldusula 13 y Anexo 3 del presente
Convenio, dardn lugar a un proceso de revision de los montos previamente sefialados
y al eventual gjuste de la tarifa técnica que de ello se derive.”

5. En la Clausuia 11, sobre Informacion para el Calculo del Pago y Compensacion, las
partes acuerdan reemplazar el parrafo final por los siguientes:

“Sin perjuicio de lo anterior, las Partes acuerdan que METRO entregard un informe
mensual al Ministerio, que tendrd por objeto determinar al ultimo dia del mes
respectivo, la diferencia existente entre los Boletos Edmonson vendidos a publico y los
viajes efectivamente realizados utilizando dichos boletos en ese mes. En caso que se
verifique una diferencia, METRO deberd abonar su importe al Sistema, dentro de los
10 dias hdbiles siguientes a la fecha en que el Ministerio apruebe el informe mensual
entregado por METRO, el cual deberd ser entregado dentro de los primeros 5 dias
habiles del mes siguiente al informado.

Complementariamente, a mds tardar el ultimo dia hdbil del mes de enero de cada
afio, Metro entregard un informe anual al Ministerio, que tendrg por objeto realizar
una conciliacion anual por las eventuales diferencias que se hubieren producido en los
informes mensuales del afio correspondiente. Dichas diferencias deberdn ser pagadas
por Metro dentro de los 10 dias hdbiles siguientes a la fecha en que el Ministerio
apruebe el informe anual.”

6. Reemplazar la Clausula 12, sobre entrega de informacidn, por la siguiente:

“Cléusula 12. ENTREGA DE INFORMACION

METRO entregard al Ministerio la siguiente informacion:

a) Con periodicidad anual: Capacidad Mdxima de Transporte en hora punta para cada
una de las lineas. La informacion sefialada deberd considerar los dias hdbiles e
inhabiles y entregarse con, a lo menos, 60 dias de anticipacién al inicio del periodo
respectivo, individualizando de manera detallada la oferta en los distintos tramos de
los lineas. Ademds entregard informacion de tiempos interestacién y tiempos de
detencion reales por tren de toda la red, para una semana corrida completa de
operacion normal, esto es, cinco dias laborales, un sébado y domingo.

Metro entregard un informe sobre nuevas inversiones, particularmente en el caso que
se prevea que dichas inversiones o parte de ellas sean cubiertas con cargo a un
aumento de la Tarifa Técnica de METRO, el cual deberd entregarse en la oportunidad
que asi corresponda.

Adicionalmente, Metro deberd exhibir al Ministerio aquellos antecedentes
econdmicos, financieros y operativos que este ultimo solicite, a fin de contar con
informacion oportuna para la definicidn de eventuales ajustes de su Tarifa Técnica.
Respecto de la informacion citada en el pérrafo anterior, en ningun caso podrd ser
usada con fines distintos a los previstos en la Cldusula 9 de este Convenio, ni






compartida con terceros, razon por la cual, las partes acuerdan que dicha informacién
serd tratada bajo los principios de confidencialidad y reserva.

b) Con periodicidad semestral: una vez por semestre colendario o cada vez que
METRQ planifique un cambio en la oferta programada, METRO entregard -con a lo
menos 10 dias de anticipacién a la puesta en marcha de dichos cambios- la nueva
programacion, indicando sus frecuencias y ofertas para cada linea para los periodos
referenciales de la Hora Punta mafiana y hora fuera de punta y diferenciando por tipo
de dia laboral, sabado y festivo

¢} Con periodicidad mensual: METRO entregard el décimo dia hdbil de cada mes el
Reporte de Indicadores de Operacién Mensual del mes anterior, con informacion de
frecuencias promedio por tipo de dia, linea y periodo, coches-km totales por linea,
oferta promedio en dias laboral, en horarios punta y fuera de punta, y las densidades
registradas en cada linea en el tramo de mayor demanda para los periodos indicados
en la letra b) precedente, asi como sdbado y festivos. También se entregorén los
perfiles de carga de Metro para cada linea en dia laboral para los periodos punta de la
maifiana y tarde. Por ultimo, también se entregardn las velocidades comerciales
promedio por linea en el periodo Punta.

d) Con periodicidad diaria: METRO entregard diariamente un reporte de
“recaudacion” y “usos”, para los efectos de lo dispuesto en la Cléusula 10 del presente
Convenio.

En forma complementaria a los informes sefialados en esta cléusula, METRO deberd
remitir todo antecedente y/o documentacion de respaldo relacionada con la ejecucion
de los servicios objeto del presente Convenio, que el Ministerio le solicite con la debida
anticipacion, en la medida que no se transgredan normas legales, reglamentarias y
acuerdos con terceros.

Finalmente, a mds tardor el 30 de diciembre de 2016, Metro enviard archivos
geogrdficos correspondientes a los accesos, estaciones y vias de Metro, de su red
actual operativa.

Por su parte, el Ministerio entregard a METRO la siguiente informacion:

a) Con periodicidad anual: base de datos georeferenciadas de validaciones y
estimacion de paraderos o estaciones de bajaoda del Sistema.

b} Con periodicidad semestral: De acuerdo al procedimiento de revision de los
Programas de Operacion de los servicios de transporte prestados con buses y sus
modificaciones, el Ministerio enviaré a METRO las propuestas recibidas, con el fin de
que METRO emita su opinion, si corresponde, con relacion al impacto de estas
propuestas en las estaciones de la Red de METRO. Posteriormente el Ministerio
informard a través de su pdgina web sobre los Programas de Operacion y sus
modificaciones que hayan sido aceptadas, asi como sus fechas previstas de
implementacion. Se enviard ademds informacion relativa a velocidades de operacion
de los servicios de superficie tanto para los periodos punta mafiana y punta tarde, asi
como fuera de punta de dias loborales y de dias sdbado, domingo y feriados,
desagregado por arcos de la red y servicios.

¢) Con periodicidad trimestral: indicadores de evasion del sistema, desagregados a
nivel de operador y/o zona, de acuerdo a lo informado por el Programa Nacional de






Fiscalizacion. Por intermedio de la pdgina web: www.dtpm.cl, el Ministerio presentard
anualmente los indicadores financieros del Sistema.

d) Con periodicidad mensual: detalle de la operacion del Sistema en cuanto a
validaciones, cumplimientos de indicadores de frecuencia y regularidad; otros datos
que provengan del procesamiento de validaciones, cada vez que éstas se encuentren
disponibles.

El Ministerio informard oportuna y debidamente sobre proyectos y obras de
infraestructura mayor, de acuerdo a lo dispuesto en los planes maestros de
infraestructura, que pudieren afectar el funcionamiento de la red de Metro, o generar
aumentos de lo demanda. Lo anterior se hard de manera semestral considerando la
poca variabilidad que estos planes tienen, y en los casos de obras viales menores,
éstas serdan informadas con al menos un mes de anticipacion, para posibilitar que
Metro tome los resquardos necesarios para asegurar tanto la continuidad en su
Operacion, asi como la adecuacion a las nuevas condiciones de demanda que dichas
obras pudieran significar a la oferta programada de Metro.”

7. Reemplazar la Cldusula 13, sobre criterios para la construccién de infraestructura,
por la siguiente:

“Cldusula 13. SERVICIOS DE PROVISION, OPERACION Y MANTENCION DE
INFRAESTRUCTURA PARA INTEGRACION

Metro proveerd el servicio de provision, operacién y mantenimiento de cuatro
estaciones de intercambio de pasajeros al sistema integrado de transporte publico de
Santiago. Estas estaciones seran: Vespucio Norte, Lo Ovalle, Bellavista de La Florida y
Del Sol.

El servicio de provision y operacion de infraestructura para integracion incluye
bdsicamente el uso de la infraestructura de dichas estaciones por parte de los servicios
de transporte publico integrado de pasajeros prestados mediante buses (en las Vias
Licitadas}, que defina el Ministerio, para facilitar la combinacion de los pasajeros entre
distintos modos de transporte. Asimismo, incluye el personal operacional, esto es
personal requerido para el despacho, control y regulacién de los buses, aseo de la
estacion, asi como personal de seguridad de cada una de ellas.

En el caso de los servicios de mantenimiento, los trabajos a realizar serdn
determinados anualmente conforme a un plan general definido de comin acuerdo
entre Metro y el Ministerio. No obstante, el referido plan deberd considerar de manera
permanente los siguientes elementos:

- Seriglética.

- Demarcaciones y elementos de seguridad vial.

- Huminacion.

- Sonorizacion.

Adicionalmente y de acuerdo a la disponibilidad de recursos destinados a la
mantencion de la infraestructura de conformidad con lo dispuesto en la cldusula 7.2.4,
las partes acordardn mejoras especificas a determinadas estaciones de intercambio
modal, de acuerdo a un plan especial de mejoras.






A partir del afio 2017, estos planes de mantenimiento, permanentes y especiales,
serdn definidos de comun acuerdo por Metro y el MTT, durante los meses de
noviembre y diciembre del afio anterior al inicio de la ejecucion de las obras, misma
ocasion en la cual se evaluard el cumplimiento de los planes del periodo en curso y se
dard cuenta del gasto total efectuado en las mismas. En todo caso, los trabajos
asociados a estos planes de mantenimiento deberén observar la continuidad y
flexibilidad que permita la inversion y ejecucidn integras de los recursos que se hayan
dispuesto previamente segtn la programacion definida y acordada entre las partes.
Para efectos de mantener actualizada la informacion a los usuarios, el detalle de los
servicios que hardn uso de cada una de las estaciones, asi como las frecuencias
asociadas a ellos, serdn establecidos de comun acuerdo por las partes con una
antelacion de al menos dos meses antes de su entrada en operacion y/o modificacion,
de acuerdo con los programas de operacion fijados por el MTT. En la definicion de las
frecuencias con que los distintos servicios de tronsporte hardn uso de la
infraestructura habilitada por Metro, se deberd resguardar el nivel de servicio minimo
establecido en las condiciones de operacion del Anexo N° 3.

Los operadores de los servicios de buses deberdn firmar con Metro los actos y
contratos que éste ultimo defina para efectos de garantizar el buen uso y conservacion
de la infraestructura, de acuerdo a los términos definidos en el Anexo 3 del presente
Convenio.”

Incorporar, a continuacion de la Cldusula 14, las siguientes Clausulas 15 y 16 nuevas,
pasando las actuales Clausulas 15 y 16 a ser 17 y 18, respectivamente:

“Clausula 15. AJUSTE ANUAL BOLETOS DE EVACUACION

A mas tardar el ultimo dia hdbil del mes de enero de cada afio, Metro entregard al
Ministerio un informe con la totalidad de los boletos de evacuacion entregados el afio
anterior, por incidentes que hayan sido de responsabilidad de Metro. Estos boletos
serdn valorizados a la tarifa técnica promedio que se encontrare vigente durante el
mes en que fueron entregados, y deberdn ser pagados por Metro dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la fecha en que el Ministerio apruebe el mencionado informe.

Clausula 16. DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DE CONVENIO

Dentro del plazo de diez (10) dias hdbiles contados desde la entrada en vigencia del
presente instrumento y cada vez que sea necesario en virtud de cambios en la persona
a quien corresponda ocupar el cargo, cada una de las partes designarg un
Administrador del Convenio, a quien corresponderd ejercer las siguientes funciones:

a) Instar por la correcta ejecucién del Convenio.

b) Emitir las comunicaciones que deban darse entre las partes en ejecucion del
presente Convenio y llevar el registro de éstas.

¢) Actuar como canal oficial para el cumplimiento de las obligaciones y derechos
relativos a entrega de informacion establecidos en el Convenio.

d) integrar mesas de trabajo y equipos de coordinacion de contingencias relativos o
aspectos vinculados al presente Convenio.
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e} Las demds que el presente Convenio entregue a las partes.

La designacién del Administrador de Convenio seré comunicada mediante carta u
oficio dirigido a la contraparte dentro de los 5 dias siguientes a que ésto sea
efectuada.

Toda notificacion, solicitud, requerimiento o cualquier otra comunicacion que se dé o
haga en virtud del Convenio a cualquiera de las partes, deberd ser por escrito. Dicha
notificacion, comunicacion, solicitud o requerimiento puede ser entregada por mano,
transmitida por correo, correo electronico, correo certificado, por servicio de
mensajeria, o fax, a la parte a la que se deba o pueda ser dada o hecha.”

9. Incorporar al Convenio el siguiente Anexo 3, el que pasa a formar parte integrante del
mismo para todos los efectos:

“Anexo N°3 Infraestructura para la Integracion

El presente Anexo define los términos generales que deberdn observar los servicios de
transporte publico integrado de pasajeros prestados mediante buses (en las Vias Licitadas)
que hagan uso de las estaciones de intercambio de pasajeros habilitadas por Metro S.A. en
las siguientes estaciones:

a) Vespucio Norte;

b) Lo Ovalle;

¢) Bellavista de La Florida, y;
d) Del Sol.

Los servicios especificos de transporte publico integrado de pasajeros prestados mediante
buses (en las Vias Licitadas) que podran hacer uso de las estaciones de intercambio
mencionadas, serdn definidos por el Ministerio, previo aviso por escrito a Metro con a lo
menos dos meses de anticipacion. En todo caso, a fin de no afectar la operacion de la
respectiva estacion, Metro podra objetar la incorporacion de nuevos servicios, cuando con
ello se exceda la disponibilidad de ddrsenas establecidas a continuacion.

En todo caso, Metro definirdé a su solo arbitrio la distribucion de las posiciones y ddrsenas
destinadas a los distintos servicios que operan en cada estacion.

1. Uso del espacio:

La capacidad mdxima por posicion y/o dérsena serd de 12 buses/hora, la que podré ser
modificada por acuerdo de las partes.

A objeto de resguardar el correcto uso de la infraestructura de las estaciones, cada
operador deberd firmar con Metro un convenio por el cual el operador se obligard a
cumplir con las normas que Metro defina para el buen uso de la misma, la circulacién al
interior de la estacion y sus condiciones operativas.
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Para garantizar este cumplimiento Metro se reserva el derecho de exigir la constitucion de
una garantia, las que en todo momento deberdn estar vigentes para poder hacer uso del
servicio ofrecido. La garantia requerida deberd observar la proporcionalidad necesaria
entre el riesgo cubierto y el costo econémico o financiero asociado a su constitucidn y
mantencion.

Mientras el operador no suscriba el correspondiente convenio y entregue a satisfaccion de
Metro las garantias antes indicadas, no podré hacer uso de la estacién de intercambio
respectiva.

2. Horarios de operacion (*):

Conexion Intermodal Lo Ovalle
5:40-23:00 hrs DL

6:30- 23:00 hrs DS

8:00- 23:00 hrs DF

Conexidn Intermodal Bellavista de La Florida
5:40-23:00 hrs DL

6:30- 23:00 hrs DS

8:00- 23:00 hrs DF

Conexidn Intermodal Vespucio Norte
5:40- 23:00 hrs DL

6:30-23:00 hrs DS

8:00- 23:00 hrs DF

Conexion Intermodal Del Sol

5:40- 23:00 hrs DL

6:30 - 23:00 hrs DS

8:00 - 23:00 hrs DF

(*) Operacién nocturna sdlo aplica en Bellavista de Lla Florida, con las siguientes
condiciones:

i AM ' PM i
! Y J A \|' J
Apertura Apertura Cierre
Dia| anticipada narmal Control adicional Cierre narmal | extendido | Control adicional
DL 525 5:40 0:15 23:00 00:05 1.05
D5 555 6:30 0:35 23:00 00:35 1:35
DF 6:20 B:0D 1:40 23:00 00:35 1:35

Nota:
DL: Dia taboral
DS: Dia Sébado

OF: Dia feriado/Domingo
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Con todo, Metro podrd modificar los horarios indicados, por razones fundadas, previo
aviso por escrito al Ministerio con al menos 30 dias hébiles de anticipacion.”

Clausulalll NORMAS TRANSITORIAS

Las partes declaran que, a la fecha de suscripcion del presente documento, se encuentran
haciendo uso de las estaciones de intercambio de pasajeros de Metro los servicios de
transporte que se indican a continuacion:

Intermodal Operador Servicio
Lo Ovalle BusesVuleS.A.| 321
348
E-02
E-03
H-03
H-07
H-08
1-05
Su-bus Chile S.A.| G-11
G-12
G-18
Bellavista de Ia florida Express Santiago Uno S.A.| D-06
D-13
Servicios de Transporte de Personas de Santiago S.A.| F-25
F-25E
Buses Vule S.A.| 322
323
E-05
E-06
E-07
E-08
E-13
E-14
E-15C
E-17
E-18
Vespucio Norte Inversiones Alsacia 5.A.| 117
117c
Redbus Urbano S5.A.| B-13
B-16
8-18
B-18e
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B-25
B-27
Del Sol Buses Vule S.A.| 1-07
1-08
I-08c
i-9e
1-22

Asimismo, las partes acuerdan que Metro dispondra de 60 dias, a contar de esta fecha,
para poner a disposicion de los responsables de los servicios mencionados, los
documentos que reflejen las condiciones expresadas en el Convenio y su Anexo 3. Por su
parte los responsables de los servicios deberan entregar a Metro los respectivos contratos
firmados, a mas tardar el 30 de noviembre de 2016. En caso que uno o mas operadores no
entreguen el convenio firmado y las garantias correspondientes a satisfaccion de Metro,
no podran hacer seguir haciendo uso de la estacion de intercambio respectiva.

CldusulalV  CONSTANCIAS

1. Las partes convienen en establecer que las modificaciones que por este acto se
aprueban regiran a partir de la fecha de firma del presente instrumento, pero se
ejecutaran solo a partir de la fecha en que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que apruebe esta modificacién.

2. En todo lo no modificado por el presente instrumento seguirdn vigentes las
estipulaciones pertinentes del Convenio para la Prestacion de Servicios de Transporte
al Sistema de Transporte Publico de Santiago.

3. Las partes acuerdan y declaran que, para mayor claridad, en Anexo al presente
instrumento, han incorporado un texto refundido del cuerpo del citado Convenio, con
las modificaciones que se indican mas arriba.

4. El presente instrumento se otorga en cuatro ejemplares de igual fecha y tenor,
quedando dos en poder de cada una de ellas.

5. Personerias:

La personeria de don Rubén Alvarado Vigar para actuar en representacion de Metro
S.A., consta en escritura publica de 17 de febrero de 2015, otorgada ante el Titular de
la Vigésimo Novena Notarla de Santiago, de don Gonzalo de la Cuadra Fabres, y en
actas de sesion de Directorio de Metro S.A. de fecha 22 de agosto de 2016, en tanto
que la personeria de don Andrés Gomez Lobo Echenique, para representar al
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Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones consta del Decreto Supremo N°669,
de fecha 11 de marzo de 2014, del Ministeriodel Interior y Sequridad Publica.
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CONVENIO
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE AL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE
SANTIAGO

TITULO 1. ANTECEDENTES

Clausula1. MARCO REGULATORIO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAIEROS DE LA

CIUDAD DE SANTIAGO

Las Partes declaran tener en especial consideracion para la celebracién del presente Convenio lo
siguiente:

i)

iii)

iv)

vi)

El transporte publico representa un elemento esencial en el desarrollo de la vida de los habitantes
de la Region Metropolitana, pues constituye el principal medio de transporte con que cuenta la
mayoria de la poblacién.

El Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad de Santiago, en adelante el “Sistema” o
“Sistema Transantiago”, se estructura a partir de un modelo integrado de operacién fisica,
tecnologica y financiera de los diversos servicios de transporte y servicios complementarios que lo
integran, y sobre la base de un sistema tarifario integrado. Dicho modelo supone la coexistencia
armdnica de un conjunto de contratos de concesion de uso de vias y de prestacion de servicios
complementarios, suscritos entre diversas entidades.

La regulacion de los servicios de transporte publico prestados mediante buses y sus servicios
complementarios, asi como la supervision, control y coordinacion de los mismos, se encuentra
radicada en el Ministerio, quien la ejercera de conformidad a las atribuciones que la ley le otorgue.

El presente Convenio se sujeta a las normas, principios y procedimientos previstos en la normativa
vigente, particularmente a lo dispuesto en las Leyes N°18.772, N°18.059, N°20.378, N°18.046 y
N°19.880, en conjunto con los Decretos con Fuerza de Ley N°343, de 1953, y N°279, de 1560,
ambos del Ministerio de Hacienda, asi como a los reglamentos dictados conforme a dichos
preceptos.

En virtud de las referidas disposiciones legales, corresponde al Ministerio en su calidad de érgano
rector en materia de trénsito y transporte pablico, disefiar, implementar y supervigilar las politicas
nacionales en materia de transito y transporte publico mediante buses y, en general, llevar a cabo
todas las actividades y medidas destinadas a lograr un desarrollo integral de los servicios de
transporte publico remunerado de pasajeros.

Por su parte, conforme a lo prescrito en la Ley N°18.772, modificada por Ley N° 20.877, METRO es
una sociedad andnima de propiedad del Fisco de Chile y de la Corporacién de Fomento de la
Produccién, cuyo objeto es la realizacion de todas las actividades propias del servicio de
transporte de pasajeros en ferrocarriles metropolitanos u otros medios eléctricos
complementarios y las anexas a dicho giro, pudiendo con tal fin constituir o participar en
sociedades y ejecutar cualquier acto u operacién relacionados con el objeto social.
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vii) METRO es una sociedad regida por el derecho privado y no sujeta a una regulacion especial {en
cuanto a que su actividad no se encuentra sujeta a normas de derecho publico), por lo cual no
cuenta con un ente u organo administrativo que pueda imponerle obligaciones o modos de
actuacion en cuanto al desarrollo de su actividad propia, ni en el ambito comercial, por lo que toda
decision administrativa y comercial queda entregada exclusivamente a su Directorio. Dentro de
estas decisiones encontramos las adoptadas a fin de integrar los servicios de transporte de METRO
al Sistema Transantiago, lo que ha sido realizado mediante su integracion tarifaria y la
consecuencial adopcion del Medio de Pago, por la via voluntaria y contractual.

viii) El presente Convenia constituye el unico instrumento que regula los derechos y obligaciones de las
Partes en relacion con los servicios objeto del mismo.

ix) Atendido el caracter integrado del Sistema Transantiago, los servicios de transporte publico
urbano remunerado de pasajeros mediante buses requieren, para satisfacer adecuadamente las
necesidades de desplazamiento de los usuarios del Sistema, del apoyo y coordinacion de los
mismaos con los servicios de transporte que seran provistos por METRO en su actual calidad de eje
estructurante y articulador de! Sistema.

¥) Asimismo, dado que existen evidentes eficiencias y sinergias que deben ser aprovechadas en
beneficio de los usuarios del Sistema, METRO desarrollara las labores relacionadas con la emision
y post-venta del medio de acceso y provision de la red de comercializacion y carga de dicho medio
de acceso, en virtud del contrato suscrito con el Ministerio para tal efecto, lo que hace posible dar
continuidad al mecanismo de compensacion que se detalla en la Clausula 10 del presente
Convenio y que constituye un elemento esencial de la integracion de METRO al Sistema. En
consecuencia, en caso que, por cualquier causa, METRO deje de prestar los servicios sefialados
precedentemente en este numeral, las Partes deberan acordar los mecanismos alternativos que
permitan a METRO disponer de condiciones equivalentes a las detalladas en la Clausula 10.

Clausula 2. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE LA CIUDAD DE SANTIAGO

Para los efectos del presente Convenio, se deja constancia que el Sistema Transantiago se compone de
los siguientes elementos:

2.1 De los Servicios de Transporte Publico en Vias Licitadas o prestados bajo modalidades
equivalentes

En ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley N°18.696, el Ministerio otorgé el derecho de usar
las vias de la ciudad de Santiago que se individualizan en los respectivos contratos de concesion de uso
de vias para la prestacion de los servicios de transporte urbano remunerado de pasajeros mediante
buses, a las empresas concesionarias que indican las Resoluciones N°s 246, 258 y 259, de 2011; y N°s 1,
2,105y 121, de 2012, dictadas en conjunto por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
Ministerio de Hacienda. El Ministerio se encuentra ademas facultado para regular la prestacion de
servicios de transporte mediante buses a través de otras formas de regulacién, tales como perimetros
de exclusién y condiciones especificas de operacion, cuyos alcances y efectos se encuentran descritos
en la normativa vigente, especialmente La Ley N° 18.696 y el D.S. N° 212, de 1992, del MTT.

2.2 De los Servicios Complementarios
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Los servicios de transporte publico remunerado de pasajeros requieren, como condicién necesaria para
su funcionamiento, el desarrollo de los siguientes servicios complementarios:

2.2.1
2.2.2
2.2.3

2.24

2.2.5

2.2.6

23

Emisidn y comercializacion del medio de acceso.
Provision de la red de comercializacion y carga del medio de acceso.

Comercializacion, provision e instalacién de los equipamientos necesarios para la validacién y
registro de las etapas de viaje.

Administracién de los recursos monetarios necesarios para el pago de la prestacion de los
servicios de transporte y servicios complementarios, y distribucion de éstos entre los diversos
integrantes del Sistema.

Captura, procesamiento y distribucién de la informacion de validacién y posicionamiento
generada por los servicios de transporte, necesarios para la gestion operativa del Sistema.

Otros servicios complementarios que el Ministerio contrate o disponga, de conformidad con la
normativa vigente.

De la Integracion de los Servicios de Transporte Publico prestados mediante Buses y METRO

El adecuado funcionamiento del Sistema Transantiago requiere la articulacién, vinculacion y operacién
coordinada de diferentes modos de transporte y prestadores de servicios (de transporte y
complementarios), que en conjunto satisfacen las necesidades de transporte de los usuarios del
Sistema. En este sentido, resulta fundamental para el Sistema Transantiago y sus usuarios la provisién
por parte de METRO de una determinada capacidad de transporte. El presente Convenio regula los
términos y condiciones de los servicios de transporte que METRO entregara a los usuarios del Sistema
Transantiago.

TiTuLo . DEL CONVENIO

Cldusula 3. OBIETO

Por el presente convenio METRO se obliga a prestar los servicios de transporte de pasajeros que se
definen en este instrumento.

Cliusula 4. DURACION

El presente Convenio entrara en vigencia a contar del dia 14 de junio de 2013 y durara hasta e! dia 10
de febrero de 2019.

TITULO 1. DE LOS SERVICIOS

Cldusula 5. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

De conformidad al Convenio, corresponderd a METRO lo siguiente:

.
I

Proveer a los usuarios del Sistema Transantiago, sus servicios de transporte de pasajeros en las
condiciones que se definen en el presente Convenio.
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Asimismo, el Convenio importara a METRO las siguientes obligaciones:

ii.  Proporcionar al Ministerio y a los Usuarios de! Sistema la informacion que respectivamente se
sefiala en la Clausula 12 y Clausulas 6.4 y 14 del presente Convenio.

iii.  Suscribir los actos y convenios o contratos que resulten necesarios para la correcta prestacion
de los servicios e integracion de METRO a Transantiago, en cuanto a su rol de proveedor de
servicios de transporte.

iv.  Utilizar exclusivamente el o los medios de acceso que defina el Ministerio.

v. Informar oportunamente al Ministerio sobre nuevas inversiones, particularmente en el caso
que se prevea que dichas inversiones o parte de ellas sean cubiertas con cargo a un aumento
de Ia tarifa técnica de METRO.

vi.  Mantener informado al Ministerio sobre el control de |a evasién y el mal uso de los medios del
acceso al Sistema (Tarjeta Nacional Estudiantil, Boleto Edmonson para adulto mayor, u otras).

En todo caso, lo anterior no implicara de ninglin modo la cesion a titulo alguno del giro de METRO,
manteniendo METRO su plena autonomia administrativa, operacional, financiera y societaria.

Cléusula 6. CONDICIONES REFERENCIALES DE OPERACION Y OFERTA DE TRANSPORTE

6.1 Capacidad referencial ofertada

METRO abastecera al Sistema Transantiago de una oferta referencial de transporte por Linea,
expresada en pasajeros/hora-via, segun se detalla en la Tabla N°1:

Tabla N°1
Oferta Referencial de Transporte por Linea
{pasajeros/hora-via, de Marzo a Diciembre)

T . . . _1

Oferta pasajeros/hora-via
Hora Punta

2 | 5 | 4 | a4

45.300 24,200 30.700 38.100 11.000

Oferta pasajeros/hora —via

Hora Fuera de Punta 36.800 18.200 24,400 15.600 8.600

Para los efectos de esta Tabla se entendera que |la Hora Punta correspondera al tramo y hora de mayor
demanda de cada linea dentro del Horario Punta AM vigente {es decir, dias habiles entre 7:00 y 8:59
hrs.), en tanto la Hora Fuera de Punta corresponderd al periodo comprendido entre las 11:00 y las
12:00 horas de un dia habil en temporada normal (Marzo a Diciembre).

Para los efectos del presente Convenio se entenderad por dias habiles todos los dias de lunes a viernes,
excepto los festivos o feriados.

Esta oferta de transporte referencial equivale a 460.900 Coches-km diarios, considerando un dia tipo
de marzo a diciembre.
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6.2 Criterios para la determinacién de la oferta

Horario Fuera de Punta: La oferta en el Horario Fuera de Punta se ajustara con la demanda real de cada
linea. El pardmetro de ajuste serd la densidad méxima de pasajeros, la que no sera mayor a tres
pasajeros por metro cuadrado (3,0 pax/m?), como promedio mensual.

Horario Punta: La oferta en el Horario Punta se ajustard con |a demanda real de cada linea, de forma tal
que la densidad maxima de pasajeros no supere los seis pasajeros por metro cuadrado (6,0 pax/m?),
como promedio mensual.

6.3 Modificacion de Ja oferta

En el mes de noviembre de cada afio, METRO revisara y definird la oferta para el siguiente periodo. El
nuevo Plan de Operaciones de METRO deberd ser entregado al Ministerio a mas tardar el tltimo dia
habil del mes de noviembre, con la justificacién técnica de los cambios sugeridos y la correspondiente
evaluacion econémica.

El Ministerio dispondra de 15 dias corridos a partir de la fecha de recepcion del Plan de Operaciones
para pronunciarse sobre él. Si dentro de dicho plazo el Ministerio no emitiere pronunciamiento, la
propuesta se entenderd aprobada.

La oferta de transporte sélo podra modificarse de comun acuerdo entre el Ministerio y METRO.

En el evento que, de comin acuerdo, las Partes requiriesen aumentos o reducciones de oferta, se
debera analizar su impacto sobre la operacion y costos de METRO, con el objeto de determinar si se
requiere o no un ajuste {aumento o reduccién) en la tarifa técnica de METRO, de acuerdo a los
mecanismos descritos en la Clausula 9.

6.4 Horarios de operacion de la red de METRO

En el Anexo N°1 del Convenio se detallan los horarios de operacién de |a red de Metro, para cada Linea
y tipo de dia.

METRO podra maodificar los horarios de operacién por razones fundadas, previo aviso al Ministerio con
la debida antelacién, excepto en casos de fuerza mayor. Asimismo, el Ministerio podra solicitar a
METRO ajustes en los horarios de operacién por razones fundadas, otorgando un plazo prudencial de
implementacion que debera ser definido de com(in acuerdo entre las Partes.

En el evento que, de comdn acuerdo, las Partes requiriesen modificaciones a los horarios de operacion,
se debera analizar su impacto sobre la operacion y costos de METRO, con el fin de determinar si se
requiere o no un ajuste (aumento o reduccion) en la tarifa técnica de METRO, de acuerdo a los
mecanismos descritos en la Cldusula 9.

METRO sera responsable de informar a los usuarios del Sistema sobre cualquier cambio en los horarios
de operacion.

TITULO IV. REMUNERACION DE METRO

Clausula 7. TARIFA TECNICA

7.1 Tarifa Técnica base
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METRO percibird como remuneracion por sus servicios de transporte, la suma mensual que resulte de
la multiplicacion del Precio por Pasajero Transportado o “Tarifa Técnica” y el niumero de pasajeros
transportados validados del mes.

La Tarifa Técnica de Metro corresponderd a $302,06 (trescientos dos coma cero seis pesos) expresados
en moneda de Septiembre de 2012.

7.2 Modificaciones previstas

Las Partes convienen que [a Tarifa Técnica de METRO establecida en el numeral 7.1 anterior, se
ajustara en funcion de los motivos y condiciones que se detallan a continuacion:

7.2.1  Ajuste tarifario por proyectos “Linea 3 y Lineo 6” y “Mejoramiento de la Red Actual de METRG"

El incremento total requerido para financiar la inversion y mayores costos asociados a los
proyectos “Linea 3 y Linea 6” y “Mejoramiento de la Red Actual de METRO” alcanza a $55,50
{cincuenta y cinco coma cinco pesos), expresados en moneda de septiembre de 2012.

Este incremento se materializara en dos etapas:

(i) a partir de la entrada en operacion de la Linea 6, estimada para diciembre del afio 2016,
ascendente a $23,05 (veintitrés coma cero cinco pesos), expresados en moneda de
septiembre de 2012.

(ii) a partir de la entrada en operacién de la Linea 3, estimada para marzo del afio 2018, en la
cantidad de $32,45 (treinta y dos coma cuarenta y cinco pesos), expresados en moneda de
septiembre de 2012,

Cabe precisar que el proyecto “Mejoramiento Red Actual de METRO” incluye la rehabilitacidén
de trenes antiguos NS74, la compra de 108 coches nuevos y la accesibilidad universal en
estaciones.

7.2.2  Ajuste tarifario por proyecto “Aire Acondicionado”

Este proyecto considera la incorporacién de aire acondicionado a 540 coches de las Lineas 1, 2
y 5, segln el siguiente detalle;

a. 115 coches N5-93 {Linea 1)
b. 180 coches NS-07 {Linea 1)
c. 245 coches NS-74 {Lineas 2 y 5)

d. Compra de 2 nuevos trenes (18 coches) para no afectar la oferta durante la
implementacion.

El incremento en la Tarifa Técnica requerido para financiar el proyecto de “Aire Acondicionado”
se materializaré a partir del mes de enero de 2014, mediante el alza de $30 (treinta pesos},
expresados en moneda de septiembre de 2012. Esta “nueva Tarifa Técnica” se aplicaré sélo a
las transacciones de las Lineas 1, 2, 4, 4A y 5, registradas en la hora punta de METRQ {dias
hébiles entre 7:00 y 8:59 hrs. y entre 18:00 y 19:59 hrs.).

Una vez que inicie su operacion la Linea 6, cesard el incremento en la Tarifa Técnica sefialado
en el parrafo anterior, el cual serd reemplazado por un incremento en la Tarifa Técnica de $8,6
(ocho coma seis pesos), expresados en moneda de septiembre de 2012, aplicable a todas las
transacciones de la red de METRO, incluyendo la nueva Linea 6. En consecuencia, la nueva
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Tarifa Técnica aplicable a todas las transacciones registradas en la red de METRO ser3 de

$310,66 (trescientos diez coma sesenta y seis pesos), expresados en moneda de septiembre de
2012.

Una vez que inicie su operacion la Linea 3, y siempre que se encuentre operando la Linea 6, el
incremento tarifario de 58,6 (ocho coma seis pesos) sefialado en el parrafo precedente, serd
reemplazado por un incremento en la Tarifa Técnica de $7,8 (siete coma ocho pesos),
expresados en moneda de septiembre de 2012, aplicable a todas las transacciones registradas
en la red METRO, incluidas las nuevas Lineas 6 y 3. En consecuencia, |la nueva Tarifa Técnica
aplicable a todas las transacciones registradas en la red de METRO sera de $309,86 (trescientos
nueve coma ochenta y seis pesos}, expresados en moneda de septiembre de 2012.

7.2.3 Ajuste tarifario por “Plan de Gestion de Follos de Alto Impacto y Revision de Costos Totales de

Largo Plazo”

A partir del mes de Septiembre de 2016, Metro implementara un “Plan de Gestion de Fallas de
Alto Impacto” cuyo objetivo es disminuir la tasa de fallas y cortes de su Red de Transporte de
Pasajeros. La ejecucion de este Plan implicara gastos operacionales permanentes por un monto
estimado anual de $7.000.000.000 (siete mil millones de pesos, expresados en pesos de
diciembre de 2015), el que sera financiado mediante incremento de la Tarifa Técnica conforme
se indicara mas adelante.

Adicional al “Plan de Gestion de Fallas de Alto Impacto”, citado en el parrafo anterior, durante
los afios 2017 y 2018 la Tarifa Técnica de Metro sera ajustada con motivo de los mayores
Costos Totales de Largo Plazo registrados en el periodo 2012-2015, por la suma de
$18.000.000.000 {dieciocho mil millones de pesos, expresados en pesos de diciembre de 2015),
lo cual se hara de manera progresiva conforme se indicard mas adelante.

Los montos que seran transferidos por medio de los ajustes de Tarifa Técnica indicados en los
parrafos anteriores, estdn expresados en pesos corrientes de diciembre de 2015. En la
siguiente tabla 2 se presenta Ia equivalencia en pesos de septiembre de 2012.

Tabla 2: Montos que seran transferidos por medio de los ajustes de Tarifa Técnica

Periodo (1) Expresados en millones de pesos | Expresados en millones de pesos
de diciembre de 2015 de septiembre de 2012
2016 7.000 5.822
2017 14.000 11.645
2018 25.000 20.794

(1) Los periodos se definen en los siguientes puntos {i), (i) v (iii).

De esta manera, los ajustes a que se hace referencia en este numeral se ejecutaran de la forma

que a continuacion se indica:

(i) A partir del 1° de septiembre de 2016, la Tarifa Técnica de Metro se incrementard en
$25,31 (veinticinco coma treinta y un pesos), expresada en moneda de septiembre de
2012, que se aplicara a todas las transacciones registradas en la red de Metro, hasta el
31 de diciembre de 2016, inclusive.

(iiy A partir del 1° de enero de 2017, el ajuste citado en el numeral anterior serd
reemplazado por un ajuste de $17,00 (diecisiete pesos), expresado en moneda de
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septiembre de 2012, gue se aplicara a todas las transacciones registradas en la red de
Metro, hasta el 31 de diciembre de 2017, inclusive.

(i) Finalmente, a partir del 1° de enero de 2018, el ajuste citado en el numeral anterior
serd reemplazado por un ajuste de $28,81 {veintiocho coma ochenta y un pesos),
expresados en moneda de septiembre de 2012. Esta nueva Tarifa Técnica se aplicard a
todas las transacciones registradas en la red de Metro. Esta tarifa técnica se mantendra
vigente hasta la siguiente revision contractual, segan lo indicado en la cldusula 9 de
este convenio.

Adicionaimente vy, con el objeto de cautelar que la recaudacion producto de los ajustes antes
descritos se corresponda con los montos sefialados en la Tabla 1, tercera columna, las partes
acuerdan llevar a cabo, al final de cada periodo anual, un proceso de revision y ajuste tendiente
a reintegrar al Sistema el excedente de la recaudaciéon que haya obtenido Metro o, a
compensar a Metro en caso que la recaudacion obtenida no alcance el monto acordado para el
respectivo periodo. Dicho mecanismo de ajuste operara de la forma que a continuacion se
indica:

Q% ATT,— AS, si AS, < QuxATT,
Ajuste, % 0 si AS, = QxATT,
(8$:—{Q:x ATT)) si AS, > Qx ATT,
\
Donde:
t : periodo definido en los puntos {i), {ii) y (iii), anteriores.

Ajuste, : Ajuste a que tiene derecho Metro o reembolso a que tiene derecho el Sistema en el
periodo t.

Q, : Transacciones de Metro durante el periodo t.

ATT, : Monto de ajuste de la Tarifa Técnica correspondiente al periodo t, de acuerdo a lo
definido en los puntos {i), {ii) y (iii) anteriores.

A5, : Monto que serd transferido por medio de ajuste de Tarifa Técnica durante el periodo
t, de acuerdo a lo definido en los puntos {i), (ii) y (iii) anteriores. Este monto corresponde al
sefialado en la Tabla 1 anterior en su tercera columna.

Para la aplicacion del mecanismo de ajuste, las partes acuerdan gue la revisidn anual considere
las transacciones liquidadas hasta el primer dia del mes de enero del aiio inmediatamente
siguiente al de analisis, para las transacciones realizadas entre el 1° de enero o la fecha que se
haya definido para el inicio del respectivo ajuste de tarifa, hasta el dia 31 de diciembre del
respectivo afo,

El proceso de determinacion del ajuste se extendera por 30 dias corridos y la oportunidad de la
devolucién de dinero al Sistema por parte de Metro o el reembolso a que tenga derecho Metro
por causa de esta revisidn, serdn acordados por las partes dentro del referido plazo, una vez
fijado el monto a compensar, el que debera expresarse en moneda del aiio anterior. En todo
caso, los referidos ajustes deberdn materializarse y constar en alguna(s) de las liquidaciones
mensuales a que se refiere la clausula 11 del presente Convenio.
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7.2.4 Ajuste tarifario por provisidn, operacién y mantenimiento de infraestructura para integracién

Con el objeto de financiar los servicios de provision, operacién y mantenimiento de infraestructura de
integracion de las estaciones de intercambio de pasajeros Vespucio Norte, Lo Ovalle, Bellavista de La
Florida y Del Sol, a partir del 01 de septiembre de 2016, |a Tarifa Técnica de Metro se incrementara en
$ 1,25 (uno coma veinticinco pesos), expresado en moneda de septiembre de 2012, de acuerdo al
siguiente detalle:

®  Provisién y operacion: $ 1,18 (uno coma dieciocho pesos), expresado en moneda de septiembre
de 2012

s Mantenimiento: $ 0,07 (cero coma cero siete pesos), expresado en moneda de septiembre de
2012

Tanto las madificaciones operacionales que digan relacion con fa capacidad méxima de uso de espacio
como aquellas que afecten el horario de funcionamiento de |as estaciones de intercambio establecidas
en la clausula 13 y Anexo 3 del presente Convenio, daran lugar a un proceso de revisidn de los montos
previamente senalados y al eventual ajuste de |z tarifa técnica que de ello se derive.

Cldusula 8. POLINOMIO DE REAJUSTABILIDAD

A partir de la fecha de firma de este Convenio, el valor de la Tarifa Técnica de METRO sera actualizado
mensualmente segun el siguiente polinomio de indexacion, tomando como base el mes de septiembre
de 2012:

l’rea;‘uste = I”JC ° 0,6135 + IUS$ * 0,2367 4 IEURO " 0,0181 + IEE ° 0,0969 + IPE . 0,03@'

Donde:

IIPC  :Tasa de variacién del indice de Precios al Consumidor {IPC).

IUSS  : Tasa de variacion del Tipo de Cambio del Délar observado promedio mensual.

IEURO :Tasa de variacion del Tipo de Cambio del Euro promedio mensual.

IEE : Tasa de variacion del indice de Costo de Energfa Eléctrica.

IPE : Tasa de variacion del indice de Costo de Potencia Eléctrica.

Los valores del indice de Precios al Consumidor (IPC} son los reportados por el INE (o el organismo que
legalmente lo suceda). En caso que los indices hayan cambiado por modificacion de la base, se

procedera a generar el empalme correspondiente, de manera de ajustar con la mayor precision posible
la serie.

Los valores del tipo de cambio son los reportados por el Banco Central.

Los valores de los indices de Costo de Energia Eléctrica (IEE) y de Costo de Potencia Eléctrica {IPE) se
construyen a partir de los precios de nudo reportados por la Comisidn Nacional de Energia, publicados
en el Diario Oficial.

El polinomio de indexacign contenido en la presente cldusula tendrd como valores base de cada indice
aquellos correspondientes al mes de septiembre de 2012, a saber:
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- IPC : 108,52 (indice base afio 2009=100)

- USS - $ 474,97 (promedio mensual}
- Euro : $ 608,99 (promedio mensual)
- Energia $56,89 / kwh

- Potencia : $6.034,53 / kw

Cldusula 9. VIGENCIA DE LA TARIFA TECNICA

Cada tres afios a contar de la firma del presente Convenio, las Partes revisaran en conjunto la evolucion
de los Costos Totales de Largo Plazo (CTLP} de METRO, con el objeto de realizar ajustes a la Tarifa
Técnica y/o el polinomic de actualizacion si fuese necesario.

Con todo, y fuera de los casos sefialados en la clausuia 7.2 anterior, las Partes acuerdan que se podra
revisar la Tarifa Técnica en forma excepcional, en aquellos casos descritos en el parrafo siguiente.

Si las Partes acuerdan un aumento de la capacidad instalada y/o de los servicios provistos por METRO,
esto es, por aumento de la oferta o por entrega de servicios adicionales, que impliquen la compra de
nuevos trenes, incorporacion de tecnologia, adicion de aire acondicionado a los trenes, ampliacion de
la infraestructura de estaciones, extensiones horarias de funcionamiento a publico, extensiones de
lineas o construccion de nuevas lineas, las Partes revisaran y acordaran en forma previa a su ejecucion
los ajustes a la Tarifa Técnica que se requieran para cubrir los costos de inversidn y financiamiento
inicial que sean de cargo de METRO, asi como cualquier incremento que esta nueva capacidad pueda
tener en los CTLP de METRO. Asimismo, en cada caso las Partes definiran de comuin acuerdo el
momento en que estos ajustes deban entrar en vigencia.

TiTULO V. PROCESO DE PAGO

Clausula 10. PROCESO DE PAGO Y COMPENSACION

Cada dia habil, a partir de la informacion entregada por el servicio de Clearing provisto por el
proveedor tecnologico, en particular del informe denominado Liguidacién OVC (Operacién Venta y
Carga), se obtendra el detalle del total de cuotas de transporte cargadas en los medios de acceso,
venta de medios de acceso y venta de Boletos Edmonson, que conforman el total de transacciones de
carga y venta efectuada por ia red habilitada en las estaciones de METRO, en adelante la “recaudacién”
para efectos de esta clausula.

Por su parte, cada dia habil, el Clearing anteriormente indicado informara los viajes realizados en la red
de transporte de METRO, que corresponden al total de ingresos de METRO proveniente de las
validaciones realizadas utilizando tarjetas bip! y a los Boletos Edmonson vendidos, valorizados segin la
Tarifa Técnica del mes en curso, en adelante los “usos” para efectos de esta cldusula, lo cual se
entiende sin perjuicio del ajuste anual que fuere procedente considerar respecto de la venta de Boletos
Edmonson conforme a lo dispuesto en la Clausula 11 siguiente.

Con la informacién diaria de “recaudacion” y “usos” anteriormente sefialada, METRO efectuara la
“liquidacion diaria de METRO”, la que consiste en: (i) la compensacion de las cantidades que
correspondan a METRO como retribucién por los “usos” en relacion con la “recaudacion”; vy (ii) la
determinacion del depdsito que METRO debera efectuar en las Cuentas Bancarias del Sistema, en caso
que la “recoudacion” del dia sea mayor que los “usos”, 0 en caso contrario, la determinacion del
depdsito que el AFT en representacion del Sistema deberd abonar a METRO.
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En el Anexo N°2 se adjunta un esquema cronolagico del proceso de compensacion.

Cldusula 11. INFORMACION PARA EL CALCULO DEL PAGO Y COMPENSACION

Mensualmente y a mas tardar el dia 23 de cada mes o al siguiente dia hébil en caso que dicho dia
recayere en sabado, domingo o festivo o feriado, METRO enviara al Ministerio el calculo de la Tarifa
Técnica a aplicar en el mes siguiente, actualizada de acuerdo a la Clausula 8 precedente. Esta tarifa sera
revisada y validada por el Ministerio en un plazo de dos dias hébiles, luego de recibido el cilculo por
parte de METRO. En caso de existir aclaraciones y/ o ajustes, éstos deberdn solucionarse a mas tardar
en los siguientes dos dias habiles. Posteriormente, el Ministerio informara al Administrador Financiero
de Transantiago y al Proveedor de Servicios Tecnoldgicos, a mas tardar el dia habil anterior al Gltimo
dia habil de cada mes, las tarifas a aplicar en el mes siguiente.

A mas tardar el dia 10 de cada mes, o al siguiente dia habil en caso que dicho dia recayere en sabado,
domingo o festivo o feriado, METRO enviard al Ministerio y al AFT la “liquidacion mensual de METRO"
con el detalle diario de la “recaudacion” y “usos”, correspondientes al mes anterior.

Para los efectos de determinar los pagos que corresponden a METRO en virtud del presente Convenio
se considerard la informacion referente a la recaudacién y usos determinada en conformidad a Ia
Cidusula anterior.

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes acuerdan que METRO entregard un informe mensual al
Ministerio, que tendra por objeto determinar al dltimo dia del mes respectivo, la diferencia existente
entre los Boletos Edmonson vendidos a publico y los viajes efectivamente realizados utilizando dichos
boletos en ese mes. En caso que se verifique una diferencia, METRO deberad abonar su importe al
Sistema, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha en que el Ministerio apruebe el informe
mensual entregado por METRO, el cual debera ser entregado dentro de los primeros 5 dias habiles del
mes siguiente al informado.

Complementariamente, a mas tardar el ultimo dia habil del mes de enero de cada afio, Metro
entregara un informe anual al Ministerio, que tendra por objeto realizar una conciliacién anual por las
eventuales diferencias que se hubieren producido en los informes mensuales del afio correspondiente.
Dichas diferencias deberan ser pagadas por Metro dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha en
que el Ministerio apruebe el informe anual.

TITULO VI. OTROS ACUERDOS

Cldusula 12, ENTREGA DE INFORMACION
METRO entregara al Ministerio la siguiente informacién:

a} Con periodicidad anual: Capacidad Maxima de Transporte en hora punta para cada una de las
lineas. La informacion sefialada debera considerar los dias habiles e inhabiles y entregarse con, a lo
menos, 60 dias de anticipacion al inicio del periodo respectivo, individualizando de manera
detallada la oferta en los distintos tramos de las lineas. Ademds entregard informacion de tiempos
interestacion y tiempos de detencidn reales por tren de toda la red, para una semana corrida
completa de operacién normal, esto es, cinco dias laborales, un sabado y domingo.
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b)

c)

d)

Metro entregard un informe sobre nuevas inversiones, particularmente en el caso que se prevea
que dichas inversiones o parte de ellas sean cubiertas con cargo a un aumento de la Tarifa Técnica
de METRO, el cual debera entregarse en la oportunidad que asi corresponda.

Adicionalmente, Metro deberd exhibir al Ministerio aquellos antecedentes econdmicos,
financieros y operativos que este Ultimo solicite, a fin de contar con informacién oportuna para la
definicion de eventuales ajustes de su Tarifa Técnica.

Respecto de la infarmacion citada en el parrafo anterior, en ninglin caso podra ser usada con fines
distintos a los previstos en la Clausula 9 de este Convenio, ni compartida con terceros, razén por
la cual, las partes acuerdan que dicha informaciéon sera tratada bajo los principios de
confidencialidad y reserva.

Con periodicidad semestral: una vez por semestre calendario o cada vez que METRO planifique un
cambio en la oferta programada, METRO entregara -con a lo menos 10 dias de anticipacién a la
puesta en marcha de dichos cambios- la nueva programacidn, indicando sus frecuencias y ofertas
para cada linea para los periodos referenciales de la Hora Punta mafiana y hora fuera de punta y
diferenciando por tipo de dia laboral, sdbado y festivo

Con periodicidad mensual: METRO entregara el décimo dia habil de cada mes el Reporte de
Indicadores de Operacion Mensual del mes anterior, con informacién de frecuencias promedio por
tipo de dia, linea y periodo, coches-km totales por linea, oferta promedio en dias laboral, en
horarios punta y fuera de punta, y las densidades registradas en cada linea en el tramo de mayor
demanda para los periodos indicados en la letra b) precedente, asi como sdbado y festivos.
También se entregaran los perfiles de carga de Metro para cada linea en dia laboral para los
periodos punta de la mafiana y tarde. Por ultimo, también se entregaran las velocidades
comerciales promedio por linea en el periodo Punta.

Con periodicidad diaria: METRO entregara diariamente un reporte de “recoudacion” y “usos”,
para los efectos de lo dispuesto en la Cldusula 10 del presente Convenio.

En forma complementaria a los informes sefialados en esta cldusula, METRO debera remitir todo
antecedente y/o documentacion de respaldo relacionada con la ejecucion de los servicios objeto del
presente Convenio, que el Ministerio le solicite con la debida anticipacion, en la medida que no se
transgredan normas legales, reglamentarias y acuerdos con terceros.

Finalmente, a mas tardar el 30 de diciembre de 2016, Metro enviarda archivos geograficos
correspondientes a los accesos, estaciones y vias de Metro, de su red actual operativa.

Por su parte, el Ministerio entregara a METRO la siguiente informacién:

a) Con periodicidad anual: base de datos georeferenciadas de validaciones y estimacion de

b)

paraderos o estaciones de bajada del Sistema.

Con periodicidad semestral: De acuerdo al procedimiento de revisién de los Programas de
Operacion de los servicios de transporte prestados con buses y sus modificaciones, el Ministerio
enviara a METRO las propuestas recibidas, con el fin de que METRO emita su opinion, si
corresponde, con relacién al impacto de estas propuestas en las estaciones de 12 Red de METRO.
Posteriormente el Ministeric informard a través de su pagina web sobre los Programas de
Operacion y sus modificaciones que hayan sido aceptadas, asi como sus fechas previstas de
implementacion. Se enviard ademas informacién relativa a velocidades de operacion de los
servicios de superficie tanto para los periodos punta maiiana y punta tarde, asi como fuera de
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punta de dias laborales y de dias sabado, domingo y feriados, desagregado por arcos de la red y
servicios.

c) Con periodicidad trimestral: indicadores de evasion del sistema, desagregados a nivel de operador
y/o zona, de acuerdo a lo informado por el Programa Nacional de Fiscalizacion. Por intermedio de
la pagina web: www.dtpm.cl, el Ministerio presentara anualmente los indicadores financieros del
Sistema.

d) Con periodicidad mensual: detalle de |a operacion del Sistema en cuanto a validaciones,
cumplimientos de indicadores de frecuencia y regularidad; otros datos que provengan del
procesamiento de validaciones, cada vez que éstas se encuentren disponibles.

El Ministerio informara oportuna y debidamente sobre proyectos y obras de infraestructura mayor, de
acuerdo a lo dispuesto en los planes maestros de infraestructura, que pudieren afectar el
funcionamiento de |2 red de Metro, o generar aumentos de la demanda. Lo anterior se hara de manera
semestral considerando la poca variabilidad que estos planes tienen, y en los casos de obras viales
menores, éstas serdn informadas con al menos un mes de anticipacidn, para posibilitar que Metro
tome los resguardos necesarios para asegurar tanto la continuidad en su Operacién, asi como la
adecuacion a las nuevas condiciones de demanda que dichas obras pudieran significar a la oferta
programada de Metro.

Cliusula 13. SERVICIOS DE PROVISION, OPERACION Y MANTENCION DE INFRAESTRUCTURA PARA
INTEGRACION

Metro proveera el servicio de provision, operacién y mantenimiento de cuatro estaciones de
intercambio de pasajeros al sistema integrado de transporte piblico de Santiago. Estas estaciones
seran: Vespucio Norte, Lo Ovalle, Bellavista de La Florida y Del Sol.

El servicio de provision y operacién de infraestructura para integracidn incluye basicamente el uso de la
infraestructura de dichas estaciones por parte de los servicios de transporte publico integrado de
pasajeros prestados mediante buses (en las Vias Licitadas), que defina el Ministerio, para facilitar la
combinacién de los pasajeros entre distintos modos de transporte. Asimismo, incluye el personal
operacional, esto es personal requerido para e! despacho, control y regulacian de los buses, aseo de la
astacion, asi como personal de seguridad de cada una de ellas.

En el caso de los servicios de mantenimiento, los trabajos a realizar seran determinados anualmente
conforme a un plan general definido de coman acuerdo entre Metro y el Ministerio. No obstante, el
referido plan debera considerar de manera permanente los siguientes elementos:

Sefialética.

Demarcaciones y elementos de seguridad vial.
lluminacién.

- Sonorizacion.

Adicionalmente y de acuerdo a la disponibilidad de recursos destinados a la mantencidn de la
infraestructura de conformidad con lo dispuesto en la cldusula 7.2.4, las partes acordardan mejoras
especificas a determinadas estaciones de intercambio modal, de acuerdo a un plan especial de
mejoras.

A partir del afio 2017, estos planes de mantenimiento, permanentes y especiales, seran definidos de
comun acuerdo por Metro y el MTT, durante los meses de noviembre y diciembre del afio anterior al
inicio de la ejecucién de las obras, misma ocasion en la cual se evaluara el cumplimiento de los planes
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del periodo en curso y se dard cuenta del gasto total efectuado en las mismas. En todo caso, los
trabajos asociados a estos planes de mantenimiento deberan observar la continuidad y flexibilidad que
permita la inversidn y ejecucidn integras de los recursos que se hayan dispuesto previamente segun la
programacion definida y acordada entre las partes.

Para efectos de mantener actualizada la informacién a los usuarios, el detalle de los servicios que haran
uso de cada una de las estaciones, asi como las frecuencias asociadas a ellos, seran establecidos de
comun acuerdo por las partes con una antelacion de al menos dos meses antes de su entrada en
operacion y/o modificacion, de acuerdo con los programas de operacion fijados por el MTT. En la
definicion de las frecuencias con que los distintos servicios de transporte haran uso de la
infraestructura habilitada por Metro, se debera resguardar el nivel de servicio minimo establecido en
las condiciones de operacién del Anexo N° 3.

Los operadores de los servicios de buses deberan firmar con Metro los actos y contratos que éste
Gltimo defina para efectos de garantizar el buen uso y conservacién de la infraestructura, de acuerdo a
los términos definidos en el Anexo 3 del presente Convenio.

Clausula 14. INFORMACION A USUARIOS

De acuerde a lo indicade en la Clausula 2, el adecuado funcionamiento del Sistema Transantiago
requiere la articulacidn, vinculacién y operacion coordinada de diferentes modos de transporte vy
prestadores de servicios (de transporte y complementarios), que en conjunto satisfacen las
necesidades de transporte de los usuarios del Sistema.

En este contexto resulta fundamental para los usuarios del Sistema Transantiage disponer de una
adecuada informacidn sobre los servicios de transporte.

Dado lo anterior, las Partes acuerdan trabajar cocrdinadamente en acciones informativas que permitan
integrar en diversos soportes la informacién de las distintas etapas del viaje de los usuarios y su
entrega actualizada y oportuna a los mismaos, en el contexto de un sistema integrado, que facilite una
mejor eleccidn a la hora de planificar y/o realizar sus viajes.

Cldusula 15. AJUSTE ANUAL BOLETOS DE EVACUACION

A mas tardar el Gltimo dia habil del mes de enero de cada ano, Metro entregara al Ministerio un
informe con la totalidad de los boletos de evacuacion entregados el afio anterior, por incidentes que
hayan sido de responsabilidad de Metro. Estos boletos seran valorizados a la tarifa técnica promedio
que se encontrare vigente durante el mes en que fueron entregados, y deberan ser pagados por Metro
dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha en que el Ministerio apruebe el mencionado informe.

Cldusula 16. DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DE CONVENIO

Dentro del plazo de diez (10} dias hdbiles contados desde la entrada en vigencia del presente
instrumento y cada vez que sea necesario en virtud de cambios en la persona a quien corresponda
ocupar el cargo, cada una de las partes designara un Administrador del Convenio, a quien
correspondera ejercer las siguientes funciones:

a) Instar por la correcta ejecucion del Convenio.
b) Emitir las comunicaciones que deban darse entre las partes en ejecucion del
presente Convenio y llevar el registro de éstas,
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) Actuar como canal oficial para el cumplimiento de las obligaciones y derechos
relativos a entrega de informacidn establecidos en el Convenio.

d) Integrar mesas de trabajo y equipos de coordinacién de contingencias relativos a
aspectos vinculados al presente Convenio.
e) Las demas que el presente Convenio entregue a las partes.

La designacion del Administrador de Convenio serd comunicada mediante carta u oficio dirigido a la
contraparte dentro de los 5 dias siguientes a que ésta sea efectuada.

Toda notificacién, solicitud, requerimiento o cualquier otra comunicacién que se dé o haga en virtud
del Convenio a cualquiera de las partes, deberd ser por escrito. Dicha notificacion, comunicacion,
solicitud o requerimiento puede ser entregada por mano, transmitida por correo, correo electrénico,
correo certificado, por servicio de mensajeria, o fax, a la parte a la que se deba o pueda ser dada o
hecha.

TiTULOVII.  VARIOS

Cldusula 17. DOMICILIO Y JURISDICCION

Para todos los efectos legales del presente Convenio, las partes fijan domicilio en la ciudad y comuna
de Santiago, sometiéndose, en caso de controversia, a la Jurisdiccién de los Tribunales Ordinarios de
Justicia.

Clausula 18. PERSONERIAS

Convenio MTT - METRO Pag. 15



ANEXO N°1

__“_HPLarios dt_a Opeﬂ:ién de la Red de Metro_’:

LINEA 1

{Lunes a Viernes}

Inicio de Servicio Nombre Cierre de Servicio
Aperiura Primer Tren de Estacion Uitimo Tren Cierre
Estacion e . San Pablo o = San Pablo |Estacion

Dominicos Dominicos
5:35 5:42 San Pablo 23.05 23:35
5:35 5:43 546 Neptuno 2306 2341 23:35
5:35 542 5:45 Pajaritos 23:.08 23:39 23:35
5:35 5:41 543 Las Rejas 23:10 23:37 23:32
5:35 543 541 Ecuador 23:11 2336 23:25
5:35 541 5:45 San Alberto Hurtado 23:13 23:35 23:30
5:35 5:43 544 Universidad de Santiago 2314 23:33 23:28
5:35 541 5:43 Estacion Central 23:16 2332 23.27
5:40 546 547 Unidn Latinoamericana 2317 23:30 23:25
5:40 5:48 5:80 Republica 23:18 23:29 23:25
5:40 546 549 Los Héroes 23:20 23.27 23.22
5:40 547 5:48 La Moneda 23:21 23:26 23:20
5:40 5:49 546 Universidad de Chile 23:23 23.25 23:20
5:40 546 5:50 Santa Lucia 23:24 23:24 23:20
5:40 5:48 5:49 Universidad Catdlica 23:26 23:22 23:20
5.45 5:53 5:52 Baquedano 23:27 2321 23:22
5:45 551 5:55 Salvador 23:29 2319 23.25
5:45 553 5:53 Manuel Montt 23:30 2318 23:25
5:45 5:51 5:52 Pedro de Valdivia 23:32 23:17 23:25
5.50 5.56 5.59 Los Leones 23:33 2315 23:28
5:50 557 5:57 Tobalaba 23:35 23:14 23:30
5:50 5:59 5:56 El Golf 23:36 2312 23:30
5:50 5.57 5:58 Alcantara 23:38 2311 23:30
5:50 5.58 5:56 Escuela Militar 23:39 2310 23:35
5:50 5:57 5:57 Manquehue 23:41 23:08 23:35
5:50 5:59 5:59 Hernando de Magallanes 23:43 23:06 23:35
5:50 5:58 Los Dominicos 23:.05 23:40
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LINEA 1

(Sabados)

Inicio de Servicio Nombre Cierre de Servicio
e — Primer Tren de Estacién — Uitimo Tren Cierre
Estacion L San Pablo o San Pablo |Estacion

Dominicos Dominicos
6:30 6:34 San Pablo 23:.05 23:45
6:30 6:31 6:55 Neptuno 23:06 23.46 23:.45
6:30 6:33 6:53 Pajaritos 23:08 23:.44 23:40
6:30 6:31 6:52 Las Rejas 23:09 2343 23:40
6:30 6:32 6:50 Ecuador 23:11 2342 23:40
6:30 6:33 6:49 San Alberto Hurtado 2312 23:.40 23:35
6:30 6:31 6:48 Universidad de Santiago 2313 23:39 23:35
6:30 6:32 6:46 Estacion Central 23:15 23:38 23:35
6:30 6:34 6:45 Unién Latinoamericana 23:16 2337 23:30
6:30 6:31 6:44 Republica 23:17 23.35 23:30
6:30 6:32 6:43 Los Héroes 23:18 23:34 23:30
6:30 6:34 68:41 La Moneda 23:20 23:33 23:30
6:30 68:31 6:40 Universidad de Chile 2321 23:32 23:25
6:30 6:32 6:39 Santa Lucia 2322 23:30 23:25
6:30 6:33 6:38 Universidad Catdlica 23:24 23:29 23:25
6:30 6:34 6:37 Baquedano 23:25 23:28 23:25
6:30 6:32 6:35 Salvador 23:26 23:26 2325
6:30 6:34 6:34 Manuel Monit 23:28 23:25 23:25
6:30 6:31 6:32 Pedro de Valdivia 23:29 23:24 23:25
6:30 6:32 6:31 Los Leones 23:31 23.22 23:25
6:30 6:34 6:35 Tobalaba 23:32 23:21 23:25
6:30 6:35 6:34 El Golf 23:33 23:20 23:25
6:30 6:31 6:33 Alcantara 23:35 23:18 23:30
6:30 6:33 6:31 Escuela Militar 23:38 2317 23:30
6:30 6:35 6:34 Manquehue 23:38 23:15 23:35
6:30 6:37 6:33 Hernando de Magallanes 23:40 23:13 23:35
6:30 6:31 Los Dominicos 2312 2335
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LiNEA 1
(Pomingos y Festivos)

Inicio de Servicio Nombre Cierre de Servicio
Aceiiura — Primer Tren de Estacién — Ultimo Tren Cierre
Estacion - San Pablo = San Pablo |Estacion

Dominicos Dominicos
8:00 8:02 San Pablo 22:42 23.28 23.23
8.00 8.03 8.16 Neptuno 22:43 23.26 2321
8:00 8.04 B:14 Pajaritos 22:45 23:24 2319
8.00 8.06 8:.13 Las Rejas 22:46 23:23 23:18
8.00 8:01 8:11 Ecuador 22:48 23:22 23:17
8:00 8:02 8:10 San Alberto Hurtado 22:49 23:20 23:15
8:00 8:04 8:09 Universidad de Santiago 22:50 2319 23:14
8.00 8.05 8.07 Estacion Central 22:52 23:18 23:13
8.00 8:08 8:06 Unién Latinoamericana 22:53 23:17 23:12
8:00 8:02 8:.05 Replblica 22:54 23:15 2310
8.00 8:03 8:03 Los Heroes 22:55 23:14 23:09
8.00 8.04 8.02 La Moneda 22:57 23:13 23:08
8:00 8:.06 8:01 Universidad de Chile 22:58 2311 23:.06
8:00 8:01 8:08 Santa Lucia 22:59 2310 23:05
8:00 8:.02 8.05 Universidad Catdlica 23:.01 23.09 23:05
8:00 8:03 8:03 Baguedano 23:02 23:.08 23.03
8:.00 8.05 8:.02 Salvador 23.04 23:.08 23:.05
8.00 8:06 8:01 Manuel Montt 23:05 23:.05 23:00
8:00 8:.02 8:05 Pedro de Valdivia 23.06 23:04 23.086
8:00 8:03 8:04 Los Leones 23.08 23:02 23:05
8:00 8:.04 8:03 Tobalaba 23.09 230 23:.04
8:00 8:06 8:01 El Golf 23:10 23:.00 23.05
8:00 8.01 8:06 Alcantara 23:.12 22:59 23:.07
8:00 8.02 8:05 Escuela Militar 23:13 22:57 23.08
8:00 8:05 8:03 Manguehue 23:15 22:55 23:10
8:00 8:01 8:01 Hernando de Magallanes 23:17 22:53 2312
8:00 8.06 Los Dominicos 2319 22:52 2314

X

Convenio MTT - METRO Pag. 18




LiNEA 2
{Lunes a Viernes)

Inicio de Servicio Nombre Cierre de Servicio
. Primer Tren . de Estacién Uitimo Tren _ cierre
Estacién |La Cisterna Ml La Cisterna L Estacion

Norte Norte
5:40 5:42 La Cisterna 23:.05 23:33
5:40 6:08 5:44 El Parron 23:36 23:.07 23:3
5:40 6:06 5:45 Lo Ovalle 23:34 23:08 23:29
5:40 6:05 5:41 Ciudad del Nifio 23:33 23:10 23:28
545 6:04 5:48 Departamental 23:31 2311 23:26
545 6:03 5:49 Lo Vial 23:30 23:12 23:25
5:45 6:01 5:51 San Miguel 2329 23:14 23:24
5:45 6:00 546 El Llanc 23:28 23:15 23:23
5:50 5:59 5:53 Franklin 23:26 23:16 23:21
5:50 5:57 5:55 Rondizzoni 23:25 23:18 23:20
5:50 5:55 5:56 Parque O'Higgins 23:23 2319 23:18
5:55 5:59 5:58 Toesca 23:22 23:21 23:17
5:55 5:57 6:00 Los Héroes 23:20 23:22 23:17
5:55 8:.00 6:01 Santa Ana 23:18 23:24 23:19
6:00 6:.02 6:04 Caly Canto 23:.16 23:27 23:22
6:00 6:04 6:05 Patronato 23:15 23:28 23:23
6:00 6:02 6:01 Cerro Blanco 23:13 23:29 23:24
6.00 6:01 6:02 Cementerios 2312 23:31 23:26
6.00 6:03 6:04 Einstein 23.10 23:32 23:27
6:00 6:01 6.05 Dorsal 23:.08 23:34 23:29
6:00 6:03 6.06 Zapadores 23:.07 23:35 23:30
6:00 6:01 Vespucio Norte 23.05 23:33
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LiINEA 2

(Sabados}

Inicio de Servicio Nombre Cierre de Servicio
e Primer Tren ‘ de Estacion Ultimo Tren __Gierre
Estacion |La Cisterna il La Cisterna s RuCIo Estacion

Norte Norte
6:30 6:32 La Cisterna 23:.05 23:33
6:30 5.46 6:34 El Parron 23:36 23:.07 23:31
6:30 6.44 6:31 Lo QOvalle 23:34 23.08 2329
6:30 6:43 6:32 Ciudad del Nifio 23:33 2310 23:28
6:30 6:41 6:34 Departamental 23:3 231 23:26
6:30 6:40 6:31 Lo Vial 23:30 2312 2325
6:30 6:39 6:32 San Miguel 23:29 23:14 23.24
6:30 6:37 6:34 El Llano 23:27 23:15 23:22
6:30 6:36 6:35 Franklin 23:26 23:16 23:21
6:30 6:34 6:32 Rondizzoni 23:24 23:18 23:19
6:30 6:33 6:33 Parque O'Higgins 23:23 23:20 23:18
6:30 6:31 6:35 Toesca 23:21 23:21 23:16
6:30 6:36 6:36 Los Héroes 23:19 23:23 23:18
6:30 6:34 6:32 Santa Ana 23:18 23:25 23:20
6:30 6:32 6:35 Caly Canto 23:16 23.27 2322
6:30 6:37 6:36 Patronato 2314 23:28 23:23
6:30 6:35 6:38 Cerro Blanco 2313 23:30 23:25
6:30 6:34 6:39 Cementerios 23:11 23:31 23:26
6:30 6:32 6:41 Einstein 2310 23:33 23:28
6:30 6:31 6:42 Dorsal 23.08 23:34 2328
6:30 6:36 6:43 Zapadores 23.07 23:36 23:31
6:30 6:34 Vespucio Norte 23.05 23:33
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LINEA 2
{Pomingos y Festivos)

Inicio de Servicio Nombre Cierre de Servicio
Apertura Primer Tren . de Estacién Ultimo Tren _cierre
Estacién |La Cisterna e La Cisterna Vespucio Estacidn

Norte Norte
8:00 8:.04 La Cisterna 22:48 23:19
8:00 8:08 8:06 El Parrén 23:22 22:50 2317
8.00 8.05 8:08 Lo Ovalle 23:20 22:51 23:15
8:00 8:04 8:01 Ciudad del Nifio 2318 22:53 2314
8:00 8:03 8:03 Departamental 2317 22:54 2312
8:00 8:02 8.04 Lo Vial 23:16 22:55 231
8:00 8:09 8:08 San Miguel 23:15 22:57 23:10
8:00 8:07 8:0v El Llano 23:13 22:58 23.08
8:00 8:06 8:08 Franklin 23:12 22:59 23:07
8:00 8:04 8:01 Rondizzoni 2310 231 23.05
8:00 8:03 8:03 Parque O'Higgins 23:09 23:03 23:04
8:00 8:01 8:04 Toesca 23:.07 23:.04 23:.04
8:00 8:.08 8:06 Los Héroes 23.05 23:06 23:05
8:00 8:06 8:08 Santa Ana 23:04 23:.07 23:02
8:00 8.04 8:10 Caly Canio 23:02 23:10 23:.05
8:00 8:03 8:11 Patronato 23:00 2311 23.06
8:00 8:01 8:13 Cerro Blanco 22:59 23:13 23:08
8:.00 8:08 8:14 Cementerios 22:57 23:14 23:.09
8:.00 3.07 8:16 Einstein 22:56 2316 23:11
8:00 8.05 8:17 Dorsal 22:54 23:17 23:12
8:00 8:04 8:19 Zapadores 22:53 23:19 23:14
8:00 8:02 Vespucio Norte 22:51 23:16
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LINEA 4

(Lunes a Viernes)

Inicio de Servicio Nombre Cierre de Servicio
Apertura Primer Tren de Estacién Ultimo Tren Cierre
Estacién |Puente Alio|Tobalaba Puente Alto|Tobalaba |Estacion

6:00 6:04 Tobalaba 23:15 23:30
5:55 6:01 6:18 Cristobal Colén 2317 23:39 23:35
6:00 6:02 6:17 Francisco Bilbao 23:18 23:37 23:30
6:00 6:08 6:19 Principe de Gales 23:20 23:36 23:30
6:00 6:05 6:13 Simén Bolivar 23:22 23:34 23:30
5:55 6:01 6:12 Plaza Egaria 23:23 23:33 23:25
5:55 6:03 6:15 Los Orientales 23:25 2331 23:25
6:00 6:09 6:09 Grecia 23:26 23:30 23:25
6.00 6:06 6:12 Los Presidentes 23:28 23.28 23:25
5:55 6.03 6:06 Quilin 23:29 23:26 23:25
&:00 6:09 6:09 Las Torres 23:31 23:25 23:25
5:55 6:02 6:03 Macul 23:33 23:23 23.25
5:55 6:04 6:01 Vicuia Mackenna 23:35 23:21 23:50
5:40 6:05 5:59 Vicente Valdés 23:36 23:20 23:30
5:50 6:12 5:57 Rojas Magallanes 23:38 23:18 23:35
5:50 6:09 6.00 Trinidad 23:40 23:16 23:35
5:50 6:15 5.54 San José de la Estrella 23:42 23:15 23:35
5:50 6:12 5:58 Los Quillayes 2343 23:13 23:35
5:45 6:13 5:51 Elisa Correa 23:45 2312 23:40
5:45 6:14 5:50 Hospital Sétero del Rio 23:46 23:10 23:40
5:45 6:21 5:48 Protectora de la Infancia 23:48 23:.08 23:40
5:40 6:18 5:51 Las Mercedes 23:50 23.06 23:45
5:40 5:45 Plaza Puente Alto 23:05 23.45
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LiNEA 4

(Sdbados)

Inicio de Servicio Nombre Cierre de Servicio
Apertura Primer Tren de Estacién Ultimo Tren Cierre
Estacion |Puente Alto|Tobalaba Puente Alto|Tobalaba |Estacion

8:30 6:35 Tobalaba 23:15 23:25
6:30 6:31 6:34 Cristobal Colon 2317 23:.41 23:35
6:30 6:32 6:32 Francisco Bilbao 23:18 23:39 23:35
6:30 6:34 6:35 Principe de Gales 23:20 23:37 23:30
6:30 6:36 6:34 Simon Bolivar 2322 23:36 23:30
6:30 6:32 6:33 Plaza Egafia 2323 23:34 23:30
6:30 6:33 6:31 l.os Orientales 23:25 23:33 23:25
6:30 6:35 6:35 Grecia 23:26 23:31 23:25
6:30 6:31 6:33 Los Presidentes 23:28 23:29 23:25
6:30 6:33 6:31 Quilin 23:30 23:.27 23:25
6:30 6:35 6:35 Las Torres 23:32 23:26 23.25
6:30 6:37 6:33 Macul 23:34 23:24 23:30
6:30 6:39 6:3 Vicuia Mackenna 23:36 23:22 23:30
6:30 6:41 6:35 Vicente Valdés 23:37 23:20 23:30
6:30 6:43 6:33 Rojas Magallanes 23:40 23:18 23:35
6:30 6:45 6:31 Trinidad 23:41 23:16 2335
6:30 6:46 6:35 San José de la Estrella 23:43 23:15 23:35
6:30 6:48 6:34 Los Quillayes 23:45 23:13 23:40
6:30 6:49 6:32 Elisa Correa 23:48 2312 23:40
6:30 6:51 6:31 Hospital Sétero del Rio 23:48 23:10 23:40
6:30 8:53 6:34 Protectora de la Infancia 23:50 23:.05 23:45
8:30 6:55 6:32 Las Mercedes 23:52 23:.06 23.45
6:30 6:31 Plaza Puente Alto 23:05 23:50
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LiNEA 4
{Domingos y Festivos)

Inicio de Servicio Nombre Cierre de Servicio
Apertura Primer Tren de Estacién Ultimo Tren Cierre
Estacién |Puente Alto|Tobalaba Puente Alto|Tobalaba |Estacion

8:00 8:05 Tobalaba 23:15 23:20
8:00 8:01 8:18 Cristobal Colan 23117 23:25 23:20
8:00 8:02 8:16 Francisco Bilbao 23:18 23:23 23:15
8:00 8:04 8:14 Principe de Gales 23:20 23:21 23:15
8:00 8:06 8:13 Simoén Bolivar 23:21 23:20 23:15
8:00 8:02 81 Plaza Egafia 23:23 23:18 23:15
8:00 8:04 8:09 Los Orientales 23:25 23:16 23:20
8:00 8:05 8:08 Grecia 2326 23:15 2320
8:00 8:07 8:06 Los Presidentes 23.28 2313 23:20
8.00 8:09 8:05 Quilin 23:30 231 23:25
8:00 8:10 8:03 Las Torres 23:31 23.09 23.25
8.00 812 8:01 Macul 23:33 23.08 23:25
8:00 814 8:04 Vicuria Mackenna 23:35 23:.06 23:30
8:00 8:16 8:03 Vicente Valdés 23.37 23:04 23:30
8:00 B:18 8:01 Rojas Magallanes 23:39 23:.02 23:55
8.00 8:20 8:05 Trinidad 23:41 23:.00 23:55
8:00 8:21 8:03 San José de la Estrella 23:42 22:59 23:55
8:00 8:23 8:01 Los Quillayes 23:44 22:57 23:50
8:00 8:25 8.05 Elisa Correa 23:46 22:56 2345
8:00 8:26 B:04 Hos pital Sétero del Rio 23:47 22:54 23:45
8:00 8:28 8:02 Protectora de la Infancia 23:49 22:52 23:45
8:00 8:30 8:05 Las Mercedes 23:51 22:50 23:45
8:00 8:04 Plaza Puente Alto 22:49 23:45
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LINEA 4 A
{Lunes a Viernes)

Inicio de Servicio Nombre Cierre de Servicio
Apertura anerv':';ﬁ;a de Estacion Ultlmo\;l';czga Cierre
Estacion i i ié

i La Cisterna Mackenna La Cisterna Mackenna Estacion
5:55 5:59 Vicuiia Mackenna 23.57 23:50
5:50 5:56 5:55 Santa Julia 23:59 23:53 23:55
5:50 5:58 5:53 La Granja 0:01 23:51 23:55
5:45 6:00 5:51 Santa Rosa 0.03 23:49 23:55
5:50 6:02 5:55 San Ramoén 0:05 23:47 23:55
5:40 5:47 La Cisterna 23:45 0:.08

LINEA 4 A
{Sabados)

Inicio de Servicio Nombre Cierre de Servicio
Apertura aner\;:' ;E;a de Estacion Ultlmo\lezga Cierre
Estacion |La Cisterna Mackenna La Cisterna Mackenna Estacion

6:30 6:33 Vicuiia Mackenna 23:57 23:50
6:30 6:35 6:35 Santa Julia 23:59 23:54 23:55
6:30 6:37 6:32 La Granja 0:01 23:51 23:55
6:30 6:40 6:36 Santa Rosa 0:03 23:49 23:55
6:30 6:41 6:34 San Ramén 0:05 23:47 23:55
6:30 6:32 La Cisterna 23:45 0:08
LINEA4 A
{Domingos y Festivos)

Inicio de Servicio Nombre Cierre de Servicio
Apertura Prlmer\}:' gsga de Estacion Ultlmo\;_Il'cr:i;a Cierre

, . ) E L

Estacion |La Cisterna Mackenna La Cisterna Mackenna stacion
8:00 8:.02 Vicufia Mackenna 23:38 23:35
8:00 8:03 8:04 Santa Julia 23:39 23:34 23:30
8:00 8:06 8:02 La Granja 23:42 23:32 23:35
8:00 8:01 8:06 Santa Rosa 23:44 23:30 23:40
8:00 8:03 8:04 San Ramon 23:45 23:28 23:40
8:00 8:02 La Cisterna 23:26 23:48

Convenio MTT - METRO Pég. 25




LINEA 5
{Lunes a Viernes})

Inicio de Servicio Nombre Cierre de Servicio
Apertura Primer Tren de Estacién Ultimo Tren Clahe
Estacion Vicente Plaza de Vicente Plaza de Estacion

Valdés Maipu Valdés Maipu
5:65 5:56 Plaza Maipl 23:05 23:45
5:65 6:04 5:58 Santiago Bueras 23:48 23:06 2343
5:55 6:02 5.55 Del Sol 23:47 23:.08 23:42
5:55 6:00 5:57 Monte Tabor 23:45 23:09 23:40
5:55 5:59 5:58 Las Parcelas 23:44 23:1 23:39
5:55 5:57 5:56 Laguna Sur 23:42 23:13 23:37
5:55 5:55 5:58 Barrancas 23:40 23:15 23:35
5:55 557 5:59 Pudahuel 23:39 23:17 23:.34
5:55 5:58 557 San Pablo 23:37 23:19 23.32
5:585 6:03 6:03 Lo Prado 2335 23:20 23:30
5:55 5:59 5:56 Blanqueado 23:.34 23:22 23:29
5:55 5:57 5:58 Gruta de Lourdes 23:32 23:24 23:27
5:55 5:56 557 Cumming 23:28 23:28 23:23
5:55 5:58 6:00 Quinta Normal 23:.30 23:26 23:25
5:65 5:59 5:59 Santa Ana 23:27 23:29 23:.24
5:55 5.57 5.56 Plaza de Armas 23:25 2331 23:25
5:55 5:56 5:57 Bellas Artes 23:24 23:32 23:27
5:55 5.57 5:59 Baquedano 23:22 23:34 23:29
5:50 5:52 5:51 Parque Bustamante 23:.21 23:36 23:31
5:50 5:51 5:52 Santa Isabel 23:20 23:37 23:32
5:50 5:54 5:54 Irarrazaval 23119 23:38 23:33
5:50 5:51 5.55 Nuble 23:17 23:.40 23:35
5:50 5:53 5:68 Rodrigo de Araya 23:15 23:42 23:37
5:45 5:48 6:00 Carlos Valdovinos 2313 2344 23:39
5:45 5:46 6:01 Camino Agricola 2312 23:46 2341
545 5:49 6:02 San Joaquin 2311 23:47 23.42
5:45 5.47 6:04 Pedrero 23:09 23:49 2344
5:40 5:42 6:06 Mirador 23.08 23:50 23:45
5:40 5.44 6.07 Bellavista de La Florida 23.06 23:52 2347
5:40 5:43 Vicente Valdés 23.05 2349
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LiINEA 5

(Sdbados)
inicio de Servicio Nombre Cierre de Servicio
. Primer Tren de Estacién Ultimo Tren Cierre
Estacién Vicente Plaza de Vicente Plaza de Estacion
Valdés Maipt Valdés Maipu
6:30 6:33 Plaza Maipu 23:.05 23.47
6:30 7:02 6:35 Santiago Bueras 23:50 23:.06 23:45
6:30 7:00 6:31 Del Sol 23:48 23:08 23:43
6:30 6:59 6:32 Monte Tabor 2347 23.09 23:42
6:30 6:57 6:34 Las Parcelas 23.45 2311 23:40
6:30 6:565 6:36 Laguna Sur 23:43 2313 23:38
6:30 6:54 6:31 Barrancas 23:41 23:15 23:36
6:30 6:52 6:33 Pudahuel 23:40 23:17 23:35
6:30 6:50 6:35 San Pablo 23:38 23:19 23:33
6:30 6:48 6:37 Lo Prado 23:36 23:21 23:31
6:30 6:47 6:31 Blangqueado 23:35 2322 23:30
6:30 6:45 6:33 Gruta de Lourdes 23:33 23:24 23:28
6:30 641 6:37 Cumming 23:29 23.28 23:23
6:30 6:43 6:35 Quinta Normal 23:31 23:26 23:26
6:30 6:40 6:38 Santa Ana 23.28 23:30 23:25
6:30 6:38 6:40 Plaza de Armas 23:26 233 23:26
6:30 6:37 6:41 Bellas Artes 23:25 23:33 23:28
6:30 6:35 6:43 Baquedano 23:23 23:34 23:29
6:30 6:33 6:45 Parque Bustamante 23:22 23:36 23:31
6:30 6:32 6:46 Santa Isabel 23:20 23:37 23:32
6:30 6:31 6:47 Irarrazaval 23:19 23:39 23:34
6:30 6:35 6:49 Nuble 2317 23:40 23:35
6:30 6:33 6:51 Rodrigo de Araya 23:15 23:43 23:38
6:30 6:31 6:53 Carlos Valdovinos 23:14 23:44 23:39
6:30 6:36 6:54 Camino Agricola 23:12 23:46 23:.41
6:30 6:35 6:56 San Joaquin 23:11 23:.47 23:42
6:30 6:33 6:58 Pedrero 23:08 23:49 23:44
6:30 6:32 6:59 Mirador 23:08 23:51 2346
6:30 6:36 7:01 Bellavista de La Florida 23.06 23:52 23:47
6:30 6:35 Vicente Valdés 23:05 23:49
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LINEA 5
{Domingos y Festivos)

Inicio de Servicio Nombre Cierre de Servicio
et Primer Tren de Estacion Uttimo Tren Cierre
Estacion Vicente Plaza de Vicente Plaza de EoTanion

Valdés Maipt Valdés Maipu
8:00 8:05 Plaza Maipa 22:58 23.41
8:00 8:17 8:00 Santiago Bueras 23:44 22:59 23:39
8:00 8:16 8.02 Del Sol 23:42 23:01 23:37
8.00 8:14 8:04 Monte Tabor 23:41 23:02 23:36
8.00 8:13 8:05 Las Parcelas 23:39 23:04 2334
8:00 8:10 8:01 Laguna Sur 23:37 23:.06 23:32
8:00 8:08 8:03 Barrancas 23:.35 23.08 23:30
8:00 8:07 8:05 Pudahuel 23:34 2310 23.29
8:00 8:05 8:01 San Pablo 23:31 23:12 23:26
8:00 8:04 8:.03 Lo Prado 23:30 23:14 23:25
8:00 8:02 8:04 Blanqueado 23:29 2315 23:24
8:00 B:06 8:06 Gruta de Lourdes 23:27 23:17 23:22
8:00 8:02 8.04 Cumming 23:23 2321 23:18
8:00 8.04 8:02 Quinta Normal 23:25 23:19 23:20
8:00 8:01 8:06 Santa Ana 2322 23:22 2317
8:00 8:05 8:01 Plaza de Armas 23:20 23:24 2319
8:00 8:04 8:02 Bellas Artes 2319 23:25 23:20
8:00 8:02 8:04 Baquedano 23:18 23:27 23:22
8:00 8:01 8:06 Parque Bustamanie 2316 23:29 23:24
8:00 8:05 8:07 Santa Isabel 2314 23:30 23:25
8:00 8:04 8:08 Irarrazaval 2313 23:31 23:26
8:00 8:02 8:10 Nuble 23:11 23:32 23:27
8:00 8:06 8:13 Rodrigo de Araya 23:.09 23.36 233
8:00 8:05 8:14 Carlos Valdovinos 23:.07 23:37 23:32
8:00 8:03 8:16 Camino Agricola 23:06 23:39 23:34
8:.00 8:02 8:17 San Joaquin 23:05 23:40 23:35
8:00 8:06 8:19 Pedrero 23:.03 23:42 23:37
8:00 8:05 8:20 Mirador 23:.02 23:43 23:38
8:00 8:03 8:22 Bellavista de La Florida 23:00 23:45 23:40
8:00 8.02 Vicente Valdés 22:59 23:42
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ANEXO N°2

“Cronograma diario del Proceso de Compensacién”

El siguiente cuadro esquematiza el Proceso de Compensacion descrito en la Cldusula 10 del presente
Convenio:

Dia 0 1° dia habil posterior a | 2" dia habil posteriora | 3° dia habil posterior a
Dia 0 Dia 0 Dia 0
Se genera la Se capturan los datos de Se envia archivo con AFT o METRO realiza el
“recandacion”, es decir, “recaudacion" y “usos"” “recaudacion” y “usos” depdsito de
las cargas de cuotas de en los sistemas centrales para liquidacion en compensacion, seglin
transporte, ventas de de METRO. Clearing. corresponda,

medios de acceso y venta
de Boletos Edmonson, y
se realizan las
validaciones que daran
origen a los "wsos " que se
analizaran.

Se realiza la cuadratura y
se genera la aprobacion
por parte de METRO.
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Anexo N°3 Infraestructura para la Integracién

El presente Anexo define los términos generales que deberdn observar los servicios de transporte
pablico integrado de pasajeros prestados mediante buses (en las Vias Licitadas) que hagan uso de las
estaciones de intercambio de pasajeros habilitadas por Metro S.A. en las siguientes estaciones:

a) Vespucio Norte;

b} Lo Ovalile;

c} Bellavista de La Florida, y;
d) Del Sol.

Los servicios especificos de transporte pablico integrado de pasajeros prestados mediante buses (en las
Vias Licitadas) que podran hacer uso de las estaciones de intercambio mencionadas, seran definidos
por el Ministerio, previo aviso por escrito @ Metro con a lo menos dos meses de anticipacion. En todo
caso, a fin de no afectar !a operacion de la respectiva estacion, Metro podra objetar la incorporacién de
nuevos servicios, cuando con ello se exceda la disponibilidad de darsenas establecidas a continuacién.

En todo caso, Metro definird a su solo arbitrio la distribucién de las posiciones y darsenas destinadas a
los distintos servicios que operan en cada estacion.

1. Uso del espacio:

La capacidad maxima por posicion y/o dérsena sera de 12 buses/hora, la que podra ser modificada por
acuerdo de las partes.

A objeto de resguardar el correcto uso de la infraestructura de las estaciones, cada operador debera
firmar con Metro un convenio por el cual el operador se obligara a cumplir con las normas que Metro
defina para el buen uso de la misma, la circulacién al interior de la estaciéon y sus condiciones
operativas.

Para garantizar este cumplimiento Metro se reserva el derecho de exigir la constitucion de una
garantia, las que en todo momento deberan estar vigentes para poder hacer uso del servicio ofrecido.
La garantia requerida deberd observar la proporcionalidad necesaria entre el riesgo cubierto y el costo
econémico o financiero asociado a su constitucion y mantencion.

Mientras el operador no suscriba el correspondiente convenio y entregue a satisfaccion de Metro la
garantias antes indicadas, no podré hacer uso de la estacidn de intercambio respectiva.
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2. Horarigs de operacién {*):

Conexién Intermodal Lo Ovalle

5:40- 23:00 hrs DL
6:30- 23:00 hrs DS
8:00- 23:00 hrs DF

Conexion Intermodal Bellavista de La Florida

5:40-23:00 hrs DL
6:30- 23:00 hrs DS
8:00 - 23:00 hrs DF
Conexion Intermodal Vespucio Norte
5:40 - 23:00 hrs DL
6:30- 23:00 hrs DS
8:00- 23:00 hrs DF

Conexidn Intermodal Del Sol

5:40- 23:00 hrs DL
6:30- 23:00 hrs DS
8:00- 23:00 hrs DF

(*) Operacién nocturna sélo aplica en Bellavista de La Florida, con las siguientes condiciones:

AM PM
Y |
Apertura Apertura Cierre
Dia| anticipada normal  { Control adicional Cierre normal | extendido | Comtrol adicionat
PL 5:25 5:40 0:15 23.00 00:05 1.05
Ds 555 6:30 0:35 23:00 00:35 1:35
DF 6:20 8.00 140 23:00 00:35 1:35
Nota:
DL: Dia laboral

DS: Dia Sibado

DF: Dia feriado/Domingo

Con todo, Metro podra modificar los horarios indicados, por razones fundadas, previo aviso por escrito

al Ministerio con al menos 30 dias habiles de anticipacion.

\
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