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Santiago, -9 AGQ 2021

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley
N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°© 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; los Decretos con Fuerza de Ley N°343,
de 1953 y N° 279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda, relativos a la
organizacion, obligaciones y atribuciones de la Subsecretaria de Transportes; el Decreto
Ley N°557, de 1974, del Ministerio de Interior, que crea el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones (en adelante "MTT"); la Ley N°18.059, que asigna al MTT el caracter
de organismo rector nacional de transito y le sefiala atribuciones; la Ley N°18.696, que
modifica articulo 6° de la Ley N°18.502, autoriza importacion de vehiculos que sefiala y
establece normas sobre transporte de pasajeros; la Ley N°20.378, que crea un subsidio
nacional para el transporte publico remunerado de pasajeros; el Decreto Supremo
N°413, de 2018, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que nombra a dofa
Gloria Hutt Hesse Ministra de Transportes y Telecomunicaciones; el Instructivo
Presidencial N°1, de 2003, que crea Comité de Ministros para el Transporte Urbano de
la ciudad de Santiago, y sus posteriores modificaciones; la Resolucion N°13, de 2019,
del MTT en conjunto con el Ministerio de Hacienda, que Aprueba bases de licitacion
publica y sus anexos para la prestacion del servicio complementario de suministro de
buses para el Sistema de Transporte Plblico de la provincia de Santiago y las comunas
de San Bernardo y Puente Alto, y autoriza llamado a licitacion publica, N°LP
SB001/2019; la Resolucion N°5, de 2020, del MTT en conjunto con el Ministerio de
Hacienda, que modifica bases del proceso licitacion N°LP SB001/2019; la Resolucion
Exenta N°830, de 2019, del MTT, que designa Comision de Apertura y Evaluacion, y la
Resolucion Exenta N°474, de 2020, del MTT, que la modifica; la Resolucion Exenta
N°1067, de 2020, del MTT, que aprueba respuestas a consultas del proceso de licitacion
N°LP SB001/2019; la Resolucion Exenta N°259, de 2020, del MTT, que aprueba
instrucciones para la presentacion de ofertas de manera electrénica; la Resolucion
Exenta N°283, de 2020, del MTT, que ejecuta facultad que indica; la Resolucion Exenta
N°287, de 2020, del MTT, que suspende plazo de preparacion de ofertas; la Resolucion
Exenta N°327, de 2020, del MTT, que aclara bases y complementa instrucciones para la
presentacion de ofertas de manera electronica; la Resolucion N°52, de 2020, del MTT,
que adjudico el proceso de licitacion N° LP SB001/2019; las Resoluciones N°7, de 2019
y N°16, de 2020, de la Contraloria General de la Republica, que fijan normas sobre
exencion del trdmite de toma de razén; y en la demas normativa que resulte aplicable.

CONSIDERANDO:

1.° Que, mediante Resolucion N°13, de 21 de
febrero de 2019, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (en adelante el
“MTT"”) en conjunto con el Ministerio de Hacienda, se aprobaron las bases de licitacién
publica y sus anexos para la prestacion del servicio complementario de suministro de
buses para el Sistema de Transporte Publico de la provincia de Santiago y las comunas
de San Bernardo y Puente Alto N° LP SB001/2019 (en adelante las “bases de licitacion”
o las “bases”).

2.° Que, con fecha 20 de noviembre de 2019 se
publico en el Diario Oficial la citada Resolucion N°13, publicindose también en la misma
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fecha un aviso sobre la convocatoria al proceso concursal en diversos diarios de
circulacién nacional.

3.° Que, mediante Resolucion N°5, de 30 de enero
de 2020, del MTT en conjunto con el Ministerio de Hacienda, se modificaron las
respectivas bases de licitacion. Dicha resolucion se publico el 29 de mayo de 2020 en el
sitio web del Directorio de Transporte Publico Metropolitano. Seguidamente, la
Resoluciéon Exenta N°1067, de 1 de junio de 2020, del MTT, aprobd las respuestas a las
consultas efectuadas por los adquirentes, la cual se publico en el mismo sitio web el
mismo dia de su dictacion.

4.° Que, dentro del plazo para la presentacion de
ofertas se recibieron a través del sistema electrénico dispuesto para dicho fin un total
de 23 ofertas.

5.° Que, de conformidad a lo dispuesto en el
cronograma de la licitacion, la Comisién de Apertura y Evaluacion (en adelante
“Comision” o “Comision Evaluadora”), designada mediante las Resoluciones Exentas
N°830, de 6 de diciembre de 2019 y N°474, de 21 de febrero de 2020, ambas del MTT,
procedio a la apertura y evaluacion de las ofertas técnicas y econdmicas, de conformidad
a los criterios objetivos de evaluacion establecidos en el pliego de condiciones.

6.° Que, una vez concluida la evaluacion, mediante
Resolucion N°52, de 17 de diciembre de 2020, del MTT, se procedio a declarar desiertos
los lotes de buses en los que no se recibieron ofertas, A-g, A-o, B2-g, B2-o, C2-e, C2-g
y C2-0, y a adjudicar los lotes de buses A-d, A-e, B2-d, B2-e y C2-d, a los oferentes que
obtuvieron los puntajes finales mas altos, de conformidad a lo dispuesto en el articulo
5.7. de las bases de licitacion. La referida Resolucion fue tomada de razén por la
Contraloria General de la Republica con fecha 23 de abril de 2021 y adjudicé los lotes
de buses referidos conforme al siguiente detalle:

Lote A-d
Oferente Razon Social/ ID Oferta (Codigo) | Puntaje Final
Integrantes
Consorcio
VFS Chile S.A. VFS Chile S.A. L024-U55-004 88,621
VFS Chile S.A. VFS Chile S.A. L024-U55-001 88,180
Sociedad de
Consorcio k1 | [Mversiones KUno 1 554 ys2-001 84,781
SpA; Comercial
Kaufmann S.A.
Lote A-e
Oferente Razon social/ ID Oferta (Codigo) | Puntaje Final
Integrantes
Consorcio
Consorcio K4 Sociedad de L024-U46-001 88,501

Inversiones K Cuatro
SpA; Comercial
Motores de los Andes
SpA
BYD Chile SpA BYD Chile SpA L024-U54-001 68,173




Lote B2-d

Razon social/

Olerente Integrantes Consorcio |ID Oferta (Cédigo) Puntaje Final
VFS Chile S.A. VFS Chile S.A. L024-U55-005 88,621
VFS Chile S.A. VFS Chile S.A. L024-U55-002 88,152

Sociedad de Inversiones K
Consorcio K2 Dos SpA; L024-U52-005 88,086

Comercial Kaufmann S.A.
Sociedad de Inversiones K
Consorcio K1 Uno SpA; L024-U52-002 87,630
Comercial Kaufmann S.A.
Scania Chile S.A.; Scania

Scania SPV 2 Finance Chile S.A. L024-U65-003 79,562
Lote B2-e
Oferente Razon social/ ID Oferta (Codigo) | Puntaje Final
Integrantes Consorcio
Sociedad de Inversiones K
. Cuatro SpA;
Consorcio K4 . L024-U46-002 88,501
Comercial Motores de los
Andes SpA
BYD Chile SPA BYD Chile SpA L024-U54-002 72,849
Lote C2-d
Oferente Razon social/ ID Oferta (Cddigo) | Puntaje Final
Integrantes Consorcio
VFS Chile S.A. VFS Chile S.A. L024-U55-006 87,646
VFS Chile S.A. VFS Chile S.A. L024-U55-003 87,016
Sociedad de Inversiones K
Consorcio K1 Uno SpA; L024-U52-003 85,500
Comercial Kaufmann S.A.

7.° Que, habiéndose verificado el cumplimiento de
los requisitos y obligaciones establecidos en el articulo 6 de las bases de licitacion, con
fecha 20 de julio de 2021, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones suscribio
con la sociedad Scania SPV 2 SpA, constituida para estos efectos por el adjudicatario de
la oferta L024-U65-003, el contrato de suministro de buses pertinente, que se aprobara
mediante el presente acto administrativo.

RESUELVO:

1.° APRUEBASE el Contrato de Suministro de
Buses N° LO24-U65-003, derivado de la licitacion publica para la prestacion del servicio
complementario de suministro de buses para el sistema de transporte publico de la
provincia de Santiago y las comunas de San Bernardo y Puente Alto, N° LP SB001/2019,
suscrito el 20 de julio de 2021, entre el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
y el Suministrador Scania SPV 2 SpA, cuyo texto integro se transcribe a continuacion:
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ACEPTACION
SERVICIO COMPLEMENTARIO DE SUMINISTRO DE BUSES PARA EL SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO
(LP SB001/2019)

ENTRE
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
Y

SCANIA SPV 2 SPA

En Santiago de Chile, a 20 de julio de 2021, entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, representado por su Ministra dofia Gloria Hutt Hesse, cédula nacional de
identidad N°6.069.264-5, ambos domiciliados para estos efectos en calle Amunategui N°139,
de la comuna y ciudad de Santiago, en adelante “el Ministerio” o “el MTT”, por una parte, y
por la otra, la empresa Scania SPV 2 SpA, Rut N°77.371.758 - 3, representada por don José
Ignacio Urcelay Feijo, espaiiol, cédula de identidad N° 14.490.203-3 y dofia Marcia Torres
Avilés, chilena, cédula de identidad N°16.431.352-2, todos domiciliados en Av. Pdte. Eduardo
Frei Montalva 9990, oficina 101, Quilicura, Santiago, en adelante “el Suministrador”, se ha
convenido el siguiente Contrato de Prestacion del Servicio Complementario de Suministro de
Buses para el Sistema de Transporte Publico Metropolitano, en adelante “el Contrato”.

El Ministerio y el Suministrador podran ser referidos individualmente como “Parte” y
colectivamente como “las Partes”.

En este documento las Partes declaran aceptar integramente el contenido del Contrato para la
Prestacion del Servicio Complementario de Suministro de Buses para el Sistema de Transporte
Ptiblico Metropolitano, que se extiende al presente instrumento, y a los siguientes:

)] Condiciones Generales de Contratacién Servicio Complementario de Suministro de
Buses para el Sistema de Transporte Ptblico Metropolitano. Este documento contiene
los derechos y obligaciones aplicables a todos los que -en el marco de la licitacién (LP
SB001/2019)-, presten el servicio complementario de suministro de buses para el
sistema de transporte publico metropolitano y que regulan los aspectos generales y
comunes a todos ellos. Estas condiciones no sufriran modificaciones salvo en los casos y
en la forma dispuesta en dicho instrumento.

(I Condiciones Particulares de Contratacién Servicio Complementario de Suministro de
Buses para el Sistema de Transporte Publico Metropolitano. Este documento contiene
los derechos y obligaciones que resultan exigibles solo al Suministrador. Las
modificaciones de estas condiciones se ajustardn a lo dispuesto en dicho instrumento,
sin perjuicio de la potestad del MTT para suscribir sendas modificaciones con los
restantes prestadores de servicios complementarios de suministro de buses.

Firmado por: Gloria Hutt Hesse, Ministra de Transportes y Telecomunicaciones, José Ignacio
Urcelay Feijo y Marcia Torres Avilés, Representantes Legales de Suministrador Scania SPV 2
SpA.
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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
SERVICIO COMPLEMENTARIO DE SUMINISTRO DE BUSES PARA EL SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO
(LP SB001/2019)

z

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

1. DEFINICIONES BASICAS

Sin perjuicio de las definiciones adicionales previstas en otras disposiciones, las palabras que
se usan en el presente Contrato de Suministro tendran el significado que para cada caso se
indica a continuacién, independientemente de su uso en singular o en plural, en género
masculino o femenino, en maytsculas o mintisculas, o en las formas y funciones gramaticales
en que sean empleadas para la adecuada redaccidon, comprensién e interpretacion de este
contrato.

1.1. Acta de Formalizacion: Instrumento juridico que, conforme a lo dispuesto en la
clausula 13, debera suscribir el Suministrador con el Operador de Buses respectivo,
a través del cual declaran conocer y aceptar los derechos y obligaciones reciprocos
que entre ellos surgen en virtud de lo estipulado en este contrato y en el contrato de
concesion respectivo (o en aquel instrumento que regule la prestacién de servicios
de transporte al Operador de Buses, si fuere diferente).

1.2. Administrador del Contrato: Funcionario publico designado por el MTT,
encargado de desarrollar las labores que se le encomiendan en este contrato. Podra,
excepcionalmente, designarse un profesional contratado a honorarios con calidad
de agente publico.

1.3. Alistamiento: Es el proceso de fabricacion del o los buses comprendidos en una
orden de suministro. Incluye los componentes mecanicos, neumaticos, eléctricos y
electrénicos a cargo del fabricante y, del ensamblaje a cargo del carrocero, en caso
de que corresponda.

1.4. Ainio Calendario: Periodo de doce (12) meses que se inicia el dia 1 de enero y
termina el 31 de diciembre.

1.5. Area Regulada: Zona geografica en que se emplaza el conjunto de vias, presentes
y/o futuras, ubicadas al interior de la Provincia de Santiago y las comunas de Puente
Alto y San Bernardo, que corresponde al radio urbano de la ciudad de Santiago,
también denominada Gran Santiago, establecida en la Resolucion Exenta N°106, de
1995, de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de
la Region Metropolitana, o en la que la modifique o reemplace.

1.6. Bases de Licitacion o Bases: Documento de bases de licitacién, sus anexos, las
respuestas a las consultas formuladas por los Adquirentes, y las aclaraciones y
modificaciones que se efectiien a las bases, necesarios para la presentacion de
ofertas en la “Licitacion Publica del Servicio Complementario de Suministro de
Buses para el Sistema de Transporte Piblico Metropolitano”, N° LP SB001/2019.

1.7. Bienes Afectos: Para efectos del contrato, se consideran necesarios para la
prestacion basica de los servicios y, en consecuencia, se califican como bienes
afectos en los términos dispuestos en el articulo 3 nonies de la Ley N°18.696, todos
los buses que el Suministrador provea al Sistema y sean aceptados por el Ministerio
y entregados al Operador respectivo.

1.8. Bus: Vehiculo motorizado destinado al transporte ptiblico de pasajeros, que cumple
con los requerimientos establecidos en el Decreto Supremo N°122, de 1991, del
MTT, o en el cuerpo normativo que lo modifique o reemplace, con una capacidad de
transporte igual o mayor a cuarenta (40) pasajeros.

1.9. Certificacion: Proceso destinado a verificar la correcta ejecucién del plan de
mantenimiento y el estado general del bus.

1.10. Concesionario de Uso de Vias o Concesionario: Persona juridica que presta

servicios de transporte publico remunerado de pasajeros mediante buses a través
de un contrato de concesién de uso de vias.
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

Contrato: El presente contrato para la prestacion del servicio complementario de
suministro de buses para el Sistema de Transporte Publico Metropolitano. El
contrato incluye:

1) Aceptacion del contrato,

(ii) Las condiciones generales de contratacion aplicables a todos los
Suministradores de buses, y

(iii)  Las condiciones particulares de contratacion aplicables al Suministrador.

También integran el contrato para todos los efectos legales y contractuales:

(iv) Las bases de licitacion,

) Las respuestas y aclaraciones a las bases, aprobadas por el correspondiente
acto administrativo;

(vi) La oferta técnica y econémica presentada por el Suministrador, y

(vii)  Laresoluciéon que adjudica los servicios de suministro de buses.

Los documentos enumerados se interpretaran de forma arménica, de manera que
exista entre todos ellos la debida correspondencia, de acuerdo con los principios de
derecho publico que rigen este contrato. En caso de discrepancia entre el texto de las
bases de licitacion, el contrato de suministro y la o las ofertas presentadas por los
Adjudicatarios, primara lo dispuesto en las bases por sobre el contrato de suministro,
y ambos estaran por sobre lo establecido en la oferta del Adjudicatario salvo que ésta
contemple condiciones mas favorables para el servicio de transporte, lo que sera
calificado por la Subsecretaria de Transportes.

Contrato de Concesién de Uso de Vias o Contrato de Concesion: Instrumento
juridico a través del cual el MTT otorga a una persona juridica el uso de las vias del
drea regulada para la prestaciéon de servicios urbanos de transporte publico
remunerado de pasajeros mediante buses, conforme a lo dispuesto en la Ley
N°18.696.

Contrato de Suministro de Buses o Contrato de Suministro: Instrumento
juridico a través del cual el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
encarga a una persona juridica la prestaciéon del servicio complementario de
suministro de buses para el Sistema de Transporte Publico Metropolitano.

Cuota de Flota: Pago mensual al que tiene derecho el Suministrador de buses, como
contraprestacién por el cumplimiento de su obligacion de suministrar buses al
Sistema de Transporte Publico Metropolitano, por cada bus disponible en el
Sistema. El pago sera realizado por el prestador del servicio complementario de
administracion financiera del Sistema.

Defecto: Cualquier defecto, inclusive los defectos latentes, y cualquiera omisién en
un bus que importe o signifique que éste no cumple con los requerimientos
previstos en el contrato.

DTPM: Corresponde a la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Piblico
Metropolitano del Comité de Ministros para el Transporte Urbano de la ciudad de
Santiago, de conformidad a lo dispuesto en el Instructivo Presidencial N°1, de 2003,
y sus modificaciones, o la(s) entidad(es) que la sucedan o reemplacen en sus
funciones. Cada vez que el contrato nombre al DTPM, se entendera que lo hace al
Ministerio, a través de la citada Secretaria Ejecutiva.

Dias: Todos los dias, incluyendo sabados, domingos y festivos. En caso de que un
plazo de dias venza un sabado, domingo o festivo, éste se entendera prorrogado
hasta el dia habil siguiente.

Dia Habil: Todos los dias de lunes a viernes (ambos inclusive), excepto festivos.

Evento Excluyente de Responsabilidad del Suministrador o Evento
Excluyente: significa:
0] Cualquier incumplimiento por parte del Operador de Buses de las
obligaciones de uso, conservacién y destino de los buses, por ejemplo, de las
obligaciones relacionadas con la ejecucion del plan de mantenimiento de los
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1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

buses y aquellas relativas a la estrategia de carga de las baterias, establecidas
en su contrato de concesion, o en el instrumento juridico correspondiente, y
en el Acta de Formalizacion.

(ii) Desgaste normal por el uso.

(iii) ~ Dafio severo causado por vandalismo, siniestros ocasionados por incendios
intencionales, lanzamiento de objetos o elementos contundentes o corrosivos,
0 por causas naturales, como granizo.

(iv) Retraso indebido en el reporte de algiin defecto por parte del Operador de
Buses.

No se configurard el evento excluyente en los casos en que el Suministrador haya

causado o contribuido a causar uno o mas de los actos u omisiones antes sefialados.

Fecha de Entrega del Bus: La fecha informada por el Ministerio al Suministrador y
al Operador de Buses correspondiente para que éstos realicen -respectivamente- la
entrega y retiro de los buses, segtin lo dispuesto en la clausula 7.13.

Fecha y/o Periodo de Revision del Bus: La fecha informada por el Suministrador
al Ministerio y al Operador de Buses correspondiente, para que éstos inspeccionen
el estado del bus, conforme a lo dispuesto en la clausula 7.9.

Flota Adquirida: Conjunto de vehiculos que, conforme a lo dispuesto en el contrato,
el Suministrador debe adquirir, recibir, y suministrar al o los Operadores de Buses
que designe el Ministerio y, mantener en el Sistema durante todo el tiempo que
corresponda de acuerdo al contrato, para que los Operadores de Buses puedan
prestar los servicios de transporte publico remunerado de pasajeros, conforme se
estipula en la clausula 7.

Hoja de Vida del Bus: Documento que contiene, al menos, todos los datos de
identificacion del vehiculo (marca, modelo, VIN, PPU y Unidad de Servicios en la que
opera), la fecha de entrada en operacion y el kilometraje inicial, el detalle de cada
actividad de mantenimiento preventivo y correctivo, con su correspondiente fecha
de ejecucion, el kilometraje acumulado y el detalle de insumos y repuestos
utilizados. Existira un Hoja del Vida del Bus por cada uno de los buses.

Homologacion: Proceso a través del cual el Centro de Control y Certificacion
Vehicular (3CV) del MTT, verifica si un determinado modelo o prototipo de Bus
cumple:

(i) losrequisitos dimensionales y funcionales para los Buses que operen dentro
del Sistema, conforme a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°122, de 1991,
del MTT,

(ii) las normas de emision de gases reguladas en el Decreto Supremo N°130, de
2001, del MTT, (solo para motores de combustion interna), y

(iii) de las normas sobre emision de ruidos establecidas en el Decreto Supremo
N°129, de 2002, del MTT.

indice de Precios al Consumidor (IPC): Es el indice determinado por el Instituto
Nacional de Estadisticas para medir la variacioén de los precios de una canasta de
bienes y servicios adquirida por hogares urbanos del conjunto de las capitales
regionales y sus zonas conurbadas dentro de las fronteras del pais, conforme lo
define el Manual Metodolégico del indice de Precios al Consumidor (IPC) Nacional
del referido instituto, o el indicador que lo reemplace.

Instituto Nacional de Estadisticas (INE): Institucién que se relaciona con el
Gobierno a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo como organismo
técnico e independiente, funcionalmente descentralizado, encargado de las
estadisticas y censos oficiales de la Republica, entregando indicadores relevantes
para la toma de decisiones en materia de politicas publicas; o el organismo que lo
suceda o reemplace.

Licitacion Publica de Concesiones de Uso de Vias o Licitacion de Concesiones
N° LPCUV 001/2019 : Licitacién publica para el otorgamiento de concesiones de
uso de vias.

Liquidacién o Liquidacion de Pago: Determinacién de la suma de dinero a que

tiene derecho el Suministrador de Buses por los servicios prestados en el mes
inmediatamente anterior, de conformidad a lo previsto en el contrato.
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1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

Mes: Cada uno de los doce (12) periodos de 28, 29, 30 o 31 dias en que se encuentra
dividido el afio.

Ministerio o MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Operador de Buses: Persona juridica que presta servicios de transporte ptblico
remunerado de pasajeros mediante buses en el Sistema, a través de un contrato de
concesién de uso de vias, condiciones especificas de operacion, perimetros de
exclusion o el instrumento juridico pertinente.

Operador de Transporte: Cualquier prestador de servicios de transporte piblico
remunerado de pasajeros del Sistema, como los Operadores de Buses, Metro, Tren
Central u otro que se integre al Sistema.

Orden de Suministro: Solicitud formal efectuada por el Ministerio a un
Suministrador, a fin de que este Ultimo suministre buses al Sistema en forma
efectiva, conforme a los términos y condiciones dispuestos en la clausula 7 del
contrato.

Plan de Mantenimiento de los buses o Plan de Mantenimiento: Documento que
contiene las pautas, programas y procedimientos de mantencién que aseguran el
correcto funcionamiento y la vida util del bus.

Proveedor de Servicios Complementarios: Es aquella persona designada o
elegida por el Ministerio de conformidad a la normativa vigente, para la ejecucion,
prestacion o desarrollo de uno o mas de los servicios complementarios descritos en
el articulo 3° sexies de la Ley N°18.696 o aquellos que disponga el Ministerio
conforme a sus facultades legales.

Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros o RNSTP: Registro
Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, establecido y regulado por el
Decreto Supremo N°212, de 1992, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, o el que lo reemplace.

Servicio: Conjunto de buses que circulan por un trazado definido y que se
identifican bajo un mismo nimero y nombre. También se entendera por servicio,
aquellos prestados por otros medios de transporte de pasajeros incorporados al
Sistema, sin perjuicio de las particularidades especificas aplicables a cada uno.

Servicios Complementarios: Los servicios, distintos al transporte de pasajeros,
que el Sistema de Transporte Publico Metropolitano requiere como condicién
necesaria para su funcionamiento. Estos servicios complementarios seran provistos
por una o mas personas definidas por el Ministerio, de acuerdo con lo dispuesto en
la Ley N°18.696.

Sistema de Transporte Publico Metropolitano o Sistema: Conjunto de
Operadores que prestan servicios de transporte publico urbano remunerado de
pasajeros mediante buses en la Provincia de Santiago y las comunas de San
Bernardo y Puente Alto, de proveedores de servicios complementarios, y quienes
legalmente les sucedan en dichas funciones, Trenes Metropolitanos S.A., Metro S.A,,
asi como cualquier otro proveedor de servicios de transporte publico que opere al
interior del Area Regulada y se integre a través del medio de acceso, o s6lo cumplan
con esta ultima condicion.

Suministrador de Buses o Suministrador: Persona juridica habilitada para
prestar el servicio complementario de suministro de buses para el Sistema de
Transporte Publico Metropolitano, debido a que ha suscrito un contrato de
suministro de buses con el MTT.

Terminal: Inmueble destinado principalmente a la llegada, salida y/o acopio de
buses, utilizado por quienes prestan servicios de transporte ptiblico remunerado de
pasajeros mediante buses en la ciudad de Santiago, y que puede ser de distintos
tipos segun las funciones que cumpla, de conformidad con las normas aplicables.
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2. OBJETO DEL CONTRATO

2.1. Objeto Principal.

En ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley N°18.696 y por medio de su representante
ya individualizado, el Ministerio encomienda al Suministrador, la prestacién del Servicio
Complementario de Suministro de Buses para el Sistema de Transporte Publico Metropolitano,
quien, debidamente representado, acepta realizarla en las condiciones, especificaciones
técnicas y alcances previstos en el Contrato y en los documentos que lo integran.

En consecuencia, el Suministrador se compromete a:

)] Suministrar oportunamente al Sistema los buses requeridos por el
Ministerio, en las condiciones descritas en la clausula 7 del contrato;

(ii) Garantizar la calidad de los buses, conforme a lo dispuesto en la
clausula 8 y, por tanto, corregir los defectos que éstos presenten en la
oportunidad y forma regulada en la clausula 8.1.

(iii)  Poner los buses a disposicion de quien el MTT designe, en la forma y
tiempo que se indica en la clausula 10,

(iv)  Certificar el mantenimiento de los buses, conforme a lo dispuesto en la
clausula 11,

) Brindar el servicio de soporte local que le soliciten los Operadores de
Buses respectivos, en la forma y oportunidades previstas en la clausula
12.

Como contraprestacion, el Suministrador tendra derecho al pago de una cuota de flota mensual
por bus disponible en el Sistema, pago que sera realizado por el prestador del servicio
complementario de administracién financiera del Sistema, y a recibir el pago por la
certificacién del mantenimiento, de parte del Operador de Buses respectivo, en la oportunidad
y términos previstos en la clausula 18 de este contrato y en las condiciones particulares de
contratacion.

2.2. Actividades conexas que requieren autorizacion del MTT.

Sin perjuicio del objeto principal del contrato expresado en esta cldusula, el Suministrador
podra ejecutar, desarrollar o prestar otras actividades denominadas conexas, por las que podra
cobrar y percibir, con quien asi lo convenga, un precio. Se considerardn actividades conexas
aquellas que resulten accesorias al presente contrato o que se relacionen con el objeto
principal del mismo. Estas actividades no daridn derecho a pago alguno con recursos
provenientes del Sistema.

La intencién de ejecutar, desarrollar o prestar una o mas actividades conexas debera ser
informada previamente al Administrador del Contrato con la debida antelacién, considerando
la naturaleza de la actividad conexa solicitada, el impacto que pueda generar en el Sistema, los
antecedentes a revisar y el plazo de que dispone la autoridad para pronunciarse sobre la
solicitud. En cada caso, la solicitud de autorizacién para desarrollar una actividad conexa
debera ir acompafiada de los antecedentes necesarios para que el Ministerio pueda
pronunciarse.

El Administrador del Contrato dispondra de un plazo de 30 dias habiles para comunicar al
Suministrador la aprobacion de la actividad conexa solicitada, la necesidad de realizar ajustes
o solicitar antecedentes, o su rechazo.

El Ministerio podra rechazar actividades conexas cuando a su juicio atenten contra la moral,
las buenas costumbres y/o el orden publico; o aquellas relacionadas con temas de politica
contingente y/o que afecten la imagen del Sistema, aquellas que afecten la prestacién de los
servicios o importen una vulneracién a la normativa aplicable y, en general, por cualquier
causa fundada que impida su realizacion.
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2.3. Actividades conexas que no requieren autorizacion del MTT.

El Suministrador podr4, adicionalmente, acordar con uno o mas Operadores de Buses y/u
Operadores de Transporte, la prestacién de los siguientes servicios y determinar el valor o
precio de cada uno de ellos:

(i) Servicio de mantenimiento;

(ii) Servicio de reparacion de los buses por dafios o fallas no cubiertas por
las garantias a que se refiere la clausula 8.

El pago por estos servicios sera de exclusiva responsabilidad del Operador de Buses o de
Transporte que los contrate y, por tanto, no seran pagados con recursos del Sistema.

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, cabe destacar que el MTT establecera en el
contrato de concesion de uso de vias o en los instrumentos juridicos pertinentes la obligacion
del Operador de Buses de implementar, operar y mantener la infraestructura de carga de
energia y/o combustible necesaria para la correcta operacion de los servicios de transporte. Al
respecto, los Operadores de Buses podran suscribir con los Suministradores o terceros
contratos para la implementacion de la infraestructura de carga en los terminales pertinentes,
los que se sujetardn a la regulacion que el Ministerio determine para los contratos de provision,
en los contratos de concesion de uso de vias o en los instrumentos juridicos pertinentes. La
infraestructura de carga que se implemente en este contexto no podra ser retirada ni separada
del inmueble al término de la concesidn, salvo en cuanto ello fuese instruido por el Ministerio.
No habra derecho a reembolso, compensacion ni indemnizacién por este concepto.
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3. NATURALEZA DEL CONTRATO Y PRINCIPIOS RECTORES

3.1. Naturaleza del Contrato

Las Partes aceptan y reconocen que este instrumento juridico es un contrato administrativo
que tiene por finalidad satisfacer un fin de interés publico, y que, por tanto, se sujeta a un
régimen juridico de derecho piblico que se rige por los principios de legalidad, mutabilidad
del contrato (ius variandi), equilibrio econémico del contrato, entre otros.

3.2. Principios rectores

Las Partes acuerdan que la ejecucion e interpretacion del contrato se regira por los siguientes
principios rectores:

3.2.1. Principio de la calidad del servicio.

Los servicios objeto del contrato se requieren para el correcto funcionamiento de un servicio
de utilidad publica, que se presta sobre bienes nacionales de uso publico, y constituyen, por
tanto, un complemento de las concesiones de uso de vias reguladas por la Ley N°18.696, u otras
formas de regulacién de los servicios de transporte publico de alcance anélogo.

Por tanto, todas las obligaciones que por este instrumento correspondan al Suministrador
deberan ser ejecutadas e interpretadas considerando que la oportuna e integra prestacion de
los servicios comprendidos en este Contrato es indispensable para la prestacién de un servicio
de transporte eficiente y de calidad.

3.2.2. Principio de la Interrelacién del Sistema.

El Contrato se inserta en el Sistema de Transporte Ptblico Metropolitano, conformado por un
conjunto de Operadores de Transporte y proveedores de los servicios complementarios. La
supervision del Sistema se encuentra radicada en el Ministerio.

El adecuado funcionamiento del Sistema supone una correcta integracion de todos los actores
y una coherencia entre los actos y contratos que lo conforman. Con dicho fin, los contratos de
concesion, y de provisiéon de servicios complementarios, sus modificaciones, los demas
instrumentos de regulacion del transporte ptblico de pasajeros, y todos aquellos que se
suscriban entre los diferentes actores y que afecten o tengan la potencialidad de afectar los
servicios y/o el Sistema, deberan contar con la aprobacién del Ministerio o de las autoridades
que lo sucedan en la administracién y fiscalizaciéon de dichos actos y contratos. Para estos
efectos, se entendera por afectacion de los servicios y/o Sistema, cualquier acto que produzca
una alteracién o mudanza de los servicios y/o Sistema, o que les imponga un gravamen o
condicidn.

Este principio orienta, ademas, la celebraciéon de cualquier otro acto o contrato. En
consecuencia, el Suministrador debera velar porque los actos o contratos que celebre sean
coherentes con la finalidad y objeto del presente contrato.

3.2.3. Principio de la Participaciéon Activa.

La prestacién de los servicios materia del contrato debe ser realizada por el Suministrador, y
las funciones de cada una de las Partes se estructuran sobre la base de dicha definicion.

Al Suministrador le corresponde, por tanto, una participacién activa en la definicién y
ordenacién de todos aquellos elementos que resulten necesarios para alcanzar una ejecucion
eficiente de los servicios que deba prestar de conformidad al contrato.

Asimismo, este principio identifica y radica en la figura del Suministrador la responsabilidad
de organizar, regular y supervigilar el desarrollo de su actividad empresarial, teniendo en
cuenta el interés de los usuarios, sin perjuicio de la intervenciéon que corresponda a las
autoridades respectivas en materia de regulacion, control de los servicios y mantencion del
orden publico.

3.2.4. Principio de Flexibilidad e Integracion.

El transporte publico constituye una actividad dindmica, que no se efecttia sobre bienes
propios, sino sobre bienes nacionales de uso publico, en condiciones que hacen imposible
prever todas las circunstancias que pueden acontecer, lo que obliga a contar con un grado de
flexibilidad que asegure una adecuada capacidad de respuesta.
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El contrato refleja dicha exigencia mediante el reconocimiento de la flexibilidad como
mecanismo para, por una parte, ajustar las condiciones de contrataciéon a la cambiante
realidad, y por otra, responder a los requerimientos de calidad de los usuarios. El contrato
permite, entonces, que durante su ejecucion las Partes convengan las modificaciones que
resulten necesarias y conducentes a la mejor satisfaccion de las necesidades de transporte
publico de la ciudad. Del mismo modo, prevé que las Partes, de comin acuerdo, integren el
contrato mediante la incorporacion de nuevos anexos si fuere necesario.

También y de cara ala naturaleza juridica del contrato, este principio sustenta las atribuciones
del MTT para variar los términos y condiciones del contrato de manera unilateral, por razones
de interés publico, a efectos de tutelar y garantizar la satisfaccion de las necesidades colectivas,
en cuyo caso habra lugar a una compensacion econémica para el Suministrador, en tanto se
afecte el principio de equilibrio econémico del contrato, que deje a resguardo sus derechos
contractuales, segun corresponda.

3.2.5. Principio de Condicion Prevaleciente.

Los buses ser4n usados para prestar servicios de transporte en el Area Regulada y dicha
circunstancia debera considerarse para el cumplimiento de las obligaciones que el contrato
impone a las Partes. El Suministrador declara conocer las caracteristicas y condiciones de las
vias que conforman el Area Regulada y renuncia, por tanto, a cualquier reclamo o
indemnizacién derivada de dicha circunstancia.

3.2.6. Principio de Colaboracion y Comunicacion.

Para lograr un funcionamiento arménico y eficiente del Sistema, se requiere coordinacion,
cooperacion y comunicacién fluida entre quienes lo componen, de modo de permitirle al
Suministrador una pronta y adecuada adopcién de las decisiones estratégicas destinadas a la
consecucion de los objetivos y principios previstos en este contrato.

Asimismo, la informacién y declaraciones que el Suministrador deba proporcionar a la
autoridad de conformidad a este contrato, constituyen una manifestacion fundamental del
principio de colaboracidén y comunicacion, en tanto informan solemnemente acerca del estado
de la ejecucion del contrato en un momento preestablecido y dan cuenta del resultado de la
gestion operacional y econémica alcanzada por el Suministrador.

3.2.7. Principio de la Continuidad del Sistema.

El transporte ptiblico de pasajeros es un servicio publico que tiene por finalidad satisfacer una
necesidad colectiva y, por tanto, no puede paralizarse o interrumpirse sin que cause un grave
dafio a la poblacién. Las Partes reconocen y aceptan que el caumplimiento oportuno e integro
del presente contrato es fundamental para mantener la continuidad de los servicios de
transporte y que, en consecuencia, todas las obligaciones y derechos previstos en este
instrumento deben entenderse orientadas hacia ello.

El Suministrador declara conocery aceptar que el MTT esta facultado para adoptar las medidas
necesarias para garantizar la continuidad de la prestacion del servicio ptblico y resguardar los
derechos de los usuarios de dichos servicios, y que puede incluso requerir, por medio del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el auxilio de la fuerza publica para obtener el
integro cumplimiento de sus érdenes, instrucciones y resoluciones.

3.2.8. Principio de la Anticorrupcion 1Re or la Libre Competencia.

En sus operaciones las Partes deberan cumplir con todas las leyes y politicas de anticorrupcion
vigentes, asi como aquellas que velan por una libre y sana competencia entre los actores del
mercado. Las Partes deberan evitar cualquier indicio de impropiedad respecto de las acciones
de cualquiera de sus ejecutivos, directores, colaboradores, empleados, agentes o
representantes.
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4. LEGISLACION APLICABLE

4.1. El contrato se regird por las normas, principios y procedimientos previstos en el
derecho administrativo, por aquellas que regulan la actividad del transporte ptiblico
de pasajeros, entre las cuales cabe mencionar la Ley N°18.696; la Ley N°18.290, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fuere aprobado por el Decreto con
Fuerza de Ley N°1, de 2007, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y
del Ministerio de Justicia; la Ley N°20.378; los Decretos Supremos N°212/1992 y
N°122/1991, ambos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; el
Decreto Supremo N°142/2010 del Ministerio de Planificacién; y, en lo que
corresponda, por las normas de derecho privado.

4.2. Al Suministrador le son aplicables las disposiciones vigentes y las que se dicten en
el futuro en todas aquellas materias que tengan relacién con el cumplimiento de
normas técnicas y de emisidon de contaminantes aplicables a los buses.

5. PLAZO DEL CONTRATO

5.1. Inicio del Contrato.

El presente contrato es ad-referendum y, en consecuencia, entrara en vigor a partir de la fecha
de total tramitacién del acto administrativo que lo apruebe. No obstante, en casos debidamente
calificados y para el solo efecto de resguardar la continuidad de los servicios de transporte, las
Partes podran anticipar la ejecuciéon de una o mas de las actividades comprendidas en el
contrato, pero los pagos correspondientes solo se efectuaran una vez que éste entre en vigor.

5.2. Duracion del Contrato.
El plazo del contrato es determinable a partir de las siguientes variables.

(i) Numero de Cuotas de Flota. Para determinar la extension del contrato deber3, en
primera instancia, considerarse el nimero maximo de cuotas de flota por bus a que
tiene derecho el Suministrador de conformidad a lo dispuesto en la seccién A de las
condiciones particulares de contratacién. El nimero maximo de cuotas de flota por bus
podra ser, conforme se indica en las bases de licitacién, 120 o 168 dependiendo del
mecanismo de propulsion del bus.

(ii) Inicio del pago de la cuota de flota. Luego, debera determinarse desde cuando se
comienzan a pagar las cuotas de flota, conforme a lo dispuesto en la clausula 7.14.

(iii) Pago de la ultima cuota de flota. Finalmente, y sobre la base de la informacién
obtenida en los literales (i) y (ii) precedentes, debera determinarse cuando se pagara
la dltima cuota de flota.

La vigencia del contrato se extendera hasta noventa (90) dias habiles posteriores al pago de la
o las tltimas cuotas de flota, periodo durante el cual el Suministrador estara obligado a cumplir
con las obligaciones de disposicion final de los buses, garantia de fiel cumplimiento del
contrato, garantia de cumplimiento de obligaciones laborales, aquellas relativas al personal
destinado a la prestacion del servicio y aquellas que sean indispensables para dar término
adecuadamente al contrato de suministro.
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6. DECLARACIONES DEL SUMINISTRADOR

6.1.

Declaraciones respecto al Suministrador

El Suministrador declara que las siguientes afirmaciones son ciertas y correctas a la fecha de
firma del contrato y se obliga a garantizar que seguiran siéndolo durante toda su vigencia, salvo
que su modificacién se autorice previa y expresamente por el DTPM o que sea consecuencia
del cumplimiento de una obligacién legal:

(1)

(i)

(iii)

(iv)

V)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

6.2.

El Suministrador es una sociedad constituida y vigente de conformidad con las leyes
chilenas, con domicilio social en la ciudad de Santiago, segiin se indica en la seccién A
de las condiciones particulares de contratacién.

El giro exclusivo es “El suministro de buses al Sistema de Transporte Publico de la
Provincia de Santiago y las comunas de San Bernardo y Puente Alto y las actividades
conexas al contrato de suministro de buses”.

El Suministrador no se encuentra afecto a una condena vigente de prohibicién de
contratar a cualquier titulo con 6rganos o empresas del Estado o con empresas o
asociaciones en que éste tenga participaciéon mayoritaria; asi como la prohibicién de
adjudicarse cualquier concesioén otorgada por el Estado, de acuerdo con el articulo 10
de la Ley N°20.393, que “Establece la responsabilidad penal de las personas juridicas
en los delitos que indica”, mediante sentencia judicial ejecutoriada.

El Suministrador no se encuentra afecto a una condena de prohibiciéon de contratar a
cualquier titulo con drganos de la administracién centralizada o descentralizada del
Estado, con organismos auténomos o con instituciones, organismos, empresas o
servicios en los que el Estado efecttie aportes, con el Congreso Nacional y el Poder
Judicial, asi como la prohibicién de adjudicarse cualquier concesién otorgada por el
Estado, por alguna de las conductas establecidas en el articulo 3° letra a) del Decreto
con Fuerza de Ley N° 1 de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley
N2211 de 1973, que “Fija normas para la defensa de la libre competencia”, acorde con
lo establecido en el articulo 26 inciso 2° letra d) del mismo cuerpo legal.

El Suministrador no ejerce como Operador de Buses ni esta relacionado, en los
términos del articulo 100 de la Ley N°18.045, con ninguno de los Operadores de Buses
del Sistema.

El contrato ha sido debidamente autorizado y aprobado por el directorio o los socios
del Suministrador, segin corresponda, encontrandose los representantes que firman
el contrato en nombre del Suministrador investidos de suficientes facultades para
suscribir el contrato.

El Suministrador garantiza que tiene las competencias, conocimiento y capacidades
necesarias para el correcto y oportuno suministro de buses.

Ninguno de los directores, gerentes, subgerentes, ejecutivos principales y/o los que
hagan de sus veces, ha sido condenado, por sentencia ejecutoriada, por delitos de
enriquecimiento por defraudacion en perjuicio del Sistema, del Fisco de Chile, y/o del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. A modo ejemplar y en ningin caso
taxativo, se entenderan por delitos de enriquecimiento por defraudacién, aquellos
previstos en los articulos 467 a 473 del Codigo Penal.

El plan de mantenimiento de los buses, asi como el proceso de certificacién del

mantenimiento, ha sido elaborado y desarrollado de conformidad a los estindares
generales de la industria.

Declaracion de conocimiento del MTT

El Suministrador declara conocer y aceptar que el Ministerio es el organismo rector en
materias de transito y transporte, y que se encuentra dotado de amplias facultades, entre las
cuales y a modo meramente ejemplar se citan las siguientes potestades:

@
(i)

Regular los servicios de transporte publico de pasajeros;

Definir el estandar de calidad para la prestacion de los servicios;
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(iii)

(iv)

6.3.

Supervigilar a los Operadores de Transporte y proveedores de servicios
complementarios del Sistema, asf como el desarrollo de labores orientadas a asegurar
la correcta ejecucién de los servicios, sin perjuicio de las facultades de fiscalizacién que
correspondan a otras entidades competentes; y,

Coordinar a los diferentes actores del Sistema.

Declaraciones relacionadas con el Sistema

El Suministrador declara conocer y aceptar que:

(®

(i)

(iii)

(iv)

)

6.4.

El contrato coexiste con otros contratos de suministro de buses, actuales o futuros, para
la operacién del Sistema de Transporte Publico Metropolitano, con Operadores de
Transporte y con proveedores de otros servicios complementarios.

El Sistema de Transporte Publico Metropolitano opera en el marco de concesiones de
uso de vias otorgadas al amparo de lo dispuesto en la Ley N°18.696, u otras
modalidades de regulacién contempladas en la normativa vigente, de manera tal que el
acceso a la actividad de transporte ptiblico de pasajeros prestada con buses en el area
regulada se encuentra restringido, y su desarrollo regulado en los términos previstos
en los referidos instrumentos regulatorios, asi como en la normativa vigente.

La prestacion de los servicios materia de este contrato se financia con los ingresos
provenientes del aporte de los usuarios, asi como de aquellos ingresos
correspondientes a las multas cursadas a los Operadores de Transporte y Proveedores
de Servicios Complementarios -salvo aquellas multas que, de conformidad a la Ley
N°18.696, sean a beneficio fiscal- y los eventuales aportes provenientes del Estado u
otras personas naturales o juridicas.

El aporte de los usuarios estd constituido por las tarifas que pagan por acceder al
Sistema. El Panel de Expertos creado por la Ley N°20.378 es el encargado de fijar el
nivel de las tarifas y de determinar su reajuste, de conformidad con la metodologia
establecida en un reglamento emitido a través del Ministerio, suscrito ademés por el
Ministerio de Hacienda. En el evento que deje de existir el Panel de Expertos, la tarifa
sera determinada por quien lo suceda legalmente o por el Ministerio si nada se
estableciere en la ley. En este tltimo caso, el procedimiento para determinar el reajuste
sera establecido por resolucion del Ministerio, el cual debera propender al equilibrio
entre los ingresos y costos del Sistema.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N°20.378 y sobre la base de los montos que
la Ley de Presupuestos considere para cada afio, habra lugar a un subsidio al transporte
publico urbano remunerado de pasajeros prestado con buses en la Provincia de
Santiago y las comunas de Puente Alto y San Bernardo. El monto del subsidio se
transferira a las cuentas en las que se administren los recursos del Sistema, en funcién
de lo que éste requiera, de acuerdo con lo que informe y proyecte el Ministerio.

Declaraciones respecto a la Administracion de los Recursos del Sistema

El Suministrador declara conocer y aceptar que:

(0

(i)

La administracién de los recursos monetarios necesarios para el pago de la prestacion
de los servicios de transporte y servicios complementarios, asi como la distribucién de
éstos entre los diversos integrantes del Sistema, se llevara a cabo por el proveedor de
servicios complementarios de administracién financiera.

La administracion y distribucion de los recursos se realizara en los términos previstos
en el contrato de servicio complementario de administracion financiera del Sistema. La
totalidad de los recursos del Sistema sera administrada en las cuentas bancarias que el
proveedor de servicios complementarios de administracién financiera abra en su
calidad de administrador de los recursos del Sistema.
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TITULO I1: OBLIGACIONES DEL SUMINISTRADOR
En este Titulo II se trataran las obligaciones del Suministrador.
Tal como se indica en la cldusula 2.1 sobre Objeto Principal del Contrato, el Suministrador esta

obligado a:

(i)  Suministrar oportunamente al Sistema los buses requeridos por el Ministerio, en las
condiciones descritas en la clausula 7 del contrato;

(ii) Garantizar la calidad de los buses, conforme a lo dispuesto en la clausula 8 y, por tanto,
corregir los defectos que éstos presenten en la oportunidad y forma regulada en la
clausula 8.1,;

(iii) Poner los Buses a disposicion de quien el MTT designe, en la forma y tiempo que se
indica en la clausula 10;

(iv) Certificar el mantenimiento de los buses, conforme a lo dispuesto en la clausula 11;

(v) Brindar el servicio de soporte local que le soliciten los Operadores de Buses
respectivos, en la forma y oportunidades previstas en la clausula 12.

Adicionalmente, el Suministrador debe cumplir con las siguientes obligaciones:

(vi) Formalizar el vinculo juridico con los Operadores de Buses, detallado en la clausula 13;

(vii) Suscribir los contratos con otros prestadores de servicios complementarios, de
acuerdo a lo regulado en la clausula 14;

(viii) Capacitar al personal del Operador de Buses, a que se refiere la clausula 15;
(ix) Cumplir con las obligaciones relacionadas con el personal, reguladas en la clausula 16.

A continuacion, se abordaran en detalle cada una de estas obligaciones.
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7. SUMINISTRO DE BUSES

7.1.

7.2.

7.3.

(@

(i)

(iii)

(iv)

™)

Obligacion Condicional

La obligacion de suministro que se regula en esta clausula se encuentra sujeta a la
condicién suspensiva de que, el Ministerio efectie un requerimiento formal de buses a
través de la respectiva orden de suministro, definida en la clausula 1.33.

En consecuencia, al Suministrador solo le correspondera suministrar los buses que se
indiquen en una orden de suministro.

Homologacion del bus y verificacion de especificaciones técnicas

El certificado de homologacién del bus que acredite el cumplimiento de la normativa y
de las especificaciones técnicas de las bases de licitacién debera presentarse antes de
la emision de la primera orden de suministro. El modelo de bus que se homologue por
el 3CV debera ser el que se produzca durante el proceso de Alistamiento. Solo por
motivos fundados, el MTT podra autorizar que el certificado se entregue con
posterioridad a la emisién de la orden de suministro, a mas tardar, antes del inicio del
traslado de los buses regulado en la clausula 7.6. del contrato.

Orden de Suministro

El MTT podra emitir una o mas drdenes de suministro hasta ocho (8) meses después
de la fecha de inicio del contrato establecida en la clausula 5.1. El MTT podra ampliar
este plazo, por resolucién fundada, hasta por un maximo de cuatro (4) meses. Con todo,
el MTT podra ampliar este plazo, por resolucién fundada, previo acuerdo con el
Suministrador. En total, este plazo no podra exceder de veinticuatro (24) meses desde
la fecha de inicio del contrato. Si un Suministrador no recibiera 6rdenes de suministro
en el plazo inicial o ampliado, antes indicados, el contrato de prestacion del servicio
complementario de suministro de buses terminard ipso jure, sin derecho a
indemnizacién alguna en favor del Suministrador.

Las o6rdenes de suministro podran emitirse desde que se encuentre totalmente
tramitada la resolucion de adjudicacion del proceso de licitacion de concesiones de uso
de vias, LP CUV 0001/2019 y, solo en el evento que uno o mas de los adjudicados en
dicha licitaciéon hubieren escogido al Suministrador como proveedor de buses; o bien,
cuando resulte necesario para la continuidad de los servicios, respecto de otros
Operadores de Buses u Operadores de Transporte!, en las mismas condiciones
establecidas en el contrato de suministro. En este ultimo caso, se suscribiran los
instrumentos juridicos que sean necesarios para que ello sea factible.

Las érdenes de suministro indicaran el nimero de buses requeridos. La suma de las
unidades de buses consignadas en las 6rdenes de suministro no podra exceder el
numero maximo de buses establecido en el literal A.2.2 de las condiciones particulares
de contratacion. Del mismo modo, el MTT no podra emitir una orden de suministro por
un nimero de buses inferior al establecido en el literal A.2.3 de las condiciones
particulares de contratacion.

El Suministrador debera adquirir —en dominio- la cantidad de buses comprendidos en
las 6rdenes de suministro y debera conservar la propiedad de los buses durante toda
la vigencia del contrato, salvo en los casos en que corresponda la reposicion,
desafectacion o la disposicion final de un bus, de acuerdo con lo indicado en las
clausulas 10.2,10.3y 10.4.

Con posterioridad a la suscripcion del contrato, dentro del plazo de sesenta (60) dias
hébiles siguientes a la notificaciéon de la orden de suministro, debera estar pagada una

1 Por ello, cuando el contrato de suministro se refiera indistintamente al(los) Operador(es) de Buses,
Operador(es) de Transporte u Operador(es) respectivo(s)- con excepcién de la clausula 1- se entendera
que se refiere a el 0 los Operadores de Buses y de Transporte que prestaren servicios con buses provistos
por el Suministrador.
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(vi)

(vii)

7.4.

@

(i)

7.5.

()

parte del capital social suscrito, equivalente al menos al diez por ciento (10%) del valor
que resulte de sumar la totalidad de las cuotas de flota que deberan pagarse por los
buses comprendidos en las respectivas érdenes de suministro. Esta obligacién se
exigira respecto de todas las 6rdenes de suministro que se notifiquen al Suministrador.
Es vinculante para el Suministrador el plazo fijado por el MTT en las correspondientes
ordenes de suministro para la aceptacién de los buses, de acuerdo a lo indicado en la
clausula 7.10. El incumplimiento de este plazo podra dar lugar a las sanciones que se
establecen en la clausula 25 del contrato.

En la primera orden de suministro que el Ministerio emita al Suministrador en virtud
del presente contrato, se establecera el valor de la cuota de flota, de conformidad al
valor ofertado por el Suministrador para el rango de cantidades de buses
correspondiente al niimero total de buses requeridos en dicha orden de suministro.
Dicha cuota de flota serd establecida en la misma unidad de moneda en que se presentd
la oferta econémica. La conversién de la unidad de moneda, si correspondiere, se
realizara segun lo sefialado en el numeral (iii) de la cldusula 7.11. del presente contrato.
En virtud de lo anterior, se pagara el mismo valor de cuota de flota por todos y cada
uno de los buses requeridos por el Ministerio, en virtud del presente contrato, y que se
encuentren disponibles en el Sistema, de conformidad a lo dispuesto en la clausula 18.2.
de este instrumento. Si el Ministerio emitiera posteriormente otras érdenes de
suministro, el valor de cuota de flota a pagar correspondera al mismo valor indicado en
la primera orden de suministro, para aquellas ofertas cuya cuota de flota se hubiese
expresado en UF, o al valor indicado en el acto de aceptacion del primer bus
suministrado, respecto de aquellas ofertas cuya cuota de flota se hubiese expresado en
dolares estadounidenses.

Calidad de los Buses

El Suministrador debera proveer buses que satisfagan las especificaciones técnicas y
estandares de calidad, establecidos en la ley, en los reglamentos respectivos, en las
bases de licitacién y en las condiciones particulares de contratacién.

Las partes, piezas y componentes del bus deben satisfacer los estandares de calidad y
funcionamiento normalmente aceptados por la industria, y deben atenerse a la
regulacion chilena vigente.

Alistamiento

El Suministrador debera estar listo y en condiciones de cumplir con los plazos
comprometidos desde el momento en que se notifica la orden de suministro.

El Suministrador debera:

a. Realizar o supervisar, segin corresponda, el correcto y oportuno
alistamiento;

b. Disponer todas las acciones pertinentes para que el alistamiento se
desarrolle de la manera mas eficiente posible;

c. Durante el alistamiento no podrdn emplearse piezas, partes o
componentes distintos de aquellos contemplados en las condiciones
particulares de contratacién, aun cuando se trate de piezas, partes o
componentes de calidad, funcionamiento o tecnologia superior, sin
contar con la aprobacidn previa y expresa del MTT.

d. En cualquier caso, el empleo de partes, piezas y componentes
distintos a aquellos contemplados en las condiciones particulares de
contratacion podran aceptarse solo en la medida que, a juicio del
MTT, cumplan con similares estdndares de calidad y funcionamiento
que los originales, lo que debera ser acreditado por el Suministrador
con informes o certificados que
indiquen que las condiciones de calidad de los buses no se veran
afectados por este cambio.

e. Permitir que personal designado por el MTT y el Operador de Buses
respectivo participe -activamente y en todas las etapas- en la
supervision del alistamiento. Con dicho objeto, el Suministrador
debera acordar con el Ministerio y el Operador de Buses un
calendario de visitas a las instalaciones donde se desarrollara el
alistamiento. Cada uno de los involucrados -MTT, Operador de Buses,
Suministrador- asumira el costo de las visitas que realice su personal;

f. Realizar u ordenar los ajustes, cambios o reparaciones que
correspondan, de acuerdo a los estandares generales de la industria,
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7.6.

(D

7.7.

@

(i)

(iii)

en el evento que el MTT informe de alguna irregularidad observada
durante el proceso de alistamiento.

g. En forma previa al inicio del traslado de los buses, el Suministrador
debera entregar al MTT un informe de inspeccién en fabrica que
constate que los buses a trasladar cumplen con las especificaciones
técnicas requeridas en la normativa vigente y en las bases de
licitacién, corresponden al modelo de bus homologado por el 3CV, y
también a los documentos entregados al momento de la suscripcién
del Contrato. Si los buses no cumplen con alguno de estos requisitos,
no seran objeto de revision ni podran ser suministrados al Sistema.

La inspeccion en fabrica debera realizarse respecto de una muestra
de los buses a trasladar. La metodologia y/o protocolos a utilizar se
acordaran con el MTT dentro de los veinte (20) dfas siguientes a la
notificacién de la primera orden de suministro, o el plazo mayor que
determine el MTT, de conformidad a los estdndares generales de la
industria.

Traslado de los Buses

Recibido conforme por el MTT el resultado de la inspeccién en fabrica, regulada en la
clausula 7.5. (i) literal g), correspondera al Suministrador:

a. Trasladar los buses desde el lugar de su alistamiento hasta el lugar
de aparcamiento que el propio Suministrador defina dentro de la
Regién Metropolitana.

b. Asumir los gastos correspondientes del lugar de aparcamiento,
hasta la fecha de entrega del bus a que se refiere la clausula 7.13.

c. Asumir los riesgos del traslado de los buses y de su custodia en el
lugar de aparcamiento hasta la fecha de entrega del bus.

d. Realizar todas las gestiones de internacién y aduanas, y demas que
correspondieren, y asumir los costos de éstas.

e. Coordinar con el Ministerio y el Operador de Buses los eventuales
ajustes parala fecha y/o periodo de revision, de manera de cumplir
con los plazos indicados por el Ministerio en la orden de
suministro.

f.  Informar por escrito al MTT y al Operador de Buses respectivo, con
una antelacién de a lo menos siete (7) dias habiles, de la fecha y/o
periodo de revision del bus.

g. Informar por escrito al MTT y al Operador de Buses respectivo, de
cualquier circunstancia que impida efectuar el examen del bus en
la fecha y/o periodo de revision, en cuyo caso deberd, ademas y
conjuntamente, informar una nueva fecha y/o periodo de revision
en los mismos términos indicados en esta clausula.

Certificaciones, Permisos y Registro del Bus

Correspondera al Suministrador obtener oportunamente todas las certificaciones,
permisos o registros que las leyes y reglamentos exigen para que los buses nuevos
puedan circular por el pais y para prestar servicios de locomocion colectiva urbana,
como por ejemplo, la inscripcion en el Registro de Vehiculos Motorizados que lleva el
Servicio de Registro Civil e Identificacién y el primer permiso de circulacién, en tanto,
la primera revision técnica, la inscripcién en el RNSTP y en el Registro de Bienes
Afectos, corresponderan al Operador de Buses respectivo.

Los costos y gastos asociados al cumplimiento de lo dispuesto en esta clausula, si los
hubiere, corresponderan al Suministrador, salvo en lo que se refiere a la primera
revision técnica y a la inscripcion de los buses en el RNSTP y en el Registro de Bienes
Afectos, que corresponderan al Operador de Buses respectivo.

No serdn imputables al MTT ni al Operador de Buses, las demoras o retardos en la
obtencion de los certificados, permisos o registros a que se refiere el numeral (i)
precedente, por tanto, no habra lugar a indemnizacién o pago alguno por este motivo.
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7.8.

(ii)

7.9.

)

(ii)

(iii)
7.10.

)

(i)

(iii)

Documentos

El Suministrador debera entregar al Ministerio, a mas tardar en la fecha y/o periodo de
revision del bus, regulada en la clausula 7.9, toda la informacién relevante para el
funcionamiento del bus y de sus piezas, partes y componentes, en especial, cualquier
documentacién actualizada y aquella que sea necesaria para la obtencién de permisos,
registros y/o inscripciones.

En la fecha y/o periodo de revision del bus o antes si fuere posible, debera el
Suministrador entregar al MTT y al Operador de Buses respectivo los siguientes
documentos:

a. Garantfas de los buses y sus componentes, en los términos
establecidos en las condiciones particulares de contratacion.

b. Certificado de pruebas de estanqueidad de la carroceria.

c. Para el caso de buses eléctricos a bateria, certificados de
estanqueidad y aislacion de los componentes eléctricos de alta
tension y de proteccidn ante descargas eléctricas.

d. Informes de aprobacién de las pruebas de fabrica y controles de
calidad realizados sobre los componentes del chasis, de la carroceria,
del sistema de climatizacion y del equipamiento tecnolégico (CCTV,
megafonia, letreros de informacién, cdmaras, cableados, etc.)

e. Certificado de peso en orden de marcha segun lo solicitado en el
DS122/1991.

f.  Aquellos certificados, registros o permisos, que den cuentan del
cumplimiento de lo dispuesto en la clausula 7.7.

Revision del Bus

En la fecha y/o periodo de revisién del bus deberan concurrir al lugar de aparcamiento
de los buses, las siguientes personas:

a. Al menos una persona designada por el Suministrador,

b. Al menos una persona designada por el Operador de Buses
respectivo, mas el personal técnico o especializado que estime
necesario para la inspeccion de los buses.

Podran asistir también:

c. El Administrador de Contrato y/o cualquier otra persona o personas
designadas por el MTT para estos efectos.

d. Personal designado por el Certificador del mantenimiento.

El Suministrador permitird que el personal designado por el Operador de Buses
respectivo, el MTT y el Certificador, inspeccione los buses.

El Suministrador levantara un acta de la diligencia, en la que se consignaran todas las
observaciones que se formulen con respecto al estado de cada bus. Dicha acta sera
suscrita al menos por el Suministrador y el Operador de Buses y serd enviada al MTT a
mas tardar dentro de los dos dias hébiles siguientes a su suscripcion.

Aceptacion o Rechazo del Bus

Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcion del acta de revision del
bus, el MTT determinara si acepta el bus o lo rechaza.

Para la determinacién de la aceptacion o rechazo de un bus, el MTT debera considerar
lo consignado en el acta de la diligencia a que se refiere la clausula 7.9 (iii),
particularmente:

Si el bus corresponde al prototipo homologado por el 3CV,

Si a simple vista el bus cumple con las especificaciones técnicas,

Si se observaron a simple vista defectos,

Si cumple con la entrega de la documentacién pertinente, y
Cualquier otra informacién emitida por el Suministrador, el
Operador de Buses respectivo, el Certificador y/o quienes hayan
asistido a la revision del bus.

oan o

Aceptacion del Bus: Si el bus estd en condiciones de ser aceptado, toda vez que no
presenta defectos, cumple con las especificaciones técnicas a simple vista, y cumple con
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(iv)

7.11.

(@

(ii)

(iii)

7.12.

la documentacion pertinente, el MTT declarara la aceptacion del bus y notificara dicha
circunstancia al Suministrador.

El MTT podra aceptar el bus si a su juicio éste presenta defectos menores, esto es,
aquellos que pueden ser corregidos o reparados sin perjudicar el normal uso del bus.
Los defectos menores deberan corregirse en forma previa a la fecha de entrega de los
buses, o en el plazo mayor que establezca el MTT.

La aceptacion del bus no producira mas efectos que aquellos consignados en la clausula
7:11.

Rechazo del Bus: Si aparece de manifiesto que el bus no cumple con las
especificaciones técnicas o que no esta libre de defectos o que no se acompaiiaron los
documentos pertinentes, el MTT debera:

a. Rechazar el bus,

b.  Notificar dicha circunstancia al Suministrador, y

c.  Especificar las razones por las que no procede la aceptacion del bus.
Elrechazo del bus impondra al Suministrador las obligaciones dispuestas en la clausula
7.12.

Efectos de la Aceptacion del Bus

La aceptacion del bus obliga al MTT a definir la fecha de entrega del bus al Operador
respectivo. Asi, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la aceptacion del bus,
el MTT notificara por escrito al Suministrador y al Operador de Buses respectivo, de la
fecha de entrega del bus, la que no podra estipularse mas alld de treinta (30) dias
contados desde la aceptacion del bus.

La aceptacion del bus:

a. Norepresenta una aprobacién del MTT respecto al cumplimiento de
las obligaciones que el contrato impone al Suministrador;

b. No significa ni puede ser considerado como prueba o admisién de
que el o los buses comprendidos en la aceptaciéon, cumplen con la
totalidad de los requerimientos previstos en este contrato;

c. Nolibera al Suministrador de la obligacion de reparar los defectos;

d. No limita ni perjudica los derechos del MTT.

En el caso que la cuota de flota se encuentre fijada en délares en las condiciones
particulares de contratacion, en el acto de aceptacion del primer bus suministrado se
establecera su valor en UF, considerando el valor del délar observado reportado por el
Banco Central de Chile (o quien lo reemplace en sus funciones), y el valor de la UF
correspondientes al dia en que se produzca la aceptacién del primer bus suministrado.

Efectos del rechazo de uno o mas Buses

Si el Suministrador ha sido notificado del rechazo de uno o mas buses debera:

(i)
(i)

Realizar los ajustes, reparaciones o correcciones que corresponda.

Coordinar con el MTT y el Operador de Buses respectivo una nueva fecha y/o periodo
de revision del bus destinada a conseguir la aceptaciéon del bus. Los costos
correspondientes a la revision seran de cargo del Suministrador.

Si no se consiguiere la aceptacion del bus dentro del plazo maximo sefialado en la orden de
suministro, el MTT podra aplicar las sanciones consignadas en la clausula 25.
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7.13.

(M)

(i)

(iii)

(iv)

)

(vi)

7.14.

(i)

(iii)

7.15.

@

(i)

Fecha de Entrega del Bus

En la fecha de entrega del bus debera el Suministrador permitir que el Operador de
Buses retire el o los buses del lugar de aparcamiento. Se entendera que el
Suministrador ha cumplido con su obligacién desde la entrega efectiva, o bien, desde
que se encuentre llano y dispuesto para la entrega de los buses, con independencia de
si el Operador de Buses respectivo acude o no a retirarlos en dicha fecha.

Si el Operador de Buses no acudiese a retirar el bus en la fecha de entrega, el
Suministrador tendra derecho a que el Operador de Buses respectivo le reembolse los
gastos en que incurra por este motivo, de conformidad a lo estipulado en el acta de
formalizacion.

El MTT establecerd en los instrumentos juridicos correspondientes la obligacion
correlativa del Operador de Buses de retirar el bus en la fecha de entrega, bajo el
apercibimiento de tener que reembolsar al Suministrador los costos en que éste
hubiere incurrido si no cumpliera con esta obligacion en tiempo y forma.

Se permitira que el Suministrador facilite al Operador respectivo las instalaciones
necesarias para el acopio de los buses. Operador y Suministrador deberan acordar las
condiciones contractuales pertinentes sobre la materia. En este caso se entendera que
se produce la entrega efectiva de los buses.

La entrega efectiva de los buses debera constar en un acta, la que debera ser suscrita al
menos por una persona designada por el Suministrador y por una persona designada
por el Operador, y notificada por el Suministrador al MTT en un plazo de cinco (5) dias
desde la fecha de entrega. En el acta debera constar al menos la fecha y hora de la
entrega y la individualizacién de los buses entregados.

A contar de la fecha de entrega del bus se produciran los efectos consignados en la
clausula 7.14.

Efectos de la ocurrencia de la Fecha de Entrega del Bus.

A partir del dia de la fecha de entrega del bus, habra lugar:

a. Alpago de la cuota de flota de el o los buses pertinentes, a contar del
mes siguiente al inicio de la operacion del bus o a partir del tercer
mes contado desde la fecha de entrega del bus, lo primero que
ocurra.

. Alinicio del computo del plazo de duracién del contrato.

c. Aquelosriesgos de pérdida o dafio de los buses sean soportados por

el Operador de Buses, conforme se indica en la clausula 7.16.

No habra lugar a los efectos referidos precedentemente si llegado el dia de la fecha de
entrega del bus, el Suministrador no hubiese estado llano a entregar los buses, o que,
por causa suya o que le fuera imputable, el Operador de Buses no hubiere podido
retirar los buses en la fecha de entrega.

Desde la ocurrencia de la fecha de entrega de los buses, el Operador de Buses debera
mantener indemne al Suministrador de cualquier hecho que pudiere comprometer su
responsabilidad, atendida su calidad de duefio de los buses suministrados. Esta
obligacidon se extendera respecto de cualquier hecho ocurrido durante la vigencia del
contrato, salvo que el hecho sea imputable al Suministrador.

Instalacion del Equipamiento Tecnoldégico

El MTT establecera en los instrumentos juridicos correspondientes la obligacién del
Operador de Buses de que, luego de realizada la entrega de los buses, éste debera
coordinar con el prestador de servicios complementarios tecnolégicos la instalacion

del equipamiento asociado a estos servicios.

En forma previa a la instalacion, serd obligacion del Operador de Buses realizar la
inscripcion de los buses en el RNSTP.
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(iii)

7.16.

(M

(i)

(iii)

Realizada la inscripcién de los buses en el RNSTP, en la fecha acordada, el Operador de
Buses debera -en caso de ser necesario- trasladar los buses a las instalaciones del
prestador de servicios complementarios tecnolégicos, para la debida instalacién del
equipamiento correspondiente.

Riesgos y Seguros

El Suministrador deberd mantener indemne al MTT y soportar los riesgos ante
cualquier dafio o pérdida de un bus- aun cuando el dafio provenga de un evento
excluyente-, ocurrido en las siguientes instancias:

a. Hasta el momento de la fecha de entrega del bus;

b. Después de la fecha de entrega del bus, siempre que dicho dafio o
pérdida provenga de un acto u omision del Suministrador o de un
hecho acaecido con anterioridad a la ocurrencia de la fecha de
entrega;

c. Mientras el bus esté en poder o bajo el control del Suministrador, sea
para revision, reparacion, etc.

De conformidad con lo anterior, el Suministrador debera tomar y mantener a lo menos
hasta la fecha de entrega del bus, un seguro que cubra los riesgos de destruccion,
pérdida o deterioro total del bus.

No obstante, lo dispuesto en el parrafo precedente, sera responsabilidad del
Suministrador mantener vigente la pdliza de seguro hasta que el Operador de Buses
tenga vigente una pdliza de seguro en los términos previstos en el numeral (ii)
precedente, de forma tal que no exista solucién de continuidad entre la vigencia de
ambas polizas. En este evento, el Suministrador tendra derecho a que se le reembolsen,
todos los gastos en que incurra por este motivo desde la fecha de entrega del bus, o de
aquella mayor que pudieren acordar en el acta de formalizacién regulada en la clausula
13.

El MTT establecera en los instrumentos juridicos correspondientes la obligacion correlativa
del Operador de Buses de tomar y mantener vigente un seguro en los términos previstos en
esta clausula, bajo el apercibimiento de sanciones y de tener que reembolsar al Suministrador
todos los costos en que éste hubiere incurrido si no cumpliere con esta obligacion en tiempo
y forma.
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8. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS BUSES

()

(ii)

8.1.

(i)

(iii)

(iv)

V)

(vi)

A partir de la fecha de entrega del bus, el Suministrador debera garantizar la calidad de
los buses conforme a los términos establecidos en las clausulas 7.4 y 8 del contrato, a
lo dispuesto en las condiciones particulares de contratacién y a lo que se acuerde en el
acta de formalizacion.

Cada garantia contempla la reparacién o sustitucién de los componentes afectados,
partes y/o piezas que presenten desperfectos, averias o fallas no imputables a eventos
excluyentes, a costo del Suministrador.

Correccion de Defectos

Si durante el perfodo de vigencia de las garantias contempladas en la cldusula 8 y en las
condiciones particulares de contratacidn, el Operador de Buses tomare conocimiento o
estimare que existe un defecto cubierto por dichas garantias, cuya causa no provenga
de un evento excluyente, conforme se define en el numeral 1.19 de este contrato,
debera notificar al Suministrador y al MTT de ese defecto y requerirle al Suministrador
que corrija o repare el defecto.

Tan pronto el Suministrador tome conocimiento de un defecto o de un requerimiento
conforme alo indicado en el numeral (i) precedente, debera efectuar las reparaciones,
correcciones, ajustes o reemplazos a su entero costo, por partes, piezas o componentes
originales o certificados por el fabricante, en coordinacién con el Operador de Buses
respectivo.

No obstante lo indicado en el numeral (ii) precedente, si el Suministrador no corrigiere
o reparare el defecto en la oportunidad y forma pertinente, el MTT podra - de oficio o
a requerimiento del Operador de Buses respectivo-, ordenar que los defectos sean
corregidos o reparados por el Operador de Buses o por quien éste designe, y los costos
seran soportados por el Suministrador, a través de la rebaja o disminucién de los
ingresos mensuales a que tenga derecho el Suministrador, segin lo dispuesto en la
clausula 18 del contrato, en una cantidad equivalente al monto de las reparaciones.

Todos los aspectos relevantes para abordar los defectos se regularan en el acta de
formalizacién. Como minimo, se aplicaran las siguientes reglas:

a. Si el Suministrador recibiera un requerimiento de acuerdo con lo
previsto en el numeral (i) precedente, debera corregir el defecto:

1. Dentro del plazo promedio trimestral detallado en las
condiciones particulares de contratacion;

2. La reparacion debera realizarse de modo tal que genere el
menor impacto posible en la operacion de los servicios de
transporte, y en cualquier caso antes de la fecha maxima
prevista en las condiciones particulares de contratacion.

b. En el evento que el Suministrador discrepe del requerimiento
efectuado de conformidad al numeral (i) precedente, el
Suministrador podra recurrir a los mecanismos previstos en la
clausula 22.

Si se detectare o informare al Suministrador de un defecto de disefio o manufactura
que pueda atentar o que haya atentado contra la seguridad de las personas (usuarios,
conductores, peatones, etc.), el Suministrador debera investigar las causas y tomar las
acciones correspondientes para evitar que dicho defecto pueda ocurrir o repetirse.

Si durante la vigencia del contrato, la totalidad o parte de la flota adquirida presentare
defectos que pudieren afectar la seguridad del vehiculo, de sus pasajeros o del transito
en general, el Suministrador deberd realizar un llamado de “recall”, en el que las
reparaciones y/o reemplazos seran de su responsabilidad y cargo, de acuerdo a los
estandares generales de la industria. Sin perjuicio de lo anterior, todo procedimiento
que se origine en el proceso de recall debera realizarse respetando la continuidad
operacional del Sistema.
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9. OVERHAUL O MANTENIMIENTO DE MEDIA VIDA Y RECAMBIO DE BATERIAS

9.1.

()

(i)

(iii)

(iv)

V)

(vi)

9.2.

(ii)

Overhaul o mantenimiento de media vida

A efectos de velar por la calidad de los buses, durante la vigencia del contrato, el
Suministrador debera realizar el servicio de overhaul o mantenimiento de media vida
del bus, el que debera consistir en todos los procedimientos de mantenimiento mayor
que el Suministrador considere necesarios para cumplir con las obligaciones
contractuales durante la vida util del bus. Las especificaciones relativas a la ejecucion
del overhaul se encuentran reguladas en las condiciones particulares de contratacion.

Entre las acciones asociadas al overhaul se distinguen aquellas aplicables a todos los
buses suministrados, de aquellas acciones on demand, esto es, aquellas que se
realizaran solo en caso de que un bus presente fallas o desgastes que requieran la
ejecucion de dicha accion.

Las acciones aplicables a todos los buses suministrados deberan realizarse a la mitad
de la vida util del bus. En este sentido, podran iniciarse a contar del pago de la cuota de
flota nimero 84 para el caso de los buses eléctricos, o niimero 60, para los otros tipos
de propulsién.

En caso que el bus alcance la mitad del kilometraje asociado a su vida tutil con
anterioridad al pago de las cuotas de flota sefialadas precedentemente, las acciones de
overhaul que sean aplicables a todos los buses deberdn realizarse al alcanzar el
kilometraje referido.

Las acciones denominadas on demand deberan realizarse solamente en caso de que
sean necesarias de acuerdo al estado del bus, seglin sus condiciones de desgaste,
considerando su antigiiedad y uso.

El overhaul de los buses debera realizarse de manera expedita, de acuerdo con los
estandares generales de la industria, y abarcar la totalidad de los buses suministrados
en el plazo que estipule al efecto el MTT, el que no podra ser superior a 24 meses.

El servicio de overhaul y el recambio de baterias quedaran sujetos al proceso de
certificacion regulado en la clausula 11.

Frente al incumplimiento de esta obligacion de parte del Suministrador, en la
oportunidad y forma pertinente, el MTT podra aplicar las sanciones que se establecen
en la clausula 25 del contrato y, ademas podra - de oficio o a requerimiento del
Operador de Buses respectivo-, ordenar que el overhaul sea realizado por el Operador
de Buses o por quien éste designe, y los costos seran soportados por el Suministrador,
a través de la rebaja o disminucién de los ingresos mensuales a que tenga derecho el
Suministrador, segin lo dispuesto en la clausula 18 del contrato, en una cantidad
equivalente al monto de las acciones de overhaul.

Recambio de baterias en buses eléctricos a baterias

Durante la vigencia del contrato, para el caso de los buses eléctricos a bateria de carga
lenta, el Suministrador debe considerar que durante la vida ttil del bus no se permitira
una autonomia menor a 160 km del pack de baterias del vehiculo. Para el caso de buses
eléctricos a bateria de carga de oportunidad, no se permitira una autonomia menor a
40 km del pack de baterias del vehiculo. Una autonomia menor a 160 km o 40 km, segtin
corresponda, es condicion suficiente para que el Suministrador deba reemplazar las
baterias del bus a su costo. La autonomia sera determinada por el 3CV bajo el protocolo
técnico de la Resolucion Exenta N°2243, de 2018, del MTT, o la que la modifique o
reemplace. El MTT podra requerir la informacién que estime pertinente para
supervisar el cumplimiento de esta obligacion.

En caso de que el bus experimente una pérdida en la autonomia del pack de baterias
que le impida cumplir los 160 km o 40 km, segin corresponda, sin requerir una carga
adicional, el Suministrador debera reemplazar las baterias del bus dentro del plazo que
fije prudencialmente el MTT, de modo que el reemplazo de baterias no afecte la
operacion de los servicios de transporte.
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(iii) Frente al incumplimiento de esta obligaciéon de parte del Suministrador, en la

(iv)

oportunidad y forma pertinente, el MTT podra aplicar las sanciones que se establecen
en la clausula 25 del contrato y, ademas podra - de oficio o a requerimiento del
Operador de Buses respectivo-, ordenar que el reemplazo de baterias sea realizado por
el Operador de Buses o por quien éste designe, y los costos serdn soportados por el
Suministrador, a través de la rebaja o disminucién de los ingresos mensuales a que
tenga derecho el Suministrador, segin lo dispuesto en la clausula 18 del contrato, en
una cantidad equivalente al monto de los costos pertinentes.

Se deja constancia de que el MTT establecera en las bases de licitacion de concesion de
uso de vias LPCUV 001/2019 la obligacion de los respectivos Oferentes de presentar
una declaracion jurada de cada Suministrador de buses eléctricos seleccionado, en la
que estos declaren conocer y aceptar la infraestructura y la estrategia de carga que se
implementaran para la operacién de los buses eléctricos seleccionados por el Oferente.
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10. DISPONIBILIDAD DE BUSES PARA EL SISTEMA

10.1.

()

(i)

(iii)

(iv)

10.2.

(i)

(iii)

(iv)

V)

(vi)

10.3.

(@

Obligacion de Mantener los Buses en el Sistema

El Suministrador se obliga a mantener permanentemente y durante toda la vigencia del
contrato los buses en el Sistema.

Sera obligacion del Suministrador entregar al Operador de Buses respectivo las
autorizaciones correspondientes para que éste solicite la inscripcion de los buses en el
RNSTP, y en cualquier otro registro publico que las normas vigentes exijan para la
prestacion de los servicios de transporte publico remunerado de pasajeros, por
ejemplo, la inscripcion en el Registro de Bienes Afectos a Concesiones de Uso de Vias,
cuyo reglamento fue aprobado mediante el Decreto Supremo N°192, de 2014, del MTT.

Se considera parte de la obligacion de disponibilizacion de los buses, que estos cumplan
con las condiciones minimas establecidas en las especificaciones técnicas.

El Suministrador debera entregar los buses a el o los Operadores de Buses que le
indique el Ministerio, y cuando corresponda, recibir de vuelta los buses para el solo
efecto de ponerlos a disposicion de otro u otros Operadores de Buses, tantas veces
como lo indique el MTT.

Reposicion o Reemplazo de Buses

Correspondera al Suministrador, cuando el MTT asi lo solicite a través de un
requerimiento formal, reponer o reemplazar el o los buses que no se encuentren
disponibles de acuerdo con lo dispuesto en la clausula 18.3, mediante el suministro de
un bus que cumpla equivalentes o similares especificaciones técnicas, sujeto a la
aprobacion del MTT.

El Ministerio podra solicitar la reposicién o reemplazo de buses durante un periodo de
sesenta (60) meses contados desde el inicio del pago de la cuota de flota, de acuerdo a
lo indicado en la clausula 7.14.

El total de buses repuestos o reemplazados por el Suministrador durante la vigencia
del contrato no podra ser superior al tres por ciento (3%) de los buses contenidos en
la o las 6rdenes de suministro emitidas al Suministrador para el tipo de bus
correspondiente.

El Suministrador dispondra del plazo prudencial establecido por el MTT, el que no
podra ser superior a ciento ochenta (180) dias a partir del requerimiento formal, para
reponer los buses que no se encuentren disponibles conforme a lo dispuesto en la
clausula 18.3. El Suministrador podra solicitar un aumento del plazo referido y el MTT
otorgara dicho aumento si considera que existen motivos fundados.

Por cada bus repuesto o reemplazado, y por cada mes que se encuentre disponible en
el Sistema, se pagara el valor de la cuota de flota establecido en las condiciones
particulares de contratacion, por el periodo que reste para completar el pago de las
cuotas de flota del bus que dio lugar a la reposicién o reemplazo, salvo que el Ministerio
estipule fundadamente un plazo diferente. La reposicién o reemplazo de un bus no
podra significar una extension de la duracién o vigencia del contrato.

Con todo, en el plazo que medie entre la notificacién del requerimiento de reposicion o
reemplazo y la entrega del bus pertinente, podra el Suministrador proponer al MTT el
arriendo de uno o mas vehiculos y acordar con éste el valor que a titulo de cuota de
flota tendra derecho el Suministrador a percibir por el suministro y disponibilizacién
temporal de dicho bus al Sistema, valor que en ningin caso podra superar el monto de
cuota de flota del bus reemplazado.

Desafectacion de Bienes

Sin perjuicio de las causales de desafectacion previstas en el Decreto Supremo N°192,
de 2014, del MTT, se considerara que se cumple la condicién necesaria para la
desafectacion de un bien afecto, cuando se verifique alguna de las siguientes
condiciones:
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(i)

10.4.

(@

(i)

(iii)

a. Reemplazo, a satisfaccién del Ministerio, del bien afecto, por otro
que cumpla con los requisitos establecidos en este contrato y en la
normativa aplicable;

b. La destruccion del bien afecto o su deterioro en términos que
quede impedido de cumplir con los requisitos establecidos en este
contrato y la normativa aplicable, sin perjuicio de la obligacion del
Suministrador de reemplazar dicho bien afecto por otro de
equivalentes o similares especificaciones técnicas, segun lo
establecido en la clausula 10.2.

El procedimiento para desafectar los bienes afectos se ajustara a lo dispuesto en el
Decreto Supremo N°192, de 2014, o en el que lo modifique o reemplace.

Disposicion final de los Buses

Correspondera al Suministrador, previo requerimiento del Ministerio, retirar el o los
buses al término del plazo del contrato o al final de su vida util, trasladarlos y gestionar
su disposicion final o destruccion en un lugar o instalaciéon autorizado para ello, en los
términos de la Ley N2 20.920. El incumplimiento de esta obligacién en la forma y
oportunidad pertinente dara lugar al cobro de la garantia de fiel cumplimiento del
contrato.

De no mediar el requerimiento antes sefialado, el bus o buses, al término del plazo del
contrato o al final de su vida ttil, quedaran a disposicion de su duefio, el Suministrador,
quien deberd retirarlos y destinarlos a los fines que estime conveniente, cumpliendo la
normativa que le sea aplicable.

No obstante, uno o mas buses podran continuar prestando servicios en el Sistema con
posterioridad al término del plazo del contrato y/o al finalizar su vida 1til. Ello ocurrira
si, habiéndose pagado la totalidad de las cuotas de flota de un bus (120 o 168 segin
corresponda), y encontrandose vigente el contrato de suministro conforme a lo
dispuesto en clausula 5 del presente contrato, el Ministerio instruyera al Suministrador
que contintie prestando los servicios objeto del presente contrato respecto de uno o
mas buses, durante un periodo de hasta doce (12) meses, periodo que podra ampliarse
hasta veinticuatro (24) meses con el acuerdo del Suministrador. En tal caso, el contrato
se entendera prorrogado respecto de esos buses y hasta el vencimiento del plazo
instruido por el Ministerio o convenido con el Suministrador, segin corresponda.
Durante ese periodo, el Suministrador mantendra vigentes todas sus obligaciones
derivadas del contrato y se pagara mensualmente una cuota de flota por bus a
determinar entre las partes, de acuerdo a las variables de calculo establecidas en la
clausula 19.1 (ii) del presente contrato, la que en ningin caso podra superar el valor
del 20% del monto de la cuota de flota por bus establecida originalmente en las
condiciones particulares de contratacion. Se tendra por exceptuada la obligacién de
recambio de baterias sefialada en la clausula 9.2. de este documento.
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11. CERTIFICACION DEL MANTENIMIENTO DE LOS BUSES

11.1.

@

(i)

(iii)

(iv)

11.2.

(i)

(iii)

Obligacion de Certificacion

Correspondera al Suministrador ejecutar en la forma y con la periodicidad definida en
la clausula 11 y en las condiciones particulares de contratacién, un proceso de
certificacién que permita establecer si el mantenimiento de los buses efectuado por el
Operador de Buses respectivo se ha realizado -0 no- conforme al plan y manuales de
mantenimiento y, si los buses se encuentran en correcto estado de funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, durante la ejecucién del contrato el Suministrador podra
modificar las condiciones del proceso de certificacion con el inico objetivo de mejorar
los procesos de auditorfa y/o inspeccién para asegurar el correcto mantenimiento y
estado de conservacion de la flota. Esto, previa autorizacion del MTT y siempre y
cuando no implique un menoscabo a los alcances y requerimientos estipulados
contractualmente y no se afecte la disponibilidad de la flota ni la operacion de los
servicios de transporte.

Este proceso debe abarcar a todos los buses que sean efectivamente entregados a los
Operadores de Buses respectivos, desde el momento en que inicien su operacién en
algun servicio de transporte publico del Sistema.

El proceso de certificacion comprendera los siguientes aspectos:

a. Auditoria Documental
b. Inspeccion Técnica
c. Revision del Estado General del Bus

Obligacidon de contratar a un tercero para realizar el proceso de certificacion

El proceso de certificacion deberd realizarse a través de un tercero, en adelante
Certificador. Este tercero no podra estar relacionado con el Suministrador de Buses, en
los términos del articulo 100 de la ley N° 18.045, salvo acuerdo por escrito con el
Operador respectivo en el acta de formalizacién, ni con los Operadores de Buses del
Sistema. El Certificador debera contar con alguno de los siguientes requisitos:

a. Contar con una experiencia demostrable de mas de tres afios en
actividades de auditoria del mantenimiento e inspeccion de
vehiculos y maquinaria pesada, y/o

b. Ser Fabricante, representante de la marca o servicio técnico
autorizado de los buses suministrados.

En el caso que el Certificador esté relacionado con el Suministrador de Buses, el estado
de los buses ademas debera ser auditado por un tercero no relacionado con el
Suministrador de Buses, que cumpla con el requisito establecido en el literal a
precedente. Este proceso de auditoria serd de cargo del Suministrador, se realizara
anualmente respecto de una muestra aleatoria de buses definida por el auditor,
equivalente al diez por ciento (10%) de la flota, de conformidad a los aspectos sobre
inspeccién técnica y revision del estado general del bus, indicados en literales b) y c)
de la clausula 11.1 (iv) y desarrollados en las clausulas 11.4 y 11.5, en lo que
corresponda.

Sera obligacion del Suministrador contratar y pagar a las empresas a que se refiere el
numeral (i) precedente, y exigir que el proceso de certificacion se efectte en la forma y
oportunidad prevista en el contrato. El Suministrador, debera informar
oportunamente al Operador de Buses y al MTT la empresa contratada para ejecutar la
certificacion del mantenimiento y la empresa asignada para realizar la auditoria anual
del mantenimiento, segin corresponda. El MTT se reservara el derecho de aprobar la
nominaciéon de estas empresas o solicitar su reemplazo, si estas no cumplieren los
requisitos pertinentes.

Sera obligacion del Suministrador mantener un registro actualizado del personal que

ejecutara las inspecciones y de informarlo oportunamente al MTT y al Operador de
Buses respectivo.
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11.3.

11.3.1.

@

(i)

(iii)

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

(i)

(iii)

11.3.5.

®

(i)

(iii)

(iv)

El MTT establecera en los instrumentos juridicos correspondientes la obligacién
correlativa del Operador de Buses de autorizar el ingreso del personal informado por
el Suministrador a las instalaciones donde se efectiien las labores de mantenimiento,
asi como a los terminales y cabezales, y a poner a disposicion los buses que
corresponda inspeccionar y/o revisar, asi como los conductores de los mismos en el
caso que sea necesario movilizar los buses.

Auditoria Documental

Objeto de la Auditoria Documental

La auditoria documental tendra por objeto revisar y constatar que las acciones de
mantenimiento preventivo y correctivo efectuadas por el Operador de Buses y que
constan en la hoja de vida del bus, definida en la cldusula 1.23., se han ejecutado segin
las pautas y dentro de los plazos y margenes establecidos en el plan y manuales de
mantenimiento, en funcién de los kilémetros totales, esto es, aquellos kilometros
efectivamente recorridos, con independencia de si los kilémetros fueron recorridos
para prestar un servicio de transporte.

El proceso de auditoria documental debera contrastar la informacién contenida en la
hoja de vida del bus, con las pautas, margenes y plazos contemplados en el plan y
manuales de mantenimiento.

El MTT establecera en los instrumentos juridicos correspondientes la obligacion
correlativa del Operador de Buses de generar y mantener la hoja de vida del bus, y las
sanciones que se deriven de su incumplimiento.

Periodicidad de la Auditoria Documental

La auditoria documental debera realizarse mes a mes.

Buses comprendidos en la Auditoria Documental

La auditoria documental debera abarcar a todos los buses efectivamente entregados
por el Suministrador a los Operadores de Buses y desde que éstos inicien su operacion
en alglin servicio de transporte publico del Sistema.

Ejecucion de la Auditoria Documental

La auditoria solo podra recaer en la revision de la informacién contenida en la hoja de
vida del bus y de lo dispuesto en el plan y manuales de mantenimiento.

En ningun caso podra considerar la revision fisica de los buses, ni el entorpecimiento
de la operacién de los buses.

Debera respetar y acatar todas las exigencias previstas en las condiciones particulares
de contratacion.

Informe de Auditoria Documental

Debera emitirse un informe que contendra el resultado de la auditoria documental de
cada bus. El formato del informe sera determinado por el Ministerio, previa audiencia
del Suministrador, dentro de un plazo no mayor a sesenta (60) dias transcurridos
desde la notificacion de la orden de suministro, plazo que podra prorrogarse en caso
de que el MTT asf lo determine.

El Suministrador debera entregar copia del informe al Operador de Buses y al MTT,
dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente al primer mes
calendario de inicio de los servicios, y asi para cada mes calendario subsiguiente.

Los informes deberan ser registrados, mantenidos y gestionados en la plataforma
informatica regulada en la clausula 11.10.

El informe debera referirse a todos y cada uno de los buses, con los procedimientos

realizados durante el dltimo mes, y debera establecer claramente el resultado de la
auditoria conforme se indica en el numeral (v) siguiente.
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V)

11.4.

La auditoria documental podra arrojar el siguiente resultado para cada bus:

a. Aprobado, si todas las acciones de mantenimiento de ese bus se ejecutaron
dentro de los plazos y tolerancias estipulados;

b. No Aprobado, si se observan uno o mas incumplimientos, en cuyo caso habra
lugar a lo dispuesto en la clausula 11.6.

Inspeccién Técnica

11.4.1. Objeto de la Inspecciéon Técnica

(M)

(i)
(iii)

La Inspeccion Técnica revisara la consistencia entre la informacién obtenida de la
auditoria documental y el servicio de mantencion efectivamente realizado en dicho bus.
Con este objeto, se realizaran inspecciones fisicas, tendientes a verificar y validar el
cumplimiento del plan de mantenimiento y los procedimientos indicados en los
manuales respectivos.

Adicionalmente, se revisaran los procedimientos de mantenimiento correctivo.

Durante estas inspecciones, se verificara que los procedimientos aplicados hayan sido
los correctos y que se utilicen los instrumentos, herramientas y repuestos adecuados.

11.4.2. Periodicidad de la Inspeccion Técnica

La inspeccion técnica de cada bus debera efectuarse al menos cada seis (6) meses o con
aquella periodicidad mayor que se indique en las condiciones particulares de
contratacion.

11.4.3. Buses comprendidos en la Inspeccién Técnica

Cada inspeccidn técnica debera abarcar una muestra del total de buses entregados por
el Suministrador, de manera de cumplir con la periodicidad regulada en las condiciones
particulares de contratacion, sin afectar la operacion de los servicios de transporte.

11.4.4. Ejecucion de la Inspeccion Técnica

@

La inspeccion técnica del bus debera:

a. Considerar los componentes que se indiquen en las condiciones particulares de
contratacion relacionados con la seguridad de los pasajeros y el entorno de
operacion del bus.

b. Ser realizada en los talleres donde se ejecutan las acciones de mantenimiento,
preferentemente en horas valle y con una duracién que evite impactos en la
prestacién de los servicios de transporte.

11.4.5. Informe de Inspeccién Técnica

(M)

)

(iii)

Deberd emitirse un informe de inspeccién por cada bus, que dé cuenta del resultado de
la inspeccién técnica. El formato del informe de inspeccién sera determinado por el
Ministerio, previa audiencia del Suministrador, dentro de un plazo no mayor a sesenta
(60) dias transcurridos desde la notificacion de la orden de suministro.

El informe de inspecciéon debera contener, a lo menos, la identificacion del bus, los
componentes inspeccionados y establecer claramente el resultado de la inspeccién
conforme se indica en el numeral (vii) siguiente.

Si durante la inspeccién se encontraren fallas o incumplimientos, estos deberan
identificarse y ponerse de inmediato en conocimiento del MTT y del Operador de
Buses, con todos los antecedentes pertinentes, a efectos de que éste repare o corrija
dichas fallas o incumplimientos. Cada falla o incumplimiento identificado, se clasificara
por el Certificador en un nivel de criticidad baja, media o alta, segin se indica en el
siguiente numeral. Las fallas o incumplimientos correspondientes a los niveles de
criticidad baja y media daran lugar a un periodo de cura, y, en virtud de ello, el
Operador tendra uno u otro plazo para corregir la falla o incumplimiento, antes de que
se emita el resultado del informe. Realizada la respectiva reparacién o correccidn, el
Operador debera solicitar una nueva inspeccién.
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(iv) Las fallas o incumplimientos corresponderan a los siguientes niveles de criticidad:

a.

Criticidad Baja: para defectos en componentes o atributos que no afecten el
control o la estabilidad direccional del vehiculo, que no presenten riesgos parala
seguridad de los pasajeros o de terceros, o que no produzcan efectos negativos
en el desempefio, en la confiabilidad o en el estado de conservacion del vehiculo.
Estos defectos deben ser reparados por el Operador en un plazo maximo de 5
dias, contados a partir de la fecha de notificacion de la inspecciéon. Hechas las
reparaciones pertinentes, el Operador solicitara una nueva inspeccion, la que
deberd realizarse a mas tardar dentro de los siguientes dos dias habiles. Si los
defectos no son reparados dentro del plazo indicado, el Operador debe retirar el
vehiculo de servicio hasta que se repare el defecto, se re-inspeccione y se apruebe
la inspeccién. Si no lo retirase, las expediciones ejecutadas por el vehiculo en el
tiempo intermedio entre que se constat6 el defecto y su posterior aprobacién de
la inspeccién no seran consideradas validas y por lo tanto no tendran derecho a

pago.

Criticidad Media: para defectos en componentes o atributos que
potencialmente puedan afectar el control o estabilidad direccional del vehiculo,
puedan implicar riesgos de seguridad para los pasajeros o terceros o puedan
producir efectos negativos en el desempeiio, en la confiabilidad o en el estado de
conservacion del vehiculo. Estos defectos deben ser reparados por el Operador
en un plazo maximo de 3 dias, contados a partir de la fecha de notificacién de la
inspeccion. Hechas las reparaciones pertinentes, el Operador solicitard una
nueva inspeccion, la que debera realizarse a mas tardar dentro de los siguientes
dos dias habiles. Si los defectos no son reparados dentro del plazo indicado, el
Operador debe retirar el vehiculo de servicio hasta que se repare el defecto. Si no
lo retirase, las expediciones ejecutadas por el vehiculo en el tiempo intermedio
entre que se constato el defecto y su posterior aprobacién de la inspeccién no
seran consideradas validas y por lo tanto no tendran derecho a pago.

Criticidad Alta: para defectos en componentes o atributos que afecten el control
o la estabilidad direccional del vehiculo, la seguridad de los pasajeros o terceros
o produzcan efectos negativos o dafios inminentes en el desempefio, en la
confiabilidad o en el estado de conservacién del vehiculo. En este caso, el
Operador debe retirar el vehiculo de servicio inmediatamente hasta que el
defecto sea reparado. Las expediciones ejecutadas por el vehiculo en el tiempo
intermedio, entre que se constate el defecto y la posterior aprobacién de la
inspeccién, no seran consideradas validas y por lo tanto no tendran derecho a
pago. Hechas las reparaciones pertinentes, el Operador solicitara una nueva
inspeccion, la que debera realizarse a mas tardar dentro de los siguientes dos
dias habiles.

(v) El Suministrador debera entregar copia de los informes de inspeccién al Operador de
Buses y al MTT dentro de los primeros cinco dias habiles del mes siguiente a la
realizacién de las inspecciones.

(vi) Los informes de inspeccién deberan ser registrados, mantenidos y gestionados en la
plataforma informatica regulada en la clausula 11.10.

(vii) Lainspeccion técnica podra arrojar el siguiente resultado para cada bus:

a.

Aprobado, si se verifica y valida el cumplimiento del plan de mantenimiento y
si los procedimientos de mantenimiento aplicados han sido los correctos y se
han utilizado los instrumentos, herramientas y repuestos adecuados y se
verifica que los componentes inspeccionados:
e No presentan fallas ni defectos en atributos de criticidad alta,
e Presentan hasta dos (2) defectos en atributos de criticidad media, y éstos
han sido reparados en el plazo pertinente,
e Presentan hasta cuatro (4) defectos en atributos de criticidad baja, y éstos
han sido reparados en el plazo pertinente,
e Presentan hasta cinco (5) defectos de distinta criticidad, y éstos han sido
reparados en el plazo pertinente.
No Aprobado, si se observan uno o mas incumplimientos o fallas en la
ejecucion del plan de mantenimiento y de las mantenciones correctivas y/o si
durante la inspeccién se detectase:
¢ Uno (1) o mas defectos en atributos de criticidad alta, o

Condiciones Generales de Contratacién / Pag. 33



11.5.

e Hastados (2) defectos en atributos de criticidad media y éstos no han sido
reparados en el plazo pertinente, o
Tres (3) o mas defectos en atributos de criticidad media, o
Hasta cuatro (4) defectos de criticidad baja y éstos no han sido reparados
en el plazo pertinente, o

e Encaso de presentar hasta cinco (5) defectos de distinta criticidad, y éstos
no han sido reparados en el plazo pertinente, o

e En caso de presentar mas de cinco (5) defectos de distinta criticidad.
En este caso, habra lugar a lo dispuesto en la clausula 11.6.

Revision del Estado General del Bus

11.5.1. Objeto de la Revision del Estado General del Bus

La revision del estado general del bus corresponde a la inspeccion del estado interior y
exterior de la carroceria y los sistemas y componentes relacionados con la calidad de
servicios, la seguridad del conductor, de los pasajeros y del entorno de operacién del bus.

11.5.2. Periodicidad de la Revision del Estado General del Bus

La revision del estado general de cada bus debera efectuarse al menos cada tres (3)
meses o con aquella periodicidad mayor que se indique en las condiciones particulares
de contratacién.

11.5.3. Universo de Buses para la Revision del Estado General del Bus

Cada revision del estado general del bus debera abarcar una muestra del total de buses
entregados por el Suministrador, de manera de cumplir con la periodicidad regulada
en las condiciones particulares de contratacion, sin afectar la operacién de los servicios
de transporte.

11.5.4. Ejecucién de la Revision del Estado General del B

La Revision del estado general del bus debera:

a. Realizarse en los talleres, terminales de buses y/o cabezales de los servicios,

preferentemente en horas valle para evitar impactos en la operacién de los
servicios de transporte.
El MTT establecera en los instrumentos juridicos correspondientes la obligacion
correlativa del Operador de Buses de disponer de un espacio en los talleres,
terminales de buses y/o cabezales de los servicios, que cumpla con todas las
condiciones de seguridad necesarias para resguardar la integridad fisica de las
personas durante el proceso de revision del estado general del bus.

b. Considerar, los componentes criticos relacionados con la seguridad de los
pasajeros y el entorno de operacion del bus y nivel de criticidad, de conformidad
a lo establecido en el manual de revision del estado general del bus.

11.5.5. Informe de Revision del Estado General del Bus

()

(i)

(iii)

Debera emitirse un informe de revision por cada bus, que dé cuenta del resultado de la
revision del estado general del bus. El formato del informe de revision sera
determinado por el Ministerio, previa audiencia del Suministrador, dentro de un plazo
no mayor a 60 dias transcurridos desde la notificacion de la orden de suministro.

El informe de revision debera contener, a lo menos, la identificacion del bus, los
componentes inspeccionados y establecer claramente el resultado de la revision
conforme se indica en el numeral (vii) siguiente.

Si durante la revision se encontraren fallas o incumplimientos, estos deberan
identificarse y ponerse de inmediato en conocimiento del MTT y del Operador de
Buses, con todos los antecedentes pertinentes, a efectos de que éste repare o corrija
dichas fallas o incumplimientos. Cada falla o incumplimiento identificado, se clasificara
por el Certificador en un nivel de criticidad baja, media o alta, segun se indica en el
siguiente numeral. Las fallas o incumplimientos correspondientes a los niveles de
criticidad baja y media dardn lugar a un periodo de cura, y, en virtud de ello, el
Operador tendra uno u otro plazo para corregir la falla o incumplimiento, antes de que
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se emita el resultado del informe. Realizada la respectiva reparacién o correccion, el
Operador debera solicitar una nueva revision.

(iv) Las fallas o incumplimientos corresponderan a los siguientes niveles de criticidad:

v)

(vi)

(vii)

a.

Criticidad Baja: para defectos en componentes o atributos que no afecten el
control o la estabilidad direccional del vehiculo, o que no presenten riesgos para
la seguridad de los pasajeros o de terceros. Estos defectos deben ser reparados
por el Operador en un plazo maximo de cinco (5) dias, contados a partir de la
fecha de notificacion de la inspeccién. Hechas las reparaciones pertinentes, el
Operador solicitara una nueva inspeccion, la que debera realizarse a mas tardar
dentro de los siguientes dos (2) dias habiles. Si los defectos no son reparados
dentro del plazo indicado, el Operador debe retirar el vehiculo de servicio hasta
que se repare el defecto, se re-inspeccione y se apruebe la inspeccién. Si no lo
retirase, las expediciones ejecutadas por el vehiculo en el tiempo intermedio
entre que se constatd el defecto y su posterior aprobacion de la inspeccién no
seran consideradas validas y por lo tanto no tendran derecho a pago.

Criticidad Media: para defectos en componentes o atributos que
potencialmente puedan afectar el control o estabilidad direccional del vehiculo,
o presentar riesgos de seguridad para los pasajeros o terceros. Estos defectos
deben ser reparados por el Operador en un plazo maximo de tres (3) dias,
contados a partir de la fecha de notificacion de la inspeccién. Hechas las
reparaciones pertinentes, el Operador solicitara una nueva inspeccion, la que
debera realizarse a mas tardar dentro de los siguientes dos dias habiles. Si los
defectos no son reparados dentro del plazo indicado, el Operador debe retirar
el vehiculo de servicio hasta que se repare el defecto. Si no lo retirase, las
expediciones ejecutadas por el vehiculo en el tiempo intermedio entre que se
constatd el defecto y su posterior aprobacion de la inspecciéon no seran
consideradas validas y por lo tanto no tendran derecho a pago.

Criticidad Alta: para defectos en componentes o atributos que afecten el
control o la estabilidad direccional del vehiculo y/o la seguridad de los pasajeros
o terceros. En este caso, el Operador debe retirar el vehiculo de servicio
inmediatamente hasta que el defecto sea reparado. Las expediciones ejecutadas
por el vehiculo en el tiempo intermedio, entre que se constate el defecto y la
posterior aprobacion de la inspeccién, no seran consideradas validas y por lo
tanto no tendran derecho a pago. Hechas las reparaciones pertinentes, el
Operador solicitara una nueva inspeccion, la que debera realizarse a mas tardar
dentro de los siguientes dos dias habiles.

El Suministrador debera entregar copia del informe de revisién al Operador de Buses
yal MTT, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente a la realizaciéon
de las revisiones.

Los informes de revision deberan ser registrados, mantenidos y gestionados en la
plataforma informatica regulada en la clausula 11.10.

Larevision del estado general del bus podra arrojar los siguientes resultados para cada

bus:

a.

b.

Aprobado: si se verifica que el estado interior y exterior del bus inspeccionado:
e No presentan fallas ni defectos en atributos de criticidad alta,
e  Presenta hasta dos (2) defectos en atributos de criticidad media, y éstos
han sido reparados en el plazo pertinente,
e Encaso de presentar hasta cuatro (4) defectos en atributos de criticidad
baja, y éstos han sido reparados en el plazo pertinente,
e Encaso de presentar hasta cinco (5) defectos de distinta criticidad, y
éstos han sido reparados en el plazo pertinente.
No Aprobado: si durante la revision se detectare:
e Uno (1) o mas defectos en atributos de criticidad alta, o
e Hastados (2) defectos en atributos de criticidad media y éstos no han sido
reparados en el plazo pertinente, o
e Tres (3) o mas defectos en atributos de criticidad media, o
e  Hasta cuatro (4) defectos de criticidad baja y éstos no han sido reparados
en el plazo pertinente, o
e Encaso de presentar hasta cinco (5) defectos de distinta criticidad, y éstos
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no han sido reparados en el plazo pertinente, o
e Encaso de presentar mas de cinco (5) defectos de distinta criticidad.

En este caso, habra lugar a lo dispuesto en la clausula 11.6.
Efectos de un resultado “No aprobado”

El MTT establecerd en los instrumentos juridicos correspondientes la obligacion del
Operador de Buses de efectuar las correcciones, reparaciones y ajustes que resulten
necesarios para subsanar los incumplimientos, fallas o reparos detectados con ocasién
del proceso de certificacion regulado en esta clausula 11. Del mismo modo, establecera
las sanciones que resulten aplicables en el evento que el Operador de Buses no satisfaga
en tiempo y forma esta obligacion.

Con todo y en el evento que el Operador de Buses no cumpla con la obligacién a que se
refiere el numeral (i) precedente, el Suministrador debera -previa autorizacion del
MTT-, realizar las correcciones, reparaciones y ajustes pertinentes con cargo a los
ingresos del Operador de Buses. En este caso el Suministrador podr4, a su eleccién:

a. Realizar las correcciones, reparaciones y ajustes en los talleres,
terminales de buses, o en aquel lugar donde se encuentre el bus;

b. Retirar el bus para el solo efecto de realizar las correcciones,
reparaciones y ajustes pertinentes.

Una vez efectuadas las correcciones, reparaciones y ajustes que resuelvan los
incumplimientos o fallas detectados en el proceso de certificacién regulado en esta
clausula 11, el Operador de Buses debera solicitar al Suministrador una nueva
inspeccidn y la emision del correspondiente informe que dé cuenta de la resolucion de
los reparos. El costo de esta re-inspeccidn sera de cargo del Operador de Buses y su
valor podra ser fijado en el acta de formalizacién, valor que en ningin caso podra
superar el 30% del costo de PCM establecido en las condiciones particulares de
contratacion.

Incumplimiento de la obligacion de efectuar las Certificaciones

La falta de una certificacién oportuna e integra, que no tenga su origen en un
incumplimiento por parte del Operador de Buses de su obligaciéon de entregar la
informacién o de disponibilizar el bus y/o el conductor, conforme se establece en esta
clausula 11, sera responsabilidad del Suministrador y dard lugar a las sanciones
previstas en la clausula 25 del contrato.

Precio y pago de las Certificaciones

El Suministrador tendra derecho a un pago mensual asociado al proceso de
certificacion, cuyo precio se regula en las condiciones particulares de contratacion.

El pago sera efectuado directamente por el Operador de Buses respectivo, al mes
siguiente a la realizacion de las actividades de certificacion respectivas.

Otras inspecciones y fiscalizaciones

El proceso de certificaciéon regulado en esta clausula 11, no importa en caso alguno una
renuncia o limitacién a las facultades de supervision del MTT, quien podra en cualquier
momento y conforme se dispone en la cldusula 21, efectuar las inspecciones,
mediciones y diagndsticos que estime convenientes para la correcta supervision de las
obligaciones.

En este sentido, se podran realizar fiscalizaciones por parte del Programa Nacional de
Fiscalizacion del MTT y/o solicitarse el envio de buses al 3CV para ser inspeccionados,
de acuerdo a la normativa vigente y a lo establecido en los contratos de concesién de
uso de vias, condiciones de operacion, u otros instrumentos juridicos pertinentes.

Del mismo modo, el proceso de certificacion no modifica ni restringe las exigencias
previstas en la normativa vigente, en particular aquellas contempladas en el Titulo VII
del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2007, conjunto del MTT y del Ministerio de
Justicia que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.290,
sobre Transito, asi como aquellas que establecen la revisién aleatoria de buses por el
Centro de Control y Certificacion Vehicular, dependiente del MTT.
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Plataforma Informatica

El Suministrador de Buses debera proporcionar y mantener operativa durante toda la
duracién del contrato, una plataforma informatica que permita las siguientes
funciones:

La creacidn, por parte del Suministrador de buses, de la hoja de vida de cada bus.

El registro, por parte del Operador de Buses, de todas las acciones de mantenimiento
preventivo y correctivo, y los resultados de las revisiones técnicas de cada bus.

El registro, por parte del Suministrador de Buses, de todas las acciones que éste ejecute
sobre el bus.

El registro, por parte del Certificador, de todas las auditorfas, inspecciones técnicas y
revisiones del estado general del bus.

El registro de las solicitudes de repuestos por parte del Operador de Buses y de la
entrega de los mismos por parte del Suministrador.

El registro de las solicitudes de atencion y resolucion de fallas por parte del Operador
y las respuestas y atenciones del Suministrador de Buses.

La generacion y obtencion de informes y reportes de los resultados de las auditorias
documentales, inspecciones técnicas y revisiones del estado general del bus realizadas
a cada vehiculo.

Generacion de un indicador mensual por bus de acuerdo a lo siguiente:

a. Reprobado: si la auditoria documental, y/o la inspeccidn técnica, y/o la revision
del estado general del bus han sido reprobadas en dicho mes.

b. Aprobado: si ninguna de las instancias mencionadas en (a) han sido reprobadas
para dicho mes.

El acceso remoto a la plataforma al personal del Operador, del Certificador, del
Suministrador de Buses y del MTT, o a quien éste designe, seglin niveles de usuario
adecuados al tipo de operacién que esté autorizado a ejecutar.

Registrar las actividades realizadas en la plataforma con fecha, hora e identificacion del
usuario.

La gestién, mantenimiento, respaldo y puesta a disposicién de toda la informacién
descrita anteriormente durante todo el periodo de vigencia del contrato.
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El Suministrador debera suministrar los repuestos de las piezas, partes y componentes
para la flota adquirida y proveer el servicio de soporte técnico para deteccién y
reparacion de fallas en los plazos promedio trimestrales establecidos en las
condiciones particulares.

Estos plazos se contaran desde la notificacion del requerimiento de parte del Operador
de Buses, hasta el cumplimiento integro de la obligacion. Asi, el plazo comprometido
para las reparaciones incluye todas las etapas que requiere el proceso, desde la
recepcion del requerimiento de reparacion -posterior al diagnéstico-, hasta la
devolucion del bus reparado al Operador de Buses. El plazo comprometido respecto a
la entrega de repuestos rige para aquellos casos en los que solamente es necesaria su
entrega, para que el Operador de Buses respectivo los instale por su cuenta, o a través
de un tercero. Por lo tanto, no debe considerarse el tiempo necesario para los repuestos
requeridos en el contexto de mantenciones ni reparaciones hechas por el
Suministrador. Todo requerimiento, entrega o recepcion, debe hacerse en dias habiles,
y entre las 09:00 y las 18:00 horas. Cualquier accién realizada fuera de dicho horario,
se considerara como si se hubiera ejecutado al dia habil siguiente.

Cuando las fallas de un bus lo inhabiliten para operar adecuadamente, en el plazo que
medie entre la notificacion del requerimiento por parte del Operador de Buses y hasta
el cumplimiento integro de la reparacion, podra el Suministrador entregar al Operador
uno o mas vehiculos que permitan dar continuidad a la operacién. En dicho caso, para
el computo del plazo de respuesta al respectivo requerimiento no se contabilizaran
aquellos dias en que el Operador contd con el bus entregado temporalmente por el
Suministrador.

En cada periodo de pago correspondiente a los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre se calculara el tiempo promedio trimestral de respuesta a requerimientos,
el que consistird en el promedio simple de los dias que tardé la solucién de cada
requerimiento concluido durante el respectivo trimestre. Se mediran cuatro (4)
tiempos promedio trimestrales de respuesta en cada uno de los periodos de pago
referidos, correspondientes a requerimientos de disponibilidad de repuestos, de
diagnéstico de fallas y de reparacién de fallas, regulados en los literales D.1, D.2 y D.3
de las Condiciones Particulares.

Cuando el tiempo promedio trimestral de respuesta de los requerimientos supere a
aquel o aquellos establecidos en las Condiciones Particulares, procedera la aplicacion
de los descuentos regulados en la cladusula 18.6. En este contexto, los dias totales de
atraso corresponderan a la diferencia entre el tiempo promedio establecido en las
Condiciones Particulares y el tiempo promedio calculado para el respectivo trimestre,
multiplicado por el nimero de requerimientos considerados en el periodo, de acuerdo
alo indicado en el parrafo precedente.

El Suministrador y el Operador de Buses respectivo podran acordar los lugares de
entrega de los repuestos o de realizaciéon de diagndsticos y/o reparaciones en el acta
de formalizacion, teniendo especialmente presente el principio de continuidad del
Sistema.

Si fuere necesario, el Suministrador deberd mantener un stock de productos
terminados y de materias primas, en cantidad suficiente para hacer frente a una
solicitud razonable y previsible de productos por parte de los Operadores de Buses,
segin los acuerdos comerciales que estos hubieren establecido en el Acta de
Formalizacion. Correspondera al Suministrador asumir los costos de almacenamiento
y mantencion del Stock de repuestos, si los hubiere.

El Suministrador reconoce y acepta que el Operador de Buses no estara obligado a
adquirir los repuestos que, de conformidad a este contrato, debe ser capaz de
suministrar. Y que, por tanto, éstos pueden adquirir repuestos alternativos que
cumplan con la misma calidad y requerimientos técnicos que los comercializados por
el Suministrador, lo que sera verificado en el proceso de Certificacién. El uso de
repuestos alternativos equivalentes solamente estara permitido en los casos en los que
éstos no impliquen la pérdida de la garantia de los Buses otorgada por el Fabricante
y/o Suministrador, en cuyo caso, ello deberd quedar reflejado en el Acta de
Formalizacidn.
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Del mismo modo, reconoce y acepta que ni el MTT, ni los Operadores de Buses, estan
obligados a comprar el stock sobrante al término, por cualquier razoén, del contrato y,
por tanto, libera al MTT y a los Operadores de Buses de cualquier responsabilidad
derivada del sobrestock de productos al término del contrato.

Elvalor de los repuestos sera determinado por el Suministrador y se pagara en la forma
y oportunidad que acuerde con el Operador de Buses en el acta de formalizacion.

El Suministrador podra rehusar la provision de repuestos y partes al Operador de
Buses en caso de que este tltimo se encontrare en mora de cumplir con las condiciones
comerciales acordadas en el Acta de Formalizaciéon. Ademas, Suministrador y Operador
podran convenir el otorgamiento de una caucién a favor del primero, tendiente a
resguardar el cumplimiento de las obligaciones que este ultimo asuma por esta
materia.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula podra dar lugar a
la aplicacién de las sanciones reguladas en la clausula 25 del contrato.
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Obligacion de Formalizar.

Recibidas la o las 6rdenes de suministro, el Suministrador que sea destinatario de
aquéllas debera proceder a formalizar su relaciéon con los Operadores de Buses
respectivos, mediante la suscripcibn de un acta de formalizacién, que debera
considerar al menos el contenido minimo sefialado en la clausula 13.4.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que el vinculo juridico entre el
Suministrador y el Operador de Buses respectivo se perfecciona mediante la emisién y
recepcion de la orden de suministro. En este sentido, la suscripcién del acta de
formalizacién es simplemente la formalizacién de dicho vinculo juridico, y en él se
regularan y complementaran los detalles del cumplimiento de las respectivas
obligaciones. El Suministrador debera formalizar el vinculo juridico con el Operador de
Bus, y, por tanto, debera suscribir con cada Operador de Bus un acta de formalizacion.

Oportunidad de Suscripcion del Acta de Formalizacion.

El acta de formalizaciéon debera suscribirse dentro del plazo de sesenta (60) dias
habiles contados desde la notificacién de la o las 6rdenes de suministro.

Si vencido el plazo referido en el numeral precedente, el Suministrador y el Operador
de Buses respectivo no hubieren podido llegar a un acuerdo o uno de ellos no
compareciere a suscribirlo, ambas partes deberan suscribir el acta de formalizacién
estandar contenida en las condiciones particulares de contratacién, dentro del plazo
prudencial que establezca el Ministerio, el que en ningtin caso sera menor a dos (2) dias
habiles contados desde la recepcién de la correspondiente instruccidn. La falta de
suscripcion oportuna e integra del acta de formalizacién estdndar una vez realizada la
pertinente instruccién por el MTT, podra dar lugar a la aplicacién de multas, al cobro
de garantias e incluso a la caducidad del contrato, de conformidad a lo estipulado en
este contrato y a lo dispuesto en el contrato de concesion de uso de vias, o en el
instrumento juridico pertinente.

Cambio de Operador de Buses.

Si el Ministerio, en uso de sus atribuciones, reemplazare a uno o més de los Operadores
de Buses del Sistema o, se incorporare uno nuevo, y, como consecuencia de ello,
resultare necesaria la suscripcion de una o mas actas de formalizacion, el
Suministrador dispondra de un plazo razonable -que en ningin caso serd menor a
veinte [20] dias contados desde la notificacién de la instruccion de suscripcion- para
la firma de esa o esas nuevas actas de formalizacién.

Si vencido el plazo sefialado en el numeral precedente, las actas de formalizacion no
hubiesen sido suscritas, se aplicaran las reglas dispuestas en la clausula 13.2.(ii).

Contenido Minimo del Acta de Formalizacion

Sin perjuicio de las demés disposiciones que pudieren acordar el Suministrador con el
Operador de Buses, el acta de formalizacion debera satisfacer, al menos, las exigencias
que se exponen a continuacion. En este sentido, aquellos instrumentos que no cumplan
con las exigencias minimas que aqui se establecen podran dar lugar a la aplicacién de
sanciones de conformidad a lo dispuesto en la clausula 25 e incluso a la caducidad del
contrato. El Suministrador debera solicitar el pronunciamiento del MTT respecto a si,
para un determinado instrumento que se pretenda suscribir, se cumplen los requisitos
minimos aqui previstos.

Objeto. El instrumento debera autorizar al Operador de Buses para usar los buses
durante todo el periodo en que se encuentre vigente el contrato. Solo podra emplearse
un titulo no traslaticio de dominio y no podra considerar el pago o contraprestacién
alguna en favor del Suministrador por el uso de los buses.

Mantenimiento de los Buses. El instrumento que se suscriba deberd contemplar la
obligacién del Operador de Buses de realizar por si o a través de quien designe, los
actos de conservacion y las mantenciones especificados en el plan de mantenimiento,
asi como las establecidas en el contrato de concesion (o en el instrumento juridico
correspondiente, si fuere distinto).
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Precio. No se podra considerar un precio, pago, o emolumento de ninguna especie por
la entrega, uso y disponibilizaciéon de los buses.

El precio que se establezca por el servicio de certificacién de la mantencién y por las
re-inspecciones mencionadas en los numerales 11.4., 11.5.y 11.6., no podra exceder de
los valores consignados en las condiciones particulares de contratacion.

Certificaciones. El instrumento que se suscriba debera establecer la obligacién del
Suministrador de realizar por medio de un tercero, las certificaciones a que se refiere
la cldusula 11. Con dicho objeto, el instrumento deberd considerar los siguientes
aspectos:

a. Esdeber del Operador de Buses dar al Suministrador las facilidades
para que quien éste designe pueda realizar oportunamente el
proceso de certificacion.

b. Las revisiones deberan programarse de manera que no afecten la
operacion de los servicios, y,

c. Realizarse de preferencia en los talleres de mantenimiento del
propio Operador de Buses.

Permanencia de los Buses en el Sistema. El instrumento que se suscriba debera
considerar que el Ministerio puede -en cualquier momento- disponer el traspaso de los
buses a otro(s) Operador(es) de Transporte o integrante(s) del Sistema, circunstancia
que debera ser reconocida y aceptada por el Operador de Buses. Para garantizar la
permanencia de los buses en el Sistema, deberan establecerse, al menos, las siguientes
condiciones:

a. Obligacion de tutela. Correspondera al Suministrador tutelar que
los buses cuenten con todas las certificaciones periddicas.

b. Obligacion de restituir. Obligacion del Operador de Buses de
poner a disposicion del Suministrador los buses que deban
traspasarse, en la oportunidad que corresponda.

c. Autorizacion de traspaso anticipado. Con el objeto de velar por
la continuidad de los servicios, el instrumento que se
suscriba debera autorizar al Operador de Buses para poner los
buses a disposicién del nuevo Operador de Buses o de quien el
Ministerio designe, incluso antes de suscribirse los instrumentos
juridicos respectivos, lo que no afectara el pago de las cuotas de
flota pertinentes.

Seguros. El instrumento que se suscriba debera contemplar la obligacién de tomar y
mantener durante toda su vigencia, al menos, los siguientes seguros:

a. Seguro que cubra los riesgos de destruccion, pérdida o deterioro
total de los buses, cualquiera sea su causa. Este seguro debera ser
tomado por el Operador de Buses y tendra por beneficiario al
Suministrador. Este seguro debera encontrarse vigente
inmediatamente después de expirar el seguro que haya tomado el
Suministrador, de modo que haya continuidad entre la vigencia de
ambos seguros y que el riesgo de pérdida o deterioro total de los
buses esté en todo momento cubierto por un seguro.

b. Seguro de responsabilidad civil por la operacién de los buses y
darfios a terceros. Este seguro debera ser tomado por el Operador
de Buses y tendra por beneficiario al Operador de Buses, y al
Suministrador segin corresponda.

(vii) Capacitacion: Debera considerar como obligacién del Suministrador el desarrollo e

implementacion de planes de capacitacion para el personal del Operador de Buses, de
acuerdo con lo dispuesto en la clausula 15.

El costo de la capacitacion sera de cargo del Suministrador, el que no podra traspasarlo
al Operador de Buses ni al personal capacitado.

(viii) Tiempos de respuesta para el Suministro de Repuestos: Debera considerar como

obligacion el cumplimiento en los tiempos de respuesta detallados en las condiciones
particulares.

Condiciones Generales de Contratacion / Pag. 41



(ix)

x)

(xi)

13.5.

(M)

(i)

13.6.

Otros permisos. La obligacion del Operador de Buses de obtener todos los permisos
que lo habiliten para la utilizacién de los Buses en el Sistema, de acuerdo con la
normativa vigente (a modo ejemplar, inscripcion en el Registro Nacional de Servicio de
Transporte de Pasajeros, revisiones técnicas u otros).

Subordinacion a los Contratos Principales. El instrumento que se suscriba debera
ajustarse a las obligaciones que el contrato de suministro y el contrato de concesién de
uso de vias (o el instrumento juridico correspondiente, si fuere diferente) imponen al
Suministrador y al Operador de Buses, respectivamente.

Resolucion de Controversias: El contrato debera contemplar una clausula de
solucién de controversias entre el Operador de Buses y el Suministrador, que al menos
contemple el procedimiento y mecanismo previsto en la clausula 22.4.

Acta de Formalizaciéon Estandar

En las condiciones particulares se establece un acta de formalizacién estandar, que
cumple con el contenido minimo dispuesto en la clausula 13.4.

El Suministrador podra acordar con el Operador de Buses la incorporacion de ajustes
y de aspectos no contemplados en el acta de formalizacion estandar en la medida que
ellos no contrarien el contenido minimo considerado en la clausula 13.4. o afecten el
debido cumplimiento de los objetivos de este contrato y los principios que lo inspiran.

Informacion necesaria
El MTT entregard al Suministrador, con la debida antelacién, los antecedentes
necesarios para cumplir con las exigencias sefialadas precedentemente, en especial, los

antecedentes sobre el o los Operadores de Buses con quienes debera suscribir el acta
de formalizacion.
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14. SUSCRIPCION DE CONTRATOS CON OTROS PRESTADORES DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS
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Dentro del plazo de quince (15) dias siguientes a la suscripcién del Contrato, o en el
plazo mayor que determine el Ministerio, y como condicidn para el suministro de buses,
el Suministrador debera suscribir con el Proveedor de servicio complementario de
administracion financiera, el instrumento juridico que el Ministerio le informe, dentro
del plazo prudencial que establezca.

Si en el futuro se requiriere la celebracion de uno o mas contratos entre el
Suministrador y algin otro Proveedor de servicio complementario, o bien si el
Ministerio, en uso de sus atribuciones, reemplazare a uno o mas Proveedores de
servicios complementarios y, como consecuencia de ello, resultare necesaria la
suscripcion de nuevo(s) contrato(s) entre el Suministrador y el (los) proveedor(es) de
dicho(s) servicio(s) complementario(s), el Suministrador dispondra de un plazo
razonable —que en ningun caso serd menor a quince (15) dias habiles contados desde
su recepcion- para la revision del (los) contrato(s) y para el envio de sus comentarios,
los cuales podran ser considerados por el Ministerio para la definicion final del texto
del (los) contrato(s) que deban celebrarse de conformidad con este parrafo.

Vencido este plazo, el Suministrador debera suscribir el (los) contrato(s) con el (los)
Proveedor(es) de servicios complementarios que le instruya el Ministerio, en los
términos que éste especifique y dentro del plazo prudencial que establezca el
Ministerio, el que en ningiin caso sera menor a diez (10) dias habiles contados desde la
recepcion de la instruccién.

Sila celebracién de uno o mas contratos entre el Suministrador y algiin otro Proveedor

de servicios complementarios generase un desequilibrio econémico al contrato, se
procedera de acuerdo a lo establecido en la clausula 19.1 (ii) del presente contrato.
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15. CAPACITACIONES

El Suministrador debera desarrollar e implementar un plan de capacitacién para cada
Operador de Buses conforme a las siguientes reglas:

()

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

Deberd capacitar a lo menos a una persona perteneciente al personal técnico y dos
personas perteneciente al personal de conduccién, por cada diez (10) buses
suministrados.

Cada persona capacitada debera recibir un total de al menos cuarenta (40) horas de
capacitaciones, distribuidas en al menos los siguientes temas:

Funcionamiento del bus y sus componentes
Seguridad y procedimientos de emergencia
Mantenimiento del bus

Eficiencia energética

Las capacitaciones deberan ser desarrolladas, implementadas y finalizadas antes del
comienzo de la prestacion del servicio de transporte de pasajeros por parte de cada
Operador que utilice los buses del Suministrador. Posteriormente, durante la vigencia
del contrato, el Suministrador debera realizar capacitaciones anuales a un nimero
igual de personas que el indicado en numeral (i) precedente, por un total de al menos
dieciséis (16) horas por persona, de acuerdo con un programa anual que entregara al
Operador de Buses. También se deberan realizar capacitaciones en el caso que se
produzca un cambio de Operador de Buses, si el MTT lo requiere.

El Suministrador debera enviar al Administrador de Contrato una declaracion, suscrita
ademas por el Operador de Buses respectivo, que dé cuenta que la capacitacién fue
realizada de manera conforme.

EIMTT podra exigir la realizacion de capacitaciones anuales de entidades de seguridad
como bomberos y carabineros a costo del Suministrador, lo que en ningin caso afectara
el equilibrio econémico del contrato.

Los costos y pagos a que dé lugar la capacitacién serdn de cargo del Suministradory,
por tanto, no habra lugar a reembolso alguno por este concepto.
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16. DEL PERSONAL DESTINADO A LA PRESTACION DEL SERVICIO

El Suministrador debera disponer del personal necesario para cumplir las obligaciones que
asume en virtud del presente contrato, y debera dar estricto cumplimiento a las exigencias
sobre contratacion, capacitacion, seguros y equipamiento del personal que establece la ley.
Ademas, debera cumplir con todas las normas de higiene y seguridad establecidas en la
normativa vigente, que sean pertinentes.

17. SUBCONTRATACION

(@

(i)

(iii)

(iv)

El Suministrador podra -y debera en el caso de la obligacion de certificacién-
subcontratar con terceros la ejecucion de parte de las obligaciones establecidas en este
instrumento.

La subcontratacién debera dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 183
A y siguientes del Cédigo del Trabajo, que regula el Trabajo en Régimen de
Subcontratacién. Cualquier incumplimiento que se observe a este respecto, sera puesto
en conocimiento de las autoridades competentes.

Sin perjuicio de lo anterior, el Suministrador serd el unico responsable del
cumplimiento de este contrato ante el Ministerio. En consecuencia, el Suministrador
sera responsable de cualquier acto u omision que afecte el debido cumplimiento de las
obligaciones que le corresponden en virtud de este contrato, salvo situaciones de caso
fortuito o fuerza mayor, las que seran debidamente calificadas por el MTT.

Para velar por el cumplimiento del contrato, el Suministrador debera supervisar las

actividades de su personal y subcontratistas, prestar el apoyo técnico y establecer las
politicas, estandares y pautas que éstos deberan cumplir.
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TITULO III: CONDICIONES ECONOMICAS DEL CONTRATO

18. PRECIO DEL CONTRATO

18.1.

18.2.

18.3.

(i)

(iii)

Precio Inicial del Contrato por bus

El precio inicial del contrato corresponde a la suma de la totalidad de las cuotas de flota
mensuales de un bus, segliin lo dispuesto en las condiciones particulares de
contratacion.

Pago por el Suministro de Buses

El Suministrador tendra derecho a percibir el pago de las cuotas de flota solo respecto
de los buses que se encuentren disponibles para su uso por el Sistema, de acuerdo al
valor que se indica en la seccién A de las condiciones particulares de contratacion. Para
estos efectos se entendera que los buses se encuentran disponibles desde la ocurrencia
de la fecha de entrega, y dejan de estarlo en los casos previstos en la clausula 18.3.

Buses no disponibles para el Sistema
Se entendera que un bus no esté disponible para su uso en el Sistema cuando:

Exista pérdida o deterioro total del bus en términos tales que el Suministrador esté en
condiciones de solicitar o hacer efectiva la pdliza de seguro de pérdida total.

Un bus sea desafectado por resolucion fundada de la Subsecretaria de Transportes,
conforme al Reglamento sobre Registro de Bienes Afectos a Concesiones de Uso de Vias,
aprobado por DS 192/2014 del MTT. No obstante, se considerara que el bus esta
disponible y por tanto habra lugar al pago de la cuota de flota correspondiente, cuando
la desafectacion se verifique por el término del contrato de concesién de uso de vias al
cual el bus se encuentra adscrito, en la medida que dicho bus se mantenga disponible
para su uso por el Sistema. En tal caso, el traspaso de buses de un Operador a otro no
afectara el pago de las cuotas de flota pertinentes, en concordancia con lo dispuesto en
las clausulas 10.1(iv) y 13.4(v). Del mismo modo, se considerard que el bus esta
disponible para el Sistema cuando la desafectacidon se verifique por el fin de su vida til,
en la medida que el bus tenga pendientes de pago una o mas cuotas de flota. En efecto,
si al final de la vida til del bus no se hubiese pagado la totalidad de las cuotas de flota,
se pagara mensualmente la cuota de flota establecida originalmente en las condiciones
particulares de contratacién hasta completar el nimero total de cuotas pertinentes.

Por razones imputables al Suministrador, el bus no se encuentre en condiciones de
operar durante un plazo igual o superior a tres (3) meses.

El pago de la cuota de flota dejara de efectuarse al mes siguiente de la notificacién de la
resolucion de desafectacion. Con todo, el MTT podra descontar de los ingresos del
Suministrador las cuotas de flota que se hubieren pagado en el tiempo intermedio transcurrido
entre la inutilizacién del bus y la notificacién de la resolucién de desafectacion, de acuerdo a
las siguientes reglas:

18.4.

()

a. En el caso del numeral (i), se podran descontar las cuotas que se hubieren
pagado a contar del mes siguiente a la ocurrencia del siniestro.

b. En el caso de los numerales (ii) y (iii), se podran descontar las cuotas que se
hubieren pagado durante los meses que el bus estuvo inutilizable en el
Sistema.

Valor Cuota de Flota

El valor de la cuota de flota representa el valor total y completo que debe pagarse
mensualmente por cada bus, el que es detallado en la seccién A de las condiciones
particulares, conforme a lo estipulado en la clausula 7.11 numeral (iii), e incluye, entre
otros aspectos:

a. Costos de adquisicion del bus,

b. Costos asociados a la supervision del proceso de fabricacién y de traslado,

c. Costos asociados al financiamiento,

d. Gastos de traslado, importaciéon, conduccidn, etc.,

e. Pago de impuestos, derechos aduaneros, etc.

f. Overhaul y recambio de baterias cuando corresponda

g. Gastos en personal, administracién, insumos, durante toda la vigencia del
contrato,
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h. Capacitaciones al personal del Operador de Buses,
i. Utilidades.

(ii) No se incluye en el valor de la cuota de flota el pago por la certificacion y el pago por
los repuestos, los que se pagaran directamente por el Operador de Buses respectivo.
18.5. Formulacion General

El pago de las Cuotas de Flota (PCF) correspondientes a los buses suministrados

durante un mes (t-1), se realizarda al mes siguiente (t), y correspondera a la

multiplicaciéon del valor de las Cuotas de Flota por la cantidad de buses
correspondiente, menos el valor de los descuentos que correspondan, de acuerdo a lo
dispuesto en los numerales 18.3 y 18.6, conforme a lo expresado en la siguiente
ecuacion:

PCFj¢ = (Qjt-1* CFj—Djt—q) * UFp_4

Donde:

PCF;,  : Pago de las cuotas de flota correspondientes a los buses del tipo j, a ser
pagado en el mes t.

Qjt-1 : Cantidad de buses del tipo j suministrados por el Suministrador y que
estuvieron disponibles para su uso en el Sistema en el tiempo ¢-1. En el caso
que un bus no haya estado disponible durante una fraccién del mes, sera
considerado para estos fines como la fraccién correspondiente a los dias
del mes en que estuvo disponible, sobre el total de dias del mes
correspondiente.

CF; : Valor de la cuota de flota correspondiente al bus del tipo j y definido la
seccion A de las condiciones particulares.

Djiq : Descuentos aplicados en el periodo (t-1) (UF), correspondientes a los
buses del tipo j suministrados por el Suministrador.

UF,_; : Valor de la Unidad de Fomento (UF) del tltimo dia habil del mes t-1
reportado por el Banco Central de Chile (o quien lo reemplace en sus
funciones).

18.6. Descuentos
(i) Con el objeto de pagar por los servicios oportuna y efectivamente prestados, el
Ministerio podra efectuar descuentos a los ingresos del Suministrador, en caso de
constatar la falta de una prestacion efectiva, correcta y adecuada de los siguientes
indicadores de calidad:
: S 5 Monto e Sl
Indicadores Cumplimiento integro del 5 Criterio de aplicacion del
g S escuento
de calidad indicador UF descuento
El Suministrador ejecuta cada
una de las obligaciones Por. c'ada vez que se
a) tablecidas en la clausula 12 7 verlfique lalcgnducta wpen
Soporte Local - sl : R cada dia adicional que dure
en la oportunidad y términos - i
alli establecidos. eLineupHsniento,
El Suministrador ejecuta la
o obligacién de reposicién o Por cada vez que se
b) Reposicion o reemplazo de buses dispuesta 5 verifique la conducta y por
reemplazo de en la cldusula 10.2, enla cada dfa adicional que dure
buses. oportunidad y términos all{ el incumplimiento.
establecidos.
El Suministrador ejecuta la
Certificacién obligacién de certificacién del Por cada vez que se
del mantenimiento de los buses verifique la conducta y por
c) . 2 7 2 5
mantenimiento | dispuesta en la cldusula 11, en cada dia adicional que dure
de los buses. la oportunidad y términos all{ el incumplimiento.
establecidos.
(i) Adicionalmente, el Ministerio también podréd descontar de los ingresos del

Suministrador las sumas que correspondan por aplicacion de lo dispuesto en la
clausula 8.1., 9.1 y 9.2 del contrato, esto es, reparacion de defectos, realizacién de
acciones de overhaul y recambio de baterias por parte del Operador de Buses o por
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(iii)

18.7.

18.8.

18.9.

(D

(i)

(iii)

(iv)

V)

quien este designe, por instrucciéon del MTT. El monto de estos descuentos sera
establecido en UF.

El Suministrador podra solicitar la revisién del monto y procedencia de los descuentos,
conforme al procedimiento de revision del monto de los pagos autorizados por el MTT.

Del proceso de pago

El pago de la cuota de flota a que hubiere lugar por los buses disponibles sera realizado
por el Proveedor de servicios complementarios de administracién financiera, previa
instruccién del MTT que apruebe su ejecucidn, con cargo a los recursos del Sistema,
mediante depdsito en la cuenta que el Suministrador disponga para tal efecto en el
instrumento juridico pertinente.

Fechas de pago

Los pagos por el suministro de buses se realizaran los dias 25 de cada mes. En caso de
que el dia 25 del mes corresponda a un dia no habil, la fecha de pago se postergara
hasta el primer dia habil siguiente. En todo caso, el Proveedor de servicios
complementarios de administracién financiera podra siempre efectuar validamente el
pago dentro de los siete (7) dias habiles siguientes a la fecha de pago referida, sin que
ello implique mora o retardo. En caso de haber retrasos en el pago respecto del plazo
sefialado, se realizara el pago correspondiente reajustado por la variacién que
experimente el IPC entre la fecha de pago efectivo y aquella en que debié pagarse
(séptimo dfa habil siguiente al dia 25 de cada mes), utilizando el valor de la Unidad de
Fomento de ambas fechas.

Revision del monto de los pagos autorizados por el MTT

El Suministrador podra solicitar la revisién del calculo del pago efectuado en cada
liquidacién. La revisién del monto de los pagos se ajustara al siguiente procedimiento:

La fase de revision se iniciara con la reclamacion escrita del Suministrador planteada
al Administrador del Contrato, la cual debera ser acompaiiada de los antecedentes en
que se funda. El Suministrador dispondra del plazo de un mes (una liquidacién de pago)
para presentar sus impugnaciones, plazo que se contabilizara desde la notificacién del
hecho que origina la impugnacién. Las impugnaciones enviadas con posterioridad a
dicho plazo no seran consideradas.

Cuando una misma liquidacién diere lugar a distintas impugnaciones, ellas deberdn
agruparse y plantearse en forma conjunta bajo una tnica presentacion.

Las impugnaciones deberan ser presentadas respetando un formato determinado e
incorporando antecedentes tipo, los cuales seran oportunamente definidos por el
DTPM.

Una vez presentada la(s) solicitud(es) de revision, el DTPM analizara los antecedentes
disponibles y aquellos acompafiados por el Suministrador, y conforme a su mérito y de
los informes técnicos que hubieren sido requeridos, informara del resultado de la
revisiéon. El Administrador del Contrato notificard por escrito la respuesta al
Suministrador. En caso de que el resultado de la revision arroje una diferencia a favor
o en contra del Suministrador, los valores seran recalculados y en la siguiente
liquidacidn se reflejara el correspondiente ajuste en el pago.

No habra lugar a otras instancias de revision del calculo del pago o recursos, que las
previstas expresamente en esta clausula.
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18.10.

18.11.

(D

(i)

(iii)

(iv)

v)

Impuestos

Los ingresos del Suministrador por la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato, incluyen el pago de los impuestos a que haya lugar, de modo que el Ministerio
no reembolsara al Suministrador los impuestos que éste deba pagar de conformidad a
la ley. Tampoco tendra derecho el Ministerio a solicitar restitucién alguna por los
créditos o compensaciones tributarias que el Suministrador pueda recibir.

Para el evento de que existan cambios normativos dentro de la legislacion nacional que
pudieren afectar al alza o a la baja la carga impositiva del Suministrador en el
cumplimiento de las obligaciones directas que impone el contrato en lo relativo al pago
de la cuota de flota (esto es, excluyendo el impuesto de primera categoria, global
complementario e impuesto adicional), y que afectaren en forma relevante las
condiciones pactadas, el Suministrador tendra derecho a una revisiéon del pago por
cuota de flota, de manera de salvaguardar el equilibrio econémico del contrato. En el
contexto de los cambios normativos referidos precedentemente, el Ministerio también
podra iniciar el proceso de revision pertinente. El procedimiento para la determinacion
de los eventuales ajustes podra iniciarse a requerimiento de cualquiera de las partes,
el que deberd efectuarse dentro del plazo de sesenta (60) dias contados desde la fecha
de materializacion o vigencia efectiva del cambio normativo. Dentro de los treinta (30)
dias siguientes al vencimiento del plazo anterior, las partes deberdn aportar los
informes técnicos y calculos que justifiquen su requerimiento, pudiendo realizarse
durante dicho plazo reuniones o mesas técnicas entre las partes tendientes a acordar
el monto y condiciones del respectivo ajuste. Las modificaciones que se incorporen al
contrato en virtud de lo dispuesto en esta clausula deberan ser aprobadas por
resolucion fundada del Ministerio, la que debera llevar, ademas, la firma del Ministro
de Hacienda. En caso de producirse diferencias entre las partes, estas seran sometidas
al mecanismo establecido en los numerales 19.3 y 19.4 siguientes.

Cesion de derechos a acreedores o financistas

Para garantizar el pago a los acreedores o financistas, el Suministrador podra ceder y
transferir a uno o mas terceros, la totalidad o una parte de los derechos y acciones que
emanan del presente contrato, contemplados en la cldusula 18, conforme alo dispuesto
en la ley, particularmente a lo previsto en los articulos 1.901 y siguientes del Cédigo
Civil.

El Suministrador requerira la autorizacién previa del MTT, en caso de que la cesién
represente mas del noventay cinco (95%) de los derechos y acciones referidos. En caso
contrario, s6lo debera notificar al MTT de la cesién.

El MTT podra objetar la cesion de uno o mas derechos o acciones, dentro de los diez
(10) dias siguientes desde que se requiera su autorizacion o desde que la cesion le sea
notificada, cuando falte claridad respecto de los cesionarios de los derechos
respectivos o cuando se le impongan al MTT cargas o costos nuevos para cumplir con
sus obligaciones de pago. En estos casos, las observaciones deberdn ser subsanadas
dentro del plazo que al efecto disponga el MTT y posteriormente requerirse la
aprobacidn de la cesién o notificarse nuevamente la cesién, segin corresponda.

El MTT dispondra las medidas correspondientes para que los pagos se efectiien con
arreglo a lo dispuesto en la cesién de derechos respectiva, desde que ésta sea
debidamente autorizada o recibida conforme por el MTT, y ello se notifique al
Suministrador.

Autorizada o recibida conforme la cesion de derechos, los pagos a que hubiere lugar en
el marco de lo dispuesto en el contrato y sélo hasta la suma indicada en la cesién de
derechos, seran efectuados al cesionario o a quien éste debidamente faculte o designe
para cobrar y percibir dicho monto.
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19. MODIFICACIONES UNILATERALES Y COMPENSACION AL SUMINISTRADOR

19.1.

(1)

(i)

(iii)

(iv)

19.2.

(®

(i1)

Facultad para modificar unilateralmente el Contrato

El Ministerio podrda modificar unilateralmente el contenido y alcance de las
obligaciones y derechos objeto del contrato, con el fin de garantizar la continuidad,
seguridad y eficiencia del servicio de transporte, incrementar los estindares técnicos
establecidos en el contrato de suministro, o por otras razones de interés publico
debidamente fundadas. El Ministerio podra modificar unilateralmente el contrato en
los siguientes casos: (a) Cuando, por asi exigirlo el interés piblico, se requieran
adecuaciones en la prestacion de los servicios que permitan satisfacer necesidades
contingentes y de interés general de los usuarios de transporte, como por ejemplo,
solicitar el cambio del mecanismo de propulsion de uno o mas buses desde uno a
combustible por uno eléctrico; (b) Cuando se verifiquen hechos o circunstancias en la
administracién del contrato de suministro o en la prestaciéon de los servicios de
transporte que impliquen un riesgo o afectacién para su continuidad como por ejemplo,
solicitar la adquisicién de vehiculos que provengan de otros contratos de suministro
de buses que no se encuentren vigentes; (c) Cuando exista un incumplimiento grave y
reiterado de las normas laborales y de seguridad social por parte del Suministrador.
Ello, siempre y cuando la modificacién a efectuar se requiera para subsanar el o los
incumplimientos, y resguardar los derechos de los trabajadores y; (d) Cuando, a juicio
de la autoridad competente, el Suministrador no disponga de condiciones de seguridad
e higiene que, en atencidn a la naturaleza de las actividades desempefiadas, sean
necesarias para el correcto desempefio de sus trabajadores, y haya sido producto de
dicha circunstancia, sancionado en cinco (5) o mas oportunidades dentro de un afio
calendario, mediante sentencia firme y ejecutoriada. La modificaciéon a efectuar sera
procedente siempre y cuando sea necesaria para cumplir con las condiciones de
seguridad e higiene que haya establecido la autoridad competente, de conformidad con
la ley, previo informe de ésta. En estos casos, no se podra modificar el contenido
esencial de los servicios requeridos, ni alterar en mas de un 50% el valor del total de
las cuotas de flota de todos los buses contenidos en las 6rdenes de suministro.

En el caso que se utilice la presente facultad, el Suministrador tendra derecho a las
compensaciones econdmicas que correspondan por los costos adicionales en que éste
incurriere por tal concepto, salvo en el caso de los literales (c) y (d) del numeral
precedente, los que no daran lugar a compensacién. Las compensaciones seran
pagadas a través de variaciones temporales en el valor de la cuota de flota, aplicables
desde la fecha en que se suscriba integramente y a satisfacciéon del Ministerio la o las
respectivas modificaciones de contrato. El monto y plazo de pago de dichas
compensaciones seran definidos en la modificacién de contrato y su calculo debera
considerar, entre otros aspectos, la inversion necesaria para cumplir con los
requerimientos, los costos adicionales en que debe incurrir el Suministrador, el plazo
de pago y las condiciones de mercado del periodo correspondiente.

Las modificaciones solicitadas no podran ser requeridas en una fecha posterior al
cumplimiento de las tres cuartas partes del plazo total del contrato, salvo acuerdo por
escrito con el Suministrador.

Las modificaciones que se incorporen al contrato en virtud de lo dispuesto en esta
clausula se haran por resoluciéon fundada del Ministerio, la que debera llevar, ademas,
la firma del Ministro de Hacienda.

Procedimiento

El Ministerio comunicara por escrito a la otra parte la modificacién proyectada. En
dicha comunicacién acompafara todos los antecedentes necesarios para su adecuada
comprension.

El Suministrador tendrd un plazo de veinte (20) dias habiles, para realizar
observaciones, consultas y para, en definitiva, elaborar y desarrollar una propuesta que
considere los siguientes elementos:

a. Plan de Accion: que incluya la metodologia, requerimientos, etc.;

b. Plazo: indicacién del plazo maximo requerido para implementar
las modificaciones requeridas;

c. Compensacion Econémica: si correspondiere, de acuerdo a los
parametros mencionados en la clausula 19.1 (ii).
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(iif)

(iv)

19.3.

19.4.

()

(ii)

(iii)

Si lo estima pertinente, el MTT podra realizar reuniones y mesas de trabajo con el fin
de evaluar el proyecto propuesto por el Suministrador y acordar ajustes.

El MTT informara por escrito si acepta o no las condiciones propuestas por el
Suministrador, y, posteriormente, ordenara o no la ejecucion de las modificaciones. La
falta de acuerdo respecto de la compensacion econémica en ningtin caso impedira la
ejecucion de las modificaciones solicitadas, sino que dara lugar a la aplicaciéon de lo
dispuesto en la clausula 19.3.

Determinacion de la Compensacién Econémica en caso de diferencias

En caso de existir diferencia sobre el valor de la compensacion econémica, de manera
que no sea posible llegar a acuerdo en el plazo de diez (10) dias habiles contados desde
el vencimiento del plazo sefialado en la clausula 19.2.(ii) del contrato, el Ministerio
requerira la opinién o asesorfa técnica del Panel de Expertos creado por la Ley
N°20.378, conforme lo dispone el articulo 14 literal ) de la citada ley.

Procedimiento ante el Panel de Expertos

El Ministerio, de oficio o a solicitud del Suministrador, requerira al Panel de Expertos
su opinidn o asesoria técnica sobre cudl de las dos propuestas -la correspondiente al
Ministerio o la del Suministrador- debiese acogerse, y los fundamentos de dicha
opinién o asesoria técnica. Con dicho objeto, el Ministerio entregard al Panel de
Expertos su propuesta, asi como la del Suministrador.

Conjuntamente con las propuestas, el Ministerio entregard al Panel de Expertos una
némina o listado de personas, que el Panel de Expertos podra considerar para el
cumplimiento de sus funciones, en el evento que determine la necesidad de contratar
asesorias, conforme lo autoriza el articulo 19 de la Ley N°20.378.

Las partes acuerdan aceptar la opinién que el Panel de Expertos emita y, en
consecuencia, aceptan someterse a ella.
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TITULO IV: RELACION ENTRE LAS PARTES, SUPERVISION DEL CONTRATO Y
RELACIONES CON EL OPERADOR DE BUSES

20. DE LAS RELACIONES ENTRE EL SUMINISTRADOR Y EL MINISTERIO

20.1. Designacion del Administrador del Contrato

20.2.

20.3.

Dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados desde la suscripcién del contrato,
el Ministerio nombrara un Administrador del Contrato. Del mismo modo, la resolucién
que nombre al Administrador del Contrato designara a un suplente, quien actuara
como subrogante en caso de impedimento del titular, sin tener que acreditar por otro
medio esta condicién ante terceros.

De las comunicaciones del Suministrador al Ministerio

Toda notificacion, solicitud, requerimiento o cualquier otra comunicacién que el
Suministrador envie al Ministerio en virtud del contrato deberd dirigirse al
Administrador de Contrato, y constar por escrito.

Dicha notificacién, solicitud, requerimiento o comunicacién podra ser entregada
personalmente o enviada por correo electrénico o correo postal (considerando dentro
de este ultimo a la carta certificada), a la direccidn o casilla que el Ministerio informe
para estos efectos, y se entendera efectuada desde su recepcion.

Las comunicaciones y documentacién que deban ser entregadas al Ministerio, sea o no
que lleven aparejado un plazo de vencimiento, se debera entregar en dia habil y dentro
del horario de funcionamiento del Ministerio. Si la comunicacion se efectuara en dfa u
horario inhabil, esta se entendera realizada el dia habil siguiente.

De las comunicaciones del Ministerio al Suministrador

Toda notificacién, solicitud, requerimiento o cualquier otra comunicacion que el
Ministerio dirija al Suministrador en virtud del contrato, serd emitida por el
Administrador de Contrato, y constara por escrito.

Dicha notificacién, solicitud, requerimiento o comunicacién podra ser entregada
personalmente o por carta certificada al domicilio indicado en las Condiciones
Particulares de Contratacion, o bien, enviada por correo electrénico a la direccién
indicada en las Condiciones Particulares de Contratacion o en cualquier otra direccién
o casilla que el Suministrador haya informado para estos efectos. La notificacion via
correo electrénico se entendera efectuada desde su recepcion.
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21. SUPERVISION, CONTROL Y FISCALIZACION

21.1.

(i)

(i)

21.2.

®

(i)

(iii)

(iv)

Facultades Generales

Corresponde al Ministerio supervisar, controlar y fiscalizar el cumplimiento de las
obligaciones que el contrato impone al Suministrador. Para ello podra actuar
directamente, o a través del DTPM, y podra contar con el apoyo de terceros designados
de conformidad a la normativa vigente y en los casos en que sea procedente.

En el marco de estas funciones, y sin que la enumeracion siguiente tenga el caracter de
taxativa, el Ministerio podra:

a. Verificar el cumplimiento en general, de las condiciones de ejecuciéon del
contrato, de conformidad a los estandares establecidos en dicho instrumento.

b.  Exigir al Suministrador la informacién que razonablemente considere necesaria
para verificar la correcta ejecucion del contrato y del Sistema en general. Toda
informacioén de la que tome conocimiento el Ministerio y/o sus funcionarios por
la transmision de datos que le haga el Suministrador, y que al momento de su
transmision haya sido debidamente identificada como sujeta a confidencialidad,
derechos de autor o cualquier otro derecho establecido a favor de terceros que
impidan o limiten la entrega de informacién, debe ser considerada de buena fe
como confidencial y tratada conforme a ello.

c. Exigir al Suministrador el acceso de personal de fiscalizaciéon y/o a quien el
Ministerio designe para apoyar a esta tarea, a los buses e instalaciones que
emplee para el desarrollo del objeto del contrato, con el fin de verificar el
cumplimiento de las condiciones establecidas en dicho instrumento, asi como del
cumplimiento de la normativa vigente. Dicho personal portara su respectiva
identificacion, y el acceso transitorio se acotara a la ejecuciéon o desarrollo de las
labores de fiscalizacién y supervigilancia que correspondan segun el caso.

d. Informar al proveedor de servicios complementarios de administracién
financiera del Sistema, el monto y la procedencia de los pagos que deban
realizarse al Suministrador en virtud de este contrato.

e. Impartir al Suministrador y a los restantes integrantes del Sistema, las
instrucciones que se requieran para velar por la calidad y continuidad de los
servicios dentro del marco del contrato, y para su correcta ejecucion.

f.  Recopilar y sistematizar informacién relativa al funcionamiento del Sistema que
permita proyectar, disefiar y planificar el mejoramiento continuo de los servicios
de transporte.

g. Coordinar y gestionar con otros organismos de la Administracion del Estado, en
el marco de sus atribuciones, las medidas que estime necesarias para velar por
la mejor prestaciéon de los servicios y la satisfaccién de las necesidades de
transporte de los usuarios.

h.  Acordar con los diferentes integrantes del Sistema modificaciones a los contratos
que los regulan, siempre respetando el principio de interrelacién del Sistema.

i.  Realizar y gestionar, en el marco de sus atribuciones, las acciones que la buena
practica le indique para velar por la disminucién de la evasiéon.

j.  Engeneral, fiscalizar que el Suministrador cumpla con sus obligaciones y aplicar
las sanciones que corresponda, conforme a la normativa vigente y a lo previsto
en este contrato.

Administrador del Contrato
El Ministerio ejercerd las siguientes funciones a través del Administrador del Contrato:

Instar por la correcta ejecuciéon del contrato, apoyar al Suministrador y proponer
acciones que contribuyan a una mejora continua de la calidad del servicio.

Desarrollar labores de control y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato.

Informar peridédicamente al Suministrador del grado y nivel de cumplimiento de los
requisitos previstos en el contrato.

Poner a disposicién del Suministrador la informacién que obre en poder del Ministerio,
y que el Suministrador pueda razonablemente requerir para la mejor ejecucion del
contrato y para velar por la calidad de los servicios prestados, siempre que dicha
informacion sea susceptible de entregar de conformidad a la normativa vigente.
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v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

)

(xi)
(xii)

21.3.

(i)

(iii)

21.4.

@

Determinar, sobre la base de la informacién proporcionada por el Sistema, el monto y
la procedencia de los pagos que deben realizarse al Suministrador en virtud de este
contrato, e informar de ello periédicamente al Suministrador.

Analizar los documentos que, de conformidad al contrato deba presentar el
Suministrador; solicitar aclaraciones o enmiendas y proponer a la Subsecretaria de
Transportes su aprobacion, rechazo o modificacién, segin corresponda, de acuerdo
con los procedimientos previstos en el contrato.

Brindar asistencia al Suministrador mediante el establecimiento de mesas técnicas de
trabajo, individuales o colectivas con otros actores del Sistema, orientadas al
cumplimiento de los fines previstos en el contrato y en los demds contratos que
conforman el Sistema. Esta asistencia no limitara o restringira la responsabilidad del
Suministrador por la correcta y adecuada prestacion de los servicios comprometidos
de conformidad al contrato.

Realizar diagndsticos sobre la ejecucion del contrato y proponer a la Subsecretaria de
Transportes las modificaciones que corresponda.

Proponer a la Subsecretaria de Transportes la aplicacion de las multas establecidas en
el contrato.

Llevar el registro de las comunicaciones entre las partes, conforme al procedimiento
que dicte el Ministerio a través del correspondiente acto administrativo.

Integrar mesas de trabajo y equipos de coordinacién de contingencias.
Cualquiera otra establecida en el presente contrato.
Mecanismos de supervision

El Ministerio, directamente o a través de la DTPM, podra supervisar, verificar y/o
fiscalizar las actividades del Suministrador relacionadas con la ejecucién del contrato,
a través de cualquiera de los mecanismos descritos a continuacién.

Observadores. El MTT, mediante observadores designados de su personal o terceros
contratados al efecto, podra efectuar analisis y diagndsticos financieros, operativos y/o
técnicos, y supervisar las distintas obligaciones que corresponden al Suministrador.

Inspectores Fiscales. El MTT a través de sus inspectores, asi como de funcionarios
municipales y Carabineros de Chile en los casos en que corresponda, fiscalizara el
cumplimiento de las disposiciones y exigencias contenidas en este contrato, asi como
las demas que les encomienden las leyes.

Otros. Cualquier otro mecanismo o procedimiento establecido por el Ministerio y que
resulte idéneo para controlar la ejecucion del contrato, por ejemplo, la telemetria de
datos del sistema de diagnéstico a bordo de los buses.

Deber de Informar

Sin perjuicio de las facultades generales para solicitar informacién que se establecen
en el contrato, el Suministrador debera entregar al Administrador del Contrato, y sin
que la enumeracién sea taxativa, la informaciéon que mas adelante se indica, en la
oportunidad y en los términos que para cada caso se establece, seglin corresponda:

a. Copia actualizada del Registro de Socios o Accionistas, dentro de los diez (10)
primeros dias de vigencia del Contrato, asi como dentro de los diez (10) dias
siguientes de haber ocurrido cualquier cambio en dicho registro.

b. Enun plazo no superior a diez (10) dias contados desde la fecha de ocurrencia
de los siguientes hechos:

i.  Modificacion de los estatutos del Suministrador.

ii. Todo acto juridico y/o contrato que modifique la administracion del
Suministrador.
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(i)

(iii)

c¢. Informacién financiera semestral del Suministrador, presentada en el formato
FECU exigido por la Comisién para el Mercado Financiero. Esta informacion
deberd incluir el balance general, estado de resultados, estado de flujo efectivo
y las notas explicativas a los estados financieros y ser entregado dentro de los
sesenta (60) dias siguientes al cierre del mes de diciembre y junio de cada afio.
En las notas de dichos estados se deberan sefialar los ingresos de explotacion,
identificando las fuentes de estos ingresos, y los costos de explotacion,
identificando y detallando sus principales partidas.

d. Informar al Ministerio de toda circunstancia o hecho esencial que afecte al
Suministrador Para estos efectos, se entendera por circunstancia o hecho
esencial todo aquello que el Ministerio razonablemente requiera para velar por
la correcta ejecucion del contrato.

e. Reporte semestral de toda obligacién comercial con terceros que se mantenga
impaga por mas de sesenta (60) dias contados desde su vencimiento o supuesto
vencimiento, con indicaciéon del monto, terceros afectados (acreedores,
garantes, codeudores, etc.), causa, motivos de la mora, descripcién de la
impugnacién al cobro o demanda, segin corresponda, y aquella informacién
que sea razonable entregarle al Ministerio para el debido entendimiento de la
situacion, asi como de toda demanda o cobro, judicial o extrajudicial, iniciado
por terceros en contra del Suministrador por obligaciones impagas de
cualquier indole. El reporte deberd entregarse dentro de los quince (15)
primeros dfas del mes de junio y del mes de diciembre.

f.  Declaracién jurada mensual del representante legal del Suministrador, sobre el
cumplimiento de la obligacién de pago de las remuneraciones y cotizaciones
previsionales y de salud de sus trabajadores, adjuntando el correspondiente
Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales emitido por la Direccion
del Trabajo. Estos antecedentes deberén ser entregados dentro de los primeros
quince (15) dias del mes siguiente al periodo informado.

g. Informe mensual de subcontratacién de servicios, en caso que corresponda,
indicando nombre y RUT del subcontratado, ademas de la identificacién del
servicio objeto del subcontrato (por ejemplo, certificacion del mantenimiento).
Este informe debera ser entregado dentro de los primeros quince (15) dias del
mes siguiente al periodo informado.

h. Informe mensual de fallas cubiertas por garantia y de repuestos solicitados por
los Operadores de Buses. Este informe debera ser entregado dentro de los
primeros quince (15) dias del mes siguiente al periodo informado.

i.  El Suministrador debera proporcionar al Administrador del Contrato, dentro
del plazo de quince (15) dias desde que éste lo solicite, cualquier otra
informacion. El Administrador del Contrato en casos fundados, y a solicitud del
Suministrador podra ampliar dicho plazo.

Toda la informacién que se deba entregar al Administrador del Contrato sera
proporcionada en medios electrénicos, tales como, discos compactos, pendrives,
archivos magnéticos, salvo que expresamente se solicite en otro formato o que
atendida la naturaleza de la solicitud deba ser entregada en papel.

El MTT, a través del Administrador del Contrato, podra solicitar la complementacién
y/o aclaracién de la informacién entregada por el Suministrador. Del mismo modo,
podra liberar al Suministrador de la entrega de alguna de la informacién solicitada en
esta clausula, de estimarse que no se requiere por razones fundadas, lo cual le sera
notificado al Suministrador con la debida antelacion.
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22. RELACIONES CON EL OPERADOR DE BUSES

22.1.

(1)

(i)

22.2.

(D

(i

(iii)

(iv)

v)

(vi)

Relaciones entre el Suministradory el Operador de Buses

Las relaciones entre el Suministrador y el Operador de Buses respectivo se ajustaran a
lo dispuesto en el contrato, en el acta de formalizacidn y a las instrucciones que al efecto
pueda impartir el MTT.

Cualquier duda o dificultad, conflicto, disputa o diferencia que surja entre el
Suministrador y el Operador de Buses respectivo con motivo del presente contrato,
debera preferentemente ser resuelta de comin acuerdo entre aquellos. Para ello,
deberan considerar los principios que informan este contrato, dispuestos en la clausula
3.2. de este instrumento, particularmente, los principios de calidad del servicio y de
continuidad del Sistema, como también aquellos dispuestos en el contrato de concesion
o en el instrumento que regule la operacién del Operador de Buses respectivo.

Mesas Técnicas de Trabajo

El MTT, el Suministrador y el Operador de Buses respectivo constituirdn mesas
técnicas de trabajo, destinadas a gestionar el contrato y facilitar las relaciones entre el
Suministrador y el Operador de Buses.

Integraran las mesas técnicas de trabajo, al menos,

a. El o los Administradores de Contrato del Contrato de Suministro y del Contrato
de Concesion respectivos y/o personal designado por el MTT para ello;

b. Una persona designada por el Suministrador;

¢. Una persona designada por el Operador de Buses respectivo.

Las mesas técnicas de trabajo se llevaran a cabo regularmente cada dos (2) meses, o
con aquella frecuencia que defina el MTT, o en la oportunidad que, de oficio o a peticion
del Suministrador o del Operador de Buses, establezca el MTT y sesionaran las veces
que estimen conveniente dentro del plazo de diez (10) dias habiles, plazo que podra
ampliarse por el MTT en caso que lo estime pertinente. A las sesiones podran asistir,
como invitados, personal técnico interno o externo del Suministrador, del Operador de
Buses y/o del MTT, que pueda aportar informacién relevante para el andlisis de las
materias sometidas a conocimiento de la mesa técnica de trabajo.

Las mesas técnicas de trabajo quedaran sujetas a una pauta definida por el MTT, y en
ellas podran conocerse aquellas materias de interés comun para el Suministrador y el
Operador de Buses. Para ello, el Suministrador y el Operador podran proponer por
escrito al Ministerio los temas que quieran tratar en la mesa, con una antelaciéon de al
menos cinco (5) dias habiles a la fecha previamente fijada por el MTT.

Con todo, el Ministerio podra descartar entre los temas propuestos, aquellos que
carezcan de fundamento suficiente, no afecten el correcto y oportuno cumplimiento del
contrato, o no corresponda revisarlos en esta instancia por cualquier otra razén
debidamente fundada.

Ante la necesidad de esclarecer determinadas materias, el Ministerio podra ordenar la
contratacion de terceros, peritos o expertos, con cargo a los ingresos del Suministrador
y/o el Operador de Buses respectivo, teniendo en consideracién quién o quienes
promuevan la intervencion.

El 0 los Administradores de Contrato o el personal que fuere designado por el MTT para
integrar la mesa técnica de trabajo levantara -dentro del término de cinco (5) dias
hébiles contados desde el vencimiento del plazo para sesionar referido en literal (ii)
precedente-, un acta de los temas abordados, de los compromisos asumidos por el
Suministrador y/o el Operador de Buses, si los hubiere, asi como cualquier otra
informaciéon que el MTT estime relevante consignar. Los acuerdos y compromisos
asumidos son de caracter vinculante para el Operador de Buses y el Suministrador y su
cumplimiento no se suspenderd por la interposicién posterior de reclamaciones o
recursos.
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22.3.

(ii)

22.4.

(M

(i

(iii)

(iv)

Conflictos entre el Suministrador y el Operador de Buses

Debera el Suministrador dar cuenta al MTT de cualquier conflicto que surja entre él y
el Operador de Buses, que se produjere en el marco de la ejecucién de este contrato y/o
del contrato de concesion (o del instrumento juridico que regule al Operador de Buses,
si fuere distinto) y que no pudiere ser resuelto entre ambos o en las mesas técnicas de
trabajo.

El Suministrador se obliga a no iniciar ningin tipo de contienda judicial o arbitral en
contra del Operador de Buses, sin informar previamente al MTT. Adicionalmente, en
caso de iniciarse una eventual contienda judicial o arbitral, el Suministrador debera
informar de manera precisa sobre ello al Ministerio tan pronto hubiera promovido la
contienda judicial o arbitral en cuestion.

Resolucion de Conflictos entre el Suministrador y el Operador de Buses

Cualquier dificultad o controversia que se produzca entre el Suministrador y el
Operador de Buses respecto de la aplicacién, interpretacion, duraciéon, validez o
ejecucion del contrato o que guarde relacién con éste y que no haya podido resolverse
de acuerdo a lo dispuesto en las clausulas 22.1 y 22.2, sera sometida a arbitraje,
conforme al Reglamento Procesal de Arbitraje del Centro de Arbitraje y Mediacién de
Santiago, vigente al momento de solicitarlo.

El Suministrador y el Operador deberan conferir en el Acta de Formalizacién, poder
especial irrevocable a la CaAmara de Comercio de Santiago A.G., para que, a peticién
escrita de cualquiera de ellas, designe a un arbitro arbitrador en cuanto al
procedimiento y de derecho en cuanto al fallo, de entre los integrantes del cuerpo
arbitral del Centro de Arbitraje y Mediacién de Santiago.

En contra de las resoluciones del arbitro no procedera recurso alguno. El arbitro queda
especialmente facultado para resolver todo asunto relacionado con su competenciay/o
jurisdiccidon.

El Suministrador debera informar al MTT dentro de tres (3) dias, de todo proceso

contencioso que promueva en cualquier sede, en contra del Operador de Buses por
conflictos que surjan del presente contrato o que guarden relacién con éste.
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TITULO V: GARANTIAS Y SANCIONES

23. GARANTIAS DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

23.1.

23.2.

(iD)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

Obligacion de Entregar Garantias

Con el objeto de caucionar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
objeto de este contrato, el Suministrador deberad entregar dos (2) garantias de fiel
cumplimiento del contrato, en la forma y oportunidad que se regula a continuacion.

Caracteristicas, monto y oportunidad de entrega de las Garantias

En el acto de suscripcion del contrato y previa conformidad del Ministerio, el
Suministrador entregara una primera garantia de fiel cumplimiento del contrato, de
acuerdo con lo dispuesto en la clausula 6.3 de las bases de licitacién.

Una vez que el Suministrador reciba un requerimiento formal de buses a través de una
orden de suministro, debera reemplazar la primera garantia de fiel cumplimiento por
una segunda garantia de fiel cumplimiento, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
siguientes contados desde la notificacién de la orden de suministro, que caucionara
todas las obligaciones referidas al contrato. Esta garantia podra consistir en una boleta
bancaria o en una péliza de seguro, y debera cumplir las condiciones que se indican en
los numerales siguientes.

En caso que se trate de una boleta bancaria, esta debera ser emitida en Santiago de
Chile, por un banco con sucursal en Chile, nominativa, no endosable, irrevocable,
pagadera a la vista y al s6lo requerimiento de la Subsecretaria de Transportes. Si el
Suministrador opta por hacer entrega de una p6liza de seguro, ésta debera, ademas, ser
de ejecucion inmediata, sin liquidador, ni clausula de arbitraje, emitida por una
compafifa aseguradora inscrita en la Comision para el Mercado Financiero de Chile. En
este caso, el Suministrador deberd acreditar haber pagado la totalidad de la prima
correspondiente.

En ningun caso podra quedar sometido el cobro de la garantia a la ratificaciéon de un
banco extranjero, mandante o tomador beneficiario, lo que debera ser declarado por la
entidad emisora expresamente en el referido instrumento.

La glosa de la garantfa serd: “Para garantizar el fiel cumplimiento del Contrato de
Suministro de Buses del Sistema de Transporte Piblico Metropolitano”.

Los datos del beneficiario o asegurado, segin corresponda, son los siguientes:

SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES

Rol Unico Tributario: 61.212.000-5

Giro: SERVICIO PUBLICO

Direccién: AMUNATEGUI N°139, SANTIAGO

La segunda garantia de fiel cumplimiento debera entregarse parcializada. En el caso de
las boletas bancarias, deberan estar constituidas por cuatro (4) boletas, de igual monto.
Tratandose de pdlizas, éstas deberan permitir hacerlas efectivas por el total del monto
asegurado o parcialmente. La vigencia minima de la garantia de fiel cuamplimiento del
contrato sera de quince (15) meses a partir de la fecha de entrega de la misma, plazo
luego del cual debera renovarse segiin lo dispuesto en la clausula 23.3.

En los primeros arios de vigencia del contrato el monto de la segunda garantia de fiel
cumplimiento ascendera a un diez por ciento (10%) del valor del total de las cuotas de
flota de todos los buses contenidos en cada una de la o las érdenes de suministro. Con
posterioridad al cumplimiento integro de la obligacién de overhaul o mantenimiento
de media vida del bus aplicable a todos los buses suministrados, de acuerdo a la
clausula 9.1, el monto de la segunda garantia de fiel cumplimiento ascendera a un seis
por ciento (6%) del valor del total de las cuotas de flota de los buses contenidos en la o
las 6rdenes de suministro, de conformidad al valor de cuota de flota descrito en las
condiciones particulares de contratacion.
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23.3.

@

(i)

23.4.

@

(i)

(iii)

(iv)

V)

(vi)

Renovacion de la Garantia
Por vencimiento

La garantia de fiel cumplimiento del contrato debera renovarse al menos con una
anticipacién de treinta (30) dias a su vencimiento, en caso de que corresponda. La
garantia de fiel cumplimiento para el Gltimo afio de vigencia del contrato debera tener
una vigencia minima de veinticuatro (24) meses, de forma tal que la vigencia de la
garantia supere en al menos doce (12) meses a la fecha de término del contrato.

En caso de no renovarse la garantia en la oportunidad prevista, el MTT podra hacer
efectivos los instrumentos de garantia que obren en su poder.

Por cobro

En caso de cobro total o parcial de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, el
Suministrador deberd entregar al MTT, dentro de los treinta (30) dias siguientes, una
nueva garantia por el mismo monto y términos que restituya la anterior.

Entregadas al MTT las garantias referidas en esta clausula, éste instruira al Banco o
entidades emisoras de las mismas para que, en caso de su cobro y ejecucién y previa
comunicacién del MTT, mantenga y custodie los respectivos fondos hasta que el MTT
ordene su transferencia.

Ejecucion de la Garantia

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato podra dar lugar al
cobro de las garantias que obren en poder del Ministerio.

La falta de renovaciéon de la garantia de fiel cumplimiento constituird un
incumplimiento del contrato y, en consecuencia, podra dar lugar al cobro inmediato de
las garantias que obren en poder del Ministerio, asf{ como a la caducidad del contrato.

Asimismo, la garantia podra hacerse efectiva en caso de que el Suministrador no pague
las multas ejecutoriadas de conformidad al contrato y/o cuando se hubiere dispuesto
la caducidad del contrato.

En todo caso, esta garantia constituye una avaluacién anticipada de los perjuicios que
sufre el Estado como consecuencia del incumplimiento del contrato por parte del
Suministrador. La garantia debera pagarse con el sélo mérito de un certificado que al
efecto otorgue la Subsecretaria de Transportes.

El cobro o ejecucion de la garantia se realizara de manera proporcional a la entidad o
gravedad del incumplimiento.

Lo anterior, no obsta al ejercicio de las demas acciones contempladas en el
ordenamiento juridico.
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24. Garantia de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales

Cuando la Direccién del Trabajo, las Instituciones Previsionales, los Tribunales de Justicia u
otro organismo competente determinen, mediante el respectivo documento, que existe
incumplimiento de la obligacién de pago de una o mas remuneraciones o cotizaciones
laborales, previsionales y de salud, que correspondan a los trabajadores del Suministrador
por aplicacién de lo pactado en sus respectivos contratos individuales de trabajo, el
Ministerio podra ejecutar la garantia regulada a continuacion.

24.1.

(i)

(iD)

(iii)

(iv)

24.2.

()

(i)

24.3.

@

(i)

Caracteristicas de la Garantia

En el acto de suscripcién del contrato, el Suministrador entregara una garantia de
cumplimiento de las obligaciones laborales con sus trabajadores, por un monto total de
UF 1.000 (mil Unidades de Fomento).

Esta garantia debera cumplir los requisitos indicados en los numerales (iii), (iv) y (vi)
de la clausula 23.2.

La glosa de la garantia sera: “Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones
laborales y de seguridad social”.

La garantfa de cumplimiento de las obligaciones laborales debera cubrir toda la
vigencia del contrato, mas doce (12) meses posteriores al término de dicha vigencia.
Para ello, la garantia podra estar compuesta de uno o mas instrumentos, cada uno de
los cuales no podra tener una vigencia inferior a doce (12) meses. La garantia para el
ultimo afio de vigencia del contrato debera tener una vigencia minima de veinticuatro
(24) meses, de forma tal que la vigencia de la garantia supere en al menos doce (12)
meses a la fecha de término del contrato.

Renovacion de la Garantia
Por vencimiento

La garantia debera renovarse con una anticipacién de al menos treinta (30) dias a su
vencimiento.

En caso de no renovarse la garantia en la oportunidad prevista, el MTT cobrara las
garantias que obren en su poder.

Por cobro

En caso de cobro total o parcial de la garantia de cumplimiento de obligaciones
laborales, el Suministrador debera entregar al MTT, dentro de los treinta (30) dias
siguientes, una nueva garantfa por el mismo monto y términos que restituya la anterior.

Entregadas al MTT las garantias referidas en esta cldusula, éste instruira al banco o
entidades emisoras de las mismas para que, en caso de su cobro y ejecucién y previa
comunicacién del MTT, mantenga y custodie los respectivos fondos hasta que el MTT
ordene su transferencia.

Ejecucion de la Garantia

El no cumplimiento integro de la obligacion de renovacion de la garantia constituira un
incumplimiento del contrato y, en consecuencia, podrd dar lugar al cobro de las
garantias que obren en poder del Ministerio, asi como a la caducidad del contrato,
segun lo previsto en la clausula 25.5.

En caso de verificarse el incumplimiento de la obligacion de pago de las
remuneraciones o cotizaciones laborales, previsionales y de salud, segiin lo determine
la Direccion del Trabajo, las Instituciones Previsionales o los Tribunales de Justicia
competentes, mediante la correspondiente multa o sentencia judicial ejecutoriada, que
correspondan a los trabajadores del Suministrador por aplicacién de lo pactado en sus
respectivos contratos individuales de trabajo, y previo a la ejecucidén de la garantia, el
Ministerio requerira al Suministrador el pago de la(s) remuneracién(es) y/o
cotizacion(es) impaga(s) dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion. Trascurrido dicho plazo sin que éste haya acreditado el pago antes
referido, el Ministerio podra ejecutar el cobro de la(s) garantias(s).
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25. APLICACION DE SANCIONES

25.1.

()

(i)

(iii)

(iv)

25.2.

@

(i)

(iii)

25.2.1.

Facultad para sancionar

El Ministerio podra aplicar las sanciones que se establecen en esta clausula, multas o la
caducidad del contrato, en caso de verificarse un incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones asumidas por el Suministrador en virtud del presente contrato, de
acuerdo a lo indicado en los apartados siguientes, sin perjuicio de la aplicacién de otras
sanciones que sean procedentes de acuerdo a la normativa vigente.

En caso de infraccion a las obligaciones del Suministrador, el Ministerio, a través del
Administrador de Contrato, podra discrecionalmente otorgar un periodo de cura
previo a la aplicacién de sanciones, con el fin de que el Suministrador corrija el
incumplimiento dentro del plazo prudencial sefialado por aquél. Para estos efectos, el
Ministerio podra considerar el interés publico comprometido, la continuidad de los
servicios, la conducta del Suministrador, la voluntad de reparar el mal causado, entre
otros criterios.

Asimismo, el Suministrador podra adoptar medidas para mitigar los efectos de las
infracciones cometidas. Por ejemplo, en caso de incumplimiento del plazo de
aceptacion de los buses, el Suministrador podra proveer buses por medio de arriendo
u otra via que estime conveniente, a su costo, previa autorizacion del MTT.

Las sanciones establecidas en este contrato seran aplicables al Suministrador, aun
cuando la falta sea imputable personalmente a la accién u omisién de un dependiente
o tercero. Por lo tanto, el Suministrador serd responsable directa e indirectamente y en
forma indelegable de todos los aspectos a que se obliga por medio del contrato, y de los
incumplimientos en que eventualmente se incurra.

Multas

Considerando que no todos los incumplimientos de las obligaciones asumidas por el
Suministrador revisten igual gravedad, las multas han sido organizadas en seis niveles
(del 1 al 6), en orden de menor a mayor gravedad (“niveles”), y para cada nivel se ha
determinado un rango, conforme se indica en la Tabla 2 siguiente. Los rangos asignados
a cada uno de los referidos niveles se establecen a continuacion:

Tabla 2: Rangos de multas (UF)

Nivel Rango de multas (UF)
Nivel 1 Desde 1 hasta 7 UF
Nivel 2 Desde 8 hasta 14 UF
Nivel 3 Desde 15 hasta 50 UF
Nivel 4 Desde 51 hasta 300 UF
Nivel 5 Desde 301 hasta 500 UF
Nivel 6 Desde 501 hasta 1.500 UF

El Ministerio determinarda el monto de la multa dentro del rango del nivel
correspondiente. Para ello, el Ministerio podrd considerar el interés publico
comprometido, la continuidad de los servicios, la idoneidad y necesidad de la medida,
la conducta del Suministrador, la voluntad de reparar el mal causado, entre otros
criterios.

En caso de reincidencia en una infraccion durante un mismo afio calendario, el
Ministerio podra aplicar a dicha infraccion el nivel de multa inmediatamente superior
al sefialado en las tablas que se regulan en la clausula 25.2.1., teniendo presente para
ello la naturaleza y gravedad de la infraccion.

Incumplimiento de las obligaciones asumidas por el Suministrador y nivel de
multas aplicable

Con independencia de las causales de término anticipado del contrato, y de las medidas
adicionales que para cada caso pueda el contrato disponer, a continuacién, se indican
los casos en que el Ministerio estaria facultado para aplicar una multa, agrupados segtin
su materia.
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)

(i)

(iii)

Incumplimiento de obligaciones previas al proceso de aceptacién de los buses.

Conducta Nivel Criterio de aplicacion de
la multa

a) | No pagar integra y oportunamente el porcentaje de 5 Por cada vez que se
capital requerido en la clausula 7.3(v). verifique la conducta y por

cada dia que dure el
incumplimiento.

b) | Incumplimiento de alguna de las actividades, 2 Por cada vez que se
procedimientos y/o cualquier accién que haya sido verifique la conducta y/o
requerida por el Ministerio durante el proceso de por cada dia que dure el
alistamiento, dentro del marco del presente contrato. incumplimiento.

¢) | Incumplimiento de el o los plazos establecidos en la 1 Por cada vez que se
orden de suministro para la aceptacién de los buses verifique la conducta y por
por sobre un 7% de los buses contenidos en la cada dia que dure el
respectiva orden de suministro. incumplimiento y por cada

bus que incurra en ella.

d) | Incumplimiento de el o los plazos establecidos en la 1 Por cada vez que se
orden de suministro para la aceptacion de los buses verifique la conducta y por
de un nimero de buses menor o igual al 7% de los cada dia que dure el
buses contenidos en la respectiva orden de incumplimiento y por cada
suministro por un plazo superior a 20 dias habiles. bus que incurra en ella.

e) | Incumplimiento de la obligacién de formalizacién del 2 Por cada vez que se
vinculo juridico, establecida en la clausula 13. verifique la conducta y por

cada dfa que dure el
incumplimiento.

f) | Cualquier otro incumplimiento al contrato respecto 1 Por cada vez que se

de las obligaciones previas al proceso de aceptacién
de los buses, y que no se encuentre expresamente
sancionado en los literales anteriores de esta tabla.

verifique la conducta y/o
por cada dia que dure el
incumplimiento y/o por
cada bus que incurra en
ella.

Incumplimiento de obligaciones posteriores a la aceptacion de los buses.

Conducta Nivel Criterio de aplicacion de
la multa
a) | Incumplimiento de la obligacién de realizar el 1 Por cada vez que se
overhaul o mantenimiento de media vida del bus, en verifique la conducta y por
la forma y plazos pertinentes, de conformidad a lo cada dfa que dure el
dispuesto en la clausula 9.1. incumplimiento y por cada
bus que incurra en ella.
b) | Cualquier otro incumplimiento al contrato respecto 1 Por cada vez que se

de las obligaciones posteriores al proceso de
aceptacion de los buses, y que no se encuentre
expresamente sancionado en el literal anterior de
esta tabla.

verifique la conducta y/o
por cada dia que dure el
incumplimiento y/o por
cada bus que incurra en
ella.

Incumplimiento de obligaciones relacionadas con la entrega de informacion.

Conducta Nivel Criterio de aplicacion de
la multa

a) | No proporcionar al Ministerio los antecedentes que 2 Por cada vez que se
éste le solicitare, dentro de los plazos que éste hubiere verifique la conducta y por
fijado, o bien, negarse derechamente a entregarlos. cada dfa que dure el

incumplimiento.

b) | La presentacién de antecedentes inexactos que: (i) 4 Por cada vez que se
afecten las condiciones econdmicas y/u operativas verifique la conducta.
del contrato, y/o (ii) que induzcan al Ministerio a
disponer medidas innecesarias, incorrectas o
improcedentes, 0 a no disponer medidas debiendo
haberlo hecho.

c) | Cualquier otro incumplimiento al contrato respecto 1 Por cada vez que se

de obligaciones relacionadas con la entrega de
informacién, que no tenga prevista una sancién
especialmente asignada en alguno de los literales
anteriores de esta tabla.

verifique la conducta y/o
por cada dia que dure el
incumplimiento.

Condiciones Generales de Contratacién / Pag. 62




(iv)

v)

(vi)

25.3.

@

(i)

(iii)

Incumplimiento de obligaciones relacionadas con el personal del Suministrador y del
Operador de Buses.

Conducta Nivel Criterio de aplicacion de
la multa

a) | Cualquier incumplimiento al contrato relacionado 1 Por cada vez que se
con el personal del Suministrador, de acuerdo a lo verifique la conducta y/o
establecido en la cldusula 16. por cada dia que dure el

incumplimiento y/o por
cada trabajador, segin
corresponda.

b) | No realizar integra y oportunamente las acciones de 2 Por cada vez que se
capacitacién, de acuerdo a lo establecido en la verifique la conducta y por
cldusula 15. cada trabajador afectado.

c) | Cualquier otro incumplimiento al contrato respecto 1 Por cada vez que se

de obligaciones relacionadas con el personal del
Suministrador o el Operador de Buses, que no tenga

verifique la conducta y/o
por cada dfa que dure el

prevista una sancién especialmente asignada en incumplimiento y/o por
alguno de los literales anteriores de esta tabla. cada trabajador, segln
corresponda.

Incumplimiento de obligaciones relacionadas con los servicios complementarios

Conducta Nivel Criterio de aplicacion de
la multa

a) | No suscribir integra y oportunamente el o los 2 Por cada vez se verifique la
contratos que deban celebrarse de conformidad a lo conducta y por cada dia que
previsto en la clausula 14. dure el incumplimiento.

b) | Cualquier otro incumplimiento al contrato respecto 1 Por cada vez que se
de obligaciones relacionadas con los servicios verifique la conducta y/o
complementarios, que no tenga prevista una sancién por cada dia que dure el
especialmente asignada en el literal anterior de esta incumplimiento.
tabla.

Incumplimiento de otras obligaciones
Conducta Nivel Criterio de aplicacion de
la multa

a) | No dar cumplimiento a las instrucciones impartidas 2 Por cada vez que se
por el Ministerio, el DTPM o el Administrador de verifique la conducta y/o
Contrato de acuerdo con lo establecido en el contrato, por cada dia que dure el
con exclusién de las instrucciones impartidas por el incumplimiento.

MTT en virtud de requerimientos de informacién.

b) | Cualquier incumplimiento a lo dispuesto en la 1 Por cada vez que se
cldusula 17 sobre subcontratacién. verifique la conducta.

¢) | Cualquier otro incumplimiento al contrato, que no 1 Por cada vez que se

tenga prevista una sancién especialmente asignada
en alguno de los literales anteriores de esta tabla, o en
las tablas precedentes esta clausula.

verifique la conducta y/o
por cada dia que dure el
incumplimiento y/o por
cada bus que incurra en la
conducta.

Procedimiento para la aplicacién de multas

En caso de constatar la existencia de una infraccién, ya sea atribuible a accién u
omisidn, sancionable con multa, el Ministerio formulara cargos al Suministrador a
través del correspondiente acto administrativo, con expresa mencion de los hechos y
antecedentes en que se funda, asi como de la multa que resultaria aplicable.

El Suministrador tendra cinco (5) dias habiles contados desde la notificacién de la
formulacién de cargos para oponerse y presentar sus descargos al Administrador del
Contrato.

En el evento que el Suministrador presente descargos dentro del plazo establecido en
el numeral (ii) precedente, y solicite en sus descargos medidas probatorias, el
Ministerio dara lugar a ellas o bien las rechazara con expresién de causa. Con todo, el
término probatorio que se conceda no podra ser superior a diez (10) dias habiles. Las
pruebas rendidas se apreciaran de acuerdo a las reglas de la sana critica conforme lo
disponen el inciso final del articulo 3° octies de la Ley N°18.696 y el articulo 10 de la
Ley N°20.378. La resolucion definitiva que se dicte debera pronunciarse sobre las
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(iv)

v)

25.4.

@

(i)

(iii)

alegaciones y defensas del Suministrador y, aplicard la sancion, sobreseimiento o
absolverd, segun corresponda. El pronunciamiento anterior se hara dentro de los
treinta (30) dias de evacuada la ultima diligencia ordenada en el expediente.

Las resoluciones dictadas durante el procedimiento regulado en la presente cldusula
deberan notificarse en el domicilio del Suministrador indicado en el contrato.

En todo lo no previsto, se aplicara lo dispuesto en el articulo tercero octies de la ley
18.696 y en el articulo 10 de la Ley N°20.378, y supletoriamente las normas
establecidas en la Ley N°19.880.

Pago de las Multas, tope maximo mensual y acumulacion

Las multas deberan ser pagadas por el Suministrador conforme a los plazos y términos
sefialados en la resolucion fundada que las imponga, una vez que ésta se encuentre
ejecutoriada, es decir, una vez que (i) hayan transcurrido los plazos para reclamar
administrativamente de dicha resolucion, sin que ello se hubiese realizado; o bien, (ii)
si habiéndose reclamado administrativamente de dicha resolucién, conforme a lo
dispuesto en el articulo 59 de la Ley N°19.880, dichas reclamaciones se hubiesen
rechazado, o incluso, en el evento de que se hubiesen acogido s6lo en cuanto a
modificar el monto o concepto de la multa, pero no su aplicacién. Lo anterior, es sin
perjuicio de las demas acciones que estime procedente realizar el Suministrador.

El pago de las multas impuestas se podra efectuar mediante un depdsito en la cuenta
corriente que se indique en la resolucion pertinente o mediante la rebaja o disminucién
de los ingresos mensuales a que tenga derecho el Suministrador segtin lo dispuesto en
la clausula 18 del contrato, conforme se indique en la resolucién fundada que imponga
la multa, en una cantidad equivalente al monto de la o las multas, calculado segin el
valor que tenga la unidad de fomento al dia de efectuarse el depdsito o la respectiva
rebaja y se transferira dicho monto a la cuenta que defina el MTT, salvo en lo que se
refiere a las multas a beneficio fiscal.

No obstante, lo indicado en el literal (ii) anterior, si para un mes determinado el total
de las multas y descuentos excediere al cinco por ciento (5%) del valor de las cuotas de
flota de un mes correspondientes al total de buses disponibles para dicho mes, solo se
descontara o rebajara de los ingresos un monto equivalente al cinco por ciento (5%)
del valor de las cuotas de flota de un mes correspondientes al total de buses disponibles
para dicho mes, y el saldo restante se rebajara en los meses siguientes hasta completar
el pago total de la multa. Lo anterior, con el fin de no interrumpir el flujo de los pagos a
que pudiera encontrarse obligado el Suministrador en favor de sus financistas.

El tope maximo mensual no aplicard durante el periodo en que el Suministrador no tenga
derecho a percibir el pago de las cuotas de flota, segtin lo dispuesto en la clausula 18.2. El no
pago de las multas ordenadas habilitard al Ministerio para el cobro de la garantia de fiel
cumplimiento del contrato, sin perjuicio de las demas acciones que fueren procedentes.

25.5.

(@

(iD)
(iif)
(iv)

v)

Caducidad

La caducidad del contrato podra ser declarada fundadamente por el Ministerio en los
casos de incumplimiento grave de las obligaciones del Suministrador, en particular y
sin ser excluyente, en los casos siguientes:

Modificacion del objeto social de la sociedad sin contar con la autorizacién previa del
Ministerio, salvo que se trate de una modificaciéon destinada exclusivamente a
incorporar o ajustar el objeto social al desarrollo de las actividades conexas previstas
en los puntos 2.2 y 2.3.

Cesion del contrato, sin autorizacién previa y expresa del Ministerio.

Incumplimiento de alguna de las declaraciones establecidas en el punto 6.1.

Incumplimiento grave de la obligacion de reposicion o reemplazo de buses, prevista en
la clausula 10.2.

Cometer dos (2) o mas faltas graves de indisponibilidad por garantias en un periodo de
dos (2) meses consecutivos o, tres (3) faltas graves de indisponibilidad por garantias
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(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

()

25.6.

(i)

(iii)

(iv)

v)

durante un afio calendario. Se considera una falta grave de indisponibilidad por
garantias cuando un Suministrador mantiene:

a. En el caso de haber suministrado al Operador correspondiente un niimero
de buses menor o igual a trescientos, se considerara como falta grave cuando
veinte (20) o mas buses de la flota suministrada se encuentren indisponibles
por defectos asociados a garantias durante al menos diez (10) dias
consecutivos.

b. En el caso de haber suministrado al Operador correspondiente un niimero
de buses mayor a trescientos, se considerara como falta grave cuando mas
de un siete por ciento (7%) de la flota suministrada a un mismo Operador,
se encuentre indisponible por defectos asociados a garantias durante diez
(10) dias consecutivos.

Mas de un veinte por ciento (20%) de la flota aceptada presenta graves
disconformidades con respecto a las especificaciones técnicas, durante el primer afio
de vigencia del contrato.

No cumplir oportunamente con la obligacion de entregar, renovar, reemplazar o
restituir, segin corresponda, la o las garantias de fiel cumplimiento del contrato y/o la
garantia de cumplimiento de las obligaciones laborales.

La presentacién de antecedentes inexactos que afecten de manera relevante las
principales condiciones econdmicas y operativas del contrato.

Acumulacién de multas y/o descuentos, cuya aplicacién se encuentre ejecutoriada, por
un monto superior al diez por ciento (10%) del valor del total de las cuotas de flota de
todos los buses contenidos en las érdenes de suministro, de conformidad al valor de
cuota de flota descrito en las condiciones particulares de contratacion, dentro de doce
(12) meses corridos, es decir, los doce (12) meses inmediatamente anteriores a la fecha
de calculo.

No cumplir con la obligacion de entregar oportunamente el certificado de
homologacidén del bus ofertado, que acredite el cumplimiento de la normativa aplicable
y de las especificaciones técnicas de las bases, de conformidad a lo dispuesto en la
clausula 7.2. del contrato.

Procedimiento para la aplicacion de la caducidad

En caso de constatar la existencia de una conducta sancionable con la caducidad, el
Ministerio formulara cargos al Suministrador.

El Suministrador tendra un plazo no inferior a cinco (5) dias habiles para presentar sus
descargos. En caso de que el Suministrador solicite en sus descargos medidas
probatorias, el Ministerio dara lugar a ellas o bien las rechazara con expresion de causa.
Con todo, el término probatorio que se conceda no podra ser superior a diez (10) dias
habiles. Las pruebas rendidas se apreciaran en conciencia conforme lo dispuesto en el
articulo 35 de la Ley N°19.880.

La resolucién definitiva que se dicte deberda pronunciarse sobre las alegaciones y
defensas del Suministrador y, aplicara la sancidn, sobreseimiento o absolverd, segiin
corresponda. El pronunciamiento anterior se hara dentro de los treinta (30) dias de
evacuada la ultima diligencia ordenada en el expediente.

Las resoluciones dictadas durante el procedimiento regulado en la presente clausula
deberan notificarse en el domicilio del Suministrador indicado en el contrato.

En todo lo no previsto en esta clausula, se aplicaran las normas establecidas en el
articulo 3° de laley 18.696, y en la Ley N°19.880.
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TITULO VI: TERMINACION ANTICIPADA Y CONTINUIDAD OPERACIONAL

26. CAUSALES DE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

26.1.

@

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

El presente contrato terminard de manera ordinaria por el vencimiento del plazo
establecido en la clausula 5, y de manera anticipada podra terminar o terminara, segin
corresponda, por cualquiera de las siguientes causales:

Falta de requerimiento: Si un Suministrador no recibiera 6rdenes de suministro en el
plazo inicial o ampliado sefialado en la clausula 7.3, el contrato de prestacion del
servicio complementario de suministro de buses terminara ipso jure, sin derecho a
indemnizacién alguna en favor del Suministrador.

Mutuo Acuerdo. En caso de término del contrato de comtn acuerdo, el acuerdo suscrito
debera hacer referencia expresa a la situacién laboral y a las obligaciones de seguridad
social de los trabajadores, devengadas hasta el ultimo dia del mes anterior al acuerdo.
En caso de deudas pendientes, el Suministrador serd directamente responsable, y el
monto adeudado debera ser descontado de toda suma que por este concepto perciba
desde el Estado. No podra haber mutuo acuerdo sino hasta que estén pagadas las
cotizaciones previsionales.

Caducidad. Determinada por el Ministerio de conformidad con lo dispuesto en la
clausula 25.5 del contrato.

Tener el Suministrador la calidad de deudor en un procedimiento concursal de la ley
N2 20.720.

Incumplimiento grave y reiterado del Suministrador de las normas laborales y de
seguridad social con sus trabajadores. Para estos efectos se entenderan como
vulneraciones de este tipo:

a. Los atrasos u omisiones en el pago de remuneraciones que excedan de tres (3)
periodos mensuales, segin lo determine la Direccion del Trabajo o los
Tribunales de Justicia competentes mediante la correspondiente multa o
sentencia judicial ejecutoriada.

b. Losatrasos u omisiones en el pago de cotizaciones previsionales o de salud que
excedan de tres (3) periodos mensuales, segin lo determine la Direccién del
Trabajo o los Tribunales de Justicia competentes mediante la correspondiente
multa o sentencia judicial ejecutoriada.

c. La existencia de cinco (5) o mds sentencias judiciales condenatorias
ejecutoriadas en cada una de las siguientes materias, esto es:

i. Cinco (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio calendario por
infracciones a los derechos fundamentales del trabajador.

ii. Cinco (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio calendario por
infracciones a las normas sobre jornada de trabajo, remuneraciones,
cotizaciones y feriados.

iii. Cinco (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio calendario por
vulneraciones a las normas sobre proteccién a la maternidad.

iv. Cinco (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio calendario por
practicas antisindicales o infracciones a las normas sobre libertad sindical.

Para efectos de lo dispuesto en este numeral se consideraran sélo aquellos juicios y
procedimientos iniciados a raiz de hechos o conductas ocurridas desde la vigencia del
contrato.

Decreto Supremo. Fundado en el interés publico, expedido a través del Ministerio en
los términos previstos en el articulo 3° septies de la Ley N°18.696. La indemnizacion
respectiva se determinara conforme al procedimiento establecido en el articulo
primero transitorio de la Ley N°20.504, sin que sea aplicable a su respecto lo sefialado
en los incisos primero y segundo de esa disposicion.

Cambio de Control. En caso de cambio o sustitucién de uno o mas socios o de la
propiedad accionaria del Suministrador, realizado durante la vigencia del contrato que
implique, por si o en combinacién con una o mas enajenaciones anteriores, un cambio
de controlador, entendido en los términos dispuestos en el articulo 97 de la Ley
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(viii)

26.2,

()

(i)

N°18.045, sin la autorizacion del Ministerio, en cuyo caso el MTT podra también cobrar
la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

EI MTT autorizara o denegard la transferencia de acciones que impliquen un cambio de
control por resolucién fundada en el plazo de treinta (30) dias contados desde el
ingreso de la respectiva solicitud. La presente prohibicién de enajenacién de acciones
sera inscrita en el registro de accionistas del Suministrador de conformidad con el
articulo 23 de la Ley N°18.046, de sociedades andnimas.

Un cambio en la propiedad de los socios del Suministrador, en caso de tratarse de una
sociedad de personas, también generard las consecuencias sefialadas
precedentemente, si implica un cambio de controlador y se realiza sin autorizacion del
MTT.

Disminucién del Capital Social sin autorizacién previa del MTT. En este caso el MTT
podra también cobrar la garantia de fiel cuamplimiento del contrato. El MTT autorizara

o denegara la disminucién de capital por resolucién fundada en el plazo de treinta (30)
dias contados desde el ingreso de la respectiva solicitud.

El Suministrador no podra dar término unilateral al Contrato, excepto en los siguientes
€asos:

Cuando, por un lapso continuo de seis (6) meses, el Suministrador no hubiere recibido
integramente los ingresos a que se refiere el punto 18.2. por causales atribuibles al MTT
o al administrador financiero del Sistema. De esta manera, no se considerara como
causal el pago de un monto menor al definido en el contrato por cobro de multas
atribuibles al Suministrador; y/o

Cuando, la acumulacién de saldos adeudados alcance un valor equivalente a los
ingresos correspondientes a dos (2) meses, segun el promedio de los seis (6) meses
anteriores a la fecha de presentacién de la solicitud. Para la contabilizacion de saldos
adeudados s6lo seran considerados aquellos que hayan ocurrido por pagos menores a
los comprometidos en el contrato por causales atribuibles al MTT o al administrador
financiero del Sistema. De esta manera, no se considerara como saldos adeudados
aquellos causados por la aplicacién de descuentos o el pago de un monto menor al
comprometido en el contrato por cobro de multas atribuibles al Suministrador.

Una vez recibida la solicitud correspondiente, el Ministerio tendra un plazo de sesenta

(60) dias para pronunciarse sobre ella. Sélo podra rechazar la solicitud si no se verifica
la existencia de la o las causales invocadas.
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27. EFECTOS DEL TERMINO ANTICIPADO

En caso de verificarse el término anticipado del contrato conforme a lo previsto en la clausula
26.1, salvo que se trate de la causal establecida en el numeral (i) de dicha clausula, y con el
objeto de velar por la continuidad de los servicios, el MTT podra instruir la ejecucion de las
siguientes obligaciones, ya sea alternativa o sucesivamente:

®

(i)

(iii)

Obligacién de continuar con la prestacion de servicios: El Suministrador estara
obligado a continuar con la prestacion de los servicios del contrato, en caso de que el
MTT lo requiera, por el periodo que determine el Ministerio, el que no podra ser
inferior a seis (6) meses desde la fecha en que la resolucién que ponga término
anticipado al contrato esté totalmente tramitada. Durante este periodo se pagaran al
Suministrador los montos que correspondan de conformidad a lo dispuesto en la
clausula 18.

Obligacién de mantener los buses en el Sistema y de tenerlos debidamente asegurados:
El Suministrador estara obligado a mantener los buses en el Sistema, de acuerdo con lo
establecido en la clausula 10 del contrato, lo que implica, entre otros aspectos,
mantenerlos en poder del Operador de Buses a quien le hayan sido entregados, y a
permitir su eventual entrega posterior a otro Operador de Buses o de Transporte,
debiendo realizar las gestiones y suscribir los documentos que pudieren ser necesarios
para esos efectos, dentro del plazo de veinte (20) dias habiles desde la instruccién dada
por el Ministerio en ese sentido. En este caso, el Suministrador mantendra
adicionalmente las obligaciones contenidas en la clausula 7.16., especialmente la de
asegurar y mantener asegurados los buses. El resto de las obligaciones del
Suministrador derivadas del presente contrato seran asumidas por quien designe el
Ministerio, respecto de lo cual el Suministrador no tendra reparo ni reclamo alguno. Lo
dispuesto en este numeral (ii) se mantendra vigente por el periodo que determine el
Ministerio. Durante este periodo, el Suministrador tendra derecho a un pago
equivalente al 80% de la cuota de flota establecida en las condiciones particulares de
contratacion, por cada bus y cada mes que este se encuentre disponible en el Sistema.

Con todo, el plazo total que instruya el MTT para la ejecucion de una o mas de las
obligaciones referidas en los numerales precedentes, no podra ser superior a 20 meses
contados desde la total tramitacién de la resolucién que ponga término anticipado al
contrato. Es decir, si se decretara una sola de esas obligaciones, su plazo maximo sera
de 20 meses contados desde la total tramitacién de la resolucién que ponga término
anticipado al contrato; y, si se decretaran dos de esas obligaciones, la suma de sus
plazos individuales no podra exceder de 20 meses contados desde la total tramitacién
de laresolucién que ponga término anticipado al contrato. Vencido el plazo establecido
por el MTT, o transcurridos los 20 meses, seguin corresponda, los buses se sujetaran a
lo dispuesto en la clausula 10.4 numerales (i) y (ii) sobre disposicién final de los buses.

En caso de que el MTT ejerza los derechos contenidos en los puntos (i) y (ii), se
entendera que las clausulas del contrato que sean necesarias para el cumplimiento de
esas instrucciones, sobreviviran hasta el vencimiento del plazo que el MTT haya fijado
en su instruccién. Mientras no se sobrepase el plazo maximo contenido en el punto (iii)
las instrucciones podran ser prorrogadas cuantas veces sea necesario. Las cldusulas
contenidas en el Titulo V, sobre garantias y sanciones, se entienden como necesarias
para el cumplimiento de las instrucciones.

Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad a lo sefialado en la Ley N° 18.696, en caso de
término anticipado del contrato, los buses podran quedar a disposiciéon de un administrador
provisional que nombre el MTT, en cuyo caso el uso de los buses dard lugar a una
indemnizacidn, equivalente al pago indicado en el numeral (ii) precedente.
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28. CESION DEL CONTRATO

®

(il

(iii)

(iv)

V)

El Suministrador solo podra ceder el contrato, total o parcialmente, previa autorizacién
por escrito del Ministerio. La cesion s6lo podra hacerse a una o mas personas juridicas
que cumplan las condiciones y requisitos que resulten exigibles al Suministrador para
la prestacion de los servicios, de conformidad a este contrato.

Para estos efectos el Suministrador debera presentar una solicitud al MTT, en la que se
individualice al cesionario y las circunstancias de la cesién. Junto con ello, debera
acompanar toda la documentacidn necesaria para la resolucion de la solicitud.

El MTT exigird una garantfa de seriedad al cesionario, igual a la establecida en el
articulo 3.4.4.7. de las Bases de Licitacion, la que se debera acompafiar a la solicitud de
cesion.

La autorizacién para transferir el contrato se otorgara mediante resolucion del MTT,
dictada en el plazo maximo de ciento cincuenta (150) dias a contar del ingreso de la
solicitud a la oficina de partes del DTPM. La garantia de seriedad de la cesion sera
devuelta al cesionario en el plazo de treinta (30) dias contados desde la resolucion que
autoriza la cesidn, siempre y cuando hayan sido recibidas a entera conformidad del
MTT las garantias de fiel cumplimiento del contrato, de acuerdo con lo dispuesto en las
clausulas 23 y 24.

Una vez verificada la cesién en los términos previstos en esta clausula, efectuados los
pagos, descuentos y multas devengadas a que hubiere lugar, y recibidas las garantias
por parte del cesionario a entera satisfaccion del Ministerio, éste procedera a devolver
a la sociedad cedente, dentro de los siguientes quince (15) dias habiles, las garantias
entregadas.
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29. RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS

®

(i)

(iii)

(iv)

La responsabilidad civil contractual y extracontractual del Suministrador frente a
terceros se regira por la normativa aplicable en cada caso. El Suministrador sera
responsable de los dafios y perjuicios que se produjeren por su causa, la de sus
dependientes, la de sus bienes muebles e inmuebles o de aquellos que estén bajo su
administracidn, la derivada de su personal contratado o subcontratado bajo cualquier
modalidad y para cualquier fin, o por sus contratistas o subcontratistas, salvo
situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, las que seran calificadas por la autoridad
correspondiente.

El Ministerio y el DTPM no seran responsables frente a terceros por las obligaciones
que asumiere o debiere asumir el Suministrador con aquéllos, ni por los dafios que
cause este ultimo, directa o indirectamente en el desarrollo de su gestion, ni de sus
empleados, agentes, representantes, contratistas o subcontratistas, y bienes.

Del mismo modo, sera obligacién del Suministrador mantener indemne al Ministerio
de cualquier gasto o indemnizacion que éste deba asumir por un hecho u omisién del
Suministrador.

El MTT establecera en los instrumentos juridicos correspondientes, la obligacion del
Operador de Buses de hacerse responsable de mantener al Suministrador libre e
indemne de toda responsabilidad de caracter civil, criminal, administrativa, tributaria,
laboral, multas municipales y de naturaleza analogas, que emanen de cualquier hecho
relacionado directa o indirectamente con la tenencia, uso, goce, operacidn,
mantenimiento, reparaciones, alteraciones, mejoras e inclusive por la falta del debido
mantenimiento de los buses, o cualquiera otra causa. Del mismo modo, se exigira que
el Operador de Buses, en su calidad de mero tenedor, que debera inscribir en el registro
correspondiente, asuma oportuna y directamente la defensa correspondiente, la que
debera ser ejercida directamente y sin demora por el Operador de Buses.
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30. ULTIMOS REQUERIMIENTOS

(M)

(i)

A mas tardar, dentro de los quince (15) dias siguientes al término del contrato, el
Suministrador debera presentar cualquier reclamo o requerimiento que pueda tener
en contra del Ministerio que provenga de o diga relacién con el contrato.

Transcurrido el plazo indicado en el literal (i) precedente, el Suministrador libera al
MTT de cualquier reclamo en relacién con cualquier hecho, asunto o controversia que
surja de o en relacion con el contrato.

31. SUFICIENCIA DEL CONTRATO

(0

(i)

Este contrato constituye el acuerdo completo entre las partes con respecto a las
materias aqui referidas, y deja sin efecto cualquier otro acuerdo anterior y/o
entendimiento previo o negociacion, escrito u oral, entre las partes con respecto a las
materias reguladas en este contrato.

Ninguna representacion, suposicién, promesa, entendimiento, condicién o garantia que
no sea establecida en este contrato, ha sido hecha o puede servir de base para la
interpretacion de cualquiera de las partes de este contrato.

32. CONTRATISTA INDEPENDIENTE

El Suministrador es un prestador independiente y no se considerara un empleado,
agente o representante del Ministerio o de la Subsecretaria de Transportes. En
consecuencia, todo su personal tendra relacion laboral tinica y exclusivamente con el
Suministrador, sin que por la contratacién a que se refiere el presente documento se
genere vinculacion alguna ni presente ni futura con el Ministerio, la Subsecretaria de
Transportes o el DTPM.
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33. MODIFICACIONES DE COMUN ACUERDO

Sin perjuicio de la facultad para realizar ajustes y modificaciones unilaterales, y con el objeto
de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, estas condiciones generales
de contratacién podran modificarse por acuerdo entre las Partes, siempre que las
modificaciones estén debidamente justificadas, no alteren la naturaleza de los servicios
contratadas inicialmente, y no se infrinja el principio de igualdad de los Oferentes.

34. DOMICILIO Y COMPETENCIA

Las partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago, y se someten a la jurisdiccion
y competencia de los Tribunales Ordinarios de Santiago, sin perjuicio de los recursos que
procedan de acuerdo con el presente contrato y la normativa aplicable, y de las facultades de
la Contraloria General de la Republica.

35. EJEMPLARES

El presente instrumento se otorga en tres (3) ejemplares de igual fecha y tenor, quedando uno
de ellos a disposicién del Suministrador, en tanto que los otros dos (2) quedan en poder del
Ministerio.

36. NOMBRAMIENTO Y PERSONERIA

El nombramiento de dofia Gloria Hutt Hesse como Ministra de Transportes y
Telecomunicaciones, consta en Decreto Supremo N°413, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, de fecha 11 de marzo de 2018.

La personeria de don José Ignacio Urcelay Feijo y dofia Marcia Torres Avilés para actuar en
representacion de Scania SPV 2 SpA, consta en escritura publica de fecha 11 de mayo de 2021,
otorgada en la Notaria de Santiago de don Andrés Felipe Rieutord Alvarado.
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FICHA TECNICA

En Santiago de Chile, a 20 de julio de 2021.

A.1 Identificacién del Suministrador

Razoén social: SCANIA SPV 2 SpA.

RUT: 77.371.758 - 3.

Nombre de fantasia: SCANIA SPV2.

Representante Legal: SCANIA FINANCE CHILE S.A.

Al1l
Al2
Al13
Al4
Al5

Al1.6

Al7
A18

Domicilio: Av. Pdte. Eduardo Frei Montalva 9990, oficina 101, Quilicura, Santiago de

Chile.

Direccion de notificaciones: Av. Pdte. Eduardo Frei Montalva 9990, oficina 101,
Quilicura, Santiago de Chile.

Monto del Capital suscrito: $ 7.679.643.400.- pesos chilenos.
Correo electrénico de contacto: sebastian.olivares@scania.com.

A.2 Condiciones del contrato

A.2.1 Numero de cuotas de flota mensuales: 120
A.2.2 Nuimero maximo de buses a suministrar bajo estas condiciones!: 1370
A.2.3 Numero minimo de buses a requerir por orden de suministro: 50
A.2.4 Valor de la Cuota de flota: (UF; USD)?/bus-mes:
Rango de cantidades Monto Mensual de Cuota de :
de buses Flota por bus (CF) Muidad (S5 o UF)
50-100 3.025,00 (Délares estadounidenses)
101-200 3.016,00 (Ddlares estadounidenses)
201-300 3.016,00 (Ddlares estadounidenses)
301-400 3.016,00 (Délares estadounidenses)
401-500 3.006,00 (Ddlares estadounidenses)
501-700 3.006,00 (Ddlares estadounidenses)
701-1.000 3.006,00 (Ddlares estadounidenses)
1.001-1.370 3.908,00 (Ddlares estadounidenses)

A.2.5 Valor Pago por Certificacion del Mantenimiento: UF 1,90/bus-mes.

A.2.6 Descripcion del bus:

A2.6.1
A2.6.2
A2.6.3
A2.6.4
A2.6.5
A2.6.6

Marca: Scania / Marcopolo
Modelo: K280 UB4x2 / Torino G7
Tipologia: B2

Tecnologfa de propulsion: Diesel
Capacidad de transporte: 96 plazas
N° Asientos: 35

La seccion A de las condiciones particulares de contratacién solo podra modificarse de comiin
acuerdo entre las partes, de acuerdo a lo dispuesto en la clausula 33 del contrato de suministro
o cuando corresponda por aplicacién de lo dispuesto en la clausula 19 del mismo instrumento.

1 El nimero méximo de buses a suministrar bajo las condiciones estipuladas en el presente documento
deberd ser igual al nimero maximo de buses a suministrar en cada lote indicado en la Tabla 2 de las bases
de licitacién.

2En el caso que la cuota de flota se encuentre fijada en délares, en el acto de aceptacién del primer bus
suministrado se establecera su valor en UF, de acuerdo a lo establecido en la clausula 7.11 (iii) de las
condiciones generales de contratacién.
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B. PLAN DE MANTENIMIENTO Y OVERHAUL

Esta seccion contiene el plan de mantenimiento preventivo de los buses, cuya ejecucion sera
responsabilidad del Operador de Buses (Tablas 1 y 2), y las acciones de overhaul o
mantenimiento mayor de media vida de los buses (Tabla 3), cuya ejecucién y costo sera
responsabilidad del Suministrador de Buses.

Tabla 1: Contenido del Plan de Mantenimiento para sistemas y componentes asociados

al chasis

Sistema/
componente

Accion

Frecuencia de
la actividad
(kilometros,

horas y/u otra)

Tolerancia
(kilometros,
horas y/u otra)

Horas-
hombre
por
accion

Motor

Cambio de aceite de motor
incluye cambio de filtro de
aceite.

30.000 kms

3.000 kms

1.2

Sistema de
Lubricacion.

Limpiar el purificador
centrifugo de aceite.

30.000 kms

3.000 kms

1,9

Filtros

Cambio de filtro de aire
incluye desmontar y
montar el tubo de aire con
el interruptor de presion.

60.000 kms

30.000 kms

0.6

Sistema de
Refrigeracion.

Cambio Bomba de
Refrigerante, Incl. vaciar y
reponer el refrigerante.

240.000 kms

30.000 kms

1,0

Sistema de
inyecciéon
(si corresponde)

Comprobar los Inyectores,
Incl. desmontar y montar
la tapa de culata.

240.000 kms

30.000 kms

0,9

Sistema de
combustible

Cambio de los cartuchos
de filtro x2 en el sistema
de combustible incluye
purgar el sistema de comb
realizar prueba de
arranque y borrar cédigos
de averia con Scania
Diagnos (si filtro esta
obstruido).

30.000 kms

3.000 kms

1.1

Sistemas de
tratamiento pre
y post-
combustion (si
corresponde).

Cambio filtro del reductor
SCR, Incl. Comprobar si
hay fugas.

60.000 kms

30.000 kms

0.1

Ejes

Comprobar el juego de los
cojinetes de rueda. Hacer
girar larueda
manualmente y escuchar
si se producen ruidos
extrafios. Comprobar el
juego en el cojinete del
pivote de mangueta y en
las rétulas. Comprobar si
hay dafios en los
guardapolvos y en la
tiranterfa.

120.000 kms

30.000 kms

1.0

Diferencial

Cambio de aceite y filtro
x1, en el eje trasero Incl.
utilizar elevadores
mdviles y sustituir la junta
térica del colector de
aceite.

90.000 kms

30.000 kms

0.8
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Caja de Cambio de aceite de caja
cambios o de cambios Incl.
transmision Cambiar filtro de aceite 180.000 kms 30.000 kms 0.3
(si y desmontar y montar
corresponde) el insonorizador.
Cambio de aceite de la
Sistema de B 90.000 kms 30.000 kms 0.6
direccion cambiar el filtro de
aceite.
Comprobar el grosor de
los forros de freno con
el SDP3. Si queda menos
que el porcentaje
especificado, se debe
realizar una
comprobacién visual.
Sistema de Para} pinzas de freno 30.000 kms 3.000 kms 0.7
frenos y masas equipadas con placa
anti polvo: 30%. Para
pinzas de freno sin
placa anti polvo: 50%.
Tome nota de los
valores medidos para
cada eje en los
siguientes pasos.
Sistema de Cambio Filtro APS
aire (desecante) del sistema 120.000 kms 30.000 kms 0.5
comprimido neumatico.
Comprobar las barras
estabilizadoras, los
soportes y fijacion de la
barra de reaccién
Suspension incluidos los casquillos 30.000 kms 3.000 kms 0.6
y los anillos de fijacién
de la barra de reaccidn.
Comprobar si hay dafios
en el fuelle.
Sistetia Cambio/Reparacién
eléctrico y Mty de Arrangue 150.000 kms 30.000 kms 11
;o desmontar y montar
electréonico : :
pantalla insonorizante
Sistema de
ar.tlculacmn N/A N/A N/A N/A
(si
corresponde)
Correas .
auxiliares y Gamblar tensatupoleay [ o nonieme 30.000 kms 0.9
correa politrapeziodal
tensores
Comprobar silallantay
Neumaticos y el rjeumatlco estan 30.000 kms 3.000 kms 0.9
llantas dafiados y los patrones
de desgaste.
Cambio Baterias x 2
Baterias Incl. limpiar la caja de 120.000 kms 30.000 kms 0.2
bateria
semade | (T 5
ventilador . 90.000 kms 30.000 kms 0.3
R comprobar el nivel de
hidraulico

aceite.
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Cambio de Refrigerante
Sistema de del sistema de
. . refrigeracién del motor 270.000 kms 10.000 kms 1.3
refrigeracion .
incluye comprobar y
ajustar el nivel.
Limpieza/Cambio filtro
Particulas en el
Sicternnsile silenciador, incluye
y desmontar y montar el
tratamiento " ; -
re v oSt silenciador manipular el
prey post filtro de particulas 120.000 kms 30.000 kms 9
combustion
(si usado de acuerdo a la
normativa local, realizar
corresponde)
una prueba de
presurizacion y utilizar
el SDP-3.
Reacondicionar Calipers
Sistone e de freno x2 en un eje
motriz desmontar y 120.000 kms 30.000 kms 4.3
frenos y Masas
montar las ruedas
sencillas o dobles.
Cambio/Reparacion del
Sistema de Compresor de Aire en el
aire sistema neumatico del 450.000 kms 30.000 kms 49
comprimido bus, Incl. cambio de
filtro secador de aire.
Cambio/Reparacion
Sistema Alternadores x2 Correa
eléctricoy poli trapezoidal 270.000 kms 30.000 kms 1.1
electréonico destensada no
cambiada.

Tabla 2: Contenido del Plan de Mantenimiento para sistemas y componentes asociados

ala carroceria

Frecuencia de la

. Tolerancia Horas-
: i actividad o,
Sistema/ componente Accion I N (kilometros, hombre
(kilometros, aiios, e
horas, uotra) | por accién
horas u otra)
Limpiar Filtro defroster
Cabina del conductor P Semanal (7 dias) +1 dias 0.25
conductor.
. Revisar/ ajustar . > .
Asiento del conductor Trimestral (90 dias) +20 dias 0.25
/reapretar.
Puertas de Servicio,
mecanismos de Revisar/ ajust
. . BUISIGH Glusiay Trimestral (90 dfas) |  +20 dias 1
accionamiento y /reapretar.
seguridad.
: —
SRR denyia e Revisar. Trimestral (90 dias) +20 dias 0.5
parada
Ejecutar rutina
RIS e rr:antenimiento/ Semanal Acapiing 0.4
climatizacién-A/C ) 100h '
preventivo semanal.
Letreros de
informacién Revisar. Trimestral (90 dias) +20 dias 0.5
electrénicos
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Revisar / Reapretar

Asientos de pasajeros | Apoya brazos de los Trimestral (90 dias) +20 dias 2
asientos de pasajeros.
Iluminacién interior Revisar. Trimestral (90 dfas) +20 dfas 0.5
Fuelle de articulacion
(s6lo para buses Tipo | N/A N/A N/A N/A
0
Rampa para acceso
de diI; cal;)acita P Revisar/ reapretar. Trimestral (90 dias) +20 dfas 0.5
Sistema de
Tri 1(90
iluminacion Revisar. rlme’stra ( +20 dias 0.25
" dias).
exterior/focos.
Parachoques Revisar/ reapretar. Trimestral (90 dias) +20 dias 0.5
Parabrisas, luneta
trasera, vidrios y Revisar. Mensual (30 dfas) +10 dias 0.25
ventanas laterales.
Limpiaparabrisas, Revisacy dusiat
lavaparabrisas y ) Trimestral (90 dias) +20 dias 1
i /reapretar.
desempaiiador
Revisar estructura de la
carroceriay
Paneles exteriores de i
» anticorrosivo. Trimestral (90 dias) +20 dfas 1
la carroceria . .
Reaplicar tratamiento
anticorrosivo en los
puntos dafiados.
Lubri licacié
Conectores baterias uhricarcan aplisacion Trimestral (90 dias) +20 dfas 0.25
de grasa
: Ty
!-ananches en general | Lubricar con aplicacién Trimestral (90 dfas) +20 dias 0.25
internos y externos de grasa
M : ist Lubri licacié
. eca.msmo sn-s ema ubnc.ar conaplicacién | ..o (90 dias) £20 dias 0.25
limpiaparabrisas de aceite
M . ; Sy
ecanismo de las Lubricar con aplicacion Bimestral (60 dias) +20 dias 1
puertas en general de grasa
Blsagesde Lubricar con aplicacién
portezuela tanque de P Trimestral (90 dias) +20 dias 0.25
: de grasa
combustible
Bisagra portezuela de | Lubri licacié
1sag p e ubricar con aplicacion | i estral (90 dfas) +20 dfas 0.25
la bateria de grasa
M ; . : o
ecal’llsmo cajade Lubricar con aplicacién Trimestral (90 dfas) +20 difas 0.25
baterias de grasa
Bi rt : licacid
isagras portezuelas | Lubricar con aplicacién Trimestral (90 dfas) +20 dias 0.25
laterales de motor de grasa
. Lubricar con aplicacion . , .
Bisagras capot Trimestral (90 dias) +20 dfas 0.25
de grasa
F_l AL Secador’ . Despichar Trimestral (90 dias) +20 dias 0.25
sistema neumatico
Mecafusmo de las Lubricar con aplicacién Semesfral (180 +20 dfas 0.25
escotillas de grasa dias)
i 1 S stral (180 g
ASlel'ltOS Aalns Revisar / Reapretar s ( +20 dias 2
pasajeros dfas)
A :
poya brasos delod Revisar / Reapretar Trimestral (90 dias) +20 dfas 2

asientos de pasajeros
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Cintas de fijacion

Revisar/ ajustar

estanques de Trimestral (90 dias) +20 dias 1
. /reapretar
combustible
Espejos Retrovi S tral (180
Spejos Retrovisores Revisar / Reapretar emes'ra ( +20 dfas 0.5
externos dias)
E h 1 | Revi j
: nganches en genera evisar/ ajustar Trimestral (90 dfas) +20 dias 1
internos y externos /reapretar
Pasamanos y paredes
.. yp Revisar/ reapretar Trimestral (90 dias) +20 dias 1.5
divisorias
Puntos d del S tral (180
untos Fmasa e Revisar/ reapretar emes,ra ( +20 dias 1
carroceria dias)
Bisagra Rampa de
& ; p Revisar/ reapretar Trimestral (90 dias) +20 dias 0.5
acceso silla de ruedas
Tomas de aire Techo Revisar/ reapretar Trimestral (90 dias) +20 dias 0.5
M i del Revi just.
ecanismo ce fas evisir/ ajustar Trimestral (90 dfas) +20 dias 1
puertas /reapretar
Sensores de sistema
de seguridad de Revisar/Ajustar Trimestral (90 dias) +20 dias 1
puertas.
M i d
ecamsm.os N Revisar/ ajustar Semestral (180 ,
emergencia en +20 dias 1
/reapretar dfas)
general.
Port la de ta Revi just:
ortezuela . ¢ fanque evisar/ ajustar Trimestral (90 dias) +20 dfas 0.5
de combustible. /reapretar
Port ladel Revi just.
° e’zue adela evisar) ajustar Trimestral (90 dias) +20 dfas 0.5
bateria /reapretar
Revisar/ ajustar . . 7
Portezuelas de motor Trimestral (90 dias) +20 dias 0.5
/reapretar
Mecanismo caja de Revi just
o J evisar/ ajustar Trimestral (90 dfas) |  +20 dfas 0.5
baterias /reapretar
Revi just.
Capot evisar/ ajustar Trimestral (90 dfas) +20 dias 0.5
/reapretar
Mecanismo sistem Revi just.
R e e ERSE OSer Trimestral (90 dfas) |  +20 dias 1
Limpiaparabrisas /reapretar
Regulacion haz de luz
focos mayores (solo si | Revisar/Ajustar Trimestral (90 dias) +20 dias 1
es necesario)
Activar
funcionamiento de
todas las teclas de
multiplex / : : 2
5 " Revisar Trimestral (90 dfas) +20 dias 0.5
Funcionamiento USB,
Timbres y sefiales
luminosas,
iluminacion Interior.
Revision
funcionamiento luces | Revisar Trimestral (90 dias) +20 dfas 0.25
exteriores.
Filtro defrost
titro defroster Limpiar Semanal (7 dias) +1 dias 0.25
conductor.
i i 1(1
Plumillas sistema Cambiar Semestral (180 £20 dfas 1

Limpiaparabrisas.

dfas)
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Pivote inferior de

. L " .
—— Cambiar Anual (360 dias) +20 dias 2
Kit interno de pistén
! p Cambiar Anual (360 dias) +20 dfas 2
y valvulas de puertas.
Escobill ior e
EONL L BURER Cambiar Anual (360 dfas) £20 dfas i
inferior de puertas.
Pistones hidraulicos
de portezuelas Cambiar Anual (360 dfas) +20 dfas 0.5
laterales y trasera.
Gomas y bujes de
P Cambiar Anual (360 dfas) +20 dias 2
puertas.
Fieltro de la ventana
! N Cambiar Anual (360 dias) +20 dfas 1
del conductor.
Revisar estructura de la
carroceriay
Estructura de la imatamlenia
, anticorrosivo. Trimestral (90 dias) +20 dias 1
carroceria. . .
Reaplicar tratamiento
anticorrosivo en los
puntos dafiados.
Limpi biar el
Sistemie f'i:;s l;(:loaicjen:iel e Semanal 2.000km/ 0.17
i ’
climatizaciéon-A/C. 100h
retorno
Inspeccionar la
condicién de tension y
Sistema de alineacidn de las Semanal 2.000km/ 0.25
climatizacién-A/C. correas del compresor 100h ’
observando seiiales de
desgaste.
Total
Sistema de Ejecutar rutina 2.000km/ °
. P " Semanal Semanal
climatizacién-A/C. preventiva semanal 100h 0.42
Limpiar la serpentina
del cond d
Sistema de (ftilci(:a1 aerlllsaa (')arb()n Mensual G0DQlany420 0.5
climatizacién-A/C. guay) . h ’
neutro no agresivo al
cobre o aluminio)
Verificar el cierre de los
Sistema de capos del evaparadar 8.000km/420
. S para evitar la entrada Mensual 0.1
climatizacién-A/C. . h
de aire falso en el
equipo.
Verificar la carga de
refrigerante; después
de 15 min. de
Sistema de funcionamiento el 8.000km/420
: e . . Mensual 0.3
climatizacion-A/C refrigerante debe fluir h
a través del visor de
liquido sin informacién
de burbujas.
Verificar el nivel de
Sistema de aceite del compresor: 8.000km/420
2 N después de 15 min Mensual 0.1
climatizacién-A/C h

debe estar entre 34 a %
del visor de aceite
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Prueba de
funcionamiento de las
funciones del equipo:

Sistema de modo Menisual® 8.000km/420 0.2
climatizacién-A/C refrigeracién/ventilaci h '
on (veloc alta y baja)/
calentamiento/
renovacion de aire.
Lubricar componentes
del soporte del
i d . Incl 8.000km/42
Sl'stem.a e- ] corTlpres?r nc u.ye T 00km/420 0.2
climatizacion-A/C articulaciones, ejes, h
bujes y poleas, cuando
los haya.
Total
Sistema de Ejecutar rutina 8.000km/ °
. ., . Mensual Mensual
climatizacién-A/C. preventiva Mensual 420h 1.4
Medir presiones de
Sistema de Suceibiae-desears, 25.000km/
. e ., temperatura y 3 meses* 0.2
climatizacion-A/C s iz . 1.200h
condicién de la linea de
succién.
Verificar aprietes de los
bles de potenci 1
Sistema de Z;"t :S d?r"f’u‘:i’;cl‘a ene o 25.000km/ -
climatizacién-A/C erna ’e . eses 1.200h '
general, placa eléctrica
y motor de arranque.
Medir consumo de
corrientes de los
ventiladores del
Sistema de condensador y de los 25.000km/
) i : 3 meses 0.2
climatizacion-A/C ventiladores del 1.200h
evaporador (verificar el
vaciamiento del flujo de
aire)
somsae Mot || o |
climatizacién-A/C ! B ese 1.200h '
electromagnético.
il =
Slstema de Z)?’lriil;netlet nglon ’ 3 meses e 0.1
climatizacién-A/C 1.200h '
alternador
Ejecutar rutina Total
Sistema de i _ 25.000km/ o°
. B preventiva Trimestral Trimestral
climatizacion-A/C. . 1.200h
Trimestral 0.9
Limpiar la serpentina
del evaporador
Sistema de (utilizar solamente 50.000km/
. v i I 6 meses 0.7
climatizacién-A/C aguay jabén neutro no 2.500h
agresivo al cobre y
aluminio)
Sistema de Limpiar los drenajes 50.000km/
. A 6 meses 0.3
climatizacion-A/C del evaporador 2.500h
Inspeccionar el fieltro
Sistema de de retencién de aceite 50.000km/
. = Ty . 6 meses™ 0.2
climatizacion-A/C de lajunta de sellado 2.500h

del compresor
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Sistema de
climatizacion-A/C

Inspeccionar
visualmente si los
componentes del aire
acondicionado
presentan sefiales de
vaciamiento de aceite y
vaciamiento de
refrigerante.

6 meses

50.000km/
2.500h

0.2

Sistema de
climatizacion-A/C

Observar si hay piezas
sueltas dafiadas,
quebradas o presentan
sefiales de desgaste
oxidacién, deterioro o
friccién con la
carroceria.

6 meses

50.000km/
2.500h

0.2

Sistema de

climatizacién-A/C.

Ejecutar rutina
preventiva Semestral

Semestral

50.000km/
2.500h

Total
Semestral
1.6

Sistema de
climatizaciéon-A/C

Probar la eficiencia de
compresor a 1500
RPM.

12 meses

80.000km/
5.000h

0.1

Sistema de
climatizacién-A/C

Registrar la presion de
la bomba de aceite del
compresor a 1000
RPM.

12 meses**

80.000km/
5.000h

0.1

Sistema de
climatizacion-A/C

Verificar las presiones
de abertura y cierre de
los presostatos de alta
y baja.

12 meses

80.000km/
5.000h

0.3

Sistema de
climatizacion-A/C

Verificar aprietes de los
tornillos del soporte
del compresor y de la
unidad observando los
torques aplicados.

12 meses

80.000km/
5.000h

Sistema de
climatizacion-A/C

Limpiar el equipo de
aire acondicionado
eliminando impurezas
alojadas en los
componentes:
evaporador.condensad
Oor Compresos,
embrague, alternador,
controlador y placa de
reles.

12 meses

80.000km/
5.000h

Sistema de

climatizacion-A/C.

Ejecutar rutina
preventiva Anual

Anual

50.000km/
2.500h

Total Anual
3.5

** No es aplicable para unidades con compresor TM65

* Debe realizarse al mismo tiempo que la rutina de verificacion de la carga de refrigerante; después
de 15 min de operacion.
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Tabla 3: Overhaul

MOTOR DE COMBUSTION INTERNA

. - o Tipo
Sistem m t Descr dad
a/ componente escripcion de activida (On Demand,/Todos)
Metales de Bancada Cambio cojinetes de bancada On Demand
Metales de biela Re.zflcondlcwnar la unidad, incl. cambio de On Demand
cojinetes
Metales Axiales Cambio cojinetes de empuje On Demand
Metales eje de levas Cambio casquillos de cojinete On Demand
Metal eje Compensacién Reacondicionar la unidad de compensacién
; : = = ; On Demand
Trasero incl. cambio de cojinetes y cojinetes de empuje
Metal eje Compensacién Reacondicionar la unidad de compensacién
: - > . . On Demand
Trasero incl. cambio de cojinetes y cojinetes de empuje
Metal eje Compensacién Axial Beacondlcllonar la“umdad de Eompensaaon . On Demand
incl. cambio de cojinetes y cojinetes de empuje
Reten Trasero cigiiefial Cambio reten x1 en el cigiiefial, Incl. desmontar Tados
y montar el volante motor
Cambio reten x1 en el cigiiefial desmontar tapa
Reten Delantero Cigiieiial delantera, desmontar y montar la correa, polea Todos
cérter de aceite y cambiar el aceite
Empaquetadura lateral motor | Cambio de empaquetadura Todos
Empaquetadura lateral motor | Cambio de empaquetadura Todos
Pernos de Biela Cambio de pernos On Demand
Sellos enfriador de aceite . . )
Cambio de empaquetadura enfriador de aceite Todos
Motor Sup
Sellos enfriador de aceite . . .
Cambio de empaquetadura enfriador de aceite Todos
Motor Inf
Empaquetadura Lateral . . .
: . Cambio de empaquetadura enfriador de aceite Todos
Enfriador de aceite
Empaquetadura colector Incluye Qesp.iezar y ensarr'lb'lar el colector de
escape, limpiar las superficies de sellado y Todos
escape ; :
cambiar las juntas
Desmontar y montar carter de aceite, reponer
Junta de Carter el aceite desmontar y montar las pantallas Todos
insonorizantes bajo el motor y limpiar el carter
Tubo de Purga Culatas Cambio tubo de purga de aire Todos
Incl. Vaciar y llenar refrigerante, desmontar y
montar el par de asientos, el silenciador de
Compresor de Aire compresor, el colector de admisién el tubo de Todos
aire limpiar y cambiar los retenes del APS y
cambiar el filtro secador
Cambio de inyectores, Incl,, lavar el motor,
Inyectores (Exchange) purgar el sistema de combustible y utilizar Todos
Scania Diagnos.
Cambio de motor ventilador de refrigeracidn,
Motor ventilador hidraulico Incl. Vaciar y llenar el aceite hidraulico utilizar Todos
Scania Diagnos
Cambio de kit de fuerza Incl., cambio de pistén,
camisa, segmentos, desmontar y montar la
Kit de Fuerza (Camisa-Pist6n culata, el ng:ter de acellte, los e]es_de .
compensacion, la boquilla de refrigeracion del On Demand
DC9) i i s .
piston y el tubo de succién, limpiar y cambiar
todos los retenes en todas las superficies de
sellado
Culata Manguito Desmontar y montar, Reacondicionar culata On Demand
Culata Junta Guias de Vélvula | Desmontar y montar, Reacondicionar culata On Demand
Culata Gufas de Valvula Desmontar y montar, Reacondicionar culata On Demand

Kit empaquetadura culata

Desmontar y montar, Reacondicionar culata

On Demand

Condiciones Particulares de Contratacién / Pag. 11




Separador centrifugo de particulas de aceite,

Separador de Neblina Incl. Desmontar y montar los asientos, la On Demand
trampilla de inspeccién
Reparacion del turbo incl. desmontar y montar
radiador, el silenciador de la toma de aire del
Turbo Compresor compresor el tubo de aire el colecto.r de 5 Todos
admision y el freno de escape, cambiar la unién
roscada, el filtro de accionamiento del
ventilador y limpieza del purificador centrifugo
Turbo Compresor Cambio d tadura del turb Tod
(Bmpaguetadura Base escape) ambio de empaquetadura del turbo odos
Cambio de sensor Nox. Incl. Desmontar y
S
ensornox montar el silenciador y utilizar SDP-3 Tados
Cambiar sensor de presién diferencial del filtro
Sensor presién Diferencial de particulas en el sistema de escape motor Todos
Incl. Utilizar Scania Diagnos
Cambiar Bomba de reductor Incl. desmontar y
Bomba de reductor montar par de asientos trampilla de inspeccién Todos
y utilizar SDP-3
Bomiba XPI Reparacién de bomba XPI mc!l'lye desmontar y Todos
montar la bomba de alta presién
MOTOR ELECTRICO
Sistema/ componente Descripcion de actividad Tipo
(On Demand/Todos)
Rotor N/A N/A
Bobina N/A N/A
Estator N/A N/A
Rodamientos N/A N/A
Ventilador N/A N/A
Carcaza N/A N/A
Eje N/A N/A
TRANSMISION
Sistema/ componente Descripcion de actividad Tipa
(On Demand/Todos)
Sella Cambio, items Copsiderados en Kkits de Todos
overhaul preventivo
Discos de embrague Cambio, items Copsiderados en kits de Todos
overhaul preventivo
Rodamientos Cambio de rodamientos de salida On Demand
Bujes Cambio solo bajo demanda On Demand
Cuerpo de vélvulas y resortes | Cambio solo bajo demanda On Demand
Sensores y ramales internos Cambio, items Copmderados en Kits de Todos
overhaul preventivo
Solenoides Cambio, items Copsiderados en kits de Todos
overhaul preventivo
Convertidor de torque (Solo Cambio, items Considerados en kits de
. Todos
partes de desgaste) overhaul preventivo
Software Actuallzacmnes que dependen de los On Demand
lanzamientos de OEM
DIFERENCIAL
Sistema/ component Descripcion de actividad Tipo
& PRI P (On Demand/Todos)
Reten de aceite Cambio de retenes Todos
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Arandela de desgaste Cambio Todos
Arandela de desgaste Cambio Todos
Tuerca Cambio Todos
Guardapolvos Cambio Todos
Arandela de desgaste Cambio Todos
Tornillo perforado 6 dientes Cambio de tornillos Todos
Arandela de desgaste Cambio de arandelas Todos
Cojinete de rodillos Cambio de rodamientos conicos Todos
Cojinete Cambio de rodamientos Todos
Cojinetes de rodillos Cambio de rodamientos cénicos Todos
Arandela de desgaste Cambio Todos
Kit Pifion y Corona Cambio On Demand
Kit de rodamientos Cambio On Demand
Tiempo total estimado por bus (horas): 82

La seccion B de las condiciones particulares de contratacién solo podra modificarse de comun
acuerdo entre las partes, de acuerdo a lo dispuesto en la clausula 33 del contrato de suministro,
o cuando corresponda por aplicacion de lo dispuesto en la clausula 19 del mismo instrumento.
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C. CERTIFICACION DEL MANTENIMIENTO3

Esta seccion contiene la descripcién del proceso de certificacion del mantenimiento de los
buses, que permitird establecer si el mantenimiento de los buses efectuado por el Operador de
Buses respectivo se ha realizado -o no- conforme al Plan de Mantenimiento (Apartado B de
estas Condiciones Particulares de Contratacion) y, si los buses se encuentran en correcto estado
de conservacion y funcionamiento.

C.1 Auditoria Documental

A continuacién, se describe la metodologia, procedimientos a emplear y la modalidad de
ejecucion de la auditoria documental.

Descripcion detallada del proceso de Auditoria Documental.

El proceso de validacién de los trabajos efectuados por el taller tiene como fin poder evaluar
que se cumplan los trabajos de acuerdo a los estandares Scania.

Para esto personal de Scania analizara en la plataforma informatica el siguiente procedimiento
de revision.

éﬁ
Pe, C
@
PDe
T

1. Identificacién de 2. Calidad de la 3. Registro de
los vehiculos. informaciéon en Observaciones
orden de trabajo.

El procedimiento consta de los siguientes puntos de validacion:

a) Obtener, antes de la visita, en la plataforma informatica, la identificacién de los vehiculos que
tuvieron servicios el mes anterior, es decir, los vehiculos que fueron ingresados en su hoja de
vida de la plataforma informdtica con trabajos realizados, junto a esto, identificar
informacion de vehiculos que debieron tener trabajos y no fueron efectuados. Con esto se
obtendra el conjunto de vehiculos que deben ser considerados en la auditoria
correspondiente.

b) Calidad de informacién de la Pauta de Mantenimiento y Orden de Trabajo

Revision de los antecedentes cargados en la plataforma informatica y que estos contengan la
informacién de los documentos fisicos, digitalizados en la plataforma, de los trabajos
efectuados ya sea un mantenimiento preventivo, reparaciéon correctiva o preventiva,
asegurando que se ha cumplido con el registro de las desviaciones encontradas y se han
tomado las acciones pertinentes frente a estas.

Para ello se efectuara la revision del Cronograma de mantenimiento del taller con el fin de
identificar los vehiculos con mantenimiento preventivo, reparaciones correctivas y/o
reparaciones preventivas programadas.

Dentro de la pauta de mantenimiento se deberan identificar y comprobar que todos los datos
del vehiculo estén correctamente anotados por el técnico mecénico que realizé el servicio
(Anexo 1) como:

- Concesionario.

3En caso de discrepancia entre lo dispuesto en este apartado y lo establecido en las bases de
licitacion N° LP SB001/2019 o en las condiciones generales de contratacién, primara lo
dispuesto en las bases de licitacién y en las condiciones generales de contratacién por sobre lo
establecido en este apartado.
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- Datos del vehiculo:
- N°de chasis
- N°de matricula
- Fecha
- Kilometraje de ingreso a taller (distancia conducida)
- N°de Orden de Trabajo.
- Datos del técnico responsable de la revision (Finalizado por).
- Firma del Supervisor.

- Que todos los puntos de la pauta de revision estén con uno de los siguientes criterios
de verificacion.
v Realizado sin comentarios

X Realizado con comentarios

- Validar que todos los comentarios del Técnico mecanico como por ej. codigos de falla
activos/inactivos, pérdida de aceites, ruidos, estén correctamente registrados en el
campo “Notas” que cada pauta tiene al final del documento.

c) Revisidon de la frecuencia del mantenimiento del vehiculo.

Se contrastara la informacion contenida en la plataforma con la del cronograma de servicios
de mantenimiento programado. Con esto se validara si se ha cumplido con las revisiones y
trabajos de acuerdo a la pauta Scania en los intervalos establecidos y dentro del margen de
tolerancia de kilometraje de acuerdo a la pauta de mantenimiento.
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Anexo 1 Pauta de Mantenimiento Scania

Mantenimianto L

N,

Mantenimiento L

Comzonanane Nomses dal chacce

Faca Distascia conducide X' domarsruls  Ordes ds mabyy Tipo de motorfrebiculs:

HRPF40 K280 UB4xILB

Namaee do vece dal thane: Tipo deopenacice {Fmalisado pes Firsas dol wperiese

1895990

Sennes F Xy N
Realizado sin comentanos |/
Realizado con comentasios

Durante 1a recopda del vebiculo
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3 |imstrumentos ¥ testigos: Realizar una Comprodacica del funcionamiento. 1%

< Akolo(k Comprobar ka sizvente fecha de calibracion del alcolock. Tome nota de a 16

5 Dnos de !ucmnmmo Eaviar jos dawos de fancionamiento del vehxulo con el 16
SDP3. Sime dispone de una conexion 2 Interaet acuivy, guarde los davos de
funcosamunte recuperados eo ¢ ordenader. Los datos de funcionamento s pueden

exviaz » fabrica posteriormente
& |Unidades de mando: Laa los codizos de avena. Bomar los codigos de avena. 16
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sstacionanienco, ol freno de escape. ol freno de parada del autobus ¥ ol ralentizader,
En Ia zona de mastenimiento

11 |Prueba de fresos: Realizar una prusha de fenos. 10

wunee (12.1200.0) € Seama CV H®]

o2
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C.2 Inspeccion Técnica

A continuacidn, se describe la metodologia, descripcion del proceso, periodicidad o frecuencia
de inspeccion, y metodologia de muestreo para realizar las inspecciones técnicas de los buses.

Descripcion detallada del Proceso de Inspecciéon Técnica:

Con el fin de verificar la consistencia entre la informacién obtenida de la Auditoria
documental y los trabajos realmente realizados en los vehiculos, ademés de la revision de
los documentos cargados en la plataforma, se efectuara revision fisica de los vehiculos
analizados en la auditoria documental. Esta inspecciéon estara enfocada a los
mantenimientos preventivos con la finalidad de comprobar, in situ, el estado de la flota.
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Las inspecciones se efectuaran inmediatamente al mes siguiente de un mantenimiento
preventivo programado, de acuerdo al intervalo de mantenimiento al que deben haber
ingresado a servicio.

Metodologia de muestreo: Se obtendra mensualmente desde la plataforma informatica un
listado de todos los buses que fueron objeto de mantenimientos preventivos en el mes
anterior, incluyendo ademads los buses que hayan superado el plazo de 5 meses, contado
desde la fecha de su tltima Inspeccién Técnica. Los referidos buses seran revisados en el
mes en curso, en todos los sistemas y componentes propuestos en el Plan de Mantenimiento.

phl -
Ii _—
1.Herramientas y 2. Andlisis de 3. Informes
Repuestos Correctos Procedimientos

Verificando:

- Que los repuestos como las herramientas utilizadas en la pauta de mantencion (Anexo 2)
sean las validadas por Scania basado en las pautas Scania en MULTI y que el intervalo
este acorde al limite maximo de cambio o reparacién establecido para cada
mantenimiento.

- Que exista por parte del operador un sistema de control del estado de las herramientas
empleadas, verificando que estas se encuentren calibradas.

- Que las reparaciones que hayan sido efectuadas ya sea preventivas o correctivas.
Cumplan los parametros, procedimientos y flujos de trabajo y ellos estén basados en lo
indicado en las descripciones de procedimiento del sistema MULTI Scania (Anexo 3).

Los grupos de que comprende el analisis son:
- Grupo 00 Mantenimiento.
- Grupo 01 Motor.
- Grupo 02 Sistema de Refrigeracion.
- Grupo 03 Sistema Combustible y escape.
- Grupo 07 Eje delantero.
- Grupo 09 Cubos y Ruedas.
- Grupo 10 Frenos.
- Grupo 11 Bastidor.
- Grupo 12 Suspension.
- Grupo 13 Direccioén.
- Grupo 16 Sistemas Eléctricos.

Se pondra especial énfasis en los trabajos que impliquen los grupos de sistemas y
componentes principales de los chasis, indicados a continuacién. En los cuales se efectuara
un chequeo mas exhaustivo.

- Grupo 09 Cubos y Ruedas.
Comprobacidn de los cojinetes de rueda de los ejes directrices
Comprobacién y apriete de las tuercas de rueda

- Grupo 10 Frenos.
Comprobacidn de las pastillas de freno
Comprobacion de la presién de frenado inicial.
Comprobacion de la presion de funcionamiento.
Comprobacioén de la existencia de fugas.
Comprobacién de los tubos flexibles de freno
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Prueba de funcionamiento Freno de parada del autobts

- Grupo 11 Bastidor.
Comprobacioén - Fijacién al bastidor.

- Grupo 12 Suspension.
Comprobacidn si los fuelles presentan grietas
Comprobacién de los amortiguadores

- Grupo 13 Direccion.
Comprobacion de aprietes

Procedimientos de revision de datos en Andlisis Operacional de los chasis
seleccionados.

Con el fin de preparar la revision de los trabajos definidos en el punto anterior se efectuara
la descarga de datos operacionales de los vehiculos por medio del sistema Scania Fleet
Management Scania, para la revision de (cddigos de averia activos/inactivos; consumo de
combustible; velocidad; ralenti; diagrama de carga motor; tolerancia de desgaste de pastillas
de freno) entre otros datos, que permitiran identificar reparaciones preventivas o
correctivas que se debiesen haber efectuado a los chasis dependiendo de su criticidad y a su
vez validar que estas estén identificadas o subsanadas con una orden de trabajo anexa.

Esto con el fin de que los vehiculos no presenten problemas posteriores al trabajo efectuado
y estén en condiciones de operacidn.

Imagenes de informacién del vehiculo obtenida del reporte en los cuales se enfocara el
analisis:

gparna e taren
Tadigos de averia actives

NO by €0 60 VBTN ACIVDS Gua PIOSITAF

Cédigos de averin inactivos

EBss 65510 401112019 20:53:28
EASS 213 1212049 20:53,37
8ch 632 19:11:2019 20:57:28

oo 37 12048 20:50:27

58 sA202 19112019 20:53:28

54 5350 VIO HROHIT

58 53513 TR0 205327

ZF4 16748674 MitH2019 17:4%05

ZFa 16748748 DMITNEOTE 17:41:05 Jemas

Resultado de la Evaluacion

Durante todo el proceso de revision el técnico Scania ira completando un Cheklist
indicando con los simbolos:

Cumple
No Cumple

En los casos en los cuales se indique “No Cumple” se deberan especificar las causas de tal
desviacion.
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Luego de las inspecciones se generara el informe establecido y se informaré al operador si
existe una desviacion de acuerdo a los rangos de criticidad definidos basado en las
desviaciones encontradas.

Anexo 2

Herramientas necesarias
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Descripcion del trabajo
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C.3 Revision del Estado General del Bus

A continuacion, se describe la metodologia, el proceso de revision, periodicidad o frecuencia
de revision y metodologia de muestreo a emplear para realizar las revisiones del estado
general de los buses.

Descripcion detallada del proceso

La revision del estado general del vehiculo implicara revisiones tanto del estado interior
como exterior de la carroceria, los sistemas y componentes relacionados con la calidad del
servicio, la seguridad tanto del conductor como de los pasajeros y el entorno de operacion
del vehiculo.

Para ello se efectuara la revision cada 3 meses de los vehiculos que ingresaron de acuerdo a
la pauta de mantenimiento de los componentes de la carroceria.
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Metodologia de muestreo: Se obtendra mensualmente desde la plataforma informatica un
listado que incluira un tercio de la flota de buses suministrada al operador para la Revision
del Estado General y su ejecucion durante el primer mes de contrato. De forma mensual se
accedera a la plataforma informatica con la misma finalidad de realizar la Revisiéon del
Estado General del Bus, obteniendo el listado de otro tercio de la flota buses y, asi,
sucesivamente. De esta forma se asegura la revision periddica del total de la flota en un plazo
no mayor a 3 meses.

La revision se basara en la ficha de revision generada para este propdsito publicada en:

http://www.dtpm.gob.cl/index.php/documentosce/licitacion-publica-2019-otros-
antecendentes.

Verificando:

- Que el vehiculo esté en condiciones basicas de operacion basado en que los componentes
internos y externos de la cabina y los sistemas de seguridad estén dentro de los
parametros minimos de operacion.

- Que las reparaciones efectuadas, ya sea preventivas o correctivas, cumplan los
parametros y procedimientos basicos del carrozado del vehiculo.

Se pondra especial énfasis en que todos los trabajos que impliquen los grupos de sistemas y
componentes principales de la carrocerfa indicados a continuacién tengan sus trabajos
efectuados y no tengan pendientes.

CARROCERIA INTERIOR:

- Habitaculo conductor

- Asideros y pasamanos

- Asientos de pasajeros

- Puertas de servicio

- Sistema de aviso de parada
- Inspeccién general interior
- Vidrios y ventanales

- Accesibilidad universal

CARROCERIA EXTERIOR:
- Inspeccion general exterior
Resultado de la Evaluacién

Durante todo el proceso de revision el Técnico Scania ird completando la ficha de Revision
estado general del Bus indicando con los simbolos:

Cumple

No Cumple

La seccion C de las condiciones particulares de contratacion solo podra modificarse de comin
acuerdo entre las partes, de acuerdo a lo dispuesto en la clausula 33 del contrato de suministro,
o cuando corresponda por aplicacién de lo dispuesto en la clausula 19 del mismo instrumento.
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D. SOPORTE LOCAL

D.1 Tiempo promedio trimestral de respuesta para disponibilidad de repuestos:
>1-2 dias.

D.2 Tiempo promedio trimestral de diagnéstico de fallas:
0-1 dias.

D.3 Tiempo promedio trimestral de reparacién de fallas
D.3.1 Tiempo de reparacion de fallas asociadas al tren motriz:

3-10 dias.

D.3.2 Tiempo promedio trimestral de reparacién de fallas asociadas a elementos fuera del
tren motriz:

3-5 dias.

La seccion D de las condiciones particulares de contratacion solo podra modificarse de comin
acuerdo entre las partes, de acuerdo a lo dispuesto en la clausula 33 del contrato de suministro,
o cuando corresponda por aplicacién de lo dispuesto en la clausula 19 del mismo instrumento.
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E. GARANTIAS

E1

E.2

E3

E4

E.5

E.6

Estructura de la carroceria y chasis del bus (contra integridad estructural y
corrosion)

Todo el periodo de vigencia del contrato de suministro.

Sistema de control de emisiones
700.000 kilémetros.

Tren motriz (eléctricos) 6 motor, diferencial, transmision (Diesel, GNC, otros)

400.000 kilémetros.

Sistema de climatizacion

1.000.000 kilémetros.

Chasis (llantas, neumaticos, direccion y tanque de combustible, incluyendo todos
sus elementos)

2 anos.

Carroceria (vidrios, asientos, piso, asideros y elementos plasticos y metalicos
exteriores no estructurales)

2 anos.

La seccidn E de las condiciones particulares de contratacién solo podra modificarse de comiin
acuerdo entre las partes, de acuerdo a lo dispuesto en la clausula 33 del contrato de suministro,
o cuando corresponda por aplicacién de lo dispuesto en la clausula 19 del mismo instrumento.
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F. DOCUMENTOS TECNICOS

En el acto de suscripcion el Suministrador no hace entrega de documentos que hagan referencia
a las caracteristicas del bus o a procedimientos asociados al cuidado del mismo.

La seccion F de las condiciones particulares de contratacion solo podra modificarse en el
sentido de incorporar nuevos documentos técnicos, sea porque las partes de comin acuerdo
los consideran necesarios o cuando corresponda por aplicacion de lo dispuesto en la clausula
19 de las condiciones generales de contratacion.
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G. ELEMENTOS DEL BUS

G.1 Descripcion del Bus

IDENTIFICACION GENERAL DEL BUS

Marca del bus

Scania/Marcopolo

Modelo del bus K280 UB4x2/Torino G7
DIMENSIONES

Largo-Ancho-Alto (mm) 12500 - 2545 - 3360
Distancia entre ejes (mm) 6020
e —— e e ) 1220%
Altura interior (mm) 2665y 2080

CHASIS
Marca Scania
Modelo K280UB4x2

MOTOR
Marca Scania
Modelo DC09 113 280 Euro 6
Tipo de combustible/energia Diesel
Cilindrada total (cm?) 9300
Certificacién de emisiones Euro VI

(Euro VI 0 EPA 2010)

Tipo de aspiracidn e inyeccién

Turbo VGT e inyeccion XPI

Potencia méxima (kw) 206
Relacién potencia/peso del bus(kw/ton) 10,35
Torque maximo (Nm) 1400

Descripcidon del sistema de escape de gases 'y
tratamiento pre y post combustién

Nuestro SCR incluye filtro DPF y DOC, trabaja
en 3 fases (calentamiento, dosificacién y
desconexion), trabaja en conjunto con el
sistema EGR de recirculacién de gases de
escape y turbo VGT de geometrfa variable con
intercooler.

Descripcién de los equipos de monitoreo de los
sistemas post-tratamiento de emisiones

El sistema SCR tiene sensores de NOx, ademas
de sensores de T° y alertas por exceso de
emisiones y por bloqueo de los circuitos del
reductor.

Capacidad estanque (It) o Capacidad de pack
de baterfas/ niimero de ciclos (kwh/#)

Estanque de Adblue 45L
Estanque de Combustible 300L

Tipo puerto comunicacién On Board

Diagnostics - OBD (I, I, I1I) OBDIII
TRANSMISION

Marca 7F

Modelo 6AP1200B

N° Velocidades o marchas 6y1

(hacia adelante y atras)

Relaciones de transmisién

(1/ 2/.../ Final)

1=336,2=191,3=1,42,4=1,00,5=0,72,
6=0,62y R =4,24, Larelacién final del eje
trasero es 4,88:1

Tipo de mecanismo de seleccién de marcha

Automatico con botonera DNR

EJES

Descripcién y marca eje delantero

Eje marca SCANIA para piso bajo en la parte
delantera del autobuis. Se utiliza en los tipos de
chasis K UB/UA. Eje delantero AM580SA.
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Descripcién y marca eje trasero (segundo y
tercer eje si corresponde)

Eje trasero marca SCANIA modelo AD400SA
disefiado para reduccién simple de diferencial
R660.

Capacidad de carga eje delantero (kg) 7500

Capacidad de carga eje trasero (kg) 12400

Distancia entre ejes (mm) 6020
DIRECCION

Tipo y descripcidn de sistema de direccién

El autobus lleva servodireccién hidraulica con
una bomba hidraulica accionada por el motor.
El depésito de aceite esta ubicado en el
compartimento del motor. Tuberfas hidraulicas
de acero inoxidable.

Radio de giro (mm)

Rédios de giro: Interior 5300 | Exterior: 11846

NEUMATICOS

Tipo y medida de los neumaéticos

Neumatico del tipo Urbano medida 295/80R
22,5

SUSPENSION

Marca y descripcion de suspension eje
delantero

Suspensién marca Scania, siendo delantera y
trasera a aire.

Altura de los ejes respecto al piso (mm)

Delantero: 150
Trasero: 192 (esto es la parte mds baja del eje)

FRENOS

Tipo y marca del freno de servicio eje
delantero

Freno delantero del tipo Disco marca Knorr-
Bremse

Tipo y marca del freno de servicio eje trasero

Freno eje trasero del tipo Disco marca Knorr-
Bremse

Tipo del accionamiento freno de
estacionamiento

Accionamiento por resorte con desbloqueo
neumatico

Tipo y marca del freno motor

Freno motor del tipo obstruccién de gases de
escape marca SCANIA

Sistemas de frenado (ABS y EBS)

ABS, EBS, ESP, retardador incorporado en la
caja de cambios y Control de Traccién

CARROCERIA
Marca Marcopolo
Modelo Torino G7
Largo del voladizo delantero (mm) 2950
Largo del voladizo trasero (mm) 3530
Tipo de piso (low entry/low floor) Low Entry

Capacidad de transporte (pasajeros sentados y

de pie) %
Nimero de asientos 35
Descripcién de sistema de seccién articulada N/A

Descripcion de sistema de climatizacién

Marca Valeo, con una capacidad de 136500
BTU/h, instalado en el techo de bus con ductos
canalizadores que distribuyes el aire por todo
el habitaculo.

Marca, cantidad y tipo de puertas de servicio
(cantidad de hojas y tipo de apertura)

Puertas Marcopolo, Puertas Pivotadas rectas de
dos hojas (abatibles), una en la parte delantera
y otra en el entre ejes.

Dimensiones de puertas (alto y ancho) (mm)

1950 x 1220

Dimensiones de los marcos de puertas (alto y
ancho) (mm)

2100 x 1250

Descripcidn de sistema de accionamiento de
las puertas

Las puertas son accionadas a través del panel
de control y son activadas por una valvula
electroneumatica.
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En cada puerta existe una valvula la cual al ser

Descripcion de sistema de accionamiento de jalada, hace con que la presion de los pistones
emergencia para las puertas de las puertas sea aliviada permitiendo asi la

abertura.

OTROS

Peso bruto vehicular (kg) 19900
Peso en vacio (kg) 13432

Los USB seran instalados al largo de la lateral
Descripcidn general de sistema de cargadores del bus, siguiendo lo descrito en la licitacién
USB (caracteristicas, cantidad y ubicacion) N°LP SB 001/2019, el bus tendré un total de 18

USB con una carga de lamper.

Equipo de marca ACTIA posee una tecnologia
4G, con capacidad de 30 conexiones
simulténeas y una velocidad 2,4 GHz

Descripcion del equipamiento para Wi-Fi a
bordo

Marca Movon: Durante el viaje, el sistema
escanea la ruta y calcula la distancia y la
velocidad de los vehiculos alrededor para
prevenir peligros y avisar al conductor,
evitando asf colisiones frontales y desviaciones
del volante. Estos recursos proporcionan al
conductor el tiempo de respuesta necesario
para garantizar la seguridad de todos.
Proporciona avisos en situaciones criticas
cuando hay un peatdn o vehiculos de dos
ruedas frente al recorrido del vehiculo

Marca y descripcidn del sistema de deteccién
de proximidad de peatones y objetos

Marca Sonda, con un micréfono en el panel el
Marca y descripciéon megafonia cual permite al conductor comunicarse con el
restante del bus.

Marca Actia, cdmara de marcha atrds modelo
Marca y modelo cimaras de seguridad TVL, cdmaras internas del habitaculo son de
modelo HD con resolucién 720p y también TVL.

Marca SETBUS - letrero frontal con las
dimensiones 13x128x13 en color &mbar. Uno
Marca y descripcion de letreros y paneles de lateral 164x150 en colores ambar y uno en el
informacion para brisas 64x192. Todos con comando
directamente en el panel y con posibilidad de
ingresar informaciones via USB

G.2 Diagrama o layout del Bus

Se adjunta un diagrama general o layout del bus en Anexo G1.

G.3 Consumo energético*

Se indica el resultado de las mediciones de consumo energético efectuadas mediante el ciclo
de conduccién denominado “Ciclo TS-STGO”, que representa la operacién de un bus urbano
en la ciudad de Santiago, efectuadas de acuerdo al “Protocolo técnico para Obtener Consumo
Energético en Buses de Transporte Publico Urbano de la Ciudad de Santiago” aprobado por la
Resolucion ExentaN°2243, de 2018, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y sus
modificaciones. El consumo energético medido e informado en unidades de kilowatt/hora por
kilémetro y en megajoules por kilémetro es el siguiente:

Consumo energetico ciclo “TS STGO” (CEgwh/km): 8.86 [Kwh/km]

Consumo energético ciclo “TS STGO” (CEMj/km): 24,70 [Mj/km]

Se adjunta certificado pertinente en Anexo G1.

* Los datos que se informan en este apartado podran variar en funcion de los resultados que
deriven del proceso de homologacién del bus, regulado en el articulo 6.2. de las bases de
licitacion N° LP SB001/2019, a cargo del Centro de Control y Certificacién Vehicular (3CV) del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
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G.4 Nivel de emisiones del bus5

Se adjunta certificado pertinente en Anexo G1.

La seccién G de las condiciones particulares de contratacion solo podrd modificarse para
incorporar la descripcion de nuevos buses que el Suministrador deba proveer en el marco de
lo dispuesto en el Contrato de Suministro.

® Los datos que se informan en este apartado podran variar en funcién de los resultados que deriven del
proceso de homologacién del bus, regulado en el articulo 6.2. de las bases de licitacién N° LP SB001/2019,

a cargo del Centro de Control y Certificacién Vehicular (3CV) del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.
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H. ACTA DE FORMALIZACION

ACTA DE FORMALIZACION

[SUMINISTRADOR]
Y
[OPERADOR DE BUSES]¢

EN SANTIAGO DE CHILE, a [@] de [@®] de 2019, ante mi, [@®], chileno, [@®], abogado, cédula
nacional de identidad niimero [@®], Notario Publico Titular de la [@] Notaria de Santiago, con
oficio en calle [@], de la comuna de [@®], comparecen:

/Uno/ don/dofia [Nombre], [nacionalidad], [estado civil], [profesiéon], cédula de
identidad/pasaporte N° [@], y don/dofia [Nombre], [nacionalidad], [estado civil], [profesion],
cédula de identidad/pasaporte N° [@], ambos en representacion, segun se acreditara de
[SUMINISTRADOR], Rol Unico Tributario N° [@®], todos domiciliados en [@®], comuna de (@],
Santiago (en adelante, “Suministrador de Buses” o “El Suministrador”); y

/Dos/ don/dofia [Nombre], [nacionalidad], [estado civil], [profesi6n], cédula de
identidad/pasaporte N° [@], y don/dofia [Nombre], [nacionalidad], [estado civil], [profesion],
cédula de identidad/pasaporte N° [@], ambos en representacién, segin se acreditard de
[OPERADOR DE BUSES], Rol Unico Tributario N° [@], todos domiciliados en [@®], comuna de
[@], Santiago (en adelante, el “Operador de Buses” o “El Operador”) y conjuntamente con el
Suministrador, las “Partes”);

Todos los comparecientes acreditaron sus identidades con las cédulas o pasaportes citados y
dieron constancia de ser mayores de edad.

Las partes exponen que han convenido en la formalizacién del vinculo juridico que los une
mediante la suscripcion de la siguiente Acta de Formalizacion (el “Acta” o el “el Acuerdo™):

H.1 PRIMERO: Antecedentes

(Uno) En ejercicio de sus atribuciones y en cumplimiento de su fin, el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, en adelante “el Ministerio de Transportes” o “MTT”, convocé a una
licitacion publica para la concesion del uso de vias para la prestacion de servicios de transporte,
y en forma separada, a una licitacién publica para el suministro de buses. Como resultado de
dicho proceso, coexistiran dos tipos de contratos: (i) un contrato entre el Ministerio y quienes
presten los servicios de transporte y (ii) otro contrato entre el MTT y quienes suministren los
buses necesarios para operar los servicios de transporte. El modelo implementado por el
Ministerio de Transportes exige, en consecuencia, que ambos tipos de contratos (el de
prestacion de servicio de transporte y el de suministro de buses) contengan obligaciones
complementarias y correlativas que regulen la fabricacion, traslado, entrega y uso de los buses,
y las responsabilidades que corresponderan a cada uno, entre otros aspectos. No obstante, y
para facilitar la coordinacién entre el operador de los servicios de transporte y aquel que le
suministre los buses, el modelo contempla la suscripcién de un acta o acuerdo que permita
formalizar el vinculo juridico entre ellos.

(Dos) Por instrumento privado de fecha [@] de [@] de [®], y de conformidad con lo dispuesto
en la Ley N° 18.696, el Suministrador y el Ministerio de Transportes, suscribieron un contrato

¢ Nota: Contrato a celebrarse por escritura publica.
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para la prestacion del Servicio Complementario de Suministro de Buses para el Sistema de
Transporte Publico Metropolitano, (en adelante, el Contrato de Suministro) el cual fue
aprobado mediante Resolucion N° [@] de fecha [@], del Ministerio de Transportes y del
Ministerio de Hacienda. El Contrato de Suministro se entiende formar parte integrante del
presente acuerdo para todos los efectos legales a que hubiere lugar y se protocoliza al final del
presente repertorio bajo el nimero [@®]. Segin se indica en el citado contrato, el Ministerio
encomend6 al Suministrador la prestacion del Servicio Complementario de Suministro de
Buses para el Sistema de Transporte Pliblico Metropolitano, quien, debidamente representado,
aceptoé realizarla en las condiciones, especificaciones técnicas y alcances previstos en el mismo.
Conforme se establece en el Contrato de Suministro, corresponde al Suministrador, entre otras
obligaciones, entregar al Operador de Buses la cantidad determinada de buses indicada en las
respectivas 6rdenes de suministro emitidas por el MTT, garantizar la calidad de dichos buses,
cumplir con las obligaciones de soporte local y overhaul, realizar la certificacion del
mantenimiento y estado general del bus, todo ello en la forma y oportunidad prevista en el
propio Contrato de Suministro. Adicionalmente, el Contrato de Suministro dispone en su
clausula 13 que el Suministrador debera formalizar el vinculo juridico con el Operador de Buses
y, en consecuencia, suscribir el Acta de Formalizacidn, en tanto la clausula 13.4 establece el
contenido minimo que debera tener dicha Acta.

(Tres) Por instrumento privado de fecha [@] de [@] de [@®], y de conformidad con lo dispuesto
enlaLey N° 18.696, Operador de Buses y el Ministerio de Transportes, suscribieron un Contrato
de Concesion el cual fue aprobado mediante Resoluciéon N° [@] de fecha [@], del Ministerio de
Transportes y del Ministerio de Hacienda. El Contrato de Concesion se entiende formar parte
integrante del presente acuerdo para todos los efectos legales a que hubiere lugar y se
protocoliza al final del presente repertorio bajo el nimero [@]. Segtn se indica en el Contrato
de Concesion, el Ministerio de Transportes otorgé al Operador de Buses el derecho de usar las
vias de la ciudad de Santiago que se individualizan en el Anexo [@®] del contrato, para la
prestacion de los servicios de transporte ptblico urbano remunerado de pasajeros mediante
buses que integran la Unidad de Servicios N° [@]. Conforme a lo pactado en dicho instrumento,
el plazo de vigencia de la [concesion] se extiende hasta el dia [@] de [@] de [@]. Segun lo
dispuesto en la clausula [@] del Contrato de Concesidn, el Operador de Buses tiene derecho a
que el Suministrador le entregue y ponga a su disposicion la cantidad de [@] buses.
Adicionalmente, el Contrato de Concesion dispone en su clausula [@®] que el Operador debera
formalizar el vinculo juridico con el Suministrador y en consecuencia suscribir el Acta de
Formalizacién, en tanto la clausula [@] establece el contenido minimo que debera tener dicha
Acta.

H.2 SEGUNDO: Objeto del Acta

En este acto las partes vienen a formalizar el vinculo juridico que ya existe entre ellas y que se
regula en el contrato de suministro de buses (en adelante, “Contrato de Suministro”) y en el
contrato de concesion de uso de vias para la prestacion de servicios de transporte publico
urbano remunerado de pasajeros mediante buses (en adelante, “Contrato de Concesioén”).

H.3 TERCERO: Suministro de Buses

(Uno) Obligacion de Suministrar. El Suministrador en este acto declara conocer y aceptar
que, conforme a lo dispuesto en el Contrato de Suministro y sujeto a las condiciones y términos
ahi previstos, debera suministrar al Operador de Buses, la cantidad de [@®] buses, nuevos y sin
uso, en adelante “los Buses”. Las caracteristicas, especificaciones técnicas y estandar minimo
de calidad de los Buses obedecen a aquellas requeridas en el proceso de licitaciéon N° LP
SB001/2019. Las Partes dejan expresamente establecido que el Suministrador adquiri6 los
bienes antes descritos de conformidad al Contrato de Suministro y para el solo efecto de
ponerlos a disposicién del Operador de Buses, por lo que cada una de las estipulaciones de este
Acuerdo deberan ser entendidas en ese espiritu.

(Dos) Alistamiento. (i) Las partes declaran conocer y aceptar que el proceso de fabricacién
del bus (en adelante Alistamiento) se desarrollard por el Suministrador en los términos
previstos en el Contrato de Suministro. (ii) No obstante, las Partes en este acto acuerdan el
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calendario de las visitas periédicas que realizaran a las instalaciones de el o los fabricantes para
supervisar el proceso de Alistamiento, el que se agrega como anexo a este documento. Las
partes podran acordar modificaciones al calendario de visitas, en cuyo caso correspondera al
Operador de Buses informarlo al Ministerio de Transportes, dentro de tercero dia. Las partes
asistiran en forma conjunta a las visitas, y en ellas también podra participar el Ministerio de
Transportes si lo estima pertinente. El Operador de Buses en el marco de las visitas podra
efectuar observaciones, comentarios y sugerencias al Suministrador relacionadas con el
cumplimiento de las especificaciones técnicas o del cumplimiento de la normativa vigente que
permitan alertar al Suministrador y prevenir eventuales retrasos o incumplimientos. El
Operador de Buses debera informar al MTT dichas observaciones, dentro de tercero dia.

(Tres) Traslado y custodia de los Buses. Correspondera al Suministrador efectuar el traslado
de los buses desde su lugar de fabricacién o ensamblaje hasta el lugar de aparcamiento que el
propio Suministrador defina dentro de la Regién Metropolitana, y asumira los riesgos y costos
conforme a lo dispuesto en el Contrato de Suministro. El Suministrador informara al Ministerio
de Transportes y al Operador de Buses la ubicacién del lugar de aparcamiento, asi como de
cualquier traslado a otro lugar de aparcamiento. Asimismo, correspondera al Suministrador
custodiar los buses hasta la fecha en que se haga entrega de los buses al Operador de Buses, sin
perjuicio de la posibilidad de exigir al Operador de Buses las compensaciones pertinentes en
caso que este no cumpla con su obligacién de retirar los buses en la fecha correspondiente.

(Cuatro) Revision de los Buses. El Suministrador debera informar al Operador de Buses, en
los términos establecidos en el Contrato de Suministro, la fecha y/o periodo de revisién de los
buses, esto es, la fecha o periodo en que se inspeccionara el estado inicial de cada bus. Cada
parte designara en forma separada y con la debida antelacién, a una o mas personas para la
inspeccidn inicial de los buses quienes deberan concurrir a dicha inspeccién en la oportunidad
correspondiente y a suscribir el acta de revisiéon que al finalizar el proceso se levante por el
Suministrador.

Si hubiere defectos en el bus al momento de la revision, estos deberan quedar consignados en
el acta de revision y en ningin caso sera responsabilidad del Operador reparar, corregir, o
responder por las consecuencias de estos defectos.

En la fecha de revision de los buses o antes si fuere posible, el Suministrador debera entregar
al Operador toda la documentacién consignada en el Contrato de Suministro.

H.4 CUARTO: Entrega de los Buses

Las partes acuerdan que la entrega de los buses se realizara en la forma y oportunidad prevista
en el Contrato de Suministro y en el Contrato de Concesidon. La entrega efectiva de los buses
constara de un acta, la que debera ser suscrita al menos por una persona designada por el
Suministrador y por una persona designada por el Operador y notificada por el Suministrador
al MTT en un plazo de cinco (5) dias desde la fecha de entrega. El Suministrador se obliga a
tomar las medidas correspondientes para permitir que el Operador de Buses pueda retirar los
buses en la fecha prevista. El Operador de Buses, por su parte, se obliga a tomar la custodia de
los buses en la oportunidad correspondiente conforme a lo indicado en el Contrato de
Suministro y en el Contrato de Concesidn, bajo el apercibimiento de tener que reembolsar al
Suministrador todos los costos en que éste incurra por este motivo, particularmente los costos
asociados a la custodia y seguro de los buses por el periodo que medie entre la fecha en que
debieron retirarse los buses y aquella en la que efectivamente se retiraron.

H.5 QUINTO: Uso y Goce de los Buses

(Uno) El Suministrador autoriza expresamente que los buses sean declarados bienes afectos,
en tanto el Operador de Buses se obliga a inscribirlos en el Registro de Bienes Afectos, que lleva
el Ministerio de Transportes, de modo de dar cumplimiento al Contrato de Concesion o al
instrumento juridico correspondiente.

(Dos) El Suministrador autoriza expresamente al Operador de Buses para usar y gozar de los
buses, en los términos y condiciones previstos en el Contrato de Concesion.
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(Tres) El Suministrador declara conocer y aceptar que no tiene derecho a exigir, cobrar ni
percibir pago o contraprestacion de ninguna especie de parte del Operador de Buses, por el uso
y goce que en este acto autoriza.

(Cuatro) La autorizacion consignada en el numeral (uno) precedente se extendera por todo el
periodo en que se encuentre vigente el Contrato de Concesion.

(Cinco) El Operador de Buses se obliga a poner los buses a disposicion de quien el Ministerio
designe, tan pronto se produzca la terminacién del Contrato de Concesion. Con dicho fin, el
Suministrador autoriza desde ya al Operador de Buses para entregar los buses a quien el
Ministerio designe, producido el término del Contrato de Concesién.

H.6 SEXTO: Garantias y Correccion de Defectos

(Uno) El Suministrador garantiza la calidad de los buses en los términos y condiciones
previstos en el Contrato de Suministro. A mas tardar en la fecha de revision de los buses, el
Suministrador entregara al Operador de Buses la o las garantias respectivas.

(Dos) Si durante el periodo de vigencia de la garantia, el Operador de Buses tomare
conocimiento o estimare que existe algiin defecto cubierto por dicha garantia, que no provenga
de un Evento Excluyente, conforme se define en el Contrato de Suministro, debera notificar al
Suministrador y al Ministerio de Transportes de ese defecto y requerirle que lo corrija o repare.

(Tres) El Suministrador debera efectuar las reparaciones, correcciones, ajustes o reemplazos
a su entero costo, por partes, piezas o0 componentes originales o certificados por el fabricante,
en coordinacién con el Operador de Buses, en los plazos indicados en las Condiciones
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