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SIN TRAMITAR icitacion de Vias 2008, persigue principalmente promover el

HD 'E‘“" TR A‘D=?.—Eue el sistema de transporte recogido en las Bases de
so del transporte publico, reducir la contaminacién y la
2 5°FEB, 2012 |  con g('c'?\ Ne

congestion a través de un conjunto de herramientas, las que




se pueden agrupar en: (i) rediseiio fisico y operacional del sistema de transporte publico
mayor de manera de facilitar su uso y mejorar el nivel de servicio, (ii) mejoramiento de los
sistemas de informacién a los usuarios, (iii) modernizaci6n tecnolégica de los servicios, (iv)
diversificacién de la oferta, e (v) integracion fisica, operacional y tarifaria de los distintos
modos de transporte, que supone un medio tnico de acceso al sistema.

Que el 1 de octubre de 2009, en conformidad con las Bases de Licitacion de Vias 2008, la
Empresa suscribié con el Ministerio el respectivo Contrato de Concesi6n de Uso de Vias dela
Ciudad de Santiago para la Prestacién de Servicios Urbanos de Transporte Publico
Remunerado de Pasajeros Mediante Buses respecto de la Unidad de Negocio Troncal N°3, en

adelante el “Contrato”, el cual fue aprobado por la Resolucién N°166, de 2009, del citado
Ministerio.

Que, como es de publico conocimiento, el sistema de transporte se ha visto afectado por una
serie de situaciones que tornan critico su funcionamiento. La estructura recogida en los

contratos actualmente vigentes es un factor determinante en los problemas que presenta el
sistema:

a. Los ingresos de los concesionarios se encuentran garantizados y consideran un
incremento de la demanda a todo evento que eleva afio a afio los ingresos de estos
concesionarios, perpetuando el déficit del sistema; y

b. No disponen de elementos que incentiven o propendan a mejorar la calidad de los
servicios y una adecuada satisfaccién de las necesidades de los usuarios.

Adicionalmente, la fecha de término prevista en los contratos de concesién de uso de vias
suscritos con las unidades de negocio troncales, que en principio se extienden hasta el 2018,
no permitirfa la pronta adecuacién que exigen los servicios que estos concesionafﬁ)‘s—’\

prestan. /
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Por otra parte, la empresa no ha incurrido en causal de caducidad.

SETRRN
Que en este contexto, resulta imperioso el redisefio del sistema para, entre otras&g/
alcanzar una reduccién global de los costos del sistema, focalizar la operacién en la calidad
de los servicios y en el rol del concesionario para alcanzar el estandar de calidad deseado, y
reconocer la necesidad de adecuacién de los servicios a las necesidades cambiantes de la
poblacién y al constante movimiento de la ciudad.

Que para posibilitar la reformulacién del marco normativo aplicable, resulta necesario
poner término a los contratos de concesion actualmente vigentes.

Que el término anticipado de los contratos no es capaz de resolver por si s6lo los problemas
que afectan el sistema de transporte piblico de la ciudad de Santiago, pues la terminacion
de los contratos es s6lo un medio para alcanzar los objetivos perseguidos con el redisefio,
que de nada serviria si no pudieran corregirse las trabas que tornan critico el
funcionamiento del sistema, tales como, la rigidez de los contractos actuales, el modelo de
pago y la falta de incentivos orientados a la entrega de un servicio de calidad, entre otros
factores.

Que, en concordancia con ello, el Ministerio en su calidad de érgano rector en materia de
transito y transporte por las calles y caminos del territorio nacional, y sobre la base de las
atribuciones que el legislador le ha entregado, puede por razones de buen servicio y de
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interés ptiblico designar un nuevo concesionario de vias a través de una contratacion
directa.

En efecto, para el evento del término anticipado de los actuales contratos concesion, la Ley
N°18.696 prevé en su articulo 3° inciso 11, que: “Por razones de interés publico y de buen
servicio, cuando se verifique alguno de los supuestos establecidos en el inciso segundo de este
articulo, también podrd, en forma transitoria, contratar directamente, hasta por tres arios o
hasta el término del plazo de la concesién, mediante decreto firmado por el Ministro de
Transportes y Telecomunicaciones y el de Hacienda. Quien celebre contratos directos con el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones se entenderd concesionario para los efectos de
esta ley.”

Que la asignacién directa permite (i) velar por la continuidad de los servicios e (ii)
implementar a la brevedad las mejoras necesarias para no prolongar las deficiencias en la
calidad de los servicios de transportes, mantener los altos costos del sistema, impedir la
adecuacién del sistema a las cambiantes necesidades de demanda de la poblacién, entre
otras.

Que de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N°18.696, articulo 3° terdecies, corresponde al
Ministerio adoptar las medidas necesarias para garantizar la continuidad de la prestacién de
los servicios de transporte y resguardar los derechos de los usuarios de dichos servicios.

Que de no mediar una nueva e inmediata contratacion, el término anticipado que por este
acto se viene en aprobar, implicaria dejar sin servicios de transporte a un nimero
importante de usuarios, afectando el traslado y el libre desplazamiento necesario y
requerido para desarrollar todas las actividades que los usuarios efecttian en su vida diaria.
Ademis, atendido el tamafio de la poblacién que utiliza estos servicios, los demas medios de
transportes dispuestos en el sector no tienen la capacidad para satisfacer en forma
adecuada y oportuna esta demanda, sin ocasionar un grave desmedro al servicio de
transporte prestado a los usuarios.

Que, justamente, la asignacion directa permite resguardar la continuidad de los servicios y
derechos de los usuarios, mediante la incorporacién al sistema de transporte de las mejoras
necesarias para:

a. Focalizar la operacién en la calidad de los servicios y satisfaccion al usuario,
redefiniendo el actual rol del concesionario de uso de vias para efectos de alcanzar el
estandar de calidad deseado.

Reducir el déficit del Sistema.

c. Reconocer la necesidad de adecuacion de los servicios a las necesidades cambiantes
de la poblacién y al constante movimiento de la ciudad.

d. Disminuir los transbordos que deben efectuar los usuarios; para ello se termina con
la distincién de zonas alimentadoras y troncales.

e. Orientar la fiscalizacién y sanciones administrativas al logro de los objetivos antes
indicados.

Que, en consecuencia, resultan claras y evidentes las razones de interés publico que obligan
a este Ministerio a suscribir directamente un nuevo contrato de concesién de uso de vias,
particularmente si se considera el deber de la autoridad de transporte de velar por que la
prestacién del servicio de transporte se entregue a todos los habitantes de las comunas que




comprende el Sistema de Transporte Piblico de la Provincia de Santiago y las comunas de
Puente Alto y San Bernardo.

14. Que en relacién con el cumplimiento de los requisitos sefialados en el inciso segundo del
articulo 3 de la Ley N°18.696, esto es, que existan casos de congestién de vias, de deterioro
del medio ambiente y/o de las condiciones de seguridad de las personas o vehiculos
producto de la circulacién vehicular, cabe manifestar que, sin perjuicio de los hechos
publicos y notorios que acreditan el cumplimiento de cada uno de los sefialados requisitos,
cabe mencionar que a la fecha de dictacién de las Bases de Licitacién Transantiago 2008 se
acredit6 el cumplimiento de lo indicado en la Ley N°18.696 para todo el periodo de
concesién el que no es modificado por el nuevo contrato de concesion.

15. Que respecto de los restantes requisitos sefialados en la Ley N°18.696 para la procedencia
de la contratacién directa, a saber, que el nuevo contrato sea aprobado a través de un
decreto firmado, en forma conjunta, por el Ministro de Transportes y el Ministro de
Hacienda y que su vigencia se extienda por 3 afios o hasta el término del plazo original de
concesién, cabe manifestar que tanto el presente acto administrativo como el contrato que
se aprueba cumplen expresamente con dichas disposiciones.

16. Que en consecuencia, se cumplen todas las condiciones de procedencia para la contratacion
directa previstos en el citado articulo 3° inciso 11 de la Ley 18.696.

17. Que en mérito de todo lo expuesto, esto es, de la necesidad de reorientar los servicios de
transportes hacia un modelo que, principalmente, incentive la calidad del servicio brindado
a la poblacién, y atendido lo dispuesto en el articulo 3° undecies de la Ley N°18.696, el

Ministerio y la Empresa acordaron poner término al contrato de concesién de la Unidad de
Negocio Troncal N°3.

18.Que, en ejercicio de sus atribuciones legales y con el fin de permitir la continuidad del
servicio de transporte piblico, el Ministerio ha suscrito un contrato de concesion de la
Unidad de Negocio N°3 con la Sociedad Buses Vule S.A,, velando de esta forma por el bien
comn, especialmente por los usuarios del transporte publico de pasajeros de dicha Unidad
de Negocio, al contar con los medios necesarios para desarrollar sus actividades con plena
normalidad, garantizando de esa forma la satisfaccién del interés publico.

RESUELVO:

1. APRUEBASE el término anticipado del Contrato de
Concesion de Uso de Vias de la Ciudad de Santiago para la Prestacién de Servicios Urbanos
de Transporte Plblico Remunerado de Pasajeros Mediante Buses, suscrito entre el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y la sociedad concesionaria de la Unidad de
Negocio Troncal N°3, Buses Vule S.A, el siete de diciembre de 2011, cuyo texto integro se
transcribe a continuacién:
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TERMINO DE CONTRATO DE CONCESION DE USO DE ViAS DE LA CIUDAD DE SANTIAGO PA
LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICO REMUNERADO DE
PASAJEROS MEDIANTE BUSES

ENTRE ;,m\.l]STRO

& <
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES Hiv
Y

BUSES VULE S.A.
UNIDAD DE NEGOCIO TRONCAL N°3

En Santiago de Chile, a siete de diciembre de 2011, entre el Ministerio de Transportes y

Telecomunicaciones, representado por su Ministro don Pedro Pablo Errazuriz Dominguez, chilenpfo DE TR : 644’6‘
casado, Ingeniero Civil, cédula nacional de identidad N°7.051.188-6, ambos domiciliados para e ésbo - X- o

efectos en calle Amunategui N°139, de la comuna y ciudad de Santiago, en adelante “el Ministeric®
"MTT’ indistintamente, por una parte y por la otra ]a socnedad concesmnana de la Unida

MARTIN, cedula nacnona] de identidad N°5.800.674-2, ambos domiciliados en Av. Libertador™~
Bernardo O’Higgins N°1948, de la comuna y ciudad de Santiago, en adelante “el Operador” o “el
Concesionario”, indistintamente; se ha convenido lo siguiente:

El Ministerio y el Concesionario podran ser referidos individualmente como “Parte”y colectivamente

como “las Partes”.
//\ ' Rq A
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Cléusulal  ANTECEDENTES f. {e

1. En el marco del desarrollo del Plan de Transporte Urbano de Santiago y del Prograrﬁa de. ' Y
Modernizacién de Transporte Plblico de Santiago y en ejercicio de sus atnbucmnes el 1~1wTRO
Ministerio licité el uso de vias de la ciudad de Santiago para la prestacion de Servicios Urba\rro§ \”y
de Transporte Piblico remunerado de Pasajeros. ~—

Las Bases de Licitacién para la Unidad de Negocio Troncal N°3, en adelante “Bases de Licitacién
Transantiago 2008”, se aprobaron a través de la Resolucién N°15, de 2008, del Ministerio.

2. El 1 de octubre de 2009, en conformidad con las Bases de Licitacién Transantiago 2008, 1a’; :\'."‘ \\)\\JN'C
empresa BUSES VULE S.A. suscribi6 con el Ministerio un Contrato de Concesién de Uso de Vlas g
de la Ciudad de Santiago para la Prestacién de Servicios Urbanos de Transporte Pubhco
Remunerado de Pasajeros Mediante Buses respecto de la Unidad de Negocio Troncal N°3, en”
adelante el “Contrato de Concesién”, el cual fue aprobado por la Resolucién N°166, de 2009, del
Ministerio.

Clausula 2 DEFINICIONES

Para los efectos del presente instrumento, primara el sentido o alcance de las palabras que aqui se . \U N}’?‘j‘i{

precisan, y en su defecto, las palabras que se usan en el presente instrumento tendran el senti o yo i Ra

modificaciones posteriores, independientemente que su sentido sea en singular o plural, en género . '\’
masculino o femenino, o en las formas y funciones gramaticales en que se han empleado para.la, *.CTR{
adecuada redaccién, comprension e interpretacién de la presente convencién. *\ S,

. €

alcance que para cada una de ellas se indican en las Bases de Licitacién 2008, incluidas {us

Clausula 3 TERMINO DE MUTUO ACUERDO DEL CONTRATO DE CONCESION DE USO DE VIAS _\\
KA

En este acto las partes ponen término, por mutuo acuerdo, al Contrato de Concesién de Uso de Vfés~ UNe ke
de la Ciudad de Santiago para la Prestacién de Servicios Urbanos de Transporte Piblico Remunerado 2
de Pasajeros mediante Buses, correspondiente a la Unidad de Negocio Troncal N°3, que fuei‘e




fuere aprobado por la Resolucién N°166, de 2009, del Ministerio, y sus modificaciones, de conformidad alo.___
dispuesto en el articulo 3° undecies de la Ley N°18.696. y ‘ ‘.;0

%} ]
Las partes vienen en otorgarse el mas amplio, completo y total finiquito, y declaran que nada se adeudan por
concepto del contrato de concesién que por este acto se termina. El término que por este acto se*acuerda,””
extingue todas las obligaciones y derechos que emanan del contrato de concesion, de conformidad, a,le
dispuesto en el articulo 1545 y siguientes del Cédigo Civil y el articulo 3 de la Ley N°18.696, con é:ccep,(;i()n /
de las etapas de viaje con derecho a pago registradas en los validadores del medio de acceso y de cualquiét =
otro ingreso que se devengue en su favor de conformidad al contrato de concesién que por este acto se pone
término, y que no haya sido pagado a la empresa a la fecha de la total tramitacion de este acto juridico.

Como consecuencia de los acuerdos precedentes, BUSES VULE S.A. declara que el término anticipado de
mutuo acuerdo del contrato de concesién no le produce ningin menoscabo econémico o patrimonial, y, oﬁ\%y/?»a
este acto renuncia de modo definitivo e irrevocable a ejercer cualquier accion, recurso o reclamaci fen C:‘
sede judicial o administrativa, tanto respecto del Estado de Chile, del Ministerio, como del Sistéma’de ; ‘
Transporte Piiblico de la Provincia de Santiago y Comunas de San Bernardo y Puente Alto, derivhdo- del
contrato de concesién de la Unidad de Negocio Troncal N°3 y de su término anticipado, que por este acto €. L TR
acuerda, salvo aquellas acciones conducentes al pago de las etapas de viaje con derecho a pago regisfra as -
en los validadores del medio de acceso y de cualquier otro ingreso que se devengue en su favordelf '\
conformidad al contrato de concesién que por este acto se pone término y que no haya sido pagado a la
empresa a la fecha de la total tramitacién de este acto juridico.

Clausula 4 VARIOS
Para los efectos de lo previsto en el articulo 3° undecies, de la Ley N°18.696, el operador declaryg%léj aT: jc
cumplido con las obligaciones laborales y previsionales que le caben respecto de sus trabajadores yaitel €. ; N
consecuencia, no registra deudas laborales y obligaciones de seguridad social pendientes hasta laliéftha;del’ ; 2
presente instrumento. En ese contexto, autoriza expresamente a que se descuente de cualquier su 3 quey le3TR¢
corresponda percibir del Estado, cualquier monto que se encuentre pendiente de pago a la fecha \c_k;}{ L€
presente acuerdo, por concepto de obligaciones laborales y previsionales.

DET
Las partes acuerdan que el texto del presente instrumento constituye un mecanismo necesari&s%apaur.'%z‘
optimizar la continuidad y eficiencia del servicio publico de transporte, garantizando de esa ﬁ’zﬁrﬁa M?@

satisfaccién del interés piiblico real y concreto pretendido con el disefio e implementacion ,-déif Plan Bat
Transantiago. -
a’y”-el\j“\?‘cf

De conformidad a lo dispuesto en la normativa vigente, el término de contrato que por este acto se atuerda,, €
es ad Referéndum, y como tal, su validez se encuentra sujeta a la aprobacion de la autoridad competente ya—
la completa tramitacién del acto administrativo respectivo.

El presente instrumento se otorga en tres ejemplares de igual fecha y tenor, quedando uno de ellos a
disposicion de BUSE VULE S.A., en tanto que los otros dos quedan en poder del Ministerio.

//\O DE TR,
Personerias: La personeria de don Simén Abelardo Dosque San Martin para representar a BUSES VUIiE’gR\,A ‘i’f ‘c
consta de la escritura publica de fecha 21 de septiembre de 2009, otorgada ante el Notario Publice B CHips'
Santiago dofia Marfa Soledad Santos Muiioz. La personeria de don Pedro Pablo Errazuriz Dominguez consta - \ "
en Decreto Supremo N°33, de fecha 16 de enero de 2011, del Ministerio del Interior. Previa lectura, firman; . A
Pedro Pablo Errazuriz Dominguez, Ministro de Transportes y telecomunicaciones; Simén Abelardo Dosque ~
San Martin, Buses Vule S.A. RIS

2. APRUEBASE el Contrato Ad- referéndum de ConcesiSivder,
Uso de Vias de la Ciudad de Santiago para la Prestacién de Servicios Urbanos de Transpor't{’g,.r\’uﬁl‘iéb%{

Remunerado de Pasajeros Mediante Buses, suscrito entre el Ministerio de Transportes y Telecomy{r?,l'fz‘a'giﬁineé“ <
y la sociedad concesionaria de la Unidad de Negocio N°3, Buses Vule S.A., de fecha siete de diciembre' de. ¢
2011, cuyo texto integro se transcribe a continuacién: ' )
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CONTRATO AD REFERENDUM DE CONCESION DE USO DE Vias
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO REMUNERADO
DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

ENTRE

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

BUSES VULE S.A.
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CONTRATO AD REFERENDUM DE CONCESION DE USO DE VIiAS PARA LA PRESTACION PE
SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE
BUSES o

En Santiago de Chile, a siete de diciembre de dos mil once, entre el Ministerio de Transport 8y,
Telecomunicaciones, representado por su Ministro don Pedro Pablo Errazuriz Dominguez, ingeniera‘i'_l/':’
civil, cédula nacional de identidad N°7.051.188-6, ambos domiciliados para estos efectos en calle
Amunategui N°139, de la comuna y ciudad de Santiago, en adelante “el Ministerio”, por una parte, y
por la otra, la empresa Buses Vule S.A., Rut N°76.071.048-2, representada por don Simén Abelardo
Dosque San Martin, cédula nacional de identidad N°5.800.674-2, ambos domiciliados en Av.
Libertador Bernardo O’Higgins N°1948, de la comuna y ciudad de Santiago, en adelante “el
Concesionario” o “la Sociedad Concesionaria”, se ha convenido el siguiente contrato de concesién
de uso de vias para la prestacion de servicios urbanos de transporte publico remunerado de
pasajeros mediante buses.

El Ministerio y el Concesionario podran ser referidos individualmente como “Parte” y colectivamente
como “las Partes.”

PREAMBULO

El transporte publico es un elemento esencial en el desarrollo de la vida de los habitantes de la
Regién Metropolitana, pues constituye el principal medio de transporte con que cuenta la mayoria
de la poblacidn. Este servicio se erige como una necesidad publica de primer orden que contribuye al
ejercicio de los derechos y libertades que la Constitucién Politica asegura a todas las personas,
particularmente la libertad personal o ambulatoria, y también el derecho a la educacién, la libertad
de trabajo y el libre emprendimiento econémico, entre otros.

La importancia de contar con un sistema de transporte publico eficiente, seguro y de calidad motivo
el desarrollo, por parte del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, de un proceso de
revisién y evaluacién global sobre el funcionamiento del Plan de Transporte Urbano de Santiago, en
el cual se inserta el Sistema de Transporte Pulblico Remunerado de Pasajeros de la Ciudad de
Santiago (Sistema Transantiago) y los distintos contratos de concesion de uso de vias y de prestacion
de servicios complementarios celebrados de conformidad a lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley
N°18.696, a las denominadas “Bases de Licitacion Transantiago 2003”, “Bases de Licitacion
Transantiago 2008” y “Bases de Licitacién AFT 2004”.

Para posibilitar la reformulacion del marco normativo aplicable al Sistema de Transporte Publico y
mitigar las deficiencias asociadas a su estructura, concepcion y disefio, la Ley N°20.504, publicada el
19 de marzo de 2011, que modifica el referido articulo 3° de la Ley N°18.696, introdujo una serie de
adecuaciones al régimen juridico del transporte publico concesionado, con la finalidad de dotar al
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de nuevas herramientas para la gestion de los
contratos de concesién de uso de vias y servicios complementarios.

Conforme a la Ley N°20.504, la regulacion juridica del Sistema de Transporte Publico tendra por
finalidad la obtencion de un servicio de calidad, que reconozca como nucleo central el interés publico
comprometido en el desarrollo de la actividad de transporte publico, y asimismo, considere respecto
de los proveedores de servicios del Sistema un régimen contractual que otorgue confianza, certeza,
estabilidad juridica y garantia de sus derechos.

En este contexto y en el marco de las atribuciones que la Ley N°18.696 le confiere, es de interés del
Ministerio avanzar hacia un Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago que satisfaga los
siguientes objetivos:




e Mejorar la calidad del servicio entregado a los usuarios.
e Reducir los costos del Sistema, con el fin de disminuir las presiones sobre la tarifa a usuarios.

e Contar con empresas operadoras sustentables que garanticen la continuidad del servicio en el
largo plazo.

Para alcanzar estos objetivos es necesario contar con un nuevo marco contractual, que comience por
redefinir los roles que a cada parte le corresponden. En este nuevo escenario, a los operadores de
transporte les correspondera gestionar y administrar la prestacién de los servicios, definir y ordenar
todos aquellos elementos del ambito privado que resultaren necesarios para alcanzar una ejecucion
de calidad de los servicios y de su modelo de organizacion empresarial, y plantear a la Autoridad las
iniciativas y propuestas de modificacién de los servicios que estimen conducentes para su mejora
continua, la satisfaccion al usuario y el desarrollo de una empresa econémicamente autosuficiente.

Por su parte, el rol del Estado estara enfocado a regular los servicios de acuerdo a los objetivos
establecidos por la autoridad de transporte, definir el estandar de calidad en la prestacion de los

servicios, articular la coordinacion entre los diferentes agentes del Sistema, vy fiscalizar y aplicar las
sanciones correspondientes.

CLAUSULA 1 DISPOSICIONES GENERALES

1.1 DEFINICIONES BASICAS

Sin perjuicio de las definiciones adicionales previstas en otras disposiciones, las palabras que se usan
en el presente contrato de concesion tendran el significado que para cada caso se indica a
continuacién, independientemente de su uso en singular o en plural, en género masculino o
femenino, en mayudsculas 0 mintsculas, o en las formas y funciones gramaticales en que sean
empleadas para la adecuada redaccién, comprensién e interpretacion de este contrato de concesién.

1.1.1 Administrador del Contrato: Funcionario publico, de planta o a contrata, designado por
Resolucion de la Subsecretaria de Transportes para desarrollar las labores que se le
encomiendan en este contrato de concesiéon. Podrs, excepcionalmente, designarse un
profesional contratado a honorarios con la calidad de Agente Publico.

1.1.2 Ao Calendario: Periodo de doce meses que se inicia el 1°

de Enero y termina el 31 de
Diciembre.

113 Area Regulada: Es el conjunto de vias, presentes y/o futuras, ubicadas al interior de Ia
Provincia de Santiago y las comunas de Puente Alto y San Bernardo, que corresponde al
radio urbano de la ciudad de Santiago, en adelante “Gran Santiago”, establecido en la
Resolucién N°106, de 1995, de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones de la Region Metropolitana, o en la que la modifique o reemplace.

Capacidad de Transporte o Plazas de un bus: Corresponde a la cantidad maxima de

pasajeros que puede transportar un bus, segun se establece en el Decreto Supremo N°122,

de 1991, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, o en aquel que lo modifique
o reemplace.

114

1.1.5 Contrato de concesién: Corresponde al presente contrato de concesion de uso de vias

celebrado entre el Ministerio y el Concesionario, para la prestacién de servicios urbanos de
transporte publico remunerado de pasajeros mediante buses,

incluidos la Ficha Técnica Vi
los anexos N°1 al N

N . .
9, asi como aquellos anexos que, de comun acuerdo, incorporen las
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1.1.7

118

119
1.1.10

1111

1112

1113

1.1.14

1.1.15

1.1.16
1.1.17

1.1.18

partes.

Coordinacidn Transantiago: Corresponde a la Secretaria Ejecutiva. del Comitc.é de Ministros
para el Transporte Urbano de la ciudad de Santiago, de conformidad a lo dispuesto en el
Instructivo Presidencial N°1, de 2003, o la(s) entidad(es) que la sucedan o reempla.cen ?n
sus funciones. Cada vez que el contrato de concesién nombre a la Coordinacién

Transantiago, se entenderd que lo hace al Ministerio, a través de la citada Secretaria
Ejecutiva.

Cuota de transporte: Unidad contable en la que se registra el valor contenido en el_ medio
de acceso, para ser utilizado por los usuarios exclusivamente para pagar tarifas d.e
transporte. Cada cuota de transporte equivale a un peso chileno pagado por un usuario
para adquirir el derecho a utilizar servicios de transporte del Sistema.

Dias: Dias corridos. Salvo que se exprese de otra forma, los plazos establecidos en el
contrato de concesion se entenderan de dias corridos. En caso que un plazo de dias venza
un sabado, domingo o festivo, éste se entenders prorrogado hasta el dia habil siguiente.

Dia Habil: Todos los dias de lunes a viernes {ambos inclusive), excepto festivos.

Estacién de Intercambio Modal o EIM: Inmueble destinado al intercambio de pasajeros
entre distintos modos de transporte, tipos de servicios y/o vehiculos de transporte publico.

Estacion de Transbordo: Conjunto de paraderos ubicados en
determinado, que posibilitan la integracién entre los servicios d
de pasajeros prestado con buses.

un espacio fisico
e transporte publico urbano

Etapa o etapa de viaje: Es aquella fraccién de un via

je, realizada en un servicio de
transporte provisto por el Sistema, y al cual el usuario debe acceder previa validacién con el
medio de acceso.

Evasién: Incumplimiento por parte del usuario de la obli

gaciéon de pago de la tarifa,
establecida en la Ley N°18.290 o0 en aquella que la modifique

o reemplace.
Flota: Conjunto de vehiculos de que dispone el Concesionario
transporte publico definidos por el Ministerio, en el marco
uso de vias, y cuyas caracteristicas y requisitos estin definid
de concesién. La flota estard conformada por dos com
operativa base y flota de reserva, eventualmente por un te
flota auxiliar y por otros que las partes puedan definir en
previsto en el Anexo 4 del contrato de concesién.

para prestar los servicios de
de la respectiva concesién de
0s en el Anexo 4 del contrato
ponentes denominados flota
rcer componente denominado
el futuro, de conformidad a lo

indice de Precios al Consumidor (IPC): Es el indice determin
Estadisticas para medir la variacién de los precios de un
adquirida por hogares urbanos del conjunto de las ca
conurbadas dentro de las fronteras del pais, conforme lo
del fndice de Precios al Consumidor (IPC) Nacional Bas
instituto, o el indicador que lo reemplace.

ado por el Instituto Nacional de
a canasta de bienes y servicios
pitales regionales y sus zonas
define el “Manual Metodolégico
e Anual 2009=100" del referido

INE: Instituto Nacional de Estadisticas o el organismo que lo reemplace.

Kilémetros Comerciales: Corresponden a a
Programa de Operacion vigente y que dan |
contrato de concesidn, especialmente 3 lo d

quellos kilémetros recorridos en el marco del

ugar a pago, de conformidad a lo previsto en el
ispuesto en su Anexo 3.

Liquidacién o Liquidacién de Pago: Determinacion en dinero del monto de los ingresos a




1.1.19

1.1.20

11.21

1.1.22
1.1.23
1.1.24

1.1.25

1.1.26

1.1.27

1.1.28

1.1.29

1.1.30

1131

1.1.32

1.1.33

que tiene derecho el Concesionario por los servicios prestados en un periodo de tiempo
definido, de conformidad a lo previsto en el contrato de concesion.

Medio de Acceso: Es un medio sin contacto implantado en, o adosado a, cualquier soporte
debidamente autorizado por el Ministerio, que permite acceder a los servicios de
transporte del Sistema y pagar la tarifa correspondiente.

Mes: Cada uno de los 12 periodos de 28, 29, 30 6 31 dias en que se encuentra dividido el
afno.

Metro: Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A., o quien lo suceda o reemplace en
sus funciones.

Ministerio o MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

MOP: Ministerio de Obras Publicas.

Operador de transporte: Cualquier prestador de servicios de transporte publico del
Sistema.

Parada: Lugar determinado en el Programa de Operacion para la detencion de los buses,
con el propésito exclusivo de recoger o dejar pasajeros.

Programa de Operacion o Plan de Operacién: Es el instrumento que regula las condiciones
y caracteristicas de los servicios de transporte que el Concesionario debe prestar en el
marco de este contrato de concesién, cuyas modalidades se definen y aprueban de
conformidad a lo previsto en el Anexo 3 del contrato de concesion.

Proveedor de servicios complementarios: Es aquella persona juridica designada por el
Ministerio de conformidad a la normativa vigente, para la ejecucién, prestacion o
desarrollo de uno o mas de los servicios complementarios descritos en el punto 1.8 del
presente contrato de concesion.

Recorrido o trazado: Es la secuencia de vias definidas en el Programa de Operacion para la
prestacién de cada uno de los servicios indicados en el contrato de concesion.

Recursos del Sistema: Es el conjunto de ingresos provenientes de la comercializacién y

/v‘—__"\
. . . /"\ o R".R
carga del medio de acceso, asi como aquellos correspondientes a las multas cursadas a Iaﬁrb‘-;\;w NIghe,

operadores de transporte y proveedores de los servicios complementarios —salvo aqu fas-

multas que, de conformidad a la Ley N°18.696, sean a beneficio fiscal- y los event ales

aportes provenientes del Estado u otras personas naturales o juridicas.

RNSTP: Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, establecido y regu|‘ad_o

N

2

)

21 1R F\t‘\

por el Decreto Supremo N°212, de 1992, del Ministerio de Transportes ¥-.. R4

Telecomunicaciones, o el que lo reemplace.

Servicio: Conjunto de buses que circulan por un trazado definido y que se identifican bajo
un mismo namero y nombre. También se entenderd por servicio, aquellos prestados por
Metro S.A.

Sistema de Transporte Pablico o Sistema: Es el conjunto de concesionarios de uso de vias
para la prestacién de servicios de transporte publico urbano remunerado de pasajeros
mediante buses de la ciudad de Santiago, de los proveedores de servicios complementarios
y quienes legalmente les sucedan en dichas funciones, asi como cualquier otro proveedor
de servicios de transporte publico que opere al interior del area regulada y que se integre a
través del medio de acceso.

Sistema de Validacién: Corresponde al conjunto de todos los validadores de! medio de




1134

1.1.35

1.1.36

1.1.37

1.1.38

1.1.39

1.1.40

1.1.41

1.1.42

1.1.43

1.1.44

acceso, incluyendo los equipos, aplicaciones y servicios necesarios para su operacion e
’
interconexion.

Tarifa: Es el precio que deben pagar los usuarios por el uso de los servicios de transporte
provistos por el Sistema.

Terminal: Inmueble destinado principalmente a la llegada, salida y a'co'pio de los buses que
integran la flota de quienes prestan servicios. de transporte publico ren.\u.nerado‘ de
pasajeros mediante buses en la ciudad de Santiago, y que puedg ser de distintos tipos
segun las funciones que cumpla, de conformidad con las normas aplicables.

Transacciones: Son todas aquellas validaciones que se registren en el marco de los servicios

prestados de acuerdo al Programa de Operacién vigente, Y que determinan el inicio de una
etapa de viaje.

Transacciones con derecho a pago: Son todas aquellas transacciones realizadas en servicios
de una Unidad de Negocio, excluyendo aquellas transacciones sin derecho a pago.
Adicionalmente se reconocen con derecho a pago (i} aquellas transacciones que
corresponda asignar a la Unidad de Negocio por haber sido registradas en validadores de
zonas pagas de las que hace uso, y (ii) aquellas transacciones registradas en validadores
instalados en buses de la Unidad de Negocio que realicen servicios solicita
Ministerio para ir en apoyo de otras Unidades de Negocio, exclu
(ii)- aquellas transacciones sin derecho a pago.

dos por el
yendo en ambos casos -(i) y

Transacciones sin derecho a pago: Son aquellas transacciones realizadas al iniciar una
etapa de viaje en un servicio prestado por una Unidad de Negocio, y cuya etapa de viaje
inmediatamente anterior fue realizada en un servicio prestado por esa misma Unidad de
Negocio, salvo que entre ambas transacciones hubiere transcurrido un lapso superior al
tiempo maximo (“ventana horaria”) definido por el Ministerio a través del correspondiente
acto administrativo, el cual en ningin caso podra exceder a ciento veinte (120) minutos.

Unidad de Negocio: Corresponde al conjunto de servicios de transporte publico urbano
remunerado de pasajeros prestado por un operador de transporte.

Unidad de Negocio N°3: Corresponde al conjunto de servicios de transporte publico urbano
remunerado de pasajeros que sera prestado por el Concesi

onario, de acuerdo a lo
establecido en el presente contrato de concesién.

Usuario o Pasajero: Persona que accede a los servicios de transporte publico previo pago
de la tarifa correspondiente, utilizando el medio de acceso definido en este contrato de
concesion.

Validacién: Es el acto de acercar el medio de acceso al validador,

que permite descontar
cuotas de transporte de acuerdo a la tarifa definida para el servicio.

Validador: Equipo dispuesto en los puntos de control de in
transporte, cuya principal funcién es la de descontar cuotas de t
tarifa que corresponda, sin perjuicio de su capacidad de desarroli

greso a los servicios de
ransporte de acuerdo a la
ar otras funciones.

Viaje: Traslado de un usuario en el Sistema, en direccién
mediante el uso, de manera consecutiva, de hasta tre
diferentes, a cada uno de los cuales accede mediante una
entre la primera y dltima validacién no sobrepasa el tiem
que determine el Ministerio a través del correspondi
restricciones anteriores podran ser modificadas por

de ida o direccién de regreso,
s (3) servicios de transporte
validacién, y en que el tiempo
pPo maximo (“ventana horaria”)
ente acto administrativo. Las
el Ministerio a través del




correspondiente acto administrativo. Con todo, en ningin caso el Ministerio podra ampliar
la “ventana horaria” por sobre los ciento veinte (120) minutos.

1.1.45 Vias Tarificadas: Es el conjunto de vias ubicadas al interior del drea regulada, destinadas a
la circulacién de cualquier tipo de vehiculo motorizado, por el uso de las cuales se debe
pagar un peaje. Estas pueden corresponder a vias entregadas en concesién de conformidad

a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°900, de 1996, del Ministerio de Obras Publicas, u
otras.

1.1.46 Vias Reguladas: Es el conjunto de vias ubicadas al interior del area regulada, sobre las
cuales hacen uso y operan los servicios de conformidad al articulo 3° de la Ley N°18.696.

1.1.47 Zonas Pagas: Areas emplazadas indistintamente en estaciones de intercambio modal,
estaciones de transbordo o paradas de alta convergencia de usuarios, cuyo perimetro ests
delimitado por elementos fisicos que determinan los accesos y las salidas de las zonas, vyen
cuyos accesos se instalan validadores que s6lo permiten el ingreso de los usuarios a la zona

previo pago de la tarifa mediante el uso del medio de acceso, para abordar posteriormente
el bus correspondiente.

1.2  OBJETO DEL CONTRATO DE CONCESION

Por medio del presente contrato de concesion y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
N°*18.696, el Ministerio otorga al Concesionario el derecho de usar las vias de la ciudad de Santiago
que se individualizan en el Anexo 1 y en las condiciones ahi previstas, para la prestacion de los

servicios de transporte urbano remunerado de pasajeros mediante buses que integran la Unidad de
Negocio N°3 y que se detallan en el Anexo 2 del contrato de concesién.

La prestacion de los servicios de transporte es consustancial a la concesién que por este acto se
confiere al Concesionario, y, por tanto, el incumplimiento de las obligaciones que emanan de este
contrato de concesion, facultan al Ministerio para (i) aplicar las multas o poner término a la

concesion, en los casos y condiciones previstas en este contrato de concesion,
de fiel cumplimiento del contrato,

debidamente comprobadas.

y (i) cobrar la garantia
si procediere; salvo situaciones de fuerza mayor o caso fortuito

1.3  ACTIVIDADES CONEXAS

Sin perjuicio del objeto del contrato de concesion expresado en esta Clausula

ejecutar, desarrollar o prestar otras actividades denominadas conexas,
percibir, con quien asi lo convenga, un precio.

» el Concesionario podra
por las que podra cobrar y

Se entienden por actividades conexas, a titulo meramente ejemplar y no taxativo, las siguientes:

131 Publicidad al interior y exterior de los buses. El espacio, dimensiones y caracteristicas

graficas de la publicidad instalada al interior y exterior de los buses debera ajustarse a las
normas que al efecto determine el Ministerio.

13.2 Participacion en Sistemas de Compensacion y/o de Permisos de Emisién Transables
asociados al Plan de Prevencién y Descontaminacién Atmosférica de la Region
Metropolitana, o a otras normativas vigentes, Y en transacciones de Reducciones
Certificadas de Emisiones asociadas al Protocolo de Kioto, promulgado mediante Decreto
N°349, de fecha 16 de febrero de 2005, del Ministerio de Relaciones Exteriores.

1.3.3

Instalacion, mantencion y/o explotacién de zonas pagas del Sistema de Transporte Publico
de la ciudad de Santiago, siempre que disponga de las autorizaciones que correspondan




segun la normativa vigente.
134 Otras autorizadas por el Ministerio a solicitud del Concesionario.

La intencion de ejecutar, desarrollar o prestar una o mas de estas actividades debera ser informada
previamente al Administrador del Contrato y con la debida antelacion, considerando la naturaleza de
la actividad conexa solicitada, el impacto que pueda generar en el Sistema, los antecedentes que se
acompaian y el plazo de que dispone la autoridad para pronunciarse sobre la solicitud. En cada caso,
la solicitud de autorizaciéon para desarrollar una actividad conexa debera ir acompaiiada de los
antecedentes necesarios para que el Ministerio pueda pronunciarse. En el caso de las actividades
descritas en el punto 1.3.1, los antecedentes deberan incluir prospectos, borradores o ideq;f

generales del contenido de la publicidad a exhibirse en los buses y una declaracién del solicitdnte’

que sefiale que la actividad se ajustara a la normativa vigente, particularmente a lo dispuesto enda
Resolucién Exenta N°1794, de 2004, del Ministerio o aquella que la reemplace. T

b

Si la actividad conexa solicitada es de aquellas individualizadas en el punto 1.3.1, el AdministréQo}’
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del Contrato dispondra de cinco (5) dias habiles contados desde la recepcion de los antecedentes’ 1111 &7

para comunicar al Concesionario la aprobacién de la actividad conexa solicitada, la necesidad de
realizar ajustes o solicitar antecedentes, o su rechazo. Tratandose de las actividades conexas
descritas en los puntos 1.3.2, 1.3.3 y 1.3.4, el Administrador del Contrato dispondréa de un plazo de
diez (10) dias habiles, o el plazo mayor que corresponda de acuerdo a lo indicado en el parrafo
siguiente.

Si la actividad conexa solicitada es alguna de las sefialadas en los puntos 1.3.2'y 1.3.3 de la presente
Clausula, o si es de aquellas referidas en el punto 1.3.4y la naturaleza del asunto lo amerita, el
Ministerio podra ampliar el plazo para pronunciarse en otros diez (10) dias habiles.

Vencido el plazo correspondiente sin que el Ministerio se pronuncie, el Concesionario podra
ejecutar, desarrollar o prestar la actividad conexa.

El Ministerio sélo podréa rechazar actividades conexas que a su juicio exclusivo atenten contra la
moral, las buenas costumbres y/o el orden publico; también podran ser rechazadas actividades
conexas relacionadas con temas de politica contingente y/o que afecten la imagen del Sistema.
Asimismo, el Ministerio podra rechazar actividades conexas que afecten la prestacion de los servicios
o importen una vulneracion a la normativa aplicable.

1.4 NATURALEZA DEL CONTRATO Y MARCO LEGAL APLICABLE A LA CONCESION

El presente contrato constituye una concesion administrativa y esta sujeta a las normas, principios y
procedimientos previstos en la normativa vigente, particularmente a lo dispuesto en las Leyes
N°18.059, N°18.696, N°18.290, N°19.040, N°19.880 y N°20.378, en conjunto con los Decretos con
Fuerza de Ley N°343, de 1953, y N°279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda, asi como a los
reglamentos dictados conforme a dichos preceptos.

Al Concesionario le son aplicables las disposiciones vigentes y las que se dicten en el futuro en
relacién con las condiciones de operacion de los servicios de transporte remunerado de pasajeros y
de utilizacién de vias, asi como aquellas referidas al cumplimiento de normas técnicas y de emision
de contaminantes, en cuyos casos serd aplicable el procedimiento de revision para el
restablecimiento de la ecuacién contractual previsto en la Cldusula 5 punto 5.5 del contrato de
concesion.




1.5  DE LA NATURALEZA DE LOS SERVICIOS

Las partes expresamente declaran y aceptan que el servicio que preste el Concesionario de
conformidad al contrato de concesién constituye un servicio de utilidad publica, que se efectia sobre
bienes nacionales de uso publico.

1.6  DE LOS PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA EJECUCION DEL CONTRATO DE CONCESION Y
SU INTERPRETACION

El transporte remunerado de pasajeros prestado en el marco de este contrato de concesién tiene por

finalidad satisfacer el interés publico, y deberd propender a la prestacion de un servicio de
transporte eficiente, seguro y de calidad.

En concordancia con ello y sin perjuicio de la aplicacién de las normas contenidas en el Titulo Xiil del

Libro IV del Cédigo Civil, las partes acuerdan establecer los siguientes principios rectores que
orientan la ejecucion e interpretacion del contrato de concesién:

1.6.1 Principio de la calidad en la prestacién de los servicios

La necesidad de transporte de la ciudad no solo se satisface con una adecuada cobertura, sino que
ademas debe responder a una serie de elementos que en su conjunto representan la experiencia del
usuario y que recogen el estandar de calidad deseado, tales como: que el servicio efectivamente se
preste, que los intervalos entre los buses no se extiendan mas alld de lo planificado, que exista

regularidad en el paso de los buses, que el bus se detenga en el paradero y que el usuario pueda
consiguientemente subirse al bus.

Las obligaciones del Concesionario han sido orientadas en este contrato de concesién hacia la
entrega de un servicio de calidad para los usuarios. En este contexto, un correcto disefio del
Programa de Operacidn representa el primer paso para asegurar la calidad del servicio; una
ejecucion acorde al Programa de Operacién definido constituye un segundo paso. Para ello, se han

establecido indicadores de resultados que velan, en su conjunto, por el cumplimiento del estandar
de calidad del servicio requerido.

1.6.2 Principio de la participacién activa del Concesionario

La prestacion de los servicios materia del contrato de concesion debe ser realizada por el

Concesionario, y las funciones de cada una de las partes se estructuran sobre la base de dicha
definicion.

Al Concesionario le corresponde, por tanto, una participacion activa en la definicién y ordenacion de
todos aquellos elementos que resulten necesarios para alcanzar una ejecucién eficiente de los
servicios que deba prestar de conformidad al contrato de concesién.

Asimismo, este principio identifica y radica en la figura del Concesionario la responsabilidad de
organizar, regular y supervigilar el desarrollo de su actividad empresarial, teniendo en cuenta el

interés de los usuarios, sin perjuicio de la intervencién que corresponda a las autoridades respectivas
en materia de regulacion, control de los servicios y mantencion del orden publico.

1.6.3 Principio de flexibilidad e integracién

El transporte publico constituye una actividad dinamica, que no se efectia sobre bienes propios sino
sobre bienes nacionales de uso publico, en condiciones que hacen imposible prever todas las

circunstancias que pueden acontecer, lo que obliga a contar con un grado de flexibilidad que asegure
una adecuada capacidad de respuesta.




£l contrato de concesion refleja dicha exigencia mediante el reconocimiento de la flexibilidad como
mecanismo para, por una parte, ajustar las condiciones de operacion a la cambiante realidad, y por
otra, responder a los requerimientos de calidad de los usuarios. El contrato de concesion permite,
entonces, que durante su ejecucion las partes convengan las modificaciones que resulten necesarias
y conducentes a la mejor satisfaccion de las necesidades de transporte piblico de la ciudad. Del

mismo modo, prevé que las partes, de comun acuerdo, integren el contrato de concesién mediante
la incorporacién de nuevos anexos si fuere necesario.

La estructura del contrato de concesion —dividida en un cuerpo central y varios anexos— busca

recoger la flexibilidad que resulte necesaria, consagrandose en cada una de sus secciones las reglas y
procedimientos para su modificacion.

1.6.4 Principio de la interrelacién del Sistema

El contrato de concesion se inserta en el Sistema de Transporte Puablico de la ciudad de Santiago,
conformado por un conjunto de operadores de transporte y proveedores de los servicios

complementarios descritos en el punto 1.8 de la Clausula 1 del contrato de concesién. La supervisién
del Sistema se encuentra radicada en el Ministerio.

El adecuado funcionamiento del Sistema supone una correcta integracion de todos los actores y una
coherencia entre los actos y contratos que lo conforman. Con dicho fin, los contratos de concesién
sus modificaciones, y aquellos instrumentos que se suscriban entre los diferentes actores y que'
afecten los servicios y/o el Sistema, deberan contar con la aprobacién del Ministerio o de las
autoridades que lo sucedan en la administracion y fiscalizacion de dichos actos y contratos. Para
estos efectos, se entendera por afectacion de los servicios y/o Sistema, cualquier acto que produzca
una alteracion o mudanza de los servicios y/o Sistema, o que les imponga un gravamen o condicién.

Este principio orienta, ademas, la celebracién de cualquier otro acto o contrato. En consecuencia, el
’

Concesionario debera velar porque los actos o contratos que celebre sean coherentes con el
presente contrato de concesion.

1.6.5 Principio de colaboracién y comunicacién

Para lograr un funcionamiento arménico y eficiente del Sistema, se requiere coordinacién
cooperacién y comunicacién fluida entre quienes lo componen, de modo de permitirle all
Concesionario una pronta y adecuada adopcién de las decisiones estratégicas destinadas a la
consecucién de los objetivos y principios previstos en este contrato de concesién.

Asimismo, la informaci6n y declaraciones que el Concesionario deba proporcionar a la autoridad de
conformidad a este contrato de concesion, constituyen una manifestacion fundamental del principio
de colaboracién y comunicacién, en tanto informan solemnemente al Ministerio acerca del estado

de la ejecucion del contrato de concesién en un momento preestablecido y dan cuenta del resultado
de la gestion operacional y econdmica alcanzada por el Concesionario.

1.6.6 Responsabilidad social de la empresa

El transporte publico de pasajeros constituye un servicio publico que impacta en la calidad de vida de
sus usuarios y en el entorno de una comunidad. La prestacion de este servicio, en consecuencia
’

debe respetar a las personas y al medio ambiente, y tener como orientaciéon fundamental el bien
comun.

Las partes reconocen la necesidad de armonizar las practicas, estrategias y sistemas de gestion
empresarial con la dimensién social y ambiental.




1.7  COEXISTENCIA DEL CONTRATO CON OTRAS CONCESIONES DEL SISTEMA

El presente contrato de concesién coexistira con otros contratos de concesion, actuales o futuros,
para la operacién del Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago, con otros operadores
de transporte y con proveedores de servicios complementarios. Esta circunstancia se declara
expresamente conocida y aceptada por el Concesionario.

La coexistencia no representa una alteracién o modificacion de los derechos y obligaciones que en
este contrato de concesion se establecen para las partes, y, en consecuencia, en ningun €aso supone
o implica una renuncia a los mecanismos de revision para el restablecimiento de la ecuacion
contractual previstos en la Clausula 5 punto 5.5 del contrato de concesion.

1.8  DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y SU INTEGRACION AL SISTEMA

El Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago comprende, como condicién necesaria
para su funcionamiento, el desarrollo de los siguientes servicios complementarios:

181 Emision y comercializacion del medio de acceso.
18.2 Provision de la red de carga del medio de acceso.

1.8.3 Comercializacion, provision e instalacién de los equipamientos necesarios para la validacion
y registro de las etapas de viaje.

1.8.4 Administracion de los recursos monetarios necesarios para el pago de la prestacion de los
servicios de transporte y servicios complementarios, y distribucién de éstos entre los
diversos integrantes del Sistema.

1.8.5 Captura, procesamiento y distribucion de la informacién de validacién y posicionamiento
generada por los servicios de transporte, necesarios para la gestién operativa del Sistema.

1.8.6 Otros servicios complementarios que el Ministerio contrate o disponga, de conformidad
con la normativa vigente.

Estos servicios complementarios serdn provistos por una o mas personas juridicas definidas por el
Ministerio, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N°18.696. La denominacion de quienes presten estos
servicios complementarios, asi como las definiciones técnicas requeridas, se ajustaran a lo que
determinen sus respectivos contratos, y su regulacion recogera el funcionamiento integrado entre
los servicios complementarios y aquellos previstos en este contrato de concesion.

Dentro del plazo de quince (15) dias siguientes a la suscripcion del presente contrato de concesioén, o
en el plazo mayor que determine el Ministerio, y como condicion para la operacién de los servicios,
el Concesionario debera suscribir los contratos que resulten necesarios para el funcionamiento de los
servicios definidos en los puntos 1.8.1 a 1.8.5, en los términos establecidos en el Anexo 9. La
modificacién de los contratos referidos sélo podra hacerse, y producira efecto, previa autorizacion
del Ministerio.

Si en el futuro, para la operacién de los
servicios complementarios referidos en este punto 1.8 se requiriere la celebracién de uno o mas
contratos entre el Concesionario y el proveedor de dicho servicio complementario, o bien si el
Ministerio, en uso de sus atribuciones, reemplazare a uno o mas proveedores de servicios
complementarios y, como consecuencia de ello, resultare necesaria la suscripcion de nuevo(s)
contrato(s) entre el Concesionario y el (los) proveedor(es) de dicho(s) servicio(s) complementario(s)
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comentarios, los cuales podran ser considerados por el Ministerio para la definicion final del texto
del (los) contrato(s) que deban celebrarse de conformidad con este parrafo.

Vencido este plazo, el Concesionario debera suscribir el (los) contrato(s) con el (los) proveedor(es) de
servicios complementarios que le instruya el Ministerio, en los términos que éste especifique y
dentro del plazo prudencial que establezca el Ministerio, el que en ningun caso serd menor 3 diez
(10) dias habiles contados desde la recepcion de la instruccion.

Conjuntamente con la instruccion a que se refiere el parrafo anterior, el Ministerio debera comunicar
al Concesionario el requerimiento de revision a que se refiere el punto 5.5.5. Los resultados que
dicha revisién arroje solo seran aplicables desde la fecha en que se suscriba integramente y a

satisfaccion del Ministerio, el o los respectivos contratos con los proveedores de servicios
complementarios.

La no suscripciéon oportuna e integra de los instrumentos sefialados en la presente Clausula dara
lugar a las sanciones establecidas en el Anexo 7 del contrato de concesién.

1.9 VIGENCIA DEL CONTRATO

1.9.1 inicio del contrato de concesién

El presente contrato de concesién entrard en vigencia el 16 de enero de 2012, salvo que el acto
administrativo que apruebe el contrato de concesion concluya su tramitacién en una fecha posterior

en cuyo caso se entendera que el contrato entrara en vigor a partir de la fecha de total tramitacion
del acto administrativo que lo apruebe.

1.9.2 Duracién del contrato de concesién

El contrato de concesion se extendera desde su inicio hasta el dia 24 de noviembre de 2021. Esta
fecha de término del contrato de concesidn podra variar en razén de: (i) las causales de término
anticipado estipuladas en la Cldusula 8, o (i) la extension de la concesién por reduccion de

emisiones, en los casos y condiciones previstas en el apartado H del Anexo 4 del contrato de
concesion.

1.10 CESION DE LA CONCESION

El Concesionario podra ceder la concesion previa autorizacion del Ministerio. La cesion de la
concesion sélo podrd hacerse a una o mas personas juridicas que cumplan las condiciones y

requisitos que resulten exigibles a la Sociedad Concesionaria para la prestacién de los servicios de
conformidad a este contrato de concesion.

El procedimiento para la aprobacion de la cesidn serd determinado por el Ministerio mediante el
correspondiente acto administrativo, el que considerard los antecedentes que deberin
acompaiiarse, y los plazos para las actuaciones. Con todo, el plazo para determinar la procedencia de

la autorizacién no podra exceder de sesenta (60) dias contados desde la presentacion de la solicitud
La cesion s6lo podra rechazarse por resolucion fundada. '

Una vez verificada la cesién en los términos previstos en esta Cldusula, efectuados los pagos
descuentos y multas devengadas a que hubiere lugar, y recibidas las garantias por parte de'l
cesionario a entera satisfaccion del Ministerio, éste procederd a devolver a la sociedad cedente
dentro de los siguientes quince (15) dias habiles, las garantias entregadas. '
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CLAUSULA 2 DEL MINISTERIO

2.1 ATRIBUCIONES

La potestad legal para ejercer la ordenacién del transito y transporte que se efectia en las calles y

caminos de nuestro pais corresponde en la actualidad al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

Para afrontar eficazmente las distintas problematicas vinculadas a esta actividad, las Leyes N°18.059
N°18.696, N°18.290, N°19.040 y N°20.378, en conjunto con los Decretos con Fuerza de Ley N°343, de

1953, y N°279, de 1960, entre otras, han dotado al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
de un marco normativo amplio y flexible.

Sin perjuicio de las demas atribuciones que el ordenamiento juridico confiere al Ministerio y a lo
contemplado en este contrato de concesion, corresponde al Ministerio:

2.1.1 Regular los servicios de transporte publico de pasajeros;

2.1.2 Definir el estandar de calidad para la prestacién de los servicios;

213 Supervigilar a los operadores de transporte, asi como el desarrollo de labores orientadas a
asegurar la correcta ejecucion de los servicios, sin perjuicio de las facultades de fiscalizacion
que correspondan a otras entidades competentes; y

214 Coordinar a los diferentes actores del Sistema.

2.2  FACULTADES

El Ministerio actuard directamente, a través de la Coordinacion Transantiago o de terceros
designados de conformidad a la normativa vigente y en los casos en que sea procedente

Sin perjuicio de las atribuciones legales que le corresponden y las demas previstas en este contrato
de concesién, el Ministerio tendra las siguientes facultades:

221
222

Supervisar técnica y administrativamente la ejecucion del contrato de concesion.

Verificar el cumplimiento de los niveles de servicio y en general, de las condiciones de
ejecucion del contrato de concesién, de conformidad a los estindares establecidos en
dicho instrumento.

223 Exigir al Concesionario la informacién que razonablemente considere necesaria para

verificar la correcta ejecucion del contrato de concesion y del Sistema en general. Toda
informacion de la que tome conocimiento el Ministerio y/o sus funcionarios .por la
transmisién de datos que le haga el Concesionario, y que al momento de su transmisién
haya sido debidamente identificada como sujeta a confidencialidad, derechos de autor o
cualquier otro derecho establecido a favor de terceros que impidan o limiten la entrega de
inJormacién, debe ser considerada de buena fe como confidencial y tratada conforme a
ello.

224 Exigir al Concesionario el acceso de personal de fiscalizacion y/o a quien el Ministerio

designe, a los buses e instalaciones que emplee el Concesionario para el desarrollo de los
servicios objeto del contrato de concesion, con el fin de verificar el cumplimiento de las
condiciones establecidas en dicho instrumento, asi como del cumplimiento de la normativ.

vigente. Dicho personal portard su respectiva identificacién, y el acceso transitorio :
acotara a la ejecucidn o desarrollo de las labores de fiscalizacion y supervigilancia qzz
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225

2.26

2.2.7

228

2.2.9

2.2.10

2211

2.2.12

correspondan segun el caso.

Informar al proveedor de servicios complementarios de administracion financiera del
Sistema a que se refiere el punto 1.8.4 de la Cldusula 1 y el punto 5.3 de la Clausula 5 del

contrato de concesion, el monto y la procedencia de los pagos que deban realizarse al
Concesionario en virtud de este contrato de concesién.

tmpartir al Concesionario y a los restantes integrantes del Sistema, las instrucciones que se
requieran para velar por la calidad y continuidad de los servicios dentro del marco del
contrato de concesién, y para su correcta ejecucion.

Recopilar y sistematizar informacion relativa al funcionamiento del Sistema que permita
proyectar, disefiar y planificar el mejoramiento continuo de los servicios de transporte.

Facilitar las condiciones para que el Concesionario y los demas operadores de transporte
del Sistema puedan realizar propuestas de mejoramiento de los servicios y cualquier otro
aspecto del Sistema, efectuar los analisis necesarios y pronunciarse sobre las aprobaciones
que corresponda de conformidad con la normativa vigente y el contrato.

Coordinar y gestionar con otros organismos de la Administracién del Estado, en el marco de
sus atribuciones, las medidas que estime necesarias para velar por la mejor prestacién de
los servicios y la satisfaccion de las necesidades de transporte de los usuarios.

Acordar con los diferentes integrantes del Sistema modificaciones a los contratos que los
regulan, siempre respetando el principio de interrelacién del Sistema.

Realizar y gestionar, en el marco de sus atribuciones, las acciones que la buena practica le
indique para velar por la disminucién de la evasion.

En general, fiscalizar que el Concesionario cumpla con sus obligaciones y aplicar las

sanciones que corresponda, conforme a la normativa vigente y a lo previsto en este
contrato de concesién.

El Ministerio, ademas, ejercera las siguientes funciones a través del Administrador del Contrato:

2.2.13

2214

2.2.15

22.16

2217

2.2.18

Instar por la correcta ejecucion del contrato de concesion, apoyar al Concesionario y
proponer acciones que contribuyan a una mejora continua de la calidad del servicio.

Desarrollar labores de control y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato de concesion.

Informar periddicamente al Concesionario del grado y nivel de cumplimiento de los
requisitos, indices e indicadores previstos en el contrato de concesién.

Poner a disposicion del Concesionario la informacién que obre en poder del Ministerio, y
que el Concesionario pueda razonablemente requerir para la mejor ejecucién del contrato
de concesidn y para velar por la calidad de los servicios prestados, siempre que dicha
informacion sea susceptible de entregar de conformidad a la normativa vigente.

Determinar, sobre la base de la informacion proporcionada por el prestador de servicios
complementarios que corresponda, el monto y la procedencia de los pagos que deben

realizarse al Concesionario en virtud de este contrato de concesién, e informar de ello
periddicamente al Concesionario.

Llevar el control de la reserva de afectacién al uso preferente del Concesionario, en los

términos establecidos en el Anexo 1 del contrato de concesion, e informar su estado
periédicamente al Concesionario.
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2.2.19

2.2.20

22.21

2.2.22

2.2.23

2.2.24
2.2.25

Analizar los documentos que, de conformidad al contrato de concesion, deba presentar la
sociedad Concesionaria; solicitar aclaraciones o enmiendas y proponer a la Subsecretaria
de Transportes su aprobacion, rechazo o modificacion, segun corresponda, de acuerdo a los
procedimientos previstos en el presente contrato de concesion.

Brindar asistencia al Concesionario mediante el establecimiento de mesas técnicas de
trabajo, individuales o colectivas con otros actores del Sistema, orientadas al cumplimiento
de los fines previstos en el contrato de concesion. Esta asistencia no limitara o restringira la
responsabilidad del Concesionario por la correcta y adecuada prestacion de los servicios
comprometidos de conformidad al contrato de concesion.

Realizar diagnodsticos sobre la ejecucion del contrato de concesién y proponer a la
Subsecretaria de Transportes las modificaciones que corresponda.

Proponer a la Subsecretaria de Transportes la aplicacién de las multas establecidas en el
contrato de concesién.

Llevar el registro de las comunicaciones entre las partes, conforme al procedimiento que
dicte el Ministerio a través del correspondiente acto administrativo.

Integrar mesas de trabajo y equipos de coordinacion de contingencias.

Cualquiera otra establecida en el presente contrato de concesion.

CLAUSULA 3 DEL CONCESIONARIO

3.1

DECLARACIONES

£l Concesionario declara que las siguientes afirmaciones son ciertas y correctas a la fecha de firma
del presente contrato de concesion y se obliga a que seguiran siéndolo durante toda su vigencia

salvo que su modificacion se autorice expresamente en el presente contrato de concesién o que sea
consecuencia del cumplimiento de una obligacion legal:

311

3.1.2

El Concesionario es una sociedad anénima constituida y vigente de conformidad con las
leyes chilenas, con domicilio social en la ciudad de Santiago, cuyo capital social asciende a
$6.451.993.000 (seis mil cuatrocientos cincuenta y un millones novecientos noventa y tres
mil pesos) y el capital pagado es de $6.451.993.000 (seis mil cuatrocientos cincuenta y un
millones novecientos noventa y tres mil pesos), y cuyo objeto social principal es la
prestacion de servicios de transporte en las vias licitadas de la Regién Metropolitana.

El Concesionario, de conformidad con lo dispuesto en el articulo séptimo de la Ley

N°18.045, al articulo segundo inciso séptimo de la Ley N°18.046 y a las modificaciones
introducidas por la Ley N°20.382 a ambos cuerpos legales:

(1) es una sociedad andnima regida por las disposiciones de las sociedades andnimas
cerradas;

(i) esta inscrita en el Registro de Entidades Informantes de la Superintendencia de Valores
y Seguros;

(iii) se encuentra sometida a la fiscalizacion de dicha Superintendencia sélo en cuanto a los

deberes de informacion contenidos en la Norma de Caracter General N°284 emitida por la
misma Superintendencia;
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313

3.14

3.15

3.1.6

3.17

3.1.8

3.2

(iv) no es una sociedad anénima abierta ni esta sometida a la normativa aplicable a las
sociedades andnimas abiertas;

(v) no hace oferta publica de sus valores; y

(vi) no se encuentra obligada a inscribirse ella o sus acciones en el Registro de Valores que
lleva la misma Superintendencia.

Ni la Sociedad Concesionaria ni sus accionistas mayoritarios (aquellos que posean mis del
10% de las acciones), tienen participacion directa en la o las sociedades que presten
servicios complementarios, salvo en los casos en que el Ministerio entregare la prestacion

de todo o parte de dichos servicios complementarios al Concesionario, conforme lo dispone
el punto 1.8.6 de la Cldusula 1.

La Sociedad Concesionaria por si sola dispone de una flota operativa base y de reserva que
no representa mas del 30% de la flota operativa base y de reserva total del Sistema. La
suma total de las plazas de todos los buses de la flota operativa base y de reserva de la

Sociedad Concesionaria por si sola no supera el 30% de las plazas totales de todos los buses
de la flota operativa base y de reserva del Sistema.

La suma de las flotas operativas base y de reserva, y sus plazas correspondientes, de la
Sociedad Concesionaria y sus empresas relacionadas, no superan —en su conjunto- el 50%
de la flota operativa base y de reserva del Sistema, ni sus plazas correspondientes. Para
estos efectos, se entiende por empresas relacionadas: (i) las empresas coligadas con otro u
otros operadores de uso de vias de la ciudad de Santiago (coligantes), (ii) las filiales y
matrices de otra empresa operadora de uso de vias de la ciudad de Santiago, o {iii) los

grupos empresariales y las personas relacionadas, en los términos previstos en las Leyes
N°18.045 y N°18.046.

No haber sido condenada la Sociedad Concesionaria, por sentencia ejecutoriada, a alguna
de las penas establecidas en el articulo 8° de la Ley N°20.393 que establece la

Responsabilidad Penal de las Personas juridicas en los Delitos de Lavado de Activos
Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho. ’

No haber sido condenado por sentencia ejecutoriada uno o mas de los directores, gerentes
subgerentes, ejecutivos principales y/o los que hagan de sus veces, de la Sociedaé
Concesionaria por delitos de enriquecimiento por defraudacién en perjuicio del Sistema
del Fisco de Chile, y/o del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. A modc;

ejemplar y en ningun caso taxativo, se entenderan por delitos de enriquecimiento por
defraudacién, aquellos previstos en los articulos 467 a 473 del Cédigo Penal.

El presente contrato de concesion ha sido debidamente autorizado y aprobado por el
Directorio de la Sociedad Concesionaria, segun corresponda, encontrindose los
representantes que firman el contrato de concesion en representacion de la Sociedad
Concesionaria investidos de suficientes facultades para suscribir el presente contrato de
concesion, incluyendo (sin limitacién, sino a titulo meramente ejemplar), la autorizacién
para la designacién y delegacion de facultades al Administrador Interino contemplada en el
punto 8.3 de la Clausula 8 del presente contrato de concesién.

OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

Corresponde al Concesionario prestar los servicios de transporte y definir tanto el modelo
empresarial como los criterios de gestién y administracion necesarios para alcanzar una ejecucion de
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calidad de dichos servicios durante toda la vigencia del contrato de concesion.

Sin perjuicio de las obligaciones legales que le competen y las demas previstas en este contrato de
concesion, asi como de situaciones de caso fortuito o fuerza mayor debidamente calificadas por el
Ministerio, el Concesionario tendré las siguientes obligaciones:

3.21

3.2.2

3.23

324

3.25

3.26
3.2.7

328

3.29

3.2.10

3.211

3.2.12

3.2.13

Prestar el servicio de transporte publico a lo menos con los estandares de calidad,
permanencia, continuidad y seguridad establecidos en el contrato de concesi6n.

Cumplir con las normas legales, reglamentarias y contractuales que regulan la prestacion de

los servicios de transporte, en especial, aquellas que regulan las condiciones de seguridad
de la conduccion y la atencion de los pasajeros.

Solicitar la autorizacion del Ministerio, con al menos treinta (30) dias de anticipacién, para
toda modificacion de los estatutos de la Sociedad Concesionaria que implique un cambio
del objeto social o una disminucion del capital social. Se entenderd que el Ministerio
aprueba dicha solicitud si no se pronunciare denegando la autorizacion por resolucién
fundada dentro del plazo de treinta (30) dias contados desde la recepcion de la solicitud.
No se requerira dicha autorizacion si la modificacion social tiene por objeto incorporar o

ajustar el giro al desarrollo de las actividades conexas previstas en el punto 1.3 de la
Clausula 1 del contrato de concesion.

Efectuar la programacion y ejecutar la operacion de los servicios en la forma prevista en el
contrato de concesidn, con el fin de entregar una cobertura adecuada, no sobrepasar los
tiempos de espera maximos programados y prevenir el hacinamiento o congestién en los

buses, todo lo anterior en los términos y condiciones previstos en el Anexo 3 del contrato
de concesion.

Adoptar las medidas necesarias para mejorar y/o restablecer la calidad de los servicios
cuando no se alcancen los niveles previstos en el contrato de concesion.

Efectuar el control de la operacion de los servicios.

Convenir con el Ministerio el establecimiento y desarrollo de planes o protocolos de accion

destinados a velar por el cumplimiento de los indicadores de calidad y apoyo a las
actividades del Concesionario.

Cumplir y respetar las instrucciones y procedimientos que, de acuerdo a la normativa

vigente y a lo previsto en el contrato de concesion, dicte el Ministerio o determine la
Coordinacién Transantiago.

Suscribir los actos juridicos correspondientes y mantener el vinculo con los prestadores de
servicios complementarios en los términos previstos en el contrato de concesién.

Disponer en forma permanente de la flota que corresponda de conformidad al presente
contrato de concesién, y asumir por su cuenta y riesgo su financiamiento, si corresponde.

Velar porque la flota cumpla a cabalidad con los requisitos establecidos en el Anexo 4 y

mantener los vehiculos en buenas condiciones de funcionamiento, seguridad y limpieza, de
. . ’
conformidad al contrato de concesion.

Disponer y mantener en buenas condiciones de funcionamiento los terminales necesarios
para garantizar una apropiada gestion de los servicios de transporte.

Disponer y mantener en buenas condiciones de funcionamiento todo el equipamiento
tanto a bordo de los buses como en terminales, necesarios para el correcto funcionamiento
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3.2.14

3.2.15

3.2.16

3.2.17

3.2.18

3.2.19

3.2.20

3.2.21

3.2.22
3.2.23

3.2.24

de los sistemas de validacion y posicionamiento, si corresponde de acuerdo a las
especificaciones dispuestas en el Anexo 5 del contrato de concesion.

Gestionar la correcta y oportuna descarga y entrega de la informacion de los validadores
instalados en su flota y en las zonas pagas que estén bajo su administracion, si corresponde
de acuerdo a lo dispuesto en los contratos de servicios complementarios.

Pagar las remuneraciones, cotizaciones laborales, previsionales y de salud, asi como los
emolumentos de toda indole que correspondan al personal del Concesionario, de
conformidad a la ley y a los contratos de trabajo respectivos.

Enviar al Administrador del Contrato copia de toda comunicacion sobre un hecho esencial
que deba comunicarse a la Superintendencia de Valores y Seguros, dentro de los tres (3)

dias siguientes a la fecha en que deba realizarse de dicha comunicaciéon en dicha
Superintendencia.

Proporcionar al Ministerio, a través del Administrador del Contrato, toda la informacion
que éste le requiera relacionada con la ejecucion del contrato de concesion y las
obligaciones que éste impone, la que debera ser entregada en los términos y plazos
especificados en 1a solicitud, conforme se determine prudencialmente considerando la
naturaleza y cantidad de la informacion requerida.

Otorgar libre acceso a los funcionarios del Ministerio, a todos los antecedentes que sean
necesarios para su labor de fiscalizacién y control del cumplimiento de las obligaciones
emanadas del presente contrato de concesion, sin que pueda oponer reserva fundada en
derechos de autor o acuerdos de confidencialidad internos o con terceros que impidan o
limiten el derecho del Ministerio para acceder a la informacion. Lo anterior, sin perjuicio de
la obligacion de reserva 'y confidencialidad del Ministerio y sus funcionarios dispuesta en el
punto 2.2.3dela Clausula 2 del contrato de concesion.

Permitir el acceso del personal de fiscalizacién del Ministerio y/o a quien éste encomiende
la recopilacién y analisis de antecedentes para efectos de lo dispuesto en el punto 7.3, a los
buses e instalaciones que emplee el Concesionario para el desarrolio de los servicios objeto
del contrato de concesidn. Dicho personal debera portar su respectiva identificacion, y el
acceso transitorio se acotara a la ejecucion o desarrollo de las labores de fiscalizacion y
supervigilancia que correspondan segun el caso.

Llevar adelante una constante autoevaluaciéon de su propio desempefio, recopilar y
sistematizar informacion relativa al funcionamiento de su Unidad de Negocio, que le
permita proyectar, disefiar y planificar el mejoramiento continuo de los servicios de
transporte que presta.

Cumplir con la obligacién de informar al Ministerio establecida en la Clausula 7 y mantener
informado al Ministerio de toda circunstancia material que afecte la prestacién normal de

los servicios, tan pronto como ocurra. Para estos efectos, se entiende por circunstancia
material a todo hecho que el Ministerio o quien supervise el Sistema razonablemente _-—
requiera para evaluar su funcionamiento. ’f,:i@h)‘f\ NR;" Y
e .

4
. 4
Solicitar las autorizaciones que correspondan de conformidad al contrato de concesion. 5’5 7 ,~

Respecto de los subcontratistas que pudieren haber, dar estricto cumplimiento {"IB X
dispuesto en el articulo 183 A y siguientes del Codigo del Trabajo, que regula el Trabajo’en @it NG TR
Régimen de Subcontratacion. \

Colaborar con el Ministerio en la entrega oportuna de informacion a los usuarios respecto
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3.2.25

3.2.26

3.2.27

3.2.28

de modificaciones relevantes en la operacion de sus servicios.

Gestionar y responder oportunamente las sugerencias y reclamos de los usuarios, de
conformidad a lo que se dispone en el Anexo 6 del contrato de concesion.

Realizar y/o gestionar las acciones que la buena practica le indique para velar por la
disminucion de la evasion, siempre respetando la normativa vigente.

Respetar las politicas sobre operaciéon de los servicios al interior de la Infraestructura
Concesionada, que establezca el titular de dicha concesion, si las hubiere.

En general, cumplir con toda la legislacion y normativa aplicable, asi como las instrucciones

o comunicaciones enviadas por el Ministerio de conformidad con el presente contrato de
concesion.

Sin perjuicio de los descuentos a que hubiere lugar de conformidad al contrato de concesion, el
incumplimiento de las obligaciones indicadas en esta Clausula podra dar lugar a las sanciones
establecidas en los términos previstos en el Anexo 7 y, cuando corresponda, al cobro de la Garantia

de Fiel Cumplimiento del Contrato, salvo situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, las que serdn
calificadas por el MTT.

3.3

DERECHOS DEL CONCESIONARIO

El contrato de concesién confiere al Concesionario los siguientes derechos:

331

33.2

333

334

335

336

337

338

339

3.3.10
33.11

El uso de las vias en los términos previstos en el Anexo 1 del contrato de concesion.

La explotacion econémica de la actividad del transporte de pasajeros prestado con buses

en la ciudad de Santiago en las vias que forman parte de su concesion, de acuerdo a las
condiciones establecidas en el contrato de concesién.

Desarrollar las actividades conexas previstas en el contrato de concesién en los términos
establecidos.

Celebrar todos los contratos y realizar todas las operaciones que considere utiles a sus
intereses, sin mas limitaciéon que la sujecion a su giro comercial, a 1as normas y principios
que regulan este contrato de concesion y a aquellas previstas en la normativa vigente.

Percibir y disponer libremente de los ingresos derivados de la prestacién de los servicios

actividades conexas e incentivos que obtenga por los servicios efectivamente prestados, en
’ - .. . ’
los términos y condiciones previstos en el contrato de concesion.

Percibir cualquier otra prestacion econdémica que en su favor establezca el presente
contrato de concesién.

Realizar propuestas para optimizar la operacién global, tanto en lo concerniente a los

servicios y operacion propia, como aquellas que digan relacién con la operacion del
Sistema.

Acordar con el Ministerio modificaciones al contrato de concesion, siempre respetando el
principio de interrelacion del Sistema.

Proponer al Ministerio puntos en los cuales resulte necesario o conveniente construir zonas
pagas.

Mantener comunicacion con el Ministerio.

Obtener una respuesta oportuna por parte del Ministerio.
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3.3.12 Contar con un debido proceso administrativo en la aplicacion de las sanciones
administrativas contempladas en el contrato de concesion, asi como en la sustanciacion de
los demas procedimientos de impugnacién a que hubiere lugar.

3.3.13 Presentar los medios de prueba que estime conducentes, para establecer los hechos que
sirven de fundamento a las pretensiones efectuadas en el marco de la substanciacion de los
procesos sancionatorios administrativos, asi como en |la tramitacion de los demas
procedimientos de impugnacion a que hubiere lugar.

~ QE TR

N\ G A
,f(*(_) ‘\\e\‘\JN/ 4,‘5:‘\

3.3.14 A que los medios de prueba sean apreciados en conciencia, conforme lo dispone la’ key
N°19.880.

3.3.15 Presentar los recursos administrativos establecidos en este contrato de concesion yMlos!AMISTRD

demas que le confieren las leyes. ~G Hiv ﬁ’

3.3.16 A que se restablezca la ecuacién contractual en los términos y condiciones previstas en el
punto 5.5 de la Cldusula 5,y en consecuencia a:

3.3.16.1 Que el Ministerio lleve a cabo las instancias de revision programadas, en la

oportunidad y de acuerdo a las condiciones estipuladas en el punto 5.5 de la
Clausula 5 del contrato de concesion.

3.3.16.2 Solicitar las revisiones excepcionales previstas en el punto 5.5 de la Cldusula5,ya
que éstas se lleven cabo en los términos ahi establecidos.

3.3.16.3 Solicitar la intervencién del Panel a que hace referencia el punto 5.5 de la Clausula
5 del contrato de concesion.

3.3.17 A ser informado oportunamente de los aspectos que configuren el monto y procedencia de
los pagos.

3.3.18 A ser informado oportunamente de cualquier modificacion relevante de los contratos de
los restantes actores del Sistema.

3.3.19 Ejercer los demas derechos que le confiere la normativa vigente y el contrato de concesion.

CLAUSULA 4 DEL REGIMEN DE EJECUCION DEL CONTRATO DE CONCESION

4.1 DE LAS CONDICIONES DE OPERACION DE LOS SERVICIOS

El Concesionario se obliga a prestar los servicios de transporte publico de pasajeros establecidos en
el Anexo 2 de este contrato de concesion, asi como los que se incorporen en el futuro, de
conformidad al Programa de Operacién determinado, comunicado, aprobado y modificado segun lo
previsto en el Anexo 3.

4.2 DE LA GESTION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La gestion de los servicios de transporte publico de pasajeros corresponde al Concesionario, quien
debera adoptar todas las medidas necesarias para velar por la correcta ejecucion del Programa de
Operacién. El Anexo 6 del contrato de concesién establece mecanismos para asegurar su
cumplimiento.
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4.3

43.1

4.3.2

DE LOS BIENES DESTINADOS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Flota

4.3.1.1 Caracteristicas de la flota

El Concesionario deberd disponer de la flota necesaria para prestar los servicios de

transporte exigidos en el Programa de Operacion, cumpliendo los estandares de calidad
que defina el Ministerio.

La tipologia y modalidad de tenencia de los buses por las que opte el Concesionario
deberan estar orientadas a la calidad y la continuidad del servicio.

El detalle de la flota del Concesionario y de las exigencias técnicas de los vehiculos se
especifica en el Anexo 4 del contrato de concesion.

4.3.1.2 Mantenimiento de la flota

Para velar por la seguridad de los usuarios de los servicios de transporte y, asimismo,
facilitar la gestion operacional del Concesionario, éste implementarda un Plan Anual de
Mantencion de Flota (PMF) que permita identificar oportunamente las deficiencias en las
condiciones de funcionamiento y especificaciones técnicas que correspondan, y asimismo,

establecer las medidas preventivas y correctivas orientadas a optimizar la planificacién y
gestion de los servicios.

En el Anexo 4 del contrato de concesién se detallan las acciones y contenidos que,
conforme al Plan Anual de Mantencion de Flota (PMF), debe desarrollar el Concesionario.

Jerminales

El Concesionario debera contar, a lo menos, con el tipo y nimero de terminales que se indica a
continuacion, los que deberan cumplir con las exigencias establecidas en la normativa vigente:

4.3.2.1 Lo Marcoleta 1620, Quilicura

4.3.2.2 ElMaiiio 81 Lote 1-B, Quilicura

4.3.2.3 Ducaud 14588, San Bernardo

4.3.2.4 Lo Blanco 1711, La Pintana

4.3.2.5 Los Talaveras Parcela 81 (Ciudad Satélite), Maipu
4.3.2.6 SanJuan de Chena 120, Maipu

43.2.7 René Olivares 2980 , Maipu

4.3.2.8 Aeropuerto 9351, Cerrillos

4.3.2.9 Camino a Rinconada 5750, Maipu

4.3.2.10 Arzobispo Subercaseaux 4597, Estacion Central
4.3.2.11 Av. S Poniente s/n , Maipd

4.3.2.12 Los Agricultores Parcela 49, Maipu

4.3.2.13 Pedro Lira 9161, Lo Espejo

4.3.2.14 Santa Rosa 3041, Lo Espejo
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4.3.2.15 Lago Llanquihue 0218, San Bernardo
4.3.2.16 Lago Llanquihue 0182, San Bernardo
4.3.2.17 EIM Lo Ovalle, La Cisterna

El Concesionario podra reducir el nimero y/o la capacidad de los terminales, previa autorizacion del

Ministerio, siempre que esta medida no afecte la calidad en la prestacion de los servicios de
transporte del Concesionario.

433 Zonas pagas

En el marco de las actividades conexas referidas en el punto 1.3 de la Cldusula 1 del contrato de

concesion, el Concesionario podra instalar, mantener y/o explotar infraestructura para el Sistema de
Transporte Publico de la ciudad de Santiago, en particular, zonas pagas.

4.3.3.1 Instalacién, mantencién y explotacion efectuada por el Concesionario

para mejorar la eficiencia en la operacién de los servicios y como medida activa para
reducir evasion, el Concesionario podra, por si 0 por intermedio de terceros, y previa
autorizacién del Ministerio otorgada en los términos y oportunidades previstas en el punto
1.3 y de las demas que correspondan, construir y/o instalar, mantener y administrar nuevas
zonas pagas, y/o mantener y administrar alguna(s) de la(s) zonas pagas ya existentes.

4.3.3.2 Plan Maestro de Infraestructura

El Plan Maestro de Infraestructura de Transporte Pablico de Santiago, establecido de
conformidad a lo dispuesto en la Ley N°20.378 y aprobado por Resolucion Exenta N°1963,
de 2011, del Ministerio, dictada en conjunto con los Ministerios de Hacienda, de Obras
pablicas, de Planificacion y de Vivienda y Urbanismo, y la Intendencia de la Region
Metropolitana, tiene como objetivo mejorar la experiencia de viaje de los usuarios de
Transantiago y entregar las condiciones que permitan una operacién mas eficiente de los

buses. Para esto, el Plan contempla entre otras obras, la construccion de nuevas zonas
pagas y mejorar el estandar de otras ya existentes.

En este contexto, el Concesionario podra solicitar (i) la construccion de una o mas zonas
pagas con cargo al Plan Maestro antes individualizado, y (ii) la mantencién y administracion
de esas u otras zonas pagas, conforme al siguiente procedimiento.

£l Concesionario debera proponer al Ministerio puntos e los cuales estime necesario la
construccion de zonas pagas para mejorar la eficiencia de la operacion de sus servicios y
reducir localmente la evasion; dicha propuesta deberd sustentarse con una evaluacion que

refleje la necesidad y beneficios (econémicos y sociales) que dicha zona paga significaria
para el Sistema.

El Ministerio evaluara la factibilidad técnica y econdmica de su construccion, de acuerdo a
las prioridades que tiene para el Sistema en su conjunto y de lo dispuesto en el Plan
Maestro antes individualizado. Si procediere la construccion de la zona paga solicitada, al
Concesionario le corresponderd la mantencién de dicha infraestructura y su operacién, en
los términos y condiciones que se convengan entre las partes.

4.3.4 De los bienes afectos a la concesion

A o e e e —————————————

4.3.4.1 Determinacion de los bienes afectos
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Para efectos del contrato de concesién, se consideran necesarios para la prestacion basica

de los servicios y en consecuencia, se califican como afectos a la concesion, los bienes
muebles e inmuebles que a continuacién se indican:

a) Los buses que integren la flota operativa base y de reserva definidas en el Anexo 4
del contrato de concesion.

b)  Losterminales individualizados en el punto 4.3.2 de la presente Clausula.

) Los derechos personales que emanen de los Contratos de Provision a que se refiere
el punto 4.3.4.3,yenlos términos ahi previstos.

d) Cualquier otro bien mueble o inmueble que las partes convengan como necesario
para la prestacion basica de los servicios.

Los bienes afectos deberan inscribirse dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
notificacion que haga el Ministerio de la total aprobacion del reglamento dictado en
conformidad al articulo 3° nonies de la Ley N°18.696, ¥ quedaran sujetos a lo dispuesto en
dichas normativas.

4.3.4.2 De ladesafectacion de los bienes

‘/&f;t").“?.ﬂ' A
Sin perjuicio de las causales de desafectacion previstas en el reglamento que se dictc;’zdép‘-"f‘"‘ff‘ a2
conformidad a lo dispuesto en la Ley N°18.696, se considerara que se cumple la cond{t’fi;{;’h‘ﬁ"*
necesaria para la desafectacién de un bien en particular cuando se verifique alguna '\de';[as :

siguientes condiciones:

PAMSTRO
a) Vencimiento del plazo de la concesién; \\ Coan ‘fc/

\‘_‘/

b) Reemplazo, a satisfaccion del Ministerio, del bien que se busque desafectar, por otro
que cumpla con los requisitos establecidos en este contrato de concesién y en la
normativa aplicable;

¢) Ladestruccion del bien o su deterioro en términos que quede impedido de cumplir con
los requisitos establecidos en este contrato de concesién y la normativa aplicable, sin
perjuicio de la obligacién del Concesionario de reemplazar dicho bien por otro de
similares o mejores caracteristicas.

El procedimiento para desafectar los bienes se ajustara a lo dispuesto en el referido
reglamento.

43.4.3 De los contratos de provision

Para la prestacion de los servicios de transporte contemplados en este contrato de
concesion, el Concesionario podra celebrar cualquier contrato —en adelante “Contrato de
Provision”— que lo habilite para, a lo menos, usar y gozar de los bienes necesarios para
prestar los servicios, incluyendo, a titulo meramente ejemplar, los buses que requiera para
conformar su flota.

Con arreglo a lo dispuesto en la Ley N°18.696 y para velar por la continuidad del servicio, el
MTT podra —a requerimiento del Concesionario— revisar y pronunciarse sobre las
condiciones y requisitos que éste incorporaria en el (los) Contrato(s) de Provision que
suscribiere con terceros respecto de (i) los bienes afectos a que se refieren los puntos
4.3.4.1 a)y 4.3.4.1 b), y de (ii) otros bienes que se considere necesarios para la prestacian
de los servicios. Entre otras cosas, el MTT podra verificar que el (los) Contrato(s) de
Provisién autorice(n) la inscripcion, como bienes afectos a la concesion, de los derechos
personales que de él emanan; revisar la suficiencia del derecho del tercero sobre los bienes
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objeto del Contrato de Provision y velar porque el Contrato de Provision asegure la
disponibilidad de los bienes durante todo el plazo de la concesion.

Si para garantizar la estabilidad del Sistema, asi como la continuidad y permanencia de los
servicios, el MTT se pronunciare favorablemente respecto de las condiciones sometidas a
su consideracion, los derechos personales que emanen de el o los Contratos de Provision
seran considerados bienes afectos a la concesion junto con los bienes objeto del mismo, y
deberan ser inscritos en el registro de bienes afectos establecido en el articulo 3 nonies de
la Ley N°18.696, de conformidad a lo que disponga el respectivo reglamento.

En caso que los derechos personales que emanen de el o los Contratos de Provision se
inscriban como bienes afectos a la concesion, el MTT se obliga de manera irrevocable e
incondicional a exigir en las bases de licitacién y/o en los contratos de concesién para el
periodo inmediatamente siguiente, segun corresponda, la aceptacion de la cesion del
Contrato de Provision, si le fuere ofrecido, sujeto a la condicion que los bienes objeto de
dicho Contrato de Provision se encuentren en correcto estado de conservacion atendida su
antigiiedad y uso. En el caso de los buses, se entendera que se cumple esta condicién si los
programas y procedimientos de mantenimiento que establece el fabricante del bus se han
efectuado en la forma y oportunidad prevista, de acuerdo a los procedimientos
establecidos en el Anexo 4 del contrato de concesion.

4.4 DEL PERSONAL DESTINADO A LA PRESTACION DEL SERVICIO

El Concesionario debera disponer del personal necesario para cumplir las obligaciones que asume €n
virtud del presente contrato de concesion, y debera dar estricto cumplimiento a las exigencias sobre
contratacion, capacitacién, segurosy equipamiento del personal que se establecen en el Anexo 8 del
presente contrato de concesion.

4.5 SUBCONTRATACION

El Concesionario podra ejecutar por si mismo o subcontratar con terceros la ejecucién de parte de las
obligaciones establecidas en este instrumento.

En el caso de la prestacién de los servicios de transporte detallados en el Anexo 2, la subcontratacion
de éstos s6lo podra ejercerse respecto de un maximo de 65% del total de los servicios objeto del
presente contrato de concesion y de un maximo de 65% del total de las plazas asociadas a dichos

servicios en el periodo de mayor oferta establecido en el Programa de Operacion de temporada J—
normal. ,f:‘“f TR

L Bifem =

G
En el evento de optar por 13 alternativa de la subcontratacion de servicios de transporte, /eg‘,;;"[??' vl
Concesionario debera dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 183 A y siguientes del~ . &7 2
Cédigo del Trabajo, que regula el Trabajo en Régimen de Subcontratacién. Cualquier incumplimiento =

que se observe a este respecto, sera puesto en conocimiento de las autoridades competentes. \ e

C

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario sera el unico responsable del cumplimiento de este ~l
contrato de concesion. En consecuencia, el Concesionario sera responsable de cualquier acto u

omision cometido por su administracion o sus subcontratistas en el cumplimiento de las obligaciones

qgue le corresponden, conforme a este contrato de concesion, salvo situaciones de caso fortuito o

fuerza mayor, las que seran debidamente calificadas por el MTT.

Para velar por el cumplimiento del contrato de concesién, el Concesionario debera supervisar las
actividades de su administracién o sus subcontratistas, prestar el apoyo técnico y establecer las
politicas, estandares y pautas que éstos deberan cumplir.
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CLAUSULAS5 DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DEL_CONTRATO DE

5.1

CONCESION

PRINCIPIOS BASICOS DEL MARCO ECONOMICO DE LA CONCESION

£l marco econémico del contrato de concesion, la interpretacion de las cldusulas que lo regulany el

ejerci

cio de las facultades, obligaciones y derechos que se confieren a las partes, tendran en

consideracion las siguientes directrices:

5.1.1

5.1.2

5.13

5.14

Mercado Regulado. El sistema de transporte de la ciudad de Santiago opera en el marco de
una concesion de uso de vias otorgada al amparo de lo dispuesto en la Ley N°18.696, de
manera tal que el acceso a la actividad de transporte publico de pasajeros prestada con

buses en Santiago se encuentra restringido, y su desarrollo regulado en los términos
previstos en este contrato de concesion, asi como en la normativa vigente.

Equilibrio econémico del contrato y sostenibilidad del Concesionario. El interés publico
asociado a la actividad del transporte de pasajeros y la naturaleza dinamica de ésta, obligan

al MTT a adoptar en forma permanente aquellas medidas que resulten necesarias para
resguardar la satisfaccion de dicho interés publico.

Como contrapartida, el contrato de concesién debe reconocer las variaciones que pueden
presentarse a lo largo del periodo de concesion y que no sean consecuencia de decisiones

de gestién del Concesionario, y velar por el equilibrio econdmico del contrato como eje
fundamental para garantizar la continuidad del servicio.

Con dicho objeto, el contrato de concesién contempla herramientas que posibilitan la
mantencién de los supuestos bajo los cuales éste se estructurd: por una parte, el contrato
de concesién contiene elementos que permiten mantener el equilibrio del contrato para la
prestacion de un servicio eficiente y de calidad, conforme se detalla -como referencia- en la
descripcion de las relaciones en el modelo del negocio contenida en el Anexo 9; y, por otra,

contempla instancias de revision de las variables que determinan su precio, de acuerdo a lo
indicado en el punto 5.5 de la presente Clausula.

Duracién Limitada. La concesion materia de este contrato tiene una duracion limitada, de
modo que las restricciones impuestas por esta circunstancia han sido consideradas por el
Concesionario y el MTT al momento de evaluar el modelo de negocio, y deben ser

consideradas durante todo el periodo de vigencia de la concesidén y para los efectos
asociados a su término.

Operacion Integrada del Sistema. £l sistema de transporte publico de pasajeros de la
ciudad de Santiago se estructura a partir de un modelo de operacion integrada fisica
tecnologica y financieramente, entre los diversos prestadores de servicios de transporte y
servicios complementarios, y sobre la base de un sistema tarifario comun.

La integracion fisica consiste en la articulacion de los diferentes medios de transporte a
través de la utilizacién de una infraestructura comun o el uso de accesos comunes

La integraciéon tecnologica es la interconexién fisica, légica y de desarrollo sobre el
hardware y el software de las tecnologias aplicadas al Sistema, con la finalidad que su
operacion sea armonica y coordinada y cumpla con los niveles de servicio requeridos.
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La integracién financiera conlleva la existencia de una administracion comun de los
recursos que ingresan, se recaudanyy distribuyen por el Sistema.

La integracién tarifaria apunta a la adopcion de un esquema tarifario que permita a los
usuarios del Sistema el uso de uno o mas servicios de transporte, bajo un esquema de
cobro diferenciado segin el tipo de servicio, que considera las caracteristicas de duraciény
tramos de un viaje dentro del area regulada.

La operacion integrada del Sistema comprende, en consecuencia, los servicios y actores
necesarios para la articulacion, vinculacién y funcionamiento integrado de los diferentes
medios de transporte y prestadores de servicios complementarios del Sistema. Cualquier
cambio que afecte la forma y condiciones de provisién de los servicios de transporte y
servicios complementarios debera considerar la continuidad de operacion fisica,
tecnolégica, financiera y tarifaria del Sistema.

5.1.5 Importancia del control de la evasién. La reconfiguracion del sistema de transporte publico
de Santiago reconoce la importancia del control de la evasion y la contribucién que ella
representa en el financiamiento del Sistema. En consecuencia y en razén del interés publico
comprometido, las partes convienen en la relevancia de desarrollar y aplicar estrategias
conjuntas para el control de la evasion.

5.2  INGRESOS DEL SISTEMA

La prestacion de los servicios de transporte materia de este contrato de concesion se financia con los
recursos provenientes de los usuarios del Sistema y, eventualmente, con recursos procedentes del
Estado o de cualquier otra fuente de financiamiento.
El aporte de los usuarios esta constituido por las tarifas que pagan por acceder al Sistema. El Pa
de Expertos creado por la Ley N°20.378 es el encargado de fijar el nivel de las tarifas y de determi
su reajuste, de conformidad a la metodologia establecida en un reglamento emitido a través :
Ministerio, suscrito ademds por el Ministerio de Hacienda. En el evento que deje de existir el Pafel |41113TRO

de Expertos, a tarifa sera determinada por quien lo suceda legalmente o por el Ministerio si nada s ST
estableciere en la ley. En este dltimo caso, el procedimiento para determinar el reajuste sera A=

establecido por resolucion del Ministerio, el cual debera propender al equilibrio entre los ingresos y
costos del Sistema.

De conformidad a lo dispuesto en la Ley N°20.378 y sobre la base de los montos que la Ley de
Presupuestos considere para cada afio, habra lugar a un subsidio al transporte publico urbano
remunerado de pasajeros prestado con buses en la Provincia de Santiago y las comunas de Puente
Alto y San Bernardo. El monto del subsidio se transferira a las cuentas en las que se administren los
recursos del Sistema, en funcién de lo que éste requiera de acuerdo a lo que informe y proyecte el
Ministerio.

Finalmente, se contempla que el Sistema pueda financiarse con otros recursos, entre otros los
provenientes del pago de multas cursadas a los operadores de transporte y proveedores de servici
complementarios, salvo aquellas multas que, de conformidad a la Ley N°18.696, sean a benefi ~
fiscal. Con todo, los recursos provenientes de la aplicacién de multas a los operadores de transporké TNl R
solo podran emplearse para pagar los incentivos por buen desempefio a que se refiere el punt EHNISTRC
5.4.1.7 iv) de la Clausula 5 del contrato de concesion. AT \_:g

TSN
\I‘) QE’I TRAIN
Le il
"‘:’J(,(..J AT~ ¢
ERl o) (R

5.3 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA

La administracion de los recursos
monetarios necesarios para el pago de la prestacion de los servicios de transporte y servicios
complementarios, asi como la distribucién de éstos entre los diversos integrantes del Sistema, se lleva
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a cabo por el prestador de servicios complementarios de administracion financiera a que se refiere el
punto 1.8.4dela Clausula 1 del contrato de concesion.

La administracion y distribucion de los recursos se realizara en los términos previstos en el presente
contrato de concesion, en los contratos que el Concesionario debera suscribir con dicho proveedor
de servicios complementarios de acuerdo a lo dispuesto en el punto 1.8 de la Clausula 1 del contrato
de concesion —el que para todos los efectos legales forma parte del presente instrumento como
contrato accesorio—, y en el contrato suscrito entre el MTT y el proveedor de servicios
complementarios de administracién financiera. La totalidad de los recursos del Sistema sera
administrada en las cuentas bancarias que el proveedor de servicios complementarios de
administracion financiera abra en su calidad de administrador de los recursos del Sistema.

5.4 DE LOS INGRESOS DEL CONCESIONARIO

541  Calculo del pago al Concesionario por la prestacién de los servicios de transporte

£l Concesionario tendra derecho a percibir un pago por los servicios de transporte de pasajeros
prestados de conformidad al Programa de Operacién vigente.

£l pago antes referido se realizard a través del proveedor de servicios complementarios de
administracion financiera, conforme lo dispone el punto 5.3 de la Clausula 5 del presente contrato de
concesion, y su monto se determinara conforme a lo que se seiiala en los parrafos siguientes.

5.4.1.1 Formulacién general

El pago a efectuar al Concesionario por los servicios de transporte estara compuesto
principalmente por dos factores:

i)  El primero estara determinado por la multiplicacidn de las transacciones con derecho a
pago, y el precio por pasajero transportado (PPT).

ii) El segundo factor estard determinado por la multiplicacién de los kilometros
comerciales determinados en el Programa de Operacién correspondiente al periodo de
pago, por el precio por kilémetro de la Unidad de Negocio (PK). Este se multiplicara, a
su vez, por el indice de cumplimiento de la capacidad de transporte (/CT).

Al resultado anterior se le descontaran los montos que correspondan por aplicaciéon de los
mecanismos de aseguramiento de la calidad previstos en el Anexo 6 del contrato de

concesion (Descuentos) y se le agregaran las cantidades que por otros conceptos
corresponda realizar (Otros), de conformidad a lo dispuesto en el punto 5.4.1.7.

De esta forma, el ingreso del Concesionario para cada periodo de pago o liquidacion ¢ (V)
se construira mediante la siguiente formulacion:

Y, = PPTr - q,+PKr- [km,+0,33- (kme,+kma,)}- ICT, —Descuentos,+Otros,

Donde:

PPT; Valor del pago por pasajero transportado correspondiente a las liquidaciones
del mes T.

PKr Valor del pago por kilometro correspondiente a las liquidaciones del mes T.

a :  Transacciones con derecho a pago en la liquidacion ¢.

km, :

Kildmetros comerciales con derecho a pago en la liquidacion ¢.

0,33 (kme+kma,) Pago adicional por los kildmetros comerciales de servicios
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especiales y de apoyo realizados durante el periodo de pago
correspondiente a la liquidacion ¢, de acuerdo a lo establecido en
el Anexo 3 del contrato de concesion.

ICT, . [ndice de cumplimiento de la capacidad de transporte para el
periodo comprendido en la liquidacion f.

Descuentos, . Eventuales descuentos por cumplimiento de indicadores y calidad
de servicio que corresponda aplicar en la liquidacién f, segun se
detalla en el Anexo 6 del contrato de concesion.

Otros, :  Otros pagos Y ajustes que corresponda realizar en la liquidacion ¢,
de conformidad a lo dispuesto en el contrato de concesion.

5.4.1.2 Calculo del PPT correspondiente a las liquidaciones del mes T e

El precio por pasajero transportado correspondiente a las liquidaciones del mes T (APT})
estarg establecido en pesos ($), con dos (2) decimales, sin aproximacion, y se calculéré,de_' -
acuerdo a la siguiente formulacion: §

PPT,= PPTy MAC, N
Donde: |
PPT, - Valor inicial de! Precio por Pasajero Transportado.

MACr., . Mecanismo de ajuste por costos calculado en el mes T-1, segln se describe

en el apartado 5.4.1.6 del presente contrato de concesion.

En el marco del presente contrato de concesion, las partes convienen que PPTptendra el
valor establecido en la Ficha Técnica del contrato de concesion.

El valor del PPT correspondiente al mes T se calculara para la liquidacién del dia 10 del mes
T a que se refiere el punto 5.4.2.1, y se utilizara el mismo valor para la liquidacién que, de
conformidad a lo previsto en el punto 5.4.2.1, corresponde efectuar el dia 25 delmes T.

5.4.1.3 Calculo de los kildmetros a pago en la liquidacién t (km,)

Los kildmetros comerciales correspondientes al periodo de pago comprendido en la
liquidacion ¢ (km,) se calcularan en funcién de los kilémetros comerciales comprometidos,
entendidos éstos como la suma de buses-kilémetro establecidos en el o los Programa(s) de
Operacion (PO) vigente(s) durante el periodo de pago correspondiente a la liquidacion f, de
acuerdo a la siguiente formulacién:

kmp, = zkmpi,j.t
J

km, = Z(kmp,.., ) di1)+ kme ot kma i+ kmy,

Donde:

kan, . Total de kilbmetros a pago en la liquidacion t.

kmp,,: : Kildmetros comerciales programados para un dia tipo i, que se realizan con
buses de la tipologia j, definidos en el o los PO vigente(s) de acuerdo a lo
indicado en el Anexo 3 del contrato de concesion, durante el periodo de pago
correspondiente a la liquidacion £, segun lo establecido en el punto 5.4.2.1.

kmp;, : Kilémetros comerciales programados para un dia tipo i, definidos en el o
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los PO vigente(s) de acuerdo a lo indicado en el Anexo 3 del contrato de

concesién, durante el periodo de pago correspondiente a la liquidacion 1,
segun lo establecido en el punto 5.4.2.1.

d. . Numero de dias del tipo i, definidos en el o los PO vigente(s) durante el

periodo de pago correspondiente a 1a liquidacién t, segun lo establecido en el

punto 5.4.2.1.
kme, . Kilémetros comerciales de servicios especiales realizados durante el periodo

de pago correspondiente a la liquidacién ¢, segin lo establecido en el punto

5.4.2.1.
kma, . Kilémetros comerciales de servicios de apoyo realizados durante el periodo

de pago correspondiente a la liquidacién t, segln lo establecido en el puntg_,

54.2.1. ¢
kmy, - Kilémetros comerciales de salidas adicionales e inyecciones no pro ; ‘Q/ B

realizadas durante el periodo de pago correspondiente a la liquidaciér\\' e vty s '

segun lo establecido en el punto 5.4.2.1. S\ LHMIGTRO /

2 . o . T
5.4.1.4 Calculo del PK correspondiente a las liquidaciones del mes T , P .\(j_.‘?;% ;785 A
“:‘-:—:. N .\. " 5 -'i':;/)
El precio por kilometro de la Unidad de Negocio correspondiente a las quuidacior}é_';-,d'el o i “-5:’3
mes T (PK;7) estara establecido en pesos ($), con dos (2) decimales, sin aproximacié{n{ yse : _r,g';;;.}
calculara de acuerdo a la siguiente formulacién: T i
ks '!."9'“-*‘0/
AN
— . AN
PK; iy =PK; 0 MAG, N g
Z(PK,,-,&.T .bj.k,T—|)
_k
PK,I.T - b
.71

kmp , r = Z kmp, ;- d,r

Z (PK;.T 'kaj.T-l)

PK,.=-
Z kmp , ;.
J
Donde:
PKr Precio por kilémetro asociado a la tipologia de bus j, de tecnologia de
propulsién k, ajustado para elmesT.
PK,r Precio por kilémetro asociado a la tipologia de bus j, ajustado para el
mes T.
bjxr1 : Buses de la tipologia j, tecnologia de propulsién k, que integran la flota
operativa base inscrita en el RNSTP a la fecha de término del mes T-1.
biri : Total de buses de la tipologia j, que integran la flota operativa base
inscrita en el RNSTP a la fecha de término del mes T-1.
kmpy;r Kilémetros comerciales programados para un dia tipo i, de la tipologia J»

definidos en el o los PO vigente(s) de acuerdo a lo indicado en el Anexo 3
del contrato de concesion, durante elmes T.
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kmp, 1 Kilémetros comerciales programados de la tipologia j, definidos en el o

los PO vigente(s) de acuerdo a lo indicado en el Anexo 3 del contrato de
concesion, durante el mes T.

dr : Numero de dias del tipo i, en el mes T, definidos en el o los Programa(s)
de Operacién vigente(s) durante el mes T.

MACT. Mecanismo de ajuste por costos calculado en el mes T-1, segun se
f describe en el punto 5.4.1.6 del presente contrato de concesion.

El valor del PK correspondiente al mes T se calculara para la liquidacion del dia 10 del mes
T a que se refiere el punto 5.4.2.1, y se utilizara el mismo valor para la liquidacion que, de
conformidad a lo previsto en el punto 5.4.2.1, corresponde efectuar el dia 25 del mes T.

se deberan considerar los valores de PK; 0 que se presentan en la tabla a continuacion,
donde el subindice k corresponde a la tecnologia de propulsion y j a la tipologia del bus.

Tablal
Valores de PK;, o (pesos $ a junio 2011)
Tipotogia de bus j Tecnologia de propulsién & Pago por Kildmetro, PK;; ,

Al Diesel $251,11

A2 Diesel $251,11

Bl Diesel $360,04

B2 Diese! $360,04

C2 Diesel $568,14

L Diesel $251,11

PYM Diesel $251,11

En caso que se requiera valores de PK para buses cuya tecnologia no esté comprendida en
la Tabla 1, el Ministerio generara la estructura de costos que corresponda y definird los
respectivos valores de PK a junio 2011 en un plazo prudencial. En el intertanto, dichos
buses seran asimilados al tipo de bus que presente mayor similitud, a juicio de la
Coordinacion Transantiago.

5.4.1.5 (Indice de Cumplimiento de la Capacidad de Transporte (ICT) correspondiente a

la liquidacion t

Con el objeto de pagar los kilémetros efectiva y oportunamente prestados, se multiplicaran
los kilémetros comerciales establecidos en el o los Programa(s) de Operacidn vigente(s)
durante el periodo de pago correspondiente a la liquidacion t (km,) por el fndice de
Cumplimiento de la Capacidad de Transporte (ICT)) de dicha liquidacion t.

£l indice de Cumplimiento de la Capacidad de Transporte ICT, de la Unidad de Negocio,
correspondiente a la liquidacion ¢, se calculara de acuerdo a la siguiente formulacién:

< PKH
n { ; il %*
Z m 1’ progop.t
=1

ICT = _ progop.t
> PKH

=1

progopitt
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Donde:

PKH,, . Numero de p|azas—kilémetro-horas a nivel de Unidad de Negocio,
entregadas en la media-hora i en el periodo de pago de la
liquidacion f. So6lo se consideraran aquellos PKH,, para los cuales
PKHpyog opis S€@ distinto de cero.

PKHypogopss = NUmero de plazas-kilémetro-horas a nivel de Unidad de Negocio
establecidas para la media-hora i del horario respectivo en el o los
Programa(s) de Operacion vigente(s) durante el periodo de pago de
la liquidacion 1.

n . Total de medias-horas i en el periodo de pago de la liquidacion 7.
Sélo de comun acuerdo entre las partes se podrd modificar este indice y su formulacion.

5.4.1.6 Mecanismo de Ajuste por Costos (MAC)

£l Mecanismo de Ajuste por Costos (MAC) se basaré en la aplicacion de un vector de/crotiNe, &
indexacién de costos, conforme 3 la tipologia, estandar y tecnologia de propulsion de lqé: gt e
buses utilizados por el Concesionario. Luego, el MAC se definira de la siguiente forma: Ey : ?
MAG =(1+085-AVIR +015-AIPG) | IHHIRTRO
S T
Donde: T
I\/IACT' . Mecanismo de ajuste por costos calculado en el mes T.
AVIE . Vector de indexacion de precios, ajustado almes T.
NPG‘ . Variacion del indice de Precios al Consumidor (IPC), entre el indice
publicado en el mes de julio 2011 y el ultimo valor publicado por el INE
durante el mes T. Py "‘\\
.'\\. Ay ' .I__;’\_
para calcular la variacién en el vector de indexacién de precios, la Coordinagiéh ' G
Transantiago considerara las fluctuaciones observadas en las variables (indices y precios) S o

que componen este indexador y que se sefialan a continuacion, desde su valor publicad'c\i en . X O
julio 2011 hasta el dia del calculo efectivo del vector de indexacion de precios, tomandose ;3 HATED
los valores observados en los dias anteriormente mencionados, como los valores para‘la\f; e
base de calculo de los ajustes posteriores: i

a) indice de Precios al Consumidor (IPC). Corresponde al indice estimado y publicado por el
INE.

b) indice de Costo de Mano de Obra (ICMO). Corresponde al indice estimado y publicado
por el INE.

c) Precio del petréleo Diesel (Diesel). Corresponde al indice estimado y publicado por el INE
en la serie de precios al por mayor, item 224 corregido, serie adicional.

d) Precio Gas Natural (GNC). Corresponde al indice estimado y publicado por el INE en la
serie de precios al por mayor en el item 1C 1110 21 GAS NATURAL.

e) Precio del Kilowatt-Hora (S/Kwh). Corresponde al valor promedio publicado por la
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empresa distribuidora de electricidad Chilectra S.A. (o quien la reemplace en sus

funciones) al inicio de cada mes de operacién para el item Demanda Maxima en Punta
para la tarifa BT-4.3.

f) Lubricante. Corresponde al indice estimado y publicado por el INE en la serie de precios
al por mayor en el item 1D 2320 71 ACEITES MINERALES LUBRICANTES.

g) Neumadtico. Corresponde al indice estimado y publicado por el INE en la serie de precios
al por mayor en el item 1D 2511 11 NEUMATICO NUEVO.

h) Valor del Délar Observado (DO). Corresponde al promedio mensual reportado por_et”= TRASN
Banco Central de Chile (o quien lo reemplace en sus funciones). o BT

En el evento que uno o mas de los indices o precios arriba sefialados sean modiﬁca/cf.os" o WS T
reemplazados por otros que recojan elementos de igual o similar naturaleza, la variac\\én en @ ;7
el vector de indexacién de precios se calculara a partir de los nuevos indices o precios que! 1RO

al efecto establezca la autoridad o institucion correspondiente. \\c;
Si uno o mas de los indices o precios arriba sefalados fueren eliminados o modificados por 2 ,\
otro de distinta naturaleza, la Coordinacion Transantiago determinara los indices o precios L
a aplicar, previa consulta al Concesionario. Para estos efectos, el Concesionario dispondra CL :

de un plazo prudencial, (que en ningdn caso sera menor a diez (10) dias habiles), para - RO
remitir sus comentarios respecto a el o los indices o precios que debieran aplicarseylos ., €
fundamentos en que se sustenta su propuesta, los cuales podran ser considerados por el
Ministerio para la definicion final de los indices a aplicar.

La variacién porcentual del valor de cada indice o precio X (“factor”) con respecto al valor \
publicado en el mes de julio 2011 serd definida como: v

X
AX, = -1 , -
X H + \O
0 /
g
Donde:
Xr . Corresponde al Gltimo (més reciente) valor del indice o precio X publicado el
mes T.
Xo . valor del indice o precio X publicado en julio de 2011, que se especifica en la/'\f—“\?
Ficha Técnica del contrato de concesion. iriie F’é?q,\
g o (_‘ M
Luego, la variacién del vector de indexacién de precios para el mes T, para el bus tipoj y ™5
tecnologia de propulsion k, sera igual a: = h
Al TR
AVIP,r=a;, -AIPC+b, -AICMO;+c,, -ADIESEL +d,, -AGNC; \“\E—" 1L %

. -

+e, -A($/kWH) 1+ fix - ALubricante 1+8;; . ANeumatico ;+h,, -ADO+

Las ponderaciones que corresponderan a cada uno de los factores antes sefialados se
detallan en la Tabla 2, de acuerdo a las distintas tecnologias de propulsion, tipologia del
bus, altura de entrada y piso, y norma de emision.
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Tabla 2
Ponderadores de costo por tipo de bus

Tecnologi Altura de ponderadores

ade Tipo- entraday Norma de
pro:t;:slé logiaj piso Emisién @ b ik S d; x n fi X gk h 1k
Diesel Al low-entry EURO 1Nl 0,180 | 0,298 0,330 | 0,000 | 0,000 0,011 | 0,066 |0,115
Diesel A2 low-entry EURO Il 0,180 | 0,298 0,330 | 0,000 0,000 | 0,011 } 0,066 0,115
Diesel B1 low-entry EURO M 0,180 | 0,298 0,330 | 0,000 0,000 | 0,011 | 0,066 0,115
Diesel B2 low-entry EURO NI 0,180 | 0,298 {0,330 0,000 | 0,000 | 0,011 0,066 | 0,115
Diesel 1 low-entry EURO I 0,185 | 0,272 0,317 | 0,000 0,000 | 0,015 | 0,080 0,131
Diesel C2 low-entry EURO I 0,168 | 0,220 0,376 | 0,000 0,000 | 0,012 |0,081 0,143
Diesel L Alto EURO I 0,195 |0,392 | 0,224 0,000 | 0,000 0,010 {0,086 | 0,093
Diesel PyMm Alto EURON 61 | 0,184 | 0,306 0,332 | 0,000 {0,000 0,010 |0,067 | 0,101
GNC B2 low-entry EURO Il 0,193 | 0,321 | 0,000 0,240 | 0,000 | 0,012 0,071 | 0,163
GNC a1 low-entry EURO Il 0,196 |0,288 | 0,000 0,227 | 0,000 {0,017 0,085 | 0,187
GNC Cc2 low-entry EURO NI 0,180 | 0,235 | 0,000 0,272 | 0,000 |0,014 0,086 | 0,213
Hibridos B2 low-entry EURO M 0,187 } 0,310 0,306 {0,000 |0,000 0,010 | 0,068 0,119
Hibridos C1 low-entry EURO N 0,187 {0,274 | 0,285 0,000 | 0,000 |0,014 0,081 {0,159
Hibridos c2 low-entry EURO Il 0,171 } 0,222 0,338 | 0,000 0,000 {0,011 0,082 {0,176
Eléctricos B2 low-entry 0,257 10,253 0,000 | 0,000 | 0,160 0,009 | 0,056 |0,265
Eléctricos (051 low-entry 0,260 | 0,222 0,000 | 0,000 0,148 | 0,012 0,065 {0,293
Eléctricos c2 low-entry 0,248 | 0,190 | 0,000 0,000 {0,146 | 0,010 0,070 0,33&:{: =

‘e

Una vez estimada la variacién en el indexador del bus tipo j de tecnologia de propulsié;f"k,' :
la Coordinacion Transantiago determinara el vector de indexacién de precios de acuerdo a
la siguiente férmula: '

ZAVII;N b,
— _k
AVIP, = ;

Jj.I-

> km, ;- AVIP, 7

AVIP, = -2
Z km 4
]
Donde:
bikr-1 - Buses de la tipologia j, tecnologia de propulsion k, que integran a la flota
operativa base inscrita en el RNSTP a la fecha de término del mes T-1.
b1 . Total de buses de la tipologia j, que integran la flota operativa base

inscrita en el RNSTP a la fecha de término del mes T-1.
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kmjz., : Kilémetros comerciales totales a realizar por buses de la tipologia j en el
mes T-1, definidos en el o los Programa(s) de Operacion vigente(s)
durante el mes 7-1.

Los ponderadores anteriormente sefialados se revisaran cada doce (12) mesesy podran ser
modificados por |a Coordinacién Transantiago, previa consulta a los Ministerios O
instituciones correspondientes. Asimismo, en caso de buses cuya tecnologia de propulsion
no esté comprendida en la citada tabla, la Coordinacion Transantiago generara, en un plazo
prudencial, la estructura de costos que corresponda. En el intertanto, dichos buses seran
asimilados al tipo de bus que presente mayor similitud, a juicio de la Coordinacion
Transantiago.

El plazo de revision sefialado en el inciso anterior podria ser menor a doce {12) meses en
caso de modificaciones legales que alteren la estructura de costos de la industria y/o los
indices sobre los cuales se construye el mecanismo, 0 a solicitud fundada de.lf-g A
Concesionario. /".if’-é-‘ o ol
[t en
Los factores del vector de indexacién de precios podran modificarse, sobre la base de -
estudios u otras fuentes de informacién que asi lo fundamenten, en cualquier momentt\)‘ de ‘:‘

. . .z . P . . . . VMISTR
la vigencia del contrato de concesion, previa consulta a los Ministerios 0 lnst|tuc10ﬁes” HIETRO
correspondientes. SNCHn ‘E/

5.4.1.7 Otros pagos y ajustes

i) Pago por el uso de vias tarificadas

£l Concesionario tendra derecho a un pago por el uso programado en el respectivo
Programa de Operacién, y efectivamente realizado, de las vias entregadas en
concesién por el Ministerio de Obras Publicas, o cualquier otra via por cuyo uso se
cobre una tarifa (vias tarificadas).

Se pagara al Concesionario los peajes por el uso de vias tarificadas en los términos
que a continuacion se expresan.

El pago se realizard en la fecha prevista en el punto 5.4.2.4 y se calculara a partir de
una proyeccion que considere las expediciones comerciales contempladas en el
Programa de Operacion, en funcién de la cantidad de expediciones programadas y el
horario estimado de paso de dichos buses por las plazas o porticos de peaje
existentes en el trazado del servicio, todo lo cual quedara detallado en el Programa
de Operacién de acuerdo a lo estipulado en el Anexo 3.

El pago por este concepto estara sujeto al cumplimiento del Programa de Operacion,
por lo que sélo se pagaran los costos de peaje asociados a expediciones que hayan
sido efectivamente realizadas cumpliendo con las condiciones establecidas en el
Programa de Operacion en términos de horario de despacho y cumplimiento del
trazado definido, lo cual podra ser corroborado a través del fndice de Cumplimiento
de Frecuencia (ICF) establecido en el Anexo 6 del contrato de concesion.

Por otra parte, se reconocera y pagard también el costo de peaje de aquellas
expediciones no programadas que hayan sido solicitadas por el Ministerio, y que
hubieren sido efectivay oportunamente prestadas por el Concesionario de acuerdo a
las condiciones establecidas por el Ministerio en la respectiva solicitud.
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i)

iii)

No se pagard por el uso de vias tarificadas en el caso de las expediciones no

comerciales, salvo que el Ministerio hubiera instruido al Concesionario a utilizar
dichas vias.

Las tarifas asociadas al uso de vias tarificadas corresponderan a aquellas publicadas

por el Ministerio de Obras Publicas o quien corresponda, para cada punto de cobro,
dia, hora y sentido de circulacion.

Pago por el uso de otra infraestructura concesionada

El Concesionario tendra derecho a que los cobros que se devenguen por el uso que
haga, en el marco del respectivo Programa de Operacion, de la infraestructura
entregada en concesion por el Ministerio de Obras Publicas y/o el Ministerio de

Vivienda y Urbanismo, distinta de las vias tarificadas, sean pagados con recursos del
Sistema.

Estos pagos se efectuaran directamente al titular de la concesion de infraestructura,
por los montos que corresponda segun el uso de dicha infraestructura y se realizaran

con los recursos disponibles del Sistema, en las fechas que corresponda de acuerdo a
lo previsto en el punto 5.4.2.4.

Mecanismo de ajuste de ingresos (4IPK)

En la liquidacién N°25 contada desde el inicio del presente contrato de concesion, y
sucesivamente cada veinticuatro (24) liquidaciones a partir de ésta, se aplicara el

mecanismo que se describe a continuacién, cuyo resultado podra dar lugar a un
ajuste de los ingresos.

Se define el Indice de Pasajeros/Kilémetro (IPK) para un afio en particular como la
razén entre las transacciones pagadas durante las veinticuatro (24) liquidaciones
anteriores a la liquidacién ¢t en la que se realice el célculo y los kilémetros

efectivamente prestados y pagados durante el mismo periodo, segun describen las
siguientes ecuaciones:

[

0,=74,

1=t-24

-1

KM, = 3 (km,-ICT))

t=1-24
IPK, = 9
KM,
Donde:
q: 1 Transacciones pagadas en la liquidacion i.
O :  Total transacciones pagadas durante las veinticuatro (24)
liquidaciones anteriores a la liquidacion ¢ de calculo.

km,

Kildmetros a pago en la liquidacion i, de acuerdo a lo definido en el
punto 5.4.1.3.
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ICT; indice de cumplimiento de capacidad de transporte calculado para

la liquidacion i. /e
¢ €
KM, : Total kilémetros efectivamente prestados y pagados durante |as/ S
veinticuatro (24) liquidaciones anteriores a la liquidacion ¢ def
calculo. \ -
IPK, : indicede Pasajeros/Kilometro calculado en la liquidacién 7. S

Se determinaran las siguientes variables:

IPK,, = IPK - (1 —a), donde a toma el valor indicado en la Ficha Técnica
IP Ks,,p =ﬁ' (1 +a), donde a toma el valor indicado en la Ficha Técnica
me =IPK mf’KM '

Q,p = IPK (KM,

Donde:
Oin . Limite inferior de transacciones pa adas al Concesionario, bajo el
Yinf
cual comenzara a operar el mecanismo de ajuste de ingresos.
Osup . Limite superior de transacciones pagadas al Concesionario, sobre
el cual comenzaréa a operar el mecanismo de ajuste de ingresos.
IPK - [ndice de Pasajeros/Kilometro de la Unidad de Negocio.
IPK;yy : Llimite inferior del indice de Pasajeros por Kilémetro (IPK) bajo el
cual comenzara a operar el mecanismo de ajuste de ingresos.
IPKyp, @  Limite superior del {ndice de Pasajeros por Kilémetro (IPK) sobre

el cual comenzaré a operar el mecanismo de ajuste de ingresos.
Para el primer analisis (a realizarse en la liquidaciéon N°25 desde el inicio del presente
contrato de concesién) IPK tomara el valor de IPKj indicado en la Ficha Técnica.

A partir del segundo analisis (a realizarse en 1a liquidacion N°49) se considerara que
IPK = IPK'“**, donde IPK 1024 oc of JPK calculado para las primeras veinticuatro

(24) liquidaciones. £l valor de IPK sera revisadoy eventualmente modificado en las
instancias de revisién programadas, de acuerdo a lo establecido en el punto 5.5 de la
presente Cldusula.

Se calculara un Ajuste del Ingreso por Pasajeros/Kilémetro (AIPK) de las veinticuatro
(24) liquidaciones analizadas, el cual ajustara el valor final del ingreso del
Concesionario empleando el pago por pasajero transportado de la ditima liquidacion
del periodo respectivo (PPTy.1).

PPT,_, '(1 -ﬁi)’(Qinf —Qr) si Q<O
AIPK' = 0 si Qinf < Qr < qup

PPT;—I '(l_ﬂz)'(qup_QI) si QSUP <Q’
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Donde B, y B, toman los valores indicados en la Ficha Técnicay AIPK, corresponde al
Ajuste del Ingreso por Pasajeros/Kilometro calculado en la liquidacion 2.

iv) Incentivo al buen desempefio operacional

El Concesionario tendrd derecho a un incentivo monetario por buen desempefio
operacional, cuyo monto y condiciones se detallan en el Anexo 6 del contrato de
concesion.

Adicionalmente y en el marco de sus atribuciones, el Ministerio podra otorgar al
Concesionario incentivos no monetarios, en los casos previstos en el citado Anexo 6.

5.4.2 Del proceso de pago

El pago a que hubiere lugar de conformidad a lo dispuesto en el contrato de concesion sera realizado
por el proveedor de servicios complementarios de administracion financiera previsto en el punto 5.3
de la Clausula 5, mediante deposito en la cuenta que el Concesionario disponga para tal efecto en el
contrato a que se refiere el punto 1.8 de la Cldusula 1 del contrato de concesion.

5.4.2.1 Fechas de pago

Los pagos por la prestacion de los servicios de transporte se realizaran quincenalmente, los
dias 10 y 25 de cada mes. En caso que el dia 10 y/o el 25 del mes corresponda a un dia no_——"

habil, la fecha de pago se postergara hasta el primer dia hébil siguiente. A ;r: \ N
Los kilémetros con derecho a pago realizados entre los dias 1y 15 de cada mes (mes'lM),' 5 :
ambas fechas inclusive, y las transacciones con derecho a pago registradas eh los \‘ < w
validadores del medio de acceso entre los dias 1y 15 de cada mes (mes M), ambas fe‘thas‘_‘.. XP‘% RO/
inclusive, que fueren descargadas hasta el dia 17 de dicho mes (mes M), se pagaran e|~dig i~ ¢ /
25 del mes en curso (mes M). Pl

SN, Se
Los kilémetros con derecho a pago realizados entre el dia 16 y el ultimo dia de cadai,/il’fi(e_'s"' e
(mes M), ambas fechas inclusive, y las transacciones con derecho a pago registradas en los

validadores del medio de acceso entre el dia 16 y el ultimo dia de cada mes (mes M),"
ambas fechas inclusive, que fueren descargadas hasta el dia 2 del mes siguiente ("m;ﬁ WHISTRO
M-+ 1), se pagaran el dia 10 del mes siguiente (mes M+1).

-

.n“‘\_’é.

después de los dias 17 6 2 de cada mes, seguin corresponda de acuerdo a lo establecido en
los parrafos anteriores, se pagaranen la liquidaciéon mds préxima a la fecha en que fueren
informadas, utilizando el valor del PPT correspondiente a dicha liquidacion.

g S
Sin perjuicio de lo anterior, las transacciones con derecho a pago que fueren descargadas . Q \L et

5.4.2.2 Transacciones registradas en validadores de zonas pagas mixtas 1
Las transacciones registradas en validadores de las zonas pagas compartidas entre el
Concesionario y otros operadores de transporte, existentes al inicio del contrato de
concesion, se distribuiran y pagaran conforme a una metodologia de calculo a ser definida
por la Coordinacion Transantiago. Dicha metodologia en sus lineas generales se describe en
el Anexo 3 del contrato de concesion.

La distribucion de las transacciones Y su pago se realizaran de acuerdo a los porcentajes
que, a partir de los resultados de dicha metodologia, determine la Coordinacion
Transantiago. Estos porcentajes de distribucién podran ser revisados y modificados cada
seis (6) meses por la Coordinacion Transantiago, ya sea de oficio o a solicitud de los
operadores de transporte que utilicen dicha zona paga.
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Respecto de las futuras zonas pagas que pudiesen operar en forma compartida, la
metodologia para la distribucion de transacciones debera ser acordada entre los
operadores de transporte que hagan uso de ella y el Ministerio.

5.4.2.3 Célculo de los descuentos de la liquidacidn t

Los descuentos por cumplimiento de indicadores y calidad de servicio que corresponda

aplicar en la liquidacion ¢, se calcularan en la forma prevista en el Anexo 6 del contrato de
concesion.

si de conformidad al Anexo 6, el calculo de los descuentos debe realizarse mensualmente,
el monto resultante se dividird en dos partes iguales a descontar en las dos liquidaciones

del mes siguiente al mes medido, utilizando el valor de la Unidad de Fomento del Ultimo dia
del mes medido.

Respecto de los restantes descuentos que eventualmente puedan aplicarse de conformidad
a lo previsto en el Anexo 6, es decir, aquellos

que no se calculan mensualmente, el monto
resultante

sera dividido en dos partes iguales a descontar en las dos liquidaciones del mes
siguiente a aquel en que fueren notificados, utilizando el valor de la Unidad de Fomento del
ultimo dia del mes en que se notifico.

5.4.2.4 Otros pagos
i) Pago por uso de vias tarificadas

Los costos por el uso de las vias tarificadas en los términos estipulados en el punto

5.4.1.7, que se devenguen entre los dias 1y 15 de cada mes (mes M), ambas fechas
inclusive, se pagaran el dia 25 del mes en curso (mes M).

Los costos por el uso de las vias tarificadas en los términos estipulados en el punto
5.4.1.7, que se devenguen entre el dia 16 y el ultimo dia de cada mes (mes M),
ambas fechas inclusive, se pagaran el dia 10 del mes siguiente (mes M+ 1.

i) Pago por el uso de infraestructura concesionada

Los costos por el uso de infraestructura concesionada en los términos estipulados en
el punto 5.4.1.7, que se devenguen entre los dias 1y el ultimo dia de cada mes (mes
M), ambas fechas inclusive, se pagaran el dia 25 del mes subsiguiente (mes M+2).

iii) Ajuste de ingresos (4/PK)

Calculado el Ajuste de Ingresos AIPK de acuerdo a lo sefialado en el punto 5.4.1.7
letra iii), éste se pagara de conformidad al siguiente procedimiento.

Si el ajuste de ingresos por AIPK resultare a favor del Concesionario, se le restituira,

en la liquidacién siguiente (r+17) a la liquidacién ¢ de calculo, el monto total de lo
correspondiente a las veinticuatro (24) liquidaciones anteriores.

En caso que el ajuste de ingresos por AIPK resultare a favor del Sistema, el
Concesionario debera restituir el monto calculado, para lo cual podra optar a que se
le descuente el monto total correspondiente en la siguiente liquidacién, o en dos (2)
y hasta veinticuatro (24) cuotas quincenales iguales o decrecientes, reajustadas por

la variacion del IPC correspondiente al plazo de restitucién mas la tasa de politica
monetaria (TPM).
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iv) Incentivo al buen desempefio operacional

De corresponder, el incentivo por desempefio se pagara en la liquidacién siguiente a
la fecha del célculo efectuado de acuerdo a lo dispuesto en el Anexo 6.

v) Ajustes por reprocesamiento de liguidaciones anteriores

El Ministerio, de oficio o a peticion del Concesionario, podra, a partir de la
actualizacién de la informacion disponible, efectuar los reprocesos y ajustes en los
pagos que corresponda hacer efectivos en cada liquidacién.

Los ajustes por reprocesamiento se pagaran en la liquidacion siguiente a la fecha en
que se genere el calculo.

5.4.2.5 Revision del monto de los pagos

£l Concesionario podra solicitar la revision del calculo del pago efectuado en cada
liquidacion. Con dicho fin, la Coordinacién Transantiago definird dentro de los dos (2)
primeros meses de vigencia del contrato de concesién, uno o mas procedimientos de

revision, los que sélo consideraran tres etapas: i) solicitud de revision; ii} andlisis de
antecedentes y; iii) respuesta.

La fase de revision se iniciaria con la reclamacién escrita del Concesionario planteada al
Administrador del Contrato, la cual debera ser acompafiada de los antecedentes en que se
funda. El Concesionario dispondré del plazo de un mes (dos liquidaciones de pago) para
presentar sus impugnaciones, plazo que se contabilizard desde la notificacion del hecho

que origina la impugnacion. Las impugnaciones enviadas con posterioridad a dicho plazo no
seran consideradas.

Cuando una misma liquidacién o quincena de pago diere lugar a distintas impugnaciones
’
ellas deberan agruparse y plantearse en forma conjunta bajo una tnica presentacion.

Las impugnaciones deberan ser presentadas respetando un formato determinado e

incorporando antecedentes tipo, los cuales serdn oportunamente definidos por la
Coordinacién Transantiago.

Una vez presentada la(s) solicitud de revision(es), la Coordinacion Transantiago analizara
los antecedentes disponibles y aquellos acompaiiados por el Concesionario, y conforme a
su mérito y de los informes técnicos que hubieren sido requeridos, informara del resultado
de la revision. El Administrador de Contrato notificard por escrito la respuesta al
Concesionario. En caso que el resultado de la revisién arroje una diferencia a favor o en

contra del Concesionario, los indices seran recalculados y en la siguiente liquidacion se
reflejara el correspondiente ajuste en el pago.

No habra lugar a otras instancias de revisién del calculo del pago o recursos, que la prevista
expresamente en esta Cldusula.

5.4.2.6 Prorrateo de pago en caso de recursos insuficientes

En caso que los recursos para pago disponibles del Sistema en la liquidacion ¢ (RD,), una
ver efectuada la conciliacién a que tiene derecho Metro S.A., sean inferiores a los
necesarios para efectuar la totalidad de los pagos correspondientes a los operadores de
transporte del Sistema, se prorrateara el pago de una parte de éste en un determinado

porcentaje (M,), lo que se entenderd en adelante como Abono sobre los Recursos
Disponibles.
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Es decir, si X es el pago que debe efectuarse al operador de transporte i en la liquidacién r
(después de aplicados los descuentos correspondientes), entonces el porcentaje de pago al
operador de transporte i en la liquidacion ¢ (M) se calculara de la siguiente forma:

X
M ="
" /z X”

Entonces, se define el Abono sobre los Recursos Disponibles AR,  del operador de
transporte i en la liquidacion f como:

ARI' = Ml! : RDI

La diferencia entre los ingresos a que tiene derecho el operador de transporte i en la
liquidacion ¢ y su Abono sobre los Recursos Disponibles recibido en dicha liquidacion f (4R,)
se denominard “deuda remanente”. La deuda remanente serd pagada debidamente
reajustada por la variacion que experimente el IPC entre la fecha de pago efectivo y aquella
en que debié pagarse, utilizando el valor de la Unidad de Fomento de ambas fechas. Con
todo, la deuda remanente se pagara al Concesionario en cuanto se disponga de los recursos
para ello, mientras que el ajuste por IPC se enterara en la siguiente liquidacién de pago.

5.4.2.7 Cesién de derechos

si de conformidad a lo dispuesto en los articulos 1901 y siguientes del Codigo Civil, el
Concesionario cediere y transfiriere a un tercero y éste aceptare y adquiriere para si, la
totalidad o parte de los derechos y acciones contemplados en esta Clausula, el MTT
dispondra las medidas correspondientes para que los pagos se efectien con arreglo a lo
dispuesto en dicha cesion de derechos, desde que ésta sea debidamente notificada.

No obstante lo anterior, el MTT podra objetar la cesién de uno o mas derechos o acciones,

dentro de los diez (10) dias siguientes a que ésta le sea notificada, cuando falte claridad
respecto de los cesionarios de los derechos respectivos 0 cuando se le impongan al MTT

cargas o costos nuevos para cumplir con sus obligaciones de pago. La cesién sera aceptada
y producira sus efectos una vez subsanados los reparos.

Aceptada la cesion de derechos, los pagos a que hubiere lugar en el marco de lo dispuesto
en este contrato de concesion y solo hasta la suma indicada en la cesion de derechos, seran

efectuados al cesionario 0 a quien éste debidamente facuite o designe para cobrar y
percibir dicho monto.

Con todo, el Concesionario requerira la autorizacién previa del MTT en caso que la cesion
represente mas del 50% de los derechos y acciones contemplados en esta Clausula.
5.4.2.8 Del pago al término del perfodo de concesién

i) Aijuste de ingresos AIPK

La aplicacién del mecanismo de ajuste de ingresos AIPK establecido en el punto 5.4.1.7

iii) cuando resten menos de veinticuatro (24) liquidaciones para el término de la vigencia
del contrato de concesion, se ajustara al siguiente procedimiento:

a. Sia la fecha de calculo de AIPK restaren X liquidaciones para el fin del periodo de
concesion, donde X es menor que veinticuatro (24), y el ajuste resultare a favor del
Sistema, el Concesionario debera restituir al Sistema el ajuste del ingreso en hasta X-
2 cuotas quincenales iguales o decrecientes. Si el ajuste implica restituir recursos al
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Concesionario, esto se realizara de acuerdo a la metodologia establecida en el punto
5.4.2.4 iii) del presente instrumento.

b. Si a la fecha de calculo de AIPK restaren X liquidaciones para el fin del periodo de
concesion, donde X es menor que veinticuatro (24), el siguiente y ditimo ajuste AIPK
se realizard cuando resten dos (2) liquidaciones y abarcara el periodo entre dicha
liquidacion (X-2) y la del ajuste AIPK anterior. En caso que el ajuste resultare a favor
del Sistema, el Concesionario debera restituir el ajuste del ingreso al Sistemaenuna
sola cuota a descontarse de la siguiente liquidacion. En caso que el ajuste resultare a~
favor del Concesionario, la restitucion de recursos se hara en una sola cuota a
pagarse en la siguiente liquidacion.

En razon de lo anterior, el Concesionario podra solicitar al Ministerio con la oportuna
anticipacion, que durante las Gltimas N liquidaciones previas al término de la concesion,
donde N es menor que las X liquidaciones restantes, el Ministerio descuente del pago al
Concesionario el monto que éste solicite para provisionar recursos frente a una eventual
restitucién de ingresos por ajuste de AIPK. En caso de que la provision de recursos
fuere insuficiente, el saldo a restituir provendrd de los recursos para pago al
Concesionario en la Gltima liquidacion de la concesion.

i) Descuentos

Los descuentos que, de conformidad a lo dispuesto en el Anexo 6, se calculen para el
Gitimo mes o fraccién de mes de vigencia de la concesion, se aplicaran en una sola cuota
en la Gltima liquidacion de la concesion. De no haber recursos suficientes para efectuar
los correspondientes descuentos, el Concesionario dispondré de treinta (30) dias para
pagar los descuentos adeudados. Vencido dicho plazo sin que el Concesionario proceda
al pago, el Ministerio podra ejecutar las Garantias de Fiel Cumplimiento del Contrato
que obren en su poder.

5.5 RESTABLECIMIENTO DE LA ECUACION CONTRACTUAL

Para velar por el equilibrio econémico del contrato y la sostenibilidad del Concesionario, conforme al
principio establecido en el punto 5.1.2, el contrato de concesion contempla, entre otros mecanismos,
instancias de revision destinadas a restablecer la ecuacién contractual mediante la incorporacién de
los ajustes en las variables econdmicas sobre las cuales se construy6 el modelo de negocio recogido
en el contrato de concesion.

5.5.1 Finalidad de las instancias de revisién

Einaltdad ae 1as 11stalihas m2 ==

Las instancias de revisién tendran por finalidad analizar la vigencia de los supuestos que se tuvieron

en consideracion para establecer el precio por pasajero transportado (PPT), y en consecuencia
analizar si es necesario realizar ajustes a dicho precio.

5.5.2 Aspectos susceptibles de revisién (causa y objeto de la revisién}

Las instancias de revision consideraran los siguientes aspectos:

5.5.2.1 Relacion demanda-oferta (Razén IPK). El PPT se ajustara en forma inversamente
proporcional a la variacién registrada por el IPK durante los doce (12) meses
anteriores a la fecha de revision, respecto del valor de referencia IPK vigente,
sin perjuicio de los ajustes que corresponda realizar por las restantes causales
descritas en este apartado.
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Una vez ajustado el PPT, el indice de referencia IPK se actualizara tomando el
valor del IPK de los ultimos doce (12) meses.

55.2.2 Cambios normativos
negocio.

5.5.2.3 Modificacion de los estandares de calidad de los servicios que afecten en forma
relevante las variables principales del negocio.

que afecten en forma relevante las variables principales del

5.5.2.4 Ordenes o disposiciones de la autoridad que afecten en forma relevante las
variables principales del negocio.

5.52.5 Modificacion de unoo més de los factores que componen el indexador de precios
a que se refiere el punto 5.4.1.6 de la Clausula 5 del contrato de concesion.

552.6 Aumentos en la flota operativa base superiores a un 3% por sobre la capacidad
(en plazas) de la flota operativa base establecida en la ultima revision de PPT,

siempre que la utilizacién de dicha flota adicional hubiere generado una
disminucion del IPK de la Unidad de Negocio.

£5.2.7 Ampliacion o incorporacion de nuevas lineas de Metro u otros modos de

transporte publico, que modifiquen de forma importante la estructura de viajes
de los usuarios del Sistema. Estos hechos se consideraran en las instancias de
revision cuando resten seis {(6) meses 0 menos para su puesta en marcha.

En cada instancia de revision se considerara el efecto combinado que estos aspectos produzcan en el
equilibrio econémico del contrato, y el resultado del andlisis podra derivar en un aumento, reduccion
o mantencion del precio por pasajero transportado (PPT).

Los aspectos revisados, en tanto se mantengan en el tiempo, se consideraran parte de la situacién

base en las siguientes instancias de revision. Por tanto, un mismo hecho daré lugar a ajuste s6lo en
una oportunidad.

La revision por la causal descrita en el punto 5.5.2.1 anterior, en caso de verificarse una reduccion
del IPK (que no se explique solamente por aumento de los kilémetros comerciales), tendra lugar siy
s6lo si dicha reduccién del IPK pueda explicarse razonablemente por causas exdgenas al
Concesionario, y siempre que en el periodo entre revisiones no se haya verificado una tendencia a la
baja, y/o un aumento en la desviacién estandar respecto al anterior periodo revisado, de uno o mas
de los indicadores de cumplimiento previstos en el Anexo 6 del contrato de concesién, que puedan
explicarse razonablemente por causas atribuibles al Concesionario. Adicionalmente, se tendra en

consideracion el comportamiento de la evasion durante el periodo de revision. Con todo, aumentos
’

de la evasion superiores a dos puntos porcentuales (es decir, pasar de x% a [x+2]%), no daran lugar a
la aplicacion de

un ajuste al alza del PPT por reduccién de la razon IPK, salvo que dicho aumento de
la evasion, a juicio del Ministerio,

pueda explicarse razonablemente por causas no atribuibles al
Concesionario.

Del mismo modo, la revision por la causal descrita en el punto 5.5.2.1 anterior, en caso de verificarse

un aumento del IPK (que no se explique solamente por una reduccion de los kildmetros
comerciales), no dara lugar a la aplicacién de un ajuste a la baja del PPT por aumento de la razén
IPK, si se verifica que en el periodo de revision se ha producido una reduccién de la evasion que

explique el alza del IPK, siempre que dicha reduccion, a juicio del Ministerio, pueda atribuirse
razonablemente a la gestion del Concesionario.
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5.5.3 Oportunidad de las instancias de revision

Las instancias de revision se efectuaran cada veinticuatro (24) meses contados desde el inicio de la
concesion y se denominaran “revisiones programadas”.

Excepcionalmente, el Concesionario podra solicitar o el Ministerio requerir que se lleve a cabo una
instancia de revision en una fecha diferente a la programada en el parrafo anterior, cuando se
constate fundadamente que se han producido cambios relevantes en algunos de los supuestos de
procedencia descritos en los puntos 5.5.2.2 a 55.2.7 de la presente Clausula, que sean de tal
envergadura 0O intensidad que requieran de una impostergable revision. Estas revisiones se
denominaran “revisiones excepcionales”.

De producirse una situacion que pudiere ameritar una revision excepcional faltando seis (6) meses 0
menos para la siguiente revision programada, la instancia de revisién excepcional sera postergada.-
hasta la siguiente revision programada, con la excepcion de (i) nuevos servicios complementar/ﬁ‘é‘
requeridos por el Ministerio de acuerdo a lo establecido en la Cldusula 1 punto 1.8 del contrafo de
concesion, caso en el cual no aplicard la postergacion de la revision antes sefialada, y (ii) hegtios 0
situaciones que por su gravedad, a juicio del Ministerio o acreditada por el Concesiongrié &
satisfaccién del Ministerio, no permitan postergar su revision. \\ (I

5.5.4 Procedimiento para llevar a cabo las instancias de revision programadas
Las instancias de revision programadas se llevaran a cabo conforme al siguiente procedimiento:
55.4.1 Preacuerdo de revision

Sesenta (60) dias antes de la fecha de revision programada, el Concesionario debera
informar por escrito al Ministerio si harad uso de la instancia de revisiéon, en cuyo caso
debera fundamentar su solicitud y describir aquellos factores que a su juicio ameritan una
revision de las condiciones contractuales; o si por el contrario, decide mantener las
condiciones vigentes del contrato de concesion.

Una vez recibida la comunicacién del Concesionario, el Ministerio dispondra de quince (15)
dias para pronunciarse conforme a las reglas que a continuacion se establecen:

a) Si el Concesionario ha manifestado que hard uso de la instancia de revision, el
Ministerio confirmara la fecha de inicio del proceso a que se refiere el punto 5.5.4.3.
En dicha comunicacién, ademas, el Ministerio enviara al Concesionario el formato
estandar de presentacion, asi como un listado, descripcién y fundamento de los
temas que requerira tener a la vista para el proceso de revision, que hayan sido o no
sugeridos por el Concesionario. Dichos temas deberan ser desarrollados por el
Concesionario y abordados en la Presentacién de Antecedentes a que sé refiere el
punto 5.5.4.2.

b) si el Concesionario informa que no hara uso de la instancia de revision, el Ministerio
podra:

b.1) Determinar quela instancia de revision programada no se realice, en cuyo Caso
se mantendran las condiciones vigentes del contrato de concesion. La n

realizacién de una instancia de revision no altera la oportunidad en que debag—; 0

realizarse las siguientes instancias de revisién programadas, de acuerdo a |
indicado en el punto 5.5.3. N

b.2) Determinar que si se requiere una revision de las condiciones contractuales
vigentes. En la comunicacién correspondiente, el Ministerio debera indicar,
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5.5.5

ademas, la fecha de inicio del proceso de revision a que se refiere el puntﬁ' \
5.5.4.3 y enviar al Concesionario un listado, descripcion y fundamento dé‘los “
temas que requerira tener a la vista para el proceso de revision. Dichos temas Y4
deberan ser desarrollados por el Concesionario y abordados en la Presentacion :

de Antecedentes a que se refiere el punto 5.5.4.2. ' 1AMISTRC /

5.5.4.2 Preparacion del proceso NG ETET,

Quince (15) dias antes de la fecha informada para la revision programada, el ConcesionaW

debera enviar al Ministerio una Presentacion de Antecedentes, consistente en un’ pre- .

informe con un andlisis detallado del estado de las variables o supuestos sobre los cuales se N

basa su negocio y aquellos a los cuales requiere realizar modificaciones, y el desarrollo de

los aspectos que seran sometidos a revision. | iuSTRO /

El Concesionario deberéd fundamentar por qué, a su juicio, estos aspectos ameritan realiz‘ar\"w

ajustes en las condiciones vigentes del contrato de concesién, y si correspondiere,

acompafiar una proyeccion del negocio en las condiciones vigentes al momento de la

revision, en términos de la demanda proyectada, los kilémetros a recorrer, el valor

esperado del indice de Pasajeros por Kilémetro (IPK), mas el analisis detallado de ingresos

y costos proyectados para lo que reste del periodo de concesion.

Asimismo, en dicho documento debera también analizar los temas solicitados por el—

Ministerio, de acuerdo a lo indicado en el punto 5.5.4.1. / \WHIG

En caso que el Concesionario no realice la Presentacién de Antecedentes referida &h 105~ - ¢ 0"

parrafos precedentes, el Ministerio podra llevar adelante el proceso de revisiéri don’ i
£

aquellos antecedentes que obren en su poder, sin perjuicio de su facultad de imponef las
sanciones o descuentos que correspondan, y la facultad de solicitar antecedentesi’ i1 1%~
adicionales al Concesionario, de conformidad con el contrato de concesion y la normativa’ :: 1% <
aplicable.

5.5.4.3 Proceso de revisién
El proceso de revision se llevar4 a cabo en base al pre-informe contenido en la Presentdcidn
de Antecedentes descrita en el punto anterior, a través del cual las partes d'éberén
consensuar el estado de las variables que constituirdn los nuevos supuestos de base del
negocio. Este proceso debera desarrollarse en un plazo de treinta (30) dias contados desde
su fecha de inicio, pudiendo prorrogarse en treinta (30) dias por una sola vez. Al términd
del periodo de revision se generara un Addendum que debera ser suscrito por las parte's”‘er'f. J‘__,Le
un plazo maximo de cinco (5) dias.

Las nuevas condiciones regiran desde la fecha de inicio del proceso de revision a que se

refiere el punto 5.5.4.1 a) y se ejecutaran a partir de la fecha en que se encuentre
totalmente tramitado el acto administrativo que apruebe el Addendum suscrito por las
partes.

P'\\'\‘ iF“-O

Procedimiento para llevar a cabo las instancias de revisiéon excepcionales

5.5.5.1 Preacuerdode revision

El Ministerio o el Concesionario, segln corresponda, comunicaran por escrito a la otra
parte el requerimiento de revision. En dicho acto entregara la descripcion y andlisis de los
fundamentos que sustentan la solicitud y propondra una fecha de inicio del proceso, la cual
no podra ser en un plazo menor a los treinta (30) dias contados desde la fecha de la
solicitud.

Si el Ministerio requiere la revision excepcional, el Concesionario debera acceder
obligatoriamente a llevar a cabo el proceso.
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Si el Concesionario solicita la revision excepcional, el Ministerio dispondra de un plazo de
quince (15) dias contados desde la recepcién de la comunicacion sefialada en el parrafo
anterior, para:

a)  Aprobarla solicitud.

En ese caso, el Ministerio confirmara la fecha de inicio del proceso de revision
excepcional o fijara una fecha posterior que no podré exceder de catorce (14) dias a
la fecha propuesta por el Concesionario, y podra solicitar al Concesionario que
entregue mayores antecedentes para respaldar la solicitud; o

b) Rechazar la solicitud.

El Ministerio podra, por razones fundadas, rechazar la solicitud de revision
excepcional por considerar que las situaciones acreditadas por el Concesionario
pueden revisarse €n la siguiente instancia programada, por no revestir caracter
excepcional.

Asimismo, el Ministerio podra rechazar dicha solicitud de constatarse un detrimento
sostenido en el desempefio del Concesionario, que se reflejen en un empeoramiento
de los indicadores de calidad establecidos en el Anexo 6 del contrato de concesion.
Esta facultad de rechazar la solicitud estara sujeta a que las causales invocadas por el
Concesionario puedan ser, a juicio del Ministerio, razonablemente relacionadas con
dicho empeoramiento en su desempeiio.

5.5.5.2 Procesode revisién excepcional

El proceso de revision se llevara a cabo de acuerdo a lo indicado en el punto 5.54.3
anterior.

5.5.6 Determinacion del ajuste de PPT en caso de diferencias
En caso de existir dos propuestas diferentes de ajuste de precios que no sea posible concordar en los
plazos sefialados en el punto 5.5.4.3 anterior, el Ministerio requerira la opinion o asesoria técnica del
Panel de Expertos creado por la Ley N°20.378, conforme lo dispone el articulo 14 literal e) de la
citada ley.

5.5.6.1 Procedimiento

El Ministerio, de oficio o0 a solicitud del Concesionario, requerira al Panel de Expertos su
opiniéon 0 asesoria técnica sobre cual de las dos propuestas —la correspondiente al
Ministerio o la del Concesionario— debiese acogerse, Y los fundamentos de dicha opinion o
asesoria técnica. Con dicho objeto, el Ministerio entregara al Panel de Expertos su
propuesta asi como la del Concesionario.

Conjuntamente con las propuestas, el Ministerio entregara al Panel de Expertos una
némina o listado de personas determinado de conformidad a lo dispuesto en el punto
5.5.6.2 siguiente, que el pPanel de Expertos podra considerar para el cumplimiento de sus
funciones, en el evento que determine la necesidad de contratar asesorias conforme lo’
autoriza el articulo 19 de la Ley N°20.378.

Las partes acuerdan aceptar la opinion que el Panel de Expertos emita y, en consecuencia,
aceptan someterse a ella.

5.5.6.2 Elaboracién dela némina a entregar al Panel de Expertos para su consideracion

Las partes déerén acordar, a mas tardar el 15 de julio de 2012, una némina o listado de no
mas de deis (6) personas con experiencia profesional en los ambitos de la economia,
finanzas; 7 |
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transporte u otro que resulte pertinente.

Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier momento las partes podran acordar un nuevo
listado o némina de seis (6) personas, las que en todo caso deberan contar con la
experiencia profesional antes sefialada.

5.6 IMPUESTOS

Las partes convienen que los ingresos del Concesionario derivados de la prestacion de los servicios
de transporte incluyen el pago de los impuestos a que haya lugar, de modo que el Ministerio no
reembolsara al Concesionario los impuestos-que: éstedeba pagar de conformidad a la ley. Tampoco
, .« e . . e S\ . s 9e .
tendra derecho el Ministerio a sohutakr.f,rgsﬁfﬂdﬁn;, una por los créditos o compensaciories
. . . . é,’ N s e I ’
tributarias que el Concesionario pueda r,_tﬂblr,. 2 N

\ IAMISTRY

N <.
L e
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CLAUSULA 6 DE LAS RELACIONES ENTRE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA Y EL
MINISTERIO

6.1  DE LA DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE CONCESION

Dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados desde la entrada en vigencia del contrato de
concesién, el Ministerio nombrara un Administrador del Contrato. Del mismo modo, la resolucion
que nombre al Administrador del Contrato designard a un suplente, quien actuara como subrogante

en caso de impedimento del titular, sin tener que acreditar por otro medio esta condicién ante
terceros.

6.2 DE LAS COMUNICACIONES Y LAS PERSONAS HABILITADAS

Toda notificacion, solicitud, requerimiento o cualquier otra comunicacion que se dé o haga en virtud
del contrato de concesion a cualquiera de las partes, debera ser por escrito.

Dicha notificacion, comunicacion, solicitud o requerimiento puede ser entregada por mano,
transmitida por correo, correo electrénico, correo certificado, por servicio de mensajeria, o fax, a la
parte a la que se deba o pueda ser dada o hecha, en la direccién que para dicha parte se indica abajo

o en cualquier otra direccion que dicha parte haya informado de acuerdo a las reglas precedentes, y
se entendera efectuada desde su recepcion.

MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
Moneda 975, piso 4. Santiago.

Atencion: Sr. Coordinador General de Transportes de Santiago
Copia: Administrador de Contrato
Teléfono: 56 (2) 428 3000

Concesionario: Buses Vule S.A.

Av. Libertador Bernardo O’Higgins N°1948, Santiago

Atencién: Sr. Gerente General, don Simon Dosque San Martin
Copia: Sr. Fiscal, don Roberto Nufiez Abasolo
Teléfono: 56 (2) 673 1110

CLAUSULA 7 SUPERVISION Y CONTROL

7.1 DEBER DE INFORMAR

Sin perjuicio de lo dispuesto en el punto 3.2 de la Clausula 3 del presente contrato de concesion, el
Concesionario debera entregar al Administrador del Contrato 1a informacién que mas adelante se
indica, en la oportunidad y en los términos que para cada caso se establece:

7.1.1  Copia actualizada del Registro de Accionistas, dentro de los diez (10) primeros dias de
vigencia del contrato de concesién, asi como dentro de los diez (10) dias siguientes de
haber ocurrido cualquier cambio en dicho registro.

7.1.2

En un plazo no superior a diez (10) dias contados desde la fecha de ocurrencia de los
siguientes hechos.

7.1.2.1 Moaodificacion de los estatutos de la Sociedad Concesionaria.
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7.13

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.19

71.2.2 Todo acto juridico y/o contrato que modifique la administracion de la Sociedad
Concesionaria.

Informacion financiera semestral de la Sociedad Concesionaria presentada en el formato
FECU exigido por la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS). Esta informacién debera
incluir el balance general, estado de resultados, estado de flujo efectivo y las notas
explicativas a los estados financieros y ser entregado dentro de los sesenta (60) dias
siguientes al cierre del mes de diciembre y junio de cada afio. En las notas de dichos
estados se deberan sefialar los ingresos de explotacion, identificando las fuentes de estos
ingresos, y los costos de explotacion, identificando y detallando sus principales partidas. La
informacion del cierre del afio deberd ser acompafiada de un informe de los auditores

externos de la Sociedad Concesionaria a que se hace mencién en el punto 7.2 de esta
Clausula.

Informar al Ministerio de todo hecho esencial que afecte a la Sociedad Concesionaria y de
toda otra informacion que una sociedad informante deba entregar a la Superintendencia
de Valores y Seguros (SVS), dentro del mismo plazo en que deba informarsele a la SVS, de
conformidad con la Norma de Caracter General N°284 de 2010.

Reporte mensual de toda obligacion comercial con terceros que se mantenga impaga por
mas de sesenta (60) dias contados desde su vencimiento o supuesto vencimiento, con
indicacion del monto, terceros afectados (acreedores, garantes, codeudores, etc.), causa,
motivos de la mora, descripcion de la impugnacién al cobro o demanda, segun
corresponda, y aquella informacién que sea razonable entregarle al Ministerio para el
debido entendimiento de la situacion, asi como de toda demanda o cobro, judicial o
extrajudicial, iniciado por terceros en contra de la Sociedad Concesionaria por obligaciones
impagas de cualquier indole. El reporte deberd entregarse dentro de los quince (15)
primeros dias de cada mes y referirse a los hechos del mes inmediatamente precedente.

informe trimestral de indicadores de gestion financiera, al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de
septiembre y 31 de diciembre. Este informe deberd dar cuenta del flujo de caja del
Concesionario, identificando las fuentes de entradas y salidas de recursos, e incluir un
analisis de al menos los ratios econdmico-financieros de endeudamiento, liquidez,
rentabilidad y resultados de la explotacion sobre resultados fuera de la explotacién. Estos

informes deberan ser entregados dentro de los treinta (30) dias siguientes al término del
trimestre.

informe anual de los subcontratos o proveedores asociados a las principales partidas
relacionadas con la operacion de los servicios (buses, combustible, mantencién, personal
de conduccién), indicando nombre y RUT del subcontratado o proveedor, e informando si
la relaciéon contractual se mantendra durante el afio siguiente. Este informe debe
entregarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes de enero de cada afio.

informe trimestral, al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre, sobre
personal de conduccién, indicando el numero de conductores contratados y
subcontratados. Adicionalmente se debera reportar el nimero de sindicatos, indicando la
cantidad de personal de conduccion y administrativo afiliado, y las fechas de la ultima y

proxima negociacion. Estos informes deberéan ser entregados dentro de los treinta (30) dias
siguientes al término del trimestre.

Declaracion jurada mensual del representante legal de la Sociedad Concesionaria, sobre el
cumplimiento de la obligaciéon de pago de las remuneraciones y cotizaciones previsionales y
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de salud de sus trabajadores, y el pago de las primas de seguro del personal de conduccion,
conforme al formato dispuesto en el Anexo 9, adjuntando el correspondiente Certificado de
Antecedentes Laborales y Previsionales emitido por la Direccion del Trabajo. Estos
antecedentes deberan ser entregados dentro de los primeros quince (15) dias del mes
siguiente al periodo informado.

71.10 Informe mensual de subcontratacion de servicios de transporte, indicando nombre y RUT
del subcontratado, ademas de la identificacién del servicio objeto del subcontrato. Este
informe debera ser entregado dentro de los primeros quince (15) dias del mes siguiente al
periodo informado.

7.1.11  Informe mensual del estado de las revisiones técnicas, indicando para cada bus de la flota
su placa patente unica, numero de certificado, fecha de la revision vigente y fecha de la
proxima revision.

71.12 Informacién mensual de reclamos presentados por usuarios al Concesionario, identificando
el usuario y contenido del reclamo, la fecha, la respuesta dada por el Concesionario y las
medidas adoptadas si fuera el caso. Este informe deberé ser entregado dentro de los
primeros quince (15) dias del mes siguiente al perfodo informado.

LR
Toda la informacion que se deba entregar al Administrador del Contrato sera proporcionada er i 7 s
medios electronicos, tales como, discos compactos, pendrives, archivos magnéticos, salvoi que.. \.
expresamente se solicite en otro formato o que atendida la naturaleza de la solicitud deba\ ser vmog

entregada en papel. <,

El MTT, a través del Administrador del Contrato, podra solicitar la complementacién y/o aclaracion
de la informacion entregada por el Concesionario. Del mismo modo, podra liberar al Concesionario
de la entrega de alguna de la informacion solicitada en esta Clausula, de estimarse que no se
requiere por razones fundadas, lo cual le sera notificado al Concesionario con la debida antelacion.

El incumplimiento de los requerimientos establecidos en la presente Clausula, podra dar lugar a la
aplicacion de las multas establecidas en el Anexo 7 del contrato de concesion.

7.2  AUDITORIA EXTERNA

El Concesionario debera contratar, a su costo, una empresa auditora de reconocido prestigio para la
revision de sus estados financieros, la cual deberd encontrarse inscrita en el registro de la
Superintendencia de Valores y Seguros. La empresa auditora debera poder acreditar una experiencia
minima de tres (3) afios como auditores externos de a lo menos una sociedad sujeta a la fiscalizacion
de dicha Superintendencia.

En un plazo no superior a treinta (30) dias contados desde la fecha en que entre en vigencia el
contrato de concesion, el Concesionario debera informar al Administrador del Contrato los nombres
de los auditores externos de dicha sociedad, y entregar una copia legalizada del certificado de que
éstos se encuentran inscritos en el registro de la Superintendencia de Valores y Seguros.

La obligacion contenida en este apartado regird por toda la vigencia del presente contrato de
concesién y cualquier cambio respecto de la empresa que efectue dichas funciones debera ser
informada al MTT con al menos treinta (30) dias de anticipacion, el cual podra vetar la decision si la
empresa contratada no cumple con los requisitos antes expuestos.

Sera obligacion del Concesionario exigir a la empresa auditora que proporcione al MTT copia de los
informes finales o dictdmenes de las auditorias en las mismas fechas de entrega al Concesionario.
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7.3

MECANISMOS DE SUPERVISION

El Ministerio, directamente 0 a través de la Coordinacion Transantiago, podra supervisar, verificar
y/o fiscalizar las actividades del Concesionario relacionadas con la ejecucion del contrato de
concesion, a través de cualquiera de los mecanismos descritos a continuacion.

731

73.2

7.33

734

7.35

7.3.6

7.4

Observadores. El MTT, mediante observadores designados de su personal o tercgrg_’sf;_‘”
contratados al efecto, podra efectuar analisis y diagnosticos financieros, operativos'/y]qf-"',l._

,
técnicos, y supervisar las distintas obligaciones que corresponden al Concesionario. A partir. "";-\s,.
de los resultados de dichas actividades y las recomendaciones realizadas por el 9 los. . 3w |
observadores, la Coordinacion Transantiago podra solicitar al Concesionario la e|aborégic’>n..".n-=t:?;'. =0 /"
y ejecuciéon de planes de acciéon destinados a subsanar O introducir mejoras en sus L G

procedimientos internosy de operacion. El Administrador del Contrato hara el seguimiento
de la aplicacion de dichos planes de acciony de sus resultados.

Inspectores Fiscales. El MTT a través de sus inspectores, asi como de funcionarios
municipales y Carabineros de Chile en los casos en que corresponda, fiscalizara el
cumplimiento de las disposiciones y exigencias contenidas en este contrato de concesion,
asi como las demas que les encomienden las leyes.

Sistemas tecnolégicos de control de la operacién. El MTT, a través de la Coordinacion
Transantiago, cuenta con sistemas tecnolégicos de informacién y de control que permiten
obtener informacién en linea sobre la operacion de los vehiculos del Concesionario y la
prestacion de los servicios programados. La informacion entregada por estos sistemas se
considerara un medio de prueba valido para los efectos de la fiscalizacién y el control de la
operacion del Concesionario.

Participacién ciudadana. El MTT, a través de su Secretaria Regional Ministerial
Metropolitana, la Oficina de Informacién, Reclamos Y Sugerencias (OIRS) y/o la
Coordinacion Transantiago, implementard los medios para canalizar las inquietudes y
denuncias que reciba de los usuarios, transmitirlas al Concesionario y realizar un
seguimiento de la gestion de solucionesy respuestas en plazos mutuamente acordados.

Encuestas a usuarios. El MTT podra contratar la realizacion de encuestas a los usuarios del
Sistema. Los resultados de dichas encuestas serviran, entre otras cosas, para la
determinacion de eventuales incentivos al buen desempefio de los operadores de
transporte a que hubiere lugar conforme lo establecido en la Clausula 5.

Otros. Cualquier otro mecanismo 0 procedimiento establecido por el Ministerio y que
resulte idéneo para controlar la ejecucion del contrato de concesion.

APLICACION DE SANCIONES

El incumplimiento de las obligaciones descritas en este contrato de concesion podra dar lugar a las
sanciones previstas en el Anexo 7, conforme al procedimiento ahi contenido, ‘sin perjuicio de la
aplicacién supletoria de la Ley N°19.880 y de la aplicacion de otras sanciones que sean procedentes
de acuerdo a la normativa vigente.

Las sanciones establecidas en el Anexo 7 seran aplicables al Concesionario, aun cuando la falta sea
imputable personalmente a la accién u omision de un conductor 0 personal del servicio 0 duefio del
vehiculo o subcontratado. Por lo tanto, el Concesionario serd responsable directo y en forma
indelegable de todos los aspectos que involucra el buen servicio a que se obliga por medio del
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contrato de concesion, y de los incumplimientos en que eventualmente se incurra en la prestacion
del servicio.

CLAUSULA 8 TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO DE CONCESION

8.1

CAUSALES DE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO DE CONCESION

El presente contrato de concesién terminara de manera ordinaria por el vencimiento del plazo de la

concesion establecida en el punto 1.9 de la Cldusula 1 del contrato de concesién, y de manera
anticipada podra terminar por cualquiera de las siguientes causales:

811

8.1.2

8.13

8.14

Mutuo Acuerdo. En caso de término del contrato de concesién de comun acuerdo, siempre
que no exista una causal de caducidad, el Concesionario estara obligado a mantener la
prestacion del servicio por un periodo no inferior a seis (6) meses desde la fecha en que la
resolucion que le pone término esté totalmente tramitada, o por el lapso menor que
determine el Ministerio en caso de tener asegurada la continuidad de los servicios. En todo
caso, el acuerdo suscrito debera hacer referencia expresa a la situacion laboral y a las
obligaciones de seguridad social de los trabajadores, devengadas hasta el ultimo dia del
mes anterior al acuerdo. En caso de deudas pendientes el Concesionario sera directamente
responsable, y el monto adeudado debera ser descontado de toda suma que por este

concepto perciba desde el Estado. No podréd haber mutuo acuerdo sino hasta que estén
pagadas las cotizaciones previsionales.

Caducidad determinada por el Ministerio de conformidad con lo dispuesto en el Anexo 7
del presente contrato de concesion.

Quiebra o insolvencia del Concesionario, declarada por sentencia ejecutoriada del Tribunal
competente.

incumplimiento grave y reiterado del Concesionario de las normas laborales y de seguridad

social con sus trabajadores. Para estos efectos se entenderdn como vulneraciones de este
tipo:

8.1.4.1 Los atrasos u omisiones en el pago de remuneraciones que excedan de tres (3)
periodos mensuales, segun lo determine la Direccién del Trabajo o los Tribunales
de Justicia competentes mediante la correspondiente multa o sentencia judicial

ejecutoriada.

8.1.4.2 Los atrasos u omisiones en el pago de cotizaciones previsionales o de salud que
excedan de tres (3) periodos mensuales, segun lo determine la Direccion del
Trabajo o los Tribunales de Justicia competentes mediante la correspondiente
multa o sentencia judicial ejecutoriada.

8.1.43

La existencia de cinco (5) o mas sentencias judiciales condenatorias ejecutoriadas
en cada una de las siguientes materias, esto es:

a) Cinco (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio calendario por
infracciones a los Derechos Fundamentales del Trabajador.

b) Cinco (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio calendario por

infracciones a las normas sobre jornada de trabajo, remuneraciones,
cotizaciones y feriados.
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¢) Cinco (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio calendario por
vulneraciones a las normas sobre proteccion a la maternidad.

d) Cinco (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio calendario por
practicas antisindicales o infracciones a las normas sobre libertad sindical. S \

Para efectos de lo dispuesto en este numeral se consideraran sélo aquellos jui«.i/esf‘/ s
y procedimientos iniciados a raiz de hechos o conductas ocurridas desde. ta
vigencia del contrato de concesion. \ T

o pana R
8.1.5 Decreto Supremo fundado en el interés publico, expedido a través del Ministerio en s . -

términos previstos en el articulo 3° septies de la Ley N°18.696. La indemnizacién respectiva SRALSS
se determinara conforme al procedimiento establecido en el articulo primero transitorio de
la Ley N°20.504.

8.1.6 Cambio de Control. En caso de cambio de la propiedad accionaria del Concesionario

realizada durante la vigencia de la concesion que implique, por sio en combinacion con una
0 méas enajenaciones anteriores, un cambio de controlador, entendido en los términos
dispuestos en el articulo 97 de la Ley N°18.045, sin la autorizacion del Ministerio, en cuyo
caso el MTT podrd también cobrar la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato de
Concesion.
El MTT autorizard o denegara la transferencia de acciones que impliquen un cambio de
control por resolucién fundada en el plazo de treinta (30) dias contados desde el ingreso de
la respectiva solicitud. La presente prohibicién de enajenacion de acciones sera inscrita en
el registro de accionistas de la Sociedad Concesionaria de conformidad con el articulo 23 de
la Ley N°18.046, de sociedades anonimas.

8.1.7 Disminucién del Capital Social sin autorizacion previa del MTT, en cuyo caso el MTT podra
también cobrar la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato de Concesion. El MTT
autorizard o denegaré la disminucién de capital por resolucion fundada en el plazo de
treinta (30) dias contados desde el ingreso de la respectiva solicitud.

8.1.8 Empresas Relacionadas. En caso que la Concesionaria (i) esté coligada con otro u otros
concesionarios de uso de vias de la ciudad de Santiago (coligantes), (i) sea filial o matriz de
otro u otros concesionarios de uso de vias de la ciudad de Santiago, (iii) pertenezca a un
grupo empresarial o se encuentre relacionada con otro u otros concesionarios de uso de
vias, en los términos previstos en las Leyes N°18.045 y N°18.046, cuando la suma de las
flotas operativas base y de reservay las correspondientes plazas registradas a favor de las
sociedades coligadas, filiales, o relacionadas entre si supere el 50% del total de la flota
operativa base y de reserva y las correspondientes plazas del Sistema, sin autorizacion
previa del MTT. EIl MTT autorizara o denegard la autorizacion para mantener la relacion por
resolucion fundada en el plazo de treinta (30) dias contados desde el ingreso de la
respectiva solicitud. En caso que no responda en dicho plazo, la relacién se entendera
autorizada.

8.1.9 Limites a la participacién de mercado. Si la Sociedad Concesionaria dispone un aumento de
la flota operativa base y/o de reserva que implique vulnerar las limitaciones expuestas en la
Clausula 3 punto 3.1.4 del contrato de concesion.

8.1.10 Haber sido condenada la Sociedad Concesionaria por sentencia ejecutoriada a alguna de las
penas establecidas en el articulo 8° de la Ley N°20.393 que establece la Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Delitos de Cohecho.
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8.1.11 Haber sido condenado por sentencia ejecutoriada uno 0 mas de los directores, gerentes,
subgerentes, ejecutivos principales, y/o los que hagan de sus veces, de la Sociedad
Concesionaria, durante 1a vigencia del contrato de concesion, por delitos de
enriquecimiento por defraudacion en perjuicio del Sistema, del Fisco de Chile, y/o del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. A modo ejemplar y en ningun caso
taxativo, se entenderan por delitos de enriquecimiento por defraudacion, aquellos
previstos en los articulos 467 a 473 del Cédigo Penal.

El Concesionario no podra dar término unilateral al contrato de concesion, excepto en los siguientes
€asos:

81.12 Que, por un lapso continuo de seis (6) meses, el Concesionario no hubiere recibido
integramente los ingresos a que se refiere el punto 5.4.1de la Clausula 5; y/o

8.1.13 Que la acumulacién de saldos adeudados alcance un valor equivalente a los ingresos
correspondientes a un (1) mes de operacion de su unidad de negocio, segun el promedio de
los seis (6) meses anteriores a la fecha de presentacién de la solicitud.

Una vez recibida la solicitud correspondiente, el Ministerio tendra un plazo de sesenta (60) dias para
pronunciarse sobre ella. Solo podra rechazar la solicitud si no se verifica 1a existencia de la o las
causales invocadas.

Para los efectos de esta Clausula, el Ministerio podra considerar el interés publico comprometido, la
continuidad de los servicios, la idoneidad y necesidad de la medida, la conducta del Concesionario, la
envergadura de la compaiiia y el numero de trabajadores, entre otros aspectos.

8.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS EN CASO DE EXT INCION

En caso de verificarse el término anticipado de la concesion conforme a lo previsto en el punto 8.1
del presente contrato de concesion, la Sociedad Concesionaria estara obligada a prestar los servicios
comprendidos en el gltimo Programa de Operacién aprobado, en los términos y durante el lapso
prudencial que sefiale el Ministerio, contados desde la fecha en que queda firme el acto
administrativo que dispone el término anticipado. Se requerira la aceptacion del Concesionario si
este plazo excediere los doce (12) meses.

Durante este periodo el Concesionario tendra derecho a percibir los ingresos que correspondan por
la prestacion de los servicios, en los términosy condiciones establecidos en 13 Clausula 5 del contrato
de concesién, descontados los montos que correspondan por concepto de aplicacion de multas, si las
hubiere.

8.3 DESIGNACION DE ADMINISTRADOR INTERINO

En caso que el Ministerio formule cargos para aplicar la caducidad del Contrato de conformidad con
el Anexo 7, o disponga el término anticipado del contrato de concesién por alguna de las restantes
causales previstas en el punto 8.1 de la presente Cldusula 8, en razon del interés publico y para
asegurar la continuidad del servicio con los niveles de calidad exigidos de conformidad con el
presente contrato de concesion, mientras dure el procedimiento iniciado con dicha formulacion de
cargos o durante el plazo a que se refiere el punto 8.2 de la presente Clausula 8, el Ministerio podré’,f'ﬁ."i‘.%q,\‘_.n\
mediante resolucion fundada, ordenar la designacion de un Administrador Interino de la Socieéﬁ?!:bz"?wic‘fgf o)
Concesionaria. La designacion del Administrador Interino podra efectuarse desde que se enc ntré 7ok

notificada la formulacién de cargos referida precedentemente 0o el Ministerio verifique el término . :
LY i
anticipado del contrato de concesion. \

52




El Administrador Interino serd designado de comun acuerdo entre las partes. Si no fuere posible” /—
llegar a acuerdo entre las partes dentro del plazo de cinco (5) dias desde que se notifiqué‘la,
formulaciéon de cargos referida en el parrafo precedente 0 el Ministerio verifique el té Tind 7
anticipado del contrato de concesion, el Administrador Interino sera designado por el Minis ﬁ'ﬁ_ a
partir de una lista de seis {(6) nombres que las partes deberan consensuar antes del dia 15 de jtﬁ{o de"m_“ -
2012. La interposicién de recursos administrativos y jurisdiccionales en contra de la resolucic’:n\qué""_"‘
formula cargos, de aquella que declara la caducidad del contrato de concesion, la resolucién qu SR
dispone el término anticipado del contrato de concesion, o la designacion del Administrador Interino,

seglin corresponda, no suspendera la designacion de este ultimo.

El Administrador Interino podra ser removido en cualquier momento, por acuerdo de las partes o @
solicitud del Ministerio. En tal caso, el nuevo Administrador Interino deberad ser nombrado
conjuntamente por las partes, sin perjuicio de la facultad del Ministerio de designar al reemplazante
unilateralmente de conformidad con el parrafo anterior, si no se ha llegado a acuerdo dentro del
quinto (5°) dia de acordarse o solicitarse su reemplazo.

£l acto de designacion del Administrador Interino se hara mediante escritura publica otorgada por las
partes, la que deberé ser posteriormente aprobada por el Ministerio a través del correspondiente
acto administrativo. Para el caso que el Concesionario no concurra al otorgamiento de la escritura
publica de designacion, lo que no sera necesario acreditar ante terceros, el Ministerio por este acto
queda facultado para otorgar la escritura de designaciéon de Administrador Interino en

representacion de ambas partes, lo que sera plenamente oponible a la Sociedad Concesionaria y
frente a terceros.

El acto de designacion del Administrador Interino es una delegacion de las facultades que el
Directorio de la Sociedad Concesionaria hace a través de sus representantes debidamente facultados
al efecto, de conformidad con el articulo 40 de la Ley N°18.046 sobre sociedades anénimas. En virtud
de dicha delegacion, el Administrador Interino tendra todas las facultades administrativas
correspondientes al giro ordinario de la Sociedad, asi como para representar a la Sociedad
Concesionaria en todos los actos que sean necesarios para velar por la continuidad de los servicios y
cumplir con sus obligaciones establecidas bajo el presente contrato de concesién. En la escritura de
designacion del Administrador Interino deberan detallarse las facultades, lo que en ningln caso se
entendera como limitacion a las facultades descritas precedentemente.

La designacion del Administrador Interino no implicara revocacion de los poderes ya otorgados por la
Sociedad Concesionaria, por lo que no afectard el derecho y responsabilidad de los representantes
de la Sociedad Concesionaria para administrar sus bienes y cumplir con las obligaciones establecidas
en el punto 8.2 anterior. No obstante, la Sociedad Concesionaria deberd velar porque se lleven
adelante las instrucciones que pudiesen ser dictadas por el Administrador Interino para el
cumplimiento de las obligaciones emanadas del Contrato de Concesién, no entorpecer la ejecucion
de aquellos actos realizados por el Administrador Interino en representacion de la Sociedad
Concesionaria y, salvo en cuanto sean autorizados por el Administrador Interino, abstenerse de
efectuar actos que tenga efectos frente a terceros y que no busquen cumplir con las obligaciones del
Contrato de Concesion o se encuentren fuera del giro ordinario de la Sociedad Concesionaria. En la
medida que no se afecte el cumplimiento de las obligaciones de la Sociedad Concesionaria bajo el
Contrato de Concesion, el Administrador Interino se abstendra de llevar adelante actos que
arriesguen un incumplimiento de las obligaciones de la Sociedad Concesionaria frente a terceros,
incluyendo (a titulo meramente ilustrativo) 1a variacion del uso y destino de fondos y otros bienes
respecto de los que se hayan constituido derechos en favor de terceros.
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administrador provisional de conformidad con la Ley N°18.696 o el Ministerio otorgue a un nue\’lb_ A3
operador de transporte el derecho de usar las vias de la ciudad de Santiago otorgado en la Clausulal’

punto 1.2 del contrato de concesion. La terminacién de la designacion del Administrador Interino se } Tl
anotara al margen de su escritura de designacién. \

v LHMISTERD
La remuneracion del Administrador Interino sera pagada con cargo a los ingresos del Concesionaricry -, = v
fijada por el Ministerio, y no podra exceder el 50% de la remuneracion promedio que hubiere %Al
percibido el gerente general de la Sociedad Concesionaria durante los doce (12) meses anteriores a

la designacion de dicho administrador.

El nombramiento del Administrador Interino se mantendra vigente hasta que se designe a up-~ - :E\

CLAUSULA9 GARANTIAS DEL CONTRATO DE CONCESION

9.1 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE CONCESION

Con el objeto de caucionar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones referidas a la
explotacion de los servicios objeto de este contrato de concesién, el Concesionario debera entregar
la garantia regulada a continuacion.

9.1.1 Caracteristicas de la garantia

Antes de la puesta en marcha de los servicios y previa conformidad del Ministerio, el Concesionario
entregarad Boletas de Garantia Bancarias pagaderas a la vista, tomadas por el Concesionario, Y
emitidas en Santiago de Chile por un Banco con sucursal en Santiago de Chile, o Péliza de Garantia de
ejecucion inmediata, sin liquidador, extendida a nombre de la Subsecretaria de Transportes, por un
monto total de 180.000 UF (ciento ochenta mil Unidades de Fomento).

La glosa de la Garantia antes referida sera: “Para Garantizar el Cumplimiento del Contrato de
Concesién para la Prestacion de Servicios de Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros
mediante Buses de la Unidad de Negocio N°3”.

Si el Concesionario opta por hacer entrega de una Péliza de Garantia de ejecucién inmediata, sin
liquidador, debera conjuntamente acreditar el pago de la totalidad de la prima correspondiente al
periodo de vigencia de la poliza.

Esta garantia debera entregarse parcializada. Para estos efectos se debera considerar a lo menos el
desglose que se indica en la Tabla 3.

Tabla3
Desglose de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato de Concesién
Monto de la boleta N° de boletas Total garantizado
10.000 UF 2 20.000 UF
5.000 UF 5 25.000 UF
2.000 UF 10 20.000 UF
1.000 UF 10 10.000 UF
500 UF 10 5.000 UF
300 UF 10 3.000 UF
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Monto de la boleta N° de boletas Total garantizado
100 UF 10 1.000 UF
50 UF 10 500 UF
10 UF 10 100 UF
95.400 UF 1 95.400 UF
Total 180.000 UF

Tratandose de Polizas de Garantia, éstas deberan permitir hacerlas efectivas por el total del monto
asegurado o parcialmente, de acuerdo a los montos antes sefialados.

La vigencia minima de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato de Concesién sera de doce (12)
meses a partir de la fecha de inicio del contrato de concesion.

9.1.2 Renovacién de la Garantia

Ial-dli A A AL A

9.1.2.1 Por vencimiento

La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato de Concesién debera renovarse con una
anticipacion de treinta (30) dias a su vencimiento y debera satisfacer las exigencias
sefialadas en el punto 9.1.1 respecto de la vigencia, monto, glosa, beneficiario, emisor,
ndmero de boletas en caso de haberse optado por este tipo de garantia, y acreditarse el
pago de la prima completa en caso de tratarse de una poliza.

La Garantia de Fiel Cumplimiento para el ultimo afio de vigencia del contrato de concesién
incluyendo su extension si procediere, debera tener una vigencia minima de veinticuatro

(24) meses, de forma tal que la vigencia de la garantia supere en al menos doce (12) meses
a la fecha de término del contrato de concesion.

En caso de no renovarse la garantia en la oportunidad prevista, el MTT podra hacer
efectivos los instrumentos de garantia que obren en su poder.

9.1.2.2 Por cobro

En caso de cobro total o parcial de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato de
Concesion, el Concesionario debera entregar al MTT, dentro de los diez (10) dias siguientes
una nueva garantia por el mismo monto y términos que restituya 1a anterior. Entregadas a;
MTT las garantias referidas en esta Clausula, éste instruird al Banco o entidades emisoras
de las mismas para que, en caso de su cobro y ejecucion y previa comunicacién del MTT
mantenga y custodie los respectivos fondos hasta que el MTT ordene su transferencia. '

9.1.3 Ejecucién de la Garantia

El no cumplimiento integro de la obligacién de reemplazo o renovacion de la Garantia de Fiel
Cumplimiento, segin corresponda, constituira un incumplimiento del contrato de concesion y, en
consecuencia, podra dar lugar al cobro inmediato de la o las Boleta(s) de Garantia o Péliza(s) 'que
obren en poder del Ministerio, asi como a la caducidad del contrato de concesion, segun lo previsto
en el Anexo 7 del mismo.

Asimismo, la garantia podra hacerse efectiva en caso que el Concesionario no pague las multas
ejecutoriadas de conformidad al contrato de concesién y/o cuando se hubiere dispuesto la caducidad
de la concesion.

En todo caso, esta garantia constituye una avaluacion anticipada de los perjuicios que sufre el Estado
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como consecuencia del incumplimiento del contrato de concesién por parte del Concesionario. La
garantia deberé pagarse con el s6lo mérito de un certificado que al efecto otorgue el Subsecretario

de Transportes, en el sentido de que el Concesionario se ha puesto en situacion de hacerla efectiva,
lo que debera sefialarse en dicho documento.

9.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES

Cuando la Direcciéon del Trabajo, las Instituciones Previsionales, los Tribunales de Justicia u otro
organismo competente determinen, mediante el respectivo documento, que existe incumplimiento
de la obligacién de pago de una o mas remuneraciones O cotizaciones laborales, previsionales y de
salud, que correspondan a los trabajadores del Concesionario por aplicacién de lo pactado en sus

respectivos contratos individuales de trabajo, el Ministerio podra ejecutar la garantia regulada a
continuacion.

9.2.1 Caracteristicas de la Garantia

O O o e e e e ey

Antes de la puesta en marcha de los servicios y previa conformidad del Ministerio, el Concesionario

entregara una garantia de cumplimiento de obligaciones laborales por un monto total de 15.000 UF
(quince mil Unidades de Ffomento).

Al menos la cantidad de 5.000 UF (cinco mil Unidades de Fomento) deberan ser garantizadas
mediante la entrega de Boletas de Garantia Bancarias pagaderas a la vista, tomadas por el
Concesionario, y emitidas en Santiago de Chile por un Banco con sucursal en Santiago de Chile, en
tanto la suma restante para completar el total de la garantia sefialada en el parrafo anterior podra
constituirse a través de Boletas de Garantia Bancarias pagaderas a la vista, tomadas por el

Concesionario, y emitidas en Santiago de Chile por un Banco con sucursal en Santiago de Chile, o
Poliza de Garantia de ejecucion inmediata, sin liquidador.

Las Boletas de Garantia y/o Pélizas deberdn ser extendidas a nombre de la Subsecretaria de
Transportes, por el monto que corresponda, con la glosa: “Para Garantizar el Cumplimiento de las
Obligaciones Laborales y de Seqguridad Social derivadas del Contrato de Concesion para la Prestacicn

de Servicios de Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros mediante Buses de la Unidad de
Negocio N°3”.

Si el Concesionario opta por hacer entrega de Péliza de Garantia de ejecucidn inmediata, sin
liquidador, debera conjuntamente acreditar el pago de la totalidad de la prima correspondiente al
periodo de vigencia de la poliza.

La vigencia minima de la Garantia de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales sera de doce (12)
meses a partir de la fecha de inicio del contrato de concesién.

9.2.2 Renovacién de la Garantia

9.2.2.1 Por vencimiento

La garantia debera renovarse con una anticipacién de treinta (30) dias a su vencimiento y
debera satisfacer las exigencias sefialadas en el punto 9.2.1 respecto de la vigencia, monto
glosa, beneficiario, emisor, nimero de boletas en caso de haberse optado por este tipo de'
garantia, y acreditarse el pago de la prima completa en caso de tratarse de una péliza.

Lla Garantia de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales para el Gltimo afio de la
vigencia del contrato de concesion, incluyendo su extensién si procediere, debera tener
una vigencia minima de veinticuatro (24) meses, de forma tal que la vigencia de la garantia
supere en doce (12) meses a la fecha de término del contrato de concesion.
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En caso de no renovarse la garantia en la oportunidad prevista, el MTT cobraré las garantias
que obren en su poder.

9.2.2.2 Por cobro

En caso de cobro total o parcial de la Garantia de Cumplimiento de Obligaciones Laborales
y de Seguridad Social, el Concesionario debera entregar al MTT, dentro de los diez (10) dias
siguientes, una nueva boleta por el mismo monto y términos que restituya la anterior.
Entregadas al MTT las boletas referidas en esta Clausula, éste instruira al Banco o entidades
emisoras de las mismas para que, en caso de su cobro y ejecucion y previa comunicacion
del MTT, mantenga y custodie los respectivos fondos hasta que el MTT ordene su
transferencia.

9.2.3 Ejecucién de la Garantia

El no cumplimiento integro de la obligacion de renovacién establecida en los puntos anteriores
constituira un incumplimiento del contrato de concesiény, en consecuencia, podra dar lugar al cobro
de la o las Boleta(s) o péliza(s) de Garantia que obren en poder del Ministerio, asi como a la
caducidad del contrato de concesion, segun lo previsto en la Clausula 8 del contrato de concesion.

En caso de verificarse el incumplimiento de 1a obligacién de pago de las remuneraciones:o
cotizaciones laborales, previsionales y de salud, segun lo determine la Direccion del Traba]o, las
Instituciones Previsionales o los Tribunales de Justicia competentes, mediante la correspondienté
multa o sentencia judicial ejecutoriada, que correspondan a los trabajadores del Concesiona\rio por

aplicacion de lo pactado en sus respectivos contratos individuales de trabajo, y previo a la ejec'ucidh

de la garantia, el Ministerio requerird al Concesionario el pago de la(s) remuneracién(es)\v/.d:\u

cotizacion(es) impaga(s) dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion. Trascurrido
dicho plazo sin que éste haya acreditado el pago antes referido, el Ministerio podré ejecutar el cobro
de la(s) boleta(s).

CLAUSULA 10 DISPOSICIONES VARIAS

10.1 MODIFICACIONES AL CONTRATO DE CONCESION SOLICITADAS POR EL
CONCESIONARIO

Sin perjuicio de las modificaciones al contrato de concesién que requiera el Ministerio, aquellas
modificaciones que fueren solicitadas por el Concesionario se revisaran en la instancia de revision
programada mas préxima de acuerdo a lo previsto en el punto 5.5 de la Clausula 5 del contrato de
concesion.

10.2 RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS

La responsabilidad civil contractual y extracontractual del Concesionario frente a terceros sé regira
por la normativa aplicable en cada caso. El Concesionario sera responsable de los dafios y perjuicios
que se produjeren por su causa, la de sus dependientes, la de sus bienes muebles e inmuebles o de
aquellos que estén bajo su administracién, la derivada de la operacién causada por su personal
contratado o subcontratado bajo cualquier modalidad y para cualquier fin, o por sus contratistas o
subcontratistas, salvo situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, las que seran calificadas por la
autoridad correspondiente.

El Ministerio y la Coordinacion Transantiago no ceran responsables frente a terceros por las
obligaciones que asumiere o debiere asumir el Concesionario con aquéllos, ni por los dafios que
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cause este ultimo, directa o indirectamente en el desarrollo de su gestion, ni de sus empleados,
agentes, representantes, contratistas o subcontratistas, y bienes.

Del mismo modo, serd obligacion del Concesionario mantener indemne al Ministerio de cualquier
gasto o indemnizacion que éste deba asumir por un hecho u omisién del Concesionario.

10.3 SUFICIENCIA DEL CONTRATO DE CONCESION

Este contrato de concesién constituye el acuerdo completo entre las partes con respecto a las
materias aqui referidas, y deja sin efecto cualquier otro acuerdo anterior y/o entendimiento previo o

negociacion, escrito u oral, entre las partes con respecto a las materias reguladas en este contrato de
concesion.

Ninguna representacion, suposicion, promesa, entendimiento, condicién o garantia que no sea
establecida en este contrato de concesion, ha sido hecha o puede servir de base para la
interpretacion de cualquiera de las partes de este contrato de concesién.

10.4 REFRENDACION

De conformidad a lo dispuesto en la normativa vigente, el contrato de concesion es ad Referéndum
’

y como tal, su validez se encuentra sujeta a la aprobacion de la autoridad competente y ala
completa tramitacion del acto administrativo respectivo.

10.5 CONTRATISTA INDEPENDIENTE

El Concesionario es un prestador independiente y no se considerard un empleado, agente o
representante del Ministerio o de la Subsecretaria de Transportes. En consecuencia, todo su personal
tendra relacién laboral unica y exclusivamente con la Sociedad Concesionaria, sin que por la
contratacion a que se refiere el presente documento se genere vinculacién alguna ni presente ni
futura con el Ministerio, la Subsecretaria de Transportes o la Coordinacion Transantiago.

10.6 DOMICILIO Y COMPETENCIA

Las partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago, y se someten a la jurisdiccion v
competencia de los Tribunales Ordinarios de Santiago, sin perjuicio de los recursos que procedan de

acuerdo al presente contrato de concesion y la normativa aplicable, y de las facultades de la
Contraloria General de la Republica para su fiscalizacion.

10.7 FINIQUITO

Las partes vienen en otorgarse el mas amplio, completo y total finiquito, y declaran que nada se
adeudan por concepto de la concesién otorgada en virtud del contrato suscrito entre ambas partes el
1 de octubre de 2009, y que fuere aprobado por Resolucién N°166, de 2009, del Ministerio. en
adelante, “Concesién 2009”; con expresa reserva de las etapas de viaje con derecho a ;;ago
registradas en los validadores del medio de acceso y de los reembolsos por el uso de vias

concesionadas que correspondan de conformidad a la Concesién 2009 y que no haya sido pagado a
la empresa a la fecha de la total tramitacion de este acto juridico.

En consecuencia, la Sociedad Concesionaria declara que nada se le adeuda por los servicios
prestados en el marco de la Concesion 2009, salvo las etapas de viaje con derecho a pago registradas
en los validadores del medio de acceso y de cualquier otro ingreso que se devengue en su favor de
conformidad a la Concesion 2009 y que no haya sido pagado a la empresa a la fecha de la total
tramitacion de este acto juridico; y, en consecuencia, renuncia de modo definitivo e irrevocable a
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cualquier derecho, accion, recurso o reclamacion en sede judicial o administrativa, que
eventualmente tuviere o pudiere corresponderle en contra del Estado de Chile, del Ministerio y/o,
del Sistema de Transporte Publico de la Provincia de Santiago y Comunas de San Bernardo y Puente
Alto, derivado de la Concesién 2009, sea que esos derechos, acciones o recursos tengan por

fundamento el pago de remuneraciones, beneficios, indemnizaciones, compensaciones, o con
cualquier otra causa o concepto.

Con todo, este finiquito queda sujeto a la condicion que el contrato de concesidn se encuentre
aprobado por acto administrativo totalmente tramitado.

10.8 EJEMPLARES

El presente instrumento se otorga en tres (3) ejemplares de igual fecha y tenor, quedando uno de
ellos a disposicion del Concesionario, en tanto gue los otros dos (2) quedan en poder del Ministerio.

10.9 PERSONERIAS

La personeria de don Simén Abelardo Dosque San Martin para representar a Buses Vule S.A., consta

de la escritura publica de fecha 21 de septiembre de 2009, otorgada ante el Notario Publico de
Santiago dofia Maria Soledad Santos Mufioz, en tanto que la personeria de don Pedro Pablo Errazuriz

Dominguez, consta en Decreto Supremo N°33, de fecha 16 de enero de 2011, del Ministerio del
Interior.

CLAUSULA TRANSITORIA: PERIODO DE TRANSICION

Para atender adecuadamente las necesidades de los usuarios de transporte y con el objeto que el

Concesionario ajuste la prestacion de los servicios a las nuevas exigencias, se establece un periodo de

transicion durante el cual la aplicacion de las condiciones de operacién de los servicios, los
’

mecanismos de pago y los indicadores de cumplimiento establecidos en este contrato de concesién
se realizara de manera gradual.

a)  Estabilidad de los servicios durante el perfodo de transicién

Con el proposito de cautelar la estabilidad del Sistema, y producir el menor impacto posible en los
usuarios, las principales caracteristicas de los servicios (trazados, paradas, frecuencias, entre otras)

no podran ser modificadas durante los primeros noventa (90) dias de operacién, salvo autorizacié
expresa del Ministerio. n

Durante ese periodo el Concesionario debera validar la demanda basandose en informacién real de
perfiles de carga, y preparar sus propuestas de ajuste de la oferta de transporte.

Solo a partir del dia noventa y uno (91) desde el inicio de la operacién se podran implementar
siempre en forma gradual, las modificaciones que se requieran, salvo que el Ministerio hubiera'
autorizado una fecha anterior. Estas modificaciones, su programa de implementacién y su plan de

comunicacion a los usuarios deberd presentarse a la Coordinacién Transantiago dentro de los
primeros noventa (90) dias de operacién, para su revision y aprobacion si corresponde

b) Gradualidad en la aplicacién de los indicadores

Los indicadores de calidad previstos en el Anexo 6 se mediran desde el inicio del contrato d
concesion, para todos aquellos servicios que inicien su operacién. ¢

La aplicacion de los eventuales descuentos asociados a dichos indicadores se realizara conforme a las
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siguientes reglas:
b.1) Limites de descuentos por frecuencia y regularidad

Con el propésito de mitigar el impacto que podria tener en los ingresos del Concesionario la
transicion hacia un nuevo modelo, y reconociendo la necesidad de un periodo de aprendizaje,
el monto maximo de los descuentos totales por frecuencia y regularidad, asi como el
descuento maximo por regularidad, sefialados en el apartado G del Anexo 6 seran los que a

continuacion se indican:

e Durante la primeray segunda liquidacion de pago: un maximo de tres por ciento
(3,0%) de los ingresos mensuales para el total de los descuentos por frecuencia y
regularidad, considerando a su vez un maximo de uno coma dos por ciento (1,2%)
de los ingresos mensuales para los descuentos por regularidad.

e Durante la tercera y cuarta liquidacién de pago: un maximo de tres coma siete por
ciento (3,7%) de los ingresos mensuales para el total de los descuentos por
frecuencia y regularidad, considerando a su vez un maximo de uno coma cinco por
ciento (1,5%) de los ingresos mensuales para los descuentos por regularidad.

e Durante la quinta y sexta liquidacion de pago: un maximo de cuatro coma cuatro
por ciento (4,4%) de los ingresos mensuales para el total de los descuentos por
frecuencia y regularidad, considerando a su vez un maximo de uno coma ocho por
ciento (1,8%) de los ingresos mensuales para los descuentos por regularidad.

Asimismo, durante el periodo comprendido entre el inicio de vigencia del contrato de
concesion y la sexta liquidacion de pago, no s€ configuraran las causales de excepcion al
derecho de uso preferente descritas en el punto C.3.2 del Anexo 1.

b.2) Aplicacién del analisis de disponibilidad efectiva de transporte (ADET)

La aplicacion de los descuentos que corresponda a raiz del analisis de la disponibilidad efectiva
de transporte (ADET), se iniciara considerando los andlisis realizados a partir del dia quince
(15) contado desde el inicio de la vigencia del segundo Programa de Operacion.

b.3) Aplicacion de indicadores de calidad entregada en ruta

La aplicacion de los eventuales descuentos derivados de los indicadores ICA e ICV referidos en
el Anexo 6, se iniciard considerando las mediciones realizadas a partir del dia noventa y uno
(91) desde el inicio del contrato de concesion. En la eventualidad que el Ministerio efectuare
mediciones antes de dicho dia, los resultados de éstas se iran informando oportunamente al
Concesionario.

c) Transiciénen la aplicacién de los mecanismos de pago

. . s
En tanto (i) no se encuentren operativas las funcionalidades tecnologicas que permitan registrdr las
transacciones con derecho a pago en la forma prevista en este contrato de concesion, y/o (i) ho se

haya verificado la puesta en marcha de todos los servicios de 1a Unidad de Negocio dentro del plazo .
previsto para ello en el Anexo 2 del contrato de concesién, se calcularén las transacciones™sin
derecho a pago como la multiplicacién de las transacciones totales (es decir, todas aquellas™~.

validaciones que se registren en el marco de los servicios prestados de acuerdo al Programa de
Operacion vigente, y que determinan el inicio de una etapa de viaje) por el porcentaje estimado de
transacciones sin derecho a pago (TSDP) indicado en la Ficha Técnica.

En consecuencia, las transacciones con derecho a pago se calculardn como la diferencia entre las
transacciones totales y las transacciones sin derecho a pago estimadas de la forma indicada en el
parrafo anterior.

Las transacciones con derecho a pago asi calculadas se utilizaran para los efectos del célculo del
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indice IPK y ajuste AIPK establecidos en el punto 5.4.2.4 iii) del contrato de concesion.

La forma de registrar las transacciones con derecho a pago establecida en este contrato se
comenzara a aplicar treinta (30) dias después que la Coordinacion Transantiago comunique al
Concesionario la disponibilidad tecnolégica para ello.

Si, no obstante encontrarse operativas las funcionalidades tecnoldgicas que permitan registrar las
transacciones con derecho a pago en la forma prevista en este contrato de concesion, la puesta en
marcha de los servicios no se verifica en los plazos establecidos en el Anexo 2, no se aplicara el

mecanismo de pago descrito en los parrafos anteriores de este literal c), sino que se aplicara el

dispuesto en la Cldusula 5 del contrato de concesion.

d) Transiciénen el procedimiento de revision de los pagos

Durante el periodo comprendido entre el inicio de vigencia del contrato de concesion y la sexta
liquidacién de pago, el plazo para presentar solicitudes de revision de los pagos establecido en el
segundo parrafo del punto 5.4.2.5 serd de dos meses (cuatro liquidaciones de pago), plazo que se
contabilizara desde la notificacion del hecho que origina la impugnacién. Las impugnaciones enviadas
con posterioridad a dicho plazo no seran consideradas.

Las impugnaciones originadas en hechos acaecidos con posterioridad a la sexta liquidacion de pago
deberan ser presentadas dentro del plazo de un mes (dos liquidaciones de pago), segun se establece
en el segundo parrafo del punto 54.25.

e) Delospagosy reembolsos excluidos del finiguito

Las etapas de viaje con derecho a pago registradas en el marco del Contrato de Concesién de Uso de
Vias de la Ciudad de Santiago para la Prestacion de Servicios Urbanos de Transporte Publico
Remunerado de Pasajeros Mediante Buses, suscrito entre ambas partes el 1 de octubre de 2009, que
fuere aprobado por la Resolucion Exenta N°166, de 2009, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, definidas de conformidad a dicho contrato y no pagadas durante su vigencia, se
pagaran a partir de la entrada en vigencia de este contrato de concesion y sélo hasta seis (6) meses
después, conforme a las condiciones vigentes al momento en que fueron realizadas.

Transcurrido el plazo de seis (6) meses establecido en el parrafo anterior, no habrda lugar a pago
alguno por las transacciones registradas en el marco del contrato antes individualizado. Este mismo
plazo regira para la solicitud de reembolsos por el uso de vias concesionadas en el marco del
contrato de concesién de uso de vias mencionado en el parrafo anterior.

SIMON ABELARDO DOSQUE SAN MARTIN PEDRO PABLO ERRAZURIZ DOMINGUEZ

Buses Vule S.A. Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones
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FICHA TECNICA
UNIDAD DE NEGOCIO N°3

Servicios a Operar

Troncal 3y Zonas |, HyE

Parametros

B.1 PPT,=$420,00

B.2 Porcentaje estimado de transacciones sin derecho a pago TSDP (transbordos entre
servicios de la misma unidad de negocio) = 5,51%

B.3 IPKy;=2,22

B4 a=0,03

8BS B,=0,35

B.6 P, =0,85 para el primer ajuste AIPK, a realizarse en la liquidacién N°25 contada desde el
inicio del contrato de concesion.

B, = 0,65 para los restantes ajustes AIPK.

B.7 Reserva inicial de afectacion = 3.136.216 Plazas-km

Plan de Operacién

C.1 Se contempla la optimizacion del Programa de Operacién de temporada normal, sujeto a
estudio previo de factibilidad por servicio-sentido, con la siguiente reduccion de
kilémetros inicial respecto de la situacion vigente a 1a firma del contrato:

e Laboral: 6%
e Sabado: 3%
e Domingoy festivos: 2%

C2 Se contempla la reduccion de los kilometros del Programa de Operacién de temporada
estival en un 17% respecto del Programa de Operacién de temporada normal, sujeto a
estudio previo de factibilidad por servicio-sentido.

C.3 Se contempla la inclusion de algunos kildmetros no comerciales que sean requeridos

para el cumplimiento del Programa de Operacion, sujeto a estudio previo de factibilidad
por servicio-sentido.

fndices de referencia

Los valores de referencia para implementar el Mecanismo de Ajuste por Costos (MAC) son los
siguientes (valores publicados en julio 2011):

D.1

{ndice de Precios al Consumidor (IPC) =104,7

Ficha Técnica/p 1




D.2
D.3
D.4
D.5
D.6
D.7

Otros

El
E.2

{ndice de Costo de Mano de Obra (ICMO) = 110,12

fndice de precios del Petréleo Diesel (Diesel) = 549.441,41
{ndice de precios del Gas Natural (GNC) = 117,32

fndice de precios Lubricantes = 144,78

{ndice de precios de Neumaticos = 143,08

Valor del Délar Observado (DO) = $ 469,41

Se contempla la renovacion de 425 buses entre los afios 2012 y 2013.

El valor referencial de adquisicion de buses nuevos de 98 pasajeros (tipo B2) considerado
asciende a US$215.000, el que incluye filtros e IVA.

En el evento que a la época de renovacién de buses el precio comercial de éstos superare
el valor referencial antes sefalado, la compra de buses para renovacion de flota debera
ser precedida de un proceso de licitacién publica o privada. Correspondera al
Concesionario llevar a cabo el proceso de licitacion, el que podra contar con la
participacion del Ministerio, si éste asi lo autoriza en el marco de sus atribuciones.

Si el precio final de compra de aquellos buses resultare superior en un 3% sobre el valor
de referencia antes indicado, habra lugar a un proceso de revisién extraordinaria de
acuerdo a lo establecido en la Cldusula 5 punto 5.5 del contrato de concesion.
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ANEXO 1
DE LAS VIAS Y CONDICIONES DE USO

A. INTRODUCCION

A.1 Concepto de uso preferente de las vias

£l derecho del Concesionario a utilizar las vias que se le entregan en concesién se estructura sobre la
base de un sistema de preferencias, y no sobre la base de un sistema de explotacién exclusiva.

La determinacion del uso preferente de las vias constituye una manifestacion explicita del principio
de la interrelacién del Sistema, que supone una correcta integracion de los actores y una coherencia
entre los actos y contratos que lo conforman. De esta forma, cada una de las vias o tramos de vias del
area regulada, excepto aquellas excluidas explicitamente, tiene asignado un unico operador de
transporte con el derecho de uso preferente, mientras que los demds operadores de transporte

podran hacer uso de dichas vias o tramos de vias de manera no preferente, respetando los limites y
condiciones establecidas en el presente anexo.

Este sistema de preferencias se construye a partir de la situacion de uso de vias recogidas durante la
vigencia de las concesiones anteriores y reconoce las condiciones de operacién de los servicios de
transporte publico existentes al momento de la suscripcidn de este contrato de concesion (situacion
inicial).

A.2 Antecedentes generales

Por otra parte, para los efectos de este anexo las comunas del &rea regulada se agruparan y
denominaran de acuerdo a lo indicado en la siguiente tabla.

Tabla 1
Agrupacién de comunas en zonas
Zona Comunas

A Santiago

independencia, Huechuraba, Quilicura, Recoleta, Conchali y Renca
Lo Barnechea, Providencia, Las Condes y Vitacura
Pefalolén, La Reina, Macul y Nufioa

La Florida y La Granja

Puente Alto

San Bernardo, La Cisterna, San Ramén, La Pintana y €l Bosque

z|o|nfmjojo|®

Pedro Aguirre Cerda, San Joaquin, San Miguel y Lo Espejo
1 Estacién Central, Cerrillos y Maipu

J Quinta Normal, Cerro Navia, Pudahuel y Lo Prado
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A.3 Coherencia de los contratos de concesién

Con el fin de mantener el principio de la interrelacion del Sistema y facilitar la ejecucién y
comprensién de los contratos de concesion de todos los operadores de transporte, el formato de este

anexo se conservard inalterable, indicandose en algunos puntos y tablas, si corresponde, la no
aplicabilidad de las mismas al presente contrato de concesion.

B. DE LAS VIAS QUE INTEGRAN LA CONCESION

En el marco del presente contrato de concesion y para la explotacién econémica de la actividad del
transporte publico de pasajeros, el Ministerio entrega en concesion a la Sociedad Concesionaria el

uso de las vias que a continuacion se detallan, en las condiciones de uso que para cada caso se
describen.

8.1 Vias para uso preferente
El Concesionario tendra el uso preferente y no exclusivo de las siguientes vias:

B.1.1 Todas aquellas vias ubicadas al interior de las Zonas |, H y E, exceptuadas las vias o tramos de

vias detallados en la Tabla 3 del apartado siguiente, cuyo uso preferente se otorga a otros
operadores de transporte del Sistema.

B.1.2 Todas aquellas vias o tramos de vias que se detallan en la Tabla 2, que forman parte de la
situacion base.

Tabla 2

Otras vias que integran la concesién en condiciones de uso preferente
Eje/via Comuna
ALMIRANTE LATORRE San Ramon
AMUNATEGU! Santiago
ANTUMALAL Quilicura
ARAUCO Santiago
ARTURO PRAT Quilicura
ARTURO PRAT Santiago
AV. GENERAL SAN MARTIN Quilicura
AV. JOSE JOAQUIN PRIETO VIAL {CALZADA LOCAL AUTOPISTA CENTRAL) La Cisterna
AV. LA BANDERA La Pintana
AV. LAS TORRES Quilicura
AV. LO CRUZAT Quilicura
AV. LO ESPEJO San Bernardo
AV. LO MARCOLETA Quilicura
AV. MANUEL RODRIGUEZ Santiago
AV. PEDRO MONTT Santiago
AV. PRESIDENTE EDUARDO FREI MONTALVA (CALZADA LOCAL AUTOPISTA CENTRAL) Conchali
AV. PRESIDENTE EDUARDO FRE| MONTALVA (CALZADA LOCAL AUTOPISTA CENTRAL) Independencia
AV. PRESIDENTE EDUARDO FRE! MONTALVA (CALZADA LOCAL AUTOPISTA CENTRAL) Quilicura
AV. PRESIDENTE EDUARDO FREI MONTALVA (CALZADA LOCAL AUTOPISTA CENTRAL) Renca
AV. RONDIZZONI Santiago
AV. VIEL (CALZADA LOCAL AUTOPISTA CENTRAL) Santiago
BAHIA CATALINA La Pintana
CAMINO A LONQUEN San Bernardo
CARLOS GOMEZ VELEZ Quilicura
CHILOE Santiago
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Eje/via

Comuna
DIEGO PORTALES Puente Alto
FERNANDEZ ALBANO La Cisterna
FERNANDEZ ALBANO San Ramén
FRANKLIN Santiago
JOSE FRANCISCO VERGARA Quilicura
LA GRANJA La Cisterna
LA GRANJA San Ramoén
LAS VIOLETAS Quilicura
LO CAMPINO Quilicura
LOS MORROS El Bosque
LOS MORROS La Cisterna
LOS MORROS San Bernardo
MANUEL ANTONIO MATTA Quilicura
NUBLE Santiago
PANAMERICANA NORTE (CALZADA LOCAL AUTOPISTA CENTRAL) Conchali
RAMON ROSALES Quilicura
RIGOBERTO JARA Quilicura
SAN LUIS Quilicura
SANTA ANA San Ramén
SANTA ELENA Santiago
SANTA LAURA Quilicura
SANTIAGO CONCHA Santiago
SENADOR JAIME GUZMAN Quilicura

El uso preferente de las vias confiere al Concesionario el derecho a:
B.1.3 Usar las vias.

B.1.4 Tener la primera opcién para prestar nuevos servicios de transporte o modificaciones de

servicios existentes cuyo trazado propuesto se desarrolla integramente en las vias donde tiene
el uso preferente.

B.1.5 Tener la primera opcion para prestar nuevos servicios de transporte o modificaciones de
servicios existentes cuyo trazado propuesto no se desarrolla integramente en las vias donde

tiene el uso preferente, cuando el Concesionario tenga uso preferente en la mayoria de los
kilémetros del trazado propuesto.

B.1.6 Que se contabilice y limite el uso, por parte de otros operadores, de las vias entregadas para
uso preferente del Concesionario.

El procedimiento para hacer valer el uso preferente en favor del Concesionario, asi como las

condiciones que deben tenerse en consideracién para permitir la afectacion de su derecho, se
describen en los apartados Cy D.

B.2 Vias para uso no preferente
El Concesionario tendra el uso no preferente de las siguientes vias:

B.2.1 Vias o tramos de vias ubicadas al interior de las Zonas |, H y E, e individualizadas en la Tabla 3
cuyo uso preferente se entrega a otro operador de transporte del Sistema.
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B.2.2 lLas vias o tramos de vias individualizadas en la Tabla 4, en las condiciones ahi previstas, que

forman parte de la situacion base.

B.2.3 Otras vias. En este mismo acto, el Ministerio entrega en concesion el uso de las restantes vias
que conforman el area regulada, para ser utilizadas excepcionalmente por el Concesionario en
los casos y con las condiciones previstas en el apartado C siguiente.

Tabla 3
Vias o tramos de vias al interior de las Zonas |, Hy E, que integran la concesién en condiciones de
uso no preferente
Plazas-Kmd/ =
Operador | Comercialesde
Eje/via Comuna Preferente Uso N6
Preferente“’
ARICA Estacion Central T5 0
ARQUITECTO HUGO BRAVO Maipu T4 787 ~
AV. 5 DE ABRIL Estacion Central T5 174.270
AV. 5 DE ABRIL Maipu T1 282.866". »\—/
AV. ALCALDE CARLOS VALDOVINOS Pedro Aguirre Cerda T1 135.968 -
AV. CARDENAL RAUL SILVA HENRIQUEZ (EX AV. CENTRAL) Lo Espejo Tl 55.380
AV. CENTRAL Pedro Aguirre Cerda T1 23.975
AV. CERRILLOS {CALZADA LOCAL AUTOPISTA GENERAL VELASQUEZ) Pedro Aguirre Cerda T1 18.162
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Cerrillos T4 32.771
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES La Florida T2 ]
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES La Granja T2 0
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Lo Espejo T4 0
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Maipu T4 53.345
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CLOTARIO BLEST Lo Espejo T1 0 ——
AV. CLOTARIO BLEST Pedro Aguirre Cerda T1 49.423 7
AV. DEPARTAMENTAL Cerrillos Tl 0
AV. DEPARTAMENTAL La Florida Tl 10.722
AV. DEPARTAMENTAL Pedro Aguirre Cerda T1 0
AV. DEPARTAMENTAL San Joaquin T1 21.680
AV. DEPARTAMENTAL San Miguel T1 20.040
AV. ESQUINA BLANCA Maipu Tl 71.945 =
AV. LA FLORIDA La Florida T1 20.107
AV. LAS INDUSTRIAS La Granja T2 0
AV. LAS INDUSTRIAS San Joaquin T2 16.317
AV. LAS NACIONES Maipu Tl 0
AV. LAS PARCELAS Maipu TS 0
AV. LAS REJAS Estacion Central T1 57.229
AV. LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS Estacion Central T4 281.313
AV. LO OVALLE La Granja T2 22.360
AV. LO OVALLE San Joaquin T2 16.317
AV. LO OVALLE San Miguel T2 74.558
AV. LOS PAJARITOS Estacion Central T4 273.053
AV. LOS PAJARITOS Maipu T4 592.646
AV. PADRE ALBERTO HURTADO (CALZADAS LOCALES AUTOPISTA Estacion Central T1 20.511
GENERAL VELASQUEZ)
AV. PEDRO AGUIRRE CERDA Cerrillos T1 0
AV. PEDRO AGUIRRE CERDA Estacion Central T1 29.161

(]
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Plazas-Km
Operador | Comerciales de
Eje/via Comuna Preferente Uso No
Preferente“’
AV. PORTALES Estacion Central Zona } 19.726
AV. PORTALES Maipt T4 50.643
AV. SANTA ROSA La Granja T2 37.049
AV. SANTA ROSA San Joaquin T2 0
AV. SANTA ROSA San Migue! T2 0
AV. SANTO TOMAS La Granja Zona G 0
AV. TOBALABA La Florida T1 0
AV. VICUNA MACKENNA La Florida T2 157.406
AV. VICUNA MACKENNA San Joaquin T2 32.011 74
BUENAVENTURA Lo Espejo T1 0 /<t
BUZETA Cerrillos T1 0/
CAMINO A MELIPILLA Cerrillos T1 23,923 -
CAMINO A MELIPILLA Maipu T1 239.6727
CARMEN San Joaquin T2 0 RS /
CONSTANTINO Estacion Central Zonal 0 , < -
DIAGONAL LOS CASTANOS La Florida T1 0 )
EL OLIMPO Maipti T1 24.572
GABRIELA MISTRAL Lo Espejo T1 33.377
GRAN AVENIDA JOSE MIGUEL CARRERA San Miguel T2 533.257
LAS HIGUERAS La Florida T1 0
LONGITUDINAL Maipu T1 31.350
LOS DIAMANTES Maipu T5 10.854
MACUL ALTO La Florida Zona D 0
MARTA OSSA RUIZ (EX CALLEJON DE LOS PERROS) Maipu Zona 0 "
NUEVA SAN MARTIN Maipt T4 0o /
PORTO SEGURO Estacion Central Zona } 0/
PUNTA ARENAS La Florida T2 NEE
PUNTA ARENAS La Granja T2 0\
QULIN Maipu 15 0\
RADAL Estacion Central Zonal 0
SANTA CORINA Maipu TS 0 A
SANTA ELENA Maipt T1 0
SANTA ELENA San Joaquin T5 0
SANTA JULIA La Florida T2 5.799
SANTA RAQUEL La Florida T2 58.761
SIERRA BELLA San Joaquin T2 0
SUIZA Cerrillos Tl 0
SUR DE CHILE Maipu T5 0
*'5egiin se establece en sus respectivos Programas de Operacion para dia laboral de temporada normal.
Tabla 4
Vias que integran la concesion en condiciones de uso no preferente
Plazas-Km
Operador | Comerclales de-
Eje/via Comuna preferente uso Ne~0 ]
preferefte™! |
AV. 10 DE JULIO HUAMACHUCO Santiago Zona D 39977
AV. BEAUCHEF Santiago T1 3122
AV. CAMILO HENRIQUEZ Puente Alto T1 35523 Yoo
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES La Cisterna T2 123807 L
AUTOPISTA A. VESPUCIO) N s
AV. EL PARRON La Cisterna Zona G 26.136 —
AV. EL PARRON San Ramén Zona G 15.757
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Plazas-Km
Operador | Comerciales de
Eje/via Comuna Preferente Uso No
preferente'*’
AV. INDEPENDENCIA Conchali T2 184.678
AV. INDEPENDENCIA Independencia T2 213.389
AV. LA BANDERA San Ramodn T2 32.301
AV. LA FLORIDA Puente Alto T1 22.700
AV. LA PAZ Independencia T2 45.643
AV. LA PAZ Recoleta T2 45.643
AV. LAGUNA SUR Pudahuel Tl 38.314
AV. LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS Santiago T4 33.454
AV. LO BLANCO £l Bosque Zona G 4.411
AV. LO OVALLE La Cisterna T2 46.1697~ I
AV. PORTUGAL Santiago T4 30.289°
AV. RAMON SUBERCASEAUX Santiago T1 14/553.
AV. SALOMON SACK Independencia Zona B 11p:a51
AV. SANTA ROSA San Ramon T2 22071
AV. VICUNA MACKENNA Macul T2 35.872 '
BASCUNAN GUERRERO Santiago T1 42.858.
BIO BIO Santiago Zona D 5.591
BRISAS DEL MAIPO La Cisterna Zona G 10.688
COMPARIA Santiago 75 92.503
COPIAPO Santiago Zona D 3.911
GAMERO Independencia Zona B 35.334
GRAN AVENIDA JOSE MIGUEL CARRERA La Cisterna T2 364.142
LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS Quilicura Zona B 17.027
LOS RAULIES El Bosque Zona G 42.852
MERCED Santiago T5 113.368
NATANIEL COX Santiago T2 156.513
PRESIDENTE BALMACEDA Santiago T5 4,528
SAN ALFONSO Santiago T1 33.412
SAN DIEGO Santiago T2 156.160
SAN IGNACIO Quilicura Zona B 7.163
SAN MARTIN Santiago T2 57.289
SAN PABLO Quinta Normal T4 4.002
SANTA LUISA Quilicura T4 2.832
SANTO DOMINGO Santiago T5 120.789

*Segiin se establece en sus respectivos Pr

ogramas de Operacion para dia laboral de temporada normal.

El uso no preferente de las vias s6lo confiere al Concesionario el derecho a usar las vias.
En consecuencia, no dara derecho al Concesionario a:

B.2.4 Tener la primera opcién para prestar nuevos servicios de transporte o modificaciones de
servicios existentes cuyo trazado propuesto se desarrolla integramente en las vias donde tiene
el uso preferente.

B.2.5 Tener la primera opcion para prestar nuevos servicios de transporte o modificaciones de
servicios existentes cuyo trazado propuesto no se desarrolla integramente en las vias donde
tiene el uso preferente, cuando el Concesionario tenga uso preferente en la mayoria de los
kilémetros del trazado propuesto.

B.2.6 Que se contabilice y limite el uso, por parte de otros operadores, de las vias entregadas para
uso preferente del Concesionario.

B.2.7 Indemnizacion ni compensacion alguna por el uso compartido de dichas vias.
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B.3 Exclusiones

Las siguientes vias, tramos de vias o tipos de vias se otorgaran para uso no preferente de todos los
operadores de transporte del Sistema:

B.3.1 Las calzadas expresas de las vias concesionadas o vias tarificadas actuales o futuras del area

regulada.

B.3.2 Los tramos de vias que constituyan el dnico acceso disponible a una zona geografica, de
acuerdo a lo que se sefiala en la siguiente Tabla.

Tabla 5
Tramos de via para uso no preferente de todos los operadores del Sistema
Eje/via Comuna Desde Hasta Longitud [Xm]
AV. CARDENAL JOSE MARIA CARO | SANTIAGO AV.VICUNA BANDERA 1,72
MACKENNA
AV. CIRCUNVALACION AMERICO HUECHURABA / AV. EL SALTO AV. SANTA MARIA 3,00
VESPUCIO (CALZADAS LOCALES VITACURA
AUTOPISTA VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO QUILICURA LO CAMPINO AV. PRESIDENTE 1,66
VESPUCIO (CALZADAS LOCALES EDUARDO FRE!
AUTOPISTA VESPUCIO) MONTALVA
AV. CONCHA Y TORO PUENTE ALTO AV.SAN CARLOS | ARTURO PRAT 1,77
AV. LOS PAJARITOS MAIPU AV. ARGENTINA AV. CIRCUNVALACION 1,48
AMERICO VESPUCIO
AV. MATUCANA SANTIAGO / AV. CARRASCAL AV. DEL LIBERTADOR 1,97
ESTACION CENTRAL BERNARDO
/ QUINTA NORMAL O'HIGGINS
AV. TENIENTE CRUZ PUDAHUEL / LO RICARDO VIAL AV. LAGUNA SUR 1,55
PRADO
CAMINO A MELIPILLA MAIPU AV. 3 PONIENTE PARQUE CENTRAL 3,13
PONIENTE
GRAN AVENIDA JOSE MIGUEL LA CISTERNA Av. RIQUELME 1,04
CARRERA CIRCUNVALACION
AMERICO
VESPUCIO
JOSE MANUEL BALMACEDA PUENTE ALTO AV.CONCHAY DOCTOR EDUARDO 0,90
TORO CORDERO
MANUEL ANTONIO MATTA QUILICURA LO CAMPINO AV. PRESIDENTE 1,09
EDUARDO FREI
MONTALVA
TUNEL SAN CRISTOBAL HUECHURABA / AV. AV. LOS 1,83
RECOLETA / CIRCUNVALACION | CONQUISTADORES
PROVIDENCIA AMERICO
VESPUCIO
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C.  AFECTACION AL USO PREFERENTE DE LAS VIAS QUE INTEGRAN LA CONCESION

Para garantizar que efectivamente se disponga de servicios en aquellos lugares donde se identifique
la necesidad de contar con transporte publico, se permitird de manera excepcional y de conformidad
a las reglas que a continuacion se indican, que uno o mas operadores de transporte puedan prestar
servicios en algunas de las vias o tramos de vias indicadas en el apartado B.1.

El Concesionario reconoce y acepta que los demas operadores de transporte tendran la posibilidad de
prestar servicios utilizando algunas vias en las que el Concesionario tiene el uso preferente, lo que

sera reconocido como una afectacion al uso preferente que se le ha concedido mediante el contrato
de concesion.

La afectacion al uso preferente del Concesionario, de acuerdo a lo regulado en este anexo, no dara
lugar a indemnizaciones ni compensaciones.

C.1 Mecanismo para cautelar la afectacién al uso preferente (Reserva)

El uso preferente del Concesionario y de los demads operadores de transporte del Sistema se cautelara
a través de un mecanismo denominado “Reserva de Afectacion al Uso Preferente” o “Reserva”.

La Reserva de Afectacion al Uso Preferente representa el monto maximo de afectacion (medido en
plazas-kilémetro) al uso preferente de las vias, durante toda la vigencia de la concesion respectiva.

La Reserva Inicial correspondera al 15% del total de plazas-kilémetro comerciales definidas para un
dia laboral de temporada normal en el Programa de Operacién del inicio del contrato de concesion, el

cual se describe en el Anexo 3 del presente contrato. El valor de la Reserva Inicial correspondiente a
este contrato de concesion se establece en la Ficha Técnica.

Durante toda la vigencia del contrato de concesion el Ministerio, a través de la Coordinacion

Transantiago, llevara un control de la afectacion al uso preferente del Concesionario en los términos
sefialados en el apartado C.2.

El Concesionario podra ser afectado, dentro del periodo de un afio, en un maximo de 5% respecto del
total de plazas-kildmetro comerciales definidas para un dia laboral de temporada normal en el
Programa de Operacién del inicio del contrato de concesién (es decir, un tercio de la Reserva Inicial),
a excepcion del primer afio de vigencia del contrato de concesi6n, durante el cual la afectacion al uso
preferente del Concesionario podrd alcanzar el 7,5% del total de plazas-kilometro comerciales

definidas para un dia laboral de temporada normal en el Programa de Operacién del inicio del
contrato de concesion (es decir, la mitad de la Reserva Inicial).

La Reserva podra ser modificada de comun acuerdo entre las partes.
C.2 Célculo de la afectacion y de la Reserva Disponible

Durante la vigencia del contrato de concesién, y cada vez que ocurran cambios en la definicién de
algun servicio, que afecten el uso preferente del Concesionario o que representen una expansion del
Concesionario que afecta el uso preferente de otros operadores de transporte, se realizara un calculo
de la afectacion al uso preferente y se actualizaré el monto disponible de la Reserva (ResDisp).
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El calculo de la afectacion al uso preferente del Concesionario se re
kilometro comerciales que sean prestadas por otro u otros operad
las vias definidas en el apartado B.1, segun se establezca en sus resp

para dia laboral de temporada normal (Plazas-kildmetro de afectacion, PkmAfect).

A partir de lo anterior, el monto de la Reserva Disponible en cualquier momento
contrato de concesion (ResDisp,) se calculara segun la siguiente férmula:

ResDisp = ResDisp,_,— PkmAfect, ; ResDisp, 20

Considerando ademds que ResDispo corresponde a la R

establecidos también en dicho apartado.

Sin perjuicio de lo anterior, se entendera como condiciones ini
como afectacién al uso preferente del Concesionario, las plazas-
otros operadores de transporte en alguna de las vias indicadas

de uso se detallan en la Tabla 6.

alizara contabilizando las plazas-
ores de servicios de transporte en
ectivos Programas de Operacion

t de la vigencia del

eserva Inicial definida en el apartado C.1y las
plazas-kilémetro de afectacion (PkmAfect;) deberan considerar los limites maximos anuales
ciales y, por tanto, no se contabilizaran
kildmetro comerciales prestadas por
en el apartado B.1; estas condiciones

Tabla 6
situacién inicial de afectacién al uso preferente de las vias del Concesionario
Operador Plazas-Kr(n:)
Eje/via Comuna No Comerclales™’ de
preferente afectaciénen la
situacion inicial
ALBERTO LLONA Maipu Tl 27.461
ALFREDO SILVA CARVALLO Maipu T1 60.326
ALFREDO SILVA CARVALLO Maipu TA 15.266
ALFREDO SILVA CARVALLO Maipu T5 108.917
ALMIRANTE LATORRE San Ramon T2 33.259
AMUNATEGU! Santiago T5 20.207
ANTUMALAL Quilicura Zona B 44.651
ARAUCO Santiago Zona D 18.883
ARAUCO Santiago TS 19.307 STE RN
ASTABURUAGA Lo Espejo T1 19270 /¢ -
AV. 4 PONIENTE Maipu T1 16.161 [
AV. 4 PONIENTE Maipu T5 32.987 f !
AV. ARGENTINA Maipu T4 17.584 \ N
AV. CLUB HIPICO Pedro Aguirre Cerda Tl 96.688 \ R 3TRC
AV. ECUADOR Estacidn Central Zonal 22.456 . N4
AV. EL DESCANSO Maipt Ta 31.244 ~H
AV. GENERAL SAN MARTIN Quilicura T4 62.303
AV. JOSE JOAQUIN PRIETO VIAL (CALZADA LOCAL AUTOPISTA La Cisterna Tl 27.499
CENTRAL)
AV_JOSE JOAQUIN PRIETO VIAL (CALZADA LOCAL AUTOPISTA La Cisterna T2 12.077
CENTRAL)
AV. JOSE JOAQUIN PRIETO VIAL (CALZADA LOCAL AUTOPISTA La Cisterna 20na G 8.827
CENTRAL)
AV_ JOSE JOAQUIN PRIETO VIAL (CALZADA LOCAL AUTOPISTA Lo Espejo T1 15.513
CENTRAL)
AV. JOSE JOAQUIN PRIETO VIAL (CALZADA LOCAL AUTOPISTA Lo Espejo T2 12.077
CENTRAL)
AV. LA BANDERA La Pintana T2 8.251
AV. LAS TORRES Quilicura Zona B 25.311
AV. LO CRUZAT Quilicura Zona B 47.476
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Plazas-Km

Operador Comerciales"’ de
Eje/via Comuna No N
preferente afectacionen la
situacién inicial
AV.LO ERRAZURIZ Cerrillos Tl 101.132
AV. LO ERRAZURIZ Maipu Tl 42.153
AV. LO ESPEJO Lo Espejo T2 22.869
AV. LO ESPEJO San Bernardo T2 19.559
AV. LO MARCOLETA Quilicura Zona B 78.721
AV. MANUEL RODRIGUEZ Santiago T1 2.742
AV. MANUEL RODRIGUEZ Santiago T2 122.972
AV. MANUEL RODRIGUEZ Santiago T4 84.422
AV. MANUEL RODRIGUEZ Santiago T5 41.210
AV. PRESIDENTE EDUARDO FRE! MONTALVA {CALZADA LOCAL Independencia ZonaB 19.469
AUTOPISTA CENTRAL)
AV. PRESIDENTE EDUARDO EREI MONTALVA {CALZADA LOCAL Quilicura Zona B 143.821
AUTOPISTA CENTRAL)
AV. PRESIDENTE EDUARDO FRE! MONTALVA (CALZADA LOCAL Quilicura T4 45918 /’—,\
AUTOPISTA CENTRAL) e, S 5
AV. PRESIDENTE EDUARDO FREI MONTALVA (CALZADA LOCAL Renca ZonaB 32.548 = Ty
AUTOPISTA CENTRAL) N
AV. SAN JOSE DE LA ESTRELLA La Florida T2 96.143 L
AV. SAN JOSE DE LA ESTRELLA La Granja Zona F 32.036 TR0
AV. SIMON BOLIVAR Maipu 15 51.648 o
AV. TRINIDAD La Florida T2 15.079 5 2
BAHIA CATALINA La Florida Zona F 26.845
BAHIA CATALINA La Florida T2 63.240
BAHIA CATALINA La Granja T2 32.350
CAMINO A RINCONADA Maipu Tl 146.362
CARDENAL RAUL SILVA HENRIQUEZ {ex LA SERENA) La Granja T2 89.992
COLOMBIA La Florida ZonaF 28.220
CORONEL La Granja T2 38.082
DIEGO PORTALES Puente Alto ZonaF 41.248
EGIPTO Maipu T1 15.196
EL CARMEN Maipa T4 50.476
FRANKLIN Santiago Zona D 25.143 TN
FRANKLIN Santiago 15 25.407 )
FROILAN ROA La Florida Zona D 9.435
HECTOR FUENZALIDA Maipu T5 14.831
JOSE MIGUEL CARRERA La Florida T2 15.727 !
LAS GOLONDRINAS Maipu T4 9.603 o
LAS GOLONDRINAS Maipu T5 28.145 -
LINARES La Granja T2 109.615 bl o
LO CAMPINO Quilicura Zona B 6.626
LO CAMPINO Quilicura T4 14.826
LOS MORROS El Bosque Zona G 27.250
MANUEL ANTONIO MATTA Quilicura Zona B 265.289
MANUEL ANTONIO MATTA Quilicura T4 430.548
OCTAVA AVENIDA San Migue! T2 10.270
PANAMERICANA NORTE (CALZADA LOCAL AUTOPISTA Conchali T4 38.092
CENTRAL)
PANAMERICANA NORTE (CALZADA LOCAL AUTOPISTA Conchali Zona B 35.542
CENTRAL)
PARQUE CENTRAL ORIENTE Maipu T1 52.145
PARQUE CENTRAL PONIENTE Maipl T1 55.189
PERU La Florida Zona F 39.654
PINTOR CICARELLI San Joaguin Zona D 10.197
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Plazas-Km
Operador (ol
Eje/via Comuna No Comerciales™®’ de
afectaciénen la
Preferente . .
situacion inicial
PRESIDENTE ADOLFO LOPEZ MATEQOS Lo Espejo T1 19.331
RAMON ROSALES Quilicura Zona B 29.956, -7
RENE OLIVARES Maipti T4 19.761 .~
RENE OLIVARES Maipt T5 77.393 .
RIGOBERTO JARA Quilicura ZonaB 28;812 v o
RIGOBERTO JARA Quilicura T4 55.400 _ '
SAN LUIS Quilicura Zona B 73572, . o )
SANTA AMALIA La Florida T2 39.889 ' . v
SANTA CECILIA La Florida Zona F 25.7875 i \_‘-./-'///
SANTA LAURA Quilicura Zona B 26.039
SEGUNDA TRANSVERSAL Maipt T4 72.447
SEGUNDA TRANSVERSAL Maipd T5 83.820

*'Segun se establece en sus respectivos Programas de Operaci6n para dia laboral de temporada normal.

Por tanto, las plazas-kilémetro indicadas en la tabla anterior, en las condiciones ahi detalladas, no se
contabilizaran como afectacién al uso preferente del Concesionario.

C.3 Excepcionesala afectacion

C.3.1 Sin perjuicio de los demas casos previstos en este anexo, no s considerara como afectacion al
uso preferente:

C.3.1.1 Eluso de las vias detalladas en el apartado B.1 en un tramo continuo menor o igual a
ochocientos (800) metros.

C3.1.2 El uso de vias o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 que resulten
necesarias para acceder a una Estacion de Intercambio Modal.

C.3.1.3 Eluso de vias o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 para realizar Servicios
Especiales requeridos por el Ministerio en los términos descritos en el Anexo 3 del
contrato de concesién.

C.3.1.4 Eluso de vias o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 para realizar Servicios
de Apoyo requeridos por el Ministerio en los términos descritos en el Anexo 3 del
contrato de concesion.

C.3.1.5 Eluso de vias o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 para realizar Servicios
Nocturnos.

C.3.1.6 Haber renunciado a su derecho de uso preferente, conforme se define en el apartado
D.

C.3.2 Asimismo, al Concesionario o cualquier otro operador de transporte no se le reconocera su
derecho de uso preferente en las siguientes situaciones:

C.3.2.1 Cuando se constate que un operador de transporte ha incurrido en un
incumplimiento  sistematico de los indicadores de desempefio de un servicio
determinado. En este caso y para velar por el interés de los usuarios el Ministerio
podra disponer que otro operador realice un servicio de similar trazado. Las plazas-
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kilometro comerciales requeridas para realizar este servicio, prestadas sobre las vias o
tramos de las vias de uso preferente del operador que incurre en el incumplimiento
sistematico, no se contabilizaran como afectacion para los efectos de calculo
descritos en el apartado C.2. Para efectos de este punto, se entenderd como
incumplimiento sistematico el incumplimiento grave de los indicadores ICF y/o ICR, a

nivel de servicio, durante tres (3) meses consecutivos, en los términos descritos en el
Anexo 6 del contrato de concesién.

C.3.2.2 Cuando se constate que un operador de transporte, durante seis (6) meses
consecutivos, registra niveles de incumplimiento que, de no mediar el limite méaximo
de descuento establecido en el Anexo 6 del contrato de concesién, hubieran dado
lugar a descuentos iguales o superiores al 10% de los ingresos mensuales de acuerdo
a lo indicado en el Anexo 6. En este caso y para velar por el interés de los usuarios, el
Ministerio podra disponer que otros operadores de transporte realicen servicios
utilizando las vias o tramos de las vias de uso preferente del operador que incurre en
dicho nivel de incumplimiento. Las respectivas plazas-kilbmetro comerciales no se

contabilizardn como afectacién para los efectos de calculo descritos en el apartado
c.2.

C.4 Acuerdos entre operadores de transporte

El Concesionario podra, previa aprobacion del Ministerio, convenir con otros operadores de

transporte que éstos utilicen vias sobre las que tiene el uso preferente, o utilizar el Concesionario vias
sobre las que otro operador tiene el uso preferente.

Asimismo, el Concesionario podrd, previa aprobacién del Ministerio, convenir con otros operadores la
afectacion reciproca de vias.

Ambas instancias de acuerdo podran también ser solicitadas por el Ministerio.

En este caso, las plazas-kilometro asociadas a dichos servicios no se considerardn para el cémputo de

la afectacién al uso preferente del Concesionario ni de los restantes operadores de transporte que
suscriban el acuerdo.

D. CONDICIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA AFECTACION DEL USO PREFERENTE

La afectacion del uso preferente de las vias, tanto del Concesionario como de los otros operadores de
transporte del Sistema, se ajustara a las condiciones y procedimientos descritos a continuacién.

Para los efectos de este apartado D, se considera que el Concesionario ha renunciado a su derecho de
uso preferente respecto de las vias asociadas a un servicio, si rehtisa una solicitud del Ministerio para
prestar el servicio o no entrega respuesta oportuna en el marco de las instancias y los procedimientos
descritos en el Anexo 3 de este contrato de concesion para la aprobacién y modificacién de los
Programas de Operacion. Por su parte, se entiende que los restantes operadores de transporte
renuncian a su derecho de uso preferente respecto de las vias asociadas a un servicio, si rehisan o no

responden en forma oportuna a un requerimiento del Ministerio de acuerdo a las instancias y los
procedimientos previstos en sus respectivos contratos.
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D.1  Nuevos servicios

De conformidad a lo dispuesto en el Anexo 3, tanto el Concesionario como el Ministerio podran

proponer la prestacién de un nuevo servicio, en cuyo caso se procedera de acuerdo a lo indicado a
continuacion.

D.1.1 Nuevo servicio que deba prestarse integramente en las vias entregadas para el uso
preferente del Concesionario (apartado B.1)

. . . !

Si el nuevo servicio debe prestarse integramente en las vias entregadas en forma preferente al
Concesionario, éste tendra la primera opcion para prestar el servicio. El procedimiento y
oportunidad para hacer efectiva la primera opci6n, asi como la contabilizacién de la afectacion,

se ajustara a las reglas que a continuacion se indican y que distinguen segun si quien solicita el
nuevo servicio es el Ministerio o el propio Concesionario.

D.1.1.1 El Ministerio solicita el nuevo servicio

Si el Ministerio es quien solicita el nuevo servicio, deberd proponer su ejecucion al
Concesionario en las instancias de aprobacion o modificacion del Programa de Operacion,
conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesién. Con todo, el nuevo servicio
solicitado debera sujetarse a lo prescrito en el apartado F.2 de dicho anexo.

S6lo si el Concesionario renuncia a su derecho de uso preferente o esta afecto a alguna de las
excepciones indicadas en el apartado C.3.2, el Ministerio podra solicitar la prestacién del
servicio a cualquier otro operador de transporte del Sistema.

De haber otro interesado en prestar el servicio, las correspondientes plazas-kilémetro

comerciales no se contabilizaran como afectacion del derecho preferente del Concesionario
para los efectos de cdlculo descritos en el apartado C.2.

De no haber otro interesado en prestar el servicio, el Ministerio podra disponer que el servicio
sea prestado por el Concesionario.

D.1.1.2 El Concesionario propone el nuevo servicio

Si el Concesionario es quien propone el nuevo servicio, debera presentar su propuesta al
Ministerio en las instancias de aprobacion o modificacién del Programa de Operacion,
conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesion. Una vez recibida la propuesta,
el Ministerio evaluara su conveniencia y decidird su implementacion, de acuerdo a los
procedimientos y criterios establecidos en el Anexo 3 del presente contrato de concesién.

Si Ministerio determina que, para velar por una mejor calidad de servicio para los usuarios, la
necesidad de transporte puede ser mejor cubierta a través de la modificacion de un servicio
existente, la afectacion al uso preferente de las vias de otros operadores de transporte se
ajustard a las condiciones y procedimientos descritos en el apartado D.2 si el servicio a
modificar fuere prestado por el Concesionario, o bien se calcularsd la afectacién al uso

preferente del Concesionario conforme a lo prescrito en el apartado C.2 si el servicio a
modificar fuere prestado por otro operador de transporte.

Anexo 1/p 13




D.1.2 Nuevo servicio que no deba prestarse integramente en las vias entregadas para el uso
preferente del Concesionario

si el nuevo servicio que se requiere no debe prestarse integramente en las vias entregadas en
forma preferente al Concesionario, se llevara a cabo el siguiente procedimiento.

D.1.2.1 El Ministerio solicita el nuevo servicio

En caso que el trazado propuesto considere vias sobre las que distintos operadores de
transporte tengan el uso preferente, el Ministerio solicitard la prestacion del servicio en

primera instancia al operador que tenga el derecho de uso preferente sobre el mayor niumero
de kildmetros del trazado propuesto.

En caso que dicho operador renuncie a su derecho de uso preferente o esté afecto a alguna de
las excepciones indicadas en el apartado C.3.2, y el Ministerio determine continuar con el
proceso de consulta, éste solicitard la prestacion del servicio al operador de transporte que
tenga preferencia sobre el segundo mayor numero de kilometros del trazado propuesto, o al
tercero mayor en caso que el segundo renuncie a su derecho de uso preferente o esté afecto a
alguna de las excepciones indicadas en el apartado C.3.2, y asi sucesivamente hasta llegar al
ultimo operador que tenga preferencia sobre alguna de las vias del trazado propuesto.

Si todos los operadores de transporte que tuvieren preferencia sobre algunas de las vias del
trazado del nuevo servicio renuncian a su derecho de uso preferente, el Ministerio podra
solicitar la prestacion del servicio a cualquier otro operador de transporte del Sistema.

De no haber interesados en prestar el servicio, el Ministerio podrd disponer que éste sea

prestado por el operador que tenga el uso preferente sobre el mayor nimero de kilémetros del
trazado propuesto.

En el caso de aquellos operadores de transporte que, teniendo preferencia sobre alguna de las
vias definidas en el trazado y no habiendo renunciado a su derecho de uso preferente, no se les
otorgue la prestacion del servicio, las plazas-kilbmetro comerciales del nuevo servicio se
considerarén para el calculo de la afectacion descrito en el apartado C.2, en la proporcion que
corresponda, siempre que exista disponibilidad de afectacion. De no haberla, el Ministerio

procedera a consultar a los operadores de transporte en cuanto a la posibilidad de llegar a
acuerdos en los términos descritos en el apartado C.4.

D.1.2.2 El Concesionario propone el nuevo servicio

Si el Concesionario es quien propone el nuevo servicio, deberd presentar su propuesta al
Ministerio en las instancias de aprobacion o modificacién del Programa de Operacion,
conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesion. Una vez recibida la propuesta,
el Ministerio evaluard su conveniencia y decidird su implementacién, de acuerdo a los
procedimientos y criterios establecidos en el Anexo 3 del presente contrato de concesion.

Si el Ministerio determina conveniente implementar el nuevo servicio, el Concesionario tendra
la primera opcion de prestarlo so6lo si es quien tiene el uso preferente sobre el mayor nimero
de kildémetros del trazado propuesto. De no serlo, el Ministerio debera solicitar la prestacién
del servicio en primera instancia a aquel operador que tenga el derecho de uso preferente
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D.2

sobre el mayor numero de kilometros del trazado propuesto, en segunda instancia —y sélo en
caso que el primero renuncie a su derecho de uso preferente- al operador que tenga el

segundo mayor numero de kildometros del trazado, y asi sucesivamente hasta llegar al
Concesionario.

Si el Concesionario no tiene derecho de uso preferente sobre las vias del trazado del nuevo
servicio, s6lo podra prestar el servicio en caso que todos los operadores que si tuvieren
derecho de uso preferente sobre alguna via del trazado hubieren renunciado a su derecho o
estuviesen afectos a alguna de las excepciones indicadas en el apartado C.3.2.

Con todo, el Ministerio reconocera eventuales acuerdos entre operadores en los términos
descritos en el apartado C.4, que permitan al Concesionario prestar el servicio a pesar de no ser
quien tiene el uso preferente del mayor nimero de kildmetros del trazado propuesto.

En cualquier caso, se contabilizara la afectacion del uso preferente de todos los operadores que
no presten el servicio y que tengan preferencia sobre las vias definidas en el trazado propuesto,
para los efectos descritos en el apartado C.2, siempre y cuando exista disponibilidad de
afectacion y que dichos operadores no hubieran renunciado a su derecho de uso preferente o
estén afectos a alguna de las excepciones indicadas en el apartado C.3.2. De no haber
disponibilidad de afectacién en el caso de algun operador, el Ministerio proceders a consultar
en cuanto a la posibilidad de illegar a acuerdos en los términos descritos en el apartado C.4.

Si Ministerio determina que, para velar por una mejor calidad de servicio para los usuarios, la
necesidad de transporte puede ser mejor cubierta a través de la modificacién de un servicio
existente, la afectacion al uso preferente de las vias de otros operadores de transporte se
ajustara a las condiciones y procedimientos descritos en el apartado D.2 si el servicio a
modificar fuere prestado por el Concesionario, o bien se calculard la afectacion al uso
preferente del Concesionario conforme a lo prescrito en el apartado C.2 si el servicio a
modificar fuere prestado por otro operador de transporte.

Modificacién del trazado de un servicio existente prestado por el Concesionario

De conformidad a lo dispuesto en el Anexo 3, tanto el Concesionario como el Ministerio podran

proponer la modificacion del trazado de uno de sus servicios, con el fin de cubrir una necesidad
especifica de transporte.

Por tratarse de una modificacion a un servicio existente prestado por el Concesionario, éste tendrs la
primera opcion para cubrir la necesidad de transporte en el trazado de la modificacion.

D.2.1 El Ministerio solicita la modificacién de servicio

Si el Ministerio es quien solicita la modificacion del servicio, debera proponer su ejecucion al

Concesionario en las instancias de aprobacién o modificacién del Programa de Operacion
’
conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesion.

En el evento que el Concesionario renuncie a su uso preferente en relacion a esta modificacion
o estd afecto a alguna de las excepciones indicadas en el apartado C.3.2, el Ministerio podra
solicitar la cobertura del tramo correspondiente a la modificacion a cualquier otro operador de
transporte del Sistema. De haber otro interesado en prestar el servicio en el tramo
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correspondiente a |3 modificacion, las respectivas plazas-kilometro de afectacion al uso
preferente del Concesionario no se contabilizaran para los efectos descritos en el apartado C.2.

De no haber otro interesado en realizar el servicio, el Ministerio podra disponer que el servicio
sea prestado por el Concesionario.

D.2.2 El Concesionario propone la modificacion

Si el Concesionario es quien propone la modificacion de servicio, deberd presentar su
propuesta al Ministerio en las instancias de aprobacién o modificacion del Programa de
Operacién, conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesién. Una vez recibida la
propuesta, el Ministerio evaluara su conveniencia y decidira su implementacién, de acuerdo a
los procedimientos y criterios establecidos en el Anexo 3 del presente contrato de concesion.

En caso que el Ministerio, para velar por una mejor calidad de servicio para los usuarios,
decidiese que el tramo que comprende la modificacion del trazado sea cubierto a través de un
servicio prestado por otro operador de transporte, esto se considerara una afectacién al
derecho de uso preferente del Concesionario, por lo que las correspondientes plazas-kilémetro
se contabilizaran para los efectos indicados en el apartado C.2.

En cualquier caso, el Ministerio revisara la disponibilidad de plazas-kildmetro de afectacion de todos

aquellos operadores de transporte que tienen la preferencia en el uso de las vias definidas para la
modificacion del servicio.

De haber disponibilidad de afectacion en los términos expuestos en el apartado C.2, el Ministerio

podra disponer la realizacion de dicha modificacion, para lo cual se contabilizara la afectacion y se

dara aviso por escrito de |a nueva situacion a todos los operadores de transporte cuyo derecho de

uso preferente se vea afectado.

De no haber disponibilidad de afectacion en todo o parte del tramo a modificar, el Ministerio

procederd a consultar a aquellos operadores de transporte que, teniendo derecho preferente sobre-

las vias del tramo a modificar, no tengan reserva de afectacion disponible, sobre 1a posibilidad:&"e’ i PN
llegar acuerdo en los términos descritos en el apartado C.4. De llegarse a acuerdo, el Ministerio pddrd

disponer la realizacion de la modificacion de trazado, y en ese caso la afectacién para los efe‘&&tog

descritos en el apartado C.2 no se contabilizara respecto de dichos operadores de transporte, s%ng !

solo respecto de los operadores de transporte que tuvieren disponibilidad de afectacion, si Ios\:\*_‘,},(’
hubiere.

3 ~ N

Asimismo, el Concesionario podra acreditar ante el Ministerio que existe un acuerdo entre
operadores de transporte en los términos descritos en el apartado C.4. En este caso, el Ministerio
podra disponer |3 realizacion de la modificacion de trazado, sin que la afectacion sea contabilizada
para los efectos descritos en el apartado C.2 respecto de ninguno de los operadores de transporte
que hubieren suscrito dicho acuerdo.

D.3 Otras modificaciones a servicios existentes prestados por el Concesionario

En caso de ser necesaria una modificacion en el nimero de plazas-kilémetro de un servicio prestado
por el Concesionario, cuyo trazado contiene vias sobre las cuales éste no tiene el uso preferente, el
Ministerio revisara la disponibilidad de plazas-kilometro de afectacion de aquellos operadores de
transporte que tienen la preferencia en el uso de las vias definidas en la modificacion del servicio.

Anexo 1/p 16




De haber disponibilidad de afectacion en los términos expuestos en el apartado C.2, el Ministerio
podra disponer la realizacion de dicha modificacién, para lo cual se contabilizard la afectacion y se
dara aviso por escrito de la nueva situacion a todos los operadores cuyo derecho de uso preferente se
vea afectado.

De no haber disponibilidad de afectacion en todo o parte del tramo a modificar, el Ministerio
procedera a consultar a aquellos operadores de transporte que, teniendo derecho preferente sobre
las vias del tramo a modificar no tengan reserva de afectacion disponible, sobre la posibilidad.de
llegar acuerdo en los términos descritos en el apartado C.4. De llegarse a acuerdo, el Ministeriq”bbafé"'
disponer la realizacion de la modificaciéon de trazado, y en ese caso la afectacion para los/ efectos

descritos en el apartado C.2 no se contabilizara respecto de dichos operadores de transpo'\'tersino

sélo respecto de los operadores de transporte que tuvieren disponibilidad de afectacién, sitlos =177
hubiere. AT

\'\-7

——e o

s

1
Asimismo, el Concesionario podré acreditar ante el Ministerio que existe un acuerdo entre
operadores de transporte en los términos descritos en el apartado C.4. En este caso, el Ministerio
podré disponer la realizacion de la modificacion de trazado, sin que la afectacion sea contabilizada

para los efectos descritos en el apartado C.2 respecto de ninguno de los operadores de transporte

que hubieren suscrito dicho acuerdo.

Por el contrario, en caso de ser necesaria una reduccién en el nimero de plazas-kilometro de un
servicio prestado por el Concesionario, cuyo trazado contiene vias sobre las cuales éste no tiene el
uso preferente, el Ministerio corregirad y reducira las plazas-kilémetro de afectacién de aquellos
operadores que tienen la preferencia en el uso de las vias definidas en la modificacién del servicio.

D.4 Eliminacion de servicios

En caso de que un servicio sea eliminado, las correspondientes plazas-kilémetro se restituiran a la
Reserva de afectacion al uso preferente de todos aquellos operadores de transporte que se hubieren
visto afectados, para los efectos descritos en el apartado C.2.

E. AFECTACION DE OTRAS CONCESIONES

El Concesionario podra expandir sus servicios y, en consecuencia, afectar las vias definidas para uso
preferente de otros operadores de transporte en los casos, oportunidad y condiciones que se
describen en el apartado D.

F. DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los apartados
anteriores, y con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, este
Anexo podra modificarse, total o parcialmente, por acuerdo entre las partes, sujeto a la condicion que
se modifiquen, en las mismas condiciones, los contratos correspondientes a los restantes operadores
de transporte del Sistema.

Anexo 1/p 17




G. REGULACION TRANSITORIA DEL USO NO PREFERENTE

Mientras las vias ubicadas al interior del area regulada no se encuentren entregadas en concesién
bajo la modalidad de uso preferente a algun operador de transporte, se respetaran las condiciones de
exclusividad de las vias o tramos de vias de acuerdo a los respectivos contratos vigentes, y en dichos

casos estas vias o tramos de vias no estaran disponibles para el uso no preferente establecido en el
apartado B.2.
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ANEXO 2
DE LOS SERVICIOS

A. INTRODUCCION

De conformidad al contrato de concesidn, el Concesionario se obliga a prestar todos los servicios de

transporte publico de pasajeros establecidos en el presente anexo.

Bajo ninguna circunstancia y en ninguin caso, los buses de la flota del Concesionario podran prestar un

servicio distinto, sea publico o privado, a los contemplados en el presente anexo, salvo autorizacién o
requerimiento expreso y por escrito del Ministerio.

B. LISTADO DE LOS SERVICIOS QUE DEBERA OPERAR EL CONCESIONARIO

En el marco del presente contrato y de la definicién de las vias entregadas al Concesionario en los

términos previstos en el Anexo 1, el Concesionario debera prestar los servicios de transporte publico
que se detallan en la Tabla 1.

Tabla 1
Descripcion de los servicios
N° Servicio Usuario | Nombre Servicio Incluye Servicios Nocturnos
301 JUAN ANTONIO RIOS - ANGELMO si
301c (M) LA CISTERNA - ANGELMO no
301e (M) LA MONEDA - ANGELMO no
301c2 (M) LA CISTERNA - LO BLANCO no
302 (M) SANTA ANA - LA PINTANA si
302e (M) LOS HEROES - SAN RAMGN no
303 QUILICURA - PLAZA ITALIA si
303c QUILICURA - SANTIAGO no
303e QUILICURA - (M) SANTA ANA no
307 LO MARCOLETA - PLAZA ITALIA no
307e RIGOBERTO JARA - PLAZA ITALIA no
308 LO MARCOLETA - MAPOCHO no
312e QUILICURA - MAPOCHO no
313e QUILICURA - ESTACION CENTRAL no
314 LO MARCOLETA - PLAZA ITALIA no
315e RIGOBERTO JARA - PLAZA ITALIA no
HO1 AV. MATTA - MALL FLORIDA CENTER no
HO2 {M) CARLOS VALDOVINOS - (M} LO VIAL no
HO3 {M) LO OVALLE - LO ESPEJO si
HO4 (M) CARLOS VALDOVINOS - LA VICTORIA no
HOS {M) CARLOS VALDOVINOS - POBL. DAVILA no
HOS5¢ (M) DEPARTAMENTAL - POBL. DAVILA no
HO6 POBL. LAS TURBINAS - AV. MATTA no
HO7

{M) RONDIZZONI - (M) LO OVALLE

no
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N° Servicio Usuario | Nombre Servicio Incluye Servicios Nocturnos
HOB POBL. LAS TURBINAS - (M) LO OVALLE no
o9 POBL. DAVILA - (M) CARLOS VALDOVINOS no
H10 LO ESPEJO - MALL FLORIDA CENTER o
H11 (M) LO OVALLE - MALL PLAZA OESTE no
Hilc {M) LO OVALLE - SANTA OLGA no
H12 LO ESPEJO - (M) FRANKLIN o
H13 SANTA OLGA - POSTA CENTRAL no
H1a MALL FLORIDA CENTER - {M) FRANKLIN no
1S POBL. LAS TURBINAS - ESTACION CENTRAL no
H17 SAN ALFONSO - POSTA CENTRAL no
H18 VILLA ALEGRE - (M) LO OVALLE no

101 VILLA LOS HEROES - HOSPITAL BORJA ARRIARAN no
102 RINCONADA - {M) LAGUNA SUR ¥ no
103 VILLA LOS HEROES - VILLA PORTALES ! no
103¢ VALLE VERDE - (M) SAN ALBERTO HURTADO no
104 VILLA EL ABRAZO - (M) SAN ALBERTO HURTADO no
104c VILLA EL ABRAZO - PLAZA MAIPU i
\0de VILLA EL ABRAZO - (M) PLAZA MAIPU no
105 VILLA LOS MAITENES - MALL PLAZA OESTE no
106 RINCONADA - CAMINO A LONQUEN P! no
07 RINCONADA - (M) SANTIAGO BUERAS ' no
108 MALL ARAUCO MAIPU - (M) SAN ALBERTO HURTADO si
108¢ LA FARFANA - (M) LAS REJAS o
109 RINCONADA - (M) ULA no
109N RINCONADA - PLAZA MAIPU ¥ si
109¢ RINCONADA - (M) LAS REJAS ' no
109e RINCONADA - (M) ULA ' no
ooy RINCONADA - (M} PLAZA MAIPY no
110 VILLA LOS HEROES - USACH si
" CIUDAD SATELITE - PLAZA MAIPU si
12 PUEBLITO LA FARFANA - MALL PLAZA OESTE no
13 VILLA LOS PRESIDENTES - (M) SAN ALBERTO HURTADO no
114 MALL PLAZA OESTE - ESTACION CENTRAL o
115 VILLA FRANCIA - (M) UNIVERSIDAD DE SANTIAGO no
116 POBLACION SANTIAGO - FERROCARRIL no
17 VILLA FRANCIA - HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS no
18 RINCONADA - (M) ULA '® no
120 VALLE VERDE - MARTA OSSA RUIZ no
121 VILLA HERNAN DIAZ - (M) PLAZA MAIPU no
122 LA FARFANA - (M) DEL SOL o
E01 SAN JOSE DE LA ESTRELLA - {M) SANTA ROSA no
£02 {M) LO OVALLE - DIEGO PORTALES no
£03 (M) LO OVALLE - JARDIN ALTO si
E03v {M) LO OVALLE - JARDIN ALTO o
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N° Servicio Usuario | Nombre Servicio Incluye Servicios Nocturnos
£04 AV. LA FLORIDA - (M) FRANKLIN no
EOS (M) LA CISTERNA - (M) BELLAVISTA DE LA FLORIDA no
€06 (M) BELLAVISTA DE LA FLORIDA - MARIA ANGELICA no
€07 (M) BELLAVISTA DE LA FLORIDA - GERONIMO DE ALDERETE no
€08 DIEGO PORTALES - (M) BELLAVISTA DE LA FLORIDA no
£09 (M) EUSA CORREA - (M) SANTA ROSA no
£10 EL HUALLE - SANTA ROSA P21 no
£11 DIEGO PORTALES - (M) SANTA ROSA si
£12 SANTA ROSA P18 - MARIA ELENA si
£13 BAHIA CATALINA - (M) BELLAVISTA DE LA FLORIDA no
E14 SAN JOSE DE LA ESTRELLA - (M) BELLAVISTA DE LA FLORIDA no
£15 BAHI(A CATALINA - FROILAN LAGOS no
E1Sc BAH{A CATALINA - (M) BELLAVISTA DE LA FLORIDA no
E16 (M) SOTERO DEL RIO - (M) SANTA ROSA no
£17 {M) BELLAVISTA DE LA FLORIDA - LAS PERDICES no
E18 HOSPITAL PADRE HURTADO - (M) BELLAVISTA DE LA FLORIDA no

{M): Estacion de Metro

(1): El servicio como Plan Base solo liega hasta EL CONQUISTADOR / JOSE MANUEL BORGONO
{2): €l servicio como Plan Base solo liega hasta PARAGUAY / APOSTOL SANTIAGO
(3): €l servicio como Plan Base solo llega hasta EL CONQUISTADOR / JOSE MANUEL BORGORNO

{4): El servicio como Plan Base solo llega hasta EL CONQUISTADOR / JOSE MANUEL BORGORNO, y sale desde RINCONADA / EL
CONQUISTADOR

(5): El servicio como Plan Base solo liega hasta RINCONADA / EL CONQUISTADOR
(6): El servicio como Plan Base solo llega hasta EL CONQUISTADOR / JOS€ MANUEL BORGORNO

El detalle de la operacion de estos servicios se encuentra establecido en el Programa de Operacion
Inicial del contrato de concesion, establecido en el apartado O del Anexo 3 del presente contrato.

C. PUESTA EN MARCHA DE LOS SERVICIOS

El Concesionario debera poner en marcha los servicios en las fechas que se estipulan en la Tabla 2.

Tabla 2
Calendario de puesta en marcha de los servicios
N* Sérvicio'Usuatio
301, 301¢, 301e, 301c2, 302, 302e, 303, 303c, 303e, 307, 307e, 308,

312e, 313e, 314, 315¢, HO1, HO2, HO3, HO4, HOS, HOSc, HO6, HO7, HO8,
HO9, H10, H11, H1lc, H12, H13, H14, H15, H17, H18.~

Fecha de puesta en marcha

Al inicio de la vigencia del contrato de
concesién.

101, 102, 103, 103c, 104, 104c, 104e, 105, 106, 107, 108, 108c, 109, 109N, 109c, El 16 de enero de 2012 o la fecha posterior
109e, 109v, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 120, 121, 122, €01, EO2, | en que haya entrado en vigencia el contrato
EO03, EO3v, E04, EO5, EO06, EO7, EO8, E09, E10, E11, E12, E13, E14, E15, de concesion.

E15c, €16, E17,E18

La fecha de puesta en marcha de los servicios s6lo podra postergarse mediante resolucién fundada
del Ministerio notificada al Concesionario con la debida anticipacion a la fecha prevista originalmente
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para su puesta en marcha, sin que esta postergacion implique compensacién alguna para el
Concesionario.

£l cumplimiento integro y oportuno de la puesta en marcha de los servicios de transporte sera de
exclusiva responsabilidad del Concesionario, y su incumplimiento total o parcial podra dar lugar al
cobro de las multas previstas en el Anexo 7 del contrato de concesion, sin que pueda en caso alguno
justificar su inobservancia en la responsabilidad o falta de terceras personas, salvo situaciones
debidamente justificadas de caso fortuito o fuerza mayor, que seran calificadas por el Ministerio.
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ANEXO 3
DE LOS PROGRAMAS DE OPERACION

A. INTRODUCCION

El Programa de Operacion, en adelante también PO, es el instrumento que define y regula las
condiciones y caracteristicas de los servicios de transporte que el Concesionario debe prestar en el
marco de este contrato de concesion.

Los servicios estan caracterizados por una serie de aspectos como la identificacion de! codigo ¥
nombre, y otros relativos a la prestacion del servicio, a saber: detalle de los trazados, frecuencias,
capacidades de transporte, horarios de salida de buses, distancias y velocidades de los servicios,
secuencia de paradas, salidas extraordinarias, entre otros.

Sobre la base del Programa de Operacion se medira el grado de cumplimiento del contrato en
materia operacional. En consecuencia, la prestacion de los servicios del Concesionario debe ajustarse
al PO definido conforme a este anexo.

La elaboracion, aprobacion y modificacion de los PO, asi como el procedimiento y criterios de
evaluacion para el cambio de los parametros que lo definen, se encuentran detallados en el presente
documento.

B. DEFINICIONES

Sin perjuicio de las definiciones contenidas en el punto 1.1 de la Clausula 1 del contrato de concesion
y/o en alguno de sus anexos, las palabras que a continuacién se indican tendran el significado que
para cada caso se determina, independientemente de su uso en singular o en plural, en género
masculino o femenino, en mayusculas o minusculas, o en las formas y funciones gramaticales en que
sean empleadas para la adecuada redaccion, comprension e interpretacion de este contrato/de-
concesion. “=

~

B.1 Cabezal o cabecera: lugar geografico de inicio 0 término del trazado de un servicio, qu \se

puede utilizar para realizar la regulacion de la frecuencia del servicio. Ny
B.2 Servicio-sentido: Servicio definido en el Programa de Operacion, considerado en un solo
sentido de circulacion, esto es, desde el cabezal de inicio al cabezal de término.

B.3 Servicio 0 servicio-sentido completo: Servicio o servicio-sentido que sé efectud
completamente de acuerdo al recorrido o trazado y las demas condiciones dispuestas en el
Programa de Operacion.

B.4 Servicios clasificados segun su ocurrencia.

B.4.1 Servicios habituales: todos aquellos servicios que se encuentran definidos en el
Programa de Operacion y se prestan regularmente.
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B.4.2 Servicios no habituales: todos aquelios servicios que no se prestan regularmente, tales '

como Servicios Especiales, de Apoyo e Inyecciones, de acuerdo a lo dispuesto en el
\ | :
apartado F.6 del presente anexo. N

~gun s

BS.1 Servicios diurnos: todos aquellos servicios habituales que se prestan durante los
horarios definidos como diurnos en el Programa de Operacion.

B.5 Servicios clasificados seguin el horario de operacion.

B.5.2 Servicios nocturnos: aquellos servicios definidos en el Programa de Operacién que se
prestan regularmente en horarios identificados como nocturnos. Estos servicios
pueden ser un subconjunto de los servicios habituales, u otros definidos para este
objetivo especifico.

B.6 Servicios clasificados segun las caracteristicas de la operacion

B.6.1 Servicio Expreso: Servicio contemplado en el Programa de Operacion, que considera
variaciones con respecto a otro servicio también contenido en el Programa de
Operacion, ya sea porque transita por vias concesionadas (es decir, vias entregadas en
concesién de conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°900, de 1996, del
Ministerio de Obras Publicas) y/o porque no se detiene en todas las paradas. También
comprende cualquier servicio que, sin constituir una variacién de otro servicio, en su
trazado contempla el uso de vias concesionadas.

B.6.2 Servicio Corto o Bucle: Servicio contemplado en el Programa de Operacion, que se
presta sobre un subconjunto del trazado de otro servicio también contenido en el
Programa de Operacion, creado con el objeto de optimizar la frecuencia y capacidad de
transporte en una seccién de la ruta.

C.  ELEMENTOS BASICOS DE UN PROGRAMA DE OPERACION
C.1 Horarios de operacion: unidad basica y definicion de periodos

El PO debera considerar un esquema diario para cada uno de los servicios que opere y estructurarse
en torno a una unidad minima basica de tiempo: la media hora, entendida ésta como un lapso de 30
minutos.

A su turno, la unidad basica de tiempo podrd agruparse en periodos. La definicion inicial de estos
periodos se presenta en la Tabla 1, sin perjuicio que, de comun acuerdo, las partes puedan establecer
una agrupacién diferente, cuando ella sea necesaria con el objeto de ajustar la oferta de servicios a
las demandas especificas de cada periodo o tipo de dia, lo que debera ser informado al Concesionario
a lo menos treinta (30) dias antes de la fecha de presentacion del siguiente Programa de Operacion.
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Tabla 1l
Definicién de perfiodos

Tipo de Dia Definicién Periodo Hora Inicio | Hora Término | Horas Periodo
Laboral Pre Nocturno Madrugada 0:00 0:59 1
Laboral Nocturno 1:00 5:29 a5
taboral Transicién Nocturno 5:30 6:29 1
Laboral Punta Mafiana 6:30 8:29 2
Laboral Transicion Punta Mafiana 8:30 9:29 1
Laboral Fuera de Punta Mafiana 9:30 12:29 3
Laboral Punta Mediodia 12:30 13:59 1,5
Laboral Fuera de Punta Tarde 14:00 17:29 35
Laboral Punta Tarde 17:30 20:29 3
Laboral Transicion Punta Tarde 20:30 21-29 1
Laboral Fuera de Punta Nocturno 21:30 22:59 1,5
Laboral Pre Nocturno Noche 23:00 23:59 1
Tipo-de Bia THefiniciéniPeriodo Horanicie | Hora Término | Horas Periodo
Sébado Pre Nocturno Madrugada Sdbado 0:00 0:59 1
Sabado Nocturno Sabado 1:00 5:29 4,5
Sédbado Transicién Sdbado Mafiana 5:30 6:29 1
Sabado Punta Mafiana Sébado 6:30 10:59 4,5
Sabado Mafiana Sébado 11:00 13:29 25
Sabado Punta Mediodfa Sabado 13:30 17:29 4
Sabado Tarde Sébado 17:30 20:29 3
Sébado Transicion Sdbado Nocturno 20:30 22:59 2,5
Sabado Pre Nocturno Noche Sabado 23:00 23:59 1
Tipo de Dia |'wefinicisn Periodo Hora'fnicio | Hora Término | Horas Periodo
Domingo Pre Nocturno Madrugada Domingo 0:00 0:59 1
Domingo Nocturno Domingo 1:00 5:29 a5
Domingo Transiciéon Domingo Mafiana 5:30 9:29

Domingo Maiiana Domingo 9:30 13:29

Domingo Mediodia Domingo 13:30 17:29

Domingo Tarde Domingo 17:30 20:59 3,5
Domingo Transicion Domingo Nocturno 21:00 22:59 2
Domingo Pre Nocturno Noche Domingo 23:00 23:59 1

C.2 Tipos de Dia

Se distinguiran cuatro tipos de dia basicos en la formulacién del Programa de Operacion:

i) Dias Laborales: lunes, martes, miércoles, jueves y viernes, salvo que correspondan a dias
festivos.
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i)
iii)

iv)

Dias Sabado
Dias Domingo

Dias Especiales: aquellos dias que, dada la singularidad de la estructura de demanda, requieren
de un tratamiento diferente al contemplado para los dias laborales, sabados y domingos. En
estos casos, la definicion de la oferta requerida debera estar basada en informacién histérica de
la demanda, si ésta estuviese disponible, a fin de ajustar apropiadamente la oferta a las
caracteristicas especificas de dichos dias.

En caso que los dias Laborales correspondan a un dia festivo, se asumira por defecto para ese dia el
Programa de Operacion definido para un dia Domingo.

No obstante lo anterior y con el objeto de ajustar la oferta de servicios a la demanda especifica de

ciertos dias en particular, el Ministerio a través de la Coordinacién Transantiago podra, de oficio o a
solicitud del Concesionario:

a)

b)

Para un Dia Festivo, en forma excepcional y por razones fundadas, disponer la aplicacion del
Programa de Operacion definido para un dia Laboral o Sébado, o definirlo como Dia Especial y
elaborar un Programa de Operacion especifico, lo que debera ser informado al Concesionario
con la debida antelacién, e implementado por éste en la oportunidad correspondiente. Estos
ajustes no se someteran al procedimiento descrito en el apartado F de este Anexo.

Establecer la necesidad de diferenciar los dias laborales en sub-categorias, de modo que el
Programa de Operacion disponga de caracteristicas operacionales diferentes entre dias laborales
de una misma semana, lo que debera ser informado al Concesionario a lo menos treinta (30) dias
antes de la fecha de presentacién del siguiente Programa de Operacion.

C.3 Temporadas

EI PO debera elaborarse en funcién de las siguientes temporadas de prestacién de los servicios:

C.3.1 Temporada Normal

La temporada normal corresponde al periodo entre los meses de marzo y diciembre, ambos
’
inclusive.

No obstante lo anterior, existen épocas, fechas o festividades durante la temporada normal
que influyen en el comportamiento de la demanda, y que son conocidos anticipadamente y

predecibles, por lo que deben ser incorporados dentro de la planificacién habitual del PO. Entre
estos acontecimientos se encuentran, por ejemplo:

+ Inicio de afio escolar e ingreso a clases de universitarios.
e Semana Santa.

e Vacaciones escolares/universitarias de invierno.
¢ Fiestas Patrias.
e Navidad y Fin de afio.

Dias con probable desorden publico (11 de Septiembre, 1 de Mayo, 29 de Marzo, entre
otros).

Los cambios en la operacion por concepto de estos acontecimientos se consideraran parte
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0.

integrante de los PO de temporada normal, y su planificacién debera estar basada en
informacién histérica de la demanda, si ésta estuviese disponible, con el fin de ajustar
apropiadamente la oferta a las caracteristicas especificas de dichos dias.

C.3.2 Temporada Estival

El periodo estival comprende los meses de enero y febrero. Sin perjuicio de lo anterior, el
Ministerio podra variar las fechas del inicio y término de la Temporada Estival por razones

fundadas, lo que sera definido en el proceso de presentacién y aprobacion del Programa de
Operacion correspondiente.

En la temporada estival se podra reducir la oferta de transporte, sobre la base de informacion
de demanda histérica que se encuentre disponible, y en funcion del porcentaje de reduccion de
esta demanda respecto a la demanda de temporada normal. Sin embargo, se debers
considerar que la frecuencia de operacion de cada servicio debera ser de al menos 5 vehiculos
por hora, salvo (i} en los casos en los que expresamente se haya autorizado la operacion con
una frecuencia menor en el Programa de Operacién de la temporada normal precedente, o (ii)
en aquellos casos en que el Ministerio, a través del Administrador del Contrato, lo disponga de
oficio o a solicitud del Concesionario. En este tltimo caso y para resolver la procedencia de Ia
solicitud, el Ministerio considerard especialmente los antecedentes de demanda histérica
disponibles y los niveles de cumplimiento de frecuencia y regularidad del Concesionario.

Asimismo, es preciso que el PO distinga para la temporada estival al menos dos sub-
temporadas que recojan posibles variaciones en la demanda de los servicios de transporte: la
primera en que la demanda cae moderadamente (durante el mes de enero) y otra donde tal

caida es mas notoria (febrero), que ameritaran la generacién de al menos dos sub-programas
distintos que reconozcan este hecho.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE OPERACION

D.1 Componentes

El Programa de Operacion (PO) podra tener tres componentes:

D.1.1 Un componente base denominado Programa de Operacién B4sico (POB), que
considera el nimero de buses, plazas, y la cantidad de kildmetros comerciales {y
eventualmente no comerciales) indispensables para la prestacion de los servicios
habituales de transporte requeridos para asegurar la calidad y continuidad del servicio.
Este componente siempre estara recogido en el PO.

D.1.2  Un primer componente adicional, denominado Programa de Operacién Integrado

(POI), que comprende los nuevos recorridos o ampliaciones de recorridos propuestos
por el Concesionario, que no son indispensables para la prestacién de los servicios de
transporte requeridos por el Ministerio, por lo cual los kildmetros asociados no son
comerciales, no estaran sujetos a pago ni se consideraran para los ajustes del pago.
Este componente solo existird en la medida en que el Concesionario lo solicite y el
Ministerio lo apruebe. Al incorporar este componente, el Concesionario debers tener
en consideracion que no podrad solicitar posteriormente la eliminacion de estos
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recorridos adicionales, salvo casos en que existan razones fundadas. El Ministerio
resolvera la procedencia de acceder a dicha solicitud, considerando el mérito de las
razones expuestas y el impacto social que la eliminacion de dicho servicio
representaria.

D.1.3 Un segundo componente adicional, denominado Programa de Operacién Especial
(POE), que comprende los servicios no habituales que el Ministerio requiera de
acuerdo a lo expuesto en el apartado F.6 del presente anexo. Los kilometros asociados
a los servicios ahi definidos seran considerados kilometros comerciales, exceptuando
aquellos kilémetros correspondientes a retornos no comerciales o trayectos de
posicionamiento.

Asimismo, en el POE el Concesionario podra proponer Servicios Especiales y de Apoyo
estandarizados para atender requerimientos conocidos y recurrentes, como las salidas
de los estadios tras partidos de futbol de alta convocatoria, entre otros.

Estos componentes (POB, PO, POE) configuran un solo PO que sera propuesto por el Concesionario y
sancionado por el Ministerio.

Por razones de interés publico y bien comun, el Ministerio podra alterar el POB segun.los T~

procedimientos descritos en el apartado F de este Anexo. {

La medicién del cumplimiento de la operacion se efectuara sobre el PO vigente consideréndb sus
componentes POB, POl y POE.
D.2 Contenido

.

i

Los Programas de Operacién constan de una serie de secciones donde se especifican los aspectos
estructurantes de la planificacion de los servicios. El contenido general de estas secciones 0 “Anexos-
PO” se detalla a continuacion.

D.2.1 Anexo-PO N°1: Servicios

£l anexo-PO “Servicios” contendra la descripcion de los servicios (existentes y eliminados) de la
Unidad de Negocio, para lo cual debera recoger aspectos tales como el cédigo del servicio, el
nombre, antecedentes administrativos relevantes, el detalle de los horarios de operacién y
disponibilidad de facilidades para discapacitados.

D.2.2 Anexo-PO N°2: Trazados

El anexo-PO “Trazados” describira para cada servicio de la Unidad de Negocio, los puntos de
inicio (ida y regreso), el trazado (calle a calle) de ida y de regreso a nivel de comuna, y el detalle
del texto a desplegar en los letreros de cortesia para la ida y el regreso.

Respecto de los trazados de los distintos servicios, se requiere que el Programa de Operacion
considere las variantes de los mismos {(ferias, reversibilidades u otros), pues éstas resultan en
longitudes de recorrido distintas. Esta variacion en los kildmetros de trazado sera reconocida
para efectos del pago previsto en la Clausula 5 del contrato de concesion, y en los términos ahi
establecidos.
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D.2.3 Anexo-PO N°3: Horarios de Salida de Buses

Este anexo-PO contiene un conjunto de fichas que describen, para cada servicio-sentido de la

Unidad de Negocio, los horarios de salida, tipo de bus y su capacidad de transporte para cada
una de las expediciones, en cada periodo y tipo de dia.

D.2.4 Anexo-PO N°4: Variables de Operacién de los Servicios

En este anexo-PO se definiran al menos las variables de velocidad y distancias por servicio-
sentido, para cada media hora, por tipo de dia. El Concesionario podra utilizar las velocidades
informadas por la Coordinacion Transantiago, o hacer uso de datos propios. En este ltimo
caso, la estimacion de las velocidades deberd basarse en una metodologia equivalente a la gue

utiliza la Coordinacién Transantiago u otra que se establezca de comun acuerdo entre las
partes.

D.2.5 Anexo-PO N°5: Secuencias de Paradas

En este anexo-PO se debera determinar las paradas de cada uno de los servicios-sentido
ordenadas secuencialmente, indicando en detalle la ubicacién de cada una (calle, interseccion,
coordenadas geograficas, cédigo de la parada, entre otras).

D.2.6 Anexo-PO N°6: Horarios de Pasada por Puntos Intermedios

En este anexo-PO se definiran los horarios de pasada de servicios-sentidos en puntos
intermedios del trazado, para efectos de medicién de puntualidad en aquellos servicios en que

se informe al usuario los itinerarios de paso. Estos puntos intermedios seran definidos de
comun acuerdo entre las partes.

D.2.7 Anexo-PO N°7: Uso de Infraestructura Tarificada

En este anexo-PO se debera detallar, para aquellos servicios que corresponda, el uso de
infraestructura por la cual el Concesionario deba efectuar un pago. Se debers especificar el
paso por peajes para cada servicio que utilice tramos en vias tarificadas, y los horarios
estimados de paso por dichos peajes con el fin de asociarle la tarifa correspondiente.
Asimismo, debe indicarse el uso de Estaciones de Intercambio Modal concesionadas.

En este anexo-PO el Concesionario podra incorporar también, en forma opcional y a modo
meramente informativo, la circulacién por vias tarificadas correspondiente a buses en trazados
no comerciales, debido a posicionamiento o retornos en vacio, aunque en estos casos el paso
por peajes no dara lugar a pagos al Concesionario, salvo que el Ministerio hubiera instruido al
Concesionario a utilizar dichas vias para una mejor utilizacién de la flota.

Asimismo, en este anexo-PO el Concesionario debers incorporar, a modo informativo, el uso de
cualquier otra infraestructura privada a la que se acceda pagando una tarifa pOr su uso, aunque
en estos casos dicho uso quedara a discrecién del Concesionario y no dara lugar a pagos,

salvo
que el Ministerio hubiera instruido al Concesionario a utilizar dicha infraestructura.

El Ministerio podra, por razones fundadas, modificar la forma de, y la ndémina de variables a
especificar en, cada uno de los anexos de este literal, asi como agregar y/o eliminar anexos-PO si lo

estima necesario. Estas modificaciones se notificaran por oficio a lo menos treinta (30) dias antes de
la fecha de presentacion del siguiente Programa de Operacion.
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E. ELABORACION DEL PROGRAMA DE OPERACION

El Concesionario deberd elaborar su Programa de Operacién en funcion de la demanda real del
Sistema, del nivel de servicio que el Ministerio determine para el mismo de acuerdo a los estandares

de calidad deseados, seguin la Flota Operativa Base inscrita y el rango de ocupacidn de los vehiculos
entre otros factores de planificacion.

E.1 Estandar de calidad en la prestacion de los servicios

La necesidad de transporte de la ciudad no solo se satisface con una adecuada cobertura, sino que

ademas debe responder a una serie de elementos que en su conjunto representan el estandar de
calidad deseado.

El Concesionario debe considerar que el Sistema estd orientado a transportar personas; en
»

consecuencia, las obligaciones que asumird se enfocan hacia la entrega de un servicio de transporte

eficiente, seguro y de calidad para los usuarios. Para ello, se deberan considerar como aspectos

relevantes de la calidad las siguientes directrices generales, las que constituirdn metas a lograr en el
mediano plazo:

i) Cobertura: propender a que los usuarios dispongan de algin servicio de transporte publico
(buses y/o metro) a un méximo de 750 metros de distancia.

ii) Tiempos de espera (frecuencias minimas): propender a que los usuarios no esperen mas de
12 minutos durante la mayor parte del dia. Esto implicar ofrecer servicios con frecuencias de
al menos 5 buses por hora en los periodos de mayor demanda. Asimismo, en aquellos
servicios en que se definan frecuencias menores, se propenders a la publicacion de horarios

de paso en la medida que sea factible, con el fin de informar adecuadamente al usuario y
reducir los tiempos de espera.

iii) Tasa de ocupacién o hacinamiento en los buses: propender a que cualquier servicio-sentido
en su tramo mas cargado, no sobrepase el 90% en su relacién demanda/oferta. Esto se;
resguardara a través de un adecuado disefio de los Programas de Operacidon —que considere

margenes de holgura a través de un disefio al 85% en la relacion demanda/oferta~

= : yala
supervision en terreno del desempeiio de los servicios.

Estas directrices constituyen el esténdar de calidad a considerar para la elaboracién del segundo
Programa de Operacion. Con todo, el Ministerio podrd, en ejercicio de sus facultades Yy en
cumplimiento de su fin, modificar, incorporar, suprimir o reemplazar uno o mas de los estandares de
calidad antes individualizados; en caso que asi ocurra, el Ministerio, a través de la Coordinacion
Transantiago, informara al Concesionario las directrices bajo las cuales debers elaborar el siguiente

Programa de Operacion a lo menos treinta (30) dias antes de la fecha de su presentacion establecida
en el apartado E.2 i).

E.2 Proceso de presentacion y aceptacion del Programa de Operacién

El Concesionario elaborard semestralmente un Programa de Operacion, segin el
’

e siguiente
procedimiento: €

i} El Concesionario enviara al Ministerio la propuesta de Programa de Operacion de los servicios
del semestre siguiente. Esta propuesta serd enviada a mas tardar noventa (90) dias previos al
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ii)

i)

v)

inicio de la operacion del semestre siguiente, teniendo como referencia el Programa de
Operacién vigente, con las eventuales innovaciones o cambios de formatos de los Anexos PO
dispuestos por el Ministerio. Las propuestas de PO serdn publicadas en la pagina web de la
Coordinacién Transantiago a mas tardar tres (3) dias habiles después de su recepcion.

Dada la relevancia que reviste para la operacién de los servicios, la presentacion de la propuesta
de Programa de Operacion por parte del Concesionario sera de carcter obligatorio, y su no
cumplimiento dara lugar a las sanciones establecidas en el Anexo 7 del presente contrato. Sin
perjuicio de lo anterior, en caso de que el Concesionario no presentase su propuesta de
Programa de Operacion en la fecha antes indicada, el Ministerio considerara como propuesta el
Programa de Operacidn vigente a la fecha en que correspondia la presentacién.

El Ministerio, a través de la Coordinacion Transantiago, analizara la propuesta de Programa de
Operacion de acuerdo a los criterios de evaluacién mencionados en el apartado |, y podra emitir
observaciones al Programa de Operacion propuesto a mas tardar setenta (70) dias antes del
inicio de la operacion del semestre siguiente. De haber observaciones, éstas sersn publicadas en
la pagina web de la Coordinacién Transantiago a mas tardar tres (3) dias habiles después de sy

envio. Estas observaciones podrian incluir comentarios recibidos del resto de los Concesionarios
de uso de vias, de Metro u otros organismos.

Si el Ministerio no emitiese observaciones dentro del plazo estipulado, el Programa de Operacién
se entendera como aceptado.

En caso que el Ministerio hubiere presentado observaciones a Ia propuesta de Programa de
Operacion, el Concesionario debers analizarlas y realizar una nueva presentaciéon a mas tardar
cincuenta (50) dias antes del inicio de la operacién del semestre siguiente.

Si el Concesionario no realizare una nueva presentacién dentro del plazo estipulado, este hecho
dara lugar a las sanciones establecidas en el Anexo 7 del presente contrato, sin perju

icio de que
el Programa de Operacion con las observaciones del Ministerio se entenderd aceptado por el
Concesionario.

El Ministerio, a través de la Coordinacion Transantiago, sancionara el Programa de Operacion
definitivo, lo cual serd informado al Concesionario mediante comunicacién escrita a mas tardar
treinta (30) dias antes del inicio de la operacién del proximo semestre. En caso de que el

Ministerio y el Concesionario no lleguen a acuerdo en la definicién de algun servicio, el servicio

en cuestion —de existir— mantendria sus condiciones de operacién del Programa de Operacion

vigente hasta que se logre un acuerdo. En caso que se tratase de un servicio nuevo, no se
’
procederia con su implementacion hasta lograr acuerdo entre las partes.

A mas tardar veinticinco (25) dias antes del inicio de la operacion del préximo semestre, el
Ministerio hara publico todos los Programas de Operacion definitivos que regiran para el periodo

siguiente, publicando los antecedentes correspondientes en la pégina web de la

Coordinacion
Transantiago.

Con el objeto de permitir que el segundo Programa de Operaci6n entre en vigencia en la oportunidad

sefialada en el apartado H de este Anexo, los plazos considerados en este a
proporcionalmente.

partado se ajustaran

Anexo 3/p 9




El Ministerio podra modificar los plazos contenidos en este apartado mediante oficio comunicado en

un plazo no inferior a cuatro (4) meses antes de la entrada en vigencia del siguiente Programa de
Operacion.

E.3 Flota requerida

De acuerdo a lo indicado en el Anexo 4 del Contrato, la Flota del Concesionario estars conformada
por tres componentes: Flota Operativa Base, Flota de Reserva y Flota Auxiliar.

El Programa de Operacion Basico (POB) debera construirse considerando la utilizacion de la Flota
Operativa Base.

Para operar los servicios comprendidos en el Programa de Operacion Integrado (POI), el
Concesionario podra emplear buses de la Flota de Reserva o la Flota Auxiliar en caso de que la Flota

Operativa Base esté utilizada en un 100% en el POB, de acuerdo a lo que se especifica en el Anexo 4
del contrato de concesion.

Con todo, durante los primeros noventa (90) dias desde el inicio de vigencia del contrato de
concesion, el Concesionario y el Ministerio deberan acordar una metodologia que permita

dimensionar apropiadamente los requerimientos de flota para dar cumplimiento al Programa de
Operacion.

E.4 Antecedentes técnicos de respaldo

El Concesionario debera elaborar su Programa de Operacién en funcién de la demanda real del
Sistema, del nivel de servicio que el Ministerio determine como estandar de calidad deseable, y el
rango maximo de ocupacion de los vehiculos, entre otros factores de planificacion. Para estos efectos,
al elaborar el Programa de Operacion el Concesionario debers procurar que la relacidon

demanda/oferta en el tramo mas cargado de cada servicio-sentido no supere por disefio el 85%

dela
capacidad de transporte.

En caso que la Flota Operativa Base disponible no sea suficiente para operar el Programa de
Operacién en las condiciones de ocupacion establecidas en el parrafo anterior, se podra hacer uso de
buses de la Flota de Reserva o Auxiliar, si existe, sin perjuicio de las limitaciones de uso indicadas en el
apartado C.2 del Anexo 4 del contrato de concesién. De no haber buses disponibles para operar el
Programa de Operacion en los términos definidos, el Concesionario propondra al Ministerio ajustes
en las frecuencias definidas para algunos servicios, que permitan liberar buses para reasignarlos a los
servicios mas criticos. Sin perjuicio de lo anterior, se debera considerar esta restriccion para analizar
los ajustes necesarios al tamafio de la flota en las instancias de revisién mencionadas en el apartado
E.1 del Anexo 4 del presente contrato de concesién. En caso que el Ministerio determine que la
capacidad de transporte de la Flota Operativa Base y la Flota de Reserva no permita alcanzar la tasa
de ocupacién deseada, el Ministerio podra requerir un aumento en la flota del Concesionario y/o
solicitar ajustes al POB con el fin de redistribuir la flota disponible.

Las consideraciones respecto a la tasa de ocupacién de los buses deberan ser respaldadas con
informacion de demanda real expresada como perfiles de carga, que permita realizar una adecuada
planificacion de los servicios-sentido-periodo. La medicion de los perfiles de carga podrs realizarse en
forma manual o a través de medios tecnoldgicos, lo que quedara a discrecién del Concesionario. Sin
perjuicio de lo anterior, el Ministerio podra revisar las metodologias de medicion v solicitar
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modificaciones si éstas no fueran estadisticamente confiables o tuviesen problemas metodolégicos.
Como referencia, en el apartado M.2 se presenta la metodologia de medicion manual de perfiles de

carga que utiliza actualmente la Coordinacion Transantiago para el levantamiento de dicha
informacion.

Los perfiles de carga de cada servicio-sentido-periodo deberadn actualizarse periédicamente, ya sea a
través de nuevas mediciones de perfil de carga o su ajuste por medio de la medicién de tasas de
ocupacion en los tramos mas cargados.

Los antecedentes de demanda a considerar deberan tener una antigiiedad no mayor a doce (12)
meses en el caso de los perfiles de carga, y seis (6) meses en el caso de las actualizaciones a través de
medicién de tasas de ocupacion, contados desde la fecha de presentacién de la propuesta de PO
hacia atrds, a menos que las partes convengan que se han registrado cambios sustanciales en |a
estructura de los viajes que hacen necesaria una informacion mas actualizada.

Junto a la propuesta de Programa de Operacion, el Concesionario deberé presentar un resumen con
todas las modificaciones que propone respecto del Programa de Operacién vigente, explicando vy
fundamentando cada una de ellas con antecedentes que apoyen adecuadamente la evaluacién

posterior. Este resumen tendra la forma de un Informe Técnico, cuyo contenido esta definido en el
apartado M.1 del presente Anexo.

Tanto el PO propuesto como su respectivo Informe Técnico deberan ser presentados en medios
digitales.

E.5 Seriedad de la propuesta de PO y responsabilidad

Sera de exclusiva responsabilidad del Concesionario elaborar y presentar una propuesta de PO que
esté fundada en la calidad del servicio al usuario y sea factible de ejecutar operacionalmente, para lo

cual se estima conveniente que esta presentacion esté basada en una programacion detallada de la
operacion.

E.6 Recepcién de observaciones

De acuerdo a lo indicado en el apartado E.2, el estado de avance de las propuestas de PO sera
publicado periédicamente en la pagina web de la Coordinacién Transantiago, con el fin de poner en
conocimiento y recoger observaciones de los demas operadores de transporte del Sistema.

El procedimiento de presentacion de observaciones se describe en el apartado ) del presente Anexo.

F. MODIFICACIONES AL PROGRAMA DE OPERACION VIGENTE

Por razones de interés publico, bien comun, y/o para asegurar la continuidad y adecuada cobertura
de los servicios de transporte publico, el Ministerio y los Concesionarios de uso de vias de la ciudad de
Santiago podran proponer cambios al PO vigente.

F.1 Modificaciones a solicitud del Concesionario

En cualquier momento durante la vigencia de su PO, el Concesionario podra proponer cambios
parciales al Programa de Operacién vigente.
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F.2

F.1.1 Requisitos de la solicitud

Las modificaciones al PO vigente deberan ser solicitadas formalmente a la Coordinacién
Transantiago. La solicitud debera adjuntar un Informe Técnico que la respalde, el que debera

ser presentado en soporte digital y opcionalmente en papel, y cuyo contenido se describe en el
apartado M.1 del presente Anexo.

F.1.2 Admisibilidad formal de la solicitud

Si la solicitud ha acompafiado todos los antecedentes requeridos descritos en el acépite
anterior, sera admitida a tramite. Esto se comunicard mediante una publicacién en la pagina

web de la Coordinacion Transantiago, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
recepcion de la solicitud.

Si por el contrario, la solicitud de modificacién de PO hubiere omitido o entregado en forma
parcial alguno de los antecedentes, esto se indicard como observacién en la publicacién en la
pagina web de la Coordinacién Transantiago, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
recepcion de la solicitud. El Concesionario tendra tres (3) dias habiles a partir de 1a fecha de

publicacion anterior para subsanar, aclarar y/o complementar los antecedentes. De no hacerlo
en dicho plazo, se entendera que ha desistido de su presentacion.

F.1.3 Evaluacién y aceptacion de las solicitudes

Las solicitudes que hayan sido aceptadas a tramite seran analizadas desde el punto de vista
técnico, operacional, financiero y social, teniendo como principios de evaluacién entre otros los
criterios generales que se definen en el apartado | de este Anexo.

La solicitud de modificacién podra ser aceptada, en forma total o parcial, o bien rechazada. La
decision que al efecto adopte el Ministerio debera notificarse al Concesionario, sin perjuicio de

la inclusién de dichos datos en la publicacién realizada en la pagina web de la Coordinacién
Transantiago.

La aceptacion parcial procederd solo cuando la naturaleza de Ia solicitud permita un adecuado
fraccionamiento de la modificacién. El Concesionario podré desistirse de |a modificacién si la

referida aceptacion parcial le produjere perjuicio, lo que debera manifestar en el plazo de tres
(3) dias habiles desde que se le notifique de la aceptacién parcial.

Modificaciones a solicitud del Ministerio

El Ministerio, de oficio 0 a peticién de terceros, podra solicitar al Concesionario una modificacion del

PO vigente por razones de interés publico, bien comun, y/o para asegurar la continuidad y adecuada
cobertura de los servicios de transporte publico.

El Ministerio, a través del Administrador del Contrato, notificars al Concesionario de la solicitud de
modificaciones al PO, y dispondra su publicacién en la pagina web de la Coordinacion Transantiago
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de la solicitud.

Las solicitudes de modificaciones al PO que realice el Ministerio al Concesionario seran respaldadas

por un Informe Técnico, en los términos sefialados en el apartado M.1, ademds de acompaiiar un
calendario preliminar de implementacion.
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El Concesionario dispondra de diez (10) dias habiles a partir de la fecha de recepcién de la solicitud

para analizarla y pronunciarse por escrito, ya sea para aceptarla, realizar observaciones o rechazarla
por razones fundadas.

En caso de existir observaciones por parte del Concesionario, éstas se revisaran en conjunto. De no
llegar a acuerdo entre las partes, el Ministerio podra desistir de la solicitud o bien, en caso que el
Concesionario se hubiese rehusado o no hubiese enviado oportuna respuesta, el Ministerio podrs
enviar la solicitud a otro(s) Concesionario(s) de uso de vias para su evaluacion, aceptacion y posterior
operacion, sin que los buses-kilometros asociados se consideren como afectacion al uso preferente

del Concesionario, de acuerdo a lo indicado en el Anexo 1 del presente contrato de concesidn.

F.3 Implementacién de las modificaciones

El Ministerio, a través del Administrador del Contrato, acordars con el Concesionario la fecha de
implementaciéon de la(s) modificacién(es) aceptadas. En |a determinacién de la fecha de
implementaciéon ambas partes deberidn considerar la urgencia de la medida, la factibilidad del
Concesionario para llevarla a cabo, los requerimientos de instalacién de algin tipo de sefial o
infraestructura en las paradas, la necesidad de realizar campaiias previas de informacion a los

usuarios, entre otros aspectos.
F.4 Recepcion de observaciones

El estado de avance de las solicitudes de modificacién a los PO sers publicado periédicamente en Ia
pagina web de la Coordinacién Transantiago, con el fin de poner en con

ocimiento y recoger
observaciones de los demas Concesionarios de uso de vias y de Metro.

El procedimiento de presentacion de observaciones se describe en el apartado J del presente Anexo.
F.5 Otras consideraciones

Las modificaciones al PO efectuadas conforme a lo dispuesto en este Anexo se aplicaran a contar de
la fecha que al efecto informe por escrito el Ministerio, a través del Administrador del Contrato.

El Ministerio podra enviar las solicitudes de modificacién de los PO a consulta a
competencias en el ambito de las modificaciones propuestas, tales com
Intendencia.

otros organismos con
0 Municipalidades, Serviu,

F.6 Modificaciones transitorias
F.6.1 Modificaciones por causa sobreviniente

El Ministerio implementara cambios en el PO si se verifica alguna de las si

guientes condiciones:
cierre de calles,

construccion de obras viales, cambio de sentido de transito, prohibicion de
circulacién, acceso a nuevas estaciones de intercambio modal

o cualquier otra causa
sobreviniente de andloga naturaleza.

En particular, el Ministerio podra ajustar los trazados por el periodo que se prolonguen las
alteraciones en la vialidad originalmente definida en el PO. Estos ajustes se realizaran sobre |a
base de informacion facilitada por instituciones competentes
etc.) o en la medida que se constate en terreno su necesidad.
procedimiento descrito en el apartado F subtitulos F.1a F.S.

(Seremitt RM, Serviu, Muncipios,
Estos ajustes no se someteran al
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F.6.2 Servicios Especiales y Servicios de Apoyo

Con el objeto de adaptar adecuadamente los servicios ante cambios transitorios en la oferta de
transporte y/o la demanda, que se susciten por causas coyunturales que afecten la movilidad
de los habitantes de la ciudad, el Ministerio, a través del Administrador del Contrato, podra
exigir al Concesionario la prestacién de nuevos servicios (en adelante “Servicios Especiales”) o
reforzar servicios ya existentes de otros Concesionarios de uso de vias (en adelante “Servicios
de Apoyo”). Estos requerimientos seran de caracter transitorio y podran ser solicitados incluso
en el mismo dia de ocurridos los hechos que los justifiquen, sin perjuicio de aquellos que
estuvieren planificados con antelacion como parte del POE, segin se sefiala en el punto D.1.3.

Los Servicios Especiales deberdn ser prestados obligatoriamente por el Concesionario, siempre
que no impliquen un aumento de la Flota Operativa Base. Los Servicios de Apoyo deberan ser
prestados obligatoriamente por el Concesionario durante siete (7) dias, en tanto se requieran
para cubrir una contingencia que vaya en directo desmedro de los usuarios. De requerirse
extender la prestacion de Servicios de Apoyo, éstos deberan ser convenidos entre las partes. El
Concesionario podra rehusar la prestacion de los Servicios de Apoyo, acreditando
fundadamente que no cuenta con la capacidad de transporte necesaria.

Para prestar estos servicios, el Concesionario podra hacer uso de buses de la Flota Operativa
Base o de Reserva que no se encuentren prestando servicios en el marco del PO vigente. En
caso que la Flota Operativa Base esté siendo utilizada en su totalidad en el marco del PO
vigente, y que la Flota de Reserva no alcance para cubrir lo solicitado, el Concesionario podra
hacer uso de vehiculos de la Flota Auxiliar si dispone de ella. En caso que no disponga de
ningun tipo de flota para cubrir lo solicitado, el Concesionario podra acordar con la
Coordinacién Transantiago el uso de buses de la Flota Operativa Base que se encuentren
prestando servicios en el marco del PO vigente, adecuandose la determinacién de los indices
de cumplimiento pertinentes, previa autorizacion expresa del Ministerio expedida a través del
Administrador del Contrato. Para tales efectos, el Concesionario debera informar al Ministerio
los buses que han sido utilizados para la prestacion de los Servicios Especiales o de Apoyo v, si
corresponde, debera informar de los servicio-sentido-periodos contemplados en el PO vigente
que no podrad efectuar producto de esta solicitud, todo lo cual deberd ser concordado
previamente con el Administrador del Contrato.

Los Servicios Especiales y de Apoyo no se someteran al procedimiento descrito en el apartado F
subtitulos F.1 a F.5, con la excepcién de aquellos que estuvieren planificados con antelacion
como parte del POE, segun se sefiala en el punto D.1.3.

En caso que los Servicios Especiales o de Apoyo deban utilizar zonas pagas asignadas a servicios
de otros operadores de transporte, el Ministerio dispondra que se pague al Concesionario en
aquella proporcién de las transacciones registradas que resulte de comparar la frecuencia de
sus servicios respecto del total de servicios que se registren en operacién y que deban utilizar la
zona paga.

F.6.3 Inyecciones de buses a servicios deficitarios

f

Sin perjuicio de las inyecciones que pudieren ser definidas y planificadas por el Concesidnario
en su Programa de Operacion, y en el contexto de contingencias propias de la operacion

bis
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diaria de los servicios, el Ministerio, a través del Administrador del Contrat
Concesionario salidas adicionales o inyecciones no programadas
contemplados en el Programa de Operacion vigente,

0, podra exigir al
para reforzar servicios

con el objeto de restablecer o recuperar
los niveles de operacion previstos en el PO. Dichos niveles se consideraran vulnerados cuando

la Coordinacién Transantiago verifique, a través de imdgenes en linea Provenientes de camaras
de video o informacion directa de su personal en terreno, alguna de las siguientes condiciones:

a. Aglomeraciones de usuarios en paradas de alta demanda, si y sélo si el nimero estimado
de usuarios concentrados en una parada es superior a una y media (1,5) veces la
capacidad del bus tipo que opera en el servicio-sentido-periodo que debe atender dicha
demanda.

b. Intervalos en ruta o despacho mayores o iguales a treinta (30) minutos, que se produzcan
en los primeros dos tercios (2/3) de la ruta en su sentido mds cargado, cuando el intervalo
programado sea menor o igual a veinte (20) minutos, sin perjuicio de los descuentos y
sanciones que procedan de conformidad al contrato de concesion.

c. Intervalos en ruta o despacho mayores o iguales a cuarenta
produzcan en los primeros dos tercios (2/3) de la ruta en sy sentid
el intervalo programado sea mayor que veinte (20) minutos y men

minutos, sin perjuicio de los descuentos Y sanciones que proce
contrato de concesion.

(40) minutos, que se
0 mas cargado, cuando
or o igual a treinta (30)
dan de conformidad al

En horarios punta, el sentido mas cargado de un servicio sera el que presente mayor oferta de
transporte segun el PO vigente. En tanto, en los horarios
considerados como de igual carga, por lo que estas salidas adici
solicitadas en cualquiera de los dos sentidos.

valle, ambos sentidos seran
onales o inyecciones podran ser

conforme se indica en el Anexo 7 del presente contrato de concesign,

El Concesionario podra disponer de los buses de Ia Flota Auxiliar o de Reserva para ejecutar
estas inyecciones. En caso que la Flota Auxiliar no exista o la Flota de Reserva no se encuentre
disponible, los buses para inyecciones podrdn provenir de Ia Flota Operativa Base,

especificamente del sentido menos cargado de algin servicio en operacion, lo que deberj ser
previamente concordado con la Coordinacién Transantiago.

Las inyecciones no alteraran el cilculo de cumplimiento de frecuencia ni regularidad en
despacho. En caso que los buses a inyectar provengan de un servicio-sentido de menor carga

considerado en el PO vigente, no sera exigido el cumplimiento de frecuencia y regularidagd para
el servicio que auxilia.

El Ministerio podra modificar, eliminar y/o agre,

gar condiciones que justifiquen estas salidas
adicionales o inyecciones, en atencién a razones

de buen servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, se deberan establecer y acordar entre las partes las formas de
comunicacion y protocolos de accion Para resolver estos casos, todo lo cual debers quedar
establecido de acuerdo a lo que se indica en el apartado L del presente anexo.
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Las salidas adicionales e inyecciones no se someteran al procedimiento descrito en el apartado
F subtitulos F.1 a F.5.

G. LIMITES DE MODIFICACION A LOS PROGRAMAS DE OPERACION

Con el fin de lograr los objetivos de calidad y eficiencia del sistema, el total de kildmetros comerciales
podra variar en los primeros veinticuatro (24) meses de operacion a lo mds en un diez por ciento
(10%) respecto de la situacidn inicial, entendida ésta como el total de kilbmetros comerciales
definidos en el Programa de Operacién de temporada normal del inicio del contrato de concesion.

Para los afos siguientes el total de kilometros comerciales del PO de temporada normal podra variar

a lo mas en un cinco por ciento (5%) respecto al total de kilémetros del Gitimo PO de temporada
normal del afio anterior.

Con todo, la maxima variacién de los kilémetros comerciales durante todo el periodo de concesion no
superara el veinte por ciento (20%) respecto de la situacion inicial, salvo que exista acuerdo enfre las
partes. Esta regla podré aplicarse en la medida que sea factible la ejecucion del PO con la flota
operacional disponible para el periodo respectivo.

~ ."l“"

Nt
Con todo, los limites de modificacién establecidos en este apartado podran ser modificados de

comun acuerdo entre las partes.

H.  VIGENCIA

Los Programas de Operacion tendran una vigencia de seis (6) meses calendario, y comenzaran a regir
los dias 1 de enero o 1 de julio, segin corresponda. La vigencia del primer PO se extenderd desde la
fecha en que se encuentre tramitado el acto administrativo que apruebe el contrato hasta el préximo
31 de diciembre o 30 de junio, lo que ocurra primero.

Lo anterior no sera aplicable en caso de la incorporacion de modificaciones a un Programa de
Operacion vigente, en cuyo caso dichas modificaciones se aplicaran a contar de la fecha que al efecto
informe el Ministerio, a través del Administrador del Contrato.

Las modificaciones a un Programa de Operacion formaran parte integrante de éste, y su vigencia se
extendera hasta la vigencia del Programa de Operacion respectivo, es decir, hasta el dia 30 de junio o
31 de diciembre del afio en curso, segiin corresponda. Con todo, las modificaciones admitidas con
posterioridad a la fecha de aceptacion del Programa de Operacién para el periodo inmediatamente
siguiente, se entenderan incorporadas automaticamente a este nuevo Programa de Operacion.

I CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Considerando que la responsabilidad de elaboracién del PO y su correcto disefio corresponde al
Concesionario, el Ministerio, para velar por el interés pablico y por razones fundadas, podra solicitar
modificaciones al PO o rechazar las modificaciones propuestas por el Concesionario en funcion de los
criterios detallados en este apartado.

El Ministerio analizara las propuestas de Programa de Operacion y las solicitudes de modificaciones al
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PO solicitadas por el Concesionario desde el punto de vista técnico, operacional, financi

€ro y social,
teniendo en vista como principios de evaluacién, los siguientes:

I.1  Factibilidad operativa, en términos de infraestructura, gestion de servicios y flota disponible.
.2 Costos del Sistema, factibilidad econémica y fuente de financiamiento si requiriere,

13 Potencial de mejora en los niveles de servicio al usuario, principalmente en términos de
disminucion de tiempos de viaje y reduccién de transbordos.

1.4 Control de la competencia en el uso de las vias. Velar porque en la asignacion de los servicios se
respete el derecho preferente de uso de vias que tiene el Concesionario, de conformidad a lo
establecido en el Anexo 1 del Contrato. Asimismo, se cautelard el derecho preferente de uso de

vias que tienen los otros operadores de transporte, de acuerdo a lo establecido en los
correspondientes contratos.

.5  Maximizacidn de la eficiencia en el uso de flota.
1.6 Otros que al momento de la evaluacién revistan relevancia.

Podrén ser rechazadas todas aquellas solicitudes de modificacion de PO

que cumplan con alguna de
las siguientes condiciones:

1.7 Aquellas modificaciones de PO que impliquen dejar sin una adecuad

a oferta de transporte
publico a algun sector de la ciudad.

1.8  Aquellas solicitudes en que la modificacién propuesta altere significativamente la estructura
original del trazado, salvo cuando la modificacion efectivamente
recorridos de transporte piblico de la ciudad de Santiago
los usuarios.

optimice la malla de
y mejore la calidad de servicio para

1.9 Aquellas modificaciones de PO que impliquen sobrepasar los limites m

del mercado definidos por el Ministerio, de acuerdo a lo indicado en |
y 3.1.5 del contrato de concesién.

aximos de concentracion
a Cldusula 3 puntos 3.1.4

1.10  Aquellas modificaciones que impliquen un mayor pago al Concesio

nario, que no sea
consistente con la mejora esperada en la calidad del servicio de transporte.

.11  Aquellas modificaciones que impliquen reducciones de oferta en serv
indices de cumplimiento de frecuencia y regularidad, o donde se haya

disponibilidad efectiva de transporte, de acuerdo a lo establecido en el
concesion.

icios que registran bajos
detectado problemas de
Anexo 6 del contrato de

12  Otras consideraciones a definir por el Ministerio por razones fundadas.

Las modificaciones a los Programas de Operacion requeridas

por el Ministerio deberan responder a
los mismos criterios descritos en este apartado.

J. SOLUCION DE DIFERENCIAS

Todas las propuestas y solicitudes de modificacion de PO que hubieren sid

o0 admitidas a tramitacion, y
sus antecedentes de respaldo, serdn publicados en la pagina web de la

Coordinacién Transantiago,
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con el fin de poner en conocimiento y recoger observaciones de los demas operadores de transporte,
de Metro u otros organismos que pudieren considerarse afectados por ellos.

Tanto Metro como cualquier operador de transporte de la ciudad de Santiago que estime que una
solicitud de modificacion de servicio admitida a tramitacion le pudiera afectar mas alla de los
margenes contemplados en los correspondientes contratos, podra formular por escrito sus
observaciones o reclamos ante la Coordinacion Transantiago, dentro del plazo de diez (10) dias
contados desde su publicacion en caso de ser una propuesta de PO, o de la publicacién que informa la
admisibilidad de la solicitud en caso de modificaciones al PO.

Con la finalidad de respaldar las observaciones o reclamos formulados, el reclamante debera
fundamentar técnicamente los motivos de sus observaciones. Los antecedentes técnicos que se
acompaiien, si fuese el caso, deberan ser entregados en medios digitales. Si la reclamacion no
cumpliere con la referida exigencia no serd admitida a tramite.

Transcurrido el plazo de diez (10) dias sefialado precedentemente sin que se reciban observaciones,
el Ministerio podra adoptar la decisién de implementar o no el PO y/o la modificacion solicitada sin
que haya instancias de reclamo posteriores.

Si existiese algun pronunciamiento en contra de la propuesta de modificacién, se discutiran las
discrepancias existentes entre la modificacion propuesta y el pronunciamiento fundado y contrario
del reclamante, en el marco de reuniones técnicas organizadas y presididas por el Administrador del
Contrato, donde podran concurrir conjuntamente el reclamante y el interesado. Estas reuniones
técnicas comenzaran a mas tardar siete (7) dias después de la fecha en la que se haya recibido la
formulacion de observaciones.

Los reclamos u observaciones seran analizados en su mérito, y el Ministerio notificarad la decision
definitiva sobre la modificacion a través de su publicacién en la pagina web de la Coordinacion
Transantiago, pudiendo acogerse las observaciones en su totalidad, en forma parcial o desestimarse
por razones fundadas.

En cualquier caso, el Ministerio cautelara porque se respete el derecho de uso preferente de todos
los operadores de transporte, o que se cuantifique apropiadamente la afectacion a este derecho, en
los términos descritos en el Anexo 1 del contrato de concesion.

Los plazos para resolver diferencias sefialados en este apartado no estaran condicionados al proceso
de presentacion y aprobacién de los Programas de Operacion detallados en el apartado E.2 de este
anexo, ni afectaran los plazos asociados a dicho proceso.

K. FORMA DE PAGO DE LOS SERVICIOS .

[
K.1 Los kildmetros comerciales correspondientes a los servicios establecidos en el Progr§m5 de

Operacion Base (POB) se denominaran “kildmetros comerciales programados” (km})) y ,ée-
pagaran de acuerdo al mecanismo de pago descrito en la Clausula 5 del contrato de concesion. .

?

ti

K.2 Los kildmetros comerciales correspondientes a los Servicios Especiales estabté'd?jbs EEDAN
en el Programa de Operacion Especial (POE) se denominaran “ /‘ 6métros
comerciales especiales” (kme) y tendran derecho a un recargo del treinta iy tres por
ciento (33%) en el valor del precio por kildmetro de la unidad de negocio K);d.‘e |?ﬁ

liquidacién en que corresponda pagar dichos servicios, de acuerdo al - , //
gt 2
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K.3

K.4

L

mecanismo de pago descrito en la Cldusula 5 del contrato de concesion.

Los kilometros comerciales correspondientes a los Servicios de Apoyo establecidos en-&l =~

Programa de Operacion Especial (POE) se denominaran “kildmetros comerciales del.-‘é'p’oyo" %F\

(kma) y tendran derecho a un recargo del treinta y tres por ciento (33%) en el valor del 'p'recio

por kilémetro de la unidad de negocio (PK) de la liquidacion en que corresponda pagar los

siete (7) primeros dias de operacion de dichos servicios. A partir del octavo (8°')\dia dos 0
kilometros comerciales de apoyo se consideraran kilometros comerciales programados (Rmp) ¥, v ¥~
en consecuencia, se pagaran de acuerdo al mecanismo de pago descrito en la Clausula 5 Ea_ N
contrato de concesién sin recargo en el valor de PK.

Los kildmetros comerciales correspondientes a Salidas Adicionales e Inyecciones “No
Programadas establecidos en el Programa de Operacién Especial (POE) se denominaran
“kildmetros comerciales de inyecciones” (kmy) y se contabilizaran en funcién de los kilometros
a recorrer desde el punto de insercion en el trazado del servicio hasta el final del recorrido.
Estos kilometros se pagaran de acuerdo al mecanismo de pago descrito en la Clausula 5 del
contrato de concesion, sin considerar recargo alguno en el precio por kilometro (PK) por -~ —
cuanto fueron requeridos a raiz de problemas observados en la operacién del Concesionario.

PROTOCOLOS DE ACCION FRENTE A CONTINGENCIAS

Considerando que la actividad del transporte piblico estd constantemente sujeta a eventos e
incidentes de dificil prediccion, se requiere que los diferentes actores del sistema trabajen en forma
coordinada, con el fin de generar respuestas y soluciones rapidas a los problemas que se susciten en
la operacion.

Actualmente los operadores de transporte supervisan el desempefio de sus servicios a través de los
Centros de Operacion de Flota (COF). Asimismo, la Coordinacién Transantiago, a través del Centro de
Monitoreo de Buses (CMB), mantiene una supervision constante de la operacién de todos los
servicios de transporte publico del Sistema. Se hace imprescindible, entonces, generar canales de
comunicacion y coordinacion eficaz y eficiente entre estos actores.

Para lograr eficiencia y rapidez en la resolucién de contingencias, el Concesionario debera proponer,
dentro de los primeros sesenta (60) dias desde el inicio del contrato de concesi6n, un Protocolo de
Accion Frente a Contingencias (PAC) que regule el procedimiento de comunicacion entre el Centro de
Monitoreo de Buses (CMB) de la Coordinacién Transantiago y el (los) Centro(s) de Operacion de Flota
(COF) del Concesionario, asi como las acciones que éste debera realizar en casos de contingencia. La
no presentacion del PAC en los plazos establecidos generard una multa de conformidad a lo dispuesto
en el Anexo 7 del contrato de concesion.

El PAC sera revisado por la Coordinacion Transantiago, quien debera pronunciarse dentro de los
treinta (30) dias siguientes respecto de su contenido, ya sea para aprobarlo o formular observaciones.
El Concesionario tendra veinte (20) dias para resolver dichas observaciones y entregar una nueva
propuesta de PAC. La no presentacion del PAC corregido en los plazos establecidos generara una
multa de conformidad a lo dispuesto en el Anexo 7 del contrato de concesion.

Se entiende que el Protocolo de Accion frente a Contingencias (PAC) sera un documento vivo, que se
ird modificando durante la vigencia del contrato de concesion de acuerdo a los requerimientos del
Concesionario y/o del Ministerio, con el fin de perfeccionar los mecanismos de comunicacion y accion
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conjunta. Con todo, cualquier modificacién al PAC debera ser consensuada entre las partes, conforme
al procedimiento antes descrito.

Las actividades, procedimientos y/o cualquier accién que se derive del PAC serin de caricter
obligatorio para el Concesionario, y de verificarse el no cumplimiento de alguna de estas acciones

esto se considerara una falta que tendra asociada multas de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del
contrato de concesion.

M. ASPECTOS METODOLOGICOS

M.1 Contenido de los informes técnicos

Todas las solicitudes de modificacién a los PO, tanto las efectuadas por el Concesionario como
aquellas requeridas por el Ministerio, deberan ser respaldadas con antecedentes técnicos que
justifiquen la propuesta presentada,

y en la cual se identifique claramente la necesidad real de la
modificacion solicitada.

Estos antecedentes deberan ser presentados como parte de un Informe Técnico, el cual debers
abordar los siguientes aspectos:

M.1.1 Fundamento de la solicitud. Descripcion de la problemitica 0 necesidad e

xistente que
se busca resolver a través de la modificacion.

M.1.2 Descripcién general del tipo de modificacion{es) propuestals).
M.1.3 Identificacion del (los) servicio(s) a modificar.
M.1.4 Identificacion de las vias involucradas.

M.1.5 Informacién de la demanda actual. Estos antecedentes podran ser presentados de

preferencia en forma de perfiles de carga para el recorrido completo 0, al menos, en el
tramo mas cargado, para cada servicio-sentido-periodo. Se debers identificar los
puntos y horarios criticos, y se podra complementar con informacion de transacciones
y/o cualquier otro antecedente que se estime relevante para describir la demanda.

M.1.6 Informacién de la demanda futura esperada. Presentacién de antecedentes que

permitan dimensionar, al menos en términos de orden de magnitud, la demanda
esperada tras la modificacion. Esta informacién se podrd complementar con cualquier
otro antecedente que permita describir la demanda esperada Y,

informar la variacién esperada de los perfiles de carga, destacando lo
criticos, si corresponde.

de ser factible,
S nuevos puntos

M.1.7 Proposicién de programa de operacién para los servicios modificad

0s, de acuerdo a la
demanda prevista.

M.1.8 Cuantificacion de las plazas y kilémetros comerciales re

queridos, y su diferencia
respecto al PO vigente.

M.1.9 lIdentificacién de otros servicios (propios o de otros Concesionarios de uso de vias) que

se verian afectados por las modificaciones, ya sea en términos operacionales o de
demanda, y descripcién de los efectos esperados.
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M.1.10 Informacién de indicadores de cumplimiento de los servicios a modificar, en el dltimo
trimestre.

M.1.11 Informe de reclamos o solicitudes de usuarios que amparen la modificacién solicitada,
si los hubiere.

M.1.12 Otros antecedentes que se estimen de relevancia para el analisis técnico.

Los Informes Técnicos presentados por el Concesionario deberan ser entregados en soporte
magnético u optico. Asimismo, todas las figuras que describan los trazados, paradas y otros
elementos afines deberan ser presentados en formato TransCAD o similar.

El Ministerio entregara al Concesionario un formato estandar para el Informe Técnico dentro de los
treinta (30) dias siguientes al inicio del contrato de concesion.

M.2 Metodologias de referencia para la medicién manual de perfiles de carga

El perfil de carga debe entenderse como una estimacion del nivel de ocupacion promedio de cada
servicio, en un determinado sentido y periodo. La informacién obtenida permite evaluar y disefiar de

mejor forma la operacién del servicio, en términos de la capacidad requerida y oportunidad de
entrega de la misma.

Las mediciones deberan llevarse a cabo en todo el trazado del servicio-sentido, partiendo desde el
terminal y/o cabezal de inicio del recorrido en caso que el bus no salga del terminal.

Para cada
periodo horario, se deberan medir todas las expediciones durante tres (3) dias diferentes.

La informacion a recopilar en cada vehiculo debers ser, a lo menos, la siguiente:

M.2.1 Datos a nivel de servicio

i)  Nomero y sentido del servicio

ii)  Placa patente del bus

i) Hora de salida desde el terminal/cabezal de inicio del recorrido

iv) Hora de liegada al terminal/cabezal de término del recorrido
M.2.2 Datos a nivel de parada

i)  Identificacion de la parada

i)  Hora de paso por la parada

iii) Cantidad de pasajeros que suben

iv) Cantidad de pasajeros que bajan

Dependiendo de la afluencia esperada del servicio y del tamafio de los vehiculos, se debers

considerar en cada bus un equipo de entre dos (2) y cuatro (4) encuestadores;
encuestador debe medir una sola puerta,
medicién.

idealmente cada
la que deberia quedar identificada en el formulario de

Cada equipo debera abordar el bus en el terminal o cabezal de inicio del recorrido, y permanecer en

él hasta el final del trazado, siempre en un lugar cercano a las puertas

Yy con buena visibilidad sobre
éstas.
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Se debera tener especial precaucién al medir subidas y bajadas en zonas pagas, ya que el volumen de

abordaje probablemente sera mayor que en una parada normal y la gente subira por todas las
puertas del bus indistintamente.

La informacion recopilada por un equipo de medicién, que incluird diferentes mediciones segun la

puerta observada, debera ser apropiadamente agregada para representar el perfil de carga completo
del bus medido.

A modo de verificacion de los datos, se deberian realizar chequeos cruzados con informacion

proveniente de transacciones, o mediciones a través de medios tecnolégicos que pudiere disponer el
Concesionario.

M.3 Metodologia de referencia para distribucién de transacciones en zonas pagas mixtas

La distribucién tedrica de usuarios entre los servicios que utilizan una zona paga, considerando

ademds los transbordos que se generen al ingresar el usuario a un servicio en la zona paga, sera
r
determinada a través del siguiente método.

Se realizaran tres mediciones anuales por zona paga, una de ellas en la temporada estival y las otras
’
dos en temporada normal.

Los resultados obtenidos a partir de esas encuestas, esto es, las distribuciones de uso de servicios y
transbordos entre Unidades de Negocio, serén usados para efectos del pago a partir del momento en
que estén disponibles, y hasta que una nueva medicién las reemplace. Evidentemente, la ultima

medicién disponible para temporada estival sera utilizada para las liquidaciones de ese tipo de
temporada, y asi también se hara con la temporada normal.

La encuesta deber3 ceiiirse al siguiente lineamiento general:

M.3.1 Se encuestard a las personas que llegan a la zona paga, con el fin de conocer 1a
siguiente informacién:

i) De dénde viene el usuario, entendido esto como el servicio que tomod previamente

{bus 0 metro), o bien, si no proviene de ningin servicio del Sistema (por ejemplo
caminata, auto, taxi, taxi colectivo). ’

ii) Qué conjunto de servicios de los que se detienen en la zona paga le sirven para
realizar su viaje (“servicios potenciales”).

iii) Qué servicio del Sistema usara posteriormente, si es que pretende transbordar
luego de abordar un servicio en la zona paga.

Lo anterior permite visualizar el comportamiento del usuario encuestado como una
secuencia de viaje en tres etapas, en que el segundo eslabon de esta cadena
corresponde a su comportamiento en la zona paga que se esta estudiando

M.3.2 Se denominara trio a cada una de las secuencias posibles (considerando todos los

usuarios encuestados), agrupando los servicios que pertenecen a una misma Unidad de
Negocio. Por ejemplo, en una cierta zona paga se puede tener el trio “Ninguna-UN1-
UNS”, representando usuarios que no provienen de ningun servicio del Sistema al

llegar a la zona paga, toman en la zona paga un servicio de la Unidad de Negocio 1 y
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pretenden transbordar posteriormente a un servicio que pertenece a la Unidad de
Negocio 5.

M.3.3 A fin de determinar el nimero de personas que optan por cada trio, en particular
determinando la distribucién de usuarios entre las Unidades de Negocio que utilizan la
zona paga, se asumird para cada conjunto de servicios potenciales identificado en
M.3.1ii), que los usuarios se distribuiran entre dichos servicios en forma proporcional a
la frecuencia de cada uno, de acuerdo al Programa de Operacién vigente.

A modo de ejemplo, la metodologia descrita dara lugar a una tabla del siguiente estilo:

Unidad.de: Unidad.de Unidad de Usuarios Porcentaje
Negocio'Seilicio. .| WegptioiSeriicio | Negocio Servicio encliestados respecto-deltotal

Previo | - ‘enZéna'Paga Posterior
Ninguna UN1 UN4 15 21%

UN1 UN1 Ninguna 10%

UN1 UN2 Ninguna 3 4%
Ninguna UN2 Ninguna 45 64%

Total - - 70 100%

Multiplicando los porcentajes asi obtenidos por las transacciones totales registradas en la zona paga,
se obtendra la distribucién de pasajeros estimada para cada trio. Esto permitira asignar las
transacciones a cada Unidad de Negocio y estimar las transacciones sin derecho a pago que
corresponda por concepto de transbordos entre servicios de la misma Unidad de Negocio.

La metodologia precisa de la encuesta, los tamafios muestrales requeridos y el detalle de los célculos

previstos, se precisaran en un manual que elaborara la Coordinacién Transantiago y entregard a mas
tardar quince (15) dias después del inicio del contrato de concesién.

N.  DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los apartados
anteriores, y con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, este
Anexo podra modificarse, total o parcialmente, por acuerdo entre las partes.

O. PROGRAMA DE OPERACION DEL INICIO DEL PERIODO DE CONCESION

El Concesionario declara haber recibido del Ministerio el Programa de Operacion Inicial de temporada
normal, el cual se entendera parte integrante de este contrato de concesién.

El Concesionario, sobre la base de dicho Programa de Operacién Inicial, debers proponer y acordar
con el Ministerio los ajustes necesarios para la definicién de la oferta de los s
estival, si corresponde atendida la fecha de inicio del contrato de concesion
los servicios.

ervicios en temporada
Yy de puesta en marcha de
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ANEXO 4
DE LA FLOTA DEL CONCESIONARIO Y LAS CARACTERISTICAS DE LOS BUSES

A. INTRODUCCION

El Concesionario deberd disponer de una flota suficiente para prestar los servicios de transporte

establecidos en el Programa de Operacion vigente, de acuerdo a los estdndares de calidad descritos
en el Anexo 3 del contrato de concesion.

Del mismo modo, la tipologia y modalidad de tenencia de los buses debera estar orientada a la
calidad y la continuidad del servicio.

B. DEFINICIONES

sin perjuicio de las definiciones contenidas en el punto 1.1 de la Cldusula 1 del contrato de concesion
y/o en alguno de sus anexos, las palabras que a continuacién se indican tendran el significado que
para cada caso se determina, independientemente de su uso en singular o en plural, en género
masculino o femenino, en mayusculas o mindsculas, o en las formas y funciones gramaticales en que

sean empleadas para la adecuada redaccion, comprensién e interpretacién de este contrato de
concesion.

B.1 Flota: es el conjunto de buses de que dispone el Concesionario para prestar los servicios de
transporte publico definidos por el Ministerio en el marco de la respectiva concesion de uso de
vias. La Flota del Concesionario estara conformada por tres componentes:

B.1.1 Flota Operativa Base: corresponde al conjunto de buses suficientes para operar los
servicios considerados en el Programa de Operacién.

B.1.2 Flota de Reserva: corresponde a los buses adicionales que el Concesionario debe tener
por sobre la Flota Operativa Base, con el propésito de reemplazar los buses de la Flota
Operativa Base cuando alguno de éstos no se encuentre en condiciones de prestar los
servicios contratados.

B.1.3 Flota Auxiliar: corresponde al conjunto de buses que el Concesionario puede tener, a
su entero costo, ademds de la Flota Operativa Base y la Flota de Reserva, para prestar
servicios adicionales a los definidos en el Programa de Operacién o realizar reemplazos
de los buses de la Flota Operativa Base, en caso de que los buses de la Fiota de Reserva
requeridos no resultasen suficientes.

B.2 Capacidad de Transporte o Plazas de un bus: corresponde a la cantidad maxima de pasajeros
que puede transportar un bus, segin se establece en el Decreto Supremo N°122, de 1991, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

B.3 Capacidad de Transporte de un servicio: corresponde a la suma de la capacidad de transporte
de todos los buses de un servicio, en un periodo de tiempo.

B.4

Plazas Totales: representa la suma de la capacidad de transporte de todos los vehiculos que
componen la flota de una Unidad de Negocio.
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B.5 RNSTP: Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, establecido y regulado por el

Decreto Supremo N°212, de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, o el
que lo reemplace.

C. RESTRICCIONES

C.1 Flota de Reserva

El Concesionario deberd definir el tamafio de la Flota de Reserva de acuerdo a sus
requerimientos, considerando como restriccién que ésta debera corresponder, como minimo
al 4% de los buses de la Flota Operativa Base, durante todo el periodo de concesién.

C.2 Flota Auxiliar

El Concesionario podra utilizar buses de la Flota Auxiliar para operar los servicios establecidos

en el Programa de Operacion Base (POB), s6lo hasta completar un 10% de la capacidad de
transporte requerida para el cumplimiento del POB.

Esta restriccion no regira para el caso de los Servicios Especiales, Servicios de Apoyo e
Inyecciones No Programadas, segin lo establecido en el Anexo 3 del contrato de concesién

C.3 Del tipo de vehiculos

No se estableceran restricciones en cuanto a la composicion de la flota segun la tipologia de los
vehiculos. El Concesionario debera seleccionar el tamafio de los buses que mejor se ajuste a los
requerimientos para lograr una adecuada prestacion de los servicios.

D. DELOS BUSES

D.1 Requisitos generales

Los buses que compongan la flota del Concesionario podran ser nuevos o usados y deberan cumplir

con lo establecido en los Decretos Supremos N°212/1992 y N°122/1991, ambos del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

D.2 Modalidad de tenencia de la flota

El Concesionario debera disponer de un titulo legitimo que lo habilite para, a lo menos, usar y gozar
de los buses que compongan la flota, tales como arrendamiento, leasing o compraventa

D.3 Habilitacion para prestar servicios

Todos los buses que integren la flota deberan estar inscritos en el RNSTP para la prestacién de los
servicios establecidos en el Anexo 2 del presente contrato de concesién.

La Flota Auxiliar solo podra inscribirse en el RNSTP una vez que todos los vehiculos de la Flota
Operativa Base y de Reserva inicial se encuentren inscritos en el referido registro.

D.4 Determinacién de la capacidad de transporte de los buses

Los buses tendran la capacidad de transporte que para cada modelo haya determinado el Centro de

Control y Certificacion Vehicular (3CV) en el proceso de certificacién de éstos, de conformidad a lo
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dispuesto en el numeral segundo del articulo 7 del citado Decreto Supremo N°122, de 1991, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

En caso que la metodologia de célculo de la capacidad de los buses fuese modificada durante la
vigencia de la concesion, este hecho no producira cambios al nimero de vehiculos del Concesionario

exigidos en el marco del presente contrato de concesién al momento de la modificacién, y se
consideraran validas las plazas equivalentes.

D.5 Vida util

Dependiendo de la tecnologia de propulsion utilizada, se considerara que un bus de la Flota Operativa
Base o de Reserva habra completado su vida Gtil cuando supere los limites sefialados en la Tabla 1
respecto al kilometraje maximo recorrido, de acuerdo a la metodologia de calculo que se expone en
el apartado D.5.1, o la antigiiedad maxima entendida como afios transcurridos desde su fabricacién
de acuerdo a la anotacién en el Registro de Vehiculos Motorizados, lo que ocurra primero. Esta

condicion se aplicard para los vehiculos nuevos que soliciten su primera inscripcion en el RNSTP a
partir de la fecha de inicio del presente contrato de concesién.

En el caso de los buses que se encontraren inscritos y en operacién, prestando servicios en alguna
unidad de negocio de Transantiago a la fecha de inicio del presente contrato de concesion, se les
seran reconocidas las disposiciones en cuanto a la vida util vigentes previo a la fecha de inicio del
presente contrato de concesién, de acuerdo a lo indicado en la Tabla 1.

Tabla 1
Vida util de los vehiculos de 1a Flota
Vehiculos inscritos y en operacién ala | Vehiculos nuevos Inscritos a partir de
(ad fecha de inicio del contrato (a) la fecha de inicio del contrato (b)
Tecnologia de
propulsién Kilometraje Edad méxima Kilometraje Edad méxima
maximo recorrido (afios desde su méximo recorrido (afios desde su
fabricacién) fabricacién)
Motor Diesel 1.000.000 no aplica 1.000.000 12
Motor a gas natural 1.400.000 no aplica 1.400.000 15
comprimido
Motor hibrido (Diesel- 1.400.000 no aplica 1.400.000 15
eléctrico)
Sistema eléctrico 1.800.000 no aplica 1.800.000 20

En el caso de la Flota Auxiliar, se considerara que un bus habrd completado su vida util cuando supere

los limites de Edad Maxima (afios desde su fabricacion) indicados en la columna (b) de la Tabla
anterior.

Una vez completada su vida atil, los buses serdn cancelados del RNSTP para operar servicios en la
Region Metropolitana y no podran ser inscritos en la Flota Operativa Base y de Reserva de ninguna

unidad de negocio de Transantiago, salvo que se incorporen a una Flota Auxiliar en los casos en que
proceda conforme a la vida atil que se indica en el parrafo anterior.

D.5.1 Metodologia de estimacion del kilometraje recorrido

La contabilizacion del kilometraje recorrido por cada bus de la flota del Concesionario se
determinara a través de las mismas herramientas tecnoldgicas de que dispone la Coordinacion
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Transantiago para la determinacion de los kildmetros comerciales reales prestados por el
Concesionario, para los fines del pago descrito en la Cldusula S punto 5.4 del contrato de
concesion, y mediante la cual cada bus es identificado por su Placa Patente Unica (PPU).

De acuerdo a lo anterior, el kilometraje recorrido por cada bus correspondera a aquellos
kilometros comerciales provenientes de la operacion efectiva de cada vehiculo en el mes T,en
el marco de el o los Programa(s) de Operacién vigente(s) durante el mes T, los que ciertamente
incluyen aquellos kildmetros comerciales provenientes de Servicios Especiales, Servicios de
Apoyo e Inyecciones no programadas ejecutadas durante el mes T., asi como los kilémetros

comerciales que se reconozcan como resultados de la revisién (reprocesos) o impugnacion de
la informacion.

La determinacién del kilometraje recorrido de los buses se realizara mediante el siguiente
procedimiento:

i) Los kilémetros recorridos por cada bus de la Unidad de Negocio, identificado por su PPU,
durante el mes de célculo T, se determinara de la siguiente forma:

KmsPPU, = KmsPPU 7"+ KmsPPU ®,

Donde:

KmsPPU . : Kildmetros recorridos por el bus/PPU de la Unidad de Negocio n en
elmes T.

reporte
KmsPPU |7 : Kilometros comerciales ejecutados por un bus/PPU en el marco de

el o los Programa(s) de Operaci6on de la Unidad de Negocio n

vigente(s) durante el mes T, obtenidos a través de los reportes de
los sistemas tecnoldgicos.

R
KmsPPU : Kildmetros comerciales adicionales ejecutados por un bus/PPU de la

Unidad de Negocio n, provenientes de reprocesos o impugnaciones
sancionadas por el Ministerio durante el mes T.

ii) Los kilometros recorridos acumulados de un determinado bus/PPU de la Unidad de
Negocio » calculados al mes 7, seran el resultado de la suma de los kilémetros recorridos
acumulados de ese bus/PPU al mes anterior al de calculo (T-

1), més los kilémetros
recorridos de dicho bus/PPU durante el mes de célculo,

segun la siguiente expresion:
KmsAcumPPU . = KmsAcumPPU,,, , + KmsPPU., .

Donde:

KmsAcumPPU, 1 Total de kilometros recorridos del bus/PPU de la Unidad de
Negocio n al mes T de célculo.

KmsAcumPPU, 1,

Total de kilémetros recorridos del bus/PPU de la Unidad de
Negocio n calculados al mes 7-1.
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KmsPPUy, 1 : Kilémetros recorridos por el bus/PPU de la Unidad de Negocio n
enelmes7T.

Para la definicion del kilometraje recorrido inicial (es decir, cuando T=0) de un bus/PPU
de la Unidad de Negocio n, se distinguiran tres casos:

a. Vehiculos nuevos inscritos a partir de la fecha de inicio del contrato de concesion:
en este caso, se considerara que los buses tienen un kilometraje recorrido inicial
igual a cero.

b. Vehiculos que a la fecha de inicio del contrato de concesién se encuentren inscritos
y en operacidn, prestando servicios en alguna Unidad de Negocio de Transantiago:
en este caso, se reconocera como kilometraje recorrido inicial aquel registrado por
la Coordinacion Transantiago al mes inmediatamente anterior a la fecha de inicio
del presente contrato de concesion.

c. Vehiculos que a la fecha de inicio del contrato de concesién se encuentren inscritos
y en operacion prestando servicios fuera del Sistema Transantiago: en este caso, se
reconocera como kilometraje recorrido inicial al mayor valor entre el kilometraje
indicado por el odémetro del vehiculo y el kilometraje recorrido promedio de todos
los buses de la Unidad de Negocio de igual tipologia y afio de fabricacion.

Esta metodologia de estimacién del kilometraje recorrido podra ser modificada de comun
acuerdo entre las partes.

D.6 Emisiones, Relacion Peso-Potencia y Niveles de Ruido

Los buses deberan cumplir con la normativa vigente sobre emisiones de contaminantes, relacion
peso-potencia y niveles de ruido.

Los motores de los buses nuevos que soliciten su primera inscripcién en el RNSTP deberan cumplir

con las normas sobre emisiones contenidas en el Decreto Supremo N°130/2001 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y sus modificaciones.

El Concesionario s6lo podra reemplazar o convertir la tecnologia de propulsién de los buses por otras
de igual o superior tecnologia, en cuyo caso conservaran la vida Gtil original del vehiculo. Dicho
reemplazo de tecnologia debera ser certificado por el Centro de Control y Certificacién Vehicular
(3CV) del Ministerio, o el organismo que lo reemplace o suceda.

D.7 Modificaciones a la Carroceria
La estructura del chasis o carroceria no podra ser modificada por el Concesionario sin la autorizacién

expresa del fabricante, acreditada ante el Ministerio. Se considera modificacién todo cambio en las

dimensiones y/o reubicacién de los componentes estructurales del chasis o carroceria, reubicacion
del motor, caja de velocidades y direccion.

Se entenderd por componentes estructurales del chasis los travesafios y largueros, y en el caso de la
carroceria, las columnas y todo punto de fijacion estructural que el fabricante determine

D.8 Requisitos respecto de usuarios con discapacidad o movilidad reducida

Los buses del Concesionario deberdn cumplir, segin corresponda, con lo dispuesto el Decreto
Supremo N°122, de 1991, el Decreto Supremo N°212, de 1992, ambos del Ministerio y en el Decreto
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Supremo N°142, de 2010, del Ministerio de Planificacién, en lo referente a la sefalizacion, asientos y
espacios suficientes de facil acceso para las personas con discapacidad.

Los buses clases A2, B y C definidos el Decreto Supremo N°122 antes individualizado, que integren la
Flota Operativa Base y Flota de Reserva del Concesionario, deberan contar ademas, con un espacio
reservado para el anclaje de sillas de ruedas, con mecanismos de aviso de parada y alarma que
faciliten la comunicacién entre el usuario discapacitado y el conductor del bus. Se debera marcar con
un simbolo el lugar destinado al transporte de los usuarios en silla de ruedas, de acuerdo a lo que
indique el Manual de Normas Gréficas vigente.

D.9 Presentacion interior, exterior y publicidad

La presentacién interior y exterior de los buses, asi como los espacios internos y externos que puedan
destinarse a publicidad, deberan ajustarse a la normativa vigente, particularmente a lo dispuesto en
la Resolucion Exenta N°1794, de 2005, del Ministerio.

D.10 Equipamiento tecnoldgico basico requerido

Durante la vigencia del contrato de concesién, los buses deberdn contar a lo menos con el
equipamiento tecnoldgico bésico y sistema de validacién, cuyas caracteristicas y funcionalidades se
especifican en el Anexo 5 del presente contrato de concesion.

Los buses necesarios para operar cada uno de los servicios definidos en el Anexo 2 del presente
contrato de concesion deberdn encontrarse totalmente equipados en la forma dispuesta en el Anexo
5 al momento de la puesta en marcha de cada servicio.

D.11 Mantenimiento de los vehiculos

El Concesionario deberd realizar las mantenciones en talleres que se encuentren certificados al
menos con la norma de calidad internacional I1ISO 9000. En caso de que el Concesionario requiera
poner en marcha nuevos talleres, se dard un plazo de doce (12) meses para obtener la
correspondiente certificacién, plazo que podra ser extendido por el Ministerio a solicitud del
Concesionario por razones fundadas.

La exigencia de talleres certificados a que se refiere el parrafo anterior, no serd exigible respecto de
aquellos buses cuyo afio de fabricacion sea anterior al 2005.

Cada bus de la flota debera portar los documentos que acrediten la realizacion de la mantencién y el
taller en el cual fue realizada (con su correspondiente certificacion y su vigencia, si corresponde
atendido el afio de fabricacion del bus).

D.11.1 Plan Anual de Mantencion de Flota

Para velar por la seguridad de los usuarios de los servicios de transporte y de los conductores
de buses, y asimismo facilitar la gestién operacional del Concesionario, éste deberd
implementar un Plan Anual de Mantencion de Flota (PMF) que permita identificar
oportunamente las deficiencias en las condiciones de funcionamiento y especificaciones
técnicas que correspondan, y posibilite que los vehiculos de la flota alcancen la vida util
esperada en buenas condiciones.

El PMF debera describir, para cada mes del afio, a lo menos la programacion de las actividades
de mantenimiento de buses que se ejecutaran, la descripcion de dichas actividades y los
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aspectos de seguridad y del control de emisiones de gases y ruido que se consideraran.

Este Plan debera estar certificado por el fabricante de los buses o alguna otra institucién u
organismo de reconocida competencia en el dmbito de la mecénica automotriz, de forma de
asegurar que tanto los contenidos como la periodicidad de las mantenciones sean las

apropiadas para cada tipo de bus, segin su modelo, tecnologia, kilometraje recorrido y afio de
fabricacion.

El primer PMF debera ser entregado a mads tardar quince (15) dias corridos después del inicio
de la vigencia del contrato de concesién y extendera su programacién hasta el mes de
diciembre de 2012. A partir de la entrega del primer PMF, el Concesionario deber4 entregar un
nuevo PMF a mas tardar el dltimo dia habil del mes de noviembre de cada afio, el que
contendra la planificacion correspondiente al afio siguiente.

D.11.2 Reportes mensuales de la ejecucién del Plan Anual de Mantencién de Flota

Durante la vigencia del contrato de concesion, el Concesionario debera presentar un reporte
mensual de cumplimiento del PMF. Este reporte debera ser entregado durante los primeros
diez (10) dias de cada mes, y contendrd el detalle de la ejecucion del PMF hasta el mes anterior,
ademas de incorporar el resumen de cumplimiento del programa en los aspectos de seguridad
y control de emisiones de gases y ruido, indicando entre otros, el manejo de residuos liquidos y
sélidos generados por el PMF. En caso de que no se hubiera ejecutado alguna de las actividades
programadas en el PMF para el mes correspondiente, en el reporte de cumplimiento debers

indicarse la reprogramacion de dichas actividades, las cuales no podran exceder en el tiempo al
mes en curso.

Junto con la entrega de los reportes mensuales, el Concesionario podra informar al Ministerio

sobre las eventuales actualizaciones que requiera realizar en el PMF, las cuales seran
autorizadas por el Ministerio siempre que las modificaciones se soliciten por razones fundadas
’

y no correspondan a ajustes producto de incumplimiento de los compromisos del PMF vigente.

D.11.3 Fiscalizacién y sanciones

En caso de verificarse que alguna de las mantenciones declaradas como ejecutadas en los
reportes mensuales no hubiese sido realizada, se proceders a aplicar las sanciones que
corresponda segun lo indicado en el Anexo 7 de este contrato de concesion.

Por su parte, la no entrega oportuna e integra del PMF o de los reportes mensuales, podra dar
lugar a la aplicacién de las sanciones establecidas en el Anexo 7 del contrato de concesion.
D.11.4 Mitigacidn de incidentes por fallas mecanicas

En caso que algun vehiculo de la flota presente una falla mecanica que le impida circular

estando ya en servicio, el Concesionario debera proceder en forma eficaz y oportuna al retiro

del vehiculo dentro de un lapso prudente, a fin de reducir la obstruccidn del transito en la via
publica.

El servicio de retiro de vehiculos podra ser gestionado internamente por el Concesionario o ser
subcontratado a terceros.

Anexo 4/p 7




Los incidentes de vehiculos detenidos en la via publica por fallas mecanicas, que no sean
resueltos en tiempos prudentes, se sancionaran de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del
presente contrato de concesién. La respuesta del Concesionario ante dichos incidentes se

evaluara considerando el periodo horario en el cual se produjo y la importancia de la via donde
quedo detenido el vehiculo, entre otros factores.

D.12 Revisién de las condiciones técnicas de los vehiculos

El Ministerio podra solicitar la revision de las condiciones técnicas de los buses en el Centro de
Control y Certificacion Vehicular (3CV), de una muestra aleatoria no mayor al 1% de la flota por
trimestre, durante todo el periodo de vigencia del contrato de concesion. Con dicho objeto, podra
también instruir a su personal o designar a terceros para apoyar la realizacion de esta labor.

Este requerimiento se realizarad de forma de minimizar los efectos sobre la normal operacién de los
servicios y las actividades de mantenimiento del Concesionario.

D.13 Otras recomendaciones respecto a la distribucién {layout) interior de buses nuevos

Como parte de las medidas tendientes a mejorar la calidad de los servicios, en particular los aspectos
orientados a la seguridad y comodidad de los usuarios, los buses nuevos que ingresen a la flota base
podran considerar algunas de las recomendaciones para el disefio interior de los buses expuestas en
el Estudio “Consultoria Disefio y Equipamiento Interior de Buses del Transporte Publico”, contratado

por el Ministerio durante 2011, y cuyo contenido detallado se podra solicitar a la Coordinacién
Transantiago.

E. DE LA FLOTA
E.1 Revisién periddica de los requerimientos de flota

Al menos una vez al afio el Concesionario y el Ministerio realizardn una revisién conjunta de los
requerimientos de flota y plazas para el siguiente afio y/o lo que reste del periodo de concesién. En
esta revisién se debera determinar si se requiere hacer cambios en la Flota Operativa Base y de
Reserva producto de:

a. Buses que cumpliran su vida util de acuerdo a los criterios establecidos en el apartado D.5 de
este anexo, 0

b. Requerimientos de aumento o reduccion de la Flota Operativa Base y/o de Reserva.

El Ministerio, a través del Administrador del Contrato, informara la oportunidad en que se realizar3 la
revision anual minima, sin perjuicio de que puedan existir otras instancias de revisién posteriores
acordadas entre las partes. Asimismo, se debera procurar que estas instancias de revisién coincidan

con aquellas establecidas en la Cldusula 5 del contrato de concesién, destinadas al restablecimiento
de la ecuacion contractual.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario podra disponer en cualquier momento el reemplazo de

buses que no se encuentren en condiciones de operar, por razones de fuerza mayor, a fin de
. . ’

mantener el nimero de buses y la capacidad de transporte de la Flota Operativa Base y de Reserva

Dichos reemplazos requeridos por causas de fuerza mayor deberan ser informados oportunamente al
Ministerio.
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Las consideraciones que se deberan tener en cuenta al momento de definir un cambio en la flota se
describen en los apartados siguientes.

E.2 Perfil de edad promedio de la flota

En la primera revision del afio calendario, conforme al apartado anterior, se definird un perfil de edad
promedio de la flota para los doce (12) meses anteriores.

£l perfil de edad promedio de la flota se construird en base a la antigiiedad de cada bus de la Flota
Operativa Base y de Reserva, considerando ademas los dias durante los cuales ha estado inscrito el

bus en el RNSTP los doce (12) meses anteriores para prestar los servicios del Concesionario, de
acuerdo a la siguiente ecuacion:

Z(eb.: : dh,,)

EPF =~

' Z dh.l

h

Donde:

EPF, : tdad promedio de la flota calculada al afio 7, entendido éste como los doce (12) meses
anteriores al mes de célculo.

by : Antigiiedad del bus b calculada al afic ¢, entendida ésta como los afios transcurridos
desde su fabricacion hasta el afio 7 inclusive, conforme a la anotacion en el Registro de
Vehiculos Motorizados.

dy, : Dias del afio 1, entendido éste como los doce (12) meses anteriores al mes de calculo

durante los cuales el bus b estuvo inscrito en el RNSTP para prestar los servicios en el
marco del presente contrato de concesidn.

Cualquier bus, adicional o de reemplazo, que se incorpore a la Flota Operativa Base o de Reserva

deberé tener como maximo la edad promedio de la flota (EPF) al instante de su inscripcion en el
RNSTP.

Sin perjuicio de lo anterior, para cautelar la continuidad del servicio el Ministerio podra autorizar la
incorporacion de buses que sobrepasen 1a edad promedio de la flota.

La Flota Auxiliar no se incluiré en el célculo ni estard sujeta a las restricciones de edad promedio de Ia
flota. No obstante, ésta debera cumplir con las restricciones de antigiiedad maxima de los buses
establecidas en el apartado D.5 de este anexo.

E.3 Reemplazo o Renovacion

A medida que los buses de la Flota Operativa y de Reserva vayan cumpliendo con su vida atil de
acuerdo a lo definido en el apartado D.5 de este anexo, o antes si asi lo estima el Concesionario éstos

deberan ser reemplazados por vehiculos de una antigiiedad menor o igual a la edad promedio de la
flota al momento de su inscripcion en el RNSTP.

Los buses de reemplazo deberan tener una tecnologia de propulsion que cumpla con una norma de
emisiones igual o superior a la del vehiculo sustituido, con el fin de procurar no aumentar los niveles
de emision de gases de la flota. Sin perjuicio de lo anterior, para cautelar la continuidad del servicio el
Ministerio podra autorizar la incorporacién de buses que no cumplan con esta condicion.
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Durante la revisién anual conjunta entre el Concesionario y el Ministerio, descrita en el apartado E.1,

en caso de determinarse que se requiere retirar flota por antigiiedad, deberan distinguirse al menos
tres casos posibles:

a. Que el bus retirado requiera ser reemplazado por un vehiculo de similar capacidad de
transporte. ' . ‘
b. Que el bus retirado requiera ser reemplazado por un vehiculo de diferente capacidad de
. transporte, debido a cambios en los Programas de Operacion u otros motivos fundados.
¢.  Que el bus retirado no requiera ser reemplazado, debido a reducciones en|

a oferta establecida
en los Programas de Operacién u otros motivos fundados.

Los reemplazos de flota producto del término de su vida util, u otras consider

aciones determinadas
por el Concesionario, no daran lugar a ajustes en los pagos al Concesionario.

E.4 Ampliacién de la flota

Durante la revision conjunta entre el Concesionario y el Ministerio des
determinara si se necesita realizar aumentos de flota debido a nuevos
aumento en la oferta establecida en los Programas de Operaci6n u otros

crita en el apartado E.1, se
requerimientos de servicios,
motivos fundados.

La ampliacion de la Flota Operativa Base debers definirse en tér
adicionales requeridos y su respectiva capacidad de transporte, d
derivadas del Programa de Operacion vigente Y las modificaciones que
estos requerimientos deberan necesariamente ser acordados entre el

minos del numero de buses
e acuerdo a las necesidades
se requiera realizar. Con todo,
Ministerio y el Concesionario.

Los nuevos vehiculos que se incorporen a la flota deberan ser de una antigiiedad menor o igual a la
edad promedio de la flota al momento de su inscripcion en el RNSTP.,

Con todo, en cualquier momento durante el periodo de vi
cumplimiento del Programa de Operacién podria requerir
aumento de hasta un tres por ciento (3%) respecto de las p!
inicial, este aumento no dara lugar a ajustes de precios.

gencia del contrato de concesion, el
aumentos de flota. De requerirse un
azas totales de 1a Flota Operativa Base

Requerimientos de aumentos de flota por sobre este

porcentaje maximo establecido se resolveran en
las instancias de revision descritas en la Cldusula S pu

nto 5.5 del contrato de concesion.

F. DESCRIPCION DE LA FLOTA INICIAL DEL CONCESIONARIO

La flota inicial del Concesionario para la operacion de los

servicios de la concesién de uso de vias
objeto del presente contrato de concesién se describe en las

tablas siguientes.

Anexo 4/p 10



Tabla 2

Cuantificacién general de la flota inicial

Caracteristica | Categorfas Flota Operativa | Flota de Flota
Base Reserva Auxiliar
N° de buses Todos 1.117 42 -
N° de plazas Totales 91.913 3.234 -
Segun Al 89 - -
tipologia A2 104 - .
B1 22 - -
B2 519 - -
L 15 - -
M, P 368 42 -
Segun Diesel EURO Il o EPA 98 Diesel Avanzado+ Filtro
tecnologia de | de particulas 519 i )
propulsiony | Diesel EURO Il o EPA 98 489 . i
norma de Diesel EURO Il o EPA 98 Avanzado 109 a2 .
emision
Segun Propio 588 - .
modalidad de | £n arriendo 60 - -
tenencia Otro 469 42 i
Segun Afo Fabricacién:
antigiiedad 2011 - . .
2010 520 - -
2009 41 . .
2008 74 - -
2007 27 - -
2006 38 R _
2005 40 R _
2004 160 - _
2003 106 - -
2002 103 - -
2001 8 12 .
2000 - 30 )
Edad promedio de la flota inicial 3,88 10,71 .
Tabla 3
Identificacién de la flota inicial
Placa ARo _| Tecnologfa
Patente | Fabricante ‘'Modelo Fabrica- Tlpzo de Norma de Emisién Plazas | Modalidad de
-Unica . clén 8 Propulsidn Tenencia
8JFR74 | MERCEDES BENZ | 0S00U 2010 82 OIESEL | EPA9BOEUROIMAVF | 98 BUSES VULE
BIFR75 | MERCEDES BENZ | 0 500U 2010 | 82 DIESEL | EPA9BOEUROINAVF | 98 BUSES VULE
BJFR76 | MERCEDES BENZ [0 S00U 2010 82 DIESEL_ | EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFR77 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 82 OIESEL | EPA9BOEURO INAVF | o8 BUSES VULE
BJFR78 | MERCEDES BENZ [ O 500U 2010 82 DIESEL | EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFR79 | MERCEDES BENZ { 0500 U 2010 B2 DIESEL | EPA9BOEURC N AVF | 98 BUSES VULE
BJFR80 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 OIESEL _|EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFR81 | MERCEDES BENZ | O 500 U 2010 82 DIESEL [ EPA9BOEUROMAVF | 93 BUSES VULE
BIFR82 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 DIESEL | EPA9BOEURONAVF | 98 BUSES VULE
BJFR83 | MERCEDES BENZ | O500U 2010 82 DIESEL |EPAOBOEUROMAVF | 9g BUSES VULE
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Afo Tecnologia

:I:Q?Me Fabricante Modelo Fabrica- 11:;::0- de | NormadeEmisién Pigzas M?r::ti:::‘ade
Unica clén Propulsién

BJFRB4 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 82 DIESEL EPA9B O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFR8S MERCEDES BENZ | O500 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO IN AV F 98 BUSES VULE
BJFRB6 MERCEDES BENZ | O 500V 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURQ N AV F 98 BUSES VULE
BJFR87 MERCEDES BENZ | O500V 2010 B2 DIESEL EPA 980 EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFR88 MERCEDES BENZ | O SO0 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO IN AV F 98 BUSES VULE
BJFR89 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL EPA98 O EURO INAV F 98 BUSES VULE
BJFRI0 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURQ IN AV F 98 BUSES VULE
BJFR91 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 DIESEL EPA98 O EUROIN AV F 98 BUSES VULE
BJFR92 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL EPASBO EURO N AV F 98 BUSES VULE
BJFRI3 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 DIESEL EPA9B O EURO AV F 98 BUSES VULE
BIFR94 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 | 82 DIESEL | EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFR95 | MERCEDES BENZ |} O500U 2010 B2 DIESEL EPA 9B O EUROINAV F 98 BUSES VULE
BJFR96 MERCEDES BENZ | 0500V 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO It AV F 98 BUSES VULE
BJFR97 MERCEDES BENZ | O 500V 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EUROINAV F 98 BUSES VULE
BJFR98 MERCEDES BENZ | O500U 2010 82 DIESEL EPA9B O EURO AV F 98 BUSES VULE
BJFR99 MERCEDES BENZ | O SO0 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFS10 MERCEDES BENZ ] OS500V 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFS11 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV £ 98 BUSES VULE
BJFS12 MERCEDES BENZ { OS00U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFS13 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 DIESEL EPA9BO EURO INAV F 98 BUSES VULE
BJFS14 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL EPA98 O EURO N AV F 98 BUSES VULE
BJFS15 MERCEDES BENZ | OSO00 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO N AV F 98 BUSES VULE
BIFS16 MERCEDES BENZ [ OS00UV 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFS17 MERCEDES BENZ | O 500 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFS18 MERCEDES BENZ | O500U 2010 82 DIESEL EPA98 O EURO IN AV F 98 BUSES VULE
BJFS19 | MERCEDES BENZ [ 0S00U 2010 B2 DIESEL _ |EPA98 OEUROIAVF | 98 BUSES VULE
BJFS20 | MERCEDES BENZ | O 500 U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFS21 MERCEDES BENZ | O SO0V 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFS22 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFS23 | MERCEDES BENZ [ 0 500U 2010 82 DIESEL | EPA9BOEURO MAVF | 98 BUSES VULE
BJFS24 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 82 DIESEL EPA98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFS25 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 DIESEL EPA9B O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BJFS26 | MERCEDES BENZ | O 500 U 2010 82 DIESEL | EPA98 O EURO AV F 98 BUSES VULE
BJFS27 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURQ N AV F 98 BUSES VULE
BJFS28 MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO N AV F 98 BUSES VULE
BIFS29 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA98 O EURO AV F 98 BUSES VULE
BJFS30 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 OIESEL | EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFS31 MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 B2 DIESEL EPA9B O EUROM AV F 98 BUSES VULE
B8JFS32 MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 82 DIESEL EPA9B O EURO N AV F 98 BUSES VULE
BJFS33 MERCEDES BENZ | 0500V 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO INAV F 98 BUSES VULE
BJFS34 MERCEDES BENZ | 0500V 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFS3S | MERCEDES BENZ ] 0500 U 2010 B2 DIESEL | EPA9B OEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFS36 MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO I AV £ 98 BUSES VULE
BJFS37 MERCEDES BENZ | O SO0 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFS38 MERCEDES BENZ | 0500V 2010 B2 DIESEL EPA98 O EURO M AV F 98 BUSES VULE
B8JFS39 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 DIESEL EPA9B O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFS40 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
B8JFS41 MERCEDES BENZ [ OS00U 2010 B2 DIESEL EPA 98 0 EURO I AV 98 BUSES VULE
BJFS42 MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV £ 98 BUSES VULE
BJFS43 MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO II AV F 98 BUSES VULE
BJFS44 MERCEDES BENZ | O500U 2010 82 DIESEL EPA98 O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BJFS45 | MERCEDES BENZ | O S00U 2010 82 DIESEL [ EPA9BOEUROMAVF | o8 BUSES VULE
BJFS46 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 | B2 DIESEL | EPA9BOEUROMAVF | 9g BUSES VULE
BIFS47 MERCEDES BENZ | 0500 2010 82 DIESEL EPASB O EURO IN AV F 98 BUSES VULE
BJFS48 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA9B O EURD N AV F 98 BUSES VULE
BJFS49 MERCEDES BENZ | 0500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EUROIN AV F 98 BUSES VULE
BJFS50 | MERCEDES BENZ | O 500 U 2010 82 DIESEL I EPA9BOEUROINAVF | 98 BUSES VULE
BIFS51 | MERCEDES BENZ | OS00U 2010 82 OIESEL | EPA9B O EURO WAV F 98 BUSES VULE
BJFS52 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 82 OIESEL | EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFSS53 MERCEDES BENZ | OS00 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 0 EURD M AV F 98 BUSES VULE
BJFSS54 MERCEDES BENZ | 0500V 2010 B2 DIESEL EPA 98 0 EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFSS5 MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO N AV F 98 BUSES VULE
BJFS56 | MERCEDES BENZ | 0 500 U 2010 B2 DIESEL | EPA9BO EURO M AV F 98 BUSES VULE
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ARo Tecnologla

I':::a!ceante ‘Fabricante Modelo Fabrica- Ti::’ah' de Norma de Emisién Plazas M:’::::::‘ade
Unica cién Propulsién

BJFSS7 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EUROM AV F 98 BUSES VULE
BJFS58 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURQINAV F 98 BUSES VULE
BJFSS9 MERCEDES BENZ | O SO0U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO IN AV F 98 BUSES VULE
BJFS60 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPAS8 O EUROINAVF 98 BUSES VULE
BJFS61 MERCEDES BENZ | O500V 2010 B2 DIESEL EPA S8 O EURO INAV F 98 BUSES VULE
BJFS62 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURQ Il AV £ 98 BUSES VULE
BIFS63 MERCEDES BENZ | O500UV 2010 B2 OIESEL EPA 9B O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFS64 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA9B O EURO AV F 98 BUSES VULE
BIFS6S MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BIFS66 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BIFS67 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFS68 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 82 DIESEL EPA9B O EURO N AV £ 98 BUSES VULE
BIFS69 MERCEDES BENZ { O500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURQ IN AV F 98 BUSES VULE
BIFST0 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BIFS71 MERCEDES BENZ | O500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EUROQ AV F 98 BUSES VULE
BIFS72 MERCEDES BENZ | O SO0 U 2010 B2 DIESEL EPA98 O EURO AV F 98 BUSES VULE
BIFS73 MERCEDES BENZ | O500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EUROD I AV F 98 BUSES VULE
BIFS74 MERCEDES BENZ | OSO0U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO MIAV F 98 BUSES VULE
BIFS7S MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 DIESEL EPA9BOEUROMAVF 98 BUSES VULE
BIFS76 MERCEDES BENZ [ O 500 U 2010 B2 DIESEL EPA9BO EURO M AV F 98 BUSES VULE
BIFST7 MERCEDES BENZ | Osoou 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO INAV F 98 BUSES VULE
BJFS78 MERCEDES BENZ [ O 500U 2010 82 DIESEL EPA9B O EUROM AV F 98 BUSES VULE
BIFS79 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 DIESEL EPA S8 O EURO NI AV F 98 BUSES VULE
BJFSBO MERCEDES BENZ { 0500V 2010 82 DIESEL EPA9B O EURO INAV F 98 BUSES VULE
BJFSB1 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA9B O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFS82 MERCEDES BENZ 1 0500V 2010 B2 DIESEL EPA9BOEURO M AV F 98 BUSES VULE
BJFS83 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BIFS84 MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO N AV £ 98 BUSES VULE
BJFS8S MERCEDES BENZ | O500 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO NIl AV F 98 BUSES VULE
BJFS86 MERCEDES BENZ | OS00 U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO NI AV F 98 BUSES VULE
BJFS87 MERCEDES BENZ { OS00U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFS88 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA9B O EURO M AV £ 98 BUSES VULE
BJFS89 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BIFS90 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 82 DIESEL EPA 9B O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFS91 MERCEDES BENZ | O SO0 U 2010 B2 DIESEL EPA9BOEUROMAVF 98 BUSES VULE
BIFS92 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFS93 MERCEDES BENZ | 0500V 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO N AV F 98 BUSES VULE
BJFS94 MERCEDES BENZ | O500U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFS9S MERCEDES BENZ | 0500V 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFS96 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO NI AV F 98 BUSES VULE
BJFS97 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO NI AV F 98 BUSES VULE
BJFS98 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 82 DIESEL EPA 9B OEURO M AV F 98 BUSES VULE
BJFS99 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFT10 MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 B2 DIESEL EPA9B O EURO INAV F 98 BUSES VULE
BJFT11 MERCEDES BENZ | O SO0 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EUROIIIAV F 98 BUSES VULE
BJFT12 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO IN AV F 98 BUSES VULE
BJFT13 MERCEDES BENZ | 0500V 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURD I AV 98 BUSES VULE
BJFT14 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO N AV F 98 BUSES VULE
BIFT1S MERCEDES BENZ | O 500 U 2010 B2 DIESEL EPA9B O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BJFT16 MERCEDES BENZ | O 500 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFT17 MERCEDES BENZ | O500U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFT18 MERCEDES BENZ | O SO0 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFT19 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL EPA98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFT20 MERCEDES BENZ | O500U 2010 B2 DIESEL EPA 9B O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BJFT21 MERCEDES BENZ { OS00U 2010 B2 DIESEL EPA9B O EURO N AV F 98 BUSES VULE
BJFT22 MERCEDES BENZ | O SO0 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO NI AV F 98 BUSES VULE
BJFT23 MERCEDES BENZ | O500U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV £ 98 BUSES VULE
BJFT24 MERCEDES BENZ { OS00U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFT2S MERCEDES BENZ | O500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO I AV f 98 BUSES VULE
BJFT26 MERCEDES BENZ | O SO0 U 2010 B2 DIESEL EPA9BO EURO AV F 98 BUSES VULE
BJFT27 MERCEDES BENZ | OS500U 2010 B2 DIESEL EPA9B O EURD AV F 98 BUSES VULE
BJFT28 MERCEDES BENZ | 0500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFT29 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 B2 DIESEL _ [EPA9B OEURO WAVF | o8 BUSES VULE
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Afo Tecnologla

glaat?me Fabricante 1 modelo Fabrica- ﬂp?;o- de ¢ Norma-de Emisitn Plazas Modalidad de
Unlea cién g Propulsién Tenencia
BJFT30__| MERCEDES BENZ | 0 500U 2010 | 82 DIESEL | EPASBOEUROINAVF | 98 BUSES VULE
BJFT31 MERCEDES BENZ | 0500V 2010 82 DIESEL EPA 9B O EUROINAV F 98 BUSES VULE
BJFT32__| MERCEDES BENZ | 05000 2010 | B2 | DIESEL |EPASBOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFT33 MERCEDES BENZ | O SO0 U 2010 82 DIESEL EPA9B O EURO M AVF 98 BUSES VULE
8JFT49 | MERCEDES BENZ | 0500V 2010 82 DIESEL EPA9B O EURO AV F 98 BUSES VULE
BIFT50 MERCEDES BENZ | O500U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO 1 AV F 98 BUSES VULE
BIFTSL MERCEDES BENZ | 0500V 2010 B2 DIESEL EPA98 O EURO NI AV F 98 BUSES VULE
BIFTS52 MERCEDES BENZ | O5S00U 2010 B2 DIESEL EPAIJB O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BJFTS3 MERCEDES BENZ | 0500V 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO W AV F 98 BUSES VULE
BJFTS54 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BJFTS5 | MERCEDES BENZ | 0 500U 2010 | B2 DIESEL__|EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFTS6 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL EPA 9B O EURO N AV F 98 BUSES VULE
BIFT57 | MERCEDES BENZ_| 0 500U 2010 | B2 DIESEL__|EPAIBOEUROAVF | 98 BUSES VULE
BJFTS8 | MERCEDES BENZ [ 0500V 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BJFTS9 MERCEDES BENZ | O 500V 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO WAV F 98 BUSES VULE
BJFT60 MERCEDES BENZ | O 500UV 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO AV F 98 BUSES VULE
BIFT61 | MERCEDES BENZ | 0 500U 2010 | B2 | DIESEL | EPASBOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFT62 | MERCEDES BENZ | O S00U 2000 | 82 DIESEL | EPASBOEURO MAVF | 98 BUSES VULE
BJFT63 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA98 O EURO AV F 98 BUSES VULE
BJFT64 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA98 O EURO AV F 98 BUSES VULE
BIFTES MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO W AV F 98 BUSES VULE
BJFT66 | MERCEDES BENZ | 0500V 2010 | 82 DIESEL | EPASBOEUROINAVF | 98 BUSES VULE
BJFT67 MERCEDES BENZ { O 500UV 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO 1AV F 98 BUSES VULE
BJFT68 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL EPA98 O EUROINAV F 98 BUSES VULE
BIFT69 MERCEDES BENZ | 0500V 2010 B2 DIESEL EPA98 O EURO WM AV F 98 BUSES VULE
BJFT70 MERCEDES BENZ | OS00V 2010 B2 DIESEL EPA9B O EURO WAV F 98 BUSES VULE
BJFT71 MERCEDES BENZ | OS500V 2010 B2 DIESEL EPA9B O EURO IMAV F 98 BUSES VULE
BIFT72 MERCEDES BENZ | O 500UV 2010 B2 DIESEL EPA98 0 EUROINAVF 98 BUSES VULE
BJFT73 MERCEDES BENZ | O500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURQ NI AV F 98 BUSES VULE
BJFT74 MERCEDES BENZ | O500U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURQ Il AV £ 98 BUSES VULE
BJFT75 MERCEDES BENZ | O S00U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EUROQ AV F 98 BUSES VULE
BJFT76 MERCEDES BENZ | OS00V 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BIFT77 MERCEDES BENZ | 0500V 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURQO W AV F 98 BUSES VULE
BJFT78 MERCEDES BENZ | 0500V 2010 B2 DIESEL EPA98 0O EURO AV F 98 BUSES VULE
BIFT79 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURQ Il AV F 98 BUSES VULE
BJFT80 | MERCEDES BENZ | 0 500 U 2010 | 82 DIESEL__ | EPASBOEUROWAVF | 98 BUSES VULE
BJFT81 MERCEDES BENZ | 0500V 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFT82 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFTB3 MERCEDES BENZ | OS00V 2010 B2 DIESEL EPA98 O EURO INAV F 98 BUSES VULE
BJFT84 MERCEDES BENZ | O500UV 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFT85 MERCEDES BENZ | 0500V 2010 82 DIESEL EPA98 0O EURO AV F 98 BUSES VULE
BJFT86__| MERCEDES BENZ | 0500U 2010 | 82 DIESEL | EPABOEUROWAVF | 98 BUSES VULE
BJFT87 MERCEDES BENZ | O500UV 2010 B2 DIESEL EPA98 O EURO IN AV F 98 BUSES VULE
BJFT88 MERCEDES BENZ | 0500V 2010 B2 DIESEL EPA98 0O EURO WAV F 98 BUSES VULE
BJFT89 MERCEDES BENZ | O500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BIFT90 MERCEDES BENZ | OS00V 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO AV F 98 BUSES VULE
BJFTI1 MERCEDES BENZ ] O500U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV £ 98 BUSES VULE
BJFT92 MERCEDES BENZ | OS00UV 2010 B2 DIESEL EPA98 0 EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFT93 MERCEDES BENZ | OS00UV 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO AV F 98 BUSES VULE
BJFT94 MERCEDES BENZ | 0500V 2010 82 DIESEL EPASB O EURO AV F 98 BUSES VULE
BJFT95 | MERCEDES BENZ | 0 500U 2010 | B2 DIESEL__| EPAOBOEUROWAVF | 98 BUSES VULE
BJFT96 | MERCEDES BENZ | 0 500U 2010 | 82 DIESEL | EPASBOEURONMAVF | 98 BUSES VULE
BJFT97 MERCEDES BENZ | OS00 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO AV F 98 BUSES VULE
BJFT98 MERCEDES BENZ | O 500V 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO N AV F 98 BUSES VULE
BJFT99 MERCEDES BENZ | O SO0 U 2010 B2 DIESEL EPA9B O EURO IN AV F 98 BUSES VULE
BIFVI0 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 | 82 DIESEL | EPASBOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFV11 MERCEDES BENZ | 0500V 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO IN AV F 98 BUSES VULE
BJFV12 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO AV F 98 BUSES VULE
BIFV13 MERCEDES BENZ | O500UV 2010 82 DIESEL EPASB O EURO IN AV F 98 BUSES VULE
BJFV14 | MERCEDES BENZ | 0500U 2010 | 82 DIESEL_|EPASBOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFV15 MERCEDES BENZ | OS00V 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURQ N AV F 98 BUSES VULE
BJFV16 MERCEDES BENZ | 0500V 2010 82 DIESEL EPA98 O EURO NI AV F 98 BUSES VULE
BJFV17 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO N AV F 98 BUSES VULE
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:J':\j:B MERCEDES BENZ | O SO0 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO W AV F 98 BUSES VULE
BJFV19 | MERCEDES BENZ [ OSO0U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO N AV F 98 BUSES VULE
BJFV20 | MERCEDES BENZ O S00 U 2010 B2 DIESEL EPA 98O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BJFV21 | MERCEDES BENZ | OSSO0 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFV22 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO It AV F 98 BUSES VULE
BIFV23 | MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA9B O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BJFv24 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO Il1 AV F 98 BUSES VULE
BJFV25 | MERCEDES BENZ | O SO0 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFV26 | MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFV27 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 82 DIESEL EPA9B O EURO INAV f 98 BUSES VULE
BJFV28 | MERCEDES BENZ [ 0500 U 2010 B2 DIESEL EPA9B O EURO N AV F 98 BUSES VULE
BJFV29 | MERCEDES BENZ | O 500 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFV30 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO NI AV F 98 BUSES VULE
BJFV31 | MERCEDES BENZ [0 S00U 2010 B2 DIESEL EPA9BO EURO AV 98 BUSES VULE
BJFV32 | MERCEDESBENZ [ 0O500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO N AV F 98 BUSES VULE
BJFV33 | MERCEDES BENZ |0 SO0 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFV34 | MERCEDES BENZ [0 500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE__
BJFV3S MERCEDES BENZ [ O500U 2010 B2 DIESEL EPA98 O EURO WAV F 98 BUSES VULE
BJFV36 MERCEDES BENZ | O500U 2010 B2 DIESEL EPASB O EURO AV F 98 BUSES VULE
BJFV37 | MERCEDES BENZ { 0500 U 2010 82 DIESEL EPA98 0O EURO NI AV F 98 BUSES VULE
BJFV38 | MERCEDES BENZ | O500U 2010 82 DIESEL EPA 98 0 EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFV72 | MERCEDES BENZ | OSooU 2010 B2 DIESEL EPASB O EURO N AV 98 BUSES VULE
BJFV73 | MERCEDES BENZ | OS00 U 2010 B2 DIESEL EPASB O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BJFV74 | MERCEDES BENZ [ OSSO0 U 2010 B2 DIESEL EPA9BOEURO INAV F 98 BUSES VULE |
BJFV75 | MERCEDES BENZ [0O500U 2010 B2 DIESEL EPA9B O EURO M AV 98 BUSES VULE
BJFV76 | MERCEDES BENZ | O0S00U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO NI AV F 98 BUSES VULE
BJFV77 | MERCEDES BENZ | Os00U 2010 82 DIESEL EPA9B O EURO AV F 98 BUSES VULE
BJFV78 | MERCEDES BENZ | O500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO NI AV F 98 BUSES VULE
BIFV79 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 82 DIESEL EPA9B O EURO N AV F 98 BUSES VULE
BJFVB0 MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFVB1 MERCEDES BENZ | 0sS00U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFVB2 | MERCEDES BENZ | 0S00U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO INAV F 98 BUSES VULE
BJFVB3 | MERCEDES BENZ | 0S00 U 2010 B2 DIESEL EPA9B O EURO N AV F 98 BUSES VULE
BIFVB4 | MERCEDES BENZ | OS00 U 2010 B2 DIESEL EPA9BO EURO M AV F 98 BUSES VULE
BJFVBS | MERCEDES BENZ | OS00 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BIFV86 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BIFV87 | MERCEDES BENZ [ 0S00U 2010 B2 DIESEL EPA 980 EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFV88 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 B2 DIESEL EPA98 O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BIFVB9 | MERCEDES BENZ [ OS00U 2010 B2 DIESEL EPA9B O EURO M AV F 98 BUSES VULE |
BIFVI0 | MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA9B O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BJFV91 | MERCEDES BENZ | OS00 U 2010 B2 DIESEL EPA9BO EURO M AV F 98 BUSES VULE
BIFV92 | MERCEDES BENZ | 0 S00 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO I AV £ 98 BUSES VULE |
BIFV93 | MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA9B OEURO AV F 98 BUSES VULE
BJFV94 MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 82 DIESEL ‘EPA 98 O EURO I AVF 98 BUSES VULE
BJFV9S | MERCEDESBENZ { 0500 U 2010 B2 DIESEL | EPA98 O EURO M AVF 98 BUSES VULE
BJFV96 | MERCEDES BENZ | O S00 U 2010 B2 DIESEL EPA9B O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BIFV97 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 82 DIESEL | epaggo EURO M AV F 98 BUSES VULE
BJFV98 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO N AV F 98 BUSES VULE
BIFV99 | 'MERCEDES BENZ | O S00 U 2010 B2 DIESEL [ EPA98 O EUROMAVF 98 BUSES VULE
BIFW10 | MERCEDESBENZ | 0500U 2010 B2 DIESEL _ | £PA 98 O EURO 1AV F 98 BUSES VULE
8JFW11 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO N AV F 98 BUSES VULE
BIFW12 | MERCEDES BENZ [0 S00U 2010 B2 DIESEL EPA9BO EURO M AV F 98 BUSES VULE
BJFW13 | MERCEDES BENZ | O 500 U 2010 82 DIESEL EPA9BO EURO N AV F 98 BUSES VULE
BIFW14 | MERCEDES 8ENZ |0 500 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO ) AVF 98 BUSES VULE
BIFW15 | MERCEDES BENZ | O 500 U 2010 82 DIESEL EPA9BOEURO INAV F 98 BUSES VULE
BIFW16 | MERCEDES BENZ | O 500 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 0 EURO I} AV F 98 BUSES vuLe
BIFW17 | MERCEDES BENZ | O 500 Y 2010 B2 DIESEL EPA9B O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BJFW18 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO IN AV F 98 BUSES VULE
BJFW19 | MERCEDES BENZ | O 500 v 2010 B2 DIESEL EPA9BOEURO IMAV F 98 BUSES VULE
BJFW20 | MERCEDES BENZ | 0 500U 2010 B2 DIESEL EPA9BOEURO AV F 98 BUSES VULE
BJFW21 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL EPA 980 EURO INAV F 98 BUSES VULE
BIFW22 | MERCEDES BENZ | 0 500U 2010 B2 DIESEL EPA 9B O EURO AV F 98 BUSES VULE
BJFW23 | MERCEDES BENZ | 0’500 2010 | 82 DIESEL [ EPASBO EURO M AV F 98 | susesvor ]

————— 2 VULE |
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BIFW24 | MERCEDES BENZ | 0 500 U 2010 | B2 DIESEL | EPA9BOEURONAVF | 98 BUSES VULE
BIFW25 | MERCEDES BENZ [ 0500U 2010 | 82 DIESEL _|EPASBOEUROIMAVF | 98 BUSES VULE
BJFW26 | MERCEDES BENZ | 0500U 2010 B2 DIESEL |EPA9BOEURONWAVF | 98 BUSES VULE
BJFW27 | MERCEDES BENZ | 0500V 2010 B2 DIESEL | EPA9BOEUROINAVF | 98 BUSES VULE
BJFW28 | MERCEDES BENZ | 0500V 2010 B2 DIESEL EPA98 O EURO M AVF 98 BUSES VULE
8JFW29 | MERCEDES BENZ | O S00U 2010 | B2 DIESEL | EPA9BOEURDNAVF | 98 BUSES VULE
BJFW30 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 82 DIESEL _|EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BIFW31 | MERCEDES BENZ | 0500V 2010 | B2 DIESEL | EPASBOEUROINAVF | 98 BUSES VULE
BIFW32 | MERCEDES BENZ | O500U 2010 | B2 DIESEL | EPA9BOEUROIMAVF | 98 BUSES VULE
BIFW33 | MERCEDESBENZ | 0500V 2010 | B2 DIESEL | EPA9BOEUROINAVF | 98 BUSES VULE
BIFW34_| MERCEDESBENZ | 0 500U 2010 | B2 DIESEL | EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFW3S | MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFW36_| MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 | 82 DIESEL | EPA9BOEUROIMAVF | 98 BUSES VULE
BJFW37 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO N AV F 98 BUSES VULE
BIFW38_| MERCEDES BENZ |0 S00U 2010 | B2 DIESEL | EPASBOEUROINAVF | 98 BUSES VULE
BJFW39 | MERCEDES BENZ | OSO0U 2010 82 DIESEL | EPA9BOEUROIMAVF | 98 BUSES VULE
BJFWA40 | MERCEDES BENZ | 0500 2010 | 82 DIESEL | EPA 98 0 EURO Il AV 93 BUSES VULE
BJFWA41 | MERCEDES BENZ [ 0 S00U 2010 | B2 DIESEL | EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFWA42 | MERCEDES BENZ {O500U 2010 | 82 DIESEL | EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFWA43 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 DIESEL EPA 9S8 O EURO NI AV F 98 BUSES VULE
BJFW44 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 | B2 DIESEL |EPAYBOEUROINAVFE | 98 BUSES VULE
BJFW4S | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 DIESEL EPA9BO EUROM AV F 98 BUSES VULE
BJFW46 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 DIESEL EPA98 O EUROM AV F 98 BUSES VULE
BIFW47 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 | B2 DIESEL | EPASBOEUROMAVF | o8 BUSES VULE
B8JFW48 | MERCEDES BENZ | O500U 2010 82 DIESEL EPA9BOEUROMAVF 98 BUSES VULE
BJFW49 | MERCEDES BENZ | OSO0U 2010 B2 DIESEL EPASBO EURO M AV F 98 BUSES VULE
BIFWS0 | MERCEDES BENZ | O SO0 U 2010 B2 DIESEL EPA9BOEUROIMAV F 98 BUSES VULE
BJFWS1 | MERCEDES BENZ | 0500V 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFWS2 | MERCEDES BENZ 0 500U 2010 82 DIESEL ] EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFWS53 | MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BJFWS54 | MERCEDES BENZ ] O 500U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO N AV F 98 BUSES VULE
BJFWS55 | MERCEDES BENZ | 0500V 2010 | B2 DIESEL | EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFWS6 | MERCEDES BENZ | O SO0V 2010 B2 DIESEL EPAS8 O EURO N AV F 98 BUSES VULE
BJFW57 | MERCEDES BENZ | OS00U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO M AV 98 BUSES VULE
BJFWS8 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL EPA9B O EURO AV F 98 BUSES VULE
BJFW59 | MERCEDES BENZ | OS00UV 2010 82 DIESEL EPASBO EURO M AV F 98 BUSES VULE
BJFW60 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EUROINAV F 98 BUSES VULE
BJFW66 | MERCEDES BENZ | O SO0 U 2010 82 DIESEL EPA9BO EUROIMAVF 98 BUSES VULE
BJFW67 | MERCEDES BENZ | 0500V 2010 B2 DIESEL _ [EPA9BOEURO MAVF | 98 BUSES VULE
BJFW68 | MERCEDES BENZ | O500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO NI AV F 98 BUSES VULE
BJFW69 | MERCEDES BENZ | O500 U 2010 B2 DIESEL EPA98 0 EUROINAV F 98 BUSES VULE
BJFW70 | MERCEDES BENZ | O S00 U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFW71 | MERCEDES BENZ | OS500V 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BIFW72 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL _|EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFW73 | MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO AV F 98 BUSES VULE
BJFW74 | MERCEDES BENZ | O500U 2010 B2 DIESEL EPA9BO EUROM AV F 98 BUSES VULE
BJFW75 | MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO NI AV F 98 BUSES VULE
BJFW76 | MERCEDES BENZ | O500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO N AV F 98 BUSES VULE
BJFW77 | MERCEDES BENZ {0500V 2010 82 DIESEL EPA 98 O EUROINAV F 98 BUSES VULE
BJFW78 | MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPASBO EURO AV F 98 BUSES VULE
BJFW79 | MERCEDES BENZ | OSO0UV 2010 82 DIESEL EPASBOEURO INAV F 98 BUSES VULE
BJFW80 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL EPA9B O EUROM AV F 98 BUSES VULE
BJFWB1 | MERCEDES BENZ | OSO0U 2010 82 DIESEL EPA9B O EURO NI AV F 98 BUSES VULE
BJFW82 | MERCEDES BENZ | OS00U 2010 82 DIESEL EPA98 O EURO AV F 98 BUSES VULE
BJFW83 | MERCEDES BENZ | OS00U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFWB4 | MERCEDES BENZ | O S00 U 2010 82 DIESEL EPA9B O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BJFWB5 | MERCEDES BENZ | OS00U 2010 82 DIESEL EPA 98 0 EUROIM AV F 98 BUSES VULE
BJFW86 | MERCEDES BENZ | OS500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BJFW8B7 | MERCEDES BENZ { OS00U 2010 B2 DIESEL EPA9BO EUROINAVF 98 BUSES VULE
BJFWB8 | MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EUROINAVF 98 BUSES VULE
BJFW89 | MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPASBOEUROM AV F 98 BUSES VULE
BJFW90 | MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO INAV F 98 BUSES VULE
BJFW91 | MERCEDES BENZ | OS00UV 2010 B2 DIESEL EPA98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
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BJFW92 | MERCEDES BENZ [ 0500 U 2010 B2 DIESEL | EPA9B O EUROINAV F 98 BUSES VULE
BJFW93 | MERCEDES BENZ | 0500V 2010 B2 DIESEL | EPA9B O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFW94 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL | EPA9B O EURO NI AV F 98 BUSES VULE
B8JFW9S | MERCEDES BENZ | OS500U 2010 B2 DIESEL EPA98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFW96 | MERCEDES BENZ | OS00 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFW97 | MERCEDES BENZ | O SO0V 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO IN AV F 98 BUSES VULE
BIFWOB | MERCEDES BENZ | OS00U 2010 82 DIESEL EPASBO EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFW99 | MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA9BO EUROIMAVF 98 BUSES VULE
BJFX10 | MERCEDES BENZ | O S00U 2010 B2 DIESEL EPA 9B O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFX11 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO W AV F 98 BUSES VULE
BJFX12 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 82 DIESEL EPA9B O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BJFX13 MERCEDES BENZ | O500U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFX14 | MERCEDES BENZ | 0S00 U 2010 82 DIESEL | EPA 98 0 EURO N AV F 98 BUSES VULE
BJFX15 MERCEDES BENZ [ OS00U 2010 B2 DIESEL EPAS8 O EURO AV F 98 BUSES VULE
BJFX16 | MERCEDES BENZ | O SO0 U 2010 B2 DIESEL EPA98 O EUROM AV F 98 BUSES VULE
BJFX17 | MERCEDES BENZ | 0500V 2010 82 DIESEL | EPA9BOEUROMAVF | o8 BUSES VULE
8JFX18 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 82 DIESEL [EPA9BOEUROINAVF | 98 BUSES VULE
BJFX19 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 82 DIESEL _ [EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFX20 | MERCEDES BENZ | O 500 U 2010 B2 DIESEL EPA9B O EURO INAV F 98 BUSES VULE
BJFX21 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO NI AV F 98 BUSES VULE
BJFX22 MERCEDES BENZ | OS00V 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BIFX23 MERCEDES BENZ { O500U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BIFX24 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO NIl AV F 98 BUSES VULE
BIFX2S MERCEDES BENZ | O500U 2010 B2 DIESEL EPA9B O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BJFX26 | MERCEDES BENZ | 0500U 2010 82 OIESEL | EPA9BOEURONIAVF | 98 BUSES VULE
BJFX27 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO AV F 98 BUSES VULE
BJFX28 | MERCEDES BENZ | 0 500U 2010 B2 DIESEL | EPA9BOEUROINAVF | 98 BUSES VULE
BJFX29 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO NI AV F 98 BUSES VULE
BJFX30 MERCEDES BENZ | 0500V 2010 82 DIESEL EPA9B O EURO WAV F 98 BUSES VULE
BJFX31 MERCEDES BENZ | OS500U 2010 82 DIESEL EPA9B O EURO AV F 98 BUSES VULE
BJFX32 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL | EPA9BO EUROMAV F 98 BUSES VULE
BJFX33 MERCEDES BENZ | 0500V 2010 82 DIESEL EPA9B O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFX34 MERCEDES BENZ | O500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BJFX35 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFX36 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA9B O EURO N AV F 98 BUSES VULE
BJFX37 MERCEDES BENZ | O S00 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO IN AV F 98 BUSES VULE
BJFX40 MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 B2 DIESEL EPA9B O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BIFXa1 MERCEDES BENZ | OS00UV 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFX42 MERCEDES BENZ | O500U 2010 82 DIESEL EPA9B O EURO I AV F 98 BUSES VULE
8JFxa3 | MERCEDES BENZ | OS00U 2010 82 DIESEL | EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BIFX44 | MERCEDES BENZ | O S00U 2010 82 DIESEL | EPA9BO EUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFX45 | MERCEDES BENZ | 0500V 2010 B2 DIESEL | EPA9BOEUROINAVF | 98 BUSES VULE
BJFX46 | MERCEDES BENZ | 0 500U 2010 82 DIESEL | EPA9BOEUROINAVF | 98 BUSES VULE
BJFX47 MERCEDES BENZ 1 0500V 2010 82 DIESEL EPA9BO EURDMAV F 98 BUSES VULE
BJFX48 | MERCEDES BENZ [ O 500U 2010 82 DIESEL | EPA98 O EURO AV F 98 BUSES VULE
BJFX49 | MERCEDES BENZ | O SO0 U 2010 82 DIESEL EPA9B O EURD M AV F 98 BUSES VULE
BJFXS0 MERCEDES BENZ | OS00V 2010 B2 DIESEL EPA9B O EURD M AV F 98 BUSES VULE
BJFXS51 MERCEDES BENZ | O SO0V 2010 B2 DIESEL EPA 9B O EURO AV F 98 BUSES VULE
BJFXS2 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURD Ill AV F 98 BUSES VULE
BJFXS53 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA9B O EURO AV F 98 BUSES VULE
BJFX54 MERCEDES BENZ | 0500V 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BJFXSS5 MERCEDES BENZ | O 500 U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFX56 MERCEDES BENZ | O500U 2010 B2 DIESEL EPA98 O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BJFXS7 MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 B2 DIESEL EPA98 0 EURO N AV F 98 BUSES VULE
BJFX58 | MERCEDES BENZ | O S00U 2010 82 DIESEL | EPA9BOEURONAVF | o8 BUSES VULE
BJFX59 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFX60 MERCEDES BENZ { 0500V 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFX61 MERCEDES BENZ | 0500V 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO NI AV F 98 BUSES VULE
BIFX62 | MERCEDESBENZ [ 0500U 2010 82 DIESEL | EPA9BOEUROIIAVF | 98 BUSES VULE
BJFX63 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO NI AV F 98 BUSES VULE
BJFX64 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA 98O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BJFX65 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL EPA 9B O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BIFX66 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL | EPA98 O EURO INAV F 98 BUSES VULE
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BIFX67 MERCEDES BENZ | OS500U 2010 B2 DIESEL EPASB O EUROMAVF 98 BUSES VULE
BIFX68 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 82 DIESEL _ | EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFX69 | MERCEDES BENZ | O S00U 2010 | B2 DIESEL |EPAYBOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFX70 MERCEDES BENZ | 0500V 2010 B2 DIESEL EPA 9B O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BIFX71 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 | B2 DIESEL | EPASBOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BIFY78 MERCEDES BENZ | OS00UV 2010 B2 DIESEL EPASB O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BIFYBO | MERCEDES BENZ | OS00 U 2010 82 DIESEL | EPA 98 O EURD Il AV F 98 BUSES VULE
BJFYB2 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 | B2 DIESEL [ EPASBOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFY83 | MERCEDES BENZ [0 500U 2010 82 DIESEL | EPA9BOEUROINAVF | 98 BUSES VULE
BIFYB4 | MERCEDES BENZ | 0500U 2010 | B2 DIESEL | EPASBOEUROIIAVF | 98 BUSES VULE
BJFY95S | MERCEDES BENZ | 0 500U 2010 | B2 DIESEL_ | EPA9B O EUROM AVF | 98 BUSES VULE
"[8IFY97 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 82 DIESEL [ EPASBOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFZ10 | MERCEDES BENZ | O SO0 U 2010 82 DIESEL | EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BIFZ11 | MERCEDES BENZ |0 S00U 2010 82 DIESEL | EPA9BO EURO MAV F 98 BUSES VULE
B8JF212 | MERCEDES BENZ ]| O 500U 2010 82 DIESEL _|EPASBOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFZ15 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 DIESEL | EPASBOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
8JF219 | MERCEDES BENZ | O SO0 U 2010 82 OIESEL | EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFZ22 | MERCEDES BENZ | 0500U 2010 B2 DIESEL | EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFZ27__ | MERCEDES BENZ | 0 500U 2010 | B2 DIESEL [ EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFZ28 | MERCEDES BENZ | 0 500U 2010 | 82 DIESEL_ | EPASBOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BIFZ29 | MERCEDES BENZ | 0 500U 2010 | 82 DIESEL | EPA9BOEURONAVF | 98 BUSES VULE
8JFZ30 | MERCEDES BENZ {0 500U 2010 | 82 DIESEL | EPAIBOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BIFZ31 | MERCEDES BENZ | O 500 U 2010 | B2 DIESEL | EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFZ32 | MERCEDES BENZ | 0500U 2010 | 82 DIESEL _ [EPA9BOEUROINAVF | 98 BUSES VULE
BJFZ33 | MERCEDES BENZ | 0 500U 2010 | B2 DIESEL  |EPASBOEUROMAVF | o8 BUSES VULE
8JFZ34 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 | e2 DIESEL [ EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJF235 | MERCEDES BENZ | O 500 U 2010 | B2 DIESEL | EPA9BOEUROMAVF | og BUSES VULE
BIFZ36 | MERCEDES BENZ | 0 500U 2010 | B2 DIESEL | EPA9BOEUROIAVF | 98 BUSES VULE
BJFZ37__| MERCEDES BENZ | O 500U 2010 | 82 DIESEL_ | EPA9BOEUROWAVF | o8 BUSES VULE
BIFZ38 | MERCEDES BENZ | 0 500 U 2010 | B2 DIESEL | EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFZ39 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 | B2 DIESEL | EPA9BOEUROMAVF | o8 BUSES VULE
BJFZ40 | MERCEDES BENZ | 0 500U 2010 | 82 DIESEL_ | EPA9BOEUROIMAVF | 98 BUSES VULE
BJFZ41 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 | B2 DIESEL | EPASBOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BIFZ42 | MERCEDESBENZ | 0500 U 2010 | 82 DIESEL | EPA9BOEUROIAVF | 98 BUSES VULE
BJFZ43 | MERCEDES BENZ | 0 500U 2010 | B2 DIESEL _ | EPA9BOEURONMAVF | o8 BUSES VULE
BJFZ45 | MERCEDES BENZ | 0S00U 2010 | 82 DIESEL | EPA9BOEUROAVF | o8 BUSES VULE
BJFZ46 MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BJFZ47 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 | 82 DIESEL_ [EPASBOEUROWAVF | 98 BUSES VULE
8JF248 | MERCEDES BENZ | 0 500U 2010 | B2 DIESEL _[EPAYBOEUROWAVF | 98 BUSES VULE
BJFZ49 | MERCEDES BENZ | 0 S00U 2010 | B2 DIESEL | EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFZS0 | MERCEDES BENZ | 0500U 2010 | B2 DIESEL | EPASBOEUROMAVF | o8 BUSES VULE
8JFz51 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 | B2 DIESEL__| EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFZ52 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 | B2 DIESEL | EPA9BOEUROINAVF | 98 BUSES VULE
BJFZ53 | MERCEDES BENZ | 0 500U 2010 | 82 DIESEL | EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFZS54 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPASBOEUROMAVE 98 BUSES VULE
BIFZ55 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 | 82 DIESEL | EPAIBOEUROIAVF | 98 BUSES VULE
BJFZS6 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 | B2 DIESEL | EPAIBOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFZ57 | MERCEDES BENZ | 0 500U 2010 | 82 DIESEL | EPA9BOEUROMAVF | o8 BUSES VULE
BIFZ58 | MERCEDESBENZ | 0 500U 2010 | B2 DIESEL | EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BIFZ59 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 | 82 DIESEL | EPAIBOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFZ60 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 | 82 DIESEL | EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BIFZ61 | MERCEDES BENZ | 0500U 2010 | B2 DIESEL |EPAIBOEUROWAVF | 98 BUSES VULE
BJFZ62 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 | 82 DIESEL | EPASBOEUROWAVF | 98 BUSES VULE
BIFZ63 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 | 82 DIESEL_ | EPA9BOEUROWAVF | 98 BUSES VULE
BJFZ64 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 | B2 DIESEL | EPA9BOEUROMAVF | o8 BUSES VULE
BJFZ65 | MERCEDES BENZ | 0500V 2010 | B2 DIESEL | EPA9BOEUROMAVF | o8 BUSES VULE
BJFZ66 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 | 82 DIESEL | EPA9BOEUROINAVF | og BUSES VULE
BIFZ67 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 | 82 DIESEL | EPAIBOEUROWAVF | o8 BUSES VULE
BIFZ68 MERCEDES BENZ | 0500V 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO N AV F 98 BUSES VULE
BIFZ69 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 | 82 DIESEL | EPA9BOEUROMAVF | o8 BUSES VULE
BJFZ70 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 | 82 DIESEL | EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFZ71 | MERCEDES BENZ | 0500U 2010 | 82 DIESEL | EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BIFZ72 | MERCEDES BENZ | 0 500U 2010 | ®2 DIESEL_ | EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
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BJFZ73 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO N AV F 98 BUSES VULE
BJFZ74 | MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL | EPA9BOEUROMAV F 98 BUSES VULE
BJFZ75 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BIFZ76 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 DIESEL | EPA98 O EURO AV F 98 BUSES VULE
BJFZ77 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 82 DIESEL | EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BJFZ78 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
BIFZ79 MERCEDES BENZ | O 500 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFZ80 MERCEDES BENZ | 0500V 2010 B2 DIESEL EPA 9B O EURD AV F 98 BUSES VULE
BJFZ81 | MERCEDES BENZ { O 500U 2010 82 DIESEL ' [ EPA9BOEUROIMAVF | 98 BUSES VULE
BJFZ82 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 82 DIESEL _ [EPASBOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFZ83 MERCEDES BENZ { OSO0U 2010 B2 DIESEL EPA98 O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BJFZ84 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 B2 DIESEL | EPA9BOEUROIAVF | 98 BUSES VULE
BJFz85 | MERCEDES BENZ [05S00U 2010 82 DIESEL _ [EPA9BOEUROINAVF | 98 BUSES VULE
BIFZ86 | MERCEDES BENZ [ 0500U 2010 82 DIESEL | EPA9BOEURONIAVF | 98 BUSES VULE
BJFZ87 | MERCEDES BENZ | O500U 2010 82 DIESEL | EPA9BOEUROINAVF | 93 BUSES VULE
BJFZ88 MERCEDES BENZ | O5S00U 2010 82 DIESEL EPA9B O EURO M AV F 98 BUSES VULE
BIFZ89 | MERCEDES BENZ [0 500U 2010 B2 DIESEL | EPA9BOEURO AV F 98 BUSES VULE
BJF290 | MERCEDES BENZ | 0 S00U 2010 B2 DIESEL | EPASBOEUROIMAVF | 98 BUSES VULE
BJFZ91 | MERCEDES BENZ 10500 U 2010 82 DIESEL | EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
BJFZ92 MERCEDES BENZ | O 500V 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
BJFZ93 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 B2 OIESEL  [EPA9BOEUROINAVF | o8 BUSES VULE
BJFZ94 MERCEDES BENZ | O 500V 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO IN AV F 98 BUSES VULE
BJFZ95 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 | B2 DIESEL_ |EPASBOEUROIIAVF | o8 BUSES VULE
BJFZ96 | MERCEDES BENZ | 0 500U 2010 | B2 DIESEL [EPA9BOEUROIMAVF | o8 BUSES VULE
BJF297 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 | 82 DIESEL | EPAIBOEUROIAVF | o8 BUSES VULE
BJFZ98 | MERCEDES BENZ | 0500V 2010 | 82 DIESEL_ | EPA9BOEUROIAVF | 98 BUSES VULE
BJFZ99 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO Nl AV F 98 BUSES VULE
CGRD61_| MERCEDES BENZ | LO 915 2010 | a1 DIESEL__{ EPA 98 O EURO N AV 50 BUSES VULE
CIRB10 | MERCEDES BENZ | 0 500U 2010 | 82 DIESEL [ EPAIBOEUROMAVF | o8 BUSES VULE
CJRB11 MERCEDES BENZ | O500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
CIRB12 | MERCEDES BENZ [0 500U 2010 | B2 DIESEL | EPAYBOEUROINAVF | o8 BUSES VULE
CJRB13 | MERCEDES BENZ [ 0500U 2000 [ B2 DIESEL | EPAIBOEUROMAVF | o8 BUSES VULE
CIRB14 | MERCEDES BENZ [ 0500 U 2010 | B2 DIESEL | EPA9BOEUROMMAVF | 98 BUSES VULE
CIRB1S _| MERCEDES BENZ | 0 500U 2010 | B2 DIESEL _ [EPA9BOEUROMAVF | o8 BUSES VULE
CJRB16 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 82 DIESEL EPA 9B O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
CJRB17 | MERCEDES BENZ | 0 500U 2010 | B2 DIESEL | EPASS8OEUROMAVF | o8 BUSES VULE
CIRB18__| MERCEDES BENZ | O 500U 2010 | B2 DIESEL | EPAIBOEUROMAVF | gg BUSES VULE
CJRB19 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 | B2 DIESEL | EPAIBOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
CJRB20 MERCEDES BENZ | O500U 2010 B2 DIESEL EPA9B O EURO N AV F 98 BUSES VULE
CJRB21 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO M AV £ 98 BUSES VULE
CJRB22 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA9B OEURO INAV £ 98 BUSES VULE
CJRB23 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPASBO EURO N AV F 98 BUSES VULE
CIRB24 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV £ 98 BUSES VULE
CIRB41 | MERCEDES BENZ [0500U 2010 | 82 DIESEL | EPAYBOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
CJRB42 MERCEDES BENZ { O500U 2010 82 DIESEL EPA98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
CJRBA3 MERCEDES BENZ | O500U 2010 B2 DIESEL EPA98 O EURO N AV F 98 BUSES VULE
CJRBA4 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
CJRBAS MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA9BO EURO N AV F 98 BUSES VULE
CJRBA6 MERCEDES BENZ | OS00UV 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO IN AV F 98 BUSES VULE
CJRB47 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO N AV F 98 BUSES VULE
CJRB4AB MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO AV F 98 BUSES VULE
CJRB49 | MERCEDES BENZ [ O 500U 2010 82 DIESEL | EPA9BOEUROMAVF | o9g BUSES VULE
CJRBSO MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA98 O EURO N AV F 98 BUSES VULE
CIRC37 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
CJRC46 | MERCEDES BENZ | 0500V 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
CJRCS6 MERCEDES BENZ | OSO0 U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO N AV F 98 BUSES VULE
CJRCS9 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
CJRC6S MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 DIESEL EPA 980 EURO I AV F 98 BUSES VULE
CJRD12 MERCEDES BENZ | OS00 U 2010 B2 DIESEL EPA98 O EURO AV F 98 BUSES VULE
CJRDS81 MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
CJRF17 MERCEDES BENZ | O500U 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
CJRF25 MERCEDES BENZ | O 500UV 2010 B2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV F 98 BUSES VULE
CJRF37 MERCEDES BENZ | O0500U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO N AV F 98 BUSES VULE
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CIRF66 | MERCEDES BENZ | 0 S00U 2010 82 DIESEL | EPASBOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
CIRF69 | MERCEDES BENZ | 0 500 U 2010 B2 DIESEL | EPA 98 O EURO I AV F 98 BUSES VULE
CJRF73 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 82 DIESEL | EPASBOEUROM AV F 98 BUSES VULE
CIRFB2__ | MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 82 DIESEL [ EPA9BOEUROMAVF | 98 BUSES VULE
CJRG86 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 DIESEL EPA 98 O EURO INAV F 98 BUSES VULE
CJRGB7 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 82 DIESEL | EPA9B O EURO NI AV F 98 BUSES VULE
BHYD30 | MERCEDES BENZ | L0915 2009 Al DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 54 ASOCIACION
BJFP18 | MERCEDES BENZ | LO 915 2009 Al DIESEL [ EPA 98 0 EURO N AV 54 BUSES VULE
BJFP19 | MERCEDES BENZ | LO 915 2009 Al DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 54 BUSES VULE
BJFP20 | MERCEDES BENZ | L0915 2009 Al DIESEL | EPA 98 O EUROD Il AV 54 BUSES VULE
BJFP21 | MERCEDES BENZ | LO 915 2009 Al DIESEL | EPA 98 0 EURO th AV 54 BUSES VULE
BIFP22 | MERCEDES BENZ | LO 915 2009 Al DIESEL | EPA 98 0 EURO Il AV 54 BUSES VULE
BJFP23 | MERCEDES BENZ [ LO 915 2009 Al DIESEL | EPA 98 O EURO I AV 54 BUSES VULE
BJFP24__ | MERCEDES BENZ | LO 915 2009 Al DIESEL [ EPA 98 0 EURO It AV 54 BUSES VULE
8JFP25 | MERCEDES BENZ | LO 915 2009 | A DIESEL | EPA 98 O EURO I AV 54 BUSES VULE
BJFP26 | MERCEDES BENZ | LO 915 2009 Al DIESEL | EPA 98 O EURQ Il AV 54 BUSES VULE
8)FP27 | MERCEDES BENZ | LO 915 2009 Al DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 54 BUSES VULE
BIFP28 | MERCEDES BENZ | LO 915 2009 | A1 DIESEL | EPA 98 O EURO 1l AV 54 BUSES VULE
8JFP29 | MERCEDES BENZ | LO 915 2009 Al DIESEL | EPA 98 O EURO Ilf AV 54 BUSES VULE
BJFP30 | MERCEDES BENZ | LO 915 2009 Al DIESEL EPA 98 O EURO In AV 54 BUSES VULE
8JFP31 | MERCEDES BENZ | LO 915 2009 | A1 DIESEL | EPA 98 0 EURD I AV 54 BUSES VULE
BJFP32_ | MERCEDES BENZ | 1O 915 2009 | A1 DIESEL | EPA 98 O EURO Il AV 54 BUSES VULE
BJFP33 | MERCEDES BENZ | LO 915 2009 | A1 DIESEL | EPA 98 O EURO 1Nl AV 54 BUSES VULE
BJFP34 MERCEDES BENZ | LO 915 2009 Al DIESEL EPA 98 O EURO th AV 54 BUSES VULE
8JFP35 | MERCEDES BENZ | LO 915 2009 Al DIESEL__ | EPA 98 O EURO Il AV 54 BUSES VULE
BJFP36 MERCEDES BENZ | O500U 2009 81 DIESEL EPA 98 O EURO I AV 95 BUSES VULE
BJFP37 MERCEDES BENZ | OS00U 2009 B1 DIESEL EPA 98 O EURO i1l AV 95 BUSES VULE
BJFP38 MERCEDES BENZ | O 500U 2009 81 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 9s BUSES VULE
BJFP39 MERCEDES BENZ | OS00U 2009 81 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 95 BUSES VULE
BJFPA0 MERCEDES BENZ | OS00U 2009 B81 DIESEL EPA 98 O EURO 111 AV 95 BUSES VULE
BIFP41 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2009 | 81 DIESEL | EPA 98 O EURO Iii AV 95 BUSES VULE
BIFPA42 MERCEDES BENZ | OS00V 2009 B1 DIESEL EPA 98 O EURQ It AV 95 BUSES VULE
BFP43 | MERCEDES BENZ | 0500 U 2009 | 81 DIESEL | EPA 98 O EURO I AV 95 BUSES VULE
BIFP44 | MERCEDES BENZ | 0S00U 2009 | B1 DIESEL | EPA 98 O EURO I AV 95 BUSES VULE
BJFPAS MERCEDES BENZ | O500U 2009 81 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 95 BUSES VULE
BJFP46 MERCEDES BENZ |{ OS500V 2009 B1 DIESEL EPA 98 O EURO I AV 95 BUSES VULE
BIFP4A7 MERCEDES BENZ | OS00 U 2009 B1 DIESEL EPA 98 O EURO 11 AV 95 BUSES VULE
BJFPA8 MERCEDES BENZ | OS00 U 2009 B1 DIESEL EPA 98 O EURO N AV 95 BUSES VULE
BJFP49 MERCEDES BENZ | OS00U 2009 B1 DIESEL EPA 98 O EURO 1l AV 95 BUSES VULE
BJFP50 MERCEDES BENZ | O500U 2009 B1 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 95 BUSES VULE
BIFP51 MERCEDES BENZ | OS00U 2009 81 DIESEL EPA 98 O EURO I AV 95 BUSES VULE
8)FP52 | MERCEDES BENZ | 0 S00 U 2009 81 DIESEL | EPA 98 O EURO Il AV 95 BUSES VULE
8JFPS3 | MERCEDES BENZ [ 0500V 2009 81 DIESEL | EPA 98 0 EURO Il AV 95 BUSES VULE
BJFP54 MERCEDES BENZ | OS00U 2009 B1 DIESEL EPA 98 O EURO I AV 95 BUSES VULE
BJFP55 MERCEDES BENZ | OS00U 2009 81 DIESEL EPA 98 O EURO N AV 95 BUSES VULE
BJFPS6 MERCEDES BENZ | O 500V 2009 81 DIESEL EPA 98 O EURO 1 AV 95 BUSES VULE
BJFPS7 MERCEDES BENZ | OS00U 2009 81 DIESEL EPA 98 O EURO I AV 95 BUSES VULE
B8CBJ11 MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al DIESEL EPA 98 O EURO It AV 56 ASOCIACION
8CBJ12 MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al DIESEL EPA 98 O EURO I AV 56 ASOCIACION
B8CBJ13 MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 56 ASOCIACION
BCBJ26 MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al DIESEL EPA 98 O EURO Ill AV 56 ASOCIACION
B8CBJS0 MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al DIESEL EPA 98 O EURO tH AV 56 ASOCIACION-
BCBJ9S MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 56 ASOCIACION
BCCY77 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al DIESEL EPA 98 O EURO 11 AV 49 OTRO
BCZZ16 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al DIESEL | EPA 98 O EURO 111 AV 56 ASOCIACION
BCZz33 MERCEDES BENZ | L0915 2008 Al DIESEL EPA 98 O EURO 1) AV 56 ASOCIACION
BCZZ36 MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al DIESEL EPA 98 O EURQ 1l AV 56 ASOCIACION
BCZZ38 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | a1 DIESEL | EPA 98 0 EURQ N AV 56 ASOCIACION
BCZZ41 MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al DIESEL EPA 98 O EURO iit AV 56 ASOCIACION
BDLH32 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 56 ASOCIACION
BDYJ22 MERCEDES BENZ |10 915 2008 Al DIESEL EPA 98 O EURO Ili AV 56 ASOCIACION
BGDX33 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al DIESEL EPA 98 O EURO I AV 48 ASOCIACION
BGDX34 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 48 ASOCIACION
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B8GDX37 | MERCEDES BENZ [ LO 915 2008 Al DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 48 ASOCIACION
BGDX38 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | A1 DIESEL | EPA 98 O EURO 1l AV a8 ASOCIACION
BGDX39 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | Al DIESEL | EPA 98 O EURO Wl AV a8 ASOCIACION
BGDX40 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | A1 DIESEL__ | EPA 98 O EURO Il AV a8 ASOCIACION
BGDX41 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | Al DIESEL__ | EPA 98 O EURD It AV a8 ASOCIACION
BGDX42 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | A1 DIESEL | EPA 98 O EURD Il AV a8 ASOCIACION
BGDXA43 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 a1 DIESEL | EPA 98 O EURQ i AV a8 ASOCIACION
BGDX44 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | A1 DIESEL | EPA 98 O EURO Nl AV 48 ASOCIACION
8GTL67 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2008 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 60 OTRO
BGTL68 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2008 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Ih AV 60 OTRO
BGTL69 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2008 A2 DIESEL EPA 98 O EURO IN AV 60 OTRO
BGTL76 | MERCEDES BENZ | OH 1115LSB 2008 A2 DIESEL EPA 98 O EURO 111 AV 60 OTRO
BGTL77 MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2008 A2 DIESEL EPA 98 O EURQ Il AV 60 OTRO
BGTL78 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2008 | Az DIESEL__ | EPA 98 O EURO Il AV 60 OTRO
BGTL82 MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2008 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 60 OTRO
BGTLE3 MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2008 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 60 OTRO
BGVC12 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 48 ASOCIACION
BGVC13 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | A1 DIESEL | EPA 98 O EURD W AV a8 ASOCIACION
BGVC14 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al DIESEL EPA 98 O EURO I AV 48 ASOCIACION
BHYT10 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 46 OTRO
BHYT11 | MERCEDES BENZ |LO 915 2008 Al DIESEL EPA 98 O EURO Ill AV 46 OTRO
BHYT12 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al DIESEL EPA 98 O EURO It AV 46 OTRO
BHYT13 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al DIESEL EPA 98 O EURD IN AV 46 OTRO
BHYV91 | MERCEDES BENZ | OH 1115 1SB 2008 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 60 OTRO
BHYV92 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2008 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 60 OTRO
BHYV93 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2008 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 60 OTRO
BHYV96 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2008 | Az DIESEL | EPA 98 O EURO AV 50 OTRO
BHYV97 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2008 | A2 DIESEL | EPA 98 O EURD 11 AV 50 OTRO
BHYV98 | MERCEDES BENZ | OM 11151S8 2008 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 60 OTRO
BHYV99 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | A1 DIESEL__| EPA 98 O EURO Il AV 26 OTRO
BIFF97 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al DIESEL | EPA 98 0 EURO M AV 53 BUSES VULE
BIFF98 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | A1 DIESEL__ | EPA 98 O EURO I AV 53 BUSES VULE
BJFF99 MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 53 BUSES VULE
8)FG10 MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al DIESEL EPA 98 O EURO Il AV S3 BUSES VULE
BIFG12 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | A1 DIESEL | EPA 98 O EURO Il AV 53 BUSES VULE
BIFG18 MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 53 BUSES VULE
BIFG19 MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 53 BUSES VULE
BJFG21 MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al DIESEL EPA 98 O EURO NI AV 53 BUSES VULE
BIFG22 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | Al DIESEL__| EPA 98 0 EURO 1 AV ) BUSES VULE
BJFG28 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | A1 DIESEL | EPA 98 O EURO 111 AV 53 BUSES VULE
BIFG26 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | A1 DIESEL | EPA 98 O EURO 1 AV 53 BUSES VULE
BIFG28 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | A1 DIESEL | EPA 98 O EURO I AV 53 BUSES VULE
BJFG30 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | A1 DIESEL | EPA 98 O EURO Il AV 53 BUSES VULE
BIFG32 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | A1 DIESEL__ | EPA 98 O EURO I AV 53 BUSES VULE
BIFG34 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | A1 DIESEL__ | EPA 98 0 EURO N AV 53 BUSES VULE
BIFG35__| MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | A1 DIESEL__| EPA 980 EURD I AV 53 BUSES VULE
BIFG36 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | A1 DIESEL | EPA 98 0 EURO 11 AV 53 BUSES VULE
BIFG37 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | A1 DIESEL | EPA 980 EURO N AV 53 BUSES VULE
BJFG38 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | A1 DIESEL | EPA 98 O EURO 1 AV 53 BUSES VULE
BIFG39__ | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | A1 DIESEL | EPA 980 EURO M AV 53 BUSES VULE
BIFGA3__| MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | A1 DIESEL | EPA98 O EURO Il AV 53 BUSES VULE
BIFG4D | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | A1 DIESEL | EPA 98 O EURO I AV 53 BUSES VULE
BJFG50 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al DIESEL | EPA 98 O EURD Wi AV 53 BUSES VULE
BIFG51 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | A1 DIESEL | €PA 980 EURD I AV 53 BUSES VULE
BIFG53 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | A1 DIESEL | EPA 98 O EURO Wl AV 53 BUSES VULE
BIFGS5__| MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | A1 DIESEL__| EPA 98 0 EURO NI AV 53 BUSES VULE
BIFGS6__| MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | A1 DIESEL | EPA 98 O EURO Il AV 53 BUSES VULE
BIFG58__ | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 | A1 DIESEL__| EPA 98 O EURO I AV 53 BUSES VULE
PW6929_| MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2007 | A2 DIESEL__| EPA 98 O EURO 11 AV 60 ASOCIACION
WG4863 | MERCEDES BENZ | LO 915 2007 | A1 DIESEL | EPA 98 0 EURO 1T AV a6 OTRO
WGA4870_| MERCEDES BENZ | LO 915 2007 | A1 DIESEL | EPA 98 0 EURO M AV 46 OTRO
WG4871 | MERCEDES BENZ | LO 915 2007 | a1 DIESEL  [EPASBOEUROMAY | 46 OTRO
WGA872 | MERCEDES BENZ | LO 915 2007 | A1 DIESEL | EPA 98 O EURD N1 AV 46 OTRO
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WG4873 | MERCEDES BENZ | LO 915 2007 Al DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 46 OTRO
WGA4874 | MERCEDES BENZ [ LO 915 2007 Al DIESEL EPA 98 O EURO Ml AV 46 OTRO
WW9515 | MERCEDES BENZ | 10 915 2007 Al DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 56 ASOCIACION
XW2315 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2007 A2 DIESEL EPA 98 O EURO I AV 60 ASOCIACION
XW2316 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2007 A2 DIESEL EPA 98 O EURO IN AV 60 ASOCIACION
XW2317 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2007 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 60 ASOCIACION
%XW2318 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2007 A2 DIESEL EPA 98 O EURO it AV 60 ASOCIACION
XW2319 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 2007 A2 DIESEL EPA 98 O EURO 1 AV 60 ASOCIACION
YW3764 | MERCEDES BENZ | 10915 2007 Al DIESEL | EPA 98 O EURO Il AV 56 OTRO
YW3765 { MERCEDES BENZ | LO 915 2007 Al DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 56 OTRO
ZW1999 | MERCEDES BENZ | OH11151S8 2007 A2 DIESEL EPA 98 O EURO M1 AV 60 OTRO
ZW2000 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2007 A2 DIESEL EPA 98 O EURO IN AV 60 OTRO
ZW2001 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2007 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 60 OTRO
ZW2023 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 2007 A2 DIESEL EPA 98 O EURO It AV 60 OTRO
ZW2024 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2007 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 60 OTRO
ZW2025 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2007 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 60 OTRO
ZW2026 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2007 A2 DIESEL | EPA 98 O EURO Il AV 60 OTRO
ZW2027 | MERCEDES BENZ | OH11151S8 2007 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 60 OTRO
Zw2028 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2007 A2 DIESEL EPA 98 O EURO 1l AV 60 OTRO
ZW2029 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2007 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 60 OTRO
ZW2030 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2007 A2 DIESEL _ | EPA 98 O EURO IN AV 60 OTRO
ZW6057 | AGRALE MT 12 15Be-LE 2007 A2 DIESEL EPA 98 O EURO In AV 60 OTRO
WH2061 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO I AV 60 OTRO
WH2062 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 60 OTRO
WH2063 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO i1l AV 60 OTRO
WH2064 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO In Av 60 OTRO
WH2065 | MERCEDES BENZ | OH 11151LSB 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO HI AV 60 OTRO
WH2066 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 60 OTRO
WH2067 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO It AV 60 OTRO
WH2068 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO IN AV 60 OTRO
WH2069 | MERCEDES BENZ | OH 1115 1SB 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO It AV 60 OTRO
WH2070 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO I AV 60 OTRO
WH2071 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO 1 AV 60 OTRO
WH2072 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 60 OTRO
WH2073 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Iit AV 60 OTRO
WH2074 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO I AV 60 OTRO
WH2075 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO It AV 60 OTRO
WH2076 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO 1l AV 60 OTRO
WH2077 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 60 OTRO
WH2078 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 60 OTRO
WH2079 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO IN AV 60 OTRO
WH2081 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO It AV 60 OTRO
WH2082 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 60 OTRO
WH2083 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 60 OTRO
WH2084 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 60 OTRO
WH2085 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO In AV 60 OTRO
WH2086 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO 1N AV 60 OTRO
WH2087 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2006 A2 DIESEL | EPA 98 O EURO I AV 60 OTRO
WH2088 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO NI AV 60 OTRO
WH2089 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO It AV 60 OTRO
WH2090 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO 1l AV 60 OTRO
WH2091 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO 1l AV 60 OTRO
WH2092 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO 1l AV 60 OTRO
WH2093 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO In AV 60 OTRO
WH2094 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO In AV 60 OTRO
WH2095 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO i AV 60 OTRO
WH2096 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO It AV 60 OTRO
WH2097 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO I AV 60 OTRO
WH2098 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Il AV 60 OTRO
WH2099 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2006 A2 DIESEL EPA 98 O EURO 11l AV 60 OTRO
Xk8576 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2005 M DIESEL _ [ EPA98 0 EURO I 75 ASOCIACION
XU9388 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO ) 62 ASOCIACION
YB6668 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2008 M DIESEL | EPA 98 O EURO It 75 ASOCIACION
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Y86669 | MERCEDES BENZ ] OH 1318 2005 M DIESEL EPA 98 O EURO I 75 ASOCIACION
YE9691 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EUROQ Il 60 ASOCIACION
YE9692 MERCEDES BENZ | OH 1115 2005 M DIESEL EPA 98 O EURO I 62 ASQCIACION
YE9693 MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO it 60 ASOCIACION
YE9694 MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO 60 ASOCIACION
YE9695 MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO I 60 ASOCIACION
YES696 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Il 60 ASOCIACION
YE9704 MERCEDES BENZ | OH 1115 46LSB 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO I 62 ASOCIACION
YE9705 MERCEDES BENZ | OH 1115 46L S8 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Il 62 ASOCIACION
YES706 MERCEDES BENZ | OH 1115 46L SB 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Il 62 ASOCIACION
YE9707 MERCEDES BENZ | OH 1115 46L 58 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO 1Nt 62 ASOCIACION
YE9708 MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO 1l 60 ASOCIACION
YE9709 MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO I 60 ASOCIACION
YE9710 MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO 1t 60 ASOCIACION
YG2214 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2005 M DIESEL _ | EPA 98 0 EURO I 62 ASOCIACION
Y¥G2216 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2005 M DIESEL EPA 98 0 EURO I 62 ASOCIACION
YS3978 MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO I 60 OTRO
Y$3979 MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO It 60 OTRO
Y¥S$3980 MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO I 60 OTRO
Y53994 MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO I 60 OTRO
YU2351 | MERCEDES BENZ | OM 1115 LS8 2005 A2 DIESEL | EPA 98 O EURO M 60 OTRO
YY2520 MERCEDES BENZ ] OH 1115 LS8 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO il 60 OTRO
YY2521 MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO I 60 OTRO
YY2522 MERCEDES BENZ | OH 11151s8 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO i1t 60 OTRO
YY2523 MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO I 60 OTRO
YY2524 MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO it 60 OTRO
YY2528 MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO I 60 OTRO
YY2529 MERCEDES BENZ | OM 1115158 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO It 60 OTRO
YY2530 | MERCEDES BENZ | OH 1115158 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO I 60 OTRO
YY2531 MERCEDES BENZ | OM 1115 LS8 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO I 60 OTRO
YY2532 MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO 11 60 OTRO
YY2534 MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO It 60 OTRO
YY2535 MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Il 60 OTRO
YY2536 MERCEDES BENZ | OM 1115 LS8 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Il 60 OTRO
YY2537 MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO Il 60 OTRO
YY2538 MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO i1t 60 OTRO
YY2539 MERCEDES BENZ | OH 1115158 2005 A2 DIESEL EPA 98 O EURO It 60 OTRO
UV2389 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO i1 77 ARRIENDO
XF3895 MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ARRIENDO
XH5006 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA S8 O EURO N 77 ARRIENDO
XU9311 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO 1) 75 ARRIENDO
XY3513 MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 p DIESEL EPA 98 O EURO Il 77 ARRIENDO
XY3637 MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO Il 77 ARRIENDO
TJ9630 | MERCEDES BENZ { OH 111% 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO I 62 ASOCIACION
T)9631 MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO Il 62 ASOCIACION
TJ9632 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL | EPA98 O EURO I 62 ASOCIACION
T)9633 MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO 11 75 ASQCIACION
T)9634 MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO 1! 75 ASOCIACION
TJ9635 MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO i 75 ASOCIACION
719636 MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO Il 75 ASOCIACION
T)9637 MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO HI 75 ASOCIACION
UV2350 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
UV2353 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 [ DIESEL EPA 98 O EURO Il 77 ASOCIACION
UV2354 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
UV2361 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 p DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
VX7743 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO It 77 ASOCIACION
VX7744 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
XA3119 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO il 77 ASOCIACION
XA3121 MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
XA4091 [ MERCEDES BENZ | OM 1418 2004 P DIESEL | EPA98 O EURO N 77 ASOCIACION
XA4093 MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 [ DIESEL EPA 98 O EURO Il 77 ASOCIACION
XB9628 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO Il 77 ASOCIACION
XD2738 | MERCEDES BENZ | OM 1418 2004 [ DIESEL EPA 98 O EURO In 77 OTRO
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XD2752 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
XD2760 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOQCIACION
XD2846 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO M 77 ASOCIACION
XEB826 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
XE8B75 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL | EPA 98 0 EURO I 77 ASOCIACION
XE8876 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL | EPA 98 O EURO Il 77 ASOCIACION
XE9082 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL | EPA 98 0 EURO M 77 ASOCIACION
XE9169 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL | EPA 98 O EURO Il 77 ASOCIACION
XF1006 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL | EPA 98 O EURO It 77 OTRO
XF1043 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL | EPA 98 O EURO 11! 77 OTRO
XF4020 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 OTRO
XF4212 MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
XG1602 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
XG3006 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO M 62 ASOCIACION
XG3009 | MERCEDES BENZ [ OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO il 62 ASOCIACION
XG3020 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO 62 ASOCIACION
XG3026 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO 62 ASOCIACION
XG3056 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO I 75 ASOCIACION
XG3114 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO I 62 ASOCIACION
XG3116 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO It 62 ASOCIACION
XG3119 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO IN! 62 ASOCIACION
XG3120 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL | EPA 980 EURO It 62 ASOCIACION
XG3129 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO Il 62 ASOCIACION
XG3130 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 0 EURO I 62 ASOCIACION
XG3149 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO It 62 ASOCIACION
XG3150 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO 1lI 62 ASOCIACION
XG3151 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO 1) 62 ASOCIACION
XG3152 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO 62 ASOCIACION
XG3153 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO I 62 ASOCIACION
XG3154 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO I 62 ASOCIACION
XG3155 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO 11 62 ASOCIACION
XG3156 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO 62 ASOCIACION
XG3157 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO I 62 ASOCIACION
XG3158 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO 62 ASOCIACION
XG3159 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO I 62 ASOCIACION
XG3160 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO 11 62 ASOCIACION
XG3161 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO Il 62 ASOCIACION
XG3162 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO 11! 62 ASOCIACION
XG3163 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO 62 ASOCIACION
XG3164 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO IN 62 ASOCIACION
XG3165 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO Il 62 ASOCIACION
XG3166 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO 62 ASOCIACION
XG3167 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO I 62 ASOCIACION
XG3168 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO N 62 ASOCIACION
XG3169 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO Il 62 ASOCIACION
XG3170 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO 62 ASOCIACION
XG3171 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO I 62 ASOCIACION
XG3212 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO I 62 ASOCIACION
XG3213 | MERCEDES BENZ | OH 1417 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO Il 77 OTRO
XG3216 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO It 75 OTRO
XH5499 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO It 77 ASOCIACION
XH6131 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 ™M DIESEL EPA 98 O EURO 75 OTRO
XJ9751 MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 p DIESEL EPA 98 O EURO 1l 77 ASOCIACION
XK2848 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO IN 77 ASOCIACION
XN6598 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO 77 ASOCIACION
XN6638 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO 1N 77 ASOCIACION
XN6650 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 p DIESEL EPA 98 O EURO 77 ASOCIACION
XN6657 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
XN7708 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 p DIESEL EPA 98 O EURO IN 77 ASOCIACION
XN7878 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO Wi 77 ASOCIACION
XN8144 | MERCEDES BENZ | OM 1418 2004 P DIESEL | EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
XN8480 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL [ EPA 98 O EURO NI 77 ASOCIACION
XN9964 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL | EPA 98 O EURD M 77 ASOCIACION
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XN9965 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO Il 77 ASOCIACION
XN9966 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO It 77 ASOCIACION
XP2934 MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO Il 75 ASOCIACION
XP2946 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO Il 75 OTRO
XP2993 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO It 62 ASOCIACION
XP2994 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO 1) 62 ASOCIACION
XP2995 | MERCEDES BENZ | OM 1115 2004 M DIESEL _ | EPA 98 O EURO M 62 ASOCIACION
XP2996 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO I 62 ASOCIACION
XP2998 MERCEDES BENZ ] OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO i1 62 ASOCIACION
XP6423 | MERCEDES BENZ | OM 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO Il 75 ASOCIACION
XP6424 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO 1INt 75 ASOCIACION
XP6425 MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO Il 75 ASOCIACION
XP6426 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 0 EURO I 75 ASOCIACION
XP6427 MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO It 75 ASOCIACION
XP6428 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO I 75 ASOCIACION
XP6435 MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 ™M DIESEL EPA 98 O EURO It 75 ASOCIACION
XP6436 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO it 75 ASOCIACION
XP6437 MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO Il 75 ASOCIACION
XP6438 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO 75 ASOCIACION
XP6442 | MERCEDES BENZ | OM 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO 1) 75 OTRO
XP6446 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO I 62 ASOCIACION
XRS5315 MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO 1) 77 ASOCIACION
XR5316 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL__ | EPA 98 0 EURO I 77 ASOCIACION
XR6241 MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO 111 77 ASOCIACION
XR7558 MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO I 75 ASOCIACION
XR7559 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO I} 75 ASOCIACION
XR7560 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 0 EURO In 75 ASOCIACION
XR7561 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO It 75 ASOCIACION |
XR7620 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO It 75 ASOCIACION
XR7754 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO I 75 OTRO
XR77SS | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO I 75 OTRO
XR7756 | MERCEDES BENZ | OM 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO I 75 OTRO
XR7757 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO I 75 OTRO
XR7758 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 ™M DIESEL EPA 98 O EURO Il 75 OTRO
XR7766 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO 1) 75 OTRO
XR7768 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 0 EURO I 75 OTRO
XR7772 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO 11t 75 OTRO
XR7774 MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO 1y 75 OTRO
XR7785 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 0 EURO I 77 ASOCIACION
XR7789 MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO Il 75 ASOCIACION
XS8783 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL | EPA 98 O EURO I} 77 ASOCIACION
X59287 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL | EPA 98 O EURO 11 77 ASOCIACION
XU9529 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO 75 OTRO |
XU9546 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO It 75 OTRO
XU9591 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 ™M DIESEL | EPA98 O EURO I 62 OTRO
XU9593 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 0 EURO I 62 OTRO
XU9595 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO Il 62 OTRO
XU9597 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 M DIESEL EPA 98 O EURO In 62 OTRO
XU9599 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2004 ™M DIESEL [ EPA98 O EURO I 62 OTRO
XV1122 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL | EPA9B O EURO It 77 ASOCIACION |
XV1568 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL | EPA98 O EURO 1) 77 ASOCIACION
XV1765 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL | EPA9B O EURO Iy 77 ASOCIACION
XV1909 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL | EPA98 0 EURO Iy 77 ASOCIACION
XV1979 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
XV2272 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO Iy 77 ASOCIACION
XV2273 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
XV2274 MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 [ DIESEL EPA 98 O EURO 1l 77 ASOCIACION
XY3531 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO 1 77 ASOCIACION
XY¥3535 | MERCEDES BENZ | OM 1418 2004 |4 DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION |
XY¥3537 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO It 77 ASOCIACION
XY¥3538 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 0 EURO 1 77 ASOCIACION
XY¥3549 | MERCEDES BENZ | OM 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO 77 ASOCIACION
XY3550 | MERCEDES BENZ | OM 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO Il 77 ASOCIACION
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Xv3552 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
XY3553 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO NI 77 ASOCIACION
Xy3555 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO 11! 77 OTRO
Xv3556 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
XY3557 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
XY3613 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 OTRO
XY4104 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO it 77 OTRO
XY9705 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
VN4035 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ARRIENDO
VU6035 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ARRIENDO
VV6109 | MERCEDES BENZ { OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ARRIENDO
Vv7535 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ARRIENDO
VX4062 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO Ilt 77 ARRIENDO
VvX4338 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 [ DIESEL EPA 98 O EURO It 77 ARRIENDO
VvX4353 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO Iit 77 ARRIENDO
VX5338 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO 1l 77 ARRIENDO
VY1369 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ARRIENDO
UJ5557 | MERCEDES BENZ | OH 1417 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO It 77 OTRO
V47395 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 4 DIESEL EPA 98 Q EURO N 77 OTRO
V)7396 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 OTRO
VN1946 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
VNA4205 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO Il 77 ASOCIACION
VN4207 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO 1t 77 ASOCIACION
VP8300 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA98 O EURO N 77 ASOCIACION
VR4546 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO NI 77 ASOCIACION
VR5721 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO NI 77 ASOCIACION
VR5734 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL | EPA 98 O EURO 77 ASOCIACION
VT1075 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL | EPA 98 O EURO 1l 77 ASOCIACION
VT1082 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
V16566 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO It 77 ASOCIACION
VT8063 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPASB O EURO It 77 OTRO
V78216 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
V19821 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA9B O EURO I 77 ASOCIACION
v19843 | MERCEDES BENZ | LO 915 2003 L DIESEL EPA 98 O EURO 42 ASOCIACION
VU3142 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO 1N 77 ASOCIACION
VU6044 | MERCEDES BENZ | LO 915 2003 L DIESEL EPA 98 O EURO ) 42 ASOCIACION
VU6523 | MERCEDES BENZ | LO 915 2003 L DIESEL EPA 98 O EURO It 42 OTRO
VU6529 | MERCEDES BENZ | LO 915 2003 L DIESEL EPA 98 O EURO 42 OTRO
VU6666 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO N 77 ASOCIACION
VU6914 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 [ DIESEL EPA 98 O EURO It 77 ASOCIACION
VU7099 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
VV6103 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO Il 77 ASOCIACION
VV6149 | MERCEDES BENZ | LO 915 2003 L DIESEL EPA 98 O EURO 1N 42 ASOCIACION
VV6150 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
VV7365 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2003 M DIESEL EPA 98 O EURO II) 75 OTRO
VV7366 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2003 M DIESEL EPA 98 O EURO I 75 OTRO
VV7591 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 0 EURO I 77 OTRO
VX1668 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 OTRO
VX1748 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 4 DIESEL EPA 98 O EURO 77 ASOCIACION
VX1766 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO 1N 77 ASOCIACION
VX2579 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 OTRO
VX4022 | MERCEDES BENZ | LO 915 2003 L DIESEL EPA 98 O EURO Il 42 ASOCIACION
VX4030 | MERCEDES BENZ | LO 915 2003 L DIESEL EPA 98 O EURO It 42 ASOCIACION
VX4055 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO It 77 ASOCIACION
VX4320 | MERCEDES BENZ | LO 915 2003 L DIESEL EPA 98 O EURO It 42 OTRO
VX4321 MERCEDES BENZ | LO 915 2003 L DIESEL EPA 98 O EURO it 42 OTRO
VX4327 | MERCEDES BENZ | LO 915 2003 L DIESEL EPA 98 O EURO I 42 OTRO
VX4333 | MERCEDES BENZ | LO 915 2003 L DIESEL EPA 98 OEURO I 42 OTRO
VX4334 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
VX4361 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO It 77 ASOCIACION
VX7115 | MERCEDES BENZ | LO 915 2003 L DIESEL EPA 98 O EURO ) 42 ASOCIACION
VX7130 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 p DIESEL EPA 98 O EURO Ih 77 ASOCIACION
VX7131 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION

Anexo 4/p 26




ARo Tecnologia ]

:':!ceante Fabricante Modelo Fabrica- Tipolo- de Norma de Emisién Plazas Modalidad de

gla Tenencia
Unica cién Propulsién
VX7139 MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
VX7241 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL | EPA 980 EURO M 77 ASOCIACION
VX7242 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 2 DIESEL | EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
VX7247 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
VX7248 MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO Il 77 ASOCIACION
VX7251 MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
VX7252 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
VX7282 MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO Il 77 ASOCIACION
VX7283 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 p DIESEL EPA 98 O EURO Il 77 ASOCIACION
VX7286 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
VX7287 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO Il 77 ASOCIACION
VX7710 MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
VY1549 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL | EPA 980 EURO I 77 OTRO
VY3565 MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 [ DIESEL EPA 98 O EURO It 77 ASOCIACION
VY7787 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
VY7788 MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO 1 77 ASOCIACION
VY7789 MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 [ DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
VY7826 MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
VY7827 MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO 11 77 ASOCIACION
VvZ2398 | MERCEDES BENZ ] OH 1418 2003 p DIESEL EPA 98 O EURO Il 77 ASOCIACION
XA2005 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 [ DIESEL EPA 98 O EURO I 77 OTRO
XA2269 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL | EPA 98 O EURG 1N 77 ASOCIACION
XA2270 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO Il 77 ASOCIACION
XA2271 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO It 77 ASOCIACION
XA2524 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO Il 77 ASOCIACION
XA2797 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO It 77 ASOCIACION
XA494S | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO 111 77 ASOCIACION
XA5694 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 4 DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
XA5695 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL | EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
XA5698 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 4 DIESEL EPA 98 O EURO 11! 77 ASOCIACION
XAS699 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL | EPA 980 EURO NI 77 ASOCIACION
XA6743 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2003 M DIESEL EPA 98 O EURO I 75 OTRO
XA6805 | MERCEDES BENZ | OH 1115 2003 M DIESEL EPA 98 O EURO I 62 OTRO
XAB884 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL | EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
XAB8885 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 [4 DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
XA8886 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO Wl 77 ASOCIACION
XA8889 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 4 DIESEL EPA 98 O EURO 1) 77 ASOCIACION
XA8890 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO It 77 ASOCIACION
xA8949 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL | EPA98 O EURO 1 77 ASOCIACION
XAB950 [ MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL | EPA 98 0 EURO i 77 ASOCIACION
XB5240 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO 1) 77 ASOCIACION
XB5241 MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO Il 77 ASOCIACION
X85828 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL | EPA 98 0 EURO 1! 77 ASOCIACION
X85834 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO N 77 ASOCIACION
XB85843 MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO Il 77 ASOCIACION
X85844 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
XB5845 | MERCEDES BENZ | OM 1418 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ASOCIACION
XB5846 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P DIESEL | EPA 98 0 EURO M 77 ASOCIACION
XA6807 | MERCEDES BENZ | OH1115 2003 M DIESEL | EPA 98 O EURO M1 62 ARRIENDO
VK8658 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO I 77 ARRIENDO
VG8890 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2003 P DIESEL EPA 98 O EURO It 77 ASOCIACION
TX4686 | MERCEDES BENZ | OM 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO I 77 ARRIENDO
UT3887 { MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO N 77 ARRIENDO
UV3904 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO 1 77 ASOCIACION
UV3920 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO 1| 77 ASOCIACION
UV6600 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO 1! 77 ARRIENDO
UVv9028 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 [ DIESEL EPA94 QO EURO N 77 ASOCIACION
UV9092 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL [ EPA94 O EURO 77 ASOCIACION
UV9094 | MERCEDES BENZ | OM 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO Il 77 ASOCIACION
UY3000 MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO It 77 ARRIENDO
VvB4702 MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO N 77 ARRIENDO
VC6879 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL [ EPA94 O EURD I 77 ARRIENDO
VE6182 MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 OEURO I 77 ARRIENDO
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VE6183 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA94 O EURO N 77 ARRIENDO
VF3265 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA94 O EURON 77 ARRIENDO
VG3480 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA94 O EURO N 77 ARRIENDO
VG3483 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 84 O EURO I 77 ARRIENDO
VvG3484 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL | EPA94 O EURO N 77 ARRIENDO
VG3737 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO N 77 ARRIENDO
VvGB8131 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO I 77 ARRIENDO
VG8928 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO Il 77 ARRIENDO
VG9663 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA94 O EURO Il 77 ARRIENDO
V)5825 MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO N 77 ARRIENDO
UV1126 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO 1t 77 OTRO
UV6603 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 4 DIESEL EPA 94 O EURO N 77 ARRIENDO
UV6604 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 4 DIESEL EPA 94 Q EURO It 77 ARRIENDO
UY3029 | MERCEDES BENZ | LO914 2002 L DIESEL | EPA 94 O EURO Il 42 ASOCIACION
UY3323 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO N 77 OTRO
UY3757 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO I 77 OTRO
UY3785 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO N 77 OTRO
UY4306 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO N 77 OTRO
UY5209 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 4 DIESEL EPA94 0 EURO N 77 OTRO
UY5593 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO It 77 OTRO
UY7730 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA94 O EURO N 77 ASOCIACION
UY7832 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 0 EURO Il 77 ASOCIACION
UZ1606 | MERCEDES BENZ | OH 1417 2002 P DIESEL EPA 94 OEURO ) 77 OTRO
UZ1840 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 4 DIESEL EPA 94 O EURO N 77 ARRIENDO
UZ2517 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO It 77 OTRO
UZ2518 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO Il 77 OTRO
UZ2519 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO Il 77 OTRO
UZ2901 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA94 Q EURO N 77 ASOCIACION
UZ7691 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPAG4 O EURO N 77 OTRO
VA8305 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 [d DIESEL | EPA94 OEURO M 77 ASOCIACION
VAB348 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA94 O EURO Il 77 ASOCIACION
V81226 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO Il 77 ASOCIACION
VB1231 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO 11 77 ASOCIACION
VB1257 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EUROII 77 ASOCIACION
VB1495 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL | EPA94 0 EURO It 77 ASOCIACION
VB1499 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO Il 77 ASOCIACION
VvC2885 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO Il 77 ASOCIACION
VC3234 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 Q EURO I 77 ASOCIACION
vC6859 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 [d DIESEL EPAS4 O EURO Il 77 OTRO
VC7124 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA94 QO EURO N 77 ASOCIACION
VC7916 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO 1 77 OTRO
VC8013 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO It 77 OTRO
V(8074 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO N 77 ASOCIACION
VE1951 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL | EPA94 O EURO ) 77 ASOCIACION
VE1959 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA94 O EURO I 77 ASOCIACION
VE1962 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA94 0 EURO N 77 ASOCIACION
VE2490 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO Il 77 OTRO
VE3444 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA94 O EURO N 77 ASOCIACION
VES75S | MERCEDES BENZ 11O 914 2002 L DIESEL EPA 94 O EURO Il 42 OTRO
VES876 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO Il 77 ASOCIACION
VES877 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO Il 77 OTRO
VES924 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 4 DIESEL EPA94 0 EURO N 77 OTRO
VE6109 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA94 O EURO Il 77 ASOCIACION
VES860 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO N 77 ARRIENDO
VF1322 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO N 77 ASOCIACION
VF3072 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO N 77 OTRO
VF3383 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO N 77 OTRO
VG3820 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL | EPA94 0 EURO 1) 77 ARRIENDO
VvG4911 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 [ DIESEL | EPA94 O EURO I 77 ASOCIACION
vG8179 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL | EPA94 O EURO N 77 ASOCIACION
VG8210 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO 1| 77 OTRO
VG8327 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO 1 77 ASOCIACION
VG8328 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO Il 77 ASOCIACION
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VGB445 | MERCEDES BENZ [ OH 1420 2002 P DIESEL | EPA94 O EUROII 77 ASOCIACION
VvG8446 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO I 77 ASOCIACION
VG8699 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO I 77 ASOCIACION
VG8707 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO I 77 OTRO
VG8846 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO I 77 ASOCIACION
vG8878 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO It 77 ASOCIACION
vG8881 MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO 1t 77 OTRO
vG8886 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO I 77 ASOCIACION
VvG8930 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL | EPA 94 O EURO 11 77 ASOCIACION
VH3027 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO | 77 OTRO
VH3322 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO I} 77 OTRO
VJ7650 MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO Il 77 OTRO
VJ9612 MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO Il 77 ARRIENDO
VJ9619 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL | EPA94 O EURO NI 77 ARRIENDO
VK5325 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL | EPA 94 O EURO 1) 77 ASOCIACION
UYS475 | MERCEDES BENZ ] OH 142051 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO It 77 ARRIENDO
UZ7561 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO W 77 ARRIENDO
VB1228 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EVRO Il 77 ASOCIACION
V(2883 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO I 77 ARRIENDO
VEB863 MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 4 DIESEL EPA 98 O EURO Il 77 ARRIENDO
VvG3353 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 [ DIESEL EPA94 O EURO 1 77 ASOCIACION
vG3741 MERCEDES BENZ | OH 142051 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO Il 77 ARRIENDO
VG8208 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO It 77 ASOCIACION
VGB209 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO N 77 ASQCIACION
VG8451 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 98 O EURO 1 77 ARRIENDO
VEB842 MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO 77 ASOCIACION
UZ7532 | MERCEDES BENZ | OH 142051 2002 P DIESEL EPA94 O EURO I 77 ARRIENDO
UT3940 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P DIESEL EPA 94 O EURO Il 77 ARRIENDO
UA8233 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2001 P DIESEL EPA 94 O EURO It 77 ASOCIACION
UAB234 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2001 P DIESEL EPA 94 O EURO N 77 ASOCIACION
UA8235 | MERCEDES BENZ ] OH 1420 2001 [ DIESEL EPA 94 O EURO I 77 ASOCIACION
UA8237 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2001 P DIESEL | EPA94 O EURO N 77 ASOCIACION
UF9516 MERCEDES BENZ | OH 1420 2001 P DIESEL EPA 94 O EURO Il 77 ARRIENDO
UK9769 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2001 P DIESEL EPA 94 O EURO 1 77 ARRIENDO
uUL4918 MERCEDES BENZ | OH 1420 2001 P DIESEL EPA 94 0 EURO It 77 ARRIENDO
UNS517 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2001 4 DIESEL EPA 94 O EURO I 77 ARRIENDO
US8193 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2001 [ DIESEL | EPAS4 OEURO It 77 ARRIENDO
UB9752 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2001 P DIESEL _ } EPA 94 O EURO Il 77 ASOCIACION
UD7842 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2001 P DIESEL EPA 94 O EURO 1 77 OTRO
UD7850 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2001 P DIESEL EPA 94 O EURO Il 77 OTRO
UF9525 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2001 P DIESEL EPA94 QO EURO N 77 ASOCIACION
UK7753 | MERCEDES BENZ { OH 1420 2001 4 DIESEL EPA 94 O EURO NI 77 ASOCIACION
UK7756 | MERCEDES BENZ | O 1420 2001 P DIESEL | EPA94 O EURO NN 77 ASOCIACION
UK8065 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2001 [ DIESEL EPA 94 O EURO NI 77 OTRO
UK8067 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2001 P DIESEL EPA 94 O EURO Il 77 OTRO
UP6444 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2001 P DIESEL | EPA94 O EURO It 77 OTRO
US8219 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2001 [ DIESEL EPA 94 O EURO It 77 OTRO
UL4918 MERCEDES BENZ | OH1420 2001 P DIESEL EPA 94 O EURO Il 77 ARRIENDO
7)9221 | MERCEDES BENZ [ OH 1420 2000 P DIESEL | EPA 94 O EURO Il 77 ASOCIACION
T)9276 MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 P DIESEL EPA94 O EURO Il 77 ASOCIACION
T)9739 MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 P DIESEL EPA 94 O EURO 1 77 ARRIENDO
TN9317 MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 P DIESEL EPA 94 O EURO NI 77 ARRIENDO
TN9340 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 P DIESEL [ EPAS4 O EURO N 77 ASOCIACION
TP6716 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 P DIESEL _ | EPA 94 0 EURO NI 77 ASOCIACION
TP6797 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 P DIESEL | EPA94 O EURO N 77 ASOCIACION
TR2350 MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 P DIESEL EPA 94 O EURO N 77 ASOCIACION
TR2367 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 p DIESEL EPA 94 O EURO I 77 ASOCIACION
TR2368 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 P DIESEL EPA94 Q EURO 1 77 ASOCIACION
159856 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 4 DIESEL EPA 94 0 EURQ Il 77 ASOCIACION
TT3667 MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 P DIESEL EPA 94 O EURO I 77 ARRIENDO
TU3169 MERCEDES BENZ [ OH 1420 2000 4 DIESEL EPA 94 O EURO It 77 ARRIENDO
T22247 MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 P DIESEL EPA 94 O EURO I 77 ARRIENDO
T)3071 MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 4 DIESEL EPA 94 O EURO Il 77 OTRO
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T)9738 MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 P DIESEL EPA94 O EURO Il 77 OTRO
TK1263 MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 P DIESEL EPA94 O EURO Il 77 OTRO
TN9343 MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 P DIESEL EPA 94 O EURO Il 77 OTRO
TN9374 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 P DIESEL EPA 94 O EURO Il 77 OTRO
TP4316 MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 P DIESEL EPA 94 O EURO Il 77 OTRO
TR7510 | MERCEDES BENZ | LO914 2000 L DIESEL EPA94 O EUROII 42 OTRO
754944 MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 P DIESEL EPAS4 O EURO Il 77 ASOCIACION
T54976 MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 [ DIESEL EPA94 O EURO Il 77 ASOCIACION
754977 MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 P DIESEL EPA 94 O EUROII 77 OTRO
758398 MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 P DIESEL EPA 94 O EUROQ Il 77 ASQCIACION
TU4784 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 P DIESEL EPA 94 O EURO I 77 OTRO
UA1322 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 P DIESEL EPA 94 O EURO I 77 OTRO
TR2312 MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 P DIESEL EPA 94 O EURO Il 77 ASOCIACION
754935 MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 P DIESEL EPA94 O EURO Il 77 ASOCIACION
TU6366 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2000 P DIESEL EPA94 O EURO I 77 ASOCIACION

El Ministerio, a través de la Coordinacién Transantiago, podra autorizar al Concesionario a inscribir.en
el RNSTP, como parte de la flota inicial, buses distintos a los identificados en la Tabla 3, siempre que
éstos sean de similares o mejores caracteristicas —en términos de antigiiedad, capacidad de
transporte y norma de emisién— que los buses identificados en la Tabla 3.

G. COMPROMISOS DE RENOVACION Y AMPLIACION DE FLOTA

. ~
.t

El Concesionario se obliga a incorporar a la flota para efectos de su renovacién, la cantidad de
vehiculos nuevos, de las caracteristicas y en los plazos y condiciones que se sefialan en la Tabla 4.
Asimismo, para efectos de ampliacion de la flota, el Concesionario se obliga a incorporar a la flota
veinticinco (25) vehiculos adicionales a los indicados en las Tablas 2 y 3, para la puesta en marcha de
los servicios que se indican en la Tabla 4.

Tabla 4
Calendario de renovacién y/o ampliacion de flota

Cantidad y descripcién de los vehiculos Fecha de ingreso a la flota

a) Para efectos de renovacion de flota

Todos los buses que en la tabla 2 han sido clasificados como de | 50% antes de los dieciocho (18) meses de
tipologia L, M, P {cuatrocientos veinticinco [425] vehiculos). vigencia de! contrato de concesion.

50% antes de los veinticuatro (24) meses de
vigencia del contrato de concesion.

b) Para efectos de ampliacién de la flota y puesta en marcha de los servicios

Veinticinco (25) buses para la flota de reserva, de las siguientes Durante los tres (3) primeros meses de
caracteristicas: aifo 2000, Buses tipo M, Euro |l vigencia del contrato de concesion.

H. AUMENTO DE PLAZO DE LA CONCESION POR REDUCCION DE EMISIONES

H.1 Condiciones generales

El plazo del presente contrato de concesion podra ampliarse hasta por treinta y seis (36) meses, en
caso que las nuevas tecnologias que se incorporen a la flota del Concesionario durante la vigencia del
contrato de concesién estén asociados a tecnologias menos contaminantes por la incorporacion de
buses nuevos o dispositivos de post tratamiento de emisiones —en términos de emisién ponderada de
Material Particulado (PM10) y Oxido de Nitrogeno (NOx)- respecto de la flota operativa base y de
reserva comprometida al inicio del contrato de concesion. En el calculo de las emisiones antes
referidas, se tomaran en cuenta aquéllas que se emitan a partir de la puesta en marcha de los
servicios considerados en el presente contrato de concesion.
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El aumento del plazo a que podra optar el Concesionario (PE) se confirmara doce (12) meses antes del
término del presente contrato de concesion, y correspondera al minimo entre treinta y seis (36)

meses y el valor resultante para la extension del plazo, expresado en meses, calculada de acuerdo a lo
sefialado en los puntos siguientes.

Para hacer efectivo este aumento de plazo, el Concesionario debera solicitarlo por escrito al
Ministerio al menos trece (13) meses antes del término del contrato de concesién, entregando su
estimacion de reduccién de emisiones e indicando el aumento de plazo resultante, junto con informar
las placas patentes tnicas (PPU) de los buses que fueren reemplazados y/o equipados. El Ministerio,
dentro de los siguientes treinta (30) dias, revisara si el plazo propuesto ha sido estimado de acuerdo a

la metodologia descrita en este apartado, y confirmard, modificara o rechazara la propuesta de
extension del plazo del contrato de concesion.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario, cada vez que decida realizar un mejoramiento
tecnolégico para optar a la extension de plazo regulada en este apartado, debera informar al
Ministerio la medida a implementar a lo menos con treinta (30) dias de anticipacién a su fecha

estimada de implementacién, indicando las placas patentes Gnicas (PPU) de los buses que seran
reemplazados y/o equipados.

El Concesionario podra optar a una ampliacién de plazo por reduccién de emisiones, en caso que:

H.1.1 Retire un vehiculo con anterioridad al término de su vida atil para reemplazarlo por
otro nuevo y de tecnologia menos contaminante.

H.1.2 Reemplace un vehiculo al término de su vida util por otro bus con una norma de

emisiones superior a la norma minima vigente al momento de su inscripcion.
H.1.3 Disponga la incorporacién de filtros de particulas en el caso de la flota de norma Euro i
o EPA 98 Diesel.

En el calculo de la extension de plazo por reduccién de emisiones no se considerara:

H.1.4 La flota comprometida por el Concesionario y descrita en Ia Tabla 4 de este anexo
salvo que aguellos buses comprometidos, al momento de su puesta en operacion
tengan una norma de emisién superior a la norma minima vigente al momento de su
inscripcion.

H.1.5

Aquellos vehiculos que haya sido retirados producto del término de sy vida util, salvo
aquellos casos descritos en H.1.2.

H.2 Cdlculo de la extensién del plazo

H.2.1 Reemplazo o mejora tecnolégica en el caso de buses con norma de emisi

6n igual o
superior a EURO Il o EPA 98 Diesel

Para solicitudes de extensién de plazo realizadas considerando el reemplazo o la mejora

tecnolégica de buses con norma de emision igual o superior a Euro 1ll o0 EPA 98 Diesel, |a
extension del plazo del contrato de concesion (PE), en meses, se calculard como sigue:
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Donde:
EPB

EPE

PE =Truncar{|1- ZPE

x72:0

Representa las Emisiones Ponderadas Base, calculadas a partir de los kildbmetros
comerciales recorridos por la flota desde la puesta en marcha de los servicios hasta
doce (12) meses antes del término original del contrato de concesion, sin considerar
meses ya extendidos por este mismo mecanismo u otro.

Representa las Emisiones Ponderadas Estimadas, calculadas a partir de los
kilometros comerciales recorridos por la flota, incorporando los buses nuevos o con
cambios tecnoldgicos con que se postula a la ampliacion de plazo, desde la fecha su
puesta en marcha hasta doce (12) meses antes del término original del contrato de
concesion, sin considerar meses ya extendidos por este mismo mecanismo u otro.

Truncar {x ; 0}: Corresponde al valor de x sin decimales y sin aproximacion de estos mismos

Los valores para EPBy EPE se estiman de la siguiente forma:

Donde:

EPB,

EPB =Y EPB,

T=I

EPB; = ZZ (EP/kT KRfr)
J k
EPE = iEPET
T=1

EPE, = 3 3 (EFY -KRY )
J

Corresponde a un mes particular contado desde el inicio del contrato de
concesion (sin considerar extensiones del plazo).

Plazo total del contrato de concesién {(en meses) menos doce (12) meses, sin

considerar meses ya extendidos por este mismo mecanismo u otro, ademas
de representar el mes limite para la confirmacion del ¢

alculo de 1a extensién
de plazo.

Emisiones Ponderadas Base para el mes T.

Tipologias de buses consideradas en la Tabla 5 del

punto H.3 siguiente, de los
buses que conforman la flota en el escenario base.

Tecnologias de propulsién citadas en la Tabla 5 del

punto H.3 siguiente, de los
buses que conforman la flota en el escenario base.
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EP"T :  Valor Ponderado de las emisiones de PM10 y NOx emitidas por un bus de
1.

tecnologia k y tipologia j, para el mes T, segun se establece en la Tabla 5 del
punto H.3 siguiente.

KR/‘T :  Kilometros comerciales recorridos por los buses de tecnologia k y tipologia j
4 enelmes 7.

EPE, : Emisiones Ponderadas Estimadas para el mes T.

j' :  Tipologias de buses consideradas en la Tabla 5 del punto H.3 siguiente, de los
buses que conforman la flota en el escenario con las mejoras tecnoldgicas.

k' : Tecnologias de propulsion citadas en la Tabla S del punto H.3 siguiente, de los
buses que conforman la flota en el escenario con las mejoras tecnoldgicas.

EP,'T", _ :  Valor Ponderado de las emisiones de PM10 y NOx emitidas por un bus de

tecnologia k' y tipologia j ', para el mes T, segin se establece en la Tabla 5 del
punto H.3 siguiente.

KR".',- :  Kildmetros comerciales recorridos por los buses de tecnologia k' y tipologia j'
]
enelmesT.

En el caso de aquellos buses de la flota que cumplan su vida Gtil durante el periodo evaluado
(plazo “n” anterior), se les considerard para el calculo hasta el mes en que se produzca el
recambio tecnoldgico natural por el término de su vida util; para el periodo posterior, el valor
ponderado de emisiones se modificard asumiendo que dichos buses son reemplazados por
otros de similar tipologia j y norma de emisién igual a la minima vigente al momento de su
incorporacion.

En aquellos casos en que un bus sea reemplazado antes del término de su vida atil para optar a
una extension de plazo, el célculo de las emisiones ponderadas base (EPB) se realizara
considerando la norma del bus reemplazado hasta la proyeccion de su vida util (de acuerdo a la
Tabla 1 de este Anexo). Posterior al plazo de vida Gtil proyectado, para efectos del cslculo de

EPB se considerara el valor ponderado de emisiones correspondiente a la norma de emisiones
minima vigente al momento del reemplazo.

H.2.2 Reemplazo de buses con norma de emisién EURO 1l O EPA 94 Diesel

Para solicitudes de extensién de plazo realizadas considerando el reemplazo de buses con
norma de emision Euro Il o EPA 94 Diesel, la extension del plazo del contrato de concesion

(PE), en meses, se calculara de la misma forma que lo expuesto en H.2.1, pero considerando
las siguientes restricciones:

H.2.2.1 Los buses con norma de emision EURO Il o EPA 94 Diesel sobre los cuales se solicita la
extension de plazo, deberan tener a su haber un saldo de vida util

-en kilometros- de
a lo menos un afio al momento de! reemplazo.

H.2.2.2  Los buses con norma de emisién EURO Il o EPA 94 Diesel sobre los cuales se solicita Ia

extension de plazo deberén ser reemplazados por vehiculos nuevos y no ser parte de
la flota comprometida por el Concesionario en la Tabla 4 del presente anexo a menos
que su reemplazo cumpla con lo establecido en H12;y
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H.2.2.3 Los buses con norma de emision EURO Il o EPA 94 Diesel reemplazados no podran ser
inscritos para operar en ninguna flota (operativa base, de reserva o auxiliar) del
Concesionario.

De no cumplirse las restricciones anteriores, estos buses no podran optar a una ampliacién de
plazo y se les considerard para el calculo hasta el mes en que se produzca el recambio
tecnoldgico natural por el término de su vida util; para el periodo posterior, el valor ponderado
de emisiones se modificara asumiendo que dichos buses son reemplazados por otros de similar
tipologia j y norma de emisién igual a la minima vigente al momento de su incorporacion.

Adicionalmente, cabe precisar que el Concesionario no podréd inscribir en ninguna flota
(operativa base, de reserva o auxiliar) buses EURO Il o EPA 94 Diesel que hayan sido dados de
baja para la reduccién de emisiones, con el objeto de extender el plazo del contrato de
concesién de otro operador de transporte del Sistema.

H.3 Valores ponderados de emisiones

En la Tabla 5 se establecen los valores ponderados de las emisiones de PM10 'y NOx para las distintas
tecnologias y tipologias de buses, respecto de un bus de tipo B2 y tecnologia Euro Il o EPA 98 Diesel.

Tablas
Valor ponderado de emisiones respecto de un bus tipo B2 con tecnologia Euro 11l o EPA 98 Diesel

Tipologia del bus {j)
Categorias Transantiago, norma de emisién (k)
Al/L A2 B1/M | B2/P 1 c2

1 | Buses Diesel Euro Il o EPA94 1,000 { 1,000 | 1,000 | 1,000 - - )
2 Buses Diesel Euro 11l o EPAS8S 1,000 1,000 1,000 1,000 1,131 1,;50
3 z:f;zu?a':f:'cs:’;gr:;: ( [E)'.’:iﬁ, ;:[2,)""” de | 0449 | 0569 | 0663 | 0,742 | 0,839 0527
4 Buses Diesel Euro IV 0,265 0,342 0,402 0,453 0,515 0,57;
5 Buses Diesel Euro V 0,192 0,243 0,283 0,316 0,357 0,394
6 Buses GNC/GLP Euro IV 0,238 0,307 0,362 0,407 0,464 0,515
7 Buses GNC/GLP Euro V 0,173 0,218 0,255 0,284 0,321 0,355
8 Buses Hibridos Euro V (Diesel Eléctrico) 0,154 0,194 0,226 0,253 0,286 0,316
9 | Buses Eléctricos 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

*I Decreto Supremo N°65, de 2004, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

En el caso de la incorporacion de filtros de particulas cerrados, el ponderador asume una reduccion
del setenta (70%) en material particulado, como un promedio de reduccién minima por los efectos de
deterioro que podrian producirse a lo largo del tiempoy medida de seguridad de buen desempefio. Si
el Concesionario considera que el sistema que utilizara cuenta con mayor eficiencia, debera solicitar
una certificacion de la eficiencia del filtro en el 3CV o presentar, si fuera el caso, los valores de
certificacion existentes para el sistema, debiendo solicitar al Ministerio incorporar el nuevo valor
ponderado de emisiones en la Tabla 5, con la descripcion especifica del filtro a utilizar.

En la medida que el progreso técnico permita la utilizacion de nuevas tecnologias, el Ministerio podra
incluir y actualizar las tablas anteriores mediante la correspondiente certificacion por parte del Centro
de Certificacion y Control Vehicular (3CV).
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H.4 Procedimiento de Verificacion, Seguimiento y Control

Con el fin de velar por el cumplimiento efectivo y un buen desempeiio de las tecnologias y/o
dispositivos de reacondicionamiento, el Ministerio durante su operacién, podra disponer de sus
programas de fiscalizacion, verificacion y control en la via publica, en sus instalaciones como el Centro

de Control y Certificacidon Vehicular (3CV) y/o en otras herramientas que contenga este contrato de
concesion.

Para llevar a cabo la verificacion, seguimiento y control de la flota sujeta a este instrumento, el
Ministerio podra solicitar en cualquier momento y durante todo el periodo de concesion, la medicién
de emisiones en el Centro de Control y Certificacion Vehicular (3CV), de una muestra aleatoria no
mavyor al dos por ciento (2%) de la flota de buses.

En caso de aquellos vehiculos que dispongan de dispositivos de post-tratamiento de emisiones, el
Ministerio podra realizar pruebas sobre un dinamémetro de chasis en el 3CV con el fin de asegurar el
cumplimiento de sus eficiencias. De no cumplirse las eficiencias comprometidas, al momento del
cdlculo final o efectivo, se considerara el promedio simple de las mediciones realizadas en el 3cv
durante todo el periodo de seguimiento, con tope del 90%. Con esto, los valores finales del
porcentaje de eficiencia a considerar estardn entre 70% y 90%, de acuerdo al promedio simple
descrito anteriormente, y este valor se utilizaré para calcular el plazo de extension definitivo. Con

todo, si el promedio resultare menor a 70% de eficiencia, no se considerara extensién de plazo por
este concepto (O meses de extension).

H.4.1 Procedimiento de verificacion de filtros de particulas y andlisis de eficiencias

El Procedimiento de Verificacion de Filtros y Andlisis de Eficiencias persigue constatar la
existencia de los filtros de particulas en la flota de buses segun lo establecido en los contratos

de concesion, y analizar su desempefioc mediante pruebas de ensayo en relacién a su
porcentaje de eficiencia.

Para realizar las pruebas se dispondra de un dia habil y los resultados de las mediciones seran
entregadas formalmente por la Coordinacion Transantiago al representante legal de la unidad
de negocio. En caso de negativa a someter los vehiculos a la verificacién, el Ministerio

procederad a aplicar sanciones de acuerdo a lo sefialado en el Anexo 7 del contrato de
concesion.

Este Procedimiento de Verificacion de Filtros de particulas y Analisis de Eficiencias podra

actualizarse en la medida que el progreso técnico lo permita, siendo informado con la debida
oportunidad al Concesionario.

Para la verificacion de la existencia de los filtros de post-tratamiento y el anilisis de sus
porcentajes de eficiencia se contempla el siguiente procedimiento:

H.4.2 Verificacién de existencia del filtro

Para verificar la existencia del filtro de particulas en los vehiculos donde éste es parte de los

componentes que el fabricante ofrece como equipamiento original de fabrica, se realizara un
chequeo visual y se verificard que su configuracién motor

-filtro correspondan al documento
formal de certificacién.
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Para aquellos buses que son equipados con filtro de particulas no original de fé@ i i
enmarcados en el Decreto Supremo N°65, de 2004, del Ministerio, se realizard un chequeo

visual y se verificard que su aplicacion corresponda a la marca y modelo de bus ség(fﬁ lo
PRISTRD

\

informado en el documento formal de certificacion. \

G %
Adicionalmente, y sélo con un fin estadistico, se contrastara la informacion del nimero de s&é\——'/
del filtro y Codigo VIN del vehiculo informado a la Coordinacion Transantiago.

H.4.3 Prueba de ensayo en dinamémetro de chasis

Las pruebas seran realizadas en un bus equipado con filtro de particulas usando equipamiento
estandar para el tratamiento de las muestras de gases de escape y sistema gravimétrico de
determinacion del Material Particulado.

La operacion del vehiculo sera sobre un dinamémetro de chasis a una potencia absorbida al eje
de 35 [kW] y a una velocidad de 60 [km/hr], en la marcha del sistema de transmision que
resulte apropiada o que indique el fabricante del vehiculo.

La muestra de gases de escape se realiza a flujo total, tomada desde el tubo de escape del
vehiculo con filtro de particulas.

Las principales caracteristicas del ciclo de pruebas son las que se muestran a continuacion:

5 5

Fase 1 Fase 2 nempo

Punto O -A:  Tiempo 40 seg. Velocidad de 61 km In

Punto A -B:  Tiempo de estabilizacion de 60 segundoy
Pumto B -C:  Fase 1. Dmacion de 600 seg.

Punto ¢ -D:  Fase 2. Duracion de 600 seg.

Punto D -E:  Tiempo de espera Duracion de 31 seg

Punto E .F:  Tiempo de fienado Vehiculo. duracion 44 seg

H.4.4 Calculo de eficiencias

La eficiencia se calculara como:

e, —e
Y 100%
ex/

EF
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Donde:

EF : % de eficiencia del filtro verificado
ey - es |la emision en masa de material particulado, sin filtro de particulas
e - es la emision en masa de material particulado, con filtro de particulas

La determinacion del nivel de emision en masa de particulado, sin filtro de particulas (e,

dependera de la modalidad de acreditacion utilizada la certificacion de la tecnologia de post
tratamiento:

i) Si los Buses sujetos de verificacion han sido certificados como buses equipados desde
fabrica con filtro de particulas sujetos al Articulo 3° bis y/o el Articulo 3° Ter letra b) del

Decreto Supremo N°130, de 2001, ambos del Ministerio, el valor de e sera aquel pr6ducto
de 1a medicion de un (1) bus en el 3CV mediante el mismo método sefalado en el épartado

H.4.3, determinando la linea base que permite compararse con este procedlmnento de

verificacion. ‘\
~,

. . ’ ra . . \ 3
En tales casos, la Unidad de Negocio debera proveer del personal técnico necesario pars’

realizar la instalacion y desinstalacion del filtro de particulas y demas dispositivos necesarios
para realizar las pruebas que contempla el procedimiento. El procedimiento tiene una
duracion estimada de dos (2) dias habiles.

i) Para aquellos buses equipados con filtro de particulas certificado en su eficiencia de
acuerdo al procedimiento establecido en el Decreto Supremo N°65, de 2004, y/o Articulo 3°
Ter letra c) del Decreto Supremo N°130, de 2001, ambos del Ministerio, el valor de € sera

el promedio medido con oportunidad de la certificacion realizada por el 3CV a la
configuracién del Vehiculo - Filtro de Particulas.

Para el calculo de 1a emisién en masa de material particulado con filtro de particulas (e se

llevara a cabo la medicién descrita en el punto anterior usando combustible diesel comercial.

En este caso, el vehiculo debera contener el combustible suficiente para realizar las pruebas.

H.4.5 Balance de eficiencias

Los resultados del calculo de eficiencia (EF) seran comparados con las eficiencias demostradas
en el 3CV segun la modalidad de certificacién usada, con el objetivo de realizar un seguimiento
y analisis del desempeiio historico de los filtros de post-tratamiento a lo largo de la concesion.

El Ministerio velara por el cumplimiento de la obligacion que da cuenta del beneficio de
extensién de plazo al Concesionario, verificando que la reduccion de emisiones se mantenga a
lo largo de la concesion.

NORMATIVA APLICABLE

En el marco del presente contrato de concesion y de las disposiciones contenidas en este anexo, al
Concesionario le son aplicables las disposiciones normativas actuales y futuras que se dicten en
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relacién con el cumplimiento obligatorio de normas técnicas y de emisidon de contaminantes de los
vehiculos.

J. MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las facultades para modificar la flota previstas en los apartados anteriores y con el
objeto de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, este anexo podra

modificarse, total o parcialmente, por acuerdo entre las partes o producto de modificaciones en la
normativa vigente.
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ANEXO 5
DEL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO Y FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE
ACCESO ELECTRONICO Y SISTEMA DE APOYO A LA EXPLOTACION DE FLOTA

El funcionamiento del Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago requiere de la
integracion operacional, tecnoldgica, financiera vy tarifaria de los diferentes actores involucrados, asi
como de herramientas automatizadas de gestién e informacién que permitan mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos a los usuarios.

Para ello, se requiere disponer de dos tipos de servicios tecnolégicos:

a) El servicio del Sistema de Acceso Electrénico, que comprende entre otras funcionalidades, Ia
validacion a bordo de los buses y el registro de las transacciones que posteriormente seran
distribuidas entre los operadores de transporte para determinar el pago de sus servi

Cios y aquel
que corresponda a los proveedores de servicios complementarios; y

b) Los servicios del Sistema de Apoyo a la Explotacién de Flota encargado de capturar, procesar y

concentrar la informacién operacional proveniente de los Buses que componen la flota de los
operadores de transporte.

La provision de los servicios anteriormente descritos continuars transitoriamente siendo desarrollada
conforme a las reglas de servicio y condiciones definidas bajo el actual esquema de Servicios
Complementarios, con el fin de asegurar una transicién gradual y exitosa de los servicios de
transporte hacia el nuevo modelo de servicios complementarios definido

por el Ministerio, Cuya
implementacion tendra lugar al término de este periodo de transicién.

Con todo, las adecuaciones que experimenten los servicios complementarios a partir de la puesta en
marcha del nuevo esquema de servicios, consideraran la obligacion del operador de transporte de
disponer la provisién, mantencién y reposicién del siguiente equipamiento
sin perjuicio de la revisidn excepcional que proceda de acuerdo a lo dis
5.5 del contrato de concesion:

Y servicios tecnolégicos,
puesto en las Clausulas 1.8 y

¢) Servicios del sistema de Acceso Electrénico a bordo de buses:
c.1) Dos validadores del medio de acceso con su respectiva semaforizacion;

¢.2) Un computador a bordo de cada bus (MTC600 o equivalente),

operativo, que incluya un
sistema de posicionamiento georeferencial (GPS) y su respectiva ¢

onsola; y
c.3) Un sistema de comunicaciones inaldmbrico, que permita el intercambio de datos entre el
bus y los concentradores, con el fin de realizar Ia descarga de validaci

ones y transacciones
técnicas y la carga de tablas de difusién en los validadores.

d) Servicios del sistema de Apoyo a la Explotacion de Flota:

Un sistema de comunicaciones inaldmbrico, que permita el envio de la sefi

y mensajes, en ambos sentidos, entre el bus y la Central de Distribucién de
su respectivo respaldo.

al de posicionamiento
Posicionamiento, con

Asimismo, el nuevo modelo de servicios complementarios considerara bajo el ambito de la

Anexo 5/p 1




responsabilidad que cabe al operador de transporte la obligacién de descargar la informacion
registrada en los validadores, y su inicializacion diaria.

Las circunstancias expresadas en el presente Anexo se declaran conocidas

Y aceptadas por el
operador de transporte.

Con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, este

anexo podra ser
modificado, total o parcialmente, por acuerdo entre las partes.
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ANEXO 6
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS

A. INTRODUCCION

La Sociedad Concesionaria es responsable de la calidad de Ia prestacion del servicio de transporte y

debe velar, durante todo el periodo de vigencia de la concesion, por el aseguramiento de dicha
calidad.

Este anexo contempla los mecanismos para velar por la correcta ejecuciéon del Programa de

Operacion. El grado de cumplimiento de dicho Programa de Operacién representara la calidad en la
ejecucion del servicio.

También con el objeto de velar por la calidad de los servicios, en este anexo se establecen indicadores

de calidad en la atencion entregada a los usuarios y un sistema de bonificacién por buen desempeiio
del Concesionario.

Los montos que corresponda descontar, de conformidad a los indicadores previstos en este anexo
’
seran considerados en la forma y oportunidades previstas en la Clausula 5 del contrato de concesion

Cabe precisar que los menores ingresos que eventualmente deriven de Ia aplicacién de los

indicadores considerados en este anexo no constituyen sanciones Y, en consecuencia, no seran

considerados como multas ni tenidos en cuenta para los montos méximos de multas respecto de las
cuales puede aplicarse la caducidad. Tampoco serén considerados como un menor ingreso para el

célculo de los mecanismos de ajuste de ingresos contemplados en el presente contrato de concesién

B. INDICADORES DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA OFERTA PROGRAMADA

Para medir el grado de cumplimiento de la oferta planificada en el Programa de Operacién se
establecen dos indicadores, que se describen mas adelante en los apartados B.2 y B.3:

i) indice de cumplimiento de frecuencia (ICF)
i) Indicador de cumplimiento de regularidad (ICR)

B.1 Definiciones generales

En lo que respecta a la medicién de los indicadores de cumplimiento de la oferta

entendera como “periodos” aquellas agrupaciones de medias horas definidas de acu
indica en el Anexo 3 del contrato de concesion.

programada, se
erdo a lo que se

La definicion inicial de periodos se presenta en la Tabla a continuacion:
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Tabla 1
Definicién de periodos

Tipo de Dia | Definicion Periodo Hora Inicio | Hora Término | Horas Periodo
Laboral Pre Nocturno Madrugada 0:00 0:59 1
Laboral Nocturno 1:00 5:29 as
Laboral Transicién Nocturno 5:30 6:29 1
Laboral Punta Mafana 6:30 8:29 2
Laboral Transicién Punta Mafiana 8:30 9:29 1
Laboral Fuera de Punta Maiana 9:30 12:29 3
Laboral Punta Mediodia 12:30 13:59 15
taboral Fuera de Punta Tarde 14:00 17:29 35
taboral Punta Tarde 17:30 20:29 3
Laboral Transicién Punta Tarde 20:30 21:29 1
Laboral Fuera de Punta Nocturno 21:30 22:59 15
Laboral Pre Nocturno Noche 23:00 23:59 1
Tipo de Dia Definicién Periodo Hora Inicio | Hora Término | Horas Perio do
Sabado Pre Nocturno Madrugada Sabado 0:00 0:59 1
Sabado Nocturno Sdbado 1:00 5:29 4,5
Sabado Transicién Sdbado Mafana 5:30 6:29 1
Sabado Punta Mafana Sabado 6:30 10:59 4,5
Sébado Mafiana Sébado 11:00 13:29 2,5
Sabado Punta Mediodia Sdbado 13:30 17:29 a
Sabado Tarde Sabado 17:30 20:29 3
Sabado Transicién Sdbado Nocturno 20:30 22:59 2,5
Sdbado Pre Nocturno Noche Sébado 23:00 23:59 1
Tipo de Dia- | Peéfinicion Periodo Hora inicio | Hora Término | Horas Periodo
Domingo Pre Nocturno Madrugada Domingo 0:00 0:59 1
Domingo Nocturno Domingo 1:.00 5:29 a5
Domingo Transicién Domingo Mafiana 5:30 9:29 a
Domingo Maiiana Domingo 9:30 13:29

Domingo Mediodia Domingo 13:30 17:29 a
Domingo Tarde Domingo 17:30 20:59 35
Domingo Transicién Domingo Nocturno 21:00 22:59 2
Domingo Pre Nocturno Noche Domingo 23:00 23:59 1

Para efectos de la medicion de estos indicadores, la cantidad de periodos por dia tipo no sera

modificada, a menos que exista acuerdo entre las partes. Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio
podra modificar los horarios de inicio y/o término de los periodos.
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B.2 indice de cumplimiento de frecuencia (ICF)

El indice de cumplimiento de frecuencia (ICF) busca resguardar que los tiempos de espera de los
usuarios no se vean aumentados debido a una menor cantidad de buses en circulacién que la
planificada. Este indicador contrasta, para cada servicio-sentido-periodo, la cantidad de expediciones

efectivamente realizadas por el Concesionario con la cantidad de expediciones planificadas de
acuerdo al Programa de Operacién correspondiente.

Este indicador medira el desempeiio de la frecuencia de todos los servicios-sentido-periodo, durante
todos los dias del mes, y sobre la base de sus resultados se determinara el nivel de cumplimiento del

servicio y los descuentos que corresponda. Se establecen cuatro niveles de medicion, cuyos objetivos
especificos se describen en los apartados siguientes:

* Nivel 1: Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el dia (sseD)

e Nivel 2: Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el mes (SSPm)
¢ Nivel 3: Cumplimiento de despachos por servicio-sentido en el mes (SSM)

¢ Nivel 4: Cumplimiento de despachos por Unidad de Negocio en el mes (UNM)

B.2.1 Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el dia (SsPD)

El indicador SSPD busca cautelar la oferta de transporte de todos los servicios

periodo de un dia especifico. Se establecen maérgenes de holgura que reconoc
de la operacién en la calle,

cierto nivel minimo.

-sentido, en cada

en las dificultades
pero que generan descuentos cuando la falta de oferta baja de

Para estos efectos, se determinara el desempefio de cada servicio-sentido j,

en cada periodo p,
para cada dia d del mes de medicién T (de T), cuantificando las expediciones realizadas (
breal

1.pdr) CON respecto a las expediciones planificadas en el Programa de Operacién (b78,)
P, pd,
correspondiente, de la siguiente forma:

" pProe
1.pAdT

real
SSPD = ICF,,,, = Min {,. ,.m}

El resultado de dicho cotejo entregara el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcién
de éste y conforme a las reglas que a continuacién se sefialan, se determinara el monto de
descuento que podria aplicarse, diferenciado segun la frecuencia definida para el servicio-
sentido-periodo en el Programa de Operaci6n correspondiente.

B.2.1.1 SSPD en servicios-sentido-

periodo con frecuencia programada menor o igual
que S buses/hora

Para los servicios—sentido-periodo cuya frecuencia definida en el correspondiente

Programa de Operacién sea menor o igual que S buses/hora
determinados en funcién del nivel de cumplimiento del i
continuacion se detallan:

, los descuentos asociados,
ndicador, serdn los que a
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i) Incumplimiento Leve:

it} Incumplimiento Medio:

i) Incumplimiento Grave:

B.2.1.2
buses/hora

Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 75,0%
y mayor o igual que 60,0%, se considerard como un
incumplimiento leve y no daré lugar a descuento.

Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 60,0%
y mayor o igual que 40,0%, se considerard como un
incumplimiento medio, lo que podrs dar lugar a un descuento
de hasta 4,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que en un
dia especifico resulte con este nivel de cumplimiento.

Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 40,0%,
se considerard como un incumplimiento grave, lo que podra
dar lugar a un descuento entre 4,1 UF y 8,0 UF por cada

servicio-sentido-periodo que en un dia especifico resulte con
este nivel de cumplimiento.

SSPD en servicios-sentido-periodo con frecuencia programada mayor que 5

Para los servicios-sentido-periodo cuya frecuencia definida en el correspondiente

Programa de Operacion sea mayor que 5 buses/hora,

los descuentos asociados,

determinados en funcién del nivel de cumplimiento del indicador, serdn los que a

continuacién se detallan:

i) Incumplimiento Leve:

il) Incumplimiento Medio:

iii) Incumplimiento Grave:

El indicador SSPM busca cautelar la oferta de transporte de todos los servicios
periodo, durante un mes, de forma de prevenir situaciones de incumplimient
puedan afectar a algunos servicios u horarios en particular.

Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 75,0%
y mayor o igual que 60,0%, se considerara como un
incumplimiento leve, lo que podré dar lugar a un descuento
de hasta 3,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que en un
dia especifico resulte con este nivel de cumplimiento.

Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 60,0%
Yy mayor o igual que 40,0%, se considerars como un
incumplimiento medio, lo que podra dar lugar a un descuento
entre 3,1 UF v 7,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que
en un dia especifico resulte con este nivel de cumplimiento.

Si el nivel de cumplimiento del indicador €s menor que 40,0%,
se considerarad como un incumplimiento grave, lo que podra
dar lugar a un descuento entre 21 UF vy 14,0 UF por cada

servicio-sentido-periodo que en un dia especifico resulte con
este nivel de cumplimiento.

B.2.2 Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el mes (SSPMm)

-sentido, en cada
o sistematico que

Para estos efectos, se determinara el desempefio de cada servicio-sentido-periodo, a lo largo

de un mes. Para ello, se determinara el desempefio de cada servicio-sentido j,

en cada periodo
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. s e . cal
p, en el mes de medicién T, cuantificando las expediciones realizadas (bl"‘,,.,,.r) con respecto a

las expediciones planificadas en el o los Programa(s) de Operaci6n (675 +) correspondiente(s),

de la siguiente forma:

Min 7707
=ICF,,, =%
SSPM ol Z P

del’

El resultado de dicho célculo entregara el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcién
de éste y conforme a las reglas que a continuacién se sefialan, se determinars el monto de
descuento que podria aplicarse, diferenciado segun la frecuencia definida para el servicio-
sentido-periodo en el Programa de Operacién correspondiente.

B.2.2.1  SSPM en servicios-sentido-periodo con frecuencia programada menor o igual

que 5 buses/hora

Para los servicios-sentido-periodo cuya frecuencia definida en el correspondiente
Programa de Operacién sea menor o igual que 5 buses/hora, los descuentos asociados,

determinados en funcion del nivel de cumplimiento del indicador, seran los que a
continuacion se detallan:

i) Incumplimiento Leve:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 92,0%

y mayor o igual que 85,0%, se considerars como un
incumplimiento leve, lo que podra dar lugar a un descuento
de hasta 21,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que a lo
largo del mes resulte con este nivel de cumplimiento.

i) Incumplimiento Medio: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 85,0%

y mayor o igual que 80,0%, se considerara como un
incumplimiento medio, lo que podra dar lugar a un descuento
entre 21,1 UF y 42,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que
a lo largo del mes resulte con este nivel de cumplimiento.

i} Incumplimiento Grave: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 80,0%,

se considerard como un incumplimiento grave, lo que podra
dar lugar a un descuento entre 42,1 UF vy 84,0 UF por cada

servicio-sentido-periodo que a lo largo del mes resulte con
este nivel de cumplimiento.

B.2.2.2  SSPM en servicios-sentido-periodo con frecuencia programada mayor que 5

buses/hora

Para los servicios—sentido-periodo cuya frecuencia definida en el correspondiente

Programa de Operacién sea mayor que 5 buses/hora, los descuentos asociados,

determinados en funcién del nivel de cumplimiento del indicador, seran los que a
continuacion se detallan:

Anexo 6/p 5




i) Incumplimiento Leve:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 92,0%
y mayor o igual que 85,0%, se considerara como un
incumplimiento leve, lo que podrd dar lugar a un descuento
de hasta 350 UF por cada servicio-sentido-periodo que a lo
largo del mes resulte con este nivel de cumplimiento.

ii) Incumplimiento Medio: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 85,0%
Y mayor o igual que 80,0%, se considerard como un
incumplimiento medio, lo que podra dar lugar a un descuento
entre 35,1 UF v 70,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que
a lo largo del mes resulte con este nivel de cumplimiento.

i) Incumplimiento Grave: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 80,0%,
se considerara como un incumplimiento grave, lo que podra
dar lugar a un descuento entre 70,1 UF y 140,0 UF por cada

servicio-sentido-periodo que a lo largo del mes resulte con
este nivel de cumplimiento.

B.2.3 Cumplimiento de despachos por servicio-sentido en el mes (Ssm)

El indicador SSM busca cautelar la oferta de transporte de cada servicio-sentido, durante un
mes, de forma de prevenir situaciones de incumplimiento sisteméti

CO que puedan afectar a
algunos servicios en particular.

Para estos efectos, se determinara el desempefio de cada servicio

-sentido j en el mes de
medicion 7, cuantificando las expediciones realizadas (b, +) con respecto a las expediciones

planificadas en el o los Programa(s) de Operacién (b7, +) correspondiente(s), de 1a siguiente

forma:

L2 Min 7750075, )
SSM  =ICF , =24
NN

p deT

El resultado de dicho calculo entregara el nivel de cumplimiento de

de éste y conforme a las reglas que a continuacion se sefialan, se d
que podrian aplicarse.

este indicador. En funcién
eterminaran lag sanciones

Se definen los siguientes rangos de incumplimiento:

i} Incumplimiento Leve: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor

mayor o igual que 90,0%,
incumplimiento leve,
sanciones.

que 100% y
se considerara como un

lo que no darj lugar a descuentos ni

i) Incumplimiento Medio:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 90,0% vy

mayor o igual que 85,0%, se considerard como un
incumplimiento medio, lo que podra dar lugar a las sanciones
indicadas en el Anexo 7 del presente contrato de concesion,
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ii) Incumplimiento Grave:  Si el nivel de cumplimiento de! indicador es menor a 85,0%, se

considerard como un incumplimiento grave, lo que podra dar

lugar a las sanciones indicadas en el Anexo 7 del presente
contrato de concesién.

B.2.4 Cumplimiento de despachos por Unidad de Negocio en el mes (UNM)

El indicador UNM busca cautelar la oferta de transporte de todos los servicios
Unidad de Negocio durante un mes, de forma de re
Concesionario.

-sentido de 1a
presentar el desempefio global del

Para estos efectos, se determinara el desempefio de todos los servicios-sentido en el mes de

.. . ! . .
medicion T, cuantificando las expediciones realizadas (b,’f;" 47 ) CON respecto a las expediciones

planificadas en el o los Programa(s) de Operacién (b)) correspondiente(s), de la siguiente

forma:

LYY Min s o7,
= =_1 P de
IR % 573

t p del

El resultado de dicho calculo entregara el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcién
de éste y conforme a las reglas que a continuacion se sefial

an, se determinaran las sanciones
que podrian aplicarse.

Se definen los siguientes rangos de incumplimiento:

i) Incumplimiento Leve: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor
mayor o igual que 95,0%,
incumplimiento leve,
sanciones.

que 100% y
se considerard como un

lo que no dars lugar a descuentos ni

i) Incumplimiento Medio:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor
mayor o igual que 90,0%,
incumplimiento medio, lo que po.
indicadas en el Anexo 7 del presen

que 95,0% y
se considerard como un
drd dar lugar a las sanciones
te contrato de concesidn.

iii) Incumplimiento Grave:  Si el nivel de cumplimiento del indicador €s menor a 90,0%, se

considerard como un incumplimiento grave, lo que podra dar

lugar a las sanciones indicadas en el Anexo 7

del presente
contrato de concesién.

B.3 Indicador de cumplimiento de regularidad (ICR)

El indicador de cumplimiento de regularidad (ICR) busca resguardar que los tiempos de espera de los

tiempos entre buses, 0 a la impuntualidad
efio de la regularidad de |a operacion de
del mes, y sobre 1a base de sus resultados
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se determinara el nivel de cumplimiento del servicio y los descuentos que correspondan.

Se establecen tres tipos de indicadores, los cuales se aplicaran dependiendo de las frecuencias

definidas para cada servicio-sentido-periodo y la variabilidad de la velocidad asociada a dicha
operacién:

i) ICR-I: Indicador de cumplimiento de regularidad segun intervalos entre buses fuer

a de rango
(incidentes).

i} ICR-E: Indicador de cumplimiento de regularidad segun tiempo de espera en exceso.
iii) ICR-P: Indicador de cumplimiento de regularidad segun puntualidad en ruta.

Inicialmente se mediran todos los servicios-sentido-periodo mediante el indicador ICR-I. En la medida
que los mecanismos tecnoldgicos lo permitan, se mediran y aplicaran los indicadores ICR-E e ICR-P en
los casos que corresponda. Cabe precisar que cada servicio-sentido-

periodo sera medido por un solo
indicador.

La Coordinacion Transantiago informara al Concesionario la fecha a partir de la cual se comenzara la
medicién de los indicadores ICR-E e ICR-P. El inicio del periodo de aplicacion de los descuentos
asociados a ICR-E e ICR-P no podra ocurrir antes de dos (2) meses desde la fecha en que se informo al
Concesionario el inicio de su medicion. Durante este lapso, la Coordinacién Trans
Concesionario los resultados de los indicadores, con el fin de facilitar
su gestion operacional conducentes a mejorar su desempeiio.

antiago entregars al
que éste disponga medidas en

El objeto, procedimiento y montos de descuento asociado a cada uno de est

os indicadores se detallan
en los apartados siguientes.

B.3.1 Base comun para la formulacién de los indicadores de regularidad

Para la medicion del desempefio de cualquiera de los tres indicadore

s de regularidad (ICR-,
ICR-E e ICR-P), se aplicard la base de formulacién descrita a continuacio

n.
B8.3.1.1 Puntos de control

Se define para cada servicio-sentido J un conjunto de puntos de control donde se
registraran instantes de paso de los buses, los cuales determinaran intervalos entre buses.

Cada uno de estos puntos de control i seran identificados como ¢, siendo C ; el total de

los puntos de control para un servicio-sentido Jj

Inicialmente se considerara que C, =3, donde los €, corresponderan al punto de inicio

de cada servicio-sentido, un punto intermedio

de la ruta y el punto de término del
recorrido.

En la medida que las condiciones tecnolégicas de medicion |
de operacion asi lo aconsejen, la Coordinacién Transantia
de control. la cantidad y ubicacién de estos puntos
informados al Concesionario Y podran diferir entre perio

0 permitan y las condiciones
80 podrad aumentar estos puntos
de control seran oportunamente
dos, para cada servicio-sentido j.
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B.3.1.2 Periodos de medicién

Se entenderd como periodo p a un periodo, de aquellos definidos en la Tabla 1, en un dia
especifico del mes de medicion T.

B.3.1.3  Intervalos programados

I punto de inicio del recorrido en los

. . \.prog 2,prog L, ,.pro
Instantes g (expresados en horas y minutos) 8,0 w8 k donde L,

corresponde al total de expediciones planificadas para el servicio-sentido J en el periodo p-
Se definen los intervalos programados asociados al servicio-sentido J en el periodo D
1,prog .

1;7°%) como:

Lprog _ _2.prog - olProg
1[ 14 =g b4

1.p 1.p
2.prog _ _3.prog — olprog
II-P _gl.P gl-P

lLprog _ I+t prog — ol-prog
II-P =&, &,r

IL' pprog = L.prog _ L ,.prog
np 1pH 1.p

operacion programada.

Finalmente, el intervalo programado de referencia
p (I jiid ) correspondera al maximo valor entre todos los intervalos programados Ij"lf,'og .
B.3.1.4  Intervalos observados

Por otra parte, se observars Ia operacion real de un servicio-sentido

J en un periodo p.en
un punto de control C,,¥ se registraran los instantes £ de paso (expresados en h

. lLobs 2.0bs M,  ohs
minutos) g, g, » » donde M, corresponde al total de expedicion
5P J.p 1P J.p Y es

efectivamente realizadas para el servicio-sentido J en el periodo p.

oras y

Se definen los intervalos observados en el Servicio-s

entido j y periodo P. en un punto de
obs

X
control ¢,, (1,7"(c, )} como:
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oba ohs tLohs
I:ZPh (cl.l) = gfp (cl.[)—g,,p (C _,)

] 2.0bs lobs
7

» (€)= E.p (c'./)_gf.':hj(c )

1] 1+1,0bs lob
1;‘-‘;”’ (c’-l) = g/TPU (c’-,l)—gl‘(P ‘(C .I)

M, _ ob: Lohs M, obs
Lo, =gk, ) - gl (e, )

B.3.2 ICR-), indicador de regularidad segun intervalos entre buses fuera de rango (incidentes)

El indicador ICR-I tiene por objetivo prevenir que se
buses demasiado grandes en relacién a lo planificado,
tiempos de espera de los usuarios.

produzcan intervalos de tiempo entre
que aumenten de forma importante los

A través del indicador JCR-I se determinars el desempefio de Ia regularidad para los servicios-

» e entendera por Servicios-sentido de
racion correspondiente tienen establecido

(umbral) definido.

) . . . . lob
Los instantes de paso correspondientes al periodo p (es decir, el conjunto g j';’, f‘:"’

M’ ’,,oh\' . . . . .
g, ) no necesariamente deben ser registrados en dicho periodo, pues es factible que los

buses despachados en el periodo p,

maniobras de adelantamiento, sin que ello redunde en un peor ICR-1.

Para estos efectos, se define un Intervalo de Tiempo Aceptable en el servicio-sentido j en un
periodo p (T4, ,) como:

— JPprog Inc

TAJ.P - II.P + HOIJ.P

Inc .. . . .
Donde la Holgura ( HOlj_p Jenel servicio-sentido j en el periodo p (expresada en minutos) es:

Hol /5= Max{3; Min{(0.4- 172);10 }
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. . . Lobs .. . . ,
Se define un Incidente en un intervalo observado 1}_,, » en el servicio-sentido j, periodo p, y

punto de control G ; (lncj A G )) como:
Inc', (c,,)=(Mad0; 1'™(c, )-Ta }f

Cuando IIICJ ,,( )=0, se considerara que no hubo un Incidente en el intervalo observado

1/ 0bs )

Se define el indicador “Suma de Incidentes” (valor en minutos al cuadrado) en el servicio-
sentido j, periodo p (SInc;,) como:

1 6)
S el
1.i

C

/

Slncm =

El total de Incidentes de la unidad de negocio en el mes de medicion T (SIncy) se calculara
como:

Sinc, = Z Sinc, ,

ir

Donde j.p es el conjunto de servicios-sentido-periodo para los cuales corresponde la medicién
de /ICR-I durante el mes T.

Por cada minuto al cuadrado asociado al indicador SInc,, se podra aplicar un descuento de
hasta 0,01 UF.

El resultado del indicador ICR-/ corresponderd al nuamero de intervalos observados sin
incidentes dividido por el numero total de intervalos observados durante el mes de medicién 7.

Dado esto, se definen los siguientes rangos de cumplimiento:

i) Cumplimiento alto: Si el indicador ICR-I resulta mayor o igual que 0,900 se
considerara como un buen cumplimiento.

i) Cumplimiento medio: Si el indicador ICR-I resulta menor que 0,900 y mayor o igual
que 0,800 se considerard como un cumplimiento de nivel
medio.

iii) Cumplimiento bajo:  Si el indicador /CR-I resulta menor que 0,800 se considerara
como un cumplimiento de nivel bajo.

El rango de cumplimiento del indicador /CR-/ sera monitoreado mensualmente. De registrarse”
bajas importantes en el nivel de cumplimiento o una persistencia del grado de cumplimie to J
bajo, el Ministerio podra, conforme lo dispone el punto 7.3.1 del contrato de conceslén-
designar un Observador e iniciar un proceso de analisis de la operacion del Concesionario, ' sm Farag o
perjuicio de las sanciones que puedan corresponder de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 dél._. o
contrato de concesion. S
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B.3.3 ICR-E, indicador de regularidad segun tiempo de espera en exceso

El indicador ICR-E tiene por objetivo prevenir que se produzcan intervalos de tiempo entre
buses demasiado grandes, o que éstos sean poco homogéneos, tal que los tiempos de espera
percibidos por los usuarios sobrepasen un cierto margen u holgura por sobre lo planificado.

A través del indicador JCR-E se determinars el desempeiio de la regularidad para los servicios-

sentido-periodo de frecuencia media, es decir, aquellos que en el Programa de Operacion

correspondiente tienen establecido un numero de expediciones mayor que cinco (5)
buses/hora y menor que quince (15) buses/hora, y también para servicios-sentido-periodo de

frecuencia baja (menor o igual que cinco (5) buses/hora) para los cuales no se determine la
publicacién de itinerarios de paso por puntos de control a usuarios.

. . . . lobs 2.0bs
Los instantes de paso correspondientes al periodo p (es decir, el conjunto g 4p gl'p

gM""o'”) no necesariamente deben ser registrados en dicho periodo, pues es factible que los
1.p

segun se definen en el Programa de Operacion, puedan
pasar por el punto de control en un periodo Posterior. Lo relevante para el indicador /CR-E es
que los buses pasen por el punto de control a intervalos homogéneos Y consistentes con el
intervalo de salida establecido en el Programa de Operacién, no importando para el cilculo de
ICR-E en qué periodo se registra el paso por el punto de control ni cudnto demoren los buses
en llegar alli desde el cabezal. Tampoco es relevante el orden en que pasen los buses por un
punto de control: no es necesario que pasen en el mismo orden en que fueron despachados,
permitiendo asi que el Concesionario pueda gestionar su flota haciendo, por ejemplo,
maniobras de adelantamiento, sin que ello redunde en un peor ICR-E.

buses despachados en el periodo D

Se medird para cada servicio-sentido en un periodo en particular el i
promedio y su coeficiente de variacién, y se contrastars (restara
programado, mas un margen de holgura definido.

ntervalo de tiempo
) con el intervalo de tiempo

En primer lugar, se define el tiempo de espera programado (TEf:’g) asociado al servicio-

sentido j en el periodo p, como:

rgroe 121+ (v ey
nLp

2
I.prog — JProg
z (Il.p Ij.p )2
leL, , i]”""g '
CVprog = J.P )
e L/'p _]
donde:
r»g
A

Promedio de todos los intervalos programados aso

ciados al servicio-sentido Jenel
periodo p.

L,,: Conjuntode intervalos asociados al servicio-sentido J en el periodo p.
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L, .. Namero de intervalos asociados al servicio-sentido j en el periodo p.
N

b . -
En segundo lugar, se define el tiempo de espera observado (7. Ejo ;(C,_ ) )) asociado al servicio-

sentido j en el periodo p y punto de control €, como:

TE™(c, )= I+ (v, ) )

2
( Lobs )_ W( ))Z
Z 1.I~P (c'.,l 1 1.p c’-.l
oby ‘ber (F.hpx(c'./ ))z
CVI-P (c'.l)= LI.,, -l

donde:

1 """(c ): Promedio de todos los intervalos observados asociados al servicio-sentido j en el
1.p\TL

periodo p en el punto de control ¢,

Considerando lo anterior, se define el tiempo de espera en exceso (1 EE e (c,' ; )) asociado al

servicio-sentido j en el periodo p en el punto de control ¢,, como:

TEE
TEE/.p(c' /)= Max{0, TE:'l;Y(C,.I )—(TEl’f;”g + HO;I.P )

Donde la Holgura (HOI,T_';E ) del servicio-sentido J en el periodo p, expresada en minutos, es:

Hol}%? = Max{3; Min{(0.4- 17¢); 10 }

El valor del Tiempo de Espera en Exceso de cada se

corresponderd al promedio de los tiempos de espera en exces
control, es decir:

rvicio-sentido-periodo (TEE,-,,,

0 observados en cada punto de

2. TEE, c,,)
TEE:.p = C,

El tiempo de espera en exceso resultante para la unidad de ne
sera:

8ocio en el mes de medicion T

TEE, =Y (TEE, )

r

Donde j,p es el conjunto de servicios-sentido-periodo

para los cuales corresponde Ia medicién
de ICR-E durante el mes T.
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Por cada minuto al cuadrado asociado al indicador TEE,, se podra aplicar un descuento de

hasta 0,01 UF.

El resultado del indicador /ICR-E para el mes de medicién T correspondera a:

s1st,,
ICR - E =Max|0;1 - £
STE

1-p
Dado esto, se definen los siguientes rangos de cumplimiento:

i) Cumplimiento alto: Si el indicador ICR-E resulta mayor o igual que 0,900 se
considerara como un buen cumplimiento.

i) Cumplimiento medio: Si el indicador /CR-E resulta menor que 0,900 y mayor o igual
que 0,800 se considerard como un cumplimiento de nivel
medio.

iii) Cumplimiento bajo:  Si el indicador /CR-E resulta menor que 0,800 se considerara
como un cumplimiento de nivel bajo.

El rango de cumplimiento del indicador /CR-E sera monitoreado mensualmente. De registrarse..— T~

bajas importantes en el nivel de cumplimiento o una persistencia del grado de cumplimi .t’o\g -
bajo, el Ministerio podra, conforme lo dispone el punto 7.3.1 del contrato de conce siifm',‘
designar un Observador e iniciar un proceso de analisis de la operacion del Concesionario, sin_
perjuicio de las sanciones que puedan corresponder de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del ;

-

contrato de concesion. S i B

~.
——

B.3.4 ICR-P, Indicador de regularidad segin puntualidad en ruta, respecto a itinerario
informado a usuarios

A través del indicador ICR-P se busca cautelar la puntualidad en la prestacion de los servicios
respecto al itinerario informado a los usuarios. En este caso se determinara el desempeiio de la
regularidad para los servicios-sentido-periodo de frecuencia baja {menor o igual que cinco (5)
buses/hora) donde sea factible y el Ministerio determine comunicar a los usuarios los
itinerarios de pasada por puntos de control.

Inicialmente este indicador se aplicara a los servicios que operan en horario nocturno, sin
perjuicio de que se podréa avanzar hacia su aplicacién en otros periodos donde se cumplan las
condiciones necesarias para la publicacion de itinerarios.

Para estos casos se determinara inicialmente un itinerario de paso por punto de control en la
ruta. Se contrastara el tiempo efectivo de paso de cada bus por cada punto de control,
estableciéndose holguras asimétricas entre adelantamientos y atrasos pues se considera mas
grave lo primero.

. 1.prog . -
Los instantes de paso programados gj.',’,mg(C,-J) seran los que defina el Programa de Operacion

en el servicio-sentido j, periodo p, en el punto de control ¢; ;.
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El desfase efectivo d(g',";"’g(c,', )) de un instante de paso programado en el servicio-sentido /,

periodo p, en el punto de control c,, sera:

. lobs
® 0 (cero) si existe un bus cuyo instante de paso observado g

i.p (c,' j) queda contenido en
l.prog _. ’-P’OS( ) }
el intervalo {g,,,, (Cl,j) 2, &r G, +4

l.ob .
* Sino existe un bus cuyo instante de paso observado g J:, S(C,, J) quede contenido en el

intervalo definido en el punto anterior, el desfase efectivo sera igual a la diferencia (en

l.prog - .
minutos) entre el instante de paso programado g, (C:. J) y el siguiente instante en gue

I,ob.t( )
se observe el paso de un bus en el punto de control g“, C.;)-

Para determinar el desfase efectivo se tomara en consideracion la Gltim
posicionamiento disponible (Gltima emisién del GPS) de cada ex
control.

a informaciéon de
pedicidon en cada punto de

El desfase asociado al servicio-sentido J en el periodo p se definirs como la suma de los

desfases efectivos al cuadrado, registrados en cada punto de control ¢, , dividido por el total

de puntos de control (C):

2 lalg;zes(e,, )Y

e
d,, ="
1P C

1

El desfase asociado a la Unidad de Negocio sera la suma de los de

sfases efectivos de todas las
expediciones realizadas:

Desfase = Zd,‘p
1.p

Donde j,p es el conjunto de servicios

-sentido-periodo para los cuales corresponde la medicion
de ICR-P durante el mes T.

El descuento asociado a la Unidad de Negocio podra ser de

hasta 0,01 UF por cada minuto al
cuadrado de desfase.

El Ministerio podra dar la instruccién de retrasar la operacion d
por razones de buen servicio, en Cuyo caso esta ex
indicador.

€ una expedicion en particular,
pedicién se excluira de Ia medicion del

El resultado del indicador /CR-P para el mes de medicion T corresponderd al nimero de
desfases efectivos iguales a cero (0), dividido por el total de instantes de Paso programados
analizados. Dado esto, se definen los siguientes rangos de cumplimiento:

i} Cumplimientoalto:  Si el indicador ICR-P resulta mayor o igual que 0,95 se

considerara como un buen cumplimiento.
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i) Cumplimiento medio: Si el indicador /CR-P resulta menor que 0,95 y mayor o igual
que 0,85 se considerara como un cumplimiento de nivel medio.

iii) Cumplimiento bajo:  Si el indicador /CR-P resulta menor que 0,85 se considerara
como un cumplimiento de nivel bajo.

El rango de cumplimiento del indicador /CR-P sera monitoreado mensualmente. De registrarse _

bajas importantes en el nivel de cumplimiento o una persistencia del grado de cumplimiéﬁto
bajo, el Ministerio podrd, conforme lo dispone el punto 7.3.1 del contrato de cor_;i:esic’)n,
designar un Observador e iniciar un proceso de analisis de la operacion del Concesioq‘ériq, sin
perjuicio de las sanciones que puedan corresponder de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del

contrato de concesion. Mg

"

C. ANALIS!S DE DISPONIBILIDAD EFECTIVA DE TRANSPORTE (ADET)

Para velar porque el usuario cuente con una disponibilidad efectiva de transporte, la Coordinacion
Transantiago podra supervisar las paradas e identificar aquellas que presenten una capacidad de
transporte insuficiente para atender las necesidades de demanda, que se traduzca en la existencia de
personas imposibilitadas de abordar los buses por periodos prolongados.

La medicion de este indicador sera efectuada por personal que designe el Ministerio a través de la
Coordinacién Transantiago, y considerard la observacion en terreno del Tiempo de Espera Real
experimentado por los usuarios en un mismo horario, durante tres (3) dias no necesariamente
consecutivos, dentro de un lapso no superior a treinta (30) dias. Las tres (3) mediciones deberan ser
realizadas durante la vigencia de un mismo Programa de Operacién u otro Programa de Operacion
pero condiciones operacionales programadas equivalentes (misma frecuencia, itinerarios y capacidad
de transporte).

C.1 Descripcion del ADET y el proceso para estimar el Tiempo de Espera Real

C.1.1 Un observador designado por la Coordinacion Transantiago levantara un acta con el
registro del paso de los buses del servicio-sentido monitoreado durante el periodo de
observacion, que en general no deberia ser inferior al lapso de una hora, con el fin de
registrar la evolucion del servicio antes y después del momento de mayor conflicto. El
observador debera registrar la Placa Patente Unica de los buses, su hora de paso y la
factibilidad de acceder al bus como un ultimo usuario.

C.1.2 El observador evaluara la factibilidad de acceder al bus, considerando el punto de vista
del usuario. Para estos efectos, el observador debera verificar la factibilidad de subirse al
bus, en el supuesto de que él fuera el Gltimo usuario de la parada o de la fila de usuarios
que intenta abordarlo. Se entendera que la factibilidad de subir al bus implica que el bus
se detenga en la parada que le corresponda, que abra sus puertas y que tenga espacio
suficiente en su interior para subirse a él, respetando la normativa vigente en cuanto a
las condiciones aceptables para realizar el viaje (articulo 87 numero 2 de la Ley
N°18.290). No sera relevante si se observa que algunos pasajeros no suben al bus por
decision propia, lo importante sera si podrian haber abordado el bus de haberlo
deseado. Para los casos en que los usuarios que suben al bus esperan en una fila, se
medira directamente en terreno el tiempo de espera, tomando para una muestra de
usuarios de la fila la hora de llegada y la hora de ingreso al bus. Al igual que en el caso
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c13

C1l4

C.15

C.1.6

c17

anterior, no se consideraran aquellos usuarios que no suben al b
Cabe sefialar que la Coordinacién Transantiago definira las

capacitara a su personal, con el fin de que el registro se re
objetivos y estandarizados.

us por decisién propia.
pautas de observacion y
alice conforme a criterios

En forma previa, la Coordinacién Transantiago determinars, para el servicio-sentido-

periodo analizado (servicio-sentido J en el periodo p), el Intervalo Aceptable entre buses
(IA, ;) como:

H,,=17%4 Hol!>
Donde [/ prog

s.p  Corresponde al intervalo promedio entre buses establecido en el Programa

de Operacién para ese servicio-sentido en el periodo correspondiente, y la holgura (

Hol ff,’n ) expresada en minutos sera determinada de acuerdo a |a siguiente expresion:

Hol/ = Max| 6; Minf (0.6-17);12 })

A partir de lo anterior, se definira el Tiempo de Espera Aceptable (TEA

.p) COMO la mitad
del Intervalo Aceptable determinado para el servicio-sentido-periodo analizado (14, ).

Por otra parte, una vez levantadas las actas correspondientes 3 los tres dias de
observacién, la Coordinacién Transantiago estimara los intervalos

IR”

7.p} considerando el tiempo de paso entre dos vehiculos en |

registrado que existia disponibilidad efectiva de transporte, desc
computo los instantes de Paso de aquellos buses en los que no hab

Reales entre buses {

0s cuales se hubiera
artandose para dicho
ia disponibilidad.

De esta forma, el Intervalo Real promedio (IR

1.p) resultante Para el servicio-sentido Jjen
el periodo p sera:

_ LR,
IR,, = mM

1.p

Donde m corresponde a un intervalo real re

gistrado y ]M,,,, corresponde a la cantidad
total de intervalos reales registrados.

El Tiempo de Espera Real (TER, ) resultante se estimarad a partir del Intervalo Real
promedio (I_R,,,, ) v el coeficiente de variacion de los Intervalos Reales

(CV™), para el
servicio-sentido-periodo analizado, de acuerdo a I3 siguiente expresion:

TER = IR, , (1”; cvzy)
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c.2

c.18

Este calculo no se aplicara para aquellos casos en que los usuarios en estudio esperan en
fila. Tal como se sefial6 en el punto C.1.2, en esos casos se obtendrs el Tiem

po de Espera
Real directamente de la observacién en terreno.

Si durante cada uno de los tres dias de observacién apareciesen registros en los que el
Tiempo de Espera Real resultare mayor al Tiempo de Espera Aceptable preestablecido,
se entenderd que el anilisis de disponibilidad efectiva de transporte (ADET) ha

resultado negativo, y se iniciard el proceso de cura que se detalla en

el apartado
siguiente.

Descripcién del proceso en caso de ADET con resultado negativo

En caso de verificarse que existe una falta de disponibilidad efectiva de transporte, tendrs
aplicacidn el siguiente procedimiento por parte de la Coordinacién Transantiago:

c21

C22

c.23

En primera instancia se evaluara si los hechos se enmarcan en una incorrecta ejecucion
del Programa de Operacién correspondiente, o, por el contrario, si se originan por una
deficiencia que derive de un problema de disefio Y no de ejecucién. Constituira una
presuncion de defecto en la ejecucion la constatacion de: un ICF a nivel de servicio-
sentido para el periodo medido menor o igual al 90%,
ha calificado como medio o bajo, de acuerdo a las
apartados B.3.2, B.3.3, 0 B.3.4 segin corresponda,
transporte a nivel de servicio-sentido (CAP,,,) para el
90% de acuerdo a lo establecido en el apartado E.

y/o un ICR cuyo cumplimiento se
definiciones establecidas en los
y/o un indice de capacidad de
periodo medido menor o igual al

Se comunicarad al Concesionario los problemas de calidad de serv

ameritasen su correccion, precisando si se trata de problemas de ej
del Programa de Operacion.

icio detectados que
ecucidn o de disefio

Defecto en la ejecucién:

i) En caso de que el problema Correspondiese a un defecto
otorgara al Concesionario un periodo de cuarenta
disponga las medidas necesarias para subsanarlo.

en la ejecucion, se
y ocho (48) horas para que

i) Primera fiscalizacién. Una vez transcurrido el
dentro de los siguientes treinta (30) dias, se
Ministerio para volver a observar una vez

plazo sefialado en el literal anterior y
dispondra de Inspectores Fiscales de!

mas el Tiempo de Espera Real. Sj se
constatare que se mantiene la falta de disponibilidad efectiva de transporte, se

procederd a aplicar un descuento entre 10 y 50 UF, el cual sers determinado de
acuerdo a la gravedad de la situacion de falta de oferta percibida por los usuarios,
salvo que se acreditare la existencia de un problema de disefio del Programa de
Operacion. En este uitimo caso se proceders de acuerdo a lo sefialado en C2.a.

i) Segunda fiscalizacién. Dentro de los siguientes treinta (30) dias desde Ia fecha de la
primera fiscalizacion descrita en el literal anterior, nuevamente se enviars a
Inspectores Fiscales a observar el Tiempo de Espera Real. Si se Constatare que aun
se mantiene la falta de disponibilidad efectiva de transporte, se proceders a cursar

una multa de acuerdo a lo dispuesto en el Anexo 7 del presente contrato de
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concesion, salvo que se acreditare la existencia de un problema de disefio del
Programa de Operacion.

C.2.4 Defecto de disefio del Programa de Operacion:

i)

i)

iii)

iv)

En caso de que se verifique que la falta de disponibilidad efectiva de transporte
derive del disefio del Programa de Operacion, el Concesionario dispondra de siete
(7) dias para presentar a la Coordinacion Transantiago una modificacion que
considere un aumento en la capacidad de transporte (plazas-km) del servicio
analizado, la cual debera ser implementada dentro de los tres (3) dias siguientes a
su presentacion, salvo que dentro de dicho plazo la Coordinacion Transantiago
determine que es necesario realizar cambios a la solucion propuesta por el
Concesionario, en cuyo caso se acordara un nuevo plazo de implementacion.

Durante los diez (10) dias siguientes a su implementacion, el Concesionario debera
verificar en terreno que el problema de disponibilidad efectiva de transporte se
haya solucionado. De no ser asi, debera dar aviso a la Coordinacion Transantiago y
realizar las modificaciones que se requiera hasta resolver el déficit de capacidad. Las
modificaciones realizadas por el Concesionario seran incorporadas al Programa de
Operacién vigente una vez constatada su efectividad.

Si el Concesionario no informa y/o no realiza su propuesta correctiva dentro dé los

plazos definidos en los literales i) y ii), se aplicard un descuento de hasta 50 UF y fa

Coordinacion Transantiago dispondra medidas correctivas sin necesidad de consulta .

4

previa al Concesionario, incorporandolas al Programa de Operacion vigent§ y
.

exigiendo, en consecuencia, su cumplimiento.

Fiscalizacion. Una vez transcurrido el plazo sefalado en el literal ii) y dentro de los
siguientes treinta (30) dias, se dispondra de Inspectores Fiscales del Ministerio para
volver a observar una vez mas el Tiempo de Espera Real. Si se constatare que se
mantiene el problema de capacidad a pesar de las modificaciones implementadas
por el Concesionario, se procedera a aplicar un descuento entre 10 y 50 UF, el cual
sera determinado de acuerdo a la gravedad de la situacion de falta de oferta
percibida por los usuarios.

INDICADORES DE CALIDAD ENTREGADA EN RUTA

fndice de calidad de atencién al usuario (ICA)

Se mediran diferentes aspectos de la calidad de la atencion entregada al usuario en ruta, a través del
método del pasajero incognito. La Coordinacion Transantiago definira las pautas de observacion y
capacitara a su personal, con el fin de que la evaluacion se realice conforme a criterios objetivos y
estandarizados. En tanto no estén definidas las pautas de observacion, las mediciones de este
indicador no daran lugar a descuentos ni multas.

El indice se calculara por bus. Dado esto, para un bus j cualquiera, el valor del atributo & de dicho bus

estara dado por @ ; G{O,l} donde O significa que no cumple, y 1 que cumple, y 1 es la cantidad de
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atributos a evaluar. El indicador de calidad de atencion entregada corres

pondiente a un bus j se
construira de la siguiente forma:

ICA, = lZa,_k €{0,1}
L

Se han identificado inicialmente diez atributos (n=10) factibles de ser medidos por un observador

incognito en la ruta, y que ademds se estima que son parte de la calidad que percibe el usuario. La
némina de estos atributos es la siguiente:

Tabla 2
Atributos para evaluar calidad de atencién al usuario en ruta
Nomenclatura | Atributo

a0l El conductor abre y cierra oportunamente las puertas al finalizar € iniciar el movimiento
a02 El conductor conduce sin frenazos ni movimientos bruscos
a03 El conductor es amable con los usuarios
aon4 El conductor detiene el bus cuando debe, es decir, cuando algun usuario requiere subir o
bajar
——
a0s El conductor detiene el bus donde debe, es decir, sélo en paradas autorizadas

a06 El conductor aproxima el bus correctament

e al paradero, sin detenerse en segunda fila o
lejos de la acera

a07 El conductor no fuma, ni conversa por celular o con

un pasajero o acompafante
mientras conduce

a08 El conductor se detiene ante todas las luces r

ojas de los seméforos y sefiales Pare,
sefiales Ceda el Paso, Pasos de Cebra, etc.

a09 El letrero de cortesia exhibe informacién correcta y visible para el usuario

alo La informacién de los letreros de recorrido €s correcta y coincide entre si, y todos los
letreros de recorrido estan en buen estado y bien ubicados

Las mediciones se realizaran trimestralmente. E| resultado a ni
promedio de los indices de todos los buses encuestados. Los
asociadas a este indicador, a nivel de Unidad de Negocio, seran la

vel de la Unidad de Negocio ser3 el
descuentos y eventuales sanciones
S siguientes:

* Para valores trimestrales mayores o iguales a 0,9 no se aplicaran descuentos.

Para valores menores a 0,9 Yy mayores o iguales a 0,8 en
siguiente liquidacion un descuento de hasta 100 UF.

Para valores menores a 0,8 en un trimestre, se aplicars en |
descuento de hasta 100 UF - (+ (0.80- Ic4)).

o un trimestre, se aplicara en I3

a siguiente liquidacion un

descuentos correspondientes.
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D.2 indice de calidad de los vehiculos (ICV)

Se mediran diferentes aspectos del estado de los vehiculos, a través de observadores que concurriran
a los terminales. La Coordinacién Transantiago definira las pautas de observacién y capacitara a su
personal, con el fin de que la evaluacion se realice conforme a criterios objetivos y estandarizados. En
tanto no estén definidas las pautas de observacion, las mediciones de este indicador no daran lugar a
descuentos ni multas.

El indice se calculara por bus. Dado esto, para un bus j cualquiera, el valor del atributo k de dicho bus
estaria dado por d;; € {0,1}, donde O significa que no cumple, y 1 que cumple, y n es la cantidad de

atributos a evaluar. El indicador de calidad de los vehiculos correspondiente a un bus j se construiria
de la siguiente forma:

Icv, = -]—Za“ € {0.1}
nyq

Se han identificado inicialmente veinticinco atributos (n=25) que tienen relacion con el estado de los
vehiculos y que deberan ser medidos por un observador en el terminal, antes de que el bus inicie su
recorrido. La nomina de estos atributos es la siguiente:

Tabla 3
Atributos para evaluar calidad de los vehiculos

Nomenclatura | Atributo

a0l Las puertas abren y cierran correctamente

202 Los accesos del bus cuentan con sus respectivos espejos en buen estado y los espejos retrovisores
interiores estan en buen estado

aon3 Los espejos retrovisores exteriores estan en buen estado

a4 El extintor de incendios esta en vigencia y funcional

a05 E) bus no tiene elementos antirreglamentarios

a06 Las puertas poseen sistema de bloqueo automatico

a07 Las luces interiores del bus encienden correctamente

a08 Todas las luminarias exteriores del bus funcionan correctamente y los focos estan en buen estado

a09 Los neumaticos en eje delantero estan sin recauchar P ':TT:F‘

alo0 Los neumaticos tienen banda de rodadura en buen estado y no tienen desprendimiento de /
material [E8

all El bus no presenta humo negro con motor en funcionamiento [\

al2 El bus no presenta ruido en la frenada A

al3 El parabrisas y el vidrio trasero del bus esta en buen estado (sin trizaduras ni roturas) h

ala Todos los vidrios laterales estan en buen estado y abren-cierran con facilidad

als El bus tiene funcionando el tacdmetro de velocidad

al6 La carroceria del bus esta sin rastros de accidentes ni deformaciones

al7 La carroceria del bus esta limpia

als El bus posee el espacio, acceso y accesorios para personas con movilidad reducida

al9 El bus posee todos los asientos y todos estan sin daiio
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Nomenclatura | Atributo
a20 El cielo y el piso de! bus estdn en buen estado
a2l Los asideros colgantes, verticales y horizontales estin todos disponibles y en buen estado
a22 La sefializacion interior esta correctamente instalada
a23 El bus cuenta con leyenda "Informaciones Y Reclamos" bien ubicada y clara
a2a El interior del bus esta limpio y seco (pisos, asientos, asideros, vidrios)
a2s Todos los timbres del bus funcionan correctamente

En el caso de que un bus no cuente con elementos para personas con movilidad reducida (atributo
al8) porque la normativa no lo dispone, se considerara que cumple y se le asi

gnaré el valor 1 a dicho
atributo.

Las mediciones se realizardn trimestralmente. E! resultado a nivel de Unidad de Negocio sers el
promedio de los indices de todos los buses encuestados. Los descuentos

Yy eventuales sanciones
asociadas a este indicador, a nivel de Unidad de Negocio, seran las siguientes:

e Para valores trimestrales mayores o iguales a 0,85, no se aplicarian descuentos.
¢ Para valores menores a 0,85 y mayores o iguales a 0,75 en un trimestr

e, se aplicara en |3
siguiente liquidacién un descuento de hasta 150 UF.

Para valores menores a 0,75 en un trimestre, se aplicara en la siguiente liquidacién un
descuento de hasta 150 UF - (1+(0,75— ICV)) .

En caso de registrarse 2 trimestres seguidos con indices menores a 0,75; esto serd causal de
aplicacion de una multa conforme a lo dispuesto en el Anexo 7,
trimestre consecutivo adicional en que se mantenga el nivel b
descuentos correspondientes.

para el segundo trimestre y cada
3jo 0,75; ademaés de la aplicacién de los

E. RESGUARDO DE LA CAPACIDAD DE TRANSPORTE DE LOS SERVICIOS-SENTIDO

Los indices de cumplimiento de frecuencia y regularidad establecido

s en el apartado B velan por el
cumplimiento de horarios definidos en el despacho de los buses

- Adicionalmente, y con el fin de

Para estos efectos, se define el ndice de Cumplimiento de la Ca

pacidad de Transporte de un servicio-
sentido ss en el periodo de medicion ¢ (CAP, ) como:

”n

PKH
z M’n ],A *PKH
CAP = = PKHP"‘SOP.I.I..\'.\'

(K] i PKH
=1

Progopii ss

pProgop.a t ss

Donde:
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PKH, s :  Numero de plazas-kilometro-horas entregadas por el Concesionario en el servicio-
115, °
sentido ss en la media-hora i en el periodo de medicién . Sélo se consideraran

aquellos PKH, ,;, para los cuales PKHp,og op.i.1.ss S€a distinto de cero.

PKHpyo op.1iss :  Numero de plazas-kilémetro-horas establecidos para el servicio-sentido ss en la

media-hora / del horario respectivo en el o los Programa(s) de Operacién
vigente(s) durante e! periodo de medicién .

n . Total de medias-horas i en el periodo de medicién ¢.

Este indicador generara un resultado especifico para cada servicio-sentido ss en el periodo de
medicion ¢, que tendrd como fin establecer un monitoreo de la capacidad de trans

porte entregada
por el Concesionario en dicho servicio-sentido en particutar.

El resultado en la medicion de este indice no dars lugar a descuentos en los ingresos del
Concesionario. Sin perjuicio de lo anterior, en el Anexo 7 se establecen multa
sistematico de la capacidad de transporte de cada servicio-sentido.

F. CANALES DE ATENCION AL USUARIO

S asociadas a un déficit

El Ministerio establecera un Sistema de Reclamos y Sugerencias de los Usuarios conforme al cual
deberan atenderse los requerimientos que planteen los usuarios de los
Dicho Sistema debera ser aprobado mediante acto administrativo tota
comunicado al Concesionario.

servicios concesionados.
Imente tramitado y ser

En dicho sistema se estableceran los plazos de que dispondra el Concesionario para dar respuesta a
aquellos reclamos que deriven de la prestacion de SUs servicios y que sean de su responsabilidad, asi

como los estandares de calidad de dicha respuesta, las acciones tomadas por el Concesionario para
corregir el problema y el seguimiento de dicha solucién.

Asimismo, el Concesionario debera disponer de un servicio de recepcion y respuesta de las
sugerencias y/o reclamos que le lleguen en forma directa, el cual debers considerar los mismos
estandares de calidad descritos en el parrafo anterior para el sistema centralizado, en términos de
contenido y plazos de las respuestas. Las sugerencias y reclamos reci
su resolucién, deberan ser informadas mensualmente a la Coordinaci
estipulado en la Cldusula 7 punto 7.1 del contrato de concesion.

bidos por este medio, asi como
on Transantiago, de acuerdo a lo

El no cumplimiento de estas obligaciones podra dar Iu

gar a las sanciones que corresponda, de
acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del contrato de conces

ion.

G.  MONTOS MAXIMOS DE DESCUENTO
G.1 De los descuentos por regularidad (ICR)
G.1.1 Monto méximo de descuento

Los descuentos por regularidad sefialados enela

partado B.3 no podran superar, en total, el
dos por ciento (2%) de los ingresos mensuales, en

tendidos éstos como la suma de los ingresos
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por transacciones y kilometros de las liquidaciones de los dias 10 Yy 25 del mes al que
corresponde la medicion.

G.1.2 Proporcionalidad de los descuentos por regularidad en base a ranking de desempefio

Con el fin de fomentar una mejora continua en la provisién de los servicios de transporte, el
Ministerio elaborard mes a mes un ranking entre todos los operadores de transporte, de
acuerdo al porcentaje que los descuentos por regularidad representen respecto de! ingreso
mensual de cada operador, entendiéndose como ingreso mensual la suma de los ingresos por
transacciones y kildmetros de las liquidaciones de los dias 10 y 25 del mes.

Al operador de transporte que resulte con el mayor porcentaje de descuento respecto de sus
ingresos sera al cual se le descontara el menor valor entre su porcentaje de descuen

toyel
maximo definido en el apartado G.1.1.

Al resto de los operadores de transporte se les aplicara un porcentaje de descuento calculado
como el méximo definido en el apartado G.1.1 corregido proporcionalmente en base al

descuento original que les corresponde y el descuento original del operador que resulté con el
mayor porcentaje respecto de sus ingresos mensuales.

Esto puede expresarse mediante la siguiente formulacién:

Sea Dscto]F el porcentaje de descuento por regularidad resultante para un operador de

transporte ien el mes T,

Adicionalmente sea j el operador de transporte que resultd con el mayor porcentaje de

descuento por regularidad entre todas las unidades de negocioenelmes T (Dscto;‘,‘f"""""),

Sea Limite;™ el porcentaje maximo de descuento por regularidad aplicable en el mes T

Entonces, el maximo porcentaje de descuento

por regularidad ajustado paraelo
mes T (Dscto:_'f""""”""') serd igual a:

perador j en el

Dscto’ 5™ "™ = Min {Limite;eg ; Dscto’ 8™ ’}

y el porcentaje de descuento por regularidad ajustado, para cual

quier otro operador i en el
mes T (Dscto,f’f'"’ "‘")

quedara definido de acuerdo a la siguiente expresién:

. Dscto™*
Dscto]7#*"" = Dsctorgmexems, _ 20
. ’ reg.mayor
Dscto e

Finalmente, a aquellos operadores de transporte cuyo porcent
del ajuste~ hubiere resultado menor al 0,5% de su ingre
descuentos por regularidad. Es decir-

aje de descuento original —antes
S0 mensual, no se les aplicara

Si DSCFO,r_;g <0,5% o DSCtOI;F’a'"'" =0
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G.2

H.

De los descuentos totales maximos por frecuencia y regularidad

La suma del descuento por frecuencia y el correspondiente descuento por regularidad ajustado
segun lo indicado en el punto G.1, se denominara “descuento real”.

z

Por otra parte, se denominara “descuento efectivo” al monto de descuento a aplicar.

El descuento efectivo no superara, en total, el cinco por ciento (5%) de los ingresos mensuales,
entendidos éstos como la suma de los ingresos por transacciones y kilometros de las
liquidaciones de los dias 10 y 25 del mes al que corresponde la medicion. Es decir:

Si DsctoReal <5% — DsctoEfectivo = Dscto Re al

Si DsctoReal 25% — DsctoEfectivo =35%
En caso que el Concesionario alcance o supere el 10% de descuento real por frecuencia y
regularidad en el periodo de un (1) mes, debera entregar a la Coordinacion Transantiago un

informe técnico ejecutivo que analice la situacion y plantee una solucion al problema, a lo mas
quince (15) dias corridos después de la notificacion de los descuentos.

En el caso que se produjese un descuento real mayor o igual que 10% por frecuencia y

regularidad una segunda vez en un periodo de doce (12) meses corridos, la Coordinacién

Transantiago podra, conforme lo dispone el punto 7.3.1 del contrato de concesion, desugﬁar uh
Observador e iniciar un proceso de analisis de la operacién del Concesionario y solicitar todos
los antecedentes que estime pertinente. A partir de este analisis, la Coordinacion Trans ntlago
podra solicitar cambios y ajustes a los procedimientos internos y de operacmh dél

.8

Concesionario. -

En el caso que se produjese un descuento real mayor o igual que 10% por frecuencia y
regularidad una tercera vez en un periodo de doce (12) meses corridos, la Coordinacion
Transantiago podra iniciar la aplicacion de las sanciones que se disponen en el Anexo 7 del
contrato de concesion.

INCENTIVO POR BUEN DESEMPENO

Se entregara un incentivo por buen desempefio a los operadores de transporte en funcion de los
resultados de las encuestas de percepcion de usuarios, las que seran realizadas periédicamente por la
Coordinacion Transantiago.

El incentivo se determinara de acuerdo a los resultados de “satisfaccion neta”, la cual corresponde al
porcentaje de los usuarios encuestados que califican el servicio provisto por el operador como bueno
o muy bueno, menos el porcentaje de usuarios encuestados que califican el servicio como malo o
muy malo.

Sélo se consideraran para la entrega del incentivo aquellos operadores de transporte cuya
“satisfaccion neta” resulte positiva {(mayor que cero).

Elince

ntivo se calculara de la siguiente forma:

n = 0,00023 UF,, - Q, - satisfacci on neta

donde:
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On

Suma de las transacciones pagadas al Concesionario

durante el periodo de
bonificacion Tb.

satisfaccién neta  :  Porcentaje de los usuarios encuestados en el periodo de bonificacién que

Th

UFq,

Adicionalmente, a los mejores Concesionarios se les dara un reconocimiento publico,
medios de prensa.

Los indices de calidad y desempeiio considerados en este contrato de con
tienen por objeto medir el cumplimiento de la oferta de transporte compro
normales de operacion. Se entiende que las condiciones normales de
variaciones que toda ciudad experimenta Y que son inherentes a la activida

de pasajeros, las que, por tanto, el operador de transporte tiene o debe tene
necesaria para afrontarlas.

Sin embargo, existen otros eventos,
operacion es mayor y que exigen la adopcién de medidas extraordinarias
permiten superar el problema, o incluso situaciones para las que no ha
oportuno. Ejemplos de tales eventos son: manifestaciones social
programados, situaciones climaticas muy inusuales, accidentes que prov
entre otros. Cuando estos eventos excepcionales ocurren, los indices de ca
afectados de manera negativa, sin reflejar apropiadamente la disposicién y
transporte por proveer el servicio acordado.

Para abordar este aspecto, la Coordinacién Transantia
después del inicio de la vigencia del contrato de conces
eventos y (ii) establece un sistema para incorporar
desempefio los ajustes necesarios, con el fin de reducir e

califican el servicio provisto por el Concesionario como
menos el porcentaje de usuarios encuestados en el
califican el servicio como malo o muy malo.

bueno o muy bueno,
periodo de bonificacion que

Corresponde a los meses que seran considerados para el célculo del incentivo
(periodo de bonificacion). El nimero de meses a considerar para cada periodo no
sera inferior a tres (3) meses ni superior a doce (12) meses, y dependera del
espaciamiento entre las encuestas realizadas. Con todo, el o los periodos a
considerar para el incentivo en conjunto abarcaran doce

(12) meses corridos y se
entregaran al menos una vez por afio.

Unidad de Fomento correspondiente al ultimo dia del periodo de bonificacién.

a través de los

RECONOCIMIENTO DE EFECTOS EXGGENOS EN EL CALCULO DE LOS INDICADORES

cesion (ICT, ICF e ICR),
metida bajo condiciones
operacién incluyen las
d del transporte urbano
r la capacidad de gestion

de naturaleza excepcional, cuyo impacto en las condiciones de

, 1as que no necesariamente
Y gestion posible en un lapso
es, desvios de transito no
ocan elevada congestion,
lidad y desempeiio se ven
esfuerzo del operador de

8o establecerd a mas tardar tres (3) meses
i6n, un procedimiento que (i) identifica tales
en el cilculo de los indices de calidad y
| efecto de dichos eventos en sus resultados.

Para la elaboracidn del procedimiento se tendran presente las siguientes consideraciones:

i)

i)

El procedimiento consideraria la aplicacion de uno o mas f

actores de ajuste dependiendo del
tipo de evento ocurrido.
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el efecto de cada cual. Por ende, el tratamiento que se les dé a los eventos se enfocara a hacer
ajustes estandarizados, que reflejen situaciones promedio.

iii)  Elajuste del calculo no podra empeorar un indice de desempefio respecto a su célculo normal.

iv)  En ningin momento se considerard dentro este tipo de eventos los fenémenos que, aun

teniendo un efecto importante sobre la operacion de los buses, tienen una regularidad
suficiente como para no considerarlos extraordinarios. Dentro de estas situacion

mencionar, por ejemplo, fechas con operaciones especiales como Fiestas Patria
de congestion agudas en visperas de Navidad, concentraciones politicas en
elecciones, etc. Se excluye de este criterio las ferias (de verduras y similares), las q
la Coordinacion Transantiago lo estima necesario, incluirse en este procedimiento.

es se pueden
s, situaciones
visperas de
ue podran, si

v} Este procedimiento sélo se utilizara para los indices ICT, CAP, ICF e ICR.

No se aplicara respecto
de los indices ADET, ICA e ICV.

vi)  Para eventos extraordinarios de un muy alto impacto y/o extension, tales como situaciones de
catastrofe u otras alteraciones mayores del desenvolvimiento de Ia ciudad, no se usara el
procedimiento a que se refiere este apartado, sino que se abordara la situacién mediante un
procedimiento que refleje en forma global las dificultades de operacion, relajando las
exigencias normales del calculo, el cual sera establecido por la Coordinacion Transantiago.

vii)  Por otra parte, dada la naturaleza y volumen de informacién a
(ICF, ICR y CAP) y de desempefio (ICT) son calculados haciendo
recopilacién, transmisién y procesamiento de datos

sociada, los indices de calidad
uso intensivo de tecnologias de
, esencialmente en 1o referente a I3

transversales propios de sistemas centrales.

Los procedimientos referidos en este apartado, asi como sus m

odificaciones, seran plasmados en un
manual que serd publicado en el sitio web de Ia Coordinacion T

ransantiago.

J. REVISION DE LOS DESCUENTOS

El Concesionario podra solicitar la revisién del monto y procedencia de los descuentos conforme al

rato de concesion, en aquellos casos que no

queden apropiadamente resueltos a través del procedimiento descrito en el apartado anterior.

K. DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXO
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ANEXO 7
DE LAS SANCIONES

A. SANCIONES

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por el Concesionario en virtud del
contrato de concesién, serd causal de multas o de caducidad de la concesion, de acuerdo a lo

indicado en los apartados siguientes, sin perjuicio de la aplicacién de otras sanciones que sean
procedentes de acuerdo a la normativa vigente.

No obstante lo anterior, en casos en que la naturaleza de la infraccién a las obligaciones del
Concesionario sea calificada como de menor gravedad y pueda ser corregida, el Ministerio podra
otorgar un periodo de cura previo a la aplicacién de sanciones, con el fin de que el Concesionario
corrija el incumplimiento dentro del plazo prudencial sefialado por aquel.

B. DE LAS MULTAS

Considerando que no todos los incumplimientos de las obligaciones asumidas por el Concesionario
revisten igual gravedad, éstos han sido organizados en siete niveles (del 1 al 7

), en orden de menor a
mayor gravedad (“Niveles”), con diferentes rangos de multa aplicables.

El Ministerio determinard el monto de la multa dentro del rango correspondiente. Para |3
determinacion de la sancion, el Ministerio podrd considerar el interés
continuidad de los servicios, la idoneidad y necesidad de |a medida,
voluntad de reparar el mal causado la envergadura de la compad
entre otros aspectos.

publico comprometido, la
la conducta del Concesionario, la
ia y el nimero de trabajadores,

B.1 Rangos de multas para cada Nivel

Los rangos de multas asignados a cada uno de los referidos Niveles se establecen a continuacion:

Nivel Rango de multas
Nivel 1 10 UF a 50 UF
Nivel 2 51 UF a 100 UF
Nivel 3 101 UF a 350 UF
Nivel 4 351 UF a 750 UF
Nivel 5 751 UF a 1.500 UF
Nivel 6 1.501 UF a 2.500 UF
Nivel 7 2.501 UF a 4.000 UF

B.2 Incumplimiento de las obligaciones asumidas por el Concesionario y nivel de multas aplicable

Con independencia de las causales de término anticipado del contrato de concesién a que se refiere
la Clausula 8, y de las medidas adicionales que para cada caso
disponer, a continuacion se indican las infracciones, los niveles y los
segln su materia.

pueda el contrato de concesion
criterios de aplicacion, agrupados

Anexo 7/p 1




B.2.1 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con la operacién de los servicios y los
Programas de Operacién
Conducta Nivel Criterio de aplicacién de Ja
multa

a) | No presentar oportunamente la propuesta del Programa 2 Por cada vez que se verifique
de Operacién, o su versién corregida de acuerdo a las la conducta.
observaciones formuladas por el Ministerio, conforme
se establece en el apartado E.2 de! Anexo 3.

b) { No presentar oportunamente el PAC, o su version 1 Por cada dia que dure el
corregida, conforme se establece en el apartado L del incumplimiento.

Anexo 3.

c) | Uso de buses de la Flota Operativa Base que se 2 Por cada vez que se verifique
encuentren prestando servicios en el marco del PO la conducta y por cada bus
vigente para prestar Servicios Especiales, de Apoyo y/o que incurra en ella.
Inyecciones no programadas, sin previa autorizacién
expresa del Ministerio.

d) | Rehusarse injustificadamente a transportar pasajeros. 1 Por cada vez que se verifique
la conducta Y por cada bus
que incurra en ella.

€) | Incumplir las disposiciones sobre uso de paradas o 1 Por cada vez que se verifique
lugares habilitados para tomar y dejar pasajeros. la conducta Y por cada bus

que incurra en ella.

f) | Tomar o dejar pasajeros sin aproximarse correctamente 1 Por cada vez que se verifique
al lugar de parada. la conducta y por cada bus

que incurra en ella.

8) | La no prestacién de una salida adicional o inyeccién no 2 Por cada despacho que no se
programada que haya sido requerida por el Ministerio. hubiere realizado en los

términos definidos por el
Ministerio.

h) | La no prestacion de un Servicio Especial o de Apoyo que 2 Por cada despacho que no se

haya sido requerido por el Ministerio. hubiere realizado en los
términos definidos por el
Ministerio.

i) No cumplimiento de alguna de Ias actividades, 3 Por cada vez que se verifin
procedimientos y/o cualquier accion que se derive de! la conducta.
PAC a que se refiere el apartado L del Anexo 3.

J) | Circular con las puertas de los buses abiertas. 1 Por cada vez que se verifiqTe
la conducta y por cada bus
que incurra en ella,

k) | No uso de las Estaciones de Intercambio Moda! cuando 2 Por cada vez que se verifique

el Programa de Operacién asi lo dispone. la conducta Y por cada bus
que incurra en ella

1) | Emplear un trazado distinto al sefalado en el Programa 3 Por cada vez que se verifique
de Operacién vigente, sin causa que lo justifique. la conducta y por cada bus

que incurra en ella.

m) | Aparecer en el sistema de monitoreo como “en 3 Por cada vez que se verifique
servicio”, en circunstancias de no estar prestindolo la conducta y por cada bus
efectivamente. que incurra en ella.

n) | Interrumpir la continuidad de un servicio sin causa 3 Por cada vez que se verifique
justificada. Para estos efectos, se entiende por la conducta y por cada bus
“interrumpir la continuidad de un servicio” no cumplir que incurra en ella.
integramente el trazado definido en el Programa de
Operacion sin que medie instruccién del Ministerio.
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Conducta

Nivel

Criterio de aplicacién de la
multa

o)

Vulnerar los limites de utilizacién de la Flota Auxiliar
para operar los servicios establecidos en el Programa de
Operacién Base (POB), establecidos en el punto C.2 del
Anexo 4.

Por cada vez que se verifique
la conducta y por cada bus
que incurra en ella.

P)

Convenir con otros operadores de transporte, sin previa
aprobacién del Ministerio, que éstos utilicen vias sobre
las que tiene el uso preferente, o utilizar el
Concesionario vias sobre las que otro operador tiene el
uso preferente, y/o la afectacién reciproca de vias.

Por cada vez que se verifique
la conducta.

q)

No realizar las acciones que corresponda para el
adecuado registro de las transacciones en los
validadores y la correcta identificacién del bus y el
servicio que presta en el sistema de posicionamiento, at
momento de iniciar un servicio.

Por cada vez que se verifique
la conducta y por cada bus
que incurra en ella.

)

Cualquier otro incumplimiento al contrato de concesién
respecto de las obligaciones relacionadas con la
operacién de los servicios, y que no se encuentre
expresamente sancionado en los literales anteriores de
esta tabla.

Por cada vez que se verifique
la conducta y/o por cada dia
que dure el incumplimiento

y/o por cada bus que incurra
en ella.

B.2.2

Incumplimiento de obligaciones relacionadas con los buses y la flota

Conducta

Nivel

Criterio de aplicacién de la
multa

a)

Transgredir los niveles maximos
contenidos en la normativa vigente.

de emisiones

Por cada vez se verifique

conducta y por cada bus que
incurra en ella.

b)

Operar sin que el vehiculo correspondiente se
encuentre inscrito en el Registro Nacional de Vehiculos
Motorizados o, en general, estando impedido de
hacerlo, conforme a lo dispuesto en el articulo 38° del
DS N° 212, de 1992, del Ministerio.

Por cada vez que se verifique
la conducta Y por cada bus
que incurra en ella.

<)

No portar en el bus el certificado de inscripcion vigente
de dicho vehiculo, emitido por el Registro Nacional de
Vehiculos Motorizados.

Por cada vez que se verifique

la conducta Y por cada bus
que incurra en ella.

d)

Utilizar los buses afectos a la concesién para prestar
servicios distintos de los establecidos en el contrato de
concesion, sin la autorizacién previa del Ministerio.

Por cada vez que se verifique
la conducta y por cada bus
que incurra en ella.

e)

No inscribir en el respectivo registro los bienes afectos
establecidos en el punto 4.3.4 de Ia Cldusula 4 del
contrato de concesion.

Por cada dia que dure el
incumplimiento Y por cada
bien afecto.

f)

No disponer de la Flota de Reserva minima establecida

en el Anexo 4 al inicio de la concesién o durante toda su
vigencia

Por cada dia que dure el
incumplimiento Y por cada
bus faltante.

g)

Atraso en la renovacién de los buses de acuerdo a lo
dispuesto en el apartado G del Anexo 4 de| contrato de
concesion y/o a lo acordado en las instancias de revision
de la flota descritas en el Anexo 4.

Por cada dia que dure el
incumplimiento Y por cada
bus no renovado.

h)

Modificar la disponibilidad de asientos en los buses,
vulnerando la normativa vigente para el caiculo de su
capacidad de transporte, sin autorizacién del Ministerio

Por cada vez que se verifique

la conducta Y por cada bus
que incurra en ella.
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Conducta

Nivel

Criterio de aplicacién de Ia
murita

Modificar la estructura del chasis o carroceria de un bus
sin la autorizacién expresa del fabricante, acreditada
ante el Ministerio.

Por cada vez que se verifique
1a conducta y por cada bus
que incurra en ella.

i)

No disponer de la Flota Operativa Base que corresponda
de conformidad al Programa de Operacién vigente.

Por cada dia que dure el
incumplimiento vy por cada
bus faltante.

k)

La no entrega oportuna e integra del Plan Anual de
Mantencion de Flota (PMF).

Por cada vez que se verifique
la conducta y por cada dia que
dure el incumplimiento.

La no entrega oportuna e integra de algun reporte
mensual del PMF.

Por cada vez que se verifique
la conducta y por cada dia que
dure el incumplimiento.

m)

No haber realizado alguna de las mantenciones
declaradas como ejecutadas en los reportes mensuales
del PMF,

Por cada vez que se verifique
la conducta y por cada bus
que incurra en ella.

n)

Los incidentes de vehiculos detenidos en la via publica
por fallas mecanicas, ocurridos en horarios de alta
demanda de usuarios de transporte publico y/o en vias
y/u horarios de alto trénsito vehicular, que no sean

resueltos en tiempos prudentes (maximo de 2 horas
desde ocurrido el hecho).

Por cada bus que incurra enla
conducta y por cada hora o
fraccién de hora que demore
el retiro del vehiculo por
sobre el tiempo maximo
establecido.

o)

Los incidentes de vehiculos detenidos en la via publica
por fallas mecanicas, que no sean resueltos en tiempos
prudentes (maximo de 90 minutos desde ocurrido el
hecho).

Por cada bus que incurra en la
conductay por cada hora o
fraccién de hora que demore
el retiro del vehiculo por
sobre el tiempo maximo
establecido.

p)

Incorporar a la Flota Operativa Base o de Reserva buses
que superen la edad promedio de la flota (EPF) al
instante de su inscripcién en el RNSTP.

Por cada vez que se verifique
la conducta y por cada bus
gue incurra en ella.

q)

Reemplazar buses de la Flota Operativa Base o de
Reserva por otros que no tengan una tecnologia de
propulsion igual o superior a la del vehiculo sustituido,
en términos de emisiones de contaminantes.

Por cada vez que se verifique
la conducta y por cada bus
que incurra en ella.

r)

Incumplir las disposiciones relativas a Ia presentacién
exterior e interior de buses y sus exigencias de
sefalizacion.

Por cada vez que se verifique

la conducta y por cada bus
que incurra en ella.

s)

Prestar el servicio de transporte de pasajeros con buses
desaseados, rayados o en mal estado.

Por cada vez que se verifique
la conducta y por cada bus
que incurra en ella.

t)

Cualquier otro incumplimiento al contrato de concesién
respecto de obligaciones relacionadas con los buses yla
flota, que no tenga prevista una sancién especialmente

asignada en alguno de los literales anteriores de esta
tabla.

Por cada vez que se verifique
la conducta y/o por cada dia
que dure el incumplimiento

y/o por cada bus que incurra
en ella.
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B.2.3  Incumplimiento de obligaciones relacionadas con los estindares de calidad y la
atencién a usuarios
Conducta Nivel Criterio de aplicacién de la
multa

a) | tincumplimiento medio del indicador de despachos por 2 Por cada vez que se verifique
servicio-sentido en el mes (ICF-SSM), conforme se la conducta.
establece en el apartado 8.2.3 del Anexo 6 del contrato
de concesion.

b) | Incumplimiento grave del indicador de despachos por 3 Por cada vez que se verifique
servicio-sentido en el mes (ICF-SSM), conforme se la conducta.
establece en el apartado B.2.3 del Anexo 6 del contrato
de concesion.

¢) | Incumplimiento medio del indicador de despachos por 4 Por cada vez que se verifique
Unidad de Negocio en el mes (ICF-UNM), conforme se la conducta.
establece en el apartado B.2.4 del Anexo 6 del contrato
de concesion.

d) | Incumplimiento grave del indicador de despachos por 5 Por cada vez que se verifique
Unidad de Negocio en el mes (ICF-UNM), conforme se la conducta.
establece en el apartado B.2.4 del Anexo 6 del contrato
de concesion.

e} | Cumplimiento bajo del indicador ICR-, conforme se 3 Por cada vez que se verifique
establece en el apartado B.3.2 del Anexo 6, durante tres la conducta.

{3) meses dentro de un periodo de seis (6) meses
moviles.

f) | Cumplimiento bajo del indicador ICR-E, conforme se 3 Por cada vez que se verifique
establece en el apartado B.3.3 del Anexo 6, durante tres la conducta.
(3) meses dentro de un periodo de seis {6) meses
moviles.

g) { Cumplimiento bajo del indicador ICR-P, conforme se 3 Por cada vez que se verifique
establece en el apartado B.3.4 del Anexo 6, durante tres la conducta.
(3) meses dentro de un periodo de seis (6) meses
moviles.

h) | ADET. Constatacién de persistencia en la falta de 3 Por cada vez que se verifique
disponibilidad efectiva de transporte, conforme se la conducta.
establece en el apartado C.2.3 iii) del Anexo 6.

i) ICA. Dos (2) trimestres seguidos con indices menores a 3 Para el segundo trimestre y
0,8, conforme se establece en el apartado D.1 del Anexo por cada trimestre
6. consecutivo adicional en que

se mantenga un resultado
bajo 0,8.

j) | ICV. Dos (2) trimestres seguidos con indices menores a 3 Para el segundo trimestre y
0,75, conforme se establece en el apartado D.2 del por cada trimestre
Anexo 6. consecutivo adicional en que

se mantenga un resultado
bajo 0,75.

k) | En caso de registrarse un CAP inferior a 78% en un 3 Por cada vez que se verifique
servicio-sentido, conforme se establece en el apartado € la conducta.
del Anexo 6, durante tres (3) dias completos en un
periodo de treinta (30) dias.
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Conducta Nivel Criterio de aplicacion de la
multa

1) | En caso de registrarse un ICT a nivel de unidad de S Por cada vez que se verifique

negocio inferior a 85%, conforme se establece en la la conducta.
Cldusula 5 punto 5.4.1.5 del contrato de concesion,
durante tres (3) liquidaciones de pago dentro de un
periodo de tres (3) meses, o en seis (6) liquidaciones
dentro de un periodo de seis (6) meses.

m) | No cumplimiento de cualquiera de las disposiciones 1 Por cada vez que se verifique
establecidas en el Sistema de Reclamos y Sugerencias de la conducta.
los Usuarios, 0 en su propio servicio de atencion a
usuarios, conforme se establece en el apartado F del
Anexo 6.

n) | En caso de producirse un descuento real mayor o igual 6 Por cada vez que se verifique
que 10% por frecuencia y regularidad tres (3) veces en la conducta.
un periodo de doce {12) meses corridos, conforme se
establece en el apartado G.2 del Anexo 6.

o) | Cualquier otro incumplimiento al contrato de concesion 2 Por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con la la conducta.
satisfaccion de los estandares de calidad y que no tenga
prevista una sancion especialmente asignada en alguno
de los literales anteriores de esta tabla.

B.2.4 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con la entrega de informacion'*!
Conducta Nivel Criterio de aplicacién de la
multa

a) | No proporcionar al Ministerio los antecedentes que éste 1 Por cada vez que se verifique
le solicitare por escrito, dentro de los plazos que éste la conducta y por cada dia que
hubiere fijado, o bien, negarse derechamente a dure el incumplimiento.
entregarlos, sin justificacion para ello.

b) | La presentacion de antecedentes inexactos que: (i) 3 Por cada vez que se verifique
afecten las condiciones econdmicas y/u operativas de la la conducta.
concesion, y/o (ii) que induzcan al Ministerio a disponer
medidas innecesarias, incorrectas o improcedentes, 0 a
no disponer medidas debiendo haberlo hecho.

c) | La falta de entrega o entrega incorrecta de la 1 Por cada vez que se verifique
informacion que el Concesionario se encuentre abligado la conducta.

a entregar a los usuarios.

d) | Cualquier otro incumplimiento al contrato de concesién 1 Por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con la entrega de la conducta y/o por cada dia
informacién, que no tenga prevista una sancién que dure el incumplimiento.
especialmente asignada en alguno de los literales
anteriores de esta tabla.

(*)Nota: Atendido lo dispuesto en el articulo 3° octies de la Ley N°18.696, estos incumplimientos no pbdrén ser
sancionados con multas superiores a 200 UTM por cada vez que se verifique la conducta y por cada dia de attaso en la
entrega de la informacion correspondiente.
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B8.2.5 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con la puesta en marcha de los servicios
Conducta Nivel Criterio de aplicacién de la
multa

a) | Incumplir la obligacién de poner en marcha un servicio 3 Por cat?a ‘ dia que dure el
en la oportunidad indicada en el contrato de concesién. incumplimiento.

b) | Iniciar la operacion con un déficit en el nimero de buses 2 ?or cac?a ' dia que dure el
igual o inferior al 5% de la Flota Operativa Base, incumplimiento y por cada
conforme a la flota inicial comprometida en el Anexo 4. bus faltante.

c) | Iniciar la operacidn con un déficit en el nimero de 3 Por cada dia que dure el
buses, superior a un 5% e igual o inferior al 25% de la incumplimiento y por cada
Flota Operativa Base, conforme a la flota inicial bus faltante.
comprometida en el Anexo 4.

d) | Iniciar la operacién con un déficit en el numero de buses 4 Por cada dia que dure el
superior al 25% e igual o inferior al 50% de la Flota incumplimiento y por cada
Operativa Base, conforme a la flota inicial bus faltante.
comprometida en el Anexo 4.

e) | Iniciar la operacién con un déficit en el nimero de buses 5 Por cada dia que dure el
superior al 50% de la Flota Operativa Base, conforme a incumplimiento y por cada
la flota inicial comprometida en el Anexo 4. bus faltante.

f) | Cualquier otro incumplimiento al contrato de concesion 2 Por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con la puesta en la conducta y/o por cada dia
marcha de los servicios, que no tenga prevista una que dure el incumplimiento
sancion especialmente asignada en alguno de los y/o por cada bus faltante.
literales anteriores de esta tabla.

B.2.6 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con el personal del Concesionario
Conducta Nivel Criterio de aplicacién de Ia
multa

a) | Incumplir ia obligacién de contratar y mantener vigente 1 Por cada dia que dure el
los seguros exigidos en el apartado D del Anexo 8. incumplimiento y por cada

trabajador afectado.

b) | No realizar integra y oportunamente los planes de 1 Por cada vez que se verifique
capacitacion a los conductores, de acuerdo a lo la conducta Y por cada
establecido en el apartado C del Anexo 8. trabajador afectado.

) | Cualquier otro incumplimiento al contrato de concesion 1 Por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con el personal la conducta, por cada dia que
del Concesionario, que no tenga prevista una sancién dure el incumplimiento y/o
especialmente asignada en alguno de los literales por cada trabajador, segun
anteriores de esta tabla. corresponda.

8.2.7 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con los servicios complementarios
Conducta Nivel Criterio de aplicacion de la
multa

a) | No suscribir integra y oportunamente el o los contratos 2

que deban celebrarse de conformidad a lo previsto en la
Cldusula 1 punto 1.8 del contrato de concesién.

Por cada dia en que se
verifique esta conducta.
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Conducta Nivel Criterio de aplicacién de la
multa

b) | No tener habilitados los servicios complementarios en la 2 Por cada dia que dure el
oportunidad correspondiente, de acuerdo a lo previsto incumplimiento.
en el punto 1.8 del contrato de concesidn.

c) | No disponer del equipamiento basico para prestar los 2 Por cada dia que dure el
servicios en la oportunidad que sea exigible de acuerdo incumplimiento y por cada
a lo dispuesto en el Anexo S del contrato de concesién bus que incurra en dicha

conducta.

d) | Adulteracion del equipamiento embarcado y/o de la 7 Por cada vez que se verifique
informacion registrada y transmitida por éste. la conducta.

e) | Adulteracion del equipamiento instalado en terminales 7 Por cada vez que se verifique
y/o de la informacidn registrada y transmitida por éste. la conducta.

f) | Cualquier otro incumplimiento al contrato de concesién 1 Por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con los servicios dicha conducta y/o por cada
complementarios, que no tenga prevista una sancién bus que incurra en ella y/o
especialmente asignada en alguno de los literales por cada dia que dure el
anteriores de esta tabla. incumplimiento.

B.2.8 Incumplimiento de otras obligaciones
Conducta Nivel Criterio de aplicacién de la
multa

a) | No dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por 2 Por cada vez que se verifique
el Ministerio, de acuerdo con lo establecido en el la conducta y por cada dia que
contrato de concesidon, con exclusion de las dure el incumplimiento.
instrucciones impartidas por el MTT en virtud de
requerimientos de informacion.

b) | Vulneracién del limite maximo de subcontratacion de 6 Por cada vez que se verifique
servicios establecido en el contrato de concesion. la conducta.

c) | Instalar y/u operar una zona paga sin la autorizacion 2 Por cada vez que se verifique
correspondiente. la conducta y por cada dia que

dure el incumplimiento.

d) | Ejecutar, prestar o desarrollar una o mas actividades 2 Por cada vez que se verifique
conexas sin la autorizacién previa del Ministerio la conducta y por cada dia que
otorgada en la forma y términos previstas en la Clausula dure el incumplimiento.

1 punto 1.3 del contrato de concesion.

e) | Infringir Ja obligacion prevista en el punto 3.2.12 de la 2 Por cada terminal y por cada
Clausula 3 del contrato de concesidn. dia en que se verifique el

incumplimiento.

f) | Cualquier otro incumplimiento al contrato de concesién, 1 Por cada vez que se verifique
que no tenga prevista una sancion especialmente la conducta y/o por cada dia
asignada en alguno de los literales anteriores de esta que dure el incumplimiento
tabla, o en las tablas de los apartados B.2.1 a B.2.7. y/o por cada bus que incurra

en la conducta.

C. DE LA CADUCIDAD

/
La caducidad de la concesién podra ser declarada fundadamente por el Ministerio en los siguilen-tes
casos de incumplimiento grave de las obligaciones del Concesionario: -

N

N
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ci1

C.2

Cc3

ca

C5

(o1

C.7

c8

D.

Concesionario conforme a lo dispuesto en el presente Anexo. E
habiles para presentar sus descargos.

Modificacion del objeto social de la Sociedad Concesionaria sin contar con fa autorizacion previa
del Ministerio, salvo que se trate de una modificacién destinada exclusivamente a incorporar o
ajustar el objeto social al desarrollo de las actividades conexas previstas en el punto 1.3 de |a
Clausula 1 del contrato de concesién.

Tener participacion directa la Sociedad Concesionaria o sus accionistas mayoritarios (aquellos
que posean mas del 10% de las acciones) en la o las sociedades que presten servicios
complementarios, salvo en los casos en que el Ministerio entregare la prestacién de todo o parte
de dichos servicios complementarios al Concesionario, conforme lo dispone el punto 1.8.6 de Ia
Clausuta 1.

Cesion de la Concesion o del contrato de concesién, sin autorizacion previa y expresa del
Ministerio.

Paralizacion de los servicios de transporte objeto del contrato de concesién. Se entenders por
paralizacién de los servicios, la ausencia de frecuencia en cualquiera de los servicios de
transporte asociados a la Unidad de Negocio objeto del contrato de concesion, en los periodos

punta, durante dos o més dias consecutivos, ya sea respecto del mismo

servicio o de servicios
diferentes.

Abandono de los servicios de transporte objeto del contrato de conce
abandono de los servicios, la prestacion de cualquiera de los serv
condiciones de frecuencia menores o iguales al 50%
total de despachos diarios) y/o con una capacidad d
menor o igual al 50% de la capacidad de transpo
consecutivos, ya sea respecto del mismo servicio o de

sidn. Se entenders por
icios de transporte en
de la frecuencia programada (medida en
e transporte (medida en plazas-kilémetro)
fte programada, durante dos o mas dias
servicios diferentes.

No cumplir oportunamente con |a obligacién de entregar, renovar, r

corresponda, la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato v/olaG
las Obligaciones Laborales.

eemplazar o restituir, segun
arantia de Cumplimiento de

La presentacién de antecedentes falsos o inexactos que afecten de manera relevante las
principales condiciones econémicas y operativas de la concesién.

Acumulacién de multas, cuya aplicacidén se encuentre ejecutoriada, por un monto superior a
e (12) meses corridos, es decir, los doce

servicios.

PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES Y ME

CANISMOS DE RECLAMACION
ADMINISTRATIVA
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En caso que el Concesionario solicite en sus descargos medidas probatorias, el Ministerio dard lugar a
ellas o bien las rechazara con expresion de causa. Con todo, el término probatorio que se concgdi«no
podra ser superior a diez (10) dias hébiles. Las pruebas rendidas se apreciaran en co?’cieric'ia,
conforme lo dispone la Ley N°19.880. !

La resolucion definitiva que se dicte debera pronunciarse sobre las alegaciones y defexisas del -
Concesionario y, aplicard la sancién, sobreseimiento o absolverd, segun correspon\da.\, El 1 G
pronunciamiento anterior se hara dentro de los treinta (30) dias de evacuada la dltima diligencia ™~
ordenada en el expediente.

La reclamacién administrativa de las sanciones impuestas se sujetara a lo establecido en el articulo 59
de la Ley N°19.880.

En el caso de las multas, éstas deberan ser pagadas por el Concesionario conforme a los plazos y
términos sefalados en la resolucion fundada que las imponga, una vez que ésta se encuentre
ejecutoriada, es decir, una vez que (i) hayan transcurrido los plazos para reclamar
administrativamente de dicha resolucion, sin que ello se hubiese realizado; o bien, (ii) si habiéndose
reclamado administrativamente de dicha resolucién, conforme a lo dispuesto en el articulo 59 de la
Ley N°19.880, dichas reclamaciones se hubiesen rechazado, o incluso, en el evento de que se
hubiesen acogido sélo en cuanto a modificar el monto o concepto de la multa, pero no su aplicacion.

El pago de las multas impuestas se efectuard mediante la rebaja o disminucion de los ingresos a que
tenga derecho el Concesionario segun lo dispuesto en la Clausula 5 del contrato de concesion, en un
cantidad equivalente al monto de la o las multas, calculado segun el valor que tenga la unidad de
fomento al dia de efectuarse la respectiva rebaja. Con todo, el no pago de las multas ordenadas
habilitara al Ministerio para el cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del contrato de concesidn,
sin perjuicio de las demds acciones que fueren procedentes.

En el caso de la caducidad de la concesion, especificamente en lo que dice relacién con sus efectos,
entre ellos, las inhabilidades que afectaran al respectivo Concesionario para participar en futuros
procesos de licitacion de concesiones de uso de vias y servicios complementarios, se estara a lo
dispuesto en el articulo 3° de la Ley N°18.696.

Las resoluciones dictadas durante el procedimiento regulado en el presente literal, deberan
notificarse en el domicilio del Concesionario indicado en el contrato de concesién.

En todo lo no previsto en el presente literal, se aplicaran supletoriamente las normas establecidas en
la Ley N°19.880.
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ANEXO 8
DEL PERSONAL DESTINADO A LA PRESTACION DEL SERVICIO

A. INTRODUCCION

El Concesionario dispondra del personal administrativo y de conduccién en un numero suficiente para
los efectos de desarrollar los servicios objeto del contrato de concesion, respetando la normativa
laboral y previsional que se encuentre vigente a la fecha de provision de los servicios.

Si lo estima necesario y conveniente, el Concesionario ademas podra contar con personal de apoyo

que ejecute labores complementarias a la conduccién de buses, como facilitar el acceso y salida del

bus por parte de los usuarios con algin tipo de discapacidad o movilidad reducida, entregar

informacién a los usuarios y velar por la validacién del acceso al sistema de transporte, a bordo de
buses o en zonas pagas.

B. EXIGENCIAS DEL PERSONAL DE CONDUCCION

El personal de conducci6n debera poseer licencia profesional de conductor clase A3 o su equivalente,
segun lo establecido en fa Ley N°18.290 y sus respectivas modificaciones. Asimismo, debera dar
cumplimiento a las demas exigencias y normas que regulan la prestacion de los servicios de
transporte publico remunerado de pasajeros, de conformidad a lo establecido en la Ley N°

18.290, en
el presente contrato de concesién y demas normas que regulan la actividad.

C.  CAPACITACION DEL PERSONAL DE CONDUCCION

El Concesionario debera llevar a cabo planes de capacitacién para el personal de conduccitn, en
?
materias propias relacionadas con el desarrollo de la actividad, conduccién eficiente, servicio al

cliente y seguridad a bordo de los buses, a fin de tender a la profesionalizacién de la actividad y |a
mejora en la calidad en la prestacion de los servicios de transporte.

Los planes de capacitacion antes referidos deberan tener una duracién d

€ a lo menos cinco (S) dias
habiles o cuarentay ocho (48) horas anuales.

€l valor de la capacitacion sera de cargo de la Sociedad Concesionaria,

personal de conduccion, lo cual se entiende sin perjuicio del posibi
obtener de otras fuentes.

la que no podra traspasario al
e financiamiento que pudiera

D. SEGUROS

El Concesionario debera cumplir lo prescrito en Ia Ley N°16.744, y ademas debers contratar y
mantener vigente, durante todo el periodo del contrato de concesién, un seguro para el personatl de

conduccién y de apoyo si corresponde, que cubra como minimo los riesgos y montos de cobertura
que se definen en la siguiente Tabla.
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Tabla 1
Seguros del personal de conduccién (y de apoyo, si corresponde)

Causa Monto
Muerte causada por accidente laboral o UF 600
enfermedad profesional

Invalidez total y permanente causada por UE 4
accidente laboral o enfermedad profesional 00
Muerte por un acto delictual UF 600
Desmembramiento UF 600

Sin perjuicio de lo anterior, el seguro deberd contemplar a lo menos las condiciones establecidas en

las pélizas inscritas en el Registro de Pélizas de la Superintendencia de Valores y Seguros bajo los
cédigos 292.136y 294.017.

E. EQUIPAMIENTO DEL PERSONAL

€l Concesionario se obliga a entregar al personal de conduccién (v de apoyo, si corresponde), a su
costo, el uniforme que debera utilizar durante la jornada laboral, debiendo considerar la existencia de

personal masculino y femenino, y contemplar la entrega de dos (2) uniformes, uno para fa temporada
de verano y otro para la temporada de invierno.

En las instalaciones destinadas al personal de conduccion (y de apoyo, si corresponde), se debers
disponer de al menos un espacio habilitado para el descanso y alimentacién del personal. En caso de

haber personal de ambos sexos, se debera contar ademas con servicios hi

giénicos separados Y, si
corresponde, vestidores separados.

F. RESPONSABILIDAD DEL CONCESIONARIO EN EL CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION LABORAL
Y PREVISIONAL

Para todos los efectos legales y obligaciones que se deriven del presente contrato de concesion, el
Concesionario tendra la responsabilidad total y exclusiva que la legislacion laboral y de seguridad
social le asignan en su condicién de empleador del personal administrativo, de conduccién y de
apoyo. En especial, el Concesionario debera observar el cumplimiento de las disposiciones contenidas
en el Codigo del Trabajo, en las leyes previsionales y de seguridad social, en las le

estatutos sobre prevencion de riesgos, y demas aplicables a la operacién del
remunerado de pasajeros.

ves, reglamentos y
transporte urbano

Asimismo, en el evento de subcontratar los servicios, el Concesionario sera el unico y exclusivo
responsable ante el Ministerio, y ante las autoridades administrativas y judiciales competentes, del

. . . . .« . ’
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales a que se encuentre obli

_ gado el contratista
respecto de sus trabajadores.

El Concesionario debera observar y acreditar a requerimiento y satisfaccion del Ministerio y de las
demas autoridades competentes, el cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Anexo
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G. DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los apartados
anteriores, y con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, este

Anexo podra modificarse, total o parcialmente, por acuerdo entre las partes o producto de
modificaciones en |la normativa vigente.
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ANEXO 9
DOCUMENTOS VARIOS

CONTENIDO

£ presente anexo contiene los siguientes documentos:

Descripcion de las relaciones entre variables del negocio en el marco del contrato de concesion

Mandato Mercantil - Proveedor de Servicios Complementarios de Administracion Financiera

Contrato de Prestacion de Servicios y Equipamiento Tecnolégico

o O ® >

Declaracioén Jurada de la Sociedad Concesionaria, sobre el cumplimiento de la obligacion de
pago de las remuneraciones y cotizaciones previsionales de sus trabajadores
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A.  DESCRIPCION DE LAS RELACIONES ENTRE VARIABLES DEL NEGOCIO EN EL MARCO DEL
CONTRATO DE CONCESION

Un eje central de las herramientas que normaran la prestacion de servicios por parte de los
operadores de transporte se basa en la definicién de criterios precisos y claros, que permitan a cada
uno de los actores entender su rol, responsabilidades y derechos.

En este contexto, es particularmente importante identificar los elementos que determinan el
comportamiento del negocio en el tiempo y c6mo estos elementos seran abordados a lo largo de Ia
concesion, la que por su naturaleza deberia adaptarse a las condiciones particulares de un servicio

publico de estas caracteristicas. En la Figura 1’ se describe lo que a juicio del Ministerio constituiria un
marco coherente y consistente con este objetivo.

Figura 1
Descripcién de las relaciones entre variables del negocio en el marco del contrato de concesién
T Tanfaa
’/——:—' ““."". ~—
l’)ermndn/_—\g ~ = !
'puwm:hl -
/b/

Asi planteado, el modelo anterior permite reconocer las siguientes relaciones:

1 N - .

La direccién de las flechas sefialadas describe la relacién de efecto entre las diferentes variables y la polaridad
{positivo [+], negativo [-] y neutro) describe la direccién de dicho efecto: a) positivo, implica un impacto en Ia
misma direccién respecto de la variable independiente, ya sea el crecimiento o decrecimiento b) negativo

implica que el movimiento de la variable dependiente es contrario al movimiento de la variable independiente
¢} neutro, implica que el tipo de impacto no es unico.
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Al

A2

A3

A4

AS

Respecto de los elementos que permitirian eliminar riesgos exg,
sistema de transporte publico, se distinguirian al menos los
Figura 1):

A6

A7

A8

A9

En funcién de lo recién expuesto, el modelo de contrato contien
provisién de un servicio eficaz y eficiente. No obstante

La satisfaccion de los usuarios, ademas de ser un fin en si mismo, impacta positivamente en
una mayor Demanda potencial del Sistema.

La satisfaccion de los usuarios depende, por su Parte, de una oportuna prestacion de oferta, asi
como de la Calidad de servicio al usuario. Esta ultima recoge no solo la disponibilidad de

capacidad de transporte, sino también los elementos propios de la comodidad

y estado de los
buses.

La inteligencia del negocio opera como un mecanismo idéneo para contribuir a focalizar la
operacion en el usuario, funcién que corresponderia tanto al Concesionario, para enfrentar
adecuadamente las necesidades de transporte y calidad de servicio, como a la Autoridad, para
velar por la integridad y coherencia del Sistema.

Por otra parte la inteligencia del negocio también permite un peérmanente control de los costos
de capital (Flota requerida y Terminales requeridos, por ejemplo), asi como de los Costos
operacionales (que dependen fundamentalmente de los Kilometros Operacionales requeridos
para capturar de manera eficiente la mayor demanda posible). Por ende, una reduccisn de
costos por eficiencia impacta positivamente en el Margen del negocio del Concesionario,
mientras que para la Autoridad representa una reduccion de los Costos del sistemq dada la
mayor eficiencia en el uso de los buses y menores kilémetros.

En funcién de lo anterior, los Ingresos del operador se determinarian esencialmente por las

Transacciones a pago (Q), las que dependerian de la calidad Y cobertura del servicio prestado,
asi como del efecto directo de la reduccion de Ia Evasidn; esta reduccién, a su turno, se podria
lograr en parte cuando los usuarios estan satisfechos o cuando no poseen incentivos para
evadir producto del hacinamiento en buses o paraderos, entre otros factores.

Benos y mitigar aquellos enddgenos al
siguientes (destacados en verde en la

Desde la perspectiva del Margen del negocio,
estabilidad futura por posibles variaciones de la de
que se vera mitigado mediante el mecanismo d
pasajeros/kildometro (A/PK).

También desde la perspectiva del Margen del negocio,
involucrarian mayor costo para los operadores también sersn reflejados en los costos del
Sistema. En este mismo ambito, la exposicion a variaciones de precios serd completamente
reconocida mediante el Indexador de costos, eliminando este riesgo para los operadores.
Desde la perspectiva de los Descuentos vinculados a la
Calidad de servicio, se establecen topes maximos que permi
focalizar el accionar del Concesionario y Autoridad en el
Un cuarto elemento relevante en el equilibrio del
preferente de las vias, que permite a los diferentes ope
de flexibilidad, para incrementar el potencial de captur.

los operadores verian condicionada sy
manda (Transacciones q pago (Q)), riesgo
e ajuste de ingresos segun el indice de

los Kilémetros Operacionales que

Sistema se refiere al modelo de uso

radores de transporte un grado acotado
a de demanda.

€ equilibrios enddgenos para la
» Para velar por el equilibrio de largo plazo del
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negocio es necesario abordar cémo la Autoridad y el Concesionario asumirian el potencial impacto de
otros dos elementos criticos: la Flota requerida y la Tarifa a usuarios (destacados en rojo en la Figura).

Conforme a lo sefialado en el parrafo precedente, con el objeto de asegurar la mantencion de las
condiciones y supuestos bajo los cuales se estructuré el negocio, se contem
de precios a lo largo de 1a vigencia de la concesién. Estas instancias seran d
excepcionales.

plan instancias de revisién
e dos tipos: programadas y

Las instancias de revision implicaran modificaciones sélo en aquellos as
ajustes de las variables econémicas que definen el negocio. Para es
directrices sobre las cuales se llevaran a cabo estas revisiones.

pectos que correspondan a los
tos efectos, se especifican las
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EMENTARIOS
DOR DE SERVICIOS COMPL
MERCANTIL - PROVEE

8. MANDATO

DE
ADMINISTRACION FINANCIERA
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CONTRATO DE MANDATO MERCANTIL DE RECAUDACION, ADMINISTRACION Y CUSTODIA

OE

[***]S.A.

COMO PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TRANSPORTE

[***]S.A.

COMO “ADMINISTRADOR FINANCIERO TRANSANTIAGO”
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EN SANTIAGO DE CHILE, a [] dias de [¢] de dos mil [#] ante mi, [e], Notario Publico de Santiago,
Titular de |a Notaria nimero [¢] de don [}, con oficio en [#], comparecen: por una parte, [e] S.A.
(en adelante el “Concesionario” o el “Mandante”), Ro! Unico Tributario [e], representada, segun se
acreditara, por don[fa] (], mayor de edad, [nacionalidad], [estado civil), [profesion], Cédula
Nacional de Identidad nimero [e] y por donliia] [e], mayor de edad, [nacionalidad], [estado civil],
[profesion), Cédula Nacional de Identidad numero [e], todos con domicilio para estos efectos en
Santiago, [e], y; por la otra parte, Administrador Financiero de Transantiago S.A. (en adelante
indistintamente el “Mandatario”, el “Administrador Financiero de Transantiago” o el "AFT"), Rol
Unico Tributario [e], representado, segin se acreditara, por don[fa) [e], mayor de edad,
[nacionalidad], [estado civil], [profesion], Cédula Nacional de Identidad numero [e] y por don[fa]
[*), mayor de edad, [nacionalidad], [estado civil], [profesion], Cédula Nacional de Identidad
numero [¢], todos con domicilio para estos efectos en Santiago, [*}; quienes acreditan sus
identidades con las cédulas antes citadas, y exponen lo siguiente:

El Concesionario y el AFT podran ser referidos individualmente como “narte” y colectivamente
como “las partes.”

CLAUSULA|  CONSIDERACIONES GENERALES

DEFINICIONES

Las palabras que se usan en el presente contrato tendran el significado que para cada caso se
indica a continuacién, independientemente de su uso en singular o en plural, en género masculino
o femenino, en mayusculas o minusculas, o en las formas y funciones gramaticales en que sean
empleadas para la adecuada redaccion, comprension e interpretacion de este contrato.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Area Regulada: Es el conjunto de vias, presentes y/o futuras, ubicadas al interior de la
Provincia de Santiago y las comunas de Puente Alto y San Bernardo, que corresponde al
radio urbano de la ciudad de Santiago, en adelante “Gran Santiago”, establecido en la
Resolucion N°106, de 1995, de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones de la Regién Metropolitana, o en la que la modifique o reemplace.

Contrato: Corresponde al presente contrato de mandato mercantil celebrado entre el
Concesionario y el AFT.

Contrato AFT: Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Administracion
Financiera de los Recursos del Sistema de Transporte Piblico de Pasajeros de la Ciudad de”
Santiago, celebrado entre el AFT y el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, ‘en
adelante “el Ministerio”, con fecha 28 de julio de 2005. \

Contrato de Mandato Metro—AFT: Contrato de Mandato Mercantil de Recaudacion y\\i-\'

Custodia suscrito el 12 de septiembre de 2005, entre el Administrador Financiero de
Transantiago S.A. y la Empresa de Transportes de Pasajeros Metro S.A.

Cuentas Bancarias del Sistema: Son las cuentas corrientes bancarias abiertas por el AFT en
su calidad de administrador de los recursos del sistema, a su nombre, y que son
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1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

administradas por el AFT en virtud del Contrato AFT, de las instrucciones que al efecto
imparta el Ministerio.

Cuentas Contables del Sistema: Corresponden a las cuentas contables que debera
mantener el AFT con el objeto de registrar los distintos movimientos contables y financieros
de los recursos del Sistema.

Dia Habil: Todos los dias de lunes a viernes, ambos inclusive, excepto feriados. b
Operador de transporte: Cualquier prestador de servicios de transporte publico k\del

Sistema. \
N

[

)

~

Proveedores de Infraestructura: Son aquellas personas naturales o juridicas que explotan >~ =7

infraestructura publica entregada en concesion por el Ministerio de Obras Publicas y/o el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, distintas de las vias tarificadas.

Proveedor de Servicios Complementarios: Es aquella persona juridica designada por el
Ministerio de conformidad a la normativa vigente, para la ejecucion, prestacion o desarrolio
de uno o mas de los servicios complementarios descritos en el punto 1.8 del contrato de
concesion.

Recursos del Sistema: Es el conjunto de ingresos provenientes de la comercializaciénr’i{ '
carga del medio de acceso, asi como aquellos correspondientes a las multas cursadas &'los
operadores de transporte y proveedores de los servicios complementarios —salvo aquellas
multas que, de conformidad a la Ley N°18.696, sean a beneficio fiscal- y los eventusales
aportes provenientes del Estado u otras personas naturales o juridicas. “«
Sistema de Transporte Publico o Sistema: Es el conjunto de concesionarios de uso de vias
para la prestacién de servicios de transporte publico urbano remunerado de pasajeros
mediante buses de la ciudad de Santiago, de los proveedores de servicios complementarios
y quienes legalmente les sucedan en dichas funciones, asi como cualquier otro proveedor de
servicios de transporte publico que opere al interior del drea regulada y que se integre a
través del medio de acceso.

Usuario o Pasajero: Persona que accede a los servicios de transporte puablico previo pago de
la tarifa correspondiente, utilizando el medio de acceso definido en este contrato de
concesion.

Vias Tarificadas: Es el conjunto de vias ubicadas al interior del drea regulada, destinadas a la
circulacién de cualquier tipo de vehiculo motorizado, por el uso de las cuales se debe pagar
un peaje. Estas pueden corresponder a vias entregadas en concesion de conformidad a lo
dispuesto en el Decreto Supremo N°900, de 1996, del Ministerio de Obras Publicas, u otras.

ANTECEDENTES

a. Con fecha [] de [#] de dos mil once, de conformidad con la Ley N° 18.696, [®] S.A. suscribi6 con
el Ministerio un Contrato de Concesion de Uso de Vias de la Ciudad de Santiago para la
Prestacion de Servicios Urbanos de Transporte Publico Remunerado de Pasajeros Mediante
Buses (en adelante el “contrato de concesion”). De conformidad a lo dispuesto en dicho
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contrato, el Concesionario tendra derecho a percibir un pago por los servicios de transporte de
pasajeros.

El contrato de concesién se inserta en el Sistema de Transporte Publico de la ciudad de
Santiago. Este comprende, como condicién necesaria para su funcionamiento, el desarrolio de
los siguientes servicios complementarios:

e Emisién y comercializacion del medio de acceso.
* Provisién de la red de carga del medio de acceso.

¢ Comercializacion, provision e instalacién de los equipamientos neces

arios para la validacion
y registro de fas etapas de viaje.

* Administracion de los recursos monetarios necesarios
servicios de transporte y servicios complementarios,
diversos integrantes del Sistema.

para el pago de la prestacién de los
y distribucion de éstos entre los

* Captura, procesamiento y distribucion de la informacién de validacién y posicionamiento
generada por los servicios de transporte, necesarios para la gestion operativa del Sistema.

* Otros servicios complementarios que el Ministerio contrate

o disponga, de conformidad con
1a normativa vigente.

El Sistema, en consecuencia, est4 conformado por un conjunto de operadores de transporte y
proveedores de los servicios complementarios. La regulacién, coordinacién y supervisién del
Sistema se encuentra radicada en el Ministerio. El adecuado funcionamiento del Sistema

supone una correcta integracion de todos los actores y una coherencia entre los actos y
contratos que lo conforman.

El [¢] de [*] de dos mil [¢], de conformidad con las Bases de Licitacién Publica del Contrato de
Prestacion de Servicios Complementarios de Administracién Financiera de los Recursos del
Sistema de Pasajeros de Santiago “Licitacion AFT 2004”, Administrador Financiero de
Transantiago S.A. suscribié con el Ministerio el Contrato de Prestacion de los Servicios
Complementarios de Administracion Financiera de los Recursos del Sistema de Transporte
Publico (en adelante el “contrato AFT”). En el marco de dicho contrato, corresponde al AFT,
entre otras funciones, administrar los recursos del Sistema, con el objeto de (i) pagar la
remuneracién que corresponde al Concesionario por la prestacién de los servicios de
transportes, previa aplicacion de los descuentos, multas, y/o retenciones judiciales que
correspondan; (i) ejecutar los demas pagos que corresponda realizar de conformidad alo
dispuesto en el contrato de concesién, en particular, el pago de los proveedores de
infraestructura y (iii) ejecutar los Pagos que corresponden a los restantes prestadores de
servicios de transportes y los proveedores de servicios complementarios, en los términos
sefialados en el presente contrato, en el contrato de concesion, en el contrato AFT y en los

hubiere.

Por medio del presente instrumento, y de acuerdo con lo establecido en los contratos
anteriormente indicados, [e] S.A. designa al AFT, quien acepta, mandatario para el cobro,
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depositario, administrador y custodio de los recursos que le corresponden como
Concesionario, para lo cual las partes convienen celebrar el presente contrato:

CLAUSULA 1  MANDATO MERCANTIL
OBJETO DEL CONTRATO

Por este instrumento, [¢] S.A. le encarga al AFT la recaudacién de todos los recursos devengados
por la prestacion de sus Servicios de Transporte, de conformidad con lo dispuesto en el contrato

de concesion, encargo que el AFT se compromete a cumplir con estricta sujecién al presente
contrato, al contrato de concesion y al contrato AFT.

Para esos efectos, [#] S.A. viene en conferir un mandato al AFT, en adelante el “Mandato”, para
que AFT realice y ejecute todos y cada uno de los encargos descritos en las clausulas de este
instrumento. En virtud de lo anterior, el AFT, actuando a nombre y en representacion de [e] S.A.
(salvo autorizacion expresa y por escrito del mismo para que actie como mandatario a nombre
propio), queda facultado para cobrar y percibir de los Usuarios del Sistema el dinero que le
corresponda a [*] S.A. por la prestacién de sus servicios de transporte; depositar dichos recursos
en las distintas Cuentas Bancarias del Sistema; realizar la cobranza judicial y extrajudicial de los
pagos adeudados; efectuar liquidaciones periddicas para efectos de determinar los montos que le
corresponden a [¢] S.A. por los servicios de transporte prestados; operar las Cuentas Bancarias,
corrientes, de depdsito o de cualquier naturaleza, con facultad para depositar, girar contra esas
cuentas, transferir fondos de conformidad al contrato AFT Yy protestar cheques y, en general, llevar
a cabo toda clase de operaciones bancarias que no importen endeudamiento, pudiendo girar,

aceptar, protestar, depositar, cobrar y percibir. Se excluye expresamente la facultad del AFT de
efectuar inversiones con los recursos que le corresponden a [*] S.A.

PAGOS

Las facultades expresadas en la clausula anterior, s6lo podran ejercerse con el nico y exclusivo
proposito de que AFT realice los pagos que le corresponden a [*] S.A. por (i) la prestacién de sus

servicios de transporte, (i) los demds pagos que corresponda realizar de conformidad a lo

dispuesto en el contrato de concesion, en particular, el pago de los Proveedores de
Infraestructura, y (iii) los pagos que le corresponde realizar a los diferentes Proveedores de

Servicios Complementarios en fos términos sefialados en los respectivos contratos de prestacion
de Servicios Complementarios.

Se deja expresa constancia que las sumas de dinero pagaderas a [¢] S.A. y a los Proveedores de
Infraestructura serdn determinadas de conformidad al contrato de concesién, y calculadas
liquidadas y en definitiva depositadas, segun el procedimiento que se seiala en el contrato AFT,
Los términos, condiciones y procedimientos establecidos en el citado Contrato AFT son elemento;
esenciales y determinantes para el otorgamiento del presente Mandato por parte de [] S.A.

También se deja expresa constancia que las sumas de dinero pagaderas a los Proveedores de

Servicios Complementarios serdn calculadas, liquidadas y en definitiva depositadas, seguin lo
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establecido en el contrato AFT y en los respectivos contrato de prestacién de Servicios
Complementarios. Los términos, condiciones y procedimientos establecidos en los citados
instrumentos son elementos esenciales y determinantes para el otorgamiento del presente
Mandato por parte de [¢] S.A.

Se deja expresa constancia que, especialmente en cuanto tengan relacién con las obligaciones que
asume el AFT en la presente Clausula, el Concesionario reconoce y acepta los términos del
contrato de Mandato Metro—AFT.

FECHAS DE PAGO

Los pagos por la prestacion de los servicios de transporte seran realizados por el AFT los dias 10 y/w ey
25 de cada mes. En caso que el dia 10 y/o el 25 del mes corresponda a un dia no habil, la fechaﬂe
pago se postergard hasta el primer dia habil siguiente.

Los kilémetros con derecho a pago realizados entre los dias 1y 15 de cada mes (mes M), ambas
fechas inclusive, y las transacciones con derecho a pago registradas en los validadores del médlo
de acceso entre los dias 1 y 15 de cada mes (mes M), ambas fechas inclusive, que fueren\ T "‘-(\
descargadas hasta el dia 17 de dicho mes (mes M), se pagaran el dia 25 del mes en curso (mes M). \

Los kilémetros con derecho a pago realizados entre el dia 16 y el Gltimo dia de cada mes (mes M),
ambas fechas inclusive, y las transacciones con derecho a pago registradas en los validadores del

medio de acceso entre el dia 16 y el Gltimo dia de cada mes (mes M), ambas fechas inclusive, que N 4
PN b /

fueren descargadas hasta el dia 2 del mes siguiente (mes M+1), se pagaran el dia 10 del mes™ -~

siguiente (mes M+1). N

Sin perjuicio de lo anterior, las transacciones con derecho a pago que fueren descargadas después
de los dias 17 6 2 de cada mes, segin corresponda de acuerdo a lo establecido en los parrafos
anteriores, se pagaran en la liquidacion mas proxima a la fecha en que fueren informadas,
utilizando el valor del PPT correspondiente a dicha liquidacion. “ L

Los costos por el uso de infraestructura concesionada en los términos estipulados en el punto
5.4.1.7, que se devenguen entre los dias 1 y el dltimo dia de cada mes {(mes M), ambas fechas

inclusive, se pagaran al Proveedor de Infraestructura Concesionaria el dia 25 del mes subsiguiente
(mes M+2).

Adicionalmente, los pagos correspondientes a los servicios complementarios, excluidos los que
correspondan al AFT, si los hubiere, se realizaran en las fechas previstas en los respectivos
contratos de servicios complementarios.

Se deja constancia que [¢] S.A. renuncia a solicitar giros o pagos en fechas distintas de las
establecidas en el presente contrato, salvo en caso de mora o retardo del AFT.

Asimismo, se deja expresa constancia que, con el objeto de garantizar su obligacion de realizar los
pagos descritos, el AFT ha tomado las Boletas Bancarias de Garantia a favor del Ministerio
individualizadas en el Contrato AFT.
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CLAUSULA Il REMUNERACION DEL MANDATARIO.

Como retribucion por los servicios prestados en virtud del presente contrato, el AFT reé’ré
mensualmente un monto equivalente a un 1,95% de los ingresos totales del Sistema por psd de
servicios de transporte (RTAFT), mas IVA si procede, mds los otros ingresos sefialados en Ia
Clausula 49 del Contrato AFT. Todas estas remuneraciones seran pagadas al AFT con los recursos

ES

del Sistema, de conformidad al Contrato AFT, los dias 24 de cada mes. ~l

Para este efecto, [¢] S.A. faculta al AFT para que previa instruccion del Ministerio se pague sus
servicios, con cargo a los recursos disponibles del Sistema, un monto proporcional al uso que hace
de los servicios del AFT, segun la formula siguiente:

IST, ;
RAFT, = —— X RTAFT,

" le

Donde:
RAFT,; : Remuneracion correspondiente al AFT asociada al Operador i para el mes .

RTAFT : Remuneracion Total del AFT segun Cldusula 49 del Contrato AFT para el mes j.

ISTij : Ingresos por concepto de Servicios de Transporte del Operador i en el mes .
N : Numero total de Operadores de Servicios de Transporte a los que presta servicios el
AFT.

CLAUSULA IV OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL AFT

Sin perjuicio de las demas responsabilidades asumidas por el AFT para efectos de cumplir los

encargos que se le han asignado en virtud de este contrato, el AFT asume las siguientes
obligaciones adicionales:

(i) Realizar, con cargo a los recursos del mandante para los efectos de su liquidacion y
transferencia a [#] S.A, todos los actos que fueren necesarios para la preservacion de
los mismos y procediendo de acuerdo a las instrucciones contenidas en el presente
instrumento y las que, de conformidad al mismo, [¢] S.A. le imparta en el futuro.

(i) Dar aviso inmediato a [#] S.A. de cualquier hecho o circunstancia comunicado por el
Ministerio o que hubiese sido advertido directamente por el AFT, que afecte, perturbe
o amenace de cualquier modo los bienes y derechos objeto del presente contrato.

(i) Proporcionar a [e] S.A. simultaneamente la misma informacion que proporcione al
Ministerio en relacion a las materias a que se refiere este contrato.

(iv) Dar las facilidades que fueren necesarias a sdlo requerimiento de [¢] S.A.,, para que
éste, o las personas que le indique, auditen las cuentas y operaciones a que se refiere
este contrato, en horas de oficina definidas por [#] S.A. El Mandatario no podra
excusarse de esta obligacion bajo pretexto alguno.

{v) Cumplir cabal y oportunamente con los encargos que constituyen la finalidad del
contrato, realizando para ello los actos, contratos, operaciones, pagos, inversiones o
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(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

negocios que se requiera. El AFT serd responsable de adoptar todas Iast medidas y
resguardos internos y externos para proteger el patrimonio de [e] S.A. Obje't? de este
contrato, incluyendo, pero sin limitarse, a practicas de seguridad, de contabilidad y de
fiscalizacion que sean usuales para quienes administran diner
general, dar cabal cumplimiento a las obligaciones
el contrato AFT.

Llevar el inventario y registro de los bienes y derechos objeto del contrato con la
debida diligencia, debiendo preparar y remitir a [¢] S.A. un informe diario, cada Dia
Habil, del estado de las Cuentas Bancarias y Contables del Sistema.

Guardar reserva respecto de las operaciones, actos, contratos, documentos e
informacion que se relacionen con [e] S.A., con los mismos alcances que la Ley General
de Bancos y otras normas aplicables establecen para el secreto bancario.

Entregar al nuevo Mandatario, en los casos de sustituci
objeto del contrato.

Indemnizar y mantener indemne a [*] S.A durante la dur
obligacién comprende y se extiende a pagara[e
por incumplimiento de las obligaciones de AFT de acuerdo a este contrato, Y mantener
indemne y libre de todo dafio y perjuicio [e] S.A. frente a acciones o demandas iniciada
por terceros en contra del patrimonio de [¢] S.A. que fuere objeto de este contrato y a
sus accionistas, directores, funcionarios, agentes y empleados, provenientes de
cualquier pérdida, reclamo, dafio, sancién (incluyendo, sin limitarse a, cualquier
responsabilidad que se le pretendiera hacer extensiva bajo cualquier norma de la
legislacion vigente) y gastos (incluyendo comisiones Y gastos de asesoria) que se
deriven del incumplimiento de las obligaciones de administracién Y custodia que
contemple este contrato, los acuerdos suscritos o que se suscriban con relacion al
mismo.

Indemnizar y mantener indemne a [*] S.A al término del
comprende y se extiende a pagar a [s] S.A. los perjui
incumplimiento de las obligaciones de AFT al término d
se avallan anticipadamente en el equivalente a UF XXX
N representa el total de Proveedores de Servicios d
mandatos al AFT y que se encuentren vigentes al mo
Depositar en las Cuentas Bancarias del Sistema uni
que se refiere la Cldusula XX del Contrato AFT, obli
enteramente separados entre siy separados resp
apertura y operacion de tales cuentas el AFT d
para que siempre y en todo momento los recurs
integren a su patrimonio.

Responder por el correcto funcionamiento de
contabilizacion, transferencia, distribucion,
Sistema, sin que pueda invocar fallas o def

como de sus proveedores, para excusarse
obligaciones.

os de terceros y, en
que le impone sobre e} particular

6n, los bienes y derechos

acién del contrato. Esta
]S.A. los perjuicios en que éste incurra

contrato AFT. Esta obligacion
Cios en que éste incurra por
el contrato AFT, perjuicios que
X divido por un factor N, donde
e Transporte que haya firmado
mento del incumplimiento.

ca y exclusivamente los recursos a
gandose a mantener tales recursos
ecto de los recursos del AFT, Enla
eberd adoptar todos los resguardos
0s del Sistema no se confundan ni se

los procesos de recaudacion,
liquidacién y Pago de los recursos del
ectos de cualquier indole tanto propios

en el cumplimiento oportuno de sus
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suma indicada en la cesion de derechos, seran efectuados al cesionario o a quien éste
debidamente faculte o designe para cobrar y percibir dicho monto.

(xiv)  En general, cumplir con las demas obligaciones que la ley impone a los mandatarios,
administradores o custodios.

El AFT sera, siempre y en todo momento, responsable hasta de culpa levisima por los eventuales
perjuicios que se pudieren ocasionar a [#] S.A., derivados de la celebracién del presente contrato.

CLAUSULAV VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente contrato se mantendra vigente mientas se mantengan vigentes, copulativamente, el
Contrato AFT y el contrato de concesion.

CLAUSULA VI  DISPOSICIONES VARIAS

IDIOMA OFICIAL Y PLAZOS v

El castellano sera el idioma oficial para todos los efectos de este contrato.

Los plazos establecidos en este contrato seran de dias corridos y en el evento de que algunL) de

ellos venciere un dia sabado, domingo, feriado, 31 de diciembre o cualquier otro feriado bancatio

si lo hubiere, el plazo se entendera automaticamente prorrogado para el siguiente dia habil. \\ PL

AVISOS Y COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES

Para los fines previstos en el presente contrato, los avisos y comunicaciones entre las Partes se
efectuaran por escrito y deberan ser enviados a los respectivos domicilios consignados en este
instrumento, y se entenderadn recibidos al tercer dia siguiente a aquel en que hubieren sido
depositadas en la Oficina de Correos correspondiente a su lugar de despacho. A contar de este dia
comenzaran a correr los plazos que fueren aplicables. Con todo, los avisos y comunicaciones
podran enviarse por escrito, por correo electrénico, de acuerdo con la informacién de contacto
aqui indicada:

Concesionario Representante - - - -
Domicilio- - - - -
Atencion:
Copia:
Teléfono:
Correo electrénico
AFT: Representante- - -
Domicilio - -
Atencidn:
Copia:
Teléfono:
Correo electrénico:
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Cuando la comunicacién o aviso se dirija mediante correo electrénico, se entenderd que éste ha
sido entregado al dia siguiente a aquél en que el correo electrénico fue enviado, y siempre que la

parte que envia tal aviso despache una copia por carta certificada dentro de dos (2) dias habiles
después de despachar el aviso por correo electrénico.

Cualquier cambio de representantes o de domicilio de las Partes debera notificarse por carta
certificada.

LEY APLICABLE E INTERPRETACION

El presente contrato se regird por las leyes de la Republica de Chile Yy sus modificaciones. Por
consiguiente, las Partes, en lo que les corresponda, deberan cumplir con toda la normativa legal y
reglamentaria chilena, vigente o futura, que se relacione con este contrato,

el que se interpretars
de acuerdo con la legislacién chilena.

Las partes declaran expresamente que para los efectos del presente Contrato con

stituyen
domicilio en la ciudad y comuna de Santiago, Chile.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

1 Llas divergencias que se produzcan entre las Partes con motivo de calculos de las
liquidaciones y pagos por concepto de (i) prestacién de servicios de transporte, y (i)
remuneraciones que de conformidad al contrato [e] S.A. deba pagar a AFT, o viceversa,

seran resueltas de conformidad al procedimiento general de reclamacién o impugnacion de
liquidaciones a que se refiere el contrato de concesion.

2 Con excepcion de lo expresado en el numeral precedente, todas las disputas o controversias
que se produzcan entre las partes con motivo del Presente contrato y sus efectos, sus
documentos complementarios o modificatorios, ya se refieran a su interpretacién,
cumplimiento, validez, terminacién o cualquier otra materia relacionada ¢
seran sometidas por las partes a la jurisdiccion, conocimiento y resolucién d
fallara conforme a derecho en cuanto al fondo del asunto, pero que actuara
en cuanto al procedimiento, sujetdndose empero, a las normas que s
presente numeral.

on los mismos,
e un arbitro que
como arbitrador

e indican en el
Tal arbitro serd designado por las partes de comun acuerdo. El
procedimiento arbitral, incluyendo las audiencias Y reuniones,

y comuna de Santiago de Chile. Si no se produjere acuerdo en
10 dias siguientes a la recepcion de una comunicacion enviad
designacion de un arbitro, conocera de la disputa un pan
designara a un arbitro y el tercer arbitro sera designado p
partes. En el evento que los dos arbitros elegidos por las Pa
tercer arbitro dentro de los 10 dias contados desde la fecha

dos arbitros anteriores, éste sera designado conforme al Reglamento pertinente del Centro
de Arbitrajes y Mediaciones de la Cdmara de Comercio de Santiago, A.G., el cual consta de la
escritura publica otorgada el 10 de diciembre de 1992 en la Notaria de Santiago de don

Sergio Rodriguez Garcés, modificada por la escritura publica otor,

gada el 18 de Agosto de
1995 en la Notaria de Santiago de don Rad| Undurraga Laso, y que conocido y aceptado por

se llevaré a cabo en la ciudad
esta designacién dentro de los
a por la contraria solicitando la
el de tres &rbitros; cada parte
or los &rbitros elegidos por las
rtes no acuerden la persona del
de designacién del Gitimo de los
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las Partes, se entiende parte integrante de este contrato. Las Partes confieren poder
irrevocable a la Camara de Comercio de Santiago, A.G., para que, a solicitud de cualquiera
de ellas, designe a este tercer arbitro de entre los integrantes del cuerpo arbitral del Centro
de Arbitrajes y Mediaciones antes referido. El tercer arbitro presidira el tribunal arbitral. El
Tribunal Arbitral asi constituido fallara conforme a derecho en cuanto al fondo del asunto, y
se sometera al Reglamento del referido Centro de Arbitrajes y Mediaciones en cuanto al
procedimiento, y podra acumular los procesos de que conozca, sea de oficio o a peticion de
Parte. El arbitraje se efectuara en idioma castellano, pero cualquier testigo cuyo idioma no
sea el castellano podra dar su testimonio en su idioma con traduccién simultanea al
castellano (correspondiendo los costos de traducciéon a la Parte que presente al testigo).
Cada Parte del arbitraje soportard sus propias costas, incluyendo los honorarios de
abogados, asi como la mitad de los honorarios de los arbitros, salvo que los arbitros fallen
que las costas del arbitraje, incluyendo los honorarios de abogados, se distribuyan de modo
diferente. Todas las Resoluciones judiciales dictadas por el Tribunal Arbitral seran definitivas
y obligaran a las Partes e incluiran las razones que motivan la decisién, las cuales también
deberan comunicarse al Ministerio. Las Resoluciones podran ser ejecutadas en cualquier
tribunal competente con jurisdiccion sobre las Partes. Por este acto, las Partes renuncian a
todo derecho a ejercitar recursos en contra del fallo arbitral ante cualquier corte o tribunal,
salvo a los recursos de queja y de casacion en el fondo y en la forma establecidos por la
legislacion chilena. El Arbitro o el Tribunal Arbitral, segiin sea el caso, queda especialmente
facultado para resolver todo asunto relacionado con su competencia y/o jurisdiccion.

VARIOS

1 Aceptacion del contrato: El AFT, a través de su representante autorizado que comparece en

esta escritura, acepta expresamente para su representada el encargo y los términos que en
virtud del presente Contrato se le otorga.

Aceptacion del contrato AFT, contrato Mandato Metro—AFT: El Concesionario, a través de su
representante autorizado que comparece en esta escritura, declara conocer y aceptar el
Contrato AFT y sus Anexos y el contrato Mandato Metro—AFT.

Renuncia y Excedentes: El Mandante renuncia expresamente a los saldos que existan 3/6
favor, en todo momento, en las Cuentas Bancarias 1 y 4 del Sistema. Ademas, renuhtia |
expresamente a los saldos que existan a su favor en la Cuenta Bancaria 2 del Sisterda al
terminarse la concesion de vias del Mandante, siempre que no existan pagos pendientbs a,.
favor del Mandante segin el esquema de remuneracién del Mandante establecido en“el

contrato de concesion. Estas renuncias las efectia en los términos del Articulo 12 del Codigo™
Civil.

Sucesores Legales y Cesionarios: Lo dispuesto en este Contrato sera obligatorio para todas las
partes de este instrumento y para sus respectivos sucesores legales y cesionarios.

Fuerza Mayor: el AFT no podra invocar fuerza mayor o caso fortuito para liberarse o eximirse
de sus obligaciones, en especial las de recaudacion y pago, de conformidad a este Contrato.
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6 Gastos: Todos los gastos del presente Contrato son y seran de cargo del AFT, renunciando
desde ya a ejercer cualquier accion o derecho para percibir reembolso de los mismos.

7 Ejemplares: El presente contrato se firma en 5 ejemplares, quedando dos en poder de cada
parte y uno en poder del Ministerio.

DE LOS ACCIONISTAS DE AFT

Presentes a este acto [individualizacién accionistas de AFT)
quienes declaran: conocer y aceptar el presente contrato, obligdndose a no adoptar y procural"
que sus directores no adopten, ningin acuerdo o resolucién que importe o pueda importar un
incumplimiento de las obligaciones de AFT bajo este contrato.

PERSONERIAS
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C. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

ACUERDO
EN SANTIAGO DE CHILE, a ___ de 2012, entre, , en
adelante el "Concesionario de Uso de Vias" o el "Concesionario”, Rol Unico Tributario nGmero
-, con domicilio para estos efectos en , comuna de

y; ADMINISTRADOR FINANCIERO DE TRANSANTIAGO S.A., en adelante
indistintamente el "Proveedor de Servicios y Equipamiento”, el "Administrador Financiero
Transantiago” o el "AFT", Rol Unico Tributario 99.597.320-0, con domicilio para estos efectos en
Santiago, calle Monjitas nimero 392 oficina 901 y 902; quienes acuerdan lo siguiente:

CLAUSULA1 ANTECEDENTES

1.1, Con fecha de de dos mil once, el Concesionario suscribié con el
Ministerio un Contrato de Concesion de Uso de Vias de la Ciudad de Santiago para la
Prestacion de Servicios Urbanos de Transporte Publico Remunerado de Pasajeros
Mediante Buses (en adelante el "Contrato de Concesién de Uso de Vias"), el cual fue
aprobado por Resolucién N°

, de 2012, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

p"

1.2.  Por Resolucién N°15, de 2004, del Ministerio, se aprobaron las "Bases de Licitacién Publica

del Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Administracién Financiera - <
de los Recursos del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago y sus Anexos"/' '

(en adelante las "Bases de Licitacion AFT 2004"), las cuales fueron modificadas par _ :

Resoluciones N° 24, N° 29 y N° 36, de 2005, todas del Ministerio de Transportes \/

Telecomunicaciones. AN

1.3.  Con fecha 28 de Julio de 2005, en conformidad con las citadas Bases de Licitacion AFT
2004, el Administrador Financiero de Transantiago S.A. suscribié con el Ministerio el
Contrato AFT, el cual fue aprobado por Resolucién Exenta N° 1853, de 2005, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones.

14. Que, de conformidad con lo establecido en las Bases AFT 2004 y sus Anexos y el Contrato
sefialado en el punto 1.3 anterior, el AFT tiene la obligacién de la provision, instalacion,
mantencion y reposicion de los sistemas, componentes y equipos que forman parte del
Sistema de Acceso Electronico y del Sistema de Apoyo a la Explotacion de Flotas, asi como
también la prestacion de los servicios de capacitacion necesarios para la correcta
operacién de los Sistemas.
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1.5. Con fecha | ] de [ ] de 2009, el Concesionario suscribid con el AFT un
Contrato de Prestacion de Servicios y Equipamiento Tecnoldgico (en adelante,
indistintamente el Contrato de Equipamiento).

CLAUSULA 2 DECLARACIONES Y ACUERDO DE LAS PARTES

Las partes estan de acuerdo en la necesidad de mantener en forma transitoria los servicios
prestados por el AFT, bajo el actual esquema de Servicios Complementarios, con la finalidad de
asegurar la transicion gradual y exitosa de los servicios de transporte, bajo el modelo de
integracion tarifaria, financiera y tecnolégica del Sistema de Transporte Publico. En virtud de ello,
las partes acuerdan lo siguiente:

2.1 Dar por reproducidas las cldusulas del Contrato de Prestacion de Servicios y Equipamiento
\
Tecnoldgico (Contrato de Equipamiento), suscrito entre el Concesionario y el AFT con fecha
[ ]y sus posteriores modificaciones.

2.2 Los servicios tendran validez y produciran sus efectos aun en caso de término por cualquier
motivo del Contrato de Concesion de Uso de Vias suscrito entre el Concesionario/y el
Ministerio.

2.3 Las partes acuerdan extender la aplicacién de la clausula arbitral contenida en el Contrato
de Equipamiento al presente acuerdo.

2.4  Sin perjuicio de lo sefalado en los numerales 2.1 y 2.2 anteriores, las partes comparecientes
acuerdan modificar el contrato en los siguientes términos:

a) Eliminar el literal (ii) de la Clausula 5 - Vigencia del Contrato, del Contrato de
Equipamiento.

b) Modificacion de la Clausula 10 del Contrato de Equipamiento, en el sentido qué

“el Concesionario declara que su flota esta compuesta por un total de
{ ]} buses”. \

2.5 El presente instrumento se otorga en tres ejemplares, quedando uno en poder de cada
parte y uno en poder del Ministerio.

pp. AFTS.A. pp. Concesionario
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D. DECLARACION JURADA DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA, SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE
LA OBLIGACION DE PAGO DE LAS REMUNERACIONES Y COTIZACIONES PREVISIONALES DE
SUS TRABAJADORES

DECLARACION JURADA

Don [****], en su calidad de representante legal de la Sociedad Concesionaria [****], para los

efectos de dar cumplimiento a las exigencias de informacién previstas en el articulo 3° octies dela
Ley N°18.696, declara bajo juramento lo siguiente: /

[\ .

1) Que la Sociedad Concesionaria [****], durante el mes de [**] del afio [**], ha cump do_f; _' -
cabalmente con sus obligaciones laborales y previsionales y, en consecuencia, ha efectuado el\‘li-'—‘:'z
pago de la totalidad de las remuneraciones y cotizaciones previsionales y de salud que
corresponden a sus trabajadores, hasta el ultimo dia del mes inmediatamente anterior al
periodo informado.

2) Que la Sociedad Concesionaria [****], durante el mes de [**] del afio [**], ha cumplido
cabalmente con el pago de las primas de los seguros contratados para el personal de
conduccion.

Representante Legal Sociedad Concesionaria
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ANOTESE, TOMESE RAZON, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO.

L . {'

[ I ; .

o RO PABLO ERRAZURIZ DOMINGUEZ
Minisfro de Transportes y Telecomunicaciones

~ s

RRAIN BASCUNAN




