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congestion a través de un conjunto de herramientas, las que




se pueden agrupar en: (i) rediseiio fisico y operacional del sistema de transporte publico
mayor de manera de facilitar su uso y mejorar el nivel de servicio, (ii) mejoramiento de los
sistemas de informacién a los usuarios, (iii) modernizaci6n tecnolégica de los servicios, (iv)
diversificacién de la oferta, e (v) integracion fisica, operacional y tarifaria de los distintos
modos de transporte, que supone un medio tnico de acceso al sistema.

Que el 1 de octubre de 2009, en conformidad con las Bases de Licitacion de Vias 2008, la
Empresa suscribié con el Ministerio el respectivo Contrato de Concesi6n de Uso de Vias dela
Ciudad de Santiago para la Prestacién de Servicios Urbanos de Transporte Publico
Remunerado de Pasajeros Mediante Buses respecto de la Unidad de Negocio Troncal N°3, en

adelante el “Contrato”, el cual fue aprobado por la Resolucién N°166, de 2009, del citado
Ministerio.

Que, como es de publico conocimiento, el sistema de transporte se ha visto afectado por una
serie de situaciones que tornan critico su funcionamiento. La estructura recogida en los

contratos actualmente vigentes es un factor determinante en los problemas que presenta el
sistema:

a. Los ingresos de los concesionarios se encuentran garantizados y consideran un
incremento de la demanda a todo evento que eleva afio a afio los ingresos de estos
concesionarios, perpetuando el déficit del sistema; y

b. No disponen de elementos que incentiven o propendan a mejorar la calidad de los
servicios y una adecuada satisfaccién de las necesidades de los usuarios.

Adicionalmente, la fecha de término prevista en los contratos de concesién de uso de vias
suscritos con las unidades de negocio troncales, que en principio se extienden hasta el 2018,
no permitirfa la pronta adecuacién que exigen los servicios que estos concesionafﬁ)‘s—’\

prestan. /
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Por otra parte, la empresa no ha incurrido en causal de caducidad.

SETRRN
Que en este contexto, resulta imperioso el redisefio del sistema para, entre otras&g/
alcanzar una reduccién global de los costos del sistema, focalizar la operacién en la calidad
de los servicios y en el rol del concesionario para alcanzar el estandar de calidad deseado, y
reconocer la necesidad de adecuacién de los servicios a las necesidades cambiantes de la
poblacién y al constante movimiento de la ciudad.

Que para posibilitar la reformulacién del marco normativo aplicable, resulta necesario
poner término a los contratos de concesion actualmente vigentes.

Que el término anticipado de los contratos no es capaz de resolver por si s6lo los problemas
que afectan el sistema de transporte piblico de la ciudad de Santiago, pues la terminacion
de los contratos es s6lo un medio para alcanzar los objetivos perseguidos con el redisefio,
que de nada serviria si no pudieran corregirse las trabas que tornan critico el
funcionamiento del sistema, tales como, la rigidez de los contractos actuales, el modelo de
pago y la falta de incentivos orientados a la entrega de un servicio de calidad, entre otros
factores.

Que, en concordancia con ello, el Ministerio en su calidad de érgano rector en materia de
transito y transporte por las calles y caminos del territorio nacional, y sobre la base de las
atribuciones que el legislador le ha entregado, puede por razones de buen servicio y de
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interés ptiblico designar un nuevo concesionario de vias a través de una contratacion
directa.

En efecto, para el evento del término anticipado de los actuales contratos concesion, la Ley
N°18.696 prevé en su articulo 3° inciso 11, que: “Por razones de interés publico y de buen
servicio, cuando se verifique alguno de los supuestos establecidos en el inciso segundo de este
articulo, también podrd, en forma transitoria, contratar directamente, hasta por tres arios o
hasta el término del plazo de la concesién, mediante decreto firmado por el Ministro de
Transportes y Telecomunicaciones y el de Hacienda. Quien celebre contratos directos con el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones se entenderd concesionario para los efectos de
esta ley.”

Que la asignacién directa permite (i) velar por la continuidad de los servicios e (ii)
implementar a la brevedad las mejoras necesarias para no prolongar las deficiencias en la
calidad de los servicios de transportes, mantener los altos costos del sistema, impedir la
adecuacién del sistema a las cambiantes necesidades de demanda de la poblacién, entre
otras.

Que de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N°18.696, articulo 3° terdecies, corresponde al
Ministerio adoptar las medidas necesarias para garantizar la continuidad de la prestacién de
los servicios de transporte y resguardar los derechos de los usuarios de dichos servicios.

Que de no mediar una nueva e inmediata contratacion, el término anticipado que por este
acto se viene en aprobar, implicaria dejar sin servicios de transporte a un nimero
importante de usuarios, afectando el traslado y el libre desplazamiento necesario y
requerido para desarrollar todas las actividades que los usuarios efecttian en su vida diaria.
Ademis, atendido el tamafio de la poblacién que utiliza estos servicios, los demas medios de
transportes dispuestos en el sector no tienen la capacidad para satisfacer en forma
adecuada y oportuna esta demanda, sin ocasionar un grave desmedro al servicio de
transporte prestado a los usuarios.

Que, justamente, la asignacion directa permite resguardar la continuidad de los servicios y
derechos de los usuarios, mediante la incorporacién al sistema de transporte de las mejoras
necesarias para:

a. Focalizar la operacién en la calidad de los servicios y satisfaccion al usuario,
redefiniendo el actual rol del concesionario de uso de vias para efectos de alcanzar el
estandar de calidad deseado.

Reducir el déficit del Sistema.

c. Reconocer la necesidad de adecuacion de los servicios a las necesidades cambiantes
de la poblacién y al constante movimiento de la ciudad.

d. Disminuir los transbordos que deben efectuar los usuarios; para ello se termina con
la distincién de zonas alimentadoras y troncales.

e. Orientar la fiscalizacién y sanciones administrativas al logro de los objetivos antes
indicados.

Que, en consecuencia, resultan claras y evidentes las razones de interés publico que obligan
a este Ministerio a suscribir directamente un nuevo contrato de concesién de uso de vias,
particularmente si se considera el deber de la autoridad de transporte de velar por que la
prestacién del servicio de transporte se entregue a todos los habitantes de las comunas que




comprende el Sistema de Transporte Piblico de la Provincia de Santiago y las comunas de
Puente Alto y San Bernardo.

14. Que en relacién con el cumplimiento de los requisitos sefialados en el inciso segundo del
articulo 3 de la Ley N°18.696, esto es, que existan casos de congestién de vias, de deterioro
del medio ambiente y/o de las condiciones de seguridad de las personas o vehiculos
producto de la circulacién vehicular, cabe manifestar que, sin perjuicio de los hechos
publicos y notorios que acreditan el cumplimiento de cada uno de los sefialados requisitos,
cabe mencionar que a la fecha de dictacién de las Bases de Licitacién Transantiago 2008 se
acredit6 el cumplimiento de lo indicado en la Ley N°18.696 para todo el periodo de
concesién el que no es modificado por el nuevo contrato de concesion.

15. Que respecto de los restantes requisitos sefialados en la Ley N°18.696 para la procedencia
de la contratacién directa, a saber, que el nuevo contrato sea aprobado a través de un
decreto firmado, en forma conjunta, por el Ministro de Transportes y el Ministro de
Hacienda y que su vigencia se extienda por 3 afios o hasta el término del plazo original de
concesién, cabe manifestar que tanto el presente acto administrativo como el contrato que
se aprueba cumplen expresamente con dichas disposiciones.

16. Que en consecuencia, se cumplen todas las condiciones de procedencia para la contratacion
directa previstos en el citado articulo 3° inciso 11 de la Ley 18.696.

17. Que en mérito de todo lo expuesto, esto es, de la necesidad de reorientar los servicios de
transportes hacia un modelo que, principalmente, incentive la calidad del servicio brindado
a la poblacién, y atendido lo dispuesto en el articulo 3° undecies de la Ley N°18.696, el

Ministerio y la Empresa acordaron poner término al contrato de concesién de la Unidad de
Negocio Troncal N°3.

18.Que, en ejercicio de sus atribuciones legales y con el fin de permitir la continuidad del
servicio de transporte piblico, el Ministerio ha suscrito un contrato de concesion de la
Unidad de Negocio N°3 con la Sociedad Buses Vule S.A,, velando de esta forma por el bien
comn, especialmente por los usuarios del transporte publico de pasajeros de dicha Unidad
de Negocio, al contar con los medios necesarios para desarrollar sus actividades con plena
normalidad, garantizando de esa forma la satisfaccién del interés publico.

RESUELVO:

1. APRUEBASE el término anticipado del Contrato de
Concesion de Uso de Vias de la Ciudad de Santiago para la Prestacién de Servicios Urbanos
de Transporte Plblico Remunerado de Pasajeros Mediante Buses, suscrito entre el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y la sociedad concesionaria de la Unidad de
Negocio Troncal N°3, Buses Vule S.A, el siete de diciembre de 2011, cuyo texto integro se
transcribe a continuacién:
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TERMINO DE CONTRATO DE CONCESION DE USO DE ViAS DE LA CIUDAD DE SANTIAGO PA
LA PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE TRANSPORTE PUBLICO REMUNERADO DE
PASAJEROS MEDIANTE BUSES

ENTRE ;,m\.l]STRO

& <
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES Hiv
Y

BUSES VULE S.A.
UNIDAD DE NEGOCIO TRONCAL N°3

En Santiago de Chile, a siete de diciembre de 2011, entre el Ministerio de Transportes y

Telecomunicaciones, representado por su Ministro don Pedro Pablo Errazuriz Dominguez, chilenpfo DE TR : 644’6‘
casado, Ingeniero Civil, cédula nacional de identidad N°7.051.188-6, ambos domiciliados para e ésbo - X- o

efectos en calle Amunategui N°139, de la comuna y ciudad de Santiago, en adelante “el Ministeric®
"MTT’ indistintamente, por una parte y por la otra ]a socnedad concesmnana de la Unida

MARTIN, cedula nacnona] de identidad N°5.800.674-2, ambos domiciliados en Av. Libertador™~
Bernardo O’Higgins N°1948, de la comuna y ciudad de Santiago, en adelante “el Operador” o “el
Concesionario”, indistintamente; se ha convenido lo siguiente:

El Ministerio y el Concesionario podran ser referidos individualmente como “Parte”y colectivamente

como “las Partes”.
//\ ' Rq A
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Cléusulal  ANTECEDENTES f. {e

1. En el marco del desarrollo del Plan de Transporte Urbano de Santiago y del Prograrﬁa de. ' Y
Modernizacién de Transporte Plblico de Santiago y en ejercicio de sus atnbucmnes el 1~1wTRO
Ministerio licité el uso de vias de la ciudad de Santiago para la prestacion de Servicios Urba\rro§ \”y
de Transporte Piblico remunerado de Pasajeros. ~—

Las Bases de Licitacién para la Unidad de Negocio Troncal N°3, en adelante “Bases de Licitacién
Transantiago 2008”, se aprobaron a través de la Resolucién N°15, de 2008, del Ministerio.

2. El 1 de octubre de 2009, en conformidad con las Bases de Licitacién Transantiago 2008, 1a’; :\'."‘ \\)\\JN'C
empresa BUSES VULE S.A. suscribi6 con el Ministerio un Contrato de Concesién de Uso de Vlas g
de la Ciudad de Santiago para la Prestacién de Servicios Urbanos de Transporte Pubhco
Remunerado de Pasajeros Mediante Buses respecto de la Unidad de Negocio Troncal N°3, en”
adelante el “Contrato de Concesién”, el cual fue aprobado por la Resolucién N°166, de 2009, del
Ministerio.

Clausula 2 DEFINICIONES

Para los efectos del presente instrumento, primara el sentido o alcance de las palabras que aqui se . \U N}’?‘j‘i{

precisan, y en su defecto, las palabras que se usan en el presente instrumento tendran el senti o yo i Ra

modificaciones posteriores, independientemente que su sentido sea en singular o plural, en género . '\’
masculino o femenino, o en las formas y funciones gramaticales en que se han empleado para.la, *.CTR{
adecuada redaccién, comprension e interpretacién de la presente convencién. *\ S,

. €

alcance que para cada una de ellas se indican en las Bases de Licitacién 2008, incluidas {us

Clausula 3 TERMINO DE MUTUO ACUERDO DEL CONTRATO DE CONCESION DE USO DE VIAS _\\
KA

En este acto las partes ponen término, por mutuo acuerdo, al Contrato de Concesién de Uso de Vfés~ UNe ke
de la Ciudad de Santiago para la Prestacién de Servicios Urbanos de Transporte Piblico Remunerado 2
de Pasajeros mediante Buses, correspondiente a la Unidad de Negocio Troncal N°3, que fuei‘e




fuere aprobado por la Resolucién N°166, de 2009, del Ministerio, y sus modificaciones, de conformidad alo.___
dispuesto en el articulo 3° undecies de la Ley N°18.696. y ‘ ‘.;0

%} ]
Las partes vienen en otorgarse el mas amplio, completo y total finiquito, y declaran que nada se adeudan por
concepto del contrato de concesién que por este acto se termina. El término que por este acto se*acuerda,””
extingue todas las obligaciones y derechos que emanan del contrato de concesion, de conformidad, a,le
dispuesto en el articulo 1545 y siguientes del Cédigo Civil y el articulo 3 de la Ley N°18.696, con é:ccep,(;i()n /
de las etapas de viaje con derecho a pago registradas en los validadores del medio de acceso y de cualquiét =
otro ingreso que se devengue en su favor de conformidad al contrato de concesién que por este acto se pone
término, y que no haya sido pagado a la empresa a la fecha de la total tramitacion de este acto juridico.

Como consecuencia de los acuerdos precedentes, BUSES VULE S.A. declara que el término anticipado de
mutuo acuerdo del contrato de concesién no le produce ningin menoscabo econémico o patrimonial, y, oﬁ\%y/?»a
este acto renuncia de modo definitivo e irrevocable a ejercer cualquier accion, recurso o reclamaci fen C:‘
sede judicial o administrativa, tanto respecto del Estado de Chile, del Ministerio, como del Sistéma’de ; ‘
Transporte Piiblico de la Provincia de Santiago y Comunas de San Bernardo y Puente Alto, derivhdo- del
contrato de concesién de la Unidad de Negocio Troncal N°3 y de su término anticipado, que por este acto €. L TR
acuerda, salvo aquellas acciones conducentes al pago de las etapas de viaje con derecho a pago regisfra as -
en los validadores del medio de acceso y de cualquier otro ingreso que se devengue en su favordelf '\
conformidad al contrato de concesién que por este acto se pone término y que no haya sido pagado a la
empresa a la fecha de la total tramitacién de este acto juridico.

Clausula 4 VARIOS
Para los efectos de lo previsto en el articulo 3° undecies, de la Ley N°18.696, el operador declaryg%léj aT: jc
cumplido con las obligaciones laborales y previsionales que le caben respecto de sus trabajadores yaitel €. ; N
consecuencia, no registra deudas laborales y obligaciones de seguridad social pendientes hasta laliéftha;del’ ; 2
presente instrumento. En ese contexto, autoriza expresamente a que se descuente de cualquier su 3 quey le3TR¢
corresponda percibir del Estado, cualquier monto que se encuentre pendiente de pago a la fecha \c_k;}{ L€
presente acuerdo, por concepto de obligaciones laborales y previsionales.

DET
Las partes acuerdan que el texto del presente instrumento constituye un mecanismo necesari&s%apaur.'%z‘
optimizar la continuidad y eficiencia del servicio publico de transporte, garantizando de esa ﬁ’zﬁrﬁa M?@

satisfaccién del interés piiblico real y concreto pretendido con el disefio e implementacion ,-déif Plan Bat
Transantiago. -
a’y”-el\j“\?‘cf

De conformidad a lo dispuesto en la normativa vigente, el término de contrato que por este acto se atuerda,, €
es ad Referéndum, y como tal, su validez se encuentra sujeta a la aprobacion de la autoridad competente ya—
la completa tramitacién del acto administrativo respectivo.

El presente instrumento se otorga en tres ejemplares de igual fecha y tenor, quedando uno de ellos a
disposicion de BUSE VULE S.A., en tanto que los otros dos quedan en poder del Ministerio.

//\O DE TR,
Personerias: La personeria de don Simén Abelardo Dosque San Martin para representar a BUSES VUIiE’gR\,A ‘i’f ‘c
consta de la escritura publica de fecha 21 de septiembre de 2009, otorgada ante el Notario Publice B CHips'
Santiago dofia Marfa Soledad Santos Muiioz. La personeria de don Pedro Pablo Errazuriz Dominguez consta - \ "
en Decreto Supremo N°33, de fecha 16 de enero de 2011, del Ministerio del Interior. Previa lectura, firman; . A
Pedro Pablo Errazuriz Dominguez, Ministro de Transportes y telecomunicaciones; Simén Abelardo Dosque ~
San Martin, Buses Vule S.A. RIS

2. APRUEBASE el Contrato Ad- referéndum de ConcesiSivder,
Uso de Vias de la Ciudad de Santiago para la Prestacién de Servicios Urbanos de Transpor't{’g,.r\’uﬁl‘iéb%{

Remunerado de Pasajeros Mediante Buses, suscrito entre el Ministerio de Transportes y Telecomy{r?,l'fz‘a'giﬁineé“ <
y la sociedad concesionaria de la Unidad de Negocio N°3, Buses Vule S.A., de fecha siete de diciembre' de. ¢
2011, cuyo texto integro se transcribe a continuacién: ' )
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CONTRATO AD REFERENDUM DE CONCESION DE USO DE Vias
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO REMUNERADO
DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

ENTRE

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

BUSES VULE S.A.
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CONTRATO AD REFERENDUM DE CONCESION DE USO DE VIiAS PARA LA PRESTACION PE
SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE
BUSES o

En Santiago de Chile, a siete de diciembre de dos mil once, entre el Ministerio de Transport 8y,
Telecomunicaciones, representado por su Ministro don Pedro Pablo Errazuriz Dominguez, ingeniera‘i'_l/':’
civil, cédula nacional de identidad N°7.051.188-6, ambos domiciliados para estos efectos en calle
Amunategui N°139, de la comuna y ciudad de Santiago, en adelante “el Ministerio”, por una parte, y
por la otra, la empresa Buses Vule S.A., Rut N°76.071.048-2, representada por don Simén Abelardo
Dosque San Martin, cédula nacional de identidad N°5.800.674-2, ambos domiciliados en Av.
Libertador Bernardo O’Higgins N°1948, de la comuna y ciudad de Santiago, en adelante “el
Concesionario” o “la Sociedad Concesionaria”, se ha convenido el siguiente contrato de concesién
de uso de vias para la prestacion de servicios urbanos de transporte publico remunerado de
pasajeros mediante buses.

El Ministerio y el Concesionario podran ser referidos individualmente como “Parte” y colectivamente
como “las Partes.”

PREAMBULO

El transporte publico es un elemento esencial en el desarrollo de la vida de los habitantes de la
Regién Metropolitana, pues constituye el principal medio de transporte con que cuenta la mayoria
de la poblacidn. Este servicio se erige como una necesidad publica de primer orden que contribuye al
ejercicio de los derechos y libertades que la Constitucién Politica asegura a todas las personas,
particularmente la libertad personal o ambulatoria, y también el derecho a la educacién, la libertad
de trabajo y el libre emprendimiento econémico, entre otros.

La importancia de contar con un sistema de transporte publico eficiente, seguro y de calidad motivo
el desarrollo, por parte del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, de un proceso de
revisién y evaluacién global sobre el funcionamiento del Plan de Transporte Urbano de Santiago, en
el cual se inserta el Sistema de Transporte Pulblico Remunerado de Pasajeros de la Ciudad de
Santiago (Sistema Transantiago) y los distintos contratos de concesion de uso de vias y de prestacion
de servicios complementarios celebrados de conformidad a lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley
N°18.696, a las denominadas “Bases de Licitacion Transantiago 2003”, “Bases de Licitacion
Transantiago 2008” y “Bases de Licitacién AFT 2004”.

Para posibilitar la reformulacion del marco normativo aplicable al Sistema de Transporte Publico y
mitigar las deficiencias asociadas a su estructura, concepcion y disefio, la Ley N°20.504, publicada el
19 de marzo de 2011, que modifica el referido articulo 3° de la Ley N°18.696, introdujo una serie de
adecuaciones al régimen juridico del transporte publico concesionado, con la finalidad de dotar al
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de nuevas herramientas para la gestion de los
contratos de concesién de uso de vias y servicios complementarios.

Conforme a la Ley N°20.504, la regulacion juridica del Sistema de Transporte Publico tendra por
finalidad la obtencion de un servicio de calidad, que reconozca como nucleo central el interés publico
comprometido en el desarrollo de la actividad de transporte publico, y asimismo, considere respecto
de los proveedores de servicios del Sistema un régimen contractual que otorgue confianza, certeza,
estabilidad juridica y garantia de sus derechos.

En este contexto y en el marco de las atribuciones que la Ley N°18.696 le confiere, es de interés del
Ministerio avanzar hacia un Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago que satisfaga los
siguientes objetivos:




e Mejorar la calidad del servicio entregado a los usuarios.
e Reducir los costos del Sistema, con el fin de disminuir las presiones sobre la tarifa a usuarios.

e Contar con empresas operadoras sustentables que garanticen la continuidad del servicio en el
largo plazo.

Para alcanzar estos objetivos es necesario contar con un nuevo marco contractual, que comience por
redefinir los roles que a cada parte le corresponden. En este nuevo escenario, a los operadores de
transporte les correspondera gestionar y administrar la prestacién de los servicios, definir y ordenar
todos aquellos elementos del ambito privado que resultaren necesarios para alcanzar una ejecucion
de calidad de los servicios y de su modelo de organizacion empresarial, y plantear a la Autoridad las
iniciativas y propuestas de modificacién de los servicios que estimen conducentes para su mejora
continua, la satisfaccion al usuario y el desarrollo de una empresa econémicamente autosuficiente.

Por su parte, el rol del Estado estara enfocado a regular los servicios de acuerdo a los objetivos
establecidos por la autoridad de transporte, definir el estandar de calidad en la prestacion de los

servicios, articular la coordinacion entre los diferentes agentes del Sistema, vy fiscalizar y aplicar las
sanciones correspondientes.

CLAUSULA 1 DISPOSICIONES GENERALES

1.1 DEFINICIONES BASICAS

Sin perjuicio de las definiciones adicionales previstas en otras disposiciones, las palabras que se usan
en el presente contrato de concesion tendran el significado que para cada caso se indica a
continuacién, independientemente de su uso en singular o en plural, en género masculino o
femenino, en mayudsculas 0 mintsculas, o en las formas y funciones gramaticales en que sean
empleadas para la adecuada redaccién, comprensién e interpretacion de este contrato de concesién.

1.1.1 Administrador del Contrato: Funcionario publico, de planta o a contrata, designado por
Resolucion de la Subsecretaria de Transportes para desarrollar las labores que se le
encomiendan en este contrato de concesiéon. Podrs, excepcionalmente, designarse un
profesional contratado a honorarios con la calidad de Agente Publico.

1.1.2 Ao Calendario: Periodo de doce meses que se inicia el 1°

de Enero y termina el 31 de
Diciembre.

113 Area Regulada: Es el conjunto de vias, presentes y/o futuras, ubicadas al interior de Ia
Provincia de Santiago y las comunas de Puente Alto y San Bernardo, que corresponde al
radio urbano de la ciudad de Santiago, en adelante “Gran Santiago”, establecido en la
Resolucién N°106, de 1995, de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones de la Region Metropolitana, o en la que la modifique o reemplace.

Capacidad de Transporte o Plazas de un bus: Corresponde a la cantidad maxima de

pasajeros que puede transportar un bus, segun se establece en el Decreto Supremo N°122,

de 1991, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, o en aquel que lo modifique
o reemplace.

114

1.1.5 Contrato de concesién: Corresponde al presente contrato de concesion de uso de vias

celebrado entre el Ministerio y el Concesionario, para la prestacién de servicios urbanos de
transporte publico remunerado de pasajeros mediante buses,

incluidos la Ficha Técnica Vi
los anexos N°1 al N

N . .
9, asi como aquellos anexos que, de comun acuerdo, incorporen las
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1.1.7

118

119
1.1.10

1111

1112

1113

1.1.14

1.1.15

1.1.16
1.1.17

1.1.18

partes.

Coordinacidn Transantiago: Corresponde a la Secretaria Ejecutiva. del Comitc.é de Ministros
para el Transporte Urbano de la ciudad de Santiago, de conformidad a lo dispuesto en el
Instructivo Presidencial N°1, de 2003, o la(s) entidad(es) que la sucedan o reempla.cen ?n
sus funciones. Cada vez que el contrato de concesién nombre a la Coordinacién

Transantiago, se entenderd que lo hace al Ministerio, a través de la citada Secretaria
Ejecutiva.

Cuota de transporte: Unidad contable en la que se registra el valor contenido en el_ medio
de acceso, para ser utilizado por los usuarios exclusivamente para pagar tarifas d.e
transporte. Cada cuota de transporte equivale a un peso chileno pagado por un usuario
para adquirir el derecho a utilizar servicios de transporte del Sistema.

Dias: Dias corridos. Salvo que se exprese de otra forma, los plazos establecidos en el
contrato de concesion se entenderan de dias corridos. En caso que un plazo de dias venza
un sabado, domingo o festivo, éste se entenders prorrogado hasta el dia habil siguiente.

Dia Habil: Todos los dias de lunes a viernes {ambos inclusive), excepto festivos.

Estacién de Intercambio Modal o EIM: Inmueble destinado al intercambio de pasajeros
entre distintos modos de transporte, tipos de servicios y/o vehiculos de transporte publico.

Estacion de Transbordo: Conjunto de paraderos ubicados en
determinado, que posibilitan la integracién entre los servicios d
de pasajeros prestado con buses.

un espacio fisico
e transporte publico urbano

Etapa o etapa de viaje: Es aquella fraccién de un via

je, realizada en un servicio de
transporte provisto por el Sistema, y al cual el usuario debe acceder previa validacién con el
medio de acceso.

Evasién: Incumplimiento por parte del usuario de la obli

gaciéon de pago de la tarifa,
establecida en la Ley N°18.290 o0 en aquella que la modifique

o reemplace.
Flota: Conjunto de vehiculos de que dispone el Concesionario
transporte publico definidos por el Ministerio, en el marco
uso de vias, y cuyas caracteristicas y requisitos estin definid
de concesién. La flota estard conformada por dos com
operativa base y flota de reserva, eventualmente por un te
flota auxiliar y por otros que las partes puedan definir en
previsto en el Anexo 4 del contrato de concesién.

para prestar los servicios de
de la respectiva concesién de
0s en el Anexo 4 del contrato
ponentes denominados flota
rcer componente denominado
el futuro, de conformidad a lo

indice de Precios al Consumidor (IPC): Es el indice determin
Estadisticas para medir la variacién de los precios de un
adquirida por hogares urbanos del conjunto de las ca
conurbadas dentro de las fronteras del pais, conforme lo
del fndice de Precios al Consumidor (IPC) Nacional Bas
instituto, o el indicador que lo reemplace.

ado por el Instituto Nacional de
a canasta de bienes y servicios
pitales regionales y sus zonas
define el “Manual Metodolégico
e Anual 2009=100" del referido

INE: Instituto Nacional de Estadisticas o el organismo que lo reemplace.

Kilémetros Comerciales: Corresponden a a
Programa de Operacion vigente y que dan |
contrato de concesidn, especialmente 3 lo d

quellos kilémetros recorridos en el marco del

ugar a pago, de conformidad a lo previsto en el
ispuesto en su Anexo 3.

Liquidacién o Liquidacién de Pago: Determinacion en dinero del monto de los ingresos a




1.1.19

1.1.20

11.21

1.1.22
1.1.23
1.1.24

1.1.25

1.1.26

1.1.27

1.1.28

1.1.29

1.1.30

1131

1.1.32

1.1.33

que tiene derecho el Concesionario por los servicios prestados en un periodo de tiempo
definido, de conformidad a lo previsto en el contrato de concesion.

Medio de Acceso: Es un medio sin contacto implantado en, o adosado a, cualquier soporte
debidamente autorizado por el Ministerio, que permite acceder a los servicios de
transporte del Sistema y pagar la tarifa correspondiente.

Mes: Cada uno de los 12 periodos de 28, 29, 30 6 31 dias en que se encuentra dividido el
afno.

Metro: Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A., o quien lo suceda o reemplace en
sus funciones.

Ministerio o MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

MOP: Ministerio de Obras Publicas.

Operador de transporte: Cualquier prestador de servicios de transporte publico del
Sistema.

Parada: Lugar determinado en el Programa de Operacion para la detencion de los buses,
con el propésito exclusivo de recoger o dejar pasajeros.

Programa de Operacion o Plan de Operacién: Es el instrumento que regula las condiciones
y caracteristicas de los servicios de transporte que el Concesionario debe prestar en el
marco de este contrato de concesién, cuyas modalidades se definen y aprueban de
conformidad a lo previsto en el Anexo 3 del contrato de concesion.

Proveedor de servicios complementarios: Es aquella persona juridica designada por el
Ministerio de conformidad a la normativa vigente, para la ejecucién, prestacion o
desarrollo de uno o mas de los servicios complementarios descritos en el punto 1.8 del
presente contrato de concesion.

Recorrido o trazado: Es la secuencia de vias definidas en el Programa de Operacion para la
prestacién de cada uno de los servicios indicados en el contrato de concesion.

Recursos del Sistema: Es el conjunto de ingresos provenientes de la comercializacién y

/v‘—__"\
. . . /"\ o R".R
carga del medio de acceso, asi como aquellos correspondientes a las multas cursadas a Iaﬁrb‘-;\;w NIghe,

operadores de transporte y proveedores de los servicios complementarios —salvo aqu fas-

multas que, de conformidad a la Ley N°18.696, sean a beneficio fiscal- y los event ales

aportes provenientes del Estado u otras personas naturales o juridicas.

RNSTP: Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, establecido y regu|‘ad_o

N

2

)

21 1R F\t‘\

por el Decreto Supremo N°212, de 1992, del Ministerio de Transportes ¥-.. R4

Telecomunicaciones, o el que lo reemplace.

Servicio: Conjunto de buses que circulan por un trazado definido y que se identifican bajo
un mismo namero y nombre. También se entenderd por servicio, aquellos prestados por
Metro S.A.

Sistema de Transporte Pablico o Sistema: Es el conjunto de concesionarios de uso de vias
para la prestacién de servicios de transporte publico urbano remunerado de pasajeros
mediante buses de la ciudad de Santiago, de los proveedores de servicios complementarios
y quienes legalmente les sucedan en dichas funciones, asi como cualquier otro proveedor
de servicios de transporte publico que opere al interior del area regulada y que se integre a
través del medio de acceso.

Sistema de Validacién: Corresponde al conjunto de todos los validadores de! medio de




1134

1.1.35

1.1.36

1.1.37

1.1.38

1.1.39

1.1.40

1.1.41

1.1.42

1.1.43

1.1.44

acceso, incluyendo los equipos, aplicaciones y servicios necesarios para su operacion e
’
interconexion.

Tarifa: Es el precio que deben pagar los usuarios por el uso de los servicios de transporte
provistos por el Sistema.

Terminal: Inmueble destinado principalmente a la llegada, salida y a'co'pio de los buses que
integran la flota de quienes prestan servicios. de transporte publico ren.\u.nerado‘ de
pasajeros mediante buses en la ciudad de Santiago, y que puedg ser de distintos tipos
segun las funciones que cumpla, de conformidad con las normas aplicables.

Transacciones: Son todas aquellas validaciones que se registren en el marco de los servicios

prestados de acuerdo al Programa de Operacién vigente, Y que determinan el inicio de una
etapa de viaje.

Transacciones con derecho a pago: Son todas aquellas transacciones realizadas en servicios
de una Unidad de Negocio, excluyendo aquellas transacciones sin derecho a pago.
Adicionalmente se reconocen con derecho a pago (i} aquellas transacciones que
corresponda asignar a la Unidad de Negocio por haber sido registradas en validadores de
zonas pagas de las que hace uso, y (ii) aquellas transacciones registradas en validadores
instalados en buses de la Unidad de Negocio que realicen servicios solicita
Ministerio para ir en apoyo de otras Unidades de Negocio, exclu
(ii)- aquellas transacciones sin derecho a pago.

dos por el
yendo en ambos casos -(i) y

Transacciones sin derecho a pago: Son aquellas transacciones realizadas al iniciar una
etapa de viaje en un servicio prestado por una Unidad de Negocio, y cuya etapa de viaje
inmediatamente anterior fue realizada en un servicio prestado por esa misma Unidad de
Negocio, salvo que entre ambas transacciones hubiere transcurrido un lapso superior al
tiempo maximo (“ventana horaria”) definido por el Ministerio a través del correspondiente
acto administrativo, el cual en ningin caso podra exceder a ciento veinte (120) minutos.

Unidad de Negocio: Corresponde al conjunto de servicios de transporte publico urbano
remunerado de pasajeros prestado por un operador de transporte.

Unidad de Negocio N°3: Corresponde al conjunto de servicios de transporte publico urbano
remunerado de pasajeros que sera prestado por el Concesi

onario, de acuerdo a lo
establecido en el presente contrato de concesién.

Usuario o Pasajero: Persona que accede a los servicios de transporte publico previo pago
de la tarifa correspondiente, utilizando el medio de acceso d