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S VISTOS: La Ley N°18.696; los Decretos con
Fudrza de Ley N°3 >49537y N°279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda; el
De ~N°557, de 1974, del Ministerio del Interior; la Ley N°18.059; el Decreto con

Fuerza de Ley N°1/19.653, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la
Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;
la Ley N°19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos; la Resolucion N° 1, de
6 de enero de 2012, conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
Ministerio de Hacienda, que aprobo el Contrato Ad-Referéndum de Concesion de Uso de
Vias para la Prestaciéon de Servicios de Transporte Publico Urbano Remunerado de
Pasajeros Mediante Buses suscrito con la empresa Buses Metropolitana S.A.; la modificacion

de contrato de 28 de junio de 2013, suscrito entre el Ministerio de Tra STRUETIR;
SO N - unicaciones y la referida empresa, la Resolucion N°1.600 de la Contrald CION /
DIVISION DF HFRAESTRIES epublica, y la demas normativa imperante. ,
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ol 1. Que con fecha 7 de diciembride 2011,/

A Wodformidad coin iproispupe kon la Ley N° 18.696, la empresa Buses Metropolitana

SA s’usoribié‘é&r_ﬂ,@_. APRMDPCA Lontrato ad-referéndum de concesion de uso de vias para
. urbainos de transporte plblico remunerado de pasajeros mediante
buses de la Unidad de Negocio N° 5, en adelante el “contrato de concesién”, el cual fue
aprobado mediante Resolucion N° 1. de 6 de enero de 2012, conjunta del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda.

2. Que el referido contrato de concesion
contempla una serie de principios que orientan su ejecucion e interpretacion. Entre ellos, se
encuentran el Principio de flexibilidad e integracion que sefiala lo siguiente: “El transporte
publico constituye una actividad dinémica, que no se efectila sobre bienes propios sino
sobre bienes nacionales de uso publico, en condiciones que hacen imposible prever todas
las circunstancias que pueden acontecer, lo que obliga a contar con un grado de flexibilidad
que asegure una adecuada capacidad de respuesta.

, El contrato de concesion refleja dicha exigencia
medi}ante el reconocimiento de la flexibilidad como mecanismo para, por una parte, ajustar
i3as dondiciones de operacién a la cambiante realidad, y por otra, responder a los
gequ rimientos de calidad de los usuarios. El contrato de concesion permite, entonces, que
gdur te su ejecucion las partes convengan las modificaciones que resulften necesarias y

onducentes a la mejor satisfaccion de las necesidades de transporte pablico de la ciudad.
%ﬁe‘; mismo modo, prevé que las partes, de comin acuerdo, integren el contrato de
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Que por su parte el principio de la calidad en la
prestacion de los servicios, expresa lo siguiente: “| a necesidad de transporte de la ciudad
no solo se satisface con una adecuada cobertura, sino que ademas debe responder a una
serie de elementos que en su conjunto representan la experiencia def usuario y que recogen
el estandar de calidad deseado, tales como: que el servicio efectivamente se preste, que 0s
intervalos entre los buses no se extiendan mas alla de lo planificado, que exista regularidad
en el paso de los buses, que el bus se detenga en el paradero y que el usuario pueda
consiguientemente subirse al bus.”

3. Que, en vitud de lo sefialado
anteriormente, el contrato de concesién debe reflejar y conjugar, el reconocimiento de la
flexibilidad como mecanismo para, por una parte, ajustar las condiciones de operacién a la
cambiante realidad, y por otra, responder a los requerimientos de calidad de los usuarios.
Entonces, el contrato de concesion debe permitir, que durante su ejecucion las partes
convengan las modificaciones que resulten necesarias y conducentes a la mejor
satisfaccién de las necesidades de transporte publico de la ciudad.

4, Que, para velar por la calidad en la
prestacion de los servicios, la Autoridad, a través de la Secretaria Ejecutiva del Directorio
de Transporte Publico Metropolitano, permanentemente revisa la operacion de cada uno de
los Concesionarios que integran el Sistema, particularmente para monitorear los efectos del
nuevo disefio del Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago y realizar los
ajustes que correspondan para cautelar su calidad y estabilidad.

Por ello, teniendo presente que durante el afio
2012, empez6 a regir este nuevo marco normativo para la concesion de vias para todos los
operadores de transporte y que ello implicéd nuevas exigencias a cada una de las empresas
operadoras, resultaba necesario revisar si las condiciones contractuales suscritas entre las
partes, atendido el dinamismo propio de la actividad, podian ajustarse para optimizar,
mejorar y perfeccionar los servicios de ftransporte entregados por las empresas
concesionaras a los usuarios.

5. Que, realizado un andlisis pof la
Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano, se ha llegado a la
conclusién inequivaca que corresponde ajustar las clausulas y anexos gue se descritf;;én en
el presente instrumento con la finalidad de introducir cambios y mejoras que permtan al .

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones velar porque los concesionarios de“vias

entreguen un transporte plblico seguro, eficiente y de calidad.

6. Que, a mayor abundamiento y en el
mismo sentido, el principio de flexibilidad e integracion establecido en la clausula 1.6.3 del
contrato de concesion, faculta a las partes para que, durante su gjecucién, convengan las
modificaciones que resulten necesarias y conducentes a la mejor satisfaccién de las
necesidades de transporte publico de la ciudad de Santiago. En ese mismo sentido, resulta
necesario recordar que el articulo 3 terdecies de la Ley N° 18.696 sefiala que “E! Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones adoptara las medidas necesarias para garantizar la
continuidad de la prestacion del servicio publico y resguardar los derechos de los usuarios
de dichos servicios”.

7. Que, en atencion a lo anterior, esto es,

asegurar la prestacion del servicio de transporte publico a todos los usuarios y que este sea
de calidad, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, dentro de las esferas de su



competencia y atribuciones, velando por el bien comun y el interés publico, incorpord
adecuaciones al contrato de concesion de vias gue buscan mejorar la operacion y
prestacién de los servicios de transporte, las que se aprueban en el presente Acto

Administrativo.

RESUELVO:

APRUEBASE la modificacion de contrato suscrita
el 28 de junio de 2013 entre el Ministerio y la empresa concesionaria de la Unidad de
Negocio N° 5, Buses Metropolitana S.A, cuyo texto se inserta a continuacion:

MODIFICACION AL CONTRATO AD REFERENDUM DE CONCESION DE USO DE VIAS
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO
REMUNERADO DE PASAJEROS MEDIANTE BUSES

ENTRE
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
Y

BUSES METROPOLITANA S.A.
UNIDAD DE NEGOCIO N2 5

En Santiago de Chile, a 28 de junio de 2013, entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, representado por su Ministro don Pedro Pablo Errdzuriz Dominguez,
ingeniero civil, cédula nacional de identidad N2 7.051.188-6, ambos domiciliados para estos
efectos en calle Amunategui N2 139, de la comuna y ciudad de Santiago, en adelante el
“Ministerio” o “MTT” indistintamente, por una parte y por la otra, la Sociedad Concesionaria
de la Unidad de Negocio N2 5, Buses Metropolitana S.A., RUT N° 99.557.440-3, representada
por don Juan Gabriel Pinto Zamorano, cédula nacional de identidad N°6.350.882-9, ambos
domiciliados en Av. Libertador Bernardo O Higgins N°4242, de la comuna de Estacion Central
y la ciudad de Santiago, en adelante el “Concesionario” o la “Sociedad Concesionaria”,
indistintamente; se ha convenido la siguiente modificacién al contrato ad-referéndum de
concesion de uso de vias para la prestacién de servicios urbanos de transporte publico

remunerado de pasajeros mediante buses:

Clausula | ANTECEDENTES

1. Que con fecha 7 de diciembre de 2011, de conformidad con lo dispuesto con la Ley N°
18.696, la empresa Buses Metropolitana 5.A. suscribié con el Ministerio el contrato ad-
referéndum de concesion de uso de vias para la prestacién de servicios urbanos de
transporte plblico remunerado de pasajeros mediante buses de la Unidad de Negocio N° 5,
en adelante el “contrato de concesion”, el cual fue aprobado mediante Resolucion N° 1, de 6
de enero de 2012, conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del

Ministerio de Hacienda.



2. Que dicho contrato de concesién establecié en la cldusula 1.6.3 el principio de
flexibilidad e integracion que indica lo siguiente: “El transporte publico constituye una
actividad dindmica, que no se efectua sobre bienes propios sino sobre bienes nacionales de
uso publico, en condiciones que hacen imposible prever todas las circunstancias que pueden
acontecer, lo que obliga o contar con un grado de flexibilidad que asegure una adecuada

capacidad de respuesta.

El contrato de concesion refleja dicha exigencia mediante el reconocimiento de la flexibilidad
como mecanismo para, por una parte, ajustar las condiciones de operacién a la cambiante
realidad, y por otra, responder a los requerimientos de calidad de los usuarios. El contrato de
concesion permite, entonces, que durante su ejecucion las partes convengan las
modificaciones que resulten necesarias y conducentes a fa mejor satisfaccion de las
necesidades de transporte publico de la ciudad. Del mismo modo, prevé que las partes, de
comiin acuerdo, integren el contrato de concesion mediante la incorporacion de nuevos

anexos si fuere necesario.”

3. Que atendido lo anterior, la Autoridad Ministerial a través de la Secretaria Ejecutiva
del Directorio de Transporte Publico Metropolitano, con el fin de mantener el adecuado
funcionamiento del transporte de la ciudad y atender adecuadamente las necesidades de los
usuarios, trabaja periédicamente en la revision del disefio general del Plan Transantiago con
el objeto de mantener la operatividad del sistema y la viabilidad financiera de dichos
instrumentos, supuesto necesario para la continuidad y calidad de los servicios de transporte

pablico.

4. Por ello, teniendo presente que durante el afio 2012, empezaron 4 regir nuevos
contratos de concesidn de vias para todos los operadores de transporte y que ello implico
nuevas exigencias a cada una de las empresas operadoras, resultaba necesario revisar si las
condiciones contractuales suscritas entre las partes cumplen con el objetivo del contrato de
concesién, esto es, la entrega de un servicio de transporte de calidad para los usuarios.

5. Que, realizado un analisis por la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transpo‘rfé‘“" -
Publico Metropolitano corresponde ajustar las cldusulas y anexos que se describen;"e’n el o
presente instrumento con la finalidad de introducir cambios y mejoras que permitan al f)
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones velar porque los concesionarios de vigs_ -
entreguen un transporte publico seguro, eficiente y de calidad. R
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6. Que por ende concurren en el caso en comento causa de interés publico que hacen
necesario incorporar adecuaciones en el contrato de concesion referido que ceden en
beneficio del respectivo concesionario y de la colectividad en general, ya que beneficia
directamente a los usuarios del sistema de transporte publico de la ciudad de Santiago.

Cidusula li DEFINICIONES

Para los efectos de la presente modificacidn al contrato de concesion, primara el sentido o
alcance de las palabras que aqui se precisan, y en su defecto, las palabras que se usan en el
presente instrumento tendran el sentido y alcance que para cada una de ellas se indican en
el “Contrato Ad Referéndum de Concesion de Uso de Vias para la Prestacidn de Servicios de
Transporte Piblico Urbano Remunerado de Pasajeros Mediante Buses”, independientemente
que su sentido sea en singular o plural, en género masculino o femenino, o en las formas y
funciones gramaticales en que se han empleado para la adecuada redaccidn, comprensién e
interpretacién de la presente modificacion al contrato de concesidn.



Clausulalll  MODIFICACION AL CONTRATO DE CONCESION DE USO DE VIAS.

Las partes comparecientes acuerdan modificar del Contrato de Concesion suscrito en)zfé;‘éif L
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el concesionario de uso de vias, qﬂ.e' fue = = -
aprobado mediante Resolucion N° 1, de 6 de enero de 2012, conjunta del Ministérip de '\ L
Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda lo siguiente: ‘: ) /

1. Modificar las cléusulas 5.4.1.4 y 5.5.2.6 e incorporar en la cldusula 5.5.2 del contrato de
concesion las siguientes reglas contractuales.

1.1. Clausula 5.4.1.4, del Contrato de Concesion.

Se elimina el parrafo que existe a continuacion de la Tabla 1 y en su lugar se
incorporan los siguientes parrafos:

“En caso que se requiera valores de PK para buses cuya tecnologia no esté
comprendida en [a Tabla 1, el Ministerio generard la estructura de costos,g’fi
corresponda y definird los respectivos valores de PK a junio 2011 en un/plazo ~ =0

"7 !

prudencial, asi como también los indices y ponderadores de indexacién de costq:_s';.‘ Enel
intertanto, dichos buses serdn asimilados al tipo de bus que presente mayor silﬁiﬁtud,
a juicio de la Coordinacion Transantiago. A

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario podrd solicitar la incorporacion de buses
de tecnologias de propulsién mds limpias y amigables con el medio ambiente, por
ejemplo buses con tecnologias de propulsion hibrido, eléctricos y GNC. Por lo cual, con

el propdsito de incentivar y en reconocimiento al mayor costo de inversion de
incorporar este tipo de buses, se considerardn valores de PK de hasta 15% por sobre
los valores definidos —segun tipologia- respecto de la tecnologia de propulsion Diesel
equivalente a la norma minima vigente.”

1.2. Clausula 5.5.2, del Contrato de Concesion.
Se incorpora el siguiente pérrafo, al final de la clausula senalada:

“Asimismo, a partir de la sequnda revision programada, la causal descrita en el punto
5.5.2.1 anterior, no dard lugar a la aplicacién de un ajuste al alza del PPT, cuando se
verifique que el cumplimiento promedio del indicador de flota en operacion (CIFO)),
descrito a continuacién, sea inferior a un 97% durante los veinticuatro (24) meses

inmediatamente anteriores a la revision.

Para estos efectos, el indicador denominado CIFO, se calcularg de acuerdo a la
siguiente formula:

Z MIN(FCB,; FOP,,,,)
CIFO, ==

S ren
i=1



Donde:

CIFO;: Cumplimiento del Indicador de Flota Operativa en el mes J.

FCB;: Flota Contratada Base. Cabe sefialar que para el periodo estival, esta
flota serd la que establezca el programa de operacion para la hora y
media mds cargada del perfil del periodo punta mafiana.

FOP o i: Fiota en Operacién en la hora y media mds cargoda del perfil del
Programa de Operacién del dia i, para el periodo punta mafiana.
ny Numero de dias medidos en el mes J.

Cabe precisar que, para efectos de la medicién diaria del indicador CIFO, no se
considerardn aquellos eventos de naturaleza excepcional, debidamente calificados por
la Coordinacién Transantiago como tales, que estén fuera de la capacidad de gestion
del Concesionario para afrontarlas.

1.3. Clausula 5.5.2.6, del Contrato de Concesién.
Se reemplaza el texto de dicha cldusula por el siguiente:

“5.5.2.6 Instruccion impartida por el Ministerio, o solicitud del Concesionario
aprobada por el Ministerio, a través de la Coordinacién Transantiago, de aumentar la
flota operativa base en un nivel superior al 3% por sobre la capacidad (en plozas) de la
flota operativa base establecida en la ultima revision de PPT. 7

2. Seincorpora en la Ficha Técnica de la Unidad de Negocio N° 5, en apartado denominado
“parametros”, la letra B.8, que seiiala lo siguiente:

“B.8 Fiota contratada: 828 buses de Flota Operativa Base y 50 buses de Flota de
Reserva.”

3. Asimismo, las partes comparecientes acuerdan por este acto sustituir los Anexos N° 1, N°
3, N° 4, N° 6 y N° 7, del Contrato de Concesion por los documentos de igual nombre que
se adjuntan al presente instrumento y que se entiende forman parte integrante de éste.

Clausulalvy  VARIOS

1. Las partes convienen en establecer que las modificaciones que por este acto se aprueban
regiran a partir del primer dia del mes siguiente a la fecha de firma del presente
instrumento, pero se ejecutaran sélo a partir de la fecha en que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe esta modificacion.

2. En todo lo no modificado por el presente instrumento seguiran vigentes las
estipulaciones pertinentes del Contrato Ad Referéndum de Concesién de Uso de Vias
para la Prestacion de Servicios de Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros

Mediante Buses.

3. Al Concesionario les son aplicables las disposiciones vigentes y las que se dicten en el
futuro en relacién con las condiciones y normativa dentro de la que funcionaran dichos
servicios, en cuanto al cumplimiento obligatorio de normas técnicas y de emision de
contaminantes de los vehiculos, asi como en lo relativo a condiciones de operacion de los
servicios de transporte remunerado de pasajeros y utilizacion de vias y, en general,
cualquier otra normativa que resulte aplicable.



4.

Las partes acuerdan que el texto del presente instrumento, constituye un mecanismo
necesario para optimizar la continuidad y eficiencia del servicio publico de transporte,
garantizando de esa forma la satisfaccion del interés publico real y concreto pretendido
con el disefio e implementacion del Plan Transantiago.

Ademas, las partes comparecientes acuerdan que el presente instrumento, contiene los
mecanismos adecuados y suficientes para mantener y posibilitar la continuidad y
eficiencia del servicio publico de transporte, como asimismo, de establecer ciertas
condiciones de operacion que permitan a los Concesionarios atender los servicios
comprometidos, garantizando de esa forma la satisfaccién del interés publico real y
concreto pretendido con el disefio e implementacion del Plan Transantiago, sin
menoscabo econdmico o patrimonial alguno para el Concesionario.

Por lo anterior, el Concesionario compareciente declara por este acto que renuncia a
gjercer cualquier accion o reclamacion en sede judicial o administrativa y, en
consecuencia, otorga el mas amplio, completo y total finiquito, tanto respecto del Estado
de Chile, del Ministerio de Transportes ¥y Telecomunicaciones, de la Direccion de
Transporte Puablico Metropolitano derivado de las materias contenidas en este
instrumento, salvo aquellas acciones conducentes para el cumplimiento del presente

acto juridico.

El presente instrumento se otorga en tres ejemplares de igual fecha y tenor, quedando
uno de ellos a disposicion del Concesionario, en tanto que los otros dos quedan en poder

del Ministerio.

Personerias; La personeria de don Juan Gabriel Pinto Zamorano, para actuar en
representacion de Buses Metropolitana 5.A., consta de escritura publica de fecha 8 de
mayo de 2013, otorgada en la Notaria de Santiago de don Osvaldo Pereira Gonzélez, en
tanto que la personeria de don Pedro Pablo Errazuriz Dominguez, consta en Decreto
Supremo N°33, de fecha 16 de enero de 2011, del Ministerio del Interior.

PEDRO PABLO ERRAZURIZ DOMINGUEZ, Ministro de Transportes y Telecomunicaciones; JUAN GABRIEL PINTO

ZAMORANO, Buses Metropalitana S.A. - =
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ANEXO 1
DE LAS VIAS Y CONDICIONES DE USO

A.  INTRODUCCION
A.l1 Concepto de uso preferente de las vias

El derecho del Concesionario a utilizar las vias que se le entregan en concesion se estructura sobre la
base de un sistema de preferencias, y no sobre la base de un sistema de explotacion exclusiva.

La determinacion del uso preferente de las vias constituye una manifestacién explicita del principio
de la interrelacion del Sistema, que supone una correcta integracion de los actores y una coherencia
entre los actos y contratos que lo conforman. De esta forma, cada una de las vias o tramos de vias del
drea regulada, excepto aquellas excluidas explicitamente, tiene asignado un Unico operador de
transporte con el derecho de uso preferente, mientras que los demas operadores de transporte
podran hacer use de dichas vias o tramos de vias de manera no preferente, respetando los limites y
condiciones establecidas en el presente anexo.

Este sistema de preferencias se construye a partir de la situacién de uso de vias recogidas durante la
vigencia de las concesiones anteriores y reconoce las condiciones de operacién de los servicios de
transporte publico existentes al momento de la suscripcion de este contrato de concesion (situacidn

inicial).
A.2 Antecedentes generales

Por otra parte, para los efectos de este anexo las comunas del area regulada se agruparan y
dencminaran de acuerdo a lo indicado en la siguiente tabla.

Tabla 1
Agrupacion de comunas en zonas

Zona Comunas

A Santiago

Independencia, Huechuraba, Quilicura, Recoleta, Conchali y Renca

Lo Barnechea, Providencia, Las Condes y Vitacura

Pefalolén, La Reina, Macul y Rlufioa

La Florida y La Granja

Puente Alto

San Bernardo, La Cisterna, San Ramdn, La Pintana y El Bosque

I M |migo | Nn|mw

Pedro Aguirre Cerda, San Joaguin, San Miguel y Lo Espejo

| Estacton Central, Cerrillos y Maipul

§ Quinta Normal, Cerro Navia, Pudahuel y Lo Prade

Anexo 1/p 1



A.3 Coherencia de los contratos de concesién

Con el fin de mantener el principio de la interrelacion del Sistema y facilitar la ejecucion vy
comprensién de los contratos de concesion de todos los operadores de transporte, el formato de este
anexo se conservard inalterable, indicandose en algunos puntos y tablas, si corresponde, la no
aplicabilidad de las mismas al presente contrato de concesion.

B. DE LAS VIAS QUE INTEGRAN LA CONCESION

En el marco del presente contrato de concesidn y para la explotacién econdmica de la actividad del
transporte plblico de pasajeros, el Ministerio entrega en concesion a la Sociedad Concesionaria el
uso de las vias que a continuacion se detallan, en las condiciones de uso que para cada caso se
describen.

B.1 Vias para uso preferente
£l Concesionario tendra el uso preferente y no exclusivo de las siguientes vias:

B.1.1 Todas aquellas vias ubicadas al interior de la Zona J, exceptuadas las vias o tramos de vias
detallados en la Tabla 3 del apartado siguiente, cuyo uso preferente se otorga a otros
operadores de transporte del Sistema.

B.1.2 Todas aquellas vias ¢ tramos de vias que se detailan en la Tabla 2, que forman parte de la
situacion base.

Tabla 2
Otras vias que integran la concesidn en condiciones de uso preferente

Ele/via Comuna
ABATE MOLINA Santiago
| ALCALDE JORGE MONCKEBERG Rufioa
ANDES ‘ Santiago
ARICA Estacian Central
AV. 5 DE ABRIL Estacion Central
AV ALEJANDRO FLEMING Las Condes
AV. BLANCO ENCALADA H Santiago
AV. CRISTOBAL COLON Las Condes
AV. EGARA Pefialolén
AV. ESPANA Santiago
AV. FRANCISCO BILBAO La Reina
AV. FRANCISCO BILBAO Las Condes
AV, FRANCISCO BILBAD Providencia
AV. GRECIA Nufioa

AV. GRECIA o Pefialolén
AV, LAS PARCELAS Maipu

AV. LAS TORRES Pefalclén
AV, MANUEL ANTONIO MATTA Nufioa

AV. MANUEL ANTONIO MATTA Santiago
AV. PORTALES Estacion Central
AY. SALVADOR Rufioa

AV. SALVADOR Providencia
AV, SAN LUIS DE MACUL Pefiatolén
AV. SANTA MARIA o Providencia
AV. SANTA MARIA Recoleta

Anexo 1/p 2




Comuna

VITAL APOQUINDO

Ele/via
BELLAVISTA Providencia
BELLAVISTA Recoleta
CATEDRAL Santiago
COMPARIA Santiago
CONSTANTINO Estacidn Central
CURICO Santiago
DIAGONAL PARAGUAY Santiago
DIAGONAL RANCAGUA Providencia
DOCTOR AMADOR NEGHME Macul
EL ALTO Pefialolén
EL LIBANC Macul
ESPERANZA Santiago
GENERAL MACKENNA Santiago
LA GUEBRADA Las Condes
L.OS DIAMANTES Maipu
MAIPU Santiago
MAPOCHO Santiago
MARTA QSSA RUIZ (EX CALEEJQN DE LOS PERROS) Maipu
MARTIN DE ZAMORA Las Condes
MERCED Santiago
MONJITAS Santiago
PORTO SEGURO Estacion Central
PRESIDENTE BALMACEDA Santiago
QULIN Maipu |
"RADAL Estacion Central |
' RAMON CRUZ Nufoa
RAMON CRUZ Macul
RANCAGUA Providencia
RIO CLARD Pefialoién
SAN VICENTE DE PAUL Macul
SANTA CORINA Maipu
| SANTA ELENA San Joaquin
CSANTA LUCIA Santiago
SANTO DOMINGO Santiago
SEMINARIO Providencia
SUR DE CHILE Maipu
TARAPACA Santiago
VERGARA Santiago
Las Condes

El uso preferente de las vias confiere al Concesionario el derecho a:

B.1.3 Usar las vias.

B.1.4 Tener la primera opcién para prestar nuevos servicios de transporte o modificaciones de
servicios existentes cuyo trazado propuesto se desarrolla integramente en las vias donde tiene

el uso preferente.

B.1.5 Tener la primera opcidn para prestar nuevos servicios de transporte o maodificaciones de
servicios existentes cuyo trazado propuesto no se desarrolla integramente en las vias donde
tiene el uso preferente, cuando el Concesionario tenga uso preferente en la mayaria de los

kilometros del trazado propuesto.
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8.1.6 Que se contabilice y limite el uso, por parte de otros operadores, de las vias entregadas para
uso preferente del Concesionario.

El procedimiento para hacer valer el uso preferente en favor del Concesionario, asi como las
condiciones que deben tenerse en consideracién para permitir la afectacion de su derecho, se
describen en los apartados Cy D.

B.2 Vias para uso no preferente
El Concesionario tendrd el uso no preferente de las siguientes vias:

B.2.1 Vias o tramos de vias ubicadas al interior de la Zona J, e individualizadas en la Tabla 3, cuyo uso
preferente se entrega a otro operador de transporte del Sistema.

B.2.2 Las vias o tramos de vias individualizadas en la Tabla 4, en las condiciones ahi previstas, que
forman parte de la situacion base.

B.2.3 Otras vias. En este mismo acto, el Ministerio entrega en concesion el uso de las restantes vias
que conforman el drea regulada, para ser utilizadas excepcionalmente por el Concesionario en
los casos y con fas condiciones previstas en el apartado C siguiente.

Tabla 3
Vias o tramos de vias al interior de la Zona J, gue integran la concesion en condiciones de uso no
preferente
Plazas-Km
g Operador | Comerciales de
Eje/via Comuna Pr:;aerente Uso No
preferentel*!

nANTILLANCA Pudahuet ZonaB 0

. APOSTOL SANTIAGO (CALZADA LOCAL PONIENTE AUTOPISTA GENERAL | Quinta Normal T 0
VELASQUEZ)

AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Cerro Navia T4 it
_AUTOPISTA A. VESPUCIO)

AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIC (CALZADAS LOCALES Pudahuel T4 12778
| AUTOPISTA A, VESPUCIO)

AV. I0AQUIN WALKER MARTINEZ (CALZADA LOCAL AUTOPISTA GENERAL Quinta Normai T1 119.542
VELASQUEZ)

AV. LAGUNA SUR Pudahuel T1 47.485
AV. LAS REJAS Lo Prade T1 0

AV, LAS REJAS Quinta Normal T1 0

AV. {IBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS Lo Prado T4 ]

AV. LO ESPINOZA Quinta Normal T1 g
| AV. LOS PAJARITOS Pudahuel T4 0

AV. TENIENTE CRUZ Lo Prado Tl 21.609
AV. TENTENTE CRUZ Pudahuel T1 46.442
CORDILLERA Pudahuel Zona B 0
CORONEL ROBLES Quinta Normal Tl 18.145
FEDERICO ERRAZURIZ - Pudahuel T4 0
HUELEN Cerro Navia 71 ¢
MARTINEZ DE ROZAS Quinta Normat T4 [+
OCEANIA Pudahue! Tl 0
SAN PABLO L Lo Prado T4 46.641
SAN PABLO Pudahuel T4 118.286
SAN PABLO Quinta Normal T4 106.723
SANTA GENOVEVA Quinta Normal T4 0
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d Fr et

Operador

Plazas-Km
Comerciales de

: . L r:i:'ei*.’;
SERGID YALDOVINGS Lo Prado T1 ]
SERGIO VALDOVINGS Quinta Normal T1 0
(*)Segdn se establece en sus respectives Programas de Operacion para dia laboral de temporada narmal.
Tabla 4
Vias que integran la concesion en condiciones de uso no preferente
Plazas-Km
e Operador | Comerciales de
Eje/via Comuna Preferente Uso No
Preferente™’
ALFREDO SiLVA CARYALLO Maipt Zona | 108.917
AMUNATEGU} Santiage T3 20.207
ARAUICO Santiago Zona H 19.307
AV. 11 DE SEPTIEMBRE Providencia T4 61.556
AV. 4 PONIENTE Maipu Zona 32.987
AV, BRASIL Santiago T1 9.787
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Macul T2 1.725
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO (CALZADAS LOCALES Renca T4 19.884
AUTOPISTA A. VESPUCIO)
AV. ECUADOR Estacion Central Zona | 22.456
AV. GUILLERMO MANN Nufioa Zona D 9.054
AV, IRARRAZAVAL Nufoa T4 570.555
AV. JOSE ARRIETA La Reina Zona D 150.848
AV. LAS PARCELAS Pefaloién ZonaD 94.928
AV. LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS Estacion Central T4 112.291
AV. LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS Santiago T4 18.744
AV. LOS CONQUISTADORES Praovidencia T4 58.927
AV. LOS PAJARITOS Maipt T4 509.640
AV. MANUEL RODRIGUEZ Santiago T3 41,210
AV, ORIENTAL Pefalolén Zona D 57.267
AV. PORTALES Maipu T4 51.648
AV. PROVIDENCIA Providencia T4 315.636
AV. RICARDO CUMMING Santiago T1 16.078
AV. SIMON BOLIVAR Maipt] Zona | 51.648
AV. TOBALABA Providencia T4 81.727
AV. VITACURA Vitacura T4 362.332
BASCUNAN GUERRERC Santiago T1 25.407
CAMINO A MELIPILLA Maipu T1 24.520
EL OLIMPO Maipud Tl 42 587
FRANKLIN Santiago Zona H 25.407
HECTOR FUENZALIDA Maipt Zona | 14.831
LAS GOLONDRINAS Maipd Zonal 28.145
L.ORD COCHRANE Santiage T1 25.689
NUEVA SAN MARTIN Maipli T4 39.939
RENE OLIVARES Maipt Zona | 77.593
RODRIGO DE ARAYA Macul Zona D 8.470
ROSAS Santiago T4 86.957
SAN ALFONSO Santiago T1 18.046
SAN MARTIN Santiago T2 21.228
SEGUNDA TRANSVERSAL MaipG Zona D 83.820

*'Segiin se establece en sus respectivos Programas de Operacién para dia laboral de temporada normal.
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£1 uso no preferente de las vias sélo confiere al Concesionario el derecho a usar las vias.

En consecuencia, no dard derecho al Concesionario a:

-

B.2.4 Tener la primera opcion para prestar nuevos servicios de transporte o modificaciones de
servicios existentes cuyo trazado propuesto se desarrolla integramente en las vias donde tiene

el uso preferente.

B.2.5 Tener la primera opcion para prestar nuevos servicios de transporte o maodificaciones de
servicios existentes cuyo trazado propuesto no se desarrolla integramente en las vias donde
tiene el uso preferente, cuando el Concesionario tenga uso preferente en la mayoria de los
kildbmetros del trazado propuesto.

B.2.6 Que se contabilice y limite el uso, por parte de otros operadores, de las vias entregadas para
uso preferente del Concesionario.

B.2.7 Indemnizacién ni compensacion alguna por el uso compartido de dichas vias.

B.2 Exclusiones

Las siguientes vias, tramos de vias o tipos de vias se otorgaran para uso no preferente de todos los
operadores de transporte del Sistema:

B.3.1 Las calzadas expresas de las vias concesionadas o vias tarificadas actuales o futuras del drea

regulada.

B.3.2 Los tramos de vias que constituyan el Unico acceso disponible a una zona geografica, de
acuerdo a lo que se sefiala en la siguiente Tabla.

Tabla s
Tramos de via para uso no preferente de todos los operadores del Sistema
Eje/via Comuna Desde Hasta Longitud [Km]
AV. CARDENAL JOSE MARIA CARO | SANTIAGOD AV. VICURNA BANDERA 1,72
MACKENNA
AV. CIRCUNVALACION AMERICO HUECHURABA / AV. ELSALTO AV. SANTA MARIA 3,00
VESPUCIO (CALZADAS LOCALES VITACURA
AUTOPISTA VESPUCIO)
AV. CIRCUNVALACION AMERICO QUILICURA LO CAMPING AV. PRESIDENTE 1,66
VESPUCIO (CALZADAS LOCALES EDUARDO FREL
AUTOPISTA VESPUCIO) MONTALVA
AV. CONCHA Y TORO PUENTE ALTO AV. SAN CARLOS | ARTURD PRAT 1,77
AV. LOS PASARITOS MAIPY AV. ARGENTINA  AV. CIRCUNVALACION 1,48
. AMERICO VESPUCIO
AY. MATUCANA SANTIAGO / AV, CARRASCAL | AV. DEL LIBERTADOR 1,97
ESTACION CENTRAL ' BERNARDO
/ QUINTA NORMAL O’HIGGINS
AV. TENIENTE CRUZ PUDAHUEL /10D RICARDO VIAL | AV. LAGUNA SUR 1,55
PRADO ;
CAMINO A MELIPILLA MAIPY AV. 3 PONIENTE PARQUE CENTRAL 3,13
PONIENTE
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Eje/via Comuna Desde Hasta Longitud [Kmj
GRAN AVENIDA 1OSE MIGUEL LA CISTERNA AV. RIQUELME 1,04
CARRERA CIRCUNVALACION
AMERICO
VESPUCIO
10SE MANUEL BALMACEDA PUENTE ALTO AV.CONCHA Y DOCTOR EDUARDO 0,90
TORO CORDERO
MANUEL ANTONIO MATTA QUILICURA LO CAMPIND AV. PRESIDENTE 1,08
EDUARDO FRE
MONTALVA
TUNEL SAN CRISTOBAL HUECHURABA / AV. AV.LOS 1,83
RECOLETA/ CIRCUNVALACION | CONQUISTADORES
PROVIDENCIA AMERICO
VESPUCIO

C.  AFECTACION AL USO PREFERENTE DE LAS VIAS QUE INTEGRAN LA CONCESION

Para garantizar que efectivamente se disponga de servicios en aquellos lugares donde se identifique
Ia necesidad de contar con transporte publico, se permitird de manera excepcional y de conformidad
a las reglas que a continuacién se indican, que uno o mas operadores de transporte puedan prestar
servicios en algunas de las vias o tramaos de vias indicadas en el apartado B.1.

El Concesionario reconoce y acepta que los demds operadores de transporte tendrén la posibilidad de

prestar servicios utilizando algunas vias en las que el Concesionario tiene el uso preferente, lo que
serd reconocido como una afectacion al uso preferente que se le ha concedido mediante el contrato

de concesién.

La afectacion al uso preferente del Concesionario, de acuerdo a lo regulado en este anexo, no dara

lugar a indemnizaciones ni compensaciones.
C.1 Mecanismo para cautelar la afectacion al uso preferente (Reserva)

El uso preferente del Concesionario y de los demas operadores de transporte del Sistema se cautelara
a través de un mecanismo denominado “Reserva de Afectacion al Uso Preferente” o “Reserva”.

La Reserva de Afectacidn al Uso Preferente representa el monto maximo de afectacion (medido en
plazas-kilémetro) al uso preferente de las vias, durante toda la vigencia de la concesion respectiva.

La Reserva tnicial correspondera al 15% del total de plazas-kilémetro comerciales definidas para un
dia laboral de temporada normal en el Programa de Operacion del inicio del contrato de concesién, el
cual se describe en el Anexo 3 del presente contrato. El valor de la Reserva Inicial correspondiente a
este contrato de concesién se establece en la Ficha Técnica.

Durante toda la vigencia del contrato de concesion el Ministerio, a través de la Coordinacion
Transantiago, llevara un control de la afectacion al uso preferente del Concesionario en los términos

sefalados en el apartado C.2.

El Concesionario podra ser afectado, dentro del periodo de un afig, en un maximo de 5% respecto del
total de plazas-kilémetro comerciales definidas para un dia laboral de temporada normal en el

Programa de Operacion del inicio del contrato de concesién (es decir, un tercio de la Reserva Inicial),.
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a excepcion del primer afio de vigencia del contrato de concesién, durante el cual la afectacion al uso
preferente del Concesionario podra alcanzar el 7,5% del total de plazas-kildmetro comerciales
definidas para un dia laboral de temporada normal en el Programa de Operacion del inicio del
contrato de concesion (es decir, la mitad de la Reserva Inicial).

La Reserva podra ser medificada de coman acuerdo entre las partes.
C.2  Caleulo de la afectacidn y de |la Reserva Disponible

Durante ia vigencia del contrato de concesion, y cada vez que ocurran cambios en la definicion de
alguin servicio, que afecten el uso preferente del Concesionario o que representen una expansion del
Concesionario gue afecta el uso preferente de otros operadores de transporte, se realizara un calculo
de la afectacion al uso preferente y se actualizara el monto disponible de la Reserva {ResDisp).

El calculo de la afectacion al uso preferente del Concesionario se realizard contabilizando las plazas-
kilémetro comerciales gue sean prestadas por otro u otros operadores de servicios de transporte en
las vias definidas en el apartado B.1, segln se establezca en sus respectivos Programas de Operacion
para dia laboral de temporada normal (Plazas-kildmetro de afectacion, PkmAfect).

A partir de lo anterior, el monto de la Reserva Disponible en cualquier momento 7 de la vigencia del
contrato de concesion (ResDisp,) se calculard segln la siguiente formula:

ResDisp=ResDisp, — PkmAfect . ResDisp, 20

Considerando ademas que ResDisp, corresponde a la Reserva Inicial definida en el apartado C.1y las
plazas-kilometro de afectacion (PkmAfect;) deberan considerar los limites maximos anuales
establecidos también en dicho apartado.

Sin perjuicio de lo anterior, se entenderd como condiciones iniciales y, por tanto, no se contabilizaran
como afectacién al uso preferente del Concesionario, las plazas-kilémetro comerciales prestadas por
otros operadores de transporte en alguna de las vias indicadas en el apartado B.1; estas condiciones

de uso se detallan en la Tabla 6.

Tabla 6
Situacian inicial de afectacion al uso preferente de las vias del Concesionario
Operador Plaz.as-Km) |
£je/via Comuna No Comem_ales de
afectacién en la
Preferente L ir e s
situacién inicial
fANDES Quinta Normal Zcna B 8.564
;{ AV. 5 DE ABRIL Estacidn Central T1 78.005
AV. 5 DE ABRIL Estacion Central Zonal 174.270
AV. ALEFANDRO FLEMING Las Condes T4 105.181
AV. COSTANERA SUR Quinta Normal Zona B 19.699
AV, CRISTOBAL COLON Las Condes Zona C 153.787
AV. FRANCISCO BHBAO La Reina Zona C 44.146
AV. FRANCISCO BiLBAO La Reina T2 22,432
AV. FRANCISCO BILBAO - La Reina Zona D 73.288
AV, FRANCISCO BILBAO Las Condes Zona C 55.516
AV. FRANCISCO BILBAOC tas Condes T2 23.749
AV. FRANCISCO BILBAD Las Condes Zona D 66.68%
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Operador Plazas-l(li-nl
T Comerciales'™*' de

- : B situacién inicial
AV. GENERAL OSCAR BONILLA Lo Prade T1 27.431
AV. GENERAL OSCAR BONILLA Lo Prado T4 103.600
AV, GENERAL OSCAR BONILLA Pudahuel T4 80.231
AV. GRECIA Nufioa T1 57.177
AV. LA ESTRELLA Pudahuel T4 22.850
AV. LA TRAVESIA Pudahuel T4 32.641
AV, LAS TORRES Pefialolén Zona D 40.456
AV. LOS MARES Pudahuel T4 28.770
AV. NEPTUNO Lo Prado T4 50.467
AV. PORTALES Estacién Centra! T1 1429
AV. PORTALES Estacion Central Zonal 19.726
AV. PORTALES Quinta Normal T1 5.690
AV.PORTALES Quinta Normal T2 3.483
AV. SAN LUIS DE MACUL Pefialolén T1 40.777
AV. SAN LUIS DE MACUL Peftalolén Zona D 48.036
AV, SANTA MARIA Providencia T4 57.479
AV, SANTA MARIA Recoleta Zona B 22.748
BELLAVISTA Providencia T4 36.029
BELELAVISTA Recoleta Zona B 7.145
BELLAVISTA Recoleta T4 33.045
CAMINO LO BOZA Pudahuel Zona B 9.749
COMPANIA Santiago T1 27.444
compafia Santiago T3 92.503
EL LIBANO Macui Zona D 27373
EL TRANQUE Pudahuel T4 58.717
LOS DIAMANTES - Maipu Zona | 10.854
MAPQCHO Quinta Normal Zona 8 6.589
MAPOCHO Santiago Zona 8 6.635
MARTA 0SSA RUIZ (EX CALLEJON DE LOS PERROS) Maipt T1 22325
MARTA OSSA RUIZ (EX CALLEJON DE LOS PERRQS) Maipti T4 23.325
MENDOZA Quinta Normal Zona B 7.600
MERCED Santiago 73 113.368
PRESIDENTE BALMACEDA Santiago T1 20.532
PRESIDENTE BALMACEDA Santiago T3 4.528
RADAL Quinta Normal Tl 89.844
RAMON CRUZ Macul Zona D 19.628
RIO CLARO Pefialoién Zona D 5.301
SAN VICENTE DE PAUL Macui ZonaD 42,327
SANTO DOMINGO Quinta Normaf Tt 18.831
SANTO DOMINGO Santiago T1 18.231
SANTO DOMINGO Santiago T3 120.789
SERRANG Pudahuel T4 73944
VITAL APQQUINDO Las Condes Zona C 27.564

" gagiin se establece en sus respectivos Programas de Operacion para dia laborat de temporada normal.

Por tanto, las plazas-kildbmetro indicadas en la tabla anterior, en las condiciones ahi detalladas, no se
contabilizardn como afectacidn al uso preferente del Concesionario.

C.3 Excepciones a la afectacion

C.3.1 Sin perjuicio de los demas casos previstos en este anexo, no se considerara como afectacion al

uso preferente:
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C.3.1.1 El uso de as vias detalladas en ei apartado B.1 en un tramo cohtlut!oj l;nenoro;
igual a ochocientos (B0O) metros.

C.3.1.2 El uso de vias o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 que resulten
necesarias para acceder a una Estacién de intercambio Modai.

C.3.1.3 El uso de vias o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 para realizar
Serviclos Especiaies requeridos por el Ministerio en los términos descritos en ei
Anexo 3 del contrato de concesion.

C.3.1.4 El uso de vias o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 para reaiizar
Servicios de Apoyo requeridos por el Ministerio en los términos descritos en ei
Anexo 3 del contrato de concesién,

C.3.1.5 El uso de vias o tramos de las vias detalladas en el apartado B.1 para realizar
Serviclos Nocturnos.

C.3.1.6 Haber renunciado a su derecho de uso preferente, conforme se define en el
apartado D.

C.3.1.7 Por el traspaso de ei o ios serviclos a otro(s) operador{es) de transporte por
aplicacién de ia sancién prevista en ei apartado D del Anexo 7 del contrato de
concesién.

C.3.1.8 Cambio de recorridos por causas sobrevinientes.

C.3.2 Asimismo, al Concesionario o cualquier otro operador de transporte no se le reconocerd su
derecho de uso preferente en las_ sigulentes situaclones:

C3.2.1 Cuando se constate que un operador de transporte ha incurrido en un
incumplimiento sistemdtico de los indicadores de desempefio de un serviclo
determinado. En este caso y para velar por el interés de los usuarios el Ministario
podrd disponer que otro operador realice un servicio de simliar trazado. Las
plazas-kiidmetro comerclales requeridas para reaiizar este servicio, prestadas
sobre ias vias o tramos de las vias de uso preferente del operador que incurre en
el incumplimiento sistemético, no se contabilizardn como afectacion para los
efectos de cdicuio descritos en el apartado C.2. Para efectos de este punto, se
entender§ como incumplimiento sistemético el Incumplimiento grave dei
indicador de ICF y/o un cumplimiento bajo del indicador ICR, a nivel de servicio,
durante tres (3) meses consecutivos, en los términos descritos en el Anexo 6 del

contrato de concesién.

C.3.2.2 Cuando se constate que un operador de transporte, durante tres meses (3) sean
0 no consecutivos, dentro de un perfodo de seis (6) meses, registra niveles de
incumplimiento que, de no mediar ei monto maximo de descuento establecido
en el Anexo 6 del contrato de concesién, hubieran dado lugar a descuentos
iguales o superiores al 7% de los ingresos mensuales de acuerdo a o indicado en
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el Anexo 6. En este caso y para velar por el interés de los usuario el Minister
podrd disponer que otros operadores de transporte realicen sewldg UHizando
las vias o tramos de ias vias de uso preferente del operador que Incurreﬂjjlldw
nivel de incumplimiento. Las respectivas plazas-kildmetro comerciales no se
contabliizardn como afectacién para los efectos de célculo descritos en el
apartado C.2.

CA4 Acuerdos entre operadores de transporte

Ei Concesionario podré, previa aprobacién dei Ministerio, convenir con otros operadores de
transporte que éstos utilicen vias sobre las que tiene ei uso preferente, o utilizar el Concesionario vias
sobre las que otro operador tiene el uso preferente.

Asimismo, el Concesionario podrd, previa aprobacién del Ministerio, convenir con otros operadores la
afectacién reciproca de vias.

Ambas instancias de acuerdo podrén también ser solicitadas por ei Ministerlo.

En este caso, las plazas-kilémetro asociadas a dichos servicios no se conslderaran para ei cémputo de
la afectacién al uso preferente dei Concesionario ni de ios restantes operadores de transporte que

suscriban el acuerdo.

D. CONDICIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA AFECTACION DEL USO PREFERENTE

La afectacién del uso preferente de ias vias, tanto del Concesionario como de los otros operadores de
transporte del Sistema, se ajustard a las condiciones y procedimientos descritos a continuacién.

Para los efectos de este apartado D, se considera que el Concesionario ha renunclado a su derecho de
uso preferente respecto de las vias asocladas a un serviclo, si rehisa una solicitud del Ministerio para
prestar el servicio o no entrega respuesta oportuna en el marco de ias instancias y los pracedimientos
descritos en el Anexo 3 de este contrato de concesién para la aprobacién y modificacién de los
Programas de Operacién. Por su parte, se entlende que los restantes operadores de transporte
renuncian a su derecho de uso preferente respecto de las vias asociadas a un servicio, si reh(isan o no
responden en forma oportuna a un reguerimiento del Ministerio de acuerdo a las Instancias y los
procedimientos previstos en sus respectivos contratos.

D.1 Nuevos servicios

De conformidad a io dispuesto en el Anexo 3, tanto ei Concesionario como el Ministerio podrén
proponer la prestacién de un nuevo servicio, en cuyo caso se procederd de acuerdo a lo Indicado a
continuacioén.

D.1.1 Nuevo servicio que deba prestarse integraments en las vias entregadas para el uso
preferente dei Conceslonario (apartado B.1)

Sl el nuevo servicio debe prestarse [ntegramente en las vias entregadas en forma preferente ai
Concesionario, éste tendrd ia primera opcidn para prestar el servicio. El procedimiento y
oportunidad para hacer efectiva la primera opcién, asf como |a contabiilzacién de la afectacién,
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se ajustara a las reglas que a continuacion se indican y que distinguen segun si quien solicita el
nuevo servicio es el Ministerio o el propio Concesionario.

D.1.1.1 El Ministerio solicita el nuevo servicio

Si el Ministerio es quien solicita el nuevo servicio, debera proponer su ejecucion al
Concesionario en las instancias de aprobacién o modificacién del Programa de Operacion,
conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesién. Con todo, el nuevo servicio
solicitado deberé sujetarse a lo prescrito en el apartado F.2 de dicho anexo.

salo si el Concesionario renuncia a su derecho de uso preferente o esta afecto a alguna de las
excepciones indicadas en el apartado C.3.2, el Ministerio podra solicitar la prestacion del

servicio a cualquier otro operador de transporte del Sistema.

De haber otro interesado en prestar el servicio, las correspondientes plazas-kilémetro
comerciales no se contabilizaran como afectacion del derecho preferente del Concesionario
para los efectos de calculo descritos en el apartado C.2.

De no haber otro interesado en prestar el servicio, el Ministerio podra disponer que el servicio
sea prestado por el Concesionario.

D.1.1.2 El Concesionaric propone el nuevo servicio

Si el Concesionario es quien propone el nuevo servicio, deberd presentar su propuesta al
Ministerio en las instancias de aprobacién o modificacion del Programa de Operacion,
conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesidn. Una vez recibida la propuesta,
el Ministerio evaluara su conveniencia y decidird su implementacién, de acuerdo a los
procedimientos y criterios establecidos en el Anexo 3 del presente contrato de concesion,

Si Ministerio determina que, para velar por una mejor calidad de servicio para los usuarios, la
necesidad de transporte puede ser mejor cubierta a través de la modificacién de un servicio
existente, la afectacién al uso preferente de las vias de otros operadores de transporte se
ajustard a las condiciones y procedimientos descritos en el apartado D.2 si el servicio a
modificar fuere prestado por el Concesionario, o bien se calculard la afectacion al uso
preferente del Concesionario conforme a lo prescrito en el apartado C.2 si el servicio a
modificar fuere prestado por otro operador de transporte.

D.1.2 Nuevo servicio que no deba prestarse integramente en las vias entregadas para el uso
preferente del Concesionario

Si el nuevo servicio que se requiere no debe prestarse integramente en las vias entregadas en
forma preferente al Concesionario, se llevard a cabo el siguiente procedimiento.

D.1.2.1 El Ministerio solicita el nuevo servicio

En caso que el trazado propuesto considere vias sobre las que distintos operadores de
transporte tengan el uso preferente, el Ministerio solicitara la prestacién del servicio en
primera instancia al operador que tenga el derecho de uso preferente sobre el mayor nimero
de kildmetros del trazado propuesto.
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En caso que dicho operador renuncie a su derecho de uso preferente o esté afecto a alguna de
las excepciones indicadas en el apartado C.3.2, v el Ministerio determine continuar con el
proceso de consulta, éste solicitara la prestacion del servicio al operador de transporte que
tenga preferencia sobre el segundo mayor namera de kildmetros del trazado propuesto, o al
tercero mayoer en caso que el segundo renuncie a su derecho de uso preferente o esté afecto a
alguna de las excepciones indicadas en el apartado C.3.2, y asi sucesivamente hasta llegar al
ultimo operador que tenga preferencia sobre alguna de las vias del trazado propuesto.

Si todos los operadores de transporte que tuvieren preferencia sobre algunas de las vias del
trazado del nuevo servicio renuncian a su derecho de uso preferente, el Ministerio podrd
solicitar |la prestacion del servicio a cualquier otro operador de transporte del Sistema,

De no haber interesados en prestar el servicio, el Ministerio podra disponer que éste sea
prestado por el operador que tenga el uso preferente sobre el mayor numero de kilometros del

trazado propuesto.

En el caso de aquellos operadores de transporte que, teniendo preferencia sobre alguna de las
vias definidas en el trazado y no habiendo renunciado a su derecho de uso preferente, no se les
otorgue la prestacion del servicio, las plazas-kilometro comerciales del nuevo servicio se
consideraran para el calculo de la afectacién descrito en el apartado C.2, en la proporcidn que
corresponda, siempre que exista disponibilidad de afectacién. De no haberla, el Ministerio
procedera a consultar a los operadores de transporte en cuanto a la posibilidad de llegar a
acuerdos en los términos descritos en el apartado C.4.

D.1.2.2 El Concesionario propone gl nuevo servicio

Si el Concesionario es quien propone el nuevo servicio, deberd presentar su propuesta al
Ministerio en las instancias de aprobacion o modificacion del Programa de Operacién,
conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesién. Una vez recibida la propuesta,
el Ministerio evaluard su conveniencia y decidird su implementacién, de acuerdo a los
procedimientos y criterios estabiecidos en el Anexo 3 del presente contrato de concesion.

Si el Ministerio determina conveniente implementar el nuevo servicio, el Concesionario tendra
la primera opcién de prestarlo sélo si es quien tiene el uso preferente sobre el mayor numero
de kilémetros del trazado propuesto. De no serlo, el Ministerio debera solicitar la prestacion
del servicio en primera instancia a aquel operador que tenga el derecho de uso preferente
sobre el mayor nimero de kildmetros del trazado propuesto, en segunda instancia —y sclo en
caso que el primero renuncie a su derecho de uso preferente— al operador que tenga el
segundo mayor ndmero de kilémetros del trazado, y asi sucesivamente hasta llegar al
Concesionario.

Si el Concesionario no tiene derecho de uso preferente sobre las vias del trazado del nuevo
servicio, sélo podra prestar el servicio en caso que todos los operadores que si tuvieren
derecho de uso preferente sobre alguna via del trazado hubieren renunciado a su derecho o
estuviesen afectos a alguna de las excepciones indicadas en el apartado C.3.2.
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D.2

Con todo, el Ministerio reconocerad eventuales acuerdos entre operadores en los términos
descritos en el apartado C.4, que permitan al Concesionario prestar el servicio a pesar de no ser
guien tiene el uso preferente del mayor nimero de kilometros del trazado propuesto.

En cualquier caso, se contabilizara la afectacion del uso preferente de todos los operadores que
no presten el servicio y que tengan preferencia sobre las vias definidas en el trazado propuesto,
para los efectos descritos en el apartado C.2, siempre y cuando exista disponibilidad de
afectacién y que dichos operadores no hubieran renunciado a su derecho de uso preferente o
estén afectos a alguna de las excepciones indicadas en el apartado C.3.2. De no haber
disponibilidad de afectacién en el caso de algin operador, el Ministerio procedera a consultar
en cuanto a la posibilidad de llegar a acuerdos en los términos descritos en el apartado C.4.

Si Ministerio determina que, para velar por una mejor calidad de servicio para los usuarios, la
necesidad de transporte puede ser mejor cubierta a través de la modificacién de un servicio
existente, la afectacién al uso preferente de las vias de otros operadores de transporte se
ajustard a las condiciones y procedimientos descritos en el apartado 0.2 si el servicio a
modificar fuere prestado por el Concesionario, o bien se calculard la afectacion al uso
preferente del Concesionario conforme a lo prescrito en el apartado C.2 si el servicio a
maodificar fuere prestado per otro operador de transporte.

Modificacién del trazado de un servicio existente prestado por el Concesionario

De conformidad a lo dispuesto en el Anexo 3, tanto el Concesionario como el Ministerio podran
proponer la modificacion del trazado de uno de sus servicios, con el fin de cubrir una necesidad

especifica de transporte.

Por tratarse de una modificacidn a un servicio existente prestado por el Concesionario, éste tendra la
primera opcién para cubrir la necesidad de transporte en el trazado de la modificacion.

D.2.1 El Ministerio solicita la modificacidn de servicio

D.2.2

Si el Ministerio es quien solicita la modificacién del servicio, debera proponer su ejecucion al
Concesionario en las instancias de aprobacién o modificacién del Programa de Operacion,
conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesion.

En el evento que el Concesionario renuncie a su uso preferente en relacion a esta modificacién
o estd afecto a alguna de las excepciones indicadas en el apartado C.3.2, el Ministerio podrd
solicitar la cobertura del tramo correspondiente a la modificacion a cualquier otro operador de
transporte del Sistema. De haber otro interesado en prestar el servicio en el tramo
correspondiente a la maodificacién, las respectivas plazas-kilometro de afectacion al uso
preferente del Concesionario no se contabilizardn para los efectos descritos en et apartado C.2.

De no haber otro interesado en realizar el servicio, el Ministerio podrd disponer que el servicio
sea prestado por el Concesionario.

Ei Concesicnario propone la modificacién
Si el Concesionario es quien propone la modificacién de servicio, debera presentar su

propuesta al Ministerio en las instancias de aprobacién o modificacion del Programa de
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Operacion, conforme se establece en el Anexo 3 del contrato de concesion. Una vez recibida la
propuesta, el Ministerio evaluard su conveniencia y decidird su implementacién, de acuerdo a
los procedimientos y criterios establecidos en el Anexo 3 del presente contrato de concesion.

En caso gue el Ministerio, para velar por una mejor calidad de servicio para los usuarios,
decidiese que el tramo que comprende la modificacion del trazado sea cubierto a través de un
servicio prestado por otro operador de transporte, esto se considerard una afectacidén al
derecho de uso preferente del Concesionario, por lo que las correspondientes plazas-kilometro
se contabilizardn para los efectos indicados en el apartado C.2.

En cualquier caso, el Ministerio revisard la disponibilidad de plazas-kilémetro de afectacion de todos
aquellos operadores de transporte que tienen la preferencia en el uso de las vias definidas para la
modificacién del servicio.

De haber disponibilidad de afectacion en los términos expuestos en el apartado C.2, el Ministerio
podra disponer la realizacién de dicha modificacién, para lo cual se contabilizara la afectacion y se
dara aviso por escrito de la nueva situacion a todos los operadores de transporte cuyo derecho de
uso preferente se vea afectado.

De no haber disponibilidad de afectacion en todo o parte del tramc a maodificar, el Ministerio
procedera a consultar a aquellos operadores de transporte que, teniendo derecho preferente sobre
las vias del tramo a modificar, no tengan reserva de afectacién disponible, sobre la posibilidad de
llegar acuerdo en los términos descritos en el apa rtado C.4. De llegarse a acuerdo, el Ministerio podra
disponer la realizacién de {a modificacion de trazado, y en ese caso la afectacion para los efectos
descritos en el apartado C.2 no se contabilizara respecto de dichos operadores de transporte, sino
sdlo respecto de los operadores de transporte que tuvieren disponibilidad de afectacion, si los

hubiere.

Asimismo, el Concesionario podrd acreditar ante el Ministeric que existe un acuerdo entre
operadores de transporte en los términos descritos en el apartado C.4. En este caso, el Ministerio
podrd disponer la realizacién de la modificacion de trazado, sin que la afectacion sea contabilizada
para los efectos descritos en el apartado C.2 respecto de ninguno de los operadores de transporte
gue hubieren suscrito dicho acuerdo.

D.3 Otras modificaciones a servicios existentes prestados por el Concesionario

En caso de ser necesaria una modificacion en el nimero de plazas-kilémetro de un servicio prestado
por el Concesionario, cuyo trazado contiene vias sobre las cuales éste no tiene el uso preferente, el
Ministerio revisara la disponibilidad de plazas-kilémetro de afectacion de aguellos operadores de
transporte que tienen la preferencia en el uso de las vias definidas en la modificacion del servicio.

De haber disponibilidad de afectacién en los términos expuestos en el apartado C.2, el Ministerio
podra disponer la realizacién de dicha modificacion, para lo cual se contabilizara la afectacion y se
dara aviso por escrito de la nueva situacion a todos los operadores cuyo derecho de uso preferente se

vea afectado.

De no haber disponibilidad de afectacién en todo o parte del tramo a modificar, el Ministerio
procederd a consuitar a aquellos operadores de transporte que, teniendo derecho preferente sobre
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las vias del tramo a modificar, no tengan reserva de afectacion disponible, sobre la posibilidad de
llegar acuerdo en los términos descritos en el apartado C.4. De llegarse a acuerdo, el Ministerio podra
disponer la realizacién de la modificacién de trazado, y en ese caso ia afectacion para los efectos
descritos en el apartado C.2 no se contabilizara respecto de dichos operadores de transporte, sino
sélo respecto de {os operadores de transporte que tuvieren disponibilidad de afectacién, si los
hubiere.

Asimismo, el Concesionario podrd acreditar ante el Ministerio gue existe un acuerdo entre
operadores de transporte en los términos descritos en e} apartado C.4. En este caso, el Ministerio
podra disponer la realizacién de la modificacion de trazado, sin que la afectacion sea contabilizada
para los efectos descritos en el apartado C.2 respecto de ninguno de los operadores de transporte
que hubieren suscrito dicho acuerdo.

Por el contrario, en caso de ser necesaria una reduccion en el numero de plazas-kilémetro de un
servicio prestado por el Concesionario, cuyo trazado contiene vias sobre las cuales éste no tiene el
uso preferente, el Ministerio corregird y reducird las plazas-kildmetro de afectacién de aquelios
operadores que tienen la preferencia en el uso de las vias definidas en la modificacién del servicio.

D.4 Eliminacién de servicios

En caso de que un servicio sea eliminado, las correspondientes plazas-kilometro se restituiran a la
Reserva de afectacion al uso preferente de todos aquellos operadores de transporte gue se hubieren
visto afectados, para los efectos descritos en el apartado C.2.

E. AFECTACION DE OTRAS CONCESIONES

El Concesionario podrd expandir sus servicios y, en consecuencia, afectar las vias definidas para uso
preferente de otros operadores de transporte en los casos, oportunidad y condiciones que se

describen en el gpartado D.

F. DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los apartados
anteriores, y con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, este
Anexo podra modificarse, total o parcialmente, por acuerdo entre las partes, sujeto a la condicidn que
se modifiguen, en las mismas condiciones, los contratos correspandientes a l0s restantes operadores
de transporte del Sistema.

G. REGULACION TRANSITORIA DEL USO NO PREFERENTE

Mientras las vias ubicadas al interior del area regulada no se encuentren entregadas en concesion
bajo la modalidad de uso preferente a algun operador de transporte, se respetaran las condiciones de
exclusividad de las vias o tramos de vias de acuerdo a los respectivos contratos vigentes, y en dichos
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casos estas vias o tramos de vias no estardn disponibles para el uso no preferente establecido en el
apartado B.2.

£
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ANEXO 3
DE LOS PROGRAMAS DE OPERACION

A. INTRODUCCION

El Programa de Operacion, en adelante también PO, es el instrumento gue define y regula las
condiciones y caracteristicas de los servicios de transporte que el Concesionario debe prestar en el
marco de este contrato de concesion.

Los servicios estan caracterizados por una serie de aspectos como la identificacion del cédigo y
nombre, y otros relativos a la prestacién del servicio, a saber: detalle de los trazados, frecuencias,
capacidades de transporte, horarios de salida de buses, distancias y velocidades de los servicios,
secuencia de paradas, salidas extraordinarias, entre otros.

Sobre la base del Programa de Operacién se medird el grado de cumplimiento del contrato en
materia operacional. En consecuencia, la prestacion de los servicios del Concesionario debe ajustarse
al PO definido conforme a este anexo.

La elaboracién, aprobacién y modificacién de los PQ, asi como el procedimiento y criterios de
evaluacién para el cambio de {os pardmetros que lo definen, se encuentran detallados en el presente

documento.

B. DEFINICIONES

Sin perjuicic de las definiciones contenidas en el punto 1.1 de la Clausula 1 del contrato de concesion
y/o en alguno de sus anexos, las palabras que a continuacion se indican tendran el significado que
para cada caso se determina, independientemente de su uso en singular o en plural, en género
masculino o femenino, en maydsculas o minGsculas, o en las formasy funciones gramaticales en que
sean empleadas para la adecuada redaccion, comprensién e interpretacién de este contrato de

concesion.

B.1 Cabezal o cabecera: lugar geografico de inicio o término del trazado de un servicio, que se
puede utilizar para realizar la regulacion de la frecuencia del servicio.

B.2 Servicio-sentido: Servicio definido en el Programa de Operacion, considerado en un solo
sentido de circulacion, esto es, desde el cabezal de inicio al cabezal de término.

B.3 Servicio o servicio-sentido completo: Servicio o servicio-sentido que se efectud
completamente de acuerdo al recorrido o trazado y las demas condicicnes dispuestas en el

Programa de Operacién.
B.4 Servicios clasificados seguin su ocurrencia.

B.A.1 Servicios habituales: todos aguellos servicios que se prestan regularmente, definidos en el
Programa de Operacion de acuerdo a lo dispuesto en el Anexo 3 del contrato de concesion.
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B.4.2 Servicios no habituales: todos aquellos servicios que no se prestan regularmente, tales como
Servicios Especiales, de Apoyo e Inyecciones, de acuerdo a lo dispuesto en el apartado F.6 del

presente anexo.
B.5 Servicios clasificados segun el horario de operacion.

B.5.1 Servicios diurnos: todos aquellos servicios habituales que se prestan durante los horarios
definidos como diurnos en et Programa de Operacién.

B.5.2 Servicios nocturnos: aquellos servicios definidos en el Programa de Operacion que se prestan
regularmente en horarios identificados como nocturnos. Estos servicios pueden ser un
subconjunto de los servicios habituales, u otros definidos para este objetivo especifico.

C.  ELEMENTOS BASICOS DE UN PROGRAMA DE OPERACION
C.1 Horarios de operacion: unidad basica y definicién de periodos

El PO deberd considerar un esquema diario para cada uno de los servicios que opere y estructurarse
en torno a una unidad minima bésica de tiempo: la media hora, entendida ésta como un lapso de 30
minutos.

A su turno, la unidad béasica de tiempo podra agruparse en periodos. La definicion inicial de estos
periodos se presenta en la Tabla 1, sin perjuicio que, de comdn acuerdo, las partes puedan establecer
una agrupacién diferente, cuando efla sea necesaria con el objeto de ajustar la oferta de servicios a
las demandas especificas de cada periodo o tipo de dia, io que deberd ser informado al Concesionario
a lo menos treinta (30} dias antes de la fecha de presentacién del siguiente Programa de Operacion.

Qﬁ
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Tablal
Definicion de periodos
TipodeDia .. |DefiniciénPeriodo . - | Horanicio | | ing..{ Horas Periodo.
_l;boral Pre Nocturno Madrugada 0:00 1
Laboral Nocturno 1:00 4,5
Lahoral Transicidn Nocturno 5:30 1
Laboral Punta Mafana 6:30 2
Laboral Transicidén Punta Mahana 8:30 1
Laboral Fuera de Punta Mafiana 9:30 3
Laboral Punta Mediodia 12:30 1.5
Laborai Fuera de Punta Tarde 14:00 35
Laboral Punta Tarde 17:30 3
Laboral Transicién Punta Tarde 20:30 1
Labora} Fuera de Punta Nocturno 21:30 1,5
Laboral Pre Nocturno Noche 23:.00 23:59 1
Tipo de Dia Definicién Periodo Hora Inicio | Hora Término | Horas Periodo
Sabado Pre Nocturno Madrugada Sabado 0:00 0:59 1
Sébado Nocturno Sabado 1:00 5:29 4,5
Sdbhado Transicion Sdbado Mafiana 5:30 6:29 1
Sdbado Punta Mafiana S3bado 6:30 10:59 4,5
Sabado Mafiana Sdbado 11:00 13:29 2,5
Sébado Punta Mediodia Sibado 13:30 17:29 4
Sabado Tarde Sabado 17:30 20:29 3
Sdbado Transicién Sabado Nocturno 20:30 22:59 2,5
Sabado Pre Nocturno Noche Sabado 23:00 23:59 1
Tipo de Dia Definicion Periode Hora Inicio | Hora Término | Horas Periodo
Pomingo Pre Nocturno Madrugada Domingo 0:00 0:59 1
Domingo Nocturno Domingo 1:00 5:29 4,5
Domingo Transicién Domingo Mafiana 5:30 9:29 4
Domingo Mafana Domingo 9:30 13:29 4
Domingo Mediodia Domingo 13:30 17:29 4
Domingo Tarde Domingo 17:30 20:59 3,5
Domingo Transicion Domingo Nocturno 21:00 22:59 2
Bomingo Pre Nocturno Noche Domingo 23:00 23:59 1

C.2 TiposdeDia

Se distinguiran cuatro tipos de dia basicos en la formulacién det Programa de Operacion:

i}  Dias_Laborales: lunes, martes, miércoles, jueves y viernes, salvo que correspondan a dias

festivos.
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i}
i)

iv)

Dias Sabado

Dias Domingo

Dias Especiales: aquellos dias que, dada la singularidad de la estructura de demanda, reguieren
de un tratamiento diferente al contemplado para los dias laborales, sdabados y domingos. En
estos casos, la definicién de |a oferta requerida debera estar basada en informacion histérica de
la demanda, si ésta estuviese disponible, a fin de ajustar apropiadamente la oferta a las
caracteristicas especificas de dichos dias.

En caso gue los dias Laborales correspondan & un dia festivo, se asumira por defecto para ese dia el
Programa de Operacién definido para un dia Domingo.

No obstante lo anterior y con el objeto de ajustar la oferta de servicios a ta demanda especifica de
ciertos dias en particutar, el Ministerio a través de la Coordinacidon Transantiago podra, de oficio o a

solicitud dei Concesionario:

a)

b)

Para un Dia Festivo, en forma excepcional y por razones fundadas, disponer la aplicacién dei
Programa de Operacion definido para un dia Laboral o Sabado, o definirlo como Dia Especial y
elaborar un Programa de Qperacién especifico, lo que debera ser informado al Concesionario
con la debida antelacion, e implementado por éste en la oportunidad correspondiente. Estos
ajustes no se someteran al procedimiento descrito en el apartado F de este Anexo.

Establecer la necesidad de diferenciar los dias laborales en sub-categorias, de modo que el
Programa de Operacién disponga de caracteristicas operacionales diferentes entre dias laborales
de una misma semana, lo que debera ser informado al Cancesionario a lo menos treinta (30} dias
antes de la fecha de presentacion del siguiente Programa de Operacion.

C.3 Temporadas

El PO debers elaborarse en funcion de las siguientes temporadas de prestacion de los servicios:

C.3.1 Tfemporada Normal

La temporada normal corresponde al periodo entre los meses de marzo y diciembre, ambos
inclusive,

No obstante lo anterior, existen épocas, fechas o festividades durante la temporada normal
que influyen en el comportamiento de la demanda, y que son conocidos anticipadamente y
predecibles, por lo que deben ser incorporados dentro de la planificacién habitual del PO. Entre
estos acontecimientos se encuentran, por ejemplo:

« Inicio de afio escolar e ingreso a clases de universitarios.

+ Semana Santa.
s Vacaciones escolares/universitarias de invierno.

« Fiestas Patrias.

+ Navidad y Fin de afio,
s Dias con probable desorden publico {11 de Septiembre, 1 de Mayo, 29 de Marzo, entre

otros).

Los cambios en la operacién por concepto de estos acontecimientos se consideraran parte
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D.1

integrante de los PO de temporada normal, y su planificacion deberd estar basada en
informacién histérica de la demanda, si ésta estuviese disponible, con el fin de ajustar
apropiadamente la oferta a las caracteristicas especificas de dichos dias.

C.3.2 Temporada Estival

El periodo estival comprende los meses de enero y febrerc. Sin perjuicio de lo anterior, el
Ministerio podra variar las fechas del inicio y término de la Temporada Estival por razones
fundadas, lo gue sera definido en el proceso de presentacion y aprobacion del Programa de
Operacién correspondiente.

En la temporada estival se podra reducir la oferta de transporte, sobre la base de informacion
de demanda historica que se encuentre disponible, y en funcidn del porcentaje de reduccidn de
esta demanda respecto a la demanda de temporada normal. Sin embargo, se deberd
considerar que la frecuencia de operacion de cada servicio deberd ser de al menos 5 vehiculos
por hora, salvo (i} en los casos en los que expresamente se haya autorizado la operacién con
una frecuencia menor en el Programa de Operacion de la temporada normal precedente, o {ii)
en aquellos casos en gue et Ministerio, a través del Administrador del Contrato, lo disponga de
oficio o a solicitud del Concesionario. En este itimo caso y para resolver la procedencia de la
solicitud, el Ministerio considerara especialmente los antecedentes de demanda histérica
disponibles y fos niveles de cumplimiento de frecuencia y regularidad del Concesionario.

Asimismo, es preciso que el PO distinga para la temporada estival al menos dos sub-
temporadas que recojan posibles variaciones en la demanda de los servicios de transporte, que
ameritaran la generaci6n de al menos dos sub-programas distintos que reconozcan este hecho:
la primera en que la demanda cae moderadamente {durante el mes de enero), en adelante
“Estival 1”, y otra donde tal caida es mas notoria {febrero), en adelante “Estival 2".

DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE OPERACION

Componentes

El Programa de Operacién (PO} podra tener tres componentes:

D.1.1

D.1.2

Un componente base denominado Programa de Operacién Basico (POB), que considera el
numero de buses, plazas, y la cantidad de kilometros comerciales (y eventualmente no
comerciales) indispensables para la prestacidn de los servicios habituales de transporie
requeridos para asegurar la calidad y continuidad del servicio. Este componente siempre
estara recogido en el PO. El POB incluye fa programacion de los servicios para los Dias
Especiales a que se refiere el literal C.2 iv).

Un primer componente adicional, denominado Programa de Operacién integrado (PO1), que
comprende los nuevos recorridos o ampliaciones de recorridos propuestos por el
Concesionario, que no son indispensables para [a prestacion de los servicios de transporte
requeridos por el Ministerio, por lo cual los kilbmetros asociados no son comerciales, no
estaran sujetos a pago ni se consideraran para los ajustes del pago. Este componente solo
existira en la medida en que el Concesionario lo solicite y el Ministerio lo apruebe. Al
incorporar este componente, el Concesionario debera tener en consideracion que no podra
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solicitar posteriormente {a eliminacién de estos recorridos adicionales, salvo casos en Gue
existan razones fundadas. El Ministerio resolverd la procedencia de acceder a dicha solicitud,
considerando el mérito de las razones expuestas y el impacto social que la eliminacién de
dicho servicio representaria.

D.1.3 Un segundo componente adicional, denominado Programa de Operacion Especial {POE)}, que
comprende los servicios no habituales gue el Ministerio requiera de acuerdo a o expuesto en
el apartado F.6 del presente anexo. Los kilometros asociados a los servicios ahi definidos
serdn considerados  kildmetros comerciales, exceptuando aquellos  kildmetros
correspondientes a retornos no comerciales ¢ trayectos de posicionamiento.

Asimismo, en el POE el Concesionario podrd proponer Servicios Especiales y de Apoyo
estandarizados para atender requerimientos conocidos y recurrentes, como las salidas
de los estadios tras partidos de futbol de alta convocatoria, entre otros.

Estos componentes (POB, PO, POE) configuran un solo PO que serd propuesto por el Concesionario y
sancionadec por el Ministerio.

Por razones de interés publico y bien comin, el Ministerio podrd alterar el POB segln los
procedimientos descritos en et apartado F de este Anexo.

La medicién del cumplimiento de la operacion se efectuard sobre el PO vigente considerando sus

componentes POB y POI.
D.2 Contenido

Los Programas de Operacidn constan de una serie de secciones donde se especifican los aspectos
estructurantes de la planificacién de los servicios. El contenido general de estas secciones o “Anexos-
PO” se detalla a continuacion.

D.2.1 Anexo-PO N°1: Servicios

Este anexo-PO contendra la descripcian de los servicios de la Unidad de Negocio, identificando
{i} los servicios existentes que no sufren modificaciones, {ii} aquellos servicios existentes que
contemplan alguna modificacion, {iii} los nuevos servicios, {iv) los servicios que se eliminaron, y
(v} los servicios eliminados en Programas de Operacidn anteriores. La informacion contenida en
este anexo-PO deberd recoger aspectos tales como el cddigo del servicio, el nombre,
antecedentes administrativos relevantes, el detalie de los horarios de inicio y término de la
operacion y disponibilidad de facilidades para discapacitados.

D.2.2 Anexo-PO N°2: Trazados

£n este anexo-PO se describird para cada servicio de la Unidad de Negocio, los puntos de inicio
(ida y regreso}, el trazado {calle a calle} de ida y de regreso a nivel de comuna, y el detalle del
texto a desplegar en {0s letreros de cortesia para la ida y el regreso.

Respecto de los trazados de los distintos servicios, se requiere que el Programa de Operacion
considere las variantes de {os mismos (ferias, reversibilidades u otros), pues éstas resultan en
longitudes de recorrido distintas. Esta variacion en los kildbmetros de trazado sera reconocida
para efectos del pago previsto en la Clausula 5 del contrato de concesién, v en los términos ahi
establecidos.
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D.2.3 Anexo-PO N°3: Parametros de Operacién por Servicio-Sentido

Este anexo-PO contiene un conjunto de pardmetros que describen, para cada servicio-sentido
de la Unidad de Negocio, por cada media hora y por tipo de dia: (i) la velocidad de operacion,
(i} Ia distancia del trazado, {iii) el tiempo de recorrido del trazado, (iv) el nimero de salidas, {v)
la capacidad de transporte, y (vi) la estimacion de los requerimientos de flota.

En el caso de la flota, ademds del detalle por servicio-sentido, se debera presentar la
estimacion del requerimiento de flota total para la Unidad de Negocio en su conjunto.

El Concesionario podra utilizar las velocidades informadas por la Coordinacion Transantiago, o
hacer uso de datos propios. En este dltimo caso, la estimacion de las velocidades debera
basarse en una metodoiogia equivalente a la que utiliza la Coordinacién Transantiago u otra
que se establezca de comin acuerdo entre las partes.

D.2.4 Anexo-PO N°4: Secuencias de Paradas

En este anexo-PO se debera determinar las paradas de cada uno de los servicios-sentido
ordenadas secuencialmente, indicando en detalle la ubicacion de cada una (calle, interseccion,
coordenadas geograficas, codigo de la parada, entre otras).

El Concesionario debera informar si la ubicacion propuesta cuenta ya con una parada habilitada
o, en su defecto, debera informar la necesidad de instalacion de una nueva parada. En este
Gltimo caso, el Concesionario deberd acompafiar una minuta descriptiva que informe sobre la
factibilidad técnica de la instalacion de la parada en el lugar propuesto.

D.2.5 Anexo-PO N°S: Horarios de Pasada por Puntos Intermedios

En este anexo-PO se definirdn los horarios de pasada de servicios-sentidos en puntos
intermedios del trazado, para efectos de medicion de puntualidad en aquellos servicios en que
se informe al usuario los itinerarios de paso. Estos puntos intermedios seran definidos de

comtin acuerdo entre las partes.
D.2.6 Anexo-PO N°6: Uso de Infraestructura Tarificada

En este anexo-PO se debera detallar, para aquellos servicios que corresponda, el uso de
infraestructura por la cual el Concesionario deba efectuar un pago. Se debera especificar el
paso por peajes para cada servicio que utilice tramos en vias tarificadas, y los horarios
estimados de paso por dichos peajes con el fin de asociarle la tarifa correspondiente.
Asimismo, debe indicarse el uso de Estaciones de Intercambio Modal concesionadas.

En este anexo-PO el Concesionario podra incorporar también, en forma opcional y a modo
meramente informativo, la circulacion por vias tarificadas correspondiente a buses en trazados
no comerciales, debido a posicionamiento o retornos en vacio, aunque en estos casos el paso
por peajes no dard fugar a pagos al Concesionario, salvo que el Ministerio hubiera instruido al
Concesionario a utilizar dichas vias para una mejor utilizacién de la flota.

Asimismo, en este anexo-PO el Concesionario debera incorporar, a modo informativo, el uso de
cualquier otra infraestructura privada a la que se acceda pagando una tarifa por su uso, aunque
en estos casos dicho uso quedara a discrecién del Concesionario y no dara lugar a pagos, salvo
que el Ministerio hubiera instruido al Concesionario a utilizar dicha infraestructura.
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D.2.7 Anexo-PO N°7: Plan de Campaiia informativa e Implementacién de los Servicios

En este anexo-PO se presentard un Plan de Campafia Informativa, el cual debera detallar los
medios que se emplearan para informar a los usuarios 0s nuevos servicios y/o modificaciones
a los servicios que se proponen, indicar las cantidades de materiales a utilizar, plazos y criterios
considerados. Entre los canales de informacion que pueden ser considerados, se encuentran

los siguientes:

+ Material impreso para distribucion

+ Material impreso para instalar en paraderos

= Publicaciones en pagina web del Concesionario y redes sociales

« Sefiales: revision y levantamiento de potenciales problemas en la puesta en marcha

Asimismo, se debera entregar un Plan de Implementacion de los Servicios, el cual indicard las
medidas planificadas para la puesta en marcha de los nuevos servicios y/0 sus modificaciones,
considerando, entre otros aspectos, puntos de regulacion, capacitacién a conductores, recursos
humanos y recursos fisicos.

D.2.8 Anexo-PO N°8: Itinerarios
Este anexo-PO contiene un conjunto de fichas que describen, para cada servicio-sentido de la

Unidad de Negocio, los horarios de salida, tipo de bus y su capacidad de transporte para cada
una de las expediciones, en cada periodo y tipo de dia.

D.2.9 Anexo-PO N°9: Programacién Detallada de |a Operacidn

Este anexo-PO debera describir todos los movimientos de los buses, ya sea que estén
prestando kildmetros comerciales o no comerciales, agrupados por bus légico, la flota
requerida {cantidad de buses) para cada servicio-sentido y para la Unidad de Negocio en su
conjunto, entre otras variables relacionadas con la programacion de los servicios.

El Ministerio podra, por razones fundadas, modificar la forma de, y la némina de variables a
especificar en, cada uno de los anexos de este literal, asi como agregar y/o eliminar anexos-PO si lo
estima necesario. Estas modificaciones se notificaran por oficio a lo menos treinta (30) dias antes de
la fecha de presentacién del siguiente Programa de Operacion.

E. ELABORACION DEL PROGRAMA DE OPERACION

El Concesionario debera elaborar su Programa de Operacién en funcién de la demanda real del
Sistema, del nivel de servicio que el Ministerio determine para el mismo de acuerdo a los estandares
de calidad deseados, segin la Flota Operativa Base inscrita y el rango de ocupacion de los vehiculos,
entre otros factores de planificacion.

E.1 Estandar de calidad en la prestacién de los servicios

La necesidad de transporte de la ciudad no solo se satisface con una adecuada cobertura, sino que
ademas debe responder a una serie de elementos que en su conjunto representan el estandar de

calidad deseado.
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El Concesionario debe considerar que el Sistema esta orientado a transportar personas; en
consecuencia, las obligaciones que asumird se enfocan hacia la entrega de un servicio de transporte
eficiente, seguro y de calidad para los usuarios. Para ello, se deberan considerar como aspectos
relevantes de la calidad las siguientes directrices generales, las que constituiran metas a lograr en el

mediano plazo:

i) Cobertura: propender a que los usuarios dispongan de algin servicio de transporte pdblico
(buses y/o metro) a un maximo de 750 metros de distancia.

i) Tiempos de espera {frecuencias minimas): propender a que los usuarios no esperen mas de
12 minutos durante la mayor parte del dia. Esto implicara ofrecer servicios con frecuencias de
al menos 5 buses por hora en los periodos de mayor demanda. Asimismo, en aguellos
servicios en que se definan frecuencias menores, se propenderd a la publicacion de horarios
de paso en la medida que sea factible, con el fin de informar adecuadamente al usuario y

reducir los tiempos de espera.

iii} Tasa de ocupacién o hacinamiento en los buses: propender a que cualquier servicio-sentido,
en su tramo mas cargado, no sobrepase el 90% en su relacidn demanda/oferta. Esto se
resguardard a través de un adecuado disefio de los Programas de Operacion ~que considere
margenes de holgura a través de un disefio al 85% en la relacién demanda/oferta— v a la
supervision en terreno del desempefio de los servicios.

Estas directrices constituyen el estdndar de calidad a considerar para la elaboracién del segundo
Programa de Operacidon. Con todo, el Ministerio podra, en ejercicio de sus facultades y en
cumplimiento de su fin, modificar, incorporar, suprimir o reemplazar uno o mas de los estandares de
calidad antes individualizados; en case que asi ocurra, el Ministerio, a través de la Coordinacién
Transantiago, informara al Concesionario las directrices bajo las cuales debera elaborar el siguiente
Programa de Operacidn a lo menos treinta (30) dias antes de la fecha de su presentacidn establecida
en el apartado E.2.1i).

E.2 Proceso de presentacion y aceptacion del Programa de Operacion

El Concesionario elaborard semestralmente un Programa de Operacion, cuyo procedimiento de
revision y aceptacion contemplara tres Etapas de Revisian:

i) Etapa de Admisibilidad. La primera etapa estard orientada a la presentacion general de las
propuestas de modificacidn ai Programa de Operacidn vigente. La presentacion debera indicar
cudl es la causa que motiva la propuesta, el resultado esperado, y los fundamentos técnicos
que la sustentan.

i} Etapa de Revisién General. La segunda etapa estard orientada a la revisién de los aspectos
generales del Programa de Operacidn del semestre siguiente y a profundizar el anilisis
respecto de la pertinencia de las modificaciones que hubiesen sido declaradas admisibles en Ia
etapa anterior, si las hubiere.

iii) Etapa de Revision Especifica. La tercera etapa estard enfocada al andlisis de aspectos
especificos y detallados del Programa de Operacidn, incorporando todas aquellas propuestas
que hubieren sido declaradas pertinentes en |a etapa anterior.
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Para la elaboracién del Programa de Operacién, el Concesionario deberd tener como referencla ei-_'

Programa de Operacién vigente, con las eventuales innovaciones o cambios de fonnai:d” de fos.

anexos-PO dispuestos por el Ministerio. L

Dada la reievancia que reviste para la operacién de los serviclos, el Concesionario se encuentra
obligado a presentar [ntegra y oportunamente los documentos correspondientes a cada una de las
Etapas de Revisidn antes sefialadas, y que en conjunto conforman el Programa de Operacién. El no
cumplimiento Integro y oportuno de estos documentos dard Jugar a las sanciones establecidas en el
Anexo 7 del presente contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que el Concesionario no presentare los documentos
correspondlentes a cada una de las Etapas de Revisién antes sefialadas, el Ministerio considerard

como propuesta el Programa de Operacién vigente a la fecha en que correspondla Ia presentacion de
ios documentos de la Etapa de Revisién General.

Para los efectos de este apartado, se entendera por modificacién de serviclos toda alteracién o ajuste
que e} Conceslonario proponga respecto de un servicio ya existente, as/ como la proposicién de un
nuevo serviclo no considerado en el Programa de Operacién vigente al momento de presentar la
propuesta para el préximo semestre.

E.2.1 Etapa de Admisibilidad

) A mis tarder clento weinte (120) dfas previos al inicio de la operacién del semestre
sigulente, el Concesionario presentard al Ministerio las propuestas de madificacién al
Programa de Operaci6n vigente. Con dicho objeto, el Conceslonaric entregard, por cada
propuesta de modificacién, la Ficha Técnica Resumen a la que hace referencla el apartado
M.1.1 del presente Anexo, y en los términos ahf previstos,

1) B} Ministerio, a través de la Coordinacién Transantiago, analizard la pertinencia de las
propuestas presentadas en funcién de los criterios detailados en el apartado i. sigulente, y
emitiré un pronunciamiento dentro de los quince {15) dfas sigulentes a la presentacién del
Concesionario, respecto de cuéles propuestas serdn declaradas admisibles y, en
consecuencia, pasardn a la siguiente etapa de revisién.

La Coordinacién Transantiago podré, ademds, declarar inadmisibles aquellas propuestas cuyas

Fichas Técnicas Resumen presentadas no cumplan con el formato o no contengan la

informacién descrita en ei apartado M.1.1.

Los documentos indicados en el literal ii) anterior serdn publicados en ia pégina web de Ia

Coordinacidn Transantiago a mds tardar tres (3) dias hébiles después de que fuere notificada su

admisibiildad.

E.2.2 Etapade Revisién General

i) A mds tardar noventa (90) dfas previos al iniclo de la operacién del semestre sigulente, el
Conceslonario enviard al Ministerio, ios siguientes documentos en forma conjunta:

.1) La Seccién 2 del informe Técnico regulado en ei apartado M,1.2, para cada propuesta de
modHficacién, y

i.2) Los anexos-PO N*1, N*2, N*3 y N°4 a que se refiere el apartado D.2.
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Los documentos Indicados en el literal 1.2) anterior serdn publicados en la p&gipa web de '
Coordinacién Transantiago a més tardar tres (3) dias hébiles después de su recepdjéit: . ' "

El Ministerio, a través de la Coordinacién Transantiago, anailizard ios 6qwoeden s
recibidos y podrd, a mis tardar setenta y cinco {75) dias antes del inicio de la operacin

if)

i)

w)

T

del semestre siguiente {a) emitir observaciones, (b) requerir aclaraciones, y/o {c) soilcitar
antecedentes adicionales que razonablemente se consideren necesarios para
complementar la informacin presentada Inicialmente por el Concesionario.

En caso que el Ministerio hublere presentado observaciones, el Concesionario deberd
presentar las aclaraciones y/o los antecedentes adicionales que le fueran exigidos a més
tardar sesenta y ocho (68) dias antes del iniclo de la operacion del semestre siguiente.

Si el Concesionario no presentase los nuevos antecedentes dentro dei plazo estipulado,
este hecho podré dar lugar a las sanclones establecidas en el Anexo 7 del presente
contrato, sin perjuicio de que el Programa de Operacién con las observaciones del
Ministario se entenders aceptado por el Concesionario.

La Coordinacién Transantiago podré rechazar Jas modificaciones a los servicios propuestas
por el Conceslonario en funcién de los criterios detailados en el apartado i. sigulente. Dei
mismo modo, ia Coordinacién Transantiago rechazard las propuestas cuyos informes
Técnicos presentados no cumplan con el formato o no contengan la Informacién descrita
en el apartado M.1.2 y que no hayan sido razonablemente complementadas por ei
Conceslonario en el plazo previsto en este literai.

No se dard curso a las modificaciones y/o eliminacidn de serviclos que fueren rechazadas
conforme a io dispuesto en este iiteral y, en consecuencia, estos servicios mantendrén las
condiciones contempladas en ei Programa de Operacién vigente. Del mismo modo, no
procederd la Implementacién de nuevos servicies, cuando dicha modificacién fuere
rechazada de acuerdo a lo dispuesto en el parrafo precedente.

La Coordinacién Transantiago informard la aceptacién preliminar de los Anexos-PO N°1,
N"2, N°3, y N"4, a més tardar cuarenta y slete (47) dias previos al inicio de la operacién dei
semestre sigulente. Dichos anexos serdn publicados en la pégina web de la Coordinacién
Transantiago a més tardar tres (3) dias hdbiles después de su aceptacién.

E.2.3 Etapa de Revisién Especifica

0

1}

il)

El Concesionario deberd presentar los Anexos-PO N°5, N°6, N°7, N°8 y N°9, a mds tardar
velintiocho {28) dias previos al Inicio de Ia operacién del semestre sigulente.

La Coordinacién Transantiago aceptard los Anexos-PO mencionados en el punto anterior, a
mds tardar quince (15) dias antes del inicio de la operacién dei préximo semestre. No
obstante io anterior, podrd rechazar las modificaciones a los servicios propuestas por el
Concesionario en funcién de los criterios detallados en el apartado |. siguiente.

A miés tardar dlez {10) dias antes dei inicio de la operacién del préximo semestre, el
Ministerio haré piblico todos los Programas de Operacién definitivas que regirén para ei
perfodo sigulente, publicando los antecedentes correspondientes en la pégina web de ia

Coordinacién Transantiago.
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Con el objeto de permitir que el segundo Programa de Operacion entre en vigencia en la oportunidad
sefialada en el apartado H de este Anexo, los plazos considerados en este apartado se ajustaran

proporcionalmente.
El Ministerio podra modificar los plazos contenidos en este apartado mediante oficio comunicado en
un plazo no inferior a cuatro (4) meses antes de la entrada en vigencia del siguiente Programa de

Operacién.
E.3 Flota requerida

De acuerdo a lo indicado en el Anexo 4 del Contrato, la Flota del Concesionario estara conformada
por tres componentes: Flota Operativa Base, Flota de Reserva y Flota Auxiliar.

El Programa de Operacién Basico (POB) debera construirse considerando la utilizacién de la Flota
Contratada a que se refiere el Anexo 4, descontando aquella fraccion que corresponda a Flota de

Reserva.

Para operar los servicios comprendidos en el Programa de Operacion Integrado {pol), el
Concesionario podra emplear buses de la Flota de Reserva o {a Flota Auxiliar en caso de gue la Flota
Operativa Base esté utilizada en un 100% en el POB, de acuerdo a lo que se especifica en el Anexo 4

del contrato de concesion.

Con todo, durante los primeros noventa (90} dias desde el inicio de vigencia del contrato de
concesion, el Concesionario y el Ministerio deberan acordar una metodologia que permita
dimensionar apropiadamente los requerimientos de flota para dar cumplimiento al Programa de

Operacion.
E.4 Antecedentes técnicos de respaldo

El Concesionario debera elaborar su Programa de Operacién en funcion de la demanda real del
Sistema, del nivel de servicio que el Ministerio determine como estdndar de calidad deseable, y el
rango maximo de ocupacion de los vehiculos, entre otros factores de planificacién. Para estos efectos,
al elaborar el Programa de Operacion el Concesionario deberd procurar que la relacion
demanda/oferta en el tramo mds cargado de cada servicio-sentido no supere por disefio el 85% de la

capacidad de transporte.

En caso que la Flota Operativa Base disponible no sea suficiente para operar el Programa de
Operacién en las condiciones de ocupacion establecidas en el parrafo anterior, se podra hacer uso de
buses de la Flota de Reserva o Auxiliar, si existe, sin perjuicio de las limitaciones de uso indicadas en el
apartado C.2 del Anexo 4 del contrato de concesidn. De no haber buses disponibles para operar el
Programa de Operacion en los términos definidos, el Concesionario propondra al Ministerio ajustes
en las frecuencias definidas para algunos servicios, que permitan liberar buses para reasignarlos a los
servicios mas criticos. Sin perjuicio de lo anterior, se deberd considerar esta restriccion para analizar
los ajustes necesarios al tamafio de la flota en |as instancias de revision mencionadas en el apartado
E.1 del Anexoc 4 del presente contrato de concesién. En caso que el Ministerio determine que la
capacidad de transporte de la Flota Operativa Base y la Flota de Reserva no permita alcanzar la tasa
de ocupacién deseada, el Ministerio podrad requerir un aumento en la flota del Concesionario y/o
solicitar ajustes al POB con el fin de redistribuir la flota disponible.
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Las consideraciones respecto a la tasa de ocupacién de los buses deberdn ser respaldadas con
informacion de demanda real expresada como perfiles de carga, que permita realizar una adecuada
planificacién de los servicios-sentido-periodo. La medicién de los perfiles de carga podra realizarse en
forma manual o a través de medios tecnoldgicos, lo que quedara a discrecién del Concesionario. Sin
perjuicio de lo anterior, el Ministerio podrd revisar las metodologias de medicidn y solicitar
modificaciones si éstas no fueran estadisticamente confiables o tuviesen problemas metodologicos.
Como referencia, en el apartado M.2 se presenta la metodologia de medicion manual de perfiles de
carga que utiliza actualmente la Coordinacion Transantiago para el levantamiento de dicha

informacién.

Los perfiles de carga de cada servicio-sentido-periodo deberdn actualizarse periddicamente, ya sea a
través de nuevas mediciones de perfil de carga o su ajuste por medio de la medicion de tasas de
ocupacion en los tramas mas cargados.

Los antecedentes de demanda a considerar deberan tener una antigiiedad no mayor a doce {12}
meses en el caso de los perfiles de carga, y seis {6) meses en el caso de las actualizaciones a través de
medicion de tasas de ocupacion, contados desde la fecha de presentacion de la propuesta de PO
hacia atrés, a menos que las partes convengan que se han registrado cambios sustanciales en la
estructura de 0s viajes que hacen necesaria una informacién mas actualizada.

Junto a la propuesta de Programa de Operacion, el Concesionario debera presentar un resumen con
todas las modificaciones que propone respecto del Programa de Operacion vigente, explicando vy
fundamentando cada una de ellas con antecedentes que apoyen adecuadamente la evaluacion
posterior. Este resumen tendrd la forma de un Informe Técnico, cuyo contenido estd definido en el
apartado M.1 del presente Anexo.

Tanto el PO propuesto como su respectivo Informe Técnico deberdn ser presentados en medios

digitales.
E.5 Seriedad de la propuesta de PO y responsabilidad

Sera de exclusiva responsabilidad del Concesionario elaborar y presentar una propuesta de PG que
esté fundada en la calidad del servicio al usuario y sea factible de ejecutar operacionalmente, para lo
cual se estima conveniente que esta presentacion esté basada en una programacion detallada de la

operacién.
E.6 Recepcion de observaciones

De acuerdo a lo indicado en el apartado E.2, el estado de avance de las propuestas de PO sera
publicado periddicamente en la pagina web de la Coordinacién Transantiago, con el fin de poner en
conocimiento y recoger observaciones de los demas operadores de transporte del Sistema.

El procedimiento de presentacién de observaciones se describe en el apartado | del presente Anexo.
£.7 Rectificaciones de los Anexos-PO que integran el Programa de Operacién vigente

La Coordinacién Transantiago podra, de oficio o a solicitud del Concesionario, realizar rectificaciones
a los contenidos de los Anexos-PO que conforman el Programa de QOperacién y que se encuentran
definidos en el apartado D. Para estos efectos, se consideraran como rectificacién todas aquellas
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enmiendas que corrijan errores de copia, de referencia o de calculo numérico que aparezcan de
manifiesto en los referidos Anexos-PO.

Antes de implementar una rectificacién de oficio, la Coordinacion Transantiago deberéd poner en
conocimiento del Concesionario los fundamentos de la rectificacion, para que dentro del plazo de
cinco (5} dias éste haga presente sus objeciones, si las hubiere. En caso que el Concesionario haga uso
de este derecho, no habra iugar a la rectificacion y sélo procedera la modificacion del Programa de
QOperacidn en los términos previstos en el apartado F.

F. MODIFICACIONES AL PROGRAMA DE OPERACION VIGENTE

Por razones de interés plblico, bien comdn, y/o para asegurar la continuidad y adecuada cobertura
de los servicios de transporte piblico, el Ministerio y los Concesionarios de uso de vias de la ciudad de
Santiago podrén proponer cambios al PO vigente.

F.1 Moadificaciones a solicitud del Concesionario

En cualquier momento durante la vigencia de su PO, el Concesionario podrd proponer cambios
parciales al Programa de Operacién vigente.

F.1.1 Requisitos de la solicitud

Las modificaciones al PO vigente deberan ser solicitadas formalmente a la Coordinacion
Transantiago. La solicitud deberé adjuntar un Informe Técnico que la respalde, el que deberd
ser presentado en soporte digital y opcionalmente en papel, y cuyo contenido se describe en el
apartado M.1 del presente Anexo.

F.1.2 Admisibilidad formal de |a solicitud

Si la solicitud ha acompafiado todos los antecedentes requeridos descritos en el acapite
anterior, serd admitida a tramite. Esto se comunicard mediante una publicacion en la pagina
web de la Coordinacion Transantiago, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la

recepcion de la solicitud.

Si por el contrario, la solicitud de modificacion de PO hubiere omitido o entregado en forma
parcial alguno de los antecedentes, esto se indicara como observacién en la publicacion en la
pagina web de la Coordinacién Transantiago, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
recepcion de la solicitud. El Concesionario tendra tres (3} dias habiles a partir de la fecha de
publicacién anterior para subsanar, aclarar y/o complementar los antecedentes. De no hacerlo
en dicho plazo, se entendera que ha desistido de su presentacion.

F.1.3 Evaluacién y aceptacién de las solicitudes

Las solicitudes que hayan sido aceptadas a tramite serdn analizadas desde el punto de vista
técnico, operacional, financiero y social, teniendo comae principios de evaluacion entre otros l0s
criterios generales que se definen en el apartado | de este Anexo.

La solicitud de modificacidn podra ser aceptada, en forma total o parcial, o bien rechazada. La
decisién que al efecto adopte el Ministerio deberd notificarse al Concesionario, sin perjuicio de
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la inclusién de dichos datos en la publicacidn realizada en la pégina web de la Coordinacion

Transantiago.

La aceptacion parcial procedera solo cuando la naturaleza de la solicitud permita un adecuado
fraccionamiento de la modificacidn. El Concesicnario podré desistirse de la modificacion si la
referida aceptacién parcial le produjere perjuicio, lo que deberd manifestar en el plazo de tres
(3} dias habiles desde que se le notifique de la aceptacion parcial.

F.2 Modificaciones a solicitud del Ministerio

£) Ministerio, de oficio o a peticidn de terceros, podra solicitar al Concesionario una maodificacion del
PO vigente por razones de interés publico, bien comun, y/o para asegurar la continuidad y adecuada
cobertura de los servicios de transporte piublico.

£1 Ministerio, a través del Administrador del Contrato, notificara al Concesionario de la solicitud de
modificaciones al PO, y dispondra su publicacién en la pagina web de la Coordinacidn Transantiago
dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de la solicitud.

Las solicitudes de modificaciones al PO que realice el Ministerio al Concesionario seran respaldadas
por un Informe Técnico, en los términos sefalados en el apartado M.1, ademas de acompafiar un
calendario preliminar de implementacion.

El Concesionario dispondra de diez (10} dias habiles a partir de la fecha de recepcién de la solicitud
para analizarla y pronunciarse por escrita, ya sea para aceptarla, realizar observaciones o rechazarla

por razones fundadas.

En caso de existir observaciones por parte del Concesionario, éstas se revisaran en conjunto. De no
llegar a acuerdo entre las partes, el Ministerio podra desistir de la solicitud o bien, en caso que el
Concesionario se hubiese rehusado o no hubiese enviado oportuna respuesta, el Ministerio podra
enviar la solicitud a otro(s) Concesionario(s) de uso de vias para su evaluacion, aceptacion y posterior
operacion, sin que los buses-kilémetros asociados se consideren como afectacion al uso preferente
del Concesionario, de acuerdo a lo indicado en el Anexo 1 del presente contrato de concesién.

£.3 Implementacion de las modificaciones

El Ministerio, a través del Administrador del Contrato, acordard con el Concesionario la fecha de
implementacién de la(s) modificacién(es} aceptadas. En la determinacién de la fecha de
implementacién ambas partes deberan considerar la urgencia de la medida, la factibilidad del
Concesionario para llevarla a cabo, los reguerimientos de instalacion de algun tipo de sefial o
infraestructura en las paradas, la necesidad de realizar campafias previas de informacién a los
usuarios, entre otros aspectos.

F.4 Recepcién de observaciones

El estado de avance de las solicitudes de modificacion a los PO serd publicado periédicamente en la
pagina web de la Coordinacién Transantiago, con el fin de poner en conocimiento y recoger
abservaciones de los demas Concesionarios de uso de vias y de Metro.

£l procedimiento de presentacién de observaciones se describe en el apartado | del presente Anexo.
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F.5

£

Las modificaciones al PO efectuadas conforme a lo dispuesto en este Anexo se aplicaran a contar de
la fecha que al efecte informe por escrito el Ministerio, a través del Administrador del Contrato.

Otras consideraciones

El Ministerio podra enviar las solicitudes de modificacion de los PO a consulta a otros organismos con
competencias en el dmbito de las modificaciones propuestas, tales como Municipalidades, Serviu,

Intendencia.

F.6

Modificaciones transitorias
£.6.1 Modificaciones por causa sobreviniente

El Ministerio implementara cambios en el PO si se verifica alguna de las siguientes condiciones:
cierre de calles, construccion de obras viales, cambio de sentido de transito, prohibicidén de
circulacion, acceso a nuevas estaciones de intercambio modal o cualquier otra causa

sobreviniente de aniloga naturaleza.

En particular, el Ministerio podrd ajustar los trazados por el periodo que se prolonguen las
alteraciones en la vialidad originalmente definida en el PO. Estos ajustes se realizaran sobre la
base de informacion facilitada por instituciones competentes (Seremitt RM, Serviu, Municipios,
etc.) o en la medida que se constate en terreno su necesidad. Estos ajustes no se someteran al
procedimiento descrito en el apartado F subtitulos F.1a F.5.

F.6.2 Servicios Especiales y Servicios de Apoyo

Con el objeto de adaptar adecuadamente los servicios ante cambios transitorios en la oferta de
transporte y/o la demanda, que se susciten por causas coyunturales que afecten la movilidad
de los habitantes de la ciudad, el Ministerio, a través del Administrador del Contrato, podré
exigir al Concesionario la prestacion de nuevos servicios {en adelante “Servicios Especiales”} 0
reforzar servicios ya existentes de otros Concesionarios de uso de vias {en adelante “Servicios
de Apoyo”). Estos requerimientos seran de caracter transitorio y podrdn ser solicitados incluso
en el mismo dia de ocurridos los hechos que los justifiguen, sin perjuicio de aquellos que
estuvieren planificados con antelacién como parte del POE, segun se sefiala en el punto D.1.3.

Los Servicios Especiales deberan ser prestados obligatoriamente por el Concesionario, siempre
que no impliquen un aumento de la Flota Operativa Base. Los Servicios de Apoyo deberdn ser
prestados obligatoriamente por el Concesionario durante diez (10) dias, en tanto se requieran
para cubrir una contingencia que vaya en directo desmedro de las usuarios. De requerirse
extender la prestacién de Servicios de Apoyo, éstos deberan ser convenidos entre las partes. El
Concesionario podrd rehusar la prestacién de los Servicios de Apoyo, acreditando
fundadamente que no cuenta con la capacidad de transporte necesaria.

Para prestar estos servicios, el Concesionario podra hacer uso de buses de la Flota Operativa
Base o de Reserva que no se encuentren prestando servicios en el marco del PO vigente. En
caso que la Flota Operativa Base esté siendo utilizada en su totalidad en el marco del PO
vigente, y que la Flota de Reserva no alcance para cubrir lo solicitado, el Concesionario podra
hacer uso de vehiculos de la Flota Auxiliar si dispone de ella. En caso que no disponga de
ningun tipo de flota para cubrir lo solicitado, el Concesionario podra acordar con la
Coordinacién Transantiage el uso de buses de la Flota Operativa Base que se encuentren
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prestando servicios en el marco del PO vigente, adecudndose la determinacién de fos. jndlos;s_"- T
de cumplimiento pertinentes, previa autorizacién expresa del Ministerio expedida’ a travis del- E
Administrador del Contrato. Para tales efectos, el Conceslonario deberd informar ai Mimurlo_ff -

los buses gue han sido utillzados para la prestacién de los Serviclos Especiales o de Apoyo v, sl

corresponde, deberé informar de los serviclo-sentido-perfodos contemplados en el PO vigente

que no podré efectuar producto de esta solicitud, todo lo cual deberd ser concordado
previamente con el Administrador del Contrato.

Los Serviclos Especiales y de Apoyo no se someterén al procedimiento descrito en el apartado F

subtftulos F.1 a F.5, con ia excepcién de aquellos que estuvieren planificadas con antelacién

como parte del POE, segiin se sefiala en el punto D.1.3,

En caso que los Servicios Especiales o de Apoyo deban utilizar zonas pagas asignadas a servicios

de otros operadores de transporte, el Ministerio dispondré que se pague al Concesionario en

aquella proporcién de ias transacclones registradas que resulte de comparar la frecuencla de
sus servicios respecto del total de servicios que se registren en operacidn y que deban utllizar ia

Zona paga.

F.6.3 Inyecciones de buses a sarvicios deficitarios

Sin perjuicio de las salldas extraordinarias que deben ser planificadas por el Concesionario en el

Anexo-PO N°8 (ver apartado D.2.8 de este Anexo), y en el contexto de contingencias proplas de

la operacién dlaria de los serviclos, el Ministerio, a través del Administrador del Contrato,

podrd exigir ai Concesionario salidas adicionales o inyecciones no programadas para reforzar

servicios contemplados en el Programa de Operacifn vigente, con el objeto de restablecer o

recuperar los niveles de operacién previstos en el PO. Dichos niveles se considerarén

vuinerados cuando la Coordinacién Transantiego verifique, a través de imégenes en linea
provenientes de cdmaras de video o Informacién directa de su personal en terreno, alguna de
ias sigulentes condiclones:

a. Aglomeraciones de usuarios en paradas de alta demanda, sl y s6lo sl ei niimero estimado
de usuarios concentrados en una parada es superior a una coma dos (1,2) veces la
capacidad del bus tipo que opera en el servicio-sentido-periodo que debe atender dicha
demanda.

b. intervalos en ruta o despacho mayores o iguales a dlez (10) minutos por encima del
intervalo programado o mayores a dos (2) veces el intervalo programado, lo que se cumpia
primero, que se produzcan en los primeros dos tercios (2/3) de la ruta en su sentido més
cargado, cuando el intervaio programado sea menor o igual a veinte (20) minutos, sin
perjuicio de los descuentos y sanciones que procedan de conformidad al contrato de
conceslén.

¢. intervalos en ruta o despacho mayores o iguales a quince {15) minutos por encima del
intervalo programado 0 mayores a dos {2) veces el intervaio programado, io que se cumpia
primero, que se produzcan en los primeros dos tercios (2/3) de la ruta en su sentido mis
cargado, cuando el intervalo programado sea mayor que veinte (20) minutos, sin perjuicio
de ios descuentos y sanciones gque procedan de conformidad al contrato de concesién.

En horarios punta, el sentido mds cargado de un servicio serd el que presente mayor oferta de
transporte segiin el PO vigente. En tanto, en los horarios valle, ambos sentidos serdn
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considerados como de igual carga, por lo que estas salidas adicionales o inyecciones podran ser
solicitadas en cualquiera de los dos sentidos.

Las salidas adicionales e inyecciones no programadas, en cuanto tienen por objeto resolver
problemas en la operacion del propio Concesionario, serén de caracter obligatorio para éste.

La no prestacion de estos servicios en los términos definidos por el Ministerio sera sancionada
conforme se indica en el Anexo 7 del presente contrato de concesion.

E} Concesionario podra disponer de los buses de la Flota Auxiliar o de Reserva para ejecutar
estas inyecciones. En caso que la Flota Auxiliar no exista o la Flota de Reserva no se encuentre
disponible, los buses para inyecciones podran provenir de la Flota Operativa Base,
especificamente del sentido menos cargado de algin servicio en operacion, lo que debera ser
previamente concordado con la Coordinacion Transantiago.

Las inyecciones no alteraran el calculo de cumgplimiento de frecuencia ni regularidad en
despacho. En caso que los buses a inyectar provengan de un servicio-sentido de menor carga
considerado en el PO vigente, no serd exigido el cumplimiento de frecuencia y regularidad para

el servicio que auxilia.

EI Ministerio podra modificar, eliminar y/o agregar condiciones que justifiquen estas salidas
adicionales o inyecciones, en atencion a razones de buen servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, se deberin establecer y acordar entre las partes las formas de
comunicacion y protocolos de accion para resolver estos casos, todo lo cual deberd quedar
establecido de acuerdo a lo que se indica en el apartado L del presente anexo.

Las salidas adicionales e inyecciones no se someteran al procedimiento descrito en el apartado
F subtitulos F.1 a F.5.

G. LiMITES DE MODIFICACION A LOS PROGRAMAS DE OPERACION

Con el fin de lograr los objetivos de calidad y eficiencia del sistema, el total de kildmetros comerciales
podra variar en los primeros veinticuatro (24) meses de operacion a lo mas en un diez por ciento
(10%) respecto de la situacion inicial, entendida ésta como el total de kilémetros comerciales
definidos en el Programa de Operacién de temporada normal del inicio del contrato de concesion.

Para los afios siguientes el total de kildmetros comerciales del PO de temporada normal podra variar
a lo mas en un cinco por ciento (5%) respecto al total de kildmetros del Gltimo PO de temporada

normal del afio anterior.

Con todo, la maxima reduccién de los kildmetros comerciales durante todo el periodo de concesion
no superara el veinte por ciento (20%) respecto de la situacién inicial, salvo que exista acuerdo entre
las partes. Esta regla podra aplicarse en la medida que sea factible la ejecucién del PO con la flota
operacional disponible para el periodo respectivo.

Con todo, los limites de modificacion establecidos en este apartado podran ser modificados de

eomin acuerdo entre las partes.
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H. VIGENCIA _
Los Programas de Operacién tendrén una vigencia de seis {6) meses caiendario, y comenzaﬂrtnaregir
los dias 1 de enero o 1 de Julio, segiin corresponda. La fecha de término de cada PO’ send; én”
consecuencia, el 30 de junio o 31 de diciembre, segin sea el caso. La vigencia dei primervbb se
extenderd desde la fecha en que se encuentre tramitado el acto administrativo que apruebe ei
contrato hasta el préximo 31 de diclembre o 30 de junio, lo que ocurra primero.

Por razones de buen servicio, la Coordinacién Transantiago podrd postergar hasta en treinta (30) dias
la entrada en vigencia de un nuevo PO. En este caso, la fecha de término del PO vigente se extenderd
hasta que entre en vigencia el nuevo PO. Lo anterior no serd aplicabie en caso de la incorporacién de
modificaciones a un Programa de Operaclén vigente, en cuyo caso dichas modificaciones se apiicaréan
a contar de ia fecha que ai efecto informe el Ministerio, a través del Administrador del Contrato.

Las madificaciones a un Programa de Operacién formarédn parte integrante de éste, y su vigencla se
extenderd hasta la vigencla del Programa de Operacién respectivo. En caso de haberse diferido la
entrada en vigencia de un nuevo PO, las modificaciones dei anterior PO regirdn hasta ia fecha de
prérroga del anterior PO. Con todo, ias modificaciones admitidas con posterioridad a la fecha de
aceptacién del Programa de Operacién para el perfodo inmediatamente siguients, se entenderdn
Incorporadas autométicamente a este nuevo Programa de Operacién.

i CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Considerando que la responsabilidad de elaboracién del PO y su correcto disefio corresponde al
Concesionario, el Ministerio, para velar por el interés plblico y por razones fundadas, podra solicitar
modificaciones al PO o rechazar las modificaciones propuestas por el Conceslonario en funcién de los
criterios detallados en este apartado.

El Ministeric anallzard las propuestas de Programa de Operacién y las solicitudes de modificaciones al
PO solkitadas por el Conceslonario desde el punto de vista técnico, operacionai, financlero y soclal,
teniendo en vista como principios de evaluacién, ios siguientes:

i1  Factibllidad operativa, en términos de infraestructura, gestién de servicios y fiota disponibie.
i.2 Costos dei Sistema, factibilidad econdmica y fuente de financiamiento si requiriere.

i.3  Potenciai de mejora en los niveles de servicio al usuario, principaimente en términos de
disminucién de tiempos de viaje y reduccién de transbordos.

4 Controi de la competencia en el uso de Ias vias. Velar porque en la asignacién de los servicios se
respete el derecho preferente de uso de vias que tiene ei Concesionario, de conformidad a lo
establecido en el Anexo 1 dei Contrato. Asimismo, se cautelard el derecho preferente de uso de
vias que tienen los otros operadores de transporte, de acuerdo a io establecido en ios

correspondlentes contratos.
LS  Maximizacién de ia eficiencia en el uso de fiota.

L6  Otros que al momento de la evaluacidn revistan relevancia.
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Podrin ser rechazadas todas aquellas solicitudes de modificacion de PO que cumplan con alguna de

las siguientes condiciones:

1.7 - Aquellas modificaciones de PO que impliguen dejar sin una adecuada oferta de transporte
publico a algun sector de a ciudad.

1.8 Aquellas solicitudes en que la modificacion propuesta altere significativamente la estructura
original del trazado, salvo cuando la modificacién efectivamente optimice la malla de
recorridos de transporte publico de la ciudad de Santiago y mejore la calidad de servicio para

los usuarios.

1.9  Aguellas modificaciones de PO que impliquen sobrepasar los limites maximos de concentracion
del mercado definidos por el Ministerio, de acuerdo a lo indicado en la Cldusula 3 puntos 3.1.4
vy 3.1.5 del contrato de concesion.

1.10 Aquellas modificaciones que impliquen un mayor pago al Concesionario, que no sea
consistente con la mejora esperada en la calidad del servicio de transporte.

111  Aquellas modificaciones que impliquen reducciones de oferta en servicios que registran bajos
indices de cumplimiento de frecuencia y regularidad, o donde se haya detectado problemas de
disponibilidad efectiva de transporte, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 6 del contrato de

concesion,
.12 Otras consideraciones a definir por el Ministerio por razones fundadas.

Las modificaciones a los Programas de Operacion requeridas por el Ministerio deberan responder a
los mismos criterios descritos en este apartado.

J SOLUCION DE DIFERENCIAS

Todas las propuestas y solicitudes de modificacion de PO que hubieren sido admitidas a tramitacion, y
sus antecedentes de respaldo, seran publicados en la pagina web de la Coordinacién Transantiago,
con el fin de poner en conocimiento y recoger observaciones de los demas operadores de transporte,
de Metro u otros organismos que pudieren considerarse afectados por ellos.

Tanto Metro como cualquier operador de transporte de ia ciudad de Santiago que estime gue una
solicitud de modificacion de servicio admitida a tramitacion le pudiera afectar mas alld de los
margenes contemplados en los correspondientes contratos, podra formular por escritc sus
observaciones o reclamos ante la Coordinacion Transantiage, dentro del plazo de diez (10} dias
contados desde su publicacién en caso de ser una propuesta de PO, o de |a publicacién que informa la
admisibilidad de la solicitud en caso de modificaciones al PO.

Con la finalidad de respaldar las observaciones o reclamos formulados, el reclamante deberd
fundamentar técnicamente los motivos de sus observaciones. LOS antecedentes técnicos que se
acompafien, si fuese el caso, deberdn ser entregados en medios digitales. Si 1a reclamacion no
cumpliere con la referida exigencia no sera admitida a tramite.
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Transcurrido el plazo de diez (10) dias sefialado precedentemente sin que se reciban observaciones,
el Ministerio podrd adoptar la decision de implementar o no el PO y/o la modificacion solicitada sin
gue haya instancias de reclamo posteriores.

Si existiese algin pronunciamiento en contra de la propuesta de modificacién, se discutiran las
discrepancias existentes entre la modificacion propuesta y el pronunciamiento fundado y contrario
del reclamante, en el marco de reuniones técnicas organizadas y presididas por ¢l Administrador del
Contrato, donde podran concurrir conjuntamente el reclamante y el interesado. Estas reuniones
técnicas comenzaran a mas tardar siete (7) dias después de la fecha en la que se haya recibido la
formulacién de observaciones.

Los reclamos u observaciones seran analizados en su meérito, y el Ministerio notificara la decision
definitiva sobre la modificacion a través de su publicacion en la pagina web de la Coordinacion
Transantiago, pudiendo acogerse las observaciones en su totalidad, en forma parcial o desestimarse

por razones fundadas.

En cualquier caso, el Ministerio cautelara porque se respete el derecho de uso preferente de todos
los operadores de transporte, © que ¢ cuantifique apropiadamente la afectacion a este derecho, en
los términos descritos en el Anexo 1 del contrato de concesion.

Los plazos para resolver diferencias sefialados en este apartado no estaran condicionados al proceso
de presentacion y aprobacion de los Programas de Operacién detallados en el apartado E.2 de este
anexo, ni afectaran los plazos asociados a dicho proceso.

K. FORMA DE PAGO DE LOS SERVICIOS

K1 Los kildbmetros comerciales correspondientes a los servicios establecidos en el Programa de
Operacion Base se denominaran “kilémetros comerciales programados” (kmp} y se pagaran de
acuerdo al mecanismo de pago descrito en la Clausula 5 del contrato de concesion.

K.2 Los kilémetros comerciales correspondientes a Servicios Especiales {(kme) tendran derecho a un
recargo del treinta y tres por ciento (33%) en el valor del precio por kilémetro de la unidad de
negocio (PK) de la liquidacion en que corresponda pagar dichos servicios, de acuerdo al
mecanismo de pago descrito en la Clausula 5 del contrato de concesion.

K3 Los kilémetros comerciales correspondientes a Servicios de Apoyo (kma) tendran derecho a un
recargo del treinta y tres por ciento (33%) en el valor del precio por kilémetro de la unidad de
negocio {PK) de la liquidacidon en gue corresponda pagar los diez (10) primeros dias de
operacion de dichos servicios. A partir del décimo primer (11°) dia los kilometros comerciales
correspondientes  se considerardn kildmetros comerciales programados (kmp) vy, en
consecuencia, se pagaran de acuerdo al mecanismo de pago descrito en la Cldusula 5 del
contrato de concesion sin recargo en el valor de PK.

K4 Los kildmetros comerciales correspondientes a Salidas Adicionales e Inyecciones No
Programadas (kmy) se contabilizaran en funcién de los kilémetros efectivamente recorridos
desde el punto de insercion en el trazado del servicio hasta el final del recorrido. Estos
kilémetros se pagaran de acuerdo al mecanismo de pago descrito en |3 Clausula 5 del contrato
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de concesldn, sin considerar recargo alguno en el precio por kilémetro (PK) por cuanto fue
requeridos a rafz de problemas observados en la operacién del Conceslonario. .

L. PROTOCOLOS DE ACCION FRENTE A CONTINGENCIAS

Conslderando que la actividad del transporte plblico estd constantemente sujeta a eventos e
incidentes de dificli prediccién, se requiere que los diferentes actores del sistema trabajen en forma
coordinada, con el fin de generar respuestas y soiuciones répidas a los problemas que se susciten en

la operacién.

Actuaimente los operadores de transporte supervisan el desempefio de sus servicios a través de los
Centros de Operacién de Flota (COF). Asimismo, ia Coordinacién Transantiago, a través dei Centro de
Monitoreo de Buses (CMB), mantiene una supervisién constante de la operacién de todos los
serviclos de transporte piblico del Sistema. Se hace Imprescindible, entonces, generar canales de
comunicacién y coordinacién eficaz y eficiente entre estos actores.

Para lograr eficiencia y rapidez en la resolucién de contingencias, el Concesionario deberd proponer,
dentro de los primeros sesenta (60) dias desde el iniclo del contrato de concesién, un Protocoio de
Acclén Frente a Contingenclas (PAC) que regule el procedimiento de comunicacién entre el Centro de
Monitoreo de Buses (CMB} de la Coordlnacién Transantiago y el (los) Centro(s} de Operacién de Flota
{COF) dei Concesionario, asi como las acciones que éste deberd realizar en casos de contingencia. La
no presentacién del PAC en los plazos establecidos generaré una muita de conformidad a lo dispuesto

en el Anexo 7 deil contrato de concesidén,

El PAC serd revisado por la Coordinacién Transantlago, quien deberd pronunciarse dentro de ios
sesenta (60) dlas sigulentes a la presentacién dei concesionario, respecto de su contenido, ya sea
para aprobario o formular observaciones. El Concesionaric tendré veinte (20) dfas para resolver
dichas observaclones y entregar una nueva propuesta de PAC. La no presentacidn del PAC corregido
en los piazos establecidos generard una muita de conformidad a io dispuesto en ei Anexo 7 del

contrato de conceslén,
Se entlende que el Protacoic de Accién frente a Contingencias (PAC) serd un documento vivo, que se
ird modificando durante la vigencia del contrato de concesién de acuerdo a los requerimientos del

Concesionario y/o del Ministerio, con el fin de perfeccionar los mecanismos de comunlcacién y accién
conjunta. Con todo, cuaiquler modificacién al PAC deber4 ser consensuada entre Ias partes, conforme

al procedimiento antes descrito.
Las actividades, procedimientos y/o cualquier accién que se derive dei PAC serdn de caricter

obligatorio para el Conceslonario, y de verificarse el no cumplimiento de alguna de estas acclones
esto se considerard una falta que tendrd asociada muitas de acuerdo a lo Indicado en el Anexo 7 dei

contrato de concesién.

En forma adicional y con ei fin de potenciar la comunicacién y acclén conjunta, ei Concesionario
deberd designar y mantener en todo momento y a su entero costo, un profesionai o técnico en el
Centro de Monitoreo de Buses (CMB} de la Coordinacién Transantiago para desempefiar, entre otras
actividades, ei control y gestlén de ia operacién.
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M. ASPECTOS METODOLOGICOS
M.1 Contenido de fos informes técnicos

Todas las solicitudes de modificacién a los PO, tanto las efectuadas por el Concesionario como
aquellas requeridas por el Ministerio, deberdn ser respaldadas con antecedentes técnicos que
justifiquen la propuesta presentada, y en la cual se identifique claramente la necesidad real de 13
modificacién solicitada. Estos antecedentes deberan ser presentados como parte de un Informe
Técnico. El Informe Técnico contendra dos secciones:

M.1.1 Seccién 1 - Ficha Técnica Resumen, CUyo formato serid entregado por la Coordinacion
Transantiago, y que abordard, al menos, los siguientes aspectos:

e Fundamento de la solicitud. Descripcion de la problemdtica o necesidad existente que se
busca resolver a través de la modificacién.

s Descripcion general del tipo de modificacién{es) propuesta(s).

« Identificacion del {los) servicio{s) a modificar.

e Identificacion de las vias involucradas.

o Variacion de kilémetros comerciales respecto de la situacion inicial.

e Frecuencias maximas y minimas propuestas.

e Estimacién de paradas afectadas, tanto existenies como nuevas.

e Otras que resultaren relevantes para fundar la propuesta.

M.1.2 Seccién 2 — Antecedentes Detailados, que ahonda en diferentes aspectos y variables que
deben ser consideradas para el andlisis, entre ellas:

e Identificacion de las principales variables de operacion, tales como: longitud comercial
{km), kilémetros comerciales, flota méaxima requerida periodo de mayor demanda, flota
real utilizada en el periodo de maxima demanda, plazas {pas/h), frecuencias maximas y
minimas {bus/h), IPK esperado, velocidad (km/h), cantidad de paradas afectadas, cantidad
de transbordos producidos o eliminados, demanda tramo mayor Ccarga (pas/h),
transacciones promedio, tiempo promedio de viaje de usuarios, ICF promedio ditimo
trimestre, ICR promedio dltimo trimestre, ICF esperado para la modificacién, ICR esperado
para la modificacion, afectacion vias preferentes otras unidades(km).

e Informacién de efectos sobre los usuarios y la comunidad, tales como: cantidad de
reclamos Gltimo trimestre, cantidad de reguerimientos de la municipalidad, cantidad de
requerimientos de los usuarios, usuarios afectados al eliminar paradas, potenciales
usuarios beneficiados por la modificacion, si existe apoyo de la municipalidad.

e Informacién de la demanda actual. Estos antecedentes podran ser presentados de
preferencia en forma de perfiles de carga para el recorrido completo o, al menos, en el
tramo mas cargado, para cada servicio-sentido-periodo. Se deberd identificar los puntos y
horarios criticos, y se podra complementar con informacion de transacciones y/o cualquier
otro antecedente que se estime relevante para describir la demanda.

s Informacién de la demanda futura esperada. Presentacion de antecedentes que permitan
dimensionar, al menos en terminos de orden de magnitud, |a demanda esperada tras la
modificacion. Esta informacion se podrd complementar con cualquier otro antecedente
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que permita describir la demanda esperada y, de ser factible, informar la variacion
esperada de los perfiles de carga, destacando los nuevos puntos criticos, si corresponde.
e Proposicion de programa de operacion para los servicios modificados, de acuerdo 2 la

demanda prevista.
e Cuantificacion de las plazas y kilbmetros comerciales requeridos, y su diferencia respecto

al PO vigente.
» Identificacion de otros servicios {propios o de otros Concesionarios de uso de vias) que se
verian afectados por las modificaciones, ya sea en términos operacionales o de demanda,

y descripcion de los efectos esperados.
o informacién de indicadores de cumplimiento de los servicios a modificar, en el dltimo

trimestre.
e Informe de reclamos o solicitudes de usuarios que amparen la modificacién solicitada, si

los hubiere.
« Otros antecedentes que se estimen de relevancia para el andlisis técnico.
Los Informes Técnicos presentados por el Concesionario deberdn ser entregados en soporte
magnético u optico. Asimismo, todas las figuras que describan los trazados, paradas y otros
elementos afines deberan ser presentados en formato TransCAD o similar.
El Ministerio entregara al Concesionario un formato estandar para el Informe Técnico dentro de los

treinta {30) dias siguientes al inicio del contrato de concesion. Las maodificaciones a este formato
dispuestas por el Ministerio serdn notificadas al Concesionario con la debida antelacién.

M.2 Metodologias de referencia para la medicién manuai de perfiles de carga

£l perfil de carga debe entenderse como una estimacion del nivel de ocupacién promedio de cada
servicio, en un determinado sentido y periodo. La informacion obtenida permite evaluar y disefiar de
mejor forma la operacion del servicio, en términos de ia capacidad requerida y oportunidad de

entrega de la misma.

La metodologia de referencia para la medicién manual de perfiles de carga sera entregada por la
Coordinacion Transantiago al Concesionario, con la debida antelacion.

M.3 Metodologia de referencia para distribucioén de transacciones en zonas pagas mixtas

La distribucién tedrica de usuarios entre los servicios que utilizan una zona paga, considerando
ademas los transbordos que se generen al ingresar el usuario 2 un servicio en la zona paga, sera
determinada a través del siguiente método.

Se realizaran tres mediciones anuales por zona paga, una de ellas en la temporada estival, y las otras
dos en temporada normal.

Los resultados obtenidos a partir de esas encuestas, esto s, las distribuciones de uso de servicios y
transbordos entre Unidades de Negocio, seran usados para efectos del pago a partir del momento en
que estén disponibles, y hasta que una nueva medicién las reemplace. Evidentemente, 13 ultima
medicién disponible para temporada estival sera utilizada para las liquidaciones de ese tipo de
temporada, y asi también se hara con la temporada normal.

1a encuesta debera cefiirse al siguiente lineamiento general:

Anexo 3/p 24



M.3.1 Se encuestard a las personas que llegan a la zona paga, con el fin de cnnocer/‘,)%ﬁlentg

informacién: _
i} De dénde viene el usuario, entendido esto como el servicio que tomé previap:ente (bus o
metro), o hien, si no proviene de ningin servicio del Sistema (por ejemplo, can , auto,

taxi, taxi colectivo).

il) Qué conjunto de servicios de los que se detienen en la zona paga le sirven para realizar su
viaje (“servicios potenciales®).

iii) Qué servicio del Sistema usard posteriormente, sl es que pretende transhordar Iuego de
abordar un servicio en ia 20na paga.

Lo anterior permite visualizar el comportamiento dei usuario encuestado como una secuencia
de viaje en tres etapas, en que ei segundo eslabdn de esta cadena corresponde a su
comportamiento en la zona paga que se estd estudiando.

M.3.2 Se denominard trio a cada una de las secuencias posibles {considerando todos los usuarios
encuestados), agrupando los serviclos que pertenscen a una misma Unidad de Negocio. Por
ejemplo, en una cierta zona paga se puede tener el trio “Ninguna-UN1-UNS”, representando
usuarios gue no provienen de ningin servicio del Sistema al liegar a la zona paga, toman en la
zona paga un servicio de la Unidad de Negocio 1, y pretenden transbordar posteriormente a
un servicio que pertenece a la Unidad de Negoclo 5.

M3.3 A fin de determinar el nGmero de personas que optan por cada trio, en particular
determinando la distribucién de usuarios entre las Unidades de Negocio que utilizan la zona
paga, se asumird para cada conjunto de servicios potenciales identificado en M.3.1 il), que los
usuarios se distribuirdn entre dichas servicios en forma proporcional a la frecuencia de cada
uno, de acuerdo al Programa de Operacién vigente,

A modo de ejemplo, la metodolog(a descrita dard lugar a una tabila del sigulente estlio:

Nlnsuna UN4 15 21%
UN1 Ninguna 7 10%
UN1 Ninguna 3 4%

Ninguna Ninguna 45 64%
Tﬂﬂl - - m m

Muitiplicando los porcentajes asi obtenidos por ias transacciones totales registradas en ia zona paga,
se obtendrd la distribucién de pasajeros estimada para cada trio. Esto permitird asignar las
transacciones a cada Unidad de Negocio y estimar las transacciones sin derecho a pago que
corresponda por concepto de transhbordos entre servicios de ia misma Unidad de Negocio.

La metodologla precisa de la encuesta, los tamafios muestraies requeridos y ei detalle de ios céiculos
previstos, se precisardn en un manual que elaborar4 la Coordinaclén Transantiago y entregard a més
tardar quince (15} dias después del inicio del contrato de concesién.
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N. DELAS MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones previstas en los apartados
anteriores, y con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de los servicios de transporte, este
Anexo podra modificarse, total o parcialmente, por acuerdo entre las partes.

0. PROGRAMA DE OPERACION DEL INiCIO DEL PERfODO DE CONCESION

£l Concesionario declara haber recibido del Ministerio el Programa de Operacion Inicial de temporada
normal, el cual se entenderd parte integrante de este contrato de concesion.

El Concesionario, sobre la base de dicho Programa de Operacién Inicial, debera proponer y acordar

con el Ministerio los ajustes necesarios para la definicién de la oferta de los servicios en temporada

estival, si corresponde atendida la fecha de inicio del contrato de concesion y de puesta en marcha de

los servicios.

£
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ANEXO 4
DE LA FLOTA DEL CONCESIONARIO Y LAS CARACTERISTICAS DE LOS BUSES

A.  INTRODUCCION

El Concesionario deber3 disponer de una flota suficiente para prestar los servicios de transporte
establecidos en el Programa de Operacion vigente, de acuerdo a los esténdares de calidad descritos
en el Anexo 3 del contrato de concesion.

Del mismo modo, la tipologia y modalidad de tenencia de los buses debers estar orientada a la
calidad y la continuidad del servicio.

8. DEFINICIONES

Sin perjuicio de las definiciones contenidas en el punto 1.1 de la Clausula 1 del contrato de concesidn
y/0 en alguno de sus anexos, las palabras que a continuacién se indican tendran el significado que
para cada caso se determina, independientemente de su uso en singular o en plural, en género
masculino o femenino, en mayuasculas o minusculas, o en las formas y funciones gramaticales en que
sean empleadas para la adecuada redaccion, comprension e interpretacion de este contrato de
concesion.

B.1 Flota: es el conjunto de buses de que dispone el Concesionario para prestar los servicios de
transporte publico definidos por el Ministerio en el marco de la respectiva concesién de uso de
vias. La Flota del Concesionario estara conformada por tres componentes:

B.1.1 Flota Operativa Base: corresponde al conjunto de buses suficientes para operar ios
servicios considerados en al Programa de Operacién.

B.1.2  Flota de Reserva: corresponde a los buses adicionales que el Concesionario debe tener
por sobre la Flota Operativa Base, con el propdsito de reemplazar los buses de |3 Flota
Operativa Base cuando alguno de éstos no se encuentre en condiciones de prestar los

servicios contratados.

B.1.3  Flota Auxiliar: corresponde al conjunto de buses que el Concesionario puede tener, a
su entero costo, ademas de la Flota Operativa Base y la Flota de Reserva, para prestar
servicios adicionales a los definidos en el Programa de Operacién o realizar reemplazos
de los buses de la Flota Operativa Base, en caso de que los buses de la Flota de Reserva
requeridos no resultasen suficientes. Los buses que conformen la Flata Auxiliar
deberan cumplir con idénticas exigencias que los buses de la Flota de Reserva, a mas
tardar el 1 de octubre de 2013.

B.2 Clasificacién de la flota:

B.2.1 Flota Disponible: Conjunto de buses de! Concesionario que cumplen con la normativa
vigente, que se encuentran libres de impedimentos y en condiciones de prestar
servicios si el Concesionario asi lo requiere.
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B.3

B.4

B.5

B.6

c.2

B.2.2 Flota Planificada: Conjunto de buses que el Programa de Operacién vigente establece
Como necesarios para prestar los servicios.

B.2.3 Flota en Operacién: Conjunto de buses que efectivamente se encuentran operando y
prestando servicios de transporte en el marco de lo dispuesto en el respectivo
Programa de Operacidn, en un momento determinado.

B.2.4 Flota Contratada: Conjunto de buses correspondientes a la Flota Operativa Base y Flota
de Reserva Inicial del Contrato de Concesion, sus modificaciones o aquellas asociadas a
la tltima instancia de revisién contractual efectuada de conformidad a lo dispuesto en
'a Cldusula 5.5 del Contrato de Concesién. El nimero de buses que conforman la Elota
Contratada sera aquel que se indique en {a Ficha Técnica. Esta se denominara Flota
Contratada Base cuando se refiera Gnicamente a la Flota Operativa Base y Flota
Contratada de Reserva cuando identifique a ia Flota de Reserva,

Capacidad de Transporte o Plazas de un bus: carresponde a la cantidad maxima de pasajerocs
que puede transportar un bus, segdn se establece en el Decreto Supremo N°122, de 1991, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Capacidad de Transporte de un servicio: corresponde a la suma de la capacidad de transporte
de todos los buses de un servicio, en un periodo de tiempo.

Plazas Totales: representa la suma de la capacidad de transporte de todos los vehiculos que
componen fa flota de una Unidad de Negocio.

RNSTP: Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, establecido y regulado por el
Decreto Supremo N°212, de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, o el

que lo reemplace.

RESTRICCIONES

Flota de Reserva

El Concesionario deberd definir el tamafio de la Flota de Reserva de acuerdo a sus
requerimientos, considerando como restriccisn que ésta deberd corresponder, como minimo,
al 4% de los buses de la Flota Operativa Base, durante todo el periodo de concesidn. Cuaiquier
aumento por sobre el minimo exigido, debera contar con la autorizacion de la Coordinacidn

Transantiago.

Flota Auxitiar

El Concesionario podra utifizar buses de la Flota Auxiliar para operar los servicios establecidos
en el Programa de Operacién Base (POB), sdlo hasta completar un 10% de la capacidad de
transporte requerida para ef cumplimiento del POB. No obstante, a contar del 1 de octubre de
2013, el Concesionario podra incorporar Flota Auxiliar por sobre dicho limite.

Esta restriccion no regird para el caso de los Servicios Especiales, Servicios de Apoyo e
Inyecciones No Programadas, segun Io establecido en el Anexo 3 del contrato de concesién.
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C.3 Del tipo de vehiculos
No se estableceran restricciones en cuanto a la composicion de la flota seg(in la tipologia de los

vehiculos. El Concesionario debera seleccionar el tamafio de los buses que mejor se ajuste a los
requerimientos para lograr una adecuada prestacion de los servicios.

D.  DELOSBUSES
D.1 Reguisitos generales
Los buses que compongan la flota del Concesionario podran ser nuevos o usados, y deberdn cumplir

con lo establecido en los Decretos Supremos N°212/1992 y N°122/1991, ambos del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones,

D.2 Modalidad de tenencia de la flota

El Concesionario debera disponer de un titulo legitimo que lo habilite para, a lo menos, usar y gozar
de los buses que compongan la flota, tales como arrendamiento, leasing o compraventa.

D.3 Habilitacién para prestar servicios

Todos los buses que integren la flota deberan estar inscritos en el RNSTP para la prestacién de los
servicios establecidos en el Anexo 2 del presente contrato de concesién.

La Flota Auxiliar solo podra inscribirse en el RNSTP una vez que todos los vehiculos de la Flota
Operativa Base y de Reserva inicial se encuentren inscritos en el referido registro.

D.4 Determinacion de la capacidad de transporte de los buses

Los buses tendran la capacidad de transporte que para cada modelo haya determinado el Centro de
Control y Certificacion Vehicular {3CV) en el proceso de certificacién de éstos, de conformidad a lo
dispuesto en el numeral segundo del articulo 7 del citado Decreto Supremo N°122, de 1991, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

En caso que la metodologia de calculo de la capacidad de los buses fuese modificada durante la
vigencia de la concesién, este hecho no producird cambios al niimero de vehicuios del Concesionario
exigidos en el marco del presente contrato de concesién al momento de la modificacion, y se
consideraran validas las plazas equivalentes.

D.5 Vvida util

Dependiendo de la tecnologia de propulsion utilizada, se considerara que un bus de |a Flota Operativa
Base o de Reserva habrd completado su vida Util cuando supere los limites sefialados en la Tabla 1
respecto al kilometraje maximo recorrido, de acuerdo a la metodologfa de célculo que se expone en
el apartado D.5.1, o la antigiiedad méxima entendida como afios transcurridos desde su fabricacion
de acuerdo a la anotacion en el Registro de Vehiculos Motorizados, lo que ocurra primero. Esta
condicion se aplicara para los vehiculos nuevos que soliciten su primera inscripcién en el RNSTP a
partir de la fecha de inicio del presente contrato de concesidn.

En el caso de los buses que se encontraren inscritos y en operacién, prestando servicios en alguna
unidad de negocio de Transantiago a la fecha de inicio del presente contrato de concesion, se les
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seran

reconocidas las disposiciones en cuanto a la vida util vigentes previo a la fecha de inicio del

presente contrato de concesidn, de acuerdo a lo indicado en la Tabla 1.

Tabla1l
Vida (til de los vehicuios de la Flota

Vehiculos inscritos y en operaciénala | Vehiculos nuevos inscritos a partir dﬂ
i fecha de inicio del contrato (3} la fecha de inicic del contrato {b)
Tecnologia de » -
propulsién Kilometraje Edad méxima Kilometraje Edad mdxima
maximo recorrido (afios desde sy maximo recorrido (afios desde su
fabricacién) fabricacién)
Motor Diesel 1.006.000 no aplica 1.000.000 12
Motor a gas natural 1.400.000 no aplica 1.400.000 15
comprimido
M ibrid jiesel-
otor hibrido (Diese 1.400.000 no aplica 1.400.000 15
eléctrico)
! Sisterna eléctrico 1.800.000 no aplica j 1.800.000 20 T

En el caso de la Flota Auxiliar, se considerari que un bus habra completado su vida util cuando supere
los limites de Edad Maxima (afios desde su fabricacion) indicados en la columna (b} de la Tabla
anterior. A partir del 1 de octubre de 2013, los buses que conformen la Flota Auxiliar, deberén

cumpl
util.

ir con idénticas exigencias que los buses de la Flota de Reserva, en materia de antigiiedad y vida

Una vez completada su vida Gtil, los buses serdn cancelados del RNSTP para operar servicios en la
Region Metropolitana y no podran ser inscritos en la Flota de ninguna unidad de negocio de

Transantiago.

D.5.1 Metodologia de estimacién del kilometraje recorrido

La contabilizacién del kilometraje recorrido por cada bus de la flota del Concesionario se
determinara a través de las mismas herramientas tecnologicas de que dispone la Coordinacion
Transantiago para la determinacién de los kildmetros comerciales reales prestados por el
Concesionario, para los fines del pago descrito en la Clausula 5 punto 5.4 del contrato de
concesion, y mediante la cual cada bus es identificado por su Placa Patente Unica (PPU).

De acuerdo a lo anterior, el kilometraje recorrido por cada bus corresponderd a aquellos
kildmetros comerciales provenientes de la operacion efectiva de cada vehiculo en el mes 7, en
el marco de el o los Programa(s) de Operacién vigente(s) durante el mes 7, los que ciertamente
incluyen aquellos kilémetros comerciales provenientes de Setvicios Especiales, Servicios de
Apoyo e Inyecciones no programadas ejecutadas durante el mes 7., asi como los kifdmetros
comerciales que se reconozcan como resultados de la revision (reprocesos) o impugnacién de
la informacion.

La determinacidn del kilometraje recorrido de los buses se realizard mediante el siguiente
procedimiento:
i) Los kilometros recorridos por cada bus de la Unidad de Negocio, identificado por su PPU,
durante el mes de célculo 7, se determinara de la siguiente forma:
KmsPPU ,, = KmsPPU 70" + KmsPPU ¥,
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Donde:
KmsPPU : Kilometros recorridos por el bus/PPU de la Unidad de Negocio » en
elmes 7.
r o repurte
KmsPPU % . Kildmetros comerciales ejecutados por un bus/PPU en el marco de
el o los Programa(s) de Operacidon de la Unidad de Negocio »
vigente(s) durante el mes 7, obtenidos a través de ios reportes de
los sistemas tecnolégicos.
7 R
KmsPPU : Kiidmetros comerciales adicionales ejecutados por un bus/PPU de |a

Unidad de Negocio », provenientes de reprocesos o impugnaciones
sancionadas por el Ministerio durante el mes T.

Los kilémetros recorridos acumulados de un determinado bus/PPU de ia Unidad de
Negocio » calculados al mes 7, seran el resultado de la suma de los kildémetros recorridos
acumulados de ese bus/PPU al mes anterior al de calculo (7-7), mas los kildmetros
recorridos de dicho bus/PPU durante el mes de célculo, segtin Ia siguiente expresion:

KmsAcumPPU[, = KmsAcumPPU,_ + KmsPPU],

Donde:

KmsAcumPPU, v : Total de kilébmetros recorridos del bus/PPU de la Unidad de
Negocio # al mes T de célculo.

KmsAcumPPU, 7., : Total de kildmetros recorridos del bus/PPU de la Unidad de
Negocio » calculados al mes 7-1.

KmsPPU, r : Kildmetros recorridos por e! bus/PPU de la Unidad de Negocio n
enelmes 7.

Para la definicion del kilometraje recorrido inicial {es decir, cuando 7=0} de un bus/PPU
de la Unidad de Negocio », se distinguiran tres casos:

a. Vehiculos nuevos inscritos a partir de la fecha de inicio del contrato de concesién:
en este caso, se considerard que los buses tienen un kilometraje recorrido inicial
igual a cero.

b. Vehiculos que a la fecha de inicio del contrato de concesién se encuentren inscritos
y en operacién, prestando servicios en alguna Unidad de Negocio de Transantiago:
en este caso, se reconocerd como kilometraje recorrido inicial aquel registrado por
la Coordinacidn Transantiago al mes inmediatamente anterior & la fecha de inicio
del presente contrato de concesion.

€. Vehiculos que a la fecha de inicio del contrato de concesién se encuentren inscritos
y en operacién prestando servicios fuera del Sistema Transantiago: en este caso, se
reconocera como kilometraje recorrido inicial al mayor valor entre el kilometraje
indicado por el odémetro del vehiculo y el kilometraje recorrido promedio de todos
los buses de la Unidad de Negocio de igual tipologia y afio de fabricacion.
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Esta metodologia de estimacién del kilometraje recorrido podré ser modificada de comin
acuerdo entre las partes.

D.6 Emisiones, Relacién Peso-Potencia ¥ Niveles de Ruido

Los buses deberan cumplir con la normativa vigente sobre emisiones de contaminantes, relacion
peso-potencia y niveles de ruido.

Los motores de los buses nuevos que soliciten su primera inscripcién en el RNSTP deberan cumplir
con tas normas sobre emisiones contenidas en el Decreto Supremo N°130/2001 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y sus modificaciones.

El Concesionario sélo podra reemplazar o convertir 12 tecnologia de propuision de los buses por otras
de igual o superior tecnologia, en Cuyo caso conservaran la vida atil originai del vehiculo. Dicho
reemplazo de tecnologia deberd ser certificado por el Centro de Control y Certificacién Vehicular
(3CV) del Ministerio, o el organismo que lo reemplace o suceda.

P.7 Modificaciones a la Carraceria

La estructura del chasis o carroceria no podra ser modificada por el Concesionario sin la autorizacidn
expresa del fabricante, acreditada ante el Ministerio. $Se considera modificacién todo cambio en las
dimensiones y/o reubicacién de los componentes estructurales del chasis o carroceria, reubicacion
del motor, caja de velocidades y direccion.

Se entendera por componentes estructurales del chasis los travesafios y largueros, y en el caso de Ia
carroceria, las columnas y todo punto de fijacion estructural que el fabricante determine.

D.8 Requisitos respecto de usuarios con discapacidad o movilidad reducida

Los buses del Concesionaric deberan cumplir, segin corresponda, con lo dispuesto en el Decreto
Supremo N°122, de 1991, en el Decreto Supremo N°212, de 1992, ambos del Ministerio y en gl
Decreto Supremo N°142, de 2010, del Ministeric de Planificacion, en lo referente z Ia sefializacién,
asientos y espacios suficientes de facil acceso para las personas con discapacidad.

Los buses clases A2, B y C definidos en el Decreto Supremo N°122 antes individualizado, que integren
la Flota Operativa Base, Flota de Reserva vy Flota Auxiliar del Concesionario {esta Gltima a partir del 1
de octubre de 2013), deberan contar ademas, con un espacio reservado para el anclaje de sillas de
ruedas, con mecanismos de aviso de parada y alarma que faciliten la comunicacién entre el usuario
discapacitado y el conductor del bus. Se deberi marcar con un simbolo el lugar destinado al
transporte de los usuarios en silla de ruedas, de acuerdo a lo que indigue e! Manual de Normas

Gréficas vigente.
D.2 Presentacion interior, exterior y publicidad

La presentacion interior y exterior de fos buses, asi como los espacios internos y externos que puedan
destinarse a publicidad, deberan ajustarse a la normativa vigente, particularmente a lo dispuesto en
'a Resolucién Exenta N°1794, de 2005, del Ministerio.
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D.10 Equipamiento tecnoldgico basico reguerido

Durante la vigencia de! contrato de concesion, los buses deberan contar a lo menos con el
equipamiento tecnoldgico bdsico y sistema de validacién, cuyas caracteristicas y funcionalidades se
especifican en el Anexo 5 del presente contrato de concesidn,

Los buses necesarios para operar cada uno de los servicios definidos en el Anexo 2 del presente
contrato de concesidén deberdn encontrarse totalmente equipados en la forma dispuesta en el Anexo
5 al momento de la puesta en marcha de cada servicio.

D.11 Mantenimiento de los vehiculos

El Concesionario debera realizar las mantenciones en taileres que se encuentren certificados al
menos con la norma de calidad internacional 150 9000. En caso de que el Concesionario requiera
poner en marcha nuevos talleres, se dard un plazo de doce (12) meses para obtener la
correspondiente certificacion, plazo que podra ser extendido por el Ministerio a solicitud del
Concesionario por razones fundadas.

La exigencia de talleres certificados a que se refiere el parrafo anterior, no serd exigible respecto de
aquellos buses cuyo afio de fabricacidn sea anterior al 2005,

Cada bus de la flota debers portar los documentos gue acrediten la realizacién de la mantencion y el
taller en el cual fue realizada (con su correspondiente certificacion y su vigencia, si corresponde
atendido el afio de fabricacion del bus).

D.11.1 Plan Anual de Mantencién de Flota

Para velar por la seguridad de los usuarios de los servicios de transporte y de los conductores
de buses, y asimismo facilitar la gestién operacional del Concesionario, éste debers
implementar un Plan Anual de Mantencién de Flota {PMF} que permita identificar
oportunamente las deficiencias en las condiciones de funcionamiento y especificaciones
técnicas que correspondan, y posibilite que los vehiculos de la fiota alcancen la vida Ctil
esperada en buenas condiciones.

El PMF debera describir, para cada mes del afio, a lo menos la programacién de las actividades
de mantenimiento de buses que se ejecutaran, la descripcién de dichas actividades y los
aspectos de seguridad y del control de emisiones de gases y ruido que se consideraran.

El PMF debera elaborarse considerando lo indicado en las Pautas de Mantenimiento del
fabricante ~las que deberdn adjuntarse~, correspondientes a cada modelo y afio de fabricacion
de los buses que integran la flota del Concesionario de manera de asegurar gue tanto los
contenidos como la periodicidad de las mantenciones sean las apropiadas para cada tipo de
bus, segin su modelo, tecnologia, kilometraje recorrido y afio de fabricacién. £n el excepcional
caso de buses para los cuales no existan pautas de mantenimiento del fabricante, el
Concesionario deberd acompafiar Y ejecutar para estos buses, aquellas pautas de
mantenimiento previstas para buses de similares caracteristicas o aquellas que mas se
asemejen.

El Concesionario deberd entregar el PMF anual a mas tardar el Gltimo dia habil del mes de
noviembre de cada afo, el que contendrd la planificacién correspondiente al afio siguiente.
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D.11.2 Reportes mensuaies de la ejecucion del Plan Anual de Mantencion de Flota

Durante la vigencia del contrato de concesion, el Concesionario deberd presentar un reporte
mensual de cumplimiento del PMF. Este reporte debera ser entregado durante los primeros
diez {10) dias de cada mes, y contendra el detaile de I3 ejecucion del PMF hasta el mes anterior,
ademas de incorporar el resumen de cumplimiento del programa en los aspectos de seguridad
y control de emisiones de gases y ruido, indicando entre otros, el manejo de residuos liquidos y
sdlidos generados por el PMF. En caso de que no se hubiera ejecutado alguna de las actividades
programadas en el PMF para el mes correspondiente, en el reporte de cumplimiento deberd
indicarse la reprogramacion de dichas actividades, Ias cuales no podrdn exceder en el tiempo al

mes en curso.

El Concesionaric deberd remitir a la Coordinacién Transantiago, a través de medio éptico,
copias de las érdenes de trabajo indicadas como ejecutadas en dicho Reporte Mensual.

Junto con la entrega de los reportes mensuales, el Concesionario podrd informar al Ministerio
sobre las eventuales actualizaciones que requiera realizar en el PMEF, las cuales serdn
autorizadas por el Ministerio siempre que las modificaciones se soliciten por razones fundadas,
y no correspondan a ajustes producto de incumplimiento de los compromisos del PMF vigente.

D.11.3 Fiscalizacién y sanciones

En caso de verificarse que alguna de [as mantenciones declaradas come ejecutadas en los
reportes mensuales no hubiese sido realizada, se procederd a aplicar las sanciones que
corresponda segin lo indicado en el Anexo 7 de este contrato de concesion,

Por su parte, la no entrega oportuna e integra del PMF o de los reportes mensuales, podré dar
lugar a la aplicacién de las sanciones establecidas en el Anexo 7 del contrato de concesién.

D.11.4 Mitigacién de incidentes por fallas mecanicas

En caso que algln vehiculo de la flota presente una falla mecénica gue le impida circular
estando ya en servicio, el Concesionario debera proceder en forma eficaz y oportuna al retiro
del vehiculo dentro de un lapso prudente, a fin de reducir la obstruccién del transito en la via
publica.

El servicio de retiro de vehiculos podra ser gestionado internamente por el Concesionario o ser
subcontratado a terceros.

Los incidentes de vehiculos detenidos en Ia via publica por fallas mecanicas, gue nho sean
resueltos en tiempos prudentes, se sancionardn de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del
presente contrato de concesion. La respuesta del Concesionario ante dichos incidentes se
evaluard considerando el periodo horario en el cual se produjo y la importancia de la via donde
quedd detenido el vehiculo, entre otros factores.

D.12 Revision de las condiciones técnicas de los vehicujos
El Ministerio podrd solicitar la revisién de las condiciones técnicas de los buses en el Centro de

Control y Certificacion Vehicular (3CV), de una muestra aleatoria no mayor al 1% de la flota por
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trimestre, durante todo el periodo de vigencia del contrato de concesién. Con dicho objeto, podra
también instruir a su personal o designar a terceros para apovar la realizacidon de esta labor.

Este requerimiento se realizard de forma de minimizar los efectos sobre la normal operacion de los
servicios y las actividades de mantenimiento del Concesionario.

D.13 Otras recomendaciones respecto a !a distribucién (layout}) interior de buses nuevos

Como parte de las medidas tendientes a mejorar la calidad de los servicios, en particular los aspectos
orientados a la seguridad y comodidad de los usuarios, los buses nuevos que ingresen a la flota base
podran considerar algunas de las recomendaciones para el disefio interior de los buses expuestas en
el Estudio “Consultoria Disefio y Equipamiento Interior de Buses del Transporte Publico”, contratado
por el Ministerio durante 2011, y cuyo contenido detallado se podra solicitar a la Coordinacién

Transantiago.

E. DE LAFLOTA
E.1  Revisién periédica de los requerimientos de flota

Al menos una vez al afio el Concesionario y el Ministerio realizardn una revisién conjunta de los
requerimientos de flota y plazas para el siguiente afio ¥/0 lo que reste de! periodo de concesién. En
esta revision se debera determinar si se requiere hacer cambios en la Flota Operativa Base y de

Reserva producto de:

a. Buses que cumplirdn su vida Gtil de acuerdo a los criterios establecidos en el apartado D.5 de
este anexo, o

b. Requerimientos de aumento o reduccién de la Flota Operativa Base y/o de Reserva.

E! Ministerio, a través del Administrador del Contrato, informaré la oportunidad en que se realizara la
revisién anual minima, sin perjuicio de que puedan existir otras instancias de revisidn posteriores
acordadas entre las partes. Asimismo, se deberd procurar que estas instancias de revisién coincidan
con aquellas establecidas en la Clausula 5 del contrato de concesion, destinadas al restablecimiento

de la ecuacidn contractual.

Sin perjuicio de lo anterior, e! Concesionario podra disponer en cualquier momento el reemplazo de
buses que no se encuentren en condiciones de operar, por razones de fuerza mayor, a fin de
mantener el admero de buses y la capacidad de transporte de la Flota Operativa Base y de Reserva.
Dichos reemplazos requeridos por causas de fuerza mayor deberédn ser informados oportunamente al

Ministerio.

Las consideraciones que se deberan tener en cuenta al momento de definir un cambio en la flota se
describen en los apartados siguientes.

E.2 Perfil de edad promedio de |a flota

En la primera revisién del afio calendario, conforme al apartado anterior, se definira un perfil de edad
promedio de la flota para los doce {12) meses anteriores.

El perfil de edad promedio de la flota se construird en base a la antigiiedad de cada bus de la Flota
Operativa Base y de Reserva, considerando ademas los dias durante los cuales ha estado inscrito el
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bus en el RNSTP los doce {12) meses anteriores para prestar los servicios del Concesionario, de
acuerdo a I3 siguiente ecuacidn:

Z(eb,: d,, )

EPF =2
Zdb,.'
b
Donde:
EPF, : Edad promedio de la flota calculada al afio 1, entendido éste como los dace {12) meses
anteriores al mes de célculo.
€h; . Antigliedad de! bus 5 calculada al afio 7, entendida ésta como los afios transcurridos

desde su fabricacion hasta el afip 7 inclusive, conforme a la anotacion en el Registro de
Vehiculos Motorizados.

dy, : Dias del afio ¢, entendido éste como los doce (12} meses anteriores al mes de calculo,
durante los cuales el bus A estuvo inscrito en el RNSTP para prestar los servicios en el
marco del presente contrato de concesién,

Cualquier bus, adicional o de reemplazo, que se incorpore a la Flota Operativa Base, de Reserva o
Auxiliar {esta dltima a partir del 1 de octubre de 2013) debera tener como méximo la edad promedio
de la flota (EPF) al instante de su inscripcion en el RNSTP.

Sin perjuicio de lo anterior, para cautelar ia continuidad del servicio el Ministerio podra autorizar la
incorporacion de buses que sobrepasen la edad promedio de la flota.

E.3 Reemplazo o Renovacion

A medida que los buses de ia Flota Operativa, de Reserva y Auxiliar vayan cumpliendo con su vida util
de acuerdo a lo definido en el apartado D.5 de este anexo, o antes si asi lo estima el Concesionario,
éstos deberdn ser reemplazados por vehiculos de una antigiiedad menor o igual a la edad promedio
de la flota al momento de su inscripcion en el RNSTP.

Los buses de reemplazo deberén tener una tecnologia de propulsién que cumpla con una norma de
emisiones igual o superior a la del vehiculo sustituido, con el fin de procurar no aumentar los niveles
de emisidn de gases de la flota. Sin perjuicio de lo anterior, para cautelar la continuidad del servicio el
Ministeric podra autorizar la incorporacion de buses que no cumplan con esta condicion,

Durante la revisién anual conjunta entre el Concesionario y el Ministerio, descrita en el apartado E.1,
en caso de determinarse que se requiere retirar flota por antigliedad, deberan distinguirse al menos
tres casos posibles:

a. Que el bus retirado requiera ser reemplazado por un vehiculo de similar capacidad de
transporte.

b.  Que el bus retirado requiera ser reemplazado por un vehiculo de diferente capacidad de
transporte, debido a cambios en los Programas de Operacién u otros motives fundados.

€. Que el bus retirado no requiera ser reemplazado, debido a reducciones en !a oferta establecida
en los Programas de Operacin u otros motivos fundados.
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Cualquier bus, adicional o de reemplazo, que se incorpore a la Flota Operativa Base, de Reserva o
Auxiliar {esta Gltima a partir del 1 de octubre de 2013), al momento de su inscripcién en el RNSTP
debera tener como méximo la edad promedic de la fipta (EPF).

Sin perjuicio de lo anterior y para cautelar la continuidad del servicio, el Ministerio podra autorizar |a
incorporacion de buses que sobrepasen la edad promedio de la flota.

Los reemplazos de flota producto del término de su vida util, u otras consideraciones determinadas
por el Concesionario, no daran lugar a ajustes en los pagos al Concesionario.

E.4 Ampliacién de la flota

Durante la revisidn conjunta entre el Concesionario y el Ministerio descrita en el apartado £.1, se
determinard si se necesita realizar aumentos de flota debido a nuevos requerimientos de servicios,
aumento en la oferta establecida en los Programas de Operacion u otros motivos fundados.

La ampliacién de la Flota Operativa Base debera definirse en términos del numero de buses
adicionales requeridos y su respectiva capacidad de transporte, de acuerdo a las necesidades
derivadas del Programa de Operacién vigente y las modificaciones que se requiera realizar. Con todo,
estos requerimientos deberan necesariamente ser acordados entre el Ministerio y el Concesionario.

Los nuevos vehiculos que se incorporen a la flota deberan ser de una antigiledad menor o igual a la
edad promedio de la flota al momento de su inscripcion en el RNSTP.

Con todo, en cualquier momento durante el periodo de vigencia del contrato de concesion, el
cumplimiento del Programa de Operacién podria requerir aumentos de flota. De requerirse un
aumento de hasta un tres por ciento (3%} respecto de las plazas totales de la Flota Operativa Base
inicial, este aumento no dar4 lugar a ajustes de precios.

Requerimientos de aumentos de flota por sobre este porcentaje maximo establecido se resolveran en
las instancias de revisién descritas en la Cldusula § punto 5.5 del contrato de concesidn.

F. DESCRIPCION DE LA FLOTA INICIAL DEL CONCESIONARIO

La flota inicia! del Concesionario para la operacion de los servicios de la concesién de uso de vias
objeto del presente contrato de concesién se describe en las tablas siguientes.

£
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Tabla 2

Cuantificacién general de Ia flota inicial

" Caracteristica’ | Categorias - Flota Operativa | Flota de Flota
Base Reserva Auxiliar
| N°debuses | Todos 797 50 9
N°de plazas | Totales 86.491 4512 693 |
Segun Al 44 - -
tipologia AZ 20 - -
| B2 443 . - -
| c2 210 8 -
L 5 - -
M, P 75 42 9
-1
Segun Diesel EURO Hl o EPA 98 Digsel Avanzado+ Filtro
tecnofogia de | de particulas 144 - ' .
propulsiony | piesel EURO fil o EPA 98 80 39 .
norma de Diesel EURO il o EPA 98 Avanzado 573 3 .
emisidén )
Diesel EURO li o EPA 94 ) ‘ 13 9
. T
Segin Propio l 565 8 [ -
modalidad de | £ arriendo ‘ 232 42 9 |
tenencia i
Segtin Afio Fabricacién: l
antigliedad 2011 - 8 .
' 2010 144 ' ;
2009 20 i - -
2008 546 8 -
2007 7 . _
2006 - - ~ }
2005 3 - .
2004 64 - i -
2003 i3 29 -
2002 - 13 9
Edad promedio de I3 flota inicial 3,04 7,46 9,00 ,
Tabla 3
ldentificacidn de la fiota inicial
Fiaca Afio finolo- Modalidad | Flotaala
Patente Fabricante Modeio Fabrica- p', Tecnologia de propulsidn Plazas de cual se
Unica cién ga Tenencia adscribe
BFKC26 | MERCEDES BENZ | € - 5000 1725/59 2008 B2 [ EPA 98 O EURO IIl Avanzado 98 PROPIO Base
BFKBY6 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/5 2008 B2 [ EPA 98O EURD Il Avanzado 98 PROPIO Base
BFKBB7 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 | EPA 98 O EURD I} Avanzado 98 FROPIC Base
BFKBBS | MERCEDES BENZ | 0 - 500U 1725/59 2008 82 | EPA98QEURO It Avanzado 98 PROPIO Base
BFKBR1 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 | EPA 98 O EUROC (il Avanzado 98 PROPIO Base
BFKBBO | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 | EPA 98 O EURC Iil Avanzado 98 PROPIO Base
BFKBYY | MERCEDES BENZ | O~ 500U 1725/59 2008 B2 [ EPA 98 O EURC Il Avanzado 98 PRCPIO Base
BFKB78 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 [ EPA 98 O FURO Ht Avanzado 98 PROPIC Base
BFKBY7 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 82 [ EPA 980 EURO Il Avanzado 98 PROPIO Base
BFKB?6 | MERCEDES BENZ { O - 500U 1725/50 2008 B2 | EPA 98 O EURO IIf Avanzado 98 PROPIC Base
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Placa Afio Tipolo- Modalidad | Flotaala
Pa_tente Fabricante Modelo Fabrica- " Tecnologfa de propuision Plazas de cual se

Unica cidn gla Tenencia adscribe
BFKB75 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQ ltl Avanzado 38 . {.  PROPIO Base
BFK874 - | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/58 '} 2008 B2 EPA G8 O EURO 1l Avanzado 98 FROPIO Base
BFKB73 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO II) Avanzada 98 PROPIO Base
BFKB72 | MERCEDES BENZ { O - 500U 1725/59 2008 B2 £PA 98 O EURD HI Avanzado 98 PROPIO Base
BFKB71 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO #ll Avanzado 98 PROPIO Base
BFKBY0 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 98 PROPIO Base
BIFB27 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 £PA 98 O EURO Ul Avanzadao 160 PROPIO Base
BJFB23 MERCEDES BENZ [ O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO il Avanzado 160 PROPIO Base
BiFB22 MERCEDES BENZ { C 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO I Avanzado 160 PROPIO Base
BiF813 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURQ I Avanzado 160 PROPIO Base
BFKC9Q | MERCEDES BENZ | O 500 A 2836 2008 Cc2 EPA 98 O EURQ Ill Avanzado 160 PROPIO Base
BFKC89 | MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 Cc2 EPA 98 O EUROQ Ill Avanzado 160 PROPIO Base
BFKCB8 | MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURO HI Avanzado 160 PROPIO Base
BFKC86 | MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 Cc2 EPA 88 O EUROD il Avanzado 160 PROPID Base
BFKC85 | MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURD 1ll Avanzado 160 PROFIO Base
BFKC84 | MERCEDES BEN? | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURQ it Avanzado 160 PROPIO Base
BFKC83 | MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURQ Il Avanzado 160 PROPIO Reserva
BIFF48 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 Cc2 EPA 98 O EURO Ill Avanzadao 160 PROPIO Base
BDXR58 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQ I Avanzado 98 PROPIO Rase
BIFF45 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD I Avanzado 98 PROPIC Base
BFRT69 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO 11l Avanzado 98 PROPIO Base
BFRT62 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURC HE Avanzado 98 PROPIO Base
BFKB93 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/5% 2008 B2 EPA 98 O EURO ill Avanzado 98 PROPIO Base
BFKBGS | MERCEDES BENZ | € - 500U 1725/59 2008 82 EPA 98 O EURQ Il Avanzado 98 PROPIO Base
BDXR37 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD It Avanzado 93 PROPIO Base
BIFH37 MERCEDES BENZ | © 500UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURQ il Avanzado 160 PROPIC Base
BJFF60 MERCEDES BENZ | O 500 UA 28326 2008 C2 EPA 98 O EURO lll Avanzado 160 PRQPIO Base
BJFF58 | MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO Iil Avanzado 160 PROPIO Base
BJFFS7 | MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURQC 11l Avanzado 160 PROPIO Base
BIFFSE | MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 2 EPA 98 O EURO ill Avanzado 160 PROPIO Base
BDXR27 | MERCEDES BENZ [ O - 506U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 98 PROPIO Base
BDXR21 | MERCEDES BENZ | O - 5000 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO it Avanzado 98 PROPIO Base
BIFH54 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQ Ill Avanzade 98 PROPIO Base
BIFH48 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 93 PROPIO Base
BIFH59 MERCEDES BENZ { O - 5000 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD !l Avanzado 58 PROPIO Base
BJFH58 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 Q EURO Il Avanzado 98 PROPIO Base
BJFHS0 | MERCEDES BENZ | O - so0U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQ NIt Avanrzado 98 PROPIO Base
BIFH49 MERCEDES BENZ 3 O - 500 1725/59 2008 B2 EPA 98 O ELRD {1l Avanzado 98 PROPIO Base
BiFHA? MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/55 2008 B2 EPA 98 O EURD Nl Avanzado 98 PROPIO Base
BIFH20 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO [IF Avanzado 93 PROPID Base
BIFH19 MERCEDES BENZ { O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Ill Avanzado 98 PROPIO Base
BIFH:7 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO ill Avanzado 98 PROPIO Base
BIFH16 | MERCEDES BENZ | O - soou 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD It Avanrado 93 PROPIQ Base
BJFBAS  § MERCEDES BENZ | O - 5004 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQ It Avanzado 98 PROPIO Base
BDXR35 | MERCEDES BENZ | O - S00U 1725/58 2008 B2 EPA 88 O EURD HI Avanzado 98 PROPIC Base
BDXR23 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Wl Avanzado a8 PROPID Base
BIFH38 MERCEDES BENZ | O 500UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURD 11l Avanzado 160 PROPIO Base
BIFC72 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURQ 1l Avanzado 160 PROPIO Base
BIFC62 | MERCEDES BENZ | 0500 UA 2836 2008 C2 £PA 98 O EURD If Avanzado 160 PROPIO Base
BIFC74 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 2 EPA 98 G EURO Il Avanzado 160 PROPIO Base
BJFC73 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO I}l Avanzado 160 PROPIO Base
BJFCYD | MERCEDES BENZ | O 500 UA 22836 2008 €2 EPA 98 O EURC Il Avanzado 160 PROPIO Base
BJFC66 | MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EUROQ ' Avanzado 160 PROPIO Base
BIFCEY | -bus siniestrado | --—--- e T (R - e -
BIFCSS | MERCEDES BENZ { O 500 UA 2836 2008 2 EPA 98 O EURO iIf Avanzado 160 PROPIO Base
BJFCS8 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO i} Avanzado 160 PROPID Base
BIFC57 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURE [ Avanzado 160 PROPIO Base
BIFD&7 MERCEDES BENZ | 0500 UA 2836 2008 {2 EPA 98 O EURD Il Avanzado 160 PROPIO Base
BIFH52 MERCEDES BENZ | O 500UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURD ill Avanzado 160 PROPIQ Base
BIFH46 § MERCEDES BENZ | O S00UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURO Ill Avanzado 160 PRCPIO Base
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BIFH43 | MERCEDES BENZ | O 500UA 2836 2008 C2 £PA 98 O EURD II! Avanzado 160 [ PROPIO Base
BJFHI6 MERCEDES BENZ | O 500UA 2836 2008 2 {Eepasso EURO 1 Avanzado 160 PROPIOD Base
BIFH35 | MERCEDES BENZ | O 500UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURQ I1l Avanzado 160 PROPIO Base
BijFH34 MERCEDES BENZ | O 500UA 2836 2008 L2 £PA 88 O EURO 1)l Avanzado 160 PROPIO Base
BIFH32 | MERCEDES BENZ | O 500UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO I Avanzado 160 PROPIO Base
BJFHG64 | MERCEDES BENZ | 0 5001A 2836 2008 2 EPA 98 O EURD |ll Avanzado 160 PROPIQ Base
BIFH27 MERCEDES BENZ | O 500UA 2836 2008 2 EPA 98 O EURO HIl Avanzado 169 PROPIO Base
BiFH39 MERCEDES BENZ | O 500UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO ill Avanzado 160 PROPIO Base
BOXR50 | MERCEDES BENZ | © - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 88 Q EURD Il Avanzado 98 PRQPIO Base
BFKB86 | MERCEDES BENZ | O - 5001 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQO Iil Avanzado 98 PROPIO Base
BDXR33 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO NI Avanzado 98 PROPIC Base
BDXR31 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/5% 2008 B2 EPA 38 O £URO It Avanzado 98 PROPIO Base
BDXR26 { MERCEDES RENZ | O - 500U 1775/59 2008 B2 EPA 98 O EURD Il Avanzado 28 PROPIO Base
BOXR22 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURC Il) Avanzado 98 PROPIC Base
BDXR11 | MERCEDES BENZ [ O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO IIf Avanzado 98 PROPIO Base
BDXR10 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQ Hi Avanzado 98 PROPIO Base
BJFHS51 MERCEDES BENZ § O 500UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 160 PROPIO Base
BIFC52 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 2 EPA 58 O EURD I Avanzado 160 PROPIO Reserva
BIFCS1 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURD HI Avanzade 160 PROPIO Base
BIFCS0 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2835 2008 C2 EPA 98 O EURQ Il Avanzado 160 PROPIO Base
BIFC4H MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O ELURO Il Avanzado 160 PROPID Base
BIFC42 MERCEDES BENZ | O 500 1A 2836 2008 C2 EPA 98 O EURQ Il Avanzado 160 PROP:O Base
BJFC41 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO lit Avanzado 160 PROFIO Base
BIFC40 MERCEDES BENZ [ O 500 UA 2836 2008 Cc2 EPA 98 O EURD ill Avanzado i60 PROPIO Base
BJFC39 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURD Il{ Avanzado 160 PROPIO Base
BIFC28 MERCEDES BENZ § O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO 1!l Avanzado 160 PROPIO Base
BIFC25 | MERCEDES BENZ | 0500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO |ll Avanzado 160 PROPIO Base
BJFC22 | MERCEDES BENZ [ O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURD It Avanzado 160 PROPID Base
BIFB3S MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 0 EURO Il Avanzado 98 PROPIO Base
BIFB34 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD |1l Avanzado 98 PROPIO Base
RJFB21 MERCEDES BENZ | G - 500U 1725/59 2008 B2 £PA 98 0 EUROQ It Avanzado 98 PROPIO Base
BIFB2C MERCEDES 8ENZ | 0 - 5000 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO IH Avanzado 93 PROPIO Base
BIFB19 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO H) Avanzado 98 PROPIO Base
BIFB18 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO il Avanzado 98 PROPIO Base
BIFBi2 MERCEDES BENZ | O - 5000 1725/59 2008 B2 EPA 98 O ELRO 1H Avanzado 98 PROPIO Base
BifB11 MERCEDES BENZ | © - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Ill Avanzado 98 PROPIC Base
BIFB10 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD lil Avanzado 98 PROPID Base
BFRY77 | MERCEDES BENZ [ O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 Q EURO Il Avanzado S8 PROPIO Base
BFRT76 | MERCEDES BENZ { O - 5000 1725/59 2008 B2 £PA 98 O EURO IH Avanzado 98 PROPIO Base
BFRT?S5 [ MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA S8 O EURO IH Avanzado 93 PROPIO Base
BFRY74 { MERCEDES BENZ | G- 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Ill Avanzado 98 FROPIO Base
BFKC99 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/55 2008 B2 EPA 98 C EUROQ ()i Avanzado 98 PROPIO Base
BFKB66 | MERCEDES BENZ | O- 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO ill Avanzado 98 PROPIO Base
BFKB&4 | MERCEDES BENZ | O - 5000 1725/59 2008 82 EPA 98 O EURO (1) Avanzado 98 PROPIO Base
BFKC55 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO lif Avanzado 98 PROPIOD Base
BFKCS3 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO NI Avanzado 98 PROPIO Base
BDXR46 | MERCEDES BENZ | O - 500u 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD Il Avanzado 98 PROPIO Base
BDXR45 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 58 O EURO It Avanzado 98 PROPIC Base
BDXR44 { MERCEDES BENZ [ O - 500U 1725/53 2008 B2 EPA 98 O EURO I Avanzado 98 PROPIO Base
BDXR42 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 82 EPA 98 O EURO IIf Avanzado 98 PROPIO Base
BDXR41 | MERCEDES BENZ 1 O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Ill Avanzado 95 PROPIO Base
BDXR34 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O ELIRQ il Avanzado 58 PROPIO Base
BFKC54 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 £PA 98 0 EURO ill Avanzado 938 PROPIC Base
BFKC39 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO it Avanzado 98 PROPIO Base
BFKC34 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO It Avanzado 98 PROPIO Base
BFKC23 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 93 PROPIO Base
BFKC22 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQ Il Avanzado 98 PRCPIO Base
BIFC11 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 98 PROPIO Base
BJFC10 MERCEDES BEN? | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD #ll Avanzado 98 PROPIO Base
BIFB9S MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQ Il Avanzado 98 PROPIO Base

Anexo 4/p 14




Placa Afio Tipolo- Modailidad | Flotaala
Patente Fabricante Modelo Fahrica- . Tecnologia de propulsién Plazas de cual se

Unica cién gla Tenencia adscribe
BIFMA3 MERCEDES BENZ { O 500UA 2836 2008 C2 EPA S8 O EURO HI Avanzado 160 - PROPIO Base
BFKCO2 | MERCEDES BENZ § O 500 UA 2836 2008 c2 EPA B8 O EURO Il Avanzado 160 PROPIO Base
BJFB58 MERCEDES BENZ | © - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Ilf Avanzado 98 PROPIO Base
BIFB56 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 98 PRORIO Base
BIFH3D | MERCEDES BENZ | O 500UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURO 111 Avanzado 160 PROFPIO Reserva
BIFC35 MERCEDES BENZ | D 500 LA 2836 2008 {2 EPA 98 O EURO ! Avanzado 160 PROPIO Base
BIFF61 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 Q EURQ i Avanzado 160 PROPIG Base
BFKB59 [ MERCEDES 8ENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 0 EURO 1M Avanzado 58 PROPIQ Base
BiFH18 MERCEDES BENZ | C - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQ Il Avanzado 98 PROPIC Base
BJECE0 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2835 2008 {2 £PA 98 O EURO I Avanzado 160 PROPIO Base
BIFF59 MERCEDES BENZ | O SO0 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO Il Avanzade 160 PROPIO Base
BIFHGS | MERCEDES BENZ | O 500UA 2835 2008 {2 £PA S8 O EURO Nl Avanzado 160 PROPIQ Base
BIFDAI MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURQ 1l Avanzado 160 PROPIO Base
BIFH62 | MERCEDES BENZ | O 500UA 2836 2008 Cc2 EPA 98 G EURO It Avanzado 160 PROPIOD Base
BIFD77 | MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 2 EPA 98 O ELRO i Avanzado 160 PROPIO Base
BIFD76 MERCEDES BENZ { O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURD i Avanzado 160 PROPIC Base
BiFD75 MERCEDES BENZ | 0500 A 2836 2008 C2 EPA S8 O EURD il Avanzado 160 PROPIO Base
BIFD74 | MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO IH Avanzado 160 PROPIO Base
BIFD73 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 2 EPA 88 O EURO I Avanzado 160 PROPIO Base
BIJFD72 | MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 €2 EPA 98 O EURQ il Avanzado 160 PROPIOQ Base
BIFDG2 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 c2 EPA 98 G EURO NI Avanzado 160 PROPIO Base
BJFD&1 MERCEDES BENZ | D500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO HI Avanzado 160 PROPIO Base
BIFD59 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2835 2008 Cc2 EPA 98 O EURO Kl Avanzado 160 PRCPIC Base
BIFD54 | MERCEDES BENZ | O 500 UA 2835 2008 2 EPA 98 O EURC I Avanzado 160 PROPIO Base
BIFD53 MERCEDES BENZ | O S00 UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURD 11l Avanzade 160 PROPIO Base
BIFD52 MERCEDES BENZ | O 500 (A 2836 2008 2 EPA 88 O EURD il) Avanzado 160 PROPIQ Base
BIFD50 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 160 PROPIO Base
BIFD4S MERCEDES BENZ [ O 500 UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 160 PROPID Base
BIFDA8 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURC ill Avanzado 160 PROPIO Base
BIFDA7 | MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURO 1IF Avanzado 160 PROPIOQ Base
BIFD46 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 2 EPA 98 O EURD Il Avanzado 160 PROPIO Base
BIFD45 | MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURQ iIf Avanzado 160 PROPIO Base
BIFD44 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 2 EPA 98 O ELRD IH Avanzado 160 PROPIO Base
BIFD43 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 €2 EPA 98 O EURQ Il Avanzado 160 PROPIO Base
BIFD42 | MERCEDES BENZ | © 500 UA 2836 2008 2 EPA 98 O EURD IHl Avanzado 160 PROPIO Base
BIFDAL MERCEDES BENZ | 0500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 0 EURO (1t Avanzado 160 PROPIC Base
BIFDA0 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO It Avanzado 160 PROPIO Base
BJF39 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO HI Avanzado 160 PROPHY Base
BJFD6S MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURO 1t Avanzade 160 PROPIO Base
BIFD&4 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURQ iH Avanzado 160 PROPIO Base
BJFHA44 MERCEDES BENZ | O 500UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURQ IH Avanzado 160 PROPIO Base
BJFF38 MERCEDES BENZ | & - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 C EURQ Iil Avanzado 93 PROPIO Base
BFKC6S [ MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURC H! Avanzado 98 PROPIO Base
BIFHS7 MERCEDES BENZ { O - 500U 1725759 2008 B2 EPA 98 O EURQ Hi Avanzado 93 PROPIO Base
BJFH5B MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 Q EURO NI Avanzada 98 PROPIO Base
BIFF41 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 82 EPA 88 O EURO 1 Avanzade 98 PROPIO Base
BJFFAQ MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/55 2008 82 EPA 98 O EURD ill Avanzado 98 PROPID Base
B8FKC19 ] MERCEDES BENZ | o- 5001 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 98 PROPIO Base
BIFF5S5 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 58 O EURO )il Avanzado 160 PROPIO Base
BIFFS4 | MERCEDES BENZ | O 500 ya 2336 2008 C2 EPA 98 O EURO I Avanzado 160 PROPIO Base
BJFFS3 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 {2 EPA 98 O EUROD I Avanzado 160 PRCPIO Base
BIFF50 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EFA 88 O EURQ |1l Avanzado 160 PROPI{) Base
BIFF45 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 88 O EURO Il Avanzado 160 PROPIO Base
BIFD6S MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EUURG HI Avanzado 160 PROPIQ Base
BDXR47 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO i Avanzado 98 PROPIO Base
BFKC63 | MERCEDES RENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA B8 O EURO !l Avanzado o8 PROPIO Base
BDXR32 | MERCEDES BEMZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA S8 O EURD 11 Avanzado 98 PROPIO Base
BIFF52 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 {2 EPA 98 O EURD {il Avanzado 160 PRCPIO Base
BJFFS1 MERCEDES BENZ | O 500 LiA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURQ IN Avanzade 160 PROPIO Base
BiFF47 MERCEDES BENZ 1 O 500 UA 2836 2008 {2 EPA 98 O EURO Ifl Avanzado 160 PRCPIO Base
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BJFF46 MERCEDES BENZ § O 500 UA 2836 2008 2 EPA 98 O EURQ 1M Avanzado . . 160 PROFIO Base
BiFHG7 | MERCEDES BENZ | O 500UA 2836 2008 [of EPA 98 O EURD Hl Avanzado 1501 PROPIC Base
BIFHE6 [ MERCEDES BENZ | 0 S00UA 2836 2008 2 EPA 98 O EURC ill Avanzado 160 PROPIO Base
BIFD71 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 c2 EPA 98 0 EUROD Il Avanzado 160 PROPIO Base
QIFD70 | MERCEDES BENZ | O 500 UA 2835 2008 2 EPA 58 O EURQ il Avanzado 160 PRCOPIC Base
BJFCB7 MERCEDES BENZ | © 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 QO EURC |1l Avanzadg 160 PROPIQ Base
BIFCG9 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURD Iit Avanzado 160 PROPIQ Base
BIFC44 MERCEDES BENZ | 0 500 UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURO ili Avanzado 160 PRCPIO Base
BIFD51 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 {2 EPA 98 O EURO 1i§ Avanzado 150 PROPIO Reserva
BIFBS1 MERCEDES BENZ ) O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURD lil Avanzado 160 PROPIO Base
BJFC34 MERCEDES BENZ | © 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO HI Avanzado 160 PROPIO Reserva
BIFB26 MERCEDES B8eNZ | O 500 LA 2836 2008 C2 EPA 98 O EUROQ Ilt Avanzado 160 PROPIO Base
BIFRG? MERCEDES BENZ | O - 50044 1725/55 2008 B2 EPA 98 O EURQ H Avanzado 98 PROFIO Base
BIFBS0 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 98 PROPIO Base
BiFB44 MERCEDES BENZ | O - 500U 172559 2008 B2 EPA 98 (3 EURO il Avanzado 98 PROPIO Base
BiFB43 MERCEDES BENZ | O - 50013 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQ I Avanzado 98 PROPIO Base
BiFB94 MERCEDES BENZ | O - 500U 172%/509 2008 B2 EPA 98 O £EURQ Il Avanzada 98 PROPIO Base
BIFBS3 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Ill Avanzado 58 PROPIO Base
BiFB91 MERCEDES BENZ { O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURG 11l Avanzade 98 PROFIQ Base
BJFBGD MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD HI Avanzado a8 PROPIO Base
BFRT73 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD Il Avanzado 98 PROPIO Base
BFRT71 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 £PA 98 O EURO 11l Avanzado 98 PRQPIO Base
BFKB63 | MERCEDES BENZ [ O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO lit Avanzado 98 PROPIO Base
BDXR17 | MERCEDES BENZ [ O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 98 PROPIO Base
BDXR15 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 £PA 98 (0 EURD !i1 Avanzado 98 PROPIO Base
BDXR14 | MERCEDES BENZ | O - S00U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQ Il) Avanzado 93 PROFIQ Base
BDXR13 | MERCEDES BENZ | 0 - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 Q EURG Il Avanzade 98 PROPIO Base
BFKB88 | MERCEDES BENZ [ O- 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO It Avanzado a8 PROPID Base
BJFH55 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/558 2008 B2 EPA 98 Q EURO 11l Avanzado 93 PROPID Base
BFKC62 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 82 EPA 98 O EURO Il Avanzado 98 PROPIO Base
BIFCAG MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURD HI Avanzado 1690 PROPIC Base
BIFC45 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURC i Avanzado 160 PROPIO Base
BIFCA3 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EUROD )II Avanzade 160 PRQPIO Base
BIFB78 MERCEDES BENZ | () 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO Il) Avanzado 160 PROPIO Reserva
BIFR77 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2336 2008 Cc2 EPA 98 O EURQ 1l Avanzado 160 PRCPIO Base
BJFB76 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURD NI Avanzado 160 PROPIO Base
BIFB73 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 c2 EPA 98 0 EURC il Avanzado 160 PROPIO Base
BIFB49 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 160 PROPIO Base
BIFB48 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURO IH) Avanzado 160 PROPIO Base
BIFB47 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 c2 EPA 98 O ELIRO lll Avanzado 160 PROPIO Base
BIFB14 MERCEDES BENZ | © 500 UA 2836 2008 2 EPA 98 O EUROQ it Avanzado 160 PROFIC Base
BFKC95 | MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 c2 EPA 98 O ELIRO Il Avanzado 160 PROPIO Base
BJFHS3 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/%9 2008 B2 EPA 98 O EURQ Ill Avanzado 98 PROPIO Base
BFRT72 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/5% 2008 82 EPA 98 O EURD 1l Avanzado 98 PROPIO Base
BFKCE1 { MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 Q EURQ ill Avanzado S8 PROPIO Base
BFKC57 | MERCEDES BENZ | ¢ - 5001 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD ili Avanzado 98 PROPIC Base
BFKC52 | MERCEDES BENZ | O - sp0U 1725/59 2008 B2 EPA S8 O EURQ Il Avanzado 98 PROPIO Base
BJFCA8 MERCEDES BENZ | 0500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 160 PROPIO Base
BIFC12 MERCEDES BENZ { O 500 UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURD i Avanzado 160 PROPIO Base
BJFB75 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURC ilt Avanzado 160 PROPIO Base
BJFR72 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 160 PROPIO Base
BJFB71 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURD !I} Avanzado 160 PROFIQ Base
BIFB70 MERCEDES BENZ | 0500 UA 2836 2008 cZ EPA 98 O EURC ill Avanzado 160 PROPIO Base
B8JFB&KY MERCEDES BENZ | © 500 UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURD {If Avanzado 160 PROPIO Base
BiFBGG MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO NI Avanzado 160 PROPIO Base
BJFHG1 MERCEDES BENZ | O 500UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURD Il Avanzadg 160 PROPIO Base
BJFBRO MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO If) Avanzado a8 PROPIO Base
BJFBSR MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURC Hl Avanzado 98 PROPIO Base
BIFBR6 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Hi Avanzado 98 PROPIO Base
BJFBBS MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/549 2008 B2 EPA S8 O EURO I Avanzado S8 PROPIO Base
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BiFB42 MERCEDES BENZ [ O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD HI Avanzado 98 PROPIC Base
BFRT70.. | MERCEDES BENZ O-500U.1725/50 .1 2008 B2 EPA 98 O EURO 1f Avanzado 98 PROPIC Base
BFRT67 | MERCEDES BENZ [ O - 500U 1725/59 2008 82 EPA 98 O EURO Nl Avanzado 38 PROPIO Base
BFRTS6 | MERCERES BENZ | O - 5000 1725/58 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 98 PROPIO Base
BFRTG5 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 58 D EURQ |)| Avanzado 98 PROPIO Base
BFRTG4 | MERCEDESBENZ [0 - 500U 1725/59 2008 B2 EPA S8 O EURO Ul Avanzado 98 PROPIC Base
BFRT6C [ MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EFPA 98 O EURO (1l Avanzado 98 PROPIOQ Base
BFRTS9 { MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD il Avanzado 98 PROPIO Base
BFRTS8 { MERCEDESBENZ [ O - 500U 1725759 2008 B2 EPA 38 O EURQC Ml Avanzado 98 PROPIO Base
BFRT55 | MERCEDES BENZ O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Hi Avanzadoe 93 PROPIC Base
BFKCS9 [ MERCEDES BENZ [ O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURC Ni Avanzado 98 PROPIO Base
BFKCS8 | MERCEDESBENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O FURO IIf Avanzado 93 PROPIO Base
BJFC56 MERCEDES BENZ | 0 500 UA 2835 2008 C2 EFPA SB O EURO HI Avanzado 160 PROPI0) Base
BIFCA7 MERCEDES BENZ { O 500 UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURO |If Avanzado 160 PROPIO Reserva
BIFC29 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 38 O EURO Hi Avanzado 160 PROPIO Reserva
BIFC27 | MERCEDES BENZ { O 500 UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURQ I Avanzado 160 PROPIO Base
BJFC23 MERCEDES BENZ | D500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 160 PROPIO Base
BIFB68 | MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 2 EPA 98 O EURQ IN Avanzado 160 PROPIO Base
BIFB4s MERCEDES BENZ { O 500 LA 2836 2008 {2 EPA 98 O EURO IH Avanzado 160 PROPIO Base
BIJFB31 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 2 EPA S8 O EURO IH Avanzado 160 PROPIO Base
BJFB30 MERCEDES BENZ | O 500 LA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 160 PROPIC Base
BIFB29 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 88 O EURQ Ifl Avanzado 160 PROPID Base
BIFB23 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 c2 £PA 98 O EURO 1l Avanzado 160 PROPIO Base
BIFC3S MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 88 O EURO NI Avanzado 160 PROPIO Base
BIFCZ4 MERCEDES BENZ | 0 500 UA 2336 2008 Cc2 EPA 98 O EURC 1! Avanzado 160 PROFIO Base
BJFCE3 MERCEDES BENZ { O 500 UA 2836 2008 2 EPA 98 O EURD ill Avanzado 160 PRCPIO Base
BFKC16 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO It Avanzado 98 PROPIO Base
BFKC14 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO NI Avanzado 98 PROPIO Base
BFKC13 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQ {If Avanzado 98 PROPIO Base
BEKC11 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 88 O EURQ HI Avanzado 98 PROPIO Base
BFKCI0 { MERCEDESBENZ | O - 500U 1725/59 2008 82 EPA 98 O EURO It Avanzado 98 PROPIO Base
BFKB3S } MERCEDES BENZ { O - 5001 1725/59 2008 82 EPA 98 O EURD It Avanzado 98 PROPIO Base
BFKBO? | MERCEDES BENZ [ O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO IIF Avanzado 98 PROPIO Base
BFKBYS | MERCEDES BENZ | O - S00U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQ Ill Avanzado 98 PROPIO Base
BFKB94 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 98 PROPIC Base
BFKBY2 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 88 O EURD Il Avanzado 98 PROPIO Base
BFKB30 | MFRCEDES BENZ | O - 5000 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO )i} Avanzado 98 PROPIO Base
BFKB85 | MERCEDES RENZ { 0 - 5000 1725/5% 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 93 PROPIO Base
BFKC33 { MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQ lil Avanzado 38 PROPIC Base
BIFD&6 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 {2 EPA 98 O EURO 1l Avanzado 160 PROPIO Base
BIFCR2 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO Il Avanzadg 160 PROPIO Base
BJFC81 MERCEDES BENZ | © 500 UA 2836 2008 {2 EPA 88 O EURO Il Avanzado 150 PROPIO Base
BJFCBO MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO ill Avanzado 160 PROPIO Base
BJFC7% MERCEDES BENZ { O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 58 O EURO Ill Avanzadp 160 PROPIO Base
BIFC76 MERCEDES BENZ | O 500 LA 2836 2003 ovd EPA 98 O EURD 1l Avanzadc 160 PROPIO Base
BIFCE5 MERCEBES BENZ { O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURD NI Avanzado 150 PROPIO Base
BJFCEA MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO HI Avanzado 160 PROPIC Base
BiFB74 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 2 EPA 98 O EURO fif Avanzado 160 PROPIO Base
BIFBG7 MERCEDES BENZ | O 500 A 2836 2008 C2 EPA 98 O EURD 1t Avanzado 160 PROPIO Base
BIFB46 MERCEDES BENZ [ O 500 UA 2836 2008 €2 EPA 98 O EURO 1 Avanzado 160 PROPIC Base
BIFB33 MERCEDES BENZ [ O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 88 O EURO HIl Avanzado 160 PROPIO Base
BJFB32 MERCEDES BENZ | 0 500 UA 2836 2008 {2 EPA 98 O EURO IIf Avanzado 160 PROPIO Base
BIFD6C | MERCEDES BENZ [ O 500 UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURO IIl Avanzado 160 PRGPIO Base
BJFDES | MERCEDES BENZ | 0500 UA 2836 2008 2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 160 PROFIQ Base
BJFHZ8 | MERCEDES BENZ | 0 500UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURQ Il Avanzado 160 PRCPIO Base
BIFH31 | MERCEDES BENZ | O 500UA 2836 2008 C2 EPA 88 O EURO W Avanzado 160 PROPIO Base
BiFH29 MERCEDES BENZ | O S00UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO HI Avanzado 160 PRCPIO Base
BIFH26 MERCEDES BENZ | O S00UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO lit Avanzado 160 PROPID Base
BIFH25 MERCEDES BENZ | O 500UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO HI Avanzado 160D PROPIO Base
BIFH24 MERCEDES BENZ | O 500UA 2836 2008 2 EPA 98 D £URO NI Avanzado 160 PROPIC Base
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BJFH23 MERCEDES BENZ | O 500UA 2836 2008 2 EPA 58 O EURO I Avanzado 160 PROPIOQ Base
BIFH22 MERCEDES BENZ ‘| O'S00UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO Ml Avanzado 160 PROPIO Base
BIFE98 MERCEDES BENZ | O - 5001 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 98 PROPIO Base
BIFBO7 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA S8 O EURO It Avanzado 98 PROP!IO Base
BiFv47 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/5% 2010 B2 EPA 98 O EURO (Il Avanzado + 2 PROPIO Base
Filtro
BIFV55 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2010 B2 EPA 98 QO EURO lil Avanzado + 98 PROPIO Base
Filtro
BiFVS4 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2010 B2 EPA 98 O EURO i Avanzado + 98 PROPIO Base
Filtro
BJFV53 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2010 B2 EPA 98 O EURD Il Avanzado + S8 PROPIO Base
Filtro
BJFVS2 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2010 B2 EPA 98 O EURD Il Avanzade + 98 PROPIO Base
Filtro
BIFV50 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2016 B2 EPA 98 O EURO U Avanzado + 98 PROPIC Base
Filtro
BiFV46 MERCEDES BENZ | O 500U 1725/59 2010 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado + a8 PROPIO Base
Filtro
BIFV45 MERCEDES BENZ { O - 500U 1725/55 2010 B2 EPA 98 O EURQ W Avanzado + a8 PROPIO Base
Fiitro
BiFvaa MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/58 2010 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado + 98 PROPIC Base
Filtro
BIFV39 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2010 B2 EPA 98 O EURO Iil Avanzado + 98 PROPIO Base
Filtro
BIFV43 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2010 Rz EPA 98 O EURO Il Avanzado + 98 PROPIO Base
Filtro
BiFv42 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2010 B2 EPA 98 O EURCD il Avanzado + 98 PROPIO Base
Filtro
BIFva: MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2010 B2 EPA 98 O £URO il Avanzado + 98 PROPIO Base
Filtro
BIFV4D MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2010 B2 EPA 98 O EURC lil Avanzado + 98 PROPIC Base
Filtro
BIFV48 MERCEDES BENZ | O - 5001 1725/59 2010 B2 EPA 98 O EURD IH Avanzado + a8 PROPIO Base
Filtro
BIFV49 MERCEDES BENZ [ O - 500U 1725/55 2010 B2 EPA 98 O EURO il Avanzado + 98 PROPIO Base
Fiftro
BIFVS7 MERCEDES BENZ | O - 5001 1725/59 2010 B2 EPA 98 O EURO NI Avanzado + 98 PROPID Base
Filtro
BIFV56G MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2010 B2 EPA 98 O EURQ Iil Avanzado + 43 PROPIC Base
Filtro
BIFV51 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2010 B2 EPA 98 O EURC II! Avanzado + 98 PRCPIO Base
Filtra
BiFV58 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2010 B2 EPA 98 O EURO HI Avanzado + a8 PROPIO Base
Filtro
BIFXS0 MERCEDES BENZ { C - 500U 1725/59 2010 B2 EPA 98 O EURC I Avanzado + 98 PROPIC Base
Fiftro
BJFX89 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2010 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado + 98 PROPIO Base
Filtro
BIFX88 MERCEDES BENZ | O - 500t 1725/59 2010 B2 EPA 98 O EURO ill Avanzado + 98 PROPIO Base
Filtro
BiFX87 MERCEDES BENZ { C - 500U 1725/59 2010 B2 EPA 98 O EURD HlIl Avanzado + 98 PROPIO Base
Fiitro
BIFX8B6 MERCEDES BENZ | O - 5000 1725/5% 2010 82 EPA 98 O EURO Ill Avanzado + 38 PROPIO Base
Filtra
BIFXB5 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2010 82 EPA 98 O EURD Il Avanzado + a8 PROFIO Base
Filtro
BiFX84 MERCEDES BENZ | & - 500U 1725/59 2010 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado + 98 PROPIO Base
Fiftro
BIFX83 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2010 B2 EPA 38 O EURO III Avanzado + o8 PROPIO Base
Fiitro
BIFX82 MERCEDES BENZ § O - 500U 1725/59 2010 B2 EPA 98 O EURQ 1ll Avanzado + 98 PROPIO Base
Fitro
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BIFXB1 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2010 82 EPA 38 O EURQO Il Avanzado + a8 PROPIO Base
e : v Filtro
BIFX72 MERCEDES BENZ | O - 500U £725/59 2010 B2 EPA 98 O EURO It Avanzado + 98 PROPID Base
Filtro
BIFX80 MERCEDES BENZ { O - 500U 1725/59 2010 B2 EPA 98 O EUROQ Il Avanzade + 98 PROPIO 8ase
Filtro
BIFX79 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2010 82 EPA 98 O EURO Hil Avanzado + 58 PROPIC Base
Filtro
BIFX78 MERCEDES BENZ { O - 500U 1725/59 2010 B2 EPA 98 O EURD 11l Avanzado + 98 PROPIO Base
Filtro
BIFX77? MERCEDES BENZ | (- 500U 1725/583 2010 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado + 93 PROPIO Base
Filtro
BIFX76 MERCEDES BENZ { O - 500U 1725/59 2010 B2 EPA 98 O EURO (Il Avanzado + 98 PROPIO Base
Filtro
BIFX7S MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2010 B2 £PA 98 O EURD HIf Avanzado + 98 PROPIO Base
Fiftro
BIFX74 MERCEDES BENZ { O - 500U 1725/59 2010 B2 EPA 98 O EURD Il Avanzado + 98 PROPIO Base
Filtro
BIFX73 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2010 B2 EPA 98 O EURD Il Avanzado + o8 PROPIO Base
Filtro
BJFB79 MERCEDES BENZ | © - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO IH Avanzado 98 PROPIO Base
BIFB6S IMERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD HI Avanzado 98 PROPIO Base
BIFBG3 MERCEDES BENZ } O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 88 O EURQO Il Avanzade 98 PROPIO Base
BJFBG2 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD lit Avanzado 98 PRQPID Base
BiFH21 MERCEDES BENZ ] - 50015 1725/59 2008 82 EPA 98 OO EURD il Avanzado 98 PRCPIC Base
BIFC20 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQC [l Avanzado 98 PROPIO Base
BIFC18 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725759 2008 B2 EPA 98 O EURO Il{ Avanzado 98 PROPIO Base
BJFC17 MERCEDES BENZ | O - 5004 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 93 PROPIO Base
BIFC15 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 28 O EURQO IH Avanzado 98 PROPIO Base
BIFC14 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD 1l Avanzado 98 PROPIO Base
BJFC13 MERCEDES BENZ | U - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO IH Avanzado 98 PROPIO Base
BDXR4S | MERCEDES BENZ | O - 5000 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO 1} Avarizado 93 PROPIO Base
BDXR28 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO IH Avanzado 98 PROPIC Base
BDXR25 | MERCEDES BENZ | O-500U 1725/5% 2008 B2 EPA 98 O EURO NI Avanzado 98 PROPIO Base
BDXR24 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURC I Avanzado 58 PROPIO Base
BDXR18 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Hl Avanzado 98 PROPIO Base
BOXR12 | MERCEDES 8ENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 58 O EURQ I Avanzado 98 PRCPIO Base
BFKC71 | MERCEDES BENZ § O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO HI Avanzado 98 PROPIO Base
BFKC72 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 82 EPA 98 O EURO il Avanzado 58 PROPIO Base
BFKC73 ¢ MERCEDES BENZ § O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO HIl Avanzado 98 PROPIO Base
BFKC74 | MERCEDES BENZ | O - 5001 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQ il Avanzado 98 PROPIC Base
BFKC75 §{ MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Ht Avanzado 98 PROPIO Base
BFRLY6 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 Q EURD 1l Avanzado 98 PROFPIO Base
BFKC78 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EUROQ lIf Avanzado 98 PROPIQ Base
BJFY20 MERCEDES BENZ | O 5000) 1726/59 2010 82 EPA 98 O EURQ il Avanzado + 58 PROPIO Base
Filtro
BIFY24 MERCEDES BENZ | O 500U 1726/59 2010 B2 EPA 98 O EURGC lil Avanzado + 98 PROPID Base
Filtro
BIFC33 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 Cc2 EPA 98 O EURO Ifl Avanzado 160 PRCPIO Base
BiFC32 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 Cc2 EPA 98 O EURD il Avanzado 160 PROPIO Base
BJFC31 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 {2 EPA 98 O EURQ 11l Avanzado 160 PROPIC Base
BJFC30 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 2 EPA 98 O EURO il Avanzado 160 PROPIO Base
BIFC26 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 160 PROPIO Base
BIFC24 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO ill Avanzado 160 PROPIO Base
BIFC21 MERCEDES BENZ | C 500 UA 2836 2008 C2 £PA 98 O EURQ Il Avanzado 160 PROPIC Base
BIFCB6 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 2 EPA 98 O EURQ 11l Avanzado 160 PROPIO Base
BJFC78 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURO IHl Avanzado 160 PROPIO Base
BJFCBE MERCEDES BENZ | O 500 LA 2836 2008 Cc2 EPA 98 O EURD NI Avanzado 160 PROPIO Base
BIFCG7 MERCEDES BENZ { O 500 UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURQ Il Avanzado 160 PROPIO Base
BJFC55 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 £PA 98 O EURD lIf Avanzado 160 PROPIO Base
BIFC37 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 G EURQ HI Avanzado 160 PROPIO Base
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BIFC36 { MERCEDES BENZ | O 500 ua 2836 2008 2 EPA 98 O EURC Il Avanzado 160 PROPID Base
BJFB82 - [ MERCEDES BENZ | O - S00U 1725/58 2008 B2 EPA 98 O EURD I Avanzado 98 FROPIO Base
BFKC29 | MERCEDES BENZ { O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD 1!l Avanzado 98 PROPIQ Base
BFKC42 | MERCEDES BENZ | 0 - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 58 O EURQ It Avanzado 98 PROPIO Base
BFKC41 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 98 PROPIO Base
BFKC40 {1 MERCEDES BENZ § C - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EUROD lil Avanzado 98 PROPI) Base
BFKC38 | MERCEDES BENZ ] O - 500U 1725755 2008 B2 EPA 98 O EURO HI Avanzado 98 PROPIC Base
BIFCT1 MERCEDES BENZ | 0500 UA 2836 2008 2 EPA 98 O EURD IHl Avanzado 160 PROPIO Base
BiFC53 MERCEDES BENZ § © 500 UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURO lil Avanzado 160 PROPIO Base
BIFH33 | MERCEDES BENZ | O 500UA 2836 2008 2 EPA 98 O EURC 1] Avanzado 160 PROPIO Base
BIFBI7 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 88 Q EURQ Ill Avanzado 98 PROPIO Base
BFKC31 { MERCEDES BENZ | O - 500U 1725759 2008 B2 EPA 98 O EURO 1t Avanzado 98 PROPIQ Base
BFKC30 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 G EURQD I Avanzado 98 PROPIO Base
BFKC28 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/58 2008 B2 EPA 98 O EURD lll Avanzado S8 PROPIO Base
BFKC25 { MERCEDES BENZ | © - 500U 1725759 2008 B2 EPA 98 O EURO Hi Avanzado 98 PRGQPIO Base
BFKC24 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 BZ EPA 98 O EURD Il Avanzado 98 PROPIO Base
BFKC3& | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/5% 2008 B2 EPA 9B O EURO Il Avanzado 98 PROPIO Base
B8FKC35 | MERCEDES BENZ | O - soou 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 98 PROPIO Base
BFKC91 | MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 cz EPA 98 O EURO Il Avanzado 160 PROPIO Base
BFKC87 | MERCEDES BENZ [ O 500 UA 2836 2008 2 £PA 98 O EURC HI Avanzado 160 PROPIO Base
BFKC82 | MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURD 1) Avanzado 160 PROPIOD Base
BFKC94 | MERCEDES BENZ { O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO JH Avanzado 160 PROPIO Base
BFKC93 | MERCEDES BENZ | (0 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURQ HI Avanzado 160 PROPIC Base
BIFF39 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 98 PROPIQ Base
BIFF37 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Jil Avanzado 98 PROPIO Base
BFRT/9 | MERCEDES BENZ { O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURC HI Avanzado 98 PROPIO Base
BFRTGE | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 82 EPA 98 O EURO IH Avanzado 98 PROPIO Base
BFRT63 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQ iit Avanzado 98 PROPIO Base
BFRT6L | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 £PA 98 O EUROQ !l Avanzado 98 PROPIO Base
BFRT57 | MERCEDES BENZ? | O - 500U 1725/59 2008 82 EPA 38 O EURD Il Avanzado 98 PRGPIO Base
BFKC64 [ MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO HI Avanzado 98 PROPIO Base
BFKCS0 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQ IIl Avanzado 98 PROPIO Base
BFKC4S | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 82 EPA 98 O EURQ Il Avanzado 98 PROPIO Base
BFKC27 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO HI Avanzado 98 PROPIO Base
BFKBE4 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EUROD It Avanzado 98 PROPIO Base
BFKBGE | MERCEDES BENZ | O - 500t 1725/55 2008 B2 EPA 98 O EURD 11l Avanzado 58 FROPIO Base
BFK857 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO It Avanzado 98 PROPIO Base
BDXR36 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD Il Avanzado 98 PROPIO Base
BDXR16 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA $8 O EURO Il Avanzado 98 PRCPIO Base
BIFC6 MERCEDES BENZ | O - 5004 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQ (I Avanzacdo 98 PRQPIO Base
BFKC66 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO il Avanzado 98 PROPIO Base
BFKC51 | MERCEDES BENZ { O - 5000 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQ ! Avanzado 53 PROPIO Basa
BFKC21 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 98 PROPIOD Base
BFKC18 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD {Il Avanzado 93 PROPIO Base
BFKC17 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD Il Avanzado 98 PROPIO Base
BJFB15 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURD Hf Avanzado 160 PROPIC Base
BFKCS7 | MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 2 EPA 98 O EURC 1ll Avanzado 160 PROPIO Base
BFKC9& | MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURD HI Avanzado 160 PROPIO Base
BIFB25 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO IIf Avanzado 160 PROPIC Base
BiFB24 | MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 €2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 160 PROPIO Base
BJIFB16 MERCEDES BENZ { O 500 UA 2836 2008 2 EPA 98 O EURD HI Avanzado 160 PROPIO Base
BJFHES MERCEDES 8ENZ | O 500UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO It Avanzado 160 PROPIO Base
BiFHA/ | MERCEDES BFNZ | O 500UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURC Il Avanzado 160 PROPIQ Base
BIFB59 MERCEDES BENZ | Q - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD !l Avanzado 98 PROPIO Base
BIFB57 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQ Il Avanzade 98 PROPIO Base
BIFBSS MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Hl Avanzado 98 PROPIO Base
BIFB54 MERCEDES BENZ | O - 500t} 1725/5% 2008 B2 EPA 98 O EURD i Avanzado g PROPIO Base
BJF853 MERCEDES 8ENZ | O - 500U 1725/59 20038 B2 EPA 98 O EURQ [H Avanzado 98 PROPIO Base
BIFB92 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 98 PROPIO Base
BJFBS0 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD Il Avanzado a8 PROPIO Base
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BIFB87 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Ifl Avanzado 98 PROPI) Base
BJFBB4 | MERCEDES BENZ - O~ 500 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQ Il Avanzado 98 PROPIO Hase
BIFBE3 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 Q EURQ Il Avanzado EL PROPIO Base
BIFB81 MERCEDES BENZ | O - 5000 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD HI Avanzado 98 PROPIO Base
BIFB&1 MERCEDES BENZ { O - 500U 1725/58 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 98 PROPIO Base
BFKBS2 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzadoe 98 PROPIO Base
BIFHG0 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/5% 2003 B2 EPA 98 O EURO HI Avarizado 93 PROFIO Base
BFKB6C | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 82 EFA 58 O EURD Il Avanzado a8 PROPIO Base
BFKBE1 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO [l Avanzado 98 PROPIO Base
BIFC1S MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD IIt Avanzado 93 PROPIC Base
BIFCS4 MERCEDES BENZ { O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 58 O EURO Ill Avanzado 160 PROPIO Base
BIFHB8 § MERCEDES BENZ | O SO0OUA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURC Ill Avanzado 160 PRCOPIO Base
BIFD3Y MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 C2 EPA 93 O EURD It Avanzado 160 PROPIO Base
BJFI21 MERCEDES BENZ |} O 500UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURQ Il Avanzado 160 PROPIO Base
BIFI20 MERCEDES BENZ | O SO0UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURO tl Avanzado 160 PROPIO Base
BIFI27 MERCEDES BENZ | O 500UA 2836 2008 c2 EPA O8 O EURO 11t Avanzado 160 PROPIO Base
BIFJ18 MERCEDES BENZ | O S00UA 2836 2008 {2 EPA 98 C EURO IIl Avanzado 160 PROPIO Base
BIFJ23 MERCEDES BENZ | O 5000UA 2836 2008 c2 EFA 98 O EURO {Il Avanzado 160 PROPIC Base
BJFE24 MERCEDES BENZ | O 500UA 2836 2008 c2 EPA 98 Q EURQ I Avanzado 160 PROPIO Base
BIFJ14 MERCEDES BENZ | O 500UA 2836 2008 2 EPA 98 O EURO HI Avanzado 160 PROPIO Base
BIFJ16 MERCEDES BENZ { O 500UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 160 PROPIQ Base
BJFH45 MERCEDES BENZ | O 500UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURD Nl Avanzado 160 PROPIC Base
BIFB40 MERCEDES BENZ | © - 500U 1725/%9 2008 B2 EPA 98 () EURO It Avanzado 98 PROPIO Base
BIFB96 MERCEDES BENZ { O - 500U 1725/59 2008 82 EPA 98 O EURO Itl Avanzado 93 PROPIO Base
BIFBS0O MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO HI Avanzado 98 PRCPIO Base
BIFF42 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 98 PROPID Base
BFKCB1 { MERCEDES BENZ { O - S00U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO il Avanzado 98 PROPIC Base
BJFB38 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURC 1l Avanzado 98 PROPIO Base
BIFF44 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD I Avanzado 498 PROPIO Base
BIFF43 MERCEDES BENZ { O - 500t 1725/5% 2008 B2 EPA 98 O EURO Ill Avanzado 98 PROPIO Base
BIFDR7 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQ 1l Avanzado 98 PROPIC Base
BIFDE&4 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/5% 2008 82 EPA 98 O EURO Il Avanzado 98 PROPIO Base
BiIFD30 MERCEDES BENZ { O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 98 PROFPIO Base
BJFC38 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 598 PROPIO Base
BFKC56 ] MERCEDES BENZ | © - 5000 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO il! Avanzado 98 PROPIO Base
BFKC32 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO IIl Avanzado 98 PROPIO Base
BFKC15 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO HI Avanzado 98 PROPIQ Base
Birp4q: MERCEDES BENZ | O - 5004 1725/59 2008 B2 EPA 88 O EURO 11l Avanzado 98 PROPIO Base
BIFC77 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 2 EPA 98 O EURQ )il Avanzado 160 PROPIO Base
BJFC75 MERCEDES BENZ | O 500 UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURO Nl Avanzado 160 PROPIO Base
BDXRS1 | MERCEDES BENZ { O- 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQ 1l Avanzado 98 PROPIO Base
BOXR48 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/58 2008 B2 EPA 98 O EURQ Iif Avanzado 98 PROPIO Base
BIFDS56 MERCEDES BENZ [ O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURC (Il Avanzado 38 PROPIO Base
BIFDSS MERCEDES BENZ ) C - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQ I Avanzado 58 PROPIO Base
BIFCE3 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 98 PROPIO Base
BEKC37 | MERCEDES BENZ [ O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 5B O EUR(D NIl Avanzado 98 PROPIO Base
BFKB58 | MERCEDES BEN? | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQ I Avanzado 58 PROPIO Base
BFKB&E7 | MERCEDES BENZ | O- 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD il Avanzado 98 PROPIO Base
BFKC60 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Ill Avanzado 33 PROPIO Base
BFKC12 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO |1l Avanizado 58 PROPIO Base
BFKB91 | MERCEDES BENZ | O - 5000 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD Kt Avanzado 98 PROPIO Base
BFKBB2 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado EL) PROPIO Base
BFKBGS | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Ill Avanzado S8 PROPIO Base
BDXR54 } MERCEDES BENZ | O - 50015 1725/59 2008 B2 EPA 98 O £URO It Avanzado 95 PROPIO Base
BOXR43 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD Il Avanzado 93 PROPIO Base
BDXR4Q { MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EUROQ NIl Avanzado 28 PROPIO Base
BDXR39 | MERCEDES BENZ | 0 - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 Q EURO Il Avanzado 98 PROPIO Base
BDXR30 | MERCEDES BENZ [ O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 D EURQC Iil Avanzado 98 PROPIO Base
BDXR29 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURC Il Avanzado 98 PROPIO Base
BIFD85 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 |4 EPA 98 O EURQ I} Avanzadc 98 PROPIO Base
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BJFD83 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/5% 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 98 PROPIO Base
BFKCO8 -1 MERCEDES BENZ '§ O - 500U 1725/53 2008 B2 EPA 98 C© EURD If Avanrado 88 PROPIO Base
BFKC77 | MERCEDES BENZ | G- 5000 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD IH Avanzado 95 PROPIO Base
BFKC7G  §{ MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 £PA 58 O EURD il Avanzado 98 PROPIO Base
BFKCES | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO il Avanzado 94 PROPIO Base
BFKCEE | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/5% 2008 82 EPA 98 O EURD |1t Avanzado 98 PROPIO Base
BFKC67 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O £URQ Il Avanzado 98 PROPIC Base
BFKC48 | MERCEDES BENZ § 0 - 500U 1725/58 2008 B2 EPA 98 O EURO lil Avanzado 98 PROPIO Base
BFKC47 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD it Avanzado 38 PROPIC Base
BFKCA6 | MERCEDES BENZ { O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO W Avanzado 93 PROPIO Base
BFKC45 | MERCEDES BENZ | O - 5000 1725/58 2008 B2 EPA 98 O EUROQ II! Avanzado 98 PROPIO Base
BFKC44 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 G EURO lll Avanizado 238 PROPIC Base
BFKC43 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 58 O EURO Il Avanzado 98 PROPIO Base
BDXRS59 | MERCEDES BENZ [ O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO HI Avanzado 98 PROPIO Base
BDXRS7 | MERCEDES BENZ | O - 5008 1725/5% 2008 B2 EPA 98 O EURQ Il Avanzado 98 PROPIO Base
BDXR56 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EUROD IE Avanzado 98 PROPIO Base
BDXRS3 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O ELIRO Il Avanzado a8 PROPIO Base
BDXR52 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 93 PRCOPIO Base
BDXR20 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/5% 2008 B2 EPA 98 D EURO HI Avanzado 58 PROPIO Base
BDXAR19 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQ il Avanzade 98 PROPIO Base
BJFJZ5 MERCEDES BENZ | O 500UA 2836 2008 Cc2 EPA 38 O EURO HIf Avanzado 160 PROPIO Base
BIFI1Y MERCEDES BENZ | O 500UA 2836 2008 2 £PA 98 O EURO Iil Avanzado 160 PROPIO Base
BIFJ17 MERCEDES BENZ | O 50004 2836 2008 C2 EFA 98 O EURD il Avanzado 160 PROPIO Base
BJFI29 MERCEDES BENZ | O 500UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO Ill Avanzado 160 PROPIO Base
BIFI26 MERCEDES 8ENZ | O 500u)A 2836 2008 C2 EPA 98 O EURQ (Il Avanzado 160 PROPIO Base
BiFi22 MERCEDES BENZ | O S00UA 2836 2008 c2 EPA 98 O EURO 1l Avanzado 160 PROPIO Base
BJFJ28 MERCEDES BENZ | O 500UA 2836 2008 2 EPA 98 O EURO IH Avanzado 160 PROPIO Base
BJFi15 MERCEDES BENZ | O S00UA 2836 2008 C2 EPA 98 O EURO il Avanzado 160 PROPIO Base
BIFD82 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQ 1) Avanzadae 98 PROFIO Base
BIFDR1 MERCEDES BENZ } O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO it Avanzatio 98 FROPIO Base
BIFD79 MERCEDES BENZ | (3 - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 93 PROPIO Base
BJFD78 MERCEDES BENZ { O - S00U 1725/59 2008 82 EPA 98 O EUROQ il Avanzado 98 PROPIO Base
BIFD58 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQ Il Avanzado 98 PROPIO Base
BIFDS? MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURD Il Avanzado 98 PROPIO Base
BJFB39 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado a3 PROPIO Base
BIFB37 MERCEDES BENZ | O - 5001 1725/59 2008 82 EPA 98 O EURD ill Avanzado 98 PROPIO Base
BFRT78 | MERCEDES BENZ | () - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQO HI Avanzado 98 PROPIC dase
BFRT56 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 98 PROPIO Base
BFKC20 | MERCEDES BENZ | O - SO0V 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURQ HI Avanzada a8 PROPIQO Base
BFKBY8 | MERCEDES BENZ { O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO It Avanzado 98 PROPIO Base
BFKB83 { MERCEDES BENZ | O-S00U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURG HI Avanzado 98 PROPIO Base
BDXR38 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/58 2008 B2 EPA 98 O EURQ Il Avanzado 98 PROPIOC Base
BJFD86 | MERCEDES BENZ | O - 5000 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO NI Avanzado 98 PROPIO Base
BDXR55 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 58 O EURD Il Avanzado 93 PROPIO Base
BIFB36 MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 QO EURO i Avanzado 58 PROPIO Base
BFKC79 | MERCEDES BENZ | O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURC 11l Avanzado 98 PROPIO Base
BFKC8D | MERCEDES BENZ { O - 500U 1725/59 2008 B2 EPA 98 O EURO 1l Avanzado 93 PROPIO Base
BJFY32 MERCEDES BENZ | O 500t 1726/59 2010 B2 EPA 98 O EURQ HE Avanzado 98 PROPIO Base
Filtro
CJRB33 MERCEDES BENZ | O 500U 1726/5% 2010 B2 EPA 98 O EURO i Avanzado 98 PROPIO Base
Filtro
CIRB27 MERCEDES BENZ | O 500U 1726/59 2010 B2 EPa 93 O EURO Il Avanzado 98 PROPIO Base
Filtro
CiRB28 MERCEDES BENZ | O 500U 1726/59 2010 a2 EPA 98 O EURD 1) Avanzado 98 PROPIO Base
Filtro
CJR831 MERCEDES BENZ | O 500U 1726/59 2010 82 EPA 98 O EURG 11l Avanzadoe 98 PROPIO Base
Filtro
CIRB3S MERCEDES BENZ | O 500U 1726/59 2010 82 EPA 88 O EURO 1H Avanzado 28 PROPIO Base
Filtra
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BiFY21 MERCEDES BENZ | O 500U 1726/59 2010 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado + 98 PROPIO Base
. ’ ) B Filtro
BIFY22 MERCEDES BENZ | O 500U 1728/59 2010 B2 EPA 98 O EURO il Avanzado + 938 PROPIC Base
Fiitro
BIFY23 MERCEDES BENZ | G 500U 1726/59 2010 B2 EPA 98 O EURD il Avanzado + S8 PROPIO Base
Fiitro
BJFY28 MERCEDES BENZ [ O 500U 1726/59 2010 B2 EPA 98 O EURO IH Avanzado + 98 PROPIO Base
Filtro
BIFY2S MERCEDES BENZ { O 500U 1726/58 2010 B2 EPA 98 O EURO Il! Avanzado + 98 PROPIO Base
Filtro
BJFY30 | MERCEDES BENZ | O 500U 1726/59 2010 B2 EPA 98 O EURO ili Avanzado + 98 PROPIO Base
Filtro
BIFY31 MERCEDES BENZ | O 500U 1726/59 2010 B2 EPA 98 O EURQ Il Avanzado + 98 PROPIO Base
Fiitro
BJFY33 MERCEDES BENZ | & S00U 1726/59 2010 B2 EPA 98 O EURO HI Avanzado + 58 PROPIO Base
Filtro
BJFY34 MERCEDES BENZ | O 500U 1726/59 2010 B2 £PA 98 O EURO IIf Avanzado + g8 PROPIO Base
Filtro
BIFX91 MERCEDES BENZ { Q 500U 2010 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado + 98 Milenig Base
Filtro
BIFX92 MERCEDES BENZ [ DS0GU 2010 82 EPA 98 O EURO lil Avanzado + 98 Milenio Base
Fiftro
BIFX93 MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 B2 EPA 98 O EURO Nl Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BIFXS4 MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 B2 EPA 98 C EURD il Avanzado + 93 Milenio Base
Filtro
BIFXS5 MERCEDES 8ENZ [ O SO0 U 2010 B2 EPA 98 O EURO [lf Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BJIFX96 MERCEDES BENZ [ OS00 U 2010 B2 EPA 98 O EURC Il Avanzado + S8 Milenio Base
Filtro
BIFX97 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 EPA 98 O EUROD Il Avanzado + 93 Mifenio Base
Fiftro
BIFX98 MERCEDES BENZ [ O 500U 2010 B2 EPA 98 O EURQ Il Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BIFX99 MERCEDES BENZ { 0 500 U 2010 B2 EPA 98 © EURQ !li Avanzado + 98 Milenia Base
Filiro
BIFY10 | MERCEDES BENZ | G500 U 2010 B2 EPA 98 O £URO lli Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BIFY11 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 EPA 98 O EURO NI Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BIFY12 MERCEDES BENZ | O500 U1 2010 B2 EPA 98 O EURQ IH Avanzado + 98 Milenio Base
Fiftro
BJFY13 MERCEDES BENZ | O 500 U 2010 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado + G8 Milenia Base
Filtro
BIFY14 MERCEDES BFNZ | O 500 U 2010 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado + 93 Milenio Base
Filtro
BiFY15 MERCEDES BENZ [ O 500U 2010 B2 EPA 98 QO EURG Il Avanzado + 98 Milenio Base
Filtra
B8IFY1e6 MERCEDES 8ENZ | O 5001 2010 B2 EPA 98 £ EURO ill Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BIFY17 MERCEDES BENZ { O 500U 2010 B2 EPA 98 O EURO [If Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BiFY18 MERCEDES BENZ | G500 U 2010 B2 EPA 98 O EURQ ill Avanzada + 98 Milenip Base
Filtro
BIFY19 MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 B2 EPA 98 O EURC IH Avanzado + 98 Milenio Base
Fiftro
BJFY35S MERCEDES BENZ [ Q500U 2010 B2 EPA 98 O EURC I} Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BIFY36 MERCEDES BENZ [ O 500U 2010 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado + 98 Mitenio Base
Filtra
BIFY37 MERCEDES BENZ | O S00 U 2010 82 EPA 98 O EURO H! Avanzade + 98 Milenio Base
Filtro
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BIFY38 MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 B2 EPA S8 O EURO Il Avanzado + 58 Milenio Base
- Filtro
BJFY39 MERCEDES BENZ [ O 500 U 2010 B2 EPA 98 O EURGC NI Avanzado + 98 Milenic Base
Filtro
BJFY40 MERCEDES BENZ { O 500U 2010 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado + 98 Milenie Base
Filtro
BIFY41 MERCEDES BENZ { O 500U 2010 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado + a8 Milenio Base
Filtro
BIFY42 MERCEDES BENZ | G500 U 2010 B2 EPA 98 O EURO 1!l Avanzade + 98 Milenio Base
Filtro
BIFY43 MERCEDES BENZ | O500U 2010 B2 EPA 98 O EURO lIi Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BiFY44 MERCEDES BENZ {0500 U 2010 B2 EPA 88 O EURC I8l Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BJFY45 MERCEDESBENZ | O500U 2010 B2 EPA 98 O EURD 11l Avanzado + 98 Milenic Base
Filtra
BIFY46 MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BIFY47 MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 B2 EPA 98 O EURO I Avanzado + 938 Mitenio Base
Filtro
BIFY48 MERCEDES BENZ { Q500 U 2010 82 EPA 98 O EURO Wl Avanzado + 598 Milenio Base
Filtro
BIFY49 MERCEDES BENZ { O SO0 U 2010 B2 EPA 98 O EURD Il Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BIFY50 | MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 EPA 98 O EURQ Ili Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BJFY51 MERCEDES BENZ { Q500 U 2010 82 EPA 98 O EURQ 1) Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BJFY52 MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 B2 EPA S8 O EURO (Il Avanzado + 58 Milenio Base
Filtre
BIFYS3 MERCEDES BENZ | O500U 2010 B2 EPA 98 O EURO I Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BIFYS4 MERCEDES BENZ | O 500 U 2010 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado + 93 Milenio Base
Fiitro
BIFYS5 MERCEDES BENZ | O 500 ¢ 2010 B2 EPA 98 O EURD Il Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BIFYSG MERCEDES 8KNZ | O 500 U 2010 B2 EPA 98 O EURO I Avanzade + 98 Milenio Base
Filtro
BIFYSY MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado + 58 Milenio Base
Filtro
BIFYS8 MERCEDES BENZ | O 500 U 2010 B2 EPA 98 O EURO It Avanzado + ag Milenio Base
Filtrer
BJFY59 MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 B2 EPA 98 O EURO IN Avanzado + a8 Mifenio Base
Fiftro
BIFYE0 MERCEDES BENZ | O 500 U 2010 B2 EPA 98 O EURO IN Avanzado + 98 Milenio Base
Fittro
BIFY61 MERCEDES BENZ | O 500 U 2010 B2 EPA 98 O EURD HI Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BIFY62 MERCEDES BENZ | O S00U 2010 B2 EPA 98 O EURO il Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BIFYE3 MERCEDES BENZ | 0500 14 2010 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BIFY&4 MERCEDES BENZ [ O 500U 2010 B2 EPA 98 O EURC t Avanzado + g8 Milenio Base
Filtro
BIFYHS MERCEDES BENZ [ Q500U 2010 82 EPA 38 O EURO il Avanzado + 598 Milento Base
Filtro
BIFY6& MERCEDES BENZ [ O 500 U 2010 B2 EPA 98 O £URO Il Avanzado + 98 Mitenio Base
Filtro
BIFYG7 MERCEDES BENZ ] OS00 U 2010 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado + a8 Milenio Base
Filtro
BIFY6E MERCEDES BENZ | O 500 U 2010 B2 EPA 98 O EURD Il Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
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BIFY6S MERCEDES BENZ | Os500U 201G B2 [ EPA 898 O EURO Il Avanzado + 98 - Milenio Base
N o Filtro
BIFY70 MERCEDES BENZ [ 050G U 2010 82 EPA 98 O EURO Il Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BiFY71 MERCEDES BENZ | O 500 U 2010 B2 EPA 98 Q EURC Ul Avanzado + 28 Milenic Base
Filtro
BIFY72 MERCEDES BENZ § 0500 U 2010 B2 EPA 98 O EURD Il Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BIFY73 MERCEDES BENZ 1 0500y 2010 B2 EPA 98 O EURO il Avanzado + g8 Milenio Base
Fiftra
BIFY74 MERCEDES BENZ { O 500U 20140 B2 EPA 98 O EURO (Il Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BIFY75 MERCEDES BENZ [ O 500 U 2010 B2 EPA 98 O EURO Ili Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BIFY76 MERCEDES BENZ | 0 500U 2010 B2 EPA 98 O EURQ Il Avanzado + 98 Milenio Base
Filtrg
BIFY77 MERCEDES BENZ | O 500U 2010 B2 EPA 98 O EURD 1l Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BiIFY79 MERCEDES BENZ O 500U 2010 B2 EPA 98 O EURC NI Avanzado + a8 Milenio Base
Filtro
BJFYS1 MERCEDES BENZ | O 500 4 20310 B2 EPA 98 O EURO ill Avanrzado » 58 Mifenio Base
Filtro
BiFvas MERCEDES BENZ | O 500 U 2010 B2 EPA 98 O EURO !il Avanzado + 98 Milenig Base
Filtro
BIFYB6 MERCEDES BENZ {0500 U 2010 B2 EPA 98 O EURO Iif Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BIFY87 MERCEDES BENZ 1O SO0 U 2016 B2 EPA 98 O EURO It Avanzado + 98 Milenia Base
Filtra
BJIFYB8 MERCEDES BENZ } G500 U 2010 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BIFYB9 MERCEDES BENZ { 05000 2010 B2 EPA 98 O EURC NI Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BIFYD0 MERCEDES BENZ | O 500 U 2010 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado + 98 Mitenia Base
Filtro
BIFY91 MERCEDES BEN? [ O 500 1 2010 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzade + 98 Milenio Base
Filtro
BIFYS92 MERCEDES BENZ { O 500U 2010 B2 EPA 98 O EURQ Kl Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BIFYG3 MERCEDES BENZ | O 500 U 2010 B2 EPA 98 O EURO Ili Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BIFYS4 MERCEDES BENZ | 0500y 2010 B2 EPA 98 O EURO Iil Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BIFYS6 MERCEDES BENZ [ G 500U 2010 B2 EPA 98 O EURD Il Avanzado + 93 Milenig Base
Filtro
BIFY98 MERCEDES BENZ | O 500 U 2010 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado + 98 Milenic Base
Filtro
BJFY99 MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 B2 EPA 98 O EURO Il Avanzado + 98 Milenio Base
Fiftro
BIFZ13 MERCEDES BENZ [ O 500 U 2010 B2 EPA 98 O £URO I Avarzado + 98 Milenip Base
Fittro
BIFZ14 MERCEDES BENZ [ O 500U 2010 B2 EPA 98 O EURO IIl Avanzado + 98 Milenia Base
Fiitro
BIFZ15 MERCEDES BENZ | OS00U 2010 B2 EPA 98 O EURO I Avanzado + 938 Milenio Base
Filtrg
BIFZ17 MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 B2 EPA 98 O EUFRO IH Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BIFZ18 | MERCEDES BENZ | O 500 U 2010 B2 EPA 58 O FURO ill Avanzado + 98 Mifenio Base
Filtro
BIFZ20) MERCEDES BENZ { O 500U 2010 B2 EPA 98 O EURO ill Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BIFZ21. MERCEDES BENZ [ Q500 2010 B2 EPA 98 O EURO il Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
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BiFZ23 MERCEDES BENZ } 0500 U 2010 B2 EPA 98 O EURO HI Avanzado + 98 Milenio Base
S i Filtro
BIFZ24 MERCEDES BENZ | O S00 U 2010 B2 EPA 98 O EURD I Avanzado + 58 Milenio Base
Filtro
BIFZ25 MERCEDES BENZ | 0500 U 2010 B2 EPA 98 O EURC Il Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BIFZ26 | MERCEDES BENZ | OS00 U 2010 B2 EPA 98 O EURO 11l Avanzado + 98 Milenio Base
Filtro
BBSR16 | MERCEDES BENZ [ OH 1115 LSB 2008 A2 EPA 98 0 EUROQ lil Avanzado 60 Milenio Base
BBSR17 | MERCEDES BENZ { OH 1115 LS8 2008 AZ EPA 98 O ELRQ |il Avanzada 60 Milenio Base
BBSR18 | MERCEDES BENZ ! OH 1115 1SB 2008 A2 EPA 98 O EURQ It Avanzado 60 Milenio Base
BBSR19 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2008 A2 EPA 98 O EURO M1 Avanzado B0 Milenio Base
BBSR20 | MERCEDES BENZ [ OH 1115 LSB 2008 A2 EPA 98 O EURQ Il Avanzado 60 Milenio Base
BBSR21 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LS8 2008 A2 EPA 98 O EURD II] Avanzade &0 Milenio Base
BBSRZ2 | MERCEDES BENZ | QH 1135 LS8 2008 A2 EPA 98 O EURO fll Avanzado 60 Milenio Base
BBSR23 | MERCEDES BENZ | OH 1115 (5P 2008 A2 £PA 98 O EURO IIf Avanzado 60 Milenio Base
BBSA24 | MERCEDES BENZ | OH 1115 tSB 2008 A2 EPA 98 G EURO Ill Avanzado 60 Milenio Base
BBSR25 | MERCEDES BENZ | OH 1116 LSB 2008 A2 EPA 98 O EURO IH Avanzado 60 Milenioc Base
BBSRZ6 | MERCEDES BENZ | OH 1115 1SB 2008 A2 EPA 98 O EURO Il Avanzado 60 Milenio Base
BBSR27 | MERCEDES BENZ | OH 1115 1SB 2008 AZ EPA 98 O EURO HI Avanzado 60 Milenio Base
BASR28 | MERCEDES BENZ | OK 1115 LSB 2008 A2 EPA 98 O EURQ 1li Avanzado 60 Milenio Base
KW9184 | MERCEDES BENZ | OH 1115 |SB 2007 A2 EPA 98 O EURO {1l Avanzado 60 Milenia Base
NWS850 | MERCEDES BENZ [ OH 1116 LSB 2007 A2 EPA 98 O EURD HI Avanzado 60 Milenio Base
YWS5368 | MERCEDES BENZ | OH 1115(SB 2007 A2 EPA 98 0 EURO lit Avanzado 60 Milenio Base
YW5369 | MERCEDES BENZ | OH 1115 (SB 2007 A2 EPA 58 O EURC il Avanzado 60 Mitenio Base
YWS370 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LSB 2007 A2 EPA 98 O EURQ Ill Avanzado 60 Milenio Base
ZW2044 | MERCEDES BENZ | OH 1115 1SB 2007 A2 EPA 98 O EURO il Avanzado 60 Milenic Base
ZW32045 | MERCEDES BENZ | OH 1115 LsB 2007 A2 EPA 98 QO EURO ill Avanzado 60 Milenio Base
VT9823 | MERCEDES BENZ [ LO 915 2003 L EPA 98 O EURQ ili 42 Milenio Base
VUBI73 | MERCEDES BENZ | LO 915 2003 L EPA 98 G EURO N 42 Milenia Base
VUGO74 § MERCEDES BENZ | L0 915 2003 L EPA 98 O EURG ) 42 Milenio Base
XB28584 | MERCEDES BENZ | LO 915 2005 L EPA 98 O EURO 1IF 42 Milenio Base
YD1901 | MERCEDES BENZ { LO 915 2005 i EPA 98 O EURO III 42 Milenio Base
VGS5745 | MERCEDES BENZ [ OH 1318 2003 M EPA 98 O EURC IN) 75 Milenio Reserva
VK8253 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 O EURO HI 77 Milenio Reserva
VN2520 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 O EURO HI 77 Milenio Reserva
VNA036 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 O EURD NI 77 Milenio Reserva
VN4103 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 O EURQ {1l 77 Milenio Reserva
VP8625 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 O EUURO HI 77 Milenio Raserva
VP8754 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 O EURQ It 77 Milenio Reserva
VT1097 | MERCEDES BENZ ! OH 1418 2003 P EPA 98 O ELRC HI 77 Mifenio Reserva
VT3327 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P EPA SR O EURO 11t 77 Milenio Reserva
VT8303 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P EPA 9B O EURO 1l 77 Milenig Reserva
VU7006 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P EPA 58 Q EURD 1] 77 Milenio Reserva
VV5865 | MERCEDES BENZ { OH 1418 2003 P EPA 98 O EURO HI 77 Milenio Reserva
VY5866 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 O ELIRO 111 77 Milenio Reserva
VV5867 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 p EPA 98 0 EURO 1M 77 Milenio Reserva
VV5868 | MERCEDES BENZ [ OH 1418 2003 P EPA S8 O EURO IR 77 Milenio Reserva
VV5869 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 O EURO HI 77 Milenio Reserva
V5870 | MERCEDES BENZ { OH 1418 2003 F EPA 98 O EURO Hi 77 Mileniop Reserva
VV5871 § MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 O FURC #Hi 77 Milenio Reserva
VV5872 |} MERCEDES BENZ { OH 1418 2003 P £PA 58 O EURO 11! 77 Milenio Reserva
VV5874 | MERCEDES BENZ { OH 1418 2003 P EPA 98 Q EURO il 77 Milenio Reserva
VVE135 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 O EURC 111 77 Milenio Reserva
VV6164 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 O EURQ It 77 Milenio Reserva
VVE188 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 0 EURO I 77 Mitenio Reserva
VV6189 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 O EURO Il 77 Milenio Reserva
VV7622 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 C EURO I} 77 Milenig Reserva
VX1418 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 O EURO 1 77 Milenio Base
VX4355 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 [ EPA S8 0 EURD HI 77 Milenio Base
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VX5285 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 O EURO 1Ii 77 Milentio Base
VX5311 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P FTEPA 9B O EURD I 77 Milenio Base
VX7134 | MERCEDES BENZ § OH 1418 2003 P EPA 98 O EURO NI 77 Milenio Base
VX7742 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA 98 O EURG 111 77 Milenia Base
XA4092 | MERCEDES BENZ { OH 1418 2004 P EPA 98 O EURQ It 77 Milenio Base
XA7943 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA 98 O EURO 1 77 Milenio Base
XA7944 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA B8 O EURQ I} 77 Milenio Base
XB5802 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P EPA S8 Q EURC NI 77 Milenio Base
XBS627 | MERCEDES BENZ | CH 1418 2004 P EPA 98 O EURQ Il 77 Milenio Base
XB9630 | MERCEDES BENZ { OH 1418 2004 P EPA 98 O EURC Il 77 Milenio Base
XD8317 | MERCEDES 8ENZ | OH 1318 2004 M EPA S8 O EURO I 75 Milenio Base
XD8318 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M EPA 98 O EURD HI 75 Milenio Base
XDB320 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M EPA 98 O EURO Il# 75 Milenio Base
XE8377 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPASB O EURQ IH 77 Milenio Base
XE8878 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA 98 O EURO I 77 Milenio Base
XEB879 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA S8 O EURQ I 77 Milenio Base
XE9025 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA 98 O EUJRO 1t 77 Milenio Base
XE9255 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA 98 O EURO Iil 77 Milenia Base
XF1118 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA S8 G EURD i 77 Milenio Base
XF1119 MERCEDES BENZ | OKH 1418 2004 P EPA S8 QO EURDIN 77 Milenio Base
XF1127 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA 98 O EURO I} 77 Milenio Base
XF1128 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA SR O EURC NI 77 Milenio Base
XF1129 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA 98 C EURO I 77 Milenio Base
XF113D | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA 98 Q EURD 1 77 Milenio Base
XF1132 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA 98 O EURD Il 77 Milenio Base
XF4054 MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA 98 O EURO Il 77 Milenio Base
XF4416 | MERCEDES BENZ §{ OM 1418 2004 P EPA 98 O EURO IRl 77 Milenio Base
XG3036 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M EPA 98 O EURO tII 75 Milenip Base
XG3211 | MERCEDES BENZ { OH 1318 2004 M EPA 98 0 EURC I 75 Milenio Base
XH5005 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA 98 O EURO (It 77 Milenio Base
XHE355 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPASB O EURO N 77 Milerio Base
XJ6798 MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA S8 O EURO It 77 Milenio Base
XL2260 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA 98 O EURC I 77 Milenio Base
XL2348 MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA 98 O EURD I 77 Milenio Basa
XL2349 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA 98 O EURO IH 77 Milenio Base
XNB8606 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA 98 O EURO NI 77 Mitenio Base
XN8607 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA 98 O EURQ I 77 Milenio Base
XN9S67 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA 9RO EURO I 77 Milenio Base
XP6439 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M EPA 98 O EURO il 75 Milenio Base
XP6443 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 i’ EPA 98 O ELHAO 11 75 Milenio Base
XP6444 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M EPA 98 O EURQ Ui 75 Milenio Base
XR7583 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 [\ EPA 9B O EURO 1 75 Milenio Base
XR7790 | MERCEDES BENZ { OH 1318 2004 M EPA OB O EUROD Il 75 Mitenio Base
X58273 MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA 38 0 EURD 111 77 Milenio Base
XU9478 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 i EPA 98 O EURO 2 75 Milenio Base
XUS500 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M EPA 98 0 EUROC Ii) 75 Milenio Base
XU9521 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M EPA 98 O FURO HI 75 Milenic Base
XU9525 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M EPA 98 Q EURS I 75 Milenio Base
XU9531 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M EPA 58 O EURQ I 75 Milenio Base
XU5696 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA 98 O EUROC IH 77 Milenio Base
XV1764 | MERCEDES BENZ f OH 1418 2004 P EPA 98 O EURO 1] 77 Milenio Base
XV1i768 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA 98 O EURO I 77 Milenio Base
Xv1942 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA 98 O EURO 1l 77 Milenig Base
XVv1943 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPASBQ EURD I 77 Mifenio Base
XV2021 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA 98 O EURD 1 77 Milenio Base
XB5801 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 O EURO I Id Milenio Base
XV2324 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA 98 G EURO IH 77 Milenio Base
XX9247 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M EPA S8 O ELRO I 75 Milenio Base
XX9294 | MERCEDES BENZ | OM 1318 2004 M EPA 98 O EURC I} 75 Milenio Base
XY3545 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA 98 O EURQ il 77 Milenio Base
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X¥3599 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPASS8 QO EURD I 77 Milenio Base
X¥3612 | MERCEDES BENZ { OH 1418 2004 R EPAGE O EUROiH 77 Milenio Base
X¥3621 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 e EPA 95O EVRO I 77 Milenio Base
XY3i638 MERCEDES BENZ { OH 1418 2004 P EPA 98 O EURO HI 77 Milenio Base
X¥3620 | MERCEDES BENZ § OH 1418 2004 P EPA 98 O EURC HII 77 Milenio Base
Xv4071 MERCEDES BENZ | OH 1418 2004 P EPA 98 O EURC Ifl 77 Milenio Base
XY¥4554 MERCEDES BENZ | O 1418 2004 P EPA 98 O EURG Iil 77 Milenic Base
YB3113 §{ MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M EPA S8 O EURQ I 75 Milenio Base
¥B3156 | MERCEDES BENZ | OH 1318 2004 M EPA 98 O EURO 111 75 Milenio Base
YBEGRR | MERCEDES BENZ | OH 1318 2005 M EPA 98 O EURO Il 75 Milenio Base
BCBJI4 MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al EPA 98 O EURC It Avanzadg 56 Milenio Base
BCBI24 MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al EPA 98 O EURO !l Avanzado 56 Milenio Base
acplao MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al EPA 98 O EURO 1l Avanzado 56 Milenio Base
BLBISL MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al EPA 98 O EURO HI Avanzado 56 Milenio Base
BCBISZ MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al £PA 98 O EURO Il Avanzado 56 Milenio Base
BCBJ93 MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al EPA 98 O EURQ Wl Avanzado 56 Milenio Base
BCRISG MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al EPA 98 O EURO Bl Avanzado 56 Milenio Base
BGVC11 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al EPA 98 O EURO lil Avanzado 43 Milenio Base
BGVC15 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al EPA 98 O EURD Il Avanzado 48 Milenio Base
BLOV4AO | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al EPA 98 O EURD IH Avanzado 53 Milenio Base
BLTF29 MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al EPA 98 O EUROD ITl Avanzado 53 Milenio Base
BLTF30 MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al EPA 98 O EURD IH Avanzado 53 Milenio Base
BLTF31 MERCEDES BENZ | L0 925 2008 Al EPA 98 O EURO Il Avanzado 53 Milenio Base
BLTF32 MERCEDES BENZ { LO 915 2008 Al EPA 98 O EURO 11 Avanzado 53 Milenio Base
BLTF33 MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al EPA 98 O EURO HI Avanzado 53 Milenio Basa
BPPG10 | MERCEDES BENZ | 10915 2008 Al EPA 98 O EURO I Avanzado 53 Milenio Base
BPPGI1 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al EPA 98 O EURC NI Avanzado 53 Milenio Base
BPPG12 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al EPA 98 O EURG 11l Avanzado 53 Milenio Base
BPPG13 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al EPA 98 O EURO (1l Avanzado 53 Milenio Base
BPPG14 | MERCEDES BENZ | LD 915 2008 Al EPA 98 0 EURO IHl Avanzado 53 Milenio Base
BPPG18 | MERCEDES BENZ [ LO 915 2008 Al EPA 98 O EURD 1N Avanzado 53 Milenie Base
BPPG19 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al EPA 98 O EURO Il Avanzado 53 Milenio Base
BPPG2S | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al EPA 98 O EURO |t Avanzado 53 Milenio Base
BPPG26 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al EPA 98 O EURO 1l Avanzado 53 Milenio Base
BXZBAZ | MERCEDES BENZ | LO 915 2009 Al EPA 98 O £URO Nl Avanzado 53 Milenio Base
BAZB83 | MERCEDES BENZ | LO 915 20092 Al EPA 98 O EURO il Avanzado 53 Milenio Base
BXZB84 | MERCEDES BENZ | LO 915 2009 Al EPA S8 O EURO Il Avanzado 53 Milenio Base
BXZB8% | MERCEDES BENZ { LD 915 2009 Al EPA 58 O EURO Il Avanzado 53 Milenio Base
BX2ZB86 | MERCEDES BENZ { LO 915 2009 Al EPA 8 O EURO Ifl Avanzado 53 Milenio Base
BxZ887 | MERCEDES BENZ | LO 215 2009 Al EPA S8 O EURG 1l Avanzado 53 Milenio Base
BXZB88 | MERCEDES BENZ | LO 915 2009 Al EPA 98 O EURD i Avanzado 53 Mitenio Base
BXZB89 | MERCEDES BENZ | 10O 915 2009 Al EPA 98 O EURD W1 Avanzado 53 Milenio Base
BXZB90 | MERCEDES BENZ | LO 915 2009 Al EPA 98 O EURD LIl Avanzado 53 Milenio Base
BXZB91 | MERCEDES BENZ | LO 915 2008 Al EPA 98 O EURO Ill Avanzado 53 Milanio Base
BXZB92 §| MERCEDES BENZ [ LO 915 2009 Al EPA 98 O EURO Ill Avanzado 53 Milenio Base
BXZB93 | MERCEDES BENZ | LO 915 2009 Al EPA 98 O EUROQ lil Avanzado 53 Milenic Base
BXZB%4 | MERCEDES BENZ | LO 915 2009 Al EPA 98 O EURO I Avanzado 53 Milenia Base
BXZB95 | MERCEDES BENZ { LO 915 2009 Al EPA 98 O EURO I Avanzado 53 Milenio Base
BXZB96 | MERCEDES BENZ | LO 915 2009 Al EPA 98 O EURD (It Avanzado 53 Milenio Base
BXZ897 { MERCEDES BENZ | LO 915 2009 Al EPA 98 C EURC Il Avanzado 53 Milenip Base
BXZBO98 | MERCEDES BENZ | LO 515 2009 Al £PA 98 O EURO il Avanzado 53 Milenio Base
BXZB99 | MERCEDES BENZ | LO 915 2009 Al EPA 98 0 EYRO IU Avanzado 53 Milenio Base
BXZC10 | MERCEDES BENZ | LD 915 2009 Al EPA 98 O EURO IH Avanzado 53 Milenio Base
BXZCi11 | MERCEDES BENZ | L3915 2009 Al EPA 98 O EURQC ill Avanzado 53 Mitenio Base
XB5800 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 O EURC It 77 Milenia Base
XA8948 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 Q EURC 111 77 Milenio Base
XA2333 { MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 O EURO NI 77 Milenio Base
V72288 | MERCEDES BENZ | OH 1418 2003 P EPA 98 O EURC Il 77 Milenio Reserva
VY7749 | MERCEDES BENZ | GH 1418 2003 P EPA 98 O EURD I 77 Milenio Reserva
VY3570 | MERCEDES BENZ } OH 1418 2003 P EPA 98 O EURO 11 77 Milenio Reserva
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VXB8597 [ MERCEDES BENZ 1 OH 1418 2003 P EPA 98 G EURQ It 77 Milenic Reserva
VK5377 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P EPA 94 0 EURD 77 Milenio Reserva
VJ9618 MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P EPA 94 O EURQII 77 Milenio Reserva
VG8725 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P EPA 94 O EURO I 77 Milenio Reserva
V&E4912 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P EPA 94 O EURO 1l 77 Milenio Reserva
VF3746 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 p EPA 94 O EURON 77 Milenio Reserva
VF3745 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P EPA 94 O EURD I 77 Milenio Reserva
VF3744 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P EPA 94 O EURO I 77 Milenio Reserva
VF3740 | MERCEDES BENZ | Ot 1420 2002 P EPAS4 O EURD 77 Milenio Reserva
VE1964 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P EFA 94 O EURD # 77 Milenic Reserva
VD2893 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 [ EPA 94 O EUROH 77 Milenic Reserva
V(8036 | MERCEDES BENZ | OM 1420 2002 P EPA94 O EURD I 77 Milenio Reserva
VC8035 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P EPA B4 O EURO I 77 Milenio Reserva
VB1255 | MERCEDES BEN2 | OH 1420 2002 P EPA 94 Q ELRD I 77 Milenio Reserva
UZ5351 { MERCEDES BENZ | OK 1420 2002 P EPA 94 Q EUROH 77 Milenio Auxiliar
UZ4754 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P EP& 94 O EURO 1! 77 Milenio Auxiliar
23165 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P EPA 94 O EURO I 77 Milenio Auxiliar
UZ2862 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P EPA 34 O EURO I 77 Milenio Auxiliar
UY3783 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P EPA 94 O EURD N 77 Milenrio Auxiliar
UX2592 | DIMEX 654 210 2002 P EPA 94 0 EURD 1 75 Milenic Auxiliar
Uve049 ) MERCEDES BENZ § OH 1420 2002 P EPA 94 O EURQ I} 77 Milenio Auxitiar
UV2ESE | MERCEDES BENZ § OH 1420 2002 P EPA 94 O EURD I 77 Milenio Auxiliar
UV2857 | MERCEDES BENZ | OH 1420 2002 P EPA 94 0 EURO I 77 Milenio Auxiliar

El Ministerio, a través de la Coordinacidn Transantiago, podra autorizar al Concesionario a inscribir en
el RNSTP, como parte de la flota inicial, buses distintos a los identificados en la Tabla 3, siempre gue
éstos sean de similares o mejores caracteristicas —en términos de antigliedad, capacidad de
transporte y narma de emision— que los buses identificados en fa Tabla 3.

G.

COMPROMISOS DE RENOVACION Y AMPLIACION DE FLOTA

El Concesionario se obliga a incorporar a la flota para efectos de su renovacion, la cantidad de
vehiculos nuevos, de las caracteristicas y en los plazos y condiciones gque se sefialan en la Tabla 4.
Asimismo, para efectos de ampliacidn de la flota, el Concesionario se obliga a incorporar a la flota los
vehiculos adicionales a los indicados en las Tablas 2 y 3, para la puesta en marcha de los servicios que

se indican en la Tabla 4.

Tabla 4
Caiendario de renovacion y/o ampliacién de flota

Cantidad y descripcidn de fos vehiculos

Fecha de ingreso a Ia flota

a) Para efectos de renovacion de flota

Todos los buses gue en la tabla 2 han sido clasificados como de
tipologia L, M, P (ciento treinta y un [131] vehiculos).

Antes de los dieciocho (18) meses de
vigencia del contrato de concesién

b) Parg efectos de ampliacion de fa flota y puesta en marcha de los servicios

Un (1} bus de tipologfa C2 de 160 plazas o dos (2) buses gue en
conjunto sumen 160 plazas, para efectos de reposicidn del bus BIFC61
siniestrado.

Antes de los tres (3) meses de vigencia
del contrato de concesidn
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H. AUMENTO DE PLAZO DE LA CONCESION POR REDUCCION DE EMISIONES

H.1 Condiciones generales

£l plazo del presente contrato de concesién podré ampliarse hasta por treinta y seis (36) meses, en
caso que las nuevas tecnologias que se incorporen a la flota del Concesionario durante la vigencia del
contrato de concesién estén asociados a tecnologias menos contaminantes por la incorporacion de
buses nuevos o dispositivos de post tratamiento de emisiones —en términos de emision ponderada de
Material Particulado {PM10) y Oxido de Nitrégeno {NOx)- respecto de la flota operativa base y de
reserva comprometida al inicio del contrato de concesion. En el célculo de las emisiones antes
referidas, se tomaran en cuenta aquéllas que se emitan a partir de la puesta en marcha de los
servicios considerados en el presente contrato de concesion.

El aumento del plazo a que podré optar el Concesionario (PE) se confirmara doce {12) meses antes del
término del presente contrato de concesion, y corresponderd al minimo entre treinta y seis (36)
meses y el valor resultante para |a extensién del plazo, expresado en meses, calculada de acuerdo a lo
sefialado en los puntos siguientes,

Para hacer efectivo este aumento de plazo, el Concesionario debera solicitarlo por escrito al
Ministerio al menos trece (13) meses antes del término del contrato de concesion, entregando su
estimacion de reduccion de emisiones e indicando el aumento de plazo resultante, junto con informar
las placas patentes tnicas {PPU) de los buses que fueren reemplazados y/o equipados. £l Ministerio,
dentro de los siguientes treinta (30) dias, revisara si el plazo propuesto ha sido estimado de acuerdo a
la metodologia descrita en este apartado, y confirmara, modificard o rechazard la propuesta de
extensién del plazo del contrato de concesion.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario, cada vez que decida realizar un mejoramiento
tecnologico para optar a la extension de plazo regulada en este apartado, debera informar al
Ministerio fa medida a implementar a lo menos con treinta {30) dias de anticipacién a su fecha
estimada de implementacién, indicando las placas patentes tinicas (PPU) de los buses que seran
reemplazados y/o equipados.

El Concesionario podré optar a una ampliacion de plazo por reduccion de emisiones, en caso que:

H.1.1 Retire un vehiculo con antericridad al término de su vida util para reemplazarlo por
otro nuevo y de tecnclogia menos contaminante,

H.1.2 Reemplace un vehiculo al término de su vida dtil por otro bus con una norma de
emisiones superior a la norma minima vigente al momento de su inscripcion.

H.1.3 Disponga la incorporacion de filtros de particulas en el caso de la flota de norma Euro il
o EPA 98 Diesel.

H.1.4 Aumento de flota con buses con tecnologia menos contaminante que la norma minima

de emisiones.
£n el calculo de la extensién de plazo por reduccion de emisiones no se considerara;

H.1.5 La flota comprometida por el Concesionario y descrita en la Tabla 4 de este anexo,
salvo que aquellos buses comprometidos, al momento de su puesta en operacion,
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tengan una norma de emisidn superior 2 la norma minima vigente al momento de su
inscripcion.

H.1.6 Aquellos vehiculos que haya sido retirados producto del término de su vida atil, saivo
aquellos casos descritos en H.1.2,

Calculo de la extensién del plazo

H.2.1 Reemplazo o mejora tecnoldgica en el caso de buses con norma de emision igual o
superior a EURO Il o EPA 98 Diesel

Para solicitudes de extension de plazo realizadas considerande el reemplazo o la mejora
tecnolégica de buses con norma de emision igual o superior a Euro Ill o EPA 98 Diesel, la
extensién del plazo del contrato de concesion (PE), en meses, se calculard como sigue:

EPE

PE =Truncar4|1- x72,;0
EPB

Donde:

EPB : Representa las Emisiones Ponderadas Base, calculadas a partir de los kilometros
comerciales recorridos por la flota desde la puesta en marcha de los servicios hasta
doce (12) meses antes del término ariginal del contrato de concesién, sin considerar
meses ya extendidos por este mismo mecanismo u otro.

EPE : Representa las Emisiones Ponderadas Estimadas, calculadas a partir de los

kildometros comerciales recorridos por la flota, incorporando los buses nuevos o con
cambios tecnoldgicos con que se postula a la ampliacién de plazo, desde la fecha su
puesta en marcha hasta doce {12} meses antes del término original del contrato de
concesién, sin considerar meses ya extendidos por este mismo mecanismo u otro.

Truncar {x ; 0}): Corresponde al valor de x sin decimales y sin aproximacidn de estos mismos.

Los valores para EPBy EPE se estiman de la siguiente forma:

EPB=Y EPB,

7=

EPB =%y (EP',-KR',)

n
EPE =Y EPE,
7=l
EPE, =Y S (EPY, -KR",)
T J.r 7T
VA

Daonde:
T : Corresponde a un mes particular contado desde el inicio del contrato de
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concesion {sin considerar extensiones del plazo).

n © Plazo total del contrato de concesién {en meses) menos doce (12) meses, sin
considerar meses ya extendidos por este mismo mecanismo u otro, ademés
de representar el mes limite para la confirmacion del célculo de la extensién

de plazo.

EPR. :  Emisiones Ponderadas Base para el mes 1.

J :  Tipologias de buses consideradas en la Tabla 5 del punto H.3 siguiente, de los
buses que conforman la flota en el escenario base,

k . Tecnologias de propulsion citadas en la Tabla 5 del punto H.3 siguiente, de los
buses que conforman la flota en el escenario base.

EP%,. . Vator Ponderado de las emisiones de PM10 y NOx emitidas por un bus de

tecnologia & y tipologia j, para el mes 7, seglin se establece en la Tabla 5 del
punto H.3 siguiente.

KRfﬂ, © Kilémetros comerciales recorridos por los buses de tecnologia k y tipologia j
enelmes 7.

EP[:} : Emisiones Ponderadas Estimadas para el mes 7.

7 . Tipologias de buses consideradas en la Tabla 5 del punto H.3 siguiente, de los
buses que conforman la flota en el escenario con las mejoras tecnolégicas.

k' : Tecnologias de propulsion citadas en la Tabla 5 del punto H.3 siguiente, de los
buses que conforman la flota en el escenario con las mejoras tecnologicas.

EpPY : Valor Ponderado de las emisiones de PM10 y NOx emitidas por un bus de

tecnologia & 'y tipologia j ', para el mes 7, segun se establece en la Tabla 5 del
punto H.3 siguiente.

KRY :  Kildmetros comerciales recorridos por los buses de tecnologia k' y tipologia j
enelmes 7.

En el caso de aquellos buses de la flota que cumplan su vida atil durante el periodo evaluado
{plazo “n” anterior), se les considerara para el calculo hasta el mes en que se produzca el
recambio tecnolégico natural por el término de su vida Util; para el periodo posterior, el valor
ponderado de emisiones se modificard asumiendo que dichos buses son reemplazados por
otros de similar tipologia j y norma de emisién igual a la minima vigente al momento de su

incorporacion.

En aquellos casos en que un bus sea reemplazado antes del término de su vida Util para optar a
una extensién de plazo, el cilculo de las emisiones ponderadas base (£PB) se realizara
considerando la norma del bus reemplazado hasta la proyeccién de su vida (til {de acuerdo a la
Tabla 1 de este Anexo). Posterior al plazo de vida Gtil proyectado, para efectos del célculo de
EPB se considerard el valor ponderado de emisiones correspondiente a la norma de emisiones
minima vigente al momento del reemplazo.

H.2.2 Reemplazo de buses con norma de emisién EURO It O EPA 94 Diesel
Para solicitudes de extension de plazo realizadas considerando el reemplazo de buses con

norma de emisién Eurc I 0 EPA 94 Diesel, la extension del plazo del contrato de concesién
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(PE), en meses, se calculard de la misma forma que o expuesto en H.2.1, pero considerando

las siguientes restricciones:

H.2.2.1 Los buses con norma-de emisidén EURO Il o EPA 94 Digsel sobre los cuales se solicita la
extensién de plazo, deberan tener a su haber un saldo de vida util -en kilémetros- de
a lo menos un afic al momento del reemplazo.

H.2.2.2 Los buses con norma de emision EURO | o EPA 94 Diesel sobre los cuales se solicita la
extension de plazo deberdn ser reemplazados por vehiculos nuevos y no ser parte de
la flota comprometida por el Concesionario en la Tabla 4 del presente anexo, a menos
gue su reemplazo cumpla con lo establecidoen H.1.2; y

M.2.2.3 Los buses con norma de emisién EURO il o EPA 94 Diesel reemplazados no podran ser
inscritos para operar en ninguna flota (operativa base, de reserva o auxiliar) del

Concesionario.

De no cumplirse las restricciones anteriores, estos buses no podran optar a una ampliacion de
plazo y se les considerard para el cdlculo hasta el mes en que se produzca el recambio
tecnoldgico natural por el término de su vida Gtil; para el periodo posterior, el valor ponderado
de emisiones se modificard asumiendo que dichos buses son reemplazados por otros de similar
tipologia j y norma de emisidn igual a la minima vigente al momento de su incorporacion.

Adicionalmente, cabe precisar gue el Concesionario no podrd inscribir en ninguna flota
{operativa base, de reserva o auxiliar) buses EURO Il o EPA 94 Diesel que hayan sido dados de
baja para la reduccion de emisiones, con el objeto de extender el plazc del contrato de
concesidn de otro operador de transporte del Sistema.

Valores ponderados de emisiones

En la Tabla 5 se establecen los valores ponderados de las emisiones de PM10 y NOx para las distintas
tecnologias y tipologias de buses, respecto de un bus de tipo B2 y tecnologia Euro il 0 EPA 98 Diesel.

Tabla 5

Valor ponderado de emisiones respecto de un bus tipo B2 con tecnologia Euro Il o EPA 98 Diesel

Categorias Transantiago, norma de emision (&}

Tipologia del bus (j}

Al/L A2 B1/M | B2/P C1 2
1 Buses Diesef Euro Il 0 EPAS4 1,000 1,000 1,000 1,000 - -
2 Buses Diesel Euro [l o EPAS8 1,000 1,000 1,000 1,000 1,131 1,250
P oo el o 10 5298 31,0 € | o | oses | oasa | os2 | oan | 0o
4 Buses Diesel Euro 1V 0,265 0,342 0,402 0,453 0,515 0,572
5 Buses Diesel Euro V ' E 0,192 0,243 0,283 0,316 0,357 0,394
6 | Buses GNC/GLP Euro IV 0,238 | 0,307 0,362 0,407 | 0,464 | 0515
7 Buses GNC/GLP Euro vV 0,173 0,218 0,255 0,284 0,321 0,355
8 | Buses Hibridos Euro V (Diesel Eléctrico} 0,154 | 0,194 | 0,226 0,253 . 0,286 | 0316
9 | Buses Eléctricos 0,000 ‘ 0,000 | 0000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

*! Dacreto Suprermo N°65, de 2004, del Ministerio de Transportes y Telecomunicacianes
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En el caso de la incorporacién de filtros de particulas cerrados, el ponderador asume una reduccion
del setenta {70%) en material particulado, como un promedio de reduccion minima por los efectos de
deterioro que podrian producirse a lo largo del tiempo y medida de seguridad de buen desempefio. Si
el Coricesionario considera que el sistema que utilizard cuenta con mayor eficiencia, deberd solicitar
una certificacion de la eficiencia del filtro en el 3CV o presentar, si fuera el caso, los valores de
certificacion existentes para el sistema, debiendo solicitar al Ministerio incorporar el nuevo valor
ponderado de emisiones en |a Tabla 5, con la descripcion especifica del filtro a utilizar.

En la medida que el progreso técnico permita la utilizacion de nuevas tecnologias, el Ministerio podra
incluir y actualizar las tablas anteriores mediante la correspondiente certificacion por parte del Centro
de Certificacion y Control Vehicular {3CV).

H.4 Procedimiento de Verificacion, Seguimiento y Control

Con el fin de velar por el cumplimiento efectivo y un buen desempefio de las tecnologias y/o
dispositivos de reacondicionamiento, el Ministerio durante su operacion, podrad disponer de sus
programas de fiscalizacion, verificacidn y control en la via publica, en sus instalaciones como el Centro
de Control y Certificacion Vehicular (3CV) y/o en otras herramientas que contenga este contrato de

concesion.

Para llevar a cabo la verificacion, seguimiento y control de la flota sujeta a este instrumento, el
Ministerio podré solicitar en cualquier momento y durante todo el periodo de concesion, la medicion
de emisiones en el Centro de Control y Certificacion Vehicular {3CV), de una muestra aleatoria no
mayor al dos por ciento {2%) de la flota de buses.

En caso de aquellos vehiculos que dispongan de dispositivos de post-tratamiento de emisiones, el
Ministerio podra realizar pruebas sobre un dinamémetro de chasis en el 3CV con el fin de asegurar &l
cumplimiento de sus eficiencias. De no cumplirse las eficiencias comprometidas, al momento del
calculo final o efectivo, se considerara el promedio simple de las mediciones realizadas en el 3CV
durante todo el periodo de seguimiento, con tope del 90%. Con esto, los valores finales del
porcentaje de eficiencia a considerar estaran entre 70% y 90%, de acuerdo al promedio simple
descrito anteriormente, y este valor se utilizara para calcular el plazo de extension definitivo. Con
todo, si el promedio resultare menor a 70% de eficiencia, no se considerara extension de plazo por

este concepto (0 meses de extension).
H.4.1 Procedimiento de verificacién de filtros de particulas y andlisis de eficiencias

£l Procedimiento de Verificacion de Filtros y Andlisis de Eficiencias persigue constatar la
existencia de los filtros de particulas en ta flota de buses segin lo establecido en los contratos
de concesién, y analizar su desempeifio mediante pruebas de ensayoc en relacidon a su

porcentaje de eficiencia.

Para realizar las pruebas se dispondrd de un dia habil y los resultados de las mediciones seran
entregadas formaimente por la Coordinacion Transantiago al representante legal de la unidad
de negocio. En caso de negativa a someter los vehiculos a la verificacidn, el Ministerio
procedera a aplicar sanciones de acuerdo a lo sefialado en el Anexo 7 del contrato de

concesion.
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Este Procedimiento de Verificacion de Filtros de particulas y Andlisis de Eficiencias podra
actualizarse en la medida que el progreso técnico lo permita, siendo informado con la debida

oportunidad al Concesionario.

Para la verificacién de la existencia de los filtros de post-tratamiento y el analisis de sus
porcentajes de eficiencia se contempla el siguiente procedimiento:

H.4.2 Verificacion de existencia del filtro

Para verificar la existencia del filtro de particulas en los vehiculos donde éste es parte de los
componentes que el fabricante ofrece como equipamiento original de fabrica, se realizara un
chequeo visual y se verificara que su configuracion motor-filtro correspondan al documento

formal de certificacidn.

Para aquellos buses que son equipados con filtro de particulas no original de fabrica
enmarcados en el Decreto Supremo N°65, de 2004, del Ministerio, se realizard un chequeo
visual y se verificard que su aplicacién corresponda a la marca y modelo de bus segun lo
informado en el documento formal de certificacion.

Adicionalmente, y solo con un fin estadistico, se contrastard la informacion del nimera de serie
del filtro y Codigo VIN del vehiculo informado a la Coordinacion Transantiago.

H.4.3 Prueba de ensayo en dinamémetro de chasis

Las pruebas seran realizadas en un bus equipado con filtro de particulas usando equipamiento
estandar para el tratamiento de las muestras de gases de escape y sistema gravimétrico de
determinacion del Material Particulado.

La operacion del vehiculo sera sobre un dinamoémetro de chasis a una potencia absorbida al eje
de 35 [kW] y a una velocidad de 60 [km/hr], en la marcha del sistema de transmision que
resulte apropiada o que indique el fabricante del vehiculo.

La muestra de gases de escape se realiza a flujo total, tomada desde el tubo de escape del

vehiculo con filtro de particulas.

Las principales caracteristicas del ciclo de pruebas son las que se muestran a continuacion:

£
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BB

Fage | Fase 2 hempo

Pusto O A:  Tiempo 40 seg. Velocidad de 60 km 'l

Punto A -B: Tiempo de estabilizacion de 60 segundog
Punto B-+C:  Fase 1. Duracién de 600 seg.

Punto C-+D:  Fase 2. Duracién de 600 seg.

Punte D -E: Tiempo de espera Duracion de 30 seg

Punte E--F:  Tiempo de frenade Vehiculo, duracton 40 seg

H.4.4 Calculo de eficiencias
La eficiencia se calculard como:
e, . —&,
EF =L —.100%
e.vf
Donde:
EF - o de eficiencia del filtro verificado
€y . e | emisién en masa de material particulado, sin filtro de particulas
€ - o5 la emision en masa de material particulado, con filtro de particulas

La determinacidn del nivel de emisién en masa de particulado, sin filtro de particulas (€,),
dependera de la modalidad de acreditacion utilizada la certificacién de la tecnologia de post

tratamiento:

i) Si los Buses sujetos de verificacién han sido certificados como buses equipados desde

fabrica con filtro de particulas sujetos al Articulo 3° bis y/o el Articulo 3° Ter letra b) del
Decreto Supremo N°130, de 2001, del Ministerio, el valor de €y sara aquel producto de la
medicién de un (1) bus en el 3CV mediante el mismo método sefialado en el apartado H.4.3,
determinando la linea base que permite compararse con este procedimiento de
verificacion.
En tales casos, la Unidad de Negocio deberd proveer del personal técnico necesario para
realizar la instalacién y desinstalacién del filtro de particulas y demas dispositivos necesarios
para realizar las pruebas que contempla el procedimiento. El procedimiento tiene una
duracion estimada de dos (2) dias habiles.

ii) Para aquellos buses equipados con filtro de particulas certificado en su eficiencia de
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acuerdo al procedimiento establecido en el Decreto Supremo N°65, de 2004, y/o Articulo 3°
Ter letra c) del Decreto Supremo N°130, de 2001, ambos del Ministerio de Transportes y

Telecomunicaciones, el valor de €y serd el promedio medido con oportunidad de ia
certificacion realizada por el 3CV a la configuracidn del Vehiculo — Filtro de Particulas.

Para el cdlculo de la emisién en masa de material particulado con filtro de particulas {e.) se
llevara a cabo la medicion descrita en el punto anterior usando combustible diesel comercial.
En este caso, el vehiculo debera contener el combustible suficiente para realizar las pruebas.

H.4.5 Balance de eficiencias

Los resultados del calculo de eficiencia (EF) serdan comparados con las eficiencias demostradas
en el 3CV segin la modalidad de certificacién usada, con el obietivo de realizar un seguimiento
y andlisis del desempefio histdrico de los filtros de post-tratamiento a lo largo de la concesién.

El Ministerio velard por el cumplimiento de la obligacion que da cuenta del beneficio de
extensidn de plazo al Concesionario, verificando que la reduccién de emisiones se mantenga a
lo largo de la concesion,

L NORMATIVA APLICABLE

En el marco del presente contrato de concesidn y de las disposiciones contenidas en este anexo, al
Concesionario le son aplicables las disposiciones normativas actuales y futuras que se dicten en
relacién con el cumplimiento obligatorio de normas técnicas y de emisién de contaminantes de los

vehiculos.

L MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicic de las facultades para modificar la flota previstas en los apartados anteriores y con el
objeto de asegurar la continuidad vy calidad de los servicios de transporte, este anexo podra
modificarse, total o parcialmente, por acuerda entre las partes o producto de modificaciones en la

normativa vigente.
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ANEXO 6
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

A.  INTRODUCCION

La Sociedad Concesionaria es responsable de ia calidad de la prestacion del servicio de transporte y debe
velar, durante todo el periodo de vigencia de la concesion, por el aseguramiento de dicha calidad.

Este anexo contempla los mecanismos para velar por la correcta ejecucion del Programa de Operacion.
El grado de cumplimiento de dicho Programa de Operacion representara la calidad en la ejecucién del
servicio.

También con el objeto de velar por la calidad de los servicios, en este anexo se establecen indicadores de
calidad en la atencidn entregada a los usuarios y un sistema de bonificacién por buen desempefio del
Concesionario.

Los montos gque corresponda descontar, de conformidad a los indicadores previstos en este anexo, seran
considerados en la forma y oportunidades previstas en la Cldusula 5 del contrato de concesion.

Cabe precisar que los menores ingresos que eventualmente deriven de la aplicacion de los indicadores
considerados en este anexo no constituyen sanciones y, en consecuencia, no seran considerados como
multas ni tenidos en cuenta para los montos maximos de multas respecto de las cuales puede aplicarse
la caducidad, Tampoco seran considerados como un menor ingreso para el calculo de los mecanismos de
ajuste de ingresos contemplados en el presente contrato de concesion.

B. INDICADORES DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA OFERTA PROGRAMADA

Para medir el grado de cumplimiento de |a oferta planificada en el Programa de Operacién se establecen
tres indicadores, que se describen mas adelante en los apartados B.2, B.3 y B.4:

i) indice de cumplimiento de frecuencia (ICF)
i) indicador de cumplimiento de regularidad {ICR)
iii) indicador de Flota en Qperacion {IFO)

B.1 Definiciones generales

En lo que respecta a la medicién de los indicadores de cumplimiento de la oferta programada, se
entendera como “periodos” agueilas agrupaciones de medias horas definidas de acuerdo a lo que se
indica en el Anexo 3 del contrato de concesidn.

La definicién inicial de periodos se presenta en la Tabla a continuacién:

&
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Tabla1

Definicién de periodos

e

Tipo de Dia Definicion Periodo Hora Inicio | Mora Término | Horas Periodo
taboral Pre Nocturno Madrugada 0:00 0:59 1
Laborat Nocturno 1:00 5:29 4,5
Laborai Transicion Nocturno 5:30 6:29 1
Laboral Punta Mafiana 6:30 829 2
Laboral Transicién Punta Mahana 8:30 9:29 1
Laboral Fuera de Punta Maifiana 9:30 12:29 3
Laboral Punta Mediodia 12:30 13:59 1,5
Laboral Fuera de Punta Tarde 14:00 17:29 3,5
Laboral Punta Tarde 17:30 20029 3
Laboral Transicién Punta Tarde 20:30 21:28 1
Laboral fuera de Punta Nocturno 21:30 22:59 1,5
Laboral Pre Nocturno Noche 23:00 23:59 1
'ripd' de Dia Definicién Periodo Hora Inicio | Hora Término | Horas Periodo
Sabado Pre Nocturno Madrugada Sabado 0:00 0:59 1
Sdbado Nocturno Sabado 1:00 5:29 4,5
Sabado Transicién Sabade Mafiana 5:30 £:29 1
Sabado Punta Mafiana Sabado 6:30 10:59 4,5
Sabado Mafana Sabado 11:00 13:29 2,5
Sabado Punta Mediodia Sabado 13:30 17:29 4
Sdbado Tarde Sébado 17:30 20:28 3
Sdbado Transicién Sabado Nocturno 20:30 22:59 2,5
Sdbado Pre Nocturno Noche Sabado 23.00 23:59 i
Tipo de Dia Definicién Periodo" Hora Inicio | Hora Término | Horas Periodo
Domingo Pre Nocturno Madrugada Domingo 0:00 0:59 1
Domingo Nocturno Dominge 1:00 5:29 4,5
Domingo Transicion Domingo Mafiana 5:30 9:29 4
Domingo Maiiana Domingo 9:30 13:29 4
Domingo Mediodia Domingo 13:30 17:29 4
Domingo Tarde Domingo 17:30 20:59 3,5
Deomingo Transicion Domingo Nocturne 21:00 22:59 2
Domingo Pre Nocturno Noche Domingo 23:00 23:59 1

Para efectos de la
modificada, a menaos que exista ac

medicién de estos indicadores, la cantidad de periodos por dia tipo no sera
verdo entre las partes. Sin perjuicio de lo anteriar, et Ministerio podra

modificar los horarios de inicio y/o término de o3 periodos.

Iy
!\l:\} :;
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B.2 lindice de cumplimiento de frecuencia {ICF)

El indice de cumplimiento de frecuencia (ICF) busca resguardar gue los tiempos de espera de los usuarios
no se vean aumentados debido a una menor cantidad de buses en circulacién que la planificada. Este
indicador contrasta, para cada servicio-sentido-periodo, la cantidad de expediciones efectivamente
realizadas por el Concesionario con la cantidad de expediciones planificadas de acuerdo al Programa de

Operacién correspondiente.

Este indicador medira el desempefio de la frecuencia de todos los servicios-sentido-periodo, durante
todos los dias del mes, y sobre la base de sus resultados se determinara el nivel de cumplimiento del
servicio y los descuentos que corresponda. Se establecen cuatro niveles de medicidn, cuyos objetivos
especificos se describen en los apartados siguientes:

e Nivel 1: Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el dia {(SSPD)
e Nivel 2: Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el mes (SSPM)
s Nivel 3: Cumplimiento de despachos por servicio-sentido en el mes [SSM)

e Nivel 4: Cumplimiento de despachos por Unidad de Negocio en el mes (UNM)

g.2.1 Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el dia (SSPD)

El indicador SSPD busca cautelar {a oferta de transporte de todos los servicios-sentido, en cada
periodo de un dia especifico, Se establecen margenes de holgura que reconocen las dificuitades de
la operacidn en la calle, pero que generan descuentos cuando la falta de oferta baja de cierto nivel

minimo.

Para estos efectos, se determinara el desempefio de cada servicio-sentido j, en cada periodo p,
reed

para cada dia < del mes de medicion T {d€ T), cuantificando las expediciones realizadas (b”,“u }
con respecto a las expediciones planificadas en el Programa de Operacién {575 ;)

correspondiente, de la siguiente forma:
real
CVipdd

' b PrOE

fpidd

SSPD =ICE,,, =Mindl

El resultado de dicho cotejo entregard el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcion de
éste y conforme a las reglas que a continuacion se sefialan, se determinara el monto de descuento
que podria aplicarse, para el servicio-sentido-periodo en el Programa de Qperacién

correspondiente.

a. Para los servicios-sentido-periodo en dia jaboral, los descuentos asociados determinados en
funcion del nivel de cumplimiento del indicador, seran los que a continuacién se detallan:

i) Incumplimiento Leve:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 75,0% y

mayor o igual que 60,0%, se consideraréd como un
incumplimiento leve, lo que podra dar lugar a un descuento de
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hasta 3,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que en un dia

LR A= T A2

especifico resulte con este nivel de cumplimiento.

i1} Incumplimiento Medio: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 60,0% y
mayor o igual que 40,0%, se considerard& como un
incumplimiento medio, lo que podré dar lugar a un descuento
entre 3,1 UF y 7,0 UF por cada servicio-sentido-periodc que en
un dia especifico resulte con este nivel de cumplimiento.

iii) Incumplimiento Grave: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor gue 40,0%, se
considerard como un incumplimiento grave, lo que podra dar
fugar a un descuento entre 7.1 UF y 14,0 UF por cada servicio-
sentido-periodo que en un dia especifico resulte con este nivel

de cumplimiento.

b. Para los servicios-sentido-periodo en dia sdbade, domingo v_especiales, los descuentos

asociados determinados en funcién del nivel de cumplimiento del indicador, seran los que a
continuacion se detatlan:

i} Incumplimiento Leve:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 75,0% vy
mavyor o igual que 60,0%, se considerard como un incumplimiento leve, lo que podra dar
jugar a un descuento de hasta 6,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que en un dia
especifico resulte con este nivel de cumplimiento.

ii) Incumplimiento Medio: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 60,0% vy
mayeor o0 igual que 40,0%, se considerard como un incumplimiento medio, lo que podra dar
jugar a un descuento entre 6,1 Uf y 14,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que en un
dia especifico resulte con este nivel de cumplimiento.

iii) Incumplimiento Grave: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 40,0%, se
considerara como un incumplimiento grave, lo que podra dar lugar a un descuento entre
14,1 UF y 28,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que en un dia especifico resulte con

aste nivel de cumplimiento.
B.2.2  Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el mes (SSPM)

£l indicador $SPM busca cautelar la oferta de transporte de todos los servicios-sentido, en cada
periodo, durante un mes, de forma de prevenir situaciones de incumptimiento sistemético que
puedan afectar a algunos servicios u horarios en particular.

Para estos efectos, se determinara el desempefio de cada servicio-sentido-periodo, a lo largo de

un mes. Para ello, se determinara el desempeiio de cada servicio-sentido j, en cada periodo p, en

L e -~ . cal
el mes de medicion T, cuantificando las expediciones realizadas (b, ) con respecto a las

2

expediciones planificadas en el o los Programa(s) de Operacién (bf::ﬁ_,.) correspondiente(s), de la

siguiente forma:
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SSPM =ICE ;= !

; real L proR }
Zﬂ/flﬂ{ ppd B pd

prog
Z bf.l-’-ﬁ’-f

el

El resultado de dicho calculo entregara el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcion de
éste y conforme a las reglas que a continuacion se sefialan, se determinara el monto de descuento
que podria aplicarse, para el servicio-sentido-periodo en el Programa de Operacion

correspondiente.

Para los servicios—sentido-periodo, en dias laborales, los descuentos asociados determinados en
funcién del nivel de cumplimiento del indicador, serén los que a continuacion se detallan:

i) Incumplimiento Leve:

i} incumplimiento Medio:

iii} iIncumplimiento Grave:

Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 92,0% y
mayor o igual que 85,0%, se considerara como un
incumplimiento leve, lo que podra dar lugar a un descuento de
hasta 35,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que a lo largo

dei mes resulte con este nivel de cumplimiento.

Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 35,0% vy
mayor o igual que 80,0%, se considerard c¢omo un
incumplimiento medio, lo que podra dar lugar a un descuento
entre 35,1 UF y 70,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que a
lo targo del mes resulte con este nivel de cumplimiento.

Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 80,0%, se
considerard como un incumplimiento grave, lo que podrad dar
lugar a un descuento entre 70,1 UF vy 140.0 UF por cada servicio-
sentido-periodo que a lo largo del mes resulte con este nivel de

cumplimiento.

Para los servicios—sentido-periodo, en dias sabados, domingos y especiales, no se aplicaran
descuentos en funcién del nivel de cumplimiento del indicador.
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L ] Factores de Ajuste

Complementariamente a los indicadores y descuentos definidos en los apartados anteriores, para el
cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el dia (SSPD) y cumplimiento de despachaos
por servicio-sentido-periodo en el mes {SSPM), se obtendran descuentos ajustados que incorporan
factores de ajuste, gue son funcién de la distancia de recorrido de los servicios-sentido y de la frecuencia

programada de éstos.

Dichos factores seran aplicados sobre los valores de descuentos que resultan de la aplicacién de los
indicadores definidos en los apartados anteriores, de acuerdo a las siguientes relaciones.

Descuento SSPD Ajustado = Descuento SSPD = fd » [ f

Descuento SSPM Ajustado = Descuento SSPM » fd « ff

a. Factor de Distancia (fd}

Los parametros de obtenciéon del factor de ajuste por distancia del servicio-sentido, en un

periodo determinado, son los siguientes:
i. Para servicio-sentido cuyo trazado sea menor o igual a 7 km, se aplica un factor de ajuste

de 30%.

ii Para servicio-sentido cuyo trazado sea mayor a 7 km y menor o igual a 24, se aplica un
factor de ajuste proporcional que es mayor a 30% y menor a 70%.

ii.  Para servicio-sentido cuyo trazado sea mayor a 24 km, se aplica un factor de ajuste de
70%.

b. Factor de Frecuengia {(ff)

Los pardmetros de obtencidon del factor de ajuste por frecuencia del servicio-sentido, en un

periodo determinado, son los siguientes:
i, Para servicio-sentido cuya frecuencia sea menor o igual a 5 buses/hora, se aplica un factor

de ajuste de 50%.
ik, Para servicio-sentido cuya frecuencia sea mayor a S buses/horas y menor o igual a 10
buses/hora, se aplica un factor de ajuste proporcional que es mayor a 50% y menor a

100%.
iii. Para servicio-sentido cuya frecuencia sea mayor a 10 buses/hora, se aplica un factor de

ajuste de 100%.

B.2.3 Cumplimiento de despachos por servicio-sentido en el mes {SSM)

£l indicador SSM busca cautelar la oferta de transporte de cada servicio-sentido, durante un mes,
de forma de prevenir situaciones de incumplimiento sistematico que puedan afectar a algunos

servicios en particular.
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para estos efectos, se determinara el desempefio de cada servicio-sentido / en el mes de medicidn
real

7, cuantificando las expediciones realizadas (bj'.p.d.'f') con respecto a las expediciones planificadas

prog

en el o los Programa(s) de Operacién ( bj‘p” ) correspondiente(s), de la siguiente forma:

s real g prog }
ZZMH? {bj.p‘d.'f' My pdl

1 y del
SSM =1C 177--’ = ZZ bprra&’
e

podel

E] resultado de dicho calculo entregard el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcién de
éste y conforme a las reglas que a continuacién se sefialan, se determinaran las sanciones gue

podrian aplicarse.
Se definen los siguientes rangos de incumplimiento:
i} Incumplimiento Leve: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 100% v

mayor o igual que 90,0%, se considerara como un incumplimiento
leve, lo que no dara lugar a descuentos ni sanciones.

i} Incumplimiento Medio: S el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 90,0% vy
mayor o igual que 85,0%, se considerara como un incumplimiento
medio, lo que podra dar lugar a las sanciones indicadas en el
Anexo 7 del presente contrato de concesion.

ii) Incumplimiento Grave:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor a 85,0%, se
considerard como un incumplimiento grave, fo que podra dar lugar
a las sanciones indicadas en el Anexo 7 del presente contrato de

concesion.
8.2.4 Cumplimiento de despachos por Unidad de Negocio en el mes (UNM)

£l indicador UNM busca cautelar la oferta de transporte de todos los servicios-sentido de la
Unidad de Negocio durante un mes, de forma de representar el desempefio global del
Concesionario.

para estos efectos, se determinara el desempefio de todos los servicios-sentido en el mes de

gl

. N L . i -
medicién T, cuantificando las expediciones realizadas (b} .4y} con respecto a las expediciones
pianificadas en el o los Programal(s) de Qperacion (675 ) correspondiente(s), de la siguiente
forma:
- peal L3 preg 1
ZZ Min {bi pd.l ‘br‘ﬂn‘.f'f

UNM =ICK =258

2225

) podel
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Ef resuitado de dicho calculo entregara el nivel de cumplimiento de este indicador. En funcion de
éste y conforme a las reglas que a continuacion se sefialan, se determinaran las sanciones que

podrian aplicarse.
Se definen los siguientes rangos de incumplimiento:

i} Incumplimiento Leve: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 100% y
mayor o igual que 95,0%, se considerara como un incumplimiento
leve, lo que no dard lugar a descuentos ni sanciones.

i) Incumplimiento Medio:  Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 95,0% y
mayor o igual que 90,0%, se considerara como un incumplimiento
medio, lo que podra dar lugar a las sanciones indicadas en el
Anexo 7 del presente contrato de concesion,

iii} Incumpiimiento Grave: 5t el nivel de cumplimiento del indicador es menor a 90,0%, se
considerard como un incumplimiento grave, lo que podré dar lugar
a las sanciones indicadas en el Anexo 7 del presente contrato de

concesion.

B.3 Indicador de cumplimiento de reguiaridad {ICR)

El indicador de cumplimiento de regularidad (ICR) busca resguardar que los tiempos de espera de los
Usuarios no se vean afectados debido a un aumento de los tiempos entre buses, o a la impuntualidad de
los servicios. Para estos efectos, se medira el desempeiio de la regularidad de la operacidn de todos los
servicios-sentido-periodo, durante todos los dias del mes, y sobre la base de sus resultados se
determinara el nivel de cumplimiento del servicio y los descuentos que correspondan.

Se establecen dos tipos de indicadores, los cuales se aplicaran dependiendo de las frecuencias definidas
para cada servicio-sentido-periodo y la variabilidad de la velocidad asociada a dicha operacion:

i} ICR-I: Indicador de cumplimiento de regularidad segun intervalos entre buses fuera de rango

{incidentes).
ii) ICR-P: Indicador de cumplimiento de regularidad segin puntualidad en ruta.

Inicialmente se mediran todos los servicios-sentida-periodo mediante el indicador iCR-I. En la medida
que los mecanismaos tecnoldgicos lo permitan, se medirdn y aplicara el indicador ICR-P en los casos que
corresponda. Cabe precisar que cada servicio-sentido-perfodo serd medido por un solo indicador.

La Coordinacién Transantiago informard al Concesionario la fecha a partir de la cual se comenzard la
medicién del indicador ICR-P. ! inicio del perfodo de aplicacion de los descuentos asociados a iCR-P no
podréd ocurrir antes de dos (2) meses desde la fecha en que se informd al Concesionario el inicio de su
medicién. Durante este lapso, la Coordinacién Transantiago entregard al Concesionario los resultados de
los indicadores, con el fin de facilitar que éste disponga medidas en su gestién operacional conducentes

a mejorar su desempefio.

E! objeto, procedimiento y montos de descuento asociado a cada ung de estos indicadores se detalian en

los apartados siguientes.
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B.3.1 Base com(n para la formulacion de los indicadores de regularidad

Para la medicion del desempeiio de cualquiera de los indicadores de regularidad (ICR-1 e ICR-P), se
aplicard la base de formulacién descrita a continuacion.
B.3.1.1 Puntos de control

Se define para cada servicio-sentido j un conjunto de puntos de control donde se registrardn
instantes de paso de los buses, los cuales determinardn intervalos entre buses. Cada uno de

estos puntos de control i seran identificados como ¢, , siendo CJ- el total de ios puntos de

control para un servicio-sentido /.

Inicialmente se considerara que ¢, =3, donde los ¢, ;corresponderdn al punto de inicio de
cada servicio-sentido, un punto intermedio de la ruta y el punto de término del recorrido.

£n la medida que las condiciones tecnoldgicas de medicidn lo permitan y las condiciones de
operacién asi lo aconsejen, la Coordinacidn Transantiago podra aumentar estos puntos de
control. La cantidad y ubicacién de estos puntos de control podré diferir entre periodos, para

cada servicio-sentido j.
B.3.1.2 Periedos de medicion

Se entendera como periodo p a un periodo, de aquellos definidos en la Tabia 1, en un dia
especifico del mes de medicidn T.

B.3.1.3 Intervalos programados

De acuerdo a lo establecido en el Programa de Operacién de un servicio-sentido j, en un

periodo p deben salir buses a circulacién en el punto de inicio del recorrido en los instantes &
. 1. y 2. prog A

{expresados en horas y minutos) g‘,rf,’f”‘" , gl..!’)’“" . B ™  donde L;, corresponde al total

de expediciones planificadas para el servicio-sentido j en el periodo p.

. . . .. . . . 1. prog

Se definen los intervalos programados asociados al servicio-sentido j en el periodo p ”;.i“ )
comao;

Lprog _ _2prog _ _lprog
1.’ 14 T &ip g,;.p

2prug o Apreg L Loprog
IJ‘F - gm gi.ﬁ

Lprog _ d=bprog  Lprog
1: r T Syp &1p
‘[-'-. poPrOL ’_Lprog " L, prog

FRd T8 fp LE

Si en el periodo siguiente al periodo de medicion (p+/7) no hay operacién, la dltima expedicidn
sera medida con respecto a su horario de despacho definido en el Programa de Operacion. Lo
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mismo para el primer despacho de un periodo cuyo antecesor (p-I) no tiene operacion
programada.

Finalmente, el intervalo programado de referencia para el servicio-sentido j en el periodo p

. .y s 1. pres
(]f_:}g) correspondera al maximo valor entre todos los intervalos programados /.4

B.3.1.4 Intervalos observados

Por otra parte, se observara la aperacién real de un servicio-sentido j en un periodo p, en un

punto de control C, ;y se registraran los instantes g de paso {expresados en horasy minutos)

fohs " ohs A, ,

g, &, - g”, , donde Af;, corresponde al total de expediciones efectivamente

realizadas para el servicio-sentido / en el periodo p.

Se definen los intervalos observados en el servicio-sentido j y periodo p, en un punto de

f 3%
control ¢;, (1,77(c, ) como:

IIILnIFn(, ) g:;ﬁ‘(é’,i) gluhs( )
B = e =g,

]I.»b.s' (C,‘J-} _ {+| b (c’ y ) g{ obs )

s J r

Af, ,ohs 1,0h M, oby
]‘I‘rf’P (c«,j) =g_1‘(‘:1:|( i /) g; p (C."_j)

B.3.2 ICR-1, indicador de regularidad segtin intervalos entre buses fuera de rango (incidentes)

El indicador JCR-I tiene por objetivo prevenir que se produzcan intervalos de tiempo entre buses
demasiado grandes en relacién a lo planificado, que aumenten de forma importante los tiempos

de espera de los usuarios.

A través del indicador ICR-I se determinara el desempefo de la regularidad para los servicios-
sentido-periodo.

Lobs 2.0bs L by
Los instantes de paso correspendientes al perfodo p (es decir, el conjunto g, o & ...gi , )

no necesariamente deben ser registrados en dicho periodo, pues es factible gue los buses
despachados en el periodo p, segin se definen en el Programa de Operacion, puedan pasar por el
punto de control en un periodo posterior. Lo relevante para el indicador ICR-I es que los buses
pasen por el punto de control a intervalos homogéneos y consistentes con el intervalo de salida
establecido en el Programa de Operacién, no importando para et calculo de /CR-/ en qué periodo
se registra el paso por el punto de control ni cuanto demoren los buses en llegar alli desde el
cabezal. Tampoco es relevante el orden en que pasen los buses por un punto de control: no es
necesario que pasen en el mismo orden en que fueron despachados, permitiendo asi gue el
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Concesionaric pueda gestionar su flota haciendo, por ejempio, maniobras de adelantamiento, sin
gue ello redunde en un peor ICR-/.

Para estos efectos, se define un Intervalo de Tiempo Aceptable en el servicio-sentido j en un
periodo p (T4, »} como:

. Jrrog i
T4, , =177+ Hol

N

Donde la Holgura { Hol_ff’;) en el servicio-sentido / en el periodo p {expresada en minutos) es:
fne . : g |,
Hol "= Max{3: Min{{0.4-17):10 }

" . . { ohy . . . "
Se define un Incidente en un intervalo observado )", en el servicio-sentido j, periodo p, v

punto de control ¢, ; (Inci‘p(cu )) como:

) . _ . plahs .5
Inc I!P(cl‘,.)- (Max{ U (c,‘j)—TAm})
Cuando Inci‘l,(c,.‘l):(), se considerara que no hubo un Incidente en el intervalo observado

]th.i .

Lr
Se define el indicador “Suma de incidentes” (valor en minutos elevade a 1,5) en el servicio-sentido
J, periodo p {SInc; ) como:

Z Incf!‘,, (cr ,)

Sinc, , = o c

El total de Incidentes de la unidad de negocio en el mes de medicién 7 (Sincy) se calculara como:

Stne, = Sk,
1P

Por cada minuto eievado a 1,5 asociado al indicador anc'f' , se podra aplicar un descuento de

hasta 0,005 UF. El resultado del indicador /CR-I corresponderd al numero de intervalos
observados sin incidentes dividido por el nimero total de intervalos chservados durante el mes de

medicion 7.
Dado esto, se definen los siguientes rangos de cumplimiento:

i) Cumpiimiento alto: Si el indicador [CR-! resulta mayor o igual que 0,500 se
considerara como un buen cumplimiento.

i) Cumplimiento medio: Si el indicador /CR-/ resulta menor que 0,900 y mayor o igual que
0,800 se considerard como un cumgplimiento de nivel medio.

iH) Cumplimiento bajo:  Si el indicador /C'R-/ resulta menor que 0,800 se considerara como
un cumplimiento de nivel bajo.
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El rango de cumplimiento del indicador /(C'R-/ serd monitoreado mensuatmente. De registrarse
bajas importantes en el nivel de cumplimiento o una persistencia del grado de cumplimiento bajo,
el Ministerio podra iniciar una auditoria a la operacion del Concesionario, sin perjuicio de las
sanciones que puedan corresponder de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del contrato de

concesion.

B.3.3 ICR-P, Indicador de regularidad segin puntualidad en ruta, respecto a itinerario
informado a usuarios

A través del indicador JCR-P se busca cautelar la puntualidad en la prestacion de los servicios
respecto al itinerario informado a los usuarios. En este caso se determinard el desempefio de la
regularidad para los servicios-sentido-periodo de frecuencia baja {menor o igual que cinco (5)
buses/hora) donde sea factible y el Ministerio determine comunicar a los usuarios los itinerarios

de pasada por puntos de contro}.

Inicialmente este indicador se aplicara a fos servicios que operan en horario nocturno, sin perjuicio
de que se podrd avanzar hacia su aplicacion en otros periodos donde se cumplan las condiciones
necesarias para la publicacién de itinerarios.

Para estos casos se determinara inicialmente un itinerario de paso por punto de control en la ruta.
Se contrastara el tiempo efectivo de paso de cada bus por cada punto de control, estableciéndose
holguras asimétricas entre adelantamientos y atrasos pues se considera mas grave lo primero.

Los instantes de paso programados gf;”g(c,.‘j) seran los que defina el Programa de Operacion
para cada expedicién programada b en el servicio-sentido j, en el punto de control ¢; ;.
El desfase efectivo db(c,‘,) de un instante de paso programado para una expedicion A del

servicio-sentido j en el punto de control ¢;; sera:

. . . 1 . .
. d,,(c ): 0, si existe un bus cuyo instante de paso gi'.'p”(c,.}.) queda contenido en el intervalo

i
prog . nh.-.-( ) }
terle, ) -2:gle, Jva
»  Si no existe un bus cuyo instante de paso gj,-f;;‘(cw) guede contenido en el intervalo
s abx PR . . .
{gf;f*(C,“,)-—Z.' g,:,.p(cr‘.;')+4}' a’h(c,.‘,) sera igual a la diferencia (en minutos) entre el
instante programado gf_f’"(c,’]) y el siguiente instante en que se observe el paso de un bus

vhs
en el punto de control g,_’:(c,.f).

Para determinar el desfase efectivo se tomard en consideracion la altima informacion de
posicionamiento disponible {iltima emision del GPS) de cada expedicion en cada punto de control.

£l desfase asociado a la expedicién b del servicio-sentido / se definira como la suma de los desfases

efectivos d, (c,_i) elevado a 1,5 registrados en cada punto de control ¢, ,, dividido por el total de

puntos de controf (C):
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B.4

El desfase asociado a la Unidad de Negocio sera la suma de los desfases de todas las expediciones
realizadas:

Desfase = Z d,,

by

El descuento asociado a la Unidad de Negocio podra ser de hasta 0,005 UF por cada minuto
elevado a 1,5 de desfase.

Ei Ministerio podra dar la instruccién de retrasar la operacién de una expedicion en particular, por
razones de buen servicio, en cuyo caso esta expedicion se excluird de la medicién del indicador.

£l resultado del indicador JCR-P para el mes de medicién 7 correspondera al numero de desfases
efectivos iguales a cero (0}, dividido por el total de instantes de paso programados analizados.
Dado esto, se definen los siguientes rangos de cumplimiento:

i) Cumplimiento alto: si el indicador /CR-P resulta mayor o igual que 0,95 se considerara
como un buen cumplimiento.

ii} Cumplimiento medio: Si el indicador /CR-F resuita menor que 0,95 y mayor o igual que
0,85 se considerara como un cumplimiento de nivel medio.

i) Cumplimiento bajo: Si el indicador JCR-P resulta menor que 0,85 se considerara como
un cumplimiento de nivel bajo.

£f rango de cumplimiento del indicador ICR-P sera monitoreado mensualmente. De registrarse
bajas importantes en el nivel de cumplimiento o una persistencia del grado de cumplimiento bajo,
el Ministerio podré iniciar una auditoria a la operacidn del Concesionaric, sin perjuicio de las
sanciones que puedan corresponder de acuerdo a lo indicado en el Anexo 7 del contrato de

concesion.

Indicador de Flota en Operacion {IFO)

El indicador de cumplimiento de Flota en Operacién (IFO) busca resguardar que €l conjunto de buses que
efectivamente se encuentran operando y prestando servicios de transporte corresponda a la Flota

Contratada Base.

Por lo anterior, y sin perjuicio de los descuentos maximos aplicados por cumpiimiento de frecuencia y
regularidad descrito en el apartado G, el Ministerio aplicara un descuento mensual de hasta U.F 100, por
cada bus promedio faltante en el mes, respecto del 97% de la Flota Contratada Base, de acuerdo a la

siguiente formula:
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i max(AIFO, ;0)—I

IFO, = Truncar| =

n,

AIFO, ={0.97- FCB. - FOP,,,)

Donde:

IFO, Indicador de Flota en Operacién del mes J.

AIFQO: Diferencia diaria entre Flota Contratada Base y Flota en Operacion en la hora y
media mas cargada del perfil det Programa de Operacién del dia /, para el
periodo punta mafana.

FCB,. Flota Contratada Base. Cabe sefialar que para el periodo estival, esta flota serd la
que establezca el programa de operacidn para la hora y media mas cargada del
perfil del periodo punta mafiana.

FOP . Flota en Operacién en la hora y media més cargada del perfil del Programa de
Operacién dei dia i, para el periodo punta mafiana.

7 Nimero de dias medidos en el mes J.

Por lo tanto, el descuento mensual se obtendra de la siguiente relacion:

DescuentolFOQ, =[0;100] IFO,

Para efectos de la aplicacién de este descuento, se consideraran las mediciones del presente indicadar, a
contar del 12 de enero de 2014, Para elio, el Ministerio definira y notificara al Concesionario el Acto
Administrativo gue contenga la metodologia de obtencién de la Flota en Operacién en la hora y media
mas cargada del perfil del Programa de Operacién del dia i (FOP )

Cabe precisar que, para efectos de la medicién diaria del indicador IFO,, no se consideraran aquellos
eventos de naturaleza excepcional, debidamente calificados por la Coordinacién Transantiago.

i
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C.  ANALISIS DE DISPONIBILIDAD EFECTIVA DE TRANSPORTE (ADET)

Para velar porque el usuario cuente con una disponibilidad efectiva de transporte, fa Coordinacidn
Transantiago podra supervisar las paradas e identificar aguellas que presenten una capacidad de
transporte insuficiente para atender las necesidades de demanda, que se traduzca en la existencia de
personas imposibilitadas de abordar los buses por periodos prolongados.

La medicién de este indicador sera efectuada por personal que designe el Ministerio a través de |a
Coordinacion Transantiago, y considerara la observacién en terreno del Tiempo de Espera Real
experimentado por los usuarios en un mismo horario, realizando tres (3) mediciones, no necesariamente
en dias consecutivos, dentro de un lapso no superior a treinta (30} dias. Las mediciones deberdn ser
realizadas durante la vigencia de un mismo Programa de Operacion u otro Programa de Operacidn, pero
en condiciones operacionales programadas equivalentes (misma frecuencia, itinerarios y capacidad de
transporte).

C.1 Descripcién del ADET y el proceso para estimar el Tiempo de Espera Real

C.1.1 Un observador designado por la Coordinacién Transantiago levantard un acta con el
registro del paso de los buses del servicio-sentido monitoreado durante el periodo de
observacién, que en general no deberia ser inferior al lapso de una hora, con el fin de
registrar la evolucién del servicio antes, durante y después del momento de mayor
demanda. E! observador deberd registrar las Placas Patente Unica de los buses, su
hora de paso y la factibilidad de acceder al bus como un Uitimo usuario,

C.1.2 El observador evaluara la factibilidad de acceder al bus, considerando el punto de
vista del usuario. Para estos efectos, el observador deberd verificar la factibilidad de
subirse al bus, en el supuesto de que él fuera el (ltimo usuario de la parada o de la fila
de usuarios que intenta abordarlo. Se entenderd que la factibilidad de subir al bus
implica que el bus se detenga en la parada que le corresponda, que abra sus puertasy
que tenga espacio suficiente en su interior para subirse a él, respetando la normativa
vigente en cuanto a las condiciones aceptables para realizar el viaje (articulo 87
nimero 2 de la Ley N°18.290). No serd relevante si se observa que algunos pasajeros
no suben al bus por decisién propia, lo importante sera si podrian haber abordado el
bus de haberlo deseado. Para los casos en que los usuarios que suben al bus esperan
en una fila, se medird directamente en terreno el tiempo de espera, tomando para
una muestra de usuarios de la fila la hora de llegada y 1a hora de ingreso al bus. Al
igual que en el caso anterior, no se consideraran aguellos usuarios que no suben al
bus por decisién propia, habiendo capacidad disponible. Cabe sefialar que la
Coordinacion Transantiago definird las pautas de observacién y capacitara a su
personal, con el fin de que el registro se realice conforme a criterios objetivos y

astandarizados.

C.1.3 En forma previa, la Coordinacion Transantiago determinara, para el servicio-sentido-
periodo analizado (servicio-sentido / en el perfodo p), el intervalo Aceptable entre

buses (/4; ;) como:
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1P

__ pprog a ADET
A =17 + Hol

Donde 1/7% corresponde al intervalo promedio entre buses establecido en el

Programa de Operacion para ese servicio-sentido en el periodo correspondiente, y la
ANET . . . L

holgura (Hol”, } expresada en minutos sera determinada de acuerdo a la siguiente

expresién:
Hols)" = Max{6: Min{ (06-177):12 }

A partir de Io anterior, se definird el Tiempo de Espera Aceptable (TEA;,) como la
mitad del Intervalo Aceptable determinado para el servicio-sentido-periodo analizado

(]Aj.p)-

Por otra parte, una vez levantadas las actas correspondientes a los tres dias de
observacién, la Coordinacién Transantiago estimara los Intervalos Reales entre buses

Y144
(!R,,p) considerando el tiempo de paso entre dos vehiculos en los cuales se hubiera

registrado gue existia disponibilidad efectiva de transporte, descartandose para dicho
cédmputo los instantes de paso de aquellos buses en los que no habia disponibilidad.

De esta forma, el Intervalo Real promedio { IR ;) resultante para el servicio-sentido /
en el periodo p sera:
m
s Z [Rj,f’

IR, =2 ——
M,
Donde m corresponde a un intervalo real registrado y M;,, corresponde a la cantidad
total de intervalos reales registrados.
El Tiempo de Espera Real (TER; ;) resultante se obtendra a partir del Intervalo Real
promedio (}R,;F } y el coeficiente de variacion de los Intervalos Reales (Cfo, ), para

el servicio-sentido-periodo analizado, de acuerdo a la siguiente expresién:
—_ "
| &, -l1+(cvY)
TER = * =
P 2

Este calculo no se aplicara para aquellos casos en que los usuarios esperan en fila. Tal
como se sefialé en el punto C.1.2, en esos casos se obtendra el Tiempo de Espera Real

directamente de la observacion en terreno.

Para que un ADET sea considerado positivo el Tiempo de Espera Real debe resultar
menor o igual que el Tiempo de Espera Aceptable preestablecido y para que sea
considerado negativo el Tiempo de Espera Real debe resultar mayor que el Tiempo de
Espera Aceptable.
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El detalle del procedimiento de medicién se entrega a continuaelﬁn
Primera medicién: o

l.  Siel ADET es positivo no se continuaré con las mediciones del p Seliiitento.
Il Siel ADET es negativo, se realizaré una segunda medicl6n.

Segunda medicién:

. Siel ADET es positivo, no se continuaré con ei procedimiento.
i. Slel ADET es negativo, se realizar4 una tercera medicién.

Tercera medicidn:

I.  Slel ADET es positivo, no se continuaré con el procedimiento.
ll. Si el ADET es Negativo, se iniciard el proceso que se detalla en el apartado
siguiente.

C.2 Descripcidn del proceso sn caso de ADET con resuiltado negativo en tres mediciones

En caso de verificarse que existe una falta de disponibilidad efectiva de transporte, es decir, que el
Conceslonario registrd un ADET Negativo en las tres mediciones, tendrd aplicacién el sigulente
procedimiento por parte de la Coordinacién Transantiago:

C.2.1 En primera instancia se evaluard sl los hechos se enmarcan en una Incorrecta
ejecucién del Programa de Operacién correspondiente, o, sl se originan por una
deficiencia que derive de un problema de disefio. Se entenderd como un defecto en la
ejecucién la constatacién de: un ICF a nivel de servicio-sentido para el perfodo
medido menor o igual ai 90%, y/o un ICR cuyo cumplimlento se ha calificado como
medio o bajo, de acuerdo a las definiciones establecidas en el apartado B, y/o un
indice de capacidad de transporte a nivel de servicio-sentido (ICT.s) para el periodo
medido menor o Igual al 90% de acuerdo a lo establecido en el apartado E. Se
entenderd que se trata de un defecto de disefio en cuaiquier otro caso. .

C.2.2 Se comunicaré al Conceslonario los problemas de calidad de servicio detectados que
ameritasen su correccién, precisando si se trata de problemas de ejecucién o de
disefio del Programa de Operacién.

C.2.3 Defecto en la ejecucién:

I} En caso de que el problema correspondlese a un defecto en la ejecucidn, se
otorgard al Conceslonario un perfodo de cuarenta y ocho (48) horas para que
disponga las medidas necesarlas para subsanario.

li) Una vez transcurrido el plazo sefialado en el Iiteral anterior, la Coordinacién
Transantiago volverd a medir, hasta cuatro veces en un periodo de 30 dfas, el
Tiempo de Espera Real. S| se constatare en cualquiera de esas nuevas mediciones
que la falta de disponibilidad efectiva de transporte se mantiene, proceders ia
aplicacién un descuento de hasta 50 UF por cada una de las mediciones, monto
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que serd determinado de acuerdo a la gravedad de la situacion de falta de oferta
percibida por los usuarios.

C.2.4 Defecto de disefio del Programa de Operacion:

i)

ii)

En caso de que se verifique que la falta de disponibilidad efectiva de transporte
derive del disefio del Programa de Operacion, el Concesionario dispondra de siete
(7) dias para presentar a la Coordinacién Transantiago una modificacion que
considere un aumento en la capacidad de transporte (plazas-km) del servicio
analizado, la cual deberd ser implementada dentro de los tres (3) dias siguientes a
su presentacion, salvo que dentro de dicho plazo la Coordinacién Transantiago
determine que es necesario realizar cambios a la solucion propuesta por el
Concesionario, en cuyo caso se acordara un nuevo plazo de implementacion.

Durante los diez (10) dias siguientes a su implementacion, el Concesionario debera
verificar en terreno que el problema de disponibilidad efectiva de transporte se
haya solucionado. De no ser asi, debera dar aviso 3 la Coordinacion Transantiago y
realizar las modificaciones que se requiera hasta resolver el déficit de capacidad.
Las modificaciones realizadas por el Concesionario seran incorporadas al Programa
de Operacién vigente una vez constatada su efectividad.

iii} Si el Concesionario no informa y/o no realiza su propuesta correctiva dentro de los

plazos definidos en los fiterales i} y ii), se aplicard un descuento de hasta 50 UF y la
Coordinacion Transantiago dispondra medidas correctivas sin necesidad de
consulta previa al Concesionarig, incorporandolas al Programa de Operacidén
vigente y exigiendo, en consecuencia, su cumplimiento.

iv} Una vez transcurrido el plazo sefialado en el fiteral ii} y dentro de los siguientes

estandarizados.

treinta (30} dias, se medira el Tiempo de Espera Real. Si se constatare que se
mantiene el problema de capacidad, por cada medicién negativa se procederd a
aplicar un descuento de_hasta 50 UF, el cual serd determinado de acuerdo a la
gravedad de la situacion de falta de oferta percibida por los usuarios. Dentro del
referido plazo, la Coordinacién podra realizar otras tres nuevas mediciones, las
que podran dar lugar a la aplicacion de descuentos de hasta 50 UF en caso de
verificarse que la falta de disponibilidad efectiva de transporte se mantiene.

INDICADORES DE CALIDAD ENTREGADA EN RUTA
fndice de calidad de atencién al usuario (ICA)

Se mediran diferentes aspectos de fa calidad de la atencion entregada al usuario en ruta, a través del
método del pasajero incognito. La Coordinacién Transantiago definira las pautas de observacion y
capacitara a su personal, con el fin de que la evaluacién se realice conforme a criterios objetivos y
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El indice se calcutara por bus. Dado esto, para un bus j cualquiera, el valor del atributo k de dicho bus
estara dado por 4, C—Z{O,I} donde 0 significa que no cumple, y 1 que cumple. El indicador de calidad de

atencién entregada correspondiente a un bus j se construird de la siguiente forma:
'l L4
ICA, = ;Zam e {01}
k=1

Se han identificado catorce (14) atributos factibles de ser medidos por un observador incognito en la
ruta, y gue ademds se estima que son parte de la calidad que percibe el usuario. L2 némina de estos

atributos es fa siguiente:
Tabla 2
Atributos para evaluar calidad de atencidn al usuario en ruta
Nomenclatura | Atributo

a0l £l conductor abre y cierra oportunamente las puertas al finalizar e iniciar el movimiento

al2 £l conductor conduce sin frenazos ni movimientos bruscos

a3 £l conductor es amable con |os usuarios

a4 El conductor detiene el bus cuando debe, s decir, cuando alglin usuario reguiere subir o
bajar

als El conductor detiene el bus donde debe, es decir, sélo en paradas autorizadas

a6 Et conductor aproxima el bus correctamente al paradero, sin detenerse en segunda filao
lejos de ta acera

a7 El Conductor conduce sin fumar, ni conversa por celular o con un pasajero o un
acompanante mientras conduce

a03 Ef conductor se detiene ante todas las luces rojas de los semaforos y sefiales Pare,
sefiales Ceda el Paso y Pasos de Cebra.

a0y Las letreros de recorrido estdn en buen estado, bien ubicados y exhiben informacion
correcta respecto del sentido del servicio

alo El panel superior variable est3 encendido, en buen estado y exhibe informacidn correcta
respecto dei sentido del servicio

all La sefializacién interior esta correctamente instalada

al2 La seftalizacion interior estd en buen estado

al3 El bus cuenta can leyenda "Informaciones y Reclamos” bien ubicada y iegible

al4 £l bus tiene funcionando el velocimetro

Las mediciones se realizarén mensualmente. El resultado a nivel de la Unidad de Negocio sera el
promedic de los indices de todos los buses encuestados. Los descuentos y eventuales sanciones
asaciadas a este indicador, a nivel de Unidad de Negocio, serdn las siguientes:

i) Para valores mensuales mayores o iguates a 0,85 no se aplicardn descuentos.

i) Para valores menores a 0,85 y mayores o iguales a 0,80 en un mes, se aplicard en la siguiente
liguidacion un descuento de hasta 200 UF.
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iii)  Para valores menores a 0,80 en un mes, se aplicard en la siguiente liguidacién un descuento de

hasta 200UF -(1+(0.80—1CA)y

En caso de registrarse tres meses seguidos con indices menores a 0,80 serd causal de aplicacién de una
multa conforme se establece en el Anexo 7, ademas de Ja aplicacidn de los descuentos correspondientes.

En caso que alguna de las variables sefialadas en la Tabla N° 2, presente un promedio en la medicidn
mensual con indices menores a 0,60; serd causal de un descuento, adicional a los sefalados en los

parrafos precedentes, de 100 UF.

El Ministerio podra modificar los atributos definidos a lo largo de |a vigencia del Contrato, asi como los
umbrates bajo los cuales se aplican los descuentos y/o sanciones y et método de medicion

D.2 indice de calidad de los vehiculos {(ICV)

Se mediran diferentes aspectos del estado de los vehiculos, a través de observadores que concurriran a
los terminales. La Coordinacion Transantiagoe definird las pautas de observacién y capacitara a su
personal, con el fin de que la evaluacién se realice conforme a criterios objetivos y estandarizados.

El indice se calculara por bus. Dado esto, para un bus j cualguiera, el valor del atributo k de dicho bus

estaria dado por ¢, €{0,1}, donde O significa que no cumple, y 1 que cumple. El indicador de calidad

de los vehiculos correspondiente a un bus j se construiria de la siguiente forma:
1 n
ICV = ;Za,}k e{0.1}
k=l

Se han identificado veintiun (21) atributos que tienen relacién con el estado de los vehiculos y que
deberin ser medidos por un observador en el terminal, antes de que el bus inicie su recorrido. La
nomina de estos atributos es la siguiente:

Tabla 3
Atributos para evaluar calidad de los vehiculos

Nomenclatura | Atributo

a0l Las puertas abren y cierran correctamente

2402 Los accesos del bus cuentan con sus respectivos espejos en buen estado y los espejos retrovisares
interiores estan en buen estado

a03 Los espejos retrovisores exteriores estan en buen estado

ad4 El extintor de incendios esta en vigencia y funcional

a05 El bus no tiene elementos antirreglamentarios

al6 Las puertas poseen sistema de blogueo automatico

a7 Las luces interiores del bus encienden correctamente

a08 Todas las luminarias exteriores del bus funcionan correctamente y los focos estan en buen estado

alsg Los neumaticos en eje delantero estan sin recauchar

ald Los neumaticos tienen banda de rodadura en buen estade y no tienen desprendimiento de
material
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Nomenclatura | Atributo

all El bus no presenta humo negre con motor en funcionamiento

a1z El Sistema de Limpiaparabrisas {existe y funciona correctamente), el Parabrisas y Luneta o Vidrios
Traseros del bus estan en buen estado (sin trizaduras ni roturas).

al3 Todos los vidrios laterales estan en buen estado y abren-cierran con facilidad

ald El bus tiene funcionando el tacometro

als La carroceria del bus esta sin dafios exteriores y/o interiores.

alé El bus posee el espacio, acceso y accesorios para personas con movilidad reducida

al7 El bus posee todos los asientos y sin dafio

alg El cielo y el piso del bus estan en buen estadc

al9 Los asideros (colgantes, verticales, horizontales) y pasamanos (verticales, horizontales) estdn
todos disponibles y en buen estado

az20 Todos los timbres del bus funcionan correctamente

a2l El bus se encuentra limpio y seco {exterior e interior)

Las mediciones se realizaran mensualmente. £l resultado a nivel de Unidad de Negocio sera el promedio
de los indices de todaos fos buses encuestados. Los descuentos y eventuales sanciones asociadas a este
indicador, a nivel de Unidad de Negocio, seran las siguientes:

i) Para valores mensuales mayores o iguales a 0,85 no se aplicaran descuentos.

it) Para valores menores a 0,85 y mayores o iguales a 0,75 en un mes, se aplicard en la siguiente
liguidaciéon un descuento de hasta 200 UFE.

iii)  Para valores menores a 0,75 en un mes, se aplicard en la siguiente liquidacién un descuento de

hasta 200 UF -(1+(0,75 - ICV)Y

En caso de registrarse tres meses seguidos con indices menores a 0,75 serd causal de aplicacién de una
multa conforme se establece en ef Anexo 7, ademas de la aplicacién de los descuentos correspondientes.
En caso que alguna de las variables sefialadas en la Tabla N° 3, presente un promedio en la mediciéon
mensual con indices menores a 0,60; sera causal de un descuento, adicional a los sefialados en los
parrafos precedentes, de 100 UF.

El Ministerio podra modificar tos atributos definidos a lo largo de la vigencia del Contrato, asi como los
umbrales bajo los cuales se aplican los descuentos y/o sanciones y el método de medicion

E. RESGUARDO DE LA CAPACIDAD DE TRANSPORTE DE LOS SERVICIOS-SENTIDO

Los indices de cumplimiento de frecuencia y regularidad establecidos en el apartado B velan por el
cumplimiento de horarios definidos en el despacho de los buses. Adicionalmente, y con el fin de cautelar
el nivel de hacinamiento en los vehiculos, es de interés del Ministerio resguardar también que se
entregue la capacidad de transporte de acuerdo a lo programado en cada servicio-sentido.
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Para estos efectos, se define el indice de Cumplimiento de la Capacidad de Transporte de un servicio-

sentido 55 en el periodo de medicion £ (/(T, s} como:

o PKH
- IR %
Z '(M!n 1’ ?7 T PKH’UI‘U_Q Op.l,f‘.\\\'
. i=1 PrOgOp LSS
T, =
Y. "
PKH prog opddas
i=}
Donde:
Hipss : umero de plazas-kildmetro-horas entregadas por el Concesionario en el servicio-
PKH, Numero de pl kildmetro-h tregadas por el C I
sentido s en la media-hora i en el periodo de medicidn f. Sélo se consideraran
aquellos PKH, 5, para los cuales PKHp o4 op i.15s 5€8 distinto de cero.
PKHprogopinss © NUmero de plazas-kilémetro-horas establecidos para el servicio-sentido ss5 en la
media-hora i del horario respectivo en el o los Programal(s) de Operacidn vigente(s)
durante el periodo de medicién f.
n :  Total de medias-horas i en el periodo de medicion £.

El resultado en ia medicién de este indice no dard lugar a descuentos en los ingresos del Concesionario,
pues tendrd como fin establecer un monitoreo de la capacidad de transporte entregada por el
Concesionario en cada servicio-sentido. Sin perjuicio de lo anterior, en el Anexo 7 se establecen multas
asociadas a un déficit sistemdatico de la capacidad de transporte a nivel de servicio-sentido.

F. CANALES DE ATENCION AL USUARIO

El Ministerio establecera un Sisterma de Reclamos vy Sugerencias de fos Usuarios conforme al cual
deberan atenderse los requerimientos que planteen los usuartos de los servicios concesionados. Dicho
Sistema debera ser aprobado mediante actc administrativo totalmente tramitado y ser comunicado al

Concesionario.

En dicho sistema se estableceran los plazos de que dispondrd el Concesionario para dar respuesta a
aquellos reclamos que deriven de la prestacion de sus servicios y que sean de su responsabilidad, asi
como los estandares de calidad de dicha respuesta, las acciones tomadas por el Concesionario para

corregir el problema y el seguimiento de dicha sclucidn.

E! no cumplimiento de esta obligacidn podrd dar lugar a las sanciones que corresponda, de acuerdo a lo
indicado en el Anexo 7 del contrato de concesidn.

G. MONTOS MAXIMOS DE DESCUENTO
G.1 De ios descuentos por regularidad (ICR}
G.1.1 Monto maximo de descuento
Los descuentos por regularidad sefialados en el apartado B.3, del anexo 6, del Contrato de

Concesién, no podran superar, en total, el cuatro por ciento (4%) de los ingresos mensuales,

Anexo bfp 22




entendidos éstos como la suma de los ingresos por transacciones y kildmetros de las liguidaciones
de los dias 10 y 25 del mes al que corresponde la medicion.

G.1.2 Proporcionalidad de los Descuentos por regularidad en base a ranking de desempefio

Con el fin de fomentar una mejora continua en la provisidn de los servicios de transporte, el
Ministerio elaborard mes a mes un ranking entre todos los operadores de transporte, de acuerdo
al porcentaje que los descuentos por regularidad representen respecto del ingreso mensual de
cada operador, entendiéndose como ingreso mensual la suma de los ingresos por transacciones y
kildometros de las liquidaciones de los dias 10 y 25 del mes.

Al operador de transporte gue resulte con el mayor porcentaje de descuento respecto de sus
ingresos serd al cual se le descontara el menor valor entre su porcentaje de descuento y el maximo
definido en el apartado G.1.1.

Al resto de los operadores de transporte se les aplicard un porcentaje de descuento calculado
como el maximo definido en et apartado G.1.1 corregido proporcionalmente en base al descuento
original que les corresponde y el descuento original del operador que resultd con el mayor
porcentaje respecto de sus ingresos mensuales,

Esto puede expresarse mediante |a siguiente formulacion:

Sea Dscto] el porcentaje de descuento por regularidad resultante para un operador de
transporte i en el mes 7.

Adicionalmente sea j el operador de transporte que resultd con el mayor porcentaje de descuento

por regularidad entre todas las unidades de negocio en el mes 7’ (D‘S'C'ff)?;,g‘m‘m”.].

Sea [imite* el porcentaje maximo de descuento por regularidad aplicable en el mes 7.

Entonces, el maximo porcentaje de descuento por regularidad ajustado para el operador j en el

mes T (Dscwfﬁ ey "’“) sera igual a:
Disct O:Pf AT — M I}?{L imi IE; i ; Dsct (J:}l;’g,mr{wv-}

y el porcentaje de descuento por regularidad ajustado, para cualquier otro operador i en el mes T

(Dsclo,’f}{""”""’) quedard definido de acuerdo a la siguiente expresion:

Min {Ds cto]F:1 0%}
Min{Dsctqff’.f‘f"”"-’”r;1 0%}‘

regr maxajies!

Dscto/ 7" = Dscto]}

Finalmente, a aquellos operadores de transporte cuyo porcentaje de descuento original —antes del
ajuste— hubiere resultado menor al 0,5% de su ingreso mensual, no se les aplicara descuentos por

regularidad. Es decir:

Si Dsctof <05% —  Dscto]F =0
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G.2

H.

De los descuentos totales maximaes por frecuencia y regularidad

La suma del descuento por frecuencia y el correspondiente descuento por regularidad ajustado
segdn lo indicado en el punto G.1, se denominara “descuento real”.

Por otra parte, se denominaré “descuento efectivo” al monto de descuento a aplicar.

El descuento efectivo no superara, en total, el cinco por ciento {5%) de los ingresos mensuales,
entendidos éstos como la suma de fos ingresos por transacciones y kilémetros de las liquidaciones
de los dias 10 y 25 del mes al que corresponde la medicion. Es decir:

Si  DsctoReal <5% — DscloEfectivo = Dscto Re al
Si DsctoReal 25% ~» Dscrokfectivo =35%

En caso que el Concesionario alcance o supere el 7% de descuento real por frecuencia vy
regularidad en el periodo de un (1) mes, deberd entregar a la Coordinacién Transantiagoe un
informe técnico ejecutivo que analice la situacién y plantee una solucion al problema, a lo mas
quince (15) dias corridos después de la notificacién de los descuentos.

En el caso que se produjese un descuento real mayor o igual que 7% por frecuencia y regularidad
una segunda vez en un periodo de seis {(6) meses corridos, la Coordinacion Transantiago podra
disponer una auditoria operativa y solicitar todos los antecedentes que estime pertinente. A partir
de esta auditoria, la Coordinacién Transantiago podra solicitar cambios y ajustes a los
procedimientos internos y de operacion del Concesionario.

En el caso que se produjese un descuento real mayor o igual que 7% por frecuencia y regularidad
una tercera vez en un periodo de seis (6) meses corridos, la Coordinacion Transantiage podra
iniciar la aplicacién de las sanciones que se disponen en el Anexo 7 del contrato de concesion.

INCENTIVO POR BUEN DESEMPENO

Se entregara un incentivo por buen desempefio a los operadores de transporte en funcién de los
resultados de las encuestas de percepcién de usuarios, las que serdn realizadas periédicamente por la

Coordinacion Transantiago.

El incentivo se determinara de acuerdo a los resultados de “satisfaccion neta”, la cual corresponde al
porcentaje de los usuarios encuestados que califican el servicio provisto por el operador como bueno o
muy bueno, menos el porcentaje de usuarios encuestados gue califican el servicio como malo o muy

malo.

Sélo se consideraran para la entrega del incentivo aguellos operadores de transporte cuya “satisfaccién

neta” resulte positiva (mayor que cero),

El incentivo se calculara de ia siguiente forma:

B,, = 000023UF,, - O, - satisfaccion nela
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donde:

Ors : Suma de las transacciones pagadas al Concesionario durante el periodo de
bonificacién 75,

satisfaccion neta :  Porcentaje de los usuarios encuestados en el periodo de bonificacion que
califican el servicio provisto por el Concesionario como bueno o muy bueno,
menos el porcentaje de usuarios encuestadas en el periodo de bonificacion que
califican el servicio come malo o muy malo, en un sistema de calificacidn
conceptual de cinco categorias. En un sistema de calificacion numérico, con una
escala de uno a siete, se restard a las notas 6 y 7, las notas 1 a 4 inclusive.

Th . Corresponde a los meses que serdn considerados para el célculo de las
transacciones objeto del incentivo (periodo de bonificacion). El periodo de
bonificacién comprenderd el lapso entre encuestas consecutivas y no serd en
ningln caso mayor de 12 meses. Con todo, fa bonificacién se evaluara al menos
una vez por afo.

UFp . Unidad de Fomento correspondiente al dltimo dia del periodo de bonificacion.

Adicionalmente, a los mejores Concesionarios se ies dard un reconocimiento publico, a través de los

medios de prensa.

i REVISION DE LOS DESCUENTOS

Los indices de calidad y desempefio considerados en este contrato de concesién (ICT, ICF e ICR), tienen
por objeto medir el cumplimiento de la oferta de transporte comprometida bajo condiciones normales
de operacion. Se entiende que las condiciones normales de operacién incluyen las variaciones que toda
ciudad experimenta y que son inherentes a la actividad del transporte urbano de pasajeros, las que, por
tanto, el operador de transporte tiene o debe tener la capacidad de gestion necesaria para afrontarlas.

Sin embargo, existen otros eventos, de naturaleza excepcional, cuyo impacto en las condiciones de
operacién es mayor y que exigen la adopcion de medidas extraordinarias, las que no necesariamente
permiten superar el problema, o incluso situaciones para las que no hay gestién posible en un lapso
oportuno. Ejemplos de tales eventos son: manifestaciones sociales, desvios de transito no programados,
situaciones climaticas muy inusuales, accidentes que provocan elevada congestion, entre otros. Cuando
estos eventos excepcionales ocurren, los indices de calidad y desempefio se ven afectados de manera
negativa, sin reflejar apropiadamente la disposicion y esfuerzo del operador de transporte por proveer el

servicio acordado,

Para abordar este aspecto, la Coordinacion Transantiago establecera a mas tardar tres (3) meses después
del inicio de |a vigencia del contrato de concesién, un procedimiento que (i) identifica tales eventos y {ii)
establece un sistema para corregir el calculo de los indices de calidad y desempefio, con el fin de reducir

el efecto de dichos eventos en sus resultados.
Para la elaboracidn del procedimiento se tendran presente las siguientes consideraciones:

i) El procedimiento consideraria la aplicacién de uno o més factores de correccion dependiendo del

tipo de evento ocurrido.
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i) El impacto de los eventos gue ocurren en la caile no liberarad por completo la aplicacién de los
indices de calidad y desempefio. La cantidad de eventos que potencialmente pueden ocurrir, su
extensién temporal o espacial y otras caracteristicas, son demasiado diversas para intentar
singularizar el efecto de cada cual. Por ende, el tratamiento que se les dé a los eventos se enfocara
a hacer correcciones estandarizadas, que reflgjen situaciones promedio.

i)  Bajo minguna circunstancia se podra empeorar un indice de desempefio respecte a su cdlculo
normal sin considerar la ocurrencia de eventos.

iv)  En ningin momento se considerara dentro este tipo de eventos los fenémenos gque, adn teniendo
un efecto importante sobre la operacién de los buses, tienen una regularidad suficiente como para
no considerarlos extraordinarios. Dentro de estas situaciones se pueden mencionar, por ejemplo,
fechas con operaciones especiales como Fiestas Patrias, situaciones de congestién agudas en
visperas de Navidad, concentraciones politicas en visperas de elecciones, etc. Se excluye de este
criterio las ferias {de verduras y similares), las que podran, si la Coordinacién Transantiago lo
estima necesario, incluirse en este procedimiento.

v} Este procedimiento solo se utilizara para los indices ICT, ICF e ICR. No se aplicard respecto de los
indices ADET, ICA e ICV.

vi)  Para eventos extraordinarios de un muy alto impacto y/o extension, tales como situaciones de
catastrofe u otras alteraciones mayores del desenvolvimiento de la ciudad, no se usard el
procedimiento a que se refiere este apartado, sino que se abordard la situacién mediante un
procedimiento que refleje en forma global las dificultades de operacion, relajando las exigencias
normales del calculo, el cual sera establecido por la Coordinacion Transantiago.

Los procedimientos referidos en este apartado, asi como sus modificaciones, serdn plasmados en un
manual que seré publicado en el sitio web de la Coordinacion Transantiago.

1.1  Fallas tecnologicas

Por la naturaleza y volumen de informacion asociada, los indices de calidad y desempeifio ICT, ICF e ICR
son calculados haciendo uso intensivo de tecnologias de recopilacion, transmisién y procesamiento de
datos, esencialmente en lo referente a la observacion de la operacién real de los buses en la calle.
Entendiendo que toda tecnologia puede fallar, y que los errores tecnolégicos pueden traducirse en un
empeoramiento de los indices de desempefio, es necesario definir |a forma de abordar esta situacién.
Reconociendo ademds, que es dtil separar las fallas menores o locales {propias de equipamiento en
buses, terminales, etc.}, de aguellas falias graves, mayores 0 transversales (propias de sistemas centrales
del Operador Tecnoldgico), se consideraran los siguientes directrices:

I.1.1  Fallas tecnoldgicas menores

Se asumird que todo conjunto de equipamiento tecnoldgico tiene una tasa de falla inherente, y se

hace necesaria considerar explicitamente la tasa de falla en el calculo de los indices. Para ello se

propondra, en principio:

i) Que los indices de desempefio serdn corregidos al alza en igual proporcion que la tasa de falla
tecnolégica, es decir, se dividira el valor del indice por (1-x), donde x representa la tasa de
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falia reconocida para dicha tecnologia. Si el valor resultante del indice fuese mayor a uno (1),
sera considerado igual a uno (1}.

i) Reconocer una tasa de falla tecnoldgica del 2,5%, que podra ser revisada por la Coordinacion
Transantiago cada dos (2) afios. Cabe precisar que la tasa de falla corresponde a un promedio
estadistico, y que las fallas en un periodo de tiempo particular pueden ser mayores o
menores que ese valor, lo cual se considera normaly aceptable.

i) Que es factible que en un determinado periodo de tiempo para el cual se calcularon indices,
el operador de transporte acredite haber experimentado fallas tecnoldgicas inusualmente
altas y notoriamente mayores a la tasa anteriormente declarada. £n tal caso, los indices seran
corregidos usando esa tasa mayor, siempre que la tasa resultante sea al menos el doble de la
tasa promedio indicada en el literal anterior.

.1.2  Falfas tecnoldgicas mayores

Se entiende por falla mayor aquella situacion en que el proveedor de servicios complementarios
tecnoldgicos declara no tener disponibles volumenes importantes de datos (medias horas
completas de operacién, servicios completos, etc.). Esto puede deberse no necesariamente a un
error tecnolégico, sino también a mantenciones preventivas u otras situaciones planificadas o
expresamente consideradas, pero que implican la no disponibilidad de los datos necesarios para el
buen calculo de los indices de calidad y desempefio.

En tales situaciones los servicios-sentido-media hora afectados por la falla mayor serian excluidos
del cdlculo de los indices.
{.2  Revisiones

El Concesionario podra solicitar la revisién del monto y procedencia de los descuentos conforme al
procedimiento previsto en el punte 5.4.2.5 del contrato de concesion.

J. DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXO

Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes vy modificaciones previstas en los apartados
anteriores, y aquellas que determine el Ministerio con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de
los servicios de transporte, este Anexo podrd modificarse, total o parcialmente, por acuerdo entre las
partes, sujeto a la condicion gue se modifiquen, en las mismas condiciones, los contratos
correspondientes a los restantes operadores de transporte del Sistema.
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ANEXO 7
DE LAS SANCIONES

A. SANCIONES

El incumplimiento de cualqulera de fas obligaciones asumidas por el Conceslonario en virtui del
contrato de concesién, serd causal de multas, reduccién de los servicios prestados por el
Concesionario o de caducidad de ia conceslén, de acuerdo a io indicado en ios apartados siguientes,
sin perjuicio de ia aplicaclén de otras sanciones que sean procedentes de acuerdo a la normativa
vigente.

No obstante lo anterior, en casos en que la naturaieza de la Infraccién a las obligaciones del
Conceslonario sea calificada como de menor gravedad y pueda ser corregida, el Ministerio podré
otorgar un periodo de cura previo a la aplicacién de sanciones, con el fin de que el Concesionario
corrija el incumplimiento dentro de! plazo prudencial sefialado por aquel.

B. DELAS MULTAS
Considerando que no todos los incumplimientos de las obligaciones asumidas por ei Conceslonario
revisten igual gravedad, éstos han sido organizados en cinco niveles (dei 1 ai 5), en orden de menor a
mayor gravedad ("Niveles”), con diferentes rangos de mulita aplicables.

El Ministerio determinard el monto de la muita dentro del rango correspondiente. Para la
determinacién de la sancién, el Ministerio podrd considerar el interés piiblicc comprometido, la
continuidad de los serviclos, la idoneidad y necesidad de la medida, la conducta del Conceslonario, la
voluntad de reparar el mal causado la envergadura de la compafila y el nimero de trabajadores,

entre otros aspectos.
B.1 Rangos de muitas para cada Nivel
Los rangos de multas asignados a cada uno de los referidos Niveles se establecen a continuacion:

Niveil Desde 1UF hasta SUF
Nivel 2 Desde 6UF hasta 30 UF
Nivel 3 Desde 31UF hasta 100 UF
Nivel 4 Desde 201UF hasta 300 UF
Nivel 5 Desde 301UF hasta 3.000 UF

B.2 Incumpiimiento de las obligaciones asumidas por el Concesionario y nivel de multas aplicable

Con independencia de las causales de término anticipado del contrato de concesién a que se refiere
la Cidusula 8, y de ias medidas adicionales que para cada caso pueda el contrato de concesién
disponer, a contlnuaclén se Indican ias infracclones, los niveles y los criterios de apiicacién, agrupados

seg(in su materia.
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B.2.1 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con ia operacién de fos servicios y los
Programas de Operacidn
Conducta Nivel Criterio de aplicaclén de la
multa

a) | No presentar oportunamente e integramente la 3 Por cada vez que se verifique
propuesta del Programa de Operacién, o su versién la conducta,
corregida de acuerdo a las observaciones formuladas
por el Ministerio, conforme se establece en el apartado
E.2 del Anexo 3.

b} | No presentar oportunamente el PAC, o su version 2 Por cada semana gue dure el
corregida, conforme se estabiece en el apartado L del incumplimiento.

Anexo 3.

c} | Uso de buses de la Flota Operativa Base gue se 2 Por cada vez que se verifique
encuentren prestando servicios en el marco del PO fa conducta v por cada bus
vigente para prestar Servicios Especiales, de Apoyo y/o que incurra en ella.
Inyecciones no programadas, sin previa autorizacién
expresa del Ministerio.

d} | Rehusarse injustificadamente a transportar pasajeros. 1 Por cada vez que se verifique
la conducta y por cada bus
que incurra en ella.

e} | Eliminada

f} | Eliminada

g} | La no prestacion de una salida adicional o inyeccidn no 1 Por cada despacho que no se
programada que haya sido requerida por el Ministerio. hubiere realizado en los

términos definidos por el
Ministerio.

h} | La no prestacion de un Servicio Especial o de Apoyo que 2 Por cada despacho que no se

haya sido requerido por el Ministerio. hubiere realizade en los
términos definidos por el
Ministerio.

i} | No cumplimiento de alguna de las actividades, 3 Por cada vez gue se verifique
procedimientos y/o cualguier accion que se derive del fa conducta.
PAC a que se refiere el apartado L del Anexo 3.

i} | Circular con las puertas de los buses abiertas. 1 Por cada vez que se verifigue
la conducta y por cada bus
gue incurra en ella.

k} | No uso de las Estaciones de Intercambio Modal cuando 1 Por cada vez que se verifigue

el Programa de Qperacién asi lo dispone. la conducta y por cada bus
gue incurra en ella

I} i Emplear un trazade distinto al sefialado en el Programa 2 Por cada vez que se verifique
de Operacion vigente, sin causa que lo justifique. la conducta y por cada bus

que incurra en ellz.

m) | Aparecer en el sistema de monitoreo como “en i Por cada vez gue se verifique
servicio”, en circunstancias de no estar prestandolo ta conducta y por cada bus
efectivamente. que incurra en ella,

n} | Interrumpir la continuidad de un servicio sin causa 2 Por cada vez que se verifigue

justificada. Para estos efectos, se entiende por
“interrumpir l2 continuidad de un servicio” no cumplir
integramente el trazado definido en el Programa de
Operacidn sin que medie instruccién del Ministerio.

la conducta y por cada bus
gque incurra en ella.
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multa™

o} : Vulnerar los limites de utilizacidn de la Flota Auxiliar 2 Por cada vez que se verifique
para operar los servicios establecidos en el Programa de la conducta y por cada bus
Operacidn Base (POB), establecidos en el punto C.2 del que incurra en ella.

Anexo 4.

p) i Eliminada

q) | No realizar las acciones que corresponda para el 1 Por cada vez gue se verifique
adecuadc registro de las transacciones en [os la conducta y por cada bus
validadores y la correcta identificacion del bus y el que incurra en ella.
servicio que presta en el sistema de posicionamiento, al
momento de iniciar un servicio.

r} | Aparecer sistematicamente en el sistema de monitoreo 4 Por cada dia en que se
como “en servicio”, en circunstancias de no estar verifique la conducta.
prestandolo efectivamente. Se entendera por aparecer
sistematicamente cuando se verifiquen diez (10) o mds
buses que incurran en la conducta en un dia.

s) | Cualquier otro incumplimiento al contrato de concesion 1 Por cada vez que se verifigue
respecto de las obligaciones relacionadas con la la conducta y/o por cada dia
operacion de los servicios, y que no se encuentre que dure el incumplimiento
expresamente sancionado en los literales anteriores de y/o por cada bus que incurra
esta tabla. en ella.

B.2.2 incumplimiento de obligaciones relacionadas con los buses y la flota
Conducta Nivel | Criterio de aplicacién de la
multa

a} | Eliminada

b) | Operar sin que el vehiculo correspondiente se 2 Por cada dia y bus que incurra
encuentre inscrito en el Registro Nacional de Vehiculos en ella.

Motorizados ©, en general, estando impedido de
hacerlo, conforme a lo dispuesto en el articuio 38° del
DS N° 212, de 1992, del Ministerio.

¢} | Eliminada

d) | Utilizar los buses afectos a la concesion para prestar 3 Por cada vez que se verifique
servicios distintos de los establecidos en el contrato de la conducta y por cada bus
concesion, sin la autorizacién previa del Ministerio. que incurra en ella.

e} | No inscribir en el respectivo registro los bienes afectos 1 Por cada dia que dure el
establecidos en el punto 4.3.4 de la Cldusula 4 del incumplimiento y por cada
contrato de concesién. bien afecto.

f} | No disponer de la Flota de Reserva minima establecida i Por cada dia que dure el
en el Anexo 4 al inicio de {a concesidn o durante toda su incumplimiento y por cada
vigencia, bus faltante.

g) | Atraso en la rencovacion de los buses de acuerdo a lo 1 Por cada dia que dure el
dispuesto en el apartado G del Anexo 4 del contrato de incumplimiento y por cada
concesion y/o a lo acordado en las instancias de revision bus no renovado.
de la flota descritas en el Anexo 4.

h) | Modificar la disponibilidad de asientos en los buses, 2 Por cada vez que se verifique
vulnerando la normativa vigente para el calculo de su la conducta y por cada bus
capacidad de transporte, sin autorizacién del Ministeric. que incurra en ella.

i} | Modificar ia estructura del chasis o carroceria de un bus 3 Por cada vez que se verifique
sin la autorizacidn expresa del fabricante, acreditada la conducta y por cada bus
ante el Ministerio. que incurra en ella.
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)

Que la Flota Operativa Base y Flota Disponible sea
menor gue la Flota Contratada,

Por cada dia que dure el
incumplimiento y por cada

' bus faltante.

k}

la no entrega oportuna e integra del Plan Anual de
Mantencion de Flota (PMF).

Por cada dia que dure el
incumplimiento.

La no entrega oportuna e integra de alguin reporte
mensual del PMF.

Por cada dia que dure el
incumplimiento.

No haber realizade alguna de las mantencionas
declaradas como ejecutadas en los reportes mensuales
del PMF.

Por cada vez que se verifique
1a conducta y por cada bus
que incurra en ella.

Los incidentes de vehiculos detenidos en la via publica
por fallas mecanicas, por sobre el 2% de la Flota
Contratada, ocurridos en horarios de alta demanda de
usuarios de transporte pablico y/o en vias y/u horarios
de alto transito vehicular, que no sean resueltos en

tiempos prudentes {maximo de 2 horas desde ocurrido

el hecho).

Por cada bus que incurra en fa
conducta y por cada hora o
fraccion de hora que demore
el retiro del vehiculo por
sobre el tiempo maximo
establecido.

o)

Los incidentes de vehiculos detenidos en la via plblica

por fallas mecdnicas, por sobre el 2% de la Flota
Contratada, gue no sean resueltos en tiempos
prudentes (maximo de 90 minutos desde ocurrido el
hecho).

Por cada bus que incurra en la
conducta y por cada hora o
fraccion de hora que demore

i el retiro del vehiculo por

sobre el tiempo maximo
establecido.

Pl

Incorporar a la Flota Operativa Base o de Reserva buses
que superen la edad promedio de la flota {EPF) al
instante de su inscripcion en el RNSTP, sin autorizacion
del Ministerio.

Por cada vez que se verifique
la conducta y por cada bus
que incurra en ella.

q)

Reemplazar buses de la Flota QOperativa Base o de
Reserva por otros que ne tengan una tecnologia de
propulsién igual o superior a la del vehiculo sustituido,
en términos de emisiones de contaminantes, sin
autorizacion del Ministerio.

Por cada vez gue se verifigue
la conducta y por cada bus
que incurra en ella.

incumplir las disposiciones relativas a la presentacion
exterior e interior de buses y sus exigencias de
sefalizacidn.

Por cada vez que se verifique
la conducta y por cada bus

i queincurra en ella.

5)

Prestar el servicio de transporte de pasajeros con buses
desaseados, rayados o en mal estado.

Por cada vez que se verifique
la conducta y por cada bus
que incurra en ella.

t)

No haber realizado alguna de las mantenciones
programadas en el PMF, sin  justificacion ni
reprogramacion,

Por cada bus y/o por cada vez
que se verifique.

u)

Cualguier otro incumplimiento al contrato de concesién
respecto de obligaciones relacionadas con los buses y la
flota, gue no tenga prevista una sancion especialmente
asignada en algunc de los literales anteriores de esta
tabla.

Por cada vez que se verifique
la conducta y/o por cada dia
que dure el incumplimiento
y/o por cada bus que incurra
en ella.
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incumplimiento de obligaciones relacionadas con los estindares de ‘

8.2.3
atenclén a usuarios

a) !nwmpﬂmlento medo del Indlmdur de despndm por Por cada vez que se verifique
servicio-sentido en el mes (ICF-SSM), conforme se {a conducta.
establece en ol apartado B.2.3 del Anexo 6 del contrato
de conceslén.

b) | incumplimiento grave del Indicador de despaches por Por cada vez que se verifique
servicio-sentido en el mes (ICF-SSM), conforme se la conducta.
establece en el apartado B.2.3 del Anexo 6 del contrato
de concesidn.

c) | incumplimiento medio dei Indicador de despachos por Por cada vez que se verHique
Unidad de Negocio en el mes [ICF-UNM), conforme se {a conducta.
establece en ef apartado B.2.4 del Anexo 6 del contrato
de concesién.

d) | incumpilmiento grave del Indicador de despachos por Por cada vez que se verifique
Unidad de Negacio en el mes (ICF-UNM), confarme se la conducta.
establece en e} apartado B.2.4 del Anexo 6 del contrato
de conceslén.

e} | Cumplimiento bajo del indicador ICR-, conforme se Por cada ver que se verifique
establece en el apartado B.3.2 del Anexo 6, durante tres la conducta.
(3) meses dentro de un perfodo de seis (6) meses
miviles,

f) | Eiminada

g} | Cumplimiento bajo del Indicador ICR-P, conforme se Por cada ver que se verifique
establece en el apartado B.3.4 del Anexo 6, durante tres In conducta.
(3) meses dentro de un perfodo de seis (6) meses
mdviles.

h) | Ellminada

I} | ICA, con Indices menores a 0,8, conforme se establece En caso de registrarse tres
en e apartado D.1 del Anexo 6. meses seguidos con resultado

menor 8 0,8.

J} | 1cV, con indices menores a 0,75, conforme se establece En de registrarse tres

en el apartado D.2 del Anexo 6. meses seguidos con resultado
menor a 0,75.

k) | En caso de registrarse un ICT,, Inferlor a 78% en un Por cada vez que se verifique
servicio-sentido, conforme se establece en el apartado £ ia conducta.
del Anexo 6, durante tres (3) dias compietos en un
perfodo de treinta (30) dfas.

1) | En caso de registrarse un ICT a nivel de unidad de Por cada vez que se verifique
negocio inferior a 85%, conforme se establece en I ia conducta.
Cldusula 5 punto 5.4.1.5 del contrato de concesidn,
durante tres (3) liguidaciones de pago dentro de un
pericdo de tres (3) meses, o en sels {6) liquidaciones
dentro de un periodo de sels {(6) meses.

m) | No cumpiimiento de cuaiquiera de las disposiciones Por cada vez que se verifique
establecidas en el Sistema de Reclamos y Sugerencias de la conducta.
los Usuarios, o en su proplo servicio de atencidn a
usuarios, conforme se establece en el apartado F del
Anexo 6.
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=.| Conducts - Nive) -

respecto de obligaclones relacionadas con fa
satisfacci6n de los esténdares de caildad y que no tenga
prevista una sancidn especiaimente asignada en alguno
de los literales anteriores de esta tabia.

n) En caso de producirse un descuento real mayor o igual Por cada vez quie severtfiqua | |
que 7% por frecuencia y regularidad tres (3) veces en un la conducta. RN ST,
periodo de sels (6) meses corridos, conforme se e
establece en el apartado G.2 del Anexo 6.

o) | Cuaiquier otro incumplimiento al contrato de concesién Por cada vez que se verifique

la conducta.

B.24  incumplimiento de obligaciones relacionadas con la entrega de Informacién'*

a) | No proporcionar al Ministerio los antecedentes que éste Por cada vez que se verifique
ie solicitare por escrito, dentro de ios plazos que éste ia conducta y por cada dia que
hublere fijado, o bien, negarse derechamente a dure e incumpiimiento.
entregarios, sin Justificacién para ello.

b) | la presentacién de antecedentes Inexactos que: () Por cada vez que se verlfique
afecten las condiciones econémicas y/u operativas de la la conducta.
concesién, y/o (I} que induzcan al Ministerio a disponer
medidas innecesarias, incorrectas o improcedentes, o a
no disponer medidas deblendo haberlo hecho.

¢) |la falta de entrega o entrega incorrecta de la Por cada vez que se verifique
informacién que el Concesionario se encuentre obligado le conducta.

a entregar a jos usuarios.

d) | Cualquier otro Incumplimiento al contrato de concesién Por cada vez que se verifique

respecto de cbligaciones relacionadas con la entrega de la conducta y/o por cada dia
| informacién, que no tenga prevista una sancién que dure el Incumplimiento,

especisimente asignada en alguno de ios literales

anteriores de esta tabla.

{‘)Non:mwdobdhpusmanelarﬂmba'mdnbLeymﬁss,mlnmpﬂniammpnﬂnw

sancionados con multas superiores a 200 UTM por cada vez que s verifique Ja conducts y por cada dfa de atraso en la
antrega de la informacién correspondiente.,
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B.2.5 Incumplimiento de cobligaciones relacionadas con la puesta en marcha de los servicios
Conducta Nivel Criterio de aplicacién de la
multa

a) | Incumplir |2 obligacién de poner en marcha un servicio 3 Por cada dia que dure el
en fa oportunidad indicada en ei contrato de concesidn. incumplimiento,

b) | Iniciar ia operacién con un déficit en el nimero de buses 2 Por cada dia que dure el
igual o inferior al 5% de lz Flota Operativa Base, incumplimiento y por cada
conforme a la flota inicial comprometida en el Anexo 4. bus faltante.

c} | iniciar la operacién con un déficit en el numero de 3 Por cada dia que dure el
buses, superior a un 5% e igual o inferior al 25% de la incumplimiento y por cada
Flota Operativa Base, conforme a la flota inicial bus faltante,
comprometida en el Anexo 4.

d) | Iniciar la operacién con un déficit en el numero de buses 4 Por cada dia que dure ef
superior al 25% e igual o inferior al 50% de la Flota incumplimiento y por cada
Operativa Base, conforme a la flota inicial bus faltante.
comprometida en el Anexc 4.

e} | Iniciar la operacién con un déficit en el ndmero de buses 5 Por cada dia que dure el
superior al 50% de la Flota Operativa Base, conforme a incumplimiento y por cada
{a flota inicial comprometida en el Anexo 4. bus faltante.

f) | Cualquier otro incumplimiento al contrato de concesién 2 Por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con la puesta en la conducta y/o por cada dia
marcha de los servicios, que no tenga prevista una que dure el incumplimiento
sancién especialmente asignada en alguno de los y/o por cada bus faltante.
literales anteriores de esta tabla.

8.2.6 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con el personal det Concesionario
[ 1 Conducta Nivel | Criterio de aplicacién de la
multa

a) | Incumplir la obligacién de contratar y mantener vigente 1 Por cada dia que dure el
los seguras exigidos en el apartado D del Anexo 8. incumplimiento y por cada

trabajador afectado.

b) | No realizar integra y oportunamente fos planes de 1 Por cada vez que se verifique
capacitacién a los conductores, de acuerdo a lo fa conducta y por cada
establecido en el apartado C del Anexo 8. trabajador afectado.

¢} | Cualquier otro incumplimiento al contrato de concesidn 1 Por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con el personal la conducta, por cada dia que
del Concesionario, que no tenga prevista una sancion dure el incumplimiento y/o
especialmente asignada en alguno de los literales por cada trabajador, segun
anteriores de esta tabla. corresponda.

B.2.7 incumplimiento de obligaciones relacionadas con los servicios complementarios
Conducta Nivel | Criterio de aplicaciéndela |
multa |

a) | No suscribir integra y oportunamente el o los contratos 2 Por cada dia en gue se

que deban celebrarse de conformidad a lo previsto en la
Cldusula 1 punto 1.8 del contrato de concesion.

verifique esta conducta.
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b) | No tener habilitados los servicios comptementarios en la 2 por cada dia que dure el
oportunidad correspondiente, de acuerdo a lo previsto incumplimiento.
en el punto 1.8 del contrato de concesion.

¢} | No disponer del equipamiento basico para prestar los 2 Por cada dia que dure el
servicios en la oportunidad que sea exigible de acuerdo incumplimiento y por cada
a lo dispuesto en el Anexo 5 del contrato de concesién bus que incurra en dicha

conducta,

d) | Adulteracién del equipamiento embarcado yfo de la 5 Por cada vez que se verifique
informacion registrada y transmitida por éste. ta conducta.

e) | Adulteracién del equipamiento instalado en terminates 5 Por cada vez que se verifique
y/o de la informacién registrada y transmitida por éste. fa conducta.

fy | Cualquier otro incumplimiento al contrato de concesién 1 por cada vez que se verifique
respecto de obligaciones relacionadas con fos servicios dicha conducta y/fo por cada
complementarios, que no tenga prevista una sancion bus que incurra en ella yfo
especialmente asignada en alguno de los literales por cada dia que dure el
anteriores de esta tabla. incumplimiento.

B8.2.8 Incumplimiento de otras obligaciones
Conducta Nivel Criterio de aplicacién de la
. multa

a} i1 No dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por 2 Por cada vez que se verifique
el Ministerio, de acuerdo con lo establecido en el la conducta y por cada dia que
contrate de concesion, con exclusion de las dure el incumplimiento.
instrucciones impartidas por el MTT en virtud de
requerimientos de informacion. _

b} | Vulneracién del limite maximo de subcontratacién de 5 Por cada vez que se verifique
servicios establecido en el contrato de concesion. la conducta.

¢} | Instalar y/u operar una zoha paga sin la autorizacion 2 Por cada vez que se verifique
correspondiente, la conducta y por cada dia que

dure el incumplimiento.

d} | Ejecutar, prestar o desarroilar una o mds actividades 2 Por cada vez que se verifique
conexas sin la autorizacion previa del Ministerio la conducta y por cada dia que
otorgada en la forma y términos previstos en la Clausula dure el incumplimiento.

1 punto 1.3 del contrato de concesion.

&) | Infringir la obligacion prevista en el punto 3.2.12 de la 2 Por cada terminal y por cada
Clausula 3 del contrato de concesion. dia en que se verifique el

incumplimiento.

f) | Cualguier otro incumplimiento al contrato de concesion, 1 Por cada vez que se verifique

que no tenga prevista una sancion  especialmente
asignada en alguno de los literales anteriores de esta
tabia, o en Ias tablas de los apartados B.2.1aB.2.7.

la conducta y/o por cada dia
gue dure el incumplimiento
y/o por cada hus que incurra
en la conducta.

C. DELA CACUCIDAD

casos siguientes:

1a caducidad de ta concesion podréa ser declarada fundadamente por el Ministerio en los casos de
incumplimiento grave de las obligaciones del Concesionario, en particular y sin ser excluyente, en los
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c1

C.2

c3

C4

.5

C.6

c.7

c8

¢

Modificacion dei objeto social de la Sociedad Concesionaria sin contar con ta autorizacion previa
del Ministerio, salvo que se trate de una modificacion destinada exclusivamente a incorporar o
ajustar el objeto social al desarrolio de las actividades conexas previstas en el punto 1.3 de fa
Clausula 1 del contrato de concesion.

Tener participacién directa la Sociedad Concesionaria 0 sus accionistas mavyoritarios (aguellos
que posean mds del 10% de las acciones) en la o las sociedades que presten servicios
complementarios, salvo en los casos en que el Ministerio entregare la prestacion de todo o parte
de dichos servicios complementarios al Concesionario, conforme lo dispone el punto 1.8.6 de la

Cldusula 1.

Cesion de la Concesidn o del contrato de concesion, sin autorizacién previa y expresa del

Ministerio.

Paralizacion de los servicios de transporte objeto del contrato de concesion. Se entenderd por
paralizacién de los servicios, la ausencia de frecuencia en cualquiera de los servicios de
transporte asociados a {a Unidad de Negocio objeto del contrato de concesidn, en los periodos
punta, durante dos o mas dias consecutivos, ya sea respecto del mismo servicio o de servicios

diferentes.

Abandono de los servicios de transporte objeto del contrato de concesion. Se entendera por
abandono de los servicios, la prestacion de cualquiera de los servicios de transporie en
condiciones de frecuencia menores o iguales al 50% de la frecuencia programada (medida en
total de despachos diarios) y/6 con una capacidad de transporte {medida en plazas-kildmetro)
menor o igual al 50% de la capacidad de transporte programada, durante dos o mas dias
consecutivos, ya sea respecto del mismo servicio ¢ de servicios diferentes.

No cumplir oportunamente con la obligacién de entregar, renovar, reemplazar o restituir, segun
corresponda, la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato y/o la Garantia de Cumplimiento de
las Obligaciones Laborales.

La presentacion de antecedentes falsos o inexactos que afecten de manera relevante las
principales condiciones econoémicas y operativas de la concesién.

Acumulacién de multas, cuya aplicacién se encuentre ejecutoriada, por un monto superior a
veinte mil unidades de fomento (20.000 UF) dentro de doce (12) meses corridos, es decir, los
doce (12) meses inmediatamente anteriores a la fecha de calculo. Para estos efectos no se
contabilizaran las multas indicadas en el apartado B.2.5 respecto a la puesta en marcha de los

Servicios.

D. REDUCCION DE SERVICIOS PRESTADOS POR EL CONCESIONARIO

Cuando se constate que el Concesionario ha incurrido en un incumplimiento sistematico de los
indicadares de desempefio de un servicio determinado, y para velar por el interés de fos usuarios, el
Ministerio podra disponer que el Concesionario cese la prestacion de ese u otros servicios, para gue

éste o éstos sean prestados por otros operadores de transporte.
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Para estos efectos, se entendera como Incumplimiento sistemdtico sl durante tres (3)irﬁe§es
no consecutivos, dentro de un perfodo de sels (6) meses consecutivos, se constata una: 0 rmis de la 1,'.;

sigulentes situaciones: -
{) Elindicador ICF a nivel de servicio-sentido en el mes (SSM) ha registrado incumpllmiento grave J,
de acuerdo a lo establecido en el apartado 8.2.3 del Anexo 6;

(1) El Indicador ICR-! a nivel de servicio-sentido en el mes registra un nivel de cumplimlento Inferior
a0,75; de acuerdo a lo establecido en el apartado B.3.2 del Anexo 6.

(iil) Cuando se constate que el Conceslonario registra niveles de Incumplimlento que, de no mediar
el monto méximo de descuento estabiecido en el Anexo 6 del contrato de concesién, hubleran
dado lugar a descuentos superiores al 7% de los Ingresos mensuales, de acuerdo a lo indicado en

el Anexo 6,

En cada proceso de reduccién de serviclos que se lieve a cabo, los servicios que sean traspasados a
otros operadores de transporte, no podrdn representar més dei 5% de la capacidad de transporte de
la Flota Operativa Base del Concesionario. Esta Ultima restriccién no sers aplicada, para efectos de

traspasar un Unico servicio en cada proceso.

Asimismo, el o los servicios que sean traspasados deberédn tener, en conjunto, un iPX simllar al de Ia
Unidad de Negocio. Se entenderd que el iPK es similar al iPK promedio de la Unidad de Negocio

cuando:
IPKyy — 20% < IPKgr < IPKyy + 20%

Donde:
e  IPKyy es el IPK promedio de la Unidad de Negocio en los Gitimos 12 meses, y

® IPKs es el IPK promedlo en los Gitimos 12 meses, de el o los servicios a traspasar a otro(s)
operador{es) de transporte.
Ei impacto asociado a la reduccién de servicios por aplicacién de esta sancién no podré ser

considerado en el cdiculo y aplicacién de compensaciones por AIPK dispuesto en la Cldusula 5.4.1.7 iil)
del Contrato de Concesi6n, ni se contabilizaré para efectos de ia Reserva de Afectacién establecida en

el Anexo 1.
Para efectos de la aplicacién de la reduccién de servicios, se considerardn las mediciones de los
indicadores descritos en el presente literai, a contar del 1™ de enero de 2014.

El traspaso de serviclos a otro(s) operador{es) de transporte serd impiementado en la fecha que
oportunamente Informe el Ministerio, Ia cual en todo caso no podré ser Inferior a 10 dias contados
desde la notificacién del acto administrativo que pone fin al proceso establecido en el apartado E.

siguiente,

El traspaso de serviclos seré efectuado de acuerdo a las reglas dispuestas en el Anexo 1, en lo que sea
pertinente.
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E. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES Y MECANISMOS DE RECLAMACION
ADMINISTRATIVA

En caso de constatar la existencia de una conducta sancionable, el Ministerio formulara cargos al
Concesionario conforme a lo dispuesto en el presente Anexo. El Concesionario tendra cinco (5) dias

habiles para presentar sus descargos.

En caso que el Concesionario solicite en sus descargos medidas probatorias, el Ministerio dard lugar a
ellas o bien las rechazara con expresion de causa. Con todo, el término probatorio gue se conceda no
podra ser superior a diez (10) dias hébiles. Las pruebas rendidas se apreciaran de acuerdo a las reglas

de ta sana critica.

La resolucion definitiva que se dicte debera pronunciarse sobre las alegaciones y defensas del
Concesionario y, aplicara la sancion, sobreseimiento o absolvera, segin corresponda. El
pronunciamiento anterior se hara dentro de los treinta (30) dias de evacuada la dltima diligencia

ordenada en el expediente.

La reclamacion administrativa de las sanciones impuestas se sujetard a lo establecido en el articulo 59
de la tey N°19.880.

En el caso de las multas, éstas deberdn ser pagadas por el Concesionario conforme a los plazos v
términos sefialados en la resolucion fundada que las imponga, una vez que ésta se encuentre
ejecutoriada, es decir, una vez que (i) hayan transcurrido los plazos para reclamar
administrativamente de dicha resolucion, sin que ello se hubiese realizado; o bien, (i) si habiéndose
reclamado administrativamente de dicha resolucion, conforme a lo dispuesto en el articulo 59 de la
Ley N°19.880, dichas reclamaciones se hubiesen rechazado, o incluso, en el evento de que se
hubiesen acogido sélo en cuanto a modificar el monto o concepto de la multa, pero no su aplicacién.

El pago de las multas impuestas se efectuard mediante la rebaja o disminucién de los ingresos a que
tenga derecho el Concesionario segun lo dispuesto en la Cldusula 5 del contrato de concesion, en un
cantidad equivalente al monto de la o las multas, calculado segun el valor que tenga la unidad de
fomento al dia de efectuarse la respectiva rebaja. Con todo, el no pago de las multas ordenadas
habilitara al Ministerio para el cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del contrato de concesion,
sin perjuicio de las demas acciones que fueren procedentes.

En el caso de fa caducidad de la concesion, especificamente en lo que dice relacion con sus efectos,
entre ellos, las inhabilidades que afectaran al respectivo Concesionario para participar en futuros
procesos de licitacion de concesiones de usa de vias y servicios complementarios, se estara a lo
dispuesto en el articulo 3° de la Ley N°18.696.

Las resoluciones dictadas durante el procedimiento regulado en el presente literal, deberdn
notificarse en el domicilio del Concesionario indicado en el contrato de concesién.

En todo lo no previsto en el presente literal, se aplicaran supletoriamente las normas establecidas en
la Ley N"19.880.
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