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Ficha técnica

Vision de Género
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<t B Wi E—— El presente informe corresponde al analisis con perspectiva de género de los
Tl e |||||||||”|m resultados del Estudio de Satisfaccion con las empresas operadoras del sistema
— | de buses Red 2025 y su objetivo es:

1. Responder a PMG de género de Subsecretaria de Transportes, el cual busca asegurar que
politicas, programas y servicios consideren las diferencias y necesidades entre personas,
posibilitando:

« Disefo del servicio considerando temas como la seguridad y accesibilidad para todas las
personas.

* Incorporar las necesidades diferenciadas por género, reduciendo brechas en la
movilidad y acceso.

*  Mejorar la gestidn interna incluyendo el enfoque de género en proyectos y planes, ya
que el transporte y la movilidad no es igual para todas las personas.

2. Levantar informacién para andlisis diferenciado segun sexo/género para identificar brechas o
desigualdades en la movilidad de la que da cuenta el presente estudio.
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Ficha técnica

& wnv' Objetivo general del Estudio

lil‘li v' Medir la satisfacciéon que tienen las personas usuarias de buses con el servicio
mm“m““|“|||||||||||Imml del Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago.

' Objetivos especificos del Estudio

1. Conocer la evaluacion general a los recorridos de las empresas operadoras.

2. ldentificar el nivel de acuerdo o desacuerdo que tienen las personas usuarias con
los atributos generales del servicio entregado por los buses del sistema de

transporte publico.

pe "
oooooo

......

3. Conocer la evaluacién de las personas usuarias de buses al servicio entregado
por Metro.

MBrujula



Ficha técnica

Metodologia y Muestra del Estudio

Estudio Cuantitativo con encuestas en paradas, con un cuestionario de una duracién de 10

minutos en promedio.

Seleccién de encuestados no probabilistica, con cuotas por empresa operadora, recorrido,
tipo de diay horario.

Muestra de 8.250 casos de usuarios(as) habituales de los diferentes recorridos muestreados,
de 13 aflos 0 mas.

En simulacion estadistica la muestra tendria un margen de error de £1,1% a nivel total.

Fecha de Campo: 03 de Noviembre al 05 de diciembre de 2025.

Los resultados de los cdlculos pueden presentar variaciones segun el software empleado para el procesamiento de los
datos

MdBrujula



Muestra y ponderacion

Los resultados han sido ponderados para cada una de las empresas operadoras,
de modo que se represente el peso que tienen en el universo.

Empresa Operadora # Recorridos N Muestra N Ponderado Error Total [*]

U2 - SUBUS 6 550 99 +4,2%
U3 - VULE 32 550 1144 +4,2%
U4 - VOY 16 550 379 +4,2%
U5 - METBUS 33 550 1660 +4,2%
U8 - METROPOL (US1) 13 550 373 +4,2%
U9 - METROPOL (US2) 10 550 382 +4,2%
U10 - STU (US3) 14 550 440 +4,2%
U11-RBU (US4) 23 550 586 +4,2%
U12- STU (US5) 21 550 639 +4,2%
U13 - RBU (US6) 11 550 539 +4,2%
U14 - VOY (US14) 9 550 395 +4,2%
U15-VOY (US15) 16 550 451 +4,2%
U16 - GRAN AMERICAS (US16) 10 550 306 +4,2%
U18 - CONECTA (US17) 10 550 409 +4,2%
U19 - CONECTA (US18) 12 550 448 +4,2%

236 8.250 8.250 +1,1%

4 '
[*] El error muestral es calculado como una simulacién estadistica, dado que el proceso de seleccién muestral no es probabilistico. . . B r U j U la



Muestra segiin empresa, horario, dia [Sin ponderar]

Empresa Operadora

U2 - SUBUS

U3 - VULE

U4 - VOY

U5 - METBUS

U8 - METROPOL (US1)
U9 - METROPOL (US2)
U10 - STU (US3)

U11 - RBU (US4)
U12- STU (US5)

U13 - RBU (US6)

U14 - VOY (US14)

U15 - VOY (US15)

U16 - GRAN AMERICAS (US16)
U18 - CONECTA (US17)
U19 - CONECTA (US18)

TOTAL

Punta Manana

HORARIO

Punta Tarde

Fin de
Semana

TIPO DE DIA

Fin de
Semana

1.950

2.400

1.650

TOTAL

550
550
550
550
550
550
550
550
550
550
550
550
550
550
550

8.250



Perfil de la muestra [Ponderada]

Perfil demografico Perfil de uso

. Género . Edad . Horario - Dias de uso

{3 & 13217 afios [l 10% Punta AM(6:30 2 . 24% 2 dias I 5%

9:29 hrs)

- Valle AM (9:29 a 3 dias I 6%
18 a 29 afios 44% 11:59 hrs) I 8%
, i e I 8%
30 a 45 afios . 28% Va”ﬁ:'\z/'é ;rZS.)OOa . 24%
’ 5 dias - 41%
46 3 60 afios I Punta PM (16:30 a -

(o)
23:59 hrs) . 6 dias . 17%

43% 57% Mas de 60 afos I 5% Fin de Semana . 18% 7 dias . 22%
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Perfil de la muestra [Ponderada] - Horario

Punta AM (6:30 a 9:29
hrs)

Valle AM (9:29 a
11:59 hrs)

Valle PM (12:00 a
16:29 hrs)

Punta PM (16:30 a
23:59 hrs)

Fin de Semana

. Horario

Tl H M

Punta Manhana

Valle
Punta tarde
Fin de Semana

24%
32%
26%
18%

24%
29% v
28%
20%

25%
35%
24%
16 %

MBrujula



Perfil de la muestra [Ponderada] — Dias de uso

. Dias de uso

2 dias

3 dias

4 dias

5 dias

6 dias

7 dias

5 6 mas dias a la semana 55% 56% 55%
2 a4 dias alasemana 24% 23% 24%
Mas a lo lejos 20% 19% 21%

MBrujula



Motivos de viaje

$5. ;Cual es el motivo de su viaje? (ESPONTANEA)
Movilidad del cuidado: considera a “todos los

Motivos laborales (Asistir a mi lugar de motivos [de desplazamiento] vinculados a las
trabajo / Realizar entregas o compra de

insumos para trabajar / Buscar trabajo)

tareas del hogar (compras, acompanamiento,

gestiones, cuidado a otros, etc.)"".
Asistir a mi lugar de estudios

Para ello, agrupamos los siguientes atributos

medidos en el estudio:

« Comprar alimentos, insumos basicos o
Visitar a familiares o amigos l 5% .
medicamentos
Distraccion, paseos y recreacion (Asistir a e Hacertrdmites médicos o ir a consultas
eventos deportivos o culturales, ir a I 2% L 1
médicas

Restarurantes o bares)

Hacer tramites personales (Ir al banco, pago 29 * Acompanar o viajar para asistir a ninos o
de cuentas, pago pensidon u otras similares) ° personas mayores.

Compras en Centros Comerciales o I o * Paseo de mascotas /Veterinario.
(o)

similares « Iraestablecimiento educacional como

apoderada/o.
Otros motivos - 20% P
1 Sanchez de Madariaga, I. 2009. Vivienda, Movilidad, y Urbanismo para la Igualdad en la

Diversidad: Ciudades, Género, y Dependencia. Ciudad y Territorio Estudios Territoriales, XLI

(161-2),581-98.
MdBrujula

Total (B: 8.250)




Motivos de viaje

$5. ;Cual es el motivo de su viaje? (ESPONTANEA) Se admiten respuestas mdltiples

ATRIBUTO INDICADOR e (I-Blf)gnégrf) (BMZﬁr‘?) Viajes con motivo de
: ‘ cuidado son esgrimidos

519% 529 como 3¢ motivo mas

Motivos laborales

recurrente en mujeresy
249% 229, 4% en caso de hombres.

Asistir a mi lugar de estudios

Movilidad del cuidado 5% 8% | Se debe considerar que la cuantificacion de !
. movilidad del cuidado puede estar !
' subestimadas por sesgos que minusvaloran i
.. . . o o | . . , i
Visitar a familiares o amigos 6% 4% | los viajes de cuidado. Categorias como .
Motivo de viai 1 “Hacer tramites personales” o el elevado i
LA VAT i porcentaje de “Otros motivos” ocultan :
. ., ., .« . . 1
Distraccién, paseos y recreacién 3% 2% | Viajes de cuidado que aparecen como !
i personales. Para cuantificarlos con mayor |
! . .7 7 . I
' precision, se debera ajustar el !
o . . . . i
Hacer trémites personales 2% 2% : levantamiento de informacién. :
1 1
i “Conocer bien la movilidad del cuidado |
Compras en centros 1 0/ 1 cy ! exige por tanto ciertos cambios i
comerciales o similares °© °  significativos en las formas de recoger los |
1 datos estadisticos” (Sdnchez de Madariaga,

1
. 1 2009). |
Otros motivos 21% 20% T S

Total (B: 8.250)
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Evaluacion del Sistema de Transporte Puablico

A1.De 1 a7,como en el colegio, en general, jcon qué nota evalla el servicio entregado por el sistema de Transporte de la ciudad de Santiago?

Las mujeres historicamente evallan peor el sistema de transporte de la ciudad. En esta medicion se presentan diferencias significativas en

evaluaciones positivas (6 y 7), negativas, siendo mas criticas que los hombres

m Evaluacién positiva (6 y 7) ® Evaluacién negativa (1 a 4) Evaluacion Neta
Promedio 5,5 5,6 5,5
52% 56% 199, V¥

12% 10% 14% 4
Total Hombre Mujer
(B: 8.250) (B: 3.361) (B: 4.619)

12 MBrujula

VA Diferencias significativas respecto del resto de la muestra a un Nivel de Confianza del 95%.



Evaluacion del RECORRIDO - Género

B1. Usando notas de 1 a7, como en el colegio, jen general, con qué nota evalla el servicio entregado por ESTE RECORRIDO?

Las mujeres histéricamente evaltan peor el recorrido que utilizan. En esta medicidn se presentan diferencias significativas en evaluaciones

positivas (6 y 7), negativas y neta, siendo mas criticas que los hombres

® Evaluacion positiva (6y 7) ® Evaluacién negativa (1 a 4) Evaluacién Neta
Promedio 5,7 5,8 5,6
62% 66% 59% ¥

13% 1% 15% A
Total Hombre Mujer
(B: 8.250) (B: 3.361) (B: 4.619)

13 MBrujula

VA Diferencias significativas respecto del resto de la muestra a un Nivel de Confianza del 95%.



Tiempo de ESPERA para abordar el bus

E1. Pensando en este recorrido. Habitualmente, ; Cudnto tiempo debe esperar en el paradero hasta que el bus pasa y se puede subir?

14

Hombre Mujer

REESO INDICADOR HiALL (B: 3.631) (B: 4.619)

Hasta 5 minutos 1413% 14/2%

Entre 6y 10

minutos 40:5% 38,8%

Entre 11y 15

minutos 23,8% 21 ,8%
Tiempo de Espera

Entre 16y 20

minutos 13,1% 13,2%

Mas de 20 minutos 8,4% 11,9%

Promedio 13,3 14,1

Las mujeres declaran en
promedio un mayor
tiempo de espera que los
hombres. La diferencia se

observa en la mayor
proporcion de mujeres
que declaran tiempo de
espera sobre 20 minutos.

VA Diferencias significativas respecto del resto de la muestra a un Nivel de Confianza del 95%.

MBrujula



Impacto de Imagen y Servicio en evaluacion de RECORRIDOS

SATISFACCION
CON RECORRIDOS

Servicio Pasajeros
DIMENSIONES 68,9% 2,8%
" o g  ~ o Espera Usabilidad Comportamiento
El modelo permite la identificaciéon de Nioth T3 39 o

o » ° Funcionamiento Preocupacion
evaluacion que las personas tienen del 22 5% 5%
servicio recibido por los recorridos: ‘ —
Buses Modernidad
9,0% 2,3%
\ \
Conductor Precio
1,8% 1,5%

Analisis Ecuaciones Estructurales [AMOS] ) . ) ) . )
e Una vez identificada la variable latente o dimensidn, es esta variable la

que se utiliza como variable independiente y explicativa de la satisfaccién

* Los atributos (variables medidas u observadas), permiten la identificacion ) ) )
global, en este caso la variable dependiente del modelo de ecuaciones

de variables latentes (no observadas), y mediante regresiones se

. : . . . . estructurales.
determina el impacto de cada atributo en cada dimensién o variable

+ Indice de Bondad de Ajuste: 0,754 [GFI] - Modelo de moderada
late nte. N .
aceptabilidad, objetivo 0,9.

15 MdBrujula




Estructura del informe

16

Considerando estos resultados, el informe se estructurara de la siguiente forma:

SATISFACCION
CON RECORRIDOS

Servicio
68,9%

Primero los resultados a nivel global de la
Satisfaccion con los Recorridos.

. Seguida de la Opinidn respecto de las

caracteristicas del servicio.

Luego la evaluacion de la Imagen del
Sistema en General

Finalmente se presentara la evaluacién del
comportamiento de los pasajeros de|
transporte publico.

Imagen
28,3%

Pasajeros

2,8%

MBrujula



Evolucion del impacto de dimensiones en evaluacion de RECORRIDOS

% Nov - 16 % Nov - 17 m % Nov-18 % Nov - 19 % Nov - 20 H % Nov -21 % Dic-22 1% Nov -23 % Dic - 24 H % Nov - 25
75
71 73
68 67 ©9 67 69 69
52
43
32 33 9 29 30 28
25 55 26
| | [ — [ |
SERVICIO IMAGEN CONDUCTA PASAJEROS

1 MBrujula



Evaluacion de los aspectos de servicio de los RECORRIDOS

Analisis de Ecuaciones Estructurales

indice de bondad de ajuste: 0,754 [GFI]

SATISFACCION CON

RECORRIDOS

SERVICIO

68,9%
Cuando quiero tomar este recorrido puedo confiar en que cumplird con sus horarios y frecuencia 7,9%
Los buses pasan seguido, no tengo que esperar mucho 7,7%
> :E-SSSPE:Z Cuando quiero tomar este recorrido, tengo informacién sobre cudnto tiempo tendré que esperar 7,0%
! Siempre hay espacio suficiente en el bus para poder subir 6,8%
El conductor/a siempre se detiene en el paradero cuando hay espacio suficiente en el bus 6,1%
Cuento con suficiente espacio en el bus durante mis viajes en este recorrido 4,0%
Puedo confiar en que el bus pasara 3,9%
Funcionamiento Me siento seguro durante el viaje realizado en este recorrido 3,9%
22,5% Es facil hacer los transbordos 3,9%
No tengo que hacer muchos transbordos 3,8%
Este recorrido me permite llegar donde necesito 2.9%
Estan impecables 2,6%
q Buses Son cémodos 2.4%
9,0% Son seguros 2,0%
Son modernos 2,0%
| conductores/as Son responsables para manejar 0,6:’?
1.8% Te tratan con respeto N . 0,6%
! Siempre paran en el paradero solicitado (en paraderos autorizados) 0,5%

18

La evaluacién de los paraderos se estimé en el modelo, pero debido a su bajo impacto para la explicacion del modelo, se decidié dejar aparte.

MBruju




Opinién de las CARACTERISTICAS del servicio

B3/4/5/6/7. ; Cuéan de acuerdo o en desacuerdo esté usted con ..

% Nov - 16

A

43 42
343436
2627 I

ESPERA

32 31

% Nov - 17

m % Nov -18 % Nov - 19
A
54 °6
4343 42
191717
BUSES

% Nov - 20 m % Nov -21

A
76870
5961

264| |

FUNCIONAMIENTO

% Dic-22

5555
53
49

38384 I |

CONDUCTORES

m % Nov - 23

A

61

.7 % PROMEDIO DE ATRIBUTOS: ALTO ACUERDO (%Notas 6y 7)

% Dic - 24 m % Nov - 25

PARADEROS

19

VA Diferencias significativas respecto medicion 2024 a un Nivel de Confianza del 95%.

MBrujula



Opinién de las CARACTERISTICAS del servicio

B3/4/5/6/7. ; Cuan de acuerdo o en desacuerdo esté usted con ...? % PROMEDIO DE ATRIBUTOS: ALTO ACUERDO (%Notas 6 y 7)

20

Funciona-
miento

%Desacuerdo (3) m %Bajo acuerdo (4) m %Acuerdo (5) m %Alto Acuerdo (6 + 7)

Promedio
Alto Acuerdo

Los buses pasan seguido, no tengo que esperar mucho - 10 17 27 35
Siempre hay espacio suficiente en el bus para poder subir - 10 17 25 40

Con este recorrido tengo info. sobre cuénto tiempo tendré que esperar - 6 11 22 55

Espera

47,5%

| Con este recorrido confio en que cumpliré con sushorariosy frecuencia ISl ¢ I EEE N -
 Puedoconfiarenqueel buspasars @131 T
 Este reconidome permite llegar donde necesito. 01 INIEE NI Y R
 Notengoque hacer muchos transbordos 2 INNKENE 7 S
~ Esfacilhacerlos transbordos {2/ IIEEINE 7 S
"~ Mesiento seguro durants el vizje realizado en este recorido | [l 4 RTINS A
M s

69,7%

- sonseguos @5
Estan impecables I8
- Soncémodos @4
Son modernos B3 IR S 7 S

Buses

63,6%

5 10 20 62
5 11 24 57

18 65

Conduc-
tores

61,1%

- CEstbenubicado 1l I 83
Es cémodo para esperar - 5 9 16 65
Protege del sol y la lluvia - 7 12 18 56

 Mesiento seguroen este paracero NN 7 R DI R

Paraderos

63,5%

MBrujula




Evaluacion de los aspectos de servicio de los RECORRIDOS: Espera

Analisis de Ecuaciones Estructurales

indice de bondad de ajuste: 0,754 [GFI]

RECORRIDOS

SATISFACCION CON

SERVICIO
68,9%

S Espera
35,6%

Los buses pasan seguido, no tengo que esperar mucho
Cuando quiero tomar este recorrido, tengo informacién sobre cudnto tiempo tendré que esperar

Siempre hay espacio suficiente en el bus para poder subir

7,9%
7,7%
7,0%
6,8%
6,1%

21

La evaluacién de los paraderos se estimé en el modelo, pero debido a su bajo impacto para la explicacion del modelo, se decidié dejar aparte.

MBruju




Evaluacion del Servicio: Atributos de Espera

B3. Usando la misma escala, ; Cuédn de acuerdo o en desacuerdo esté usted con la frase...?

- Cuando quiero tomar este recorrido puedo confiar en que cumplira con sus horarios y frecuencia de pasada

- El conductor o conductora siempre se detiene en el paradero cuando hay espacio suficiente en el bus para subir

ATRIBUTO INDICADOR
NETA

Cuando quiero tomar este recorrido puedo

confiar en que cumplira con sus horarios y

frecuencia de pasada
Promedio
NETA

El conductor o conductora siempre se detiene

en el paradero cuando hay espacio suficiente en

el bus para subir
Promedio

22

TOTAL

Hombre Mujer
(B: 3631) (B: 4619)
34% 21%
5,4 5,2
37% 30%
5,5 5,4

MBrujula



Evaluacion de los aspectos de servicio de los RECORRIDOS:

Funcionamiento

23

Analisis de Ecuaciones Estructurales
indice de bondad de ajuste: 0,754 [GFI]

RECORRIDOS

SATISFACCION CON

SERVICIO
68,9%

Cuento con suficiente espacio en el bus durante mis viajes en este recorrido 4,0%

Puedoconfiaren queelbuspasara 3,9%

Funcionamiento Me siento seguro durante el viaje realizado en este recorrido 3,9%
22,5% _ 39%

No tengo que hacer muchos transbordos 3,8%
l_ 2,9%

La evaluacién de los paraderos se estimé en el modelo, pero debido a su bajo impacto para la explicacion del modelo, se decidié dejar aparte.

MBruju




Evaluacion del Servicio: Atributos de Funcionamiento

24

B5. Usando la misma escala, ; Cuédn de acuerdo o en desacuerdo estd usted con las siguientes frases...?

Puedo confiar en que el bus pasara
Es facil hacer los transbordos

Este recorrido me permite llegar donde necesito

ATRIBUTO INDICADOR
NETA
Puedo confiar en que el bus pasara
Promedio
NETA
Es facil hacer los transbordos
Promedio
NETA
Este recorrido me permite llegar donde
necesito
Promedio

TOTAL

Hombre Mujer
(B: 3631) (B: 4619)
62% 53%
6,0 5,8
74% 67%
6,3 6
83% 78%
6,5 6,3

MBrujula



Evaluacion de los aspectos de servicio de los RECORRIDOS: Buses

25

Anélisis de Ecuaciones Estructurales SATISFACCION CON

indice de bondad de ajuste: 0,754 [GFI] RECORRIDOS

SERVICIO
68,9%

Estdn impecables 2,6%
N Buses 2,4%
9,0% 2,0%
Son modernos 2,0%
IBruj
MBruoju

La evaluacién de los paraderos se estimé en el modelo, pero debido a su bajo impacto para la explicacion del modelo, se decidié dejar aparte.




Evaluacion del Servicio: Atributos de Buses

B6. Usando la misma escala, ; Cudn de acuerdo o en desacuerdo esté usted con las siguientes frases relacionadas con los buses de ESTE RECORRIDO?

Son cémodos

Son seguros

ATRIBUTO INDICADOR
NETA

Son coémodos
Promedio
NETA

Son seguros
Promedio

26

TOTAL

Hombre Mujer
(B: 3631) (B: 4619)
55% 47 %
5,8 5,7
52% 36%
5,8 5,5

MBrujula



Evaluacion de los aspectos de servicio de los RECORRIDOS:

Conductores

27

Anélisis de Ecuaciones Estructurales SATISFACCION CON

indice de bondad de ajuste: 0,754 [GFI] RECORRIDOS

SERVICIO
68,9%

» Conductores/as  1ovaanconrespeto
1,8%

0,6%
0,6%
0,5%

La evaluacién de los paraderos se estimé en el modelo, pero debido a su bajo impacto para la explicacion del modelo, se decidié dejar aparte.

IBrujul




Evaluacion del Servicio: Atributos de Conductores

28

B7. Usando la misma escala, Respecto de los choferes de ESTE RECORRIDO: ; Cuan de acuerdo o en desacuerdo estéd con...?

Tratan con respeto
Son responsables para manejar

Siempre paran en el paradero solicitado

ATRIBUTO INDICADOR
NETA
Tratan con respeto
Promedio
NETA
Son responsables para manejar
Promedio
NETA
Siempre paran en el paradero solicitado
Promedio

TOTAL

Hombre Mujer
(B: 3631) (B: 4619)
50% 39%
5,6 5,6
46% 32%
5,7 5,4
53% 44%
5,8 5,7

MBrujula



Evaluacion del Servicio: Atributos de Paraderos*

B4. Usando la misma escala, ; Cuédn de acuerdo o en desacuerdo estd usted con las siguientes frases relacionadas con este PARADERO?

SATISFACCION CON

Andlisis de Ecuaciones Estructurales
indice de bondad de ajuste: 0,754 [GFI] RECORRIDOS

SERVICIO

68,9%

\ 4

\ 4

Sin impacto en Ev. Recorrido

\ 4

29

Paraderos

Es comodo para esperar
Protege del Soly la Lluvia

Sin impacto en Ev. Recorrido
Sin impacto en Ev. Recorrido
Sin impacto en Ev. Recorrido

MBrujula



Evaluacion del Servicio: Atributos de Paraderos

30

B4. Usando la misma escala, ;Cuan de acuerdo o en desacuerdo esté usted con las siguientes frases relacionadas con este PARADERO?

Esta bien ubicado

Me siento seguro en este paradero

Hombre Mujer

ATRIBUTO INDICADOR TOTAL (B: 3631) (B: 4619)

NETA 79% 75%
Esta bien ubicado

Promedio 6,4 6,3

NETA 28% 16%
Me siento seguro en este paradero

Promedio 5,3 5,1

MBrujula



Evaluacion de los aspectos de imagen del SISTEMA

31

Analisis de Ecuaciones Estructurales

indice de bondad de ajuste: 0,754 [GFI]

SATISFACCION CON

RECORRIDOS

e Es un sistema que me permite moverme para cumplir con mis actividades 4 8%
| Usabilidad . e R E on
13.3% Es un sistema facil de usar 4.4%
S Tengo alternativas de recorridos para llegar a mi destino habitual 4.2%
Es un sistema preocupado por sus usuarios 3,0%
.| Preocupaciéon Se preocupan de informary educar a los usuarios sobre cémo usar el sistema 2,8%
11,2% Es un sistema en el que me siento seguro 2,7%
Es un sistema confiable y transparente 2,7%
Modernidad Es un sistema moderno 1,5%
2,3% Es un sistema capaz de mejorar 0,8%
Preci : . . :
> 1 esi/o Es un sistema conveniente en sus precios/tarifas 1,5%
9 /0

La percepcién de los servicios nocturnos se estimé en el modelo, pero debido a su bajo impacto para la explicacion del modelo, se decidié dejar aparte.

MBrujula



IMAGEN del servicio entregado

A2. ;Cuédn de acuerdo o en desacuerdo estd usted con ...? % PROMEDIO DE ATRIBUTOS: ALTO ACUERDO (%Notas 6 y 7)

% Nov - 16 % Nov - 17 m % Nov-18 % Nov - 19 % Nov - 20 m % Nov -21 % Dic-22 m % Nov - 23

A

7272 7371
062 62 A
. 5858 5
>1 4549 47
44 42
40 3740 3744 39
3132 o 2932
20 22
141715 1502 1614

USABILIDAD PREOCUPACION POR EL USUARIO MODERNIDAD PRECIO

% Dic - 24 m % Nov - 25

31 3333

2525
I|1617|| ||

DISPONIBILIDAD DE NOCHE
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VA Diferencias significativas respecto medicion 2024 a un Nivel de Confianza del 95%.
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IMAGEN del servicio entregado

A2. ;Cuén de acuerdo o en desacuerdo esté usted con ...? % PROMEDIO DE ATRIBUTOS: ALTO ACUERDO (%Notas 6y 7)

33

Usabilidad

Preocupacién
por el usuario

Precio ek
nidad

Nocturno

Promedio
m %Desacuerdo (3) ® %Bajo acuerdo (4) ® %Acuerdo (5) B %Alto Acuerdo (6 +7) Alto Acuerdo
Es un sistema facil de usar ‘ 4 14 79 78,2%
Se preocupan de informar y educar a los usuarios sobre cémo usar el sistema 26 46
Es un sistema confiabley transparente 24 56
46,7%
Es un sistema moderno 80
83,0%
Es un sistema capaz de mejorar 86
32,7%
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Evaluacion de los aspectos de imagen del SISTEMA: Usabilidad

34

Anélisis de Ecuaciones Estructurales SATISFACCION CON

indice de bondad de ajuste: 0,754 [GFI] RECORRIDOS

N Usabilidad
13,3%

Es un sistema facil de usar

4,8%
4,4%
4.2%

La percepcién de los servicios nocturnos se estimé en el modelo, pero debido a su bajo impacto para la explicacion del modelo, se decidié dejar aparte.

MBrujula



IMAGEN del servicio entregado USABILIDAD

35

A2. ;Cuan de acuerdo o en desacuerdo esté usted con ...?

Es un sistema que me permite moverme para cumplir con mis actividades

Tengo alternativas de recorridos para llegar a mi destino habitual

ATRIBUTO INDICADOR
Es un sistema que me permite moverme NEUA
para cumplir con mis actividades
Promedio
NETA
Tengo alternativas de recorridos para llegar a
mi destino habitual
Promedio

TOTAL

Hombre Mujer
(B: 3631) (B: 4619)
77% 75%
6,3 6,3
62% 62%
6,0 6,0
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Evaluacion de los aspectos de imagen del SISTEMA: Preocupacion

Anélisis de Ecuaciones Estructurales SATISFACCION CON
indice de bondad de ajuste: 0,754 [GFI] RECORRIDOS

3,0%

.| Preocupacion Se preocupan de informary educar a los usuarios sobre cémo usar el sistema 2,8%
11,2% 2,7%

Es un sistema confiable y transparente 2,7%

36 MBrujula

La percepcién de los servicios nocturnos se estimé en el modelo, pero debido a su bajo impacto para la explicacion del modelo, se decidié dejar aparte.



Imagen del Servicio: Preocupaclon por el usuario

A2. ;Cuén de acuerdo o en desacuerdo esta usted con .

37

Es un sistema preocupado por sus usuarios

Es un sistema en el que me siento seguro

ATRIBUTO

Es un sistema preocupado por sus usuarios

Es un sistema en el que me siento seguro

INDICADOR TOTAL (g?rsnégrf ) (Bwﬁg)
NETA 18% 13%
Promedio 5,2 o, 1
NETA 16% 5%
Promedio 5,2 4,9

MdBrujula



Evaluacion de los aspectos de imagen del SISTEMA: Precio

38

Analisis de Ecuaciones Estructurales

indice de bondad de ajuste: 0,754 [GFI]

SATISFACCION CON

RECORRIDOS

N Precio
1,5%

Es un sistema conveniente en sus precios/tarifas

1,5%

La percepcién de los servicios nocturnos se estimé en el modelo, pero debido a su bajo impacto para la explicacion del modelo, se decidié dejar aparte.

MBrujula



Imagen del Servicio: Precio

A2. ;Cudn de acuerdo o en desacuerdo estd usted con ...?

39

ATRIBUTO INDICADOR
NETA

Es un sistema conveniente en sus

precios/tarifas
Promedio

TOTAL

Hombre Mujer
(B: 3631) (B: 4619)
36% 31%
5,6 5,5

MBrujula



Evaluacion de los aspectos de imagen del SISTEMA: Noche

40

Analisis de Ecuaciones Estructurales

indice de bondad de ajuste: 0,754 [GFI]

SATISFACCION CON

RECORRIDOS

N Noche

Siempre encuentro buses cuando tengo que salir en la noche en los dias de semana

Sin impacto en Ev. Recorrido

Siempre encuentro buses cuando tengo que salir en la noche en los fines de semana

Sin impacto en Ev. Recorrido

La percepcién de los servicios nocturnos se estimé en el modelo, pero debido a su bajo impacto para la explicacion del modelo, se decidié dejar aparte.
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Imagen del Servicio: Noche

41

A2. ;Cudn de acuerdo o en desacuerdo esta usted con ...?

- Siempre encuentro buses cuando tengo que salir en la noche en los dias de semana

- Siempre encuentro buses cuando tengo que salir en la noche en los fines de semana

ATRIBUTO INDICADOR
NETA
Siempre encuentro buses cuando tengo
que salir en la noche en los dias de semana
Promedio
NETA
Siempre encuentro buses cuando tengo
que salir en la noche en los fines de semana
Promedio

TOTAL

Hombre Muijer
(B: 3631) (B: 4619)
-5% -7%
4,9 5,0
-4% -5%
4,7 4,7
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Evaluacion del comportamiento de los pasajeros

42

Andlisis de Ecuaciones Estructurales SATISFACCION CON

indice de bondad de ajuste: 0,754 [GFI]

RECORRIDOS

Pasajeros
2,8%

Pasajeros
2,8%

De 1 a7, jen general, con qué nota evalla el comportamiento de los usuarios en el sistema de transporte piblico? 2,8%

MBrujula



Imagen del Servicio: Pasajeros

C1.De 1 a7,como en el colegio, sjen general, con qué nota evalla el comportamiento de los usuarios en el sistema de transporte publico?

43

En la medicidn, las mujeres son mas criticas respecto al comportamiento de los

pasajeros

TOTAL

ATRIBUTO INDICADOR
NETA
Comportamiento de los pasajeros
Promedio

Hombre Mujer
(B: 3631) (B: 4619)
-5% -16%
4,8 4,7

MBrujula



Evaluacion de METRO - Por Demograficas

D2.De 1 a7,como en el colegio, en general, jcon qué nota evalla el servicio entregado por Metro?
(Base: Personas que declararon usar metro 2 o mas dias a la semana)

Las mujeres evaluan peor que los hombres a metro, pero sin diferencias significativas

m Evaluacién positiva (6y 7) B Evaluacién negativa (1 a 4) Evaluaciéon Neta
Promedio 5,8 5,9 5,7
65% 70% 62%

12% 10% 13%
Total Hombre Mujer
(B: 6.617) (B: 2.956) (B: 3.661)
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VA Diferencias significativas respecto del resto de la muestra a un Nivel de Confianza del 95%.



Resumen

Los resultados del Estudio de Satisfaccion Empresas Operadoras 2025 muestran una evaluacion positiva del sistema de transporte
publico y de los recorridos utilizados por las personas usuarias. Sin embargo, al analizar los resultados desde una perspectiva de género, se

observan diferencias sistematicas entre hombres y mujeres en |la forma en que experimentan y evaltan el servicio.

Las mujeres presentan evaluaciones mas criticas tanto del sistema de transporte en general como de los recorridos que utilizan
habitualmente. Esta tendencia se mantiene en distintos ambitos del estudio y sugiere que la experiencia de viaje no es homogénea entre

ambos grupos.

En cuanto a los motivos de viaje, los desplazamientos laborales y de estudio concentran la mayor parte de los trayectos. No obstante, entre
las mujeres adquieren una mayor relevancia los viajes asociados a la movilidad del cuidado, vinculados a tareas como acompanar

personas, realizar compras basicas o asistir a controles médicos.

Los resultados también muestran que las mujeres declaran mayores tiempos de espera para abordar los buses y una menor confianza
en el cumplimiento de horarios y frecuencias. Estas diferencias son especialmente relevantes considerando que la espera constituye el

principal factor que explica la satisfaccion con los recorridos.



Resumen

La seguridad aparece como una de las principales brechas de género identificadas en el estudio. Las mujeres registran niveles inferiores
de percepcion de seguridad tanto en el sistema de transporte como en los paraderos y durante los viajes. Asimismo, muestran evaluaciones

mas negativas respecto del comportamiento de otros pasajeros.

Pese a estas diferencias, existen aspectos que son valorados positivamente por hombres y mujeres. Destacan especialmente la capacidad
del sistema para permitir el desarrollo de actividades cotidianas, facilitar los desplazamientos y ofrecer alternativas de viaje para llegar a

los destinos habituales.

En términos generales, los hallazgos confirman que las condiciones operacionales del servicio, particularmente la frecuencia, la regularidad y
los tiempos de espera, siguen siendo los principales determinantes de la satisfaccion usuaria. Sin embargo, la experiencia de las

mujeres revela desafios adicionales relacionados con la seguridad y la confiabilidad del sistema.

En este contexto, los resultados refuerzan la necesidad de seguir incorporando la perspectiva de género en la planificacion, operacion y
evaluacion del transporte publico. Considerar las necesidades diferenciadas de mujeres y hombres permitira avanzar hacia un sistema

mas inclusivo, seguro y equitativo, capaz de responder de mejor manera a las distintas formas de movilidad presentes en la ciudad.
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