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OBJETIVOS DEL
ESTUDIO

OBJETIVO GENERAL

Medir la satisfaccion que tienen las
personas usuarias de buses con el
servicio del Sistema de Transporte
Publico de la ciudad de Santiago.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer la evaluacion general a los recorridos de las
empresas operadoras.

Identificar el nivel de acuerdo o desacuerdo que
tienen los usuarios con los atributos generales del
servicio entregado por los buses del sistema de
transporte publico.

Conocer la evaluacion de las personas usuarias de
buses con el servicio entregado por Metro.

Identificar en nivel de conocimiento y evaluacion de
Red Metropolitana de Movilidad.



METODOLOGIA

5 R

e

MUESTRA

METODOLOGIA TECNICA UNIVERSO

®» Metodologia

o ® Técnica cuantitativa: » Usuarios(as) habituales
cuantitativa. : .
Encuesta presencial en de los diferentes
w Disefio no probabilistico paraderos. recorridos muestreados
de cuotas. . : ~
® Laduracion promedio fue w Personas de 13 afos de
® Las mediciones se de aproximadamente 10 edad y mas.
realizaron por horario y minutos.
operador.

® Estudio aplicado entre el
7 de diciembre de 2022 al
10 de enero de 2023.

Muestra de 5.100 casos,
los que en simulacion
estadistica tendrian
margen de error de +1,37%
a nivel total.

La muestra fue distribuida
segun recorrido y operador.

Las muestras sefaladas en el rétulo "(B:)" de cada segmento corresponden a la muestra no ponderada, mientras que los resultados del estudio

se presentan ponderados
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PONDERACION

# Recorrido N Muestral N Ponderado Error Total [*]
U2 (Subus)
U3 (Buses Vule)
U4 (Voy)
U5 (Metbus)

U6 (Redbus)

U7 (STP)

Los resultados han sido ponderados segun el volumen de transacciones, bloque horario y dia de medicidn para cada una de las
empresas operadora.

[*] El error muestral es calculado como una simulacién estadistica, dado que el proceso de seleccién muestral no es probabilistico.
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MUESTRA SIN PONDERAR

TIPO DIA Horario en dia laboral
Laboral FDS HIERY/ERERE Valle Punta Tarde
U2 (Subus)

U3 (Buses Vule)

U4 (Voy)

U5 (Metbus)
U6 (Redbus)

U7 (STP)
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PERFIL DE LA MUESTRA

TRAMO ETARIO Motivo de Viaje

Movilizarse por motivos laborales _ 60%
A 0
O 13 a 17 afos 6% Traslado a su casa - 12%

18 a 29 afnos 41%
Asistir a mi lugar de estudios . 7%
30 a 45 afos 29%
J_L 46 a 60 afios 18% Visitar a familiares o amigos . 7%

Mas de 60 afios 6% Hacer tramites médicos o ir a consultas médicas I 4%

Hacer tramites personales I 4%

Hombres Mujeres USO STPM Comprar alimentos, insumos basicos o I 304

medicamentos

e o6% Compras en Centros Comerciales o similares I 2%
2 a4 dias 22%
; Distraccién, paseos y recreacién 2%
5 dias 44% I
Mas de 5 dias 34% Otro motivo | 1%

Las muestras sefaladas en el rétulo "(B:)" de cada segmento corresponden a la muestra no ponderada, mientras que los resultados del estudio
se presentan ponderados
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EVALUACION
SISTEMA DE
TRANSPORTE DE
SANTIAGO
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EVALUACION STPM

Al. De 1 a7, como en el colegio, en general, ¢, Con qué nota evalla el servicio entregado por el
sistema de transporte de la ciudad de Santiago?

Buena evaluacion (6 y 7)

Mala evaluacién (1 y 4)
Evaluaciéon Neta
Promedio

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5% 1 2

S — e —

Nota 1 Nota 2 Nota 3

Nota 5 Nota 6 Nota 7
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EVALUACION STPM - HISTORICO

Al. De 1 a7, como en el colegio, en general, ¢, Con qué nota evalla el servicio entregado por el
sistema de transporte de la ciudad de Santiago?

B Buena evaluacion (6y 7) m Mala evaluacion (1 a 4) Evaluacion Neta

5,2

Promedio 4,3 4,5 4,3 4,6 5,0 51

100% A
50% -
0% -

50% -

100% -
nov-16 nov-17 nov-18 nov-19 nov-20 nov-21 dic-22

Gﬁ Diferencias significativas respecto medicién Noviembre 2021 (se utilizé un Nivel de Confianza del 95%)
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EVALUACION STPM — SEGUN ESTANDAR

Al. De 1 a7, como en el colegio, en general, ¢, Con qué nota evalla el servicio entregado por el
sistema de transporte de la ciudad de Santiago?

Promedio

100%

50%

0%

50%

100%

Gﬁ Diferencias significativas entre estandar (se utilizé un Nivel de Confianza del 95%)

B Buena evaluacién (6 y 7)

5,2

37

B Mala evaluacion (1 a 4)

5,2

1ty

40

Evaluacion Neta

51

35

23

Total (B: 5.100)
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\Ye

Red
(B: 2.475)

25

Transantiago (B: 2.625)




EVALUACION
DEL
RECORRIDO
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EVALUACION RECORRIDO

B1l. De 1 a7, como en el colegio, en general, ¢, Con qué nota evalta el servicio entregado por
ESTE RECORRIDO?

Buena evaluacion (6 y 7)

Mala evaluacion (1y 4)
Evaluacion Neta
Promedio

35%

30%
25%
20
20%
15% 12
10%
4
5% L >
0% — I -

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7
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EVALUACION RECORRIDO - HISTORICO

B1l. De 1 a7, como en el colegio, en general, ¢, Con qué nota evalta el servicio entregado por
ESTE RECORRIDO?

B Buena evaluacion (6y 7) m Mala evaluacion (1 a 4) Evaluacion Neta

Promedio 4,9 4,9 4,8 5,0 5,3 5,3 5,4

100% -
50% -

0% A

50% -

100% -
nov-16 nov-17 nov-18 nov-19 nov-20 nov-21 dic-22

Gﬁ No se presentan diferencias significativas respecto medicion Noviembre 2021 (se utilizé un Nivel de Confianza del 95%)
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EVALUACION RECORRIDO - POR OPERADOR

B1l. De 1 a7, como en el colegio, en general, ¢, Con qué nota evalta el servicio entregado por
ESTE RECORRIDO?

B Buena evaluacion (6y 7) m Mala evaluacion (1 a 4) Evaluacion Neta
Promedio 5,4 55 5,4 55 5,4 52 55
100% -
50% A >0
50% A o
100% -
Total Subus Buses Vule Voy Metbus Redbus STP
(B: 5.100) (B: 850) (B: 850) (B: 850) (B: 850) (B: 850) (B: 850)

Gﬁ Diferencias significativas entre operadores (se utilizé un Nivel de Confianza del 95%)
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EVALUACION
METRO
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EVALUACION METRO

D2. De 1 a7, como en el colegio, en general, ¢,con qué nota evalta el servicio entregado por
Metro? Base: Usuarios que declaran utilizar Metro 2 o mas dias a las semana

Buena evaluacion (6 y 7)

Mala evaluacion (1 vy 4)
Evaluacion Neta
Promedio

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10% 9
5%
0% — —— |

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7
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EVALUACION METRO - HISTORICO

D2. De 1 a7, como en el colegio, en general, ¢,con qué nota evalta el servicio entregado por

I\/IetrO?Base: Usuarios que declaran utilizar Metro 2 o mas dias a las semana

B Buena evaluacion (6y 7) m Mala evaluacion (1 a 4) Evaluacion Neta

Promedio 5,0 5,3 5,4 5,0 5,5 5,7

100% A
50%

0%

50%

100% -
nov-16 nov-17 nov-18 nov-19 nov-20 nov-21 dic-22

Gﬁ Diferencias significativas respecto medicién Noviembre 2021 (se utilizé un Nivel de Confianza del 95%)
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TIEMPO DE
ESPERA
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TIEMPO DE ESPERA PARA ABORDAR EL BUS

E1l. Pensando en este recorrido. Habitualmente, ¢ Cuanto tiempo debe esperar en el paradero hasta que el
bus pasa y se puede subir?

Promedio 13,9 minutos

40% 36,9
35%
30%
25% 22,5
20%
ooy 15,4 14,5
? 10,7

10%

0%

Hasta 5 minutos Entre 6 y 10 minutos Entre 11y 15 minutos Entre 16 y 20 minutos Mas de 20 minutos
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TIEMPO DE ESPERA PARA ABORDAR EL BUS - HISTORICO

E1l. Pensando en este recorrido. Habitualmente, ¢ Cuanto tiempo debe esperar en el paradero hasta
gue el bus pasay se puede subir? (En base a percepcion de tiempo de usuarios en paraderos)

m Hasta 5 minutos m Entre 6 y 10 minutos mEntre 11 y 15 minutos Entre 16 y 20 minutos ® Mas de 20 minutos

100%

80% 0’
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

nov-16 nov-17 nov-18 nov-19 nov-20 nov-21 dic-22
:;:\Tfods'o 14,7 Min 13,8 Min 14,5 Min 15,6 Min 14,9 Min 14,6 Min 13,9 Min {¥

Gﬁ Diferencias significativas respecto medicién Noviembre 2021 (se utilizé un Nivel de Confianza del 95%)

20 - © Ipsos | Estudio Satisfaccién Empresas Operadoras 2022




TIEMPO DE ESPERA PARA ABORDAR EL BUS - POR
OPERADOR

E1l. Pensando en este recorrido. Habitualmente, ¢ Cuanto tiempo debe esperar en el paradero hasta
gue el bus pasa y se puede subir? (En base a percepcion de tiempo de usuarios en paraderos)

m Hasta 5 minutos m Entre 6 y 10 minutos mEntre 11 y 15 minutos Entre 16 y 20 minutos m Mas de 20 minutos
100%
mmO e
0% , : 10,1
80%
70% 4>
60% e 21,2 22,3
0
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Total Subus Buses Vule Voy Metbus Redbus STP
(B: 5.100) (B: 850) (B: 850) (B: 850) (B: 850) (B: 850) (B: 850)
:&Tf;m 13,9 Min 12,8 Min 14,2 Min 12,8 Min 13,5 Min 16,5 Min 13,8 Min

Gﬁ Diferencias significativas entre operadores (se utilizé un Nivel de Confianza del 95%)
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MODELO DE
IMPACTO DE
CARACTERISTICAS
DEL
SERVICIO EN LA

SATISFACCION CON
LOS RECORRIDOS
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ANALISIS DE ECUACIONES ESTRUCTURALES

De este modo, en una primera instancia, el modelo permite identificar las Macro-Dimensiones con
mayor impacto en la percepcion que los usuarios se forman del servicio recibido por los recorridos:

SATISFACCION GLOBAL

indice de bondad de ajuste:

Resultado 1 CON RECORRIDOS 0,859 (GFI)
Los atributos (variables medidas u
obs.eL\;adas)l, permlter(1 la |dEnt|f|cadC|o;1 de - SERVICIO IMAGEN PASAJEROS
variables latentes (no observadas
. , 3>y 66,7% 29,1% 4,2%
mediante regresiones se determina el
impacto de cada atributo en cada dimension ESPERA USABILIDAD COMPORTAMIENTO
o variable latente. 40,8% 9,6% 4,2%
|
Resultado 2 FUNCIONAMIENTO PREOCUPACION
. . . 16,6% 8,9%
Una vez identificada Ila variable latente o | |
dimensidn, es esta variable la que se utiliza como BUSES MODERNIDAD
. . . . . 6,5% 4,7%
variable independiente y explicativa de la =% '|/
satisfaccion global, en este caso la variable | NOCHE
. . CONDUCTOR o
dependiente del modelo de ecuaciones 2.7% 4,0%
I
estructurales . PRECIO
2,0% ‘
VARIABLES
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0%




ESTRUCTURA DEL INFORME

Considerando estos resultados, el informe se estructurara de la siguiente forma:

SATISFACCION GLOBAL
CON RECORRIDOS

1. Primero los resultados a nivel global de la SERVICIO
, Satisfaccion con los Recorridos - 66,7%

Seguida de la Opinion respecto de las

caracteristicas del servicio IMAGEN
3. Luego la evaluacion de la Imagen del ” 29 1%

Sistema en General

4., Flnalmente_se presentara Ia_evaluamon del PASAJEROS
comportamiento de los pasajeros del — 429
) (0]

Transantiago
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MODELO DE ECUACIONES ESTRUCTURALES HISTORICO

m% Nov - 16 =% Nov - 17 m % Nov - 18 % Nov - 19 =% Nov - 20 m% Nov - 21 m % Dic - 22

100
90

80

\Y

71.2 74,6 w01 720
70 67,7 66,5 ’ 66,7
6
5
4 i
32,6
3 318 29,3 25 6 29,1
246 5, 4 ;
2
2ty

1

42 30 4,2

0,5 ' 0,9 1,6 1,8

SERVICIO IMAGEN CONDUCTA PASAJEROS
Gﬁ Diferencias significativas respecto medicién Noviembre 2021 (se utilizé un Nivel de Confianza del 95%)
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EVALUACION
GENERAL DEL
SISTEMA DE
TRANSPORTE
PUBLICO:
ATRIBUTOS DEL
SERVICIO

26 — © Ipsos | Estudio Satisfaccién Empresas Operadoras 2022




MODELO DE COMPONENTES DE LA SATISFACCION CON EL

SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGO:
SERVICIO

Analisis de Ecuaciones Estructurales ”
inclce de bondad de ajuste: 0,853 SATISFACCION GLOBAL CON RECORRIDOS

(GFI)

SERVICIO

66,7%

Los buses pasan seguido, no tengo que esperar mucho 15,0%
_ Espera , - , ’
> 40 8% Cuando quiero tomar este bus sé cuanto demorara en pasar 13,9%
1070 Siempre puedo subirme al bus (no va lleno, para en el paradero) 12,0%

Puedo confiar en que el bus pasara 3,9%

Funcionamiento Es facil haCfer los transb?rdos . 3,8%

> o Este recorrido me permite llegar donde necesito 3,4%
16'64’ No tengo que hacer muchos transbordos 3,4%

Me siento seguro durante el viaje realizado en este recorrido 2,2%

Son cdmodos 1,7%

Buses Son seguros 1,6%

" 6,5% Son modernos 1,6%
Estan impecables 1,6%

Tratan con respeto 0,9%

| Conductores . ’
> 2 7% Son responsables para manejar 0,9%
1170 Siempre paran en el paradero solicitado (en paraderos autorizados) 0,8%
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La evaluacién de los paraderos se estimé en el modelo, pero debido a su bajo impacto y contribucién negativa a la explicacion del modelo, se decidié dejar aparte.



OPINION DE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
ENTREGADO

¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con...? Promedio
B %Alto Desacuerdo (1 + 2) %Desacuerdo (3) H %Bajo acuerdo (4) H %Acuerdo (5) W %Alto Acuerdo (6 + 7) AltO ACUEFdO
Siempre puedo subirme al bus (no va lleno, para en el paradero) [ S8 16 26 42

g Cuando quiero tomar este bus sé cuanto demorara en pasar [ iGN 8 17 37 36’4%
o
] Los buses pasan seguido, no tengo que esperar mucho [ SN 11 19 26 30

9 Este recorrido me permite llegar donde necesito I1 3 13 81

@ No tengo que hacer muchos transbordos - 3 7 18 69

E Es facil hacer los transbordos  [JBlI'3 7 20 67 64,4%
2 Puedo confiar en que el bus pasara [JJEllIT5 10 22 58

o . . . .

3 Me siento seguro durante el viaje realizado en este recorrido [ ll6 15 26 47

son modernos |G 6 14 23 48
g son cémodos [N 7 15 25 46 42 3%
@ son seguros |G 8 16 27 40 1270
Estan impecables [ NEZ 10 18 24 35

g Siempre paran en el paradero solicitado [N 6 11 20 57

S Tratan con respeto |G 5 12 24 52 53,2%
©

§ Son responsables para manejar [ 6 12 25 50

" Esta bien ubicado [JEII3IIE 17

2 Protege del sol y la lluvia | NGNS

S , 50,1%
© Es cémodo para esperar [ NEED 9

< Me siento seguro en este paradero || EEECHE 9
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MODELO DE COMPONENTES DE LA SATISFACCION CON EL

SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGO:
ESPERA

Analisis de Ecuaciones Estructurales
indice de bondad de ajuste: 0,859

SATISFACCION GLOBAL CON RECORRIDOS

(GFI1)
SERVICIO
66,7%
Los buses pasan seguido, no tengo que esperar mucho
Cuando quiero tomar este bus sé cuanto demorara en pasar
Siempre puedo subirme al bus (no va lleno, para en el paradero)
Puedo confiar en que el bus pasard 3,9%
Funcionamiento Es facil haCf—:‘I’ los transbc.eros . 3,8%
> o Este recorrido me permite llegar donde necesito 3,4%
16'66 No tengo que hacer muchos transbordos 3,4%
Me siento seguro durante el viaje realizado en este recorrido 2,2%
Son cdmodos 1,7%
Buses Son seguros 1,6%
" 6,5% Son modernos 1,6%
Estan impecables 1,6%
Tratan con respeto 0,9%
| Conductores . ’
> 2 7% Son responsables para manejar 0,9%
1170 Siempre paran en el paradero solicitado (en paraderos autorizados) 0,8%
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La evaluacion de los paraderos se estimé en el modelo, pero debido a su bajo impacto y contribucion negativa a la explicacion del modelo, se decidié dejar aparte.




EVALUACION DEL SERVICIO
ATRIBUTOS ESPERA

B Buena evaluacién (6 y 7) B Mala evaluacién (1 a 4) Evaluacion Neta

Promedio 5,0 4,7 4,6

100% A
50% A
0% 7 T
50% A
100% -
Siempre puedo subirme al bus Cuando quiero tomar este bus Los buses pasan seguido, no
(nova lleno, para en el paradero) sé cuanto demorard en pasar tengo que esperar mucho
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MODELO DE COMPONENTES DE LA SATISFACCION CON EL

SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGO:
FUNCIONAMIENTO

Analisis de Ecuaciones Estructurales

indice de bondad de ajuste: 0,859
(GFI)

SATISFACCION GLOBAL CON RECORRIDOS

SERVICIO

66,7%

Espera Los buses pasan seguido, no tengo que esperar mucho 15,0%
> 40p8(y Cuando quiero tomar este bus sé cuanto demorara en pasar 13,9%
1970 Siempre puedo subirme al bus (no va lleno, para en el paradero) 12,0%

Puedo confiar en que el bus pasara
Es facil hacer los transbordos
Este recorrido me permite llegar donde necesito

Funcionamiento

0
16'6A No tengo que hacer muchos transbordos

Me siento seguro durante el viaje realizado en este recorrido
Son cdmodos 1,7%
Buses Son seguros 1,6%
" 6,5% Son modernos 1,6%
Estan impecables 1,6%
Tratan con respeto 0,9%
| Conductores . ’
> 2 7% Son responsables para manejar 0,9%
1170 Siempre paran en el paradero solicitado (en paraderos autorizados) 0,8%
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La evaluacion de los paraderos se estimé en el modelo, pero debido a su bajo impacto y contribucion negativa a la explicacion del modelo, se decidié dejar aparte.



EVALUACION DEL SERVICIO
ATRIBUTOS FUNCIONAMIENTO

B Buena evaluacién (6 y 7) B Mala evaluacién (1 a 4) Evaluacion Neta

Promedio 6,3 5,9 5,9 5,6 5,2
100% A
50% A

0% -

50% A

100% -
Este recorrido me permite llegar No tengo que hacer muchos Es facil hacer los transbordos Puedo confiar en que el bus  Me siento seguro durante el viaje

donde necesito transbordos pasara realizado en este recorrido
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MODELO DE COMPONENTES DE LA SATISFACCION CON EL

SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGO:
BUSES

Analisis de Ecuaciones Estructurales

indice de bondad de ajuste: 0,859
(GFI) | |

SATISFACCION GLOBAL CON RECORRIDOS

SERVICIO

66,7%

Espera Los buses pasan seguido, no tengo que esperar mucho 15,0%

> 40p8(y Cuando quiero tomar este bus sé cuanto demorara en pasar 13,9%
1070 Siempre puedo subirme al bus (no va lleno, para en el paradero) 12,0%

Puedo confiar en que el bus pasard 3,9%

Funcionamiento Es facil haCf—:‘I’ los transbc.)rdos . 3,8%

> o Este recorrido me permite llegar donde necesito 3,4%
16'64’ No tengo que hacer muchos transbordos 3,4%

Me siento seguro durante el viaje realizado en este recorrido 2,2%

Son comodos
Buses Son seguros

6,5% Son modernos
Estan impecables

Tratan con respeto 0,9%
| Conductores . ’
> 2 7% Son responsables para manejar 0,9%

1170 Siempre paran en el paradero solicitado (en paraderos autorizados) 0,8%
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La evaluacion de los paraderos se estimé en el modelo, pero debido a su bajo impacto y contribucion negativa a la explicacion del modelo, se decidié dejar aparte.




EVALUACION DEL SERVICIO
ATRIBUTOS BUSES

B Buena evaluacién (6 y 7) B Mala evaluacién (1 a 4) Evaluacion Neta

Promedio 5,2 5,2 5,0 4,7
100% A
50% -

0% -

50% A

100% -
Son modernos Son comodos Son seguros Estan impecables
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MODELO DE COMPONENTES DE LA SATISFACCION CON EL
SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGO:
CONDUCTORES

Analisis de Ecuaciones Estructurales ”
e de bondad de aocte SATISFACCION GLOBAL CON RECORRIDOS
ndice de bondad de ajuste: 0,859
(GFI)

| \

SERVICIO

66,7%

Espera Los buses pasan seguido, no tengo que esperar mucho 15,0%

> 40p8(y Cuando quiero tomar este bus sé cuanto demorara en pasar 13,9%
1070 Siempre puedo subirme al bus (no va lleno, para en el paradero) 12,0%

Puedo confiar en que el bus pasard 3,9%

Funcionamiento Es facil haCf—:‘I’ los transbc.eros . 3,8%

> o Este recorrido me permite llegar donde necesito 3,4%
16'66 No tengo que hacer muchos transbordos 3,4%

Me siento seguro durante el viaje realizado en este recorrido 2,2%

Son cdmodos 1,7%

Buses Son seguros 1,6%

" 6,5% Son modernos 1,6%
Estan impecables 1,6%

Tratan con respeto

Conductores

2 7% Son responsables para manejar
()
‘ Siempre paran en el paradero solicitado (en paraderos autorizados)
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La evaluacion de los paraderos se estimé en el modelo, pero debido a su bajo impacto y contribucion negativa a la explicacion del modelo, se decidié dejar aparte.




EVALUACION DEL SERVICIO
ATRIBUTOS CONDUCTORES

B Buena evaluacién (6 y 7) B Mala evaluacién (1 a 4) Evaluacion Neta

Promedio 5,4 5,4 5,3

100% A

50% A

0% -

50% A

100% -
Siempre paran en el paradero solicitado (en paraderos Tratan con respeto Son responsables para manejar

autorizados)
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EVALUACION DEL SERVICIO
ATRIBUTOS PARADEROS

B Buena evaluacién (6 y 7) B Mala evaluacién (1 a 4) Evaluacion Neta

Promedio 6,0 5,0 4,9 4,7
100% A
50% A

0% -

50% A

100% -
Esta bien ubicado Protege del sol y la lluvia Es comodo para esperar Me siento seguro en este paradero
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EVALUACION
GENERAL DEL
SISTEMA DE
TRANSPORTE
PUBLICO:
ATRIBUTOS DE
IMAGEN
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MODELO DE COMPONENTES DE LA SATISFACCION CON EL

SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGO:
IMAGEN

Analisis de Ecuaciones Estructurales
indice de bondad de ajuste: 0,859 (GFI)

SATISFACCION GLOBAL CON RECORRIDOS

IMAGEN
29,1%
Preocupacion por Es un sistema en el que me siento seguro 2,3%
. Es un sistema preocupado por sus usuarios 2,3%
s el usuario : preocipactop ’
0 Es un sistema confiable y transparente 2,3%
8,9% Se preocupa de informar y educar a los usuarios sobre como usar el sistema 2,0%
Usabilidad Es un sistema que me permite moverme para cumplir mis actividades 3,4%
9 6% Es un sistema facil de usar 3,3%
P> ’ . . . . .
Tengo alternativas de recorridos para llegar a mi destino habitual 2,9%
Noche Siempre encuentro buses cuando tengo que salir en la noche en los fines de semana 2,0%
> (o)
4,0% Siempre encuentro buses cuando tengo que salir en la noche en los dias de semana 2,0%
> Modernidad Es un sistema capaz de mejorar 2,7%
p ) )
(o)
4,7/1 Es un sistema moderno 2,0%
- Precio
> o Es un sistema conveniente en sus precios/tarifas 2,0%
2,0%

39 - © Ipsos | Estudio Satisfaccion Empresas Operadoras 2022




OPINION DE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
ENTREGADO

¢ Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con...? Promedio

B %Alto Desacuerdo (1 + 2) %Desacuerdo (3)  %Bajo acuerdo (4) W %Acuerdo (5) B %Alto Acuerdo (6 + 7) AltO Acuerdo

Es un sistema que me permite moverme para cumplir con mis
actividades

]
N
()]
=
©
~
N

Es un sistema facil de usar

w
~
[Eny
(o]
[e)]
©

67,1%

Usabilidad

Tengo alternativas de recorridos para llegar a mi destino habitual

~
o]
)
o
fo)
)

Es un sistema confiable y transparente

0o

Es un sistema en el que me siento seguro

=
[N

31,8%

Se preocupan de informar y educar a los usuarios sobre cdmo usar el

Preocupacién
por el usuario

[Eny
o

sistema
Es un sistema preocupado por sus usuarios

=
=

©

O

© Es un sistema capaz de mejorar .

g N —— - - 62,2%
3 s un sistema moderno - 5 12 26 57

=

o . . . ) 0
S Es un sistema conveniente en sus precios/tarifas _ 11 32,3%
a

g Siempre encuentro buses cuando tengo que salir en la noche en los dias _ 13

2 de semana ' ' 25.4%
8 Siempre encuentro buses cuando tengo que salir en la noche en los fines _ 14 ,

= de semana

40 — © Ipsos | Estudio Satisfaccién Empresas Operadoras 2022




MODELO DE COMPONENTES DE LA SATISFACCION CON EL

SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGO:
PREOCUPACION POR EL USUARIO

Analisis de Ecuaciones Estructurales ”
indice de bondad de ajuste: 0,859 (GFI) SATISFACCION GLOBAL CON RECORRIDOS

\ \

IMAGEN
29,1%
Preocupacién por Es un sistema en el que me siento seguro
el usuario Es un sistema preocupado por sus usuarios
5 Es un sistema confiable y transparente
8,9% Se preocupa de informar y educar a los usuarios sobre como usar el sistema
Usabilidad Es un sistema que me permite moverme para cumplir mis actividades 3,4%
9 6% Es un sistema facil de usar 3,3%
> ’ . . . . .
Tengo alternativas de recorridos para llegar a mi destino habitual 2,9%
Noche Siempre encuentro buses cuando tengo que salir en la noche en los fines de semana 2,0%
" o,
4,0% Siempre encuentro buses cuando tengo que salir en la noche en los dias de semana 2,0%
> Modernidad Es un sistema capaz de mejorar 2,7%
4,7% Es un sistema moderno 2,0%
- Precio
” 2 0% Es un sistema conveniente en sus precios/tarifas 2,0%
,U70
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EVALUACION DE IMAGEN
ATRIBUTOS PREOCUPACION POR EL USUARIO

B Buena evaluacién (6 y 7) B Mala evaluacién (1 a 4) Evaluacion Neta

Promedio 5,0 4,6 4,4 4,5

100% -
50% -
0% -
50% -
100% -
Es un sistema confiable y transparente  Es un sistema en el que me siento seguro Se preocupan de informar y educar a los Es un sistema preocupado por sus
usuarios sobre como usar el sistema usuarios
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MODELO DE COMPONENTES DE LA SATISFACCION CON EL
SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGO:

USABILIDAD

Analisis de Ecuaciones Estructurales

indice de bondad de ajuste: 0,859 (GFI)

SATISFACCION GLOBAL CON RECORRIDOS

IMAGEN
29,1%
Preocu pacién por Es un sistema en el que me siento seguro 2,3%
. Es un sistema preocupado por sus usuarios 2,3%
> el usuario _ preocupadop 3%
0 Es un sistema confiable y transparente 2,3%
8,9% Se preocupa de informar y educar a los usuarios sobre como usar el sistema 2,0%
Usabilidad Es un sistema que me permite moverme para cumplir mis actividades
9 6% Es un sistema facil de usar
7
Tengo alternativas de recorridos para llegar a mi destino habitual
Noche Siempre encuentro buses cuando tengo que salir en la noche en los fines de semana 2,0%
" (o)

4,0% Siempre encuentro buses cuando tengo que salir en la noche en los dias de semana 2,0%
> Modernidad Es un sistema capaz de mejorar 2,7%
4,7% Es un sistema moderno 2,0%

_ Precio
” 0 Es un sistema conveniente en sus precios/tarifas 2,0%

2,0%
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EVALUACION DE IMAGEN
ATRIBUTOS USABILIDAD

B Buena evaluacién (6 y 7) B Mala evaluacién (1 a 4) Evaluacion Neta

Promedio 6,0 5,9 5,5
100% -
50% A

0% - r
50% A
100% -
Es un sistema facil de usar Tengo alternativas de recorridos para llegar a mi destino
Es un sistema que me permite moverme para cumplir habitual

con mis actividades
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MODELO DE COMPONENTES DE LA SATISFACCION CON EL

SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGO:
SERVICIO NOCTURNO

Analisis de Ecuaciones Estructurales
indice de bondad de ajuste: 0,859 (GFI)

SATISFACCION GLOBAL CON RECORRIDOS

IMAGEN
29,1%
Preocu pacién por Es un sistema en el que me siento seguro 2,3%
. Es un sistema preocupado por sus usuarios 2,3%
> el usuario : preocupadop e
0 Es un sistema confiable y transparente 2,3%
8,9% Se preocupa de informar y educar a los usuarios sobre como usar el sistema 2,0%
Usabilidad Es un sistema que me permite moverme para cumplir mis actividades 3,4%
Sapllida q p p p ,

9 6% Es un sistema facil de usar 3,3%

> ’ . . . . .
Tengo alternativas de recorridos para llegar a mi destino habitual 2,9%

Siempre encuentro buses cuando tengo que salir en la noche en los fines de semana

Siempre encuentro buses cuando tengo que salir en la noche en los dias de semana

> Modernidad Es un sistema capaz de mejorar 2,7%
p ] ’
4,7% Es un sistema moderno 2,0%
_ Precio
” 0 Es un sistema conveniente en sus precios/tarifas 2,0%
2,0%
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EVALUACION DE IMAGEN
ATRIBUTOS SERVICO NOCTURNO

B Buena evaluacién (6y 7) m Mala evaluacion (1 a 4) Evaluacion Neta

Promedio 4.4 41

100% A
50% -
0% )
50% -
48 56
100% -
Siempre encuentro buses cuando tengo que salir en noche en los dias de semana Siempre encuentro buses cuando tengo que salir en noche en los fines de semana
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MODELO DE COMPONENTES DE LA SATISFACCION CON EL

SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGO:
MODERNIDAD

Analisis de Ecuaciones Estructurales
indice de bondad de ajuste: 0,859 (GFI)

SATISFACCION GLOBAL CON RECORRIDOS

IMAGEN
29,1%
Preocu pacién por Es un sistema en el que me siento seguro 2,3%
. Es un sistema preocupado por sus usuarios 2,3%
> el usuario _ preocupado p 6
0 Es un sistema confiable y transparente 2,3%
8,9% Se preocupa de informar y educar a los usuarios sobre como usar el sistema 2,0%
Usabilidad Es un sistema que me permite moverme para cumplir mis actividades 3,4%
9 6% Es un sistema facil de usar 3,3%
P ’ . . . . .
Tengo alternativas de recorridos para llegar a mi destino habitual 2,9%
Noche Siempre encuentro buses cuando tengo que salir en la noche en los fines de semana 2,0%
" (o)
4,0% Siempre encuentro buses cuando tengo que salir en la noche en los dias de semana 2,0%
Modernidad Es un sistema capaz de mejorar
4,7% Es un sistema moderno
- Precio
” 2 0% Es un sistema conveniente en sus precios/tarifas 2,0%
) 0
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La evaluacién de los paraderos y los conductores se estimé en el modelo, pero debido a su bajo impacto y contribucion negativa a la explicacién del modelo, se decidié dejar aparte.



EVALUACION DE IMAGEN
ATRIBUTOS MODERNIDAD

B Buena evaluacién (6y 7) m Mala evaluacién (1 a 4) Evaluacion Neta

Promedio 6,0 5,4

100% ~

50% A

0%

50% -

100% -

Es un sistema capaz de mejorar

Es un sistema moderno
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MODELO DE COMPONENTES DE LA SATISFACCION CON EL

SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGO:
PRECIO

Analisis de Ecuaciones Estructurales
indice de bondad de ajuste: 0,859 (GFI)

SATISFACCION GLOBAL CON RECORRIDOS

IMAGEN
29,1%
Preocu pacién por Es un sistema en el que me siento seguro 2,3%
. Es un sistema preocupado por sus usuarios 2,3%
> el usuario : preocipactop e
0 Es un sistema confiable y transparente 2,3%
8,9% Se preocupa de informar y educar a los usuarios sobre como usar el sistema 2,0%
Usabilidad Es un sistema que me permite moverme para cumplir mis actividades 3,4%
Sapllida q p p p ,
9 6% Es un sistema facil de usar 3,3%
> ’ . . . . .
Tengo alternativas de recorridos para llegar a mi destino habitual 2,9%
Noche Siempre encuentro buses cuando tengo que salir en la noche en los fines de semana 2,0%
" (o)
4,0% Siempre encuentro buses cuando tengo que salir en la noche en los dias de semana 2,0%
> Modernidad Es un sistema capaz de mejorar 2,7%
4,7% Es un sistema moderno 2,0%
Es un sistema conveniente en sus precios/tarifas
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EVALUACION DE PRECIO

ATRIBUTOS PRECIO
A2.2 “Es un sistema conveniente en sus precios/tarifas”

B Buena evaluacién (6y 7) m Mala evaluacién (1 a 4) Evaluacion Neta

Promedio 4,6
100% A
50% -

0% .

50% A
100% -

Total

(B: 5.100)

Gﬁ No se presentan diferencias significativas entre operadores (se utilizé un Nivel de Confianza del 95%)
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EVALUACION
GENERAL DEL
SISTEMA DE
TRANSPORTE
PUBLICO:
COMPORTAMIENTO
PASAJEROS/AS
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MODELO DE COMPONENTES DE LA SATISFACCION CON EL

SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGO:
PASAJEROS

pnalisis de Feuaciones Bstructurales
| |
PASAJEROS

gl Comportamiento
4,2%

Usando notas de 1 a 7, como en el colegio, ien general, con qué nota evalua el

comportamiento de los usuarios en el sistema de transporte publico?

52 — © Ipsos | Estudio Satisfaccién Empresas Operadoras 2022



ATRIBUTOS PASAJEROS

C1l.De 1 a7, como en el colegio, ¢.en general, con gué nota evalla el comportamiento de los
usuarios en el sistema de transporte publico?

B Buena evaluacién (6y 7) ®m Mala evaluacion (1 a 4) Evaluacion Neta

Promedio 4,5

100% -
50% -
0% |
* »
50% - 45
100% -
Total
(B: 5.100)

Gﬁ No se presentan diferencias significativas entre operadores (se utilizé un Nivel de Confianza del 95%)
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EVALUACION
MEDIOS DE
INFORMACION
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Ipsos/




EVALUACION MEDIOS DE INFORMACION

G2. Usando notas de 1 a 7, como en el colegio, ¢en general, con qué nota evaltua los medios
usados por el Sistema de Transporte Publico de Buses?

B % Nov - 16 B % Nov - 17 W % Nov - 18 % Nov - 19 B % Nov - 20 B % Nov - 21 B % Dic - 22

Nota Promedio Diciembre 2022 4,8 O'
% Nota Promedio Noviembre 2021 4,9
80 Nota Promedio Noviembre 2020 4,6
70 Nota Promedio Noviembre 2019 5,3
60 Nota Promedio Noviembre 2018 5,0

Nota Promedio Noviembre 2017 4,9
>0 Nota Promedio Noviembre 2016 51
40 Nota Promedio Noviembre 2015 4,8 35,436,0 355,
30 05, 2t 27,5

ity
20 07 o4 17118, 5 12 20,4
— 10,4 12 3
— TR
0 i- .I- ey 1T I.. I.. I
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7

Gﬁ Diferencias significativas respecto medicién Noviembre 2021 (se utilizé un Nivel de Confianza del 95%)
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