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Ficha Técnica

] 2

Tipo de Estudio « Estudio Cuantitativo descriptivo.

® Encuestas presenciales realizadas en paraderos del
Transantiago.

Técnica

e Cuestionario semi estructurado, de 7 minutos

Cuestionario promedio de aplicacion.

e Usuarios del Sistema de Transporte Publico de

Grupo Objetivo Santiago, hombres y mujeres, de 13 o mas afos,
con cuotas por Operador, Recorrido, Dia y Horario.

e Datos ponderados a nivel de sujetos, por recorridos
Ponderacion y tipo de dia con informacion de trafico de
Transantiago proporcionada por la Direccién de
Transporte Publico Metropolitano.

Las encuestas fueron realizadas entre el 12 de enero al 10 de febrero de 2015.

cademd®




Diseo de la muestra

Se realizaron 5.065 encuestas, con una distribucidn de la muestra para cada operador con un error
muestral maximo de 3,7 puntos porcentuales, al 95% de confianza.

La seleccion de recorridos se realizé
de modo que representen el 60% de
trafico de cada operador, con 3 niveles

N
OPERADOR # Recorridos
Total

paraderos por cada recorrido, para

STP Santiago 718 tomar la muestra.

TOTAL 5000

w
~N

de seleccion:
1) Seleccionando los recorridos de
716 mayor trafico y que representen el
50% del trafico total de cada
Buses 2) Seleccionando al azar los
703 recorridos que permiten completar
el 60% del trafico del operador.
706 3) Luego se seleccionaron 2
| TOoTAL
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Satisfaccion de Usuarios con el Recorrido

Base: Total Entrevistados por medicion.

Evaluacion al Recorrido
5
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4,4

4,3

Muestra Muestra Muestra
n=1848 n=5390 n=5000

Levantamiento: Levantamiento:
Presencial y telefénico Bus y Parada

Levantamiento:
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Metodologia




G10¢C °u3
¥ 10C AON
10T unf/1qy |P0L
y710¢ °u3

€10C A°N

Levantamiento:

£10T Apw

44 44 44 44 44 43 43

(T I T I T A ) T A T T T I T iy Ty Ty €10¢ o48ug

4,3n

4

clLoz 1qv

Loz 2d

L LOT unf

L LOT ‘oW

010¢ °By

42 42 43 42

N I I
s 0L0c 1PW

600Z 2d

6002 das

4,9 4,9 4

6002 Inf

6 47

600T Aow

600¢ 1PW

45 4

Levantamiento:
Telefdénico

600¢ °v3

800C A°N

43 43

4

800¢ das

4,2

800¢ unf

4

800¢ 19V

800C 1PW

4,1

800¢ 934

800¢C °u3

38 39 39

£00T 2a

£00T A°N

£00T PO

£00T dag

£00T °by

3,6 3,7 3,7 3,6

L 4

Evaluacion al Sistema

3,8

£00T Inf

£00¢ unr

£00Z Apw

3,6 36 35

£00T 19V

I pibojopoja

™ £00T ‘PW

Satisfaccion de Usuarios con Sistema




Satisfaccion con los recorridos del Transantiago
¢En general, con qué nota evalua el servicio de este recorrido?

Base: Total Entrevistados (n=5.000).

En la medicion de Enero 2015, un 56% de los usuarios evallo entre nota 5 a 7 a los recorridos del
Transantiago

% Notas5a7=56%

Nota Promedio Enero 2015: 4,6
26

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7
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Satisfaccion con el Sistema de Transporte Publico de Santiago
¢En general, con qué nota evalua el sistema de transporte publico de Santiago?

Base: Total Entrevistados (n=5.000).

En la medicidon de Enero 2015, un 52% de los usuarios evallio entre nota 5 a 7 al Sistema de Transporte
Publico de Santiago.

% Notas5a7=52%

Nota Promedio Enero 2015: 4,3

28

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7
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Satisfaccion global con los recorridos de las empresas operadoras
¢En general, con qué nota evalla el servicio de este recorrido?

Base: Total Entrevistados por Empresa Operadora del Transantiago. n

B % Notas1a3 % Notas 4 B % Notas 5 W% Notas6+7

o pgETo=opn

56% 7

SumaNotas5a7  49% 56% 62% 52% 60% 55% 53%
Total Alsacia Su Bus Buses Vule Express MetBus Red Bus STP Santiago
Urbano
n 5.000 721 713 716 717 709 706 718
Prom. 4,6 4,4 4,4 4,8 4,5 4,8 4,6 4,6
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Tiempo de espera
Pensando en este recorrido. Habitualmente, ¢ Cuanto tiempo debe esperar en el paradero hasta que el bus pasa 'y
se puede subir?

Base: Total Entrevistados por empresa operadora y medicion. n

En esta medicidon, Metbus y Vule son los operadores en los que en promedio existe una menor percepcion del
tiempo de espera. En términos generales, existe una disminucion del tiempo de espera.

OPERADOR Prom:c::: -I\{I‘ilnutos Prom::ieo-l\;l;nutos
ALSACIA 16,4 16,1
SU BUS 16,6 15,8
VULE 15,3 14,4 2
EXPRESS 16,8 15,8 $
METBUS 13,2 13,5
RED BUS 17,0 16,0 $
STP 16,6 156 ¥
TOTAL 15,9 15,2

8  Valores significativamente superiores o inferiores, comparados entre Enero 2015 y Enero 2014 respecto al

Tiempo Promedio total, al 95% de confianza COdemQ




Tiempo de viaje
Habitualmente, ¢ Cuanto tiempo le toma su viaje desde su origen hasta su destino?

Base: Total Entrevistados por empresa operadora y medicion. m

Se Observa un aumento en la percepcidn de los tiempos de viaje promedio en todas las empresas operadoras. De las
siete empresas operadoras, cinco de ellas presentan aumentos significativos estadisticamente.

OPERADOR Promztri‘i;)_l\lllinutos Prom::Lo_l\Ilri,nutos

ALSACIA 38,4 50,0 Y

SU BUS 38,6 49,7 *
VULE 43,4 45,6
EXPRESS 45,8 49,5
METBUS 40,7 46,2
RED BUS 42,1 48,9

STP 42,8 54,7 1 )
TOTAL 41,8 48,6

48§ Valores significativamente superiores o inferiores, comparados entre Enero 2015 y Enero 2014 respecto al

Tiempo Promedio total, al 95% de confianza COdemQ




Modelo de componentes de la satisfaccion con el Sistema de Transporte
Publico de Santiago: SERVICIO

Andlisis de Ecuaciones Estructurales

% Modelo estadistico descriptivo en base a Ecuaciones Estructurales.

| Satisfaccion Global con Recorridos I

Servicio

Nov Ene My/Ju Nov Ene

13 14 14 14 15 Es facil hacer los trasbordos 3,2%
FUNCIONAMIENTO Me siento seguro durante el viaje realizado en este recorrido 3,1%

75% 73% 799, 76% 82% o No tengo que hacer mucho transbordo 2,9%
° ° ° ° 15% Este recorrido me permite llegar donde necesito 2,8%

_ e e ™ . pasaré 2,70/0

Nov Ene My/Ju Nov Ene
13 14 14 14 15

21% 24% 18% 21% 17%

Nov Ene My/Ju Nov Ene .
Son comodos 0,8%
13 14 14 14 15 BUSES Estan Impecables 0,8%
3% Son Modernos 0,8%
4%, 3% 2% 3% 1% Son Seguros 0,7%
Conocimiento
Nov Ene My/Ju Nov Ene
13 14 14 14 15 % De Explicacion del Modelo: 69%
1%

Fuentes: Estudio de Satisfaccion con operadores Transantiago (Nov 13 - Ene 15) - CADEM
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Opinidn de las caracteristicas del servicio entregado
éCuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con...?

Base: Total entrevistados por medicidn.

Durante la ultima medicion se percibe un menor acuerdo frente al cumplimiento en atributos de los
conductores en comparacion a Enero 2014.

% PROMEDIO DE ATRIBUTOS, ALTO ACUERDO

% Ene - 14 % Abril/Jun - 14 2% Nov - 14 W% Ene-15
42
39 33 39 @
36 3o 35
57 259
95 s W 26 26
23
I T T T
ESPERA FUNCIONAMIENTO BUSES CONDUCTORES

t ¥ Valores significativamente superiores o inferiores en Enero 2014 comparados con medicién de Enero 2014, al 95% de confianza. COde (P




Evaluacion promedio de la Dimension de Servicio: ESPERA
¢Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?

Base: Total entrevistados por medicidon y empresa operadora.

% DE ALTO ACUERDO

% Ene - 14 % Abril/lun - 14 % Nov - 14 W% Ene - 15
35 35
33 34
31 31
57 5 28 28 29 23 s 28 28
25 25 ¥ 25 26
23 23 24
22 22 22 21
19 20 20 20
17 ¥ 18
16
[ I I I I I I I I I
TOTAL Alsacia Su Bus Buses Vule  Express MetBus Red Bus STP Santiago
Urbano
* Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente, comparando Enero 2015 con % Alto Acuerdo (6+7) en Enero 2014, al 95% de

confianza. COdem&




Evaluacion promedio de la Dimensidon de Servicio: FUNCIONAMIENTO

¢Cudn de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?

Base: Total entrevistados por medicion y empresa operadora.

% DE ALTO ACUERDO
1% Ene - 14

39
4
36 36 3

% Abril/Jun - 14

TOTAL

T3
confianza.

46
36 2 2
33
11 32 32
29
24
[

Alsacia Su Bus

47 43
40 39

Buses Vule

% Nov - 14

35 34

28

Express

M % Ene - 15

56
46 45 46
4 5 42
38
3 33
29
MetBus Red Bus STP Santiago
Urbano

Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente, comparando Enero 2015 con % Alto Acuerdo (6+7) en Enero 2014, al 95% de
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Evaluacion promedio de la Dimension de Servicio: BUSES
¢Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?

Base: Total entrevistados por medicidon y empresa operadora.

% DE ALTO ACUERDO

% Ene - 14 % Abril/Jun - 14 % Nov - 14 W% Ene - 15
47
40 o
36
32 3 33
29 29 )8 29 53 28 §
26 264 26 27 4 26 26
22 22 22 22 23
19 19
::5 18 18 3
3 14
I ] I
TOTAL Alsacia Su Bus Buses Vule  Express MetBus Red Bus STP
Urbano Santiago

13 Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente, comparando Enero 2015 con % Alto Acuerdo (6+7) en Enero 2014, al 95% de GP

confianza. COdem




Evaluacion promedio de la Dimension de Servicio: CONDUCTORES
¢Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?

Base: Total entrevistados por medicion y empresa operadora.

% DE ALTO ACUERDO

1% Ene - 14 % Abril/Jun - 14 % Nov - 14 W% Ene - 15
56
>0 490 18
45 47
44 43
42 42 42 42
3939 8 20 % 4 40 * - 3'3
35 35
32 ;2 ¥ 33 33
29 30
28 ]
24
I I
TOTAL Alsacia Su Bus Buses Vule  Express MetBus Red Bus STP Santiago
Urbano

Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente, comparando Enero 2015 con % Alto Acuerdo (6+7) en Enero 2014, al 95% de

t ¥ confianza. o
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Modelo de componentes de la satisfaccidon con el Sistema de Transporte
Publico de Santiago: IMAGEN

Andlisis de Ecuaciones Estructurales

Satisfaccion Global con Recorridos

Nov Ene My/Ju Nov Ene % De Explicacion del Modelo: 69%
13 14 14 14 15
75% 73% 79% 76% 82%

Nov Ene My/Ju Nov Ene
13 14 14 14 15
USABILIDAD Es un sistema que me permite moverme para cumplir con mis actividades 2,3%
21% 24% 18% 21% 17% 6.6% Es un sistema facil de usar 2,2%
’ o Tengo alternativas de recorridos para llegar a mi destino habitual 2,1%

Nov Ene My/Ju Nov Ene
13 14 14 14 15

4% 3% 2% 3% 1%

Conocimiento
Nov Ene My/Ju Nov Ene
13 14 14 14 15 PRECIO Es un sistema conveniente en sus precios/tarifas 1,4%
- - 1% . . 1,4%

Fuentes: Estudio de Satisfaccién con operadores Transantiago (Nov13 - Ene 15) - CADEM

Los atributos de disponibilidad del servicio en las noches se dejaron aparte del modelo, por su bajo aporte y contribucidn negativa a la explicacién del mismo. COde| I I&




Imagen del servicio entregado por Transantiago
¢Cuan de acuerdo o en desacuerdo estd usted con...?

Base: Total entrevistados por medicidn. m

En términos generales la percepcidon de imagen ha empeorado respecto a la medicidon de Enero 2014. ’

% PROMEDIO DE ATRIBUTOS, ALTO ACUERDO

% Ene - 14 % Abril/Junio - 14 % Nov - 2014 W % Ene - 2015
58 30 30 29 29 #
26 s 27
20 22 20
18 7 ¥ 18 7 ¥ il
16 16 16 16
15
13
[ | |
PREOCUPACION POR MODERNIDAD USABILIDAD PRECIO DISPONIBILIDAD DE
EL USUARIO NOCHE

23 Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente, comparando Enero 2015 con % Alto Acuerdo (6+7) en Enero 2014 al 95% de

Qerrnoo




Conclusiones

v' Si bien el 82% del impacto de la dimensidn “Servicio” en la

. . Evaluacidon Global corresponde a la percepcidon que existe del
Mejorar la calidad del cumplimiento con diferentes caracteristicas del servicio, la
servicio NO es lo unico Imagen tiene un 17% de Impacto, causando un efecto de freno a

para mejorar la una mejor valoracién por parte de los usuarios respecto del

. 2 servicio entregado por las empresas operadoras. Esto se
evaluacion gIObaI identifica en la baja de la valoracién que existe de los atributos de
Imagen, los cuales en general respecto de la medicidon de Enero

2014 son significativamente mdas bajos.

ResPeCto del S.EI"VICIO, v" Todos los atributos bajaron sus porcentajes de acuerdo respecto
todos los atributos de la medicion de Enero 2014. Todas estas, significativas
sufrieron bajas en los estadisticamente.

porcentajes de alto v' La mayor baja se presenté en los porcentajes de alto acuerdo de
acuerdo Conductores.

v De los cinco atributos asociados a la Dimensién Imagen de
Transantiago, cuatro de ellos sufren una baja respecto a la
medicion de Enero de 2014. La baja mads relevante estd asociada
a la Modernidad.
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