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ÁREA METROPOLITANA DE SANTIAGO
CONTEXTO

Fuente: Informe de Gestión 2018, DTPM

7 millones
habitantes

680 km2

cobertura

6 EmpresasOperadoras
7 lineasde Metro y 1 líneade tren urbano

3.7 millones
viajesdiariosde 

transportepúblico

18,8 km/h
Velocidadpromedio

de bus

5.7 millones
usuariosde

transportepúblico

1.100 millones
viajesanualesen transporte
público



NUEVO ESQUEMA



MODIFICACIÓN AL MODELO DE NEGOCIO
SITUACIÓN ACTUAL Y CONTEXTO

Operadores

10+ años

~1.000 buses

Flota

MTT

SSCC

Terminales

Opera y mantiene 
buses y terminales

MTT

Terminales 
provistos por MTT

Entrega plan y certifica 
mantenimiento

Suministradores 
de Buses

Operadores 
de Buses

Relación Contractual 
de Certificación del

Mantenimiento

ÅDiéselς10 Años
ÅEléctricoς14 Años

Å5 + extensión hasta 5 años 
(<50% FOB eléctrica)

Å7 + extensión hasta 7 años 
(>50% FOB eléctrica)

Å400 buses en promedio

MODELO ACTUAL NUEVO MODELO DE NEGOCIO



PILARES DE LA NUEVA ESTRUCTURA
TRANSITANDO A UN NUEVO ESQUEMA

SEPARA 
INVERSIÓN     

DE LA 
OPERACIÓN

FACILITA LA 
CONTINUIDAD 
OPERACIONAL 

Å Disminuye el tamaño 
de las unidades

Å Brinda mayor 
flexibilidad

PROMUEVE LA 
COMPETENCIA 
EN LICITACIÓN 
Y CONTRATO

1 2 3

PROMUEVE 
TECNOLOGÍAS

NO 
CONTAMINANTES

5
MEJORA EL 
ESTÁNDAR  

DE LA FLOTA 
4

BUSCA 
REDUCIR EL 
COSTO DEL 
SISTEMA

6

Nuevo esquema

Opera y mantiene 
buses y terminales

MTT

Terminales 
provistos por MTT

Entrega plan y certifica 
mantenimiento

Suministradores 
de Buses

Operadores 
de Buses

Relación Contractual 
de Certificación del

Mantenimiento

ÅDiéselς10 Años
ÅEléctricoς14 Años

Å5 + extensión hasta 5 años 
(<50% FOB eléctrica)

Å7 + extensión hasta 7 años 
(>50% FOB eléctrica)

Å400 buses en promedio



ESQUEMA DE ACTORES FINAL DEL SISTEMA
TRANSITANDO A UN NUEVO ESQUEMA

METRO METROTRENNOS

EMPRESAS OPERADORAS TERMINALES

OTROS SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 
FINANCIEROS

SUMINISTRADORES
DE FLOTA

AUTORIDAD DE 
TRANSPORTE



NUEVOS CONTRATOS DE OPERACIÓN



CONDICIONES GENERALES
ESQUEMA DE OPERACIÓN DE TRANSPORTE

KILÓMETROS

Por km y tecnología de bus
(componente principal)

PASAJERO

Valor de PPT establecido por 
MTT

INCENTIVO 

Por disminución de la 
evasión

OTROS

Pagos por otros gastos

ESQUEMA DE PAGO

CONTRATO

5
AÑOS

Con posibilidad 
de extensión 

por hasta 5 más

Con 
posibilidad 

de extensión 
por hasta 7 

más

7
AÑOS

CONTRATO 
DIRECTO CON 

MTT

Pagado con 
recursos del 

Sistema, 
provenientes 

de Tarifa y 
Subsidio

SI MÁS DEL 
50% DE LA 
FLOTA ES 
ELÉCTRICA

PK PPT



CONDICIONES GENERALES
ESQUEMA DE OPERACIÓN DE TRANSPORTE

EXIGENCIAS

7,5% mínimo de 
mujeres

en el personal de operación y 
mantenimiento que se deberá 
cumplir en un plazo de 2 años

Zonas pagas
Se establece un mínimo de 

zonas pagas a operar

Certificación ISO 
39.001

de Seguridad Vial durante la 
vigencia del contrato previo al 

inicio del tercer año de 
operación

Certificación 
NCh3262

(Igualdad de Género, 
Conciliación de la vida laboral, 
familiar y personal) durante la 
vigencia del contrato previo al 

inicio del tercer año de 
operación

Contratación de 
energía eléctrica

de fuentes renovables para 
carga de buses

Certificar 60% de los 
trabajadores

*Perfiles ocupacionales a certificar: Conductor profesional de Transporte Público Metropolitano de Pasajeros, Operador de Centro de Operación de Flota, 
Despachador, Jefe de patio, Inspector de ruta 

al quinto año en perfiles 
ocupacionales* según Sistema 
Nacional de Certificación de 

Competencias Laborales (ChileValora)



EXIGENCIAS A OPERADORES
ESQUEMA DE OPERACIÓN DE TRANSPORTE

* Se podrá dar término  anticipado de contrato por incumplimiento de calidad de servicio

1

Tiempo de Espera en Exceso 
(Regularidad del servicio)

4

Mayor impacto en 
ingresos de operadores

2

Calidad de Atención: 
limpieza, atención y     

calidad de conducción, 
información en bus, etc.

3

Calidad del Bus: 
Certificación del 
mantenimiento

INDICADORES DE DESEMPEÑO

INCENTIVOS Y DESCUENTOS

Se paga por el 
servicio 

efectivamente 
realizado conforme 

al Programa de 
Operación 

(frecuencia y plazas)

Descuento 
por no 

detención en 
paradas

Incentivo 
por 

disminución 
de la evasión

Descuento 
por no 

detención en 
paradas

Incentivo 
por 

disminución 
de la evasión



INDICADORES DE DESEMPEÑO
ESQUEMA DE OPERACIÓN DE TRANSPORTE

Puntualidad
Servicios Baja frecuencia

Regularidad
Servicios Alta frecuencia

Mide:
Å Conducción
Å Información
Å Adicionales

ÅEnfoque en el usuario                     
(tiempo de espera en exceso)

ÅMedición con pasajero incógnito 
o en terminal

TIEMPO DE ESPERA
(ITEE)

DESCUENTOS DEL INGRESO BASE

CALIDAD ATENCIÓN
(ICA)

Expedición no válida
(sin derecho a pago)

Certificación: 
Å Documental
Å Estado General Bus
Å Mecánica

Dos forma de medir:
1. Fiscalización
2. Reclamos (sólo los considerados 
άǾłƭƛŘƻǎέΣ ǇŜǊƳƛǘŜ ŘŜǎŎŀǊƎƻύ

ÅObligación contractual
ÅMedido en Terminal

DETENCIÓN EN
PARADAS

NO PAGO Y/O MULTAS

MANTENCIÓN
DEL BUS



LICITACIÓN DE OPERACIÓN



Para participar del proceso es requisito adquirir las bases

CÓMO ADQUIRIR LAS BASES DE LICITACIÓN
LICITACIÓN DE CONCESIÓN DE USO DE VÍAS

* Estos formularios, junto con el detalle del proceso de licitación, se encuentran publicados en el sitio web http://www.dtpm.cl/ 

Documentación requerida

V Formulario de venta de bases*

V Poder simple, en caso que sean adquiridas en representación de un tercero

V Comprobante del depósito bancario o transferencia electrónica

V En caso de factura, RUT de la empresa a la que se emitirá la factura

V Formulario de Autorización de Tratamiento de Datos Personales debidamente completado*

La venta es presencialen la Oficina de Partes del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

Dirección:Amunátegui 139, Santiago

Horario:Lunes a viernes entre las 9:00 y las 14:00 horas

Precio: $300.000

ÅTransferencia electrónica o depósito bancario

!

Fechas:Entre el 16 y el 30 de diciembre (inclusive)



Color % servicios que se licitan

Menor a 20%

Entre 20 y 40%

Entre 40 y 60%

Entre 60 y 80%

Entre 80 y 100%

UNIDADES DE SERVICIO A LICITAR
LICITACIÓN DE CONCESIÓN DE USO DE VÍAS

Se licitan
6 Unidades 
principalmente Zona Oriente 

153 Servicios
más de 11 millones de 
kilómetros al mes*

(*) Considera 22 días Laborales, 4 Sábados y 4 Domingos



15

UNIDAD DE SERVICIO N°1 (US1)
LICITACIÓN DE CONCESIÓN DE USO DE VÍAS

3
Terminales

25
servicios

1,6 MM
Km/mes*

(*) Considera 22 días Laborales, 4 Sábados y 4 Domingos

TCUV09

TCUV02

TCUV03

Un Operador

Multi -operador



16

UNIDAD DE SERVICIO N°2 (US2)
LICITACIÓN DE CONCESIÓN DE USO DE VÍAS

3
Terminales

24
servicios

1,9 MM
Km/mes*

(*) Considera 22 días Laborales, 4 Sábados y 4 Domingos

TCUV06

TCUV13

TCUV10

Un Operador

Multi -operador



17

UNIDAD DE SERVICIO N°3 (US3)
LICITACIÓN DE CONCESIÓN DE USO DE VÍAS

4
Terminales

22
servicios

1,7 MM
Km/mes*

(*) Considera 22 días Laborales, 4 Sábados y 4 Domingos

TCUV04

TCUV01

TCUV12
TCUV11

Un Operador

Multi -operador



18

UNIDAD DE SERVICIO N°4 (US4)
LICITACIÓN DE CONCESIÓN DE USO DE VÍAS

3
Terminales

29
servicios

1,8 MM
Km/mes*

(*) Considera 22 días Laborales, 4 Sábados y 4 Domingos

TCUV07

TCUV08

TCUV05

Un Operador

Multi -operador



19

UNIDAD DE SERVICIO N°5 (US5)
LICITACIÓN DE CONCESIÓN DE USO DE VÍAS

3
Terminales

32
servicios

2,1 MM
Km/mes*

(*) Considera 22 días Laborales, 4 Sábados y 4 Domingos

TCUV04

TCUV14

TCUV15

Un Operador

Multi -operador


