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1 Presentacion

La publicacion de este Contenido Esencial da continuidad al proceso de renovaciéon del
sistema de transporte publico licitado de Santiago. El término de los contratos iniciales de
Transantiago marca un periodo de transicién en que el sistema original se reemplaza
gradualmente por Red, una nueva solucién, que modifica tanto la estructura de los
contratos como el estandar de la flota y los sistemas complementarios, adaptandose de
mejor manera a las necesidades de los pasajeros y al dinamismo de la industria.

El proceso de renovacion se ha extendido por varios afios y recoge los esfuerzos realizados
por diferentes autoridades y grupos técnicos. También refleja la evolucion del sistema en
términos de sus resultados, identificando las areas en que se requiere innovar para
beneficio de los usuarios.

La propuesta que estamos presentando se construye considerando algunas condiciones
basicas. Primero, resguardar la capacidad de gestionar el sistema en forma efectiva a través
de indicadores de calidad de servicio. Proponemos un disefio en unidades de menor tamafo,
contratos de menor duracién y la administracion de los activos estratégicos a través de
accion directa del regulador, con el fin de generar la posibilidad efectiva de reemplazar a
los operadores que no cumplan con los estandares establecidos, evitando la situacion de
captura que produce, segun el modelo previo, el control de buses, terminales y servicios
por parte del proveedor.

Segundo, mejorar la experiencia de viaje en todo el sistema. Para lograrlo se ha definido
un nuevo estandar para la flota, incorporando facilidades tecnoldgicas, como wi-fi gratuito
y la posibilidad de cargar teléfonos celulares en ruta, climatizacion, disefo interior y exterior
mejorados, requisitos de emisiones de alta exigencia y especialmente, incorporacion de
flota eléctrica que permite reducir ruido y suaviza el desplazamiento. Junto con esto, se ha
desarrollado una aplicacion que ademas de informar sobre los servicios y el estado de la
red, facilita la interaccion con los usuarios. En paralelo se desarrollan las bases para
modernizar también los sistemas de pago y gestion de flota, agregando mas
funcionalidades a la comunicacién con los pasajeros.

Tercero, reforzar el rol del transporte publico como eje de la vida urbana, marcando un
nivel de calidad y conexiones que den identidad a la ciudad y ademas cumplan con integrar
a los ciudadanos y reducir brechas entre comunas, elevando las condiciones en forma
homogénea tanto en servicios como en flota e infraestructura de soporte.

En esta etapa de cambio del sistema, enfrentamos desafios nuevos en el campo de la
bioseguridad. La huella de la pandemia del COVID-19 serd profunda e instala la necesidad
de incorporar medidas especiales que permitan entregar servicios con un minimo de riesgos
para las personas. Este escenario refuerza la necesidad de contar con un disefo flexible y
herramientas de gestion efectivas, para reaccionar adecuadamente a situaciones
imprevistas.
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Este documento describe el contenido esencial de las Bases de Licitacién de Uso de Vias
para el afio 2021, continuando el proceso actualmente en curso. Esperamos haber recogido
adecuadamente los aspectos que contribuyen a un mejor servicio, teniendo en cuenta el
bienestar de los usuarios, el equilibrio financiero del Sistema y la mejor calidad de vida
urbana.
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2 Introduccion

2.1 Movilidad y Transporte Publico Urbano

La movilidad contribuye a aumentar las posibilidades de desarrollo de las personas. El
acceso a las oportunidades de educacién, salud, cultura, tecnologia y entretencion, entre
otros, determina el potencial de crecimiento de los individuos y amplia sus posibilidades.El
concepto de movilidad abarca un conjunto de elementos de viajes que exceden largamente
el proceso de desplazamiento, incluye los elementos de apoyo, el disefio de los servicios y
los sistemas de acceso, entre los mas importantes.

El desafio que enfrenta el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones consiste en elevar
la calidad y fortalecer la movilidad, en sus diferentes modos de transporte, como
mecanismo de participacion social y como un canal para el efectivo desarrollo de las
personas. Para ello, se reconoce tres ejes prioritarios: (i) acceso al transporte publico, (ii)
eficiencia del transporte publico y (iii) definicidon de estandares de calidad minimos para los
servicios de transporte.

El acceso al transporte publico persigue que las personas cuenten con transporte con
capacidad, disponibilidad y calidad suficientes para ejercer todas sus actividades,
independientemente de la localizacion de su vivienda. De esta forma, el acceso al transporte
considera una serie de aspectos:

o disponibilidad de informacion de viajes, con contenidos, cobertura y nivel de
actualizacion suficientes para permitir a las personas planificar oportunamente sus
desplazamientos;

e infraestructura de apoyo, especificamente paradas y estaciones de intercambio
donde los usuarios puedan realizar combinaciones de modos;

o facilidades para personas con movilidad reducida, que deben planificarse junto con
el diseno de cualquier solucién de transporte de personas;

e Costo del servicio entregado por el Sistema.

Lo mas importante en materia de acceso al transporte publico consiste en resolver los
aspectos que determinan la decision de elegir el uso de un sistema de transporte colectivo.
En este contexto, el uso del transporte publico por la mayor parte de los viajeros es un
objetivo de interés publico y la Politica Nacional de Transportes lo promueve de manera
explicita.

Por su parte, la eficiencia del transporte publico es también un eje principal para velar por
una adecuada movilidad, sobre todo si se considera que uno de los fendbmenos mas
comunes e inherentes a la llegada del desarrollo es la congestion urbana. La creciente
concentracion de poblacion en las ciudades produce una mayor competencia por el espacio
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vial y el tiempo destinado a viajar crece al mismo tiempo que su valor aumenta. La
congestidn tiene efectos en la calidad de vida de las personas y, ademas, conlleva pérdidas
de tiempo relevantes. Mejorar la eficiencia del sistema de transporte urbano es, a fin de
cuentas, un mecanismo para proteger e incrementar la productividad de las personas y asi
mejorar el uso de su tiempo. Sistemas de transporte eficientes contribuyen a una mayor
movilidad y permiten diversificar y flexibilizar los viajes.

Promover la movilidad implica también definir estandares de calidad para la provision de
los servicios de transporte, junto con organizar las acciones necesarias para que los
sistemas cumplan con los niveles deseados. Entre los elementos relevantes que definen la
calidad de servicio de los sistemas de transporte publico se encuentran la antigliedad vy el
estado de los buses, el acceso a la informacién de viajes, la disponibilidad de elementos de
seguridad en el transporte, la disponibilidad y preparacion del personal de conduccion, vy la
confiabilidad de los servicios en términos del cumplimiento de sus itinerarios.

2.2 Contexto

Para promover el transporte publico y asegurar la movilidad de las personas, el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, en adelante también “el Ministerio” o “MTT", dispone
de amplias atribuciones y de un marco normativo especialmente flexible, conformado por
un conjunto de normas -entre las que cabe mencionar la Ley N°18.696 y la Ley N°18.059-
gue permiten al Ministerio intervenir y regular el transporte publico que opera en las vias,
calles y caminos de nuestro pais. Entre estas atribuciones, el Ministerio cuenta con la
facultad para entregar en concesion el uso de las vias para la prestacion de servicios de
transporte publico remunerado de pasajeros?.

En este contexto, el Ministerio efectud en el ano 2005 la licitacion publica de uso de vias
de la ciudad de Santiago para la prestacion de servicios urbanos de transporte publico
remunerado de pasajeros mediante buses, en la Provincia de Santiago y las comunas de
San Bernardo y Puente Alto -en adelante e indistintamente Area Regulada?-, y entregd la
concesion del uso de las vias para su explotacion a distintas empresas por un tiempo
determinado.

L En efecto, el inciso segundo del articulo 3° de la Ley N°18.696 dispone que: “El Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 113 de la Ley N°18.290 de Transito, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°1, de 2009, de los Ministerios
de Transportes y Telecomunicaciones y de Justicia, podrd, en los casos de congestion de las vias, de deterioro del
medio ambiente o de las condiciones de seguridad de las personas o vehiculos producto de la circulacion vehicular,
disponer el uso de las vias para determinados tipos de vehiculos o servicios, mediante procedimientos de licitacion
publica, para el funcionamiento del Sistema de Transporte de pasajeros”

2 Se entenderd por Area Regulada por aquella zona geografica en que se emplaza el conjunto de vias presentes
y/o futuras, ubicada al interior de la Provincia de Santiago y las comunas de Puente Alto y San Bernardo y que
corresponde al radio urbano de la ciudad de Santiago, también denominada “Gran Santiago”, establecida en la
Resolucion Exenta N°106, de 1995, de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de
la Regién Metropolitana, o en aquella que la modifique o reemplace.
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Con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios de transporte prestados con buses y
satisfacer adecuadamente las necesidades de los usuarios, en el afio 2011 se inicid un
proceso de revision de diversos aspectos del Sistema que concluyd con la terminacion de
las concesiones otorgadas en el marco de la licitaciéon efectuada el afio 2005 y la suscripcion
de nuevos contratos de concesidon. Para estos contratos se establecieron fechas
diferenciadas de terminacién, una parte de los contratos llegaria a su término durante los
afios 2018 y 2019, mientras que los contratos de las empresas restantes lo harian en forma
gradual durante los afios siguientes.

Ante el inminente término de diversos contratos y condiciones de operacion, durante el afio
2017 el Ministerio inici6 un proceso de licitacion publica que permitiria entregar en
concesion las vias operadas en virtud de los instrumentos regulatorios que llegaban a su
fin. Asi, mediante Resolucién N°15, de 2017, se autorizd el llamado a licitacion publica para
la concesidn del uso de las vias de seis (6) nuevas Unidades de Negocio. Dicha licitacion,
sin embargo, fue declarada desierta mediante Resolucion N°1.126, de 2018, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, luego de haber sido objeto de impugnacion ante el
H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia y, en ese contexto, decretadas medidas
cautelares de suspension a su respecto.

Con el objeto de garantizar la continuidad de los servicios, el Ministerio comenzd la
tramitacion de un nuevo proceso de licitacion de concesion de uso de vias, mediante la
publicaciéon del documento denominado “Contenido Esencial Bases de Licitacién Concesién
de Uso de Vias 2018”, en adelante “"Contenido Esencial 2018”, que se encuentra disponible
en la pagina web www.dtpm.cl3. Este documento, por una parte, recoge y profundiza las
mejoras consideradas en el proceso de licitacion precedente y, por otro lado, plantea un
redisefio del Sistema de Transporte Publico Metropolitano.

El modelo de prestacién de servicios de transporte recogido en el Contenido Esencial 2018
se orientd a la consecucién de los siguientes objetivos:

e Contar con mas herramientas para facilitar la continuidad operacional del
Sistema;

o Diversificar el riesgo a través de una asignacion de responsabilidades mas
coherente;

e Generar mayor competencia en la licitacion de concesidon de uso de vias (al
eliminar la carga financiera que supone la adquisicién de buses y terminales);

e Mejorar el estandar de la flota a través de un proceso competitivo para su
provision, basado en variables técnicas (de calidad) y econdmicas;

e Fomentar la incorporacion de mujeres en el mercado laboral, publico y privado,
en el rubro del transporte;

3 Disponible en el siguiente link:
http://www.dtpm.cl/descargas/cevias2018/Contenido%20Esencial%20de%20V%C3%AD
as%202018.pdf.
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¢ Reducir el costo del Sistema al mejorar el mecanismo de provisién de los buses
y establecer herramientas (tecnologia) para disminuir la evasién que afecta al
Sistema.

Para la consecucidon de los objetivos propuestos se considerd introducir una serie de
innovaciones que permitieran una adecuada distribucién de roles y responsabilidades entre
los actores del Sistema, asi como la implementacién de medidas que apuntaran a asegurar
su sustentabilidad econémica y operativa. Entre ellas, se consideraron los siguientes
aspectos:

e Disminuciéon del tamafio de las Unidades de Negocio, para minimizar los
riesgos de continuidad de los servicios de transporte en caso de que una empresa
presente problemas operacionales que afecten la calidad de servicio.

e Servicio Complementario de Provision de Flota que permita disponer de buses
con independencia del Concesionario que se encarga de operarlos. Esta medida
facilitard la contratacién de nuevos Operadores en el evento que uno de ellos no
pueda o no deba continuar prestando servicios. Este esquema permite reforzar el
rol de la autoridad en la definicion de las caracteristicas de los buses y le permite
definir los niveles de calidad, confort y accesibilidad universal requeridos para
satisfacer las necesidades de los usuarios, y la inclusion de flota menos
contaminante, asi como fomentar la incorporacion de flota cero emisiones,
entendiendo esto como una politica de Estado. De esta manera, se exigird que los
buses nuevos que suministre el Proveedor de Flota satisfagan una serie de
caracteristicas -adicionales a las establecidas en la normativa vigente- destinadas a
brindar un mayor nivel de confort para los usuarios y a introducir equipamiento
tecnoldgico de ultima generacién.

Ademas, la incorporacién de este servicio permite independizar las adecuaciones de
la flota de buses de las capacidades financieras de los Operadores y brinda a la
autoridad un mayor control sobre los costos de inversion y financiamiento de la
flota. Por otra parte, disminuye los costos de entrada al Sistema, por lo que amplia
las posibilidades de ingreso para nuevos Operadores, pues elimina la exigencia de
capital que se requiere para la compra de los activos.

e Reduccion de la duracion de los contratos de concesion de uso de vias.
Considerando que el nuevo esquema del Sistema establecera la separaciéon de la
provision de la flota de la operacion de buses, la vigencia de los contratos de
concesion de uso de vias se reducira de 10 a 5 afios, con opcion de extension por 5
afios adicionales, condicionado a la calidad del servicio prestado por el Operador.
Para esto se tendran en consideracién los principales indicadores de calidad de
servicio, la encuesta de satisfaccién de usuarios y otras variables relacionadas con
el cumplimiento de las obligaciones laborales, asi como las condiciones
operacionales.
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El Contenido Esencial 2018 fue objeto de un proceso de consulta publica. Como resultado
de dicho proceso se recibieron una serie de observaciones y sugerencias que motivaron la
introduccion de ajustes adicionales al disefio de las bases de licitacion pertinentes.

En este escenario y con nuevos lineamientos, el Ministerio elabord las bases de licitacion
para la prestacién del Servicio Complementario de Suministro de Buses N° LP SB001/2019,
asi como las bases de licitacion para la concesidon del uso de las vias de las unidades de
servicios N°1, N°2, N°3, N°4, N°5 y N°6, N° LP CUV001/2019. Los documentos de ambos
procesos se encuentran publicados en la pagina web www.dtpm.cl*.

Durante el proceso de tramitacion de las bases de licitacién correspondientes a los procesos
N° LP SB001/2019 y N° LP CUV001/2019 se realizaron ajustes adicionales, de suerte tal
gue el diseifo operacional del Sistema contenido en dichos documentos es ligeramente
diferente a aquel contemplado en el Contenido Esencial 2018.

En términos generales, este nuevo proceso de elaboracion de bases permitio replantear el
funcionamiento del Sistema en sus variables mas criticas, mediante la redefinicién del rol
que corresponde a los prestadores de servicios (Concesionarios), particularmente sus
responsabilidades y deberes en la entrega de un servicio de calidad.

En los proximos afios, y de forma gradual, expiraran el resto de las concesiones vy
condiciones de operacién vigentes, por lo que es deber del Ministerio convocar a nuevos
procesos de licitacién que permitan mantener el correcto funcionamiento del Sistema y que
incorporen las mejoras que permitan contar un sistema de transporte publico eficiente,
seguro y de calidad.

2.3 Objetivo del Contenido Esencial 2021

En ejercicio de las potestades previstas en la Ley N°18.696 y la Ley N°18.059, y para
entregar en concesion el uso de las vias tras el término del contrato de concesién y las
condiciones de operacidon que regulan las Unidades de Negocio N°2 y N°5, respectivamente,
el Ministerio iniciard un nuevo proceso de licitaciéon publica N° LP CUV001/2021.

El presente documento, denominado “Contenido Esencial Bases de Licitacién Concesién de
Uso de Vias 2021”, tiene por objeto dar a conocer los aspectos esenciales de las bases de
licitacion N° LP CUV001/2021, cuyos principales antecedentes son el Contenido Esencial
2018 y los procesos de licitacion LP SB001/2019 y N° LP CUV001/2019 ya referidos, e
iniciar el proceso de consulta publico regulado en la Ley N°18.696, que tiene por finalidad
recoger la opinién de los usuarios e interesados en el mismo.

4 Disponible en el siguiente link: http://www.dtpm.cl/index.php/licitaciones-del-sistema-de-
transporte-publico-metropolitano.
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Para cumplir con el objeto propuesto, este documento se compone de 6 apartados. El
primero y el presente apartados son de caracter introductorio. El tercero, se refiere al marco
operacional del Sistema, dentro del cual se deberan prestar los servicios de transporte. En
el cuarto apartado se establecen las caracteristicas del proceso concursal y en el quinto
apartado se describen los principales aspectos del contrato de concesidn y del contrato de
suministro de buses. Finalmente, el sexto apartado se refieren a las etapas de transicién e
implementacién de los servicios de transporte.

Es importante considerar las necesidades y demandas manifestadas por los ciudadanos
respecto del transporte, teniendo presente todos los aspectos que requieren de ajustes o
mejoras para el cumplimiento del importante rol social que el Sistema de Transporte juega
actualmente. Especialmente relevante es la busqueda de un transporte publico accesible,
eficiente y de calidad en los servicios, los que inciden directamente en la calidad de vida de
las personas, independientemente de su localizacién.

Este “Contenido Esencial Bases de Licitacion Concesion de Uso de Vias 2021” se encontrara
publicado en la pagina web del Directorio de Transporte Publico Metropolitano
(www.dtpm.cl) por el plazo de 45 dias, en la que también se encontrarda disponible un
enlace para ingresar las observaciones, comentarios y sugerencias.
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3 MARCO OPERACIONAL DEL SISTEMA

El Sistema de Transporte Publico Metropolitano (en adelante, “Sistema”) se compone de
servicios de buses y de servicios de trenes, tanto de superficie (MetroTren Nos) como
subterraneos (Metro). Estos actores se integran de manera tarifaria, operacional y
tecnoldgica, mediante infraestructura especializada para tal efecto. El Sistema cuenta,
ademas, con la participacién de empresas responsables de servicios complementarios que
permiten la integracion, planificacién y control del Sistema.

En la actualidad, para la provisidon de servicios de transporte mediante buses, existen 6
Unidades de Negocio que en su conjunto operan los mas de 350 servicios que tiene el
Sistema, con cerca de 6.500 buses. La operacidon de los servicios de trenes subterraneos
comprende 136 estaciones y cubre 141 kildbmetros en la ciudad de Santiago con las lineas
actualmente en operacidn, a lo que se suma el servicio de tren de cercanias entre Santiago
y Nos (MetroTren Nos), operado por la empresa Trenes Metropolitanos S.A.

Todos ellos se integran tarifariamente por medio de un medio de acceso Unico (tarjeta
bip!), que permite el uso en todos ellos. La recaudacién la realiza en forma exclusiva Metro
de Santiago (Red bip!). Por otra parte, la administracidon financiera estd a cargo del
Administrador Financiero de Transantiago (AFT), en tanto, el soporte tecnoldgico es
provisto por las empresas SONDA e INDRA.

Los prestadores de servicios de transporte, asi como los proveedores de servicios
complementarios, se relacionan directamente con el MTT a través de instrumentos juridicos
en los que se detallan las condiciones econdmicas y estandares de servicio.

El Sistema se financia a través del cobro de una tarifa a los usuarios del Sistema, un
subsidio para ese efecto, otorgado por la Ley N°20.378, y de cualquier otra fuente de
financiamiento disponible.

El Transporte Publico Metropolitano es un sistema complejo e integrado. Es complejo, pues
requiere de multiples actores para su funcionamiento, y es integrado, pues se construye a
partir de un modelo de integracién fisica, financiera, tecnoldgica y tarifaria. Dicha
integracion es fisica, pues los diferentes medios de transporte se encuentran articulados
para la utilizacién de una infraestructura comun o el uso de accesos comunes; es financiera,
debido a que los recursos que ingresan al Sistema son administrados en forma comun para
su posterior distribucion entre los proveedores de servicios del Sistema,
independientemente de sus fuentes; es tecnoldgica, ya que los actores se encuentran
interconectados en forma légica a través del mismo hardware operativo y el software de
las tecnologias aplicadas al Sistema; y es tarifaria, en atencion a que permite a los usuarios
del Sistema el uso de uno o mas servicios de transporte, bajo un esquema de cobro
diferenciado segun el tipo de servicio, que considera las caracteristicas de duracion vy
tramos de un viaje dentro del area regulada.
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En las siguientes secciones se explicaran los elementos que componen el nuevo marco
operacional del Sistema de Transporte Publico.

3.1 Nuevo Esquema de Funcionamiento del Sistema

Una vez que se encuentren adjudicadas las licitaciones LP CUV001/2019 y LP
CUV001/2021, el Sistema contara con Unidades de Servicios mas pequefias, lo que busca
evitar la dificultad o imposibilidad de reemplazar a Operadores que no cumplen con las
exigencias contractuales. De alli que, Unidades de Servicios mas pequefas que las actuales,
funcionando en contratos de menor duracion, facilitaran el reemplazo de operadores en
estado de incumplimiento reiterado. Adicionalmente, mientras se encuentre vigente su
contrato de concesion, formaran parte del Sistema los Concesionarios sujetos al régimen
actual de funcionamiento. Previo a finalizar dicho contrato, el Ministerio convocara a una
nueva licitacion sujeta a este nuevo esquema de funcionamiento.

También forman parte del Sistema dos operadores del modo ferroviario: Trenes
Metropolitanos S.A. (MetroTren Nos) y Metro S.A., sin perjuicio que en el futuro podran
incorporarse mas servicios.

En cuanto a los servicios complementarios del Sistema, se considera un nimero mayor de
proveedores que el que existe actualmente, pues se sumara la nueva figura del
Suministrador de Buses, lo que refleja un cambio respecto al disefio original de
Transantiago en tanto separa la operacién del servicio de los activos que se requieren para
ello. Cabe mencionar que el Servicio Complementario de Suministro de Buses cumple el rol
que en el Contenido Esencial 2018 se le llamo Servicio Complementario de Provisidon de
Flota.

El Sistema mantendra la integracion tarifaria y el sistema de pago electronico cuya
permanencia se considera fundamental, como fuere indicado en el Contenido Esencial 2018.
Como se sefald en dicha oportunidad, el objetivo del disefio actual es profundizar el
componente tecnoldgico en concordancia con la oportunidad que abre el mundo digital. Asi,
se espera que, en el futuro proceso de licitacién de servicios complementarios tecnoldgicos,
se pueda contar con una plataforma de integracion a la que se conectaran aplicaciones
multiples, favoreciendo la informacion a los pasajeros y la planificacion de las operaciones.
De la misma forma, un nuevo sistema de pago moderno y robusto permitird instalar
estructuras de tarifas diferenciadas, cobros por tramos, incentivos al prepago, uso de
dispositivos maviles y otras capacidades disponibles, las que podran ser implementadas
segln las necesidades del Sistema y sus usuarios.

El financiamiento del Sistema de Transporte Publico Metropolitano considera ingresos
provenientes de la comercializacion y carga del medio de acceso, asi como aquellos ingresos
correspondientes a las multas cursadas a los Operadores de Transporte y Proveedores de
Servicios Complementarios del Sistema -salvo aquellas multas que, de conformidad a la
Ley N°18.696, sean a beneficio fiscal-, los eventuales aportes provenientes del Estado u
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otras personas naturales o juridicas y del subsidio previsto en la Ley N°20.378. El rol de
este Ultimo no solo es cubrir el déficit inicial del Sistema, sino también busca favorecer el
uso de modos compartidos y destinar parte de su presupuesto a facilitar la movilidad y la
conectividad fisica de las personas, incrementando la calidad de forma permanente.

El Ministerio se relacionara con cada uno de los actores del Sistema mediante el
correspondiente vinculo contractual. Para reforzar la entrega de un servicio de calidad, se
redefinirdn los roles de los prestadores de servicios de transporte y de servicios
complementarios, particularmente, en cuanto a las responsabilidades y deberes, y se
fortalecera el rol de Ministerio para: (i) Regular los servicios, (ii) Definir el estandar de
calidad en la prestacion de los servicios, (iii) Articular la coordinacién entre los diferentes
agentes del Sistema y mantener potestad de resolucion final, y (iv) Fiscalizar y aplicar las
sanciones correspondientes.

Una visidn general de la estructura operacional del Sistema se observa en la Figura N°1.
En las secciones siguientes se profundizard cada uno de dichos elementos.

Figura N°1: Nuevo modelo de negocio

Metro MetroTren Nos

R v Autoridad de ~ 99 9 80 !.
Transporte

Servicios

Operadores Modo .
. , \ Complementarios
Ferroviario ‘

- ﬁ Suministrador de
Terminales ) . | i Buses

Concesionarios de
Uso de Vias
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3.1.1 Unidades de Servicio y Concesionarios de Uso de Vias

Los servicios de transporte publico urbano de pasajeros prestados con buses al interior del
Area Regulada se agruparan en Unidades de Servicios, y cada una de ellas sera operada
por un Concesionario.

Los Concesionarios que operen en el marco de este nuevo esquema deberan ocuparse de
prestar los servicios de transporte, de acuerdo con los estandares de calidad determinados
por el Ministerio. El suministro de los buses y otros activos relevantes recaera en otros
actores del Sistema, conforme se indicara a continuacion.

Bajo el modelo actualmente vigente, la funcién de prestar los servicios de transporte
comprende la de proveer buses y terminales, por lo que son ejercidas conjuntamente por
los Concesionarios de Uso de Vias u Operadores de Condiciones de Operacion. Sin embargo,
como se informd en el Contenido Esencial 2018, ese modelo se modifica y se separa la
prestacion de los servicios de transporte del suministro de los activos referidos. Esta ultima
funcion, en lo que concierne a los buses, recaerd en los prestadores del servicio
complementario de suministro de buses o Suministradores, y, en lo que respecta a los
terminales, su provisién recaera principalmente en el Ministerio.

En consecuencia, a los Concesionarios les correspondera principalmente: (i) Gestionar la
prestacion de los servicios, (ii) realizar el mantenimiento de los buses (iii) Definir todos
aquellos elementos del ambito privado que resultaren necesarios para alcanzar una
ejecucion de calidad de los servicios, y (iv) Plantear a la Autoridad las iniciativas y
propuestas de modificacion de los servicios que estimen conducentes para su mejora
continua, la satisfaccion al usuario y el desarrollo de una empresa econdémicamente
autosuficiente que permita velar por la continuidad de los servicios.

Por otro lado, el Concesionario debera considerar que el Sistema tiene como finalidad el
transportar personas y responder a sus necesidades de movilizacion. En consecuencia, las
obligaciones que asumird se enfocaran hacia la entrega de un servicio de transporte
eficiente, seguro y de calidad para los usuarios.

La vigencia de los contratos de concesién de uso de vias sera de 5 afios, con opcién de
extension por 5 afios adicionales, sujeto a que el servicio prestado por el Concesionario
cumpla los parametros minimos de calidad establecidos en el contrato de concesion. En el
caso de los Concesionarios cuyos contratos contemplen mas de un 50% de los buses de la
flota operativa base y de reserva con tecnologia de propulsion eléctrica, el plazo sera de 7
anos, contados desde el inicio de la operacion. En este caso, el contrato de concesiéon podra
ser prorrogado por 7 afios adicionales, bajo la condicién de que el servicio prestado por el
Concesionario cumpla con los pardmetros minimos de calidad establecidos en el contrato
de concesion.
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Goblerno de Chile

3.1.2 Operadores del Modo Ferroviario

La Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A. (en adelante, “Metro”) opera un
ferrocarril metropolitano urbano, cuya red comprende 7 lineas de servicios (lineas 1, 2, 3,
4, 4-A, 5y 6), que conforman un total de 141 kildmetros de cobertura y 136 estaciones.

Como se menciond, dicha operacion se integra fisica, tarifaria, tecnoldgica vy
financieramente con el resto del Sistema, de acuerdo con las reglas contenidas en el
convenio para la prestacién de servicios al Sistema de Transporte Publico de Santiago, que
se encuentra publicado en la pagina web del DTPM>,

A las lineas mencionadas se sumaran en los préoximos afios las Lineas 7, 8 y 9, tal como
fuere anunciado publicamente. Particularmente, la linea 7 contaria con 19 estaciones y 26
km que unirian Renca con Vitacura; la Linea 8, por su parte, contaria con 14 estaciones,
19 km de longitud y pretende conectar la comuna de Providencia con Puente Alto, pasando
por Nufioa, Macul y La Florida; la futura Linea 9 se extendera por aproximadamente 17 km
de longitud en 12 estaciones y unira las comunas de Santiago y La Pintana, beneficiando
también, a las comunas de San Miguel, San Joaquin, La Granja y San Ramon.
Adicionalmente, se anuncié la extension de las Lineas 2, 3 y 4, las que sumaran a la red de
Metro 5, 2, 3, 8 y 4 km respectivamente. Por ultimo, durante el 2019 se anuncio la futura
construccién de la Linea 10, que contempla 20 km de longitud y que se iniciaria en el sector
de Mapocho, en Quinta Normal, continuando hacia el sur hasta Estacion Central.

Por Gltimo, debe agregarse que, en marzo de 2017, inicid sus operaciones el servicio de
tren de cercanias entre Santiago y Nos (MetroTren Nos operado por la empresa Trenes
Metropolitanos S.A., el cual estda integrado al Sistema de acuerdo con las reglas
contractuales establecidas en el convenio para la prestacion de servicios al Sistema de
Transporte Publico de Santiago, publicado en la pagina web del DTPMS®,

Lo descrito con anterioridad es sin perjuicio de que a futuro puedan integrarse otros
prestadores al Sistema, lo que sera evaluado caso a caso por el Ministerio, quienes podran
emplear otros modos, como tranvias, trenes interurbanos, teleféricos, entre otros.

5 Para mas informacion, revisar el sitio web del DTPM
http://www.dtpm.cl/index.php/documentos/contratos
6 Para mas informacion, revisar el sitio web del DTPM
http://www.dtpm.cl/index.php/documentos/contratos
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Figura N°2: Plano de la Red de Metro y MetroTren Nos

3.1.3 Proveedores de Servicios Complementarios

El Sistema de Transporte Publico Metropolitano considera la provisién de los servicios
complementarios actualmente existentes y aquellos que se incorporaran en el marco de
los nuevos procesos de licitacion.

3.1.3.1 Servicios Complementarios existentes

Los servicios complementarios existentes en el Sistema consideran:

e La administracion de los recursos monetarios necesarios para el pago de la
prestacion de los servicios de transporte y servicios complementarios, y la
distribucién de éstos entre los diversos integrantes del Sistema.

e La emision y postventa del medio de acceso y la provision y operacion de
la red de comercializacion y carga del medio de acceso al Sistema.

e La provisidon del servicio de validacion de los medios de acceso y registro de
las etapas de viaje.

e Los servicios de geoposicionamiento de buses, para la disponibilizacién y
visualizacion de datos operacionales y el calculo de indicadores de los
servicios de transporte.

e La provision de servicios tecnoldgicos consistentes en la captura,
procesamiento vy distribucion de la informacién de validacién vy
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posicionamiento generada por los servicios de transporte, necesarios para
la gestidn operativa del Sistema.

En la siguiente tabla se individualiza a los proveedores de los servicios
complementarios singularizados anteriormente, cuyos contratos se encuentran
publicados en el sitio web del DTPM. Cabe sefalar que, tal como se adelant6 en el
Contenido Esencial 2018 y para hacer frente al inminente término de los contratos
para la prestacion de los servicios complementarios, durante el 2019 el Ministerio
adopté las medidas que permitieran dar continuidad a la provision de estos servicios.
En algunos casos fue necesario poner término anticipado a los contratos para -luego
y en ejercicio de las prerrogativas que la ley le confiere al MTT-, suscribir con los
mismos prestadores nuevos contratos que aseguren la continuidad de los servicios
hasta la nueva licitacion.

Tabla 1: Servicios Complementarios Vigentes

Fecha de
Servicio Complementario Proveedor término del
contrato
- o . Administrador
Administracion financiera de los recursos . ) .
del Sistema. Financiero Transantiago 30-06-2021
S.A. (AFT)
Emision y postventa del medio de acceso, 17-06-2021
provision y operacion de la red de Empresa de Transporte |(continGa prestando
comercializacion y carga del medio de de Pasajeros Metro S.A. | servicios luego del
acceso al Sistema. término anticipado)
Provision del servicio de validacién de los
medios de acceso y registro de las etapas Sonda S.A. 10-02-2022
de viaje.
Servicios de geoposicionamiento de
buses, para la disponibilizacién y
visualizacion de datos operacionales vy el Sonda S.A. 10-02-2021
calculo de indicadores de los servicios de
transporte.
Captura, procesamiento y distribucidén de
la informacién de validacién y
posicionamiento generada por los Sonda S.A. 10-02-2022
servicios de transporte, necesarios para la
gestidon operativa del Sistema.
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Fecha de

Servicio Complementario Proveedor término del
contrato

6-02-2019
(continla prestando
servicios luego del
término anticipado)

Soporte y mantenimiento de las
aplicaciones del sistema de acceso Indra S.A.
electrénico en Metro S.A.

3.1.3.2 Servicio Complementario de Suministro de Buses

Actualmente, se encuentra en tramitacién la Licitacién Publica para el Servicio
Complementario de Suministro de Buses (Licitacion N° LP SB001/2019).

En efecto y tal como fuere informado en el Contenido Esencial 2018, con el fin de brindar
mayor flexibilidad en la operacién, asegurar la continuidad operacional, permitir la
suscripcion de contratos de concesion de uso de vias mas breves que los actuales, reducir
el tamafo econdmico de las Unidades, disminuir costos que dificultan la entrada de nuevos
Operadores de Buses, entre otras finalidades, el Ministerio separd la operacion de los
servicios de transporte de la adquisicion de los buses.

En este escenario, convocod a la licitacidon publica para la provisién de buses como servicio
complementario del Sistema (Licitacion N° LP SB0001/2019), que tiene por objeto la
celebracién de contratos de suministro de buses entre el Ministerio y quienes resulten
adjudicatarios.

El nimero de buses comprendido en dicha licitacién asciende al total de dos mil treinta
(2.030) unidades, cuya distribucion entre los distintos lotes de buses se precisa en la
siguiente Tabla 2. En la referida tabla, también se establece el nimero maximo de buses a
suministrar en cada lote y el nimero minimo de buses a requerir a un Suministrador
mediante una orden de suministro.

En cada oferta se deberd comprometer el suministro del nimero maximo de buses a
requerir por lote, indicados en la Tabla 2:

Tabla 2: Nimero de buses

i L. Ndmero minimo de buses a
Numero maximo de buses a . .
Lotes de buses . Conjunto de lotes requerir en una orden de
suministrar en cada lote .
suministro
A-e 300 A 10
Ad 300 A 10
A-g 300 A 10
A-o 300 A 10
B2-e 1.370 B 50
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i L. Numero minimo de buses a
NuUmero maximo de buses a . .
Lotes de buses L. Conjunto de lotes requerir en una orden de
suministrar en cada lote .
suministro
B2-d 1.370 B 50
B2-g 1.370 B 50
B2-o 1.370 B 50
C2-e 360 C 15
c2-d 360 C 15
C2-g 360 C 15
C2-0 360 C 15

Quienes resulten adjudicados de la referida licitacion publica deberan suscribir con el
Ministerio un contrato para la prestacion del servicio complementario de suministro de
buses para el Sistema (en adelante Contrato de Suministro), cuya vigencia comenzara a
regir desde la total tramitacién de la resoluciéon que lo apruebe. Sin embargo, el suministro
efectivo de buses y la cantidad precisa de buses a suministrar estaran sujetos a la condicion
suspensiva de que el Suministrador reciba un requerimiento formal, especifico y concreto
de buses, a través de una orden de suministro de parte del Ministerio.

Para el suministro de los buses, los Concesionario derivados del proceso de licitacion de
uso de vias en curso (N° LP CUV001/2019) solo podran elegir sus proveedores de buses
entre quienes suscriban un Contrato de Suministro con el Ministerio. Con todo, el Ministerio
se reserva la potestad para convocar a nuevas licitaciones para el suministro de buses, o
bien, para dictar los actos o celebrar los contratos pertinentes que permitan la correcta
operacién del Sistema.

La orden de suministro sera emitida por el Ministerio a un Suministrador en particular, en
el evento que uno o mas de los Concesionarios hubieren escogido a dicho Suministrador
como proveedor de buses, informandolo asi en sus respectivas ofertas.

Sin embargo, el Ministerio también podra emitir érdenes de suministro cuando ello sea
necesario para la continuidad del servicio de transporte publico. En este Ultimo caso, se
suscribiran los instrumentos juridicos que sean necesarios para que ello sea factible.

Recibidas las érdenes de suministro, el Suministrador que sea destinatario de aquéllas
debera proceder a formalizar su relacion con los Concesionarios respectivos, mediante la
suscripcion de un contrato de caracter accesorio, que deberd considerar al menos el
contenido minimo sefialado en el Contrato de Suministro.

El Suministrador debera entregar los buses a los Concesionarios, conforme a los términos
y condiciones indicados en el contrato de suministro de buses. Los Concesionarios, por su
parte, deberan cumplir el plan de mantenimiento de los buses que el Suministrador hubiere
entregado. El Suministrador estara obligado a certificar si los Concesionarios respectivos
han realizado las mantenciones de los buses conforme al plan de mantenimiento. Para esos
efectos, se contratara a un tercero.

19



Contenido Esencial

Bases de Licitacion de Concesion de Uso de Vias 2021

El Suministrador deberd entregar garantias por los buses suministrados y, en el marco de
estas garantias, debera realizar todos los diagndsticos y reparaciones que el Concesionario
le solicite. Con todo, una vez finalizada la vigencia de las garantias o respecto de las fallas
no incorporadas en ellas, el Concesionario podra optar por encargar los diagnosticos vy
reparaciones al Suministrador o a quien le parezca conveniente. En cualquier caso, en que
el Operador de Buses opte por solicitar repuestos, encargar reparaciones o diagndsticos al
Suministrador, este Ultimo deberd realizar los procedimientos, de acuerdo con las
condiciones ofertadas.

Como contraprestacion, el Suministrador recibird el pago mensual de una cuota de flota
por cada bus disponible en el Sistema. La cuota de flota sera pagada con recursos del
Sistema, a través del prestador del servicio complementario de administracion financiera
del Sistema. El resto de los servicios, como la certificacion del mantenimiento, seran
pagados directamente por el Operador de Buses respectivo.

La vigencia del contrato de prestacién del servicio complementario de suministro de buses
se extendera hasta noventa (90) dias habiles posteriores al pago de la o las Ultimas cuotas
de flota, periodo durante el cual el Suministrador estara obligado a cumplir con las
obligaciones de disposicién final de los buses, garantia de fiel cumplimiento del contrato,
garantia de cumplimiento de obligaciones laborales, aquellas relativas al personal destinado
a la prestacién del servicio y aquellas que sean indispensables para dar término
adecuadamente al contrato de suministro.

En suma, las relaciones juridicas entre los intervinientes bajo el nuevo modelo de operacion
se ilustran en la siguiente figura:

Figura N°3: Nuevo modelo de operacion
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Mantencién de Buses
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3.1.3.3 Servicios Complementarios Tecnoldgicos

Adicionalmente, y tal como se informé en el Contenido Esencial 2018, mediante procesos
de contratacién que se realizaran en forma gradual durante los proximos afios, se
replanteara el esquema de los servicios complementarios actualmente existente para
entregar herramientas que permitan una mejor gestién de la operacion, un mejor ajuste
entre la demanda y la oferta de transporte, una mayor accesibilidad y confiabilidad en el
Sistema, y mejor informacion a los usuarios, con el objetivo de disminuir la incertidumbre
a la que se ven enfrentados y mejorar, de esta forma, la experiencia de viaje en el Sistema.

La reestructuraciéon de servicios complementarios que se esta evaluando y proyectando
implementar recae, en principio, sobre los siguientes servicios:

e Servicio de Gestion de Flota (GF).

Este servicio contemplard dos componentes de suma relevancia para el Sistema. El
primero es el encargado de proveer las herramientas tecnoldgicas para monitorear
los buses, gestionar incidentes y coordinar la operacion diariamente; sera la fuente
de informacién del Sistema para el calculo de los principales indicadores de calidad
de servicio que se estableceran en los contratos de concesién de uso de vias, y para
obtener informacidn de otras variables relevantes para la gestién de la operacién y
la administracion de los contratos de concesién.

El segundo componente consiste en generar la informacion, detallada y en linea, de
los servicios de transporte y los tiempos de viaje que permita a los usuarios disponer
de las herramientas, que, de acuerdo con sus capacidades y necesidades, requieren
para realizar una correcta planificacion y toma de decisiones al momento de realizar
su viaje.

El Servicio de Gestidon de Flota contara con los siguientes servicios:

e Servicios para el monitoreo de la operacién de transporte;

e Servicios de medicién de la operacion de transporte;

e Servicios para la coordinacion del transporte;

e Servicios para la gestion de la informacion;

e Servicios de integracién con herramientas tecnoldgicas del Sistema de
Transporte;

e Servicio de generacion y extraccion de informes;

e Servicios de comunicacion entre los centros de operacion y la flota de
buses;

e Servicios para la administracién de la red de transporte.

Adicionalmente, este servicio entregara a los usuarios del Sistema informacion
precisa, confiable, oportuna y comprensible sobre los servicios de transporte, para
gue puedan realizar una toma de decisiones mas informada. Para esto, proveera de
diversos soportes tecnoldgicos o utilizard aquellos disponibles en el bus o en
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infraestructura publica, tales como paneles y parlantes de informacion variable al
interior y exterior del bus, paneles de informaciéon en paraderos de los principales
ejes de la ciudad, aplicaciones moviles y paginas web. De esta forma, el Sistema
permitira al usuario:

e Planificar su viaje;

e Conocer la hora de llegada y destino del bus a un paradero;

e Ser informado de incidentes que afecten el comportamiento normal del
Sistema, como desvios y variaciones en la frecuencia;

e Recibir informacidn que el Ministerio envie.

Cabe mencionar que estos soportes deberdn ser disefiados de acuerdo con los
criterios de accesibilidad universal establecidos por la autoridad para satisfacer las
necesidades de los usuarios del Sistema.

e Servicio de Gestion de Pago y Acceso (GPA)

Este servicio registrara las transacciones de uso realizadas en el Sistema de
Transporte y determinarad e informara la distribucidon de éstas entre los distintos
proveedores de servicios del Sistema (Clearing), con el fin de contar con la
informacion necesaria para realizar los pagos a estos ultimos.

Para facilitar a los usuarios el uso y acceso al Sistema de Transporte, este servicio
permitird la incorporacion de una variedad de soportes del medio de acceso,
aprovechando asi las nuevas tecnologias y tendencias que hoy se distinguen en el
mercado. En este sentido, se espera que a futuro los usuarios puedan acceder al
Sistema, con los siguientes medios de acceso y pago:

e Tarjeta bip!, o la que la reemplace en el futuro;

e Medios de pago bancarios y no bancarios;

e Teléfonos Celulares u otro dispositivo similar a través de cddigos QR,
tecnologia NFC u otras.

Para incentivar el uso y pago del Sistema, este servicio debera soportar, desde el
punto de vista tecnoldgico, un esquema tarifario que permita la utilizacion del medio
de acceso tanto en forma personalizada como no personalizada, la implementacién
de tarifas diferenciadas por servicio o modo de transporte, pago por tramos de
viajes, la implementacion de anillos tarifarios, diferentes tipos de abonos y también,
pagos semanales o mensuales junto a otros beneficios para los usuarios que el
Ministerio estd considerando.

e Servicios de Red de Carga y Emision del Medio de Acceso (SRC y SEMA)

Este servicio comprendera la administracion de la red de comercializacion y carga
del medio de acceso y la recaudacidn, registro y depdsito de la recaudacion en las
cuentas bancarias del Sistema. Para lo anterior, este servicio se separara en 3
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estratos: Carga subterranea, carga en superficie y carga en la nube. Lo anterior es
sin perjuicio de otras acciones que pudiere comprender este servicio, asociadas a
eventuales modificaciones relativas al medio de acceso y la promocidon de nuevos
soportes para éste. Por otro lado estara el servicio de emision y distribucion del
medio de acceso al Sistema.

Mientras se desarrollan los procesos de contratacidon que permitan las modificaciones de
los servicios complementarios en los términos expuestos, el Ministerio gestionara, a través
de los instrumentos juridicos pertinentes, la continuidad de los servicios complementarios
que requiere el Sistema para su correcto funcionamiento.

Considerando que el transporte es una actividad esencialmente dindmica, el Sistema debe
ser capaz de responder a los cambios en las circunstancias y necesidades de transporte de
los usuarios. Con dicho objeto, el Sistema contemplara los mecanismos e instrumentos que
permitan en el futuro la incorporacién e interrelacidén de nuevos actores.

3.2 Infraestructura de Apoyo al Sistema

El Sistema requiere de una adecuada infraestructura que facilite y haga eficiente la
prestacién de los servicios de transporte.

Actualmente, y tal como se detalla en el Contenido Esencial 2018, dicha infraestructura
comprende: las Estaciones de Intercambio Modal, las Estaciones de Transbordo, Puntos de
Parada, Pistas Solo Bus, Vias Exclusivas y Corredores Segregados para buses, y Zonas
Pagas.

Adicionalmente, se considera la siguiente infraestructura:

a. Terminales: con el objeto de asegurar la continuidad operacional, y disminuir los
costos de entrada para nuevos Concesionarios, el Sistema adoptara las medidas
necesarias para que los Concesionarios de las Unidades de Servicios a licitar cuenten
con inmuebles o terrenos para ser utilizados como terminales, mediante el acceso a
un numero determinado, cuya ubicacion y superficie se indicara en las bases de
licitacion. Su uso sera de caracter obligatorio y seran distribuidos entre las distintas
unidades de servicios.

El Concesionario tendrd la obligacién de mantener en buenas condiciones de
funcionamiento los terminales necesarios para garantizar una apropiada gestion de
los servicios y una adecuada mantencién de la flota.

b. Infraestructura de carga: Se considera permitir a los Concesionarios que asi lo
requieran la instalacidén de infraestructura de carga de energia o combustibles en
los terminales dispuestos por el Ministerio. La infraestructura de carga no podra ser
posteriormente retirada del terminal y formara parte de éste.
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La cuota de infraestructura de carga se pagara en forma mensual, en cuotas iguales
y sucesivas, y su monto variard en funcion del proyecto de infraestructura que
corresponda instalar en cada terminal.

3.3 Financiamiento del Sistema

La prestacion de los servicios de transporte y de los servicios complementarios se financia
con los ingresos provenientes de la comercializacion y carga del medio de acceso, asi como
aquellos ingresos correspondientes a las multas cursadas a los Operadores de Transporte
y Proveedores de Servicios Complementarios del Sistema -salvo aquellas multas que, de
conformidad a la Ley N°18.696, sean a beneficio fiscal- y los eventuales aportes
provenientes del Estado u otras personas naturales o juridicas.

El aporte de los usuarios esta constituido por las tarifas que pagan por acceder al Sistema,
la que es fijada por un Panel de Expertos creado por la Ley N°20.378. En el evento que
deje de existir el Panel de Expertos, la tarifa serd determinada por quien lo suceda
legalmente o por el Ministerio si nada se estableciere en la ley. En este ultimo caso, el
procedimiento para determinar el reajuste serd establecido por acto administrativo del
Ministerio, el cual debera propender al equilibrio entre los ingresos y costos del Sistema.

Por otra parte, en relacion con los aportes del Estado, de conformidad a lo dispuesto en la
Ley N°20.378 y sobre la base de los montos que la Ley de Presupuestos considere para
cada afio, habra lugar a un subsidio al Sistema. Esta asignacion de recursos responde a
una decision de politica publica que establece por ley un subsidio para el Sistema. El monto
del subsidio se transfiere a las cuentas en las que se administran los recursos del Sistema,
en funcion de lo que éste requiera de acuerdo con lo que informe y proyecte el Ministerio.

Cabe sefialar que, conforme a lo dispuesto en Ley N°21.184 recientemente aprobada, se
podra considerar el empleo de recursos publicos adicionales a los dispuesto en la Ley
N°20.378, exclusivamente para limitar o dejar sin efecto alzas de tarifas decretadas por el
referido Panel de Expertos.

Finalmente, también se contempla que el Sistema pueda financiarse con otros recursos, de

cualquier otra fuente disponible, ya sea ésta publica o privada. A continuacién, se presenta
la distribucién de ingresos y egresos por prestador de servicios.
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Tabla 3: Distribucion de Ingresos 2019 en base devengada

Distribucion de Ingresos (MM$, pesos de diciembre 2019)
Ingresos de fuentes distintas del aporte estatal 617.640
Subsidio estatal 644.665

Total 1.262.305

Tabla 4: Distribucion de Egresos por Prestador de Servicio 2019

Prestador de Servicios | Distribucion (%)

OPERADORES DE BUSES 63,9%
METRO 27,6%
METROTREN 1,0%
SONDA 2,9%
METRO (Red de Carga) 3,2%
AFT 0,4%
Otros 1,0%
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4 NUEVA LICITACION PUBLICA

Desde una perspectiva procedimental, la nueva licitacion publica para la concesiéon del uso
de las vias se iniciara con la publicacion del respectivo llamado concursal mediante un aviso
en el Diario Oficial y en a lo menos dos diarios de la ciudad de Santiago, en los que se
indicara el valor, fecha y lugar en el cual las bases de licitacion se encontraran disponibles
para su adquisicidon por parte de los interesados.

Publicados los avisos respectivos, comenzara a contabilizarse el plazo previsto para la
elaboracién y recepcion de ofertas, el que incluird, en un periodo inicial, un plazo para que
los adquirentes de las bases realicen consultas o soliciten aclaraciones al contenido de las
mismas o sus anexos. Los adquirentes deberan presentar sus ofertas durante la vigencia
del plazo previsto para este fin.

Luego del término del plazo dispuesto para la presentacién de ofertas, se procedera a la
apertura de las mismas y a su posterior evaluacion, de conformidad a los criterios que
establezcan las bases de licitacion.

Concluida la evaluacion, se procedera a la adjudicacion de aquellas ofertas que hayan
obtenido los mas altos puntajes en el proceso de evaluacion. Las concesiones respectivas
gue deriven del proceso de licitacion deberdn otorgarse mediante resolucion fundada y
concretarse en un contrato suscrito entre la sociedad concesionaria y el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

A continuacidn, se revisaran los principales aspectos de la licitacion.

4.1 Objeto de la Licitacion Publica para la Concesion de Uso de
las Vias 2021

En uso de las atribuciones que le confiere la Ley N°18.696, el Ministerio convocara a la
licitacion publica de 6 Unidades de Servicios mediante la entrega en concesion del derecho
a usar las vias de la ciudad de Santiago, para la prestacion de los servicios de transporte
publico urbano remunerado de pasajeros mediante buses.

Las Unidades de Servicios se licitaran en forma independiente unas de otras, de manera tal
que cualquier situacion que afecte el proceso de licitacion y/o adjudicacion de una de ellas,
no afectara al proceso de licitacién y/o adjudicacion de las restantes Unidades de Servicios,
por lo que podran seguir su curso hasta la correspondiente suscripcion del contrato.

En las vias concesionadas no podran operar otros servicios de transporte publico urbano
remunerado de pasajeros mediante buses, a excepcidon de los que operen en el marco de
las concesiones, condiciones de operacién y/o perimetros de exclusion que determine el
Ministerio.
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Cabe destacar que existira un periodo en que conviviran las concesiones entregadas bajo
este nuevo esquema (aquellas provenientes de este proceso de licitacion como del proceso
N° LP CUV001/2019), con los contratos o condiciones de operacién correspondientes al
proceso de rediseno efectuado el ano 2011, los que incluirdn las condiciones para adaptarse
al proceso de transicién hacia el modelo definitivo que se ha explicado en este documento.

4.2 Marco Legal Aplicable
4.2.1 Marco Legal Aplicable a la Licitacién

La licitacion publica se regira principalmente por lo dispuesto en la Ley N°18.696, norma
especifica que regula los procesos concursales destinados a la adjudicaciéon de contratos de
concesion de uso de vias para la prestacion de servicios de transporte publico remunerado
de pasajeros, y por lo previsto en el D.F.L. N°1-19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

4.2.2 Marco Legal Aplicable al Contrato de Concesion

Cada uno de los contratos que se suscriban al finalizar la licitacién publica constituirdn una
concesion administrativa sujeta no solo a las normas, principios y procedimientos previstos
en sus respectivos contratos, sino también a todos aquellos previstos en la normativa
vigente, particularmente a lo dispuesto en las Leyes N°18.059, N°18.696, N°18.290,
N°19.040, N°19.880 y N°20.378, en conjunto con los Decretos con Fuerza de Ley N°343
de 1953, y N°279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda, asi como a los reglamentos
dictados conforme a dichos cuerpos legales.

Al Concesionario le seran aplicables las disposiciones vigentes y las que se dicten en el
futuro en relacion con las condiciones de operacidon de los servicios de transporte
remunerado de pasajeros y de utilizacion de vias, asi como aquellas referidas al
cumplimiento de normas técnicas y de emision de contaminantes, las que seran
consideradas como parte integrante de los respectivos contratos de concesion de uso de
vias.

4.3 Mejoras a la Red de Servicios

Teniendo presente las necesidades de los usuarios del Sistema, sobre la base de la
informacién disponible de la operaciéon generada por el MTT, considerando la entrada en
funcionamiento de las lineas 3 y 6 de Metro (asi como las extensiones de las Lineas
mencionadas en el apartado 2.1.2) y la incorporacion al Sistema del ferrocarril MetroTren
Nos, es que se definidé ajustar la red de servicios de las actuales Unidades de Negocio que
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son parte de este proceso licitatorio (Unidades N°2 y N°5). En consecuencia, los grupos de
servicios que conformaran cada Unidad de Servicios contienen algunos de los servicios
actuales operados por las Unidades de Negocio N°2 y N°5, otros nuevos y otros que
constituyen modificaciones respecto de la red actual.

4.3.1 Descripcion Geografica de la Licitacion

Considerando que en este nuevo proceso se licitaran 2 de las actuales 6 Unidades de
Negocio del Sistema, el ambito territorial al cual esta afecto el proceso no se distribuye de
manera homogénea en la ciudad, es decir, existen comunas que tienen un alto porcentaje
de servicios comprendidos en la licitacion y otras comunas en las que el principal prestador
de servicios es un actual Operador y, por lo tanto, no sera licitado en esta oportunidad, por
lo que el potencial impacto de las mejoras operacionales producto de la licitacion esta
condicionado por esa circunstancia.

Actualmente se cuenta con una cobertura de 3.144,8 kildmetros de la red vial cubierta por
servicios de buses, de los cuales 974,9 son parte del proceso de licitacion, lo que equivale

al 31% de la red completa. La siguiente figura muestra la distribucion a nivel comunal:

Figura N°4: Porcentaje de servicios prestados que son parte de la licitacion, por comuna
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Se puede observar que las comunas de mayor afectacion se concentran en el sector sur de
la ciudad, en las comunas de San Bernardo, El Bosque, La Pintana, San Ramoén y La Granja.
Otras comunas que presentan un alto nivel de impacto son Cerro Navia y Lo Prado, en el
sector poniente.

Por otro lado, las comunas con menor afectacion territorial del proceso se concentran en el
sector norte y nororiente de la ciudad, que corresponden a comunas que se veran afectadas
por la licitacién a que hace referencia el Contenido Esencial 2018 (LP CUV001/2019) vy
comunas del sector sur poniente, como Maipu, Cerrillos, Lo Espejo, Pedro Aguirre Cerda y
Estacion Central.

La siguiente figura muestra un mapa de la red de servicios actual. En la imagen de la
izquierda se presenta la red en su totalidad, mientras que la del lado derecho solo considera

los servicios de las Unidades de Negocio a licitar en el proceso.

Figura N°5: Mapa de la Red de Servicios del Sistema y de las Unidades Licitadas

B otai sistema [ unidad N°2 [ Unidad N°5

Las comunas que no estan sufriendo ajustes en la red para efectos de esta licitacion han
sido consideradas en la licitacidon anterior, o bien seran revisadas en licitaciones futuras.

4.3.2 Nuevas Coberturas
La expansion urbana de la ciudad durante los Gltimos afios ha generado sectores en los

cuales el Sistema de Transporte, con su red actual, entrega servicios a una larga distancia
de caminata del punto de parada mas cercano. Para el presente proceso, la nueva red se
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hace cargo de estos espacios de mejora e incluye propuestas que buscan expandir la
cobertura hacia estos sectores de la ciudad.

A continuacién, se presenta el detalle de la red completa, a nivel geogréfico, indicando los
lugares con nuevas coberturas y una vista en detalle de cada uno de los sectores

pertinentes:

Figura N°6: Sectores sin Cobertura en la Red Actual
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Las siguientes imagenes presentan un acercamiento que detalla los sectores de la ciudad
gue no cuentan con cobertura en la red de servicios vigente y que seran objeto de nuevas
coberturas:

30



Contenido Esencial

Bases de Licitacion de Concesion de Uso de Vias 2021

Figura 7: Nueva Renca (Renca) y Sector Calle Aguirre (Quinta Normal)
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Figura 9: Esdras (Maipu) y Buenos Aires (San Bernardo):
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Figura 13: Lomas de Mirasur (San Bernardo) y Villa Los Portales (San Bernardo):

4.3.3 Distribucion Referencial de las Unidades de Servicios

La agrupacion de las Unidades de Servicios responde a condiciones técnicas, por un lado,
y al balance y atractivo econdmico de éstas, por otro. Para su construccidon, se estan
evaluando diversos indicadores operacionales y la contabilizacion de las validaciones
realizadas.

A continuacién, se muestran imagenes referenciales respecto a la posible distribucién de

los recorridos en las nuevas Unidades de Servicios, los que podran sufrir modificaciones en
forma previa a la publicacién de las bases de licitacion.
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Figura 14: Unidades de Servicios
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En la siguiente tabla se presenta, a modo referencial, el nimero de servicios de cada Unidad

y los kildmetros comerciales por mes, correspondientes a cada Unidad:

Tabla 5: Servicios y Km Comerciales Referenciales Mensuales por Unidad de Servicios

Unidad de N° de Kildmetros Comerciales
Servicios | Servicios Mensuales [km/mes]’

7 24 2.303.990
8 29 2.398.764
9 23 2.027.916
10 31 2.561.294
11 34 2.456.356
12 13 1.770.854
Total 154 13.519.174

7 Considera 22 dias laborales, 4 sabados y 4 domingos
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4.4 Ajustes a las Condiciones de Uso de las Vias

Tal como fue enunciado en el Contenido Esencial 2018, en los nuevos contratos se
modificara la condicién de uso de las vias, pasando de un sistema que utiliza el concepto
de preferencias en el uso de las vias concesionadas -en que las vias tienen un Unico
Concesionario con derecho de uso preferente y los demas Operadores de Buses pueden
hacer uso de dichas vias de manera no preferente, respetando los limites y condiciones
establecidas-, a un esquema de uso no preferente sobre la base de criterios de calidad. Asi,
en el caso que se incorporen nuevos servicios, no contemplados en el conjunto inicial de la
licitacidn, o se traspase un servicio de un Operador a otro, éstos podran ser asignados a
otro Operador a través de mecanismos que consideren la calidad de servicio prestada por
los Operadores.

Es importante destacar que existird un periodo en que estardn operativas ambas
modalidades - los contratos de concesion actuales y aquellos que se otorguen a partir de
la nueva licitacion-, durante el cual se respetaran las condiciones de los contratos vigentes.
Los nuevos contratos contemplaran la manera en que se regulara la coexistencia de ambas
modalidades y en qué casos operaran los diversos mecanismos que facilitan su convivencia.

4.5 Proceso de Elaboracién y Ajuste del Programa de Operacién

En una ciudad con dimensiones como las de Santiago, la dindamica de la movilidad cambia
constantemente, por lo que se requiere que la oferta de transporte pueda adaptarse a las
nuevas necesidades. El Programa de Operacion, en adelante también PO, es el instrumento
gue define y regula las condiciones y caracteristicas de los servicios que el Concesionario
debe prestar en el marco del contrato de concesion. En este se describen los aspectos
estructurantes de la planificacion, tales como:

e Trazados,

e Paradas utilizadas por los servicios,

¢ Oferta de transporte,

e Horarios de operacion,

e Parametros y reglas operacionales,

e Definicion de los puntos de control para medicion de regularidad y puntualidad,
e Tabla Horaria de los servicios,

e Zonas pagas a utilizar.

Sobre la base del Programa de Operacion se mide el grado de cumplimiento del contrato
en materia operacional.

El Contenido Esencial 2018 considerd la incorporacion de importantes cambios en el proceso
de elaboracién y modificacion de los Programas de Operacion (en adelante “PO"), asi como
en la definicion de los roles y responsabilidades, tanto del Concesionario como del
Ministerio. Tras consultar dichos procesos con actores relevantes, se estimod conveniente
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introducir algunos ajustes. De esta forma, en los parrafos siguientes se describiran los
aspectos mas relevantes asociados a los Programas de Operacion, en el marco del presente
proceso de licitacion.

El PO se estructura sobre la base de un PO normal cuya vigencia sera anual, y que se
construira sobre la base del PO referencial del proceso de licitacién, en primera instancia,
o del ultimo PO vigente. Los procesos para la elaboracion y aprobacion del PO se regularan
en el contrato de concesidn, identificando sus principales etapas y los plazos asociados.

En dias o periodos ocasionales en que el comportamiento de la demanda lo justifique, como
es el caso de fiestas patrias, dia de la madre, navidad, entre otros, el PO podra ser
reemplazado por POs ajustados especificamente para esos dias/periodos. En particular se
definen periodos estivales que comprenden los meses de enero y febrero, en que el PO
puede reducir la oferta de transporte con el fin de ajustarse a la demanda de dicho periodo.

Adicionalmente, para eventos particulares pero conocidos, como partidos de alta
convocatoria, eventos musicales, festivales, etc., se podra adicionar al PO un Programa de
Operacién Especial (POE), que establecerad expediciones a realizar en periodos especificos
para responder a determinados eventos, reforzar servicios ya existentes (servicios de
apoyo) y solicitar salidas adicionales o inyecciones no programadas para reforzar servicios
contemplados en el Programa de Operacion vigente.

Por razones de interés publico, bien comun y/o para asegurar la continuidad de los servicios
de transporte publico, el PO vigente podra:

e Modificarse de oficio por el Ministerio o a solicitud del Concesionario. Las
modificaciones podran ser transitorias o permanentes y se aprobaran e
implementaran de acuerdo con los procedimientos definidos en las bases de
licitacion y el contrato respectivo.

e Incorporar, mediante un proceso de subasta, la prestacién de uno o mas servicios
nuevos que impliquen la incorporacién de buses adicionales a los entregados al
Operador y/o la incorporacién de uno o mas servicios de otro Operador de Buses
del Sistema que deba ser reasignado. La subasta se efectuara conforme al
proceso regulado en el contrato de concesion.

4.6 Cambio en la Periodizacidon del Programa de Operacion

Tal como fuere informado en el Contenido Esencial 2018, se han incorporado ajustes en la
forma de periodizacion de los Programas de Operacidn y otras herramientas que se detallan
en dicho documento, que permiten, entre otras cosas, lograr el ajuste entre oferta y
demanda, simplificar el calculo de los indicadores de calidad, mejorar la intermodalidad y
coordinacion entre los servicios de buses y la operacion de Metro y del Metro Tren a Nos.
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4.7 Esquema de Pago

Con el fin de alinear correctamente los incentivos del Concesionario con las necesidades de
los usuarios y velar por una correcta ejecucion del Programa de Operacion, es que se
disefiard un modelo de pago que resguarde el cumplimiento de la oferta establecida en el
Programa de Operacién e incorpore incentivos y descuentos vinculados directamente a la
calidad de servicio entregada, la que serd medida a través de diferentes indicadores.

Los ingresos de los Concesionarios, provenientes de la prestacion de los servicios de
transporte, se pagaran de acuerdo con las especificaciones establecidas en el contrato, a
través del proveedor del Servicio Complementario de Administracion Financiera del
Sistema.

4.7.1 Férmula de Pago

El pago al Concesionario por los servicios de transporte estara compuesto por 4 factores,
los que se indican a continuacion:

i. El primero estara determinado por la multiplicacién de las transacciones (g) por el
precio por pasajero transportado (PPT).

ii. El segundo factor estara determinado por la multiplicacion de los kildmetros con
derecho a pago (km), por el precio por kildmetro de la Unidad de Servicios (PKS).

iii. El tercer factor estara asociado a un monto que se adicionara o se descontara por
aplicacion de incentivos por el Cumplimiento de Indicadores (CI), compuesto por los
mecanismos de aseguramiento de calidad previstos en el contrato de concesién.

iv. El cuarto factor corresponde a cantidades que corresponda considerar por otros
conceptos (Otros), tales como:

a. Pago por el uso de las vias tarificadas. El Concesionario tendra derecho a un
pago por los cobros que se devenguen mensualmente por el uso programado
en el o los respectivos Programas de Operacion, de las vias entregadas en
concesion por el Ministerio de Obras Publicas, o cualquier otra via por cuyo
uso se cobre una tarifa (vias tarificadas).

b. Pago por el uso de otra infraestructura concesionada. El Concesionario tendra
derecho a que los cobros que se devenguen mensualmente por el uso que
haga, en el marco del respectivo Programa de Operacion, de la
infraestructura entregada en concesion por el Ministerio de Obras Publicas
y/o el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, distinta de las vias tarificadas,
sean pagados con recursos del Sistema.

c. Pago por buses derivados de contratos de provision. El Concesionario tendra
derecho a un pago mensual por cada uno de los buses que reciba en el marco
de un contrato de provision, para el solo efecto de hacer frente al pago de
las cuotas o canon de rentas pertinentes.
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d. Pago por terminales adicionales. El Concesionario tendra derecho a recibir un
pago mensual correspondiente a las cuotas por terminales adicionales -si los
tuviere- de conformidad a los valores ofertados. Estos valores se pagaran
durante la vigencia del contrato, sujeto a la condicién de que el Concesionario
utilice estos terminales en su operacion.

e. Pago por infraestructura de carga. El Concesionario tendra derecho a recibir
un pago mensual correspondiente a las Cuotas de Infraestructura de Carga
ofertadas (CIC).

f. Pago por reduccién de indices de evasidon. El Concesionario tendra derecho a
un pago por la reduccién de indices de evasion. Para esto se realizaran
mediciones de evasion en cada Unidad de Servicios con una periodicidad de
6 meses o aquella periodicidad diferente que el MTT determine, que en
ningln caso podra ser superior a 12 meses.

g. Pago por incentivo al buen desempefio operacional. El Concesionario tendra
derecho a un incentivo monetario por buen desempefio operacional, cuyo
monto y condiciones se detallaran el contrato de concesion.

h. Otros pagos asociados a requerimientos especificos del Ministerio y derivados
del proceso de restablecimiento de la ecuacion contractual. El Concesionario
tendra derecho a un pago correspondiente a las instrucciones de adquisicion
de bienes, contratacién o prestaciéon de servicios que efectie el Ministerio y
aquellos derivados del proceso de restablecimiento de la ecuacidn
contractual, segun lo estipulado en el contrato de concesion.

Los dos primeros factores (numerales i y ii) sumados conforman el ingreso base del
Concesionario.

Cabe destacar que el contrato incorporard una cldusula para enfrentar situaciones
excepcionales no imputables a los Concesionarios, que afecten gravemente la operacion de
los servicios de transporte y, por tanto, los ingresos que les corresponderia percibir. Esta
modificacion tiene como resultado que el ingreso base, previamente descrito, queda
asociado en un 100% a los kildbmetros recorridos. Para hacer efectivo lo anterior, el MTT,
en conjunto con el Ministerio de Hacienda, considerando los antecedentes que obren en su
poder, calificara la existencia de una grave afectacion de la operacion de los servicios de
transporte.

4.7.2 Indicadores de Calidad de Servicio

De acuerdo con lo sefialado en el Contenido Esencial 2018, se redefinirdan los actuales
indicadores de calidad y el esquema de incentivos asociado a estos. En los nuevos contratos
de concesidn se contemplara la posibilidad de entregar no solo descuentos a los operadores
producto de incumplimiento en los estandares definidos para cada indicador, sino también
la posibilidad de recibir premios cuando la operacién satisfaga ciertos criterios establecidos.

El monto asociado a los premios o descuentos del Concesionario dependera de la medicidn
de los siguientes indicadores:

40



Contenido Esencial

Bases de Licitacion de Concesion de Uso de Vias 2021

1. Indicador de Tiempo de Espera (ITE)

Este indicador mide el desempefio de la regularidad de la operacién de todos los
servicios-sentidos-periodos, durante todos los dias del mes, por lo que se considera
el indicador de mayor relevancia respecto de la calidad en la prestacion del servicio.

El ITE se conforma por dos indicadores, Indicador de Espera e Indicador de
Puntualidad, que se aplican segun se indique para cada servicio-sentido-periodo en
el Programa de Operacion. El indicador de Espera (IE) se aplica en los servicios-
sentido-periodo donde se busca que los intervalos de paso entre buses sean
homogéneos sin importar la hora exacta de paso, mientras que, en el Indicador de
Puntualidad (IP) se busca que las horas de paso en ciertos puntos de la ruta
coincidan con las establecidas en el Programa de Operacion.

El Indicador de Espera representa el impacto del cumplimiento del Concesionario en
el tiempo de espera de los usuarios. Si el indicador es 90%, significa que el 90% de
las ocasiones, el tiempo de espera de los usuarios corresponde al de condiciones
establecidas por el MTT, y el otro 10% de las ocasiones las personas debieron
esperar mas de lo exigido por el Ministerio. El resultado corresponde al promedio de
los resultados de los servicio-sentido-periodo-dia para los cuales corresponde la
medicién de IE.

El IE, para cada servicio-sentido-periodo, se calcula en base al tiempo de espera
observado y a su desviacion frente al tiempo de espera exigido en el PO para cada

servicio-sentido, con un ajuste en base a la distancia y el intervalo del servicio.

2. Indicador Calidad de Atencion (ICA)

El ICA evaluara aspectos relacionados con la calidad de la atencidn entregada a los
usuarios, los que serdn medidos por un observador mediante el método de pasajero
incognito, a través de supervision en terminales, o bien, controlando con las
herramientas tecnoldgicas disponibles, segun corresponda. Este se compone de 2
Indicadores: ICA en ruta e ICA en terminal.

Cada uno de estos indicadores estd compuesto por distintas dimensiones y atributos
(y sus respectivos pesos relativos) que se evaluan sobre la base de condiciones de
cumplimiento.

Las dimensiones del ICA en ruta comprenden: i) la Conduccién Segura, que evalla
atributos como la conduccidn sin frenazos y movimientos bruscos; ii) la Informacion
al usuario, que evalla la operatividad de los letreros y sefialética del bus y; iii)
Prestaciones Adicionales, como el funcionamiento del wifi y del aire acondicionado.
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Por otro lado, el ICA en terminal se centra en el nivel de limpieza e higiene que
presentan los buses y en algunos atributos dificiles de medir en ruta como lo son el
funcionamiento de puertos USB.

3. Incentivo por Buen Desempeno

Se entregara un incentivo por buen desempefo al Concesionario, en funcién de los
resultados de las encuestas de satisfaccion de los usuarios, las que seran realizadas
periddicamente por el DTPM, y los resultados sistematicos obtenidos en el ICA. El
monto disponible que se utilizard para el pago del incentivo por buen desempefio
correspondera a un porcentaje de las multas cursadas a los Operadores de Buses
del Sistema.

Este monto se repartird entre los Operadores de Buses que obtengan una Nota de
Incentivo por Buen Desempefio mayor o igual a seis (6,00), de forma proporcional
a los kildbmetros comerciales programados de un mes tipo del PO normal vigente, en
gue la Nota de Incentivo por Buen Desempeifio depende de la Nota proveniente de
la encuesta de Satisfaccion y de la cantidad de meses en que el Operador obtiene
un buen resultado en el ICA.

4. Descuento por Incumplimiento del Mantenimiento

Es obligacidon del Concesionario efectuar las correcciones, reparaciones y ajustes
que resulten necesarios para subsanar los incumplimientos, fallas o reparos
detectados con ocasion del proceso de certificacion del mantenimiento de los buses.
En el evento que el Concesionario no cumpla con esta obligacidn, el Ministerio podra
solicitar que los defectos sean corregidos o reparados por el Suministrador o por
guien éste designe, y los costos seran asumidos por el Concesionario.

5. Verificacién de la validez de las expediciones

Para velar por la correcta provision del servicio, el DTPM supervisara la operacion
verificando la validez de las expediciones. Se considerara valida aquella expedicion
comercial en que se ejecutd el servicio-sentido, cumpliendo el trazado establecido
en el Programa de Operacion desde su inicio hasta su fin, realizado por un bus con
su certificacién de mantenimiento aprobada y que transportd pasajeros.

El MTT considerara validas aquellas expediciones que, pese a no cumplir
integramente con los aspectos indicados precedentemente, se encuentren
comprendidas en alguna de las siguientes situaciones:

a. Obedezcan a una instruccion del Ministerio o cuenten con su autorizacion,

b. Deriven de situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente
calificadas por el Ministerio,
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c. Se trate de expediciones que, por su horario y/o naturaleza, presenten una
baja tasa de pasajeros o equivalente a cero,

d. Sean realizadas con un bus de la Flota de Soporte o Flota Auxiliar, con
autorizacién del Ministerio.

Esta validacion de las expediciones se realizara de acuerdo con lo establecido en el
contrato de concesién.

Cabe destacar que se reconocera la existencia de eventos exdgenos en el calculo de los
indicadores, pues se entiende que existen circunstancias, de naturaleza excepcional, cuyo
impacto en las condiciones de operaciéon es mayor y que exigen la adopcion de medidas
extraordinarias, las que no necesariamente permiten superar el problema, o incluso
situaciones para las que no hay gestion posible en un lapso oportuno.

Para abordar este aspecto, en el contrato se establecerd un procedimiento que identifique
tales eventos y establezca un sistema para incorporar en el calculo de los indices de calidad
y desempefio los ajustes necesarios, con el fin de reducir el efecto de dichos eventos en los
resultados del Concesionario.

4.8 Flota de Buses

El Concesionario debera utilizar la flota necesaria para prestar correctamente los servicios
de transporte establecidos en el Programa de Operacién vigente, de acuerdo con los
estéandares de calidad descritos en el contrato de concesién.

Para la provisidon de los buses que requerirdn estos nuevos Concesionarios, el Ministerio
convocara a un nuevo proceso de licitacién publica del Servicio Complementario de
Suministro de Buses, el cual se adjudicara en forma previa a la adjudicacién de la licitacién
de concesiones de uso de vias. De esta forma, la informacion relativa a la cantidad de buses
disponibles, su tipologia, tecnologia, consumo, plan de mantenimiento y fabricante de los
buses adjudicados en el mencionado proceso y, por tanto, disponibles para la confeccion
de ofertas por parte de los oferentes del proceso de licitaciéon de concesion del uso de las
vias, sera informada a los proponentes con la debida antelacién para que sean considerados
en la preparacion de sus respectivas ofertas técnicas y econdmicas.

La flota del Concesionario se compondra de distintos grupos de buses, a saber: Flota
Operativa Base (FOB), Flota de Reserva (FR), Flota de Soporte (FS) y Flota Auxiliar (FA).
La flota operativa base y la flota de reserva se conformaran con buses provistos por
Suministradores de Buses y, segun corresponda, con buses derivados de la cesion de
contratos de provision; la flota de soporte se conformara con buses derivados de la cesion
de contratos de provision (para ser utilizados ante requerimientos especificos del MTT) vy;
la flota auxiliar se compondra de los buses que estime conveniente el Concesionario. Estos
buses deberan ser utilizados de conformidad a lo estipulado en el contrato de concesion.
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Adicionalmente, el Proponente debera considerar en su oferta que se exigira el
cumplimiento del Plan de Mantenimiento establecido por el Suministrador de Buses en base
a lo indicado por el fabricante y los estandares de la industria y la obtencién de los
certificados asociados al cumplimiento de dicho plan.

4.9 Proponentes

Los principios que inspiran la celebracién y ejecucién de los contratos de concesion de uso
de vias tienen por finalidad satisfacer el interés publico y propender a la prestacion de un
servicio de transporte eficiente, confiable, seguro y de calidad. Uno de los elementos
relevantes para conseguir dicho fin es promover un alto nivel de competencia en las bases
de licitacion.

Los proponentes deberdn ser personas juridicas o consorcios cuyos integrantes sean
personas juridicas, las que, en caso de resultar adjudicadas, deberan constituirse en Chile
como sociedad anonima de giro especifico, cuyo objeto social sea exclusivamente la
prestacion del servicio publico de transporte urbano remunerado de pasajeros mediante
buses en el Sistema de Transporte PuUblico Metropolitano, asi como la prestacion de las
demads actividades conexas al contrato de concesion de uso de vias. Se consideraran
actividades conexas aquellas que resulten accesorias al contrato principal o que se
relacionen con el objeto del mismo. Estas actividades no daran derecho a pago alguno con
recursos provenientes del Sistema.

Los adjudicatarios no podran estar relacionados, en los términos del articulo 100 de la Ley
N°18.045, con ningun prestador de servicios complementarios del Sistema.

La sociedad concesionaria debera constituirse con un capital social minimo, que debera ser
integramente pagado de conformidad a lo establecido en las bases de licitacién, para
asegurar la puesta en marcha de los servicios y el respaldo financiero necesario para la
prestacion de los servicios en el futuro. Ademads, se estableceran en el contrato
determinados indicadores financieros que debera cumplir la sociedad concesionaria durante
toda la vigencia del contrato de concesion, con el objeto de contar con Operadores
econdmicamente sustentables en el largo plazo.

Un proponente, por si o en conjunto con sus entidades relacionadas, en los términos del
articulo 100 de la Ley N°18.045, no podra(n) adjudicarse mdas de 2 de las Unidades de
Servicios en licitacion. Las bases podran establecer excepciones a la restriccion antes
mencionada.
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4.10 Criterios de Evaluacion

Las propuestas presentadas en el marco de la licitacion de uso de vias seran evaluadas por
una Comision, que serd la encargada de analizar las propuestas técnicas y econdmicas
pertinentes.

La evaluacion de las propuestas comprendera tres fases consecutivas. La primera de ellas
correspondera a una Evaluacién Técnica, en tanto la segunda consistird en una Evaluacién
Econdmica. Luego, se dara paso a una Evaluacion Final, que se efectuara de conformidad
a la ponderaciéon que establezcan las bases de licitacion y que determinara un puntaje para
cada oferta. Se adjudicara cada Unidad de Servicios a la oferta que haya obtenido el mayor
puntaje, siempre que se cumpla con las restricciones de adjudicacion ya referidas.

La Evaluacion Técnica considerara los siguientes aspectos:

i. Puntaje por Experiencia en Transporte de Pasajeros mediante buses (ETP).
Este criterio busca evaluar si el proponente tendra la capacidad de administrar una
flota del tamafio que el negocio requiere, tanto desde el punto de vista de la
operacion como de la mantencién y cuidado de la misma. El ETP se determinara
mediante la suma de los puntajes que se obtengan de la evaluacion de dos
subcriterios:

a. Experiencia general en transporte de pasajeros mediante buses durante
un periodo determinado,

b. Experiencia especifica en transporte publico urbano de pasajeros
mediante buses en un periodo determinado.

ii. Puntaje por Evaluacion Técnica del Bus (ETB). Se determinara en funcién del
puntaje obtenido por el o los Suministradores de Buses en la evaluacion técnica del
proceso de licitacion publica del servicio complementario de suministro de buses,
gue hubiere escogido el oferente. Este criterio busca que los oferentes de la licitaciéon
de vias consideren los aspectos técnicos de los buses evaluados en la respectiva
Licitacion de Suministro y no solo el costo econdmico, en instancias que un bus pudo
haber sido adjudicado en la Licitacién de Suministro por tener un alto puntaje
técnico.

iii. Puntaje por Buses con Tecnologias No Contaminantes (BNC). Conforme a lo
dispuesto en el articulo 3° inciso 6° de la Ley N°18.696, se otorgara puntaje segin
la cantidad de buses con tecnologias no contaminantes comprendidos en la flota
operativa base y de reserva de la oferta. Para estos fines, se consideraran como
tecnologias no contaminantes aquellas que no emitan gases contaminantes locales
en su operacion.

iv. Puntaje por Gasto Promedio Anual en Personal (GPP). Con el objeto de
cumplir con el mandato del articulo 3° inciso 6° de la Ley N°18.696, se otorgara un
mayor puntaje a aquellas ofertas que consideren un mayor gasto promedio minimo
anual en personal de operacion.
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V. Puntaje por Presentacion Formal de Ofertas (PF).

El puntaje técnico final de cada oferta se obtendrd de la sumatoria de los puntajes
asignados por cada concepto, de acuerdo con la ponderacidon que establezcan las bases de
licitacién.

Pasaran a la etapa de Evaluaciéon Econdmica sdlo aquellas ofertas que se consideren como
técnicamente aceptables segun un umbral minimo objetivo, previamente establecido.

La Evaluacion Econdmica, por su parte, se dividird en dos etapas:

i En primer lugar, se determinara el valor econdmico para cada oferta, en base a las
variables de licitacion y parametros especificos definidos por el Ministerio. Esta
evaluacion se estructura sobre la base del precio por kildmetro de operacion (distinto
para cada tecnologia de bus), la cantidad de buses y el valor de la cuota de estos
buses y, segun corresponda, el valor de la suma de las cuotas de infraestructura de
carga y valor de la suma de las cuotas por terminales adicionales.

ii. En segundo término, se procedera a calcular un puntaje econémico para cada oferta,
de acuerdo con una escala relativa establecida en base a todas las ofertas
técnicamente aceptables de una Unidad de Servicios.

La Comision calculara el puntaje final de cada oferta, mediante la ponderacién de sus
respectivos puntajes técnicos y econdmicos, a fin de determinar las ofertas que
corresponda adjudicar. En caso de empate, se establecerdn reglas de desempate
transparentes y objetivas.
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5 CONTRATO DE CONCESION Y DE SUMINISTRO
DE BUSES: PRINCIPALES OBLIGACIONES

Conforme se ha sefialado, el modelo de operacidon del Sistema se reestructurara con el
objeto de facilitar su continuidad operacional, diversificar los riesgos operacionales y
financieros, generar competencia en las licitaciones, y mejorar la calidad de los buses y del
servicio.

Esta reestructuracion se construye a partir de dos elementos principales: |la reduccion del
tamano de las unidades de servicios; y mediante la separacidn del servicio de transporte -
gue recaera en los Concesionarios-, del suministro de los buses que ahora recaera en los
Suministradores.

Este nuevo modelo exige que los contratos que los Concesionarios y los Suministradores
celebren con el MTT detallen con precisién los deberes y derechos que a cada cual
corresponden, de manera que se configuren adecuadamente las relaciones que surgiran
entre el Concesionario y un determinado Suministrador.

Los contratos de concesion de uso de vias y de prestacion de servicio complementario de
suministro de buses contemplaran, en consecuencia, las obligaciones de cada uno de ellos
y la forma en que éstos deberdn relacionarse.

5.1 Principales Obligaciones del Concesionario

Correspondera al Concesionario prestar los servicios de transporte y definir los criterios de
gestion y administracion necesarios para alcanzar una ejecucion de calidad de dichos
servicios durante toda la vigencia del contrato de concesion.

La principal obligacion del Concesionario consistira, por cierto, en prestar los servicios con
los estandares de calidad, permanencia, continuidad y seguridad que se establezcan en el
contrato de concesién. Ademas, como se menciond, el Concesionario debera participar en
la elaboracion del Programa de Operacidon, dar cumplimiento al mismo y ejecutar la
operacion de los servicios en la forma prevista, con el fin de entregar un servicio conforme
a los estandares establecidos en el contrato de concesion.

Correspondera al Concesionario, asimismo, efectuar el control de la operacidn, presentar
medidas o procedimientos que permitan mejorar y/o restablecer la calidad de los servicios,
y desarrollar planes o protocolos de accion destinados a velar por el cumplimiento de los
indicadores de calidad.

En materia de evasidn, debera cooperar con la autoridad y realizar todas las acciones y/o

gestiones en el marco de sus facultades tendientes a reducir los indices de evasion,
respetando la normativa vigente y las instrucciones que al efecto emita el MTT.
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El contrato regula, ademas, las obligaciones que en el nuevo contexto del Sistema -con un
nuevo prestador de servicios complementarios como es el Suministrador de Buses- le
corresponden al Concesionario respecto de los buses y su mantencion. De esta manera, el
contrato de concesion establecera la obligacién del Concesionario de utilizar los buses
provistos por el o los Suministradores de Buses respectivos.

En este contexto, se detallaran las obligaciones que le competeran en materia de
mantenimiento de los buses. Para asegurar que la mantencion efectuada por el
Concesionario se ajuste a lo establecido en los planes y manuales de mantenimiento y que
los buses se encuentran en correcto estado de funcionamiento, el Concesionario estara
obligado a participar en un proceso de certificacion del mantenimiento de los buses, que
estard a cargo de un tercero propuesto por el Suministrador. Ademas, el Concesionario
deberd tomar los seguros de responsabilidad civil y por riesgos de destruccion y pérdida
total, en que el beneficiario sera el Suministrador respectivo, a contar de la fecha de entrega
de los buses.

Una vez finalizado el plazo del contrato de concesién, el Concesionario debera restituir los
buses de acuerdo con las instrucciones que al efecto imparta el MTT. Sera responsabilidad
del Concesionario entregar los buses en correcto estado de conservacion, atendida su
antigiedad y uso.

En materia de infraestructura, correspondera a los Concesionarios, entre otras obligaciones,
implementar, operar y mantener tanto los terminales como las zonas pagas obligatorias
contenidas en el Programa de Operacion.

También seran parte de sus obligaciones, mantener en buenas condiciones el equipamiento
tecnoldgico dispuesto en terminales, zonas pagas y aquel embarcado en los buses, asi como
todos aquellos elementos necesarios para el correcto funcionamiento de los servicios
complementarios tecnoldgicos.

El contrato de concesion establecerd expresamente una serie de obligaciones respecto al
personal del Concesionario, entre ellas y principalmente, la de pagar las remuneraciones,
cotizaciones laborales, previsionales y de salud, asi como los emolumentos de toda indole
gue correspondan al personal del Concesionario, de conformidad a la ley. Se exigira,
ademas, la implementaciéon de capacitaciones, asi como el desarrollo de politicas de salud
y seguridad en diversas areas y la obligacion de provisionar los recursos necesarios para
responder de las indemnizaciones laborales que, eventualmente, deba satisfacer al término
de la concesioén.

El Concesionario deberd, asimismo:

e Obtener las certificaciones que indique el contrato en los plazos correspondientes,

e Cumplir y respetar las instrucciones y procedimientos que, de acuerdo con la
normativa vigente y a lo previsto en el contrato de concesién, dicte el Ministerio,
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e Suscribir los actos juridicos correspondientes y mantener el vinculo con los
prestadores de servicios complementarios,

e Proporcionar al Ministerio toda la informacidon que éste requiera acerca de la
ejecucion del contrato de concesion y las obligaciones que éste impone,

e Otorgar libre acceso al MTT a todos los antecedentes y bienes muebles o inmuebles
que sean necesarios para su labor de control del cumplimiento de las obligaciones,
asi como para obtener informacion relevante para el Sistema.

5.2 Principales obligaciones del Suministrador

El Suministrador de buses debera suministrar oportunamente al Sistema los buses
requeridos por el Ministerio, en las condiciones que se describiran en el contrato. La
obligacion de suministro se encontrara sujeta a la condicidon de que el Ministerio efectde un
requerimiento formal de buses a través de la emisidon de una orden de suministro. De esta
forma, al Suministrador solo le correspondera suministrar los buses que se indiquen en una
orden de suministro.

El contrato de suministro regulara las especificaciones técnicas y estandares de calidad que
deberan satisfacer los buses. Del mismo modo, regulara las obligaciones del Suministrador
durante el proceso de fabricacién de los buses. El traslado de los buses corresponderda al
Suministrador, asi como también sera de su cargo la obtencidén de las certificaciones,
permisos o registros que las leyes y reglamentos exigen para que los buses nuevos puedan
circular por el pais y para prestar servicios de locomocién colectiva urbana.

Los buses se sujetaran a un proceso de revisidn y aceptacion, que se encontrara regulado
en el contrato, donde se detallaran todas las etapas y las obligaciones que competen al
Suministrador. Se exigira, también, que el Suministrador tome y mantenga a lo menos
hasta la fecha de entrega del bus, un seguro que cubra los riesgos de destruccién, pérdida
o deterioro total del bus.

El Suministrador debera, asimismo:

e Garantizar la calidad de los buses y, por tanto, corregir los defectos que éstos
presenten en la oportunidad y forma que se regule;

e Poner los buses a disposicion de quien el MTT designe, en la forma y tiempo que se
indica;

e Certificar el mantenimiento de los buses;

e Brindar el servicio de soporte local que le soliciten los Operadores de Buses
respectivos;
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e Formalizar el vinculo juridico con los Operadores de Buses y suscribir los contratos
con otros prestadores de servicios complementarios;

e Capacitar al personal del Operador de Buses;

e Cumplir con las obligaciones relacionadas con el personal.

5.3 Relacion entre el Concesionario y el Suministrador

El modelo propuesto por el Ministerio de Transportes exige que ambos contratos, el de
concesion de uso de vias y el de suministro de buses, contengan obligaciones
complementarias y correlativas que regulen la forma de entrega y uso de los buses y las
responsabilidades que corresponderan a cada una de las partes, entre otros aspectos. No
obstante, y para facilitar la coordinacién entre el Concesionario y el Suministrador, el
modelo contempla la suscripcion de un acta o acuerdo que permita formalizar el vinculo
juridico entre ellos.

Cada Concesionario debera suscribir, por tanto, un acta con quien o quienes haya escogido
como Suministradores de Buses, a través de la cual las partes declararan conocer y aceptar
los derechos y obligaciones reciprocos que entre ellos surgen en virtud de lo estipulado en
el contrato de concesidn y en el contrato de suministro.

Dicho lo anterior, las relaciones juridicas entre los intervinientes bajo el nuevo modelo de
operacion se ilustran en la siguiente figura:

Figura N°15 Nuevo modelo de operacion

Contrato de Concesidn Contrato de
de Uso de Vias ﬁ ==t Suministro de Buses

(Relacion Contractual) | ‘:: +l Entrega plan

Actad y certifica
PERADOR ctade SUMINISTRADOR | mantenimiento
E BUSES Formalizacion DE BUSES

Opera y mantiene
buses y terminales
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6 TRANSICION E IMPLEMENTACION

La implementacién de nuevos contratos de concesion de uso de vias requerird contar con
un periodo de transicion desde el actual Operador al nuevo Concesionario, con el fin de
velar porque los nuevos Concesionarios puedan comenzar la provision de los servicios de
forma éptima y asi no afectar el nivel de servicio que se entrega a los usuarios.

Durante este periodo de transicion se llevaran a cabo diversas fases de interaccion entre
Operadores “salientes” y “entrantes”. En este contexto, se exigird a los Operadores
entrantes la entrega de un plan de puesta en marcha que abarcara el periodo comprendido
entre la suscripcion del contrato de concesion hasta el momento en que la prestacion de
servicios se encuentre totalmente en manos de este nuevo Concesionario.

El proceso de cambio de Operadores y comienzo de los nuevos servicios comprenderd, a lo
menos, las siguientes etapas:

¢ Planificacion

Una vez adjudicadas las Unidades de Servicios a los nuevos Operadores, el MTT
establecerda una mesa de trabajo con los nuevos Concesionarios y con los
Operadores salientes, para planificar el proceso de traspaso de servicios. Para ello,
ambos prestadores de servicio deberdn nominar a un Encargado de Transicion e
informar el nombramiento al MTT. Estos Encargados deberan tener las facultades
necesarias para actuar en este proceso de transicion, siendo sus decisiones y
acciones vinculantes para ambas partes.

El Concesionario deberd presentar al Ministerio un plan de puesta en marcha de
todos los servicios de la concesién, donde propondra la fecha en que comenzara a
operar cada uno de ellos. Para la determinaciéon de la fecha a proponer, el
Concesionario debera tomar en consideracion los plazos maximos de que dispone el
o los Suministradores pertinentes para la entrega de los buses. Este plan debera
contemplar la organizacion de los buses y su distribucion entre los terminales del
Concesionario con el fin de determinar un Protocolo de Transicion vinculante para
todos los intervinientes, que regulara la actuacion coordinada de los distintos
actores. Por ultimo, este plan deberd referirse a la gestion para el traspaso y
habilitacién de terminales, asi como de contratacion y capacitacién del personal de
conduccidén y mantencion. Este plan sera revisado por el Ministerio, el que podra
modificarlo y complementarlo.

Sobre la base del plan de puesta en marcha entregado por el Operador entrante, se
estableceran plazos, alcances y responsables para cada una de las tareas a ejecutar.
Se complementara este plan con todas las actividades que se acuerden en la mesa
de trabajo y con las iniciativas que establezca el MTT respecto a la informacion que
se entregara a los usuarios.
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Junto al plan de puesta en marcha, el Concesionario debera presentar al MTT la tabla
de horarios y el set de parametros y reglas operacionales para la programacion de
transporte, documento que también serd revisado por el Ministerio. Las partes
acordaran el set de parametros, el que se utilizara para el desarrollo de los
Programas de operacion durante la vigencia del contrato. En los meses siguientes,
el Concesionario y el Ministerio deberan desarrollar el Programa de Operacion Inicial,
de conformidad a los procedimientos establecidos en el contrato para su elaboracion.

e Ejecucion del Plan de Transicion y Puesta en Marcha de los Servicios

El Ministerio supervisara la ejecucion del plan de puesta en marcha, mediante un
seguimiento de los hitos definidos en la planificacion, tales como contratacion y
capacitacion de personal, implementacion y/o traspaso de instalaciones, recepcion
de buses, instalacién de equipamiento en buses, entre otras acciones necesarias
para la correcta puesta en marcha de los servicios.

Es obligacion del Concesionario poner en marcha o iniciar la prestaciéon de los
servicios en la oportunidad y forma prevista en el Plan de Puesta Marcha aprobado
por el MTT, de conformidad al Protocolo de Transicion.

El MTT podrd modificar la puesta en marcha de los servicios, mediante acto
administrativo fundado, con el objeto de realizar una adecuada transicién desde los
actuales contratos de concesién a los nuevos Operadores. Por lo anterior, se podra
considerar el inicio parcial o total de los servicios de los nuevos Concesionarios,
siempre que lo anterior permita cautelar una correcta implementacion sin afectar la
calidad de servicios que se entrega a los usuarios de transporte. Cabe destacar que
no existirdn compensaciones ni contraprestaciones de ningun tipo en favor de los
adjudicatarios, por las acciones y gestiones realizadas durante este periodo de
transicion.

En el periodo de puesta en marcha de los servicios se medira el cumplimiento de los
indicadores de calidad de servicio que establezca el contrato. Sin perjuicio de lo
anterior, el Ministerio podra establecer rebajas en la aplicacién de los descuentos a
los indicadores durante este periodo de acuerdo con lo que establezca el contrato
de concesién.

¢ Informacion a usuarios

El MTT serad responsable de elaborar un plan de difusion de informaciéon a los
usuarios, que comenzarda con una anticipacién a definir previo a la puesta en marcha
de la prestacion de servicios por parte del nuevo Operador. Este plan considerara
informacion en paraderos de los servicios afectados, paginas web, volantes para los
usuarios, entre otros soportes de informacion. Se informara sobre cambios en los
servicios, como cambios de recorrido, denominacidon y frecuencia, ademas de
informar sobre el nuevo disefio de buses, formato de la informacién en buses,
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paraderos y estaciones de transferencia, y canales para requerimientos y reclamos.
Este plan se mantendra, por un periodo a definir, luego del inicio de la puesta en
marcha de los nuevos servicios.
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