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MODIFICA BASES DEL
PROCESO DE LICITACION
PUBLICA Y SUS ANEXOS PARA
LA PROVISION DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS DE GESTION
DE FLOTA E INFORMACION A
PERSONAS USUARIAS COMO
SERVICIO COMPLEMENTARIO
DEL SISTEMA DE TRANSPORTE
PUBLICO METROPOLITANO.
NeLP GF 001/2023,
APROBADAS MEDIANTE
RESOLUCION N°14, DE 2023,
DEL MINISTERIO DE
TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES, EN
CONJUNTO CON EL
MINISTERIO DE HACIENDA.

SANTIAGO, 2 7 AGO 2025

RESOLUCION N° 3 1

VIST O: Lo dispuesto en el
Decreto con Fuerza de Ley N°1-19.653 del afio 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido,
coordinado vy sistematizado de la Ley N°18.575 Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;
los Decretos con Fuerza de Ley N°343, de 1953 y N°279, de 1960,
ambos del Ministerio de Hacienda, relativos a la organizacion,
obligaciones y atribuciones de la Subsecretaria de Transportes; el
Decreto Ley N°557, de 1974, del Ministerio del Interior, que crea el
Ministerio de Transportes; la Ley N°18.059, que asigna al Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones el caracter de organismo rector
nacional de transito y le sefiala atribuciones; la Ley N°® 18.696, gue
modifica articulo 6° de la Ley N°18.502, autoriza importacion de
vehiculos que sefala y establece normas sobre transporte de
pasajeros; la Ley N°20.378, que crea un subsidio nacional para el
transporte plblico remunerado de pasajeros; el Decreto Supremo
N°71, de 2022, del Ministerio de Interior y Seguridad Publica, que
nombra a don Juan Carlos Mufioz Abogabir Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones; el Instructivo Presidencial N°1, de 2003, que
crea el Comité de Ministros para el Transporte Urbano de la ciudad de
Santiago, y sus posteriores modificaciones; la Resolucion N°14, de
2023, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del
Ministerio de Hacienda, que aprobo las Bases de Licitacién Publica y
sus anexos para la provision de servicios tecnologicos de Gestion de
Flota e Informacién a Personas Usuarias como servicio
complementario del Sistema de Transporte Publico Metropolitano
N°e LP GF 001/2023; la Resolucion Exenta N° 2933, de 2025, que
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aprueba instrucciones para realizar visitas a terminales, Centros de Operacion de Flota y Centro

de Monitoreo de Buses, en el marco del proceso “Licitacién Plblica para la Provision de Servicios
Tecnolégicos de Gestion de Flota e Informacion a Personas Usuarias como Servicio
Complementario de Sistema de Transporte Publico Metropolitano”, aprobado mediante
Resolucion N°14, de 2023, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en conjunto

con el Ministerio De Hacienda (N° LP GF 001/2023); la Resolucién Exenta N°3047, de 2025, 3%
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aclara bases y aprueba respuestas a

consultas efectuadas en el proceso “Provisién de Servicios Tecnoldgicos de Gestién de Flota e
Informacién a Personas Usuarias como Servicio Complementario de Sistema de Transporte L4
Publico Metropolitano”, aprobado mediante Resolucidn N°14, de 2023, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, en conjunto con el Ministerio De Hacienda (N° LP GF
001/2023); la Resolucién Exenta N°3649, de 2025, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que designa comision de apertura y evaluacién Provisién de Servicios
Tecnologicos de Gestion de Flota e Informacién a Personas Usuarias como Servicio
Complementario de Sistema de Transporte Publico Metropolitano”, aprobado mediante
Resolucion N°14, de 2023, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en conjunto

con el Ministerio De Hacienda (N° LP GF 001/2023); las Resoluciones N°36, de 2024, que fija

normas sobre exencion del tramite de toma de razén y N°8, de 2025, que modifica y
complementa resolucion N° 36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, ambas de

la Contraloria General de la Republica; y en la demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1° Que, mediante Resolucion N°14, de 2023, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y suscrita también por el Ministerio de Hacienda,
se aprobaron las bases de licitacién y sus anexos Provision de Servicios Tecnoldgicos de Gestién
de Flota e Informacién a Personas Usuarias como Servicio Complementario de Sistema de
Transporte Publico Metropolitano (en adelante, las “bases de licitacién” o “bases”) y se autorizé
el llamado a licitacion pertinente. La citada Resolucién fue tomada de razén por la Contraloria
General de la Republica, con fecha 15 de abril de 2025.

2° Que, con fecha 21 de abril de 2025, se publicé en el

Diario Oficial y en al menos dos diarios de circulacién nacional un aviso sobre la convocatoria al
proceso concursal aprobado mediante la citada Resolucion N°14, de conformidad a lo dispuesto

en el articulo 3.4.2. de las bases de licitacion.

3° Que, mediante Resolucion Exenta N°3047, de 2025, _—
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones se efectuaron determinadas aclaraciones a E Vl";
las bases de licitacion y se aprobaron las respuestas a las consultas efectuadas por los %@%@
adquirentes, conforme el cronograma establecido en el articulo 3.4.1 de las bases de licitacion. 2 \E

4° Que, del analisis de las respuestas proporcionadas
en el marco del proceso de revision, se advierte la conveniencia de delimitar con mayor precision
y otorgar certeza juridica respecto de las consecuencias asociadas a la ejecucion del contrato,
al cumplimiento de las obligaciones contractuales y al régimen de responsabilidad aplicable
frente a eventuales incumplimientos. Tal certeza contribuye a entregar mas informacion,
prevenir dificultades interpretativas y potenciar la confianza en los participantes de este proceso,
de caracter inédito, resguardando a su vez el interés publico comprometido.
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5° Que, en este sentido, en virtud de las consultas
recibidas y del analisis realizado por este Ministerio sobre las tasas de siniestralidad del
equipamiento embarcado, las capacidades de transmisién en linea de videovigilancia y niveles
de servicios relacionados con el Sistema Central y el predictor de viajes, se revisaron y
replantearon determinados aspectos contenidos en el pliego de condiciones, que tienen como
finalidad ajustar las bases de licitacién a los principios de razonabilidad y proporcionalidad.
Dichas adecuaciones tienen por objeto asegurar la viabilidad técnica y econdmica del servicio,
favorecer una adecuada participacién de oferentes vy, al mismo tiempo, resguardar los intereses
de la Administracion, manteniendo los objetivos del proceso licitatorio y estableciendo
condiciones razonables y viables para la industria, de manera que el proceso conduzca
efectivamente a la provision de un mejor servicio de transporte publico para las personas
usuarias.

6° Que, en tal sentido, el articulo 3.4.3 de las bases
de licitacién sefiala lo siguiente:

“(...) el Ministerio podra realizar las aclaraciones,
rectificaciones o modificaciones a las bases hasta antes del inicio del plazo para la prestacién de
las ofertas, las que seran aprobadas por acto administrativo de Ministerio. Toda aclaracion,
rectificacion o modificacion se informaréa a través del sitio web.".

7° Que, en razéon de la facultad aludida en el
considerando precedente, mediante este acto se efectuaran las modificaciones a las bases de
licitacion y sus anexos para la Provision de Servicios Tecnoldgicos de Gestion de Flota e
Informacién a Personas Usuarias como Servicio Complementario del Sistema de Transporte
Plblico Metropolitano, necesarias para el correcto y mejor cumplimiento de los objetivos del
presente proceso concursal.

RESUELVO:

1° MODIFICASE el anexo B, Contrato Provisién de
Servicios Tecnoldgicos de Gestién de Flota e Informacién a Personas Usuarias Servicio
Complementario del Sistema de Transporte Publico Metropolitano, de las bases de licitacidn
publica para la Provision de Servicios Tecnoldgicos de Gestion de Flota e Informacién a Personas

Usuarias como Servicio Complementario del Sistema de Transporte Publico Metropolitano, y sus
anexos, aprobadas por Resolucion N°14, de 2023, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda, en lo siguiente:

a) INCORPORASE en la clausula 4.2, los siguientes parrafos que se insertaran a
continuacion del ultimo parrafo vigente, pasando este a ser el sequndo:

“"Con todo, las partes convienen que el régimen de responsabilidad aplicable al presente
contrato estd constituido por los mecanismos contemplados en el Apéndice N° 3,
incluidos los procedimientos sancionatorios que en él se regulan; el cobro de la garantia
de fiel cumplimiento y la declaracion de caducidad del contrato.

Lo anterior es sin perjuicio de lo establecido en la cldusula 12.3, relativa a la
responsabilidad frente a terceros, asi como del nivel de diligencia exigido al Proveedor
en la ejecucion del contrato.
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b)

d)

e)

f)

El régimen descrito tiene por objeto resguardar la calidad en la prestacién de los
servicios, los principios descritos en la cldusula 1.5, y el equilibrio econémico-financiero
del presente contrato.”,

REEMPLAZASE dentro de los términos contenidos en el segundo parrafo de la cldusula
4.11 “Propiedad, Cuidado y Responsabilidad del Equipamiento”, la frase “Le
correspondera al Proveedor reponer y/o reparar, a su costo, el 1% del equipamiento
embarcado (...)", por la indicada a continuacion: "Le corresponderé al Proveedor reponer
y/0 reparar, a su costo y anualmente, hasta el 1% del equipamiento embarcado (...)".

REEMPLAZASE en el Gltimo parrafo del numeral 3.1.9 “Sistema de Gestién de
Videovigilancia en tiempo real” del Apéndice N° 1 “De los Servicios y Sistemas
Tecnologicos”, el guarismo “5%" por “1%".

REEMPLAZASE dentro de los términos contenidos en el primer parrafo del numeral
7.3.1 “Politica de Reposicién y/o Reparacién de Equipamiento Embarcado en caso de
Siniestros” del Apéndice N° 1 “De los Servicios y Sistemas Tecnoldgicos”, la frase "(...)
hasta el limite maximo de Sinestros mensuales (...)", por la indicada a continuacién:
"(...) hasta el limite maximo de Sinestros anuales (...)".

REEMPLAZASE dentro de los términos contenidos en el quinto parrafo del numeral 7.3.1
“Politica de Reposicion y/o Reparacion de Equipamiento Embarcado en caso de
Siniestros” del Apéndice N° 1 “De los Servicios y Sistemas Tecnoldgicos”, la palabra "(...)
mes (...)", por la indicada a continuacion: “(...) afo (...)".

REEMPLAZASE en el Apéndice N° 2, “De los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA)", la
Tabla N° 1 “"Ponderador de Pago Mensual y Nivel de Cumplimiento por Disponibilidad del
Sistema Central” inserta en el numeral 3.1.2, por la siguiente:

Ponderador de Pago

Clasificacion de

Nivel de Cumplimiento de Mensual por - Iinicate de
la Disponibilidad del Disponibilidad del s ;
= : . : Disponibilidad del
Sistema Central (Dg.) Sistema Central : )

3 Sistema Central
(PDsc)

Dgc = 0,9990 100% Cumple
0,9975 < Dg¢ < 0,9990 90% Cumple
0,9950 < Dg, < 0,9975 80% Cumple

Dge < 0,9950 70% No cumple
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g) REEMPLAZASE en el Apéndice N° 2, “De los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA)Y”, la

Tabla N° 2 “Ponderador de Pago Mensual y Nivel de Cumplimiento por Tiempo de
Respuesta del Sistema Central” inserta en el numeral 3.2.2, por la siguiente:

K-

Ponderador de Pago

Nivel de Cumplimiento del ~ Mensual por Tiempo C-las_lflcacmn de
: & ; ; cumplimiento del Tiempo
Tiempo de Respuesta del de Respuesta del
» A Al de Respuesta del Sistema
Sistema Central (TRq.) Sistema Central Coriral
(PTRsc) :
TRgc = 0,9990 100% Cumple
0,9975 < TR < 0,9990 90% Cumple
0,9950 < TRy, < 0,9975 80% Cumple
TRs¢ < 0,9950 70% No cumple |

h) REEMPLAZASE en el Apéndice N° 2, “De los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA)”, la
Tabla N° 5 “Ponderador de Pago Mensual y Nivel de Cumplimiento por Precisién del
Predictor” inserta en el numeral 3.5.2, por la siguiente:

Ponderador de Pago
Mensual por Precisién

Nivel de Cumplimiento de
Precision del Predictor

Clasificaciéon de
cumplimiento de la

(PP,11) de(lppgﬁ‘::g“" Precisién del Predictor
PPpy = 0,90 100% Cumple
0,85 < PP;py < 0,90 90% Cumple
0,80 < PP,p; < 0,85 80% Cumple
PPipy < 0,80 70% No cumple

i) ELIMINASE en el parrafo sexto de la cldusula 5.2.4 “Obligaciones del Proveedor sobre
v 4 B P . " Rk
la Reposicion y/o Reparaciéon del Equipamiento”, del Apéndice N°7 “Contrato de 3:4 3
Prestacién de Servicios y Equipamiento Tecnoldgico”, la frase "(...) durante el mes (...)". %
-

=
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2° NOTIFIQUESE el presente acto administrativo a los
interesados en el proceso de licitacion publica para la Provision de Servicios Tecnoldgicos de
Gestion de Flota e Informacion a Personas Usuarias como Servicio Complementario del Sistema
de Transporte Plblico Metropolitano mediante su publicacion en el sitio web www.dtpm.cl, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 3.4.1 de las respectivas bases.

ANOTESE, TOMESE DE RAZON Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO

O RLAVA Q WdS MUNOZ AL:BIR\MQ

. MI'NISTI!H IDET‘ SPORTES Y TELECOMUNICACIONES
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MINISTRO DE HACIENDA
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