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SRR VISTO: La Ley N° 18.059; la Ley N° 19.880; el
articulo 3° de la Ley N° 18.696; el Decreto con Fuerza de Ley N° 343, de 1953, del
Ministerio de Hacienda; el Decreto con Fuerza de Ley N° 279, de 1960, del Ministerio de
Hacienda: el Decreto Ley N° 557, de 1974; el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19 653,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Resolucion Exenta
N°1794, de 2004, que reglamenta publicidad y presentacion exterior e interior de los
vehiculos que se indican, informaciéon y sefalética para Transantiago, y Sus
modificaciones, todas del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; el Decreto
Supremo N°78/2012; las Resoluciones N° 246, de 2011, N° 2, y N° 1, ambas de 2012,
conjuntas del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda,
y sus modificaciones; la Resolucidén Exenta N° 1219, de 2015, y sus modificaciones, la
Resolucién Exenta N°1680, de 2018, la Resolucién Exenta N° 1218, de 2015, y sus
complementaciones y/o modificaciones, la Resolucién Exenta N°1742; de 2018, todas
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y la Resolucién Exenta N°1771, de
2019 y sus modificaciones, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; la
Resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencién del tramite de toma de razon; y la demas normativa que resulte
aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que con la finalidad de regular la presentacion
exterior e interior y publicidad de los buses que forman parte del Sistema de Transporte
Plblico de la Provincia de Santiago y las comunas de Puente Alto y San Bernardo, en
adelante “el Sistema”, asi como establecer las normas que regularan la sefializacion
vertical y afiches de las paradas de los respectivos servicios de transporte, se dicto la
Resolucién Exenta N°©1794/2004 y sus posteriores modificaciones, citada en el visto que
Reglamenta publicidad y presentacién exterior e interior de los vehiculos gue se indica,
informacién y sefialética para Transantiago.

2. Que, la operacion del Sistema de Transporte
Publico de la ciudad de Santiago, regulado a través de los instrumentos legales dictados
al efecto, corresponde al ambito de las competencias y funciones publicas entregadas
por el legislador a este Ministerio para cumplir con el rol de érgano rector del transito
y que, en el marco de lo establecido en la Ley N° 18.059, se asigna a esta Secretaria
de Estado el rol de organismo normativo nacional encargado de proponer politicas en
materia del transito publico, reconociéndole asi las competencias ya entregadas por el
Decreto con Fuerza de Ley N° 279, de 1960, del Ministerio de Hacienda, consistentes
en programar, formular, realizar y dirigir una politica general de transportes, norma
que también entrega atribuciones a la Subsecretaria de Transportes, entre las que se
encuentra, la de asesorar al Ministro en la supervigilancia y coordinacién de la operacién

y desarrollo de todos los servicios y medios de transporte.



3. Que, la Subsecretaria de Transportes, en
cumplimiento de dichas funciones se encuentra actualmente implementando el nuevo
estdndar de prestacién de servicios en Transporte Publico de Santiago, denominado
"Red Metropolitana de Movilidad”, el cual desde el afio 2018, a la fecha, ha significado
una serie de cambios operacionales y de estandar de funcionamiento en el Sistema de
Transporte actual, con el objetivo de entregar una mejor experiencia de viaje al usuario.

4. Que las modificaciones asociadas a |la
implementacién del nuevo estandar en la prestacion de los servicios de transporte
publico de pasajeros conllevan importantes cambios en la operacion de los servicios.

5. Que, de acuerdo a lo anterior corresponde
sefialar que el nuevo estandar de transporte mencionado, conlleva la implementacién de
nuevos buses por las empresas operadoras de las distintas Unidades de Negocio que
operan en la provincia de Santiago y las comunas de San Bernardo y Puente Alto.

6. Que los cambios en la presentacion interior y
exterior de los buses que formen parte del nuevo estandar de prestacion de servicios
abrieron la oportunidad de replantearse el sistema de informacion a usuarios,
incorporando importantes mejoras al referido Manual.

Es por esto, que no sélo se realizé una adecuacién
del sistema, modificando la aplicacién de los colores, sino que ademas se realizé una
investigacion y un desarrollo que permite responder de manera mas adecuada y
oportuna a las necesidades de informacién que tienen los usuarios en los distintos
momentos de su viaje.

7. Que, en el marco del nuevo estandar, los buses
que se integren deberan cumplir una nueva reglamentacion que implica, entre algunos
de sus cambios, un nuevo disefio de pintura en su carroceria, cambio de colores
interiores, cambios en la informacion reglamentaria dispuesta en su interior, hasta una
nueva regulacion del uso de areas publicitarias.

8. Que, conforme a lo sefalado, es necesario
adecuar los términos de la Resolucién Exenta N° 1794 citada en el visto, a los cambios
que rigen la prestacién de servicios de transporte publico remunerado de pasajeros
mediante buses, en el marco del nuevo estandar referido, con el fin de generar mayores
eficiencias, contribuir de mejor manera a la calidad de los servicios y obtener una mejor
atencion a los usuarios del Sistema.

9. Que el Manual de Sefializacion (Decreto
Supremo N°78/2012, citado en el visto) establece en su articulo séptimo, inciso final,
que "Sin perjuicio de la tipografia establecida en el Apéndice, el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, por resolucion, podra establecer una tipografia diferente", por lo
que cualquier modificacion en ese sentido, viene a responder a la atribucién establecida
para este Ministerio.

RESUELVO:

1° MODIFICASE el punto 3 del Manual de Normas
Graficas aprobado mediante Resolucidn Exenta N°2521/2013 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones. Modificacién que sera aplicable a los buses que se
integren al Sistema de Transporte que abarca la provincia de Santiago y las comunas de
San Bernardo y Puente Alto, a contar del 15 de junio del afio 2020.

A lo anterior cabe agregar que, la modificacion que
por este acto se aprueba aplicara también a los buses que se hayan integrado al Sistema
previo a la fecha sefalada, y que cumplan con las caracteristicas propias del nuevo
estandar de transporte. No obstante ello, es del caso aclarar que, para estos casos
aplicaran particularmente las materias relativas a la presentacion interior y exterior de
los buses, quedando a criterio del Ministerio el resto de las materias que le puedan ser
vinculantes.

2° APRUEBASE el texto modificatorio del Manual
de Normas Graficas del Sistema de transporte publico remunerado de pasajeros prestado
mediante Buses (Sistema Transantiago), documento que se adjunta y que pasa a formar



parte integrante de la presente resoluciéon exenta. Este instrumento resulta obligatorio,
en la forma sefalada en el resuelvo previo, para los operadores de las distintas Unidades
de Negocio que componen e integran el Sistema de Transporte Publico para la Provincia
de Santiago y las comunas de San Bernardo y Puente Alto.

Se hace presente que en todo lo no modificado por
el documento que se adjunta, la Resolucién Exenta 1794/2004, citada en el visto y sus
modificaciones, seguiran vigentes.

3° NOTIFIQUESE a los concesionarios vy
operadores de todas las Unidades de Negocio del Sistema de Transporte Publico para la
Provincia de Santiago y las comunas de San Bernardo y Puente Alto.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE

ESE

Distribucién:
- Gabinete Sr. Subsecretario.

- Divisién Legal Subsecretaria.

- Divisiéon de Administracion y Finanzas.

- Gerencia de Administracién y Personas, Secretaria Ejecutiva del DTPM.

- Gerencia de Sistemas Inteligentes de Transporte, Secretaria Ejecutiva del DTPM.
- Coordinacién Legal, Secretaria Ejecutiva del DTPM.

- Archivo.



