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Carta de la M INIStra

Gloria Hutt Hesse
Ministra de Transportes y Telecomunicaciones

Visién del Transporte Publico Metropolitano

La vida urbana se ha convertido en un aspecto central
para las politicas publicas en todo el mundo. El aumento
de la poblacién y su concentracion en ciudades, con la
consiguiente escasez de espacio, hacen que las decisiones
sobre el uso de la vialidad y los lugares publicos sean
criticas para el bienestar de la poblacion.

El fuerte incremento de la densidad urbana encuentra
cada vez mas evidencia' en el mundo. A pesar de eso,
también existe consenso respecto a la posibilidad de
lograr importantes mejoras en la calidad de vida de las
personas. Las ciudades modernas seran mas grandes y
mas habitadas, pero también podran ser mas agradables
y abiertas a la convivencia entre los ciudadanos; la calidad
ambiental seguramente mejorara y la relacion entre las
personas ocurrird en forma diferente y en gran medida, en
espacios compartidos.

La escasez de suelo urbano hara dificil contar con un jardin
o patio propio en la mayoria de las viviendas, lo que volcara
gran parte de las actividades de descanso, recreacion
y esparcimiento, encuentro familiar, conversacion,
celebraciones y trabajo, hacia las calles y plazas, lo que
sera potenciado por el fortalecimiento de la conectividad
digital, que abre nuevas formas de funcionamiento en las
urbes.

Para que este nuevo patrén de uso sea arménico y
beneficioso para las personas, es necesario definir
prioridades claras respecto a la ocupacion del espacio
publico y en particular, de la vialidad urbana. Destinar
la ciudad en forma prioritaria a sus habitantes, requiere
optimizar el espacio en que se realicen los viajes. Surge
entonces el transporte publico masivo como respuesta
l6gica. Especialmente en ciudades grandes, los sistemas
de buses de alta capacidad, integrados con ferrocarriles
de superficie y subterraneos, permitiran movilizar grandes
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volumenes de pasajeros, reservando la mayor parte de las
areas publicas para las personas.

La igualdad en lo publico y la justicia urbana también
son conceptos que inspiran nuestra vision de ciudad.
Debemos corregir las graves diferencias que muestra la
calidad del entorno, calles, plazas y areas verdes, entre
diferentes comunas. Si bien las circunstancias personales
determinan las soluciones del espacio privado, en lo
publico todos deberiamos tener la posibilidad de recibir
servicios y disfrutar de instalaciones de calidad similar.

Es por eso que hemos desplegado un esfuerzo
especial por fortalecer el rol integrador del transporte
publico, promoviendo la misma calidad de vehiculos e
instalaciones a todos los usuarios, independientemente
de su localizacion. Elevar el estandar de servicio en el
Sistema también busca materializar estas correcciones,
con vehiculos modernos y una respuesta adecuada a las
necesidades de los pasajeros. Asimismo, un mejor estandar
hace mas atractivo el uso de los modos masivos a todos
los ciudadanos, lo que permite, como ya indicamos, liberar
areas para fines asociados al bienestar y beneficio de los
habitantes.

La creciente integracion del Sistema, las mejoras en
informacién de viajes, la incorporacién de tecnologia de
informacioén y gestion, el disefio y funcionalidades de los
nuevos buses y el desarrollo de un nuevo concepto de
marca -asociado a un mejor nivel de servicio- son elementos
que configuran la construccion del Sistema hacia el cual
buscamos transitar. Las personas han manifestado con
claridad sus expectativas de servicio y nuestro esfuerzo y
deber es satisfacerlas, entregando mas que lo esperado.

Por lo anterior, el disefio del nuevo Sistema cubre tanto
la funciéon basica de conectar origenes y destinos en
condiciones adecuadas de frecuencia y regularidad, como
la estabilidad financiera y especialmente, los elementos
adicionales como la calidad y aspecto de los buses,
climatizacion y renovacion de aire, cargadores USB,
sistemas de validacion y en forma gradual, sistemas de
carga y soluciones digitales que facilitaran a los pasajeros
la interaccién con el Sistema y su uso.

Adicionalmente se ha considerado un disefio de contratos
que favorezca el dinamismo de la industria y permita que el
Sistema responda en forma permanente a las necesidades
de la ciudad, usando siempre los indices de calidad como
medida de cumplimiento o reemplazo. La finalidad es que
el Sistema de Transporte Publico sea para los usuarios un
vinculo con la ciudad y les permita acceder a las atractivas
posibilidades que seguira ofreciendo la vida urbana y su
constante evolucion.

Este es el marco que sustenta el disefio de la nueva
licitacién, teniendo en cuenta los servicios como parte de
un complejo  en que la ciudad, los viajes y las personas,
pueden lograr la armonia que se traduce en bienestar
comun. En esta compleja red, el transporte publico asume
un rol protagdnico y, en consecuencia, nuestra tarea
incluye la responsabilidad por lograr un aporte de alto valor
para todos.

(1) http://www.adlittle.com/futuremobilitylab/assets/file/180330_Arthur_D.Little_& UITP_Future_of_Mobility_3_study.pdf

Como todos los afios, como Directorio de Transporte
Publico Metropolitano nos corresponde dar cuenta de los
avances del transporte publico. En particular, este 2019
nos vimos enfrentados a multiples desafios, mas alla de la
hoja de ruta que nos habiamos propuesto a inicio de afio.

Antes de comenzar a dar cuenta de la gestion, quiero
agradecer atodo el equipo del DTPM, que durante todo este
ano mostraron su compromiso con el transporte publico y
llevaron adelante importantes proyectos que se detallan
en este informe. Este compromiso se acentué a partir del
18 de octubre donde la crisis social impacté directamente
en la gestion operacional del Sistema. Pese a todas las
dificultades, y gracias al trabajo del equipo que lidero,
pudimos mantener la movilidad en la ciudad de Santiago.

El 2019 estuvo marcado por los avances hacia un Nuevo
Sistema de Transporte Publico. Este nuevo modelo, que
habia dado su primer paso a fines de 2018 con la llegada
de los primeros buses eléctricos, significa una mejora
sustantiva en la calidad de servicio del transporte publico.
Con él los usuarios pueden disfrutar de mayor seguridad y
confort en sus viajes, aire acondicionado, wifi y accesibilidad
universal; y por consecuencia, mejorar su calidad de vida.

Una de las primeras acciones fue la no renovacién del
contrato de operacion a la empresa Alsacia y la consecuente
reasignacion de sus recorridos a otros cinco operadores
bajo los mecanismos establecidos contractualmente.
Esto trajo un recambio en la gestion operacional de estos
servicios produciendo importantes aumentos de frecuencia
y regularidad, y por consiguiente, una mejora significativa
para las personas.

La salida de Alsacia permitié redestinar recursos al
financiamiento de renovacion de la flota. Gracias a ella
pudieron ingresar al Sistema 1.000 nuevos buses estandar
Red (386 buses eléctricos y 610 buses ecolégicos Euro
VI), sin que esto significara mas gasto al Sistema. Muestra
de ello es que durante 2019 el costo el Sistema de buses
registré una caida de 0,4%.

Pero el 2019, no fueron soélo nuevos buses, también se
lanzé “Red Metropolitana de Movilidad” que engloba los
conceptos del nuevo estandar de servicio para el transporte
publico: multimodalidad, sostenibilidad y calidad al servicio,
donde el usuario esta en el centro de toda la gestion.

Lanzamos la nueva APP Red Metropolitana de Movilidad
que permite planificar viajes en los distintos modos y crear
una comunidad interactiva, recibir alertas y notificaciones de
la operacion, y ademas, permite calificar el servicio o alertar
de problemas que afecten los viajes. Seguimos trabajando
para que en el mismo dispositivo y a través de nuestra App,
los usuarios puedan cargar su tarjeta Bip y activar la carga,
sin necesidad de ir a un tétem.

Red Metropolitana de Movilidad es tan solo el primer
paso. En nuestro anhelo de alcanzar un servicio de calidad
permanente, avanzamos en el nuevo disefio del transporte
publico de Santiago y este 2019 fue clave para instaurar este
nuevo modelo con el llamado de la Licitacién de Suministro
de Buses y la materializacion del disefio en las Bases de la
Licitacién de Operacion de Vias.

Ambos procesos se implementaran en forma paralela y se
complementan entre si, permitiendo separar la propiedad
de la flota de la operacion de las vias, eliminando las
barreras de entrada a nuevos operadores, dotando de mas
herramientas de fiscalizacion para la autoridad, reduce el
poder de las empresas operadoras acortando los periodos
de concesion e introduce mayor competitividad y eficiencia
al Sistema. Todo esto para mejorar los estandares de calidad
de servicio.

Como parte de nuestro trabajo, se avanzo en la priorizacién
del transporte publico de pasajeros consolidando una red
de 319 km de vias prioritarias que mejora la experiencia
y reduce los tiempos de viaje. Este afio se concretaron
24,7 km adicionales del Plan de Nuevas Pista Solo Buses

Carta del DIrector

Fernando Saka Herran
Director de Transporte Publico Metropolitano

que contempla la construccion de 60 km de PSB de alto
estandar entre 2019 y 2021.

Durante el afio también se avanzdé en el Plan de
Mantenimiento y Conservacion de los puntos de parada.
Este plan que, comenzdé en forma piloto en 2018,
actualmente entrega un mantenimiento permanente y
rutinario a mas de 2.000 paraderos en nueve comunas del
Gran Santiago: Pefalolén, Independencia, Quinta Normal,
Recoleta, Lo Prado, Cerrillos, El Bosque, Pedro Aguirre
Cerda y Renca. Este afo se iniciaron gestiones con 11
nuevas comunas para sumar 3.979 puntos a este plan de
conservacion.

Estos son parte de los hitos del 2019, que se pueden
profundizar en el presente Informe de Gestiéon, que en
forma excepcional tiene un capitulo que aborda la crisis
vivida por el pais a partir de octubre de 2019.

Entre los dias 18 y 19 de octubre, se registraron graves
dafos al transporte publico de la capital con un total de 20
estaciones de Metro quemadas por completo, 41 dafiadas
y mas de 20 buses quemados. Lo anterior, sumado a las
constantes manifestaciones en las calles, hicieron que
gran parte de nuestros esfuerzos, en esos primeros dias,
se centrara en la seguridad de nuestros conductores y
usuarios.

Durante todo el periodo que duré la crisis garantizamos la
movilidad de nuestros usuarios, pese atodas las dificultades
en la operacion. Eso nos llena de orgullo. Para mantener
la conectividad y facilitar el traslado de las personas, en
aquellos sectores que Metro no pudo funcionar, se crearon
servicios de apoyo especiales y se extendieron recorridos
hasta estaciones de Metro.

El éxito de este esfuerzo fue gracias al compromiso
de las empresas Operadoras, Metro y Tren Central.
Agradezco y valoro el trabajo realizado durante la crisis,
especialmente a los conductores que muchas veces
arriesgaron su seguridad en el ejercicio de su labor y a los
trabajadores de cada una de las empresas que integran el .

Este afio 2019, no puedo mas que sentirme agradecido del
esfuerzo querealizé todo el equipo del DTPM, especialmente
en el ultimo trimestre. Seguiremos trabajando dia a dia por
una transformacion que impacte positivamente la vida de
las personas y permita mejorar el transporte publico de
Santiago.
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José Luis Dominguez
Subsecretario de Transportes

La introduccion del nuevo estandar Red busca entregar mejores condiciones de movilidad a los usuarios del transporte publico
y también contribuir con el cuidado del medioambiente. La incorporacién de buses eléctricos, con cero emisién y muy silenciosos,
junto con los Euro VI, que cuentan con la méas avanzada tecnologia en la reduccién de emisiones, constituye un aporte sustancial
en la lucha contra el calentamiento global y nos permitira avanzar en el cumplimiento del compromiso

del Acuerdo de Paris de reducir al 2030 en un tercio las emisiones registradas en 2007.

Este atributo del estandar Red es uno de los méas valorados por los pasajeros, quienes aprecian que los
viajes sean mas silenciosos, cdmodos y amigables con el medio ambiente.

Nuestra meta es que el 80% de la flota del transporte publico metropolitano haya sido renovada al
2022 y que, del total, una proporcion sustancial sea eléctrica. De esta forma iremos construyendo

el camino que permitird que el 100% del transporte publico en Chile sea eléctrico en 2040.

Pedro Pablo Errazuriz
Presidente de Empresa de los Ferrocarriles del Estado

El 2019 fue un afio de consolidacién de Metrotren Nos, un servicio que se ha vuelto
indispensable para los vecinos del sector sur poniente de la Region Metropolitana y que
nuevamente superd nuestras proyecciones de crecimiento.
Por ello cerramos el afio con una muy buena noticia, en
diciembre y haciendo uso de la opcién de compra de contratos
vigentes, EFE adquirié 6 nuevos trenes para complementar la
flota actual, pasando de 16 a 22 trenes de nivel mundial, que
nos permitira continuar entregando un servicio de excelencia
a millones de pasajeros que nos prefieren dia a dia.

Louis de Grange
Presidente del Directorio de Metro de Santiago

El 2019 fue un afio que nos marcara para siempre. Partimos el afio con la alegria de la inauguracién de la Linea 3,y terminamos
con abrazos de &nimo y arengas al finalizar la primera fase de nuestro Plan de Reconstruccién y que en diciembre nos permitid
recuperar el 82% de las 118 estaciones que fueron dafiadas en el contexto de la crisis social iniciada el 18 de octubre, proceso
que concluiremos en 2020.

Con la puesta en marcha de Linea 3 sumamos 18 estaciones y 22 kilémetros entre Quilicura y La
Reina y que durante su primer afio transporté mas de 55,8 millones de personas. Este afio también
avanzamos en el Programa de Gestion de Fallas de Alto Impacto, para disminuir las fallas y el
tiempo de restablecimiento de la operacién; ademas de la integracion de los nuevos trenes modelo
NS16 en Linea 2, para mejorar los viajes de nuestros usuarios. Esos y muchos otros proyectos
nos permitié mejorar el servicio a mas de 703 millones de personas que transportamos en 2019.

Qs orena
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El 2019 sera un afo recordado en la historia del transporte
publico. Fue un afio en que se realizaron muchos esfuerzos
para mejorar la calidad, primero, dando pasos importantes
eninfraestructura, servicio, tecnologia y renovacion de flota,
y sentando las bases de un nuevo Sistema de transportes
para la ciudad de Santiago, camino que iniciamos en 2018.

Este aflo estd marcado también por la consolidacion
de la electromovilidad y la implementacién de Red
Metropolitana de Movilidad, nuevo estandar con que las
calles comenzaron a vestirse de gris y rojo. Esto gracias
a la renovacién de casi 1.000 buses cuyos cuatro pilares
de calidad de servicios son: accesibilidad universal, mayor
seguridad, conectividad y comodidad beneficiaron a mas
de 2,7 millones de personas a la semana quienes pudieron
constatar mejoras en el servicio, con un foco cada vez
mas centrado en el usuario y su experiencia de viaje.

Durante este periodo ademas se renegociaron los contratos
con todos los actores del Sistema, con el fin de reducir
costos. Se incorporé mayor flexibilidad y se preparé asi la
senda para las futuras licitaciones, tanto de operacién como
de servicios complementarios, con miras a la creacién de
un nuevo Sistema de Transporte Publico Metropolitano.

Trabajamos ademas en la Licitacion de suministro de buses,
concurso que fue lanzado durante este afo, y en disefiar
las Bases de operacion de vias, todo con el fin de alcanzar
la meta de renovar del 80% del Sistema hacia 2022.

Sin embargo, a partir de octubre, el equipo del Directorio
de Transporte Publico Metropolitano tuvo que reorientar
sus esfuerzos. La contingencia que enfrentd el transporte
publico nos hizo enfocarnos totalmente en la operacién con
el objetivo de ofrecer la mayor conectividad y movilidad
posible, bajo condiciones de gran dificultad dada la gran
cantidad de estaciones de Metro fuera de servicio, desvios
de transito impredecibles y el grave vandalismo que
sufrieron buses y paraderos.

Nuestra labor durante el Ultimo trimestre del afio se
centrd, desde los primeros dias, en la seguridad de las
personas, tanto de los usuarios como de los trabajadores
y trabajadoras del Sistema, por sobre cualquier necesidad
operativa. Esto significo, por ejemplo, que el horario de
circulacion de buses tuviera que ser acortado en mas
de una ocasioén, lo que sin duda afecté lo que para este
Directorio es lo mas importante: la calidad de vida de
nuestros usuarios.

Es por esto que el Informe de Gestion 2019 se divide en
dos partes, ya que vivimos dos contextos tan distintos que
tienen indicadores, metas y objetivos que simplemente no
son comparables.

En una primera parte el documento presenta
formalmente al Directorio, su composicién, metas
y propositos, y detalla los principales hitos del afio,
el desempefio del Sistema de Transporte Publico
Metropolitano y el estado de avance de los proyectos
hasta septiembre de 2019 (o hasta diciembre en los
casos en que no se vieron afectados), basandose
en nuestros cuatro pilares estratégicos: calidad de
servicio, sostenibilidad, intermodalidad y seguridad.

En la segunda parte, se aborda la gestion durante la
crisis entre el 18 de octubre y el 31 de diciembre,
con el objetivo de dar cuenta de manera transparente
del desempefio del DTPM en este escenario,
especialmente a nivel de la operacién de buses.

La definiciéon del contenido y redaccion del presente
informe fueron realizadas conjuntamente por las gerencias
de Planificacién e Infraestructura, Finanzas y Control de
Gestion, Usuarios, Operaciones y Mantenimiento, y de
Sistemas Inteligentes de Transporte; la Coordinacion
de Comunicaciones y la Secretaria Ejecutiva, a partir
de informacion documentada y respaldada por las
areas técnicas responsables del Directorio, Metro de
Santiago y Tren Central (por MetroTren Alameda — Nos).
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METROPOLITANO

01. EL DIRECTORIO DE TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO

1.1 DTPM: FUNCIONES Y ESTRUCTURA

El Directorio de Transporte Publico Metropolitano (DTPM)
nacioé el aflo 2013 a través del Instructivo Presidencial
N°2 en reemplazo del Comité de Ministros del Transporte
Urbano de la Ciudad de Santiago (PTUS), que habia sido
creado en 2003 (con el Instructivo Presidencial N°1) para
cumplir un rol de coordinacién.

ElI DTPM es un programa del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones (MTT), dependiente de Ila
Subsecretaria de Transportes, cuyo rol es articular,
coordinar y hacer seguimiento a las acciones,
programas y medidas que estan repartidas entre
diversos actores publicos y privados, para gestionar de
manera centralizada el transporte publico de la ciudad
de Santiago, analizarlo integralmente y coordinar
adecuadamente los diferentes modos que participan
del Sistema.

El DTPM esta compuesto por:
« el o la Ministro(a) de Transportes y
Telecomunicaciones, quien lo preside,
« el o la Ministro(a) de Vivienda y Urbanismo,
quien es su vicepresidente,
« el o la Ministro(a) de Obras Publicas,
« el o la Intendente(a) de la Regién Metropolitana.

Y tienen la calidad de invitados permanentes:
« el o la Subsecretario(a) de Transportes,
« el o la Subsecretario(a) de Bienes Nacionales,
« el o la Jefe(a) de la Divisién de Planificacion y
Desarrollo de la Subsecretaria de Transportes,
« el o la Presidente(a) de Metro,
« el o la Presidente(a) de Ferrocarriles del Estado
(EFE).

Las funciones del DTPM son:

1. Proponer los lineamientos para la conduccién
estratégica del proceso de implementaciéon del Plan de
Transporte Urbano de la ciudad de Santiago (PTUS).

2. Servir de instancia de coordinacion para las autoridades
y organismos involucrados en laimplementacion del PTUS,
en la definicién y ejecucion de los programas, planes y
medidas que, en ese marco, sea necesario aplicar.

3. Velar por el cumplimiento del PTUS, efectuando un
seguimiento de las metas y plazos que se definan para la
ejecucion de sus programas, planes y medidas.

4. Velar por la coherencia entre las decisiones que
las autoridades sectoriales adopten en los ambitos
comprendidos o relacionados con el PTUS y de ellas
con los lineamientos estratégicos definidos para su
implementacién.

5. Coordinar las acciones necesarias para lograr la
materializacion de los recursos financieros y técnicos de
los distintos organismos de la Administracion del Estado y
del sector privado, en la implementacion del PTUS.

6. Efectuar un seguimiento de los estudios en marcha
asociados al PTUS.

7. Coordinar y proponer las estrategias comunicacionales
que permitan crear las condiciones necesarias para el
progresivo desarrollo del PTUS.

8. Analizar en forma integral el Sistema de Transporte
Publico capitalino y velar por la adecuada coordinacion
de los diferentes modos que participan en el transporte
publico de pasajeros de la ciudad de Santiago, tales como
el ferrocarril, Metro, buses, taxis y taxis colectivos.

9. Procurar una ejecucion armoénica de los servicios
prestados, evaluar sus resultados y la coherencia que los
diferentes modos de transporte guardan entre si.

10. Velar por la oportuna y adecuada satisfaccion de las
necesidades de los usuarios y proponer los ajustes en los
lineamientos de la autoridad sectorial.

11. Evaluar y proponer las modificaciones normativas que
resulten coherentes con los objetivos del Directorio y, en
particular, aquellas necesarias para una institucionalidad
que permita una adecuada prestacién de los servicios de
transporte publico en la Region Metropolitana.

12. Velar por la continuidad del Sistema de Transporte
Publico de la ciudad de Santiago, impulsando vy
monitoreando el desarrollo de los procesos de
concesion de uso de vias y de contratacion de servicios
complementarios.
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Su estructura organizacional esta constituida de la siguiente manera:

Secretaria Técnica
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El Directorio de Transporte Publico Metropolitano esta
liderado por el o la director(a) de Transporte Publico
Metropolitano. Su rol principal es la regulacion, control
y supervision del Sistema de Transporte Publico de
Santiago.

El rol del DTPM es complementada con las funciones del
Consejo Consultivo y la Secretaria Técnica de Estrategia
y Planificacién cuyos objetivos son analizar, presentar
propuestas, asesorar y planificar modificaciones a los
servicios de buses, y liderar el desarrollo de los futuros
procesos asociados, con el fin de asegurar la continuidad
de los servicios del Sistema.

Su propésito es contribuir a mejorar la calidad de
vida de las personas, entregando un buen servicio de
movilidad sostenible, que sea percibido positivamente
por la comunidad, para lo cual definié cuatro pilares
estratégicos que forman parte de los ejes de su trabajo:

» Calidad de servicio

» Sostenibilidad

¢ Intermodalidad

* Seguridad
Estos cuatro pilares son transversales a todos los
ambitos de la gestion del DTPM, por lo que el presente
informe esta estructurado en base a ellos como una
manera de enfocar de mejor manera cada tematica.

Las funciones del DTPM son:

1. Asesorar directamente a la ministra de Transportes y
Telecomunicaciones en el desarrollo del Plan de Transporte
Urbano para la ciudad de Santiago y otras materias de su
competencia.

2. Convocar a las reuniones del DTPM por instrucciones
del Presidente del mismo.

3. Preparar y distribuir la agenda y el acta correspondiente
a cada reunion.

4. Encargar la preparacion de los documentos de base
necesarios para informar a los Directores.
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5. Solicitar y distribuir minutas de respaldo a los temas
tratados por el Directorio

6. Actuar como coordinador frente a los servicios que
integra la Administracion del Estado o ante cualquier otra
clase de organizaciones.

7. Informar del desempeno de los diferentes modos de
transporte publico de pasajeros, proponer (e implementar
si corresponde de acuerdo con la normativa vigente), los
ajustes necesarios para garantizar la debida coordinacion
entre ellos y la adecuada satisfaccion de las necesidades
de los usuarios.

8. Proponer las normas, condiciones de operacién y/o de
utilizacion de vias, asi como la inversion en infraestructura
que se requieran para asegurar una oportuna y adecuada
prestacion de los servicios de transporte publico de
pasajeros o para su continuidad.

9. Elaborar y presentar los modelos de contratos e
instrumentos juridicos que resulten necesarios para el
cumplimiento del rol encomendado al Directorio y, en los
casos que proceda de acuerdo con la normativa vigente,
velar por su correcta ejecucion.

10. Establecer vinculos de colaboracién con organismos
publicos y privados, nacionales, extranjeros o
internacionales, que desarrollen actividades en el ambito
del transporte publico de pasajeros.

11. Revisar, coordinar y proponer las adecuaciones
normativas que permitan materializar los objetivos del
Instructivo que crea el Directorio de Transporte Publico
Metropolitano y aquellos que disponga el Directorio,
procurando a través de este mecanismo, entre otras
materias, perfeccionar una institucionalidad que permita
la adecuada y permanente prestaciéon de los servicios de
transporte publico en la Region Metropolitana.

12. Proponer todas las medidas que sean pertinentes
y necesarias para lograr un desarrollo del Sistema de
Transporte Publico armoénico, eficiente, sustentable y de
acuerdo a los requerimientos de los usuarios.

1.2 ESTRUCTURA INTERNA

En un proceso que comenzé en 2018 y se consolido
durante 2019, se transformaron las seis gerencias para
ajustar mejor nuestra estructura a las necesidades de
la ciudadania, hacer mas provechosa la cooperacién
entre los integrantes del DTPM y ganar eficiencia en los
procesos internos.

A nivel estratégico, en 2019 el Directorio mantuvo
tres Coordinaciones:

01. EL DIRECTORIO DE TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO

» Coordinacién Legal, encargada de asegurar el
principio de legalidad de la Administracién del Estado en
todos los procesos del DTPM.

» Coordinaciéon de Comunicaciones, cuyo rol se
enmarca en mantener y fortalecer los canales formales de
informacion desde y hacia el DTPM.

« Coordinacién de Gestién de Contratos, con un rol
clave en el relacionamiento con proveedores de servicios del
Sistema de Transporte PUblico Metropolitano y el monitoreo
del cumplimiento de las condiciones establecidas en los
instrumentos que regulan ese vinculo.

En el periodo que abarca este informe se incorporé la Gerencia de Estrategia y Desarrollo a la estructura del DTPM,
que esta a cargo de disefiar, planificar y generar las condiciones que aseguren la continuidad del servicio de transporte
publico, de cara al término de contratos de concesion y de prestacion de servicios, y velar por el mejoramiento continuo

de la calidad de servicio.

La estructura creada en 2019 se articula entonces de la siguiente manera:

DIRECCION
Fernando Saka

Coordinacién
Legal
Alejandro Adasme

Coordinacién de
Comunicaciones

Lourdes Gémez

Santiago Larrain Miguel Ormeiio Eduardo Castro Loreto Porras

Coordinacion
Gestion de Contratos

Emilio Casas

Diego Puga Carlos Orellana Ximena Riquelme
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121 FUNCIONES DE LAS GERENCIAS

La Gerencia de Planificacion e Infraestructura:

es responsable de la planificacion operativa del , lo
que incluye la evaluacion de planes, proyectos, estudios
e iniciativas de transporte publico para mejorar la
movilidad de los usuarios. Ademas, es la encargada del
desarrollo, coordinacion e implementacion de las diversas
iniciativas de inversion en el marco del Plan Maestro de
Infraestructura del Transporte Publico Metropolitano, el
que tiene por objetivo mejorar la experiencia de viaje.

La Gerencia de Operaciones y Mantenimiento:

es la encargada de monitorear y controlar la operaciéon
diariade los buses, asicomo de la correcta ejecucion de sus
planes de mantenimiento. También tiene una labor

de supervision permanente de los servicios

del Transporte Publico de Santiago para

asegurar su buen desempefio, a
través de labores de coordinacion,
gestion, analisis y recopilacion
de datos operacionales,
para determinar el nivel de
cumplimiento exigidos en

los contratos de operacion.

La Gerencia de Usuarios:

es responsable de definir,
implementar y ejecutar las
estrategias de informacion,
difusion, educacioén y
atencién del Sistema

de Transporte Publico de
Santiago, con el objetivo de
avanzar constantemente en una
mejor experiencia de viaje para los
pasajeros. Se encarga de recopilar

informacion relevante de usuarios en

distintos segmentos (como personas mayores

o con discapacidad), realizar estudios de percepcion
generales, y procesar los diversos reclamos y sugerencias
de parte de los mismos.

La Gerencia de Finanzas y Control de Gestion:

es responsable de la gestion financiera del Sistema, las
solicitudes de aportes estatales, la ejecucion de pagos a
los distintos actores, la proyeccion financiera, y la revisién
de los equilibrios econdmicos de los prestadores de
servicio de transporte y complementarios. Adicionalmente
actla como contraparte del Panel de Expertos de tarifas
y desarrolla herramientas de control de gestion de las
distintas areas de operacion del servicio.

La Gerencia de Administracion y Personas:

es la encargada de la gestion de los procesos de
presupuesto, pago y contratacién de bienes y servicios,
asi como también de la administracion y gestién de las
personas que trabajan en el Directorio de Transporte
Publico Metropolitano. Desde esta gerencia también
se lidera el proceso de desarrollo organizacional, las
comunicaciones internas y la gestién de los servicios
generales.
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La Gerencia de Sistemas Inteligentes de Transporte:
propone y lidera los proyectos y acciones tecnolégicos a
ser implementados en el Sistema de Transporte Publico
de Santiago. Esta gerencia es la contraparte técnica de
los contratos de servicios complementarios tecnolégicos
que son suscritos por el DTPM. Ademas, es garante del
desarrollo de diversos proyectos TIC y de la continuidad
operativa de las redes y almacenamiento que requiere la
organizacion.

La Gerencia de Estrategia y Desarrollo:
le otorga continuidad al servicio de transporte publico
capitalino, toda vez que se encarga de preparar procesos
licitatorios, entre otros mecanismos, para la provision
de los distintos servicios asociados a la operacion del
Sistema de Transporte Publico Metropolitano, entre
ellos estan la Concesion de Uso de Vias,
la Provisiéon de Flota, la Gestiéon de
Terminales y los distintos servicios
complementarios.

La Coordinacion Legal:
presta soporte juridico al
DTPM, para asegurar que
sus actuaciones se ajusten

a la normativa vigente;
fiscaliza el cumplimiento
de las leyes, reglamentos
y contratos del Sistema;
vela por la legalidad de los
procesos de contratacion
administrativa y de
informacion y transparencia,
cumpliendo un rol articulador
de los procesos generados en el
Directorio.

La Coordinacion de Comunicaciones:
es la encargada de asesorar al Director en
materias comunicacionales frente a los temas que
involucran al Sistema. Su funcién es generar, comunicar,
difundir y distribuir informacién para los medios,
plataformas digitales, usuarios y actores del Sistema de
Transporte Publico; informar sobre los trabajos y avances
que se estan desarrollando constantemente, y generar
vinculo y oportunidades comunicacionales tanto para
el Directorio como para el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones. Ademas, define lineamientos de
comunicaciones internas y la interrelacion del rol del
Director con los equipos internos, funcién que es ejecutada
en coordinacion con la Gerencia de Administracién vy
Personas.

La Coordinacion de Gestion de Contratos:

se encarga del cumplimiento integral y de la coherencia
de los contratos y convenios con los proveedores de
servicios de transporte, controlando y gestionando un
analisis estratégico al Sistema integrado (buses urbanos,
metro, tren y otros eventuales modos de transporte
futuros), desde la perspectiva técnica, operacional,
servicio, econémica y administrativa.

1.3 CONSEJO CONSULTIVO ASESOR DE
ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Uno de sus objetivos es contar con la participacion activa
de representantes de distintos sectores de la sociedad
civil, con el objetivo de que aporten su propia mirada sobre
el transporte publico capitalino y de esa forma enriquecer
la discusion.

Las funciones del Consejo son:

sAsesorar al Directorio de Transporte Publico
Metropolitano en la adopcién de decisiones relativas a la
continuidad de los servicios integrantes del Sistema de
Transporte Publico de la ciudad de Santiago.

¢ Analizar los proyectos y propuestas presentados
por la Secretaria Técnica de Estrategia y Planificacion.

sElaborar propuestas de mejora para los
proyectos presentados por la Secretaria Técnica de
Estrategia y Planificacion.

01. EL DIRECTORIO DE TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO

Durante las sesiones que se realizaron en 2019 se
abordaron temas relacionados con: la estructura y
composicién del DTPM, perfiles de sus unidades; mejoras
organizacionales proyectadas y desafios a partir de
las nuevas figuras que propone el proximo modelo de
licitaciones; el nuevo proceso de licitacion y los plazos
que considera; la infraestructura multimodal y como se
relacionan los distintos modos de transporte; las mejoras
que se estan introduciendo al plan de transportes, entre
otros temas.

Los miembros del Consejo Consultivo son:
« El Director de Transporte Publico Metropolitano.

» Un representante del Consejo Regional
Metropolitano (CORE).

¢ Un representante de la Federacion
Metropolitana de Uniones Comunales.

» Un representante del Consejo de Organizaciones
de la Sociedad Civil (COSOC), de la Subsecretaria
de Transportes.

* Un representante de la Asociacion Chilena de
Municipalidades.

» Un representante de la Asociacion de
Municipalidades de Chile.

¢ Un representante de la Sociedad Chilena de
Ingenieria de Transportes (SOCHITRAN).

» El presidente del Consejo Nacional de
Desarrollo Urbano.

¢ Un ex Coordinador General de
Transportes de Santiago o ex Director de
Transporte Publico Metropolitano, que
sera designado por el MTT.

* Un representante de las facultades de Ingenieria
y/o Economia y Administracion de las
universidades que se encuentran acreditadas de
conformidad a lo dispuesto en la ley N° 20.129,
que sera designado por el MTT.

* Un representante de las Empresas
concesionarias de autopistas urbanas
pertenecientes a la Asociacion de Concesionarios
de Obras de Infraestructura Publica A.G. que
operen en la Regiéon Metropolitana.
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02. EL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGO

EL 2019 EN UNA MIRADA: NUMEROS CLAVE

EL SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO

de Santiago
R KRE@ dd
©, 579,7 8iaue 7.279
. MM de KM RECORRIDOS 6 de BUSES, METRO Y BUSES &g
o 1.037

TREN CENTRAL ALAMEDA-NOS 386 eléctricos

millones de VIAJES
5,8 ks 2 235 16 382
MILLONES 5
, USUAR'OS 3 de VIAJES TREN ES
registro mas alto en la historia ) St TRENES DE METRO TREN CENTRAL ALAMEDA-NOS RECORRIDOS DE BUSES

N

[ LiNEAS

DE METRO

1 SERVICIO |

TREN CENTRAL ALAMEDA-NOS

N

(1) En el periodo enero - septiembre. Se aisla el 4to trimestre
de 2019 por la fuerte distorsion de los nimeros a partir del
/] 18 de octubre, por la afectacion tanto en la demanda como
en la disponibilidad de los servicios del transporte publico.
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2.1 MODOS DEL SISTEMA

El Sistema de Transporte Publico de Santiago esta
integrado por:

Metro de Santiago

El sistema de trenes urbanos es el pilar estructural del
Sistema de Transporte Publico de Santiago. Tiene una
red de 140 km de trazado y 136 estaciones, dividida
en siete lineas que recorren 29 comunas de la Region
Metropolitana y transporta diariamente a 2,7 millones de
pasajeros aproximadamente (dias laborales). La empresa
es una Sociedad Anénima 100% estatal cuyos accionistas
son Corfo y el Fisco de Chile.

Buses urbanos

A través de un sistema provisto por seis empresas
concesionarias, los buses contribuyen a la capilaridad
del servicio de traslado y son capaces de distribuir a
los pasajeros por rutas a las cuales no llega Metro y en
horarios en que éste no opera.

A continuacion, la Tabla 1 presenta toda la informacion de las
empresas operadoras del Sistema:

INFORME DE D
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02. EL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGO

TABLA 1 | Empresas Concesionarias de Uso de Vias y Condiciones de Operacion | 2019

Datos al 31 de diciembre de 2019

Empresa Concesionaria

Unidad de Negocio

RUT

Pagina web

Recorridos Operados

Color de los buses

Comunas atendidas

Representante Legal

Domicilio

Fecha de inicio del nuevo Contrato o
nuevas Condiciones de Operacion

Fecha de término de la concesion

Subus Chile S.A.

99.554.700-7

http://subus.cl/

57

Azul

Cerrillos, Con-
chali, El Bosque,
Estacion Central,

Huechuraba,

Independencia,

La Cisterna,

La Florida, La
Granja, La Pin-
tana, La Reina,

Las Condes, Lo

Espejo, Macul,

Nunoa, Pedro

Aguirre Cerda,
Pefalolen, Provi-
dencia, Puente

Alto, Quinta
Normal, Recoleta,
San Bernardo,
San Joaquin,
San Miguel, San
Ramon, Santiago,
Vitacura

Andrés Ocampo
Borrero

Av. del Condor
Sur 590 piso
7. Ciudad
Empresarial,
Huechuraba

01-03-12

22-06-20

Buses Vule S.A.

76.071.048-2

www.nmvule.cl

98

Verde

Cerrillos, Con-
chali, El Bosque,
Estacion Central,
Independencia,

La Cisterna,

La Florida, La
Granja, La Pin-
tana, Lo Espejo,
Lo Prado, Macul,

Maipu, Nufioa,

Pedro Aguirre
Cerda, Penalolen,

Providencia,
Pudahuel, Puente

Alto, Quilicura,
Quinta Normal,
Recoleta, Renca,

San Bernardo,

San Joaquin,
San Miguel, San

Ramon, Santiago.

Simodn Dosque
San Martin

La Concepcion
191, Cuarto Piso,
Providencia

01-04-12

24-11-21

Express de San-

tiago Uno S.A.

99.577.390-2

www.alsaciaex-
press.cl

67

Naranja

Cerrillos, Cerro
Navia, Conchali,
Estacion Central,

Huechuraba,

Independencia,
La Cisterna, La
Florida, La Reina,

Las Condes,

Lo Barnechea,

Lo Espejo, Lo

Prado, Macul,

Maipt, Nufioa,

Pedro Aguirre
Cerda, Penalolen,
Providencia, Pu-

dahuel, Quilicura,

Quinta Normal,
Recoleta, Renca,
San Miguel, San

Joaquin, San-
tiago, Vitacura.

Edgar Mac Al-
lister Braydy

Camino EL Roble
N2 200 - ENEA,
Pudahuel

23-06-19

26-06-20

Buses Metropoli-
tana S.A.

99.557.440-3

http://www.
metbus.cl/

58

Turquesa

Cerrillos, Cerro
Navia, Estacion
Central, La
Cisterna, La
Florida, La
Granja, La Reina,
Las Condes, Lo
Barnechea, Lo
Espejo, Lo Prado,
Macul, Maipu,
Nunoa, Pedro
Aguirre Cerda,
Penalolen, Provi-
dencia, Pudahuel,
Quinta Normal,
Recoleta, Renca,
San Joaquin,
San Miguel, San
Ramoén, Santiago,
Vitacura.

Juan Pinto
Zamorano

Av. del Liberta-
dor Bernardo
O'Higgins N2

4242, Estacion

Central

01-04-12

22-02-20

Redbus Urbano S.A.

99.577.050-4

www.redbusur-
bano.cl

65

Rojo

Cerrillos,
Conchali,
Estacion Central,
Huechuraba,
Independen-
cia, La Reina,
Las Condes, Lo
Barnechea, La
Cisterna, Lo
Espejo, Pedro
Aguirre Cerda,
Providencia, Pu-
dahuel, Quilicura,
Quinta Normal,
Recoleta, Renca,
San Bernardo,
Santiago, Vita-
cura.

Hernan Berrios
Gomez

El Salto N2 4651,
Huechuraba

01-12-19

31-05-21

Servicio de Trans-
porte de Personas
Santiago S.A.

99.559.010-7

www.stpsan-
tiago.cl

37

Amarillo

Cerrillos, Con-
chali, El Bosque,
Estacion Central,

Huechuraba
La Cisterna,

La Florida, La
Granja, La Pin-
tana, Lo Prado,

La Reina, Las

Condes, Macul,

Nuioa, Pedro

Aguirre Cerda,
Penalolén, Provi-

dencia, Puente

Alto, Recoleta,

San Bernardo,

San Joaquin,
San Miguel, San
Ramén, Santiago,
Vitacura.

Luis Barahona
Moraga

Av. Del Valle
Norte N2 928,
of 403, Ciudad

Empresarial,

Huechuraba

01-12-19

31-05-21
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2.1 MODOS DEL SISTEMA (continuacién)

Tren Central Alameda - Nos

Este servicio, que en marzo de 2019 cumplié dos afios de
funcionamiento, lo presta Tren Central, filial de la estatal
EFE. Es un tren suburbano que en apenas 27 minutos une
la localidad de Nos, en San Bernardo, con la Estacion
Central, en el eje Alameda. Su red se extiende por 20,3
kildbmetros, tiene 10 estaciones, y traslada a mas de 74 mil
personas diariamente (dias laborales).

Con estos tres modos, el Sistema se inserta en el area del
Gran Santiago y opera en las 32 comunas de la provincia
de Santiago mas Puente Alto y San Bernardo, con lo que
cubre una zona de alrededor de 680 km2 donde habitan
unos 7 millones de personas.
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En 2019 podemos destacar dos cambios relevantes en
cuanto a la estructuracion del Sistema y sus modos: la
entrada en operacion de la Linea 3 del Metro y la salida
de la empresa operadora de buses Alsacia.

El primero significd la incorporacion a las comunas de
Quilicura, Conchali e Independencia a la red de Metro, a
través de un trazado de 22 km y 18 estaciones que se
extiende entre Quilicura y La Reina.

Al igual que la Linea 6, que entré en operacién en 2018,
esta nueva linea cuenta con las caracteristicas del nuevo
estandar Red Metropolitana de Movilidad, con trenes de
conduccion automatizada, aire acondicionado y camaras
de seguridad a bordo. En su primer afio la Linea 3
transporté a cerca de 60 millones de pasajeros, con una
afluencia promedio de 200 mil personas en dia laboral.

El segundo cambio, la materializacion de la salida de la
empresa operadora de buses Alsacia (que hasta 2018
operaba la Unidad de Negocio 1) fue un hito que marcé el
inicio de la transformacion del Sistema. Su contrato no fue
renovado en 2017 debido a la antigiiedad de sus buses y
a malos resultados en la generalidad de los indicadores
de servicio, lo que abrid la posibilidad de introducir la
electromovilidad al Transporte Metropolitano de Santiago.

Entre enero y marzo sus recorridos fueron reasignados
paulatinamente a otras empresas concesionarias. Esto
permitidé una operacion mas eficiente, trayendo consigo
mejoras en los indices operacionales de estos servicios
y en la percepcion del usuario, ademas de costos de
operacion mas bajos de los que se registraban hasta ese
momento. Esta reduccién de costos posibilitd, a su vez,
redireccionar recursos a la renovacion de los buses en
estos recorridos llegando a representar el 11% del total
de la flota, que fueron reemplazados con 200 nuevos
buses eléctricos y 490 buses ecolégicos Euro VI, de baja
emisién, de estandar Red.

Este traspaso posibilitd asi la continuidad de los servicios,
ademas de dar un paso significativo hacia el nuevo
estandar, y mejorar la calidad y la experiencia de viaje para
los usuarios de los recorridos involucrados.

COBERTURA DE LA RED

Uno de sus objetivos es contar con la participacion activa
El disefio y planificacion del Sistema de Transporte Publico
estan centralizados en el DTPM, institucién publica que lo
regula, controla y supervisa, con el propdsito de mejorar
la calidad de vida de las personas a través de un servicio
de movilidad sostenible y de calidad, centrado en la
experiencia de viaje de las personas.

02. EL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGO

Figura 3 | Cobertura de Metro, Buses y Tren Central en el Gran Santiago
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La integracion del Sistema es financiera, operacional y tarifaria gracias a una red concebida como intermodal, que se
logra gracias a la tarjeta bip/, medio de pago electrénico Unico que entr6 en vigencia el afio 2007.

La siguiente tabla muestra la evolucion del Sistema entre 2012 y 2019.
TABLA 2 | Resumen del Sistema de Transporte Piblico de Santiago | 2012 - 2019

[Sistema________|_2012__ 2013|2014 2015 2016|2017 2018 2019 |

Transacciones anuales (millones) 1.684 1.678 1.641 1.583 1.553 1.562 1.631 1.515
Promedio de transacciones en dia laboral 5.307.685 5.595.675 @ 5.499.232 @ 5.304.674 @ 5.200.631 @ 5.298.120 5.509.621 @ 5.129.712
Viajes anuales (millones) 1.087 1.094 1.077 1.047 1.037 1.051 1.100 1.037
N2 de unidades de negocio de buses 7 7 7 7 7 7 7 6
N2 de empresas concesionarias de buses 7 7 7 7 7 7 7 6
Otros operadores de transporte 1 1 1 1 1 2 2 2
Buses |
Transacciones anuales (millones) 1.036 1.010
Promedio de transacciones en dia laboral 3.184.289 | 3.327.495  3.227.563 @ 3.061.457 @ 2.928.639 @ 2.921.837 2.984.797 @ 2.646.880
Viajes anuales (millones) 528,0 5279 546,6 484,9
N2 de buses 6.298 6.493 6.513 6.550 6.646 6.681 6.756 7.270
N2 de servicios 374 368 371 379 378 377 380 382
Plazas® 642.964 665.980 674.391 676.685 682.642 685.257 690.954 736.314
Kildmetros recorridos (millones) @ 469,47 463,75 459,93 460,00 458,69 452,8 449,1 4242
Longitud red vial cubierta por buses (km) © 2.766 2.770 2.790 2.817 2.821 2.834 2.946 2.967
N2 de paradas 11.165 11.271 11.325 11.328 11.339 11.261 11.327 11.366
Vias segregadas (km) 62 68 69 70 72 81 83 83
Vias exclusivas (km) 31 31 31 31 31 31 31 31
Pistas Solo Bus (km) 119 119 119 na na na
Pistas Solo Bus (kms -Sentido) 161 180 200 203 205 219

Camaras de fiscalizacion

Metro ________

Transacciones anuales (millones)
Promedio de transacciones en dia laboral 2.123.396 = 2.268.180 @ 2.271.669  2.243.218 2.271.993  2.349.926 | 2.461.469 2.409.382

Viajes anuales (millones) 477 494 497 497 509 519 542 540
Numero de lineas 5 5 5 5 5 6 6 7

N2 de trenes 190 186 186 186 186 202 206 235
N2 de coches 1.030 1.093 1.093 1.093 1.093 1.153 1.180 1.346
Plazas 186.294 194.429 194.429 194.429 194.429 225.715 231.287 270.791
Kilometros recorridos (millones) 132 143 140 138 135 136 147 153
Longitud de la red (km) 104 104 104 104 104 119 119 140

N2 de estaciones

Tren Central Alameda-Nos ________

Transacciones anuales (millones) 19,37 22,35
Promedio de transacciones en dia laboral na na na na na 33.558 63.355 73.451
Viajes anuales (millones) na na na na na 4,8 10,9 12,6
NQ de trenes na na na na na 12 16 16
N de coches na na na na na 24 32 32
Plazas na na na na na 6.000 8.000 500
Kilémetros recorridos (millones) na na na na na 1,06 2,10 2,51
Longitud de la red (km) na na na na na 20,3 20,3 20,3

N@ de estaciones

________

Puntos bipd 1.476 1.492 1.545 2.013 2.782 2.871 2.905 2.910
Centros bipd 75 75 75 75 76 61 61 57
Centros bipd con servicio de post venta 25 25 25 25 25 25 29
Estaciones de Metro © 108 108 108 108 108 118 118 136
ms’(‘j‘; gz;‘ ;;;‘gi&,f@g*;ﬁ?"ta y conve- 487 535 518 504 563 621 591 596
Centros de atencion a usuarios (CAEs) 5 5 5 5 5 5 5 5
Tarjetas bipd utilizadas en el Sistema 4,907.924 = 4.966.650 4.929.106 4.903.788 | 4.920.348 = 5.014.463 @ 5.736.333  5.822.531
Tarjetas bipd emitidas 18.105.404 20.856.856 @ 23.562.499 28.043.074 31.344.224 35.101.169 39.574.210 43.323.396
nd: no disponible
na: no aplica

(1) Informacion al 31-12-afio. Incluye Flota Operativa Base (FOB), Flota de Reserva (FR) y Flota Auxiliar (AUX). Las plazas (capacidad de un bus) considera personas sentadas y de pie.

(2) Contempla los kilometros programados en el Programa de Operacion y los kilémetros especiales, de apoyo e inyeccion realizados.

(3) La Longitud de la red vial cubierta por buses (Km) se calcula con una nueva metodologia desde 2018, principaimente basada en el uso de una nueva fuente de informacion (cambio en la Red vial utilizada).
(4) Se cambio la forma de medicion a partir del 2015, considerando la cantidad de kilémetros de pista marcados del eje. Anteriormente se consideraba la cantidad de kilometros de extension del eje pintados.
(5) Se contemplan puntos bip! en retail y maquinas expendedoras de alimentos y bebidas

(6) Se contabilizan 2 estaciones en los cruces en que pasan dos lineas de metro.
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02. EL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGO
I ————

2.2 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Esta ultima labor estd a cargo del Administrador

Financiero de Transantiago (AFT), sociedad de giro
Los servicios complementarios son aquellos que apoyany bancario que administra y custodia los recursos del
posibilitan la prestacion de servicios de transporte publico. ~ Sistema, ademas de realizar los pagos a sus proveedores
Estos incluyen la emisién de la tarjeta bip/, la operacion de servicios de transporte y de servicios complementarios
de la red de comercializacién y carga de este medio de € infraestructura.

acceso, los diferentes servicios tecnolégicos asociados
a la gestién de flota de buses y la administracién de los  EnlaTabla 3 se presentan los datos de las empresas proveedoras

recursos del Sistema. de servicios complementarios.

TABLA 1 | Empresas Concesionarias de Uso de Vias y Condiciones de Operacion | 2019

s Administrador Financiero de

Proveedor de servicios tecnoldgicos para

BRI "Emision del medio de ac- | Administracion financiera de buses. Proveedor de servicios tecnoldgico
ceso. los recursos del Sistema. Proveedor de los sistemas centrales para Metro.
(clearing, switch, sequridad).
RUT 61.219.000-3 99.597.320-0 83.628.100-4 96.851.110-6
Pagina web www.metro.cl - www.sonda.com www.indracompany.com

Rubén Alvarado Vigar, Ger-  Armando Espinoza Basualto, Javier Larenas Bucchi, Gerente

Representante Legal Raul Vejar Olea, Gerente General

ente General Gerente General General
"INDRA Sistemas S.A. (99,99021%)
INDRA Business Consulting S.L.U
"Tndico SA. (37,8%) (0,00975%)
Banco de Ch:é;gg; tcs:r(];agg}? terceros no [INDRA Sistemas SA.
o Sociedad Estatal de Participaciones
Banco ITAU por ct(JZer;t;)de inversionistas Industriales (18,75%)
"Banco Estado (21%) KOYAM S 0. (5.2%) Corporacion Financiera Alba
"CORFO (65,79%) Banco de Chile (20%) Inversiones Yu.sfe SA 0(3 6%) (11,324%)
Accionistas y porcentaje de Fisco de Chile - Ministerio de Banco Santander (20%) AFP Provida SA. para Fondo C (3.1%) Fidelity Management Research LLC
participacion. Hacienda (34,21%)" Banco BCI (20%) AFP Capital S.A. para Fondo C (2.6%) | . . 9,376%) )
Sonda S.A. (9,5%) AFP Habi ” Fid Low Priced Stock Fund (5,675%)
o\ abitat S.A para Fondo C (2,5%) A
CMR Falabella (9,5%) o Norges Bank (3,481%)
AFP Cuprum S.A. para Fondo C (2,4%) Schroders PLC (3 445%)
AFP Cuprum S.A. Fondo A (1,9%) TRowe Price Associate (3.226%)
AFP Capital S.A. para Fondo A (1,6%) NOWE FTICE ssoclates (3,
AFP Habitat S.A para Fondo A (1’6“/) T.Rowe Price International Fund
cioni M (3,007%)
Otros Accionistas (27%) Schroders International Selection
Fund (3,004%)
Otros Accionistas (38,712%)]"
A-41F Av. del Libertador Bernardo Miraflores 383, piso 19, . . Isidora Goyenechea 2800,Edificio
Bomicillo 0'Higgins 1414, Santiago Santiago Teatinos 500, Santiago Titanium, piso 12, Santiago.
Entrada en vigencia del con- 14-12-12 14-12-12 14-12-12 30-07-13
I T D 02 R 17-06-21 30-06-21 10-02-22 10-02-22

cesion
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2.2 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS (continuacién)
A inicios del 2019 vencieron los siguientes contratos:

e Emisién, red de carga y postventa del medio de
acceso (tarjeta bipf), con Metro.

e Servicios tecnolégicos, provistos por SONDA e
INDRA.

e Convenios con los operadores de transporte, para
trenes y Metro.

Esta coyuntura permitié establecer una nueva estrategia
sobre la forma de prestar servicios, ahora bajo el nuevo
estandar Red.

Este afio se renovd, de comun acuerdo, el contrato con
Metro para la emision y red de carga del medio de acceso
por dos aflos mas, para dar continuidad operacional al
servicio, segln lo estipula el propio contrato. Junto con
esta renovacion de contrato se implementé un nuevo
modelo basado en una estructura estratificada del servicio,
en tres niveles: subterraneo, superficie y nube, lo que
permite establecer multiples operadores de red de carga
online — en la nube — para tener una oferta mas simple
y expedita para el usuario de transporte y con menores
costos para el Sistema.

Para los servicios tecnologicos provistos por SONDA, se
establecié un nuevo contrato con vencimientos diferidos,
separando la gestion de flota (dos afios) de la gestion
de pago (tres afnos), y con una completa renovacioén del
equipamiento a bordo de los buses y parte importante
de los sistemas centrales, sin costos adicionales para el
Sistema. La migracion y actualizacion de la tecnologia en

6 DTP @-0-&

estos sistemas se inicié inmediatamente en febrero de
2019.

La renovacioén tecnolédgica no sélo permitié mitigar el alto
riesgo de no garantizar continuidad operacional debido
a la obsolescencia de los equipos, sino que ademas
posibilitd mejorar los servicios y sentar las bases para la
implementacion paulatina del nuevo estandar Red. Uno de
los primeros pasos para esta transformacion tecnoldgica
fue la total renovacién de validadores por otros sistemas
con apertura tecnoldgica para diversificar los medios
de pago, como por ejemplo el uso de tecnologia QR o
la posibilidad de pago de cuotas de transporte, o que
permite la contratacion de planes familiares, semanales o
mensuales.

Por su parte, suscribimos un nuevo contrato de servicios
tecnolégicos con INDRA para dar continuidad a la
provision del sistema de validacion y servicios de la red
de comercializacion y carga en estaciones de Metro, lo
que se vio respaldado por el compromiso de Metro de
renovar toda la red de validacién para permitir el uso de
estos nuevos medios de acceso. Los medios de acceso
de pago que la autoridad definié para el 2020 son:

ALT (Automatic Level Ticketing). Este servicio consiste
en permitir a los usuarios definir un saldo minimo para su
tarjeta bipZ, el que es repuesto automaticamente a través
del medio de pago indicado cada vez que el saldo diario
caiga bajo este monto.

ABT (Account Based Ticketing). Este servicio consiste
en que los usuarios puedan crear una cuenta de transporte
o tarjeta virtual en la nube, a la cual es posible cargarle
cuotas de transporte, de manera on-demand o automatica,
a través de un medio de pago valido establecido.

02. EL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGO

Transformacion tecnolégica
En 2019 se desarroll6é una serie de proyectos establecidos en la hoja de ruta sefialada para los préximos afos, cuyos
lineamientos basales fueron: foco en el ciudadano como usuario de un Sistema transporte publico intermodal y un
nuevo estandar de servicios bajo el nombre de Red Metropolitana de Movilidad.

Sistema de informacion
intermodal. Como parte del
convenio de transporte suscrito
con Metro, se avanzo en la
arquitectura general de un
repositorio con informacién
proveniente de los operadores
de los tres modos de transporte
metropolitano (buses, Metro y
Tren Central), la que luego estara
disponible para ser accedida o
distribuida a todos los medios
de informacion al usuario
disponibles, fijos (paradas y
estaciones) y moviles (a bordo de
buses y trenes), incluida la nueva
App Red.

Piloto WiFi 5G.

A través de una alianza publico-
privada entre el MTT y la
empresa WOM, durante el afio se
implemento la primera fase de
un proyecto para ofrecer WiFi de
alta velocidad en paraderos y a
bordo de los buses a los usuarios
del transporte publico en la
Regién Metropolitana. En una
primera fase se implementé en
cinco estaciones de transbordo
en el eje Alameda y una cantidad
importante de buses Red se
equipd con una conexidn a bordo
que permite hasta 32 usuarios
alavez.

En septiembre del 2019, después del lanzamiento de la
marca Red, la aplicacion mdvil Transantiago Oficial fue
reemplazada por un nuevo concepto: la App Red, una red
social del transporte publico. En ella se incorporaron nuevas
funcionalidades como planificacién intermodal de viajes,
predictor, envio de notificaciones a los usuarios, alertas,
navegacion y reportes de usuarios, entre otras.

App

Intermodal

Transformacion
tecnoldgica

Activacion de carga en teléfonos.
En el tercer trimestre del afio

se termind de desarrollar una
funcionalidad que permite tanto
cargar como activar la carga en
la tarjeta bipZ via internet, sin
tener que concurrir a una boleteria
de Metro, a un Punto bip! de
superficie o a un supermercado
para activarla.

El Sistema estara disponible
durante el primer trimestre de
2020y se basa en el uso de
tecnologia NFC (comunicacion
inaldmbrica de corto alcance)
disponible para celular o
computador.

Piloto Sistema de apoyo a la
explotacion de flota. Dada la
importancia de contar un sistema
de gestion de flota (SAEF por

su sigla en inglés) que cumpla
con los altos estandares Red,

a fines del 2019 se realiz6 una
invitacién abierta internacional,
no vinculante, para que empresas
proveedoras cuyos sistemas
estan siendo utilizados en grandes
ciudades participaran en un plan
piloto, con miras a una futura
licitacion. El objetivo del piloto fue
que los interesados pudieran tener
una vision general del Sistema
Transporte Publico Metropolitano,
sus complejidades, procesos,
costos e industrias asociadas,
para probar, a pequena escala,

el funcionamiento integrado de
su SAEF. Al mismo tiempo, esto
permitié que el DTPM conociera
de cerca la oferta de este tipo

de sistemas, sus funcionalidades
y arquitectura, y las distintas
tendencias de los proveedores.
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2.3 SISTEMA EN TRANSICION:
DE TRANSANTIAGO A RED

El MTT y el DTPM estan impulsando un nuevo disefio
de transporte publico para la ciudad de Santiago,
que contempla una nueva estructura de contratos, de
operacion y mayores estandares de calidad, a través de
mayores exigencias a las empresas concesionarias. Esto
se materializara en las nuevas licitaciones en curso que,
entre otras modificaciones, contemplan la reduccion del
periodo de operacion a cinco y siete afios, o la disminucién
de las areas de operacion con un maximo de 450 buses
por empresa.

Esta transformacion tuvo su punto de partida en 2018, una
transicion cuyo avance mas visible ese afio fue el ingreso
de 200 buses eléctricos. Esa fue la primera muestra del
nuevo estandar que traerd la préxima licitacion para elevar
la experiencia de viaje a los usuarios.
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02. EL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGO

El nuevo estandar incluye mejoras que trae cuatro
grandes beneficios:

e Accesibilidad universal, gracias a ramplas y mejores
elementos de sujecion.

e Son mas comodos, porque tienen asientos blandos,
mejoras en la distribucion de los espacios, aire
acondicionado y no cuentan con torniquetes.

e Innovadores y modernos, gracias a WiFi y puertos
USB a bordo, y tecnologia que no emite gases
contaminantes ni ruido en su operacion.

e Son mas seguros, gracias a camaras de seguridad y
cabinas segregadas para conductores.

Estos son los primeros pasos del nuevo disefio para el
Transporte Publico Metropolitano que, mas alla de la
modernizaciéon de la flota de buses, concibe un Sistema
basado en la intermodalidad y la integracion, estructurado
en torno a una extensa red de Metro cuyo alcance y
cobertura se ve reforzado con otros modos de transportes
complementarios. Este nuevo modelo de operacién exige
el disefio de contratos mas flexibles, mas exigentes en el
cumplimiento de la calidad de servicio entregado y mayor
fiscalizacién para responder de manera oportuna a las
necesidades de movilidad de los usuarios y a los cambios
de la ciudad.

Asi se esta trabajando en la implementacion de Red
Metropolitana de Movilidad, el nuevo estandar de servicio,
centrado en la experiencia de viaje del usuario, para
dejar atras progresivamente el estandar Transantiago, un
Sistema cuyo nombre carga con un estigma negativo y es
asociado por la ciudadania a una mala politica publica. Este
nombre ademas solo considera a los buses, no transmite
el concepto de integraciéon multimodal y responde a un
modelo de operacién calificado por los usuarios como
obsoleto.

Esta transicion esta pensada bajo siete principios mandatados por el gobierno:

Sistemas de tu:ansporte para
CIUDADES MAS AMABLES Y HUMANAS

Sistemas de transporte

pensando en las personas y EN BASE
sus necesidades: A RIELES
MOVILIDAD, CALIDAD DE (trenes y

EJES ESTRUCTURALES SISTEMAS MULTI-

MODALES COMPLE-
MENTARIOS (buses,
bicicletas, teleféricos,

VIDA Y CERTEZA sobre metro trenes) vias peatonales)

tiempos de traslado

SISTEMAS Fuerte ENFASIS CAMBIO GRADUAL
SUSTENTABLES DESCENTRALIZADOR: y adaptativo: jnunca
y ambientalmente Fortalecer nicleos mas un Big Bang!

amigables urbanos regionales
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En este c

ntexto, marzo de 2019 se vivié un hito
fundamental con e zamiento de Red Metropolitana
de Movilidad, una nueva marca que nace multimodal y
que representa un estandar mas alto en lo medioambiental,
en tecnologia, en calidad y confort. Este mismo nombre
se usara a futuro para sistemas de transporte de las

distintas regiomisﬁl pais.

&
El objetivo de cogar con es,ta’a?“&f‘ es dotar al nuevo
estandar de una identidad que sea consistente con su
oferta de valor y diferenciarlo claramente del estandar
anterior.

Por eso también empezamos a ver en las calles los colores
del Sistema. La combinacioén de rojo, gris y blanco que
ya caracterizaba a gran parte de los trenes de Metro, se
ird tomando también las vias de superficie de manera que
el transporte publico de alto estandar, tanto de superficie
como subterraneo, esté integrado bajo un unico formato
grafico y una sola identidad.

El cambio también se da a nivel de modelo de operacién
a través del fin de los contratos actuales con los
operadores de buses, creados bajo la légica de lo que
fue Transantiago. Estos son de muy larga duracion y por

tanto poco flexibles, y concentran en cada operador la
propiedad de los terminales, de la flota y la operacién.
Los nuevos contratos seran de mas corta duracién y
separaran los tres items: los terminales seran provistos
por el Sistema, habra empresas suministradoras de
buses, y otras distintas estaran a cargo de la operacién
(Ver Capitulo 4, 4.1.1: Nuevo modelo de operacion).

Como los cambios a implementar seran graduales,
Transantiago y Red conviviran hasta el 2021.

Entre los avances 2019 de la transicion a Red Metropolitana
de Movilidad destacan la incorporacion de 200 nuevos
buses eléctricos y 490 ecoldgicos Euro VI; el inicio del
plan de nuevas Pistas Solo Bus 2019 — 2021, que mejorara
infraestructura de vias y paraderos; la materializacion de la
etapa 1 del Plan de Mantenimiento de Paraderos en nueve
comunas de Santiago, la inauguracion de la Linea 3 de
Metro en 2019, la construccién proyectada de las lineas 7,
8 y 9y las extensiones de las lineas 2, 3, 4 y 6. Y, mas alla
de Santiago, son también parte de este nuevo estandar
los proyectos trenes de cercanias desde Santiago a
Melipilla y Batuco, y el refuerzo del Metro de Valparaiso y
del Biotren de Concepcion.

. o
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En 2018 el Directorio de Transporte Publico
Metropolitano decidié6 hacer un giro y enfocar su
gestion esencialmente en el usuario, sus necesidades
y expectativas, con lo que la calidad de servicio pasé
a ser el pilar estratégico prioritario y estructural de
nuestro accionar.

Cuanto se demoran las personas en sus traslados,
cuanto tiempo destinan a esperar por un servicio,
qué tan comodos y bien informados se sienten, como
es la atencidon que reciben y perciben. Todos estos
son asuntos centrales que impactan directamente la
calidad de vida de los capitalinos, mas alla del viaje
en si.

Desde entonces, estamos abordando con fuerza la
priorizacion del transporte publico con miras a superar
las brechas, acortar los tiempos de viaje y mejorar
los puntos de parada para hacer mas cémodas e
informadas las esperas, y por otra parte, estamos
introduciendo cambios para optimizar la red de carga
bip! y la informacion a los usuarios.

03. PILAR ESTRATEGICO: CALIDAD DE SERVICIO
I —

3.1 PRIORIZACION DEL TRANSPORTE PUBLICO

Al mismo tiempo, observamos con detencion el
desempefio operacional de los buses, el que se traduce
trimestralmente en un ranking de calidad que es publicado
en el sitio web del DTPM, www.dptm.cl.

La priorizacién del transporte publico de pasajeros por
sobre el uso del automovil sigue siendo una definicion
clave del Estado para mejorar la calidad de servicio.
Esto significa dar prioridad a los usuarios que optan por
movilizarse en modos de transporte masivos, sustentables
y universales, y promover la eficiencia y la equidad del uso
de las vias disponibles en la ciudad.

El DTPM ha abordado este punto a través de la extension
y consolidacion de una red de 319 km de vias prioritarias;
la implementaciéon de corredores, vias exclusivas y 24,7
km de Pistas Solo Bus; ademas de la realizacion de obras
de infraestructura, mantencién y conservacion de la
infraestructura en general.

Estos esfuerzos buscan a su vez reducir los tiempos
de respuesta de los vehiculos de emergencia, como
ambulancias y carros de bomberos, dado que con la
normativa vigente, la circulacion de este tipo de vehiculos
esta permitida en la infraestructura priorizada para buses.
Con esta medida vamos desarrollando en la ciudad una red
de vias prioritarias para buses y vehiculos de emergencia

3.1.1 MEJOR INFRAESTRUCTURA PARA BUSES

El afio 2019 se continud con las obras de infraestructura
de vias priorizadas, en el marco del Plan de Mejoramiento
del Sistema de Transporte Publico Urbano. Este plan da
prioridad a los proyectos que benefician la conectividad
o continuidad de los ejes de movilidad, con el objetivo
de aumentar la velocidad de circulacion de los buses vy,
con ello, disminuir los tiempos de espera y de viaje de los
usuarios alcanzando un mayor cumplimiento de frecuencia
y regularidad de los servicios del Sistema.

A continuacion se detallan estas obras.
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e Ejes de movilidad

Durante noviembre de 2016 se iniciaron las obras de la
primera etapa (4,1 kilémetros) del eje de movilidad de
Av. Independencia, entre Av. Santa Maria y Av. Dorsal,
ubicado principalmente en la comuna de Independencia.

A diciembre de 2019, el proyecto presenté un avance del
83,9% de ejecucioén. La segunda etapa, que se emplazara
en la comuna de Conchali entre Av. Dorsal y Av. Américo
Vespucio, ya cuenta con el proyecto de ingenieria de
detalle en revision y esta a la espera de su licitacion, en
la medida en que se cuente con los recursos necesarios
para su inicio.

Es importante destacar que este proyecto sera el primer
eje de movilidad que admitira la operacion de buses con
puerta a la izquierda.

Se mejoro el eje vial Matta en Quilicura, cuyos trabajos
consistieron en una doble calzada en pavimento de
hormigén, con dos pistas por sentido de transito, una de
las cuales esta destinada a buses del transporte publico.
Estas soluciones viales estan acompafnadas de mejoras en
las intersecciones con las calles transversales relevantes
y obras complementarias asociadas a los colectores de
aguas lluvia en Av. Las Torres, O’Higgins y Senador Jaime
Guzman.

Las obras, que tienen una extensién de 2,3 km vy
comenzaron a principios del afo 2017, finalizaron su
ejecucion en octubre de 2019. El eje actualmente se
encuentra entregado a la operacion de buses y al cierre
de este informe solo faltaba la etapa de recepcion
administrativa.

e Continuidad de corredores

Actualmente, en la mayor parte de las vias los buses
circulan sin estar segregados del transporte privado, esto
es, bajo la modalidad de trafico mixto. Esta situacion
presenta algunos problemas de operacion como son las
bajas velocidades comerciales producto de la interaccion
con vehiculos de transporte privado y la consecuente
congestion de circulacion.

Por eso, una de las directrices del DTPM es materializar un
programa de inversiones en infraestructura que consolide
la continuidad de los corredores, cuya ejecucion aporte
a la eficiencia del Sistema de transporte publico y a
fortalecer su operacion.

En consideracion a lo anterior, se iniciaron estudios de
prefactibilidad en diversas vias estructurantes del Sistema
para avanzar con este tipo de infraestructura, darles
continuidad a los ejes de movilidad ya construidos y
compatibilizar los requerimientos de transporte con los
actuales corredores ejecutados, tanto al norte como al sur
de los ejes en estudio.

Asi, a fines de 2019 se impulsaron las siguientes iniciativas
de inversion: Pajaritos Intermedio (prefactibilidad)
y Conexiéon vial Grecia Vicuia Mackenna (incluida
conservacion vial).
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e Conservacion vial

La conservaciéon de la infraestructura vial tiene dentro
de sus principales objetivos mejorar la calidad de vida
de las personas, a través de un buen funcionamiento del
transporte publico, y de preservar el estandar operativo y
el nivel de servicio del Sistema.

En 2019 se finalizaron obras de conservacion de
pavimentos en las comunas de Estacion Central, Maipu,
Pudahuel y Puente Alto, por un monto total de 1.313
millones de pesos, lo que significd una extensién total
de 3,5 kildmetros de vias y beneficié a 130 mil pasajeros
diarios. Las principales obras que se efectuaron fueron:

e Construccion de pavimentos de hormigén y asfalto.
Reparacion (fresado y recapado) de carpeta asfaltica.
Sello de juntas y grietas.

Suministro e instalacion de veredas y soleras.
Demarcacion y sefalética.

Limpieza, nivelacion y rehabilitacion de cémaras vy
sumideros.

e |Instalacién de refugio nuevo estandar en paraderos.
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El detalle de los ejes donde se ejecutaron las obras de conservacion de pavimentos es el siguiente:

TABLA 4 | Detalle de obras de conservacion de pavimentos | 2019

Portales

Los Pajaritos

San Pablo

Concha y Toro

Apostol Santiago

Alameda Bernardo 0'Higgins

General Amengual (Callejon Ugarte)

El Conquistador

Escritor Jorge Inostroza

La Estrella

Domingo Tocornal

Buzo Sobenes

Placilla

Gral. Amengual

Nota: El simbolo — en columna “hasta” indica que se trata de una interseccion.

Autopista del Sol

Coronel Santiago Bueras

Teniente Cruz

Ecuador

Padre Vicente Irarrazaval

Maipt
Maipti
Pudahuel
Puente Alto
Estacion Central
Estacion Central

Estacion Central
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e Conservacion integral del corredor Grecia

En 2021 se licitaran las obras de conservacién integral en
el corredor Grecia, emplazado en las comunas de Nufioa
y Pefalolén, con una inversion de al menos 3.600 millones
de pesos.

El proyecto fue desarrollado en conjunto con Serviu
Metropolitano durante 2019, desde Av. Vicuiia Mackenna
hasta Av. Las Torres, y contempla las labores de:

e Reparacién de pavimento en pista solo bus y en
todas las intersecciones.

e Conservacién de demarcacién y sefalizacion de
transito.

e (Conservacién de vallas peatonales y muretes
divisorios.

e Normalizacién de la accesibilidad universal en
aceras peatonales.

Ademas, el proyecto incorpora la extensiéon de la pista
solo bus hasta Av. Vicufia Mackenna por el carril derecho,
con el fin de mejorar la velocidad del transporte publico
en ese sector.

¢ Intersecciones criticas

Con el fin de mantener y/o mejorar la infraestructura
dispuesta al transporte publico en las distintas vias o ejes
de la ciudad de Santiago, este Directorio ha desarrollado
una linea para analizar, resolver y proponer distintos
proyectos de mejoramiento vial en diferentes cruces y/o
tramos de ejes que presentan algun tipo de problema
para la operacion del Sistema de Transporte Publico
Metropolitano. A este tipo de proyecto se les denomina
intersecciones criticas.

Entre los afios 2010 y 2015 desarrollamos un numero
importante de proyectos de intersecciones criticas,
algunos de los cuales fueron ejecutados en los afios
indicados y otros quedaron pendientes.

Durante 2019 se retomaron vy licitaron los proyectos
que estaban en condiciones de ser materializados en
el corto plazo, previa revision y autorizacion del Serviu
Metropolitano. Su ejecucién queda para el afio 2021.

El 2020 se seguira trabajando en generar un listado
priorizado de cruces y/o tramos que presentan algun tipo
de problema que afecta a la operacién del Sistema.

A continuacion se presenta una tabla donde se especifican los
cruces, las comunas y una breve descripcion del proyecto a
ejecutar.

TABLA 5 | Proyectos de mejoramiento de intersecciones criticas |1 2019

Redisefio Geométrico, Seguridad

1 Costanera Sur Huelén Cerro Navia Vial y Mejoramiento Paraderos.
Redisefio Geométrico,
2 Carrascal Augusto Matte Quinta Normal Seguridad Vial Proyecto Sema-

3 El Pefion Ramon Venegas

e 60 km de nuevas Pistas Solo Bus de alto estandar:
2019 - 2021

En 2019 comenzé el plan de nuevas Pistas Solo Bus

(PSB) que busca mejorar la calidad de servicio mediante

la disminucion de los tiempos de viaje de los usuarios y la

mejora de su experiencia de viaje.

Esto incluye la consolidacion de una red de vias
priorizadas y la construccion de 60 km de nuevas PSB de
alto estandar, entre los afios 2019 y 2021.

El nuevo estandar incorpora mejor sefalizacion y la
demarcacién de color rojo con la imagen de un bus al
inicio de cada cuadra. A futuro, se busca extender este
estandar a otros ejes que ya cuentan con prioridad.

Cada proyecto PSB es evaluado en detalle, incluyendo
las medidas necesarias para asegurar una mejora integral,
como:
e Mejorar el estandar y la accesibilidad de los
paraderos.

© i orena

foro y Mejoramiento Paraderos.

Redisefio Geométrico,
Puente Alto Seguridad Vial, Proyecto Sema-
foro y Mejoramiento Paraderos.

e (Camaras de fiscalizacion automatica.

e Reconfiguracion de los seméaforos.

e Rediseflo geométrico de intersecciones criticas.
Estas mejoras se irdn ejecutando en distintas etapas
de implementacion, iniciando con la sefalizacion y
demarcacioén y finalizando con las camaras de fiscalizacion
automatica.

En el afio 2019, se obtuvo la aprobacién municipal de siete
proyectos de PSB, lo que significa un total de 24,7 km. De
estos, en el ultimo trimestre del afio 2019 se ejecutaron 2,8
km correspondientes al eje Bilbao, entre Av. Tobalaba y
Av. Tomas Moro (sentido poniente-oriente), en la comuna
de La Reina.

También se iniciaron las obras de implementacién de
PSB en el eje Irarrazaval, en el tramo que comprende las
calzadas oriente y poniente entre Av. Vicufia Mackenna
y Av. Américo Vespucio, con una extension de 11,4 km.
El término de las obras de este proyecto se estimaba para
inicios de febrero de 2020.

TABLA 6 | Proyectos de Pistas Solo Bus aprobados'| 2019

Trarrazaval
Francisco Bilbao
Manuel Rodriguez
Los Conquistadores
Domingo Santa Maria
Salomon Sack

Tobalaba

28
44
14
20
15

13

FISCALIZACION CON
PARTE EMPADRONADO

Nufioa
La Reina
Santiago
Providencia
Renca
Independencia

Providencia
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PO/OP Av. Vicuiia Mackenna Av. Vespucio
PO Av. Tobalaba Tomas Moro
Av. G. Mackenna Toesca
La Herradura Mons. C. Casanueva
Av. S.J. Guzman G. Velasquez
Enrique Soro Ruta 5

Av. Cristdbal Colon Providencia

Este plan considera también la conservacion de los
205,2 km de PSB existentes a 2018 y la actualizacion
del estandar de las mismas, engdas distintas comunas
de la ciudad de Santiago.

DIP @-3-Q LR 31




La Tabla 7 muestra la evolucion de la infraestructura del Sistema, desde 2012 a 2019:

TABLA 7 | Evolucion de la infraestructura del Sistema | 2012 - 2019

T N S S S

Vias Segregadas o Corredores (kms)

Vias Exclusivas (kms) 31 31 31 31 31 31 31 31
Pistas Solo Bus (kms) 119,3 119,3 119,3 na na na na na
Pistas Solo Bus (kms -Sentido) @ 205,2

Camaras de fiscalizacion

Ciclovias en vias segregadas (kms)

Puntos de parada 11.165 11.271 11.325 11.328 11.339 11.261 11.327 11.366
Puntos de parada sin refugio 1.480 1.504 1.870 1.956 1.913 1.949 2.017 2.047
Puntos de parada con refugio 9.685 9.767 9.455 9.372 9.426 9.312 9.310 9.319
Infraestructura Estandar Transantiago @ 7.620 7.627 7.546 7.467 7.521 7.449 7.456 7.505
Infraestructura Estandar Municipal 1.840 1.915 1.684 1.680 1.680 1.638 1.629 1.628
Bajo concesion a privados (en 35 estaciones 225 225 225 225 225 225 225 186

de transbordo)

Refugios con iluminacion solar 1.363 3.246 3.246 3.246 3.246 3.225 3.208 3.208

Puntos de parada con Zonas Pagas 129 129 129 129 156 239 233 272

Puntos de parada con Estaciones de Pago

Extra Vehicular (EPEV) na 2 2 2 2 2 2 2
Senales de parada con nuevo sistema de na na 1.996 1610 7937 8516 0012 0559
informacion a usuarios . . . . . X
Totem para despliegue de informacion a na na 5 5 5 5 5 5

usuarios

nd: no disponible

na: no aplica

(1) Se cambio la forma de medicion a partir del 2015, considerando la cantidad de kilometros de pista marcados del eje. Anteriormente se consideraba la cantidad de kilémetros de extension del eje pintados.
(2) Dentro de estos puntos de parada existen 89 puntos que estan en los corredores bajo concesion a privados

Nota: Los puntos de parada indicados, son los puntos que estan operativos por el programa de operacion vigente.

Vias Exclusivas (kms) funcionan en horario definidos.

Pistas Solo Bus (kms) son las que funcionan las 24 horas para el transporte publico y cuentan con demarcacion propia. Algunas son de color rojo.
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El Grafico 1 presenta la evolucion de la infraestructura vial priorizada desde 2012.

GRAFICO 1 | Evolucion de la infraestructura vial priorizada | 2012-2019

Al

2012 2013 2014

Pistas Solo Bus (kms)

3.1.2 PLAN SANTIAGO

El Plan Santiago es una iniciativa conjunta de la llustre
Municipalidad de Santiago y el DTPM que nacié el
afno 2014 como Plan Centro, con obras en el triangulo
fundacional de la capital, y que fue ampliada en 2019 a
obras en toda la comuna.

Consiste en el desarrollo de un plan de priorizacion del
transporte publico en el casco histérico de la ciudad, a
través de la consolidacion de una red de vias exclusivas
parabuses —con acceso permitido también para vehiculos
de emergencia y residentes — que funciona de lunes a
viernes entre las 07:00 y 21:00 horas, excepto festivos.
Ademas considera distintos proyectos de mejora del
Sistema como son los puntos de regulacién, demarcacion
e intersecciones criticas, entre otros.

Las vias exclusivas operativas durante 2019 fueron tres:
Compania — Merced, San Antonio y Santo Domingo. Los
procesos de carga y descarga dentro de las zonas estan
permitidos entre las 21:00 y las 06:00 horas.

En 2019 se finaliz6é el proyecto de ingenieria de detalles

2015 2016 2017 2018 2019

M Vias Segregadas o Corredores (kms) ™ Vias Exclusivas (kms)

M Pistas Solo Bus (kms -Sentido) (*)

(*) Se cambi la forma de medicion a partir del 2015, considerando la cantidad de kilometros de pista marcados del eje.

Anteriormente se consideraba la cantidad de kildmetros de extension del eje pintado.

del eje Mac Iver — Santa Rosa por la Municipalidad de
Santiago, el que se licitara como una cuarta via exclusiva
durante 2020, afio en que también se preparara el pre-
diseno del eje Teatinos.

Por otra parte, se implementaron seis puntos de regulacion
en la comuna (puntos de inicio o término de servicio),
ubicados en:

Ejército / Alameda

El Parque / Tupper - Av. Viel
Brasil / Mapocho

Santa Rosa / Alameda

Santa Rosa / Marcoleta
Almirante Barroso/Balmaceda

Finalmente, como parte del Plan Santiago, en 2019 se
ejecutaron obras de conservacion de las Pistas Solo Bus
de las calles Carmen, Lira, Sierra Bella y Av. Matta, las
que suman una extension total de 11,5 km. En 2020 se
trabajara en las restantes Pistas Solo Bus (33,6 km) y vias
exclusivas (30,7 km) de la comuna de Santiago, junto
con la actualizacién del estandar e implementacion de la
nueva demarcacion.
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3.2 MEJORAS EN PUNTOS DE PARADA

En 2016 se realizé un diagnéstico para identificar las
principales falencias de los refugios. A partir de esta
evaluacion se definio un redisefio que integrara las
siguientes mejoras: mas apropiada integracion urbana,
con una infraestructura neutra y a escala del contexto;
mayor superficie cubierta e iluminacion para una espera
mas cdmoda y segura; criterios de accesibilidad universal
en la configuracién de la ruta de ingreso, andén continuo,
manilla de apoyo en el asiento, barra de respaldo, apoyo
isquiatico, entre otros.

En 2018 se dieron los primeros pasos de esta renovacion.
Primero, con el debut de un nuevo estandar en los 33
paraderos del eje Rinconada de Maipu; luego en la
remodelacion del espacio publico en Estacion Central,
producto de la entrada en operacion del Tren Central
Alameda - Nos; y hacia finales de dicho afio, con la
inauguracion de los primeros paraderos digitales junto a
la estacién Barrancas (L5 del Metro) y en el corredor de
Av. Grecia.

INFORME DE
GESTION 2019

e Paraderos digitales

Los paraderos digitales, muchos de los cuales son
zonas paga, emulan un andén de Metro construido con
elementos de alta tecnologia, como un panel informativo
con los tiempos estimados de llegada de los buses y
cargadores USB. Durante 2019 se amplio el proyecto y su
meta final es implementar 500 paraderos digitales de alto
estandar, cuya proyeccion dependera de la disponibilidad
de recursos

Los nuevos paraderos tienen ademas las caracteristicas
necesarias para garantizar la accesibilidad universal al
Sistema de Transporte Publico Metropolitano, las que
incluyen dispositivos de rodado y puertas de acceso,
acorde a la normativa vigente.

Este desarrollo se espera materializar mediante el
mecanismo de concesién de obra publica, en conjunto con
el Ministerio de Obras Publicas (MOP), a través del proyecto
de re-licitacion del contrato de concesién Estaciones de
Transbordo para Transantiago. Esto permitird renovar mas
de 183 paraderos del actual contrato y afadir 317 nuevos
paraderos digitales en puntos de alta demanda, con vistas
a otorgar un mejor servicio a los usuarios, sin que esto
signifique la asignacion adicional de recursos de los que
actualmente se disponen.

Uno de los desafios del DTPM es contar con 34 puntos
de parada digitales en el electrocorredor de Av. Grecia,
de los cuales 10 corresponden a zonas pagas fijas. Hasta
octubre de 2019 se avanz6 por etapas en los tramos
Diagonal Las Torres — Américo Vespucio, Pefalolén, y
Américo Vespucio — Crescente Errazuriz, Nufioa mejorando
la infraestructura de los paraderos existentes, pero dada
la contingencia se puso en pausa la instalaciéon de los
soportes digitales y los esfuerzos en los ultimos meses del
afno se concentraron en reparar infraestructura dafada o
vandalizada.

Lo mismo se realizara en el eje Mac Iver - Santa Rosa
(que es parte del Plan Santiago).

Ademas, se encuentra en ejecucion el proyecto de
mejoramiento de cuatro puntos de parada en el entorno
de la Estaciéon Intermodal La Cisterna, especificamente
en las cuatro paradas de la interseccién de Gran Avenida
José Miguel Carrera con Av. Américo Vespucio Sur.
Esta mejora consiste en la instalacion de refugios con
nuevo estandar Red y mejoramiento del entorno de los
terrenos remanentes de expropiacion de la autopista
Vespucio Sur.
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e Plan de mantenimiento y conservacion de los
puntos de parada

También a partir del diagnoéstico de conservacion de

paradas realizado en 2016, se inicié un plan de mejora

que considera tres lineas de trabajo:

e Puesta a punto, a través de la reposicién de
elementos deteriorados y /o sustraidos de
refugios peatonales.

e Mantenimiento rutinario y periodico, realizado
con contratos administrados y ejecutados por
los municipios, y con financiamiento compartido
entre éstos y la Subsecretaria de Transportes.
Considera la limpieza y retiro de la basura de
los refugios, la revision y mantenimiento de los
sistemas de iluminacion, la pintura de elementos
vandalizados, la limpieza de los elementos de
acero inoxidable, el retiro de elementos adheridos
a las superficies como chicles y adhesivos, entre
otros.

e Conservacion reactiva, para mantener lo
realizado en la puesta a punto, a través de
un contrato administrado por el DTPM que
actla sobre las comunas que se encuentren
desarrollando el plan de mantenimiento y que ya
hayan realizado las labores de puesta a punto.

Las obras de puesta a punto se iniciaron en septiembre
de 2016, financiadas y ejecutadas por la Subsecretaria
de Transportes, y a 2018 ya estaban implementadas en
las comunas de Penalolén, Independencia, Recoleta,
Lo Prado, Cerrillos y Maipu?, lo que significé un total de
1.580 puntos de parada intervenidos.

En Quinta Normal, Pedro Aguirre Cerda, Renca y El
Bosque la puesta a punto se ejecuté en 2019 a cargo
de los propios municipios, a través de la adjudicacién de
contratos, con lo que se sumaron 969 puntos de parada.
Asi, al cierre del afo se habian intervenido 2.549 puntos.

(2) Maipu se incluyé originalmente en el plan piloto de mantenimiento, no obstante, luego de realizar
su puesta a punto, esta comuna fue retirada del Plan producto de la no tramitacion de los convenios de
mandato por parte de la Municipalidad.
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El mantenimiento permanente y rutinario comenzd en
2018 como un plan piloto para mas de 2.000 paraderos
en nueve comunas del Gran Santiago: Penalolén,
Independencia, Quinta Normal, Recoleta, Lo Prado,
Cerrillos, El Bosque, Pedro Aguirre Cerda y Renca.

Al terminar el afo 2018 las comunas de Independencia y
Pefalolén mantuvieron las labores a través de contratos
iniciados en febrero y abril de 2018 respectivamente,
para un total de 542 paradas, y las otras siete comunas
iniciaron nuevos contratos durante 2019. En total son
2.377 los puntos de parada desplegados en las nueve
comunas del piloto.

Finalmente, la conservacion reactiva es ejecutada con
contratos administrados por el DTPMy en ella, a noviembre
2019, se habian invertido $125.104.795 en las comunas de
Penalolén, Cerrillos, Independencia, Lo Prado, Rencay
Recoleta para la mantencion de 215 puntos de parada.
El desarrollo de esta etapa esta supeditado a la vigencia
de contratos para la realizacion de estas intervenciones.

En el afio 2019 se iniciaron las gestiones con 11
nuevas comunas, que integraran la etapa 2 del plan de
mantenimiento, en sus tres lineas de trabajo. Estas son:
Puente Alto, Conchali, San Miguel, Estacion Central,
Huechuraba, La Granja, La Pintana, San Bernardo, San
Ramoén, San Joaquin y Maipu; las que en total suman 3.979

puntos que no cuentan con mantencion de ningun tipo.

Para esta nueva etapa, que se espera entre en vigencia
en el segundo semestre de 2020, se solicitara a los
municipios que se hagan cargo de la licitacién y ejecucion
de las labores de puesta a punto, mantenimiento y
conservacioén reactiva, para asegurar mayor celeridad en
las labores y mas fluidez en la gestion del mantenimiento y
reparaciones. El proyecto dependera de la disponibilidad
de recursos para la ampliacién de los contratos de
mantencién a otras comunas de Santiago.

e Operaciéon de zonas pagas

Las zonas pagas son paradas de buses que se
caracterizan por tener un cierre perimetral del espacio (con
infraestructura fija o moévil) al que se accede validando la
tarjeta bip/ antes de subir al bus, cuyo principal objetivo
es reducir los tiempos de viaje a través de una mayor
eficiencia en la carga y descarga de los buses.

Otro beneficio de las zonas pagas es que permiten un
mejor control del pago, disminuyendo la evasion.

Hasta octubre de 2019 funcionaron 255 de estos puntos
de parada en Santiago, lo que representa un aumento del
9,4% respecto de la cantidad de zonas pagas operativas
en 2018. Ademas, hubo un incremento en la cantidad de
horas de operacion de las mismas, indicado en el Gréfico 2.
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La Tabla 8 presenta las zonas pagas operativas por unidad de negocio, al 15 de octubre de 2019.

TABLA 8 | Zonas pagas operativas al 15 de octubre | 2019

Unidad de Negocio

Zonas Pagas operadas

En el Grafico 2, se puede apreciar el incremento en el horario de operacion de zonas pagas respecto del 2018.

GRAFICO 2 | Horarios de Operacion en Zonas Pagas | 2017-2019

2.269
2436

Horas de Operacion

Laboral Sabado Domingo
Tipo de dia

=2017 =2018 2019 ()
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3.3 MEJORES SERVICIOS
3.3.1 MEDIOS DE PAGO

Para acceder a los servicios del Sistema de Transporte
Publico de Santiago los usuarios deben disponer de una
tarjeta bip/, un medio de acceso con tarifa integrada que
sirve en buses, Metro, Tren Central Alameda — Nos, y en la
combinacién entre ellos.

Esta tarjeta no es realmente un medio de pago pues no
contiene dinero sino “cuotas de transporte”, unidades
contables equivalentes a $1 (un peso) cada una, las que
son registradas cuando el usuario carga un monto de
dinero y descontadas cada vez que se valida la tarjeta
para acceder a un medio de transporte.

Existen diferentes tipos de tarjeta bipZ:

e  Estandar, las clasicas de color azul no personalizadas.

e Personalizadas, aquellas a las que se le agrega
informacion de identificacion del usuario (nUmero de
la cédula de identidad, nombre y foto).

e Multiformato, las que tienen otros usos ademas de
servir como medio de acceso al Sistema, como son
las tarjetas bancarias o de casas comerciales que
incorporan el chip para acceder a los servicios de
transporte.

Durante 2019, se desarrollaron distintas tarjetas con disefio
especial para apoyar eventos e iniciativas tanto privadas
como publicas relevantes para la ciudad, como fueron
la difusion de los Objetivos de Desarrollo Sustentable, la
Férmula E, Lollapalooza, Cirque du Soleil, entre otras.

Estas ediciones especiales buscan acercar al Sistema de
transporte a la comunidad de una manera entretenida e
integrada a la vida de la ciudad, y ademas promueven

su adquisicion, carga y cuidado por parte de los
usuarios.
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Existen ademas la Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE),
a cargo de JUNAEB, y la Tarjeta Adulto Mayor (TAM),
que otorga Metro, las que benefician a estudiantes y
pensionados, respectivamente, con una tarifa rebajada.

Desde los inicios de la tarjeta bip#, en 2007, hasta el mes
de diciembre de 2019, se han emitido méas de 43 millones
de tarjetas.

En 2019 se registraron en promedio 5,8 millones de
tarjetas activas mensualmente, esto es, las tarjetas que
presentaron al menos una validacion de uso o carga
durante los ultimos seis meses.

Durante el afio se comenzé a trabajar en un plan de
trasformacion tecnoldgica de los medios de pago hacia
2020, creando la arquitectura de una tarjeta bip# 2.0. Esta
iniciativa incluira nuevos medios de acceso al transporte
sobre diferentes formatos y planes, como son el sistema
ALT (de recarga automatica de saldo), pago con codigo
QR en el celular, recarga remota de la tarjeta desde el
teléfono mévil y soportes wearables (como pulseras).

La arquitectura establecida el 2019 servira en los afos
venideros para alcanzar medios de acceso con tarjetas de
crédito o débito en tecnologia EMV (Europay, Mastercad,
Visa) y permitir ademas la existencia de planes familiares
y la posibilidad de tickets diarios o semanales.
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3.3.2 RED DE COMERCIALIZACION Y CARGA

Metro esta a cargo, desde 2012, de la operacion de la
tarjeta bip/, que es la red de comercializacion, carga y
post-venta de la tarjeta bip/ y compuesta, a diciembre
2019, por 2.652 puntos de atencién?®.

Existen diferentes tipos de puntos que ofrecen distintos
servicios:

e Puntos bip/

e Centros bip/

e Estaciones de Metro

La Tabla 9 muestra los lugares y servicios ofrecidos por la Red bip!

TABLA 9 | Lugares y servicios ofrecidos por la Red bip! | 2019

Servicios Ofrecidos

Descripcion

Son locales comerciales de distintos rubros,
que ademas de dar los servicios propios de su
giro, estan asociados a la
Puntos bip/ | 2.121 Red de Carga de la Tarjeta bip/
Adicionalmente, operan como puntos bipJ las
oficinas de Servipag y Serviestado.

Son oficinas especialmente habilitadas para la
venta y carga de Tarjetas bip/
En todos los Centros bip/ existe una caja que
no esta sujeto a minimo de carga.

Centros bip/ 57 St

Eien'trct:)sn Ademas de los servicios ofrecidos por los Cen-
se':;licio de 29  tros bips, disponen de servicios de reemplazo Si
post-venta y traspaso de saldo de tarjetas danadas.

Retail 249 Cadenas de supermercados que ofrecen el

servicio de carga de tarjetas.

Corresponde a maquinas expendedoras de
alimentos y totems de descarga de Cargas
Remotas y convenios, ubicadas en empresas y
recintos educacionales.

Vendomatica | 540

Eoraione, 136 Todas las estaciones de Metro cuentan con

sus cajas habilitadas para venta y carga de Si
BL tarjetas.
Centros de Son oficinas especialmente habilitadas para
Atencion a 5 responder y solucionar dudas y problemas res-
Usuario pecto del uso y operacion de la Tarjeta bip/
Son equipos que estan conectados en linea y
que permiten activar carga remota, revalidar
TNE, activar convenios de postpago, cargar
a traspasos de saldo y consultar saldos.
Totems : : .
0 A Estan ubicados en:

596 | -Todos los Centros bipd y Oficinas de Servicio
al Cliente +Cajeros automaticos de bancos
adheridos (BancoEstado y BCI) +Oficinas CMR,
tiendas Falabella y Homecenter «Supermer-
cados Unimarc, Hiper Lider, Express de Lider
y Tottus.

atencion
o Infobip/

Venta de
tarjetas

° Retail
e Globe
e Tétems

e Centros de Atencion a Usuarios (CAE)

En 2019, los usuarios tuvieron dos plataformas online para
informarse sobre la ubicacion de los puntos de la red de
carga y centros de atencion:

http://www.tarjetabip.cl/donde-puedo-cargar.php
http://www.red.cl/tarifas-y-pagos/compra-y-recarga

(3) Al cierre del mes de septiembre se contabilizaban 3.132.

Horarios de atencion

saldo

Activacion

de carga

remota
Solucion a
problemas
de tarjetas
Servicio al

Cliente

Consulta de

Si Si Si Distintos Horarios

Lunes a Sabado de 8:00 a
21:00 hrs.
Domingo y Festivos de 9:00
a 14:00 hrs.

Si Si Si

Lunes a Viernes de 7:00 a
22:00 hrs.
Si Si Si Si Si Sabado de 8:00 a 22:00 hrs.
Domingo y Festivos
de 9:00 a 22:00 hrs.

Disponibilidad segtin hora-
rios de atencion del Retail
en los que estan ubicados.

Si Si Si

Disponibilidad segtn
horarios de atencion de
los lugares en que estan
ubicados.

Si Si Si

Lunes a Viernes de 06:00 a
23:00 hrs.
Sabados de 06:30 a 23:00
hrs. Domingo y Festivos de
08:00 a 23:00 hrs.

Lunes a Viernes de 8:30 a
19:30 hrs.
Sabados, domingos vy festi-
vos de 9:00 a 14:00 hrs.

Si Si Si

Si Si

Disponibilidad segtn
horarios de atencion de
Si Si las localidades, comercios
o instituciones en los que
estan ubicados.
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Adicionalmente a los puntos ya sefalados, los usuarios
pueden cargar su tarjeta bip/ de forma remota a través
de medios tecnologicos complementarios como son:
sitio web, App Redbip!, y algunos cajeros automaticos de
bancos en convenio (Banco Estado y BCI).

También se cuenta con el servicio de carga de tarjeta bip/
a través del sistema WebPay, que acepta tanto de tarjetas
de débito como de crédito. Para hacer efectivas estas
cargas el usuario debe pasar por un médulo de activaciéon
de carga o tétem Infobip! Durante el afio se trabajé en un
sistema el desarrollo de la funcionalidad Centro bipf en la
App Red que permitira cargar y activar la tarjeta en linea,
la que estara disponible en 2020.

Existe ademas una opcién de post pago que ofrece CMR
Falabella a sus clientes, con lo que los usuarios pueden
viajar en el Sistema sin necesidad de cargar su tarjeta
(con un limite de ocho viajes diarios) y pagan los viajes
del mes junto con el resto de la cuenta de dicha tarjeta.

3.3.3 ATENCION AL USUARIO

AN
3

® - Cartas b 800730073
: (Opcion 1)
Monitores v T e 6007300073

Senales®

Pieza Grafica

Pese a su amplia extension, la red de carga de la tarjeta
bip/ aun tiene falencias en su cobertura, principalmente
en algunos horarios del dia. Es por ello que existe el
servicio de viaje de emergencia, que permite que, cuando
un usuario no cuenta con el saldo suficiente, pueda pagar
su viaje en bus de todas formas, a través de un sobregiro
a su tarjeta que es devuelto por el usuario en la siguiente
carga.

Este beneficio esta disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del afio, y se activa a contar de la segunda carga de la
tarjeta bip/ No aplica a viajes en Metro ni en Tren Central
Alameda - Nos, puesto que existen puntos de carga en
todas sus estaciones.

El 69,14% de la recaudacion de viajes se recibié a través
de las boleterias de Metro, un 18,43% se percibié a través
de la Redbipf de superficie (Puntos y Centros bipf), y un
12,43% a través de carga remota, retail y convenios post

pago.

REDES
\_SOCIALES

\/
® rrrrrrr www.red.cl : You Tube
www.dtpm.cl ! . »
SMS (1111) ! ® Twitter @red_movilidad
App Red : Twitter @transantiago
App Transantiago Oficial !
Facebook MSN ! Facebook @red_movilidad
Telegram Instagram@red_movilidad
®-- Chat

L |

CANALES OPERADOS POR DTPM
que ingresan requerimiento ® y entregan informacion

CANALES NO OPERADOS POR DTPM
que ingresan requerimiento ® y entregan informacién

EMPRESAS

OPERADORAS, SANTIAGO

N £

METRO ! TREN CENTRAL

(Alameda - Nos)

subuschile.ct ’ metro.cl 1 trencentral.cl (+562) 24387712/ 24387714 tarjetabip.cl :
(+562) 29881100 - info@subuschile.cl I X | moovit
amvale.cl Twitter @metrodesantiago Twitter @trencentral : Serrano 89, Santiago. CAE (servicio al cliente) google
(+562) 26731110/ 26883460 - info@nmvule.cl Instagram @metrodesantaigo Instagram @tren_central | transporteescucha.cl (OIRS) Centro BIP : otras apps
expressdesantiago.cl ! . .  chi ; w
(+562) 29477600 - atencionclientes@expressdesantiago.cl | Facebook: Metro de Santiago - Chile ' Facebook Tren Central Twitter @redbipchile | redbip!
| 600 600 9292 } (+562) 25855000 H

metbus.cl
(+562) 6003003366 - atencion.clientes@metbus.cl
redbusurbano.cl
(+562) 6004881800 - recepcion@redbusurbano.cl

stpsantiago.cl
(+562) 25921110~ comunicaciones@stpsantiago.cl

o
Q@ siorena

Facebook: Redbip
800 73 00 73 (opci6n 2)
600 730 00 73 (opcion 2)

I@bbservationes

¥ Sefiales de parada, afiche, cenefa, informacion dentro y fuera del bus,

Nivel de ocupacion - Ooeupancy foval

03. PILAR ESTRATEGICO: CALIDAD DE SERVICIO

Redbip!

Es necesario destacar el rol de la red de comercializacién y
carga también como servicio de atencion al usuario. Existen
86 centros bip! que son lugares de atencién para consultar
y solucionar dudas acerca del uso y operacion de la tarjeta
bipd, realizar recambio y reposicion de tarjetas en caso de
fallas no atribuibles al usuario, consultar saldos y/o hacer
sugerencias. En 25 de ellos, pueden ademas adquirir tarjetas
personalizadas, y bloquearlas y desbloquearlas en caso de
robo o extravio.

Pantallas informativas Linea 6

Se habilitaron 72 pantallas informativas en las diez estaciones
de la Linea 6 de Metro, las que permiten a los pasajeros
mejorar su experiencia de viaje y planificar mejor sus traslados.
Estas pantallas estan ubicadas en los andenes y entregan
informacién como el tiempo de llegada y destinos de los dos
trenes siguientes, cudl es la proxima estacion de combinacién
y, lo mas destacado, es que cuentan con un mapa sindptico
que muestra el nivel de ocupacién de los vagones. El rojo
indica cuando viene lleno, el anaranjado muestra mediana
densidad y el verde baja cantidad de pasajeros.

Médulos de informacion presencial

En el periodo de este informe Metro inaugurdé una nueva
oficina de atencién en la estacion Los Leones de la Linea 6. En
esta se atendié un total de 28.988 requerimientos de clientes,
lo que corresponde al 17% del total de las solicitudes la red
de Metro. La oficina de Los Leones se sitla asi en tercer
lugar en nimero de requerimientos de usuarios, luego de las
estaciones La Moneda y Universidad de Chile de Linea 1.

Del total de estas interacciones el 60,5%), correspondié a
tramites relacionados con el beneficio de la Tarjeta Adulto
Mayor de Metro (inscripciones, entrega de tarjetas nuevas,
rezagadas, gestiones de post-venta, entre otros).

Atencion telefonica

El call center del Sistema opera las 24 horas del dia, a través
del nimero 800 73 0073 para red fija, y 600 730 0073 desde
celulares.

La funcidon de este canal es entregar informacién sobre el
Sistema y recibir reclamos y sugerencias de los usuarios.
Adicionalmente, en estos mismos numeros telefénicos se
puede acceder a informacion y realizar consultas y reclamos
asociados a la tarjeta bip/

Préximo tren con des
Next frafi to;

Sigulente tren con destino:
Maxt frain to:

CERRILLOS

Durante 2019, este call center atendié un total de 237.327
llamadas, un 14,3% mas que en 2018.

Ademas, Metro de Santiago cuenta con un servicio telefénico
propio a través del nimero 600 600 9292, en el que se pueden
realizar reclamos y sugerencias, consultas sobre el estado del
servicio, objetos perdidos, entre otros. En caso de emergencia,
los usuarios pueden enviar un mensaje texto o llamar gratis al
1411.

Tren Central Alameda — Nos también posee una linea telefénica
para la atencion de sus usuarios, a la que se puede acceder
marcando el 600 585 5000 desde teléfonos fijos, o bien al
22585 5000 desde celulares.

Web

Existen distintos canales web para que los usuarios del
Sistema accedan a mapas de recorridos, paradas habilitadas,
frecuencia de buses y trenes, uso de la tarjeta bip/ entre otras
informaciones utiles para programar sus viajes y hacerlos mas
eficientes, ademas de informacion relevante sobre operadores
y la estructura del Sistema de Transporte Publico.

Durante 2019 estuvieron disponibles:

www.red.cl
www.transantiago.cl
www.metro.cl
www.trencentral.cl
www.tarjetabip.cl
www.dtpm.gob.cl

El Ultimo mencionado es el sitio web corporativo de la
Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico
Metropolitano y dispone de informacion especializada sobre
el Sistema e informacién organizacional del DTPM.

Por ejemplo, en su seccién Documentos estan disponibles
copias de todos los contratos de concesion de la operacion
de buses y sus modificaciones, documentacién publica
asociada al Sistema y estudios relevantes.

También pone a disposicion del usuario una seccién de
noticias con articulos relacionados tanto al desarrollo
del Sistema como a la difusion de politicas publicas, con
15 unidades de transparencia activa con informacion
especializada.

Sigulonte combinacién
Nl transfor fo

FRANKLIN

Dostino

CERRILLOS




Redes sociales

Durante 2019, el DTPM administr6é cuentas de Facebook,
Twitter, Instagram y YouTube para entregar informacion
oportuna y en tiempo real tanto del estado de la operacion
habitual como de cambios planificados y de contingencia,
por ejemplo desvios de recorridos de buses, y otras
noticias que pudieran interesar a los usuarios.

Esto fue especialmente intensivo y estratégico para apoyar
la gestion de la crisis a partir del 18 de octubre, como se
detalla en el Capitulo 7.

Metro y Tren Central Alameda — Nos, por su parte, manejan
cuentas propias de Facebook y Twitter para informar
asuntos especificos de su operacioén.

Aplicaciones moviles

En septiembre del 2019, junto con el lanzamiento de la
marca Red, la aplicacién mévil Transantiago Oficial para
celulares fue reemplazada por un nuevo concepto, la
App Red, una red social del transporte publico. En ella se
incorporaron nuevas funcionalidades como planificacién
de viajes intermodal, predictor, envio de notificaciones a
los usuarios, alertas, navegacion y reportes de usuarios,
entre otras. Las funcionalidades antes sefialadas nacen
principalmente del Estudio de percepcion de usuarios,
Tracking 2018, donde las variables con mas baja evaluacion
fueron “es un Sistema preocupado por sus usuarios” y

“se preocupan por informar y educar a los usuarios sobre
como usar el Sistema”.

Esto fue una indicacion de que los usuarios requerian
mas informacién oportuna, de calidad, centralizada en
un solo lugar (dispositivo o aplicacion) y que incluya
todos los modos de transporte integrados. Ademas, los
usuarios demandaban ser alertados sobre situaciones
excepcionales con informacién en linea. La aplicacion Red
busco responder a esas exigencias y tuvo un gran éxito en
descargas (hasta el cierre de 2019 registré mas de 150 mil
usuarios activos).

Los servicios mas utilizados dentro de la nueva aplicacion
son el predictor, que indica en cuanto tiempo pasa la micro
por un paradero determinado, y el servicio de planificacion
de rutas, que entrega alternativas de desplazamiento de
un lugar a otro.

En la Tabla 10 se puede ver el detalle de uso del servicio
predictor a través de la aplicacién Red y Transantiago
Oficial. Se aprecia que durante el 2019 el servicio atendié
mas de mil millones de consultas originadas en las
aplicaciones Transantiago Oficial y Red. De ellas un 35%
corresponde al servicio predictor de dichas aplicaciones y
el 65% restante alimentan el consumo realizado por otras
aplicaciones privadas que utilizan los datos ofrecidos por
el DTPM.

¢EN cuénto salgo
al paradero?

Qag

Descérgala
¥ navega gratis

@ La App de Red

que te informa

Ver mag

o
@i orena

TABLA 10 | Consumo de datos App Transantiago Oficial | 2017-2019

JMe e Gao el om  CorsumoDits (W)

dic-17
ene-18
feb-18
mar-18
abr-18
may-18
jun-18
jul-18
ago-18
sept-18
oct-18
nov-18
dic-18
ene-19
feb-19
mar-19
abr-19
may-19
jun-19
jul-19
ago-19
sept-19
oct-19
nov-19

dic-19

La evolucion del consumo de datos asociado al uso de la aplicacion Transantiago Oficial desde su creacion hasta

7.423
15.148
13.915
26.075
33.070
38.269
41.616
47.767
64.009
61.555
77.680
89.148
87.849
90.605
81.246

123.980
80.818
78.335
76.488
96.904

106.660

120.502

165.964

200.259

102.494

11.781
24.703
21.009
35.828
43.741
60.463
65.359
74.775
98.764
97.354
118.708
118.277
129.662
129.157
115.354
169.321
115.639
116.091
110.516
107.156
119.054
130.361
171.811
213.502
105.104

11.674
29.546
26.004
42.820
50.892
66.937
81.091
81.406
113.707
120.891
140.385
143,572
94.559
55.547
121.868
178.825
122.946
121.176
118.686
112.655
120.969
155.962
228.166
255.292
125.449

diciembre de 2019 se puede apreciar en el Grafico 3 a continuacion:

GRAFICO 3 | Consumo de datos App Transantiago Oficial (en Mb) | 2017-2019
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14.565
33.862
28.772
50.701
64.061
54.486
52.792
61.739
75.505
76.013
95.793
116.309
107.075
108.199
97.168
284.983
189.167
189.993
183.212
175.368
193.083
216.688
294.161
371.710
186.776

45.443
103.259
89.700
155.425
191.764
220.155
240.858
265.688
351.985
355.812
432.567
467.306
419.144
383.508
415.636
757.109
427.752
505.595
488.902
492.083
539.766
623.513
860.102
1.040.763
519.823

Consumo Datos (Mb)
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La informacion actualizada de que dispone el DTPM TABLA 12 | Consultas servicio SMS BUS | 2012 - 2019
respecto de la localizacién y tiempo de llegada de los
buses, ubicacion de paraderos, puntos de carga y otros,
es también utilizada por privados para desarrollar una

serie de aplicaciones de uso publico, especialmente

Total de Consultas Mensuales *

2012 2013 2014 m 2016 2017 2018 2019

para teléfonos celulares, que multiplican las opciones de Enero 120.578 1.001.941 1.092.664 1.019.266 1.223.513 1.432.131 1.302.037 1.148.671
los usuarios para mejorar su experiencia de viaje. Estas EeRTEr 384.716 744.033 900.793 816.077 968.116 1.109.896  1.129.014 916.918
aplicaciones también aumentaron en forma importante el
nivel de consultas. Marzo 783.275 1.106.174 1.268.534 1.144.511 1.480.229 1.639.866 1.613.602 1.312.601
Abril 766.443 1.173.989 1.260.691 1.102.854 1.440.484 1.500.507 1.605.842 1.097.003
A continuacién, la Tabla 11 lista las aplicaciones que se
/ . P q Mayo 819.339 1.129.668 1.218.136 1.101.079 1.510.944 1.535.053 1.608.932 1.026.063
encontraban activas a diciembre de 2019:
Junio 838.807 1.097.420 1.238.539 1.247.476 1.435.911 1.387.503 1.389.015 905.731
L i i . Juli 776.973 1.026.741 1.169.718 1.136.726 1.336.458 1.211.669 1.138.304 854.063
TABLA 11 | Aplicaciones desarrolladas por privados activas al 31 de diciembre | 2019 uio
Agosto 940.177 1.115.033 1.368.417 1.265.038 1.517.851 1.358.453 1.312.580 964.206
Desarrollador Septiembre 833.894 1.047.083 1.295.632 1.328.424 1.547.179 1.340.361 1.220.974 818.032
Red DIPM Octubre 983.103 1.189.990 1.500.168 1.433.875 1.571.207 1.460.657 1.394.742 939.179
Buschecker Fatattitude Noviembre 994.548 1.107.297 1.370.415 1.408.565 1.559.080 1.427.298 1.324.894 995.910
DICTUC P. Universidad Catdlica Diciembre 957.574 1.163.446 1.313.602 1.371.294 1.383.321 1.373.203 1.325.092 760.099
Keep Alive Wireless-1Q Total 9.199.427 12.902.815 14.997.309 14.375.185 16.974.293 16.776.597 16.365.028 11.738.476
Mibus Wireless-1Q
Micro Memetic (*) Sélo considera consultas validas.
MicroCore Ignacio Hermosilla
Paraderos Bilson n A
PIUWER TP Canales de las empresas concesionarias
e Ademas de las centrales, las empresas concesionarias
PredictorBot D.T.P.M. de buses cuentan con canales“de atencion propios
Redbipd Metro paragrealizar consultas, reclamos o sugerencias, los que
Transantiago Oficial Sonda S.A. funcionan via telefénica e internet.
Transantiago Master CEO Birdie o ! .
T Universidad de Chil LLa atencion de reclamos por estos canales esta establecida
ransapP hiversi fa\ . e Chile formalmente y el DTPM, en conjunto con la OIRS (Oficina de
Trans Droid Doingit Informacion, Reclamos y Sugerencias) de la Subsecretaria

de Transportes, realiza labores permanentes de control del
cumplimiento de los estandares definidos.

Adicionalmente, Metro cuenta con su aplicacion Creada en 2010, esta fue la primera aplicacion que

MetroMobile, la que se puede descargar en forma gratuita
en teléfonos celulares con sistema operativo Android o
iOS (iPhone). Esta App entrega informacion en linea sobre
el estado de la Red en cada una de las lineas y permite
recibir alertas ante condiciones especiales, organizar
el viaje, revisar el saldo de la tarjeta bipf, entre otras
prestaciones.

Mensajeria instantanea

Durante 2019 funcionaron dos predictores del servicio de
buses a través de las plataformas de mensajeria Telegram
y Facebook Messenger. Al cierre del afio se registraron
mas de 9.300 mensajes en Facebook y sobre 72.000 en
Telegram.

En ambas los usuarios buscan el bot @CuandoLlegaBot vy,
tras enviar el codigo del paradero, les llega la informacion
de todos los buses que pasan por dicho punto y el tiempo
que falta para su arribo.

El servicio no tiene costo para el usuario, mas alla del uso
de datos que generan las aplicaciones de por si.

Por otra parte, sigue activo el servicio de mensajeria de
texto "A qué hora llega mi bus" (SMS Bus), el que permite
a los usuarios obtener informacién sobre los tiempos
estimados de llegada de los buses a una parada en
particular.

o
@ :xiorena

permitié a los usuarios disponer de informacién en linea.
En 2019 el promedio mensual de consultas disminuyé en
28.3% respecto de 2018, y es esperable que esta cifra siga
bajando anualmente ante las alternativas tecnolégicas que
ofrece el DTPM para la mejor planificacién de los viajes.

La Tabla 12 presenta el total de consultas mensuales recibidas
por el servicio SMS Bus desde 2012 hasta la fecha.
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TABLA 14 | Uso de los canales de informacion | 2019

Estadisticas de los canales de atencion e informacion
En la Tabla 13 se presentan las estadisticas de los
requerimientos recibidos a través de los canales de

atencion.
www.red.cl
TABLA 13 | Requerimientos recibidos por los canales de atencion | 2012-2019 Visitas unicas >:459.048
sesiones 22.987.300
%
Tipo de Requerimiento 2012 2013 2014 2015 2016 2017 mn L )
visitas tnicas 1.722.458
Consultas 3.638 2.614 1.113 930 898 900 735 1.160 sesiones 15.101.162
Reclamos o denuncias ® 61.739 38.240 31.914 27.317 30.579 44.188 57.012 51.857 ot L L
visitas tnicas 1.335.537
Frecuencia del servicio 22.133 11.396 7.236 6.729 6.078 9.025 13.006 10.380 .
sesiones 3.307.054
No se detiene en paraderos 17.780 12.130 12.515 10.145 12.285 18.416 25.173 22.445 www.dtpm.gob.cl
. : visitas Unicas 256.555
ﬂ’gi':jed?tgr“’mp"“am‘e"t" del 13.359 9.251 7.869 6.511 8.254 10.416 12.484 12.496 sesiones 337.890
Redes Sociales Transantiago
0. CITES (G ELE S 2271 1.260 1.008 978 983 1.149 1.354 1.205 g _
instalados seguidores Facebook 21.434
Otros 6.196 4.203 3.286 2.954 2.979 5.182 4.995 5331 seguidores Twitter 575.673
Sugerencias 4.355 1.317 1.833 1.492 849 1.557 1.663 1.661 Redes Sociales Red
seguidores Facebook 2.025
seguidores Twitter 46.758
Total requerimientos 69.732 42.171 34.860 29.739 32.326 46.645 59.410 54.678 seguidores Instagram 3.178
Redes Sociales Metro (*)
seguidores Facebook 203.233
(1) No incluye consultas de canal SMS. seguidores Twitter 2.000.000
(2) (3) Incluye sdlo requerimientos recepcionados por el Back Office (DTPM). A partir del 2013, los Concesionarios empezaron a atender con Canales propios. Redes Sociales Tren Central (**)
seguidores Facebook 44.743
seguidores Twitter 44,783
A través de los canales mencionados, en el afio 2019 se seguidores Instagram 18.088
recibio un total de 54.678 requerlmlento§. De ellos, el 2% SMS (usuarios)
corresponde a consultas, 95% a denuncias y el 3% fueron 1709.184
sugerencias. .709.
Call Center Transantiago (atenciones)
Las principales causas de los reclamos o denuncias son: 237.327

los buses no se detienen en los paraderos (43,3%), mala
conduccion y comportamiento del conductor (24,1%)
y problemas de frecuencia de servicios (20,0%). En el

porcentaje restante se encuentran casos como problemas
con paraderos instalados y otros.

En la Tabla 14 se presentan las estadisticas de uso de los canales

3.3.4 CAMPANAS DE INFORMACION Y DIFUSION

Permanentemente estamos realizando campafas para
informar sobre los cambios relevantes que ocurren en la
operacion del Sistema, y para educar a la ciudadania sobre

Ademas, para informar desvios causados por grandes
obras en la ciudad y el fin de las mismas, también se
dispuso de monitores de informacion y el despliegue
de material gréafico, afiches y pancartas principalmente.

de informacion en 2019.

la importancia del transporte publico, su uso correcto y su
funcionamiento.

Las campanas informativas consideran el uso de diversas
herramientas y plataformas de difusion como son la
entrega de material impreso, el despliegue de monitores
en terreno, entrega de informacion a través del call center,
instalacion de material grafico en refugios, estaciones
de transbordo y buses, avisaje e insercion de piezas
graficas en medios de prensa, y la difusion de spots
mediante campanas digitales realizadas en redes sociales
(Facebook, YouTube y Twitter).

Durante 2019 se realizaron 24 campafas para informar
distintos asuntos relacionados al transporte publico
en Santiago, tales como: los cambios al Programa
de Operacién, Planes Operacionales Especiales,
contingencias, ingreso de buses eléctricos y ecolégicos
(Euro VI) al Sistema, nuevas Pistas Solo Bus e inauguracion
de Linea 3 de Metro, entre otros. Todas estas campafas
contaron con apoyo de material grafico, monitores de
informacion, afiches en paraderos y buses e informacién
en redes sociales.
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Campana de lanzamiento Red

Como ya vimos, un hito relevante de 2019 fue el
lanzamiento de Red Metropolitana de Movilidad, para
lo cual se desplegd una campafia comunicacional que
comenzo6 con diversas actividades comunicacionales y
acciones BTL realizadas entre enero y marzo, previo a la
develacién del nombre del nuevo estandar.

En marzo, se dio a conocer publicamente el nuevo
estandar mediante un punto de prensa encabezado por el
Presidente Sebastian Pinera.

Luego del lanzamiento de Red Metropolitana de Movilidad,
la campana del nuevo estandar se extendio hasta fines de
afo con avisos en prensa y la difusion de distintas piezas
audiovisuales por medio de las redes sociales de Red
Metropolitana y a través de planes de medios digitales
(Twitter, Facebook, Instagram y Youtube, principalmente).

La campana tuvo tres focos:

e Explicar qué es Red Metropolitana de Movilidad.

e Aclarar que el Sistema es multimodal, pues esta
formado por tres modos de transporte: buses, Metro
y Tren Central Alameda — Nos.

e Mostrar los beneficios que entrega este nuevo
estandar a los usuarios del Sistema.

La campafna especific6 cémo se refleja este nuevo
estandar en los distintos modos. En superficie, con la
implementacién de los nuevos buses eléctricos y Euro
VI, la puesta en marcha del electrocorredor Grecia, y la
instalacion de WiFi de alta velocidad en algunos paraderos
de Alameda; en Metro con la inauguracion de las lineas

Claudia a SU
Universioac.

, , TU
Y Y | ra BUENA
Acercando @ : NOTICIA

Uniendo 4 & "B Acercando a

3 y 6; y en Tren Central Alameda — Nos, el que si bien
se implementé desde un inicio con el estandar Red, ha
ido sumando prestaciones, como el WiFi en estaciones.

Vale destacar que este despliegue comunicacional también
explicé que el nuevo estandar del transporte publico se ira
implementando de manera paulatina, lo que significa que
actualmente Red convive con el estandar Transantiago.

Santiago- | % ¥ Don Eugenio
: §| con el centro~ \ i
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\ SELIET-0) .
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Algunas activaciones especificas:

e A medida que se han incorporado nuevos buses
eléctricos y con tecnologia Euro VI a la operacion, se
desplegaron campafas informativas con monitores
de informacién que explicaron a los usuarios las
caracteristicas ecoldgicas de los vehiculos, de confort
— como aire acondicionado y WiFi -y de accesibilidad
para personas con movilidad reducida.

e Enlos meses de mayo y junio se realizé6 una campafa
BTL para informar la implementacién de WiFi de
alta velocidad en paraderos del eje Alameda. Esta
consistio en la instalaciéon de una cabina telefonica
en una parada cercana al Metro La Moneda para que,
en el marco de los dias de la Madre y del Padre, los
usuarios hicieran una llamada haciendo uso del WiFi.
Posteriormente, un video sobre ambas actividades
fue viralizado por redes sociales.

e Para la entrada en operacion del electrocorredor
Grecia, hubo monitores que realizaron distintas
campafas para informar a los usuarios sobre la
distribucion y asignacion de paradas, ademas de
comunicar las prestaciones de los nuevos buses.
Cabe destacar que en este eje prestan servicio 285
buses eléctricos que movilizan a mas de 1 milléon de
personas semanalmente, lo que lo hace Unico en su
tipo en América Latina.

Otra campafa relevante relacionada al nuevo estandar
fue el lanzamiento de la nueva App de Red, con distintas
actividades realizadas durante noviembre y diciembre
para dar a conocer a los usuarios esta nueva herramienta
que ayuda a planificar los traslados en el transporte
publico, y con ello mejora la experiencia de viaje. La
campanfa incluyd: difusion de capsulas informativas en
redes sociales (Twitter, Facebook, Youtube, Spotify y sitios
premium), banners en Facebook con acceso directo a link
de descarga, publicacion de avisos en prensa (Publimetro
y La Hora) y menciones en radios (ADN, Romantica e
Infinita, entre otras).

03. PILAR ESTRATEGICO: CALIDAD DE SERVICIO

3.4 MEDICIONES DE CALIDAD
3.4.1 ESTUDIOS DE USUARIOS

Para el DTPM es fundamental conocer y comprender
las necesidades del usuario del transporte publico, para
lo cual hacemos distintos levantamientos de percepcién
sobre proyectos realizados con el fin de evaluarlos y

planificar estrategias de mejora para futuros desarrollos.

En esta linea, durante 2019 se llevaron a cabo estudios
de satisfaccion y percepcion de usuarios, utilizando
metodologias cuantitativas y cualitativas, de acuerdo
con las necesidades especificas de cada uno. Los temas
estudiados se encuentran los descritos en la siguiente
tabla.

TABLA 15 | Principales estudios de satisfaccion y percepcion de usuarios | 2019

Nombre Estudio Técnicas utilizadas

Satisfaccion Operadores
Satisfaccion con el Sistemay los

Cuantitativa (Encuestas)

Satisfaccion Recorridos Alsacia (Reasignados) Cuantitativa (Encuestas)

Operadores
Bus Eléctrico
Buses Bus Euro VI
Letrero Multilineas
Pistas Solo Bus
Infraestructura / Vial Paraderos Inteligentes Grecia

Spot Estadio Nacional

Sitio web Red
Informacion
SIU

Cuantitativa (Encuestas) Cualitativa (Focus Group)

Cuantitativa (Encuestas)

Cuantitativa (Encuestas) Cualitativa (Focus - Entrevistas)

Cuantitativa (Encuestas) Cualitativa (Entrevistas)

Cuantitativa (Encuestas)

Cuantitativa (Encuestas)

Cualitativa (Entrevistas)

Cuantitativa (Encuestas) Cualitativa (Entrevistas)

Imagen de Red Estudio Cualitativo Exploratorio Imagen Red Cualitativa (Focus Group)

Ahora tus dudas,
las responde
Red APP.

Red App viaja contig
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e Estudio de satisfacciéon con operadores

De tipo cuantitativo, este es uno de los estudios mas
relevantes y se realiza cada ano durante el mes de
noviembre*. Su objetivo es medir el nivel de satisfaccién
que tienen los usuarios tanto con el Sistema como con las
empresas operadoras de buses y sus distintos atributos y
recorridos.

La poblacién objetivo se centré en quienes utilicen buses
deltransporte publico al menos dos dias ala semanay sean
mayores de 13 afos. La recoleccion de la informacion es
realizada con encuestas presenciales en paraderos con un
cuestionario de una duracién aproximada de 8,5 minutos.
Se hace considerando una cuota segun operador, tipo
de dia (laboral o fin de semana) y horario (Punta mafiana,
Valle, Punta tarde).

Este estudio nos muestra la evaluacion que tienen los
usuarios del Sistema en general y del recorrido que mas
utilizan, este segundo dato permite identificar el nivel de
satisfaccion con los operadores. Por otro lado, evalla
diversos atributos del servicio de transporte para entender
el nivel de impacto que tienen en la evaluacién del
recorrido, informacion vital para priorizar las necesidades
de los usuarios y generar iniciativas que permitan mejorar
su satisfaccion.

Un hecho relevante para la medicion de este afo fue la
incorporacion de preguntas sobre el nuevo estandar Red,
en que los usuarios indicaron su nivel de conocimiento y
pudieron evaluarlo.

El detalle de los principales resultados de dicho estudio se
encuentra en Gapitulo Anexo, Tablas A18 a A20.

e Evaluacion nuevo estandar Red

Otro de los estudios mas destacables del afio 2019 fue
la evaluacion de los buses del nuevo estandar Red, los
que iniciaron su incorporacion a fines de 2018 con la flota
eléctrica y luego con la flota de buses con tecnologia
Euro VI, en una introduccién que ha sido paulatina y ha
ido incorporando cada vez a mas empresas operadoras.

Los usuarios han podido evaluar la calidad de servicio
de estas flotas y sus atributos de comodidad, seguridad,
entre otros, con el objetivo de medir el impacto que han
tenido en la percepcion de los pasajeros. Para esto, cada
servicio evaluado cuenta con una medicion previa a la
implementacién de la nueva flota y otra posterior.

El nuevo estandar de buses demostré ser un aporte
para los usuarios, lo que se reflejé en una mejora en la
evaluacion que hacen de los servicios. Dentro de los
elementos mejor evaluados se encuentra la comodidad
de los nuevos asientos, la seguridad del bus y los
elementos de innovacion incorporados, como son el aire
acondicionado, puertos USB y WiFi.

Por otra parte, en 2019 se estudié el impacto de la
reasignacion de servicios de la empresa Alsacia, medicién
que reflejé6 mejoras significativas en la satisfaccién de los
usuarios de los recorridos en cuestion. La medicion previa
se habia realizado en agosto de 2018.

El detalle de los principales resultados de dicho estudio se
encuentra en Capitulo Anexo, Tabla A21.

o
@ siorena

Otras tematicas abordadas fueron, las Pistas Solo Bus y
la imagen de marca Red, todos con buenos resultados de
satisfaccion y valoracion.

El detalle de los principales resultados se encuentra en Gapitulo
Anexo, Tablas A22 y A23.

3.4.2 DESEMPENO OPERACIONAL DE LOS BUSES

En el marco de los contratos de concesion vigentes
para los servicios prestados con buses, el desempefio
operacional se mide sobre la base de indicadores que
reflejen la experiencia de viaje de los usuarios. Algunos
de los indicadores medidos son:

e  Frecuencia (ICF)

e Regularidad (ICR)

e  Capacidad de Transporte (ICT)

Si estos indicadores se encuentran bajo ciertos umbrales
de cumplimiento, las empresas pueden sufrir descuentos
en su remuneracién y/o multas por incumplimiento en los
niveles de calidad de servicio, castigandose en mayor
medida los incumplimientos cuando son reiterados y
sistematicos que aquellos eventos aislados.

Frecuencia y Regularidad

El indice de Cumplimiento de Frecuencia (ICF)
corresponde a larelacion entre la cantidad de expediciones
efectivamente realizadas por el concesionario y la
cantidad de expediciones planificadas en el Programa de
Operacion correspondiente. Su medicién busca velar por
que los tiempos de espera de los usuarios del Sistema no
se vean alargados a causa de una menor disponibilidad de
la flota en circulacién que la estipulada.

El indice de Cumplimiento de Regularidad (ICR), por
otra parte, es la razén entre los intervalos que cumplen
con el tiempo aceptable® y los intervalos programados®,
y se obtiene comparando los intervalos entre buses en el
punto de inicio de cada servicio y su desviacion respecto
de lo programado. El propdsito del ICR es resguardar que
los usuarios no vean afectados sus tiempos de espera
debido a la impuntualidad de los servicios o de tiempos
que exceden los intervalos de salida de los buses.

Estos indicadores se calculan sobre la base del total de
expediciones realizadas, midiendo la ubicacion de los
buses en tres puntos de la ruta segun la informacion de
los GPS.

(4) En la medicion de este afio, debido al contexto social del pais, la medicion no se realizo
integramente en noviembre, sino que incluyé algunos dias del mes de diciembre.

(5) Tiempo aceptable: Corresponde a la suma entre el intervalo programado y su holgura, para
cada servicio-sentido-periodo.

(6) Intervalo programado: corresponde al intervalo de tiempo entre dos buses del mismo
servicio-sentido-periodo por un mismo punto de control.
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El Grafico 4 muestra la evolucion de los Indicadores de frecuencia (ICF) y regularidad (ICR) desde el 2012.

GRAFICO 4 | Evolucion de los indicadores de frecuencia (ICF) y regularidad (ICR) | 2012 - 2019
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El ICF del Sistema mejoré un 1,9% en 2019, respecto del
periodo anterior, alcanzando un cumplimiento promedio
de un 97,1%. El ICR en tanto presenté un cumplimiento
del 85,1%, 2,8% puntos por sobre la medicién de 2018.

Por otra parte, en cuanto a frecuencia destaco el operador
STP, empresa que obtuvo un 99,4% de cumplimiento.
Metbus es otro de los operadores destacados, con un
98,9% de cumplimiento del indice.

En la parte baja del indicador, se encuentra Inversiones
Alsacia S.A., con un 81,4% de cumplimiento, cifra 8,2
puntos porcentuales menor respecto del 2018. Este ultimo
fue el unico operador con un desempefio menor al minimo
de cumplimiento contractualmente pactado. Cabe sefalar
que esta empresa dejoé de prestar servicios en marzo de
2019, por lo tanto, el indicador anual, se construyo a partir
de los dos meses de operaciéon que tuvo.
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03. PILAR ESTRATEGICO: CALIDAD DE SERVICIO
El Grafico 5 presenta la evolucion mensual del indicador de frecuencia por Unidad de Negocio entre los afos 2012 y 2019.

GRAFICO 6 | Evolucion mensual del indicador de regularidad, por Unidad de Negocio | 2012 - 2019

GRAFICO 5 | Evolucion mensual del indicador de frecuencia, por Unidad de Negocio | 2012 — 2019
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mplimiento mas alt | Sistem n un %. L .
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siguié de cerca Metbus, con un 86,55%. Y en la parte baja
del cuadro esté Inversiones Alsacia S.A., que no llegaba al

====U5 Metbus ====U6 Redbus
minimo exigido, con un 73,29%.
El Grafico 6 presenta la evolucion mensual del indicador de
regularidad por Unidad de Negocio para el periodo 2012-2019.
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Capacidad de transporte

El indice de Cumplimiento de la Capacidad de
Transporte (ICT) compara las plazas-kilémetro
efectivamente prestadas por las empresas concesionarias
con las plazas-kildmetro planificadas. Sobre la base de este
indice se calculan los kilometros efectiva y oportunamente
prestados, los que son considerados para el pago de
kilbmetros recorridos a cada uno de los concesionarios.

Por la férmula de célculo de este indicador, las variables

mas significativas son la velocidad y el cumplimiento de
la frecuencia.

El Grafico 7 presenta la evolucion del indice de Cumplimiento

de la Capacidad de Transporte, entre 2012 y 2019.
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|

GRAFICO 7 | Evolucion del indice de Cumplimiento de la Capacidad de Transporte (ICT) | 2012 - 2019 El mejor operador en el cumplimiento de este indice fue
STP, que obtuvo un 99,8%, seguido por Metbus con un
100% 99%. Inversiones Alsacia S.A., por su parte, presenté el peor

desempefio registrado en el Sistema, cumpliendo con un
87,4% de la exigencia.

Atencion al usuario

El Indicador de Calidad de Atencién al Usuario (ICA) se
calcula sobre la base de 14 atributos que dan cuenta de la
calidad de la atencion a los usuarios de buses en ruta. Su
medicién se realiza a través de pasajeros incégnitos, quienes
verifican aspectos como la conduccién y el comportamiento
del conductor o conductora del bus, la correcta aplicacion
del manual de normas graficas vigente y la adecuada entrega
de informacion a los usuarios en letreros fijos y variables. La
medicion de este indicador se realiza mensualmente a través
de una muestra aleatoria del 25% de los buses de cada una
de las empresas.

El Grafico 9 presenta la evolucion mensual del ICA durante 2019.

GRAFICO 9 | Evolucion del indice de Calidad de Atencion al Usuario (ICA) | 2019
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de este indicador respecto del afio anterior, pasando de un 78%
96,6% a un 98,3%, lo que se explica principalmente por la
reasignacion de servicios desde Alsacia a otras Unidades 76%
de Negocio.
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El Grafico 8 presenta la evolucion mensual del Indice de
Cumplimiento de la Capacidad de Transporte por Unidad de 72%
Negocio para 2019:
70% I T T T T T T L] L] L] L] L] 1
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98%
96%
949% Vemos que el ICA promedio en 2019 alcanzé 80,9%, lo que
? significa una mejora de 4,4% respecto del afio anterior.
92%
Los atributos mejor evaluados son: “El conductor es amable
90% con los usuarios”, con un 98% de cumplimiento seguido por “El
88% bus tiene funcionando el velocimetro”, con un 97% de logro.
(o)
86% Los atributos peor evaluados se refieren a las afirmaciones
respecto de la sefalizaciéon de los buses: “Los letreros de
84% recorrido estan en buen estado, bien ubicados y exhiben
829 informacién correcta respecto del sentido del servicio” y
° “La sefalizacion interior esta correctamente instalada”,
80% con un 47% y 46% de cumplimiento, respectivamente.
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Calidad de los vehiculos

El Indicador de Calidad de los Vehiculos (ICV) se
calcula sobre la base de la medicién de 21 atributos, que
tienen relacién con aspectos mecanicos, funcionales, de
limpieza y de seguridad. Se lleva a cabo mensualmente a
través de la toma de una muestra aleatoria de alrededor
de un 8,4% de la flota de cada una de las empresas.

El promedio del Sistema en 2019 alcanzé un 77,2%, lo
que representa un progreso del 10,1% respecto del afio
anterior.

En el Grafico 10 se presenta la evolucion mensual del ICV en el S
istema durante el 2019.

PROMEDIO DEL SISTEMA

EN 2019

Grafico 10: Evolucion del indice de Calidad de los Vehiculos (ICV) 12019
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Los atributos mejor evaluados son: “Los neumaticos en
el eje delantero estan sin recauchar”, “Los neumaticos
tienen banda de rodadura en buen estado y no tienen
desprendimiento de material” y “El bus no presenta humo
negro con motor en funcionamiento”, los que obtuvieron
un 100% de logro.

jul-19
ago-19
sept-19
oct-19
nov-19
dic-19

Por otro lado, los atributos peor evaluados fueron: “Las
puertas abren y cierran correctamente” y “Todas las
luminarias interiores del bus funcionan correctamente y
los focos estan en buen estado”, con un 57% y 49% de
cumplimiento respectivamente.
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Velocidad de los vehiculos en superficie

Otro factor que influye a nivel de desempefio operacional,
es la velocidad que alcanzan los buses. A mayor velocidad,
disminuyen los tiempos de viaje de los usuarios y resulta
posible alcanzar mejores cumplimientos en la frecuencia
y regularidad de los servicios, disminuyendo a su vez los
tiempos de espera.

Ademas, a mayor velocidad se disminuyen también los
costos de operacién del Sistema, por lo que es clave
expandir y reforzar la red de vias prioritarias para buses

(tema ya desarrollado en el punto 3.1 de este capitulo).

La velocidad de los buses puede obtenerse a partir de
los registros de posicionamiento GPS con que cuentan
los vehiculos. La velocidad media del Sistema se calcula
como la divisién entre la suma de las distancias recorridas
y la suma de los tiempos de viaje de todos los buses que
hacen recorridos comerciales en la ciudad.

La Tabla 16 presenta la velocidad media de los servicios de buses
en dia laboral en 2019.

TABLA N°16 | Velocidad media de los servicios de buses en dia laboral | 2019

Anual 18,64
Temporada normal * 18,26
Diferencia (%) -2,0%

La velocidad anual, sin contar los meses estivales, fue de
18,26 km/h. Durante el segundo semestre bajé levemente
esta velocidad, pero se mantuvo por sobre los 18 km/h, a
excepciodn de los meses de noviembre y diciembre, debido
al impacto de las manifestaciones.

En tanto, el horario punta mafiana se mantiene entre los
16 km/h y los 17,6 km/h durante el periodo normal, y

17,38 17,06
16,73 16,77
-3,7% -1,7%

(*) De marzo a diciembre (excluyendo julio)

presenta dos peaks de velocidad en julio y diciembre, que
coinciden con las vacaciones escolares. El horario punta
tarde se mantiene en velocidades muy parecidas a las de
punta mafana, sin embargo, es mas regular durante el
afio.

El Grafico 11-a presenta la velocidad media de los servicios de
buses en dia laboral durante el 2019.

GRAFICO N°11-a | Velocidad media de los servicios de buses en dia laboral | 2019
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La evolucion anual de velocidades de los servicios de buses en dia laboral se muestra en el siguiente grafico.

GRAFICO N°11-b | Velocidad media de los servicios de buses en dia laboral | 2012-2019

24

23

22

21 R

- LA

19 v = NN

17

16

15
s Js e BB B B I B R
SRR RS RN

=== Dia Laboral

3.4.3 Ranking OPERADORES DE BUSES

El comportamiento de las empresas operadoras es de
publico conocimiento y escrutinio gracias al Ranking de
calidad de servicio de las empresas operadoras, informe
que se publica trimestralmente en la pagina web del
DTPM desde el 2013, y entrega los datos de cumplimiento
de los estandares de frecuencia (ICF) y regularidad (ICR).
Estos estandares son exigidos por el MTT a través de este
Directorio, ya que son los indicadores con mayor impacto
en la calidad de servicio entregada a los usuarios.

Cada trimestre se entregan los resultados promedio de cada
empresa de acuerdo a su desempefio general, y segin sus
ICF e ICR para el dia completo y para los horarios de Punta
manana y Punta tarde. También se realiza una comparacién
de los resultados del mismo trimestre del afio anterior, para

visualizar si la empresa ha mejorado o no en su desempefio.
Finalmente, se muestra un comparativo por empresa de los
resultados de dia completo y los horarios Punta mafana y
Punta tarde, mostrando asi qué periodo tiene mejor o peor
cumplimiento en cada una.
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Los resultados de cumplimiento del ICF corresponden a
la razon entre el nimero de salidas ejecutadas y salidas
programadas en el periodo trimestral completo, y los
resultados del ICR se obtienen de la razén entre el niUmero
de intervalos entre buses que cumplen lo establecido
en el Programa de Operacion y el numero de intervalos
observados en el periodo trimestral completo. Estos
resultados abarcan todo el horario de operacién de todos
los recorridos autorizados, de “ida” y “regreso”.

Esta forma de calculo permite ponderar los resultados
mensuales de acuerdo con la intensidad de su operacion.
En otras palabras, si un mes tiene una operacién de baja
frecuencia (por ejemplo, en periodo estival) y otro tiene una
de alta frecuencia (un mes de periodo normal), al dividir
la suma de numeradores por la suma de denominadores,
el resultado incluye la proporcionalidad de frecuencia; de
lo contrario una buena o mala operaciéon de un periodo
estival pesaria lo mismo que la de un periodo normal.

Un hecho relevante, destacado en el primer informe
de este ano (Ranking N°27), fue el surgimiento de Red
Metropolitana de Movilidad, nombre del nuevo estandar
del Sistema de Transporte Publico de Santiago.

Por lo anterior, se considerd relevante monitorear el
cumplimiento de indicadores de Red, a través de su flota
de mejor estandar. De esta manera, junto con la entrega y
presentacion de resultados de indicadores por empresa,
en los informes de cada trimestre de 2019 se presento
un analisis especifico de los indicadores para los servicios
que operan bajo este nuevo estandar.

Asi, los informes de 2019 correspondientes a los trimestres
de marzo, junio y septiembre incluyen la evaluacion de los
servicios operados con estandar Red Metropolitana de
Movilidad.

03. PILAR ESTRATEGICO: CALIDAD DE SERVICIO

En la trigésima edicion del ranking, que entrega los
resultados del tltimo trimestre del afio 2019, las mediciones
hacen referencia Unicamente al periodo contemplado
entre el 1y 17 de octubre, debido a las alteraciones de la
operacion sufridas a partir del dia 18.

Debido a lo anterior, en el Ultimo informe del afio no se
entregd una visidon rankeada de resultados entre las
empresas ni se expusieron resultados de tendencias
(comparativos de estos datos respecto al aiilo 2018), debido
a que un periodo de 17 dias no resulta comparable con las
cifras obtenidas con el trimestre anterior, metodologia que
explica este ranking desde su creacion.

Por ello el ranking considera el 17 de octubre como fecha
de cierre del afio.

El ranking anual fue liderado por la empresa STP
Santiago, con un 99,43%, seguido de Metbus que tuvo
un 98,96% de cumplimiento, y en tercer lugar se ubicé
la empresa Redbus con un 97,88%.

Respecto al indicador de regularidad, el ranking lo lidera
también la empresa STP Santiago (tal como en 2016,
2017 y 2018) con un 89,96 %, aunque esta vez bajo
leventemente su promedio anual respecto de 2018 (afio en
que alcanzo6 el 90,19%). Le siguen Metbus en el segundo
lugar y Express de Santiago Uno en el tercer lugar, con
cumplimientos de 86,55% y 85,59% respectivamente.

En 2019 todas las empresas que operan el Sistema
cerraron el afio con un promedio que cumple con el minimo
exigido. Subus Chile, que el afo anterior no lograba el
cumplimiento minimo, mejoré su indicador.

El detalle de los principales resultados se encuentra en Capitulo
Anexos, Tabla A24.

Al mirar los servicios que operaron en 2019 con estandar
Red y que el afo anterior operaban con estandar
Transantiago, vemos mejoras en el andlisis estacional
(presentadas enlosinformes 27,28 y 29)7, con aumentos de
cumplimiento mas de 3.5% en el indicador de frecuencia,
y alrededor del 3% en el indicador de regularidad.

SANTIAGO

Redbus

Ranking anual 2019

MEVBUS

(7) http://www.dtpm.gob.cl/index.php/documentos/ranking-calidad-de-servicio. En el informe N°30 no
se realizd el andlisis comparativo para Red, por la excepcionalidad del trimestre sefialada anteriormente.
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PILAR ESTRATEGICO:
sostenibilidad

En el DTPM buscamos hacer del transporte de la
ciudad un Sistema sostenible en el largo plazo, por
eso la sostenibilidad se erige como el segundo pilar
estratégico de nuestra gestion, con tres ejes: social,
medioambiental y financiero.

En este capitulo destacamos el modelo de operacion
de buses que estamos implementando junto con el
nuevo estandar Red, que busca dar mayor flexibilidad
y capacidad de reaccion a los servicios que prestan los
concesionarios, para una operacién mas sostenible. Esto
se complementa con los cambios disefiados en los nuevos
contratos de concesion que también aportaran a dar mayor
sostenibilidad financiera al Sistema.

El cambio de estandar también impacta en lo
medioambiental, ya que la clave esta en la renovacion de
una flota de buses dados de baja y su reemplazo por otros
de nula o baja emisién ya sean eléctricos o diésel Euro
VI, dos tecnologias que disminuyen significativamente la
emision de particulas contaminantes y que, proyectado a
2030, cambiaran completamente el escenario en la capital.

El equilibrio financiero del Sistema, la capacitacion de
los conductores y conductoras, la incorporacion de mas
mujeres al rubro del transporte y las campafias de educacion
a usuarios, son temas que también trabajamos pensando
en el largo plazo y que abordamos en este capitulo.

04. PILAR ESTRATEGICO: SOSTENIBILIDAD

4.1 SOSTENIBILIDAD SOCIAL

411 NUEVO MODELO DE OPERACION

Los actuales contratos con los operadores de buses,
que fueron disefiados bajo la licitacion de Transantiago,
tienen una duracién de 10 o mas anos y con ellos cada
operador concentra la propiedad de los terminales, de
la flota y la operacion. Esto hace que el Sistema tenga
poca flexibilidad para responder a los cambios que
naturalmente se dan en la ciudad y en la demanda de las
personas por servicios de transporte, entregando pocas
herramientas de gestion y fiscalizacién a la autoridad para
exigir un mejor cumplimiento.

El nuevo modelo de operacién en que estamos trabajando
busca generar un mayor dinamismo y control en la
administracion del Sistema de Transporte y, con ello, una
mayor capacidad de responder a su funcién social y de
reaccionar ante las necesidades de movilidad urbana.

Los contratos seran de menor duracion, con periodos
que van entre los 5 y los 7 afios, dependiendo del tipo de
tecnologia que se utilice — incentivaran la electromovilidad
con mas afnos de concesion — y consideraran los tres
items por separado: los terminales seran provistos por
el Sistema, habra empresas que suministraran la flota
de buses, mientras otras distintas estaran a cargo de la
operacion.

Con esto a la vista, el modelo de prestacion de servicios
que se esta implementando se orientara a la consecucion
de los siguientes objetivos:

Contar con mas herramientas para facilitar la
continuidad operacional del Sistema.

Diversificar el riesgo a través de una asignacion de
responsabilidades mas coherente.

Generar mayor competencia en la licitacion de
concesion de uso de vias (al eliminar la carga financiera
que supone la adquisicién de buses y terminales).
Mejorar el estandar de la flota a través de un proceso
competitivo para su provision, basado en variables
técnicas (de calidad) y econémicas.

Fomentar la incorporacion de mujeres en el mercado
laboral, publico y privado, en el rubro del transporte.

Durante el 2019, el equipo de la Secretaria Técnica
de Estrategia y Planificacion se dedico a plasmar e
implementar este nuevo modelo a través de la publicacién
de una estrategia de licitaciones publicas, la que por una
parte busca garantizar la continuidad de los servicios
asociados a las actuales unidades de negocio y, por
otra, cumplir con los objetivos descritos de un nuevo
estandar de calidad de los servicios. Cabe destacar
que para alcanzar este nuevo estandar se realizaran los
procesos licitatorios de Suministro de Flota de Buses y
de Operacion de Vias, ademas de una serie de cambios e
innovaciones que se implementaran de manera gradual y
en etapas sucesivas.
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Bajo esta nueva ldgica, el 20 de noviembre del 2019 se
hizo el llamado a Licitaciéon Publica para el Suministro
de Flota de Buses (LP SB001/2019), cuyas bases fueron
adquiridas por 49 empresas que realizaron casi 1.500
preguntas durante la etapa de consultas.

Esta licitacion permitira el ingreso de mas de 2.000
buses al Sistema, los que contaran con altas exigencias
de confort, seguridad, accesibilidad y conectividad,
caracteristicas que permiten mejorar sustantivamente la
experiencia de viaje. Ademas, fomentara el ingreso de
nuevos actores — nacionales e internacionales — ya que
aumenta la competitividad en la relacién precio, calidad y
oferta de servicios.

Para incentivar la electromovilidad en el Sistema, los
futuros suministradores de buses eléctricos suscribiran
un contrato por 14 afios y, en el caso de otros sistemas de
propulsion, el periodo sera de 10 afios.

Por otra parte, el 27 de diciembre de 2019 se ingresaron
a Contraloria las Bases de Licitacion para la Operacién
de las Vias, proceso que se podra iniciar tras su
correspondiente toma de razén. Este concurso contempla
los pilares del nuevo disefio operacional del transporte
publico respecto de los plazos de operacién (5 a 7 afios)
y reduce la gestion de areas de concesion a un maximo
de 450 buses por empresa. Estas medidas otorgan
mayor facilidad para la fiscalizacién y facilita el reemplazo
operadores en caso de que las empresas no cumplan con
las exigencias de calidad de servicio establecidas en el
nuevo modelo. Asimismo, le otorgan mayor flexibilidad al
Sistemay disminuyen el poder monopdlico de la operacion
de las empresas.

En cuanto a los terminales de buses, el nuevo modelo
contempla que estos inmuebles sean dispuestos por
el Sistema y entregados en comodato solo para que
las empresas puedan operar los servicios asociados
a ese depodsito. Para ello, se estd gestionando vy
coordinando con el SERVIU Metropolitano un proceso de

64 GESTION 2019 Mempohmm () i Q L Q

expropiacién y posterior traspaso de los terrenos a Bienes
Nacionales, con el objetivo de disponer de infraestructura
especialmente dedicada a la operacién del transporte,
que apoye las labores de los operadores de buses y esto
permita mejorar la calidad de los servicios. En el caso de
los depodsitos que estén impedidos de ser expropiados se
establecion un sistema de arriendo estricto para contar
con la disponibilidad de estos inmuebles. Esta medida
es clave ya que elimina una fuerte barrera de entrada e
incentiva el ingreso de nuevos operadores al Sistema,
considerando que disponer de un terminal en la ciudad de
Santiago es estratégico.

El programa de expropiacion, que se aprobo el 31 de
agosto de 2017 a través del Decreto Exento N°109 del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, incorporé inicialmente
doce inmuebles que suman una superficie aproximada de
29,43 hectareas. Luego, el Ministerio tramité el Decreto
N°36, del 12 de septiembre de 2019, en el cual se aprueba
la ampliacion a tres terminales mas, los que en su conjunto
tienen una superficie aproximada de 5,03 hectareas.

El detalle de los terminales incorporados al programa de
expropiacion se informa en Tabla 17:

04. PILAR ESTRATEGICO: SOSTENIBILIDAD

TABLA 17 | Terminales incorporados al Programa de expropiaciones | 2019

il Dieciéon L Comma | Superice aprosimada ()

Maipu Cinco Poniente 555
Renca Condell 1570

Santa Margarita Santa Margarita 1000

La Reina José Arrieta 9540

Maria Angélica Maria Angélica 3521

Lo Echevers Camino Lo Echevers 351
Maipu Cinco Poniente 01601/Esquina Portales
Colo Colo Colo Colo 745 (Ex 271)
Santa Marta Santa Marta de Huechuraba 7277
El Salto Av. El Salto 4651
Juanita Juanita 1700 ®

Los Tilos Los Tilos 0198 ©

La Primavera La Primavera 1885

Pie Andino 555 Pie Andino 555 LT B2
Huechuraba José Joaquin Aguirre Luco 1315

En el afio 2018 se expropiaron los terrenos de los terminales
Colo Colo y Maria Angélica y en 2019 Lo Echevers.
También en 2019 se inicié el proceso para expropiar los
depdsitos de Santa Margarita, Juanita, Los Tilos, El Salto,
Pie Andino y Huechuraba.

Luego, estos 9 terminales seran entregados en donacion
al Ministerio de Bienes Nacionales (BBNN) para que
posteriormente sean traspasados al Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

412 CAMPANAS DE EDUCACION

Durante el afio, un grupo de monitores visité 24 colegios
municipales para presentar charlas educativas dirigidas
a nifos y nifias entre 5° y 8° basico para explicar qué
es Red Metropolitana de Movilidad, nombre del nuevo
estandar del transporte publico de la ciudad de Santiago.
Se expuso sobre las caracteristicas de los nuevos buses
eléctricos y de tecnologia Euro VI, la multimodalidad del
Sistema (buses, Metro y Tren Central Alameda —Nos), la
integracion tarifaria a través de la tarjeta bipf, y sobre
la importancia del pago y el correcto uso de la Tarjeta
Nacional Estudiantil (TNE).

Se conversé también sobre la accesibilidad que da Red a
personas con movilidad reducida y como prestar ayuda a
quienes la necesiten en el transporte publico.

Maipu 3,15
Renca 2,47
San Bernardo 0,3
La Reina 1,62
La Florida 1,43
Quilicura 4,92
Maipu 7,99
Quilicura 2,23
Huechuraba 15
Huechuraba 1,57
Puente Alto 1,86
Puente Alto 0,39
Puente Alto 0,48
Puente Alto 3,96
Huechuraba 0,59

La charla cierra con las buenas practicas que se deben
respetar en el Sistema y una trivia con preguntas sobre
lo aprendido. Al finalizar, se entregan a los asistentes
cuadernos, porta bip#, caleidociclos (figura geométrica
armable con buenas practicas) y buses armables de papel.

Un total de 2.702 nifios y nifas participaron de esta
actividad, la que se realizé en las principales comunas
en las que circulan los nuevos buses de Red, tales como
Pefalolén, Estacion Central y Maipu.
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e Profesionalizaciéon del capital humano ligado a la
operacion de buses

Durante el afno 2018 se realizé6 un trabajo conjunto con
Chile Valora para actualizar el perfil de los conductores
y conductoras del Sistema de Transporte Publico
Metropolitano, y se desarrollaron otros perfiles de
cargos ligados al ambito de la operacion de los servicios
de transporte, como son: operador COF (Centro de
Operaciéon de Flota), despachador, jefe de patio e
inspector de ruta. Para ello se conformé un Organismo
Sectorial de Competencias Laborales (OSCL), constituido
por representantes del Estado, las empresas y los
trabajadores.

Para dar continuidad a este trabajo, durante 2019 se
afinaron los planes formativos asociados a cada uno de
los perfiles antes mencionados. Para ello se realizaron
sesiones de trabajo con el OSCL, talleres con encargados
de capacitaciones de las empresas y académicos de
diversas universidades, talleres con profesionales de las
distintas gerencias del DTPM, y entrevistas a expertos
en tematicas como seguridad, accesibilidad universal,
género, electromovilidad y eficiencia energética.

Conestetrabajosepretendeavanzarenlaprofesionalizacion
de cargos cuyos perfiles no cuentan con especializacién
formativa, de manera de dotar al Sistema de herramientas
estandarizadas para establecer minimos deseados en
todos los trabajadores que ejerzan esos cargos. Se busca
también fortalecer los procesos de capacitacion de todas
las empresas, integrando la visién de los trabajadores, del

DTPM y de otros grupos de interés vinculados al Sistema
de Transporte Publico Metropolitano.

e Formacion e incorporaciéon de nuevos conductores
y conductoras

Para su 6ptimo funcionamiento, el Sistema de Transporte
Publico de Santiago requiere de la incorporaciéon de
cerca de 2.000 nuevos conductores. Por ello el DTPM,
en conjunto con el MTT y el SENCE (Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo), realizan coordinaciones con el fin
de formar nuevos conductores a través de los distintos
programas con que cuenta este Ultimo servicio.

El afio 2019 el SENCE destiné cerca de 890 becas para
cursos de conduccion profesional para la obtencion de
licencias A3, para un total de 49 cursos.

e Incorporacion de personal femenino a labores de
conduccion

De acuerdo a las estadisticas, el afio 2014 el Sistema de

Transporte Publico de Santiago contaba con un 1,5% de

mujeres en labores de conduccioén. El crecimiento ha sido

sostenido en los afos venideros, y en diciembre de 2019

llegd a un 6,2%.

Cabe destacar que al mismo mes hubo un alza del
0,7% en la incorporacién de conductoras, con respecto
a diciembre de 2018, mientras que la incorporacion
conductores aumentoé en un 1%. Esta creciente incorporacion
de conductoras mujeres se presenta en Tabla 18-a a continuacion.

TABLA 18-a | Evolucion del personal de conduccion en el Sistema de Transporte Piiblico de Santiago | 2014-2019

m 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Conductores 17.029 17.868

Conductoras

18.466 17.535 17.425 19.192
1.271

— e | e | | e e

% total de Conductoras 1,53% 1,79%

De acuerdo a los datos entregados por las empresas,
todas cuentan con mujeres en labores de conduccién, sin
embargo el porcentaje de participacion de ellas es disimil
entre los operadores y fluctia entre un 1,5% en aquella
con menos participacion femenina y un 11,4% en la que
cuenta con mas, segun se observa en Tabla 18-b:

2,56% 3,30% 5,25% 6,21%

TABLA 18-b | Personal de conduccion por Unidad de Negocio a diciembre de 2019

Total personal de Partlclpaclon de
T

U2 - Subus Chile S.A.

U3 - Buses Vule S.A.

U4 - Express de Santiago Uno S.A.
U5 - Buses Metropolitana S.A.

U6 - Redbus Urbano S.A.

U7 - Servicio de Transporte de Personas Santiago S.A.

4.220 4.366 3,3%
3.454 52 3.506 1,5%
5.550 714 6.264 11,4%
2.700 170 2.870 5,9%
1.827 143 1.970 7,3%
1.441 1.487 3,1%

ToTAL w192 | 12120463 | 62 |
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Estudio sobre inclusion laboral femenina en el

Sistema de Transporte Publico
En linea con lo visto anteriormente, y en el marco del
convenio suscrito entre el Ministerio de Transportes y
el Transport Gender Lab, del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), en mayo de 2019 se presento el estudio
Anélisis del impacto de la politica de inclusion laboral
femenina en labores de conduccion en el Sistema de
Transporte Publico, cuyos lineamientos fueron definidos
por el DTPM.

El objetivo principal de este estudio fue revisar la
incorporacion paulatina de mujeres al campo de la
conduccién en el transporte publico, con el fin de indagar
si la politica de inclusién ha impactado de manera positiva
tanto en la operaciéon de las empresas como en la calidad
de vida de las conductoras, de manera que se puedan
incluir ajustes o modificaciones.

Se pudo ver que en julio de 2018 las mujeres representaban
sélo un 4,8% de los conductores del Sistema, cifra que
durante los 5 afios anteriores sélo aumentaba en un
1% anual. Eso implicaba que, de no aplicarse medidas
de incentivo a la contratacién femenina, el nimero de
conductoras tardaria 45 afios en igualar al nimero de
conductores.

Se determiné que existe una serie de barreras de acceso
a este mercado laboral para las mujeres, relacionadas con:
e La division sexual de trabajo, en que las mujeres

, !Hu|
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siguen ejerciendo roles de sobrevivencia y de trabajo
domeéstico.

Una cultura que concibe a las trabajadoras con
problematicas como ausentismo y mayores costos
Bajaimagen publica de mujeres en el rol de conductoras
Baja difusion de cursos de conduccién profesional
entre otros.

A su vez se reconocieron aspectos que facilitan el acceso y
la permanencia de éstas en el mercado laboral, como son
el acceso gratuito a becas, un empleo bien remunerado,
buenos procesos de capacitacion de las empresas al
ingresar, buenas relaciones con los comparieros, entre otros.

El estudio arrojé que la incorporacion de conductoras es bien
valorada por todos los actores: mejora el clima laboral y la
comunicacion, disminuye la agresividad, hay mejor higiene
en las maquinas y el personal, y las mujeres destacan por
tener formas mas amables de conducir y mejor trato con
los usuarios. Se les reconoce su buen desempefio, su
disposicion de aprendizaje y su compromiso con el trabajo.

Por su parte, las conductoras manifiestan conformidad
general con sus condiciones laborales: salarios competitivos,
inducciones y capacitaciones, trabajo en turnos, buenas
relaciones interpersonales con sus compafieros y buena
disposicion por parte de los usuarios hacia su trabajo.
Ademas, dicen tener una buena acogida por parte de sus
jefaturas y respuestas eficaces ante eventos de acoso
sexual.
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414 PREMIACION A MEJORES CONDUCTORES Y
CONDUCTORAS 2019

El MTT, a través de este Directorio, premié por séptimo
ano consecutivo a los mejores conductores y conductoras
del Sistema de transportes de la capital, para reconocer y
valorar el rol social que tienen en la movilidad de la ciudad
y establecer ejemplos positivos entre pares.

La eleccion de los mejores se basa en las evaluaciones
del Indicador de Calidad de Atencion a Usuarios (ICA),
metodologia que se encuentra establecida en los contratos
con las empresas. Los conductores y conductoras son
evaluados también en terreno por pasajeros incognitos
segun una pauta de observacion.

Los premiados deben ser trabajadores que no se hayan
visto involucrados en accidentes de transito en los Ultimos
doce meses, y la evaluacién considera las amonestaciones
y reclamos recibidos en el periodo.

En la premiaciéon 2019 se destacd especialmente el
esfuerzo y compromiso que demostraron tras el estallido
social, un escenario complejo en que debieron desarrollar
su trabajo para permitir movilizarse a millones de personas.
Cada empresa operadora premié a su mejor conductor y
mejor conductora, entre quienes se eligid a los mejores
entre los mejores: Tamara Delgado, de la empresa Vule, y
Pedro Pardo, de la empresa Subus.
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OsBLs,
Pedro Pardo Vejar
16 Lugar Mejor da los Majares
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CONECTANDO PERSONAS

Reconocimiento mejores conductoras y conductores

2019

Tamara Delgado Caniuguea
T Lugar Mejor de las Majorss

TABLA 19 | Conductores premiados por desempeiio | 2019

Empresa/género

Subus - Hombres

Subus - Mujeres

Vule - Hombres

Vule - Mujeres

Express - Hombre

Express - Mujeres

Metbus - Hombres

Metbus - Mujeres

Redbus - Hombres

Redbus - Mujeres

STP - Hombres

STP - Mujeres

Mejor de los Mejores

Mejor de las Mejores

Pedro Pardo

Amy Cornejo

Alfonso Morales

Tamara Delgado

Victor Hermosilla

Margaret Ulloa

Carlos Cabezas

Andrea Sandoval

Alfonso Sancho Bustamante

Victoria Rosales

Julio César Munoz

Natalia Munoz

Subus Chile

Buses Vule

Marco Antonio Mena

Karen Garrido

Segundo Olguin

Perla Venegas

Carlos Urra

Francis Solis

Jorge Palomera

Katherine Smarth

Jorge Pérez Cubillos

Silvia Lobos

Juan Miguel Gonzalez

Andrea Lara

Pedro Pardo

Tamara Delgado
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4.1 SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL

Por eso, el Sistema de Transporte Publico ha ido

evolucionando progresivamente hacia una flota mas

ecoldgica. Tengamos en cuenta que un bus Euro Il sin

filtro, de estandar Transantiago, emite sobre cuatro veces

A través del Decreto Supremo N° 31 de 2016 del Ministerio mas material particulado PM10 que un Euro VI, y un 20%

de Medio Ambiente — publicado en el Diario Oficial con mas de CO2.

fecha 24 de noviembre de 2017 — entrd en vigencia el Plan

de Prevencién y Descontaminacién Atmosférica para la LOs buses eléctricos, por su parte, no tienen emision de

Regién Metropolitana. contaminantes y, ademas, generan entre un 25% y un
70% menos de ruidos que aquellos que funcionan con un

Este decreto fij6 niveles maximos de emision de motor de combustion interna.

contaminantes para los buses que desde entonces se

fueron incorporando a los recorridos de la Provincia de La Tabla 20 presenta la evolucion de los tipos de buses del

Santiago y las comunas de San Bernardo y Puente Alto. transporte publico de Santiago, con presencia creciente de flota
de estandar Red.

4.21HACIA UNA FLOTA MAS ECOLOGICA

TABLA N°20 | Evolucion del estandar de buses del transporte piblico en Santiago

EMISIONES DE GASES Y MATERIAL PARTICULADO EMISIONES DE RUIDO

100 dB® Ruido Estacionario

TIPO DE BUS

Buses Amarillos (anterior al 2007) EURO III

95 dB@ Ruido Estacionario
84 Db® Ruido Dinamico

Buses Estandar Transantiago - Inicial (desde

2007) EURO III / EURO III con Filtro

92 dB@® Ruido Estacionario
81 Db® Ruido Dinamico

Buses Estandar Transantiago - Intermedio (desde

2012) FUROY

91dB® Ruido Estacionario

EURO VI / ELECTRICOS 80 Db® Ruido Dinamico

Buses Estandar Red - Actual (desde 2018)

Hacia fines de 2019 llegamos casi a los 1.000 buses cero o
bajaemision en operacion. Al cerrar el afio habia exactamente
996 buses con estandar Red (14% de la flota del Sistema),
de los cuales 386 eran eléctricos y 610 ecoldgicos de baja
emision, Euro VI. Los servicios renovados alcanzaron las
30 comunas y con ello 2.7 millones de personas viajan a
la semana en un transporte mas comodo y de baja o nula
emision.

Estas cifras nos ponen a la vanguardia a nivel mundial, porque
ya somos el segundo pais con la mayor flota eléctrica de
transporte publico urbano operativa, después de las ciudades
Chinas, y el primero a nivel regional. Asi vamos avanzando
para alcanzar la meta de este Gobierno de tener un
transporte publico 100% eléctrico en Chile para el afio 2040.

04. PILAR ESTRATEGICO: SOSTENIBILIDAD

Esto es muy importante porque actualmente la emision de
CO2 en el transporte publico alcanza las 460 mil toneladas
ano, es decir unas 60 toneladas de CO2 anual por cada
bus. Un sistema totalmente eléctrico permitira fuertemente
reducir gases contaminantes NOX y CO2, y material
particulado fino MP25.

Asi, Chile se va alineando con los compromisos adquiridos
en el Acuerdo de Paris y con los Objetivos de Desarrollo
Sustentable (ODS) de la ONU, ademas de la vision que
incorporara la COP25.

El Grafico 12 presenta la evolucion tecnoldgica de la flota segin
norma de emision, desde 2012 a la fecha.

GRAFICO 12 | Evolucién tecnoldgica de la flota segiin norma de emision de gases contaminantes | 2012-2019
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Un estudio realizado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)® compara el afio 2012 contra el 2018 /
2019 en cuanto a emisiones, y hace una proyeccion hacia
2030, considerando escenarios con y sin renovacién de
flota, como se observa en la siguiente figura que presenta
el organismo internacional en su informe.

(8) Chile’s Experience with Electromobility: The Introduction of Electric Buses in Santiago, BID, 2020.

Figura 5: Emisiones de C02, NOX, HC y CO en Sistema de Transporte Piiblico de Santiago 2012-2030
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Fuente: STEER, 2019.

Vemos que con la renovacién a una flota de baja o cero
emisiones los efectos contaminantes son siempre menores
que en un escenario en que este recambio no sucediera,
lo que se hace aun mas evidente en la proyeccion a 2030,
cuando se espera que la flota sea principalmente eléctrica
y Euro VI.

Es importante mencionar ademas que tener una flota de
buses 100% eléctrica es financieramente mas competitiva
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en el largo plazo ya que, si bien la adquisicion de cada
vehiculo es mas alrededor del 50% mas cara®, la tecnologia
eléctrica permite reducir los costos de operacion hasta en
un 76% y de mantenimiento en un 25%. Por lo demas
dado el uso intensivo de litio se proyecta un continuo
descenso de los costos de las baterias en el futuro.

(9) Sin embargo, cabe destacar que entre 2014 y 2019 el costo de inversion
inicial de los buses eléctricos ha disminuido en un 35%.

04. PILAR ESTRATEGICO: SOSTENIBILIDAD

4.3 SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

La estabilizacién financiera del Sistema ha sido una
de las tareas mas importantes para el DTPM. Como
organo regulador supervisamos la operacion de
los servicios, sus ingresos y costos, pagamos a los
proveedores y administramos el subsidio que recibe el
Sistema de parte del Estado.

Parte de esta gestion es también enfrentar el problema
de la evasion del pago del pasaje, sin duda un riesgo
financiero para el Sistema de Transporte Publico que
en 2019 enfrentamos de diversas maneras.

4.3.1 RESULTADO OPERACIONAL Y SUBSIDIO

La estructura financiera del Sistema cuenta con dos
fuentes de ingresos. Primero, estan los ingresos
operacionales del Sistema, que es el monto en dinero
correspondiente a las tarifas que pagan los usuarios por
servicios de transporte, mas las multas ejecutadas y
pagadas por los proveedores de servicios, y los saldos
de tarjetas bip/ caducadas (después de dos afios sin
uso). A esto se suman otros ingresos provenientes de las
cuentas bancarias N°3 y N°5 del Sistema, de fondos para
contingencias™®.

Por otra parte, esta el Subsidio Nacional al Transporte
Publico Remunerado de Pasajeros, dispuesto por la
Ley N°20.378 y sus modificaciones, que se entrega a las
cuentas del Sistema que administra el AFT.

Luego se paga a cada concesionario lo correspondiente
a su contrato, sin distincién de la fuente de los recursos
(operacionales o subsidio).

Cabe destacar que el subsidio al transporte publico
esta dirigido a la tarifa. Inicialmente estaba orientado a
compensar la rebaja tarifaria a los estudiantes a través de
la utilizacion de la Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE) pero
fue incrementado en 2010 con el denominado “subsidio
transitorio” (cuya denominacion y proposito fueron

modificados por la Ley N° 20.696 de septiembre de 2013)
y en 2015 con el “aporte especial adicional”. Estos dos
aportes no permanentes, que regiran hasta el afio 2022,
le otorgaron un caracter mas amplio al subsidio estatal.
Su objetivo, finalmente, es asegurar los recursos para el
buen funcionamiento del Sistema manteniendo tarifas
abordables para los usuarios.

En cuanto a los costos o egresos del Sistema, estos son
los pagos realizados a los proveedores de servicios de
transporte, servicios complementarios y otros, en virtud
de los contratos o convenios vigentes entre el Ministerio y
cada uno de ellos, segun se expone la Tabla 21.

Los valores se presentan en base devengada, es decir, los
pagos se contabilizan segun fecha de prestacion del servicio
y no por fecha de pago. Estan expresados en millones de
pesos de diciembre de 2019. Para ello se dividen los pagos
mensuales por la UF del ultimo dia del mes, y luego se
multiplican por el valor de la UF al 31-12-19.

(10) La Cuenta Bancaria N°3 recibe diariamente, el valor de los Registros Asegurados (cargas remotas)
caducados; y mensualmente, $200 por cada Medio de Acceso (Tarjeta bip!) vendido por Metro (al porta-
dor o personalizado). Por su parte, la Cuenta Bancaria N°5 recibe mensualmente aportes desde Metro,
correspondientes al 20% del margen bruto de los ingresos que éste Ultimo percibe por comercializacion
de Medios de Acceso (Tarjetas bip!) de Distribucion Voluntaria.
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TABLA 21 | Ingresos y egresos Sistema | 2012-2019 Los egresos estan distribuidos entre los diferentes prestadores de servicios segun se indica en el Grafico 13.

En Base Devengada
Ingresos Operacionales Ingresos por Subsidio Ley 20.378 “

GRAFICO 13 | Distribucion de egresos segiin prestador de servicios | 2019

2012 $ 668.986 $ 411.867 $1.080.853 Otros

2013 $ 668.432 $ 442011 $1.110.843 complementarios ¥ Indra

2014 $650.181 $519.709 $1.169.889 10% o1%

2015 $ 664.663 $ 426.784 $1.091.447 B SONDA 2,9%

2016 $604.927 $481.427 $ 1.086.354

2017 $603.613 $536.713 $1.140.325 AFT 0,4%

2018 $ 647.397 $ 594,443 $1.241.840 \

2019 $ 617.640 $ 644.665 $1.262.305 B Metro (Red de Carga)

ene $51.615 $48.210 $99.824 3.2% CaREmERCh
feb $43.514 $39.396 $82.910 trans'p:;tgeo/(obuses)
mar $59.058 $53.869 $112.927 :

abr $57.829 $ 53.852 $111.682 N Q

may $57.755 $56.336 $114.092 j

jun $ 55.832 $52.350 $108.181 Mglﬂg

jul $56.753 $54.108 $110.861

ago $59.271 $56.721 $115.992

sep $51.188 $50.734 $101.922

oct $ 44.806 $ 61.469 $106.275 = ;"79;;:

nov $36.266 $58.416 $94.682 ’

dic $ 43.752 $59.205 $102.957

®  Tren Central Alameda-Nos
1,0%

Nota: Valores actualizados al valor presente de la UF del 31 de diciembre 2019.

Durante el afio 2019 los ingresos operacionales del
Sistema alcanzaron los 617.640 millones de pesos, de los
cuales 99,3% provino del uso de la tarjeta bip/ por parte
de los usuarios. Esto significa una caida de -4,6% en
comparacién con 2018, lo que se explica principalmente
por la disminucién de la demanda y viajes realizados a
partir del 18 de octubre.

En efecto, si miramos el periodo enero — septiembre se
observa que los ingresos operacionales habian subido en
un 4,4% en comparacion con el mismo periodo del afio
anterior, empujados por un aumento de 2,2% en los viajes
realizados en el Sistema. Sin embargo, esta tendencia
cambid durante el ultimo trimestre de 2019, meses en que

Por el lado de los egresos del afio, estos ascendieron a
1.262.305 millones de pesos, lo que es un 1,5% mayor
al periodo anterior. Esto se explica principalmente por
el aumento de servicios de transporte prestados por
Metro, +6% respecto de 2018, debido en gran parte a la
entrada en operacién de la Linea 3 y al incremento de los
precios de potencia y energia eléctrica (+20,6% y +11,7%
respectivamente, entre diciembre de 2018 y diciembre de
2019).

También aumentaron los pagos a Tren Central Alameda
— Nos en 12,3%, principalmente por el aumento del total
de pasajeros transportados en el afio 2019 (+15,4% en
comparacion del 2018).

Como se puede apreciar, la mayor parte de los egresos del
Sistema corresponde al pago de servicios de transporte,
los que significaron el 92,3% del total de egresos:

e EI 69,1% son pagos a operadores de transporte de
buses, 1,4% menos que en 2018.

e EI29,8% dice relacion con pagos a Metro, 1,2% mas
que en 2018.

e EI1,1% corresponde a pagos a Tren Central Alameda-
Nos, 0,1% mas que en 2018.

El 7,7% restante corresponde a egresos por servicios
complementarios. De esta parte Metro se lleva un 42%
como proveedor de servicios de laRed de Comercializacion
y Carga de la tarjeta bipZ, lo que es el 3,2% del total de
egresos del Sistema en 2019, mientras que Sonda, AFT e
Indra representan el 2,9%, 0,4% y 0,1% de estos egresos,
respectivamente.

hay una fuerte caida de los ingresos operacionales que se
redujeron en un 28,6% respecto del cuarto trimestre 2018.  Por el contrario, cabe destacar la reduccion de costos
en servicios de transporte mediante buses, los cuales
| ] I |
u
n

bajaron en un 0,4% respecto de 2018. En esto fue
u
| @

clave el traspaso de los servicios de Alsacia (Unidad de

Negocio N°1) a operadores que reciben un menor Pago
por Pasajero Transportado (PPT). Esta reduccion de
costos alcanzé el nivel antes indicado, a pesar de que el
escenario de variables macroeconémicas del 2019, como
el petroleo y precio del dolar, impactaron al alza de manera
importante los costos de buses, lo que significd un costo
adicional del orden de 37.000 millones de pesos entre
enero y septiembre de 2019.
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4.3.2 TARIFAS

Gracias a que tenemos un Sistema de transporte de
caracter integrado, las reglas tarifarias vigentes permiten
que con un solo pago el usuario pueda realizar un viaje
que incluya hasta tres etapas, durante un maximo de dos
horas, sin repetir recorridos, en una misma direccion, y con
un maximo de una validacion en Metro y una validacién en
Tren Central Alameda — Nos.

Las tarifas son revisadas en forma trimestral por el Panel
de Expertos del Transporte Publico' , un ente técnico y
auténomo creado por la Ley N°20.378, la misma que cred
el subsidio antes mencionado. Existen dos razones por las
cuales el panel puede determinar alzas de tarifa.

La primera tiene relacion directa con las variaciones de
los precios macroecondmicos asociados a la estructura
de costos del Sistema, como son:

Precio del petroéleo diésel.

indice de Costo de la Mano de Obra.

indice de Precios al Consumidor (IPC).

Tipo de cambio para el dolar americano.

indice de Costos de Potencia y Energia Eléctrica.

Esta metodologia de calculo se denomina indexador
tarifario y fue establecida mediante el Decreto Supremo
N°140 de 2009, el que fue modificado en marzo del
2019 por el Decreto Supremo N°16 para actualizar los
ponderadores de cada uno de los indicadores de modo
que reflejaran los costos reales del Sistema.

En concreto, la modificacion del Decreto N°140 considero:

e Una actualizacién anual de los ponderadores en base
al peso relativo que tuvo cada uno de los indicadores
sobre los costos totales del afno anterior, con el
objetivo de armonizar el mecanismo de indexacion
y los costos del Sistema. Se incluyen por primera
vez en el calculo los valores de la energia y potencia
eléctrica.

e El cambio de la media movil de 12 meses a 6 meses,
de modo que el calculo del indexador tarifario sea
mas reactivo a variaciones de precios estructurales.

e La facultad del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones de solicitar al Panel de Expertos
un incremento adicional de tarifas si la variacion del
indexador tarifario sobrepasa el 5%.

INFORME DE
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Las alzas determinadas mediante este calculo
metodologico se denominan “alzas por indexador
tarifario”.

La segunda razén corresponde a las estimaciones de
ingresos y costos del Sistema y del monto del subsidio,
segun las leyes N° 20.378 y de Presupuesto del afo.
Dadas esas estimaciones, el Panel de Expertos determina
el nivel de tarifas que permitira anualmente financiar el
Sistema de Transporte Publico.

Las alzas determinadas mediante esta metodologia son
“alzas por nivel”.

Por disposicion expresa de la Ley N° 20.378 el Panel no
puede reducir las tarifas mientras esté vigente el Subsidio
Transitorio al Sistema de Transporte Publico de Santiago.
Sin embargo, a raiz de la contingencia vivida en 2019
tras el alza de tarifas definido en octubre (situacion que
se detalla en el Capitulo 7), la Ley N°21.184, dictada el
21 de octubre, faculta al Presidente de la Republica a
dejar sin efecto o limitar un alza de tarifas en el transporte
publico de pasajeros, mediante un decreto supremo
fundado expedido por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y suscrito por el Ministro de Hacienda.

(11) Mas informacion en http://www.paneldeexpertostarifas.cl
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En Tabla 22 a continuacion, se presentan las tarifas del Sistema durante el 2019.

TABLA 22 | Tarifas del Sistema | 2019

Tipo detarta e jUI-lg

Buses $ 700 $ 700 $ 700 $ 700 $ 700
Metro Hora Punta $ 800 $ 800 $ 800 $ 800 $ 800
Metro Hora Valle $720 $720 $720 $720 $720

Metro Hora Baja $ 670 $ 670 $ 670 $670 $ 670

Estudiantes Ed.

Media/Superior $230 $230 $230 $230 $230

Estudiantes Ed.
Bisica $0 $0 $0 $0 $0

Durante el 2019 la tarifa general adulto experimentd dos
alzas, una en enero (+$20) por indexador tarifario y otra en
octubre (+$30), la que fue dejada sin efecto mediante la
dictaciondel Decreto Supremo N°96,de 2019, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio
de Hacienda. Esta situacion se detalla en el Capitulo 7.

GRAFICO 14 | Evolucion de las tarifas del Sistema | 2012 - 2019
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Por su parte, la tarifa estudiante de educacion media y
superior, cuyovalor correspondeaun 33% delatarifaadulto,
subié $10 en el mes de enero al igual que la tarifa adulto
mayor,comoconsecuenciadirectadelalzadelatarifaadulto.

A continuacion, en el Grafico 14, se presenta la evolucion de las
tarifas del Sistema desde el 2012.
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433 MEDICION Y CONTROL DE LA EVASION

La evasion del pago del pasaje en los buses, desde el inicio
del Transantiago y hasta la actualidad, es un problema
que el Ministerio de Transporte ha abordado de distintas
formas, entre ellas la fiscalizacién, los operativos masivos
y la implementacién de zonas pagas.

e  Control de la evasion

Tras el periodo estival, el Programa Nacional de
Fiscalizacion (PNF) retomo los operativos masivos en

marzo de 2019, realizando controles en 50 puntos de la
ciudad, de forma simultanea.

GRAFICO 15 | Evolucién de la evasion | 2013-2019
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Luego, a partir de mayo se coordinaron acciones
conjuntas de fiscalizacion de evasién entre funcionarios de
Carabineros, fiscalizadores contratados por las empresas
operadoras e inspectores del PNF, lo que permitié
aumentar los controles. En 2019 se llevaron a cabo 8
operativos masivos, 7 de ellos con apoyo del personal de
las empresas operadoras, en los que fueron controlados
190.318 usuarios. El desarrollo de esta actividad dejé de
tener continuidad, en los ultimos meses del afio, debido a
la contingencia nacional.

La evolucion del indice de evasion, desde el 2013 al 2019, se
puede apreciar en el Grafico 15.
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e Medicion de la evasion

En 2019, una de las principales tareas desarrolladas por
el DTPM, junto a un grupo de expertos en la materia, fue
revisar la metodologia de medicion del nivel de evasién
en buses del Sistema de Transporte Publico de Santiago,
y luego definir los criterios técnicos para implementar
mejoras.

A partir de este trabajo, durante el primer trimestre del 2019
se dised una versién mejorada de dicha metodologia,
cuyos principales cambios son:

e Elnuevoindice sereportara con regularidad semestral.
e Se ampliara el marco muestral.

e Habra un tratamiento diferenciado para zonas pagas.
e Se medira todos los dias habiles del mes, entre las
tardes de los lunes y las mafanas de los viernes.

e EIDTPM estara a cargo de generar el dato.

El principal beneficio es que el indicador tendra mayor
representatividad ya que al ampliar el marco muestral
se mediran mas servicios, recogera mejor la variabilidad
del indicador, y la distribucion de la muestra por servicio-
sentido-periodo le dara representatividad horaria, lo que
permitira diferenciar las medidas segun la hora del dia.

e Piloto nueva metodologia de medicion de Ila
evasion en buses

Entre junioy noviembre, sellevé acabo el piloto paraevaluar
esta nueva herramienta de medicion, principalmente en
cuanto al trabajo de levantamiento de datos en terreno. El
piloto también permitié definir los procedimientos internos
que seran aplicados una vez que el nuevo tipo de medicion
esté en régimen y, ademas, fue un insumo para establecer
las condiciones en las bases de licitacion que contemplan
este servicio.

Por motivos de fuerza mayor, el levantamiento de
informacion en terreno tuvo que suspenderse durante las
dos semanas posteriores al 18 de octubre, y se retom6 el
dia 4 de noviembre.

2

e Mediciéon de la evasion en zonas pagas

La nueva metodologia de medicién excluye a los usuarios
que abordan los buses en paradas con zonas pagas
operativas, debido a que éstas presentan niveles y
condiciones de evasion distintos y que son producto de
variables también muy diferentes, como la ubicacion del
punto de parada o la cantidad de monitores a cargo de la
operacion de la zona paga.

Por ello, y para generar medidas de intervencién que
respondan a estas caracteristicas, se trabajo junto al
PNF desarrollando una medicién de evasién de caracter
censal, en todas las zonas pagas del Sistema. Con esta
gran cantidad de datos se podra disefiar una metodologia
para este tipo de paradas e incorporar, en el futuro, el
indice de evasion en zonas paga al indicador de buses.

El inicio de las mediciones fue en abril, con el Programa
Nacional de Fiscalizacion a cargo del levantamiento de
los datos y el DTPM en el analisis de los resultados y el
seguimiento de la actividad. Si bien estaba proyectado
disponer de los resultados en diciembre, las alteraciones
en la operacion de los servicios desde la segunda quincena
de octubre significaron la suspensién de esta actividad,
la cual se retomara a partir del mes de abril del 2020.

e indice de evasién multimodal

Si bien histéricamente se ha medido el impacto y
alcances de la evasion en buses, uno de los objetivos
de las mejoras antes mencionadas en la metodologia de
medicion, es evolucionar hacia un indicador del nivel de
evasion en el pago en todos los modos que componen el
Sistema (buses, Metro y Tren Central Alameda — Nos). En
esta materia, durante 2019 se avanzé desarrollando las
primeras definiciones metodologicas para elaborar este
indicador.
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05. PILAR ESTRATEGICO: INTERMODALIDAD

Parte de nuestro rol como Directorio es poner a disposicion
de los usuarios un Sistema intermodal que integre
distintas alternativas de transporte, para que las
personas tengan opciones y puedan elegir como moverse
por laciudad. En este sentido, laintermodalidad es también
un factor de la calidad del servicio, porque mientras mas
modos y mas opciones existan, mejor aseguramos que
cada persona decida segun su preferencia y conveniencia.

El Sistema de Transporte Publico de Santiago esta
compuesto por siete lineas de Metro como eje estructural;
los buses, operados por seis empresas concesionarias,
que dan cobertura 24 horas al dia en practicamente todos
los rincones de la ciudad; y Tren Central Alameda - Nos,
hasta ahora, el Unico tren de cercanias de la Regién
Metropolitana.

Para la intermodalidad del Sistema es clave la existencia
de la tarjeta bip/, medio de acceso Unico con tarifa
integrada para los tres modos de transporte (detalles
en Capitulo 3) y, en cuanto a infraestructura, tenemos

las Estaciones de Intercambio Modal, las que estan
especificamente dispuestas para que los pasajeros hagan
combinacién entre distintos modos.

El funcionamiento del Sistema esta disefiado y ejecutado
integralmente desde el DTPM a través de los Programas
de Operacion (PO), de duracion semestral, que planifican
y van ajustando la oferta de servicios de transporte para
satisfacer la demanda de los usuarios.

5.1 OFERTA DEL SISTEMA

511 OFERTA POR MODO

La oferta de transporte del Sistema se puede caracterizar
por: capacidad (numero de buses y carros de Metro y
Tren Central Alameda — Nos), disponibilidad de servicios,

cobertura geografica y horaria, y kildmetros recorridos.

La Tabla 23 presenta la oferta de transporte entre 2012 y 2019.

TABLA 23 | Oferta de transporte (Buses, Metro, Tren Central Alameda-Nos) | 2012 - 2019

2012 ‘ 2013 ‘ 2014 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019
Buses
N2 de buses * 6.298 6.493 6.513 6.550 6.646 6.681 6.756 7.270
N2 de servicios 374 368 371 379 378 377 380 382
Plazas ™ 642.964 665.980 674.391 676.685 682.642 685.257 690.954 736.314
Kilémetros recorridos (millones) 469 464 460 460 459 453 449 424
Longitud de la red vial cubierta por buses (km) 2.766 2.770 2.790 2.817 2.821 2.834 2.946 2.967
Metro
N2 de trenes 190 186 186 186 186 202 206 235
N2 de coches 1.030 1.093 1.093 1.093 1.093 1.153 1.180 1.346
Plazas 186.294 194.429 194.429 194.429 194.429 225.715 231.287 270.791
Kilémetros recorridos (millones) 132 143 140 138 135 136 147 153
Longitud de la red (km) 103,5 103,5 103,5 103,5 103,5 119,2 119,2 140
N2 de estaciones 108 108 108 108 108 118 118 136
Tren Central Alameda-Nos
N2 de trenes - - - - - 12 16 16
N2 de coches - - - - - 24 32 32
Plazas - - - - - 6.000 8.000 8.000
Kildmetros recorridos (millones) - - - - - 1,06 2,10 2,51
Longitud de la red (km) - - - - - 20,3 20,3 20,3
N2 de estaciones - - - - - 10 10 10

(*) Informacion al 31-12-afio. Incluye Flota Operativa Base (FOB), Flota de Reserva (FR) y Flota Auxiliar (AUX). Las plazas (capacidad de un bus) considera personas sentadas y de pie.
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En 2019, Metro aumentd su dotacién de trenes en un
14,1%, lo que implicd un aumento del 17,1% en las plazas
ofrecidas por la empresa.

Tren Central Alameda-Nos, que ofrece 500 plazas por tren,

mantuvo su dotacién de 16 trenes para el servicio que
conecta las estaciones Nos y Alameda.

TABLA 24 | Caracteristicas de la flota de buses | 2019

Flota total

Segun tipo de inscripcion

Flota Operacional

Flota de Reserva

Flota Auxiliar

Segin tipo de bus

Articulado

12 metros

9 metros

Otro

Segiin Unidad de Negocio

U1 - Inversiones Alsacia S.A.

U2 - Subus Chile S.A.

U3 - Buses Vule S.A.

U4 - Express de Santiago Uno S.A.
U5 - Buses Metropolitana S.A.

U6 - Redbus Urbano S.A.

U7 - Servicio de Transporte de Personas Santiago S.A.
Antigiiedad promedio (afios)

Flota con accesibilidad universal

82 cistonzon DTP @R

En cuanto a los buses, de acuerdo con los datos de la
Seremi Metropolitana de Transportes, al 31 de diciembre
de 2019 existian 7.270 vehiculos inscritos en el Sistema
(+7,6% en comparacion con 2018) que suman un total de
736.314 plazas. Esto corresponde a un 6,6% mas de lo
observado en el afio anterior.

La Tabla 24 profundiza en las caracteristicas de la flota de buses.

7.270

89,3%
6,6%

4,1%

18,6%
68,3%
13,1%

0,0%

19,7%
20,1%
22,2%
18,4%
10,9%

8,7%
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Vemos que, del total de buses, 6.493 pertenecen a la flota
operativa base, que es la que traslada diariamente a los
pasajeros, y el resto son parte de las flotas de reserva
y auxiliar. La mayor parte de ellos, 4.967, son buses de
12 metros (no articulados) y 6.317 tienen accesibilidad
universal, cifra que sube en un 10,7% con respecto al
2018.

El afo 2019 confirma la voluntad de mejorar el servicio
entregado a los usuarios, ya que continud la renovacion
de la flota que comenzé en diciembre de 2018 con la
llegada de los primeros 100 buses eléctricos. Asi, por
primera vez desde el 2012 se observd una disminucién
de la edad promedio de los buses, la que baj6 a 7,9 afios
(una reduccién de 5,3% respecto del 2018) empujada por
la integracién de 893 nuevos buses estandar Red.

Estos nuevos buses son mayormente diésel Euro Il con
filtro (36,3%) y Euro Il (29,0%), los siguen los Euro VI
(8,6%), y finalmente estan los eléctricos (5,4%), que son
la mejor alternativa desde un punto de vista ecoldgico,
y cuya representacioén casi se triplicé en comparacion
con el ano anterior. En total, al 31 de diciembre de 2019,
aproximadamente el 14% de la flota del Sistema ya tenia
el estandar Red.

5.2 ESTACIONES INTERMODALES

Las Estaciones de Intercambio Modal (EIM) corresponden
a plataformas que integran diversos modos de transporte
y que buscan facilitar los transbordos de los pasajeros
a través de una circulacién coémoda, expedita y rapida,
principalmente, entre la red de Metro y los servicios de
transporte de buses urbanos de superficie. En algunas de
estas plataformas ademas es posible realizar transbordos
con servicios de taxis, taxis colectivos, buses rurales, e
incluso conectar con el aeropuerto de Santiago, como es
el caso de la intermodal de Pajaritos.

Actualmente el Sistema cuenta con dos tipos de
infraestructuras de interconexién modal. La primera es
del tipo concesionada, como es el caso de la Estacion
Intermodal La Cisterna, la que forma parte del Programa
de Concesiones de Estaciones de Intercambio Modal de la
Direccién General de Concesiones del Ministerio de Obras
Publicas.

La segunda corresponde a infraestructura no
concesionada, de propiedad de Metro S.A, de las cuales
en 2019 existieron cinco intermodales en operacién y al
cierre del afio dos estaban en su fase final de construccion
(Franklin, cuya entrada en operacién se concreté en
febrero de 2020, y Los Libertadores).

Las Estaciones de Intercambio Modal del Sistema son:

Bellavista de La Florida: ubicada en la interseccién
de Av. Vicufia Mackenna y calle Serafin Zamora, en
la comuna de La Florida, conecta a los usuarios de la
Linea 5 de Metro con servicios de buses urbanos a las
comunas de Macul, Nufioa, La Granja, San Ramén, La
Cisterna, Pirque y Puente Alto; y con buses interurbanos
con destino a San Francisco de Mostazal, Graneros,
Rancagua, Talagante, El Monte, El Paico, San José de
Maipo y parte del litoral central.

Del Sol: emplazada en Av. Pajaritos, en el nudo que
forman la Autopista del Sol y Américo Vespucio en la
comuna de Maipu, conecta a los usuarios de la Linea
5 de Metro con las comunas de Pudahuel, Lo Prado
y Estacién Central por medio de buses urbanos, y
también con buses interurbanos con destino a Malloco,
Talagante, El Monte y El Paico.

Lo Ovalle: ubicada en la interseccién de Gran Avenida
y calle Carvajal, en la comuna de La Cisterna, esta
intermodal conecta a los usuarios de la Linea 2 de
Metro con servicios de buses que operan entre las
comunas de La Pintana, San Ramoén, La Cisterna, Lo
Espejo, Pedro Aguirre Cerda, Cerrillos, San Miguel,
Maipu, La Florida, La Granja, El Bosque, Puente Alto y
San Bernardo; y con buses interurbanos con destino al
litoral central y a las comunas de Pirque y Buin.

Vespucio Norte: esta en el limite entre las comunas de
Recoleta y Huechuraba, junto a la Autopista Vespucio
Norte, desde donde conecta a los usuarios de la
Linea 2 de Metro con servicios de buses que acercan
a las comunas de Huechuraba, Conchali, Recoleta y
Quilicura; y con servicios rurales hacia Lampa, Colina
y Til Til.

La Cisterna: corresponde a la estacion mas grande
del Sistema, tanto por tamafio como por operacion.
Conecta a los usuarios de la Linea 2 de Metro con
servicios de buses hacia las comunas de El Bosque y
San Bernardo y algunos servicios rurales.

Pajaritos: ubicada en la comuna de Lo Prado, junto a la
Ruta 68, estaintermodal conectala Linea 1 de Metro con
algunos servicios de buses urbanos vy, principalmente,
con servicios interurbanos que tienen como destino el
litoral de la Regién de Valparaiso. Ademas, es una de
las principales conexiones con el Aeropuerto Arturo
Merino Benitez de Santiago, por medio de los servicios
Centro Puerto y Turbus.

Lo Valledor: es la primera estacion del Sistema que
permite la conexion entre Metro, buses y tren urbano
en un solo lugar. Se ubica en la comuna de Cerrillos, en
las cercanias del Mercado Lo Valledor, y conecta a los
usuarios de la Linea 6 de Metro con servicios de buses
que operan en la zona sur de la capital y con el Tren
Central Alameda — Nos.
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Ademas, existen estaciones de Metro con conexiones
a otros modos interurbanos e internacionales. Estas
son Estacion Central (L1), que permite conectar con
todo el pais a través de servicios de Ferrocarriles EFE y
buses interurbanos del Terminal San Borja; y la estacion
Universidad de Santiago (L1), donde los pasajeros tienen
conexiéon directa con la salida de buses a diferentes
destinos nacionales e internacionales (Buenos Aires y
Asuncion) como el Terminal Alameda.

Dado que las intermodales optimizan las condiciones de
integracion del Sistema, en el DTPM estamos estudiando
la factibilidad de generar mas espacios de este tipo. Estos
pueden ser estaciones propiamente tal, con inmuebles
especialmente destinados a tal efecto, o zonas de
intercambio modal, que son aquellas que comprenden
uno o mas puntos de la red vial, sin inmueble especifico,
ubicadas en espacios publicos de la Region Metropolitana.
Estos puntos de conexién son de caracter principalmente
urbano, donde el intercambio entre modos de transporte
publico se asocia a bus urbano y Metro.

i
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transporte en superficie y Metro, y asi ofrecer mayor calidad

Ambiental, numeral 5 del considerando 12.2.19.

e Nuevas Estaciones de Intercambio Modal

El afio 2018 se oficié al Ministerio de Bienes Nacionales
la necesidad de destinar el predio fiscal ubicado en Av.
Matucana 501 (colindante al norte con el Museo de la
Memoria y de los Derechos Humanos) al Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, para la localizacién de
un terminal de tipo EIM, considerando el emplazamiento
estratégico de dicho predio.

El Ministerio de Bienes Nacionales respondié en mayo de
2019 y, dado el interés de diversas instituciones publicas
y privadas, el terreno fue subdividido en diversos lotes, de
los cuales se destind una superficie de 2.253,5 m2 al MTT
para la realizacién del proyecto intermodal. EIl DTPM se
encuentra preparando los antecedentes necesarios para
un estudio de prefactibilidad para una posible Estacion
Intermodal Quinta Normal, la que consideraria andenes
para buses urbanos y facilidades para la conexién peatonal
subterranea con la actual estacion de Metro (Linea 5) y el
tren de cercanias Alameda - Batuco.

Por otra parte, el MTT, a través de la Secretaria de
Planificacion de Transporte (SECTRA) y el DTPM, trabajo
en conjunto con la Inspeccion Fiscal de la Concesién de
la Autopista Américo Vespucio Oriente, tramo El Salto —
Principe de Gales, para generar los términos de referencia
para un estudio de ingenieria de detalle de una posible
Estacion Intermodal Escuela Militar'>. Su objetivo
es propiciar una soluciéon que adapte la infraestructura
existente y mejore las condiciones de accesibilidad
y operacién del transporte publico. Actualmente, la
Sociedad Concesionaria Américo Vespucio Oriente | esta
en proceso de licitacion para dicho estudio.

e  Zonas de intercambio modal

Desde mayo de 2018 existe un convenio entre la
Subsecretaria de Transportes y Metro S.A. cuya finalidad
es abordar en forma integral y armonica el desarrollo de
diversas iniciativas, proyectos y estudios que permitan
disefiar espacios publicos para el Sistema de Transporte
Publico Metropolitano.

En ese marco, el DTPM se encuentra trabajando en forma

conjunta con Metro en proyectos de intermodalidad, a través

del desarrollo de nueva infraestructura en superficie, como:

e Estudio de intermodalidad en estacion Fernando
Castillo Velasco de la Linea 3.

e Mejoramiento de conectividad en estaciones Hospital
El Pino y Lo Martinez, en extension de la Linea 2.

e Estudio de intermodalidad en extension de la Linea 3,
la cual contempla la implementaciéon de tres nuevas
estaciones en la comuna de Quilicura.

En cada una de estas iniciativas, los estudios se enfocan
en mejorar las condiciones actuales del entorno a cada una
de las Estaciones de Metro para la integracion de modos,

de servicio a los usuarios del Sistema.

(12) En conformidad con lo dispuesto en la Resolucion de Calificacion

5.2 DEMANDA DEL SISTEMA
5.2.1 NUMERO DE USUARIOS

El Sistema de Transporte Publico de Santiago traslada
en promedio a 5,8 millones de personas al mes, valor
estimado a partir de la cantidad de tarjetas bipd utilizadas
al menos una vez durante los Ultimos seis meses, ya sea en
Metro, Tren Central Alameda — Nos, buses o zonas pagas.

Dado que hay personas que utilizan mas de una tarjeta
bip/ y otras que comparten una misma tarjeta, esta cifra
es una aproximacién al niumero real de personas que
utiliza el Sistema.

El Grafico 16 presenta la evolucion del numero de usuarios del
Sistema, desde el afio 2012.

GRAFICO 16 | Evolucion del promedio mensual de usuarios del Sistema | 2012-2019
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52.2 VIAJES Y TRANSACCIONES

°
Cada vez que un usuario acerca su tarjeta bip/ a un blp '
([

validador, ya sea en un bus, zona paga o en torniquetes
del Metro y Tren Central Alameda — Nos, se registra una
transaccion o validacion, que todos reconocemos por el
sonido “bip”. —~

Por el pago de la tarifa el usuario tiene derecho a realizar un

viaje en el Sistema, con un maximo de tres etapas (esto es, =
con dos transbordos o cambios de medio de transporte),
siempre que cumplan con las siguientes condiciones: El nUmero de viajes realizados por los usuarios se obtiene

e Que se realicen en un periodo maximo de dos horas.  contabilizando la transaccién que da inicio a la primera
e Que no repitan un mismo servicio de buses en una etapa del viaje, que corresponde a aquella en que se

misma direccion. cobra la tarifa.
e Que sélo una de las etapas del viaje sea hecha en
Metro. La evolucion anual de viajes y transacciones desde el 2012 al

e Que sdlo una de las etapas sea hecha en Tren Central 2019 se presenta en el Grafico 17.
Alameda — Nos.

GRAFICO 17 | Evolucion anual de viajes y transacciones en el Sistema | 2012-2019
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En 2019 se realizaron mas de 1.037 millones de
viajes en el Sistema de Transporte Publico, lo que
significa una caida del 6,7% respecto del 2018.

Este numero, que rompe la tendencia al alza de los
Ultimos afos, se debe observar con cuidado, ya que los
datos del periodo enero-septiembre estan impactados
por el escenario anormal de demanda del ultimo trimestre.
Mientras la variacidon enero-septiembre en comparacion
con mismo periodo del 2018 es positiva, con un aumento
del 2,2%, en el periodo octubre-diciembre se registra un
27,8% menos de viajes que en esos meses del afio anterior.

En 2019, el promedio mensual de viajes fue de 86,4 millones
deviajes, un 5,7% menos que en 2018. Si se consideran los
periodos por separado, vemos que en enero-septiembre
se realizaron en promedio 91,9 millones de viajes y en
octubre-diciembre fueron poco menos de 70 millones
de viajes. Cabe mencionar que estos ultimos meses
del afio siempre son los que presentan mayor demanda
(entre 2012 y 2018, en el cuarto trimestre se realizaron en
promedio un 7,5% mas de viajes que en los tres primeros).

Mientras la fuerte caida observada en el cuarto trimestre
se encuentra vinculada integramente al estallido social
y sus consecuencias, el aumento observado en los tres
primeros trimestres del 2019 se explica, en parte, por la

incorporacion de nuevas alternativas de transporte. Acéa es
especialmente relevante la entrada en operacién de Linea 3
de Metro, pero también la Linea 6 y el Tren Central Alameda
— Nos, los que en 2019 siguieron creciendo, registrando
alzas de demanda del 16,2% y 23,8% respectivamente,
respecto del periodo enero-septiembre de 2018.

Las transacciones, por su parte, también cayeron en una
tasa récord de -7,1%, llegando a un promedio de 126
millones mensuales. Nuevamente aqui es posible distinguir
dos comportamientos opuestos, ya que en enero-
septiembre 2019 las transacciones subieron un 0,9% en
comparacion con el mismo periodo del 2018, y en octubre-
diciembre se observa una caida de -29,6% respecto de las
transaccionesregistradas en esos meses del afio anterior, lo
que es coherente con la caida de viajes antes mencionada.

En 2019, el promedio de transacciones (etapas) por
viaje siguié bajando hasta 1,46, lo que significa que los
usuarios tienden a realizar menos trasbordos. En esto
influyen las modificaciones que se van realizando al
Programa de Operacion para dar mayor eficiencia al
servicio de buses, y cémo la Linea 3 de Metro cambié
los habitos de viaje en el Sistema durante 2019.

El Grafico 18 presenta la evolucion mensual de viajes y
transacciones entre los afios 2012 y 2019.

GRAFICO 18 | Evolucion mensual de viajes y transacciones | 2012-2019
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5.2.3 TRANSACCIONES POR MODO

Durante 2019, el 52,1% de las transacciones se realizaron
en buses, porcentaje que disminuyd en 2,6% respecto de
2018, siguiendo con una tendencia a la baja iniciada el
2010.

Al considerar enero-septiembre 2019, la disminucién de
la participacién de los buses es de 3,2% en comparacién
con el mismo periodo del 2018. Durante el ultimo trimestre,
sin embargo, la disminucién es menor y llega sélo al 0,2%,
dato que es coherente con la menor disponibilidad de
transporte de la red de Metro.

Metro por su parte sigue aumentando su protagonismo
en el Sistema, recogiendo un 46,4% de las transacciones
totales, cifra 2,3% mayor a la de 2018. Este dato se
desagrega en un +3% para el periodo enero-septiembre
2019 y -0,2% en octubre-diciembre, lo que se explica por
la menor disponibilidad de este servicio de transporte a

partir del 18 de octubre de 2019.

Tren Central Alameda - Nos también aumenté su
participacién en 2019, con +0,3% respecto del 2018,
alcanzando el 1,5% de las transacciones totales del
Sistema. En el periodo enero-septiembre registré en
promedio mas de 74.500 transacciones en dias laborales,
un 23,5% mas que en el mismo periodo 2018, alza que
se vio impactada por una baja del 4,5%, en octubre-
diciembre.

Esta cifra es bastante inferior a las caidas de demanda
que registraron los otros modos en el mismo periodo.
De hecho, el peak de demanda de Tren Central en 2019,
ocurrié el dia 23 de diciembre de 2019, en pleno periodo
de contingencia, con 88.980 transacciones.

El Grafico 19 expone la participacion por empresa en el total de
transacciones durante 2019.

GRAFICO 19 | Participacion por empresa en el total de transacciones | 2019
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GRAFICO 20 | Evolucion anual de transacciones en Buses, Metro y Tren Central Alameda-Nos | 2012-2019
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Metro

La afluencia anual de Metro cayd un 2,4% respecto de
2018, debido principalmente al estallido social del 18 de
octubre de 2019 y sus consecuencias en la disponibilidad
de estaciones de Metro para operar. En efecto, en el
periodo enero — septiembre, las validaciones en Metro
presentaban un aumento de 7,7% (40,8 millones de
pasajeros) respecto del mismo periodo del afio anterior,
principalmente debido al inicio de operacién de la Linea 3

TABLA 25 | Estadisticas de afluencia en Metro | 2012 - 2019

el 22 de enero de 2019, que transporté mas de 42 millones
de personas hasta septiembre.

Al contrario, en el Gltimo trimestre de 2019, las validaciones
en Metro caen en 30%, en comparaciéon con el mismo
periodo 2018.

La Tabla 25 presenta las estadisticas de afluencia en Metro desde
el 2012.

2012 m 2014 m 2016 2017 2018 2019

Afluencia anual (millones) 649 667 668

Afluencia media Dia Laboral,
Ene-Dic (miles)

Afluencia media Dia Laboral,
Punta Mafiana [7:00-9:00], 430 444 441
Mar-Dic (miles)

Afluencia diaria maxima (miles) 2.581 2.632 2.627
Pasajeros / Km de red 6.265 6.440 6.448
Afluencia / Coche-Km 4,9 4,7 4.8

Fuente: Metro S.A.

90 gesonzon TR G-
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661 670 685 721 704

2242 2266 2347 2471 2409
433 438 456 489 488
2.549 2.560 2.671 2.833 2.977
6.385 6.474 5.747 6.049 5.026
4,8 5,0 5,0 4,9 4,6
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En tanto, el Grafico 21 presenta la afluencia de pasajeros de Metro por linea, desde 1990 hasta 2019.

GRAFICO 21 | Afluencia de pasajeros de Metro por lineal 1990-2019
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En este ultimo grafico se puede apreciar un crecimiento
explosivo de la afluencia de Metro en el 2007, provocado
por la integracion tarifaria de este servicio con el sistema
de buses que trajo la implementacion de Transantiago, un
hito que permitié que los usuarios pudieran acceder de
manera masiva al Metro.

La Linea 1 sigue siendo la mas concurrida con un 37,3%
del total de afluencia, y la sigue la linea 5 con un 17,5%
de la demanda anual. Sin embargo, cabe destacar la
importancia creciente de la Linea 6, Unica en presentar
aumento de validaciones respecto del 2018 a pesar del
estallido social del 18 de octubre. La Linea 3, en su primer
ano de operacion recoge casi 8% de la demanda de Metro
(mas de 55 millones de pasajeros).
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Tren Central Alameda-Nos

En el caso de Tren Central Alameda — Nos, su afluencia
anual registr6 un aumenté del 15,4% desde el 2018,
confirmando la tendencia continua al alza que se observa
desde el inicio de su operacién, en 2017.

Ciertamente estas cifras estan impactadas por los
cambios de demanda del cuarto trimestre de 2019, ya que
al considerar solo el periodo enero-septiembre de 2019, el
aumento en afluencia es del 23,8%.

Esta tendencia al alza también se verifica, aunque en
menor magnitud, en dias laborales y en horarios punta.
En efecto, el promedio de pasajeros transportados en dias
laborales sube un 16% respecto del 2018, y en horarios
punta mafiana y punta tarde sube en un 12%.

La Tabla 26 presenta las estadisticas de afluencia en Tren Gentral
Alameda - Nos desde el 2017.

TABLA 26 | Estadisticas de afluencia en Tren Central Alameda-Nosl| 2017-2019

Afluencia anual (millones)

Afluencia media Dia Laboral, Mar-Dic (miles)

8,09 19,37 22,35
34 63 73

Afluencia media Dia Laboral, Punta Mafiana [7:00-9:00] y Punta Tarde (18:00-20:00) (miles) 25 28

Afluencia diaria maxima (miles)

Pasajeros / Km de red

Fuente: Tren Central

Es destacable el éxito que ha tenido Tren

Central Alameda-Nos entre los usuarios, a

tal punto que la demanda sobrepasa con

(=) creces el nivel méaximo planificado antes de
Metrotren  entrar en operaciones.

En los dias laborales de 2019 se transportaron en
promedio mas de 73.000 pasajeros, aproximadamente,
con un peak de casi 89.000 pasajeros transportados
(récord histérico) el dia 23 de diciembre de 2019, cuando
lo planificado estipulaba 50.000 usuarios diarios como
maximao.

o2 JBSEEE DP @00

60 81 89
400.752 954.134 1.101.118

Buses

Entre las empresas de buses, aquellas que tuvieron un
mayor porcentaje de participacion en validaciones fueron,
por segundo afio consecutivo, Metbus y Buses Vule, con
un 11,5% y 10,9% del total respectivamente. La minima
participacion de Alsacia (0,3%) se explica por el traspaso
paulatino de sus servicios a otras Unidades de Negocio,
hasta que dejoé de operar el 28-02-19.

MEPBUS BUSESVULES.A.

52.4 TRANSACCIONES SEGUN TIPO DE TARIFA

La mayor parte de las transacciones corresponden a tarifa
de adulto, de las cuales se registraron mas de 1.108 millones
en 2019; en tanto las transacciones correspondientes a
estudiantes de educacion media y superior y adulto mayor
(s6lo en Metro), totalizaron mas de 342 millones.

05. PILAR ESTRATEGICO: INTERMODALIDAD

El Grafico 22 muestra el porcentaje de transacciones en el Sistema segun el tipo de tarifa.

GRAFICO 22 | Porcentaje de transacciones segiin tipo de tarifa | 2019
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Al revisar y comparar el comportamiento de los usuarios
segun tipos de tarifa, con la informacion que arroja el
Sistema, se puede apreciar que las proporciones son
bastante similares de un modo a otro, por ejemplo,
aproximadamente tres de cada cuatro transacciones
corresponden a aquellos usuarios que pagan tarifa de
adulto.

Vemos también que entre los usuarios que viajan en buses,
la proporcién de.usuarios que pagan pasaje adulto es
mayor a lo observado en el global del Sistema, al igual que
en el caso de los estudiantes de Educacién Basica.

Al contrario, en Metro y Tren Central Alameda - Nos
la proporcion de quienes pagan tarifas preferenciales
(estudiantes de Educacion Media y Superior y adultos
mayores en Metro) es levemente superior a lo observado
a nivel Sistema, alcanzando un cuarto de las validaciones:
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En tanto, el Grafico 21 presenta la afluencia de pasajeros de Metro por linea, desde 1990 hasta 2019.

GRAFICO 23 | Proporcion de transacciones seguin tipo de tarifa y modo | 2019

Sistema 73,2% 22,6% 4,2%

Tren Central Alameda-Nos 70,0% 25,3% 4,7%
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Buses 74,9% 20,0% 5,2%
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B Estudiante educacion basica

5.2.5 TRANSBORDOS

El promedio de etapas por viaje siguié bajando en el
2019, llegando a 1,46, cifra 0,02 puntos menor que el afio
anterior. Este numero refleja el esfuerzo constante realizado
por el DTPM en buscar una mayor eficiencia. Gracias a
los ajustes y modificaciones realizados al Programa de
Operacién, asi como a la entrada en funcionamiento de
nuevas lineas de Metro (en especial la Linea 3 este afo),
los usuarios hacen cada vez menos transbordos vy, en
consecuencia, ahorran tiempo.

El Grafico 24 muestra la evolucion mensual de promedio de
etapas por viaje, entre 2012 y 2019.
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GRAFICO 24 | Evolucién mensual de promedio de transacciones (etapas) por viaje | 2012-2019
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5.3 PROGRAMA DE OPERACION

El Programa de Operacion (PO) define y regula la oferta
de transporte con que deben cumplir las empresas
concesionarias de buses. Para cada recorrido, éste indica
el sentido, el trazado, las paradas asociadas y las salidas
por periodo, entre otras variables operacionales, con lo
que se asignan los kilémetros a cada empresa.

Cada ano el PO tiene dos versiones, ya que su oferta se
modifica semestralmente de acuerdo a las necesidades
de la demanda y en pos de una mayor eficiencia en el
uso de los recursos. Asi, los ajustes permiten evitar que
exista sobreoferta, reducir la frecuencia de buses cuando
ésta no se justifica, y reasignar recursos del Sistema para
proveer mejor calidad a un mismo costo.

Varios hechos relevantes impactaron la planificacion de la
operaciéon durante 2019:

e Inicio de operacion de la Linea 3, en enero.
e Traspasos de servicios de Alsacia a la empresa Vule,
26 de enero.
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e Traspasos de servicios de Alsacia a la empresa STP,
16 de febrero

e Traspasos de servicios de Alsacia a Redbus, desde el
18 de marzo hasta fines del mismo mes.

e Incorporacion de buses eléctricos: 25 buses en STP
y 75 en Vule el 1 abril, y 183 buses en Metbus el 12
octubre.

e Afectacién de la operacion debido a la situacién
generada a partir del estallido social.

e Laforma en que se planifico la operacién entre el 18
de octubre y el 31 de diciembre esta detallada en el
Capitulo 7.

5.3.1 PROGRAMA DE OPERACION 2019

En general, las modificaciones introducidas al PO durante
2019 respondieron a necesidades de ciertos municipios,
los cambios en los habitos de movilidad que significo la
operacion de la Linea 3 del Metro, el ingreso de buses
eléctricos, y procesos de eficiencia en la operacion.

La Tabla 27 presenta las modificaciones realizadas en 2019.

,r Direcciéon Los Dominicos

To Los Dominicos
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TABLA 27 | Programa de Operacion — Modificaciones |1 2019

_ Tipo de modificacion Servicios Afectados

12 de enero 2019

Modificacion de trazados
Traspaso de servicios
Extension de trazados

Creacion de nuevos servicios
Ajustes de frecuencia

Ajustes operacionales

429¢, D17v, J19, FO5, F14, F27
109, 109N, 110, 110c, 115, 115y, 118, 408, 408e [de U1 a U5]
412,112
D03
J14c
419, 419y, FO7

22 de enero de 2019

Modificacion de trazados
Creacion de nuevos servicios
Extension de trazados
Eliminacion de servicios

Ajustes de frecuencia

201e, 223, 385, 112, 124, 125, H12, D13,B13, BO7, C21N
271, 307c, 308¢, 315¢, B12c
B18, B18e
BO7y, 312e, 314e, 316e
201, 211c, 307, 308, 303, 303e, 315¢, 307e

26 de enero de 2019

Traspaso de servicios

111, 113, 113c, 113e, 119, 121, 125, 126 [de U1 a U3]

16 de febrero de 2019

Traspaso de servicios

102, 104, 112N, 114 [de U1 a U7]

25 de febrero de 2019

Ajuste de Frecuencias

Ajustes operacionales

401, 405, 406, 407, 409, 411, 412, 418, 421, 422, 425, 428, 429, D03, DO3¢, D10, D17,
D09, F01, FO1c, FO2, FO3, FO5, FO6, FO7, FO8, FO9, F10, F11, F12, F12¢, F13, F14, F15,
F16, F18, F19, F20, F23, F24, F25, F25e, F29, U3

U4, F07, F24, F29

01 de marzo de 2019

Traspaso de servicios

105, 116, 120, 410, 410e, 410y [de U1 a U6]

01 de abril de 2019

Modificacion de trazados

Extension de trazados

301
109, 10%e, 213e

23 de junio de 2019

Modificacion de trazados
Creacion de nuevos servicios
Extension de trazados

Eliminacion de servicios

221e, GO8v, 113, 402, 418, D01, DO3c, D09, D10, D15, D16, D18, J19, 115, B06,
481, 486, 422c o

428c¢, 405¢, 405cy, 406¢

101c, 412y, 419y, D12

06 de julio de 2019

Modificacion de trazados
Extension de trazados

Eliminacion de servicios

Ajuste de Frecuencias

208, 214, 513, B05, B18, B22, F03c, F19, F23
301, 111, 113, 113e, 113¢, €09, C16
201ey, 301e, 513v

211c, G14, G23, 301-302-303-307-308-310-314-111-119-121-125-325-D13-
113-329-H03-H04-H13-345-E18-E01-E02-E03-E04-E05-E06-E07-E08-E09-
E10-E11-E12-E14-E16-E17-122-101-102-103-104-105-107-108-109-110-111-

114-385-116-117-118-120-301c-301c2-303e-307c-307e-308c-315e-E15c-314c,

501-502-503-505-506-506v-507-508-509-511-513-514-517-518-424-
109-110-110c-115-118-408-J01-J02-J03-J04-J05-J08-J10-J14c-J16-J18-J19
B07-B08-B14-B12¢-C05-C06-C15, FO1-FO1c-F02-F03-F05-F06-F07-FO8-F09-
F10-F11-F12-F12c-F13-F14-F15-F16-F18-F19-F23-F24-F25-F25e-F29-712-
213e-102-104-114

Ajustes operacionales G09
Modificacion de trazados 511, 517
12 de octubre de 2019 Extension de trazados 506, 510
. . 501, 502, 503, 504, 505, 506, 506e, 506v, 507 507c, 508, 510, 514, 516, 519, 110c,
Ajuste de Frecuencias 115. 118, 408
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En el PO estan considerados dias especiales y festividades que generan cambios puntuales en la estructura de demanda como, por
ejemplo, el Dia de la Madre, Fiestas Patrias o Navidad. Estos dias especiales se presentan en Tabla 28.

TABLA N°28 | Programas de operacion - Dias especiales | 2019

T S R S

Enero Ano Nuevo 01 de enero de 2019
Febrero Apoyo Redbus (Vule) 25 de febrero al 17 de marzo de 2019
Febrero Apoyo Redbus (Metbus) 25 de febrero al 31 de marzo de 2019
Marzo Dia del Joven Combatiente 28 de marzo al 30 de marzo de 2019
Abril Semana Santa - 2019 18 de abril al 21 de abril de 2019
Mayo Dia De las Glorias Navales e Interferiado - 2019 25 de mayo de 2019
Julio Dia de la Virgen del Carmen e Interferiado - 2019 15 de julio al 2019
Agosto Dia de la Asuncion de la Virgen e Interferiado - 2019 16 de agosto de 2019
Septiembre 11 de Septiembre - 2019 10 de septiembre al 12 de septiembre de 2019
Septiembre Fiestas Patrias - 2019 13 de septiembre al 22 de septiembre de 2019
Noviembre Dia de Todos los Santos 01 de noviembre de 2019
Diciembre Vispera de Navidad 24 de diciembre de 2019
Diciembre Dia de Navidad 25 de diciembre de 2019
Diciembre Vispera de Afio Nuevo 31 de diciembre de 2019

u U

A MODIFICACION FO3c
DE RECORRIDO P ndine

Villa Lag MamiRas.

A partirdetlunes 08dejulio , el recorrido FO3c
modifica su trazado hacia Pie Andino para entregar
cobertura a calle Rio Los Baiios y mejorar la
conectividad de los vecinos ¢ Villa las Mamifias y
Villa El Pangue, comuna de Puente Alto.

MAPA DE MODIFICACION DE RECORRIDO

532 PROGRAMAS DE OPERACION ESPECIALES

Adicionalmente, existen Programas de Operacion
Especiales, cuyo objetivo es ajustar la oferta de recorridos
ante contingencias y eventos masivos que afecten la
movilidad de los habitantes de la ciudad, tales como
partidos de futbol de alta convocatoria y conciertos, entre
otros.

Estos programas especiales son transitorios, se disefian ad hoc
a cada situacion y se presentan a continuacion en la Tabla 29.
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TABLA N°29 | Programas de Operacion Especiales | 2019

| mes Fecha Evento ____ Motivo___ Detalle Evernto

Enero
Enero
Enero
Enero

Febrero
Febrero
Marzo
Marzo
Marzo
Marzo
Marzo
Marzo
Abril
Abril
Abril
Abril
Mayo
Mayo
Junio
Julio
Agosto

Agosto

Agosto
Septiembre
Octubre

Octubre

Los planes diarios de operacion implementados en el periodo de

jueves, 10 de enero de 2019
viernes, 11 de enero de 2019
sabado, 12 de enero de 2019
martes, 22 de enero de 2019
domingo, 24 de febrero de 2019

miércoles, 27 de febrero de 2019

viernes 01 de marzo al domingo 17

de marzo de 2019

viernes 01 de marzo al domingo 31

de marzo de 2019
sabado, 9 de marzo de 2019

miércoles, 13 de marzo de 2019

viernes 29 de marzo al 31 de
marzo 2019

domingo, 31 de marzo de 2019
jueves, 4 de abril de 2019
miércoles, 10 de abril de 2019
domingo, 14 de abril de 2019
domingo, 28 de abril de 2019
viernes, 17 de mayo de 2019
jueves, 30 de mayo de 2019
martes, 11 de junio de 2019
martes, 9 de julio de 2019
miércoles, 7 de agosto de 2019

domingo, 11 de agosto de 2019

sabado, 17 de agosto de 2019

domingo, 15 de septiembre de
2

domingo, 6 de octubre de 2019

sabado, 12 de octubre de 2019

contingencia se presentan en el Gapitulo 7.
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Servicios Especiales

Servicios Especiales

Servicios Especiales
Refuerzo

Servicios Especiales
Servicios Especiales
Refuerzo
Refuerzo
Servicios Especiales

Servicios Especiales

Refuerzo y Servicios
Especiales

Servicios Especiales
Servicios Especiales
Servicios Especiales
Servicios Especiales
Servicios Especiales
Servicios Especiales
Servicios Especiales
Servicios Especiales
Servicios Especiales
Servicios Especiales

Servicios Especiales

Servicios Especiales
Servicios Especiales

Servicios Especiales

Servicios Especiales

Festival Las Condes

Festival Las Condes

Festival Las Condes
Inicio Operacion Metro Linea 3

Partido U. Catolica vs Deportes Temuco

Partido Palestino vs Talleres de Ar-
gentina

Apoyo Redbus servicios 410 - 410e

Apoyo Redbus servicios 105

Partido U. Catélica vs Union La Calera

Partido Universidad Catdlica vs Rosario
Central

Festival Lollapalooza

Partido U. Catolica vs Curicé Unido

Partido Universidad Catolica vs Gremio
de Brasil

Partido Universidad Catélica vs Libertad

Partido Universidad Catélica vs Univer-
sidad de Chile

Partido Universidad Catolica vs Univer-
sidad de Concepcion

Partido Universidad Catélica vs De-
portes Antofagasta

Partido Universidad Catélica vs Inde-
pendiente del Valle de Ecuador

Partido Universidad Catolica vs Union
Espafiola

Partido Universidad Catélica vs De-
portes La Serena

Partido Universidad Catolica vs San-
tiago Morning

Partido U. Catolica vs Coquimbo Unido

Partido U. Catolica vs Everton
Partido U. Catélica vs O'Higgins
Partido U. Catolica vs Cobresal

Partido U. Catélica vs Union La Calera

Parque Padre Alberto Hurtado

Parque Padre Alberto Hurtado

Parque Padre Alberto Hurtado
Linea 3

Estadio San Carlos de Apoquindo
Estadio San Carlos de Apoquindo
Renca - Providencia
Renca - Lo Espejo
Estadio San Carlos de Apoquindo
Estadio San Carlos de Apoquindo
Parque O'Higgins
Estadio San Carlos de Apoquindo
Estadio San Carlos de Apoquindo
Estadio San Carlos de Apoquindo
Estadio San Carlos de Apoquindo
Estadio San Carlos de Apoquindo
Estadio San Carlos de Apoquindo
Estadio San Carlos de Apoquindo
Estadio San Carlos de Apoquindo
Estadio San Carlos de Apoquindo
Estadio San Carlos de Apoquindo

Estadio San Carlos de Apoquindo

Estadio San Carlos de Apoquindo
Estadio San Carlos de Apoquindo

Estadio San Carlos de Apoquindo

Estadio San Carlos de Apoquindo
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5.3.3 SERVICIOS NOCTURNOS

El conjunto de servicios de buses nocturnos
(implementados juntos con el inicio del Transantiago
en 2007) conecta puntos de alto interés y da cobertura
a todas las comunas de Santiago durante el periodo
nocturno, horario en que tanto Metro como Tren Central
Alameda — Nos se encuentran cerrados.

En 2019 la malla nocturna estuvo conformada por dos
tipos de servicios: 79 servicios que operan durante las 24
horas del dia y 20 servicios que operan exclusivamente
durante la noche (identificados con la letra “n” después
de su numero). Cuenta con 14 puntos de combinacion,
y cada recorrido pasa al menos por uno de ellos para
facilitar la movilidad de los pasajeros.

Progresivamente estos recorridos han pasado a funcionar
con itinerarios (horarios fijos de pasada) para mejorar la
confiabilidad de los servicios, facilitar su uso y reducir los
tiempos de espera. Al 2019, el Sistema contaba con 23
servicios que operan con horarios de pasada durante la
noche.

Los siguientes pasos de mejora de los servicios nocturnos
consisten en optimizar la experiencia de viaje nocturna,
mejorar las condiciones fisicas de los puntos de
combinacion y seguir cautelando los tiempos de espera
de los usuarios a través de la incorporacion de itinerarios
en el resto de los servicios nocturnos, el control de la no
detencién en paraderos y la sincronizacién de horas de
paso entre servicios.

TABLA 30 | Servicios con itinerario | 2019

Modalidad de servicio

5.3.4 SERVICIOS CON ITINERARIOS

En 2019, no sdélo funcionaron servicios nocturnos con
itinerarios. En total fueron 39 con horarios de pasada en
algunos de sus periodos de funcionamiento, 16 en horario
diurnos, dos en horarios diurno y nocturno, y los restantes
21 en horario nocturno.

Durante el afio 2019 se inici6 una nueva etapa de
implementacién de servicios con itinerarios, centrada en
los servicios de baja frecuencia en fines de semana. A
partir de un listado de 199 servicios de baja frecuencia, en
marzo se inici6 un piloto en que se midié el ICR-P (indice
de Cumplimiento de Regularidad segun Puntualidad
en ruta) de 56 servicios, con el objetivo de establecer
itinerarios con horarios predecibles.

En el transcurso de este piloto los operadores concentraron
sus esfuerzos en ajustar la planificacion y mejorar la
operacion para cumplir con los horarios programados
en el grupo de servicios seleccionados. La medicién del
ICR-P se focalizé en los horarios de pasada de los buses
en las primeras paradas de los servicios para evaluar los
horarios de despacho de los buses y al cierre del afio
se proyectaba que durante el primer semestre del afo
2020 se comenzaria con la medicién del indicador ICR-P
de forma oficial. Luego se procedera a avanzar con la
implementacion de los 143 servicios restantes.

En la Tabla 30 se muestran los servicios con itinerario a diciembre
de 2019.

Diurno 110¢, C04, C08, C12, C13, C17, C19, FO3¢, GO2, GO7, HO5¢, H12, J06, J07, J07e, J11, )16y J17

Nocturno 104, 712N, 119, 201, 210, 230, 301, 346N, 401, 405, 426, 506, 513, 516, BO2N, B30N, B31N, F20, F28N, F30N e I08N

Militar

expreso

- 219e
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5.4 AUTOMATIZACION Y USO DE TECNOLOGIA

Para el proceso mejoramiento continuo de la operacion
del Sistema de Transporte Publico de Santiago y disponer
de mayores antecedentes técnicos para la toma de
decisiones, se requiere contar con herramientas que
permitan evaluar permanentemente la oferta y la demanda
y la forma en que se mueven las personas en la ciudad.

Durante el afio 2019 se fue consolidando el uso de la
tecnologia para el andlisis y planificacion de los servicios
de transporte al interior del DTPM, lo que permitié
avanzar en tres ambitos complementarios: recopilacion
de informaciéon de base, planificacién de transporte y
programacion de flota.

ADATRAP: andlisis de datos del transporte publico

El software ADATRAP es una herramienta que explota
la informacién geo-temporalmente referenciada (GPS)
de la flota de buses del Sistema de Transporte Publico
de Santiago y la informacion de uso de la tarjeta bips,
para generar resultados en cuanto a matrices de viaje,
velocidades en la red vial e indicadores de desempefio.

Esta herramienta se comenzd a desarrollaren 2010 através
de un convenio marco de colaboracién entre la Facultad
de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de
Chile y el DTPM, con el apoyo de la Subsecretaria de
Transportes, cuyo objetivo es utilizar los datos que genera
el Sistema para realizar mejoras a la operacion.

Entre los afios 2012 y 2018 la Universidad de Chile
se adjudicé el proyecto Herramientas avanzadas para
ciudades del futuro (FONDEF D1011002) y luego el proyecto
Software de tecnologia avanzada para ciudades del futuro
(FONDEF D10E1002), con los que se dio inicio al desarrollo

Perfiles de carga
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de la herramienta, se realizaron mejoras metodoldgicas de
los resultados y estimacion del software, y se desarroll6 el
visualizador de resultados ADATRAP.

Entre septiembre de 2018 y mayo de 2019 se contratd
al Instituto Sistemas Complejos de Ingenieria (ISCI) un
servicio externo de visualizacién y almacenamiento de
datos procesados por este software, periodo en que se
incorporaron mejoras para la produccién de resultados.
En agosto 2019, se contraté nuevamente el servicio al
ICSI para dar continuidad al procesamiento de datos.

La informacién generada por ADATRAP estd siendo
utilizada ampliamente en diversas aplicaciones practicas
y ambitos de accién del DTPM, que se pueden sintetizar
en dos puntos:

e Planificacion de la operacion del Sistema, a través del
analisis de los perfiles de carga generados, trasbordos,
matrices de viajes e indicadores en general.

e Estudio y planificacion de proyectos de
infraestructura, de acuerdo a la demanda vy flujo de
buses por gje.

Asi, nos permite contar con datos para el andlisis de
mejoras de infraestructura, de las modificaciones de
disefio y ajuste a la oferta del Programa de Operacion,
para la identificacién de ejes o puntos con problemas de
velocidad, para dimensionar campafias de informacion
a los usuarios, y en general en cualquier analisis que
requiera informacién detallada de velocidad o de demanda
(subidas, bajadas, trasbordos, flujos).

Por ejemplo, la informacién se aplica en la calibracién de
los modelos de asignacion de demanda, en el disefio de
las licitaciones de los nuevos contratos de operacién de
buses, y en definir la necesidad de zonas pagas y revisar
su eficiencia, entre otros temas.

Matriz de velocidades

05. PILAR ESTRATEGICO: INTERMODALIDAD

EMME: planificacién de transporte

Entre los afios 2017 y 2018 se desarroll6 el estudio
Mejoramiento y actualizacion del modelo de asignacion
de viajes del Sistema Transantiago, el cual consistié en
construir y calibrar un modelo de asignaciéon de viajes,
para los periodos punta mafana y fuera de punta mafana
en todos los modos, utilizando el software EMME.

Durante el primer semestre del afio 2019 se trabajé en
mantener actualizado el modelo con el PO vigente para
el periodo, ademas de algunas mejoras metodolégicas
como la caracterizacion multiusuario del Sistema.

En el mes de octubre se inici6 el estudio denominado
Anadlisis y modelacion del Sistema de Transporte Publico
de Santiago con modelo de asignacion de viajes, con
el objetivo principal de efectuar andlisis técnicos y/o
economicos utilizando el modelo de asignacion de
demanda generado sobre la plataforma EMME. Entre los
meses de octubre y diciembre se actualizé el modelo con
el PO vigente, se evaluaron iniciativas de interés y se inicié
la construccion de un modelo de asignacién de viajes para
el periodo punta tarde.

Variaciones de demanda

GOALBUS: programacioén de flota

Desde junio 2018, el DTPM cuenta con un servicio de
asesoria para la programacion del transporte a través del
software GOALBUS. Este realiza una asignacion detallada,
bus a bus, de los requerimientos dados en un programa
de operacién especifico.

Esta asesoria ha permitido analizar el comportamiento
de la flota ante nuevas variables en la red de transporte y
reglas operacionales, tales como: variaciones de tiempos
de viaje, reubicacion o nuevos depdsitos y terminales,
autonomia de distintos tipos de buses, tiempos de carga
de combustible o energia eléctrica, tiempos de regulacion,
modificacion de horarios de operacion, tiempos de
regulacion en cabezal, entre otros.

Sus principales usos son:

e En préximas licitaciones, haciendo simulaciones de
escenarios futuros, en cuanto a distintas unidades de
servicio, oferta comercial, infraestructura del Sistema
y sus multiples tipologias de buses.

e Para el area de Planificacién, en la realizaciéon de
distintas simulaciones para analizar variaciones
en los requerimientos de buses, ocupando como
parametros distintas variables operacionales del
Sistema. Para el andlisis del programa de operacién
vigente se realizaron 5 escenarios.

GoalBus LD Routes Module
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06. PILAR ESTRATEGICO: SEGURIDAD

En el DTPM trabajamos el concepto como un
imperativo, pensando antes que todo en los usuarios,
conductores y conductoras.

A nivel de operacién, abordamos la problematica de
la seguridad a través del monitoreo y coordinacién
constante del Sistema a través del Centro de Monitoreo
de Buses, el que permite generar planes de acciéon
de manera coordinada con los operadores de buses,
Metro, Tren Central y Carabineros, entre otros actores,
ante accidentes y contingencias.

Por otra parte, dentro de nuestras funciones esta la
supervision del mantenimiento de los buses que operan
en el Sistema de Transporte Publico de Santiago.

Gestionamos también la seguridad a nivel planificacion
en el diseno de la infraestructura vial, como son las
nuevas vias priorizadas para buses, andenes de nuevas
lineas de Metro y Estaciones Intermodales, entre otras.

Por otra parte, cabe mencionar que el estandar de
buses Red considera nuevas tecnologias para entregar
una operacion de servicios mas segura a través de
dispositivos que permiten minimizar accidentes o
atropellos, como son los sensores de proximidad
de peatones, vehiculos u otros elementos presentes
en las vias. A esto se suma que el préximo proceso
de licitaciéon considerara la exigencia de camaras de
seguridad para tener registro audiovisual de todos
los eventos ocurridos a bordo de los buses durante la
operacion.

6.1 CENTRO DE MONITOREO DE BUSES (CMB)

La Secretaria Ejecutiva del DTPM cuenta con un sistema
de monitoreo en linea llamado Centro de Monitoreo
de Buses (CMB) que permite visualizar la posicion y
el desplazamiento de los buses que conforman la red
de transporte, a través de tecnologia de localizacion
GPS, software de control de flota, y camaras de la
Unidad Operativa de Control de Transito (UOCT), del
Programa de Fiscalizacién del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones — incorporadas en 2018 — y de la
Estacién Intermodal La Cisterna.

En 2019 la sala de monitoreo estuvo integrada por un
equipo de 21 profesionales de Operaciones del Directorio;
funcionarios de Carabineros de Chile que apoyan en la
resolucién de incidentes y realizan gestiones tendientes a
entregar mayor seguridad para conductores y usuarios; dos
periodistas por turno que estan a cargo de dar respuesta
a las consultas e inquietudes que manifiestan las personas
a través de redes sociales; y, desde noviembre, hay otros
cuatro profesionales cuya labor es la implementacion y la
entrega de informacion de la APP Red orientada al usuario.

Hasta octubre se contd con presencia de los encargados
de control de flota de las empresas concesionarias. Desde

esa fecha en adelante y dado el lanzamiento de la App Red
se decidié dar prioridad en la sala al personal encargado
de generar las alertas que se publican en dicha aplicacion,
labor para lo cual es necesario estar presencialmente en
el lugar. No asi para el control de flota, que usualmente se
realiza en las mismas empresas.

Una de las funciones del CMB es velar por el cumplimiento
de la frecuencia y la regularidad exigidos a los servicios de
buses por el Plan de Operacion vigente. Otra es detectar
y dar pronta respuesta a incidentes que pueden afectar la
movilidad de los usuarios en el Sistema, aglomeraciones
en paraderos, pannes y congestiones.

Aqui también se preparan planes de contingencia para
hacer frente a eventos de mayor magnitud que alteran tanto
la movilidad como la seguridad de la ciudad y las personas,
como son los eventos deportivos de alta convocatoria,
marchas y movilizaciones sociales, huelgas de conductores
y eventos de conmemoracion con riesgo de vandalismo de
buses, agresiones a usuarios y conductores, entre otros.
Esta funcion fue clave para enfrentar la contingencia a partir
del 18 de octubre y mantener una oferta de servicios pese
a las dificultades registradas en la ciudad (ver Capitulo 7).

El CMB cuenta con lineas telefénicas directas con Metro
y Tren Central Alameda — Nos, tanto para dar respuestas
conjuntas ante este tipo de problemas como para ejecutar
coordinadamente los protocolos de accion cuando
es necesario apoyar a los servicios de trenes a través
de la inyeccion de buses, expediciones adicionales o
extensiones de servicio.

Estas labores son desarrolladas de forma continua durante
las 24 horas del dia, todos los dias, incluyendo fines de
semana y festivos.

Al 31 de diciembre de 2019 el CMB resolvié cerca de
249.535 incidentes, de los cuales el 5% correspondio
a eventos de irregularidad. Dichos eventos se registran
cuando se detectan intervalos elevados entre un bus y otro
y generan acciones tendientes a la regularizacion de los
tiempos entre buses sucesivos, con el fin de mantener los
tiempos de viaje y espera, en torno a lo planificado.

Una de las tareas relevantes de CMB es la elaboracion
de planes de contingencia, cuyo objetivo es gestionar
soluciones frente a situaciones complejas, como
habitualmente son las fechas del 29 de marzo, 11 de
septiembre, partidos de alta convocatoria, entre otros. En
coordinacién con la Seremi Metropolitana de Transportes
y Telecomunicaciones, el CMB hizo recomendaciones
sobre mas de 600 actividades ciudadanas como corridas,
actividades municipales y eventos culturales, de manera
de no afectar negativamente el flujo del transporte publico.

También en el CMB se monitorearon los traspasos de
servicios desde Alsacia a otras empresas.

En el periodo al que se refiere este informe, una tarea
particularmente compleja fue el enfrentar la contingencia
a partir del 18 de octubre, gestionando el apoyo de buses
desde el dia 21 de octubre, que se mantiene a la fecha,
con el fin de mitigar en parte la demanda por el servicio de
Metro en algunas estaciones que no han estado operativas.
Esto se detalla en el Capitulo 7.
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6.2 MEJOR MANTENIMIENTO DE BUSES

Actualmente, con mas de 12 afios de operacion, es
evidente el deterioro de las condiciones mecanicas y de
experiencia de viaje de los buses urbanos, principalmente
en materia de seguridad y emisiones, lo que redunda en
una baja calidad de servicio para los usuarios.

Las fuentes de las cuales dispone actualmente el DTPM
muestran una tendencia de deterioro al alza, lo que se
refleja en los constantes reclamos de usuarios y los bajos
resultados de los indicadores de calidad de los buses. Esto
hace patente que existe un problema que no esta siendo
atendido y ante el cual es necesario aplicar las gestiones
necesarias para cumplir con las condiciones minimas de
calidad exigidas por la autoridad.

Para ir mejorando esta situacion, estamos avanzando
desde distintos frentes tanto a corto como a largo plazo.

©.2.1 MECANISMOS DE CONTROL DE LA CALIDAD
VEHICULAR

Desde el segundo semestre de 2018 existe dentro del
DTPM la Unidad de Coordinacion de Mantencion de Flota
(CMF), la que realiza controles y seguimientos periddicos
a nivel documental e in-situ a toda la flota del Sistema de
Transporte Publico Metropolitano, con el objetivo de que
los concesionarios cumplan en materia de mantencion,
seguridad y conservaciéon vehicular, para asegurar que
entreguen los estandares de calidad y seguridad que el
Sistema ha comprometido con los usuarios.

Lo anterior es adicional a la obtencion obligatoria de
certificados de revision técnica y de gases que se realiza
en las Plantas de Revisién Técnica.

Hasta octubre de 2019 se realizaron 25.396 procesos de
control de buses con los que se levantaron 42.993 falencias
que la CMF gestion6 con cada uno de los operadores
respectivos para ser subsanadas. Los controles son
efectuados en las vias de circulacién considerando
buses en servicio, en los terminales de cada operador y
en dependencias del Centro de Control y Certificacion
Vehicular (3CV)'™ donde, como lo establecen las bases de
licitacion, es medido el 1% de la flota trimestral, lo que
significd un total de 137 buses a octubre.

En trabajo coordinado con el Programa Nacional de
Fiscalizacion™, en el periodo enero — octubre de 2019
se concretaron mas de 23.008 controles a buses, de los
cuales 13.208 fueron sancionados mediante una multa.
Estos controles permitieron detectar 34.930 desperfectos
en total y 280 buses fueron retirados de circulacion.

Toda la informacion levantada en terreno tiene una gran
relevancia y el trabajo exhaustivo y periédico de la CMF
ha permitido atender en un corto plazo las acciones
correctivas necesarias y realizar los seguimientos a cada
uno de los buses que componen el Sistema de Transporte
Publico Metropolitano.

Si bien queda mucho por avanzar, la tasa de rechazo en
2019 registré6 una mejora en la calidad y seguridad de
los buses. En el mes de octubre esta fue de 42%, casi
la mitad de lo registrado en el mismo mes de 2018, en
un rango que se mantuvo estable desde junio, como se
puede observar en el Grafico 25.

(13) El Centro de Control y Certificacion Vehicular, conocido como 3CV, es un programa del MTT
que controla las normas de emision de gases.

(14) EI Programa Nacional de Fiscalizacion (PNF) es un programa del MTT encargado de controlar
el cumplimiento de la normativa de transportes sobre seguridad, condiciones técnicas de los
vehiculos y la calidad de los servicios de transporte terrestre

GRAFICO 25 | Evolucion de la tasa de rechazo de vehiculos controlados | 2017-2019
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Nota: Los datos son hasta el 18 de octubre,
posterior a esa fecha por motivos de fuerza mayor
no fue posible realizar controles por parte del PNF

Los controles de buses mostrados en la grafica anterior
corresponden en un 98% a buses con estandar
Transantiago y solo un 2% a buses con estandar Red.

Por otro lado, la CMF realizé un seguimiento detallado a
los buses del Sistema en los terminales de los operadores
— principalmente a las unidades de negocio 2, 4, 6y 7 —
proceso en que fueron revisados 2.251 buses bajo una
pauta establecida que aborda 38 puntos criticos en materia
de mantencién, seguridad y conservacion vehicular. Esto
permitid el levantamiento de 1.879 desperfectos que los
operadores tuvieron que subsanar en un periodo no mayor
a 5 dias habiles.

Otra informacién relevante que se toma en cuenta son los
reclamos recibidos a través de Twitter y de la plataforma
en www.red.cl. Principalmente se asocian a aspectos
relevantes del estandar Red como el aire acondicionado,
los asientos acolchados, puertos USB, WiFi, accesibilidad
universal y limpieza.

06. PILAR ESTRATEGICO: SEGURIDAD

Dentro del afo, la cantidad de reclamos en las categorias
antes mencionadas fue menor al 1% respecto de la
cantidad de expediciones prestadas por buses Red. Como
ejemplo, uno de los mas comentados hace referencia al
funcionamiento del aire acondicionado y en cantidad real
se detalla en la siguiente tabla:

TABLA 31 | Evolucion de reclamos por aire acondicionado en
buses Red | 2019

e e o] s
ene-19 0 0 4 0 0 4
feb-19
mar-19
abr-19
may-19
jun-19
jul-19
ago-19
sept-19
oct-19

TOTAL

A las caracteristicas Red se les hace seguimiento periédico.

622 NUEVA FIGURA DEL SUMINISTRADOR DE
BUSES

El nuevo modelo que como Directorio hemos preparado
para la licitacién del servicio complementario de suministro
de buses para el Sistema, considera un disefio de contratos
que permite mayor dinamismo en su administracion y, con
ello, mas capacidad de reaccién ante las necesidades de
movilidad urbana de la ciudad.

Un componente clave es la separacién de la propiedad de los
activos y la operacion, es decir, habra actores encargados
exclusivamente de suministrar de buses. Estos, durante
toda la vida util de los vehiculos, seran responsables de
un proceso de certificacion que verifique que las empresas
operadoras estén realizando las mantenciones conforme al
plan sefialado.

Esto significa que el suministrador de buses estara
permanentemente comprobando que los buses se
encuentren en buen estado para brindar un buen servicio a
los usuarios, en cada uno de los componentes relacionados
con los riesgos a la seguridad de los pasajeros y del entorno
VE

Esta nueva logica considera ademas empresas operadoras
a cargo de Unidades de Servicios mas pequefas que las
actuales y contratos de menor duracion, lo que facilitara el
reemplazo de operadores en incumplimiento reiterado de
las condiciones de servicio a los usuarios, especialmente
en aspectos de seguridad.
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07. GESTION EN CRISIS: OCTUBRE A DICIEMBRE 2019

7.1 ALZA DE TARIFA'Y SU RETRACTO

Las tarifas del Sistema de Transporte Publico de
Santiago estan reguladas por la Ley N°20.378,
cuerpo legal de 2009 que cre6 el Subsidio Nacional
al Transporte Publico remunerado de pasajeros
y una entidad denominada Panel de Expertos,
organismo auténomo que, entre otras labores, debe:

e Determinar trimestralmente el ajuste de tarifas del
Sistema por aplicacién de un indexador, sobre la base
de las normas técnicas definidas en el reglamento
que establece la metodologia de ajuste de tarifas del
Sistema, contenida en el Decreto Supremo N°140
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

e Determinar trimestralmente el nivel de tarifas
que permita anualmente financiar el Sistema en
funcion del monto del subsidio anual disponible,
sin perjuicio de las facultades de aumento
extraordinario de tarifas y de modificacion de la
estructura tarifaria que la ley le entrega al Ministerio.

El ajuste de las tarifas dispuesto por el Panel de Expertos
que entré en vigencia el dia 6 de octubre tuvo como
objetivo, en primer lugar, mantener un valor real en relacién
a las variaciones de los costos del Sistema — de acuerdo
con la metodologia establecida en el Decreto Supremo
N°140 - a través de un alza de las tarifas Adulto de $10 por
concepto de indexacion. En segundo lugar, un alza del nivel
de tarifas de $20, para compensar el aumento de costos
del Sistema producido por incrementos asociados a la
entrada en operaciones de la Linea 3 de Metro y al aumento
de la demanda de Metro y Tren Central Alameda — Nos.

Esto significaba realizar un ajuste de $30 en todas
las tarifas Adulto, en todos los modos, y de $10 en las
tarifas Estudiante de Educacién Media y Superior y
Adulto Mayor de Metro, debido a que dichas tarifas
rebajadas se calculan en funciéon de la Tarifa Adulto.

Para reducir el impacto de esta alza, el MTT, en
ejercicio de las facultades que le otorga la Ley
N°20.378, realizd6 una modificacion a la estructura
tarifaria que permitié establecer ajustes diferenciados:

e Tarifa Adulto Metro y Trenes periodo Punta: +$20
e Tarifa Adulto Metro y Trenes periodo Valle: +$20
e Tarifa Adulto Metro y Trenes periodo Baja: -$40

Adicionalmente se dispuso que la media hora
entre las 06:30 y las 06:59 AM, que correspondia a
horario Valle, pasara a ser parte del periodo Bajo.

Dicha reestructuracion horaria en el segmento matinal en
Metro y Tren Central Alameda — Nos se enfoc6 en que los
usuarios que iniciaban temprano sus trayectos diarios,
desde zonas mas distantes puedan acceder a tarifas mas
bajas, lo que beneficiaba a mas de 300 mil personas al
dia (1,6 millones de viajes en este tramo a la semana).

La modificacion de la estructura tarifaria dejaba asi sin
efecto la propuesta del Panel de Expertos de subirtodas las
tarifas Adulto en $30 por igual para todos los modos, y $10
para las tarifas Estudiante de Educacion Media y Superior
y Metro Adulto Mayor, y qued6 de la siguiente forma:

GRAFICO 26 | Modificacion de la Estructura Tarifaria propuesta por el MTT | Octubre 2019
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En la figura, las barras sombreadas corresponden
a la tarifa Adulto en Metro y Tren Central Alameda -
Nos antes del 6 de octubre, y los recuadros azules al
resultante luego del cambio en la estructura tarifaria. Es
posible apreciar el alza de $20 en periodos Valle y Punta,
y una reduccion de entre $30 y $80 en horario Baja.

Sin embargo, con fecha 21 de octubre de 2019, y
tras la convulsién social derivada de las criticas al

Propuesta

reajuste del pasaje de transporte publico, se dicté la
Ley N°21.148 que faculta al Presidente de la Republica
a dejar sin efecto o limitar un alza de tarifas mediante
la dictacion de un Decreto Supremo fundado, el que
debe ser expedido por el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones y suscrito por el Ministerio de
Hacienda. En uso de esta facultad se dejo sin efecto el
alza de tarifas implementada a principios del mismo mes.
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7.2 ANOMALIAS DE OPERACION EN EL PERIODO

Si bien el alza tarifaria de octubre se convirtié en una de
las banderas de la crisis social, sus alcances van mas alla
de dicha alza. Sin embargo, esto convirtié al Sistema de
transporte en un icono de la indignacién ciudadana y la
infraestructura de Metro y de buses sufrid graves dafos
que significaron un perjuicio directo para las personas y sus
necesidades de movilidad, para la oferta de transportes y
con implicancias financieras.

Ellunes 14 de octubre se registraron las primeras evasiones
masivas en el Metro. Estas fueron intensificandose con
el correr de la semana, al punto que el viernes 18 a las
19:20 horas Metro informé el cierre completo de la
red subterranea por no contar con las condiciones de
seguridad necesarias para trabajadores y pasajeros.

El fin de semana del 18 de octubre de 2019 se registraron
una serie de hechos de violencia en las instalaciones de
Metro de Santiago, lo cual implicé diversos dafios a nivel
de estaciones, trenes y sistemas.

De las 136 estaciones de la red, 118 presentaron dafios,
siendo 25 de ellas incendiadas. En cuanto a trenes, 10
unidades del total de la flota presentaron dafos; siete

Estos graves hechos llevaron a que el Gobierno invocara
la Ley de Seguridad del Estado para perseguir los delitos
de vandalismo, y el sdbado 19 de octubre decret6 Estado
de Emergencia y toque de queda a partir de esa misma
noche.

El toque de queda se extendié hasta la madrugada del
sabado 26 de octubre, lo que significo una semana
completa de restriccion a los horarios de funcionamiento
del Sistema de Transporte PUblico.
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fueron quemados y tres vandalizados. En cuanto a
sistemas ferroviarios, se registraron graves danos en los
sistemas que resguardan la seguridad del trafico (sistema
de sefalizacion y pilotaje automatico) de los trenes vy
sistemas eléctricos en Linea 1 (sector San Pablo), Linea 4,
Linea 4Ay Linea 5.

Adicionalmente, también sufrieron dafios los sistemas
de apoyo a la operacién de las estaciones siniestradas,
como por ejemplo: camaras de circuito cerrado de
television, sistema de sonorizacion de estaciones, sistema
de comunicaciones, torniquetes, tétems, pantallas
de informacion, ascensores, escaleras mecanicas y
plataformas.

Al mismo tiempo, durante los dias 18 y 19 se registraron
mas de 20 buses quemados.

En el caso de Metro Tren Alameda Nos, el 19 de octubre
se reportan hechos de vandalismo en las estaciones Pedro
Aguirre Cerda, Lo Espejo, San Bernardo y 5 Pinos, siendo
las dos primeras las mas afectadas en sus torniquetes.
Ese mismo dia, la empresa realiz6 obras de reposicion y
arreglos por vandalismo, en las estaciones Pedro Aguirre
Cerda y Lo Espejo que permitieron dejarlas operativas
(torniquetes y boleterias) a partir del 20 de octubre.

La merma de oferta de servicios se mantuvo una vez
levantado el toque de queda y hasta el 31 de diciembre
de 2019. Esto porque los serios dafios que afect6 a la red
Metro impidieron la recuperacién de todas sus estaciones
operativas, alcanzando el 82% a fines de afio. De hecho,
entre el lunes 21 de octubre, fecha en que Metro volvid
a funcionar de manera parcial, hasta el domingo 3 de
noviembre Metro con horarios acotados entre las 07:00
hrs. y las 20:00 hrs y la inhabilitacion de lineas operativas

En tanto, la operacién en superficie se mantuvo afectada
por las manifestaciones, bloqueos en las principales
vias, lo que gener6 desvios de manera habitual, y
sumado a que la vandalizacién y quema de buses fue
una condicién permanente hasta el cierre del afo.

En el caso de Tren Central Alameda-Nos, la operacién del
servicio se concentrd en las dificultades operacionales, en
el sector 5 Pinos, comuna de San Bernardo, afectando la
operacion en las tardes en las estaciones Maestranza, 5
Pinos y Nos, debido a los permanentes bloqueos que se
mantuvieron durante el mes de noviembre, registrandose
el primer blogueo el 12 de noviembre, con 11 dias de
incidentes en el sector 5 Pinos durante este mes. Los
bloqueos continuaron siendo el principal foco de problema,
durante los primeros dias del mes de diciembre de 2019.
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El balance de vandalismo y dafos al Sistema de superficie,
enelperiodo 18 deoctubre—31 dediciembre, es el siguiente:

e 44 buses quemados, con un costo estimado de
11 millones de délares. Los hechos sucedieron en
15 comunas del Gran Santiago, principalmente en
Pefalolén y Santiago. En el Grafico 27, se puede
apreciar la cantidad de buses quemados por fecha y
Unidad de Negocio. Asimismo, se detalla la cantidad
de buses quemados por comuna, en la Tabla 32.

e Mas de 3.000 buses vandalizados. Entre estos
hechos se cuentan agresiones a conductores,
secuestros de buses, robos de extintores u otros
elementos y danos al interior o exterior del vehiculo.
En promedio se requieren 24 horas para reparar un
bus. En el Grafico 28 se presenta la cantidad de
buses vandalizados entre el 18 de octubre y el 31 de
diciembre de 2019, y su distribucion por empresa.

e En cuanto a los paraderos, de un total de 11.583
puntos de parada, 2.563 refugios y 4.945 sefales
sufrieron danos, como se observa en los Graficos
29-ay 29-b. Se estima que el costo de reposicion total
es de aproximadamente 2.500 millones de pesos.

GRAFICO 27 | Buses quemados por fecha y empresa (18-10 al 31-12-19)
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TABLA 32 | Buses quemados por comuna (18-10 al 31-12-19)

Comuna Cantidad Buses Quemados

SANTIAGO
PENALOLEN

ESTACION CENTRAL
CERRO NAVIA

SAN BERNARDO
PUDAHUEL
PROVIDENCIA
QUILICURA

PEDRO AGUIRRE CERDA
SAN RAMON

LA PINTANA

NUNOA

PUENTE ALTO

MAIPU

RECOLETA

R R, R R, N NN N NN WW s 0

GRAFICO 28 | Buses vandalizados por Unidad de Negocio (18-10 al 31-12-19)

GRAFICO 29-a | Paraderos Sistema daiados (18-10 al 31-12-19)

13.000 100%

12.000
11.000
- 10.000
47,0% 9.000
‘ 8.000

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0

42,9%

mU2 =mU3 =mU4 =U5 mU6 U7

B N° Puntos de Parada Sistema B N° dePuntos de Parada dafiados

- G o 3 g e Aal B e Y ) . : GRAFICO 29-b | Refugios DTPM daiados (18-10 al 31-12-19)

-“ 3 —; . . v v i g SR e )

> L &"3 13.000

g bt 12.000

11.000 o

10.000 100/)
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4,000
3.000
2.000
1.000

0

MEVBUS BJ F B 14

27,0%

B N° Refugios DTPM B N° de Refugios DTPM dafiados

INFORME DE e .A. INFORME DE
110 GESTION 2019w " A DTP@ Q Q GESTION 2019 @

-




Frenteaestacrisisoperacionaly de seguridad deltransporte
publico es necesario destacar muy especialmente el
apoyo y compromiso de los conductores y conductoras y
personal del Sistema en su totalidad. Detras de los buses,
la red de Metro y Metro Tren hay personas transportando
personas y por tanto el vand alismoy los delitos afectaron
directamente a pasajeros, conductores y conductoras.

El horario de operaciéon se fue ajustando a partir de
la primera semana tras el 18 de octubre con el fin de
resguardar la seguridad tanto de trabajadores como de
usuarios. Para ello se fue evaluando permanentemente la
oferta disponible y las condiciones de circulacién por las
vias, disponibilidad y seguridad de estaciones de Metro
y vias férreas, lo que incluso llevé a decidir, en mas de
una oportunidad, la suspension de servicios temporales,
ya sea cierre temporal o diaria de estaciones de Metro
y de Metro Tren Alameda-Nos y en el caso de buses, la
suspension del servicio nocturnos o por zonas geograficas

por no contar con las condiciones minimas de seguridad
para operar.

Durante los dos meses y medio que se extendié esta
crisis, el pilar que guié la gestion del DTPM fue mantener
disponible una oferta de servicios activos en superficie
que permitiera compensar la merma de servicios en la
red de Metro a causa de los graves dafos sufridos. Esto
permitié entregar una permanente oferta de movilidad para
las personas, aunque limitada y lejos de los estandares de
calidad de servicio que nos inspiran.

Los efectos de estos hechos se pueden dimensionar
revisando cifras como la disminucion de un 26% de las
expediciones en dias laborales, en promedio, con respecto
a lo registrado el mes anterior; y una caida del 35% en las
validaciones con la tarjeta bipJ entre el 16 de octubre y el
31 de diciembre, como se observa en las tablas 33 y 34.

TABLA 33 | Expediciones de buses en contingencia vs. promedios 2019 (mes anterior)

N° de expediciones diarias

N° de expediciones diarias

. q e (10
Tipo de Dia Promedio del 16-10 al 31-12-19 | Promedio 2019 (del 18-08 al 16-09-19) LAY
Laboral 52.429 71.171 -26,3%
Sabado 40.044 49.466 -19,0%
Domingo 33.695 43.068 -21,8%

TABLA 34 | Caidas de validaciones en el Sistema (16-10-19 al 31-12-19)

Transacciones (Cantidad) Metro Tren
Total validaciones tiempo normal

(proyeccién ¢/ promedios 2019) 353.819.182 167.515.954 181.298.012 5.005.215
Total validaciones registradas

del 16-10-2019 hasta el 31-12-2019 228.960.548 98.638.306 125.985.224 4.337.018
Diferencia -35,3% -41,1% -30,5% -13,4%
Participacion del efecto total 55,2% 44,3% 0,5%
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7.3 PLAN DE TRANSPORTE EN CONTINGENCIA

Durante este periodo todos los esfuerzos del Directorio
estuvieron enfocados en la operacion y mantencion de
la oferta de transporte. En coordinacién constante con el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Metro,
Tren Central y las empresas operadoras de buses, se fue
disefiando dia a dia un plan de transportes considerando
las condiciones de seguridad del momento.

El panorama general de operacién de la primera semana
tras el 18 de octubre se puede resumir de la siguiente
forma:

e Metro estuvo completamente cerrado hasta el lunes
21 de octubre, y reinicid sus operaciones de forma
gradual a partir del lunes 21 de octubre, con la apertura
de 20 estaciones de Linea 1. El miércoles 23
de octubre, comenz6 el funcionamiento
parcial de Linea 3 y Linea 6 y, dos
dias después, algunos tramos
de Linea 2 y Linea 5. El lunes
28 de octubre, se reabrieron
algunas estaciones de
Linea 4. En noviembre,
se restablecié el servicio
de Linea 4 hasta Plaza
de Puente Alto, y el
de Linea 4A de forma
parcial. Finalmente, la
Ultima reapertura del afo
2019 se concreto el lunes
30 de diciembre, con la
habilitacién de la estacion
San Pablo de Linea 5. Con
esto, el tren subterraneo
concluy6é la primera fase del
proceso de reconstruccion.

e Se activaron mas de 420 buses de
apoyo, en 13 servicios.

e Debido al toque de queda, el horario de operacién
de buses estuvo limitado de 07:00 a 20:00 horas. Sin
embargo, en algunos dias s6lo pudieron funcionar
hasta las 14:00 horas a causa de manifestaciones.

La recuperacion operacional de Metro fue paulatina. Entre
ellunes 21 de octubre, fecha en que Metro volvio a funcionar

de manera parcial, hasta el domingo 3 de noviembre, se
reinicio la operacion con un horario de funcionamiento entre
las 7:00 y las 20:00 horas de lunes a sabado, mientras que
los dias domingo y feriados el horario de funcionamiento
fue entre las 8:00 y las 20:00 horas. Con posterioridad
a esa fecha, Metro fue extendiendo paulatinamente el
horario de servicio. El miércoles 6 de noviembre, retomo su
horario de apertura habitual de dia habil, a las 6:00 horas;
y el miércoles 18 de diciembre se extendio el horario hasta
las 23:00 horas, lo que se mantuvo hasta fines de 2019.

En el caso de Tren Central Alameda — Nos, durante la
primera semana inicié sus operaciones a partirde las 10 am,
adecuandose al toque de queda, y por nuevos desmanes y
se aplicé un cierre anticipado a las 15:00 horas. Durante la
primera semana laboral luego de iniciada la contingencia,
se establece un horario de 8 a 20 horas en la operacion
de Metro Tren Alameda-Nos. Con el fin del toque de
queda el sabado 26 de octubre, se extiende el
horario de operacién de 6:00 a 20:00 horas,
observandose un crecimiento de pasajeros
respecto de la semana anterior. A partir
del 12 de noviembre se aplicd cierre
anticipado de Maestranza, 5 Pinos
y Nos una vez que se iniciaron las
protestas en el sector 5 Pinos.
También se aplicaron planes
operacionales para extender la
operacion desde las estaciones
San Bernardo hasta Maestranza,
tras interrupcién temporal de la
operaciéon en el sector 5 Pinos,
reforzando la seguridad en esta
estacion. En diciembre de 2019
ya habia vuelto a su horario normal,
entre las 06:00 y las 23:00 horas.

Ante esta situacion el servicio de buses fue

clave. Entre el 16 de octubre y el 31 de diciembre

de 2019 funciond todos los dias con una flota operativa

cercana al 97% de lo normalmente disponible, a excepcion

de la semana del 21 de octubre y del dia 12 de noviembre

de 2019 (dia de paro nacional) cuando este porcentaje fue
menor.

Uno de los mecanismos que, como Sistema, nos permitio
enfrentar la merma de cobertura de la red de Metro fue
el disefio de recorridos de apoyo en los tramos en que
éste no estaba operativo. Si bien es fisicamente imposible
reemplazar al Metro — para equiparar la oferta de la Linea
4, por ejemplo, se necesitarian 14 pistas exclusivas con 14
buses de capacidad de 100 pasajeros, al mismo tiempo,
saliendo cada 2 minutos, llenos — dentro de los planes de
operacion diarios se activaron mas de 420 buses de apoyo
durante la primera semana que operaron en sistema de
bucle, con detencion sélo en estaciones de Metro. Esta
oferta complementaria fue disminuyendo en la medida
en que las estaciones y la circulacion de Metro se fue
recuperando. En la ultima semana de diciembre los buses
de apoyo llegaron a los 64 (en dias habiles).

La operacion de estos buses se acoplé a los horarios
de operacion de Metro entre las 06:00 y las 18:00 horas
en los primeros dias, y al cierre del aflo 2019 ya estaba
funcionando de 04:00 a 23:30 horas, aunque con distintas
realidades:

E DE
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e Horario manana: Durante este tramo horario la
operacion se fue estabilizando con el pasar de los
dias, logrando una oferta constante y con pocas
interrupciones de circulacion y de oferta de servicio.
Solo se realizaron cambios cuando se anunciaban la
puesta en servicio de estaciones de Metro inicialmente
no operativas, y la programacion se disefo
semanalmente junto a las empresas operadoras.

e Horario tarde: Este tramo de horario fue uno de
los mas afectados por las innumerables dificultades
de operacién que enfrentdé durante el periodo.
Generalmente, a partir del mediodia se implementaron
desvios, especialmente en el area céntrica de la
ciudad, debido a las permanentes manifestaciones,
barricadas y actos de vandalismo que se perpetuaron
durante estos dos meses y medio. Esta realidad se
extendié a otras zonas periféricas, con lo que se
implementaron hasta 400 desvios en un dia.

e Horario noche: La continuidad operacional de este
tramo horario se fue evaluando permanentemente de
acuerdo a las condiciones de seguridad del momento.
Los servicios nocturnos de aquellos recorridos que
funcionaban las 24 horas del dia se restablecieron el
2 de enero de 2020.

Uno de los problemas que mas afecté a la oferta
de servicios en superficie y a los usuarios fue la
implementacion de desvios, Unico mecanismo que
permitié la circulacién de buses por vias mas seguras
buscando evitar el bloqueo de vias, manifestaciones,
barricadas y quema de buses. Durante el periodo
comprendido entre el 18 de octubre y el 31 de diciembre,
se contabilizaron mas de 30 mil desvios. Los desvios
son determinados por Carabineros y consecuentemente
implementados por el DTPM.

Figura 6: Principales lugares de grave afectacion de la operacion en Santiago (18 de octubre al 31 de diciembre 2019)

Este mapa muestra georreferenciados los principales
puntos de la ciudad donde se localizaron los problemas
que afectan la operacion del transporte en superficie:

e En gris los lugares frecuentes de manifestaciones.

e En rojo semaforos no operativos.

e En amarillo manifestaciones y barricadas.
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El eje Alameda - Providencia es donde se concentrd
la mayor cantidad de manifestaciones, barricadas y
semaforos no operativos en la ciudad.
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Uno de los mayores desafios que enfrentd el transporte
publico durante este periodo fue la falta de certezas
respecto de la circulacion de recorridos y de los puntos de
parada, lo que afecta de sobremanera la planificacion que
hacen las personas para sus viajes.

Esta situacion generd un importante esfuerzo del equipo
de comunicaciones y de atencion al usuario que gestioné
un despliegue de informaciéon permanente, la recepcién
de consultas y solucién de dudas a los usuarios, sobre la
operacion del transporte publico.

Para abordar esta mayor demanda de informacién se
disefd un plan especial que incluyé varios canales
de comunicaciones para los constantes cambios que
enfrentd el transporte publico a lo largo de los distintos
tramos horarios de operacion.

e Twitter y Facebook: se extendié hasta las 00:00 horas la
atencion horaria de consultas de usuarios, programacion
de mensajes sobre los desvios, cobertura horaria de los
servicios disponibles, incluidos los servicios de apoyo a
Metro y la suspension de servicios. Se amplié también la
atencion a dias sabado y domingo.

e Call Center: Se disponibilizé en forma permanente los
cambios que se fueron implementando a lo largo del dia,
tales como desvios o suspension de servicios. Se mantuvo
la atencion 24/7.

e App: Se implement¢ la aplicacion App Red de manera de
ir informando la implementacion de desvios y suspension
de servicios.

e WhatsApp: Se implementd un listado de contactos
con los medios de comunicacién de manera de informar
en forma oportuna las modificaciones que se iban
implementando a lo largo del dia.

Esto permiti6 responder al fuerte incremento
experimentado en las interacciones por redes sociales.
Los seguidores de la cuenta @Transantiago de Twitter
aumentaron en mas de 129 mil usuarios, y en 35 mil en
el caso de la cuenta de @Red_Movilidad (que comenzé
a funcionar en marzo de 2019). La tasa de interaccion
promedio fue de 0,8% vy 0,7% respectivamente.

Durante la contingencia se publicaron 85 comunicados
sobre los planes de operaciones que se implementaron,
los que registraron un promedio diario de 7.400 visitas.

En el apartado de Anexos de este informe se muestran
distintos resultados de gestién, incluidos los planes de
operacion que rigieron dia a dia durante esta etapa de
contingencia, los que permiten comprender mejor lo
expuesto en este Capitulo 7.
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ANEXO0S

Tabla A1 | Numero de usuarios que utilizan el Sistema | 2007 - 2019

B
Enero 4.360.868 | 4.464.382 | 4.629.028 | 4.681.492  4.650.632  4.717.853 | 4.710.384  4.696.402 4.635.271 | 4.688.157 | 4.608.201 | 5.930.106
Febrero 4.177.085 | 4.140.902 | 4.258.127 | 4.388.974 | 4.315.468  4.354.663  4.385.191  4.405.026  4.399.329 | 4.436.450  4.358.303 | 5.483.571
Marzo 4.440.112 | 4.616.047 | 4.625.034 | 4.815.375 | 4.800.178 H 4.837.954  4.881.917 4.842.398  4.775.596 | 5.045.208 @ 5.955.232 @ 6.066.672

Abril 4.169.317 | 4.468.988  4.548.749 4.773.320 4.832.439 4.791.477 4.915.520  4.906.450 4.867.275 4.804.782 5.074.998  6.035.199 6.106.877
Mayo 4.143.552 | 4.411.497 4.604.695 4.899.142 4.899.321 4.848.235 4.898.865  4.965.486 4.331.584 4.896.687 5.105.098 ' 6.011.283 6.256.656
Junio 4135370  4.501.699 4.547.164 4.764.592  4.809.484 4.882.780 4.856.162 4.833.603 5.071.468 4.908.933 | 5.072.863 | 5.959.171 6.033.356
Julio 4.236.374 | 4.549.934 4.591.293 4.814.497 4.838.842 4.895.873 4.931.640 4.924.108 4.994.221 4.929.445 | 5.203.467 | 5.916.436 6.093.427

Agosto 4.301.607  4.542.309 4.627.222 4.791.566 4.731.859 4.876.828 4.915.980 4.909.040 4.791.136 4.872.617 | 4.265.386  6.024.665 6.107.565
Septiembre = 4.294.945 | 4.529.028 4.622.941 4.767.144 4.760.670 4.770.297 4.775.815 4.810.412 4.762.108 4.815.789  5.246.907 5.835.144 5.878.925
Octubre 4.402.681 4.620.704 4.696.789  4.831.509 ' 4.780.255 4.884.740 4.927.626 5.019.657 4.861.872 4.839.856 | 5.310.318  6.069.805 5.609.993
Noviembre = 4.370.076 4.558.134 4.690.548  4.795.778 | 4.779.480 4.831.016 4.870.919  4.868.479 4.838.014 4.802.394 5.338.743 5.975.833 | 4.890.220

Diciembre | 4.473.133 | 4.649.603 @ 4.737.269  4.879.318 4.838.668 4.907.924 4.966.650 4.929.106 4.903.788 @ 4.920.348 5.385.965 6.086.721 5.413.002

Tabla A2 | Transacciones segun tipo de tarifa y modo de transporte | 2010 - 2019

Adulto Estudiante educacion media

o superior (1) Estudiante educacion basica Total

2010 1.369.872.975 379.409.686 54.449.148 1.803.731.809
2011 1.285.306.478 389.332.432 52.575.580 1.727.214.490
2012 1.244.598.624 390.657.313 49.076.655 1.684.332.592
2013 1.235.248.124 394.695.397 48.019.131 1.677.962.652
2014 1.209.627.060 385.630.041 46.234.427 1.641.491.528
2015 1.161.048.525 381.954.899 40.329.600 1.583.333.024
2016 1.138.245.968 374.876.369 39.809.221 1.552.931.558
2017 1.153.643.058 363.908.324 44.829.530 1.562.380.912
2018 1.210.461.800 364.470.746 56.135.116 1.631.067.662
2019 1.108.566.110 342.187.892 64.202.629 1.514.956.631
ene-19 96.528.027 24.652.778 4.488.625 125.669.430
feb-19 79.364.378 18.724.910 3.766.166 101.855.454
mar-19 104.993.949 33.857.360 5.833.323 144.684.632
abr-19 101.674.183 37.898.415 5.819.800 145.392.398
may-19 101.668.332 38.637.771 6.055.109 146.361.212
jun-19 100.392.815 31.523.064 5.265.106 137.180.985
jul-19 103.378.198 28.364.298 5.667.782 137.410.278
ago-19 105.194.583 34.850.890 6.576.793 146.622.266
sept-19 90.879.132 30.246.979 5.785.725 126.911.836
oct-19 79.082.753 25.220.315 5.139.970 109.443.038
nov-19 65.706.674 17.081.445 4.464.917 87.253.036
dic-19 79.703.086 21.129.667 5.339.313 106.172.066

(1) Se incluyen los boletos Edmonson/Tarjetas Adulto Mayor (Metro) ya que tienen la misma tarifa de estudiante de educacion media o superior.
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Tabla A2 | Transacciones segun tipo de tarifa y modo de transporte | 2010 - 2019 (continuacion) Tabla A2 | Transacciones segun tipo de tarifa y modo de transporte | 2010 - 2019 (continuacion)

Metrotren Nos

e

w0 | e | SRR e ctain v | s s | o | e | S R | e it | satages |
2010 921.884.617 221.097.221 44.373.395 1.187.355.233 2010 - - - -
2011 832.609.904 214.462.519 40.811.599 1.087.884.022 2011 - - - -
2012 789.846.128 209.514.006 36.163.628 1.035.523.762 2012 - - - -
2013 768.959.828 207.198.079 34.134.411 1.010.292.318 2013 - - - -
2014 742.868.612 197.949.143 31.941.099 972.758.854 2014 - - - -
2015 700.778.083 192.610.324 28.134.160 921.522.567 2015 - - - -
2016 671.813.069 182.026.759 27.144.214 880.984.042 2016 - - - -
2017 664.893.776 173.427.938 29.782.642 868.104.356 2017 5.737.948 2.144.775 208.397 8.091.120
2018 678.846.688 175.779.515 36.900.504 891.526.707 2018 13.719.548 4.979.175 671.903 19.370.626
2019 590.584.734 157.626.230 40.738.991 788.949.955 2019 15.644.263 5.648.116 1.060.878 22.353.257
ene-19 52.500.314 11.783.456 2.905.614 67.189.384 ene-19 1.222.901 378.848 65.903 1.667.652
feb-19 42.607.254 8.861.296 2.435.623 53.904.173 feb-19 1.053.118 283.952 58.051 1.395.121
mar-19 56.296.820 15.692.374 3.717.400 75.706.594 mar-19 1.356.017 507.563 82.581 1.946.161
abr-19 54.109.035 17.224.000 3.644.544 74.977.579 abr-19 1.320.696 605.238 85.848 2.011.782
may-19 53.949.611 17.562.090 3.780.507 75.292.208 may-19 1.328.942 621.489 89.337 2.039.768
jun-19 52.332.949 14.026.710 3.224.430 69.584.089 jun-19 1.354.273 503.512 87.661 1.945.446
jul-19 53.536.116 12.772.254 3.479.418 69.787.788 jul-19 1.412.415 457.012 95.263 1.964.690
ago-19 54.804.367 15.709.810 4.059.277 74.573.454 ago-19 1.442.148 556.923 106.690 2.105.761
sept-19 47.324.448 13.621.582 3.570.462 64.516.492 sept-19 1.292.069 495.390 96.670 1.884.129
oct-19 43.663.664 11.877.418 3.363.304 58.904.386 oct-19 1.164.606 434.770 87.826 1.687.202
nov-19 37.034.853 8.625.448 3.103.310 48.763.611 nov-19 1.229.165 369.995 92.086 1.691.246
dic-19 42.425.303 9.869.792 3.455.102 55.750.197 dic-19 1.467.913 433.424 112.962 2.014.299

(1) Se incluyen los boletos Edmonson/Tarjetas Adulto Mayor (Metro) ya que tienen la misma tarifa de estudiante de educacion media o superior. (1) Se incluyen los boletos Edmonson/Tarjetas Adulto Mayor (Metro) ya que tienen la misma tarifa de estudiante de educacion media o superior.

Tabla A3 | Transacciones por proveedor de servicios de transporte | 2019

MetroTren
Estudiante educacion media U1: Alsacia U6: Redbus| U7: STP |Total Buses| Metro Nos Total Sistema

m o superior (1) Estudiante educacion basica Subtotal Metro
2010 447.988.358 158.312.465 10.075.753 616.376.576 Enero 3.487.857  10.512.463 | 13.236.877 | 14.043.175 14.055.048 7.014.688 = 4.839.276 | 67.189.384 56.812.394 1.667.652 125.669.430
2011 452.696.574 174.869.913 11.763.981 639.330.468

Febrero = 1.250.732 = 8.406.710 11.333.151 11.128.714 11.737.282 5664958 4.382.626 53.904.173 46.556.160 1.395.121 = 101.855.454
2012 454.752.496 181.143.307 12.913.027 648.808.830
2013 466.288.296 187.497.318 13.884.720 667.670.334 Marzo 11392.123 16.029.386 15.614.575 17.112.519 8.577.388 = 6.980.643 75706594 67.031.877 1.946.161 = 144.684.632
2014 466.758.448 187.680.898 14.293.328 668.732.674
2015 460.270.442 189.344.575 12.195.440 661.810.457 Abril 11.343.880 | 15.824.894 15.350.149 16.656.544  8.868.905 = 6.933.207 | 74.977.579  68.403.037 2.011.782 145.392.398
2016 466.432.899 192.849.610 12.665.007 671.947.516

Mayo 11.499.275 15.924.397 15314.896 16.708.416 8.909.709 6935515 75.292.208 69.029.236 2.039.768 = 146.361.212
2017 483.011.334 188.335.611 14.838.491 686.185.436
2018 517.895.564 183.712.056 18.562.709 720.170.329 Junio 10.600.566 14.767.357 13.927.657 15510468 8.307.440 = 6.470.601 69.584.089 65.651.450 1.945.446 = 137.180.985
2019 502.337.113 178.913.546 22.402.760 703.653.419
ene-19 42.804.812 12.490.474 1.517.108 56.812.394 Julio 10.764.334  14.654.721 14.197.251 ' 15.422.403 8.276.535 = 6.472.544 | 69.787.788 65.657.799 = 1.964.690 = 137.410.277
feb-19 35.704.006 9.579.662 1.272.492 46.556.160

Agosto 11.480.877 15.634.852 15.031.018 16.693.870 8.844.799  6.888.038 74.573.450 69.943.051 2.105.761 = 146.622.266
mar-19 47.341.112 17.657.423 2.033.342 67.031.877
abr-19 46.244.452 20.069.177 2.089.408 68.403.037 gfgt‘em' 10.114.559 13.748.090 | 12.993.579 14.011.609 7.664.633 = 5.984.022 @ 64.516.492 60511215 1.884.129 & 126.911.836
may-19 46.389.779 20.454.192 2.185.265 69.029.236
jun-19 46.705.593 16.992.842 1.953.015 65.651.450 Octubre 9.276.023 12315494 11.987.819 12.952.909 7.070.820 = 5301321 58.904.386 48.851.450 1.687.202 = 109.443.038
jul-19 48.429.667 15.135.032 2.093.101 65.657.800 W=

b 7.655.313  10.345.886 9.341.383  11.014.148 6213201 | 4.193.680 48.763.611 36.798.179 1.691.246 & 87.253.036
ago-19 48.948.068 18.584.157 2.410.826 69.943.051 re
sept-19 42.262.615 16.130.007 2.118.593 60.511.215 Er‘g‘em‘ 8.676.658 | 11.758.502 10.908.661 12315513 6.934.588  5.156.275 55750197  48.407.570 2.014.299 = 106.172.066
oct-19 34.254.483 12.908.127 1.688.840 48.851.450
nov-19 27.442.656 8.086.002 1.269.521 36.798.179 Total 4.738.589 121.722.781 165.573.607 159.838.877 174.190.729 92.347.624 70.537.748 788.949.955 703.653.418 22.353.257 1.514.956.630
dic-19 35.809.870 10.826.451 1.771.249 48.407.570

(1) Se incluyen los boletos Edmonson/Tarjetas Adulto Mayor (Metro) ya que tienen la misma tarifa de estudiante de educacion media o superior. % part'l-
cipacion
sobre el
total de
transac-

ciones

0,3% 8,0% 10,9% 10,6% 11,5% 6,1% 4,7% 52,1% 46,4% 1,5%
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ANEXO0S

Tabla A4 | Total viajes en el Sistema | 2009 - 2019

S e oot o ootz | aois | oot | aots | oois | oo | o | o

Enero 80.933.968  81.294.809 = 81.862.930 | 82383326 = 83.039.519 = 81.796.218 = 78.793.458 | 76.633.029 = 75.442.044 = 81.086.046 = 84.889.694
Febrero 66.206.670 ~ 64.241.039 = 67.173.642 | 65.654.985 = 64.421.762 = 63.698.782 = 64.512.008 = 66.813.015 = 62.679.794 = 68.101.048 = 69.297.322
Marzo 96.647.493  91.914.800 = 99.287.774 | 94.288.042 = 90.928.356 = 94.158.183 = 93.248.362 = 90.459.821 = 94.309.073 = 95.729.911 = 98.882.745
Abril 95.664.225 98579573 = 95.872.449 | 91.316.563 = 99.904.140 = 95.828.508 @ 92.909.518 | 90.359.138 = 83.955.678 = 97.624.655 = 99.240.928
Mayo 92.436.981  100.996.309 = 101.107.501 = 96.746.668 & 95.567.584 | 95510916 = 88.934.747 = 93.978.784 = 94.863.191 = 98.386.967 @ 100.025.186
Junio 90.559.726 | 96.541.682 | 93.414.270 = 94.584.908  92.060.536 = 89.739.503 = 89.913.551 = 86.577.958 | 88.442.974 = 94.491.054 = 93.871.560
Julio 91.939.572 ' 94551.320 | 90.611.677 = 90.157.871 = 93.338.289  90.997.460 = 87.325.582 = 84.892.381 | 87.837.535 | 87.495.800 = 93.801.693
Agosto 95.948.700 = 99.321.787 | 92.499.938 = 98.645.306  97.828.940 | 93.668.508 | 89.740.318 = 93.037.967 = 95.602.277 = 101.161.943 = 100.338.490

Septiembre 91.636.850 = 93.264.872 = 93.050.291 | 85.226.727 @ 85.262.221 = 88.183.310  87.462.661 = 88.476.482 = 87.426.409 = 85.206.515 = 87.137.422
Octubre 97.434.491  98.502.058 = 92.681.684 | 100.577.178 = 101.646.123 = 99.764.936 = 92.992.749 | 87.421.152  94.126.515 = 103.002.323 = 75.554.476
Noviembre  96.296.631 = 97.521.278 | 95.381.407 = 94.913.039 = 95361.407 = 91.475.960 = 92.188.661 | 89.724.745 | 96.456.830 @ 95.177.954  60.781.797
Diciembre = 95.772.084 = 97.809.949 | 95317.793 = 93395573 = 95.121.669 = 92.031.162 = 89.379.387 | 88.768.004 | 90.679.882 = 92.608.972 = 73.635.358

Total 1.091.477.391 1.114.539.4751.098.261.356 1.087.890.186 1.094.480.546 1.076.853.446 1.047.401.002 1.037.142.476 1.051.822.202 1.100.073.188 1.037.456.671

Tabla A5 | Promedio de transacciones (etapas) por viaje | 2009 - 2019

S e ooio o s ame | aois o | o ams | aus

Enero 1,65 1,63 1,61 1,57 1,55 1,53 1,52 1,51 1,49 1,49 1,48
Febrero 1,67 1,67 1,59 1,57 1,54 1,53 1,52 1,51 1,49 1,49 1,47
Marzo 1,66 1,65 1,58 1,55 1,54 1,53 1,52 1,50 1,49 1,48 1,46
Abril 1,65 1,64 1,57 1,55 1,53 1,53 1,51 1,50 1,48 1,48 1,47
Mayo 1,65 1,62 1,57 1,55 1,53 1,52 1,51 1,50 1,49 1,48 1,46
Junio 1,66 1,57 1,57 1,55 1,53 1,52 1,51 1,50 1,49 1,48 1,46
Julio 1,67 1,61 1,57 1,55 1,54 1,53 1,51 1,49 1,49 1,48 1,46
Agosto 1,66 1,62 1,57 1,55 1,53 1,52 1,51 1,50 1,49 1,48 1,46
Septiembre 1,66 1,61 1,57 1,54 1,53 1,53 1,51 1,49 1,49 1,48 1,46
Octubre 1,66 1,61 1,56 1,55 1,53 1,52 1,51 1,49 1,49 1,48 1,45
Noviembre 1,67 1,59 1,56 1,54 1,53 1,52 1,51 1,49 1,49 1,48 1,44
Diciembre 1,66 1,62 1,55 1,53 1,52 1,51 1,50 1,48 1,47 1,47 1,44
Promedio 1,66 1,62 1,57 1,55 1,53 1,52 1,51 1,50 1,49 1,48 1,46
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ANEXO0S

Tabla A6 | Afluencia de pasajeros en Metro, por linea (millones de viajes por aiio) | 1990 - 2019

(w0 | et | ez | bz | lomd |t | s | tnes |

1990 115,37 39,67 155,04
1991 113,06 42,46 155,52
1992 117,24 43,33 160,56
1993 124,57 39,63 164,19
1994 127,57 39,48 167,05
1995 126,53 39,99 166,52
1996 136,79 41,76 178,54
1997 141,09 39,93 18,71 199,74
1998 136,14 37,10 21,14 194,39
1999 129,40 33,33 22,03 184,76
2000 138,61 35,22 34,00 207,82
2001 132,15 33,93 36,41 202,49
2002 128,99 33,45 36,43 198,87
2003 130,75 34,31 38,22 203,28
2004 145,19 39,51 47,06 231,77
2005 158,25 51,84 2,69 54,32 267,10
2006 167,19 58,89 48,42 3,29 53,21 331,01
2007 256,04 120,47 114,01 20,87 89,39 600,77
2008 272,10 128,83 123,92 20,94 95,89 641,68
2009 258,17 121,84 117,51 19,66 90,74 607,91
2010 259,50 122,30 115,67 19,03 104,22 620,72
2011 252,69 120,24 115,60 18,25 133,16 639,94
2012 257,51 118,65 117,20 18,93 136,44 648,74
2013 263,63 121,85 120,10 19,63 141,65 666,88
2014 261,95 121,91 119,42 20,29 144,08 667,65
2015 257,42 118,76 119,79 20,63 144,57 661,17
2016 260,99 121,10 120,24 20,80 146,94 670,07
2017 270,65 122,97 118,82 20,40 146,76 5,46 685,06
2018 278,07 121,25 - 118,94 19,97 143,67 39,11 721,01
2019 262,69 102,89 55,82 101,89 16,54 123,10 40,74 703,67

Fuente: Metro S.A.

INFORME DE iy : _ DT i INFORME DE
@ GESTION 2019 DTP @QQ ; B | g eopoliand bg GesTION 2019 | 123




ANEXO0S

Tabla A7 | Caracteristicas de la flota por Unidad de Negocio | 2019 Tabla A9 | Kilometros comerciales segun programas de operacion base y especiales | 2019
Total 1.435 1.460 1.613 1.339 792 7.270 g
Tipo de Flota U1: Alsacia 1.824.914 648362 2.473.277
Flota Operacional Base 1.219 1.352 1.380 1.265 730 547 6.493 U2: Subus | 6.967.943  6.282978 @ 7.723669 7.493321 7686241 7.421399 | 7.790.142 7717518 7.166.531 7.800.944 = 7.426.295 7.652.836 89.129.818
Flota de Reserva 57 104 120 74 62 62 479
Flota Auxiliar 159 4 113 - - 22 298 U3: Vule 6.528.321 | 6.310.108 | 7.550.735 | 7.375.452 = 7.567.886 7.302.574 7.558.937 | 7.459.146 @ 6.909.617 7.532.651 7.171.471 7.385517 86.652.414
Tipo de Bus
U4: Express 6.864.073 = 6.095.455 = 7.714.467 7.463.204 = 7.668.637 7.294.423 | 7.386.872 7308645 6.719.131 7.398.871  7.021.926 @ 7.197.200 86.132.903
Articulado 532 0 530 244 26 18 1.350
12 metros 715 1.314 917 1.048 462 511 4.967 U5: Metbus 5.653.340 = 5.186.631 6.493.180 6.233.934 6.390.339 6.164551 = 6.357.721 @ 6.260.675 5.766.802 @ 6.386.690 @ 6.095.462 = 6.271.546 73.260.872
9 metros 188 146 166 47 304 102 953
Otro B B B B B B B U6: Redbus 3712576 = 3.181.436  4.023246 4238533 4358765 4.205709 @ 4.406.261 4374307 4.051.527 4411794  4.203.709 4326602 49.494.465
Norma de Emision U7: STP 2.579.838 | 2.487.011 | 3.189.745 | 3.108.483 = 3.182.224 3.074.864 3.171.006 @ 3.126.613 | 2.904.186 3.170.596 3.016.238 3.109.234 36.120.038
Euro I 0 0 0 0 0 0 0
Total 34.131.005 30.191.982 36.695.042 35.912.928 36.854.092 35.463.520 36.670.940 36.246.903 33.517.793 36.701.546 34.935.101 35.942.935 423.263.787
Euro I 0 0 0 0 0 0 0
Euro III 301 100 924 574 92 119 2.110 _
Euro III con filtro 385 635 232 201 510 174 2637 Nota: son los kms del PO programados y los kms del POE realizados.
Euro IV 0 0 0 0 1 0 1
Euro V 127 497 455 212 56 161 1.508 . _— .
Tabla A10 | Indicador de Cumplimiento de Frecuencia ICF | 2009 - 2019
Euro VI 121 150 2 66 133 151 623
Eléctrico 1 78 0 286 0 26 391
-m 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
E n R ni
lota con accesibilidad universal Enero 78,3% 90,5% 93,7% 93,1% 96,0% 97,0% 95,7% 96,2% 92,7% 96,6% 96,0%
of
86,9% 1.247 1.314 1.447 1.292 488 529 6.317 Febrero 81,1% 91,0% 94,5% 92,9% 96,3% 97,3% 96,1% 96,1% 94,6% 96,0% 97,0%
Fuente: Registro de la Seremitt al 31 de diciembre de 2019 Marzo 82,6% 89,4% 95,4% 92,2% 96,4% 95,7% 94,5% 94,4% 94,4% 94,8% 96,4%
Abril 85,0% 92,9% 94,5% 94,8% 96,3% 95,9% 95,4% 95,0% 95,0% 95,3% 97,2%
Tabla A8 | Evolucion de la flota | 2006 - 2019
Mayo 86,4% 92,8% 95,1% 94,5% 96,0% 96,0% 95,7% 95,8% 95,4% 95,5% 97,5%
_m 2007 2008 m 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Junio 87,2% 93,2% 95,5% 93,7% 96,4% 95,2% 95,3% 95,5% 95,6% 94,4% 97,0%
Total 7.974 5975 6.399 6.572 6.564 6.165 6.298 6.493 6.513 6.550 6.646 6.681 6.756 7.270 Julio 89,2% 94,8% 95,6% 95,0% 97,2% 96,7% 95,7% 95,4% 95,9% 95,5% 97,7%
Tipo de Flota Agosto 87,8% 93,1% 95,5% 94,3% 97,1% 96,6% 95,2% 95,6% 96,5% 95,6% 97,6%
Flota Operacional Base 6.170 | 6.378 6.204 5873 5840 6.027 6.045 6.060 6.154 @ 6.209 6.226 = 6.493 i
Septiembre 88,2% 93,9% 94,8% 93,0% 96,7% 96,2% 94,4% 94,6% 95,8% 95,0% 97,5%
Flota de Reserva 50 50 60 79 321 341 366 400 407 418 491 479
Flota Auiliar 179 104 300 213 137 125 102 90 85 54 39 208 Octubre 91,1% 94,5% 94,1% 94,1% 96,4% 95,9% 94,9% 95,2% 96,7% 95,1% 97,7%
Tipo de Bus Noviembre 90,6% 94,4% 94,1% 94,5% 96,1% 96,0% 95,5% 95,4% 96,3% 94,8% Sin Medicion
Articulado 1.452 | 1.452 1.451 | 1.450 1.441 1.435 1424 1414 1405 1399 | 1394 1.350 Diciembre 87,0% 94,6% 92,4% 95,0% 95,4% 95,0% 94,5% 93,5% 95,2% 94,2%  Sin Medicion
12 metros 1.259  1.687 2.651 | 2.798 3.272  3.705 4.046 4.089 4167 4.224 | 4312 4967
EI'ICF e ICR del Sistema para los afos 2009,2010,2011,2012, 2013 se obtiene de un promedio simple producto del valor promedio de todas las unidades de negocio, pero en cambio desde el 2014 se ha calculado un
9 metros 574 767 786 647 1.030 1.014 1.000 1.005 1.048 1.057 1.049 953 promedio ponderado producto de la cantidad de servicio sentido mes (SSM)
Otro 3.114 2.666 1.676 1.270 555 339 43 42 26 1 1 0 Nota: El ICR e ICF publicado es el primer célculo del ICR e ICF considerando los viajes en vacio.
Norma de Emision
Euro I 169 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Euro II 2.042  1.756 889 536 139 63 0 0 0 0 0 0
Euro III 4188 4,570 3.812  3.603 3.051 2930 | 2671 2.664 2592 2547 @ 2530 2110
Euro III con filtro 0 240 1.863 = 2.026 = 2.710 | 2.711 2703 @ 2.680 @ 2.669 2.656 @ 2.648 2.637
Euro IV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Euro V 0 0 0 0 398 789 1.139 1.206 1.384 | 1.465 1.464 1.508
Euro VI 1 10 10 623
Eléctrico 3 103 391

Flota con accesibilidad universal

2509 3519 4.009 | 4.990 4.870 4954 5140 5.470 5503 5572 5623 5706 6.317

Fuente: Registro de la Seremitt al cierre del ltimo dia del afio
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ANEXO0S

Tabla A11 | Indicador de Cumplimiento de Regularidad ICR | 2009 - 2019

Enero 78,0% 84,7% 89,0% 89,8% 83,7% 83,1% 82,2% 83,3% 81,3% 84,2% 83,9%
Febrero 78,5% 86,0% 89,7% 90,3% 85,1% 83,7% 82,4% 83,1% 81,8% 83,7% 84,7%
Marzo 79,6% 81,8% 87,6% 88,3% 84,7% 82,3% 81,9% 82,1% 81,5% 82,5% 84,5%
Abril 80,7% 82,9% 87,7% - 84,3% 82,6% 82,4% 82,2% 82,4% 82,5% 84,9%
Mayo 82,8% 83,2% 87,3% - 83,9% 82,9% 83,0% 82,8% 83,0% 82,8% 85,3%
Junio 83,6% 84,1% 87,5% 84,5% 84,5% 82,6% 83,0% 82,9% 83,3% 82,1% 85,1%
Julio 85,4% 85,9% 88,3% 83,4% 85,3% 84,1% 83,0% 82,8% 83,5% 83,3% 85,6%
Agosto 84,2% 84,9% 88,2% 82,5% 84,9% 83,8% 82,2% 82,6% 84,2% 82,9% 85,6%
Septiembre 83,5% 86,2% 88,6% 81,6% 84,9% 83,5% 81,8% 82,0% 83,8% 82,9% 85,9%
Octubre 83,5% 88,3% 88,5% 82,1% 84,3% 82,9% 82,2% 82,4% 84,6% 82,9% 85,5%
Noviembre 82,9% 88,6% 88,7% 82,3% 83,6% 82,9% 82,4% 82,1% 83,8% 82,6% Sin Medicion
Diciembre 81,1% 88,8% 88,0% 83,2% 83,1% 82,1% 82,0% 81,1% 83,3% 82,5% Sin Medicion

EI ICF e ICR del Sistema para los afos 2009,2010,2011,2012, 2013 se obtiene de un promedio simple producto del valor promedio de todas las unidades de negocio, pero en cambio desde el 2014 se ha calculado un
promedio ponderado producto de la cantidad de servicio sentido mes (SSM)

Nota: EI ICR e ICF publicado es el primer célculo del ICR e ICF considerando los viajes en vacio.

Tabla A12 | Indicador de Cumplimiento de Frecuencia ICF por Unidad de Negocio | 2019

Unidad de q Total Acumulado
e e e e ey e e P

UL:Alsacia  80,8% 833% - 81,4%
U2: Subus 934% | 944%  929% 952% 961%  955% 953% 956% 959% 959% , S SN 95,0%
U3: Vule 978%  974%  973% 973%  9T6% 9T OTTH  9TE%  9T5%  OTEh g voms 97,5%
UkBxpress  952%  97.1%  958%  957%  955%  944%  967%  967% 962  966% yoiris meson 95,9%
Us:Metbus  985%  994% 98,1% 988%  99.0% 990% 993% 994% 99,1% 99.2% S S 99,0%
Ue:Redbus  97,8% 974% 968% 980%  983% 979% 986% O78% 981% 982% o oI 97,9%
u7: STP 90.6%  995%  988% 992% 995%  994%  996% 996% 996% 997% , S SN 99,4%
Ml 96,08 97,0% 964% 972% 97,5% 97,04 977% 97,6% 975% 977% . Sin  Sin 97,1%

Sistema Medicion Medicion

Nota: Valores son resultado de la medicion que considera los viajes en vacio.
Nota 2: U1-Alsacia deja de operar el 01-03-2020
Nota 3: Valores de octubre de 2019 consideran medicion entre los dias 1y 17.
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Tabla A13 | Indicador de Cumplimiento de Regularidad ICR por Unidad de Negocio | 2019

Unldad de Total Acumulado

UL Alsacia | 72,8%  75,7% 73,3%
U2: Subus 796% | 803% 801% 8L7% 825% 824%  84,9% 853% 854%  85,4% Meg}gén Meg%gwn 82,6%
U3: Vule 848%  840% 838% 834% 838% 8424  852% 851% 8564  851% . S 84,5%
Uk:Express  836% 8524 880% 880%  874% 856% 841% 842%  8a0n 842k S SN 85,6%
Us:Metbus  867% 881% 848% 858% 863% 867% 868% 870% 871%  864% . SN 86,5%
Ue:Redbus  843% 846% 835%  840% 847%  848% 853% 844%  853% sasy o Sl 84,5%
u7: STP 911%  9L0% 893% 893% 900% 901%  89.8% 895% 899% 896% 5. S 90,0%
Promedio 839% 847% 845% 849% 853% 851% 856% 856% 859 sssy . SN SN g5y

Nota: Valores son resultado de la medicion que considera los viajes en vacio.
Nota 2: U1-Alsacia deja de operar el 01-03-2020
Nota 3: Valores de octubre de 2019 consideran medicion entre los dias 1y 17.

Tabla A14 | Atributos para evaluar la calidad de atencion al usuario en ruta (ICA)

a0l El conductor abre y cierra oportunamente las puertas al finalizar e iniciar el movimiento

a02 El conductor conduce sin frenazos ni movimientos bruscos

a03 El conductor es amable con los usuarios

a04 El conductor detiene el bus cuando debe, es decir, cuando algun usuario requiere subir o bajar

a05 El conductor detiene el bus donde debe, es decir, solo en paradas autorizadas

a06 El conductor aproxima el bus correctamente al paradero, sin detenerse en segunda fila o lejos de la acera

a07 El Conductor conduce sin fumar, ni conversa por celular o con un pasajero o un acompafiante mientras conduce

a08 El conductor se detiene ante todas las luces rojas de los semaforos y sefiales Pare, sefiales Ceda el Paso y Pasos de Cebra
a09 Los letreros de recorrido estan en buen estado, bien ubicados y exhiben informacion correcta respecto del sentido del servicio
al0 El panel superior variable esta encendido, en buen estado y exhibe informacion correcta respecto del sentido del servicio
all La sefializacion interior esta correctamente instalada

al12 La sefalizacion interior esta en buen estado

al3 El bus cuenta con leyenda "Informaciones y Reclamos" bien ubicada y legible

al4 El bus tiene funcionando el velocimetro

128 {oonzon DIP @-@-6
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Tabla A15 | Atributos para evaluar la calidad de los vehiculos (ICV)

a0l Las puertas abren y cierran correctamente

a02 Los accesos del bus cuentan con su respectivos espejos en buen estado y los espejos retrovisores interiores estan en buen estado

a03 Los espejos retrovisores exteriores estan en buen estado

a04 El extintor de incendios esta en vigencia y funcional

a05 El bus no tiene elementos antirreglamentarios

a06 Las puertas poseen sistema de bloqueo automatico

a07 Las luces interiores del bus encienden correctamente

a08 Todas las luminarias exteriores del bus funcionan correctamente y los focos estan en buen estado

a09 Los neumaticos en eje delantero estan sin recauchar

al0 Los neumaticos tienen banda de rodadura en buen estado y no tienen desprendimiento de material

all El bus no presenta humo negro con motor en funcionamiento

a12 El sistema de Limpiaparabrisas (existe y funciona correctamente), el parabrisas y Luneta o Vidrios Traseros del bus estan en buen estado (Sin
trizaduras ni roturas)

al3 Todos los vidrios laterales estan en buen estado y abren-cierran con facilidad

al4 El bus tiene funcionando el tacometro

al5 La carroceria del bus esta sin dafios exteriores y/o interiores

al6 El bus posee el espacio, acceso y accesorios para personas con movilidad reducida

al7 El bus posee todos los asientos y sin dafo

al8 El cielo y el piso del bus estan en buen estado

al9 Los asideros (colgantes, verticales, horizontales) estan todos disponibles y en buen estado

a20 Todos los timbres del bus funcionan correctamente

a2l El bus se encuentra limpio y seco (exterior e interior)

Tabla A16 | Evolucion de las tarifas | 2007 - 2019

Estudiantes Ed. Estudlantes Ed.
_“ Metro Hora Valle |  Metro Hora Baja | wegiasuperior

feb-07 $380 $ 440 $ 380 $ 360 $130

mar-07 $380 $ 440 $380 $360 $130 $ 0
abr-07 $380 $ 440 $380 $360 $130 $0
may-07 $380 $ 440 $380 $ 360 $130 $0
jun-07 $380 $ 440 $380 $360 $130 $0
jul-07 $380 $ 440 $380 $360 $130 $0
ago-07 $380 $ 440 $380 $360 $130 $0
sept-07 $380 $ 440 $380 $ 360 $130 $0
oct-07 $380 $ 440 $380 $360 $130 $0
nov-07 $380 $ 440 $380 $360 $130 $0
dic-07 $380 $ 440 $380 $ 360 $130 $0
ene-08 $380 $ 440 $380 $360 $130 $0
feb-08 $380 $ 440 $380 $360 $130 $0
mar-08 $380 $ 440 $380 $360 $130 $0
abr-08 $380 $ 440 $380 $ 360 $130 $0
may-08 $380 $ 440 $380 $360 $130 $0
jun-08 $380 $ 440 $380 $360 $130 $0
jul-08 $ 380 $ 440 $ 380 $ 360 $130 $0
ago-08 $380 $ 440 $380 $360 $130 $0
sept-08 $380 $ 440 $380 $360 $130 $0
oct-08 $380 $ 440 $380 $360 $130 $0
nov-08 $380 $ 440 $380 $ 360 $130 $0
dic-08 $380 $ 440 $380 $360 $130 $0
ene-09 $380 $ 440 $380 $360 $130 $0
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Tabla A16 | Evolucion de las tarifas | 2007 - 2019 (continuacion)

- Estudiantes Ed. Estudiantes Ed.
_m Metro Hora Punta Metro Hora Valle Metro Hora Baja Media/Superior
$0

feb-09 $ 400 $ 460 $ 400 $380 $130

mar-09 $ 400 $ 460 $ 400 $380 $130 $0
abr-09 $ 400 $ 460 $ 400 $380 $130 $0
may-09 $ 400 $ 460 $ 400 $380 $130 $0
jun-09 $ 400 $ 460 $ 400 $380 $130 $0
jul-09 $ 400 $ 460 $ 400 $380 $130 $0
ago-09 $ 400 $ 460 $ 400 $380 $130 $0
sept-09 $ 400 $ 460 $ 400 $380 $130 $0
oct-09 $ 400 $ 460 $ 400 $380 $130 $0
nov-09 $ 400 $ 460 $ 400 $380 $130 $0
dic-09 $ 400 $ 460 $ 400 $380 $130 $0
ene-10 $ 400 $ 460 $ 400 $380 $130 $0
feb-10 $ 400 $ 460 $ 400 $380 $130 $0
mar-10 $ 410 $ 470 $ 410 $390 $130 $0
abr-10 $ 430 $ 490 $ 430 $ 410 $ 140 $0
may-10 $ 450 $510 $ 450 $ 430 $ 150 $0
jun-10 $ 480 $ 560 $ 500 $ 460 $ 160 $0
jul-10 $ 500 $ 580 $ 520 $ 480 $ 160 $0
ago-10 $ 500 $ 580 $ 520 $ 480 $ 160 $0
sept-10 $ 500 $ 580 $520 $ 480 $ 160 $0
oct-10 $ 500 $ 580 $520 $ 480 $ 160 $0
nov-10 $ 500 $ 580 $520 $ 480 $ 160 $0
dic-10 $ 500 $ 580 $520 $ 480 $ 160 $0
ene-11 $520 $ 600 $ 540 $ 490 $170 $0
feb-11 $ 540 $ 620 $ 560 $ 510 $ 180 $0
mar-11 $ 540 $ 620 $ 560 $510 $ 180 $0
abr-11 $ 540 $620 $ 560 $510 $ 180 $0
may-11 $ 540 $620 $ 560 $510 $180 $0
jun-11 $ 540 $620 $ 560 $510 $180 $0
jul-11 $ 550 $630 $570 $520 $ 180 $0
ago-11 $ 550 $630 $ 570 $520 $180 $0
sept-11 $ 550 $630 $ 570 $ 520 $ 180 $0
oct-11 $ 550 $630 $570 $520 $ 180 $0
nov-11 $ 560 $ 640 $ 580 $530 $ 180 $0
dic-11 $ 560 $ 640 $ 580 $530 $180 $0
ene-12 $ 560 $ 640 $ 580 $530 $180 $0
feb-12 $ 580 $ 660 $ 600 $ 550 $190 $0
mar-12 $ 580 $ 660 $ 600 $ 550 $190 $0
abr-12 $ 580 $ 660 $ 600 $ 550 $ 190 $0
may-12 $ 580 $ 660 $ 600 $ 550 $190 $0
jun-12 $ 590 $670 $610 $ 560 $190 $0
jul-12 $590 $670 $610 $ 560 $190 $0
ago-12 $590 $670 $610 $ 560 $190 $0
sept-12 $590 $670 $610 $ 560 $190 $0
oct-12 $ 590 $670 $610 $ 560 $190 $0
nov-12 $ 590 $ 670 $ 610 $ 560 $ 190 $0
dic-12 $590 $ 670 $610 $ 560 $190 $0
ene-13 $ 590 $670 $610 $ 560 $190 $0
feb-13 $ 590 $ 670 $610 $ 560 $ 190 $0
mar-13 $ 590 $670 $610 $ 560 $190 $0
abr-13 $ 590 $670 $610 $ 560 $190 $0
may-13 $590 $670 $610 $ 560 $190 $0
jun-13 $ 590 $ 670 $ 610 $ 560 $ 190 $0
jul-13 $ 590 $670 $610 $ 560 $190 $0
ago-13 $ 590 $670 $610 $ 560 $190 $0
sept-13 $ 590 $ 670 $ 610 $ 560 $190 $0
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Tabla A16 | Evolucion de las tarifas | 2007 - 2019 (continuacion)

Estudiantes Ed. Estudlantes Ed.
_“ Metro Hora Punta Metro Hora Valle Metro Hora Baja Media/Superior

oct-13
nov-13
dic-13
ene-14
feb-14
mar-14
abr-14
may-14
jun-14
jul-14
ago-14
sept-14
oct-14
nov-14
dic-14
ene-15
feb-15
mar-15
abr-15
may-15
jun-15
jul-15
ago-15
sept-15
oct-15
nov-15
dic-15
ene-16
feb-16
mar-16
abr-16
may-16
jun-16
jul-16
ago-16
sept-16
oct-16
nov-16
dic-16
ene-17
feb-17
mar-17
abr-17
may-17
jun-17
jul-17
ago-17
sept-17
oct-17
nov-17
dic-17
ene-18
feb-18
mar-18
abr-18
may-18

$ 590
$ 590
$ 600
$ 600
$ 600
$ 600
$ 600
$610
$ 610
$610
$610
$620
$620
$620
$620
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660

O s orene

$ 670
$ 670
$ 680
$ 680
$ 680
$ 680
$ 680
$ 690
$ 690
$ 690
$ 690
$700
$700
$ 700
$700
$720
$720
$720
$720
$720
$720
$720
$720
$720
$720
$720
$720
$720
$ 740
$ 740
$ 740
$ 740
$ 740
$ 740
$ 740
$ 740
$ 740
$ 740
$ 740
$ 740
$ 740
$ 740
$ 740
$ 740
$ 740
$ 740
$ 740
$ 740
$ 740
$ 740
$ 740
$ 740
$ 760
$ 760
$ 760
$ 760

$610
$ 610
$ 620
$620
$620
$620
$620
$630
$ 630
$630
$630
$ 640
$ 640
$ 640
$ 640
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 680
$ 680
$ 680
$ 680

$ 560
$ 560
$ 570
$ 570
$ 570
$ 570
$ 570
$ 580
$ 580
$ 580
$ 580
$ 590
$590
$ 590
$ 590
$ 610
$610
$610
$610
$610
$610
$610
$ 610
$610
$610
$ 610
$610
$610
$610
$610
$610
$610
$ 610
$610
$610
$610
$610
$610
$610
$ 610
$610
$610
$610
$610
$610
$610
$ 610
$610
$610
$610
$610
$610
$630
$ 630
$630
$630

$190
$190
$200
$ 200
$200
$200
$200
$200
$ 200
$200
$ 200
$200
$200
$200
$200
$210
$210
$210
$210
$210
$210
$210
$210
$210
$210
$210
$210
$ 210
$210
$210
$ 210
$210
$210
$210
$210
$210
$210
$210
$210
$210
$210
$ 210
$210
$210
$210
$210
$210
$210
$ 210
$210
$210
$210
$220
$220
$ 220
$ 220

$o
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0

Tabla A16 | Evolucion de las tarifas | 2007 - 2019 (continuacion)

Estudiantes Ed. Estudlantes Ed.
_m Metro Hora Punta Metro Hora Valle Metro Hora Baja Media/Superior

jun-18
jul-18
ago-18
sept-18
oct-18
nov-18
dic-18
ene-19
feb-19
mar-19
abr-19
may-19
jun-19
jul-19
ago-19
sept-19
oct-19
nov-19
dic-19

Tabla A17 | Evasion en buses | 2007 - 2019

$ 660
$ 660
$ 660
$ 660
$ 680
$ 680
$ 680
$700
$ 700
$ 700
$ 700
$700
$700
$ 700
$700
$ 700
$ 700
$700
$700

$ 760
$ 760
$ 760
$ 760
$ 780
$ 780
$780
$ 800
$ 800
$ 800
$ 800
$ 800
$ 800
$ 800
$ 800
$ 800
$ 800
$ 800
$ 800

$ 680
$ 680
$ 680
$ 680
$700
$700
$ 700
$720
$720
$720
$720
$720
$720
$720
$720
$720
$720
$720
$720

$630
$ 630
$630
$630
$ 650
$ 650
$ 650
$ 670
$ 670
$670
$670
$670
$670
$670
$ 670
$ 670
$ 640
$ 640
$ 640

$ 220
$220
$ 220
$220
$ 220
$ 220
$220
$230
$230
$230
$230
$230
$230
$230
$230
$230
$230
$230
$230

So
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
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N e o e

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013*
2014*
2015*
2016*
2017*
2018*
2019*

12,6%
13,1%
17,5%
20,5%
23,3%
21,0%
23,5%
24,5%
28,0%
31,4%
28,5%
24,5%

12,5%
12,3%
17,8%
19,9%
27,7%
21,0%
23,5%
24,5%
28,0%
31,4%
28,5%
24,5%

12,2%
13,7%
17,7%
19,4%
22,7%
21,0%
23,5%
24,5%
28,0%
31,4%
28,5%
24,5%

12,0%
14,5%
17,7%
20,8%
24,5%
19,2%
22,8%
26,7%
30,2%
30,3%
25,5%
25,7%

16,2%
15,6%
15,2%
16,3%
20,3%
23,9%
19,2%
22,8%
26,7%
30,2%
30,3%
25,5%
25,7%

Fuente: Programa Nacional de Fiscalizacion, Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

*Mediciones trimestrales

14,6%
15,5%
15,9%
18,1%
20,1%
23,3%
19,2%
22,8%
26,7%
30,2%
30,3%
25,5%
25,7%

13,0%
15,3%
16,5%
19,5%
19,9%
21,8%
22,8%
23,4%
28,7%
28,4%
26,0%
25,8%
26,6%

12,2%
15,1%
17,2%
16,9%
22,3%
20,3%
22,8%
23,4%
28,7%
28,4%
26,0%
25,8%
26,6%

11,3%
16,5%
16,9%
18,5%
22,2%
20,6%
22,8%
23,4%
28,7%
28,4%
26,0%
25,8%
26,6%

12,8% 14,3%
14,4% 11,9%
16,5% 16,9%
17,7% 19,6%
23,6% 22,3%
20,8% 20,4%
23,8% 23,8%
27,2% 27,2%
27,6% 27,6%
34,6% 34,6%
23,7% 23,7%
27,1% 27,1%
32,7% 32,7%
DIP @2

12,8%
11,6%
17,2%
18,8%
23,6%
19,9%
23,8%
27,2%
27,6%
34,6%
23,7%
27,1%
32,7%
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Tabla A18 | Resultados de la evaluacion del Sistema y los recorridos | 2013 - 2019

I ) e e e e e e ey
4.4 4,4 4.4 4,4 4,4 43 43 43 4,4 43 4,5 43 46

Sistema de Transporte
Pl'lbllCO )’ i) )’ i) ’ i) » ’ ) ’ » ’ i)

Recorrido habitual 4,7 4,6 4,6 4,6 4,7 4,7 4,6 4,6 4,7 4,9 4,9 4,8 5,0

4,9 4,9 48 5,0
45 ’ 4,6
| I I I | I I I

nov-16 nov-17 nov-18 nov-19

~

w

N

=y

B Sistema de Transporte Publico ™ Recorrido habitual

Tabla A19 | Desglose de la evaluacion del Sistema y los recorridos | 2019

Evaluacion del Sistema en general Evaluacion del recorrido habitual

Notas 6y 7 22% 35%
Nota 5 37% 34%
Nota 4 24% 18%
Notasde1a3 16% 12%

Tabla A20 | Resultados del modelo de ecuacion estructural | 2019

Servicio 33%
Imagen del Sistema 67%
Conducta de los pasajeros 1%
Explicacion del modelo 86%
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Tabla A21 | Resultados de la evaluacion de la reasignacion de los servicios de Inversiones Alsacia S.A.| 2019

Evaluacion del Recorrido Evaluacion del Recorrido

Empresa 2 . 5
Antes de reasignacion (Operacion U1) Post-reasignacion

U3: Vule
U4: Express
U5: Metbus
U6: Redbus
U7: STP

Nota promedio

Tabla A22 | Resultados de la evaluacion del conocimiento de la marca Red | 2019

¢Usted ha escuchado sobre RED

. R
Conocimiento Red o Red Metropolitana de Movilidad?

nov-19

Si Conoce

No Conoce

Tabla A23 | Resultados de la evaluacion de la marca Red Metropolitana de Movilidad | 2019

(Quienes han escuchado de RED)
usando notas de1 a7
Conocimiento Red ¢Con qué nota evalia a RED Metropolitana de Movilidad?

nov-19
Notas 6y 7 41,6%
Nota 5 33,7%
Nota 4 16,1%
Notasde 1 a3 8,5%

Nota promedio 52

D

.0).0) INFORME DE
(= Q GesTIon 2019 (A3 7

O iorene DTP




Tabla A24 | Resultado de indicadores del Ranking de operadores 2019

Frecuencia (ICF) Regularidad (ICR)
Unidad de Negocio Empresa concesionaria
TR B W R

Ul ALSACIA ¥ 81,43% 7 73,29% 7
U2 SUBUS 94,96% 6 82,63% 6
u3 VULE 97,49% 4 84,46% 5
us EXPRESS 95,94% 5 85,59% 3
U5 METBUS 98,96% 2 86,55% 2
U6 REDBUS 97,88% 3 84,55% 4
u7 STP 99,43% 1 89,96% 1

(1) Sélo operd hasta el 28-02-2019

Tabla A25 | Costos estimados por vandalismo y daiios en Tren Gentral Alameda-Nos (18-10 al 31-12-19)

Tipo de costos Monto estimado (MM$)

Pedro Aguirre Cerda

Lo Espejo 15,3

Habilitacion Operacional, Reparaciones y Mejo- .
ramiento > Pinos 13
Otros 2,5
SUBTOTAL 28,2

Habilitacion de confinamiento reforzado y
mejoramiento de iluminacion ? 5 Pinos 188

Total costos estimados por vandalismo y dafios 216,2

(1) Reparacion de dafos directos (torniquetes, puertas, vidrios de boleterias y trenes, cdmaras, borrado de rallados,...).
(2) Instalacion de confinamiento reforzado en 755 metros lineales y mejoramiento de iluminacion en paso multipropésito, como medida de seguridad adoptada por la empresa frente a la contingencia.

Tabla A26-a | Estadisticas de uso de la cuenta Twitter @Transantiago | 2019

Interac-

. Nuevos . . Promedio . Promedio . Promedio . Promedio . omedio
0,9% 8.8k 284 4k 130 375 68 4.1M

Enero 445.889 11.6 k 2.1k 133k
Febrero 0,7% 3k 108 3.4k 121 11.3k 405 2k 70 4.1M 145.1k
Marzo 1.2% 833 27 1.8k 58 6.8k 221 2.k 65 3.2M 105.1k
Abril 1,0% 695 23 757 25 2.4k 82 1.3k 43 973.9k 32.5k
Mayo 0.9% 754 24 1.5k 49 4.6k 148 1.3k 43 1.4M 44.4k
Junio 1,0% 3.2k 106 2.2k 74 6.9k 230 1.6k 52 1.9M 63.3k
Julio 0,9% 3.6k 116 1,4k 45 4.7k 150 1.2k 38 1.6M 52k

Agosto 0,8% 964 31 1.5k 49 5.3k 171 1.3k 41 1.6M 53.1K
Septiembre 0,8% 983 33 1.5k 50 5.1k 169 1.1k 36 1.5M 48.7k
Octubre 1,0% 23.6k 787 20.8k 692 25.8k 861 6.3k 212 18.3M 608.5k
Noviembre 0,8% 76.2k 2.5k 13.9k 462 18.3k 611 6.1k 205 28.8M 960.5k
Diciembre = 575.673 129.784 0,5% 28.6k 923 5.7k 185 8.7k 279 2.0k 63 15.2M 491k

® s orens
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Tabla A26-b | Estadisticas de uso de la cuenta Twitter @Red_Movilidad | 2019

. Nuevos . . Promedio n Promedio n Promedio N Promedio n Promedio
o] vt o o P o P o P o

Enero

Febrero

Marzo 11.667 0,7% 768 25 2.9k 93 8.5k 274 1.9k 62 3.3M 106.4k
Abril 0,6% 1.1k 36 2k 68 6.1k 202 1.4k 46 3.4M 113.4k
Mayo 0,5% 614 20 1.6k 51 4.1k 133 1.1k 36 2.9M 94.1k
Junio 0,5% 319 11 1k 35 3.7k 125 813 27 3.4M 113.3k
Julio 0,5% 1.5k 47 798 26 3.5k 114 810 26 4.7M 150.8k
Agosto 0,7% 1.8k 57 1.4k 45 5.6k 182 1.2k 38 5.7M 182.4k
Septiembre 0,6% 701 23 1.3k 43 4.4k 147 746 25 3.5M 118.3k
Octubre 1,0% 8.8k 282 2.9k 93 6k 195 2.3k 75 5.4M 174.2k
Noviembre 1,0% 16.7k 556 2.4k 81 3.7k 125 2.2k 74 6.4M 214.4k
Diciembre 46.758 35.091 0,9% 5.7k 183 1.1k 36 2.2k 70 1.2k 40 4.1M 133.1k

Tabla A27-a | Estadisticas de uso de la cuenta Facebook Transantiago | 2019

Enero 17.411 260
Febrero 17.590 13.000
Marzo 17.766 2.000
Abril 17.813 60
Mayo 17.863 48
Junio 17.925 89
Julio 17.958 84
Agosto 18.012 48
Septiembre 17.982 87
Octubre 20.059 3.000
Noviembre 21.224 1.000
Diciembre 21.434 229

Tabla A27-b | Estadisticas de uso de la cuenta Facebook RED_movilidad | 2019

_ Seguidores Nuevos seguidores

Enero

Febrero

Marzo 242 3.000
Abril 356 29
Mayo 494 72
Junio 670 10.000
Julio 809 162
Agosto 1.046 145
Septiembre 1.170 324
Octubre 1.394 143
Noviembre 1.807 300

Diciembre 2.025 7.000

INFORME DE
DTP @Q : Q GESTION 2019 @



Directorio de Transporte Publico Metropolitano e
Moneda 975 piso 4, Santiago, Chile Tcomunicaciones
www.dtpm.gob.cl DTP

rio de Tansporte P

mtropolitan; L : E d

@-@-Q Metropolitana

Se autoriza la reproduccion parcial citando la fuente correspondiente GobiernodeChile | —————1 de Movilidad




