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El presente documento se enmarca dentro del estudio “Elaboracion de Estudio de Actualizacion del
Manual de Normas Graficas de Transantiago” y ha sido desarrollado por un equipo multidisciplinario
coordinado por la Escuela de Disefno de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
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Presentacion

Sobre el Sistema de Informacion a Usuarios (SIU)

EL Sistema de Informacion a Usuarios (SIU) de Transantiago constituye la interfaz grafica para
el uso del transporte publico en Santiago. Esta actualizacion forma parte de un estudio que
considero el acceso a la informacion y la comprension de ésta por parte del usuario. Estos
factores han sido considerados en el disefio de piezas y soportes informativos que se presentan
en el siguiente Manual de Normas Graficas.

Estructura del MNG

Elementos y cddigos del Sistema de Informacion a Usuarios (SIU)

Presenta los elementos y codigos comunes a todas las piezas graficas del SIU.

Especificacion de las piezas

En esta seccion se encuentran dos tipos de fichas:
- Fichas que indican los lineamientos de disefio grafico y edicion de contenidos
(con fondo de color blanco).

- Fichas con las especificaciones técnicas y constructivas de las piezas del SIU
(con fondo de color celeste).

Sobre el Manual de Normas Graficas (MNG)

El Manual de Normas Graficas (MNG) es el instrumento guia para la implementacion del Sistema
de Informacion a Usuarios de Transantiago. Se estructura de modo que funcionarios, operadores
y productores tengan una referencia clara sobre las piezas que conforman este Sistema. El MNG
es el documento oficial que define y regula las especificaciones para cada pieza, presentando
criterios de control que aseguran un alto standard en la edicion, reproduccion e implementacion
de las distintas piezas del SIU.

¢Como usar el MNG?

A

Toda actualizacion y edicion de
contenidos de las piezas de este Manual
debera ser aprobada por la Coordinacion
Transantiago, previo a su produccion e
implementacion.

Verificar las piezas de acuerdo a los contextos de aplicacion

EL MNG esta estructurado para que cada ficha contenga toda la informacion
necesaria para la edicion y produccion de las piezas. Para acceder a la
informacion y especificaciones correspondientes a cada pieza, se debe buscar
segun su contexto de aplicacion:

H Paradas, Estacion de Transbordo y Zona Paga

H Buses

H Otras aplicaciones graficas

Archivos originales y plantillas de produccion

Junto al MNG se encuentran disponibles los archivos digitales necesarios para
la edicién y/o produccion de las distintas piezas del sistema. Estos se organizan
dentro de subcarpetas con todos los recursos necesarios para su edicion y/o
produccion: plantillas, medidas, tipografias, colores, etc.

Los archivos estan desarrollados para usuarios de sistemas Mac y Windows,
especificamente en los formatos Adobe Illustrator CS4, Adobe InDesign CS4 y
Adobe Acrobat.

Ubicacion del archivo
Para facilitar el acceso a los archivos, en el extremo superior de las paginas se

especifica un cddigo que indica en qué carpeta y con qué nombre se encuentra el

archivo requerido. B transantiago MG : Versién Oct. 2010
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Indice archivos adjuntos : Originales para impresion

cese

1: Zona Paga 2 : Buses troncales
y locales

Valide-aqui.ai

Valide-aqui.pdf 2.1 Adhesivos exteriores

2.2 Adhesivos interiores

Zona-Paga letreros fijos.indd Flecha-bajada.ai Asiento-reservado.ai

Zona-Paga letreros fijos.pdf Flecha-bajada.pdf Asiento-reservado.pdf
Flecha-subida.ai Atencion-puertas-discapacidad-ext.ai
Flecha-subida.pdf Atencion-puertas-discapacidad-ext.pdf

Logotipo TS_monocomatico blanco.ai
Logotipo TS_monocomatico blanco.pdf

Atencion-puertas-discapacidad-int.ai
Atencion-puertas-discapacidad-int.pdf

Logotipo TS_monocomatico negro.at
Logotipo TS_monocomatico negro.pdf
Logotipo TS.al

Logotipo TS.pdf

Numero-bus.ai

Numero-bus.pdf

Numero-patente.ai
Numero-patente.pdf
Silla-ruedas-parabrisas.ai
Silla-ruedas-parabrisas.pdf
Silla-ruedas-puerta-blanco.ai
Silla-ruedas-puerta-blanco.pdf
Silla-ruedas-puerta.ai
Silla-ruedas-puerta.pdf
Telefonos-info-reclamos.pdf
Telefonos-info . reclamos.ai
Viraje-amplio.ai

Viraje-amplio.pdf

Cuidado-puertas.ai
Cuidado-puertas.pdf
Escape.ai

Escape.pdf
Gracias-preferirnos.ai
Gracias—preferirnos.pdf
Instruc-silla-ruedas.ai
Instruc-silla-ruedas.pdf
No-fumar.ai
No-fumar.pdf

No-subir.ai

No-subir.pdf
Perro-asistencia.ai
Perro-asistencia.pdf
Reservado-silla-ruedas.ai
Reservado-silla-ruedas.pdf
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Indice archivos adjuntos : Plantillas

—_— —_— —_—
1 : Parada, ET y Zona Paga 2 : Buses troncales 3 : Aplicaciones graficas
y locales
1.1 Sefial de parada Panel refugio simple.indd 2.1 Letreros 2.2 Cenefabus 3.1 Folleteria
1.1.1 Paletas de parada Panel refugio simple.pdf 2.1.1 Troncal Cenefa-bus-740x240.ai Modulos de Informacion
Paleta 1-2 dividida-ET.indd Letr-cortesia-horiz-Cort.indd Cenefa-bus-740x240.pdf - Mini—modulos—_BN_color.ai
Paleta 1-2 dividida-ET.pdf 1.3 Cenefa Letr-cortesia-horiz-Cort.pdf Cenefa-bus-880x300.ai - Mini_modulos_BN_color.pdf
Paleta 1-2.indd 1.3.1 Cenefa ET Letr-cortesia-horiz-Expr.indd Cenefa-bus-880x300.pdf - Modulos_info_puntual.indd
Paleta 1-2.pdf - CenefakT-01-14m.indd Letr-cortesia-horiz-Expr.pdf Cenefa-bus-900x330.ai - Modulos_info_puntual.pdf
Paleta 3-6 dividida-ET.indd - CenefakT-02-14m.indd Letr-cortesia-horiz-Super.indd Cenefa-bus-900x330.pdf Folleto-cambio-servicio-B&N.ai
Paleta 3-6 dividida-ET.pdf - CenefakT-03-14m.indd Letr-cortesia-horiz-Super.pdf Cenefa-bus-910x275.ai Folleto-cambio-servicio-B&N.pdf
Paleta 3-6.indd - CenefakT-04-14m.indd Letr-cortesia-horiz-Tron.indd Cenefa-bus-910x275.pdf Folleto-cambio-servicio-color.ai
Paleta 3-6.pdf - CenefakT-05-14m.indd Letr-cortesia-horiz-Tron.pdf Cenefa-bus-910x285.ai Folleto-cambio-servicio-color.pdf
Paleta 7-12 dividida-ET.indd - CenefakT-montada-14m.pdf Letr-cortesia-lateral-Cort.indd Cenefa-bus-910x285.pdf Reticula_folleto_carta_16.ai
Paleta 7-12 dividida-ET.pdf Letr-cortesia-lateral-Cort.pdf Reticula_folleto_carta_16.pdf
Paleta 7-12.indd 1.3.2 Cenefa simple Letr-cortesia-lateral-Expr.indd
Paleta 7-12.pdf - Cenefa-simple.indd Letr-cortesia-I ateral-Expr.pdf 2.3 Cenefa bus SOAP 3.2 Guiade Viajes
Paleta 12-16.indd - Cenefa-simple-ej.pdf Letr-cortesia-lateral-Super.indd Cenefa-bus-SOAP-740x240.ai Guia_viajes_casos.indd
Paleta 12-16.pdf Letr-cortesia-l ateral-Super.pdf Cenefa-bus-SOAP-740x240.pdf Guia—_viajes—_casos.pdf
1.4 Zona paga Letr-cortesia-lateral-Tron.indd Cenefa-bus-SOAP-880x300.ai Mapas_(solo_referencia)
Zona-Paga 3-6.indd Letr-cortesia-lateral-Tron.pdf Cenefa-bus-SOAP-880x300.pdf - BO4.pdf
1.1.2 Minipaneles Zona-Paga 3-6.pdf Letr-frontal-sup-fijo-troncal.ai Cenefa-bus-SOAP-900x330.ai - Mapa_406_edit_labeslsgiradas.pdf
Listado_ejemplos.pdf Zona-Paga 7-12.indd Letr-frontal-sup-fijo-troncal.pdf Cenefa-bus-SOAP-900x330.pdf Modulos de Informacion
Minipaneles_plantilla.indd Zona-Paga 7-12.pdf Tarjeta de ruta Cenefa-bus-SOAP-910x275.ai - Mini_modulos_BN_color.ai
- logo_gob_cl.eps Cenefa-bus-SOAP-910x275.pdf - Mini_modulos_BN_color.pdf
1.2 Panel de informacion - Sticker Validadores.ai Cenefa-bus-SOAP-910x285.ai - Modulos_info_puntual.indd
1.2.1 Panel ET - Tarjeta validador original.ai Cenefa-bus-SOAP-910x285.pdf - Modulos_info_puntual.pdf
Modulos de Informacion - Tarjeta validador original.pdf
- Mini—modulos_BN_color.ai 3.3 Mapas
- Mini_modulos_BN_color.pdf 2.1.2 Alimentador Librerias
- Modulos_info_puntual.indd Letr-cortesia-horiz-Alim-e&c.indd - Colores Mapa Maestro TS.ai
- Modulos_info_puntual.pdf Letr-cortesia-horiz- Alim-e&c.pdf - Estilos Mapa Maestro TS.ai
Mapa-entorno.ai Letr-cortesia-horiz-Alim.indd - Simbolos Mapa Maestro.ai
Mapa/entorno.pdf Letr-cortesia-horiz-Alim.pdf Plantillas Mapa Maestro
Panel-ET.indd Letr-cortesia-lateral-Alim.indd - Plantilla Mapa Maestro TS.indd
Panel/ET.pdf Letr-cortesia-lateral-Alim.pdf - Simbologia.eps
Letr-cortesia-lateral- Alim-e&c.indd Plantilla Norte Sur
1.2.2 Panel Refugio Simple Letr-cortesia-lateral- Alim-e&c.pdf - Plantilla Mapa Norte Sur.indd

Modulos de Informacion

- Mini—modulos_BN_color.ai
- Mini_modulos_BN_color.pdf
- Modulos_info_puntual.indd
- Modulos_info_puntual.pdf

Letr-frontal-sup-fijo-local.ai
Letr-frontal-sup-fijo-local.pdf
Tarjeta de ruta

- logo_gob_cl.eps

- Sticker Validadores.ai

- Simbologia.eps
Mapa Maestro TS.ai
Mapa Maestro.pdf

- Tarjeta validador original.ai
- Tarjeta validador original.pdf
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Indice archivos adjuntos : Tesauro, tipografia, pictogramas y marca

—_— —_—
Carpeta Tesauro Carpeta Tipografia,
Transantiago pictogramas y marca
- 01 Denominacion del sistema.xls
- 02 Hitos.xls - TSInfGru.otf
- 03 Red vial.xls - TSInfGruObl.otf
- 04 Abreviaturas y simbolos.xls - TSInfObl.otf
- Estructura del Tesauro.jpg - TSInfReg.otf
- TSInfStencil.otf
Carpeta Shapefile
- Hitos.dbf
- Hitos.sbn - TSMapGruesa.otf
- Hitos.sbx - TSMapGruesaOblicua.otf
- Hitos.shp - TSMapLigera.otf
- Hitos.shx - TSMapOblicua.otf
- Hitos_Bufferl.dbf - TSMapaRegular.otf
- Hitos_Bufferl.sbn
- Hitos_Bufferl.sbx - Listado de abreviaturas_TS.pdf
- Hitos_Bufferl.shp - Logotipo TS B&N.ai
- Hitos_Bufferl.shp.xml - Logotipo TS B&N.pdf
- Hitos_Bufferl.shx - Logotipo TS color.ai
- Red_vial.dbf - Logotipo TS color.pdf
- Red_vial.prj - Pictos—_MNG_-2010.ai
- Red_vial.sbn - Pictos—_MNG_2010.pdf
- Red_vial. sbx
- Red_vial.shp
- Red_vial.shp.xml
- Red_vial.shx
- Villas.dbf
- Villas.sbn
- Villas.sbx
- Villas.shp
- Villas.shp.xml
- Villas.shx

- Villas—Buffer.dbf
- Villas—Buffer.sbn
- Villas—Buffer.sbx
- Villas—Buffer.shp
- Villas—Buffer.shp.xml
- Villas—Buffer.shx
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MNG Transantiago

Elementos y codigos del SIU

Introduccion

En esta seccion se muestran los elementos transversales del Sistema de Informacion a Usuarios.

Nomenclaturas Codigos alfanuméricos Marca Transantiago La marca Transantiago
Colores por zona Aplicaciones de la marca
Colores de uso comun Aplicaciones permitidas

Aplicaciones incorrectas

Tipografia

TS Info

TS Mapa

Abreviaturas y ligaduras
Pictogramas

Aspectos generales
Asignacion de nombres
de paradas y servicios
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Elementos y Codigos

Nomenclaturas del SIU

Codigos alfanuméricos

Santiago ha sido dividido en diez zonas de servicio, las que se han codificado con una letra

012

y un color.

101

Codificacion servicio troncal

Numero del servicio (cddigo numérico de tres digitos)

Zona @

B

Codigos de color de las zonas de servicio

El sistema cromatico unifica las distintas piezas que componen el Sistema de Informacion
a Usuarios de Transantiago.
La tabla muestra los codigos cromaticos en distintos modos de produccion para garantizar
una imagen consistente a través de los distintos elementos que forman parte del SIU.

E

6 0 @ 6 0

Comunas Santiago Independencia Lo Barnechea Pefialolén La Florida Puente Alto San Bernardo P. Aguirre Cerda Estacion Central Quinta Normal
Huechuraba Providencia La Reina La Granja La Cisterna San Joaquin Cerrillos Cerro Navia
Quilicura Las Condes Macul San Ramon San Miguel Maipu Pudahuel
Recolta Vitacura Nufioa La Pintana Lo Espejo Lo Prado
Conchali El Bosque
Renca

Color Blanco Rojo Naranjo Amarillo Celeste Morado Azul Rosado Verde Verde Turquesa

Papel estucado

Pantone DS 73-1¢ DS 36-1¢ DS 5-2¢ DS 225-4 ¢ DS 165-3 ¢ DS 208-1¢ DS 149-2 ¢ DS 262-1¢ 326 ¢

cmyk c0 m0 y0 kO c0 m100y100 kO  cO m60 y100 kO ¢0 m15 y100 kO ¢75 m15 y0 kO ¢35m70y0 k10 ¢100 m50 y0 k10 c0 m85 y0 k10 ¢100 m0 y70 kO €87 m0 y38 kO

Papel no estucado

Pantone DS73-1u DS32-1u DS 5-4 u DS 225-3 u DS 164-2u DS 214-1u DS 152-3 u DS 262-1u 3262u

cmyk c0 m0 y0 kO c0 m100y100 kO  cO m50 y100 kO ¢0 m10 y100 kO €100 m10 y0 kO c40 m80yo k0O  ¢100 m40 y0 kO ¢10 m100 y0 kO ¢100 m0 y10 kO €71 m0y33 kO

rgh 1255 g255b255 237 g28 b36 r245 g130 b32 r255 212 b0 r0 g167 b225 r155¢94 b156  r0g103 b172 1216 g69 b142 r0 g167 b126 r0 g146 b158

Pintura bus 0000 RAL 3020 RAL 2004 RAL 1003 RAL 5012 RAL 4008 RAL 5017 RAL 4010 RAL 6024 RAL 6013

A

Los colores en esta ficha son solo referenciales y pueden variar segun el sistema de reproduccion
del MNG. Para la reproduccion de colores se deben utilizar las especificaciones indicadas en la

tabla.

igualar los colores a las referencias Pantone sefialadas en esta pagina.

Para la aplicacion de color en soportes no impresos como vinilos adhesivos, se recomienda
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Elementos y Codigos

Codigos de color de uso comiin

La tabla muestra los codigos cromaticos en distintos modos de produccion.

Verde Transantiago Parche excepcion Morado capsula Verde capsula

376 ¢ Process Yellow ¢ 258 ¢ 3268 ¢
¢55 m0 y100 kO c0 m0 y100 kO c40 m80 y0 k0O €100 m0 y70 kO

DS 298-1u Process Yellow u 2602 u Process Green u
c40 m0 y100 kO c0 m0 y100 kO c40 m80 y0 kO €100 m0 y70 kO

r125 g194 b66 255 g242 b0 r161 g84 b160 r0 g167 b126
RAL 1107077 - - -
Los colores en esta ficha son solo referenciales y pueden variar segun el sistema de reproduccion Para la aplicacion de color en soportes no impresos como vinilos adhesivos, se recomienda
del MNG. Para la reproduccion de colores se deben utilizar las especificaciones indicadas en la igualar los colores a las referencias Pantone sefialadas en esta pagina. B transantiago  MNG : Versién Oct. 2010
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Elementos y Codigos
Marca Transantiago

El logotipo Transantiago representa al sistema de transporte
publico de Santiago. Como marca es un referente visual continuo
para todas las aplicaciones del SIU.

El logotipo Transantiago ha sido desarrollado ajustando
oOpticamente el espaciado entre los caracteres y utilizando

un peso no disponible en el sistema tipografico TS; por lo
cual se recomienda utilizar solo la version trazada disponible
en el archivo adjunto. Ademas, el logotipo Transantiago se
encuentra incorporado en los pictogramas disponibles del
sistema tipografico TS. (ver ficha Ligadudas y abreviaturas de
la fuente TS)

Aplicaciones permitidas

El logotipo debe usarse preferentemente sobre fondo blanco,
aunque también se permite su uso sobre negro y sobre cada uno
de los colores de zonas de servicio.

. transantiago transantiago

transantiago transantiago
transantiago

transantiago transantiago

Dada la diversidad de soportes donde se aplica la marca
Transantiago (tamanos, sistemas de reproduccion), existe una
version monocromatica y una en colores. Estas se encuentran
disponibles en la carpeta "tipografia, pictogramas y marca".

El logotipo debe usarse preferentemente a dos colores sobre
fondo blanco, aunque también se permite el uso de su version
monocromatica sobre fondos blanco, negro y en cada uno de los
colores de zonas de servicio.

El tamafio minimo de reproduccion es de 1,7 cm de largo

Ftransantiag
1,7 cm

B transantiago

transantiago

transantiago

transantiago

La eliminacion o eventual reemplazo de elementos de la marca
en determinadas piezas del Sistema de informacion -o en la
totalidad de ellas-, tales como la palabra Transantiago, asi
como el logo asociado, podra ser indicado por el MTT en cada
caso. En esta circunstancia, podra autorizarse en las piezas
involucradas, la insercion de otros logotipos 0 marcas asociadas
al Sistema de Transporte Publico de Santiago, siguiendo la
misma diagramacion, tamano y disposicion que se dispone para
la marca Transantiago.

La marca TS debe disponerse siempre en forma horizontal

Pantone DS 298-1u

transantiago e

Aplicaciones incorrectas

2 4

transantiago transantiago

Reorganizar sus elementos Distorsionar la marca

D 4

transantiago

Usar otros colores, gradaciones de color, usar efectos o
aplicar el logotipo directamente sobre una imagen.

2 ¢

Negro
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Elementos y Codigos
Sistema Tipografico TS

El sistema tipografico TS es la fuente oficial de Transantiago y cuenta con distintos pesos y
variantes a las que se suman simbolos pictograficos. Todas las piezas que conforman el SIU
deben ser compuestas con estas fuentes y elementos graficos.

TS Info

Utilizar en aplicaciones de tamano grande, como por ejemplo letreros, paneles, cenefas, etc.

TS Info
Gruesa

TS Info
Oblicua

TS Info
Gruesa
Oblicua

A

abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz; ?«»
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
$1234567890°-.,:; (aéion)/1?ac*+: ¢@

abcdefghijklmniiopqrstuvwxyzg 2<«»
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
$1234567890°-.,:; (3éi60)/1?2a0%* + ¢ @&

abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz;? «»
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
$1234567890°-.,:; (déiou)/1?ac*+: ¢@

abcdefghijklmniopqrstuvwxyz; ?«»
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
$1234567890°-.,:; (déi0u)/1230% +: ¢@

En la carpeta de archivos adjunta esta disponible la version para usuarios de sistemas Mac y
PC Windows. Cada archivo corresponde a una fuente, los que deben instalarse en la carpeta
Fuentes (Fonts) del sistema operativo del computador.

TS Mapa

Utilizar en tamafios pequefos, como por ejemplo folletos, mapas, tablas, etc.

TS Mapa
Ligera

TS Mapa
Regular

TS Mapa
Gruesa

TS Mapa
Gruesa
Oblicua

abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz; ?«»
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
$1234567890°-.,:; (aéi00)/1720% +: ¢ @&

abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz ?«»
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
$1234567890°-.,;; (aéi60)/1730%+:¢ @&

abcdefghijklmnfiopqrstuvwxyz;? «»
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
$1234567890°-.,;; (2€i00)/1?720%+: (@&

abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz;? <«
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVIWXYZ
$12345678900-.,:; (2€(0U)/1730%+:¢ @&

abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz;?«»
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
$12345678900-.,:; (3éiou)/1730%+:¢ @&

Caracteres especiales

Todas las variantes TS incorporan
una serie de caracteres graficos
adicionales.

B transantiago
rerielravcAB
FEEBO®
(AlBICIDIEIFIGIHIT]))
(1]2]3]4]5]6]7]8]9]10]
11]12]13]14]15]16]17]
18]19]20] |

Se puede acceder a estos caracteres
desde la paleta 'pictogramas' o
activando la opcidn "ligaduras" de la
aplicacion grafica, tal como muestra
la figura:

a-a-m@ta'mia'm'ta
G O 0 0 O kerimsutdsen:
Av Al AreimeaCne] Ov (32 Fr Ot
Lo La Loy LacHonilall v Ob Phe
m!mimm!n
P ———rl 1 ) 2 1]
nEEEODA

113/14/15/16 17 18 15 0] |
e [ 6 B 0 B B
AAAE/AEEBM
AEDEEBEDEBE « +

+ el s ale e &
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Elementos y Codigos
Sistema Tipografico

Ligaduras y abreviaturas de la fuente TS

Las abreviaturas son combinaciones de teclado programadas en la fuente TS. Para acceder a las Concepto Escritura Resultado Concepto Escritura Resultado
abreviaturas, se debe componer el texto con la fuente TS Info Gruesa, interletrado (tracking) iguala 0y Arriba izquierda [upleft] . Pastilla zona F (F) IF)
activando lE/l opcion «Ligatures? ‘en la paleta de caracteres. La nomenclatura de paradas y servicios debe Arriba derecha Lupright] n Pastilla zona G © e
regirse segun las normas especificadas en el Tesauro.
Arriba-abajo [updown] 3 Pastilla zona H (H) [H]
1zq.-derecha [leftright] © Pastilla zona I (1) (1)
Norte -Norte Norte Pastilla zona J ) [J}
Sur -Sur sur Metro invertido {mM} @
Concepto Escritura Resultado Concepto Escritura Resultado Oriente _Oriente oriente Pastilla bus (bus)
a (preposicion) a a Municipalidad Muni. Muni Poniente -Poniente Poniente Opcién parada 1 {1} A
Alcalde Alc. e Nueva Nva. 2 Pictograma bus [bus] 5] Opcidn parada 2 {2} 5]
Altura Alt. At Obispo Ob. ob Parche ] n Opcién parada 3 3} 5]
Avenida Av, & Paradero P- & Pictograma ET [ET] B Opcidn parada 4 {4} 3]
Arzobisp Arz. Arz. Paseo Paseo. Paseo Logotipo TS [1s] Btransantiago Opcién parada 5 {5} 2]
Arquitecto Argto. Argto Presidente Pdte. Pdte Parada 1 11 Opcién parada 6 {6} a
Camino Cam. e por por.. por Parada 2 [2] a Opcién parada 7 n
¢ o Cem. cem Parque Pque. Paue Parada 3 [3] 3] Opcidn parada 8 {8} 5]
¢ dante Cmte. cmee Pasaje Psje. Peie Parada 4 [4] 4] Opcidn parada 9 {9} 5]
Coronel Cnel. Cnel Punta Pta. Pta parada 5 (5] a Opcién parada 10 10} )
Diagonal Diag. Diag Puente Pte. pre Parada 6 [6] a Opcién parada 11 {11}
Doctor Dr. or Puerto Pto. Pto parada 7 71 Opcién parada 12 12}
Escuela Esc. Esc Plaza Pza. Pza parada 8 (8] a Opcién parada 13 (13} 3
1 €sq. = Quebrada Qda. ada Parada 9 [9] 9] Opcién parada 14 {14} 14
Estacién /Estadio Est. Est Republica Rep. Rep parada 10 [10] m Opcién parada 15 s}
Fernandez Fdez. Fdez Rotonda Rot. Rot parada 11 [11] Opcidn parada 16 6} A
Fray Fr. Fr San sn. s Parada 12 [12] [12] Opcién parada 17 {17}
General Gral. Gral Santo Sto. sto parada 13 [13] m Opcién parada 18 (18}
hasta hasta_ hasta Santa Sta. sta Parada 14 [14] m Opcién parada 19 (19} 5
Hermano Hno. Hno Seinora Sra. sra parada 15 [15] [15] Opcién parada 20 20} )
Hospital Hosp. Hosp de de(espacio) de Parada 16 [16] m parche serv. local option + cero [ ]
Cruz hosp. circulo (+) @® de la de la(espacio) dela parada 17 [171
Cruz hospital [+] (] del del(espacio) del Parada 18 [18] m
Ingeni Ing. Ing Teniente Tte. Tte parada 19 [19] m
Interior Int. nt Advertencia ['] A Parada 20 [20] [20)
Lo Lo. Lo Flecha derecha [right] > Logotipo Metro (M) @
La La. la Flecha izquierda [left] <€ Pastilla zona A (A) L)
Las Las. Las Flecha arriba [up] + Pastilla zona B (8) &)
Los Los. Los Flecha abajo [down] v Pastilla zona € © Ic)
Mall Mall(espacio) Mall Abajo izquierda [downleft] 3 Pastilla zona D (D) ® ltransantiago MNG : Versién Oct. 2010
M fi Mons. Mons Abajo derecha [downright] N Pastilla zona E (E) () En caso de dudas con el uso de este Manual
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Elementos y Codigos

Aqui se muestran los simbolos, pictogramas y flechas que pueden ser utilizados dentro del
SIU de Transantiago. No esta permitido usar simbolos o pictogramas que no aparecen en este
Manual.

Uso general en el Sistema de Informacion

Pictogramas que se pueden aplicar en todo el Sistema de Informacion. Revisar la ficha
de especificaciones de cada pieza para verificar los criterios de aplicacion.

«J o
Rueaw

Flechas (disponibles en la fuente TS)

@ AANN

Precaucion
Informacion Peaton Estudiantes

Uso en piezas del sistema

Pictogramas que se aplican en piezas especificas del sistema. Revisar las
especificaciones de cada pieza para verificar tamafios y criterios de aplicacion de los

pictogramas.

Paradas : ET : Zonas Pagas

Bl C & Bz
s B

Servicio 24 hr

Viaje sentado

Bus / Parada

daje de Dle

=0

&

Discapacitados

Mapas : Impresos

m @

H

o

Metro

@\

Discapacitado

Adulto Mayor

No pasar

CQ la

Perro de No fumar  Fono Celular

atstencia ampl

+

Terminal de Aeropuerto
trenes Aerodromo
Estadio Escuela Hospital Usted esta

aqui
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Elementos
Tesauro de terminos utilizados

El Tesauro es un listado de nombres que tiene como principal objetivo normalizar la utilizacion
de términos dentro del Sistema de Informacion a Usuarios por parte de Transantiago.

La asignacion de nombres dentro del Sistema de Informacion a Usuarios esta sujeta a la
utilizacion de este instrumento.

Aspectos generales de aplicacion

El Tesauro contiene los nombres utilizados dentro del sistema con un maximo de 28 caracteres,
asi como las abreviaciones normadas para un maximo de 20y 16 caracteres. Los nombres de
ejes o hitos utilizados dentro del Sistema de Informacion deben ser extraidos del Tesauro de
manera de asegurar su consistencia.

Los nombres utilizados dentro del Sistema de Informacion a Usuarios deben respetar las
siguientes normas:

E¥ Los nombres siempre deben escribirse completos y solo deben abreviarse cuando existan
limitaciones de espacio. Los nombres y abreviaciones deben regirse por el Tesauro.

H Los nombres deben estar escritos en altas y bajas. (ej. "Presidente Riesco" en vez de
"PRESIDENTE RIESCO" o "presidente riesco").

E Se deben privilegiar los nombres coloquiales de los ejes e hitos. (e]. "Alameda" en vez de
"Libertador Bernardo O’Higgins").

I3 Los nombres de las estaciones de Metro deben ser antecedidos por el pictograma de Metro.
(ej. "® Los Héroes" 0 "@® Escuela Militar")

B Los nombres de las calles se escribiran sin indicar su condicion (Avenida, Calle, etc.), excepto
en aquellos casos donde el nombre de la calle coincida con el nombre de alguna comuna,
estacion de Metro o estacion de transbordo (por ej. se utilizara "Av. La Florida" en lugar de la
comuna de "La Florida", o "Av. Tobalaba" en lugar de "@ Tobalaba").

Utilizacion del Tesauro

Criterios para la asignacion de nombres dentro del Sistema de Informacion a Usuarios

Las paradas simples deben nombrarse de
acuerdo a los siguientes criterios. Si el primer
criterio no se aplica a la parada en cuestion,
se continta al siguiente criterio:

E Si coincide con una estacion de Metro,
el nombre de la parada debe corresponder
al nombre de la estacion, antecedido por el
pictograma de Metro (ej. "@® Alcantara").

H Si coincide con un hito de importancia,
el nombre de la parada debe corresponder al
nombre del hito (ej. "Estadio Nacional").*

H Si no existe una estacion de Metro u

otro hito urbano de importancia, la parada
debe denominarse con el nombre del eje

que cruza esq. el eje por el que transita el
servicio (ej. transitando por Av. Recoleta, la
parada ubicada en Av. Recoleta con Dorsal se
denominaria "Dorsal esq. Av. Recoleta").

[ En el caso de las estaciones de
transbordo, el nombre de la ET debe
corresponder al nombre de los ejes del cruce,
anteponiendo el eje mas importante (e].
"Vicuna Mackenna : Matta").

B Si la parada se ubica en un lugar donde
no existe un eje que cruce la calle por la que
transita, se debe denominar con el nombre
de la calle por la que transita el servicio y su
numeracion (por ej. "Camino del Algarrobo
alt. 12.500").

Asignacion de nombre a servicios

Los servicios deben nombrarse de acuerdo

a los siguientes criterios. Esto aplica para
cada uno de los destinos de cada servicio. Si
el primer criterio no se aplica al servicio en
cuestion, se continua al siguiente criterio.

K Si coincide con una estacion de Metro,
el nombre de el o los destinos debe(n)
corresponder al nombre de la estacion,
antecedido por el pictograma de Metro (por
ej. "@ Alcantara").

H Si coincide con un hito de importancia,
el nombre de el o los destinos debe(n)
corresponder al nombre del hito (por ej.
"Estadio Nacional").*

H Si el servicio llega hasta un cabezal

que no corresponda a un hito particular, se
debe colocar el nombre del sector donde se
encuentre el cabezal. (por ej. "El Tranque").

I Si no existe una estacion de Metro, un
hito urbano de importancia o un sector
reconocible, el servicio debe llamarse por
el nombre de la comuna a la que pertenece
el cabezal del bus. Este criterio debe ser
utilizado como Ultimo recurso.

* En caso que exista un hito
notoriamente mds relevante que
la estacion de Metro, se puede
intercambiar el orden de los dos
primeros criterios (por ej. "Plaza
Italia" v/s "@® Baquedano").
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MNG Transantiago

Especificacion de las piezas

En esta seccion se encuentran: Las especificaciones para las piezas del Sistema de Informacion a Usuarios se han dividido
11 Los lineamientos para la edicion y disefio de piezas (fichas con fondo de color blanco) y en las siguientes categorias:
2 i Las especificaciones de produccion e implementacion de las piezas

(fichas con fondo de color celeste)

El Parada, Estacion de Transbordo, E Buses troncales y locales El Aplicaciones graficas
Zona Paga
Seiial de Parada Paletas de parada Bus : Exterior Servicios troncales y locales Aplicaciones graficas Lineamientos disefio de impresos
Parada simple 1 a 2 servicios Pintura Bus Troncal Folleteria
Parada simple 3 a 6 servicios Pintura Bus Local Modulos de Informacion
Parada simple 7 a 12 servicios Letrero Cortesia Bus Troncal Mapa Maestro TS
Parada dividida Letrero Cortesia Bus Local Mapa de recorridos
Senal de parada para ET Tarjeta de Ruta Guia de viaje
Sefializacion reglamentaria
Minipaneles Letrero frontal superior variable

Especificaciones Soporte Letrero frontal superior fijo

Listado Servicios
Capsulas de informacion

Bus : Interior Adhesivos interiores
Cenefa de identificacion
Refugio simple Panel de Informacion Cenefa Informativa SOAP
Cenefa Colores interior

Panel Informacion Variable (PIV)

ET Recomendaciones de diseno
Panel de Informacion
Cenefa de 14 mt
Cenefa de 8 mt
Panel de Informacion Variable

Zona Paga Recomendaciones de disefio
Letreros
Panel de Informacion Variable BB transantiago  mNG ; versin Oct. 2010
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MNG Transantiago : Especificacion de las piezas

E} Paradas

En esta seccion se incluyen las piezas
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Paradas

Seial de Parada
Lineamientos de disefio y edicion

Descripcion

Senal que identifica el lugar de detencion de uno o mas servicios. La sefal de parada esta compuesta por

2 elementos informativos:

- Una paleta que contiene un pictograma identificador (bus), el nombre de la parada, los nimeros del o
los servicios que detienen en esa parada, sus destinos e informacion institucional.

- Un minipanel que entrega un listado de todas las paradas de los servicios que se detienen en ese lugar.

Paleta de parada

Minipanel

paleta de
10 2 servicios
(50 x 80 cm)

paleta de
3 a 6 servicios
(50 x 100 cm)

paleta de
7 a 12 servicios
(50 x 100 cm)

=

Exequiel Fernindez
o i

Parada con mas de 12 servicios
En este caso se debe implementar
una segunda paleta ubicada en la
cara posterior del perfil, donde se
dispondran los servicios restantes.

Paleta frontal Paleta posterior

Nombre de la Parada

Referencia urbana mas
cercana (calles o hitos).

Para la asignacion del nombre
ver Tesauro.

Modulo de servicios

Ntmero de el o los servicios
que se deben detener en

esa parada y sus destinos.

En algunos casos las senales
pueden incluir excepciones que
se dispondran en una franja
amarilla ubicada en la parte
inferior de la paleta.

E Logotipo Transantiago y

sitio web, H teléfonos de
informacion y reclamos, B
cddigo de la parada y Ecodigo
de instalacion.

Listado Minipanel
| L

A

Ta-26-ws-s
—
[ ]

Exequiel Fernandez
esq Departamental

Senvicios que se detienen en esta parada

102 108

a Puente Alto a Pefalolén a @ B. La Florida

o6

a Nufioa aSucre

a wau Florida a mau Florida

0600730 0073
(800730073

Todas las senales deben estar dispuestas en relacion al flujo de circulacion
de la parada y no deben obstaculizar el transito peatonal por ésta.

Todas las senales deben estar ubicadas dentro del campo visual de los
usuarios. La visibilidad de las sefales no debe verse obstruida parcial o
completamente por otros objetos o estructuras.
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Paradas
Paleta de parada simple : 1 a 2 servicios
Lineamientos de disefio y edicion

El archivo digital de esta pieza se encuentra en:
Plantillas/ 1. Parada/ ET y zona paga/

1.1 Senal de parada/ 1.1.1 Paletas de parada/
Paleta 1-2.indd

Descripcion

Paleta que identifica el lugar de detencion de 1 6 2 servicios.
Contiene un pictograma identificador (bus), el nombre de la
parada, los nimeros de el o los servicios que se deben detener,
sus destinos e informacion institucional de Transantiago.

Abreviaturas

Componer los nombres en TS Info
Gruesa con interletrado (tracking) igual
oculta con los elementos graficos a 0y la opcion «Ligatures» activada en
necesarios para agregar excepciones la paleta de caracteres.

de los servicios. Para activarlos, solo Small Caps

se necesita encender la capa "parche Superscript
excepcion” de la paleta de «capas» o Underline

«layers» dentro del programa InDesign. Strikethrough
v Ligatures

Excepcion de recorridos
En todas los archivos de paletas de
parada esta disponible una capa

¢ LAYERS |
= @ ‘Dl'neas divisarias

‘. info excepcidn

4
[l

Underline Options....

Subscript NireE=

® [ |Mltextos A tipear esq.
“:‘ parches servicios locales

@ ‘Diondn v

5 Layers Rl o

tipear a— (a + guion bajo)

N

Los colores en esta ficha son solo referenciales y pueden variar
segun el sistema de reproduccion del MNG. Para la reproduccion
de colores se deben utilizar las especificaciones indicadas.

T-2-3-NS-64

Corbeta Esmeralda
esq Independencia

Buses que se detienen en esta parada

201

223

a San Bernardo a Lo Espejo

=t Usted estd en la parada:

I8 transantiago [ 6007300073 PC2040

www.transantiago.cl (: 800 73 00 73

TS Info Gruesa TS Info Gruesa
33 pt 45 pt 80 pt

TS Info Gruesa 40 pt

TS Info Gruesa 155 pt
TS Info Gruesa 110 pt

TS Info Gruesa Oblicua 40 pt

TS Info Gruesa 250 pt
TS Info Gruesa 60 pt

TS Info Gruesa 29 pt

TS Info Gruesa

Tipografia ]

Aa TS Info Gruesa
AaQ s info Gruesa Oblicua

Color U
. Negro

€30 m0 y0 k100

O Blanco

c0 m0 y0 kO

Verde Transantiago
¢55 m0 y100 kO

. Rojo (Zona B)
c0 m100 y100 k0O

Naranjo (Zona C)
c0 m60 y100 kO

Amarillo (Zona D)
c0 m15y100 kO

Celeste (Zona E)
¢75 m15 y0 kO

Morado (Zona F)
¢35 m70 y0 k10

Azul (Zona G)
€100 m40 y0 kO

Rosado (Zona H)
¢10 m100 y0 kO

Verde (Zona I)
€100 m0 y70 kO

Verde turquesa (Zona J)
€87 m0 y38 k0O

Parche excepcion
c0 m0 y100 kO
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Paradas

Paleta de parada simple, 1 a 2 servicios
Especificaciones técnicas y constructivas

Especificaciones técnicas

La placa se debera confeccionar con planchas de acero laminado
en caliente de 2 mm de espesor, que cumplan con la norma NCh
212. Los cortes rectos deberan efectuarse con guillotina y los
circulares en maquinas tijera; los vértices deberan despuntarse
con un radio de 20 mm. Todas las aristas deberan pulirse.

La placa sera sometida a un tratamiento de pintura al horno
de color negro y debera cubrirse por el anverso con laminas
reflectantes tipo grado de Ingenieria (ver tabla Retro
reflectancia). La placa debera protegerse con una lamina
transparente antigraffiti. La placa debera ser fijada al poste
con cuatro pernos zincados de 6 x 64 mm. Las tuercas también
deberan ser zincadas.

El pilar de soporte sera un perfil omega galvanizado de 350

cm de altura, quedando este tratamiento a la vista. Este perfil
podra definirse expresamente con terminacion de pintura negra
electrostatica.

Para la instalacion, el contratista debera cumplir las siguientes
condiciones: Se consultan poyos de hormigon H20, cuyas
dimensiones seran de 50 x 50 x 50 cm. En caso de encontrarse
en veredas con baldosas, se debera considerar la reposicion de
las baldosas retiradas para la ejecucion del poyo de hormigon.
En caso de requerirse sistemas de instalacion alternativos,
éstos deberan ser autorizados en cada caso por la Coordinacion
Transantiago.

El perfil se instalara a 75 cm del borde de la solera y a una
distancia entre 100 y 150 cm desde el fin del refugio.

largo total perfil: 350 cm

50 cm

placa de acero laminado en
caliente, 2 mm de espesor,
NCh 212, pintura al horno negra

distancia placa / suelo: 220 cm

Retro reflectancia

Las l[aminas retro reflectantes de
color blanco, incluyendo los requisitos
de tipo, color y contraste, deberan
presentar un coeficiente de retro
reflexion minimo de acuerdo al color,
medido en Cd/lux-m2, segun la
siguiente tabla:

§ Angulos
S Color Tluminacion: +5° Tluminacion: -4°
Observacion: 0,33°  Observacion: 0,2°
Blanco 144 200

N radio corte esquinas: 20 mm

50 cm

50 cm

poyo de hormigon H20
50 x50 x 50 cm

Impresion grafica

Grafica de 50 x 80 cm, impresion por
inyeccion de tinta en cuatricromia
sobre l[amina reflectante tipo Grado
Ingenieria, con resolucion minima de
720 x 720 dpi reales. La impresion
debera ser con tinta solventada para
exteriores con proteccion UV y debe
contar con garantia de al menos 3
anos. Proteccion con una l[amina
transparente antigraffiti.
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Paradas

Paleta de parada simple, 1 a 2 servicios
Especificaciones técnicas y constructivas

Tipo perfil

Tipo perfil

Tipo anclaje placa a perfil

Los postes deberan estar constituidos
por un perfil de acero laminado, tipo
omega de 110 mm de ancho, 38 mm
de altoy 2,5 mm de espesor, que
cumpla con lo dispuesto en la norma
NCh 212; su largo sera de 350 cm

y sera reforzado con una lamina de
acero de 2,5 mm de espesor, 80 mm
de ancho y 175 cm de longitud, que
se extendera a partir de 33 cm de la
parte inferior y alcanzara 142 cm de la
extremidad superior.

La placa de refuerzo se soldara al
perfil mediante cuatro cordones de
soldadura de 10 cm de longitud,

tipo E-6011 de 3 mm, ubicados en

los extremos. En la zona central se
alternaran tres cordones de 7 cm de
largo a cada lado, hasta completar seis
cordones intermedios en total.

Perfil omega vial (vista en planta)

110 mm

38 mm

J U
N S

placa 2,5 mm

placa 2,5 mm

4 pernos hexagonales de M6 x 64 mm
de largo y tuercas, ambos de acero
galvanizado

65 cm

En caso de actualizacion de la placa

a un poste ya instalado, el excedente
superior sin fijacion al poste ("volado")
no podra superar 1/3 del alto de la
placa. EL borde inferior de la placa
debe instalarse a una altura minima
de 2,2 m. Solamente en el caso
especifico que esto no sea posible para
las actualizaciones de sefales, podra
reducirse esta altura hasta llegar a

1,9 m, siempre y cuando la norma
nacional respecto a las sefiales o
permita.

oo
=
— \

2/3
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Paradas

Paleta de parada simple : 3 a 6 servicios
Lineamientos de disefio y edicion

El archivo digital de esta pieza se encuentra en:
Plantillas/ 1. Parada/ ET y zona paga/

1.1 Senal de parada/ 1.1.1 Paletas de parada/
Paleta 3-6.indd

Descripcion

Paleta que identifica el lugar de detencion de 3 a 6 servicios.
Contiene un pictograma identificador (bus), el nombre de la
parada, los nimeros de los servicios que se deben detener, sus
destinos e informacion institucional de Transantiago.

Excepcion de recorridos Abreviaturas
En todas los archivos de paletas de
parada esta disponible una capa
oculta con los elementos graficos

necesarios para agregar excepciones la paleta de caracteres.

Componer los nombres en TS Info
Gruesa con interletrado (tracking) igual
a 0y la opcion «Ligatures» activada en

T-8-26-NS-5

de los servicios. Para activarlos, solo Small Caps 0 %8H
: der | "inf Superscript {+38= [ ) (]
se necesita encender la capa "info Subscrint i
excepcion" de la paleta de capas o
P P P Underline {r28U

layers dentro del programa InDesign.
v Ligatures

¢ LAYERS |

= @ ‘Dl'neas divisarias

‘. info excepcidn

4
[l

Strikethrough

Underline Options....

tipear esq.

Compaiiia
esq Apostol Santiago

Buses que se detienen en esta parada

® [ |Mltextos A

“:‘ parches servicios locales
@ ‘Dlondo L
5 Layers al 3

tipear a- (a + guion bajo)

502

Fin del trayecto

503

Solo bajada

P19

a Pudahuel Sur

B transantiago

www. transantiago.cl

(: 80073 0073

TS Info Gruesa TS Info Gruesa
33 pt 45 pt

PC2040

TS Info Gruesa 40 pt

TS Info Gruesa 155 pt

TS Info Gruesa 110 pt

TS Info Gruesa Oblicua 40 pt

TS Info Gruesa 260 pt

TS Info Gruesa 60 pt

TS Info Gruesa 29 pt

TS Info Gruesa

Tipografia ]

Aa TS Info Gruesa
AaQ s info Gruesa Oblicua

Color U
. Negro

€30 m0 y0 k100
D Blanco

c0 m0 y0 kO

Verde Transantiago

¢55 m0 y100 kO

. Rojo (Zona B)
c0 m100 y100 k0O

Naranjo (Zona C)
c0 m60 y100 kO

Amarillo (Zona D)
c0 m15y100 kO

Celeste (Zona E)
¢75 m15 y0 kO

Morado (Zona F)
¢35 m70 y0 k10

Azul (Zona G)
€100 m40 y0 kO

Rosado (Zona H)
¢10 m100 y0 kO

Verde (Zona I)
€100 m0 y70 kO

Verde turquesa (Zona J)
€87 m0 y38 k0O

Parche excepcion
c0 m0 y100 kO
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Paradas

Paleta de parada simple : 3 a 6 servicios

Especificaciones técnicas y constructivas

Especificaciones técnicas

La placa se debera confeccionar con planchas de acero laminado
en caliente de 2 mm de espesor, que cumplan con la norma NCh
212. Los cortes rectos deberan efectuarse con guillotina y los
circulares en maquinas tijera; los vértices deberan despuntarse
con un radio de 20 mm. Todas las aristas deberan pulirse.

La placa sera sometida a un tratamiento de pintura al horno
de color negro y debera cubrirse por el anverso con laminas
reflectantes tipo grado de Ingenieria (ver tabla Retro
reflectancia). La placa debera protegerse con una lamina
transparente antigraffiti. La placa debera ser fijada al poste
con cuatro pernos zincados de 6 x 64 mm. Las tuercas también
deberan ser zincadas.

El pilar de soporte sera un perfil omega galvanizado de 350

cm de altura, quedando este tratamiento a la vista. Este perfil
podra definirse expresamente con terminacion de pintura negra
electrostatica.

Para la instalacion, el contratista debera cumplir las siguientes
condiciones: Se consultan poyos de hormigon H20, cuyas
dimensiones seran de 50 x 50 x 50 cm. En caso de encontrarse
en veredas con baldosas, se debera considerar la reposicion de
las baldosas retiradas para la ejecucion del poyo de hormigon.
En caso de requerirse sistemas de instalacion alternativos, éstos
deberan ser autorizados por la Coordinacion Transantiago.

El perfil se instalara a 75 cm del borde de la solera y a una
distancia entre 100 y 150 cm desde el fin del refugio.

largo total perfil: 350 cm

distancia placa / suelo: 200 cm

Z

100 cm

placa de acero laminado en
caliente, 2 mm de espesor,
NCh 212, pintura al horno negra

Retro reflectancia

Las l[aminas retro reflectantes de
color blanco, incluyendo los requisitos
de tipo, color y contraste deberan
presentar un coeficiente de retro
reflexion minimo de acuerdo al color,
medido en Cd/lux-m2, segun la
siguiente tabla:

Angulos
Color Tluminacion: +5° Tluminacion: -4°
Observacion: 0,33°  Observacion: 0,2°
Blanco 144 200

radio corte esquinas: 20 mm

50 cm

50 cm

poyo de hormigon H20
50 x 50 x 50 cm

Impresion grafica

Grafica de 50 x 100 cm, impresion
por inyeccion de tinta en cuatricromia
sobre l[amina reflectante tipo Grado
Ingenieria, con resolucion minima de
720 x 720 dpi reales. La impresion
debera ser con tinta solventada para
exteriores con proteccion UV y debe
contar con garantia de al menos 3
anos. Proteccion con una l[amina
transparente antigraffiti.

B transantiago mNG : Versién Oct. 2010

En caso de dudas con el uso de este Manual
contactar a la Coordinacion Transantiago a los
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Paradas

Paleta de parada simple, 3 a 6 servicios
Especificaciones técnicas y constructivas

Tipo perfil

Tipo perfil

Tipo anclaje placa a perfil

Los postes deberan estar constituidos
por un perfil de acero laminado, tipo
omega de 110 mm de ancho, 38 mm
de altoy 2,5 mm de espesor, que
cumpla con lo dispuesto en la norma
NCh 212; su largo sera de 350 cm

y sera reforzado con una lamina de
acero de 2,5 mm de espesor, 80 mm
de ancho y 175 cm de longitud, que
se extendera a partir de 33 cm de la
parte inferior y alcanzara 142 cm de la
extremidad superior.

La placa de refuerzo se soldara al
perfil mediante cuatro cordones de
soldadura de 10 cm de longitud,

tipo E-6011 de 3 mm, ubicados en

los extremos. En la zona central se
alternaran tres cordones de 7 cm de
largo a cada lado, hasta completar seis
cordones intermedios en total.

Perfil omega vial (vista en planta)

110 mm

38 mm

J U
O S

placa 2,5 mm

placa 2,5 mm

4 pernos hexagonales de M6 x 64 mm
de largo y tuercas, ambos de acero
galvanizado.

NN
Il Iy ]

5¢m

80 cm

A

En caso de actualizacion de la placa

a un poste ya instalado, el excedente
superior sin fijacion al poste ("volado")
no podra superar 1/3 del alto de la
placa. EL borde inferior de la placa
debe instalarse a una altura minima de
2 m. Solamente en el caso especifico
que esto no sea posible para las
actualizaciones de senales, podra
reducirse esta altura hasta llegar a

1,9 m, siempre y cuando la norma
nacional respecto a las sefiales o
permita.

oo
=
— \

2/3
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Paradas

Paleta de parada simple : 7 a 12 servicios
Lineamientos de disefio y edicion

El archivo digital de esta pieza se encuentra en:
Plantillas/ 1. Parada/ ET y zona paga/

1.1 Senal de parada/ 1.1.1 Paletas de parada/
Paleta 7-12.indd

Descripcion

Paleta que identifica el lugar de detencion de 7 a 12 servicios*.
Contiene un pictograma identificador (bus), el nombre de la pa-
rada, (referencia urbana mas cercana; calles o hitos), los nimeros
de los servicios que se deben detener, sus destinos e informacion
institucional.

Excepcion de recorridos Abreviaturas
En todas los archivos de paletas de Componer en TS Info Gruesa con
parada esta disponible una capa interletrado (tracking) iguala Oy la
oculta con los elementos graficos opcion «Ligatures» activada de la paleta
necesarios para agregar excepciones de caracteres.
de los servicios. Para activarlos, solo Small Caps 43#H

. - Superscript {r38=
se necgsllta encender la capa "info Subscript g
excepcion” de la paleta de capas 9 Underline P
layers dentro del programa InDesign. Strikethrough

v Ligatures

¢ LAYERS | = EJnderl?ne Opti?ns;...

= @ ‘Dl'neas divisarias

‘. info excepcidn

® [ |Mltextos A

“:‘ parches servicios locales
@ ‘Diondn L
5 Layers al 3

tipear esq.

* En caso que la parada tenga mas de 12 servicios,

se debe duplicar la paleta (con todos sus elementos
informativos: pictograma identificador, nombre de la
parada, modulos de servicios e informacion institucional)
en su contracara y disponer los servicios restantes. En

LA GLORIA

esq Av, Apoquindo

estos casos, se debe incorporar una franja verde bajo el [ Consulte el resto de los senvicios, al reverso | 3

nombre de la senal, que debe contenr el texto:
"Consulte otros servicios de esta parada al reverso".

T-8-26-NS-5

Exequiel Fernandez
esq Departamental

Servicios que se detienen en esta

tipear a— (a + guion bajo)

102 | 107 | 108

a Puente Alto a Peiialolén a ® B. La Florida

06

a Nufioa a Sucre

T

tipear (H)

H10 H14  H16

a malt Florida a Pedreros a malt Florida

Informacién y feclamos: Usfed estd en la parada:

(0 la zona que corresponda) B transantiago ) 600 730 00 73 PE2

www. transantiago.cl. (: 800 73 00 73

TS Info Gruesa TS Info Gruesa TS Info Gruesa

33 pt 45 pt 81 pt

Servicios que se detienen en esta parada

TS Info Gruesa 40 pt

TS Info Gruesa 155 pt
TS Info Gruesa 110 pt
TS Info Gruesa 36 pt

TS Info Gruesa 170 pt

TS Info Gruesa 55 pt

TS Info Gruesa 29 pt

Tipografia ]

Aa TS Info Gruesa
AaQ s info Gruesa Oblicua

Color U
. Negro

€30 m0 y0 k100
D Blanco

c0 m0 y0 kO

Verde Transantiago

¢55 m0 y100 kO

. Rojo (Zona B)
c0 m100 y100 k0O

Naranjo (Zona C)
c0 m60 y100 kO

Amarillo (Zona D)
c0 m15y100 kO

Celeste (Zona E)
¢75 m15 y0 kO

Morado (Zona F)
¢35 m70 y0 k10

Azul (Zona G)
€100 m40 y0 kO

Rosado (Zona H)
¢10 m100 y0 kO

Verde (Zona I)
€100 m0 y70 kO

Verde turquesa (Zona J)
€87 m0 y38 k0O

Parche excepcion
c0 m0 y100 kO
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Paradas

Paleta de parada simple : 7 a 12 servicios

Especificaciones técnicas y constructivas

Especificaciones técnicas

La placa se debera confeccionar con planchas de acero laminado
en caliente de 2 mm de espesor, que cumplan con NCh 212.

Los cortes rectos deberan efectuarse con guillotina y los
circulares en maquinas tijera; los vértices deberan despuntarse
con un radio de 20 mm. Todas las aristas deberan pulirse.

La placa sera sometida a un tratamiento de pintura al horno
de color negro y debera cubrirse por el anverso con laminas
reflectantes tipo grado de Ingenieria. Proteger la placa con
tratamiento antigraffiti. La placa debera ser fijada al poste
con cuatro pernos zincados de 6 x 64 mm. Las tuercas también
deberan ser zincadas.

El pilar de soporte sera un perfil omega galvanizado de 350

cm de altura, quedando este tratamiento a la vista. Este perfil
podra definirse expresamente con terminacion de pintura negra
electrostatica.

Para la instalacion, el contratista debera cumplir las siguientes
condiciones: Se consultan poyos de hormigon H20, cuyas
dimensiones seran de 50 x 50 x 50 cm. En caso de encontrarse en
veredas con baldosas, se debera considerar la reposicion de las
baldosas retiradas para la ejecucion del poyo de hormigon.

En caso de requerirse sistemas de instalacion alternativos, éstos
deberan ser autorizados en cada caso por la Coordinacion
Transantiago.

El perfil se instalara a 75 cm del borde de la solera y a una
distancia entre 100 y 150 cm desde el fin del refugio.

largo total perfil: 350 cm

distancia placa / suelo: 200 cm

Z

100 cm

placa de acero laminado en
caliente, 2 mm de espesor,
NCh 212, pintura al horno negra

Retro reflectancia

Las l[aminas retro reflectantes de
color blanco, incluyendo los requisitos
de tipo, color y contraste deberan
presentar un coeficiente de retro
reflexion minimo de acuerdo al color,
medido en Cd/lux-m2, segun la
siguiente tabla:

Angulos
Color Tluminacion: +5° Tluminacion: -4°
Observacion: 0,33°  Observacion: 0,2°
Blanco 144 200

radio corte esquinas: 20 mm

50 cm

50 cm

poyo de hormigon H20
50 x 50 x 50 cm

Impresion grafica

Grafica de 50 x 100 cm, impresion

por inyeccion de tinta en cuatricromia
sobre l[amina reflectante tipo Grado
Ingenieria, con resolucion minima de
720 x 720 dpi reales. La impresion
debera ser con tinta solventada paar
exteriores con proteccion UV con
garantia de 3 anos. Proteccion con una
[amina transparente antigraffiti.

B transantiago mNG : Versién Oct. 2010

En caso de dudas con el uso de este Manual
contactar a la Coordinacion Transantiago a los
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Paradas

Paleta de parada simple : 7 a 12 servicios
Especificaciones técnicas y constructivas

Tipo perfil

Tipo perfil

Tipo anclaje placa a perfil

Los postes deberan estar constituidos
por un perfil de acero laminado, tipo
omega de 110 mm de ancho, 38 mm
de altoy 2,5 mm de espesor, que
cumpla con lo dispuesto en la norma
NCh 212; su largo sera de 350 cm

y sera reforzado con una lamina de
acero de 2,5 mm de espesor, 80 mm
de ancho y 175 cm de longitud, que
se extendera a partir de 33 cm de la
parte inferior y alcanzara 142 cm de la
extremidad superior.

La placa de refuerzo se soldara al
perfil mediante cuatro cordones de
soldadura de 10 cm de longitud,

tipo E-6011 de 3 mm, ubicados en

los extremos. En la zona central se
alternaran tres cordones de 7 cm de
largo a cada lado, hasta completar seis
cordones intermedios en total.

Perfil omega vial (vista en planta)

110 mm

[ e

\
o

placa 2,5 mm

N

placa 2,5 mm

4 pernos hexagonales de M6 x 64 mm
de largo y tuercas, ambos de acero
galvanizado

I :‘ ]
B! ‘

5¢m

80 cm

A

En caso de actualizacion de la placa

a un poste ya instalado, el excedente
superior sin fijacion al poste ("volado")
no podra superar 1/3 del alto de la
placa. El borde inferior de la placa
debe instalarse a una altura minima de
2 m. Solamente en el caso especifico
que esto no sea posible para las
actualizaciones de senales, podra
reducirse esta altura hasta llegar a

1,9 m, siempre y cuando la norma
nacional respecto a las sefales lo
permita.

(aa)
~
—

2/3
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Paradas

Paleta de Parada : Dividida y Estacion de Transbordo (ET)

Lineamientos de disefio y edicion

Los archivos digitales de esta pieza se encuentras
en: Plantillas/ 1. Parada/ ETy zona paga/ 1.1
Sefal de parada/ 1.1.1 Paletas de parada/ Paleta
1-2 dividida-ET.indd, Paleta 3-6 dividida-ET.
indd, Paleta 7-12 dividida-ET.indd

Descripcion

Paleta que identifica el lugar de detencion dentro del contexto de un grupo de paradas divididas,
ET o corredores. Esta paleta contiene un pictograma identificador (bus), el nimero que indica la
parada en relacion a las otras paradas cercanas o de la ET, el nombre de la parada, los nimeros de
los servicios que se detienen en esa parada, sus destinos, informacion institucional y una pestafia
lateral con indicaciones sobre los servicios que se detienen en paradas cercanas. En el caso de

Excepcion de recorridos
En todas los archivos de paletas de
parada esta disponible una capa
oculta con los elementos graficos
necesarios para agregar excepciones
de los servicios. Para activarlos, solo
se necesita encender a capa "info
excepcion" de la paleta de capas o

layers dentro del programa InDesign.

Cmmn——————————
% LAYERS | =
- @ ‘Dl'neas divisorias

‘ info excepeidn
i ‘:textos A

“:] parches servicios locales
(@ “:] fonda v
5 Layers al 3

T-14-110-P0O-45

Los Leones

Consulte los servicios de paradas cercanas, al costade >

Servicios que se detienen en esta parada

a Pefalolén

tnfor ectamos:
{3 600 730 00 73
(¢ 80p 730073

[ transantiago
W transantiago.cl

TS Info Gruesa TS Info Gruesa
33 pt 45 pt 81 pt

Paleta frontal (aguas arriba)

las paradas en ET, la existencia de esta pestana lateral sera determinada caso a caso por la

Coordinacion Transantiago.
La senal de parada debe presentar informacion en ambas caras de la sefal.

T-14-110-P0O-45

Servicios que
se detienen
en paradas
cercanas:

TS Info Gruesa

TS Info Gruesa 700 pt

TS Info Gruesa 80 pt

TS Info?uesa 155 pt

TS Info Gruesa Oblicua
45 pt

TS Info Gruesa Oblicua
60 pt

TS Info &JESH Oblicua
36 pt

TS Info Gruesa 220 pt
TS Info Gruesa 60 pt
TS Info Gruesa 170 pt
TS Info Gruesa 55 pt

TS Info Gruesa 95 pt

TS Info Gruesa 29 pt

T-14-110-P0-45

A

Los Leones

4 Consulte los servicios de paradas cercanas, al costado

Servicios que se detienen en esta parada

a Pefalolén

Informaci mos:
[ 600 730 00 73
(- 800 73 00 73

[ transantiago

www.transantiago.cl

Paleta posterior (aguas abajo)

Tipografia ]

Aa TS Info Gruesa
Aa TS Info Gruesa Oblicua

Color U
. Negro

€30 m0 y0 k100
D Blanco

c0 m0 y0 kO

Verde Transantiago

¢55 m0 y100 kO

. Rojo (Zona B)
c0 m100 y100 k0O

Naranjo (Zona C)
c0 m60 y100 kO

Amarillo (Zona D)
c0 m15y100 kO

Celeste (Zona E)
¢75 m15 y0 kO

Morado (Zona F)
¢35 m70 y0 k10

Azul (Zona G)
€100 m40 y0 kO

Rosado (Zona H)
¢10 m100 y0 kO

Verde (Zona I)
€100 m0 y70 kO

Verde turquesa (Zona J)
€87 m0 y38 k0O

Parche excepcion
c0 m0 y100 kO
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En caso de dudas con el uso de este Manual
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Los archivos digitales de esta pieza se encuentran

ParadaS en: Plantillas/ 1. Parada/ ETy zona paga/ 1.1
. T i Sefal de parada/ 1.1.1 Paletas de parada/ Paleta
Paleta de Parada : Dividida y Estacion de Transbordo (ET) 1-2 dividida-ETindd, Paleta 3-6 dividida-ET.
. . . . indd, Paleta 7-12 dividida-ET.indd, Paleta
Lineamientos de disefio y edicion 12-16 dividida-ET.indd
—_——

para pastillas con nimeros tipear {3}

Tipografia ]

Aa TS Info Gruesa
AaQ s info Gruesa Oblicua

Los Leones e Los Leones

Color O

para flecha izquierda tipear [left] [ ] 'C";g';o 0 k100
para flecha derecha tipear [right] y

D Blanco
c0 m0 y0 kO

Parada

Servicios que
se detienen
en paradas

Los Leones cercanas:

Consulte los servicios de paradas cercanas, al costado > é 9

T-14-110-P0-45

Verde Transantiago
¢55 m0 y100 kO

. Rojo (Zona B)

Parada €0 m100 y100 kO

Servicios que se detienen en esta parada .
I Naranjo (Zona C)
i c0 m60 y100 kO
para pictograma de bus tipear [bus] Amarillo (Zona D)

para pastillas con nimeros tipear {1} c0 m15 y100 kO

- 9 IS Celeste (Zona E)
Los 1a 2 servicios 32 6 servicios (75 m15 y0 kO

Esta pieza consta de dos paletas: una con una pestana de 20 cm @ La Reina Leones =
de ancho y una paleta simple (que se ubicara aguas abajo). N 117 “ . Morado (Zona F)
o e €35 m70y0 k10
421 309
Guardia Vieja
a Peialolén 405 . A{Blo(lt)qnoa %)l 0
 ———] ——— 406 ¢100 m40 y0 k
¢ PAGES | -=
412 . Rosado (Zona H)
[Nane] 418 ¢10 m100 y0 kO
A-Master 426 . Verde (Zona I)
€100 m0 y70 kO
E_ M el Informacién y reclamos: Usted estd en la parada: 5 0 3
B transantiago £ 600 730 00 73 PC154 . Verde turquesa (Zona J)
| [rr— (800730073 ¢87 m0 y38 k0O
v
|
= Parche excepcion
A c0 m0 y100 kO
1]
-]E] Para los casos de las paletas de parada dividida y ET en que se
i detengan mas de 12 servicios se debe utilizar una plantilla especial .
=] . E! archivo Qngmal de e;sta 9 T i — P ) p‘ ) B transantiago  MNG : Version Oct. 2010
7 pieza considera dos pdginas [a cual sere implemanetada previa autorizacion de la Coordinacion
v . .
- maestras: Una simple y otra con Transantiago En caso de dudas con el uso de este Manual
3 Pages in 3 Sprei 3] el ~ . ) - .
la pestafia con informacion. contactar a la Coordinacion Transantiago a los

teléfonos: 428 3800 6 428 3900




Paradas
Paleta de Parada

Dividida y Estacion de Transbordo (ET)

Lineamientos de disefio y edicion

Los archivos digitales de esta pieza se encuentran
en: Plantillas/ 1. Parada/ ETy zona paga/ 1.1
Sefal de parada/ 1.1.1 Paletas de parada/ Paleta
1-2 dividida-ET.indd, Paleta 3-6 dividida-ET.
indd, Paleta 7-12 dividida-ET.indd

Disposicion de informacion en las
pestaias de paletas divididas

Servicios que
se detienen
en paradas
cercanas:

Servicios que
se detienen
en paradas
cercanas:

Suecia
101
102

Servicios que
se detienen
en paradas
cercanas:

Suecia
101
102

[{{ 1 ELH

€ >

20m En
caletera

Q e
E -

Suecia

La informacion en la pestana Sermlcosane

lateral se dispone en dos 20 G
. en paradas

columnas que hacen referencia cercanas:

a las paradas mas cercanas en
la misma calzada. El diagrama
ilustra como disponer la
informacion cuando existen tres
paradas consecutivas.

En el caso que existan mas
paradas, las pestanas deberan
referirse a las paradas contiguas.

En
corredor

Q ai50m
Q

Suecia

Servicios que
se detienen
en paradas
cercanas:

Suecia
401
503

Disposicion de informacion en
pestanas en caso de caleteras,
bandejon y corredor.

Cuando existan s6lo dos
paradas consecutivas, la
informacion en la pestaia se
dispone en una sola columna
(centrada) y referencia a la
parada vecina.

B transantiago  MNG ; Version Oct. 2010

En caso de dudas con el uso de este Manual
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Paradas

Paleta de Parada : Dividida y Estacion de Transbordo (ET)

Especificaciones técnicas y constructivas

Especificaciones técnicas

Estas paletas estan compuestas de dos placas de 50 x 80 cm

(en el caso de paradas con 1 a 2 servicios) y de 50 x 100 cm (en
el caso de paradas con 3 o0 mas servicios), con la informacion
duplicada por ambas caras. La placa frontal podra incluir una
pestana lateral del alto de la sefal por un ancho de 20 cm. Esta
pestafia debera generarse a partir del pliegue de una plancha que
incluya la senal frontal o estar soldada a ésta.

La placa se debera confeccionar con planchas de acero laminado
en caliente de 2 mm de espesor, que cumplan con la norma NCh
212. Los cortes rectos deberan efectuarse con guillotina y los
circulares en maquinas tijera; los vértices deberan despuntarse
con un radio de 20 mm, incluyendo el vértice inferior formado
entre a paleta y la pestana lateral. Todas las aristas deberan
pulirse. La placa sera sometida a un tratamiento de pintura al
horno de color negro.

La placa debera cubrirse por el anverso con una lamina reflectante
tipo grado de Ingenieria con proteccion tipo antigraffiti.

La placa se debera fijar al poste con pernos zincados de 6 x
64 mm. Las tuercas también deberan ser zincadas.

El pilar de soporte sera un perfil omega galvanizado de 350

cm de altura, quedando este tratamiento a la vista. Este perfil
podra definirse expresamente con terminacion de pintura negra
electrostatica.

largo total perfil: 350 cm

1-2 servicios

50 cm

placa de acero laminado
en caliente, 2 mm de
espesor, NCh 212,

3-6y 7-12 servicios

50 cm

pintura al horno negra

distancia placa / suelo: 220 cm

80 cm

radio corte
N esquinas: 20 mm N\

Retro reflectancia

Las l[aminas retro reflectantes de
color blanco, incluyendo los requisitos
de tipo, color y contraste deberan
presentar un coeficiente de retro
reflexion minimo de acuerdo al color,
medido en Cd/lux-m2, segun la
siguiente tabla:

Angulos

Color

100 cm

Tluminacion: +5° Tluminacion: -4°
Observacion: 0,33°  Observacion: 0,2°

e Blanco

144 200

distancia placa / suelo: 200 cm

50 cm

50 cm

50 cm

poyo de hormigon
H20
50 x50 x50 cm

Impresion grafica

Grafica de 50 x 80 cm (para 1 a 2
servicios) 0 50 x 100 cm (para 3 0 mas
servicios). Impresion por inyeccion de
tinta en cuatricromia sobre lamina
reflectante tipo Grado Ingenieria, con
resolucion minima de 720 x 720 dpi
reales. La impresion debera ser con
tinta solventada para exteriores con
proteccion UV con garantia de al menos
3 afos. Proteccion con una lamina
transparente antigraffiti.

B transantiago mNG : Versién Oct. 2010
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Paradas
Paleta de Parada : Dividida y Estacion de Transbordo (ET)

Especificaciones técnicas y constructivas

Instalacion Tipo perfil

Tipo perfil

Doble paleta superior

A

Los postes deberan estar constituidos

. : a . . - or un perfil de acero laminado, tipo
Para la instalacion, se deberan cumplir las siguientes condiciones: P P P

Perfil omega vial (vista en planta)

Este tipo de sefal cuenta con una
doble paleta superior y una pestana

Se consultan poyos de hormigon H20 de dimensiones de 50 x 50 x Zme?ta de21510 mn; de i, 2 v } 110 mm lateral.
50 cm. En los casos de encontrar veredas con baldosas, se debera SElDY & mm 8 EHpasu, s ‘ ‘
considerar la reposicion de las baldosas retiradas para la ejecucion cumpla con lo dlspues’to en la norma ‘ =
del poyo de hormigén. NCh 212; su largo sera de 350 cm o%
y sera reforzado con una lamina de ~ ™
|
El perfil se instalard a 75 cm del borde de la soleray a una acero de 2,5 mm de SESf 80 mm \ \ |
distancia entre 40 a 60 cm desde el borde exterior de la rampa. de ancho y 1’75 cm_de longitud, que placa 2,5 mm placa 2,5 mm = | ‘ |
se extendera a partir de 33 cm de la S| | ‘: |t A ancho de
parte inferior y alcanzara 142 cm de la ‘% : I H : pestana: 20 cm
extremidad superior. T
| I (] |
| I |
— La placa de refuerzo se soldara al T[po anclaje p[aca a perﬁl [ H :\ :
. .1 - ' ) I
Orientacion (v1$ta en planta) perfil mediante cuatro cordones de 4 pernos hexagonales de M6 x 64 mm S "‘} |
o soldadura de 10 cm de longitud, de largo y tuercas, ambos de acero Ny P
_ T tipo E-6011 de 3 mm, ubicados en galvanizado. B
/s/e/ﬁat frontal N los extremos. En la zona central se ~ [~ Union por SOIdagUfa
Yo alternaran tres cordones de 7 cm de gl 22
/ \ largo a cada lado, hasta completar seis
/ / ; \ cordones intermedios en total.
\“ pestana lateral senal posterior \
| ’ Ubicacion pernos Montaje

65 cm

1 a 2 servicios

100 cm
80 cm

3 0 mas servicios

senal posterior

senal frontal i

;;staﬁa lateral

U~

En caso de actualizacion de la placa

a un poste ya instalado, el excedente
superior sin fijacion al poste ("volado")
no podrad superar 1/3 del alto de la
placa. El borde inferior de la placa
debe instalarse a una altura minima de
2 m. Solamente en el caso especifico
que esto no sea posible para las
actualizaciones de sefales, podra
reducirse esta altura hasta llegar a

1,9 m, siempre y cuando la norma
nacional respecto a las sefiales lo
permita.

«©
= \/
3 I
|

2/3

A

Todos los excedentes de la lamina
autoadhesiva deben cortarse en relacion
a los radios de los vértices de la placa y
su pestana lateral.
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Paradas
Paleta de Parada en Zona Paga (ZP)

Especificaciones técnicas y constructivas

Especificaciones técnicas

La paleta de parada en Zona Paga esta compuesta por un par de
placas de 50 x 80 cm para las sefiales de 1 0 2 servicios o dos
placas de 50 x 100 cm para las senales de 3 0 mas servicios.
Indica la parada de los servicios que se detienen en ese lugar.

La senal de parada debe presentar informacion en ambas caras de
la senal, de manera de ampliar la exposicion de la informacion a
posibles usuarios.

Las placas se deberan confeccionar con planchas de acero
laminado en caliente de 2 mm de espesor, que cumplan con

NCh 212. Los cortes rectos deberan efectuarse con guillotina y los
circulares en maquinas tijera; los vértices deberan despuntarse
con un radio de 20 mm. Todas las aristas deberan pulirse.

Las placas seran sometida a un tratamiento de pintura al horno
de color negro. La placa debera cubrirse por el anverso con una
l[amina reflectante tipo grado de Ingenieria con proteccion tipo
antigraffiti, que debe envolver la placa.

La placa se debera fijar al poste con pernos zincados de 6 x
64 mm.

El pilar de soporte sera un perfil omega galvanizado de 350

cm de altura, quedando este tratamiento a la vista. Este perfil
podra definirse expresamente con terminacion de pintura negra
electrostatica.

largo total perfil: 350 cm

1-2 servicios

50 cm

placa de acero laminado
en caliente, 2 mm de
espesor, NCh 212,

3-6y 7-12 servicios

50 cm

pintura al horno negra

distancia placa / suelo: 220 cm

80 cm

radio corte
N esquinas: 20 mm N\

Retro reflectancia

Las l[aminas retro reflectantes de
color blanco, incluyendo los requisitos
de tipo, color y contraste deberan
presentar un coeficiente de retro
reflexion minimo de acuerdo al color,
medido en Cd/lux-m2, segun la
siguiente tabla:

Angulos

100 cm

Color

Tluminacion: +5° Tluminacion: -4°
Observacion: 0,33°  Observacion: 0,2°

e Blanco

144 200

distancia placa / suelo: 200 cm

50 cm

50 cm

50 cm

poyo de hormigon
H20
50 x50 x50 cm

Impresion grafica

Grafica de 50 x 80 cm (para 1 a2
servicios) 0 50 x 100 cm (para 3 0 mas
servicios), impresion por inyeccion de
tinta en cuatricromia sobre lamina
reflectante tipo Grado Ingenieria,
con resolucion minima de 720 x 720
dpi reales. La impresion debera ser
con tinta solventada para exteriores
y proteccion UV, con garantia de al
menos 3 anos. Proteccion con una
[amina transparente antigraffiti.
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Paradas
Paleta de Parada en Zona Paga (ZP)

Especificaciones técnicas y constructivas

Instalacion

En el caso que una Zona Paga coincida con una ET, se deberan usar
los criterios establecidos para la senal de parada en ET.

Para la instalacion en Zonas Pagas que no coincidan con ET, se
deberan cumplir las siguientes condiciones: Se consultan poyos de
hormigon H20, cuyas dimensiones seran de 50 x 50 x 50 cm. En
caso de encontrarse en veredas con baldosas, se debera considerar
la reposicion de las baldosas retiradas para la ejecucion del poyo
de hormigon.

El perfil se instalara a 75 cm del borde de la solera y a una
distancia entre 100 y 150 cm desde la reja hacia el interior de la
Zona Paga.

Tipo perfil

Doble paleta superior

A

Los postes deberan estar constituidos
por un perfil de acero laminado, tipo
omega de 110 mm de ancho, 38 mm
de altoy 2,5 mm de espesor, que
cumpla con lo dispuesto en la norma
NCh 212; su largo sera de 350 cm

y serareforzado con un alamina de
acero de 2,5 mm de espesor, 80 mm
de ancho y 175 cm de longitud, que
se extendera a partir de 33 cm de la
parte inferior y alcanzara 142 cm de la
extremidad superior.

La placa de refuerzo se soldara al
perfil mediante cuatro cordones de
soldadura de 10 cm de longitud,

tipo E-6011 de 3 mm, ubicados en

los extremos. En la zona central se
alternaran tres cordones de 7 cm de
largo a cada lado, hasta completar seis
cordones intermedios en total.

Tipo perfil

Este tipo de sefial cuenta con una
doble paleta superior

Montaje

senal posterior

senal frontal

T~

Tipo anclaje placa a perfil

Perfil omega vial (vista en planta)

110 mm
‘ |
U lgls
=
[ee]
= = o
\ AN
placa 2,5 mm placa 2,5 mm

80 cm

4 pernos hexagonales de M6 x 64 mm
de largo y tuercas, ambos de acero
galvanizado.

Ubicacion pernos

I
|
|
IS I
= |
= I
o
— |
I I
I
: I H
N (I
S
L
\\J\
sefial 1-2 sefial 3-6y
servicios 7-12 servicios

80 cm

En caso de actualizacion de la placa

a un poste ya instalado, el excedente
superior sin fijacion al poste ("volado")
no podrad superar 1/3 del alto de la
placa. El borde inferior de la placa
debe instalarse a una altura minima de
2 m. Solamente en el caso especifico
que esto no sea posible para las
actualizaciones de sefales, podra
reducirse esta altura hasta llegar a

1,9 m, siempre y cuando la norma
nacional respecto a las sefiales lo
permita.

©
S \
R |
|

2/3
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Paradas

Listado Minipanel
Lineamientos de disefio y edicion

El archivo digital de esta pieza se encuentra en:
Plantillas/ 1. Parada/ ET y zona paga/ 1.1 Sefal
de parada/ 1.1.2 Minipaneles/ Minipaneles
plantilla.indd

Descripcion

Senal complementaria a la paleta de parada, que entrega
informacion de todos los servicios que se detienen en la parada; y
un listado con todas sus paradas.

Listado recorridos troncal

426

hasta EL Gabino con Lo Barnechea

Listado recorridos local

404

a Maipu
hasta Pge. Sendero con A. Vespucio el SarraralconiTrarmsia

Sabado

0-19.00hrs  9.00-21.30hrs
ado Domingo

"W Inicio del servicio

Para en

Luj 8.00-19.00hrs  9.00-21.30hrs
Domingo

Viernes  Sibad

"W Inicio del servicio

Para en

Con

.00-21.3
Domingo

o
abo iy B e Nackemna e -
m hqusines i ety —
g T el —
loneda ameda, ferminal Pesquero \mérico Vespucio
Sploi______sm ik ® Los Héroes T ameda . o
an Pablo - La Estrella an Pablo Tieto,
rem iyt n aneda bl Uz ol St
Los Ediles 1 an Pablo. Liberta ameda \dolfo Lopez M. J. Prietc
‘Munic de Pudahuel @ an Pablo Estaclin Central ) lameda fermosilla dte. Adolfo Lopez M.
Gabriela Mistral an Pablo arinero Diaz ameda ierra Madre Pdte. Adolfo Lopez M.
Los Claveles an Pablo U. de Santiago ameda ampico Pdte. Adolfo Lopez M.
Los Juncos an Pablo San Alberto Hurtado B ameda, léxico. Clotario Blest.
® San Pablo @ an Pablo \mengual ameda alvador Allende Clotario Blest
San Germin an Fablo dal ameda La Calera Clotario Blest
Santa Marta an Pablo Las Rejas @ lameda Pasaje 46 Clotario Blest
e e R o P — St
an Envque an Fablo Las Tonres 05 Pajaitos Departamental Clotario Blest
ot G o oo L Cotato Bl
latucana an Pablo tamona Parra lotario Blest
- ot Hogo 57> o Pt anora Cota Bl
il Ao £ Coms g, g vy Parque . i Gotaroiest
i roo-Fugo e
Erasmo Escala Chacabuco gitucinal El Carmelo Jascuiidn Guerrero
Alameda acabuco all Arauco Maipd ESCanso. iria Jascuiidn Guerrero
a lameda "l““’;”* CSCANs0. epilveda Leyton Jascufidn Guerrero
® ULA lameda \ntonlo Varas Jescanso Jascufidn Guerrero
® Repiblica B lameda de Santillana ESCanso. uis de la Pefia Jascuiidn Guerrero
G limein D e S i e ool
© o G B amets RIS bt
© inveriiade e Bl et ot
® Universidad Catdlica AMameda o E’; e
Parada @ Plaza Italia = bl
Seminario Av. Providencia © Replblica @ lameda
ot ot s i g
General Salvo. Av. Providencia ompafiia icardo Cumming
el b e Septemie iquine Compatts
® Los Leones 1 de Septiembre Caly Canto General Mackenna
 fonerr pouinio
1ga \poguindo H
P —T Sobre las tablas del listado
Toss O ooainio Segun la cantidad de servicios en el listado, la tipografia 'y
e o roainis : : : .
poinis espacio vertical entre filas es:

Hasta 89 servicios: TS Mapa Regular, 9/9 pt

Mas de 89 servicios: TS Mapa Reqular, 8.5/8.5 pt

Fin del servicio

Carol Urzia . Las Condes
Paul Klee . Las Condes
Bocaccio . Las Condes
Estadio lsraclL . Las Condes
Hospital FACH . Las Condes
Padre Hurtado . Las Condes
Abadiz . Las Condes
Cerro Sombrero v Las Condes
Presidente kennedy . Las Condes
Estoril . Las Condes
Coramivida Av.Las Condes
Universidad del Paciico Av.Las Condes
San Damidn Au.Las Condes
Dunalastair v, Las Condes
sl Nueva Las Condes
Escrvi de Balaguer Camino de Asis
Mampato Ratl Labbé
La Dehesa Ral Labbé
ElRoble La Dehesa
La Dehesa La Dehesa
Los Cactus a Dehesa
ElEspino 1 Rodeo
La Medialuna 1 Rodeo
Pach & L Rodeo
Av. Lo Bamechea L Rodeo

L Cueca

. Lo Barnechea

El Gabing

. Lo Bamechea

El archivo digital corresponde a una tabla en IDD, para el
cual se definio un estilo de tablas y celdas que se ajusta a
cada caso. Para especificaciones puntuales sobre la tabla,
consultar el archivo digital.

Encabezado listado : Servicio troncal

502

TS Info Gruesa
75 pt

TS Info Gruesa

TS Info Gruesa hasta Universidad det Pacifico

12 pt Lunes 8.00-19.00hrs  Domingo g Lunes
=~ alVliernes Sabado aViernes  Sabado

8.00-19.00hrs

Encabezado listado : Servicio local

©14

a Escuela Militar

hasta Serrano con Travesia

9.00-21.30hrs
Domingo

Encabezado de servicio local presenta
el destino sin recuadro de color de la

zona.

TS Mapa Regular
10 pt

Lunes 8.0

aViernes  Sabado

Seccion horarios, que varia segun el tipo de
servicio.

TS Mapa Gruesa Listado de servicios : Todos los servicios

12 pt .
W Inicio del servicio

Para en

TS Mapa Gruesa
9 pt

Seccion Inicio del servicio, que debe incluir como
encabezado de columnas "Para en"y "Con".

TS Mapa Regular Listado de paradas
9 pt 4 columnas : x filas, segtin cantidad de servicios.
Verificar estilo de tablas y celdas en archivo IDD.

TS Mapa Gruesa

12 pt

TS Mapa Gruesa
10 pt

Tipografia O

Aa TS Info Gruesa

Aa TS Info Gruesa Oblicua

Aa TS Mapa Regular

Aa TS Mapa Gruesa

La letra "a" cursiva que antecede al
nombre del destino se puede obte-
ner tipeando el caracter a sequido
de un guion bajo y componiéndolas
en TS Info Gruesa con interletrado
(tracking) igual a 0.
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Paradas

Variaciones Listados Minipanel: Excepcion
Lineamientos de disefio y edicion

El archivo digital de esta pieza se encuentra en:
Plantillas/ 1. Parada/ ET y zona paga/ 1.1 Sefal
de parada/ 1.1.2 Minipaneles/ Minipaneles
plantilla.indd

Listado de Paradas

Esta pieza acompana a la paleta de parada, conformando una
unidad de informacion detallada y permanente en las distintas

tipos de senal.

Solo horas punta

En este caso, solo varia la
tabla horaria. Los demas
elementos se mantienen.

115

a Plaza Maipu

hasta Serrano con Travesia

S6lo horas punta Lunes a Viernes

Excepcion por reversibilidad

En este caso, tabla de horarios y listado varia, incorpo-
rando la excepcion, marcada con un asterisco (*) y en el
color amarillo excepcion.

402

119

a Pudahuel Sur

hasta Serrano con Travesia

%k 7.30-10h

Sélo Lunes a Viernes

hasta @ cal y Canto
7.30-10 hi
* S6lo Lune

"W Inicio del servicio "W Inicio del servicio

e . et m

ar de Chile Costanera Sur General Baquedano Catedral General Baquedano Catedral
raternidad La Capilla Ricardo Cumming Catedral Ricardo Cumming Catedral
Errdzuriz La Capilia Esperanza Catedral Esperanza, Catedral
L Arroyo 2 Capilla Huérfanos Matucana Huérfanos Matucana
= T

e e
T e =  ——
anzarote ador Cutiér Apdstol Santiago Portales * ntre 07.30 y 10 hrs, las paradas
— E e —
e g e e ——
= o it o e ——
- : I T
dorinda Sitva Gaspar de Orense Nueva Imperial Compaiia ‘Apbstol Santiago
nin Domeyka — Radal Noeva Imperial Catedral Apbstol Santia
ST
e’ e o
s 2o G e — e
L —— T = e
i = e e —
- == = = e
adal jador Gutierr Los Ediles Dorsal La Comuna Las Rejas Norte
de Uriona Espana Dorsal Dorsal Las Rejas.
E ::;:a o e Isla Decepcion Dorsal Los Ediles Dorsal
e = e — = =
e = T —— e
. e — e —
= e = = e ——
b e e e
T — e — = =
s = o e e
ibertad apocho Chicago General Oscar Bonilla Escula Fraser General Oscar Bonila
arcla Reyes \apocho Teniente Cruz General Oscar Bonilla Bufalo General Oscar Bonilla
oo Cmming oo o e 5w e cu g Genrt Ocar il
el B iy isgona e G L Tvla Tonene G Genenlcar ol
= s T — —
L M— = = e —
= g — e e o —
- o = = e =
lonjitas an Antonio Tierra del Fuego Travesia La Estrella La Travesia
‘:‘L‘“"‘S‘ - :;E:: Isla de Pascua Travesia Oceania Travesia
T — e e —
it e e T —

ErTTTE—— = =

st s T —

e —

e

BT

e

T

Fin del servicio

El archivo digital corresponde a una tabla de 4 columnas
en IDD, para el cual se definio un estilo de tablas que

se ajusta a cada caso. Para especificaciones puntuales,
consultar el archivo digital.

Encabezado listado
Solo horas punta

Encabezado listado
Excepcion por reversibilidad

Modulo segun color * TS Info Gruesa

de drea 36 pt

115

TS Info Gruesa
75 pt

¥ 402

TS Info Gruesa
22 pt a Plaza Maip

TS Info Gruesa
12 pt

hasta Serrano con Travesia hasta @ Cal y Canto

7.30-10 hrs
Solo Lunes a Viernes

Solo horas punta Lunes a Viernes

TS Mapa Regular

10 pt Solo horas punta Lunes a Viernes

TS Mapa Gruesa * TS Mapa Gruesa
10pt 24 pt

$K 7.30-10 hrs

Solo Lunes a Viernes

Listado de servicios : Todos los servicios

TS Mapa Gruesa
12 pt

W Inicio del servicio
TS Mapa Gruesa Para en
9 pt

Seccion Inicio del servicio, que debe incluir como
encabezado de columnas "Para en"y "Con".

Listado de paradas
4 columnas : x filas, seguin cantidad de servicios.
Verificar estilo de tablas y celdas en archivo IDD.

TS Mapa Regular
12 pt

TS Mapa Gruesa

12 pt

Tipografia O

Aa TS Info Gruesa
Aa TS Info Gruesa Oblicua
Aa TS Mapa Regular

Aa. TS Mapa Gruesa

La letra "a" cursiva que antecede al
nombre del destino se puede obte-
ner tipeando el caracter a sequido
de un guion bajo y componiéndolas
en TS Info Gruesa con interletrado
(tracking) igual a 0.

Color O

Parche excepcion
c0 m0 y100 kO
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Paradas
Minipanel
Especificaciones técnicas y constructivas

Modulacion

Cada mddulo incluye tres [aminas de 9,3 cm de ancho x 45 cm
de largo. Impresion por inyeccion de tinta en cuatricromia sobre

Anclaje Minipanel a perfil

2 pernos hexagonales de M6 x 64 mm
de largo y tuercas, ambos de acero
galvanizado.

vinilo autoadhesivo para exteriores. Proteccion tipo antigraffiti.

En el caso de las paradas que cuenten con 6 0 mas servicios, el Minipanel 1 a 3 servicios Minipanel 1 a 3 servicios
largo del Minipanel crecerd a 60 cm. (preliminar) (terminado)
— 38 cm
o . pliegues
Instalacion al poste (vista en planta) i — L ™ e
/
I1e o1l 1o o]l
20 cm o o
I I I I
4 cm 4 cm I I I I
angulo 60° <> o non c
I I I I ©
[T 1o =
Moo Moco N
™ "o o
Placa de acero == \\;\ = = L 1 0
laminado en caliente, / 72l = no o N
/ | ¥
1,5 mm de espesor, |7 &/ - - hon no . . L] =
NCh 212, pintura TN S/ no o .
al homo negra / \ "/ rectangulos estampados de 9,3 x 45 cm
i " 10 cm S / 1 mm de profundidad
angulo 120° ™ Minipanel Minipanel
radio minimo 1-3 servicios mas de 6 servicios
121 pteti;las mJeriores: 119’.3 Xd o S SEE. Minipanel mas de 6 servicios Minipanel mas de 6 servicios
cm. Placa de acero laminado A1 I N - .
= £ i o b (preliminar) (terminado)
en caliente, 2,5 mm de espesor, 2 2 pletinas | f f £ £ L H
soldar a la estructura paralela < ) Interiores |4 = = bon| e 38 cm
S o st » 1| interiores
a la cara frontal. o pliegues BN
Ey P R §/
Montaje de 1 a 3 servicios Montaje de 4 o mas servicios b oS>
E| 5 5 £
= | = 2 e
— — —
_—
o I 1 4 .
Impresion grafica Van
P
T T T T /u/

Ubicacion: Instalar la lamina autoadhesiva dentro del marco que rectangulos estampados de 9,3 x 60 cm

se genera por el estampado

Dimensiones soporte: 43 x 9,3 cm cada lamina (listado de
servicio)

Reproduccion: Impresion laser color

Materialidad: Vinilo autoadhesivo para exteriores

1 mm de profundidad
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Refugio simple

Panel de Informacion en refugio simple
Lineamientos de disefio y edicion

El archivo digital de esta pieza se encuentra en:
Plantillas/ 1. Parada/ ET y zona paga/ 1.2 Panel
de info/ 1.2.2 Panel Refugio simple/

Panel refugio simple.indd

Descripcion

Lamina complementaria a la cenefa, que contiene una seccion del
mapa maestro TS y espacio para campana e informacion sobre el

SIU.
Mapa de recorridos
TS Info Gruesa El espacio definido para el mapa es de 98 x 70 cm.
145 pt directo a la mitad del mapa maestro TS.

Es un vinculo

Aqui va seccion de mapa TS

Para informacién o reclamos ¢ 800 73 0073 g 600 730 00 73 o visitanos en

de Transantiago, lldmanos al:

Espacio para
campaiias TS.

¥ transantiago

e

éQué es un
servicio expreso?

rd i) (desd tar www.transantiago.cl

A

El mapa que se debe vincular en esta pieza corresponde a la mitad del Mapa Maestro TS al 100%.
Dependiendo de la zona donde se ubique la parada, se usara la mitad Norte o la mitad Sur o un

cuadrante del mapa.

El nombre del panel variara segun

sea su ubicacion (zona norte o sur).

Modulos de informacion

Titulos: TS Info Gruesa 48 pt

Bajadas: TS Info Regular 24 pt

Color ]

Verde Transantiago
¢40 m0 y100 k10

@ Negro

€30 m0 y0 k100

@ Morado
c40 m80 y0 kO

@ verde

c100 mOy 70 kO

Tipografia O

Aa TS Info Regular
Aa TS Info Gruesa

La letra "a" cursiva que antecede al
nombre del destino se puede obte-
ner tipeando el caracter a sequido
de un guion bajo y componiéndolas
en TS Info Gruesa con interletrado
(tracking) igual a 0.
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Refugio simple —
Panel de Informacion en refugio simple
Especificaciones técnicas y constructivas

Especificaciones

Soporte

Medidas: 88 x 132 cm

Impresion: Digital o sistema alternativo
Materialidad: Papel 120 gr

132 ¢m

Espacio para
campaiias TS.

Aqui va seccion de mapa TS

¥ transantiago

88 cm

e

éQué es un
servicio expreso?

Para informacién o reclamos ¢ 800 73 0073 g 600 730 00 73 o visitanos en
(senico gratito desde red ija) ~ (des tar www.transantiago.cl

de Transantiago, lldmanos al:
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Refugio simple

cenefa I‘efugio Si,mpl.e cenefa 3,3 mt El archivo digital de esta pieza se encuentra en:

. ) L L. : Plantillas/ 1. Parada/ ETy zona paga/ 1.3 Cenefa/

Lineamientos de disefio y edicion 1.3.2 Cenfa simple/ Cenefa-simple.indd
— —

Descripcion Color 0

. L . . . . - . Negro

Soporte de informacion en refugios simples estandar Transantiago que indica el nombre de la parada €30 m0 y0 k100

(referencia urbana mas cercana: calles o hitos) e informacion institucional. La asignacion del nombre

en [a cenefa debe seguir los criterios definidos en el Tesauro. Verde Transantiago

¢55 m0 y100 kO

ELl nombre en la cenefa debe coincidir con el nombre de la senal de parada.

Tipografia O

Aa TS Info Regular

2040
[ ] e
Paul Harris es9 Cristobal Colon A 151G
i transantiago u l 4 l —‘
TS Info Gruesa TS Info Gruesa TS Info Gruesa ‘ TS Info Gruesa ‘ TS Info Gruesa
37 pt 103 pt 500 pt 90 pt 60 pt
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Refugio simple —
Cenefa refugio simple : Cenefa 3,3 mt
Especificaciones técnicas y constructivas

Especificaciones constructivas

Soporte

Dimensiones: 330 x 30 cm

Materialidad: Lamina de acero galvanizada 1,2 mm de espesor
Acabado: Negro con pintura acrilica o duco. Superficie
totalmente lisa

Uniones
Sistema de unidn: Tornillo autoperforante truss

Grafica

Dimensiones: 330 x 30 cm

Impresion: Digital o sistema alternativo

Materialidad: Papel autoadhesivo opaco de larga duracion
Ubicacion: Instalar en cenefa una vez armada

Proteccion: Recubrimiento protector antigraffiti o laminado
similar en terreno

B transantiago mNG : Versién Oct. 2010

En caso de dudas con el uso de este Manual
contactar a la Coordinacion Transantiago a los
teléfonos: 428 3800 6 428 3900




Estacion de Transbordo (ET)

Panel de Informacion en ET
Lineamientos de disefio y edicion

El archivo digital de esta pieza se encuentra en:
Plantillas/ 1. Parada/ ET y zona paga/ 1.2 Panel
de info/ 1.2.1 Panel-ET/ Panel-ET.indd

—_—
Descripcion

Lamina complementaria a la cenefa, que contiene el listado con
todas las paradas de los servicios que se detienen en el refugio.
Presenta un mapa de entorno indicando la ubicacion de las otras
paradas de la ET y sus respectivos servicios. También puede
contener informacion y campafias sobre el Sistema.

TS Info Gruesa
145 pt

Si la ET cuenta con paneles para disponer informacion se deben
disponer mapas de entorno que identifiquen claramente los
paraderos que componen la ET y presenten los principales hitos
del area. Los paneles de informacion también deben indicar los
servicios de su respectiva parada asi como los servicios que se
detienen en otras paradas de la ET.

TS Info Gruesa
145 pt

Mapa de recorridos

Informacion de buses

TS Info Gruesa

200 pt

Departamental ; Las Industrias Ei

Mapa de entorno y otras

TS Info Gruesa 72 pt

cercana

Buses de esta parada

TS Info Gruesa 34 pt 4‘:

TS Info Gruesa 24 pt

TS Mapa Oblicua 24 pt
interlineado de 30 pt

SBEREED

Centro Cultural
Estacién Mapocho

nup@u y

TS Info Gruesa 36 pt

i 600 730 00 73

TS Info Gruesa 57,6 pt

Pérgola
Santa Marfa

transantiago.cl

3 transantiago

Médulo disponible para

informacion institucional

Esquema tipo de distribucion de informacion en paneles con 3 a 10 servicios

3 servicios 4 servicios

5 servicios

6 servicios 7 servicios

El senicio expreso e un tpo de senvicio especial,
inado con a etra e, que hace el mis

¢Qué es un
servicio expreso?

£Qué es el viaje de
emergencia?

denomir 0

cto que el senico orginal, pero se detiene
e menos paradas, sto te permitid legar
ipido a u destino.

Qué esun
senvicio corto?

Espacio para campanas TS.

8 servicios

— Aumentan 125% para grilla
de mas de 5 servicios y
165% para grilla de hasta
5 servicios. Refiérase a la
ficha Minipanel.

Modulos de informacion

Titulos : TS Info Gruesa 48 pt
—— Bajadas : TS Info Reqgular 24 pt

9 servicios

Listado de paradas de servicios

Color ]

() Verde Transantiago
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Tipografia O

Aa TS Info Regular
Aa TS Info Gruesa
AQ s info Gruesa oblicua

Aa TS Info Oblicua

La letra "a" cursiva que antecede al
nombre del destino se puede obte-
ner tipeando el caracter a seguido
de un guion bajo y componiéndolas
en TS Info Gruesa con interletrado
(tracking) igual a 0.

10 servicios
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Estacion de Transbordo (ET)

Mapa Panel de Informacion en ET
Lineamientos de disefio y edicion

El archivo digital de esta pieza se encuentra en:
Plantillas/ 1. Parada/ ETy zona paga/ 1.2 Panel
de info/ 1.2.1 Panel-ET/ Mapa-entorno.ai

Construccion Mapa de entorno

[ Descarga de insumo mapa base:
Se dibuja a partir del mapa base descargable de
www.transantiagoinforma.cl en Home » Planifica tu Viaje »
Paradas de los Servicios > Resultados (ejemplo de ET Cal y Canto
disponible en:
http://www.transantiagoinforma.cl/loadParadero.do)
El mapa de entorno tiene una dimension de 66 x 66 cms. Una
vez descargado el dibujo, se deben limpiar las capas de objetos
graficos que contienen iconos de ubicacion de paradas. También
se deben limpiar los objetos graficos que no pertenezcan al
entorno (marca Transantiago, botonera flash, etc.).
Ademas, es necesario que el mapa de entorno incorpore:

-Direccion norte

-Estaciones de Metro*

-Nombre y direccion de las calles*

-Nombre y ubicacion de hitos*

-Cruces peatonales

-Centros de recarga Bip!

-Ubicacion y cantidad de refugios

* Todos los nombres que sean incorporados al mapa de entorno
deben extraerse del Tesauro.

A

H Revision del dibujo y reemplazo de estilos graficos:

El mapa base debe ser corroborado con observacion en terreno,
comparacion con otros mapas de redes viales o imagenes
satelitales. De esta forma se espera tener un detalle del dibujo
que se aproxime lo mas posible al entorno real.

En caso de redibujar ejes viales se deben sequir los estilos
graficos de linea especificados en el archivo.

Una vez revisado el dibujo se debe asignar a los elementos del
mapa, los estilos graficos sefalados en el archivo original.

Color

Capas Simbolos

2

ymbols % plor )=

ruf

[(Aign] Transf Lay
1| g

|| |99 99|99 @ @ @ @ & @ @9 @€ @ @ @ 6 @ @

»E yuca
Gyens @ (ol [ Al |

400000000000 000000C00000OO0O0O0O0

w71

Estilos
de texto

(G4 Crancersyies x5l =

[Normal Character Style]

Nomare ki

ETRTE

Es necesario que el mapa gire de acuerdo a la ubicacion de cada parada, mateniendo siempre la

logica de que arriba en el mapa es adelante en la realidad.

H Informacion de servicios:

La informacion de los servicios para cada parada ET debe
incorporarse al mapa base, y deberan ubicarse en lo posible, en
los espacios del mapa donde no generen ruido visual o cubran
informacion importante (como cruces de ejes viales importantes,
hitos significativos del entorno, entre otros). La informacion de
los servicios se visualizara en modulos que se generan por medio
de simbolos graficos editables. Estos modulos, se conectan al
simbolo de refugio por medio de lineas rectas de 90°, 45° y
1800.

Para los modulos de servicios de las paradas se utilizan simbolos
graficos predeterminados. Se entregaran simbolos graficos para:
- Numeros paradas: Digitos del 1 al 20
- Mddulo servicio troncal (normal y variante):
Se incluyen los colores de todas las areas para el destino.
- Mddulo servicio local: Se incluyen los pictogramas con la
letray color respectivo por drea.
- Mddulo servicio local variante: Se aplica solo para los
servicios locales cortos y expresos, que cuentan con 4 digitos
en su cddigo.
Ademas debe agregarse el simbolo de “Ud. esta aqui”
la parada ET a la que corresponde el panel.

indicando

La informacion de los mddulos de servicios de las paradas se
conecta al simbolo grafico del refugio de parada por medio de
lineas rectas de 459, 90° y 180°.

Color ]
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Aa TS Info Regular
Aa TS Info Gruesa
AQ s info Gruesa oblicua

Aa TS Info Oblicua

La letra "a" cursiva que antecede

al nombre del destino se puede
obtener tipeando el caracter

a sequido de un guion bajoy
componiéndolas en TS Info Gruesa
con interletrado (tracking) igual a 0.
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Estacion de Transbordo (ET)

Panel de Informacion ET
Especificaciones técnicas y constructivas

Especificaciones graficas

Soporte

Dimensiones: 92 x 162 cm

Impresion: Digital o sistema alternativo

Materialidad: Papel 120 gr

162 cm

Centro Cultural
Estacién Mapocho

eneral Mack
— —

=\ s
* Francisco m

Mapa de entorno y otras paradas cercanas

Pérgola

Pérgola
Santa Marfa

Mercado
Central

www.transantiago.cl

Buses de esta parada

Espacio para camp

3 transantiago

Parada

e

¢Qué es un
servicio expreso?

ipido a tu destino,

£Qué es el viaje de
eemergencia?

El senicio expreso e un tpo de senvicio especial,

denominado cons e, g ace o i
trayecto que el senicio original, pero se detiene
paradas, Esto te permitid legar més

ipido a u destino.

92 cm
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Estacion de Transbordo (ET)
Cenefa refugio ET : Cenefa 14 mt

Lineamientos de disefio y edicion

—

Los archivos digitales de esta pieza se
encuentran en: Plantillas/ 1. Parada/ ET y zona
paga/ 1.3 Cenefa/ 1.3.1 Cenefa ET/ CenefakET-
01-14m.indd, CenefaET-02-14m.indd,
CenefakT-03-14m.indd, CenefakT-04-14m.
indd, CenefakT-05-14m.indd

Descripcion

Soporte de informacion en refugios de ET que indica el nombre y
nimero de la parada e informacion institucional. En aquellos casos en
que sea indicado por la Coordinacion Transantiago, se incluird también
su ubicacion (calle / altura o eje / cruce). La cenefa de 14 mt estd
compuesta de cinco modulos que tienen la misma altura (30 cm) y que
se unen como indica la figura: parte 1 + parte 2 + parte 3 + parte 4 +
parte 5, (que miden 100, 500, 200, 500 y 100 cm respectivamente)
para conformar una gran pieza de 1400 x 30 cm.

Parte 1 Parte 2 Parte 3
(100 x 30 cm) : (500 x 30 cm) (200 x 30 cm)

Puente Caly Canto i Parada EJ om0

TS Info Gruesa 90 pt
TS Info Gruesa 90 pt — =i
TS Info Regular 90 pt — S

TS Info Gruesa
36 pt

|
TS Info Gruesa TS Info Gruesa TS Info Gruesa
48 pt 48 pt 600 pt

TS Info Gruesa
60 /130 pt

Parte 4
(500 x 30 cm)

@ Puente Cal y Canto i

TS Info Gruesa

TS Info Gruesa
200 pt 36 pt

Parada E] ccoumserms s s10

TS Info Gruesa

Color ]

@ Vegro
€30 m0 y0 k100

Verde Transantiago
¢55 m0 y100 kO

Tipografia O
Parte 5
(100 x 30 cm)

Aa TS Info Regular
Aa TS Info Gruesa

TS Info Gruesa
48 pt
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Estacion de Transbordo (ET) —

Cenefa refugio ET : Cenefa 14 mt
Especificaciones técnicas y constructivas

Especificaciones constructivas

Soporte

Dimensiones: 1400 (100 + 500 + 200 + 500 + 100) x 30 cm
Materialidad: Lamina de acero galvanizada, 1,2 mm de espesor
Acabado: Negro con pintura acrilica o duco. Superficie
totalmente lisa

Uniones
Sistema de unidn: Tornillo autoperforante truss

Grafica

Dimensiones: 1400 (100 + 500 + 200 + 500 + 100) x 30 cm
Impresion: Digital o sistema alternativo

Materialidad: Papel autoadhesivo opaco de larga duracion
Instalacion: Instalar en la cenefa una vez armada
Proteccion: Recubrimiento protector antigraffiti o laminado
similar en terreno

B transantiago mNG : Versién Oct. 2010

En caso de dudas con el uso de este Manual
contactar a la Coordinacion Transantiago a los
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Estacion de Transbordo (ET)

Cenefa refugio ET : Cenefa 8 mt
Lineamientos de disefio y edicion

Los archivos digitales de esta pieza se
encuentran en: Plantillas/ 1. Parada/ ET y zona
paga/ 1.3 Cenefa/ 1.3.1 Cenefa ET/ CenefaET-
01-14m.indd, CenefaET-02-14m.indd,
CenefakT-03-14m.indd

Descripcion

Soporte de informacion en refugios de ET que indica el nombre

y ntimero de la parada e informacién institucional. En aquellos
casos en que sea indicado por la Coordinacién Transantiago, se
incluird también su ubicacion (calle y altura). La cenefa de 8 mt
esta compuesta de tres partes diferentes que tienen la misma al-
tura (30 cm) y que se unen como indica la figura: La primera parte
mide 100 cm, la segunda 500 cmy la tercera 200 ¢cm de ancho.

Parte 1 Parte 2
(100 cm) (500 cm)

@ Puente Cal y Canto

TS Info Gruesa
36 pt

I
TS Info Gruesa TS Info Gruesa TS Info Gruesa
48 pt 48 pt 600 pt

Color O
@ Vegro

30 m0 y0 k100

Verde Transantiago
¢55 m0 y100 kO

Tipografia O

Parte 3

200
(200 cm) AQ s Regular

Parada ﬂ [General Mackenna ; alt. 1100] Aa TS Info Gruesa

TS Info Gruesa 90 pt

TS Info Gruesa 90 pt—H=¥EE8

— B

TS Info Gruesa TS Info Regular TS Info Gruesa TS Info Gruesa
200 pt 90 pt 60 pt 50 pt

B transantiago  MNG ; Version Oct. 2010

En caso de dudas con el uso de este Manual
contactar a la Coordinacion Transantiago a los
teléfonos: 428 3800 6 428 3900




Estacion de Transbordo (ET) —

Cenefa refugio ET : Cenefa 8 mt
Especificaciones técnicas y constructivas

Especificaciones constructivas

Soporte

Dimensiones: 800 (100 + 500 + 200) x 30 cm

Materialidad: Lamina de acero galvanizada, 1,2 mm de espesor
Acabado: Negro con pintura acrilica o duco. Superficie
totalmente lisa

Uniones
Sistema de unidn: Tornillo autoperforante truss

Grafica

Dimensiones: 800 (100 + 500 + 200) x 30 cm

Impresion: Digital o sistema alternativo

Materialidad: Papel autoadhesivo opaco de larga duracion
Instalacion: Instalar en cenefa una vez armada

Proteccion: Recubrimiento protector antigraffiti o laminado
similar en terreno

B transantiago mNG : Versién Oct. 2010

En caso de dudas con el uso de este Manual
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Estacion de Transbordo (ET) —

Panel de Informacion Variable (PIV) en ET
Lineamientos de disefio y edicion

—_— —_—
Descripcion Especificaciones tecnicas del panel Otras consideraciones
Soporte electronico que entrega informacion en tiempo real Altura de Caracter Al menos 50 mm Intensidad de luminosa (IF) de los
sobre los servicios y sus tiempos estimados de arribo a la parada. ~ Diametro de LED Aprox. 5 mm LED debe ser de al menos 3300 pcd.
Dimensiones de Cada Pantalla de Lectura X x Y Aprox. 1000 x 70 mm Se preferiran paneles con intensidad
Eventualmente los contenidos del panel podrian variar para Dimensiones PIV Completo X x Y Maximo 1300 x 350 mm ajustable.
entregar informacion de contingencia, proximos cambios Caracteres por Linea (N° de caracteres) Minimo 15, maximo 20
operacionales o informacion general sobre el sistema. N© Pixeles en Horizontal Al menos 5x7 pixeles por caracter, es decir 75 x 7 pixeles
(525 pixeles en total minimo) por linea
El color de los LED debe ser preferentemente de color Ambar ya Color LED Ambar
que su contraste y brillo permiten discriminar de mejor manera N© de Lineas (N©) 2
los textos que con otros colores (ej: rojo). Angulo de Visibilidad (Grados) Al menos 30° horizontal y 35° vertical
Distancia de Legilibilidad Debe ser legible para una persona con vision normal al menos a 25 mt

La informacion relativa a nimeros de servicio y tiempos
estimados de espera deberan tratarse como listas alineadas a la Estas especificaciones son referenciales.
izquierda.

Queda estrictamente prohibido utilizar cualquier tipo de efectos
graficos, desvanecimientos de informacion, parpadeos de textos,
destellos, etc.

Si es necesario presentar informacion que exceda la cantidad de
caracteres proyectados por el panel, se podra disponer texto que
se desplace de derecha a izquierda.

De coexistir mas de un PIV en el mismo paradero, sus contenidos
deberan estar sincronizados.

SERVICIO / TIEMPO ESTIMADOC TS Info Gruesa
5 11 min

e min

Alineacion de textos en PIV : Los servicios deben disponerse
en el costado izquierdo del panel y la informacion de tiempo de
espera debe alinearse a la izquierda.

B transantiago mNG : Versién Oct. 2010

En caso de dudas con el uso de este Manual
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Zona Paga (ZP)

Recomendaciones de disefio para la entrega de informacion en Zonas Pagas (ZP)

Lineamientos de disefio y edicion

- Todos los accesos a Zonas Pagas deben tener una sefial de
“Entrada”. Asimismo, toda Zona Paga debe presentar en sus

accesos (hacia el exterior) sefiales con los recorridos que la sirven.

- De existir dos o mas accesos contiguos, uno de ellos debera
presentar el letrero “Entrada preferencial”. Este deberd tener

un ancho minimo de 100 cm para permitir el acceso de sillas

de ruedas.

Tanto la sefal “Entrada” como la sefial “Entrada preferencial”
deben presentar por su contracara la leyenda “No pasar”.

- Todas las senales y los soportes informativos en Zonas Pagas
deben estar dispuestas en relacion al flujo de circulacion

y no debe obstaculizar el ingreso ni egreso de ésta. Como
complemento a ésto, toda Zona Paga debe estar adecuadamente
iluminada.

- Todas las senales deben estar ubicadas dentro del campo visual
de los usuarios. Asimismo, la visibilidad de las senales y soportes
informativos en Zonas Pagas no debe verse obstruida parcial o
completamente por otros objetos o estructuras.

- Todos los egresos de Zona Paga deben contar con una
senal de “Salida”. La senal de “Salida” debe presentar en su
contracara la leyenda “No pasar”.

- Toda Zona Paga debe contar con un drea de seguridad
demarcada con una linea amarilla en su solera.

- Las Zonas Pagas podran contar con paneles de informacion
variable que entregue informacion sobre el Sistema.

Vista exterior de Zona Paga (1 a 6 servicios)
con dos accesos contiguos

Seiial de Parada en Zona Paga

Vista exterior de Zona Paga (7 a 12 servicios)

Vista interior de Zona Paga

Seiial de Parada en Zona Paga

Linea delimitadora
de zona peatonal

Cinta reflectante para demarcacion
(tipo Stamark WR ES, 3M o similiar)
de 10 cm de ancho, color amarillo.

El largo sera igual a la extension de la
Zona Paga. Su ubicacion sera entre 60
a 80 cm de la solera.

Panel de Informacion
Variable (PIV)

SERVICIO / TIEMPO ESTIMADO
11 min

mis de 20 min

Alineacion de textos en PIV

Los servicios deben disponerse en

el costado izquierdo del panel y la
informacion de tiempo de espera debe
alinearse a la izquierda.
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Zona Paga (ZP)

Letreros
Lineamientos de disefio y edicion

—

Los archivos digitales de las piezas editables se
encuentran en: Plantillas/ 1. Parada, ET y zona
paga/ 1.4 Zona paga/ Zona-Paga 3-6.indd,
Zona-Paga 7-12.indd

Piezas no editables en: Originales/ 1. Zona paga/
Zona-Paga letreros fijos.indd, Valide-aqui.ai

Descripcion

Set de senales que informan sobre los servicios que se detienen,
asi como de los desplazamientos (accesos y egresos) en las Zonas
Pagas durante las horas del dia en que éstas se encuentra en
funcionamiento.

50 cm

Entrada

Zona pagadelunes a viernes
Horario:de6:30 a 14:30 hrs

Piezas editables

25 cm
Q6007300073 (800730073

Piezas no editables .
Entrada preferencial

[ "

Entrada
viaje
de pie

W transantiago

25 cm

Entrada
viaje
sentado

W transantiago

25 cm

25 m

B transantiago

Piezas graficas

Solo los letreros con horarios y nimeros de servicio son editables.

Para recorridos con excepciones, la sefial de servicio funciona
igual que las paletas de parada. El archivo digital dispone de una
capa que contiene los triangulos con asteriscos y la franja que
explica el detalle de la excepcion.

50 cm
TS Info Gruesa 401 (401e | 406
350 pts aLas Condes
TS Info Gruesa 25 cm
80 pts |

TS Info Gruesa

&8 Salidavy

B transantiago

TS Info Gruesa
170 pts
25 cm

W transantiago

TS Info Gruesa
170 pts

[ transantiago

TS Info Gruesa
230 pts

TS Info Gruesa 25cm

80 pts

= <Salida

TS Info Gruesa
170 pts

TS Info Gruesa
50 pts

TS Info Gruesa
400 pt

TS Info Gruesa
400 pt

TS Info Gruesa
400 pt

TS Info Gruesa
220 pt

Tipografia O

Aa TS Info Regular
Aa TS Info Gruesa

Aa TS Info Gruesa Oblicua
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Zona Paga (ZP)

Letreros
Especificaciones técnicas y constructivas

Instalacion y distribuicion de las piezas

Para la instalacion, el contratista debera utilizar el sistema de
pernos con flanches o soldaduras adosadas a la valla. Para ambos
casos, las especificaciones técnicas de instalacion deberan ser
autorizadas por la Coordinacion Transantiago.

La sefal de entrada debe estar sobre todos los accesos.
Si existen dos o mas accesos contiguos, uno de ellos debera
presentar el letrero "Entrada preferencial".

Todos los egresos de Zonas Pagas deben contar con una senal
de "Salida".

Toda senal de "Entrada", "Entrada preferencial" y "Salida" deben
presentar por su contracara la leyenda "No pasar".

Cara Exterior ZP Cara Interior ZP

Entrada

Entrada preferencial

Entrada
viaje
de pie

Entrada
viaje
sentado

Salidav

Salida»

<Salida

Perfil cuadrado 50 x 50 mm de
2 mm de espesor. Pintura negra
(con base antioxido), terminacion

Placa de acero laminado en
caliente, 2 mm de espesor,
NCh 212, con pliegue lateral de
50 mm. Pintura al horno negra.

altura total 225 cm

distancia entre

i
placas de 5 cm
P

distancia desde la placa al suelo 200 cm

semi-brillo.
50 cm 50 cm 50 cm /
/
5cm®&
= £
o o
Y] n
o~ 4 1
mANE
S
wn
—
e
S
n
—

25cm .25 cm

N\

Solo podra duplicarse la
placa sobre la barrera de la
Zona Paga, nunca en zonas
de transito peatonal.

(vista en planta) IEI

Anclaje con pernos con flanche

Anclaje con soldadura

Anclaje paleta al poste

Placa con paleta plegada con pestana
de 50 cm, unida al perfil con dos per-
nos hexagonales M6 x 64 mm de largo
y tuercas, ambos zincados. Ubicacion
segun plano.

Diagrama para dos paletas

Diagrama para una paleta

]

Impresion grafica

Impresion: Digital o sistema
alternativo

Materialidad: Lamina reflectante
tipo grado Ingenieria. Tratamiento de
proteccion tipo antigraffiti.
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Zona Paga (ZP) —

Panel de Informacion Variable (PIV) en ZP
Lineamientos de disefio y edicion

—_— —_—
Descripcion Especificaciones tecnicas del panel Otras consideraciones
Soporte electronico que entrega informacion en tiempo real Altura de Caracter Al menos 50 mm Intensidad de luminosa (IF) de los
sobre los servicios y sus tiempos estimados de arribo a la parada. ~ Didmetro de LED Aprox. 5 mm LED debe ser de al menos 3300 ucd.
Dimensiones de Cada Pantalla de Lectura X x Y Aprox. 1000 x 70 mm Se preferiran paneles con intensidad
Eventualmente los contenidos del panel podrian variar para Dimensiones PIV Completo X x Y Maximo 1300 x 350 mm ajustable.
entregar informacion de contingencia, proximos cambios Caracteres por Linea (N° de caracteres) Minimo 15, maximo 20
operacionales o informacion general sobre el sistema. N© Pixeles en Horizontal Al menos 5x7 pixeles por caracter, es decir 75 x 7 pixeles
(525 pixeles en total minimo) por linea
EL color de los LED debe ser preferentemente de color ambar ya Color LED Ambar
que su contraste y brillo permiten discriminar de mejor manera N© de Lineas (N©) 2
los textos que con otros colores (ej: rojo). Angulo de Visibilidad (Grados) Al menos 309 horizontal y 359 vertical
Distancia de Legilibilidad Debe ser legible para una persona con vision normal al menos a 25 mt

La informacion relativa a nimeros de servicio y tiempos
estimados de espera deberdn tratarse como listas alineadas a la Estas especificaciones son referenciales.
izquierda.

Queda estrictamente prohibido utilizar cualquier tipo de efectos
graficos, desvanecimientos de informacion, parpadeos de textos,
destellos, etc.

Si es necesario presentar informacion que exceda la cantidad

de caracteres proyectados por el panel se podra disponer

texto que se desplace de derecha a izquierda. Queda
estrictamente prohibido utilizar cualquier tipo de efectos
graficos, desvanecimientos de informacion, parpadeos de textos,
destellos, etc.

De coexistir mas de un PIV en el mismo paradero, sus contenidos
deberan estar sincronizados.

SERVICIO / TIEMPO ESTIMADOC TS Info Gruesa
il min

e bomin

Alineacion de textos en PIV : Los servicios deben disponerse
en el costado izquierdo del panel y la informacion de tiempo de
espera debe alinearse a la izquierda.
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MNG Transantiago : Especificacion de las piezas

F31 Buses

En esta seccion se incluyen las piezas
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Bus : Exterior

Pintura : Bus Troncal
Lineamientos de disefio y edicion

Sistema cromatico que define la
identidad visual de los servicios
troncales.

El color exterior de la carroceria de
los buses (Clases By C) que presten
servicios troncales debera cumplir las
siguientes caracteristicas:

H EL color principal de los buses sera
el blanco.

Particion del espacio para
el trazado de las diagonales

Buses clase B

4

H Las partes laterales llevaran

una franja inclinada color Verde
Transantiago. Para ello se dividira el
largo de cada parte del bus en cuatro
partes iguales. Los bordes de dichas
franjas seran dos paralelas en una
angulo de 459, desde la interseccion
del limite inferior de la carroceria con
las lineas imaginarias que separan las
partes del bus, como se muestra en
la figura.

H Los parachoques y elementos que
se fijan a la carroceria (ej: soporte
de espejos retrovisores), deberan ser
blancos. Solo se excepttian de esta
exigencia el fuelle de la articulacion,
los tapabarros y los elementos
cromados que podran mantener el
cromado original.

Color O
@)

. Verde Transantiago
RAL 1107077
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Bus : Exterior

Pintura : Bus Local
Lineamientos de disefio y edicion

Sistema cromatico que define la
identidad visual de un servicio local en
relacion a su zona.

El color exterior de la carroceria de

los buses (Clases Ay B) que presten
servicios locales debera cumplir las
siguientes caracteristicas:

EX El color principal de los buses
correspondera al definido para cada
area local de servicio.

H Las partes laterales llevaran una
franja inclinada color Blanco. Para
ello se dividira el largo de cada parte
del bus en cuatro partes iguales. Los
bordes de dichas franjas seran dos
paralelas en un angulo de 45°, desde
la interseccion del limite inferior de la
carroceria con las lineas imaginarias
que separan las partes del bus (ver

I Las llantas deben mantener siempre
su terminacion original.

H Los parachoques y elementos que
se fijan a la carroceria (ej: soporte
de espejos retrovisores), deberan ser
del color que corresponde al area de
la carroceria en que se encuentran.
Solo se exceptuan de esta exigencia
el fuelle de la articulacion, los
tapabarros y los elementos cromados
que podran mantener el cromado

Color

O
[

Blanco
RAL 9016

Rojo (Zona B)
RAL 3020

Naranjo (Zona C)
RAL 2004

Amarillo (Zona D)

RAL 1003

figura). original.

Celeste (Zona E)
RAL 5012

Morado (Zona F)
RAL 4008

Particion del espacio para
el trazado de las diagonales

Azul (Zona G)
RAL 5017

Rosado (Zona H)
RAL 4010

Verde (Zona I)
RAL 6024

V. Turquesa (Zona J)
RAL 6013

Buses clase A

=0

Buses clase B
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Bus : exterior

Letrero de cortesia : Bus Troncal
Lineamientos de disefio y edicion

Archivos digitales en: Plantillas/ 2. Buses troncales y
locales/ 2.1 Letreros/ 2.1.1 Troncal/ Letr-cortesia-
horiz-Tron.indd, Letr-cortesia-horiz-Cort.indd,
Letr-cortesia-horiz-Expr.indd, Letr-cortesia-
horiz-Super.indd, Letr-cortesia-lateral-Tronc.
indd, Letr-cortesia-lateral-Cort.indd, Letr-
cortesia-lateral-Expr.indd, Letr-cortesia-
lateral-Super

Letrero de cortesia frontal

El letrero de cortesia contiene el numero del
servicio local, su destino, su variante (corto,
expreso) y en el caso de los servicios Normales,
los seis principales hitos o calles por donde
circula.

Los nombres de las estaciones de Metro que
aparecen en los letreros de cortesia deben
escribirse anteponiendo el icono de Metro,
disponible dentro del Sistema Tipografico TS, tal
como se indica a continuacion:

@ Escuela Militar

90 cm

Reina de Chile
Dorsal

N 101

a Cerrillos

Las Rejas
5 de abril
P. Aguirre Cerda

Letrero frontal : normal

corto

hasta Toro
Mazotte

413c

a @ A. Hurtado

Letrero frontal : corto

302e

a San Ramoén

expreso

por Autopista

super
312e exp’geso

a Mapocho

por Autopista

Letrero frontal : expreso

Letrero de cortesia lateral

El letrero de cortesia lateral contiene la misma
informacion que el letrero frontal, sin embargo,
cambia su orientacion y formato.

A

Los nombres de hitos o calles que aparecen

en el letrero de cortesia deben ajustarse a los
criterios utilizados en el Tesauro. Estos criterios
estan especificados en la primera seccion de
este Manual.

El tamafio de letra de los letreros cortecia debe
ser el que viene estipulado en las plantillas.

De no caber el nombre de los hitos o callles
comunicarse con la Coordinacion Transantiago.

Letrero de cortesia frontal : siiper expreso

45 cm

101

413c

a @ A. Hurtado

a Cerrillos
Reina de Chile

55cm | porsal
Lo Espinoza co rto
Las Rejas
5 de abril hasta Toro Mazotte

P. Aguirre Cerda

Lo Esj
ST as r

Para destacar el hito principal de cada servicio se puede
utilizar de fondo el recuadro negro disponible en el archivo
digital de la pieza.

Cuando el servicio es corto, el espacio para referencias
urbanas debe ser reemplazado por la preposicion

"hasta" mas calle o hito, que no coincida con el destino
del servicio . Este letrero debe colocarse solo cuando
corresponda al trazado corto del servicio original. Cuando
el destino del servicio no tenga variacion, deberd ocuparse
el letrero de cortesia frontal normal.

St los servicios Cortos no transitan por las mismas calles
del servicio Normal sus letreros deberan contener hasta 3
referencias urbanas relevantes.

Cuando el servicio es expreso o stper expreso, el espacio
para referencias urbanas debe ser reemplazado por la
preposicion por, sequido del eje principal por el que
transita el servicio. Particular atencion se debera prestar
en aquellos casos en que el bus transita por autopistas o
tuneles (por ej. "por Autopista" o "por Tunel").

Si los servicios expresos o stper expresos no transitan por
un eje relevante o distinto del servicio Normal, sus letreros
deberan contener hasta 3 referencias urbanas relevantes.

302e

a San Ramoén

expreso

a Mapocho

slper
expreso

por Autopista

por Autopista

Letrero lateral : normal Letrero lateral : corto

Letrero lateral : expreso Letrero lateral : siper expreso

Color U
. Negro

€30 m0 y0 k100
D Blanco

c0 mO0 y0 kO

Verde Transantiago

¢55 m0 y100 kO

. Rojo (Zona B)
c0 m100 y100 kO

Naranjo (Zona C)
c0 m60 y100 kO

Amarillo (Zona D)
c0 m15y100 kO

Celeste (Zona E)
¢75 m15 y0 kO

Morado (Zona F)
¢35 m70 y0 k10

Azul (Zona G)
€100 m40 y0 kO

Rosado (Zona H)
¢10 m100 y0 kO

Verde (Zona I)
€100 m0 y70 kO

Verde turquesa (Zona J)
€87 m0 y38 k0O

Parche excepcion
c0 m0 y100 kO

Tipografia O
Aa TS Info Gruesa

AQ s nfo oblicua
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Bus : exterior

Letrero de cortesia : Bus Troncal
Especificaciones técnicas y constructivas

Dimensiones: Frontal 90 x 30 cm ; Lateral 55 x 45 cm
Materialidad: Placa de Poliestireno de alto impacto (PAI) o
similar de 3 mm de espesor

Impresion: Inyeccion de tinta en cuatricromia

Acabado: Lamina autoadhesiva para exteriores

Ubicacion letreros de cortesia en bus troncal

Letrero de cortesia frontal
Se ubica en el costado inferior izquierdo del parabrisas frontal.

=

-

-

¥

101

i

-

&

=

Il

@ -

Letrero de cortesia lateral

Se ubica en la parte lateral del bus (hacia la vereda), en la primera ventana a la izquierda de la puerta de ingreso.
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Bus : exterior
Letrero de cortesia : Bus Local
Lineamientos de disefio y edicion

—
Los archivos digitales de estas piezas se encuentran
en: Plantillas/ 2. Buses troncales y locales/ 2.1
Letreros/ 2.1.2 Alimentador/ Letr-cortesia-horiz-
Alim-e&c.indd, Letr-cortesia-horiz-Alim.indd,
Letr-cortesia-lateral-Alim-e&c.indd, Letr-
cortesia-lateral-Alim.indd

Letrero de cortesia frontal

El letrero de cortesia contiene el numero del

servicio local, su destino, su variante (corto,

expreso) y en el caso de los servicios Normales, 30 cm
los seis principales hitos o calles por donde

circula.

Los nombres de las estaciones de Metro que
aparecen en los letreros de cortesia deben
escribirse anteponiendo el icono de Metro,
disponible dentro del Sistema Tipografico TS, tal
como se indica a continuacion:

@ Escuela Militar

Letrero de cortesia lateral

El letrero de cortesia lateral contiene la misma
informacion que el letrero frontal, sin embargo,
cambia su orientacion y formato.

A

Los nombres de hitos o calles que aparecen

en el letrero de cortesia deben ajustarse a los
criterios utilizados en el Tesauro. Estos criterios
estan especificados en la primera seccion de
este Manual.

55 cm

El tamafio de letra de los letreros cortecia debe
ser el que viene estipulado en las plantillas.

De no caber el nombre de los hitos o callles
comunicarse con la Coordinacion Transantiago.

90 cm

BO3

a @ Cerro Blanco

Costanera Norte
José Miguel Infante

Domingo sta Maria
Salomén Sack
Olivos

Av Recoleta

Letrero frontal : normal

B03c

a pob Santa Emilia

hasta Calle o hito

corto

Letrero frontal : corto

B03e

a @ Cerro Blanco

expreso

por Calle o hito

Letrero frontal : expreso

45 cm

BO03

a @ Cerro Blanco

Costanera Norte
José Miguel Infante
Domingo sta Maria
Salomén Sack
Olivos

Av Recoleta

B03c

a pob Santa Emilia

corto

hasta Autopista

Para destacar el hito principal de cada servicio se puede
utilizar de fondo el recuadro negro disponible en el archivo
digital de la pieza.

Cuando el servicio es corto, el espacio para referencias
urbanas debe ser reemplazado por la preposicion

"hasta" mas calle o hito, que no coincida con el destino
del servicio . Este letrero debe colocarse solo cuando
corresponda al trazado corto del servicio original. Cuando
el destino del servicio no tenga variacion, deberd ocuparse
el letrero de cortesia frontal normal.

St los servicios Cortos no transitan por las mismas calles
del servicio Normal sus letreros deberan contener hasta 3
referencias urbanas relevantes.

Cuando el servicio es expreso o stper expreso, el espacio
para referencias urbanas debe ser reemplazado por la
preposicion por, sequido del eje principal por el que
transita el servicio. Particular atencion se debera prestar
en aquellos casos en que el bus transita por autopistas o
tuneles (por ej. "por Autopista" o "por Tunel").

Si los servicios expresos o stper expresos no transitan por
un eje relevante o distinto del servicio Normal, sus letreros
deberan contener hasta 3 referencias urbanas relevantes.

BO03e

a @ Cerro Blanco

expreso

por Autopista

Letrero frontal : normal

Letrero frontal : corto

Letrero frontal : siiper expreso

Color U
. Negro

€30 m0 y0 k100
D Blanco

c0 mO0 y0 kO

Verde Transantiago

¢55 m0 y100 kO

. Rojo (Zona B)
c0 m100 y100 kO

Naranjo (Zona C)
c0 m60 y100 kO

Amarillo (Zona D)
c0 m15y100 kO

¢75 m15 y0 kO

Morado (Zona F)
¢35 m70 y0 k10

Azul (Zona G)
€100 m40 y0 kO

Rosado (Zona H)
¢10 m100 y0 kO

€100 m0 y70 kO

Verde turquesa (Zona J)
€87 m0 y38 k0O

Parche excepcion
c0 m0 y100 kO

Tipografia O
Aa TS Info Gruesa

AQ s nfo oblicua
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—_——
Bus : exterior —

Letrero de cortesia : Bus Local
Especificaciones técnicas y constructivas

Dimensiones: Frontal 90 x 30 cm ; Lateral 55 x 45 cm
Materialidad: Placa de Poliestireno de alto impacto (PAI) o
similar de 3 mm de espesor

Impresion: Inyeccion de tinta en cuatricromia

Acabado: Lamina autoadhesiva para exteriores

Ubicacion letreros de cortesia en bus local

Letrero de cortesia frontal Letrero de cortesia lateral
Letrero ubicado en el costado inferior-izquierdo del parabrisas frontal. Se ubica en la parte lateral del bus (hacia la vereda), en la primera ventana a la izquierda de la puerta de ingreso.
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Bus : exterior

Tarjeta de Ruta (letrero de cortesia)
Lineamientos de disefio y edicion

—

Los archivos digitales de estas piezas se encuentran
en: Plantillas/ 2. Buses troncales y locales/ 2.1
Letreros/ 2.1.1 Troncal/ Tarjeta de ruta/ Sticker
Validadores.ai, tarjeta original.ai Y en
Plantillas/ 2. Buses troncales y locales/ 2.1 Letreros/
2.1.2 Alimentador/ Tarjeta de ruta/ Sticker

s

Validadores.ai, tarjeta validador original.ai
—_—
Descripcion
Dispositivo ubicado tras el letrero de cortesia frontal que permite al operador definir el inicio y
retorno del servicio.
28 cm 8,5 cm
. IR 4 F1 1) —
Sr. Conductor, ES OBLIGATORIO que cada vez que cambie el letrero de su.. 61 5 I mm-ms) :)o Tipografia 0
Validador:

recorrido de ida o regreso, pase este sector del letrero, ‘pﬂo‘r__c_ada validador del bus.
PASOS A EJECUTAR AL INICIAR UN RECORRIDO DE IDA O REGRESO:

FEELSN

— RUTA VALIDADOR

Origen:

Bajos de Mena

Destino

@ Elisa Correa

*verificar

e Tarjeta validador

21,5 m

v @ X

Paso 4: Si algin Paso
presenta error, reportar
el Problema a su Jefe
Directo.

RUTA <ruta validador>
LEIDA CON EXITO

Paso 1: Seleccionar el letrero con el
recorrido de ida o regreso, de la
ruta que estd iniciando, el que
debe contener una tarjeta pegada a
Su reverso.

Paso 2: Pasar el nuevo letrero
acercando la Tarjeta de Ruta en
todos los Validadores del bus,
primero en un Validador y en
seguida en el otro, si existe.

Paso 3: Verificar en el display del
Validador, el siguiente j
RUTA «ruta validador>
LEIDA CON EXITO.
En sequida proceda a ubicar el letrero
en su lugar habitual.

Nota: Si no alcanzé a verificar,
intente nuevamente pasando la
tarjeta por el validador

La sustraccion, pérdida o daio de esta tarjeta implicara las
sanciones correspondientes segun la normativa vigente.

Sticker validadores

5,5cm

Aa TS Info Regular
Aa TS Info Gruesa

Aa TS Info Gruesa Oblicua

Color O

. Verde Transantiago
55 m0 y100 kO
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—_——
Bus : exterior

Tarjeta de Ruta (letrero de cortesia)
Especificaciones técnicas y constructivas

Especificaciones técnicas

Dimensiones: 28 x 21,5 cm

Impresion: Digital o sistema alternativo

Materialidad: Grafica impresa en autoadhesivo

Ubicacion: Adherida a la parte posterior del letrero de cortesia

Sr. Conductor, ES OBLIGATORIO que cada vez que cambie el letrero de su
recorrido de ida o regreso, pase este sector del letrero, por cada validador del bus.

PASOS A EJECUTAR AL INICIAR UN RECORRIDO DE IDA O REGRESO:

RUTA VALIDADOR

Paso 4: si algin Paso

el Jefe
Di
Faso 1: Seleccionar el letreroconel [ | Paco 2 Pasar el nuevo_letrero
recorrido de ida o regreso, de la | | acercando la Tarjeta de Ruta en o mensaje:
ruta que estd iniciando, el que | | todos los Validadores del bus, AT aua vlidador ot ST SeS T e
debe contener una tarjeta pegadaa | | Primero_en un Validador y en | | g sequigs proceds s blcar el etrero intente nuevamente pasando
sureverso seguida en el oto, s eiste en subgarFabtal tarieta por l valdador

La sustraccion, pérdida o dafio de esta tarjeta implicara las
ksanciones correspondientes segun la normativa vigente.
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Bus : exterior

Sefializacion reglamentaria
Especificaciones técnicas y constructivas

—_—

Los archivos digitales de estas piezas se encuentran
en: Originales/ 2. Buses troncales y locales/ 2.3
Adhesivos exteriores/ telefonos-info-reclamos.ai,
logotipo TS_monocromatico blanco.ai, logotipo
TS_monocromatico negro.ai, logotipo TS.ai,
nimero-patente.ai, Viraje-amplio.ai

Informacion y reclamos:

[] 600 730 00 73
(: 800 73 00 73

www.transantiago.cl

Call Center TS

Pieza informativa con niimeros telefonicos y
pagina web de contacto de Transantiago.

Dimensiones: Trasera 48 x 27 cm :
Lateral troncal 48 x 27 cm : Lateral local 28.8
x16.2 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion

Trasera: Sobre la superficie exterior trasera de
la carroceria del bus, dentro de un rectangulo
imaginario con su lado superior ubicado a
20%30 cm del borde inferior de la ventana, y
su lado izquierdo a 3040 cm del borde del
costado izquierdo de la carroceria.

Lateral: Ademas, el adhesivo de Call Center TS
debe ubicarse en el costado del bus donde se
encuentran ubicadas las puertas.

En los buses troncales, esta informacion debe
estar ubicada a 10 + 20 c¢m a la derecha de la
rueda trasera'y 10 cm bajo el adhesivo de Placa
Patente Unica.

En los buses locales, el adhesivo de Call Center
TS debe reducirse a un 60% del original y
ubicarse a la izquierda de la puerta trasera del
bus, 10 cm bajo el adhesivo de Placa Patente
Unica y alineado a la izquierda con este dltimo.
El texto del adhesivo debe ser de color blanco,
excepto en el caso de la Zona D, donde debe
permanecer en negro.

transantiago

Logotipo TS

Todos los buses exhibiran un logotipo de
Transantiago en la parte trasera de la carroceria.
Los buses troncales usaran la version a dos
colores, mientras que los buses locales usaran

la version monocromatica en blanco (excepto
los buses de la zona D, que exhibiran la version
monocromatica en negro).

En caso que el Ministerio determine la utilizacion
del nombre del concesionario en reemplazo del
logotipo de Transantiago, éste debe escribirse
con tipografia TS Info Gruesa en una altura
maxima de 7.5 cm y mantener la materialidad

y ubicacion descritas en las especificaciones
siguientes.

Dimensiones: 40 x 15 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: Sobre la superficie exterior trasera
de la carroceria del bus, dentro de un rectangulo
imaginario con su lado superior ubicado a 15 cm
del borde inferior del adhesivo de Call Center TS,
y su lado izquierdo a 30+40 cm del borde del
costado izquierdo de la carroceria (alineado a la
izquierda con el adhesivo de Call Center TS).

WY 2010

Placa Patente Unica

Todos los buses deben exhibir el nimero de
patente del vehiculo en la parte trasera de la
carroceria, asi como en su costado derecho y el
techo del bus.

Dimensiones: Trasera 100 x 20 cm :

Lateral 100 x 20 cm : Sobre el techo El ancho
del bloque de texto debe corresponder al 75%
del ancho total del bus

Materialidad: Lateral y trasera Vinilo
autoadhesivo : Techo Vinilo autoadhesivo o
pintura negra

Ubicacion

Trasera: Sobre la superficie exterior trasera de
la carroceria del bus, dentro de un rectangu-

lo imaginario con su lado superior ubicado a
30+40 cm del borde inferior del a ventana, y su
lado derecho a 2030 cm del borde del costado
derecho de la carroceria.

Lateral: Ademas, el adhesivo de Placa Patente
Unica debe ubicarse en el costado del bus donde
se encuentran ubicadas las puertas.

En los buses troncales, la Placa Patente Unica
debe estar ubicada 10 + 20 cm a la derecha

de la rueda traseray 5 + 10 cm bajo el borde
inferior de la ventana (alineado arriba con las
flechas de ascenso y descenso del bus).

En los buses locales, el adhesivo de Placa Paten-
te Unica debe reducirse a un 60% del original y
ubicarse 10 + 20 cm a la izquierda de la puerta
trasera del busy 5 = 10 cm bajo el borde infe-
rior de la ventana. El texto del adhesivo debe
ser de color blanco, excepto en el caso de la
Zona D, donde debe permanecer en negro.
Sobre el techo: Por tltimo, la Placa Patente Uni-
ca debe ubicarse sobre el techo del bus, 20+30
cm detras del borde de la franja de pintura,
como indica la figura.

£

PELIGRO

VIRAJE AMPLIO

Seiial de viraje amplio

Aviso de advertencia que debe instalarse en
todos los buses clase C.

Dimensiones: 21 x 36 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: El adhesivo de Senal de viraje amplio
debe estar ubicado sobre la superficie exterior
trasera de la carroceria del bus, 15 cm bajo el
adhesivo de Placa Patente Unica.

A

La medidas propuestas para la
ubicacion de los adhesivos exteriores
seran refereciales, no obstante debe
tenerse en cuenta su posicion y
proporcion, como esta indicado en los
ejemplos.

Cualquier adhesivo que no se encuentre
especificado en este Manual, asi

como cualquier diferencia que

pueda producirse con el D.S. 212

u otro reglamento vigente, debe

ser consultado y autorizado por la
Coordinacion Transantiago previo a su
implementacion en los buses.

B transantiago mNG : Versién Oct. 2010

En caso de dudas con el uso de este Manual
contactar a la Coordinacion Transantiago a los
teléfonos: 428 3800 6 428 3900
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Bus : exterior

Sefializacion reglamentaria
Especificaciones técnicas y constructivas

—
Los archivos digitales de estas piezas se
encuentran en: Originales/ 2. Buses troncales y
locales/ 2.3 Adhesivos exteriores/ niimero-bus.
ai, flecha-bajada.ai, flecha-suida.ai, silla-
ruedas-parabrisas.ai, silla-ruedas-puerta .ai,
silla-ruedas-puerta-blanco.ai

0001

Identificacion vehiculo

Capsula de maximo cuatro caracteres para

uso interno de identificacion de los buses del
operador. Este adhesivo debe estar ubicado en
la parte frontal y trasera del bus.

Dimensiones: 16,5 x 7 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion

Trasera: En el extremo inferior de la parte trase-
ra de la carroceria de todos los buses troncales y
locales, bajo la Senal de viraje amplio.

Frontal: El cddigo de identificacion del vehiculo
debe estar ubicado en la parte frontal de la
carroceria, al centro o al costado derecho del
extremo inferior del bus.

Bajada Subida

Sefial de subida y bajada

Todos los buses deberan portar una flecha
apuntando hacia arriba como sefal de acceso.
A su vez, se debera ubicar una flecha apuntando
hacia abajo sefalando la bajada. Todas las
flechas deben estar alineadas horizontalmente.

Dimensiones: 25 x 25 cm

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

&

Parabrisas frontal Puerta lateral

Acceso discapacitados

Los buses que cuenten con plataforma de acceso
para sillas de ruedas deberan portar una sefal
de acceso de discapacitados en el parabrisas
frontal y en [a puerta habilitada con dicha
plataforma.

Dimensiones: Frontal 28 x 28 cm :
Lateral 25 x 25 cm

Ubicacion: La Flecha de "Subida" debe estar
ubicada a 5 + 10 cm a la izquierda de la puerta
de acceso delantera del bus.

La Flecha de "Bajada" debe estar ubicada a 5
10 cm a la derecha de las puertas de descenso
del bus.

Ambos tipos de flecha deberan estar alineadas
en su parte superior, 5 = 10 cm del borde
inferior de la ventana.

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion

Parabrisas frontal: Debe estar centrado en la
parte inferior del parabrisas del bus, segin
aparece indicado en el esquema.

Puerta lateral: Debe estar ubicada 5 cm bajo la
Senal de subida, en la puerta con plataforma de
acceso (rampa).

L(;cartﬂes Trancétes
D,EL)J

wacartrés
B,C,F,GyH

Reflectante en espejo lateral del bus

Para evitar accidentes en paraderos es
necesario demarcar el espejo lateral derecho
con una cinta reflectante. El autoadhesivo
tiene un formato triangular (tridngulo
rectangulo) cuyo alto y ancho son de igual
medida (se debe ajustar proporcionalmente al
ancho del espejo). El adhesivo debe cumplir
con coeficientes de angulo de observacion de
0,29y 0,5°y angulos de entrada de -4°y 300,

Materialidad: Lamina Reflectiva de Alta Den-
sidad Prismatica (HIP). EL color del adhesivo
dependera del color de la carroceria del bus;
en buses locales de las zonas B, C, F, Gy H, el
adhesivo debera ser de color amarillo. En los
buses de las zonas D, E, I, Jy troncales, el color
del adhesivo sera rojo.

Ubicacion: Parte inferior del reverso del espejo
lateral derecho, como indica la figura.

A

Cualquier adhesivo que no se encuentre
especificado en este Manual, asi

como cualquier diferencia que

pueda producirse con el D.S. 212

u otro reglamento vigente, debe

ser consultado y autorizado por la
Coordinacion Transantiago previo a su
implementacion en los buses.

B transantiago mNG : Versién Oct. 2010

En caso de dudas con el uso de este Manual
contactar a la Coordinacion Transantiago a los
teléfonos: 428 3800 6 428 3900




Bus : exterior
Sefializacion reglamentaria buses clase C
Especificaciones técnicas y constructivas

A

A

La medidas propuestas para la
ubicacion de los adhesivos exteriores
seran refereciales, no obstante debe
tenerse en cuenta su posicion y
proporcion, como esta indicado en los

Cualquier adhesivo que no se encuentre
especificado en este Manual, asi

como cualquier diferencia que

pueda producirse con el D.S. 212

u otro reglamento vigente, debe

ejemplos. ser consultado y autorizado por la
Coordinacion Transantiago previo a su
implementacion en los buses.

30 +/- 40 cm 30 +/- 40 cm
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Bus : exterior
Sefializacion reglamentaria buses clase B
Especificaciones técnicas y constructivas

30 +/- 40 cm 30 +/- 40 cm
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La medidas propuestas para la
ubicacion de los adhesivos exteriores
seran refereciales, no obstante debe
¢ WY 2010 tenerse en cuenta su posicion y
g proporcién, como esta indicado en los
/ ejemplos.

I Cualquier adhesivo que no se encuentre
especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S. 212

- - o u otro reglamento vigente, debe
5+/-10 cm 10 +/- 20 cm 5+/-10 cm ser consultado y autorizado por la

Coordinacion Transantiago previo a su
implementacion en los buses.

B transantiago  MNG ; Version Oct. 2010

En caso de dudas con el uso de este Manual
contactar a la Coordinacion Transantiago a los
teléfonos: 428 3800 6 428 3900
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Bus : exterior —

Sefializacion reglamentaria buses clase A
Especificaciones técnicas y constructivas

30 +/- 40 cm 30 +/- 40 cm
<

20 +/- 30 cm

In 5t
Ne 3
(: 800 73 00 73

www. transantiago.cl

B transantiago

A

. 54/-10m La'me('j‘sdas propuestas' para la .
010 ubicacion de los adhesivos exteriores
seran refereciales, no obstante debe
tenerse en cuenta su posicion y
proporcion, como esta indicado en los
ejemplos.

10cm 5+/-10cm

R [] [] R Cualquier adhesivo que no se encuentre
A A especificado en este Manual, asi
como cualquier diferencia que
pueda producirse con el D.S. 212
u otro reglamento vigente, debe
ser consultado y autorizado por la
Coordinacion Transantiago previo a su
10 +/- 20 cm implementacion en los buses.

B transantiago mNG : Versién Oct. 2010

En caso de dudas con el uso de este Manual
contactar a la Coordinacion Transantiago a los
teléfonos: 428 3800 6 428 3900
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Bus : exterior —

Sefializacion en techos
Especificaciones técnicas y constructivas

Buses clase C

El ancho del bloque de texto sera
el 75% del ancho total del bus.
La ubicacion de la Placa Patente
Unica en el techo del bus utiliza
la franja verde como referencia.
En caso que la franja verde no se
encuentre pintada en el techo,
se debe usar como referencia
una linea imaginaria que una las
franjas verdes de ambos costados
del bus.

Buses clase B

El ancho del bloque de texto sera
el 75% del ancho total del bus.
La ubicacion de la Placa Patente
Unica en el techo del bus utiliza
la franja verde como referencia.
En caso que la franja verde no se
encuentre pintada en el techo,
se debe usar como referencia
una linea imaginaria que una las
franjas verdes de ambos costados
del bus.

Buses clase A

El ancho del blogue de texto sera
el 75% del ancho total del bus.
La ubicacion de la Placa Patente
Unica en el techo del bus utiliza
la franja de color como refe-
rencia. En caso que la franja de
color no se encuentre pintada
en el techo, se debe usar como
referencia una linea imaginaria
que una las franjas de color de
ambos costados del bus.

A

La medidas propuestas para la
ubicacion de los adhesivos exteriores
seran refereciales, no obstante debe
tenerse en cuenta su posicion y
proporcion, como estd indicado en los
ejemplos.

Cualquier adhesivo que no se encuentre
especificado en este Manual, asi

como cualquier diferencia que

pueda producirse con el D.S. 212

u otro reglamento vigente, debe

ser consultado y autorizado por la
Coordinacion Transantiago previo a su
implementacion en los buses.

transantiago MNG ; Version Oct. 2010

En caso de dudas con el uso de este Manual
contactar a la Coordinacion Transantiago a los
teléfonos: 428 3800 6 428 3900
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Bus : exterior

Letrero frontal superior variable
Lineamientos de disefio y edicion

Especificaciones graficas

Soporte electronico que informa el nimero de servicio y su destino. Debe mostrar el codigo del

servicio y su destino permanentemente. También podra presentar el mensaje "En transito" solo

cuando el bus no se encuentre realizando servicio de transporte de pasajeros. No se deben exhibir

el origen ni los hitos del recorrido, asi como tampoco cualquier otro tipo de mensajes. Queda

estrictamente prohibido utilizar cualquier tipo de efecto grafico, desvanecimientos de informacion,

parpadeos de textos, destellos, etc.
|

Letrero frontal Letrero frontal Uso permitido Uso prohibido
servicio troncal servicio local

No usar mintsculas para el
destino

No disponer de manera
centrada el destino

Se podra presentar el mensaje "En transito"
cuando el bus no se encuentra realizando
servicio de transporte de pasajeros.

No colocar el nimero del servicio de
tamanfo inferior al nombre del destino

No colocar simultaneamente
origen y destino

No accionar desplazamiento
horizontal de los textos

No accionar desplazamiento
vertical de los textos

A

En caso en que el nimero de caracteres
del destino exceda la capacidad del
soporte electronico para el despliege
en una sola linea o, el destino
corresponda a una estacion Metro,
debe ser consultado y autorizado por la
Coordinacion Transantiago previo a su

Los servtc.tos troncale} y alimentadores mostraran solo el destino final El numero del ’se.r\/mo debe ser tan grande conjo lo permita LQ am.ira del implementacion en los buses.

del recorrido en mayusculas que se encuentra en el anexo 1 del Programa  soporte electronico usando el resto del espacion para el destino final del

de Operacion vigente en la Pagina Web . recorrido B transantiago  MNG : Versién Oct. 2010
En el caso de los servicios cortos y expresos, el nombre de la comuna se

alternara con mensaje "Hasta... (hito final del recorrido)" o "Expreso", en En caso de dudas con el uso de este Manual
altas y bajaS, tal como muestra la ﬂgura. contactar a la Coordinacion Transantiago a los

teléfonos: 428 3800 6 428 3900
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Bus : exterior

Letrero frontal superior variable
Especificaciones técnicas y constructivas

Especificaciones

Tecnologia: LED o similar

Observaciones: En todos los casos, los textos se alinearan a la
izquierda. Queda estrictamente prohibido utilizar cualquier tipo
de efectos graficos, desvanecimientos de informacion, parpadeos
de textos, destellos, etc.

B transantiago mNG : Versién Oct. 2010

En caso de dudas con el uso de este Manual
contactar a la Coordinacion Transantiago a los
teléfonos: 428 3800 6 428 3900
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Bus : exterior

Letrero frontal superior fijo
Lineamientos de disefio y edicion

—

Los archivos digitales de esta pieza se
encuentran en: Plantillas/ 2. Buses troncales

y locales/ 2.1 Letreros/ 2.1.1 Troncal/ Letr-
frontal-sup-fijo-troncal.ai Y en: Plantillas/ 2.
Buses troncales y locales/ 2.1 Letreros/ 2.1.2
Alimentador/ Letr-frontal-sup-fijo-local.ai

Descripcion

Sélo en los casos que el bus no pueda presentar informacion variable, se implementara un letrero
frontal superior fijo con fondo de color blanco. El soporte estatico debe informar el nimero asignado
al operador troncal (ej. Troncal 2) o la zona alimentadora (ej. Zona E).

Letrero frontal superior fijo : servicio troncal

TRONCAL 3 29

217 cm

Letrero frontal superior fijo : servicio local

ZONA O

217 cm

29 cm

Tipografia O

Aa TS Info Gruesa

A

El tamafio de la tipografia variara
dependiendo de las medidas del
letrero frontal fijo existente en el bus.
Las piezas presentadas en el manual
corresponden a un letrero frontal de
29 cmx 217 cm.

B transantiago mNG : Versién Oct. 2010

En caso de dudas con el uso de este Manual
contactar a la Coordinacion Transantiago a los
teléfonos: 428 3800 6 428 3900
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Bus : exterior

Letrero frontal superior fijo
Especificaciones técnicas y constructivas

Especificaciones

Dimensiones: 217 x 29 cm
Materialidad: Vinilo autoadhesivo

B transantiago mNG : Versién Oct. 2010

En caso de dudas con el uso de este Manual
contactar a la Coordinacion Transantiago a los
teléfonos: 428 3800 6 428 3900




Bus : Interior

Adhesivos interiores
Lineamientos de disefio y edicion

—

Los archivos digitales de estas piezas se encuentran
en: Originales/ 2. Buses troncales y locales/ 2.4
Adhesivos interiores/ No-fumar.ai, Gracias-
preferirnos.ai, No-subir.ai, Cuidado-puertas.ai,
Escape.ai, perro-asistencia.ai, Atencion-puertas—
discapacidad-int.ai, Reservado-silla-ruedas.ai,
Asiento-reservado.ai, instruc-silla-ruedas.ai

Descripcion

Set de piezas autoadhesivas dispuestas al interior del bus. Los adhesivos interiores se ubicaran

en puertas, ventanas o paneles verticales, segun lo especificado en este Manual. Los adhesivos de
caracter informativo tendran fondo de color blanco y los de advertencia tendran fondo de color rojo.
Los adhesivos que indiquen condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad, tendran

fondo de color naranjo.

informativos

21cm

Art. 91 Ley del Trinsito

No fumar

20 cm

12,5cm Gracias por
preferirnos

Agradecimiento operador

20 cm

12,5 cm .
No subir

No subir

de advertencia

20 cm

iCuidado!

12,5cm

Las puertas abren
hacia adentro

Advertencia puertas

7cm

Escape

relativos a personas con discapacidad

Perro de asistencia
21 cm

Puerta para
personas con
discapacidad

30 cm

Por favor
use otras puertas

Puerta acceso silla de ruedas
(interior)

21 cm

&

30 cm

Espacio
reservado

para silla de ruedas

Espacio reservado para silla de ruedas

30 cm Asiento
reservado

56lo para personas
reducida

Asiento reservado

21 cm

Puerta para
personas con
discapacidad

Por favor
facilite el acceso

Puerta acceso silla de ruedas
(exterior)

38 cm

&

30 cm

Espacio
reservado

para silla de ruedas

Espacio reservado para silla de ruedas /
fijacion

Color [l
. Negro

Pantone Black

Gris
10% Black

. Rojo

Pantone 032C

() Naranjo

Pantone 021C

A

En los pilares verticales y asideros
horizontales adyacentes a los asientos
de uso preferente para personas con
movilidad reducida, debera instalarse
una superficie texturada, que indique

a las personas con discapacidad visual
que se encuentran frente a los asientos
reservados. Esta sefial tactil no debe
provocar dano al tacto y debe ubicarse
en todo el manto o superficie del tubo.

A

Los extintores deberan consignar las
indicaciones necesarias para que cual-
quier pasajero pueda utilizarlo en caso
de incendio. Estas indicaciones deben
estar escritas en castellano y ubicarse
en un lugar visible para los pasajeros.

A

Cualquier adhesivo que no se encuentre
especificado en este Manual, asi

como cualquier diferencia que

pueda producirse con el D.S. 212

u otro reglamento vigente, debe

ser consultado y autorizado por la
Coordinacion Transantiago previo a su
implementacion en los buses.

transantiago MNG ; Version Oct. 2010

En caso de dudas con el uso de este Manual
contactar a la Coordinacion Transantiago a los
teléfonos: 428 3800 6 428 3900




Bus : Interior
Adhesivos interiores
Especificaciones técnicas y constructivas

Los autoadhesivos de "No Fumar"y de

"Perro de asistencia" deberan ubicarse en un
area visible cercana al ingreso del bus, con su
borde inferior a una altura de 1,60 m desde el
suelo del bus.

Art. 91 Ley del Trénsito.

En los buses con cuatro puertas, podra ubicarse

el autoadhesivo "Puerta para personas con

discapacidad" en la puerta que cuente con

plataforma de acceso para silla de ruedas.

La utilizacion de este adhesivo debe contar

con previa autorizacion de la Coordinacion

Transantiago.

Exterior bus
(retiro)

Interior bus
(tiro)
Puerta para

personas con
discapacidad

Puerta para
personas con
discapacidad

Por favor
facilite el acceso

Por favor
use otras puertas

No subir

HTIGET: ()]

Gracias por
preferiros

Las puertas abren
hacia adentro

No subir

Las puertas abren
hacia adentro

iCuidado!

En la parte posterior del panel ubicado detras
del conductor podra disponerse informacion
relacionada al Sistema de Transporte Publico,
a los operadores 0 a campanas de indole
social, previa autorizacion de la Coordinacion
Transantiago.

Asiento
reservado

5610 para personas.
<on movilidad reducda

El autoadhesivo de "Asiento reservado" debera
ubicarse en la ventana, al costado de los asientos
para personas con movilidad reducida (de color
naranjo). Se sugiere pegar este adhesivo por
fuera de la ventana de manera de impedir que
sea retirado por los pasajeros.

Espacio
reservado
para silla de ruedas

Espacio
reservado
para silla de ruedas

Gracias por
preferirnos

En todas las puertas, hacia el interior del bus,
debera ubicarse el autodhesivo de "jCuidado!
las puertas se abren hacia adentro" en la hoja
izquierda de la puerta. En su hoja derecha
debera ubicarse el autoadhesivo "Gracias por
preferiros".

En todas las puertas de descenso, hacia

el exterior del bus debera ubicarse el
autoadhesivo "No subir" en ambas hojas.

Todas las ventanas que corresponden a salidas
de emergencia, deben estar claramente
indicadas con el adhesivo de "Escape". Junto

a cada ventana de escape, deben ubicarse las
instrucciones del fabricante (en castellano) para
el correcto uso de esta salida de emergencia.

El autoadhesivo de "Silla de Ruedas" debera
ubicarse en el espacio destinado para ellas
al interior del bus y alineado desde el borde
inferior de la ventana, hacia abajo.

En caso que el bus cuente con doble sistema
de fijacion, debera reemplazarse este
autoadhesivo por el de "Silla de Ruedas con
instrucciones de uso".

A

De acuerdo a lo que estipula

el D.S. 212 en su art. 359, los
extintores deberan consignar las
indicaciones necesarias para que
cualquier pasajero pueda utilizarlo
en caso de incendio. Estas
indicaciones deben estar escritas
en castellano y ubicarse en un
lugar visible para los pasajeros.

A

En los pilares verticales y asideros
horizontales adyacentes a los
asientos de uso preferente para
personas con movilidad reducida,
debera instalarse una superficie
texturada, que indique a las
personas con discapacidad visual
que se encuentran frente a los
asientos reservados. Esta sefal
tactil no debe provocar dafo al
tacto y debe ubicarse en todo el
manto o superficie del tubo.

A

Cualquier adhesivo que no se encuentre
especificado en este Manual, asi

como cualquier diferencia que

pueda producirse con el D.S. 212

u otro reglamento vigente, debe

ser consultado y autorizado por la
Coordinacion Transantiago previo a su
implementacion en los buses.

transantiago MNG ; Version Oct. 2010

En caso de dudas con el uso de este Manual
contactar a la Coordinacion Transantiago a los
teléfonos: 428 3800 6 428 3900




Bus : Interior —
Adhesivos interiores
Especificaciones técnicas y constructivas

Horizonte bajo el cual deben instalarse todos

los adhesivos interiores: en ventanas con dos x/4
piezas, el horizonte esta en la division de Xi

ambas partes. Si [a ventana es una sola pieza, el

horizonte se ubicard en el primer cuarto de la

altura del vidrio.

altura de ventana

1/2

A

Cualquier adhesivo que no se encuentre
especificado en este Manual, asi

como cualquier diferencia que

pueda producirse con el D.S. 212

u otro reglamento vigente, debe

ser consultado y autorizado por la
Coordinacion Transantiago previo a su
implementacion en los buses.

Autoadhesivo hacia Opciodn para buses sin doble

. . " transantiago MNG ; Versién Oct. 2010
el exterior del bus sistema de fijacion B g :

En caso de dudas con el uso de este Manual
contactar a la Coordinacion Transantiago a los
teléfonos: 428 3800 6 428 3900




Bus : Interior

Cenefas de identificacion
Lineamientos de disefio y edicion

—

Los archivos digitales de esta pieza se
encuentran en: Plantillas/ 2. Buses troncales y
locales/ 2.2 Cenefa bus/ cenefa-bus-730x230.
ai, cenefa-bus-730x330.ai, cenefa-bus-
740x240.ai, cenefa-bus-880x300.ai, cenefa-
bus-900x330.ai, cenefa-bus-910x275.ai,
cenefa-bus-910x285.ai

—_—
Descripcion

Pieza grafica ubicada en el interior del bus que permite identificar
la placa patente del vehiculo, el nombre y/o logotipo del operador,
y los datos de contacto de Transantiago. Todo el espacio restante
de la cenefa del costado derecho del bus sélo podra ser utilizado
para informacion relacionada al Sistema de Transporte Publico o
campanias de indole social, previa autorizacion de la Coordinacion
Transantiago.

730 x 230 mm

www.transantiagoinforma.cl

Informacién y reclamos:
] 600 730 00 73

e PBCB10  ¢so0730073

poner logotipo de operador aqui

730 x 330 mm

www.transantiagoinforma.cl

Informacién y reclamos:
] 600 730 00 73

e PBCB10  ¢s00730073

740 x 240 mm

Informacién y reclamos:
£ 600 730 00 73

e PBCB10  ¢soo730073

poner logotipo de operador aqui

poner logotipo de operador aqui

Cenefa identificatoria : Servicio troncal y local

880 x 300 mm

www.transantiagoinforma.cl

poner logotipo de operador aqui

Informacidn y reclamos:
] 600 730 00 73

e PBCB10 so0730073

900 x 330 mm

www.transantiagoinforma.cl
poner logotipo de operador aqui

Informacidn y reclamos:
] 600 730 00 73

e PBCB10 (: 800 73 00 73

910 x 275 mm

www.transantiagoinforma.cl

poner logotipo de operador aqui
Informacion y reclamos:

] 600 730 00 73

mePBCB10O (: 800 73 00 73

910 x 285 mm

www.transantiagoinforma.cl

poner logotipo de operador aqui

Informacion y reclamos:
] 600 730 00 73

mePBCB10 (: 800 73 00 73

Tipografia O

Aa TS Info Regular

Aa TS Info Gruesa

Aa TS Info Gruesa Oblicua

A

Cualquier adhesivo que no se encuentre
especificado en este Manual, asi

como cualquier diferencia que

pueda producirse con el D.S. 212

u otro reglamento vigente, debe

ser consultado y autorizado por la
Coordinacion Transantiago previo a su
implementacion en los buses.

B transantiago mNG : Versién Oct. 2010

En caso de dudas con el uso de este Manual
contactar a la Coordinacion Transantiago a los
teléfonos: 428 3800 6 428 3900




Bus : Interior

Cenefas Informacion del SOAP (Seguro Obligatorio de Accidentes Personales)

Lineamientos de disefio y edicion

—
Los archivos digitales de esta pieza se
encuentran en: Plantillas/ 2. Buses troncales

y locales/ 2.3 Cenefa bus SOAP/ cenefa-bus-
SOAP 730x230.ai, cenefa-bus-SOAP 730x330.
ai, cenefa-bus-SOAP 740x240.ai, cenefa-
bus-880x300.ai, cenefa-bus-SOAP 900x330.
ai, cenefa-bus-910x275.ai, cenefa-bus-SOAP
910x285.ai

Descripcion

Pieza grafica ubicada en el interior del bus que describe el SOAP
(Seguro Obligatorio de Accidentes Personales. Todo el espacio
restante de la cenefa del costado derecho del bus sélo podra ser
utilizado para informacion relacionada al Sistema de Transporte
Publico o campanas de indole social, previa autorizacion de la
Coordinacion Transantiago.

730 x 230 mm

Cubre los riesgos de muerte, gastos médicos, invalidez y lesiones corporales que
sufran las personas como consecuencia de un accidente donde haya estado

, incluidos buses de la

o Obligatorio
de Accidentes Personales

£€omo proceder en caso de accidente?
curri  un centro asistencial, para ser atendido por sus lesiones fisicas,
especificando que se trata de un accidente de transito.
2) Realizar una denuncia en la Unidad Policial mas cercana, indicando las patentes
delos vehiculos involucrados en el accidente. Si validé en un bus de Transantiago, esta
B transantiago informacién puede encontrarla en www.tarjetabip.cl
N 3) Solicitar certificado del accidente al Juzgado de Policia Local o Fiscalia y presentarlo en la
ompaia de seguro del vehiculo involucrado,
) Guardar [as boletas de los gastos médicos en que ha incurrido

730 x 330 mm

Cubre los riesgos de muerte, gastos médicos, invalidez y lesiones corporales que
sufran las personas como consecuencia de un accidente donde haya estado
involucrado cualquier vehiculo, incluidos buses de la locomocidn colectiva.

Sequro Obligatorio

de Accidentes Personales

£Cbmo proceder en caso de accidente?

1) Concuri a un centro asistencia, para ser atendido por sus lesiones fsicas,

especificando que se trata de un accidente de transito

2) Realizar una denuncia en la Unicad Polical ms cercana indicandolas patentes
de los vehiculos involucrados en el accidente. S valid en un bus de Transantiago, esta
informacion puede encontrarla en wwwarjetabip.cl

3) Solictar certificado del accdente al Jurgado de Policia Lol o Fiscalia y presentario en la
compatia de seguro del vehiculo involucrado,

4) Guardar las boletas de los gastos médicos en que ha incurido

BB transantiago

Cubre los riesgos de muerte, gastos médicos, invalidez y lesiones corporales que
fran un haya estado

£Cbmo proceder en caso de ac
1) Concurir a un centro asisencia, para ser atendido por sus lesiones fisicas,
pecificando que se trata de un accdente de transito.
2) Realizar una denuncia en [z Unidad Policial mis cercan, indicando las patentes.
e 0s vehiculos involucrados e el accidente. S validd en un bus de Transantiago, esta
informacién puede encontrarla en www.tarjetabip.cl
3) Solcitar crtificado del accidente al Juzgado de Polcia Local o Fiscaliay presentarlo en la
compaia de seguro del vehiculo involucrado,
) Guardar as boletas de los gastos médicos en que ha incurido

Cenefa SOAP : Servicio troncal y local

880 x 300 mm

Cubre los riesgos de muerte, gastos médicos, invalidez y lesiones corporales que
sufran las personas como consecuencia de un accidente donde haya estado

involucrado cualquier vehiculo, incluidos buses de la locomocidn colectiva.

quro Obligatorio
de Accidentes Personales

£Como proceder en caso de accidente?
1) Concurrir a un centro asistencial, para ser atendido por sus lesiones fisicas,
especificando que se trata de un accidente de transito.
2) Realizar una denuncia en la Unidad Policial mds cercana, indicando las patentes
de los vehiculos involucrados en el accidente. Si validd en un bus de Transantiago, esta
informacién puede encontrarla en www.tarjetabip.cl
B transantiago 3) Solicitar certificado del accidente al Juzgado de Policia Local o Fiscalia y presentarlo en la
compaiiia de seguro del vehiculo involucrado.

¥ 4) Guardar las boletas de los gastos médicos en que ha incurrido

900 x 330 mm

Cubre los riesgos de muerte, gastos médicos, invalidez y lesiones corporales que
sufran las personas como consecuencia de un accidente donde haya estado
involucrado cualquier vehiculo, incluidos buses de la locomocién colectiva.

Seguro Obligatorio

de Accidentes Personales . :
2C6mo proceder en caso de accidente?
1) Concurrir a un centro asistencial, para ser atendido por sus lesiones fisicas,
especificando que se trata de un accidente de transito.
2) Realizar una denuncia en la Unidad Policial més cercana, indicando las patentes
de los vehiculos involucrados en el accidente. Si validé en un bus de Transantiago, esta
. informacion puede encontrarla en www.tarjetabip.cl
B transantiago 3) Solicitar certificado del accidente al Juzgado de Polica Local o Fiscalia y presentarlo en la
compaiiia de seguro del vehiculo involucrado.
4) Guardar las boletas de los gastos médicos en que ha incurrido

910 x 275 mm

Cubre los riesgos de muerte, gastos médicos, invalidez y lesiones corporales que sufran las
personas como consecuencia de un accidente donde haya estado
involucrado cualquier vehiculo, incluidos buses de la locomocidn colectiva.
Seguro Obligatorio

Iy Neettn- SO  ;Cmo proceder en caso de accidente?

1) Concurir a un centro asistencial, para ser atendido por sus lesiones fisicas,
especificando que se trata de un accidente de transito.
2) Realizar una denuncia en la Unidad Policial mis cercana, indicando las patentes
de los vehiculos involucrados en el accidente. Si validd en un bus de Transantiago, esta
W transantiago informacion puede encontrarla en www.tarjetabip.cl
3) Solicitar certificado del accidente al luzgado de Policia Local o Fiscalia y presentarlo en la
compaiiia de seguro del vehiculo involucrado.
4) Guardar las boletas de los gastos médicos en que ha incurrido

910 x 285 mm

Cubre los riesgos de muerte, gastos médicos, invalidez y lesiones corporales que
sufran las personas como consecuencia de un accidente donde haya estado
involucrado cualquier vehiculo, incluidos buses de la locomocién colectiva.

Seguro Obligatorio

PO Yocu vty S ;Como proceder en caso de accidente?

1) Concurrir a un centro asistencial, para ser atendido por sus lesiones fisicas,
especificando que se trata de un accidente de transito.
2) Realizar una denuncia en la Unidad Policial mds cercana, indicando las patentes
de los vehiculos involucrados en el accidente. Si valido en un bus de Transantiago, esta
I transantiago informacién puede encontrarla en www.tarjetabip.cl )
3) Solicitar certificado del accidente al Juzgado de Policia Local o Fiscalia y presentarlo en la
compafiia de seguro del vehiculo involucrado.
4) Guardar las boletas de los gastos médicos en que ha incurrido

Tipografia O

Aa TS Info Regular
Aa TS Info Gruesa

Aa TS Info Gruesa Oblicua

A

Cualquier adhesivo que no se encuentre
especificado en este Manual, asi

como cualquier diferencia que

pueda producirse con el D.S. 212

u otro reglamento vigente, debe

ser consultado y autorizado por la
Coordinacion Transantiago previo a su
implementacion en los buses.

B transantiago mNG : Versién Oct. 2010

En caso de dudas con el uso de este Manual
contactar a la Coordinacion Transantiago a los
teléfonos: 428 3800 6 428 3900




Bus : Interior

Cenefas de identificacion
Especificaciones técnicas y constructivas

Especificaciones

Impresion: Digital o sistema alternativo

Materialidad: Vinilo autoadhesivo

Ubicacion: Se ubicara en la cenefa superior, entre cada dos
puertas del vehiculo.

Operador
Informacién y reclamos:

600 730 00 73

2 PBCBLO  {soarsonrs

iCuidado!
[——

A

Cualquier adhesivo que no se encuentre
especificado en este Manual, asi

como cualquier diferencia que

pueda producirse con el D.S. 212

u otro reglamento vigente, debe

ser consultado y autorizado por la
Coordinacion Transantiago previo a su
implementacion en los buses.

B transantiago  MNG ; Version Oct. 2010

En caso de dudas con el uso de este Manual
contactar a la Coordinacion Transantiago a los
teléfonos: 428 3800 6 428 3900




Bus : Interior

Colores Interior
Lineamientos de disefio y edicion

—_—
Descripcion

Especificacion cromatica para asientos, cielos, pasamanos y paneles de buses.

O

Privilegiar colores neutros, como:

Pantone Cold Gray 9C

Pantone Cold Gray 11C

Asiento para personas con
movilidad reducida

O

Privilegiar colores neutros, como:

Pantone Cold Gray 11C

Pantone Orange 021C

A

Cualquier adhesivo que no se encuentre

especificado en este Manual, asi
— como cualquier diferencia que
Color O pueda producirse cqn el D.S. 212

u otro reglamento vigente, debe

ser consultado y autorizado por la
Coordinacion Transantiago previo a su
implementacion en los buses.

Cielos, pasamanos y paneles

Pantone Warm Gray 1C

B transantiago mNG : Versién Oct. 2010

En caso de dudas con el uso de este Manual
contactar a la Coordinacion Transantiago a los
teléfonos: 428 3800 6 428 3900




Bus : Interior

Colores Interior
Especificaciones técnicas y constructivas

—
Asiento corriente Materialidad: Estructuras monocascos
Acabado: Evitar el uso de tapiceria, espuma de poliuretano,
textiles y otros elementos complementarios que pueden
desprenderse facilmente
—
Asiento para discapacitados, Materialidad: Estructuras monocascos
. Acabado: Evitar el uso de tapiceria, espuma de poliuretano,
mujeres embarazadas '} textiles y otros elementos complementarios que pueden

desprenderse facilmente

personas con movilidad reducida

CiEIOS pasamanos y paneles Materialidad: Acero inoxidable satinado o aluminio anodizado A
)

Cualquier adhesivo que no se encuentre
especificado en este Manual, asi

como cualquier diferencia que

pueda producirse con el D.S. 212

u otro reglamento vigente, debe

ser consultado y autorizado por la
Coordinacion Transantiago previo a su
implementacion en los buses.

B transantiago mNG : Versién Oct. 2010

En caso de dudas con el uso de este Manual
contactar a la Coordinacion Transantiago a los
teléfonos: 428 3800 6 428 3900




Bus : Interior

Panel de informacion variable (PIV)
Lineamientos de disefio y edicion

I
Descripcion
Soporte electronico (LED o similar) que entrega informacion
dinamica sobre el sistema de Transporte. Preferentemente los A
contenidos del panel debiesen informar sobre las proximas paradas
del servicio, situaciones de contingencia, cambios operacionales o Para la determinacion de los nombres
informacion general sobre el sistema. EL color de los LED debe ser de las paradas y el destino del bus
preferentemente de color dambar. Los mensajes proyectados por el se deben seguir las convenciones
panel deben activarse sin transiciones. descritas en la seccion Tesauro del

MNG, referidas a los nombres del SIU.
Si es necesario presentar informacion que exceda la cantidad de
caracteres proyectados por el panel se podra disponer texto que se
desplace de derecha a izquierda. Queda estrictamente prohibido
utilizar cualquier tipo de efectos graficos, desvanecimientos de
informacion, parpadeos de textos, destellos, etc.

En caso de coexistir mas de un PIV al interior de un mismo bus, sus
contenidos deben estar sincronizados.

KX Panel interior variable que
indica la proxima parada.

H En el caso de los servicios
cortos se reemplaza “Destino
por “Hasta” y el nombre

del ultimo hito del recorrido.

”

E Panel interior variable que
indica informacion al usuario,
situaciones de contingencia,
cambios operacionales o
informacion general sobre el
sistema. En estos casos, el texto
podra desplazarse de derecha a
izquierda.

B transantiago  MNG ; Version Oct. 2010

En caso de dudas con el uso de este Manual
contactar a la Coordinacion Transantiago a los
teléfonos: 428 3800 6 428 3900




MNG Transantiago : Especificacion de las piezas

El Aplicaciones graficas

En esta seccion se incluyen las piezas

transantiago MNG ; Version Oct. 2010

En caso de dudas con el uso de este Manual
contactar a la Coordinacién Transantiago a los
teléfonos: 428 3800 6 428 3900




Aplicaciones graficas —
Lineamientos diseiio de impresos
Lineamientos de disefio y edicion

— —
Pauta general para el disefio de impresos Medidas proporcionales Tipografia
Para garantizar la correcta implementacion de piezas que complementen graficamente al sistema T
de informacion, se deben respetar los siguientes criterios generales en la produccion de material X Aa TS Info Regular
impreso: i

o ) B " Aa TS Info Gruesa
E Un lenguaje grafico simple, que mantenga correspondencia con la definicion cromatica y los
términos utilizados en el resto de las piezas del sistema. A
H La aplicacion correcta y consistente del sistema tipografico TS, a fin de garantizar la legibilidad a
y reconocimiento del lenguaje visual de Transantiago.

TS Info Oblicua

B Privilegiar formatos estandares de reproduccion como los desarrollados en este MNG, a fin de Aa TS Info Gruesa Oblicua
garantizar que otros elementos puedan ser utilizados como parte de la informacion que se entrega
(por ejemplo mapas o minipaneles). Aa TS Mapa Ligera
8x
Proporcion estandar
Se ha definido como regla para las proporciones de esta pauta, la subdivision del formato en Aa TS Mapa Regular
unidades que permitan la modulacion tanto de la informacion grafica, como de la materialidad A
(pliegues). Esta se puede observar en la figura adjunta: a TS Mapa Gruesa

Aa TS Mapa Oblicua

Aa TS Mapa Gruesa Oblicua

:
X transantiago www. transantiagoinforma.cl

0,

(G2}

Tamaiios tipograficos

Para el desarrollo de folleteria, se
recomienda utilizar as siguientes
Proporcion en formato horizontal variantes de TS y rangos de tamanos:

8x

Titulos ; Sefiales
TS Info Regular o Bold : 18 - 24 pt

Subtitulos : Bajadas
TS Info Regular o Bold : 14 - 18 pt

Textos : Pequefios formatos
TS Info Regular : 9 - 12 pt
TS Mapa Regular o Bold : 7 - 9 pt

B transantiago mNG : Versién Oct. 2010

En caso de dudas con el uso de este Manual
contactar a la Coordinacion Transantiago a los
teléfonos: 428 3800 6 428 3900

<« X—>




Aplicaciones graficas
Folleteria
Lineamientos de disefio y edicion

Los archivos digitales de esta pieza se
encuentran en: Plantillas/ 3. Aplicaciones
graficas/ 3.1 Folleteria/ folleto-cambio-
servicio-B&N.ai, folleto-cambio-servicio-
color.ai, Reticula_folleto_carta_16.ai

—_—
Descripcion
Para reproducir folleteria cumpliendo con las normativas del sistema de Informacion TS, se ha

determinado la utilizacion de un formato estandar Carta USA. A partir de este formato, se han
establecido una particion en dos partes y otra en tres, tal como lo muestra la figura

Division en 2 partes

Se recomienda utilizar esta division en piezas como folletos, dipticos y/o volantes.

Margen de seguridad (impresion digital) 10,5

Media carta 13

Plisado o corte

27,9

B transantiago www. transantiagoinforma.cl

21,5

Formato referencia Carta USA (21,5 x 27,9 cm)
(medidas en cm)

Division en 3 partes

Se recomienda utilizar esta division en piezas como folletos, tripticos y volantes.

La division puede ser vertical (como muestra la imagen) u horizontal.

Margen de seguridad (impresion digital)

Plisado
o0 corte

27,9

BB transantiago www.transantiagoinforma.cl

21,5

Formato referencia Carta USA (21,5 x 27,9 cm)
(medidas en cm)

Tamaiios tipograficos

Para el desarrollo de folleteria, se
recomienda utilizar las siguientes
variantes de TSy rangos de tamanos:

Titulos ; Sefiales
TS Info Regular o Bold : 18 - 24 pt

Subtitulos : Bajadas
TS Info Regular o Bold : 14 - 18 pt

Textos : Pequefios formatos
TS Info Regular i 9 - 12 pt
TS Mapa Regular o Bold : 7 - 9 pt

—
Tipografia
Aa TS Info Regular

Aa TS Info Gruesa

Aa TS Info Oblicua

Aa TS Info Gruesa Oblicua
Aa TS Mapa Ligera

Aa TS Mapa Regular
Aa TS Mapa Gruesa

Aa TS Mapa Oblicua

Aa TS Mapa Gruesa Oblicua

B transantiago mNG : Versién Oct. 2010

En caso de dudas con el uso de este Manual
contactar a la Coordinacion Transantiago a los
teléfonos: 428 3800 6 428 3900




Aplicaciones graficas

Modulos de informacion
Lineamientos de disefio y edicion

Los archivos digitales de esta pieza se
encuentran en: Plantillas/ 3. Aplicaciones
graficas/ 3.1 Folleteria/ Mddulos de informacion/
mini-modulos_BN_color.ai, mddulos_info_
puntual.indd

Descripcion

Espacios destinados a la informacion y educacion sobre el sistema que pueden ser utilizados

para cubrir espacios “en blanco” de piezas graficas tales como:

* Minipaneles

+ Paneles de informacion en paradas simples

+ Paneles de informacion en ET

+ Guias de Viaje

Modulos de informacion : destinados a los espacios en blanco de los minipaneles

TS Info Gruesa
120p

—— Informese

TS Info Regular
14pt

A partir del 15 de Marzo el nuevo
recorrido J01c (corto), circularé
entre @ Plaza Puente Alto y Casas
iejas,-de-tunes a Viernes de 05:30
209:30 y de 17:30 a 23:00 hrs.

Wtransantiago  jsalo, cuidalo!

éQué es un
servicio corto?

El servicio corto es un tipo de
senvicio especial, denominado con
laletra ¢, que hace sglo una parte
del tramo del servicio original.

Le permite llegar mds ripido a

su destino.

Eltransantiago  Usalo, cuidalo!

Informacién
y reclamos

80073 0073
600 730 00 73

Etransantiago  Usalo, cuidalo!

nde bajarse?

Consulta aqui todas las
paradas de tu servicio

también en: www. transantiago.cl

Wtansantiago  Gsalo, cuidalo!

La especificacion de esta pieza puede variar de acuerdo a la
informacion que se disponga. Consultar las fichas de cada pieza
para especificaciones de formato y dimensiones finales.

La informacion en estas piezas es referencial.

éQué es el viaje de
emergencia?

Cuando el saldo en tu tarjeta bip! es
insuficiente, un viaje de emergencia
se descontard de tu préxima carga.
El beneficio del viaje de emergencia
se activa con la segunda carga de

la tarjeta.

Funciona s6lo en Transantiago (no
incluye Metro), de lunes a domingo,
y festivos. De 21:00 - 9:00 hrs.

Para informacion
o reclamos de
Transantiago,

llamanos al

800 73 00 73

(desde teléfonos fijos)

600 730 00 73

(desde celulares)

W transantiago iUsalo, cuidalo!

Médulos de informacion : destinados a los espacios en blanco de los Paneles de Informacion en refugios

e

¢{Qué es un servicio
expreso?

EL servicio expreso es un tipo de servicio especial,

denominado con la letra e, que hace el mismo trayecto que

el servicio original, pero se detiene en menos paradas. Esto
te permitird llegar més répido a tu destino.

ansantiago

¢Qué es un
servicio expreso?

El servicio expreso es un tipo de
servicio especial, denominado

con la letra e, que hace el mismo
trayecto que el servicio original,
pero se detiene en menos paradas.
Esto te permitird llegar mds rapido
a tu destino.

Btansantiage  Gsalo, cuidalo!

C

¢{Qué es un servicio

Consulte

a los monitores

Son su apoyo. Ellos le dan
informacién sobre Transantiago.
Para mis informacién llame gratis
al 800 73 00 73 - 600 730 00 73
(celular y regiones) o visite el sitio
web www. transantiago.cl, para
buscar su parada.

Etransantiago ;Usalo, cuidalo!

corto?

EL servicio expreso es un tipo de servicio especial,

denominado con la letra e, que hace el mismo trayecto que

el servicio original, pero se detiene en menos paradas. Esto
te permitird llegar més répido a tu destino.

altura
variable

oe!

éQué es el viaje de
emergencia Bip?

El servicio expreso es un tipo de servicio especial,
denominado con la letra e, que hace el mismo trayecto que
el senvicio original, pero se detiene en menos paradas. Esto

te permitird llegar ms répido a tu destino.

Btransantiago

Color ]

. Verde Transantiago
c40 m0 y100 k10

. Negro

c0 m0 y0 k100

@ worado capsula
c40 m80 y0 k0O

@ verde cipsula
c100 m0 y70 kO

Gris
c0 m0 y0 k7

Tipografia O

Aa TS Info Regular
Aa TS Info Gruesa

Aa TS Info Oblicua

Aa TS Info Gruesa Oblicua
Aa TS Mapa Ligera

Aa TS Mapa Regular
Aa TS Mapa Gruesa

Aa TS Mapa Oblicua

Aa TS Mapa Gruesa Oblicua

B transantiago mNG : Versién Oct. 2010

En caso de dudas con el uso de este Manual
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Aplicaciones graficas —
Modulos informacion
Especificaciones técnicas y constructivas

Especificaciones Técnicas

Grafica

Ubicacion: A continuacion de los listados de paradas
Materialidad: Vinilo autoadhesivo para exteriores

Dimensiones: Horizontal, de acuerdo al ancho del listado (9,3 cm
en listado minipanel). Proporcion vertical variable, segun espacio
disponible

Reproduccion: Segtn sistema soporte (digital, blanco y negro o
cuatricromia)

A

La especificacion de esta pieza puede variar de acuerdo a la
informacion que se disponga. Consultar las fichas de cada pieza
para especificaciones de formato y dimensiones finales. st s e G e e

La informacion en estas piezas es referencial. contactar a la Coordinacién Transantiago a los
teléfonos: 428 3800 6 428 3900

B transantiago mNG : Versién Oct. 2010




Aplicaciones graficas
Mapa Maestro TS

Lineamientos de disefio y edicion

Los archivos digitales de esta pieza se
encuentran en: Plantillas/ 3. Aplicaciones
graficas/ 3.3 Mapas/ Mapa Maestro TS.ai

Descripcion

Mapa esquematico de recorridos de Transantiago que contiene el trazado de todos los servicios
troncales y locales de la red.

Criterios de aplicacion

Los elementos graficos que componen el mapa se encuentran agrupados en diferentes capas y
subcapas afines. El archivo digital Mapa Maestro TS tiene las librerias de objetos que se muestran
a continuacion. Cualquier modificacion debe ser sequir los lineamientos y criterios que se despren-
den de la suma de estas bibliotecas de elementos graficos. Toda edicion o actualizacion del mapa
debe realizarse sobre este archivo digital.

Estilos de Capas Color
texto (estructura general)

Inicio/terming de servicie

Calle ivel 1y 2

0000000000 0OO0000O00000O0O0

j
gl

Estilos graficos Simbolos

op 3 e S

oS

oo S

DEHOEE
0 DENOEE
0 0mO e ++
: c‘:‘: o g E‘ ‘ o o
Qo 00

El archivo original del Mapa Maestro se encuentra en formato Adobe Illustrator CS4. El tamafio del archivo
original es de 100 x 121 cm. Para generar cualquier otro producto a partir del Mapa Maestro se debe generar

una version de éste en Acrobat Professional e insertarla como vinculo en el nuevo producto.

O

Aa TS Mapa Regular

Aa TS Mapa Gruesa

Aa TS Mapa Gruesa Oblicua
Aa TS Mapa Ligera

Aa TS Mapa Ligera Oblicua

P P——

SEEERNERIE]

Para actualizar cada servicio se debe
activar la opcion “Modo de Aislacion”
que tiene el programa Adobe Illustrator
CS4. Esto permite dibujar y/o borrar
contenido de cada servicio tanto en su
ida como en su vuelta, sin interferir en
el resto de las capas del Mapa Maestro.

v recTroncales | 100
B Inicios | sentido | términos
v 101
p ida
- vuelta

Los servicios (ida+vuelta) estan
agrupados en diferentes subcapas por
operador. A éstas subcapas se suma una
capa de inicios, sentidos y términos de
recorridos.

B transantiago mNG : Versién Oct. 2010
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—_—— —
Los archivos digitales de esta pieza se

Aplicadones gra’ficas encuentran en: Plantillas/ 3. Aplicaciones
. graficas/ 3.3 Mapas/ Plantilla Mapa Maestro/
Mapa de recorr[dos Plantilla Mapa Maestro TS.indd
Y en: Plantillas/ 3. Aplicaciones graficas/ 3.3
Lineamientos de disefio y edicion Mapas/ Plantillas Norte Sur/ Plantilla Mapa

Norte Sur.indd

Mapa Norte / Sur

Esta pieza es una aplicacion plegable y transportable del Mapa Maestro TS.

Se ha divido en dos cuadrantes: zona norte y zona sur, los que se imprimen por tiro y retiro.

Para facilitar la continuidad en el sequimiento de rutas, se debe procurar que la impresion del retiro
esté girada en 1802 en el sentido Norte-Sur del mapa, de manera que el borde inferior del tiro
coincida con el borde superior del retiro. (ver esquema )

E Zona Norte (tiro mapa) E Zona Sur (retiro mapa) Plegado

67 cm

Portada

Mapa plegado
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Aplicaciones graficas —
Mapa de recorridos
Especificaciones técnicas y constructivas

Especificaciones

Formato Extendido: 100 x 67 cm (horizontal) :

Formato Cerrado: 12,5 x 22,3 cm (vertical)

Impresion: 4/4 Colores Proceso en sistema offset a 150 -170
Ipi minimo

Papeles: No estucado tipo Bond o similar de 54 a 75 gr
Plisados y doblados: 7 pliegues en sentido vertical, 2 en sentido
horizontal

B transantiago mNG : Versién Oct. 2010

En caso de dudas con el uso de este Manual
contactar a la Coordinacion Transantiago a los
teléfonos: 428 3800 6 428 3900




Aplicaciones graficas
Guia de Viaje
Lineamientos de disefio y edicion

Los archivos digitales de esta pieza se encuentran
en: Plantillas/ 3. Aplicaciones graficas/ 3.3 Guia
de Viajes/ guia_viajes_casos.indd

Soporte informativo para la planificacion de viajes que muestra en cada doble pagina un
servicio, a través de un mapa esquematico del servicio y dos tablas con los horarios y las
paradas del trayecto de ida y regreso; la informacion base de estas tablas es la misma de
los listados de parada de los minipaneles. En este caso, los elementos se disponen segun se

muestra a continuacion.

Tipologias de pagina

Pagina con mapa horizontal,

Pagina servicio troncal,

Pagina con servicio local

servicio troncal excepcion (reversibilidad)

Para producir el mapa

Escalar Mapa Maestro TS a formato 12,8 x 27,7 cm hasta un
minimo de 15% del original.

H Activar Capas del servicio representado.

E Activar Capas (Estacion de Metro, Hitos, Calles, Comunas)
seleccionando aquellos elementos cercanos al servicio.

3 Mantener Estilos de Textos del Mapa Maestro TS.

Para producir las tablas de paradas

E Seleccionar el servicio desde una base de datos valida.

H El archivo editable es un diseno de tablas desarrollado en

una aplicacion de paginacion. Para éste se definio un estilo de
columnas y celdas, ajustable segun el numero de paradas. La
automatizacion de estas piezas puede hacerse desde las bases de
datos generadas por Vias, y se realiza siguiendo un procedimiento
similar a las tablas del Minipanel.

E3 Ingresar las paradas de acuerdo al trayecto Ida/Regreso.

[ Segun la cantidad de servicios en el listado, el cuerpo
tipografico y espacio vertical entre filas es: TS Mapa Regular,
6,5/6,5 pt.

Pagina con servicio local,
excepcion (reversibilidad)

A

Otras especificaciones (espaciados
tipograficos, paginacion del mapa, y
estilos de tablas), estan disponibles
en el archivo original.

Tipografia O

Aa TS Info Regular
Aa TS Info Gruesa
AaQ s nfo Gruesa oblicua
Aa TS Mapa Ligera

pallg
Aa TS Mapa Regular
Aa TS Mapa Gruesa

Aa TS Mapa Gruesa Oblicua
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Aplicaciones graficas

I ) .
Gl".a. de Vla]e Los archivos digitales de esta pieza se encuentran
. . .o .y en: Plantillas/ 3. Aplicaciones graficas/ 3.3 Guia
Lineamientos de disefio y edicion de Viajes/ guia—viajes—_casos.indd
|
. o
Descripcion

Publicacion que compila la totalidad de los servicios del sistema de transporte, sus respectivos
horarios, los listados completos de sus paradas (ida y vuelta) y sus respectivos planos de recorrido.

Horarios de funcionamiento : TS Mapa 7pt
+ Pictograma 24hr
+ % excepcion

desde : TS Info Oblicua 11,2 pt

Encabezado : TS Info 45 pt

2.cm Q

e e e 1S Info Gruesa 16 pt
v rniaen 0 ]

CATTEMCESS 1S \apa Gruesa 6,5 pt Otras especificaciones (como espacia-

- dos tipograficos y estilos de tablas),
estan disponibles en el archivo
original.

Pagina izquierda
Mapa del servicio

B transantiago

TS Mapa Regular 6,5 pt Tipografia O

27,7 cm
25,2 cm

Aa TS Info Regular
Aa TS Info Gruesa

AQ 75 info Gruesa oblicua

Aa TS Mapa Ligera

Aa TS Mapa Regular

Aa TS Mapa Gruesa

o B —
12,8 cm hasta : TS Info Oblicua 11,2 pt. Aa TS Mapa Gruesa Oblicua
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Aplicaciones graficas —
Guia de Viaje
Especificaciones técnicas y constructivas

Especificaciones

Formato Cerrado: 13,3 x 27,7 cm : Extendido: 26,6 x 27,7 cm
Extension: 672 paginas interiores impresas a 4/4 colores proceso,
en Offset Heatset

Papel: Directorio, rendimiento de 34 grs/m?

Tapas: 4/4 colores proceso

Papel: Couché brillante de 250 gr

Terminacidn: Barniz acuoso "SM" de proteccion en tiro
Encuadernacion: Hot Melt

Peso aproximado: 450 gr
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