APRUEBA FﬂﬂHA‘Tﬂ TIPO DE CONTRATOD
DE PRESTACION DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DE EMISION ,I}EL
MEDIO DE ACCESO VIRTUAL, EMISION ¥
COMERCIALIZACION DE CUOTAS DE
TRANSPORTE, CARGA ¥ POSTVENTA DEL
MEDIO DE ACCESO AL TRANSPORTE
PUBLICO DE PASAJEROS, ENTRE EL
MINISTERIO DE TRANSPORTES ¥
TELECOMUNICACIONES Y LOS
OPERADORES DE RED DE CARGA ENM LA
NUBE {ORCEN)

[
RESOLUCION N° 5 2

Santiago, 12 NOV 2021

VISTOS: La Ley N"18.6956; los Decretos con
Fuerza de Ley N°343, de 1953, v N°279, de 1960, ambos dal Ministerio de Hacienda: al
Decretc con Fuerza de Ley N21, de 2007, del Ministerioc de Transportes vy
Telecomunicaciones v Ministerio de Justicia, que fija el Texto Refundido, Coordinado v
Sistematizado de la Ley N®18.290, sobre Transito; Decreto Ley N2557, de 1974, del
Ministerio del Interior; la Ley N°18.059; el Decreto con Fuerza de Ley N"1/19.653, de
2000, del Ministeric Secretaria General de [a Presidencia, que fija el Texto Refundida,
Coordinado vy Sistematizado de la Ley N®18.575, Omganica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; la Ley N®19.880, gue establece Bases de los
Pracedimiantos Administratives que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién
del Estado; la Ley N°20.504, que modifica el régimen juridico del transporte pablico
concesionado; la Ley N® 20,378, que Crea un Subsidio Nacional para el Transporte Publico
Remunerado de Pasajeros; la Resolucion N 3, de 2019, que aprueba el Contrato de
Prestacion de Servicios Complementarios de Administracion Finandera de los Recursos dal
Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago, dictada en conjunto por el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda; la Resolucidn
M= 10, de 2019, conjunta del Ministeric de Transportes v Telecomunicaciones y Ministerio
de Hacienda, gue aprobé el Térming Anticipado del Contratn de Prestacidn de los Servicios
Complementarios de Emisidén v Post-Venta del Medie de Acceso y Provision de Red de
Comercializacion y Carga del Medio de Acceso al Sistema de Transporte Publico de
Pasajeros de Santlago; la Resolucion N® 11, de 2019, conjunta del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda, que aprobo el Contrato de
Prestacion de los Servicios Complementarios de Provisidn de Serviclos Tecnolagicos para
el Sistema de Transporte Publico de Santiago, suscrita entre el Ministerio de Transportes
¥ Telecomunicaciones v Sonda S.A; |a Resolucidan N® 12, de 2019, conjunta del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda, que aprobd el Términa
Anticipado del Contrate de Prastacion de los Serviclos Complementarios de Provision de
Servicios Tecnolégicos para el Sistema de Transporte Publico de Santingo, suscrito entre
el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones € Indra Sistemas Chile S.A; la
Resolucion N°7 de 2019, de la Contraloria General de la Repiblica, y la demas narmativa
aplicable.
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CONSIDERANDO:

1° Que, al transporte poblico representa un
alemento esencial en el desarrollo de |a vida de o5 habitantes de la Region
Metropolitana, pues constituye el principal medio de transporte con que cuenta la
mavyoria de la poblacion.

2 Que, el Sistema de Transporte Publico de
la Provincia de Santiago y las comunas de Puente Alte v San Bemardo, en adelante
gl "Sistema” o "Sisterna Red”, se estructura a partir de un modelo integrado de
operacion fisica, tecnolégica y financiera de los diversos servicios de transporte y
sarvicios complementarios que lo integran, ¥ sobre la base de un sistema tarifario
integrado. Dicho modelo supone la coexistencia armadnica de un conjunto de
convenios con medios de transporte, contratos de concesion de uso de vias y de
prestacion de servicios complementarios, suscritos entre diversas entidades,

3 Que la regulacion de los servicics de
transporte publico prestados mediante buses y sus servicies complementarios, asi
como la supervision, control v coordinacidn de los mismos, se encuentra radicada
en al Ministerio de Transportes v Telecomunicaciones {en adelante "l Ministario™ o
el "MTT"), guien la ejercera de conformidad a las atribuclones que la ley le otorgue.
En este contexto, el presente instruments se sujeta a las normas, principios y
procedimientos previstos en la normativa vigente, particularments a lo dispuesto en
las Leyes N®1B.696, N"18.059, N°18.290, N°20.378, N°18.575 y N°19.880, en
conjunto con los Decretos con Fuerza de Ley N®343, de 1953, v N®279, de 1560,
ambos del Ministerio de Hacienda, asi como a los reglamentos dictados conforme a
dichos preceptos.

4 Que por su parte, el articulo B8 bis, de la
Ley N°18.290, sobre Transito, sefala que: “Al Ministeric de Transportes y
Telecomunicaciones e corresponde aefinir y regular la confeccion, entrega,
condiciones y procedimiento de uso, supervision, vigencla, caducidad, retira y
reposicidn de cualguler instrumento o mecanismo gue permita & uso del transporte
publico remunerado de pasajeros”, agregando gue, el Ministerio podra; "porsioa
través de terceros, emitir instrumentos ¢ mecanismos que permitan & uso def
transporte publico remunerado por plazos diarios, semanales, mensuales o anuales,
fos cuales podran, a través de tarifas fijas o diferenciadas, incenfivar su adguisicion
par parte de fos pasajeros.”

En el mismo orden de ideas, la norma en comento faculta al Ministeric para:
"relebrar toda acto o contrato orientado a2 proveear da las instrumantos o Mecanismos
que permitan el uso del transporte publico remunerado & través de otros medios de
coman ubllizacidn, como tarjetas de crédito, prepago o débite de bancos o
institucianes financieras, e instituciones no bancarias autarizadas por ia ley; Earjetas
o instrumentos magnélicos, electranicos ¢ cualguier sistema andioge emitide por
privades para fines particulares, tales como proveer de transporte a fos
trabajadaores, funclionanos a usuarios de un establecimiento; v homologarios para su
utifizacion como medio gue permila el accesp al sistema de [ransporte pobiico
remunerado de pasajeras.”

5° Que, a su vez, la Ley N? 18.696, preveé y
otorga al Ministerio wn conjunic de deberes vy facultades para garantizar la
continuidad del servicio publico. Asi, el articule 3°® terdecies sedala: “De /a
continuidad del servicio. El Ministerio de Trensportes y Telecomunicaciones adoptara
las medidas necesarias para garantizar la continuidad de |z prestacion del servicio
publico y resguardar los derechos de los Usuarios de dichos servicios..".

6° Que en dicho contexto v, con el objeta de
posibilitar la reformulacion del marco normativo aplicable al Sistema de Transporte
Piblice v soslayar las deficiencias asocladas a su estructura, concepcion y disefia, la
Ley N°20.504, modificd "=55-. "1 37 de Ta Ley N"1B.696, infroduciendo una serie
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al MTT de nuevas herramientas en la gestibn de los Contratos de Prestacion de
Servicios Complementarios.

Conforme a aquelio, la referida Ley WN°20.504 establece gue la regulacién juridica
del Sistema de Transporte Publico tiene por finalidad la cbtenclon de un servicio de
calidad, que reconoica como nicieo central el interés pidblico comprometido en el
desarrollo de la actividad de transporte plblico v, asimismo, considers respecto de
los Proveedores de Servicios del Sistema un régimen contractual gue octorgue
confianza, certeza y garantia de sus derechos y debares,

F b Que, el Ministerio, an su calidad de
organc de la Administracion del Estado al cual se |2 ha conferido el cardcter rector
en materia de transito y transporte, debe enmarcar sus actuaciones en el conjunto
de nermas de caracter general ¥ especial establecidas en el ordenamiento juridico
nacional. A este respecto ¥ relacion con la materia sobre la que dispone el presantes
acto administrativo, se tiene presente que |a Ley N°18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, ademas de configurar el marco
de principios ¥ deberes a que queda sujeta la Administracian en el ajercicio de sus
funciones, consagra y delimita sus facultades, todo ello en aras de perseguir los fines
da atencidon de las necesidades piblicas de manera continua vy permanente y
fomaentar el desarrollo del pais.

B® Que, el articulo 9% de la citada Ley de
Bases ostablece gque por regla general los contratos administratives han de
celebrarse previa propuesta publica, de conformidad a la ley. Sefala asimismo que,
en S caso, podrd procederse a la licitacion privada previa resolucion fundada gque
asl lo disponga, salvo aguellos casos en que, dada la naturaleza de la negociacién,
corresponda acudir a la figura del trato directo,

9% Cue el MTT, adhirlends a las crecientes
tendencias mundiales que apuntan a recoger las oportunidades que ofrece una visidn
de "Smart City", en el contexto del desarrollo y ofertas tecnologicas de las
comunicaciones, la reduccion de costos para la provision de hardware tipo sansores,
servidores de datos, entre otros equipos; asi como la penetracion que los servicios
moviles tienen en el pais y particularmente en la ciudad de Santiago, permiten gue
se generen nuevos y variados servicios que facilitan la adaptacidn a los cambios y
transformaciones, a los cuales el sistema de transporte no esta ajeno. En dicha linea,
la transformacién digital, el uso de smarphones, v la convergencia entre |as
Tecnologias de |2 Informacion ¥ Comunicacion {TIC) y los servicios financieros {mas
conocida como “Flnftech™ ofrecen, indudablemente, oportunidades para el
acercamiento a les usuarios v el conocimiento de sus habitos v preferencias, de
menera de gestionar y disefar servicios de informacién, modalidades de pago,
tarifas ¥ servidos de transporte que enrlquezcan la experiencia de viaje v la
valoracion del sistema de transparte.

i0° Que, en el contexto descrito, el MTT busca
promover y facllitar la Implementaclon de nuevos medios de acceso al transporte
publice y consecuencialmente, su Emision, Redes de Cemercializacidn, Carga y
Postventa. Conforme al nuevo disefic del Sisterma de Transporte Poblico
Metropolitane definido por el Ministerio, para la cludad de Santiago y otras ciudades
que eventualmente se sumen al Sistema RED, el MTT ha establecido distinguir, para
la Carga del Medlo de Acceso, tres "estratos”, dependiendo del nivel donde ésta se
materialice: Subterrdneo, Superficie y Nube. Los cuales, en términos generales,
podrian definirse como:

« Subterranec: Compuesto por tados los puntos fsicos ublcados en las estaciones
de la red de Metro, en donde los usuarios pueden realizar la carga
presencialmente, sea en una boleteria o en una maguina de autoservicio,

« Superficie: Compuestn por todos los puntos fisicos ubicados en superficie,
denominadas Puntos de Carga de Medin de Acceco {PCMA ] v los Puntos de Carga
de Medio de Accesa con Servicios Adicionales (PCMAV), donde los usuarios
pueden realizar la T mcialmente, en general compuesto por redes de
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e MNube; Se compone por todos aquellos puntos virtuales, esto es, sitios web,
servicios web, AFI, Apps u otros, gue mediante integraciones con los Operadores
Tecnologicos del Sistema, permiten a los usuarios realizar una carga sohre &l
medio de acceso elegido, Esta carga puede ser realizada on-demand (cada vez
que se requiera) o automaticamente con mandato,

Es en este sentido que resulta indispensable contar con proveedones especializados
£n servicios de transacciones sobre multiples canales, virtuales y presenciales con
plataformas electronicas, pre y post pago en linea de servicios y productos, redes
de adguirencia, recaudacion, emisidon o manejo de medios de pago bancaros y no
bancarios, plataformas de recarga v |a postventa asociada, asl como la capacidad
potencial de integracion con Proveedaores de Servicios del Sistema v la entrega al
Ministerio y los usuarios de la informacion necesaria para su adecuado
funcionamiento, resultando indispensable, para garantizar un adecuado servicio a
los usuarios, que su prestacion tenga como base plataformas robustas, seguras v
de Facll utllizacién, Asimismo, la incorporacion de maltiples proveadores de este
servicio permitira establecer una oferta amplia para la carga del Medio de Acceso,

11° Que, adicionalmente, la disminucion de
puntos de venta del Medio de Acceso producto del deteriore de la infrasstructura
asociada a dicho serviclo emplazada en las diversas estaciones de Metro, desde el
mes de octubre de 2019 v la posterior declaracion de emergencia sanitaria a contar
del mes de marzo de 2020, que implicd el cierre de muchos puntos de carga en
superficie, dejd sin posibilidad de adguisicion v carga del Medio de Acceso a un
numers important2 de usuarios del Sistema, afectando con ello el traslado vy libre
desplazamiento que les usuarios realizan de manera habitual, por lo gue resultan
claras y evidentes las razones de interés pablico que propendan a la ampliacidn de
las plataformas de emision, red de comercializacion, carga y postventa de los Medios
de Acceso al Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago,
particularmente si se considera el deber de la autoridad de transporte de velar
porgue la prestacion del servicio de transporte se entreque a todos los habitantes
de las comunas que el Sistema comprende.

12° Que, sin perjuicio de la evidente
necesidad de dispaner de proveedores gue cuenten con €l nivel de especializacion
técnica requerida, a la fecha no se encuentra designado algin prastader de servicios
complementarios de provisidn de servicios de Emision de Medio de Acceso Virtual,
Emisidn, Habilitacion ¥ Comercializacion de Cuotas de Transporte, Carga del Medio
de Acceso y Postventa, como resultado de un proceso concursal, por o gue puede
considararse concurrante en la especie uno de los elementos gue permitirian acudir
a la norma citada en el considerando octavo. No obstante, dicho analisis debe
complementarse con las condiciones de procedencia relacionadas con [a naturaleza
de la negoclacion, A ests respecto, ha de tenerse presente que (i) en el afan de
promover y facilitar la implementacién de nueves medios de acceso al transporte
publico y consecuencialmente, la emisién, redes de comercializacion, carga vy
postventa, el MTT se ha visto en la necesidad de ampliar la oferta de plataformas de
acceso a dichos servicios, en adicidn a las existentes en superficie y subterraneo;
(i1 un nuevo servicle complementario de provision de servicios Emision de Medio de
Acceso Virtual, Emisidn, Habilitacion y Comercializacion de Cuotas de Transports,
Carga del Medio de Acceso y Postventa constituye actualmente una necesidad
esencial para el mejeramiento del Sistema, sin el cual su operacion y adecuado
funcionamiento podria verse afectado; (Iil) los servicios de esta naturaleza se
regueriran permanentemeante, de manera que no podra existir una interrupcion de
los mismos; {iv) el articule 3° terdecies de la Ley N® 18.596 obliga ai Ministerio a
adoptar medidas que permitan garantizar la centinuidad de los senicios y (v} 1a ley
mandata al Ministeric la adopcién de medidas necesarias para garantizar |a
continuidad del serviclo de transporte publico, hipotesis en la que se comprende |3
prestacion del servicio de emision, comercializacidn y carga del medioc de acceso al
transporte plblico de Santiago, &l que se callfica como un “servicio publica™.

130 Que, asi las cosas, conforme al nuevo
m ' oS Instrumentas gue
ransporte publico de
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pasajeros Ccomo sUs servicios complementarios, vy con el cbjeto de permitir la
apertura del mercado, la reduccion de costos, el Incremento de cobertura de los
servicios, la redefinicion tanto de las funcionalidades como de 1as responsabllidades,
el desarrolio de nuevas tecnologias y la mejora de las herramientas de control y, en
gjercicio de las facultades legales de las que dispone, el Ministerio precisa formalizar
la contratacién de los Servicios Complementarios de Emisidn de Medio de Acceso
Virtual, Emisién, Habllitacién y Comercializacidn de Cuotas de Transporte, Carga del
Medio de Acceso y Postventa, con uno ¢ mas proveedoras de dichos servicios. En
relacian con ello v con aguellas circunstancias a que sé ha hecho referencia en el
considerando anterior, para la adopcoion del presente acto el Ministerio ha tenido
presente que la naturaleza de estos servicios permite acudir a un modelo de
contratacidn y de fijacion de las condiciones comerciales estandar o de contrato de
adhesidn, aplicable a aquellas entidades que pudieren encontrarse interesadas en
integrarse como prestadores de dichos servicios al Sistema.

149 Que, |as empresas proveedoras de
aguellos servicios, actualmente disponibles en el mercado, son los denominados
“Operadores de Red de Carga en la Nube® (ORCEN), los cuales deberén prestar los
servicios de desarrollo, operacidon y mantenimienta de una platafarma de Emisidn da
Madio de Acceso Virtual; Emisién, habilitacion y Comercializacion de Cuotas de
Transporte:; Carga del medio de accesa v Pasbventa; v otros servicios que el MTT
sollcite prestar segin las necesidades del Sistema. Para |a provisidn de sus servicios,
el respective ORCEM deberd habilitar, operar ¥ mantener la infraestruciura
tecnalégica necesaria para el funcionamiento de los servicios descrites, segin los
fiveles de servicio detallades en el instrumento gue por este acto se aprueba,

i5° Que, para la consecucion de sus fines &l
ORCEN debera materializar la necesaria inbegracion tecnologica con los Proveedores
Tecnclégicos, tanto actuales como futuros, a fin de permitir Ia comunicacion con sus
respectivos Sistemas Centrales, Por otro lado, el ORCEN deberd establecer |os
acuerdos comerciales con los Emisores de Medios de Pago o Adquirentes, para
efectos de que los usuarios paguen las cuotas de transporte que necesiten adguirir,
En dicho entendida, las Cuotas de Transporte que cargard el ORCEN tendrdn una
condicién de prepago, en donde diche proveedor emitira y comercializara las Cuotas
de Transporte debiendo formalizarlas ¢on carge a8 una garantia previamente
constituida, procediendo posteriormente a liquidar y pagar al Sistema su respectiva
comercializacion a los usuarios.

Por ultime y, como contraprestacidn por sus
servicios, el ORCEN obtendrd, por concepto de tasa, un porcentaje sobre el monio
total equivalente a las Cuotas de Transporte comercializadas por conceplto de carga,
adquiridas a traveés de su plataforma.

16* Que, para suscribir con el Ministerio el
Contrato de Prestacion de servicios complementarios de provisidn de servicios de
Emision de Medio de Acceso Virtual, Emision y Comercializacidn de Cuotas de
Transporte, Carga del Medio de Acceso y Postventa, los CRCEN deberan ser personas
juridicas que na se encuentren afectas a las inhabilidades que se mencienan en el
Anexa 2 del instrumento gue por este acto se aprueba. Lo anterior deberd
acreditarse por medio de la documentacion respectiva, de conformidad con fo
sefialado en el referido Anexo.

i7= Que, en virtud de lo razopado, el
instrumento que por este acto se aprueba permite conjugar correctamente el
ejercicia de las facultades y atribuciones del Ministerio con el deber legal de asegurar
la continuidad de los servicios del Sistema. Asimismo, permite generar las
condiciones para propender a un mejoramiento constante de los servicios gque
proporciona el Sistema, fadlitando a los usuarios el acceso a ellos en condiciones
razonables, acordes con la evoluclén tecnologica experimentada por €l mercado de
medios de adgquirencia.

18*° Que, a fin de asegurar la continuidad de
la provision de los serviclos complementarios de Emision de Medio de Acceso,

Emisién, Habilitaclén y e rte, Carga del Medio
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&l Principle de Continuidad de los Serviclos del Sisterna, descrito en literal c.&) de la
clédusula Primera del Formato de Contrato sobre el gue recae el presente acto, el
Ministeric requiere aprobar el Formato Tipe de Contrato de Prestacion de Servicios
Complementarios de Emision del Medio de Acgceso Virtual, Emisidn v
Comercializacion de Cuotes de Transporte, Carga y Postventa del Medio de Acceso
al Transporte Pablico de Pasajeros, entre e Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y los Dperadores de Red de Carga en la Nube {(ORCEN).

RESUELYO:

APRUEBASE ¢l siguiente Formato Tipo de
Contrato de Prestacion de Servicios Complementarios de Emisién del Medio de
Acceso Virtual, Emision y Comerclalizaclon de Cuotas de Transporte, Carga y
Postventa del Medio de Acceso al Transporte Publico de Pasajeros, entre el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y los Operadores de Red de Carga an |a Nube
(ORCEN), al cual debera sujetarse |a contratacidn de [as respectivas entidades
interesadas en la prestacion de los referidos servicios complementarios del Sistema
de Transporte Publico de la Provincla de Santiago v las comunas de San Bernardo y
Puente Alto:

“CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE
EMISION DEL MEDIO DE ACCESO VIRTUAL, EMISION Y
COMERCIALIZACION DE CUOTAS DE TRANSPORTE, CARGA Y POSTVENTA
DEL MEDID DE ACCESO AL TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJERDS
ENTRE
MINISTERIO DE TRANSPORTES ¥ TELECOMUNICACIONES
"ll"

[«]- OPERADOR DE RED DE CARGA EN LA NUBE (ORCEN)

En Santiaga, a {*] de [*] de [*], entre:

2) Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, representado por su
Ministrofa) don{fia) [«]. nacionalidad, profesion u oficio, cédula de identidad N.° [e],
ambos domiciliados en [s], comuna de [a], Region [e], en adelante e "MTT" a &l
“"Ministerio”, por una parte y, por la otra:

b) [e], denominada para los efectos de este Contrato como Operador de Red de Carga
an la Nube v ORCEN, RUT N.? [a], representada por don [e], nacionalidad, profesidn
u oficie, cédula de identidad N.O fs], ambos domiciliados en [s], comuna da [s],
Regidn (=], en adeiante "ORCEN" 0 "/a Empresa”, han conwvenido fo siguiente:

PRIMEROD. Preambulo

a) Contexio

Ef desarrolio de la ciudad, en términos de su constante ocupacion y expansion
territorial, con fines residenciales, productives, de servides, asi como Ja
transformacidn de barrios consolidados con determinadas vocaciones e identidades,
da cuenta del dinamismo con Gue se mueve ¥ fransforma le ciudad de Sanliago.

En este sentido, el MTT adhiere a las crecientes tendencias mundiales gue apuntan a
recoger fas oportunidades que ofrece una visidn de "Smart City”, toda vez gue los
desarrollos y ofertas tecnoldgicas de las comunicaciones, & reduccion de costos para
Ia provisidn de hardware tipo sensores, servidores de datos, entre ofros equipos,; asi
como 13 penetracidn gue los servicios maviles tienen en ef pais y particularmente en
I3 ciudad de Santiago, permiten que se generen nuevos ¥ vanados servicios gue
facilitan la adaptacidn a los cambios y transformaciones, a los cuales el sistema de
transporte no esta ajeno.

Adicionalmente, la transformacidn digital, el uso de smartphones, y 13 convergencia
entra las Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion (TIC) y los servicios
financieros {mas cenocida como "Fintech”) ofrecen, fndudab-’amenre, ﬂpﬂrtunidaa_.'fes
para el acercamiento a —— conoct i 5 abitos y preferencias,
de manera de gestion ;?rﬁﬂ_,}: r ennocssERRBNnformacidn, modalidades de pago,
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tarifas y servicios oe transporte gue enriguezcan la experiencla de viaje ¥ la
valoracion del sistema de transporte.

En ese contexto, e MTT busca promover y faciitar la implementacion de nuevos
medios de acceso & fransporte pubiico y consecuencialmente, su Emisidn, redes de
camerciafizacidn, carga y postventa. Conforme al nuevo disefio del Sistema de
Transporte Publico Metropoftano (STPM) definido por ef MIT, para fa cludad de
Santiago y olras ciudades gue eventualimente se sumen a RED, el MTT ha establecido
distinguir, para la Carga del Medio de Acceso, tres "estratos”, dependiendo del nival
donde esta se malerialice: Subterraneo, Superficie y Nube, Los cuaies, en términogs
generales, podrian definirse come:

« Spbterrdnen: Compuesto por todas los puntos fisicos vbicados en las
estaciones de la red de Metro, en donde los usuanios pueden realizar la
carga presenciafmente, sea en una boleteria o en und maguina de
autoservicio,

s Superficie: Compuesto por todos los puntos fisices uvbicados en superficie,
denominados Puntos de Carga de Medio de Acceso (PCMA) v los Puntos de
Carga de Medio de Acceso con Servicios Adiclenales (PCMAY), donde los
usuarios pueden realizar (a carga presencialmente, en general compuesto
por redes de adguirencia de comercias,

s Nube! Se compone por todos aguellos puntos wvirtuales, esto es, sitios web,
servicios web, API, Apps v obros, gue mediante integraciones con fos
Operadores Tecnoldgicos del STPM, permiten 3 los usuarios realizar una
carga sobre el medio de acceso elegida. Esta carga puede ser realizada

on-demand (cadzs vez que se requiera) o automaticamente con mandato.

Es en este senlido que resulta indispensable contar con provesdores especializados
e servicios de bransacciones sobre multiples canales, virtuales y presenciales con
plataformas electrdnicas, pre y post pago en linea de servicias vy productos, redes de
gdguirencla, manejo de medios de page bancarios y no bancarios, plataformas de
recarga y la postventa asociada, asi como la capacidad potencial de (ntegracidn con
provesgares de servicios del Sisterna y la entrega al Ministerio y a fas uswarios de la
informacion necesaris para sU0 adecusdo funcionemiento, resuftando inaispensabie,
para garantizar un adeciado servicia a 10s pasajeros, que su prestacidn tenga como
base plataformas robustas, sequras y de facil utilizacion. Asimismao, I3 incorporacion
de multiples proveadores de este servicio permilira establecer una oferta ampiia para
la carga del Medio de Acceso,

El MTT, en su calidad de organo rector en materia de transporte, vy de acuerdo a las
agtribuciones conferidas por el legislador, particularmente las previstas en g Ley N®
18.896, puede dispaner y contratar servicios complementarios, fos cuales deberan
ohservar ¥ cumplir los principios ¥y normas previstos en dicha Ley.

a.1) Modefo del Servicio de Red de Carga en la Nube que ejecutard el
Prestador del Servicio Complementario

El Operador (ORCEN) deberd prestar los servicios de desarrollo, operacidn y
mantenimiento de una plataforma da Emisidn de Medio da Acceso Virtual; Emisidn,
Habilitacion y Comercializacion de Cuotas de Transporte; Carga del Medio de Acceso
¥ Fostventa; y olros serviclos gue e MTT le solicite prestar de conformidad al
presente contrato.

Para efectos de esta gestidn, e ORCEN deberd habilitar, operar y mantener 3
infrasstructura tecnoldgica necesaria para e funcionamiento de (o8 Servicios
descritos, segun los niveles de servicio contemplados en ef Anexo | de esle
instrumenta.

Para lo anterior, si correspondigre de acuerdo 8 lo estabiecido en e Contralo MTT-
Operador Tecnoldgico, el Operador debera formalizar un vinculo furidico del tipe NDA
con el Proveedor Tecnoldgico, a fin de desarroliar la integracion técnica que permita
COMUNICarse con sus Sr'stemas Centrales. A su vez, deberd establecer los acuerdos
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comerciales can los Emisores de Medios de Pago o Adguirentes, pare efectos de gue
los usuarios paguen las Cuctas de Transporte que adguieran.

En dicho entendido, las Cuotas de Transporte que cargard el Operador tendrén una
candiclidn de prepago, en donde e ORCEN emite vy comercializa las Cuotas de
Transporte deblendo fovrmalizarlas con cargo a umg garantia previaments conmshituida,
procediendo posteriormente a liquidar y pagar al Sisterma su respectiva comercializacon a
05 LUSUarios,

Como contraprestacion por sus servicios, e Operador obtendrd como ingreso, un
porcentaje o Tasa (indistintamente), sobre e monto total equivalente a las Cuolas
ge Transporte cargadas en los Medios de Acceso, comercializadas a traves de su
plataforma. Esta Tasa correspondard & aguella establecida por el Ministerio, a través
0@ Respiucian v, serd unica para [odos fos Opéradores que suscriban e presente
Caontrato,

a.2) Del o los Operadores gue Prestan Servicios Complementarios

Es preciso sefialar que el servicio objeto de este contrato no es exclusivo, pudiendo
prestarlo fodas aguellas personas gue cumplan con fas condiciones técnicas y nivelas
de senvicio exigidos an el presente cantrato y que, 8 su vez, aceptan las condiciones
economicas dispuestas en este instrumento para la prestacion del servicio
compiementanio, el que deberan suscribir teniendo duracion niclal de 2 afios.

a.3) De la Implementacion de Redes de Carga Diversas

El MTT se reserva el derecho de desarrollar y contratar otras redes de carga, con el
olyjete de mantener ¥ mejorar las condiciones de prestacion del servicio de transporte
pUblico y sus servicios compiementarias, conforme a ln dispuesta en el inciso segunda
del articulo 3° sexies de la Ley N1 696,

a.4) Financlamiento del Sistema

La prestacién de los servicios matena del presente contrato se financia con los
recursos provenientes de los usuarios del Sisterna y, eventualmente con recursoes
publicos (via Ley de Presupuestes o Subsidio estabiecide en la Ley N°20.378) o de
cualquier ofra fuente de financiamiento contemplada en ef ordenamiento fundico
nacignal,

E! aporte de los usuvarios estd constituido por las tanifas que pagan por acceder al
Sistemna, la que es fijada por ef Panel de Expertos, creado por la Ley N°Z20.378,
conforme a fa mefodologia establacida en el D.5. N®140, oe 2009, del Ministerip de
Transportes y Telscomunicaciones o en aguells norma gue fo modifigue o regmplace.
En el caso de gue el Panel determine un afuste de tarifas, de acuerdo con la seialads
metodologia, o establezca un nueve nivel de tarifa, e Ministerio debers dar estriclo
cumplimiento a lo safaledo en la citada norma, particufarmente respecto del
pronunciamiento que haga ef Panel conforme a lo sefalade en la Ley, asi como
atender a los estudios de evaluacign externa al Sisterna de Transporte Publico
Remunerado de Fasaferos de la Provincia de Santiago y de las comunas de San
Bernardo y Puente Alte, a gue se refiere el cuerpo normativo. Adicionalmente, ef MTT
estd facultado para decretar aumentos extraordinarios de tarifas, los gue en ningun
caso tepdran un fimite de monto ni de fecha para su aplicacidn, cauteiando el
equilibrio entre los ingresos y costos del Sistema.

En el evento en gue &f Fanel de Expertos, sea suprimido y/o reemplazado, ia tanfa
sera determinada por el drgano gue lo suceda legaimente o por el Ministerio, en su
casn. En este ditimoe caso, el procedimiento para determinar el reajuste serd
establecido por Resolucidn del Ministeria, el cual debera propender ai equilibrio entre
los ingresos v costos del Sistema.

Por otra parte, en conformidad & lo dispuesto en la citada Ley N°20. 378 vy, sobre la
base de los mentos gue la Ley de Presupuestos considere para eada ano, adicional al
importe gque pagan los ﬁfﬁﬁﬁtw—aﬂﬁt?ﬂmbsrdm ge cargo fiscal
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destinado a compenszar 05 menores pagos gque realizan Tas estudiantes en los
servicios de transporte publico remunerado de pasajeros. El monte del subsidio ze
transferird a las cuentas en las gue se administren los recursos del Siskema, en
Ffuncidn de lo que éste reguiers de conformidad g lo que informe y proyvecte f
Miristeria,

Finalmente, se contempla gue & Sisterna pueda fnanciarse con racurses de cualguier
ofra Fuente disponible, aulonzads por J@ normativa vigenfe y los respeclives
contratos gue lo regulan.

En definitiva, el Sisterna se fnancia por el conjunto de ingreses provenientes de la
emisian, comerclalizacion y carga de fos Medios de Acceso, as| como aguellos
ingresas provenientes de las multas cursadas a fos Operadores de Transperte ¥
Froveedores de los Servicdios Complementarios del Sistema —salvo aguelias multas
gue, de conformidad a la Ley N°IB.G96, sean a beneficio fiscal-, v los eventuales
dportes provenientes del Estado u otras personas naturales o jundicas.

EI MITT fue creado mediante el Decreto Ley N.9 557, publicado en ef Diarno Oficial ef
10 ge julio de 1974, teniendo dentro ge sus principales funciones /a de proponer 1as
politicas nacionales en rmaterias de transportes y telecomunicaciones, de acuerdo con
fas directrices del Gobierno vy ejercer la direccion y contral de su puesta en practica;
supervisar las empresas publicas y privadas que operen medios de transportes y
comunicaciones en ef pais, v coordinar y promover e desarroffo de estas actividades
¥ controlar el cumplimiento de las leyes, reglamentas y normas pertinenteas.

Al MTT corresponde la coordinacion y permanente evaluacion del presente Contrato,
asi como ef rol de regulador, coordinador v fiscalizador de los Servicios de Transporte
Piblico remunerado de pasajeros y sus Servicios Complermentaries. Estos Gffimos
comprenden fos sigufentes rubros!

1. Emision y distribucidn del Medio de Acceso que permitird a los Usuarios
arceder a Ins Servicios del Sistema de Transporte Publico. Este servicio
comprenders ademdas la provision de los servicios de Postventa del Medio de
Acceso para la atencidn al Usuario una ver que éste haya adquirido el Medio
de Acceso y/o Cuotas de Transporte.

2. Provisitn de 13 Red de Comercializacion y Carga del Medio de Accesa. Este
servicio considera la Habilitacion de Cuotas de Transporte,

3. Servicios de Administracidn Financiera de lps Recursps del Sistema, que

camprenden la contabilizacion y control de Cuctas de Transparte, 1a recepoion,

ef depdsito, custodia, administracidn, contabilizacion y registro de los recursos
provenientes de la comercializacion, carga y usos de Cuolas de Transporte,
asi como aguellas correspondientes a las muitas cursadas a los Proveedores
de Servicios de Transporte y Proveedores de Servicigs Complementarios, y los

eventuales aportes provenientes del Estade v otras persenas naturales o

juridicas, piblicas o privadas. La prestacidn de estos servicios considerara,

asimismo, el cdiculo de las liguidaciones de page de los Proveedores de

Servicios de Transporte y Proveedores de Servicios Complementarios del

Sistema y el procesa de page y rendicion de fondos.

Servicios de Homologacidn y acreditacion de eguipos. : N

Servicias Tecnoldgicos gue comprenden la provisidn, mantencion, servicio

técnico, soporte v reposicidn del equipamienta necesario para la Carga del

Medio de Acceso, Validacion y registro de Vigjes, 105 Servicios necesanios para

ia correcta operacidn, entre otros, de los servicios prestadoes por ios demas

Proveedares de Servicios del Sisterna. Estos servicios consideraran, ademds,

el posicionamiento de buses, responsable de 3 caplura, procesanvento y

distribucitn de la informacidn generada por los servicios de transporte & los

distintos actores del Sisterna y la explotacidn de los Sistemas Centrales
compuestes por el Clearing, Switch y H54, tanto en ef_ﬁ'ujcr de n'n.l'nr'mer_cmn,
como en € procesamiento de los registros transaccionales del Medio de

Accesd,

i
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&, Provisien o Suministro de buses,
7. Otros senvicios complementarios que el MTT confrate o dispornga, de
corfermidad a la normaliva vigente,

El ORCEN, por su parte, es una entided privads o empresa publica legalmente
habilitada, cuyo giro le permite, en los términos establecidos en el presente cantralko,
proveer a los usuanos del Transporte Publico de Santiago, de los siguientes servicios:
1. Emision de Medio de Acceso Virtual,
2. Emisign, habiflitacion y Comercializacion o Recaudacion de cwolas de
transporte,
3. Carga del medio de accese y Postventa, via herramientas tecnologicas,
Integraciones, silios wel, senvicios web, AFls, Apps y Conladt centers,
4. Aqueffos serviclos gue ef MTT le soficite prestar de conformidad al presente
carntrato,

En Iz materia de esie conlraio, e serviclo consistira en proveer, de manera no
exclusiva, a fos usuanos del Transporte PUblico de Santiago, de Emisidgn \irtual,
Comercializacion y Carga del Medio de Acceso y Postventa.

La referida carga podra ser realizaoa, en las plataformas elaboradas por el ORCEN,
par jos usuanos cuando o requieran {on-demand) o en forma automalbica, en este
ultimo caso fos usuarios deberan haber suscrito un mandato efectronico v otro
instrumenta iddneo que fe habiiite para descontar las sumas correspondientes de
algun medio de pago de los gue se encuentran dispenibles en el mercado, todo ello
de conformidad con lo establecido en fa normativa vigente.

Dado gue dentro de los Medios de Acceso se encuentran aquellos que reguieren de
lg Activacion de Cuctas de Transporte que han sido previamente cargadas, de
acuerdo al parrafe anterior, este servicio puede incluir otras herramientas o
dispositivos para realizar ja Activacidn descrita, la cual se encuenira definida en la
clausula siguiente,

De sruerdo con fo expueston, o ORCEN facuwitado por el MTT debera garantizar y
financiar, & su cuenta y riesgo, las cuotas de transporte que emita y comercialice,
segiin las reglas de negocio que se definan, garantizando la provision de fondos
correspondiente &l uso de medios de acceso vigentes. Ademas, sera responsable de
integraciones técnicas con los Operadores Tecnologicos del Sistema y la habilitacion
de los canales remotos de carga. Por Uitimo, la relacion con los Emisores de Medios
de Pago y las empresas Adquirentes también sera responsabilidad del ORCEN.

Adicionaimente, el MTT podrd establecer Convenios generales con las empresas
Adguirentes, Administradares y Emisores de Medios de Pagos, £on ef ohjeto de
melorar la experiencia de los usuarios del Sistema de Transporte Piblico y hacer mis

eficignte af Sistema,

€)

El presente Cantrato tiene por clijete la prestacion por parte del ORCEN de un servicio
de calidad. eficiente y seguro de Emisidn de Medfo de Acceso Virtual, Ermision y
Camercializacion de cuotas de transporte y Carga del medic de acceso y postventa,
via herramientas tecnoldgicas, integraciones, sitios web, servicios web, APls, Apps y
Contact centers.

En concordancia con effo y sin perjuicio de los principios generales aplicabies a este
Contrato, como 8 buena fe en materia contractual, la prohibician del enniguecimienta
sin causa, la proporcionalidad o el fusto y racional procedimiento en materia
sancionatora, las Partes acuerdan establecer ios siguwentes principios reclores que
arlentan su ejecucidn e interpretacion, a saber:
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€.1) Principio de Calidad en la Prestacion de los Servicios

Las a«hﬂs‘gecﬁnnqs del ORCEN relativas a la prestacidn de ios servicios previstos en este
Contrato se orientan a la enlrega de un servicio eficiente, continuo y de calidad para
los usuarios. Para elflo, el Anexo 1 del presente Contrato establece criterios de calidad

r_nr‘n.fm.a esperade respecto de la operacidn de los servicios requeridos en ef presente
inslrdmento,

.2} Principio de la Interrelacion del Sistema

El presente Contrato se inserta en el Sistema de Transporte Pablico, conformado por
un conjunta de Contrates de Concesidn de Uso de Vias, Condiciones Especificas de
Jperacion ¥ Comtratos de Prestacion de Servicios Complementarios, survnistrados
por determinadas entidades y quienes legalmente los sucedan, asi coma cualguier

Jgt‘r-::r Froveedor de Servicios de Transporte gue se integre a través del Media de
CCesn.

Ef adecuade funcionamiento dal Sistema Supone una correcta Integracion de todos
sus aclores, ¥ una coherencia entre los contratos e lnstrumentos de regulacidn
actuales y fuluros gue lo conforman.

Con dicho fin, los instrumentos, modificaciones y complamentaciones que para la
prestacidn de sus servicios deba suscribir el ORCEN con los diferentes actaores del
Sisterna, deberdn contar con la aprobacién del Ministarie de Transportes y
Temmu?rrar:ﬁnnes 0 oe las autoridades que lo sucedsn en la administracion ¥
fiscalizacion del Contrato, y en tal caso formarén parte del marco regulatorie dei
Sistema de Transporte Publico de Santiago.

Asimusmo, en virtud de este principio el ORCEN velard porque fos actos o contratos
gue celebre con terceros para la prestacidn de los servicios convenidos en esle
mstrumento sean coherentes con el presente Contrato,

Por otra parte, s/ durante la vigencia del presente Contrato ingresan otros
COMCesionanios y/u operadores de vias, oftros modos o medios de transporte o
prestadores de  serviclos complementarios al Sistema, el ORCEN, previo
requerimienta oportuno del MTT, deberd extender la provisidn de los servicios oh jeto
del presente Contrato a los nuevos integrantes del Sistema, en condiciones
equivalenies a fas que tengan en ese momento los distintos proveedores gue a esa
fecha formen parte dei Sisterna, deblendo en este caso e MTT acardar con ef ORCEN,
los plazos de implementacion.

€.3) Principio def Rol Coordinador del Ministerio

El Sistema de Transporte Piablico se encuentra conformado por un canjunte de
Proveedores de Servicios de Transporte y Proveedores de Servicios Complementarios
cuyo fin ultimo es la entrega de un servicio eficiente, permanente, seguro v de calidad
para el Usuaric. Para fa consecucidn de diche fin, el Ministerio realizaré las gestiones
para que cada uno de los actores del Sistema cumpla sus obligaciones adecuada y
oportunamente, de modo tal gue su operacion no afecte o impida la correcta
prestacion de fes servicios por parte de olros proveedores de servicios.

Con dicho fin e MTT reaiizard las gestiones para gue exista una comumcaciin
permanente v fluida entre fodos los actores del Sistema, pudiendo solicitar al ORCEN
toda ia informacidn prevista en fa cldusula Décimo Séptima del presente Contrato,
asi como en 13 normabva legal wvigente, respetando criterios de razonabilidad,
aportunidad y prudencld, que sean acordes & la magnitud del reguarimiento y que no
comprometan (a normal eperacion del Sistema.

En virtud de este rof el MTT gjercerd las sigwentes funciones: (1) impartir de manera
formal y oportuna las instrucciones generales gue fuaren necesarias para la adecuada
prestacion de fos servicios por parte del ORCEN, (i) otorgar & todos los actores def
Sistema las facilidades, colaboracion, informacion, aulorizaciones, accesos y
permisos necesarios para el cumplimiento de los servicios contratados, (1)

administrar claves y sg === LEguridad ¥. [V, T & desarrollo de fos
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diferentes serviclos del Sisterna, pudiends disponer las auditorias gue considere
necesarfas. Los costos de estas auditorias no seran de cargo del ORCEN, salve que
asi se haya dispuesto en el presente Contrato. Lo anterior, se entlende sin perjuicia
de las decisiones que correspandan & QRCEN para ef desarrolio de sus servicios,

c.4) Principio de Flexibilidad e Integracién

El transporte publice constituye wna actividad dindmica que hace imposible prever
todas las circunstarncias que pueden acontecer, lo gue oblige & contar con un grado
de flexiGifidad que asegquie una adecuadda capacidad e respuesid,

El Contrato reflefa oicha exigencia mediarite el reconocimiento de la Mexibiiidad camo
mecanismo para giusiar las condiciones de aperacion a a8 cambiante realtidad, Por o
anterior, €l Minfsterio podrd (nstrulr (48 moadificacion@s gque resulten necesarias v
conducentes a la mejor satisfaccién de las necesidades y servicios objeto del presente
Contrato, (i) sin alterar su naturaleza y caracteristicas flungamentales, esto es, gque
se trate de servicies Emisidn de medio de acceso wirtual, Emision y Comercializacion
de cuolas de transporte, Carga del medio de acceso y FPostventa, por la via de
herrarmientas tecnoidgicas y (i) manteniendo las condiciones econdmicas del
presente Contrato, En todo caso, los referidos ajustes deberan ceflirse a criterios de
oportunidad, razonabilidad y prudencia, de tal manera de no comprometer 'a normal
operacian del Sistemna.

¢.5) Principio de Evolucion de la Tecnologia

El adecuade funclonamiento del Sistema Tecnoldgico puede regueric una
actualizacion gue recoja /g evolucion de la tecnologia en uso, cuando su reemplazo o
complemento con ofra tecnologia distinta a la empleada fuere necesario para
optimizar la gestion, costos, seguridad y/o calidad de los servicios.

La incorporacion de cambios tecnoldgicos podra ser propuesta por cualguiera de [os
actores del Sisterna de Transporte Piblico Metropolitano. Con todo, ef desarrolio v (8
implementacion de cualguier cambio solo podra realizarse una vezr gue fueren
aprobados por ¢l Ministerio en forma escrita.

Por obra parte, la incorporacion de cambios en la tecnologia podra ser requerida al
ORCEN por parte del Ministerio, debiendo éste respetar las condiciones econdmicas
establecidas en el presente Contrato. En tode caso, los referidos cambios deberdn
cefiirse a criterios de oportunidad, razenabilidad y prudencia, de tal maners de no
compromeler la normal operacidn del Sistema.

c.6) Principio de la Continuidad de los Servicios del Sistema

Corresponde al Ministerio, en su calidad de organismo rector en materia de transito
v transporte publice adoptar, de conformidad a la nornativa vigente, las medidas y
dictar las Instrucciones gue considere necesarias para asegurar la continuidad y
disposicidn de los Serviclos de Transporte y de los Servicios Complementanos
requeridas para su adecudao funcionamiento,

En mérito de este principio, /as Partes convienen en eslablecer mecanismos gue
resguarden la mantencion y continuidad de los Servicios Cormplementarios al térming
del presente Contrato, por cualguier causa que eflo suceda. Estos se contemplan en
la Clausula Décima del presente Lontrato.
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SEGUNDO. Definiciones:

Para los efectos del presente Contrato, les palabras que se defimen & conbinuacion
tendran af significado Que an cads caso se indica:

ABT {(Account Based Ticketing): Billetaje Basado en Cuentas Se
implementa a través ge un Medio de Acceso, generalmente en soporte
teléfono movil (smariphone), donde al salde de cuotas de transparte se
almacena en ia nube, en una Cuenta de Transporte o Tarjeta Virtual residente
en un servidor central. La carga se realiza, en genoral, remotamente y para
viajar el Medio (teléfono) solicita/genera via una App vn codige tipe QR
(bip!QR), el que es leide por & Validador. Para cada Cuenta de Transporte
creads por un wsuario en la nube, es posible cargade cuotas de btransporte,
de manera directa @ requerimiento especifico o contingente del usuario o bien
automdticamente, en ambos casos a traves de un medio de pago valdo.
Activacion de Carga o Activacion: £s [ segunda fase del proceso de carga
remola en un Medio de Acceso fisico, gue habilita para gue las Cuotas de
Transporte adquiridas para dicho Medio de Acopso puedan ser Lusadas en ios
serwiclos de transporte del Sistema.

Administrador Financiero de Transantiago S.A. o0 AFT: Corrasponde 4 (a
peErsana gue opera como la contraparte del Ministerio en el Contrato de
Prestacidn de fos Servicios Complementarios de la Administracion Financiera
de los Recursos del Sistema de Transporte Piblico de Pasajeras de Santiage
0 quien le suceda en las funciones, ¥ gue bene como giro prncipal la
administracion financiera de los recursos del Sistema, recaudados desde fos
diversas medios de pago utifizados por los usuarios del transporte publico ¥
su posterior distribucion entre fos distintos proveedores de servicios del
Sistema.

API: interfaz de programacion de aplicaciones (de! inglés API: Application
Programming Inferface). Es un confunto de rutinas que provee accesg a
funciones de un deferminade software.

APP o App: Aplicacion informaética o software disefiado para teféfonos maoviles
inteligentes (smartphone).

App Oficial: App RED o Red Metropolitana de Movilidad pars smartphones,
ALT {Automatic Level Ticketing). Servicio de recarga automatica. Este
servicio consiste en la prestacion de una facilidad para los usuarios,
permitiéndoles definir un saldo minimo diario para su Medio de Accese (Ej.
tarjeta bip!), ef gue debera ser repuesto auvtomaticamente cada ver que of
saldo diaric caiga bajo este nivel, Para ello el usuario deberad autorizer al
ORCEN la reposicion, mediante un mandato electrdmica, registrando algin
medie de pago valido establecide (Tarjets de crédito, Tarjeta de débilo,
Cuenta bancara, Cuenta de prepago, etc. ).

Autoserviclo: Punto de comercialfizacion y/o carga del Medio de ACCeso
consistente en un equipo operado directamente por el Usuano, sin asistencia
de terceros, V¥ gque opera con dingro en efectivo y olros medios de pago.

bip! o Tarjeta bip! o bip! QR: Nombre comercial de los medios de acceso
eficial del Sistema,

Caducidad de Cuotas de Transporte: Corresponde 3 la perdida de vigencia
de las Cuotas de Transparte contenidas en el Medio Acceso respectivo (basado
en Monedero o en Cuenta ABT), esto es, a g inhabilidad de /as cuotas de
transporte para ser utilizadas para pagar la tarlfa y acceder a los servicios de
transporte, [a vigencia o caducidad de dichas cuotas de transporte es aguella
contenida en fa ley 18.290, esto &5’

a) Transcurridos dos afias de inactividad desde la ditima carga o uso de
cuotas de bransporte coptenidas en un medio de acceso de prepago basadn
&n monedero (salde almacenado en la tarjeta), el titwlar de dicho medio de
acceso podrd solicitar la extensidn de la vigenciza de dichas cuotas de
transporte, por un afia mas, o bien transferirtas a olro medio de acceso, prewvia
acreditacidn de Htularidad, tenencia sastenida o historial de carga de ellas. En
caso de no solicitar la extensidn o al término de esta uitima, las cuotas de
transporte contenidas en el medio de accese guedardn irrevecablemente
vencidas.,
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b)) Transcurddos oinco afios de inachividad desde fa dltima carga o uso de
cuotas de transporfe contenidas en un medio de acceso de prepago basado
en cuentas de transporte A8T [AccountBasedTickefing ) con saldo almacenado
centralmente en un repositorio digital o nube, las cuotas de fransporta
contenidas en dicho madio de acceso guadardn irrevocablemente vencidas. "
Cargs del Medio de Acceso (Carga): Accion de registrar Cuofas de
Transporte ya generadas, en el Medio de Acceso, mediante un Cargador
Autorizado. Asimismp, comprende el registro de Productas Comerciales,
autorizados por el MTT.

Carga Remota: Proceso por e cual un usuarie carga Cuotas de Transporte
en un Media de Acceso. En &l case de Medio de Acceso fisico (Targeta bip! o
equivalentz) ¢f procesg sc realira en dos fases: fa primera fase es fa
Adguisicion de las Cuotas de Transporte; v la segunaa, la Activacitn de dichas
Cuotas de Transporie al Medio de Acceso del usvano, pudiendo ser de forma
asistide (cargador) o ne (totem, auteservicin). En el caso de Medio de Acceso
virtual (ABT: cuente de transporte en la nube) el procesa se completa en wna
sofa fase con la Adquisicion y Activacion simultanes de fas Cuotas de
Transporie,

Clearing: Aplicativo que forma parte del Sisterma Central provisto por el
proveedor da servicias fecnoldgicos del Sistema, explotado por 8ste, cuyo
ohjeto principal 5 determinar e informar ia distribucion de 135 ransacoiones
entre los distintos Proveedores de Serviclos del Sistema, y mantener las
cartolas de fos Medios de Acceso, de acuerdo a8 1as reglas vigentes definidas
por & Ministero.

Comercializacién del Medio de Acceso: VVenta de Medios de Acceso al
publico, a través de los diferentes Puntas de Venta (POS).

Contact Center: Centro de Contacto, es una oficing centralizada usada con
el proposite de reclhir y transmitly una amplia cantlided de Yamadas pars
Consultas, Reclamos o Sugerencias, fos cuales se pueden realizar por canales
como af teléfono, carreo electrdnico, mensajenia instantanea, entre otros.
Cuota de Transporte (CT): Uinidad contable en |a que se registra el valor
gue se carga en un Medio de Acceso, para ser utifizado exclusivarmente para
pager los Servicios de Transporte. Cada Cuota de Transporte equivale a un
peso moneda de curso fegal en Chile pagada por un Usuario para adguirir el
derecho @ utilizar servicios de transporte del Sisterma (CLPE1 = CT 1)L
DTPM: Directorio de Transporte Publico Metropolitano, creado en virtud del
Instructivo Presidencial NO2, de 2013, que modifict al Instructive Presidencial
NP1, de 2003, gue corresponde al organismo encargado de articular, coordinar
¥ Supervisar las acciones, programas y medidas tendienfes a gestionar e
transporte pabilico mayor de la ciudad de Santiago, derivadas de las acciones
propias, asf como de diversos sectores y entes publicos y privados. Las
referencias al OTEM incorporadas en ¢ presente Contrato se enfenderan
efectuadas indistintamente a su Secretarla Ejeculiva.

Emisién del Medio de Accese: Servicio gque contempla la  emision
propiamente tal, la gestion del soporte, provisidn, distribucion, servicio de
Post-Venta, destruccidn y unicidad del Medio de Acceso, bajo ias normas de
ceguridad establecidas, juntamente con la entrega oportuna de la informacidn
que reguieren el resto de los Servicios y 105 Sislemas Centrales para la
correcta contabilizacidn de fa utilizacidn de los Medios de Acceso. En el caso
de la Emisidn de Medios de Acceso Virtuales o no fisicos (AST por ejempin),
tanto la distribucidn como la destruccidn del misme deben entenderse de
acuerdo @ su naturaleza. En particular la Emision de un Medio de Acceso
Virtual (ABT) corresponde a la funcionalidad de la plataforma desarroliada por
el ORCEN, que permite a un usuarie crear una Cuenta de Tranrspﬂ.rte dnica y
personal (asociada & su RUN y una tarjeta virtual), La destruccign de la misma
se entenderd como la funcionalidad para eliminar dicha Cuenta de Transpnrte.
Emisién o Generacién de Cuotas de Transporte: £5s |z creacion contable
de Cuotas de Transporte y su registro electrdnico en el Sistema Central para
s posterior comerciallzacion. o
Formato del Medio de Acceso: Conjunto especifico de las principales
caracteristicas de un Medio de Accesa; a saber, el seporte especifico utilizado
y estandar el que adscribe, y la posibilided o no, de ser recargado por parte
de fos Usuarios, Cada formata considera distintos tipos.
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Garantia Ajustada: La suma de la valanzacion de las transaccionas de carga
de fos 3 (tres) dies e mayor canfidad de Cuwotas de Transporte
comercializadas por el ORCEN, en el periodo facturado.

Lista Blanca; Corresponde al fistade que Indice los Medios de Accesa en fos
cuales se deben cargar Cuolas de Transporte o Productos Cormerciales, una
vez que el Usuaro uliliza ef Medio de Acceso en un Cargador Autorizado,
generaimente un Validador, aclualizando su s5aldo con fos correspondienies
montos en CT U ofros atributoes.

Lista Negra: Corresponde al listade de Medios de Acceso que,
independientemente de su saldo, deben guedar Inhabifitados para ser
utilizados en los equipos que camponen la Red de Carga y Validacidn del
Sistema de Transparfe.

Mandato: Contrate que consta en formato digital u clografo, mediante ef cual
un bsuario abtorfza &l ORCEN a realizar cargos, genaralmente recurrantas y
automndticos, & un media de paga (tarjeta de crédito, por ejemplo), para
comprar cuolas de transporte.

Medio de Acceso: Fs el Medio contenido, implantado 0 adeosado & cualquier
spporte debidamente autorizado por el MTT gue parmite acceder a los
Servicios de Transporte del Sistema y pagar la tarifa correspondiente. Ef
media de acceso podrd encontrarse en un soparte fisico (Tarjeta bip! o
eguivalente) o virtual (tipo ABT).

Medio de Pago: Instrumentos tales comao billefes, monedas, Tarjetas de
crégito, débitn, cuentas bancarias y no bancarias de prepago y olros que
permiten al Usuvario adquirir Cuntas de Transporfe o Productas Comerciales.
Medio sin Contacto: Elemente tecaoldgico confarmada por el hardware y/o
software, definido por el emisor del Medio de Acceso y autorizado por &l MTT,
que incorporado en un soperte, actisa como Medio de Accesa 2l Sistema de
Transporte u otros uses que el Ministerio defina,

Metro; Empresa de Transporte de Pasajeros Metro 5.4., o guien lo suceda o
reempiace en sus funciones.

MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunfcacienes, representado por su
Ministrofa o Subsecretario/a de Transportes.

Médufo de Seguridad de Hardware (HSM): Modulo que administra |3
segqunidad del sistema central de recaudo.

NDA (Non-Disclosure Agreement), Acuerdo de Confidencialidad o
Acuerdo de No Divulgacién: Tipo de conlrato 0 convenio gue fiene como
objeto abligar a una o ambas partes a8 mantener en reserva y confidencialidad
cierta informacidn, gue se considera confidencial, restringfendo asl su Uso O
difusitn publicas.

On-Demand: Corresponde & una solicitud de carga directa, "por demanda”,
a requerimiento del usuaric.

Operador de Servicios Tecnolégicos u Operador Tecnni'&gr.fqa: Prestador
de servicios tecnoldgicos tales como la provision, mantencidn, Servicio
téenicn, soporte, reposicion del equipamiento necesarlo para la carga del
medio de accesa, validacidn y registros de viajes, 10s Servicios Recesaros para
la correcta operacion, entre otros, de los servicios prestados por los de.m:ils
proveedores de servicios del Sistema. Estos servicios considerardn, ademas,
el pasiclenamiento de buses, responsable de la captura, procesamienia ¥
distribucicn de la informacion generada por los servicios de transparte 3 los
distintos actores del Sistema y la explotacion de los Sistemas Centraies
compuestos per el Clearing, Switch y H3A, tanto en el flujo e Jnforchrﬁn,
como en el procesamiento de los registros transaccionales del Medio de
Acceso.

Periodo facturade: Corresponde @ cada uno de los meses calendario durante
los cuales tendrd lugar la prestacidn de fos servicios objeto del presente
contrato. £l periodo facturado se extendera, por ende, desde & dia primero
hasta @ Uitimo dia del mes calendario respectivo, salve el caso de !‘E.:‘mm-n-
anticipado, en que se extendera desde el primer dia del mes hasta el Luitimo
dia del mes respective en que haya tenido lugar la prestacion.
Point-of-Sale o Punto de Venta (POS): Cargador aulorizado dispuesio &n
los Puntos de Comerciaiizacion, que permite & los Usuarios la carga de Cuotas
de Transporte o Productos Comerciales en el Medio ge Acceso.
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Proveedores de Serviclios Complementarios: Son aguellas entidades o
guienes legalmente las sucedan, gue han suscrito contratos con el MTT, para
fa prestacion de servicios que no sean fa prestacion de servicios de transporte,
tales coma los Servicios de Adminfstracion Financiera de les Recursos dal
Sistema, Servicios Tecnoldgicos, de Emisidn y Post-Venta del Medio de Acceso
¥ Provisidn de Red de Comercializacidn y Carga del Medio de Acceso, Servicios
de Recaudo Flectrdnico, Servicios de Informacidn v Atencidn de Usuarnos,
Suministre de Buses y demas servicios que el MTT contrate o disponga de
confarmidad a la narrmativa vigente.

Red de Comercializacion y Carga: Entidades gue han dispuesto un
conjunta de cargadores gue permiten realizar las operaciones de carga y
comercializracion de los Medios de acceso. No incluye ios equipos del Sistema
de Validacidn,

Registro Asegurado de Carga Remota (#RA): Registro de Cuctas de
Transporte cargadas en forma remeta, antes de su Activacidn,

Reglas de Acceso: Pardmetros y variables gue debe evalvar ef validador para
determinar ¢ derecho a #cceder a fos Servicios de Transporte del Sistema
bajo tarifas definidas y autorizadas de confornudad a lo estabiecido en los
articuios 14 y 15 de la Ley N® 20.378.

Saldo de Cuoltas de Transporte: Cantivad de Cuptas de Transporte
regisirada en los Medios de Acceso, fAsicos o virtuales (A8T), o en un Registro
Asegurada de Carga Remola.

Saido del Medio de Acceso: Cantidad de Cuotas de Transporte registradas
en un determinado Medio de Accesn, que se encuentran disponibies para ser
ulifizadas en los Servicios de Transporte def Sistemna.

Servicios Complementarios [55CC): Servicios considerados necesarios
para el funcionamients del Sistema de Transporte Publice de ja ciugdad de
Santiago, y que no consisten en prestacion de servicios de transporte, tales
coma Administracion Financiera de los Recursos del Sistema, Serviclos
Tecnoldgicos, de Emision y Post-Venta de! Medio de Acceso fisico v virfual y
Frovision de Red de Comercializacion v Carga del Medio de Acceso fisico ¥
virtual, Servicios de Recaudo Electrdnica, Serviclos de Informacidn y Atencidn
de Usuarios, Apoye a f@ Explotacion de Flotas v Suministro de Buses para el
Sistema de Transporte Publico Metropalitano.

Serviclo de Validacion: Son lodos los recursos, equipos, aplicativos,
ficencias, sistema gestor de base de datos, infraesbructura, estruciura
organizacional, procesos v procedimigntos relacionadas gue penmiten aplicar
las Reglas de Negocio definidas por el Ministerio para efectos e cobro de fa
tarifa af Usuario para el acceso a las Serviclios de Transporte, disponiemdo de
ias transacciones gue producto de Jo anterior se registren en ef Sistema
Central.

Sistema Central: Confunto de equipoes v aplicaciones (Clearing, Switch, HS4,
entre otros), de responsabilidad del Operador Tecnoldgico, en los cuales o
registran y procesan las transacciones de validacion y carga, se distribuyen
las transacciones del Sistema entre los distintos Proveedores de Servicios de
Transporte v se administra la integridad v sequndad de les luwos de datos,
entre otros.

Sistema de Acceso Electréonico: Conjunto de eguipes, comunicaciones,
apficaciones y procedimientos que permiten e acceso electronice y el pago de
{a tarifa de transporte por parte de los usvarios a braves del Medio de Acceso
¥y su conbrod. A S0 ver, considera & equipamienio, oomuicaCanes,
apficaciones y procedimientos para fa descarga de transacciones y para su
envio al Sistema Central para su procesamiento, entre obros.

Sistema de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso; Conjunto de
procesos, regias de negocio, sisfermas, comunicaciones y equipos —incluyenda
servigares y cargadores— cuye funcion es agministrar, comercializar y cargar
el Medio de Acceso,

Sistema de Transporte Publico o "Sistema™; Conjunto de concesionarnos
de uso de vias para la prestacidn de servicios de Transporte Publica urbano
remunetada de pasajeros mediante buses de fa ciudad de Sanliago,
Prestadores de Servicios que fueron autorizados para tales efectos par el
Mintsterio  medi fell edores de Servicios
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Complementarios, ¥ qulenes legalmente les sucedan en dichas Funciones, asi
como cualguier otro Proveedor de Servicios de Transporte gque s¢ integre a
bravés del Medio de Acceso. Ademas, se considerard en esta definicion a la
Administracion Financiera de log Recurses que efectua el AFT o quien
legalmente le suceda.

Sistema de Valldacién: Conjunto de procesos, reglas de negocio, sistemas,
comunicaciones y equipos — incluyende servidores y wvalidadores- cuya
principal funcidn es descontar Cuotas de Transporte del Medie de Acceso, de
conformidad & la tarifa que cormresponda, segun fo establecide en la ley y en
las resoluciones tarifarias aplicables emitidas por ef MTT.

Usuvario o Pasajero: Persona natursl gue accede a los Servicios de
Transporte Publico del Sisterna mediante el page de la tarifa correspondiente,
utilizando un Medio de Acceso valido.

Validacién: Es o acto de un Usuario de acercar ef Medio de Acceso af
Validador permitiende, entre otras cosas, descontar Cuotas de Transporte
contabilizadas en wn Madio de Acceso.

Validador: Equipo dispuesto en los puntos de controf de ingreso a fos
Servicios de Transporte, cuya principal funcidn es aplicar 1as Reglas de Acceso
y descontar Cuotas de Transporte desde un Medio de Acceso, sin perjuicio de
su capacidad de desarrollar otras funciones.

TERCERO. Normativa aplicable:

Los Servicios gque deberd proveer el ORCEN, con arregle al presente instrumento,
tenen por finalidad facilitar y colaborar en Ja satisfaccidn del interés pdblice
comprormetido en e adecuado funcionamiento del Sistema de Transporte Pubifco
Metropoiitano o de aquellas zonas & las que se extienda en conformidad a la ley y,
especificamente, la cblencion de un servicio de calidad, eficlente y seguro gue
permita utifizar el Medio de Acceso. Por elfo, e presente Contrato se sujeta a las
nonmas, principios  y  procedimientos previstos en la  normativa  vigente,
particuiarmente a lo dispueste en /as leyes N°18.772, N°18.053, N918.696,
NT20.378, N°20.382, N°20.504, N*20.950 y N°19.880, en canjunto con fos Decretos
conr Fuerza de Ley N 343, de 1953, y N° 279, de 1960, todos def Ministerio de
Haclenda, los reglamentos dictados conforme a dichos preceptos, la normativa de
medios de pago dictada por f Banco Central de Chife ("BCCh”) v 1a Comisidn para f
Mercado Financiere ("CMF") y las circulares futuras que emita la CMF y & Banca
Central de Chile,

Al DRCEN le seran aplicabiles las disposiciones legales vigentes v las que se dicten en
el futurg en refzcion con las condiciones de operacion de los Servicios
Complementanos. En particular le seran aplicables, las relativas a la Emisidn y
distribucidn del Medio de Accese al Sistema de Transporte Pdblica, a la Provisién de
ia Red de Comercializacidn y Carga del Medio de Acceso y a su Postventa, y a la
Emisidn y Operacion de Medios de Pago, en aquells gue incida en la operacion y
provisidn de los servicios objeto del presente Contrato.

CUARTO, Objeto:

Par &l presente Contrate, el MTT faculta al ORCEN a que preste, a los usuarios del
Sistema ge Transporle Publice, un servicio de Emisidn de medio de acceso virtual,
Emigion y Comercializacién de cuotas de transporte, Carga del médio de acceso y
Postventa, por la via de herramientas tecnaldgicas, tales como sitios web, serviclos
web, APIs, Apps y Contact Centers. La referida cargs podrd ser realizada por los
usuarios, en forma directa (cada ver que lo requieran) o automatica v, en este titima
caso, & usuario deberd haber suscrito un mandata para descontar desde algun media
de page. Este servicio puede inclulr atras herramientas o dispositivos para realizar la
activacion de dicha carga s correspondiera,

Para la materializacidn del ohjeto descrite, el ORCEN deberd integrarce con los
Prestadores de Servicios Tecnoldgicos del Sistema y con Prestadores de Medios de
Pago (Adguirentes o Emisares directamente), todo eflo para garantizar el pago de las
cuotas de transporte que Jos Usuarios del Sistema carguen en los Medios de Acceso,
No ohstante, e ORCE cign de los servicios,
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deliendo asegurar anfe &f MTT la continuidad del mismo vy el pago de las cuplas de
Transporte,

QUINTO. Obligaciones:
I.- Qbligacionss del ORCEN:
E! ORCEN se obilga corr ef MTT a:

1) Impiementar las plataformas tecnoldgicas, administrativas y financieras para
offecer @ los usuarios los siguientes productos O Servicios,

I-a) ALT (Automatic Level Ticketing). Servicio de Recarga Automatica. Este
Servicio consiste en ofrecer la posibilidad de fijar un saigdp minimo a mantaner an e

Medio de Acceso por parte del usuario, ef cual deberd ser repuestoe automabicamente,
por parte gel ORCEN, cada vez gue el saldo diario caiga bajo este nivel. Para ello los
usvaras deberdn mandatar al ORCEN la reposicidn y registrar para eilo algun Medig
de Pago vaiido establecido (Tarjeta de crédite, Tarjeta de débito, Cuenta bancaria,
Cuenta de prepago, elc. ). Al implementar este producte ef ORCEN debera;

1.a.1) Desarrollar y mantener una plataforma tecnologica (@ lo menos un sitio web y
ademds opcionalmente una App), que permita al usuario inscribirse o enrolarse y
firmar un mandate eiectronico, informando entre otros datos: N® de tameta bin!,
saldo diario que deba mantenerse (saldo ohjetive) vy el Medio de Pago.

1.a.2) Enviar fos oatos anteriores & Proveedor de Servicios Tecnoldgicos,
exceptuando datos del medio de pago € indicendo ia identificacion del ORCEN.
1.a8.3) Consuitar y recibir diaramente, del Proveedor de Servicios Tecnologicos, Iz
informacidn con los registros de todns los usuarios enrolados (N® de farjeta fisica o
virtual) v los caldos en sus tarjetas con los gue terminaron ef dia anterior.

I.a.d) Recibida la informacion (ndmina) anterior, realizar un proceso con e objeto
de reponar ¢l saldo para cada registro, esto 8s, agregar las Cuotas de Transporte,
correspondients a la diferencia entre el saldo ohjetive y ef salda informado en /s
ndmina anterior, con cargo al Madio de Pago establacido por el usuario. El resultade
de este proceso s2rd una ndmina con saldos repuestos y/a saldos que no se pudieron
reponer (gf: cLya causa sea una Larjeta de créoito Blogueads). La ndrmina resultante
deberd ser anviada al Proveedar de Servicios Tecnoldgicos, debiende en el acte
generagrse los registros asegurados con las cuotas de transporte respectivas. Este
proceso requerlird la contratacidn e inkegracion con algun proveedor de Medio de Pago
(Adguirente o Emisor directo),

L.a. 5) Efecutar estos dos wllimos procesos gurante fa madrugada de cada dia, en
horario establecido por el MTT e informado mediante Oficia.

1.a8.6) Con esta ndmina, ef Proveedaor de Servicios Tecnoldgicos refiejarad ias compras
de cuotas de transporte respectivas y elaborard Listas Blancas gue deberd distribiuir
4 fodos fos vaiidadores del Sistema (de Buses, Metro y Tren Alameda-Nos), de tal
forma que un usuano gue haya suschto un mandato de este tipo podrd abordar su
maodo de transporte, Con @llo, al acercar fa tarjeta bip! al validador, este le actualizara
¥ activara el nuevo saldo y luega le rebajara 1a tarifa del viaje que corresponda.
1.8.7) Desarrollar alguna herramienta que permita a suv drea de Pastventa informar
& los usuarios y acceder d 1os sistemas del Proveedor de Serviclos Tecnologicos, con
el objeto de obtener Informacidn sobre el resultads de la distribucion en los
validadores v fa efectividad de la carga v descarga.

I-b) ABT {Account Based Ticketing). Billctaje Basado en Cuentas. Este servicio
permitird a los usuaries crear una Cuenta de Transporte (tarjeta virtual) en la nube,
2 fa cual es posible cargarie cuotas de transporte, de forma directa o automatica, en
ambos casos a traves de un Medio de Pago vilide establecido. Al implermentar este
producto ef ORCEN deberd:

1.b. 1) Desarrollar y mantener una plataforma tecnoldgica (a lo menos un sitio web y
ademds opcionalmente una App), que permita 8/ usuario crear una Cuenta de
Transparte, enroldndose (reglstrandose directamente usando herramientas fipo
Clave Unica), El EI"-'-"EJ'EJTHE'H-!'I'.'-I podra incluir ademas otros datos como teléfong e
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inciuso opcionalmente suscribir un mandato alectrénico gue le permits al usuario
realizar cargos aulomaticos & un Medio de Pago.

1.b.2} Permitir & los usuarios, en la plataforma anteriorments descrta, coneckarse
en farma autenticada y realizar la carga de cuatas de transporte, ingresando ef monto
gue geseg cargar en la Cuenta de Transporte,

1.b.3} Desarrollar un médulo de page, mediante fa integracidn e interoperacign con
un proveedor de medios de pago (Adguirente ¢ Emisor directo), controlanda fa
comunicacidn complata,

1.b.4) Comprar las cuotas de transporte cargadas al Medio de Pago indicado por e
usuarfo, con el objeto incrementar ef saldo de su Cuenta de Transporte en dicho
manto,

1.0.5) De ta! forma, un usuario que tenga una Cuenta de Transporte valida, con saldo
suficiente y un teléfono mdvil enrolado con la App Cficlal (App RED) @ con una App
habititada por e ORCEN o por un tercero autorizado por o MTT, podrd
solicitar/generar codigo C20 (tlpo QR) para viajar. El codigo C20 obtenido/generado
en ef movil sera presentada por e uskario para ser leido al validadar,

1.b.6) El desarrollp de una App no sera obligatorio para el ORCEN, no obstante, en
caso de desarroiaria, requerira integrarse con el Proveedor de Servicies Tecnologicos
a lravés de las APIs y componentes dispuestos para elle, y deberd cumplic con la
toda la normativa e instrucciones que of MTT establerca af respecto.

1.5.7) Desarrolfar alguna herramienta gue permita & su area de Postventa informar
a8 les usuarios y acceder 3 los sistemas del Proveedor de Servicias Tecnelégicos, con
el objeto de abtener infarmacion sobre la efectividad de \a carga en la cuenta ABT,
como asimismo de la creacion de dichas cuentas.

1-c) #RA (Registro Asegurado]. Fste servicio consiste en permitic a fos uvsuarios

adquirir cuatas de transporte para su posterior activacidn en el media de acceso,
generalmente fisico, de manera directa usando un Medio de Pago valido establecido.
Al implementar este servicio el QORCEN deberd:

1.c.1) Desarrollar y mantener una plataforma tecnoidgica (al menos un sitio web y
ademas apcionalmente una App), gue permita af usuario ingresar los datos de: N®
de Tarfeta bip!, monto a cargar, correp electrénico (e-mail} y Medio de Pago, Esta
misma plataforma debera permitir opcionalmente suscribir un mandato electronico,
ingresande y guardando datos de algun Medie de Page, habilitando al usuario para
realizar compras de cuotas de transporte sin tener que digitar los datos del Medio de
Pago cada vez gue s carga la tarjeta.

1.c.2) Desarrodiar un mddulo de pago, mediante la Integracidn e interoperacidn con
el proveedor de medios de pago (Adguirente o Emisor directo), controlando la
comunicacidn completa con el servicia,

1.¢.3) Incorporar en la plataforma un modulo gue permita emitir/comprar las cuotas
de transporte, via el Froveedor de Servicios Tecnologicos, para crear un Registro
Asegurado [ #RA) por el monto respectivo.

1.c.4) De esta forma el proveedor de servicios tecnoldgicos reflefard fa compra y
creard ef #RA. El #RA estard en condiciones de ser activado en la tarfeta fisica
respectiva, en cualquier Totem o teléfono con NFC donde se haya instalado la App
Oficial o la App del ORCEN sf la hubiese desarroiiade, incrementando con ello e saldeo
de su tarjeta.

1.c.5) En caso de que ef ORCEN desarrolle la App, deberd incluir en la plataferma un
médule que permita ia activacidn del $RA en la tarjeta respectiva, usando un teléfono
con NFC, interaperando v contratanda si correspondiera, con los servicios centrales
de antenas de carga virtuales.

1.¢.6) Desarrollar alguna herramienta que permita @ su drea de Postventa informar
@ los usuarios vy acceder 2 fos sistemas de los Proveedores de Servicios Tecnoldgicos,
con el objeto de obtener informacion sobre la efectividad de la compra de #RA y la
activacién de la carga en las tarjetas.

2) Contratar con uno 6 mas proveedores de Medios de Paga, esto es, Adguirente
y/o Emusor de Medios de Pagos autorizado por fos Organismos
correspondientes, los servicios de interoperacidn y financieras, con al abjetn
de implementar los productos o servicios mencionados an 1-a), 1-b) y 1-c).
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2) Garantizarlos fondos de las compras de Cuolas de Transporte emitidas por &
¥ comercializadas de acerdo a los procesos gue establezca of mismo.

Con el objeto de materalizar dicha garantia, el ORCEN deberd entregar un
instrumente de garantia, de los establecidos en el mercado, que asegure fa lquider
de fondos en las cuentas del Sistema administradas por el AFT ¥ que correspendan
d las cuntas de fransporte emitidas, para ser comercializadas en vintud del servicio
plbjete del presente contrate. Dicha garantia sera extendida a favor del AFT,
RUT WN® 93,597 320-0, nominalive ¥y no endosable, pagedera a la wista e
incondicionalmente por ung suma equivalente & $100.000.000 (cien millones de
pesos) y ocon vigencia hasta 60 dias habiles posteriores & (@ fecha de término del
contrato. £/ documento deberd expresar la siguiente glosa; “Garantia para la liguidez
de fondos en las cuentas del AFT, en & contexto de [a efecucion del servicio
complementario de emisidn def medio de acceso virtual, Emisidn y Comercializacion
oe cuotas de fransporte, carga y poshventa del medio de acceso af transporte pubiice
de pasajeros.”. Dicha garantla debera ser entregada al AFT al menos 5 dias antes de
la habilitacian del servicio.

Ajuste del monto de fa garantia; Mensualmente, se evaluara si el monto de la garantia
vigente debe ser ajustado, para o cual se realizara ef sigujente cdiculo:

i) Dentra de los 10 prirneros dias de cada mes, de oficio o a solicitud
del ORCEN, el MTT determinard el valor de la Garantia Ajustada,
canfarme a la deffnician contenida en fa Clausule segunda del
pressnte instrumenito.

i) Si fe Garantia Ajustada es mavor en un 20%, respecto del valor
total de la garantia wigente, ef ORCEN debera reemplazaria por un
instrumente  gue cumpla con los  reguisitos  establecidos
precedentements, por un monto eguivalente a s Garantia
Ajustada.

i} Si la Garantia Ajustada a5 igual o inferior 3 un 80%, respecto del
valor tofal de la garantia vigente, al ORCEN padrd reemplazaria,
por un instrumento que cumpla con los regulsitos establecidos
precedentements, por un monto eguivalente a fa Garantia
Alustada

i) La entrega de la nueva garantia debera efectuarse dentro de 10
dias contados desde la fecha en que e Ministerio notifique af
ORCEN el valor de la Garantia Ajustada.

4) Transferir diariamente al AFT, o & la empress o entidad que /o suceda o
reamplace an el Slistemna, a la cuenta que ella establezca, a mas tardar &l
mediodia, el total de los montos correspondiente a las cuotas de transporte
comercializadas a través de la plataforma desarrollada por el ORCEN, el que
serd informada por el AFT el dia habif anterior a la obiigacidn de transferencia,
en base a la liquidacidn realizada por el Operador Tecnoldgico de la Red de
Carga del Sistema.

En caso de no realizarse la transferenciz ef dfa indicado, sin mediar justificacién, el
AFT padrd cobrar el instrumento de garantia el dia habil subsiguiente. De tal forma,
en cdso de cobrarse la garantia esta deberd ser repuesta por una nueva, a mas tardar
el tercer dia habil desde la fecha de cobro del instrumento anterior.

No obstante lo anterior, la no transferencia en la fecha establecida, en 3 (tres) a mas
cportunidades dentre de un mismo mes, por mativos atribufbles al ORCEN, sera
considerada una infraccion grave, pudiendo el Ministerio pener término anticlpado al
Contrato.

3) Emitir mensuaimente fa factura respective correspondiente al page que cada
mes le realice el AFT ¢ quien legaimente lo reemplace, por los servicios
prestadaos y descritos en el presente contrato,

8) Implementar los servicios de Postventa de la Emisidn y Carga del Medio de
Acceso, mediante plataformas tecnolepicas y administrativas necesarias para
atender las solicitudas de los usuarios.
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7) Comercializar las Cuotas de Transporte al precio establecido por el MTT, esto
e5, $1 (un peso chifeno) por cada cuota de ransgorte,

8) Prestar jos servicios con los esténdares de calidad, permanencia, continuidad
¥ seguridad establecidos en ef presente corlralo,

9) Cumplir con los princioios gue informan el presente contrato y con Ias normas
leqgales, reglamentarias y contractuales que regujan ia prestacién de los
servicios complementarios de transporte.

10) Cumplir con los requarimientos operacionales solicitados por ef MTT, con
respecto @ la operacidn, y mantener (nformado al Ministerio de foda
circunstancia material gue afecte fa prestacion normal de los servicias, tan
pronbs como oo,

11} FEfectuar el control de Iz operacion de los servicios.
12) Presentar medidas o procedimientos que permitan majorar y/o restablecer
fa calidad de los servicios, cuando no se alcancen los niveles previstos en el

presente contrato, segun lo senalado en su Anexo 1.

13) Desarrollar planes o protocolas de accidn destinados a velar por el
cumplimiento de los indicadores de cafidad v prestacion de servicios.

Por su parte, el MTT asume las siguientes obligaciones.

1.

2.

3.

[

7.

Instruir al AFT o al Operador Financiero que o suceda o reemplace an gl Sistema,
el pago mensual que e correspandiere af CRCEN.

Velar por el debido e integro page al ORCEN por fa prestacion de fos servicios
materia de este contralo.

Instruir @ los Operadores Tecnoldgicos del Sistema gue otorguen las facilidades
af ORCEN, para la integracion a sus sistemas, haciendo referencia a la condicion
de ORCEN obtenida con la suscripcidn del presante contrato.

. Velar por el correcto y opontuno desarrofio de los servicios objeto del presente

Contrato.

Poner a disposicidon del ORCEN, previa solicitud de éste, a informacion que obre
en poder del Ministerio acerca de! funcionamiento del Sisterma o de la provisidn
de los sarvicios por parte de otros Proveedores de Servicios del Sistema, v que
pueda razonablemente requerir ORCEN para el adecuado desarrollo de sus
Sarvicios, sfempre gue dicha informacidn sea susceptible de ser entregada de
conformidad a la normaliva vigente.

Respecto de los serviclos prestades por SONDA, INDRA, METRC y AFT o por
guienes fos sucedan legalmente, que fueren necesanos para que ¢ ORCEN dé
cumplimiento & las obligaciones gue asume conforme al presente Conbrata, &f
MTT deberd coordinar y facilitar ja colaberacion de dichas empresas.

Facw/tar al ORCEN, en forma no exclusiva, @ Emitlr el Medlo de Acceso virtual vy a
Enuitlr y Comercializar Cuetas de Transporte, conforme las reglas de negocio gue
se gefinan.

SEXTO. Formas de prestacion de los servicios:

Los servicios que el ORCEN preste se deberdn materializar por (as siguientes vias, las
que se considerardn obligaciones del mismo:

Sitio Web: El DRCEN deberd desarmollar un sitio web que permita & los usuarios

ingresar sus datos, emitir medios de acceso virtuales, verficar informacidn del medio
de gccess v comprar cuotas de transporte,
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Ei MTT definird wna interfaz de wsuaro (IU) estdndar durante el proceso de
implementacidn, de forma tal que este sitio o parte de él, puede ser invocado o
cantenido, por fos sitics Web Oficiales y/o por fa App Oficial del Medio de Acceso al
Sisterma de Transporte Pubifico de Santiago.

Lo anterior sin perfulcioc gue ef ORCEN desarralleé adicionalmente, s/ lo reguiere, una
Interfaz de Usuario, distinta a 1a estabiecide en ef parrafo anterior, para su sitio web
propie, corporativo o comercial, respetando 1as requiaclones al uso de fa marca bip!,

App: El ORCEN podrd desarrailar una App que permita a los usuarios ingresar sus
datos, emitir un medio de accesa virtual, verificar Informacién del medio de acceso y
comprar cuptas de transporte. El MTT dgebera autorizar el funcionamiento de esta

Aop.

integracion: Ef ORCEN debera integrarse con los Operadores Tecnoidgicos del STPM
¥ con fos Operadores o Emisores de Medios de Pago o Adguirentes, con el objeto de
cargar cuolas de fransporte 2 los Medios de Acceso, en las modalidades ALT, ABT v
#RA, anfes descritas,

Frocesos: Fl ORCEN debera desarroliar, ejecutar v controlar Ia calidad de los proresos
para cargar los madios de acceso, en las modalidades ALT, ABT v #RA,; transmiliendo
g infarmando sus resuffados,

Fostlfenta de Carga; B! ORCEN debera disponibilizar una plataforma y protocolos para
registrar, resolver reclamos y consultas de fos usuarios, sobre las cargas y
operaciones sobre los medios de acceso, debiende repartar dicha informacion cada
vez gue el MTT asf lo reguisra.

SEPTIMO. Tipos de Medio de Acceso:

Respecto de la definicion de Medio de Acceso contenida en 12 clduswia Segunaa, se
distinguen al menos fas siguientes tipos!

I, Medio Fisico: Medio sin Contacto, generaimente en soporte Tarjeta, Pulsera o
Teléfono mdwvil con NFC (medio Tokenizado), en donde el saldo de cuotas de
transporte 5 aimacena localmente en este medio &n un monedero electronico y
ge Incrementa (carga) o se reduce {validacion) conforme se opere con él. Este
medio reguiere la Carga de cuofas de transporte, via compra directa o
automndtica, v luego se activa dicha carga en ef Medio, por la via de algun Totemn,
teléfono con NFC o Validador con fista blanca, dependiends de su modalidad de
implementacion.

2 Medip ABT o Virfual: Medio de Acceso, generaimente para sU Uso en soporte
teléfono mdvil {smartphone), en donde el saldo de cuotas de transporte se
almacena en |2 nube, en una Cuenta de Transporte. La carga se realiza, en
general, remotamente y para fa wvalidacidn ef Medio de Acceso (teléfona)
iw;g;ac;fgenera vig App un cddige tipo QR, el que posteriormente es leide por of

8 O,

OCTAVO, De las Garantias del Contrato:

8.1 Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato
8.1.1 Caracterisiicas de i3 Garantia

Con ef obfeto de caucionar ef cumplimiento de todas v cada una de las obligacionas
referidas g ia prestacidn de las Servicios, el DRCEN, previa conformidad del Ministerio
debera entregar con anterioridad a la entrada en vigencia del presente Contrato, una
boleta bancarla o una poliza de seguro a favor de la Subsecretaria de Transpartes,
RUT 61.212.000-5, por un monfo de trescientas Unidades de Fomento (UF 300). La
glosa de dicha garantia serd; "Para garantizar el fiel cumplimiento del Contrato de
Frestacion de Servicio =X ia de Acceso Wirkual,
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Emisign y Comercializacion de Cuotas de Transporte, Carga vy Postventa del Medio de
Acceso al Transporte PUblico de Pasajeros”. 5i la garantia consistiere en una boleta
bancaria, ésta deberd ser emitida en Santiage de Chile, por un banco con sucursal
aen Chite, y emiltirse de forma nominativa, no endosable, irrevocable, pagadera a la
vista ¥ al sdlo requerimiente de la Subsecreteria de Transportes. 50 la garantia
consistiere en wna polize de seguro, ésta deberd ser de efecucidn inmediata, sin
liguidador, ni clausula de arbitraje, emitide por una compaiiia aseguradona inscrita
en la Comisidn para el Mercado Ffinanciero de Chile. Ef ORCEN debera acreditar haber
pagado fa totalidad de la prima correspondiente al periodo de vigencia de la poliza
respectiva,

En ningun caso podrd guadar sormetido ef cobro de la garantia a Ia ratificacidn de un
banco extranjera, mandante o tomador beneficlario, lo que debera ser declarado por
& banco o entidad emisora expresamente en ef correspondienta instrumento.

La Garantia de Fel Cumplimienty gel Contrate de Prestacion de Servicias
Complementarios de Emision del Medio de Acceso Virtual, Emision y Comercializacion
de Cuotas de Transporte, Carga y Postventa del Medio de Acceso, deberé cubrir todo
el pernodo de vigencia del Contrato y hasta los 12 meses posteriores a su fecha de
termino. Sin perjuicio de lp anterior, las partes conviénen en gue su vigencia minima
padra sera de 12 meses a partir de la fecha de entrada en vigencia del Contrato, o
gue implicara necesariamente la obligacidn de! ORCEN de renavaria sucesivamente,
en cada ocasion, por un perfodo minima de 12 meses,

8.1.2 Renovacidn de la Garantia
8.1.2.1 Par Vencimiento

La Garantls de Flel Cumplimiento del Contrato debera ser renovada a lo menos
anualmente y entregada al Ministeric con 3l menos 15 dias de anticipacion &l
respectivo vencimiento por l@s mismas cantidades, exigencias e idénticos términos,
senalados en el punto 8.1.1.

En caso de no renovacion de la garantia en la eportunidad que cerrespoande, el
Ministeric padra cobrar, sin necesidad de declaracion judicial alguna, la garantia gue
abre en suU poder,

La Garantia de Fiel Cumplimiento para ef ultimo affo de vigencia del Contrato de
Prestacion de Servicios Complementarios de Emision del Medio de Acceso Virtual,
Emision y Comercializacion de Cuotas de Transporte, Carga y Postventa del Medio de
Acceso al Transporte Pdblico de Pasajeros, deberd considerar una vigencia adicional
dge al menos 12 meses, tal como se indica en la odusula 8.1.1.

8.1.2.2 Por Cobrp

En caso de cobro o gjecucion de la Garantia de Fiel Cumplimienta, el ORCEN deberd
entregar al Ministerio, dentro de los 5 dias habiles sigufentes, una nueva garantia
{boleta bancaria o pdliza de seguro) por & mismo monto y términos que las
anteriores con el fin de gue ef Contrato se mantenga garantizado permanentemente.

La no renovacion de la Garantia de Flel Cumplimiento del Contrato, dentro del plazo
establecido en ef parrafo precedente, dard derecho al Ministerio a8 caducar el presente
instrumenio.

Todo incumplirniento del presente Contrato gue no tenga asoclada una sancidn
especial facultard al Ministerio al cobro inmediato del instrumento de garantia que
obre en poder gel Ministenio, sin perjuicio de la declaracion de caducidad del Contrato,
segun lo previsto en e Anexo 1. El no cumplimiento integro v oporfuno de la
obligacidn de reemplazo 0 renovacion de (a Garantia de Fiel Cumplimiento, segun
corresponda, consHtulf o, mplimiento oel presente Cpntrato gue no tiene
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asignada una sancion especal, permitiéndole al Ministeric dar lugar al cobro
inmediato de los instrumentes oe garantia que obren en su poder, asi como la
dedlaracian de caducidad del Contrate, segun lo previsto en &f Anexo 1 del mismo,

Asimisma, la Garantla de Fel Complirmiento podrd hacerse efectiva en caso de gue ef
ORCEN no pague /85 mullas efecutoriadas de conformidad al Contrato, cuando se
hubiere dispuesto la caducidad del Contrato y/o en los demas casos establecidos en
ef Contrato v su Anexo 1,

la Garantia de Fiel Cumplimiento destinada a caucionar el cumplirmiento de las
obfigaciones previstas en el Contrato deberd pagarse con el sdlo mérito de un
certificado gue al efecto ptorgue el Subsecretario de Transportes, en el sentido de
que el ORCEN se ha puesto en situacion de hacerla efectiva, y su cobro o ejecucion
se realizard de manera proporcional a la entidad o gravedad del incumplimienta, lo
que deberd sefalarse en dicho documento.

Dado gue la presente garantia no constituye una avaluacion anticipada de los
perfuicios gue sufra e Esfado como consecuencia del incumplirmienta del Contrato
por parte del ORCEN, st cobro no obsta al ejercicio de las accienes contempladas en
el ordenamiento juridica, para exigir el pagoe de mayores perjuicios.

Las disposiciones anteriores se aplicaran sin perjuicio de cualguier obtra accion o
sancion que corresponda an casa de incumplimiento o falta al presente contrato,

En mérito de ello, ejecutade que fuere el cobro de la garantia, dichos fondos no
ingresacdn alas Cuentas Bancarias del Sisterna.

Cuando la Direccion del Trabajo, las Instituciones Prewvisionales, los Tribunales de
Justicla u obro organismo compebente delerming, mediante e respective documenio,
que existe incumplimiento de ias obligaciones laborales, previsionales y de salud, gue
correspondan al ORCEN por aplicacion de o pactado en fos respectivos contratos
individuales de trabajo cefebrados con sus trabajadores, &f Ministerio podra ejacutar
ia garantia requlada a continuacian.

8.2.1. Caracteristicas de la Garantia

Con el objeto de caucionar & cumpiimiento de las obligaciones |aborales,
previsionales v de salud que correspondan al ORCEN respecta de sus trabajadoras y
prestadores de servicios, y previa conformidad del Ministerio, éste deberd entragar
con anterardad a la entrada en vigencia del presente Conltratp, wna boleta bancaria
¢ poliza de seguro, 2 favor de la Subsecretaria de Transportes, RUT 61.212.000-5,
por un monte de cen Unidades de Fomento (UF 100). La glosa de dicha garantia
sera; "Para Garantizar ef Cumplimienta de las Obligaciones Laborales y de Seguridad
Soclal derivadas del Contrato de Prestacidn de los Servicios Complementarios de
Emision del Medio de Acceso Virtual, Emision y Comercializacidn de Cuotas de
Trarsporte, Carga y Postvenla def Medio de Acceso &f Transporte Publico de
Pasajeros.” 5/ la garantia consistiere en wna boleta bancaria, ésta deberd ser emitida
en Santfago de Chile, por un bance con sucursal en Chife, y emitirse de forma
nominativa, no endosable, irrevocable, pagedera a la vista y af 50l0 requerimiento de
i3 Subsecretaria de Transportes. 5! \a garantia consistiere en una pdliza de seguro,
ésta gebera ser de elecucdn inmediata, sin hguidador, ni cladusula de arbitraje,
ermitida por una compania aseguradora inscrita en la Comision para el Mercado
Financiero de Chile. El ORCEN debera acreditar haber pagado la totalidad de la prima
correspondiente af perfodo de vigencia de la poliza respectiva,

En ningun casa podra guedar sometido ef cobro de fa garantia a |a ratificacidn de un
banco extranfero, mandante o tomador beneficianio, lo gue deberd ser deciaradoe por
el bance o entidad emisora expresamente en &f correspondienie instrumento.

La Garantia de Ct.rmpﬂm;entﬂ- de las Obligaciones Laborales y de Segundad Social,

deberd cubrir fodo e e, 1B vigencia oel Conbrato y| hasta los 12 meses
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posteriores a su fecha de término. Sin perjuicio de lo anterior, les partes convienen
en gue su vigencia minima podrd ser de 12 meses, a partir de la fecha de entrada en
vigencia de’ Contrato, lo gque implicara necesariamente la obligacion def ORCEN de
renovarfa sucesivamente, en cada ocasidn, per un periodo minimo de 12 meses.

8.2.2. Renovacion ge ia Gargnila
8.2.2.1 For Vencimiento

La Garantia de Cumpiimiento de las Obligaciones Laborales, y de Seguridad Social
deberd ser renovada a lo menas anualmente y entregada af Ministerio con 8 jo menos
30 dias de anlicipacidn al respectivo vencimienfo por las mismas cantidades,
exigencias e idénticos términos, sefialados en el punto 8.2, 1 da ia presente clausula,

En caso de no renovacion de la garanbia en la oportunidad prevista, e Ministerio
podrd cabrar, sin necesidad de declaracion alguna, 1a garantia oforgada en virtud de
fa clausule 8.1 gue obre en su poder.

La Garantia de Cumplimiento de fas Oblfgaclones Laborales y de Seguridad Social
paré e upitimo afo de wvigencisa oel Contrato de Prestacion de Servicios
Complementarios de Emisidn del Medio de Acceso Virtual, Emisidn y Comercializacion
de Cuotas de Transporte, Carga y Poshvranta del Medio de Acceso al Transporte
Piblico de Pasajeros, deberd considerar una vigencia adicional de al menos 12 meses,
tal cormo se indica en la cldusula B.2. 1.

8.4.2.2 Por Cobrg

En case de cobro de fa Garantia de Cumplimiento de Obligacrones Laborales, y de
Seguridad Social, & ORCEN deberd entregar al Ministerio, dentro de Jos 5 dias
siguientes, una nueva garantia por & mismo monto y térmings gue reconstituya la
anterfar.

El incumplimiento de ja obligacidn de reemplazo o renovacion de la Garantia de
Cumplimiento de Obligaciones Laborales y de Seguridad Social, segun correspanda,
constituird un incumplimiante del presente Contrate y, én consecuencia, podra dar
lugar al cobro inmediato de la garantia referida en la cldusula 8.1 que obre an poder
del Ministerio, asf como a la caducidad del Contrato, segun la previsto en ef Anexo 1
el mismao.

Asimismag, en caso de verificarse un incumplimiento de las obligaciones laborales,
previsionales o de salud gue corresponde al ORCEN, segun o determine la Direccion
del Trabajo, instituciones previsionales o los Tribunales de Justicia competentes
mediante la correspondiente multa a sentencia judicial efecutoriada, previo a la
gjecucion de fa garantia, &l Ministerio requerird al ORCEN el pago de la prestacidn
labaral, previsional o de salud impaga, dentro de los cinco (5} dias habiles sigufentes
a su notificacién, Transcurrido dicho plazo sin que éste haya acreditado el pago antes
referida, el Ministerio podrd efecutar el cobro de ja Garanlia de Cumplimiento de
Cbiigaciones Laborales, Previsionales y de Salud.

i3 Garantia destinada & caucionar el cumplimiento de las Obligaciones Laboraies, ¥
de Seguridad Social gue corresponden af ORCEN respecto de sus trabajadores dﬂbﬂ'.dl
pagarse con el sdlo mérito de un certificado que &l efecto otorgue ef Subsecrefano
de Transportes, en e sentide de que el ORCEN se fa puesto en situacion de hacerla
efectiva, lo gue deberd sefialarse en dicho documento,
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NOVEND. Vigencla:

E! presente Contrato comenzard a regir desde que se encuentre totalmente tramitado
el acto administrativo que apruebe el presente instrumento, v por el plazo de 2 anios,
perfodo tras el clal se rengwvara automaltica v sucesivamente por periodes de 1 ano,
a menos gue cualgulerg de las Partes decida panerle tEring anbcipado, de acuerdo
a lo establecide en lo clédusuie 10.1.6

DECIMO. Del Término Anticipade del Contrate y de las Modificaciones
Unilaterales:

10.1 El presente contrato terminard de manera ordinaria o podrd terminar de manera
anticipada, 5egun corresgonda, por cualguiera de las siguentes causales:

10.1.1 Mutuo Acuerdo: En caso de término del contrato de comun acuerdo, siempre
gue no exista una causal de caducidad, el ORCEN estard obligado @ mantener fa
prestacion del servicio por un perodo no inferior 8 sefs (6) meses gesde /a fecha en
gue 3 resolucion que e ponga término esté (otalmenle tramitada, o por e lagso
menor gue determine & Ministerio en caso de fener asegurada fa continuidad de ias
servicios. En toda caso, & acuerdo suscrito deberd hacer referencia expresa a fa
situgcion laboral v a8 las obligaciones de seguridad soclal de los trabajadores,
devengadas hasta ef ultimo dia del mes antenor al acuerde, No podrad haber término
de mutue acuerdo sing hasta que estén pagadas las cotizaciones previsionales,

10.1.2 Caducidad: Determinada por el Ministeria de conformidad con lo dispuesto en
la Clausula & del Anexo 1 del presente contrato.

10.1.3 Tener el ORCEN la calidad de deudor en un procedimiento concursal de /a Ley
N320. 720,

10.1.4 Incumplimienta grave y refterado del ORCEN de las normas laborales y de
sequridad social con sus trabajadores: Para estos efectos se entenderdn como
vuineracionas de este tpo: ) Los atrasos u omisiones en el pago de remuneraciones
gue excedan de tres (3) periodos mensuales, segin jo determine la Direccidn del
Trabajo o fos Tribunales ge Justicia competentes mediante la correspondiente muilta
o sentencia judicial ejecutoriada; i) Les alrasos v omisiones en el pago de
cotizaciones previsionales o de salud que excedan de tres (3) perfodos mensuales,
segun lo determine la Direccion del Trabajo o los Tribunales de Justicia compeatenies
mediante |3 correspondients muita o santencia judicial efecutoriada; i) La existencia
de cinco (5) o mas sentencias judiciales condenatorias ejecutariadas, en total en un
ado calendzrio, respecto de cualguiera de las siguientes materias: a) par infracciones
a los derechos fundamentales del trabajador, b) por infracciones 3 1as Normas sobre
Jornada de trabaje, remuneraciones, colizaciones y/o fenados, ¢} por vulneradones
a las normas sobre proteccion a la maternidad, y d) por practicas antisindicales o
infracciones a las normas sobre libertad sindical, o .

Para efectos de fo dispuesto en este numeral se considerardn sélo aquellos juicios y
procedimientas iniciados & raiz de hechos o conductas ocurridas desde 13 entrada en
vigencia del presente conirato.

10, 1.5 Elecucidn, por parte del MTT, de la garantia de fiel cumplimianto del Cantrato
¥ no renovacion de las garantias asociadas al misma,

10.1.6 Términe uniateral: Cualgulera de las Partes podra ponerle rénm'nfc- anticipado
al Contrato, Io gue podrdn efectuar de manera unflateral y sin expresion de Causa,
bastando para elfo, en el caso del ORCEN, dar un avise con & meses de enticipacion
al término del peripde original o de cualguiera de sus prdrrogas; o en cualquier
moments en caso del Ministerio. En caso de gue el ORCEN decida um‘Iatermfr_?:rmre
poner términa anticipads al Contrato, estard obligado 8 mantener la prestacion de
los servicios por un periodo No inferior & (6) seis meses desde la fecha en que fa
resolucién gue le ponga térming esté totalmente tramitada o por el lapse menor que
determine el Ministerio en caso de tener asefiuran';a IE] mnn‘nmd;n’mde ;?df"r 5;;-';;5;'
] 3 ificacion referencla expresa a la situach
Asimismo, deberd hacer en su nolifica pre Acioupisioidyniptind
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dia del mes anterior a la notificacion de térming unilateral. No podrd haber término
unilateral si na hasta que estén pagadas las coltizaclones previslonales,

10,2 Continuidad de los Scrvicios en caso de Términe Anticipado del Contrato,

En caso de verificarse el términe anticipado del presente contrate - salvo gue of
termine se hubiese producido en virtud de las causales establecides en las cidusulas
10.1.1 0 10.1.6 - e/ ORCEN estard obfigado a prestar los servicios abijeto del presente
contrato, en los términos y durante e/ lapso prudenciel gue sefiale ef Ministeno,
confados desde la fecha en que gquede firme el acto adminfstrativo gue dispone ef
térimine antivipado. Se requenind ia aceptacion del ORCEN si este plazo excediere fos
seis (6) meses, Durante este periodo el ORCEN tendra derecho & percibir fos ingresos
gue correspondan por la prestacin de los servicios, en fos érminos y condiciones
establecidos en la ddusuia siguiente.

10.3 De las Modificaciones Unilaterales al Contratae:

Sin perjuicro ge o dispuesta en (05 apartados anferiores de la presente clausula, el
Ministerfo se encontrard facultado para Instruir modificaciones unllaterales al
contrato, a efectos de garantizar la continuidad, segurided y eficiencia de los
servicios, o por ofras razanes de interés publico debidamente fundadas. Ef Ministerlo
podra modificar unilateralmente el contrato en los siguientes casos: (i) Cuando, por
asi exigirio el intereés publico, se requiera implementar adecuaciones en la prestacidn
ge los serviclos que permitan satisfacer necesidades contingentes y de interés
general de los usuarios del Sistema, como por ejemplo cuando se incorporen otros
modos de transporte, Operadores de Transporte o prestadores de servicios
complementarios que contleven la necesidad de incorporar ajustes a los servicios
objeto del presente contrato, (i) Cuando se verfiguen hechos o circunstancias en la
administracidn del contrato o en la prestacidn de los serviclos que impliguen un resgo
a afectacion para su continuidad o /2 seguridad de las usuanos, v en tanto la medida
a adoptar resufte (ddnea y proporcionads para resguardar los derechos de los
usuarios del Sistama; (i) Cuande exista un incumpiimignto grave v reiterada de fas
normas laborales y de seguridad social por parte del ORCEN. Ello, siempre y cuando
la modificacion a efectuar se reqgulera para subsanar ¢ o las fncomplimientos, ¥
resguardar fos derechos de los trabajadores y; (iv) Cuando, a juicio de la autondad
competente, &l ORCEN no disponga de condiciones de seguridad e higiene que, en
atencion 2 la naturaleza de las actividades desempefiadas, soan necesarias para of
correcte desempefio de sus trabajadores, y haye sido, producto de dicha
circunstancia, sancionado en cinco (5) o mas oportunidades, dentro de un ano
calendario, madiante sentencia firme o ejecutoriada. La modificacion a efectuar sers
procedente siempre y cuando sea necesaria para cumplir con fas condiciones de
seguridad e higiene que hays establecido la autoridad compeatente de conformidad
con la ley, previo informe de 2ska

Las modificaciones unilaterales que se establezcan deberdn ser cumplidas por el
ORCEN en los plazos establecidos por el Ministerio, y no podran alterar la naturaleza
de las prestaciones del contrato, esto es, gue se trate de servicios complementarios
de Emisidn del Medio de Acceso Virtual, Emisidn y Comercializacldn de Cuotas de
Transporte, Carga y Postventa del Medlo de Acceso al Transporte Publice de
Pasajeros.

DECIMO PRIMERO. Pago al ORCEN:
11.1 Determinacion del pago:

El Sistema, via AFT o el Operadar Financiero gue lo reemplace, pagara mensyalmente
al ORCEN par sus servicios, el producto del Monto Recaudado (Recauoo) por £ste en
el periodo anterior, multiplicado por la Tasa respectiva.

£l Recaudo correspondera al total de cuotas de transporte compradas por [os
usuarias, a través de |3 plataforma desarrollada por el ORCEN, en tanto ja Tasa serd
aguella gue se delepd o de Transportes §
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Telecomunicaciones. En todo caso, la Tasa gque fije e Ministorio serd de alcance
general y aplicable a todos los contratos de ORCEN vigentes en el Sisterna.

Por su parte, se deducirdn de los ingresos mensuales los eventuales descuentos que
pudiesen corresponder por el cumolimiento de les niveles de serviclo establecidos en
el Anexo 1 del presente contrato,

De esta formea, el monto gue recbird mensualmente e ORCEN, en pdgo por sus
servicigs, sera;

Pago mensual = Recaudo (en la plataformea del ORCEN) x Tasa - Descuentos (segun
Anexc 1),

Ei pago de los servicios antes referidos prestacos entre el dig 1° y el ultimo dia de
cada mes, se realizard el aig 10 del sigufente mes o ef dia habll mas proximo si éste
recayere en dia inhabil, con cargo a los recursos disponibles an ia Cuenta Bancara 2
del Sisterna, previa instruccidn al AFT gue imparta el Ministeno.

El ORCEN debera remitir al AFT, Ia factura correspondiente por los montos gue le
serdn pagados como remuneracidn por sus servicios, Este documento deberd emitirse
a nombre del Administradar Financiero de Transantiago 5.A. o el Operadar Financiero
gue lo reemplace, exclusivamente en razon de su calidad de administrador del
patrimaonio abligado a efectuar dicho pago, conformado par los Recursos del Sistema.

11,2 Revisidon del manto de los pagos.

El ORCEN podra soficitar la revision del calcule del pago efectuade en cada
fquidacién. Con dicho fin, el DTPM definird dentro de los dos {2) primeros meses de
vigencla de presente contrato, uno o méds procedimientos de revisidn general (es
decir, para todos los ORCEN), los gue sélo consideraran tres etapas: 1) solficitud de
ravisign; i) analisis de antecedentes y; i} respuesta.

[a fase de revisién se iniciaria con la reclamacion escrita del ORCEN, la cual deberd
ser gcompanada de los anlecedentes en que se funds. El ORCEN dispondré del plazo
de un mes para presentar sus impugnaciones, plazo gue se contabilizard desde la
notificacién del heche que ongina la impugnacitn, Las impugnaciones enviadas con
posterionidad a dicho plaza no serdn consideradas.

Cuando una misma liguidacion diere lugar a distintas impugnaciones, ellas deberan
agruparse y plantearsa en forma conjunta bajo una dnica presentacion.

Las impugnaciones deberdn ser presentadas respetando un formate determinado &
incorporando antecedentes tipo, los cuales serdn oportunamente definidos por el
DTAM,

Una ver presentada lals) solicitud de revision{es), ! DTPM analizara I::-.i gntgcedenteg
disponibles y aguellos acompaiiadas por ef ORCEN, y conforme a su menta, informara
por escrito del resultado de fa revision.

En caso que el resultado de la revisidn arroje una diferencia a favor o en cun_tra‘d'ei
ORCEN, los pagos serdn recaiculados y en la sigulente liquidacion se reflejara el
correspondiente ajuste en el pago.

No habrd lugar a otras instancias de revision del cdiculo del pago o recursos, que la
prevista expresamente en esta Clausula.

DECIMO SEGUNDO. Atencion al Usuario y Postventa:
Corresponderd al ORCEN proveer el servicio de Postventa del Medio de Acceso,

actuando como "ventanifla dnica®, sin consideracidn de Ja causa gue origing ia
necesidad de atencion, debiendo proveer al menos Ios siguientes servicios:

"%  TOMADO DE RAZON

¥| Fecha: 30/11/2021
4 JORGE ANDRES BERMUDEZ SOTO
Contralor General de la Republica




1.- Canales de Atencidn de Postventa fales como:! atenciém presenclal, atencion
telefanica o plataforrmas de atencidn web;

2.- Establecimiento de procedimiantos de atencidn;

3.~ Establecimignto de procedimiantos en caso de falla en los Medios de Acceso;

4.- Gastidn da Reclamos y Sugerencias;

5.~ Establecimiento de Politicas Compensatorias, en caso de problemas en fa carga o
carga errdnea de cuotas de transporte 0 mal cobro en ef medio de pago,

Cualquier controversia o dificultad entre gf ORCEN y el Usuario, relacionads con la
calidad del servicio, cantidad, precle o cualquier caracteristica de la Carga de Cuotas
de Transporte, la Emisidn y habilitacian del Medio da Acceso, los servicios de
activacién, el cargo en el Medio de Pago y el uso de las Cuotas de Transporte, deberd
ser resuvelta directamente entre ef ORCEN y el Usuano, sin perjuicio del rol del
Praveedor de Serviclos Tecnoldgicos y del Operador de Medios de Pago en o gue
respects a g informacion que deberdn proveer,

Por su parte, cualguier controversia o dificuitad que se suscite entre f ORCEN, el
Usuaro y fos Proveedores de Servicios Tecnoldgicos, con ocasion de fos senvicios y.
que se relacione con errores de proceso en la compra ¥ dispornibifizacidn de #RA, en
la distribucidn de Listas (Ofancas o negras) 8 los validadores, deberd ser resuefta
entre el Proveedor ge Servicios Tecnoldgicos y el ORCEN. Sin perjuicio de lo anterior,
el Proveedor de Servicios Tecnologicos deberd proporcionar &' ORCEN toda fa
informacicn que este le reguiera, a traviés de las herramientas habilitadas al efecto,
a5 como realizar las rewvisiones que sean necesarias para determinar el origen del
reclamo de los usuarios y la eventual responsabilidad de dicha empresa, o 1a de sus
dependientes.

Los mecanismos de solucidn de controversias o dificultades sefaladas en los parrafos
anteriores, seran comunicados por parte del ORCEN al Ministerio, sin perjuicio de ia
facultad con la que cuentan tanto el ORCEN, como los Proveedores de Servicios
Tecnologicos, de proponer fas maodificaciones pertinentes, entregandc los
antecedentes que permitan asegurar que dichas modificaciones, constituirdn un
beneficie en la calidad de atencidn al Usuario. Los referidos mecanismaos incluirdn
también la coordinacion con otros Operadores de Sistemna,

DECIMO TERCERO, Seguridad de la informacién:

Las partes declaran reconocer el deber de todas sus funcianarios, dependientes y/o
coleboradores de guardar la méds absoluta y sstricta confidencialidad en la
informacion personal de los usuarios que conozcan en wirtud de fa ejecucidn del
presente Convenio, de conformidad con o dispuesto en el articulo 19 N° 4, de la
Constitucion Poiitica de la Replblica, en ia Ley N® 19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada y, demdas normativa vigente,

Consistente con aguello, ef MTT y el ORCEN reconocen Ja obligacién de reserva gue
asiste a sus respectivos funcionarios, dependientes y/o colaboradores, de manera
que s& comprometen g respetar y resguardar tapto la reserva, come ia fidelidad,
integridad y continuidad de f(a informacién que legalmente corresponde a ambas
partes administrar, en conformidad con la Ley y ef presente Instrumento, asi como
de otras materas gue incidan en el intercambio reciproco de datos e informacidn
pertinentes a las funciones y atribuciones de cada una,

Asi también, el ORCEN se oblige a mantener en forma diffgente lps mecanismos de
seguridad adecuades para que ninguno de sus colgboradores, nf terceros GLe
pudieren invalucrarse en la prestacidn de los servicios objeto de este Contrato,
puedan conocer, acceder, modificar, alterar o mmterceptar, bajo cualquier modalidad
o mecanismo, a revelar 2 informacidn o instrucciones de jos Usuarios, enviadas por
esta plataforma, salvo en lo relativo a la correcta efecucidn del Contrato.

Ef ORCEN acuerda seguir todos los requerimientos de seguridad de la informacion
que le imponga el MTT, los que le serdn entregados bajo las obligaciones de
confidencialidad estab vionalmente, se abliga
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a cumplir con las practicas suplementarias ¥y procedimientos de seguridad de la
Informacion gue puedan ser acordadas en el fuluro entre las Parfes. Asimismo,
declara contar con peliticas de seguridad de alto estandar, de manera gue sus
dependientes y/o colaboradores conocen aspectos Importantes de la seguridad de e
informacion que son necesarios pard sus funciones.

El ORCEN deberd mantener la confidencialidad de los datos persenales de los vsuarios
gue, con motivo de fa implernentacidn de fos productos descritos, sean almacenados
por éste, debiendo establecer en sus plataformas /as respectivas advertencias y
saficitar, cuando corresponda, fas aulonizaciones de (o5 usuarios para procesar aichos
datos persenales de acuerdo a la legisiacidn vigente.

El ORCEN se obliga a tomar medidas gque tengan por objeto garantizar que su
perspnal dedicado af tratamiento de Datos Personales esté informado de la naturaleza
configencial oe &sfos, Maya recibido e capacitacidn adecusdd sobre  sus
rasponsabilidades relacionadas con el tratamiento de Datos Personales p estd sujelo
8 compromiscs de confidencialidad v obligaciones profesionaies o estafutarias de
confidencialidad, sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula Decimo Novena de este
Caontrato,

Finalmente, las partes convienen én que toda la informacion que pudiere ser
almacenada por & ORCEN, en cumplimiento del presente Contralo, y que
corresponda & informacidn persenal de! usuario deberd ser acordada previamente
con el MTT para efectos de su tratamiento -sea que se administre, proporcione o
mantenga con recurses propios o de terceros proveedores- de manera gue ia entrega
ge dicha informacian por parte del ORCEN, por medio de sus canales, dispositivas y
mecanismaos deberd contar con ia referida autorizacion de parte del MTT.

No obstante lo anteriar, la informacion que se recabe de las usuarins, tales como
datos bancarios, comerciales y personales en general, podrd ser almacenads,
procesada y disponibilizada restringidamente, solo y exclusivamente para los fines
materia de este Contrato.

DECIMO CUARTO. Propiedad Intelectual y de Base de Datos:

El MTT reconpce como propiedad del ORCEN todos sus simboias, logos, isologos,
marcas, nombres comerciales, designaciones, denominaciones, figuras, dibujos,
interfaces graficas y frases publicitarias, obligéndose @ no utilizarios sin autarizacidn,

Todos fos desarrolios gue se generan especificamente por el ORCEN por s 0 por un
tercero contratado al efecto, en virtud de este Contrato, serdn de propiedad exclusiva
def misma, ¥ podrd disponer de elfos sin restriccian ni limitacidn algune, salve fo
refative a fos cddigos de integracion con el Proveedor Servicios Tecnoligicos que
pudieran vulnerar la seguridad del Sistema.

Todos los desarroflos sujetos a propiedad intelectual por los Operadores de Servicios
Tecnoidgicos y revelados al ORCEN con ocasion del presente contrato, mantendrdn
sU propiedad.

El ORCEN podré dar uso & la marca bip! en sus distintas plataformas, para fines
Informativos y/o comunicacionales, en los términos gue permilan ia naturaleza del
presente Contralo, operando siempre bajo los ineamientos graficos que disponga &f
Ministerio y con su autorizacidn previa.

En caso de modificacion del Manual de Normas Gréficas de la marca bip!, dictado por
el MTT, las pieras deberdn ser actualizadas en concordancia con la citada
modificacion, considerando los plaros para su actualizacion segun la naturaleza del
saporte. El costo de dicha rmodificacion sera soportado por ef DRCEN.
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DECIMO QUINTO. Responsabilidad:

El DRCEN serd el unico responsable ante el Ministero, el Sistema y los Usuarios por
la correcta prestacion de fos servicios objeto def presente Contrato, respondiendo por
clipa feve en su efecucion. En consecuencla, ef ORCEN indemnizara, con cargo 8 sus
propias récursos, [os perfulicios gue pudiere irrooar sU actuar U omisidn, fa de sus
colgboradores ¥ subconlralistas, en e desarrollo de sus servicios o0 por
incumplimiento de sus obligaciones contractuales,

No obstante lo anterior, y en la medida de gue no 'e sea imputable, el ORCEN no serd
responsable por:

- Fallas en la tecnologla asoclada al Medio de Acceso, ef software y parametros
residentes en elios que no sean atribuibles al desamolle o @ la manipulacion
por parte del ORCEN.

Fraudes tecnoldgicos asociados al Medio de Acceso,

- Cobros erronens & los pasajeros (uso del Medio de Acceso),

- Tndisponibifidad de fas Servicios gue correspanden al Proveadar de Servicios
Tecnologicos o al Proveedor de Servicios Financieros del MTT.

La prestacidn de los Servicios por parte del ORCEN suponeén la gfecucidn de todos
agquellos procesos y procedimientos, decisiones, medigas preventivas y correctivas,
guB sean hecesanas pars la resolucidn aulonomia por parte de éste de las
cantingencias y fallas del Servicio, En caso de que &l ORCEN detecte fallas atribuibles
a la globalidad del Sisterma o a algune de los Prestadores de Servicios Tecnologices,
deberd reportarlo tan pronte tome conocimicnto de ella, banto & guien atribuya la
failla como af MTT.

DECIMO SEXTO. Modelo de Prevencién de Delitos Ley N° 20.393:

El DRCEN deciara que ha implementadn un Modelo de Frevencion de Delitos de la ley
20,393, gue establece Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, el gue
contieng obligacionas, profhibiciones y sanciones vy un procedimiento para realizar
denuncias. Asimismo, declara que no ha incurrido, af incurnird, en ninguna de las
conductas que pudieran lfevar 8 cometer alguno de los delitos sefgiados en [a referida
nerma.

DECIMO SEPTIMO. Informes y auditorias:

Ei MTT se reserva el derecha de auditar, por si o con el apavo de un Fercero contratado
de conformidad a /& normabtiva vigente y previamente infarmado al ORCEN, &l
cumplimviento de fas responsabilidades vy abfigaciones contractuales gue recaen sobre
este, tales como fas gue digan relacion con ef acceso, manejo, disposician y confrod
de los recursos, programas, desarrolfos, como tamblén el cumplimiento de
obligaciones como jas establecidas en las clduswias de confidencialidad, modalo de
prevencion de delitos, relacidn laboral, acuerdos de nivel de servicios, etcétara,

Para estos efectas, el ORCEN deberd dar las mayores facllidades para gue la suditaria
se pueds realizar de forma satisfactoria y entregar los datos e informacion en e glaro
que se reguieran,

El incumplimiento de las obligaciones consignadas en fa presente cldusula serd
considerada como grave y daréd derecho al MTT a poner término anticipado al
Contrato, lo cual no irrogara responsabilidad alguna para el MTT y sin perjuicio de /3
apiicacidn oa fas multas que correspondan,

El DRCEN estard obligado a entregar en forma oportuna la informacidn que, estando
relgcionada con i0s Servicios a8 gue se refiere este Contralo, le sea reguerida, por el
MTT, por los auditores externas que éste contrate o per la Contraioria General de la
Republica. El ORCEN debera entregar la informacion requerida en el plaro de 5 dias
hahiles. 5/ no le hiciera sin causa jushificada, dicha omisidn se entenderd como
incumplimiento grave def Contrato.
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DECIMO OCTAVO. Continuidad de los servicios:

Ef DRCEN se obliga a identificar, evaluar y generar las medidas de mitigacidn de los
riesgos operacionales propios del proceso asociade al servide contratado, asi como
también contar con planss de contingencia gque permiten continuar con la eperaciin
de los serviclos, ante situeciones derfvadas de hechos imprevistos tales como
catdstrofes o eventos de fuerza mayor o case fortullo, sin perjuicio de o reguiadeo en
la cldusula Vigésime Tercera sobre fa matera.

Para garanbzar la efectividad de diche pian, este gebe considerar 2 o menos los
escenarfos de contingencia ante falias en infraestructura fisica o tecnolbgica, fallas
en fos servicios criticos del ORCEN, ausencid de personal especializado e
indispensable para la entrega del servicio o ausencia masiva de personal.

Estos planes deben mantenerse actualizados y operativos, por lo que ef ORCEN
debersd entregar 8l MTT, cuando éste lo requiera, los resultados de dichas pruebas
para sy posterior analisis, o dar las facilidades de entrega de la informacién
requerida.

Durante la vigencia del Contrato, ef MTT podra solicitar, @ un tercero contratado de
conformidad a la normativa vigente, el apoyo para un examen detaliado de los
procedimientos de continuidad operacional definidos por el ORCEN, Las Partes se
coordinaran con ef objeto de que funcianarios v/o colaboradores del MTT puedan
asistir a las dependencias del ORCEN para efectuar dicha revisidn,

DECIMO NOVENO. Confidencialidad:

Las partes pactan confidencialidad, en los términos que se expresan a continuacion.
Respecto del MTT, na le seran aplicables agueilas obligaciones establecidas on fa
presente cldusula, si ella fuere incompatibie con las oblfgaciones que pesan sohre
éste en el contexto de la Ley N°20. 285, sobre Acceso a la informacicn Puablica.

Se denominard "Informacion Confidencial yw/o Secreta”™ a toda aguella informacion
relacionada o vinculada con el MTT o el ORCEN, y de este ultimo, con sus fiiales y
sucursales, asi como toda aguella relacionada con el presente Contrato, los productos
y servicios, formulas, negocios, marcas, modelos, patentes, denominaciones,
metodos o sistemas de las empresas y sus clientes, costos, planes de produccidn,
estrategias de mercade, desarrolfo de tecnologias y, en general, toda equella
informacion que no ses de dominic piblico v a la que expresamente se le dé eof
caracter de confidencial.

Sera también informacicn confidencial para ambas Fartes, toda la infermacidn que
se reciba o entregue y que las partes le heyan dado el cardcter de confidencial,

No serd considerada como Informacidn Confidencial: (i) aquelia informacién gue es
posible obtener por cualgulfer via legltima sin mediar intervencidn del ORCEN,
empresas relacionadas, clientes y proveedores; (i) aguella gue el ORCEN haya
desarrellado ¢ esté desarroflando de forma independiente previo & la firma del
presente contrate; (i) aguella conocida por e ORCEN ¢ gue haya llegado a su
conocimiento por otras vias legitimas que no impliquen a su vez un Incumplimiento
de una obiigacion de confidencialidad por parte del revelador; y (iv) toda informacion
que haya pasado 8 ser de dominio piblico por cualguier causa ajena a la voluntad y
sin intervencion del ORCEN.

El ORCEN hara sus mejores esfuerzos para que la obligacion de secreto y
confidencialidad de que dan cuenta las cldusulas del presente instrumento, sean
cumplidas por sus ejecutivos con facultades resolutivas que actualmente tuviere o
llagare & tener en lo sucesivo v, en general, por todos sus colaboradores.
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Esta prohibicién afecta al ORCEN, su persenal directo ¢ indirecte, sus consultores,
subcontratistas y el personal de dstos, que én cualquier calided se encuentren ligados
& I8 prestacidn de servicios, en cualguiera de sus etapas.

Mo se considerara un incumpiimiento de lo establecido en i3 presente cléusula, fa
divuigacidn de informacian a terceros que eferzan labores esenciales para la normal
prestacidén de los servicios, siempre que ésta sea divulgada bajo abligacidn de
resguardo y confidencialidad en los términos descritos en la presente cldusula,

VIGESIMO. Gestion del Contrato:

Cada Parte designard un Gestor o Administrador de Contrato, guien serd ef encargado
de coordinar las solifudes de la Contraparte, intentando resolverlas, sin perjuicio de
los escalamientos gue deba efectuar en su organizacidn, Asimismo, las notificacfones
efecluadas al Gestor o Administrador se entenderdn validamente emitidas, @ menos
gue el propio Contrato reguiera una forma de notificacion diverssa,

Actuaran como Gestores o Administradores de Contrato;

Por MTT: (=], profesional depandiente de ls Gerencia de Sistermas Intefigentes de
Transportes (GSIT) de! Directorio de Transporte Publico Metropolitano, deblendo ser
subrogado, cuando corresponda, por obro profesional de 13 GSIT.

Por ef ORCEN: [*].

Ef Cambio en las designaciones antenores deberd ser efectuado por /a5 partes tan
pronta como este se produzca, mediante comunicacion escrita de guienes suscnben
el presente contrato.

VIGESIMO PRIMERO, Cesidn;

Queda expresamente profibide af ORCEN ceder total o parcialmente el presente
contrato, sin autorizacion expresa del MTT.

VIGESIMO SEGUNDO. Nulidad:

5/ un tribunal resuelve que cuaiquiera disposicion de este Conitrato, o parte de ella,
es inaplicable o nula, ello no afectard la valider y exigibifidad de las demas clausulas
gue componen dicho Contrato y/o las disposiciones restantes, salvo gue 3 cidusula
gue se invalide o deje sin efecto, afecte al Contrato en su esencia, esto es, los
derechos y obligaciones basicas v esenciales de las partes, sin las cuafes ef presente
instrumento perdenia todo sentido,

VIGESIMO TERCERO, Caso Fortuito:

Las partes no asumirdn responsabilidad ni obligacion alguna por las consecuencias o
atrasos que puedan denivarse de la interrupcion de su propia actividad, provocada
por causas de fuerza mayor 0 caso fortuito, en los términos del articuio 45 def Cadigo
Civil, tales como caida general de sistemas, fallas de proveedores de comunicaciones,
conmaciones civiles, que impidan prestar los servicios convenidos, en la forma
gcordada, y sin perjuicio de los Planes de Continuidad de Negocio acordados. En tal
sentido, ef caso fortuito y la fuerza mayor serd eximentes suficientes de
responsabilidad por la interrupcidn o inadecuada prestacion de los servicios objeto
de aste Contrato. La Parte que sufra ef hecho constitulive de tales eximentes debara
dar aviso inmediate a su contraria, debienda intentar subsanar el entorpecimiento v
retornar &l servicio en el nivel establecido fan pronto cese.
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VIGESIMO CUARTO. Ley aplicable, domicilio y jurisdiccitn:

El presente Contrato serd interpretado de acverde con las leyes de la Republica de
Chile.

Para bodos los efectos legales del presente Contrate, las Partes fijan su dormicilio én
la comuna de Santiago, sometiéndose @ la competencia de sus Tribunales Ordinarios
de Juskicia, sin perjuicio de las facultades de la Contraloria General de la Republica,

VIGESIMO QUINTO. Prestador independiente:

Ef ORCEN mantendrd en todo momento el estatuto de prestedor independiente, ¥
jamas serd considerado, ni & ni sus colaboradores (individual o colectivamente
considerados), como empieado, agente o representania aeglf MTT,

Sin perjuicio de lo establecido en ef parrafo anterior, gl DACEN se compromete 8 dar
cumplirmiento a togdas las normas (egales y reglamentarias gue le son aplicables,
sobre todo a dar integro v apartuno cumplimienta a todas las obligaciones que tenga
respecto del personal que destine al servicio contratado, inciuyende aguellas de
caracter laboral, tnbutanio y previsional,

VIGESIMO SEXTO. Contrato Ad Referéndum:

De conformidad a fo dispuesto en la narmativa vigente, el presente Contrato es Ad
Referéndum, y como tal, se encuentra sujefo & /@ aprobacidn de la autoridad
competente y a la completa tramitacion del acto administrativo respectivo,
VIGESIMO SEPTIMO. Ejemplares:

El presente contrato se extiende en 3 ejemplares iguales, guedando dos en poder del
MTT vy uno en poder gel DRCEN.

VIGESIMO OCTAVO. Personerias:

La persaneria de don(fa) [*]; para representar al Ministerie, en su calidad de
Ministrofa) de Transportes y Telecomunicaciones conste en e Decrele Supreme

Nef*], de [*], del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

La persaneria de don [*] para representar @l ORCEN consta en escritura publica de
{*], otorgada en la Notarla [>].”

(™!
Ministro{a) de Transportes y Telecomunicaciones

[*]
Representante ORCEN
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ANEXO 1
NIVELES DE SERVICIO,
DESCUENTOS Y MULTAS
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1.- INTRODUCCION

En el presente Anexo se establecen los diferentes indicadores v Niveles de Servicia (SLA)
gue rigen la prestacion del servicio por parte del Operador de Red de Carga en la Nube
(ORCEN), y gue en consecuencia permitiran medir y controfar permanentements, |a
torrecta v oportuna prestacidn del serviclo contratado.

Las Partes han convenido que el cumplimiento de los Niveles de Servicio es vincuwlante para
determinar el derecho del ORCEN a percibir la tolalidad o parte de la remuneracién
mensual, en & entendido que e 100% de la remuneracion total pactada serd devengads
¥ pagada a éste cuando los servicios contratados hayan cumplido con el respectiva Nivel
de Servicio, sin perjuicio de las multas gue le sean aplicables segun se indlca en ef presente
Anexo. El dereche a la totalidad de la remuneracién, aun cuando ef cumplimienta de Niveles
de Servicio haya side por debajo del 100%, de cuenta del hecho gue fas Partes reconocen
que exfste una tolerancia por fallas inherentes a fa tecnologia, u otras causas, gue pudieren
impedir un aivel de cumpiimiento compieto en ia entrega del servicio.

Las Partes también han acordado definir criterios gque Nmiten la eventual menor
remuneracidn mensual que el ORCEN podra recibir por eventuales incumplimientos de los
Niveles de Servicip cuando estos hayan sido prestados. Los menores ingresos gue
eventuaimente deriven de la medicion de fos SLA establecidos en este Anexo no
constituyen multas y, en consecuancia, no seran considerados para Ja contabilizacidn de
jos moentos de multas aplicadas al ORCEN a partir de las cuales podria hacerse valer la
caducidad segun lo dispuesto en el presente Anexo.

A continuacion, se presentan los servicios, gue contienen sus factores de relevancia, para
efectos de la distribucidn del pago de la remuneracion del ORCEN. En el siguiente cuadro
e presentan los servicios sujetos a SLA:

“Implementar ias plataformas tecnoldgicas, administrativas v
financieras para ofrecer a los vsuarios los productos ALT, ABT v #RA™
Ellp sa distribuye en 3 Subservicios:

1 |Subservicio Plataforma Interna del ORCEN 50%

2 | Subsanvicio Interoperacion con el Proveedor de Servicios 20%%
Tecnologicos

3 |Subservicio Interoperacidn con ef Proveedor de Adguirencia o 20%
Medios de Pago

Finaimente, el presente Anexo adicionalmente regula ias sancignes que se podran aplicar
al ORCEN en el caso que se determine la existencia de incumplimientos de las obligaciones
establecidas en e Cantrato,
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2.- INCUMPLIMIENTOS DE OTROS PROVEEDORES DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DEL SISTEMA QUE IMPACTAN LOS SERVICIOS DEL ORCEN

Conforme &l modelo de interrelacion y operacicn integrada del Sistema v de sus aclores,
el cumplimiento de los Niveies de Servicio minimos establecidos para o ORCEN, requiere
&l cumplimienta de las abligaciones y servicias de ofros proveedores relacionados, tales
como fos Proveadores de Servicios Tecnoldgicos del Sisterna de Transporte Publica de
Santiago (Sistema), Redes de Adguirencia o Medios de Pago, de cuya prestaciton depende
a su ver la que efectia el ORCEN,

De acuerdo con lo antes sefialado, s/ cualgulera de dichos proveedores impide el
cumplirmiento de los Niveles de Servicio aplicables al ORCEN, éste podra eximirse de |3
responsabilidsd perlinente, siempre ¥ cuande notifigue el incumplimiento del proveedor
relaclonade oportunamente al Ministerlo, mediante e correspondiente "Aviso de Falla de
Servicio®, el cual, deberd ser entregado en un plazo maximo de 4 horas habiles contadas
desde el hecho que la origing o desde que el ORCEN hubiere tomads conocimiento de la
falla y contingencia,

El ORCEN deberd acompafiar al Administrador del Contrato los comprobantes y respaldos
que acrediten la falla y ef haber cumpiide con su obligacion de generar y transmitir el
respectivo “Avisp de Falla de Servicio® a3l respeclivo Proveedor de Servicios
Complementarios,

Asimismo, el ORCEN dara cuenta de la colaboracion que este prestd al respectivo Proveador
de Servicios Tecnologicos del Sistema, a la Red de Adguirencia o al Proveedor del Madio
de Pago, para el restablecimiento del funconamiento normal del Servicio, si ella
corresponde, por encontrarse comprendido dentro del ambite propio de las prestaciones
del ORCEN.

El ORCEN debera realizar la corrects ejecucion de los procedimientos para registrar,
gastionar e intentar salucionar diehas situvaciones. Acreditada esta circunstancia, se
entenderd gue existe una situacian de fuerza mayor ¥ en tal caso o ORCEN tendrd derecho
a gue se le reconozea & cumplimiento en los Servicios afectados, sin responsabilidad para
éste, Con todo, si posteriormente se demuestra ante el Ministerio por parte de dicho(s)
proveedorfas) relacionadols) la faita o inexistencia de las condiciones necesarnas pars
declarar la ausencia de responsabiiidad del ORCEN an ol incumplimiento de los Servicios
pactados, ef Ministerio e otorgard un plazo maximo de cinco (5) dias habiles para aportar
todos jos antecedentes gue estime convenentes, para finalmente resolver fundadamente
sobre la procedencia del descuente de la remuneracion, que segun el presente Anexo,
corresponda al ORCEN.
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3.- NIVELES DE SERVICIO ¥ DESCUENTOS

El Ministerio supervisara la ejecucion del contrato velando por el cumplimiento de las
obligacicnes del ORCEN y de los Niveles de Servicio exigidos de acuerdo con lo gue se
describe en este apartado, Lo anterior, serd verificado mediante personal de! MTT, can af
apoyo de observadores designados por el Ministerio, de conformidad a 'a normativa
vigente, utilizando las herramientas tecnologicas disponibles u otras formas que establerca
el Ministario.

3.1.- DISPONIBILIDAD Y TIEMPO DE RESPUESTA DE LA PLATAFORMA INTERNA
DEL ORCEN

El nivel de cumplimiento de este servicio se evaluard medlante Ia disponibilidad y el tiempa
de respuesta giobal, ambas de la plataforma (hardware y software).

El Cumplimiento del servicio sera medide en base los siguigntes factores:

' PLIN-D = Disponibilidad Mensual def Servicio Plataforma Interna del
ORCEN: Cste factor sera determinado mediante la medicién de la corrects
gfecucion de una consulta automatica realizeda cada 1 minuto.

. PLIN-TR = Tiempo de respuesta: Este factor serd determinado mediante la
medicidn del intervalo que demora la plataforma interna en responder frente a
ia soficitud de consuita exitosa. Ef onterio de cumplimiento 8s gue osta respuesta
demane un tlempo menor o igual 8 2 segundos,

El factor PLIN-D se calcula de acuerdo 8 la siglfente farrmula:

PLIN-D = [ MIN-DIS(i)/(NMD) ]

Donde!
. MIN-DIS(I): Cantidad mensual de intervalos de 1 minuta en que el Servicio
respondic correctamente a la consulta, Las Mantenciones avisadas con al menas
24 horas de anticipacion se excluyven del cidlculo ¥ no se consideran
indisponibilidad.
. NMD: Momero de minutes del mes, excluldos fos pericdos de manbencion
avisados con al menos 24 horas de anticipacion.

El factor PLIN-TR se calcula de acuerdo a fa siguiente formula:

i=NDM
PLIN-TR = [z (A / 8i) [/ NDM
i=1
Dande:

. Air cantidad de consulitas realizadas en forma automatica cada | minuto sobre
\a plataforma, las cuales fuerpn exitosas y respondigas en un tiempo menor o
igual a 2 segundos.

' Bi: cantidad totsl de consuitas gue debieran realizarse en forma automdatica
cada 1 minuta. Las Mantenciones avisadas con al menos 24 horas ge
anticipacién se exciuyen del caiculo,

. NDM: Numero de dias del mes

i To, rwicio

El valor de cumplimiento del Servicio sera determinado en base & la siguiente Stuacion:

| Cumplimiento Servicio (PLIN) = MIN (PLIN-D; PLIN-TR)

NOTA: La expresion MIN{A;B) retorna el minimo valor entre los valores A y B.

e
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La remuneracion gue corresponderd por este Servicio se calculard de acuerdo a 1a siguiente
tahiz:

PLIN = 99,0% Servicio prestado 100% ==
90,0% < PLIN < 99,0% Servicio prestade PLIN interpolacion lineal |
PLIN < 50,0% Servicio No Prestado %

J.2.- DISPONIBILIDAD DE LA INTEROPERACION CON EL PROVEEDOR DE
SERVICIOS TECNOLOGICOS.

El nivel de cumplimiento de este servicio se evaluara mediante la disponibilidad de la
interoperacion con el Proveedor de Servicios Tecnologices del Sistema.

El'Cumpimiento del servicio serd medide en base al siguiente factor!

' IOPT-D = Disponibilidad Mensual de la Interoperacion con el Proveedor
de Servicios Tecnoldgicos del Sistema: Este factor serd determinado
mediante la medicidn de la correcta efecucidn de una invocacidn automdatica
realizada cada 1 minuto sobre la Plataforma de Venta de Registro Asegurado
{#RA) del Proveedor Serviclos Tecnoldgicos (encargado de Gestidn de Pago) del
Sistema.

El factor IOPT-D se calcwla de acuerdn a la sigwiente fdrmula;

IOPT-D = [ MIN-DIS(i)/{NMD} ]

Donde:

. MIN-DIS(i): Cantidad mensual de intervaios de | minuto en que el Servicio
interoperd  exitosamente, respondiende correctamente a @ invocacion o
consuita, Las Mantenciones avisadas con al menos 24 horas de anbicipacion se
excluyen del célcwle y no se consideran indisponibilidad,

. NMD: Nomero de minutes del mes, excluidos los periodos de mantencidn
avisados con a' menos 24 horas de anticipacion.

Nivel de Cumplimiento v Remuneracion del Servicio

La remuneracidn gue corresponderd por este serviclo se calculara de acuerdo a la
siguiente tabla!

IOPT-D = 99,0% Servicio prestado |100%

90,0% < I0PT-D < 99,0% | Servicio prestado IOPT-D interpolacian lineal
TOPT-0 < 90, 0% Servicio Na Prestado il

3.3- DISPONIBILIDAD DE LA INTEROPERACION CON EL PROVEEDOR DE
ADQUIRENCIA O DE MEDIOS DE PAGO.

El nivel de cumplimiento de este servicio se evaluard mediante la disponibilidad de Ja
interoperacion con € Proveedor de Agguirencia o de Medios de Pago.

El Cumplimiento del servicio serda medido en base al siguienie factor:
. IOPP-D = Disponibilidad Mensual de la mmmpm!:fdn con el Proveedor
de Adquirencia o de Medios de Pago: Fsie factor sera determinadc mediante

I
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la medicidn de la correcta ejecucidn de una invocacion autormstics roalizada
tada 1 minuto sobre |2 Plataforma de Adguirencia o de Medies de Pago.

El factor IOPP-D se calcula de acuerdo a la siguiente frmula:

I0PP-D = [ MIN-DIS(i)/{NMD) ]

Donde:

. MIN-DIS(i): Cantidad mensual de intervalos de 1 minute en gue & Servicio
interoperd ewitosamente, respondiendo correctamente a la fnvocacidn o
consuita. Las Mantenciones avisadas con al menps 24 horas de anticipacion se
exciuyen del caiculo y no se consideran indisponibitidad,

. NMD: Nomero de minutos del mes, excluidos los periodos de mantencion
avisados con al menos 24 horas de anticipacidn,

Nivel de Cumplimiento y Remuneracidn del Servicio

iamremuntrﬂl:r'&n que corresponderd por este servicio se calcwiara de acuerds a la sigulente
tabia;

I0PP-D = 99,0% cr' prestada 100% =
| IOPP-D = 80,0% Servicie No Prestado | 0%

4.- FACULTAD DE SANCIONAR

El Ministerio podra aplicar [as sanciones gque se establecen en este apartade, multas y
caducidad del contrate, en caso de verificarse un incumplimiento de las obligaciones
asumidas por ef ORCEN en virtud del presente Contrato, sin perfuicic de la apifcacion de
otras sanciones que sean procedentes, segun lo establecido par la normativa wigente,

En caso que, \a naturaleza de la infraccion a las obligaciones de! ORCEN sea calificada como
de menor gravedad y pueda ser corregida, el Ministerio podrd discrecionaimente oltorgar
uit periodo de cura previo a la aplicacion de sanciones, con &l fin de que el ORCEN corrifa
el incumpiimiento dentro del plazo prudencial sefalado por aguel. Pare estos efectos, af
Ministerio podrd considerar el interés publico comprometido, la continuidad de los servicios,
la conducta anterior del ORCEN, la voluntad de reparar ef mal causado, entre obros
criterfos. £n todo caso, el ORCEN debera adoptar todas las medidas gue sean necesarias
para mitigar ios efectos de las infracciones cometidas.

Las sanciones establecidas en este apartado seran aplicables ai ORCEN, aun cuando la Faira
sea imputable personalmente a la accién u omision de alguno de sus dependientes. Porlo
tanta, el ORCEN sera responsable directa e Indirectamente v, en forma indelegable, de
todos los aspsctos & gue se obliga por medic del Contrato. y de los incumplimientos en
gue eventualmente se incura.

Para la formulacion de cargos v aplicacion de multas deberin aplicarse criterios de
razonabiiidad, proporcionalidad v de no apiicacion de sanciones dos veces par un mismo
hecho (non bis in idem). Sin peruiclo de lo anterior, el criterio general de aplicacién de
cada hipotesis infraccional se describe en el presente Anexo.
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5.=-MULTAS

Considerando gque na [odos iog incumplimientos de las abligaciones asumidas por el ORCEN
revistan igual gravedad, las muitas han sido organizadas en cuatre piveles {dal 1 al 4), en

arden de menor & mayor gravedad, y para cada nivel se ha determinado un rango,
conforme se indica en la tabla siguiente:

Nivel Multa Valor
Nivel 1 50 UF
Nivel 2 100 UF
Nivel 3 300 UF
Nivel 4 | 500 UF

5.1 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con la operacidn de fos
Servicios

| Nig transferir al AFT &l dia y monto establecidos,
cuanda: (i) Se hublere ya cobrade la garantia
existente para estos fines, sin haberla renovado
¥ (i) No hublese saldo de fondos suficientes de
i@ garantia ya cobrade para cubrir dicho recaudo.

4 POr c8dd veZr gue se

. . : - verifigue g conducta.
(Se entendera por el diag establecido al dig habil i

siguiente a la lguidacidn informada de las
respeclivas cuotas de transporte, y por monto |
aguel correspondiente al recaudo diario, en el
egquivalente en pesbs a dichas cuolas de|
transporte)}

Mo transferir al AFT, al dia habil siguiente & la |
liguidacidn de ias cuotas de transporte, £ 0 Mas |
veces en el mes, e monlo en  pesis
correspondiente a dichas cuotas.

Par cada ver que verifigue
la conducta v por cada dia
de atrasa.

[

Par cada wver Jgue se
3 verifique la conducta v par
cada dia de atraso,

Incumplimiente de reposicion de garantias en el
plazo indicade en ef Contrate.

i) A4l !
Cobrar 13 los usuan?s. un. valor distinto de fr Gide S ous 3
establecido por e Ministerio por la cargs de| 4 verifique la conducta
Cuotas de Transporte, ,

Cobrar a los usuarios por el servicle de consulta EF‘Dr cada wez que se|
de saldo. wverifligue ja conducta.

| Exigir a los usuarios una carga minima superior 3
la establecida por el Ministerio, en caso que 5
haya fijado.

|Por cada vez que se
verifigue la conducta,
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Declarar que un determingdo Incumaplimignto en
los Niveles de Servicio del ORCEN se debe al

= incumplimiento de aigun otro proveedor de Por cada wezr gque se|
i : . s .
servicios  relacionado, sin  contar con verfigue la conducta.
antecedentes que justifiguen raronablermente la
daclaracian,
Incumplir la obligacion de reguerir |a aprobacion |
8 | previa oel anfsrti'fjn an fodos aaue!.fﬂspcasns en| 4 ror _Eaﬂa VR e
| que el Coantrata asi o establece. verifique Ia conducta.
No cubrir con cargo a los propios recursos del | o5 a
9 |ORCEN todas aguellas oblipaclones a casos en| 4 'r_ GAER WEL Hue. &8
aue as lo establece el Contrato, verifigue la conducta,
Incumplimiento de cualguier obligacien del
ORCEN que impligue una falla grave o general de
los serviclos de Carga o de creacidn de cuentas
ABT, cuando se extienda por 4 horas continuas o
mds y siempre que afecte de manera relevante y
masiva el acceso de los Usuarios al Sistema o Ia Por cada wvezr gue se
1o |c8f9a del Medio de Acceso, , |verifigue iz conducta y por
cada hora adicional a las 4
horas continuas de falla.
A moda de efempla; Interrupeidn continua por 4
haras e mas en ia Disponibilidad de la Plataforma
Interna de ORCEN o aen Ja interoperacion con la
Plataformas descritas en los puntos 3.2 v 3.3 de
este Anexo, par causa de ORCEN. |
Incumplimiente de la obligacidn de restituir los |Por cads dis gue se
11 |servicios de Carga o de creacion de cuentas ABT,| 2 | mantenga el
en caso de interrupcidn grave de los mismos, incumplimiento
Enviar con retrasc, respecto de la  hora .
1 |establecida por el MTT, al Proveedor de Servicios 1 Por cada wver gque se.
Tecnoldgicos, la Ndmina procesada y actualizada verifigue la conducts
con las reposiciones de saldo para ef servicio ALT,
Incumplimiento de ja obligacidn de adoptar
lmedrdas cofrectivas gue impidan la reiteracidn de E W T ——
13 una rmisma falla gue produje unea interrupcion 3 : il
grave en los servicios de Carga o ge creacion de VRVIIGUR. T COREETES.
cuantas ABT,
Na dar cumpfimients a Jos estandares de Por cada dia gue s@
i4 |informacion dispuestos en los instructivos del| 1 |mantenga el
Ministerfo respecto del use de la marca bipl. incumplimiento.
No dar cumplimiento “a las instrucciones Por cada wvez gue se
i5 impartidas por el Ministerio o e DTPM, con 3 verifigue la conducta yv/o
exclusidn de las instruccionas impartidas por &/ por cada dia gue dure el
MTT en wirtud de requerimientos de informacidn, incumplirmiento.
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Contrato |

incumplimientn. al
| respecto de las obligaciones relacionadas con la

| Coaguier ofro

18 |pperacidn de log Servicios, gue no se encuentre| 2
[ I ¢
|expresamente  sancionada en  fos numeraies |
| |ernterr'nrﬁ de esta tabla. |
- | -

Por cada ver qQue se
verifigue el incumplimiento
y/o cada dia que dure gf
incumplimiento,

5.2 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con la entrega de informacidn

Criterio de aplicacidn
nE Conducta Nivel
de [a multa
Incumplimiento de la obligacidn de formular el B aale Gkl S e

i "Avisn de Falla de Servicio” conforme & lo B 1 Bt 'T_

coAalado en el numero 2 de oste Anexo. | 'q ¥
I - —_— —_—
' Incumplimiente de la obligacion de entregar al
| Ministeric o al Proveedor del Servicio B ik s o

2 |Complementario de Administracion Financiera del | 2 |~ e, b du;: =
Sisterna los informes y repartes necesarios para - |
(&l correcto funconamiento del Sisterna. |

|
| Entregar informacion erronea o inexacta de las | Bod el S '

3 |transacciones de carga realizadas en la| 2 -, L U Sei
! plataforma del ORCEN varifique la conducta.

I ' .
|La presentacion de antecedentes errénecs o
imanfﬁ'e-e.'tamente fmexactos gque condurcan al|
| Ministerio a la efecucion Incorrecta ¢ na efecudidn | Lo i vk .

4 |de sus facultades y obligeciones relacionadas con | il ki ;i” o
\el presente Contrato y que afecte de manera PRI Ottt
relevante @ operacion del Sistema o su
financlamiento.

Cuatguier otro incumplimiento al Contrato Bar wadme S i G
respecto de fas obligaciones relacionadas con la e .-:.rq s

5 |entrega de informacicn, gue no se encuentre| 1 ﬂ'l;. i bt ua o :::
expresamente  sanconado en los numearales Fﬂi;ﬂ inni;:tque W
anterores de esta tabla, | ' 2 v

5.3 Incumplimiento de otras abligaciones
Criterio de aplicacion
"l
Conducta Nivel de Is |

No suscribir cportunamente el o los contratos que
| deben celebrarse de conformidad a o previsto en
el Contrato, sin perjuicio del cumplimiento de 1a
obligacidén de la respoctiva contraparte.

Por cada dia gue dure of
incumplimiants.
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Por cada wver gque se
varifigue  fa  Hipdtesis
2 |Infraccional, sin considerar
|su extensién en ef Hempo

Suscribir contratos, modificaciones o cuaiguier
instrumente con fos aclores del Sistema de
Transporte Publico de Pasajeros, sin autorizacidn

del Ministerio.

| @ 5US COMSecUencas.
Cualquier otro incumplimiente al Centrato, que na | Por vez que se werfﬁﬁue &
tenga prevista uwna sancign  especialmente 1 conducta y/o por cads dia
asignada en alguna de los numerales anteriores que dure el
de esta tabla. incumplimiento.
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6.- CADUCIDAD

La caducidad def Contralo podra ser declarada, fundadamente por el Ministerio, en los
siguwiantes casos de incumplimiento de (as obligaciones del ORCEN:

(i1 Porla cesidn dal Contrate, sin autorizacion previa v expresa del Ministerio,

[ii} Por no cumplir oportunamente con la obligacidn de entregar, renovar, regmpigzar o
restituir, segin corresponda, I o las garantias sefaladas en la clauvsula guinta, numerail
I), numere 3 y cldusula octava, del Contrate MTT-ORCEN.

(ki) Por Iz interrupcion injustificads del servicio, entendida esta cormo la suspension por 24
o mds horas continuas de uno o mas de los servicios cbjeto del presente contrato por
causa del ORCEN, y que tenga como resulladoe una afectacion directa a los Usuarios del
Sisterna de Transporte Publico,

{ivl Por la presentacion de antecedentes inexactos gue afecten de manera relevante las
principales condiciones econdmicas y/u operatives del Contrato,

(vl Por haberse aplicady descuentos en un mes determinado que excedan el 35% de la
facturacidn del mismo pericdo.

(vi) Acurmuwiacion de multas, cuya aplicacion se encuenire ejecutoriada, por un monto
supenior 8 15.000 UF dentre de un periodo de 12 meses corridos, es decir, los 12 meses
inmeadiatamente anterioras a la fecha de calculo.

La aplicacion de estas causales dara lugar a la terminacidn del Contrato sin derecho a
indemnizacian alguna.

7.- PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES ¥ MECANISMOS DE
RECLAMACION ADMINISTRATIVA

En caso de constatar la existencla de una infraccion, ya sea atribuible a accidn u amisian,
sancionable con multa o caducidad, el Subsecretario de Transportes formulard cargos al
ORCEN a través del correspondiente acto administrative, con expresa mencldn de los
hechos y antecedentes én que se funda, asl come de la sancin que resultaria aplicable, El
ORCEN tendrd cinco (5) dias hibiles contades desde la notificacion de la formulacidn de
Cargos para preseniar sus deseargos.

En el evento que el ORCEN presentare descargos dentro del plazo referido
precedentemente, y solicitare en sus descargos medidas probatorias, el Subsecretario oe
Transpartes dard lugar a ellas ¢ blen las rechazard con expresidn de causa. Con tada, e
términe probatorio que se conceda no podrd ser superior 3 diez (10) dias habiles,

La resolucidn definitiva que se dicte deberd pronunciarse sobre las alegaciones v defensas
del ORCEN y, aplicard ja sancién o absoiverd, segun corresponda, conforme a las
circunstancias de cada caso. El pronunciamiento anterior se hard dentro de los treinta 30)
dias de evacuada la (ltima diigencia ordenada en el expediente. La reclamacign
agministrativa de las sanciones impuestas se sujetara a lo establecido en el articulo 59 de
la Ley N©19.880.

En el caso de las multas, éstas deberdn ser pagadas por ol ORCEN conforme a los plazos
¥ términos sefalados en la resolucidn fundada gue las fmponga, una ver que dsta se
encuenire ejecutonada, es decir, una vez gue (i} hayan transcurride los plazos para
reclamar administrativamente de dicha resolucion, sin gue ello se hubiese realizado; o
bien, (i} 51 habiéndose reclamado administrativamente de dicha resolucion, cenforme a lo
dispuests en el articule 59 de la Ley N°19.880. dichas reclamaciones se hublesen
rechazade, o inclusa, en el evento de gue se hublesen acogido sdlo en cuanto & modificar
el monte o concepto de la multa, pero no su aplicacidn. Le anterior, s sin perjuicio de las
demas acciones que estime procedente realizar el ORCEN.

El page de las multas impuestas se efectuard mediante la rebaja o disminucion de fos
ingresos a que tenga derecho el ORCEN segun o dispuesto en la cldusyla Décimo Primera
del Contrato, en una cantidad eguivalente ai monto de la o las multas, calcwiado segun ef
valor que tenga la unidad de fomento al dia de efectuarse |a respechiva rebaja y se
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transferird dicho monto a las cuentas del Sistema, salvo an fo gue se refiere a las multas
& beneficio fscal.

En el casa de la caducidad del contrato, especificamente en lo gue dice relacion con sus
efectos, entre ellos, fas inhabilidades que afectardn al ORCEN para participar en fuluros
procesos de licltacién de servicios complementarios, se estard a lo dispuesto en el articulo
3% da fa Loy NPI1B.606.

Las resoiuciones dictadas durante el procedimients regulade en ef presente apartade
debaran notificarse en el domicilie del ORCEN indicado en ef contrats, o en el que ef ORCEN
sefale para estos efectos.

En todo fo no previsto en el presente apartado, se aplicaran las normas establecidas en ia
Ley V219, 880,
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ANEXO 2

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE ORCEN
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1.1.REQUISITOS DE LOS CANDIDATOS A ORCEN

1.1.1. Requisitos Generales
Los Candidatos a Postulantes a ORCEN deberan ser personas juridicas, condiclén que

deberd acreditarse por medio de las Documentos 1 v 2 de este Anexo.

1.1.2. Inhabilidades
Las siguientes personas juridicas no podrdn suscribir el Contralo de ORCEN y en

consecuenca prestar @l servicie:

Bl Aguellas respaclo de (85 cusles se encuenire vigente una condena de
prohibicidn de contratar a cualguier titulo con organos o empresas del Estado
0 Con empresas o aspcaciones en que este lenga participacion mayoritaria;
asi come la prohibicion de adjudicarse cualquier concesidn otorgada por el
Estado, confarme al articule 10 de ja Ley N°20.393, gue "Establece ia
responsabifidad penal de las personas juridicas en los delitos gue indica”,
mediante senlencia Judicial ejecutoriads;

1.1.2.2 Aquellas respecto de las cuales se encuentre vigenle una condena de
prohibicion de contratar & cualguier ttulo con drgancs de la administracidn
centralizeda o descentralizada del Estado, con organismos autdnomos o con
instituciones, organismos, empresas o Servicios en los gue el Estado efectue
aportes, con e Congresa Nacional y el Pader Judicial, asi como 1a prohibicion
de adjudicarse cualquier concesion otorgada por e Estado, por conductas
previstas en la lefra a) del articulo 3¢ def Decreto con Fuerza de Ley N°] da
£004, del Ministerio de Economia, Formento vy Reconstruccion, gue fifa el texto
refundide, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N9211 de 1973, gue
"Fija normas para la defensa de la libre competencia” acorde con lo
establecido en el articulo 26 inciso 2° letra d) del misme cuerpo legal,

Luego dela entrega de la documentacion requerida por parte del candidato a ORCEN,
ef Ministerio llevard a cabe un proceso de evaluacion de admisibilidad. en donde se
verificard s/ los Candidatos se encuentran afectados por aiguna de las inhabilidades
sefaladas. De verificarse alguna de eilas, las respectivas postulaciones sordn
declaradas inadmisibles, no pudiendo continuar con el procesc.

1.2.PROCESO DE EVALUACION ¥ CONTRATACION

1.2.1. Llapas y cronograma
£ proceso de evaluacidn y contratacion se desarrollara conforme a las etapas que
5eindican en |z Tabla 1!

Tabla 1: Etapas del proceso

R e DRSERVACIONES = 32020000
_= _-_""= - s = - o i L = e rii :--.- ; -_. —
Consulta do Regulisitos Los Inferesados a ORCEN geberan sobctar o
¥ del Proceso de descargar 0gl st web del DTPM lps documantes
_Contrataciin PCESVING

Exta habiitard of Candideio a ORCEN & covipier \as
Suscripcion de NDA con | especilicacionas tomicas da Integracidn tecnaidgica
el Operador Tecnolégico | v con sile dimensionar & compleidad v (o Costos
die integracitn,

gy Los Candidatos poarén splicitar aclaraciones de laos
_EDJI.IIJII‘.? Respuestas SOCLvnEntoSs
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Suscripcion del |
Carttrein por peeatel | o rcin debeck sumibir ot Contmbo v fom Anevns
EHEE" | pertinentss, adiuntands tndas!-ns documentas
Entrega de Documenios EHmNECloes Tt o,
. Al OTPM
Evaluacion de El DTPM realizara wna evaiuacion con s
admisibilidad documentas presenladas en el punfo anberar
£l Candidato & QRCEN debard acraditar su
ped inbegracidy ai Dperador becnaidgica v demds
nﬁmf' “'mm Integraciones {Adquirents o Emisor do Medios de
a4 : ':':_;“ Hinice Fago, por elemplal. B Operador becraddgion
vrediis amregard &l MTT vn Docurmente gue consigna el
bérmino exitoss de la acreditecidn,
Suscripcidn del
Cantrata por parie oel e
MTT
Las pbigaciones ¥ derechos eslablecidos &n of
Dictacidn de Resalucidn cominaln salp surtirdn efectos una ver gus & acto
de Contratacidn adrringtralivg ue io aprushe se encuealve
fotaimente framitady

Toda comunicacion gue el Ministerie deba efectuar con mativo de la evaluacitn seré
notificaga a los Candidatos & través de un correo electrdnice enviado a la casilia
electrénica informada en el Decumento 1 de este Anexo. Cuando lo haga, en ningun
caso sera responsable de la correcta recepcidn de dicha informacién.

1.2.2. Convocatoria 8 prestar servicips de QRCEN

La convocatoria a prestar serviclos de ORCEN sera abierta y permanante pudiendo
realizarse mediante publicaciones en ef sitte web www.dipm.gob.cl, o por cualquier
otra via iddnea que asegure su publicidad. Cualguier persona juridica interesada en
prestar los servicios podra informar al Ministerio, a través de la plataforma o
mecanismo que este disponga, el nombre o razén social, su domicilio y casilla
electrdnica, para efectos de iniclar el proceso de postulacidn a ORCEN,

1.2.3. Revision de Antecedentes por parte del candidato a QRCEN

Los interesados en pafticipar en el proceso seran responsables de realizar
Individuaimente el estudio exhaustivo de todos los documentos que deberdn suseribir
¥ de recabar toda la informacidn compiementaria que se necesite para determinar
les diversos requerimientos necesarios para la ejecucion del servicio complementario
de ORCEN, A su vez, deberdn interiorizarse sobre las Condiciones Técnicas ¥
Econdmicas, les contratos que deberdn suscribir con otras entidades o empresas
(Adguirentes digitales o Emisores de Medios de Fago, por efemplo), los perrmisos v
autorizaciones gue corresponda obltener, de forma de lograr una exacta apreciacion
de las caracreristicas, terminos y condiciones del Contrato ohjeto dei presente
procesg, su normativa aplicable y costos asociados a su ejecucidn.

En virtud de lo anterior, fos ORCEN no podrén aducir ignorancia, desconocimients o
falta de informacion acerca de las condiciones que determinardn el alcance de las
obligaciones derivadas del Contrato y de su oportuno y debide eumplimiento,

1.2.4. Juscripcidn del NDA y Consultas

Todos los interesados en prestar servicios de ORCEN deberdn suscribir un NDA con
el Operador Tecnoldgico SONDA (o guien lo reemplace), en los términos establecidas
en € Anexa 8, del Contrato MTT-SONDA, aprobado en virtud de la Resolucidn Neil,
de 2019, conjunta de! Ministerio de Transportes ¥ Telecomunicaciones y Ministerip
de Haciends (o el instrumento gue lo reemplace).

Con dicha suscripcion, los interesados recibirdn de SONDA las especificaciones
técnicas para integrar sus plataformas. Por otre lado, los candidatos a ORCEN podran
e ﬂ; TOMADO DE RAZON
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hacer consultas sobre 1as especificaciones y solicitar aclaraciones a su contenido. Ef
Ministerio podra intervenir y canalizar consultas y respuestas en el maree de su rol
supervisar ¥ coordinador de los servicios del Sisterna,

1.2.5 Enlrega de Documentos del ORCEN

Los candidatos a ORCEN deberan entregar los documentos descritos en el presente
Anexo, en un sobre cerrado que deberd caratularse como "Postulacitn de [*razdn
social o nombre del Postulante®] para Prestar serviclos de ORCEN del Medio de
Acceso 8l 5istema de Transporte Publico Metropalitano™.

Las postulacicnes se deberdn presentar en la Oficing de Partes de la Subsecretaris
da Transportes, ubicads en calle Amundtegul N® 1539, comuna y ciudad de Santiago.

1.2.6 Coslos 3sociados

Serdn de exclusiva cargo del candidato 8 ORCEN los costos directos e indirectos
asociados a le preparacion, elaboracion y presentacion de su propuesta para la
prestacion de los servicios, No existirdn reembuoisos de ningun tipo,

1.3 DOCUMENTOS QUE DEBE PRESENTAR EL ORCEN

Antecedentes generales del ORCEN
Documento 1: Identificacidn del Candidato

Se deberd acompanar el formulario del Anexec 3.A1, por medio del cual se identificaré
{mediante su razdn social y domicilio) designando a una persona natural comao
mandatario (informando su nombre, cédula de identidad o pasaporte, domicilio en
Santiago de Chile, correg electronice y teléfono de contacte), cuyas actuaciones, en
nombre y representacicn de su mandante, obligardn a este ditimo ante el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, en los términos aqui establecidos. Este
documenta deberd ser firmadeo por ef representante legal del candidato.

Se podra designar a una e mds personas como mandatarios, debiendo seffalar,
necesarilamente la que tendra calidad de titular v las gue tendran la calidad da
suplente.

rodos los restantes documentos gue deben encontrarse contenidos en la postulacion
podran ser firmados por el mandatario indicado en este Documenta 1.

Documento 2: Antecedentes corporativos

Los candigatos deberdn acompafiar los siguwentes antecedentes:

i Informe juridice que resuma la vida o existencia tegal de la persona juridica
que posluia, indicando la fecha de su constitucion, su objeto, capital,
administracidn y representante legal; y, las modificaciones sociales gue
pugiere haber tenido. Mediante este Informe, debera declararse
fundadamente que Ia persona juridica se encuentra legalmente constituida
canforme a las leyes y no tiene vicios que afecten su validez. El informe no
podra tener una antigliedad mayor a 60 (sesenta) dias contadas desde fa
fecha de presentacion de la postulacion.

i Copla de la escritura de constitucidn o de su texto refundido vigente. En
caso de que I8 persona juridica hubiere sido objeto de modificacicnes
durante su existencia legal, deberdn acompaiarse las copias de las
escrituras correspondientes. £n ef caso de las personas juridicas acogidas
@ la Ley N°20.659, se requerird el certificado del estatuto actualizado,
emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, el gue no podrd tener
wna antigiedad mayor 2 60 (sesenta) dias contados desde la presentacién
de la postufacion.

iii. Lapia aulorizada de la inscripcion del extracto de constitucion en e
Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices qQue corresponaa,
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con sus respectivas anofaclones marginales, con wuna antigiedad no
superior a sesenta (60) dias desde la fecha de la postulacidn. Las personas
juridicas acogidas & la Ley N°20.659 no estardn sometidas a osta
exigencia.

iv. Copia de Ja publicacion del extracte de constitucién (v de sus
modificaciones, si las hubiere) en el Diario Oficial, Las personas juridicas
Fcogidas & ia Ley N°2(0.659 no estardn sometidas & esta exigencla.

V. Copia autorizada de las escrituras publicas donde conste la personena del
0 los reprasentantes legales. Las personas furidicas acogidas a la Ley
N©20.659 no estaran sometidas a esta exigencia. La referida copia no
podra tener una antigledad mayor a 60 (sesenta) dias contados desde ia
fecha de la pastuiacian,

wi. Certificade de vigencia de l2 sociedad, emitido por el Registro de Comercio,
del Conservador de Bienes Raices correspondiente, o certificado de
vigencia emilide por el Registro de Empresas y Scciedades (en caso de
personas juridicas acogidas a fa Ley N°20.659), Fl referids certificade no
podra tener una antigiedad mayor a 60 (sesenta) dias contados desde la
fecha de Ja postulacian.

vii. Certificado de anoctaciones, emitido por el Registro de Empresas y
Soclegades, en el caso de sociedades acogidas a la Ley N*20.659. £
referide certificade no podrad tener una antigiiedad mayor a 60 (sesenta)
dias contados desde la fecha de la postulacidn,

wilil. Declaracion jurada gue contenga la individvalizacion de todos jos
accionistas o socios de la persona juridica, precisando guiénes cuentan con
un poreentaje igual o superior al diez por ciento (10%) de la propiedad
accionand o del capital de fa socledad. Este jistado deberd contaner, 8 fo
menos, el nombre completo o ia razén social, el Rol Unice Tributario y el
porcentaje de participacidn en i3 persona juridica, correspondiente a una
fecha no anterfor al ¢ltimo dia hdbil de! segunda mes inmediatamente
anterior a la fecha de presentacion de la postulacion,

Documento 3: Formulario de declaracién de aceptacion de condiciones

El candidato debera expresar su aceptacion s las condiciones, en todos sus térmings.
técnicos y econdmicos, de manera pura y simple, e integramente, usando para elia
el formato contenide en ef formuwaro del Anexo 3.A2.

Documento 4: Formulario de declaracién sobre ausencia de inhabilidades

E candicato daberd acompafiar una declaracidn jurada simple de no encontrarse
afecto & alguna de las inhabilldades descritas en el punto 1.1.2 del presente Anexa,
usandp para ello e formulano contenido en el Anexo 3.A3,

Documento 5: Garantias

Cada candidate deberd acompaniar las garantias requeridas de acuerdo 3 io dispussta
en ef presente contrato,
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ANEXO 3.A1 - IDENTIFICACION DEL CANDIDATO

En [ Ciudad J, a f_Jlde [ | de 20 |,
I nombre___

L B 1 i _____Cédula de identidad/pasaporte I
acluando en  pombre vy representacion de [ razon
social ] {"Candidata™), del mismo domicilio de este ditima,
declaro que;!

Primero, la individualizacion del Postulante, se indica a continuacion:

Nornbre o Razan social
Damicilio

Segundo, designo como mandatariofa) titufar del candidate 2 donfa)
[ nombre L

[ cédula de identidad/pasaporte I, domiciiada/a  en
[ cafle, mumern, oficina, comuna ]
teléfono de contacte nomero [ . carren electronico

S ], quien podra actuar en nombre v reprasentacidn
del candidato, durante todo el proceso de ia Postwiacidn al Servicio Compiementarie
de Operador de Red de Carga en la Nube del Medio de Acceso al Sistema de
Transporte Publico Métropalitano fORCEN).

Tercerp!, designo como mandatariofa) suplente del candidate o donfa)
E nombre. i

[ cédula de identidad/pasaporte J, domiciliade/a en
f calle, numers, oficing, comuna Ji
teféfono de contacte numero [ ] correo  electrdnico
I == [, quien podra actuar en nombre y representacion

del candidato, en los casos en que el titwiar se encuentre impedido de actuar por
cualquier causa, durante todo ef proceso de la postulacon indicada.

Elffos) mandatariofs) designado(s) cuenta(n) con plenos poderes para elaborar y
suscribir todos los docurmentos gue deban presentarse por el candidato y para realizar
todas las actuaciones necesanias y/o que le sean regueridas, durante el referido
proceso de Postwiaoian,

(rado lo anterior, los documentos presentados y las actuaciones realizadas, por elflos)
mandatariofs) designadofs), durante el referido proceso de postulacidn, serdn
vinculantes para el candidato.

Por ditimo, el candidato ha convenido con elffos) mandatario(s), con anterioridad 3
esta declaracion, los términos vy condiciones del mandato que los vincula. Ei{fos)
mandatariofs) firma la presente declaracion para acreditar o antenor.

NOMBRE CANDIDATO

La declaracion tercera deherd eliminarse o tariarsa cuando no corresponda |3 designacion de un
mandataro suplente.
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NOMBRE REPRESENTANTFE LEGAL

FTRMA REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE MANDATARIO TITULAR

FIRMA MANDATARIO TITULAR

NOMBRE MANDATARIO SUPLENTE

FIRMA MANDATARIO SUPLENTE
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ANEXO 3.A2 - DECLARACION JURADA DE ACEPTACION DE CONDICIONES

NOMBRE CANDIDATO B

En [ ciudad Lal ) jde [ ]
dle 20 i
I nombre
— L cédula de identidad/pasaporte ]

actuanda en nombre y representacion del candidato individualizada precedentementé
(“Candidato”), decaro baja juramento gue:

Etimero, el candidato ha revisado y examinado con detencidn todos los documeantos
gue establecen las condiclones Becnicas y econdmicas para prestar el Servicio
Compiaementario de Qperador de Red de Carga en la Nube del Medic de Acceso al
Sistema de Transporte Pdblico Metropolitano (ORCEN),

Segundo, of candidato acepta integramente, v de maners pura ¥ simple, las referidas
condiciones, como también todo documente destinedo & mterpretar, precisar,
rectificar o complementarias.

Tercerg, en ese confexto, y sin ser exciuyente, e candidate acepta, sin condicion
alguna, las obligaciones impuestas a &, no teniendo reparp v objecicn alguna gue
formular, lfiberando en consecuencida af  Ministerio de Transporles y
Telecomunicaciones, de toda responsabilfidad en la elaboracidn v cantenldo de fos

docurmentos gue fos obligan.

Cuarto, /a postulacidn gue, enlre olros documentos, comprende esta declaracion
jurada, 85 sena, veraz y cumple con fodos 'os requisifos agdministrativos, técnicos y
ECONOMICOS para que una postulacion sea considerada valida y admisible.

NOMBRE CANDIDATO

- NOMBRE MANDATARIO

FIRMA CANDIDATO O MANDATARIO
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ANEXO 3.A3 - DECLARACION JURADA DE AUSENCIA DE INHABILIDADES

NOMBRE
CANDIDATO: e
Enf_____ ciudad Lal Jde [ 1
de 2 '
r nombre__ —
LA céduia de identidad/pasaporte L

actuanda en nambre y representacion del candidato individualizado precedentemente
{"Candidate”}, declare bajo juramento que este Gitimo ne se encuentra afecto a las
infiabilidades contempladas en ef punto 1,1.2 del Anexo 2.

En particidar, declarg bajo juramento gue la persona gue postula:

1. No esta sufeta a una condena vigente de prohibicion de conltratar a cualguier
titulo con drganos o empresas del Estade o con eMpresas o asociaciones en que
£ste tenga participacion mayoritaria; asli como la prohibicidn de adjudicarse
cualguer concesian otorgada por el Fstado, conforme al articule 10 de la Ley
N°20.393, gue "Establece lz Responsabilidad penal de las personas juridicas en
los delitos gue indica”, mediante sentencia judicial ejecutonada;

2. No esta sujeta a una condena vigente de prohibicidn de contratar & ClLiguier
fitulo con Grgancs de la administracion centralizada o descentralizada del Estado,
€O Organismos aurdnomos o con instituciones, organismos, emMpresas o servicos
en los que el Estado efectie aportes, con el Congreso Nacional y el Pader Judicial,
asi coma la prohibicidn de adjudicarse cealquier concesisn otergada par el Estado
per cenductas previstas en la letra a} del articulo 39 def Decreto con Fuerza de
Ley N=1 de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento ¥ Reconstruccién, gue fija
el texto refundido, coordinado y sistematizada del Decreta Ley N9211 de 1973,
que “Fja normas para la defensa de la libre competencia®, acorde con fo
establecido en el articulo 26 inciso segundo letra d) del mismo cuerpo legal

NOMBRE CANDIDATOD

NOMBRE MANDATARIO

FIRMA CANDIDATO O MANDATARIO
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ANOTESE, TOMESE RAZON Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO

CSD/IDC/XBM/POM/FSH/COC/DPB/AAS /ICV
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