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CAMBIO DE TRAZADO SERVICIO B0OS8

1. Antecedentes generales de la propuesta

1.1 Descripcion de la problematica

Debido a la apertura del intermodal Los Libertadores, se deberd modificar trazados para
ingresar a esta y realizar carga y descarga de pasajeros en ella.

1.2 Descripcion de la modificacién y trazado

La modificacion consiste en el ingreso del servicio al intermodal del metro Los Libertadores,
realizar la parada y luego continuar con su expedicién.

Ilustracion 1 Vista general del trazado actual y modificado
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A continuacion, se presenta el detalle de calles del servicio BO8 que presenta cambio de
trazado segun el formato del anexo 2 del plan de operaciones.
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Redbus Urbano cambio de trazado B08
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Tabla 1. Detalle de modificaciéon de calles
UNIDAD DE NEGOCIO 6
CODIGO USUARIO B08
CODIGO TS B08
NOMBRE DEL SERVICIO LO MARCOLETA - MALL PLAZA NORTE
INICIO DEL SERVICIO DE IDA TERMINAL COLO COLO 271
INICIO DEL SERVICIO DE REGRESO TERMINAL SANTA MARTA DE HUECHURABA 7277
TRAZADO IDA TRAZADO REGRESO
CALLE COMUNA CALLE COMUNA
COLO COLO QUILICURA SANTA MARTA DEHUECHURABA  |HUECHURABA
LO MARCOLETA QUILICURA EL GUANACO NORTE HUECHURABA
SAN LUIS QUILICURA AV. PEDRO FONTOVA HUECHURABA
LAS GARZAS QUILICURA EL CARMEN HUECHURABA
SAN LUIS QUILICURA ROTONDA LOS FRESNOS HUECHURABA
AV. GENERAL SAN MARTIN QUILICURA EL CARMEN HUECHURABA
JOSE FRANCISCO VERGARA QUILICURA ROTONDA EL CARMEN HUECHURABA
ARTURO PRAT QUILICURA AV. PEDRO FONTOVA HUECHURABA
RAMON ROSALES QUILICURA AV. AMERICO VESPUCIO HUECHURABA
AV.LO CAMPINO QUILICURA EIM LOS LIBERTADORES QUILICURA
CARAMPANGUE QUILICURA AV. AMERICO VESPUCIO QUILICURA
AV. SENADOR JAIME GUZMAN | QUILICURA AV. SENADOR JAIME GUZMAN QUILICURA
MANUEL ANTONIO MATTA QUILICURA CARAMPANGUE QUILICURA
CALETERA AV. PRESIDENTE EDUA| QUILICURA AV.LO CAMPINO QUILICURA
CARDENALJOSEMARIA CARO  |CONCHALI RAMON ROSALES QUILICURA
PANAMERICANA NORTE CONCHALI ARTURO PRAT QUILICURA
FORESTAL CONCHALI JOSE FRANCISCO VERGARA QUILICURA
AV. AMERICO VESPUCIO CONCHALI AV. GENERAL SAN MARTIN QUILICURA
AV. PEDRO FONTOVA HUECHURABA SAN LUIS QUILICURA
EL CARMEN HUECHURABA LOMARCOLETA QUILICURA
ROTONDA LOS FRESNOS HUECHURABA COLO COLO QUILICURA
EL CARMEN HUECHURABA
ROTONDA EL CARMEN HUECHURABA
AV. PEDRO FONTOVA HUECHURABA
EL GUANACO NORTE HUECHURABA
SANTA MARTA DE HUECHURA BA|HUECHURABA

Fuente: Elaboracién propia con datos PO 12-10-2019
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Cambio de trazado B08

1.3 Caracteristica de la oferta situacion actual versus situacidon propuesta

1.3.1 Distancias y kilometros comerciales de la propuesta versus situacion actual

Las distancias y kildmetros del servicio BO8 actual versus la propuesta queda demostrado en
la tabla.

Tabla 2. Distancia y kildmetros comerciales situacién actual

Escenario Variables del servicio B08
IDA RETORNO

Actual Distancia Maxima base (Km) 16,58 14,49
Actual Distancia Maxima integrada (Km) 16,58 14,49
Propuesta |Distancia Maxima base (Km) 16,58 15,1
Propuesta |Distancia Maxima integrada (Km) 16,58 15,1
Delta % Distancia Maxima base (Km) 0% 4%
Delta % Distancia Maxima integrada (Km) 0% 4%
Actual Kilémetros Comerciales DLN 2982,72
Actual Kildmetros Comerciales SAB 3272,66
Actual Kildmetros Comerciales DOM 3040,68
Propuesto |Kildmetros Comerciales DLN 3041,28
Propuesto |Kildmetros Comerciales SAB 3337,32
Propuesto |Kildmetros Comerciales DOM 3101,07
Delta % Kilémetros Comerciales DLN 2%
Delta % Kilémetros Comerciales SAB 2%
Delta % Kilémetros Comerciales DOM 2%

Fuente: Elaboracion propia con datos PO 02-03-2020

1.3.2 Frecuencia de la propuesta versus situacion actual
La frecuencia del servicio BO8 actual versus la propuesta queda demostrado en la tabla 3.

Tabla 3. Frecuencias situacién actual versus situacion propuesta

Frecuencias(bus/h)-Laboral

- o~
3 v | 8
z | o 8| « 5 = a < < s] Z
Elo|28|s|2|2|s|E|E|&)| | &
o 2 = [ = w o w o = [ o
0:00 1:00 5:30 6:30 8:30 9:30 | 12:30 | 14:00 | 17:30 | 20:30 | 21:30 | 23:00

Servicio -
Escenario 0:59 | 5:29 | 6:29 | 8:29 [ 9:29 | 12:29 | 13:59 | 16:29 | 20:29 | 21:29 | 22:59 | 23:59
Actual - - 6,00 55/ 50 50 53 51 5,3 5,0 5,3 4,0
Actual - - 50 55 50 50 53 51 5,7 5,0 5,3 4,0
Propuesta - - 60| 55| 50| 50| 53| 51 5,3 5,0 5,3 4,0
Propuesta - - 50| 55| 50| 50| 53| 51 5,7 5,0 5,3 40

Fuente: Elaboracion propia con datos PO 02-03-2020

3116



Redbus Urbano

by (F transdev

1.3.3 Capacidad propuesta versus situacion actual

Cambio de trazado B08

La capacidad del servicio BO8 actual versus la propuesta queda demostrado en la tabla 4.

Tabla 4. Capacidad ofrecidas situacion actual

Capacidad (Plazas/h)-Laboral
i (o]
§ 8l «<| £ | o | =« < S §
2|S|g|E|E|E|z|B|E|k|E|EB
0:00 | 1:00 | 5:30 | 6:30 | 830 | 9:30 [ 12:30 | 14:00 | 17:30 | 20:30 | 21:30 | 23:00
Servicio -
Escenario |Sentido 0:59 | 5:29 | 6:29 [ 8:29 | 9:29 | 12:29 | 13:59 [ 16:29 | 20:29 | 21:29 [ 22:59 [ 23:59
Actual 0 0] 294| 539 245 735| 392] 882] 784 245] 392 196
Actual 0 0] 245] 539 245 735| 392 882] 833[ 245] 392 196
Propuesta 0 0] 294| 539 245 735 392| 882 784 245] 392 196
Propuesta 0 0| 245] 539 245 735 392| 882 833 245| 392 196

Fuente: Elaboracién propia con datos PO 02-03-2020

1.3.4 Velocidad propuesta versus situacion actual

La velocidad del servicio BO8 actual versus la propuesta queda demostrado en la tabla 5.

Tabla 5. Velocidades situacion actual

Velocidad (km/h)-Laboral

(-] ~ ~ o0

6:30 7:00 7:30 8:00
Servicio -

Escenario |Sentido 7:00 | 7:30 | 800 | 8:30
Actual BOS8 | 22,7 | 21,3 | 21,0 | 21,4
Actual BO8 R 246 | 22,6 | 21,9 | 22,0

Propuesta BO8 | 16,3 | 15,6 | 15,4 15,8
Propuesta BO8 R 17,0 | 16,1 | 15,7 | 15,7
Delta BO8 | - 63| 58]|- 56| 57
Delta BO8 R - 75|- 64]- 62|- 63

Fuente: Elaboracién propia con datos PO 02-03-2020
La tramificacién se adjunta como anexo.
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1.3.5 Flota propuesta versus situaciéon actual
La flota del servicio BO8 actual versus la propuesta queda demostrado en la tabla 6.

Tabla 6. Flota requerida situacion actual

Flota (buses)-Laboral

(| o~

§ Sl < 2| £ | a| =« < S §
g|S|2|E|F|E|2|E|E |k |58

0:00 | 1:00 | 5:30 | 6:30 | 8:30 | 9:30 | 12:30 | 14:00 | 17:30 | 20:30 | 21:30 | 23:00

Escenario [Servicio 0:59 | 5:29 | 6:29 | 8:29 | 9:29 | 12:29 | 13:59 | 16:29 | 20:29 | 21:29 | 22:59 | 23:59
Actual 0 0 9 14 | 14 11 11 12 15 12 12 10
Propuesta 0 0 9 |14 )14 | 11 11 13 16 12 12 10
olo|lofolo]lo|lo] 1] 1]o0o]o]o

Fuente: Elaboracién propia con datos PO 02-03-2020

2 Antecedentes detallados de la situacion actual

2.1 Indicadores ICF e ICR
Los indicadores ICF e ICR para el servicio a evaluar son presentados en la tabla 7.

Tabla 7. ICF e ICR situacion actual

Servicio PMA FPTA PTA PMASAB |MEDSAB |TARDSAB |MANDOM [MEDDOM [TARDOM
IDA 0,98 0,97 0,94 0,99 0,97 0,94 1,00 0,96 0,94
REGRESO 0,96 0,95 0,92 0,99 0,89 0,91 1,00 0,97 0,96
IDA 0,78 0,80 0,82 0,85 0,83 0,81 0,84 0,79 0,81
REGRESO 0,78 0,75 0,78 0,81 0,72 0,70 0,80 0,79 0,74

Fuente: Elaboracion propia con datos DTPM junio y agosto del 2019

2.2 Niveles de evasion de los servicios
Este numeral no aplica para este tipo de modificacidn, ya que es modificacién de trazado
subtipo 1.

2.3 Perfiles de Carga

A continuacion, se detallan los perfiles de carga por sentido y periodos, las ilustraciones 2 y 3
son en horario punta mafiana (PMA) con sentido ida y regreso respectivamente, por otro lado,
las ilustraciones 4 y 5 son en horario punta tarde (PTA) con sentido ida y regreso
respectivamente.
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N 4 5 (6] Senador Jaime Guzman esq. / Av. Manuel A....
Carampangue esq. / La Conquista o o = o .
. g o > ‘ Parada / Fundicién Quinta
Carampangue esq. / Lo Campino E3 g w m Av. Edo. Frei Montalva esq. / Av. J. M. Caro
Lo Campino esq./ Ramén Rosales F' I =] - Panamericana Norte esq. / Av. A. Vespucio =
Ramén Rosales esq. / 4 Oriente g é % 0 :'! Parada / Panamerica Norte Alturadel 6100 ™
Ramén Rosales esq. / Avenida Las Torres g ® ) - Parada / Barrio Industrial El Cortijo
Ramén Rosales esq. / Humberto Caro = % Parada 5/ Indepen;iencia Vespucio
. N Parada / Pasarela Albany
Ramén Rosales esq. / Chicago | | I a Parada / Mall Plaza Norte o_|
Ramén Rosales esq. / Arturo Prat | L V] Parada / Pasarela Versalles
Arturo Prat esq. / Guard. Riquelme : g g = Av. Américo Vespucio esq. / Isabel Carrera
Parada 2/ Plaza Quilicura — g ’é’f g Pedro Fontova esq. / Santa Elena "
José F. Vergaraesq. / Los Carrera % % Parada / P“{“a Nogales
José F. Vergaraesq. / Av. General San Martin E' g Pedro Fontova esq../ Avemd.a El Sauce
N g o Pedro Fontova esq. / Caciques Chilenos -Sur
San Luis esq. / San Lucas |, & Pedro Fontova esq. / Caciques Chilenos -Norte
San Luis esq. / Toconce 8 Pedro Fontova esq. / El Guanaco -Norte
San Luis esq. / Psje. San Ricardo ; Pedro Fontova esq. / EI Roble
San Luis esq. / Volcan Llaima _ =3 Pedro Fontova esq. / El Carmen
San Luis esq. / Volcan Villarrica \ Jped o
N El Carmen esq. / Pedro Fontova
San Luls €50, /125 GA725 ey Pedro Fontova esq. / Altos del Carmen
San Luis esq. / Av. Manuel A. Matta |y Pedro Fontova esq. / Camino El Roble
San Luis esq. / Av. Lo Marcoleta Pedro Fontova esq. / Calle La Vifia
Avenida Lo Marcoleta esq. / Ntra. Sra. del... El Guanaco Norte esq. / Del Manantial
Avenida Lo Marcoleta esq. / Pquia. Jesis Obrero El Guanaco Norte esq. / Santa Marta £
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Cambio de trazado B08

2.4 Aforos de tasas de ocupacion
En la tabla 8, se aprecia aforos de tasa de ocupacién del servicio B08.

Tabla 8. Formato presentacion resumen mediciones

Promedio

o
bt
(]

e
]
o
@
o
o

£

el

0

O

Nombre Paradero
Servicio
Tasa de Ocupacion

llega a Paradero

Tasa de Ocupacién

sale de Paradero

Pasajeros suben

Pasajeros bajan

Tasa de Ocupacién

llega a Paradero

Tasa de Ocupacion

sale de Paradero

Pasajeros suben

Pasajeros bajan

04 | PB1894 Parada 7 / (M) Los Libertadores BOS 2 1 12 | 15 3 2 20 | 21
05 | PB1894 Parada 7 / (M) Los Libertadores BOS 1 1 8 10 1 2 18 | 17
06 | PB1894 Parada 7 / (M) Los Libertadores B08 1 1 5 6 1 1 12 | 12
07 | PB1894 Parada 7 / (M) Los Libertadores B0O8 1 1 6 4 1 1 11| 8
08 | PB1894 Parada 7 / (M) Los Libertadores B0O8 1 2 14 6 3 8 24 | 14
09 | PB1894 Parada 7 / (M) Los Libertadores B0O8 2 2 15 9 4 4 35 | 28

2.5 Analisis de trasbordos
Debido a la urgencia de solicitud del informe, no se alcanza a completar este analisis. La
informacion requerida para el item sera enviada a la brevedad.

2.6 Reclamos
El servicio BO8 cuenta con 28 reclamos en general es los periodos de estudio (agosto, octubre
y noviembre del 2019), los que se detallan en la tabla 12.

Tabla 9. Reclamos ultimo trimestre 2019

Tipo de Reclamo Servicio BO8 agosto octubre noviembre Total general
Choques 1 2 1 4
Comportamiento y Manejo del Conductor 2 4 1 7
Frecuencia del servicio 8 1 1 10
No se detiene en paradas 2 3 2 7
Total general 13 10 5 28

Fuente: Elaboracion propia con datos del DTPM y Sistema Reclamos Empresa

2.7 Requerimientos municipalidad y juntas de vecinos
No existen requerimientos municipales ni de juntas de vecinos para la modificacion.

2.8 Transacciones por tipo de dia (DLN, SAB, DOM)
Para realizar este numeral se utilizé la informacion de los meses de agosto, octubre y
noviembre del 2019, donde se calculd el promedio diario de las transacciones del servicio.

Tabla 10. Transacciones promedio diario por tipo de dia
Detalle

FPTA
1.103

Detalle
PMA
976

Sabado
(SAB)
3.615

Domingo
(>]e]\Y))]
2.429

Variables Laboral
del servicio

B08

Detalle PTA

(DLN)
5.618
Fuente: Elaboracion propia, Datos de Sonda, agosto, octubre y noviembre del 2019

1.299
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3 Antecedentes detallados de la situacion con
propuesta

3.1 Identificacion de las Identificacion de las paradas y/o zonas pagas modificadas

3.1.1 Paradas nuevas en el sistema

Para este tipo de modificacion de trazado subtipo 1 del servicio BO8, contara con una parada
en el interior de la intermodal los libertadores.

Tabla 11. Paradas nuevas a crear en el sistema

Servicios Nueva

Hacia
Parada
AV. AMERICO CALETERA GENERAL CAMINO
11342659,1985 | 6306918,716 VESPUCIO SAN MARTIN PRIVADO B08

3.1.2 Paradas afectadas por eliminaciéon y/o inclusion de servicios, cambios de
nombre, horario de operacion, modificacion de letrero de cortesia Y/o destino
de servicios

El servicio contard con una nueva parada, en la intermodal los libertadores, la cual fue
mencionada en el item 3.1.1

Tabla 12. Parada Modificada por inclusion, eliminaciéon, o cambio de nombre,

horario o letrero de cortesia de servicio

Es Zona | ;Es punto ¢ Elimina

Caodigo , e
Ususgrio T|pp de_ ) Servicio TS | Sentido gl d_e. ) ul’qr_no
Parada Modificacion nga mediciéon | servicio de
Mixta ICR-P? parada?
Cambio de
PB1894 | Trazado B08 Retorno si no no

3.1.3 Resumen Modificaciéon de Paradas
El resumen de las paradas por sentido se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 13. Resumen Modificacion de Paradas

N° Modificadas (4)

No
Servicio Paradas
Sentido  Nuevas

(1)
BOSR 1 1 0 0 0 1 2

N° Paradas N°Paradas Nombre( Hora Letrero Total(1)+(2)+(3)+(4)
Eliminadas Agregadas Destino)
(2) (3) Servicio

Operacion

Cortesia

A continuacion, se presenta en la ilustracion 6, el total de paradas afectadas del servicio.
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Ilustracion 6 Parada adicional
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3.2 Anaélisis del comportamiento de la demanda

3.2.1 Caracterizacion de la zona de influencia de la propuesta

Este numeral no aplica para este tipo de modificacidn, ya que es modificacién de trazado
subtipo 1.

3.2.2 Estimacion de Usuarios Beneficiados por la modificacion

Este numeral no aplica para este tipo de modificacion, ya que es modificacion de trazado
subtipo 1.

3.2.3 Estimacion de Usuarios Afectados por la modificacion

Este numeral no aplica para este tipo de modificacion, ya que es modificacion de trazado
subtipo 1.

3.2.4 Estimacion de subidas por paradas

Este numeral no aplica para este tipo de modificacidn, ya que es modificacién de trazado
subtipo 1.

3.2.5 Demanda por servicio en paraderos eliminados o zonas pagas modificadas o
suprimidas

Este numeral no aplica para este tipo de modificacion, ya que es modificacion de trazado
subtipo 1.

3.3 Perfiles de carga y puntos de mayor demanda

Este numeral no aplica para este tipo de modificacién, ya que es modificacion de trazado
subtipo 1.
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3.4 Proyeccién de transacciones y variaciones de IPK referencial para la Unidad de
Negocio

Este numeral no aplica para este tipo de modificacién, ya que es modificacion de trazado

subtipo 1.

3.5 Afectacion de vias preferentes
Para esta modificacion no se hara uso de vias preferentes.

3.6 Propuesta y estado de avance de Infraestructura para operacion
No se requiere de nueva infraestructura para esta modificacion de trazado.

3.7 Catastro de la infraestructura vial en zonas de nueva cobertura.
No se requiere de nueva infraestructura vial, ya que no hay nuevas zonas cobertura con el
nuevo trazado.

3.8 Justificacion de la flota adicional requerida para operar
La flota adicional para operar con la modificacion de trazado se aprecia en la tabla siguiente.

Tabla 14. Diferencia de flota y justificacion de esta

Flota PO Flota

Servicio . Diferencia Destino u Origen Buses
Vigente Propuesta

1 Bus se utilizara en la modificacion de trazado para

BO8 15 16 ! el ingreso a los libertadores

3.9 Medidas a implementar para controlar la regularidad del servicio
Este numeral no aplica para este tipo de modificacién, ya que es modificacion de trazado
subtipo 1.

4 Plan de implementacion e informacion al
usuario

4.1 Plan de informacién al usuario

Aviso informativo en el nuevo destino del recorrido (ciudad empresarial), especificado en las
paradas nuevas y antiguas el nuevo recorrido. Por otro lado, realizar campafia mediante las
redes oficiales de la empresa, la incorporacion del servicio eléctrico.

4.2 Plan de monitoreo en terreno

Producto de que se trata de un cambio de trazado subtipo 2, se realizara una planificacion del
personal en terreno, manejo de campana informativa. Adicionalmente de la actualizacién de
letreros de cortesia, Mobitec y tarjetas de ruta.

4.3 Medidas de contingencia
Se dispondra de gente en terreno para analizar y verificar el desarrollo del servicio a lo largo
de la ruta.
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4.4 Plan de capacitacion conductores

Los conductores se capacitaran en terreno, haciendo reconocimiento previo de la ruta en
ambos sentidos y también se realizard una capacitacién teorica para complementarlo lo
anterior.
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